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INTRODUCCION

El Capitulo 1, lo refiero al marco legal de los servicios de salud, se inicia
con la Carta Magna que consagra el derecho a la proteccion de la salud en su
articulo 40, asimismo se hace referencia a las principales leyes que rigen la
prestacion de los servicios de salud y por supuesto la actividad médica. La
regulacion de la prestacion de los servicios médicos institucionales se
encuentra en las diferentes leyes y reglamentos que se han establecido para tal
efecto, por tal motivo es un punto trascendental que se aborda en este
Capitulo. Asimismo, se comentan las principales regulaciones sanitarias en
cuanto a la prestacion de servicios médicos y la forma en que se deben otorgar
a la poblacion en general y en particular, a los derechohabientes de los
diferentes Institutos de Seguridad Social que prestan servicios médicos.

El Capitulo 2, lo dedico a los antecedentes y caracteristicas de la queja
médica, a efecto de dar una perspectiva general de los diversos factores que la
originan, analizando de una forma simple los factores que ocasionan el
incumplimiento en la prestacion de los servicios médicos y consecuentemente,
la molestia a los usuarios de los servicios de salud, por parte del prestador de
servicios médicos, también, doy un panorama general de las caracteristicas
mas comunes de las quejas médicas en cuanto a los lugares y sitios dentro de
las unidades médicas donde mas frecuentemente se observan este tipo de
acontecimientos.

En el Capitulo 3, hago referencia a los organismos de la Administraciéon
Publica que conocen del incumplimiento en la prestacion de los servicios
meédicos institucionales; y abordo el tema de las diferentes instancias que tiene
los usuarios insatisfechos con la prestacion de servicios médicos, a efecto de
presentar sus quejas o denuncias por el incumplimiento en la obligacion de los
servicios médicos institucionales, esto es, los medios con los que cuenta la
poblacién inconforme con la atencién médica que se le dio a efecto de hacerlos
valer ante las diversas autoridades competentes y organismos
gubernamentales, que conocen e incluso resuelven la insatisfaccion de los
usuarios de los servicios médicos.

En el Capitulo 4, doy una perspectiva legal de las quejas médicas,
abordando el tema de la responsabilidad civil, objetiva y subjetiva en la que
incurre el Estado, asi como la presentacion formal de la queja médica por la
deficiencia de los servicios médicos y la presentacién formal ante la autoridad
administrativa y en la via jurisdiccional correspondiente, dando con ello una
vision amplia de los mecanismos legales con los que cuenta la victima de un
hecho ilicto para demandar el cumplimiento en las obligaciones
indemnizatorias por parte de los prestadores del servicio médico institucional y
la correspondiente reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados por una
atencion medica deficiente.

En el Capitulo 5, llevo a cabo la revision de tres casos veridicos,
acontecidos en unidades médicas institucionales en los que se podra observar
y analizar el tipo de atencion médica proporcionada en las instituciones
publicas de salud, que ejemplifican lo abordado en Capitulos precedentes.
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ANTECEDENTES

Desde que se crearon las instituciones de salud publica en México, en
tiempos del virreynato, los servicios médicos que ha prestado el Estado se han
visto envueltos en una serie de conflictos motivados por la insuficiencia de
recursos para la atencion de la poblacion que solicita los servicios médicos.

A finales del siglo XIX, y durante el siglo XX la seguridad social tuvo una
relevancia en los gobiernos del mundo, se desarrollé un sentido humano del
Estado con la finalidad de apoyar a la poblacion en sus problemas de salud.

México no fue la excepcién y posterior a la Revoluciébn Mexicana se
establecieron en la Constitucion Mexicana, los preceptos que garantizaron el
derecho a la salud. Sin embargo, estos no se hicieron realidad de manera
inmediata sino hasta el afio de 1943 con la creacion del Instituto Mexicano del
Seguro Social, mas adelante en 1960 con la creacién del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en 1976 con el Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, posteriormente con la
creacion de los diferentes Institutos de Salud de la Secretaria de Salud; de
Petréleos Mexicanos y otras instituciones que fueron creadas en todo el pais
con fines sociales, destacandose la prestacion de servicios médicos para la
poblacion. El sentido de la creacion de estas instituciones sociales es
altamente noble, porque trataba de cubrir una de las necesidades basicas de la
poblacion, que es la salud.

Desafortunadamente, la prestacion de servicios de salud por parte del
Estado se ha quedado sé6lo en buenas intenciones, y en letra muerta en
muchas de las leyes que regulan la materia, originando con ello consecuencias
graves, entre las que destacan: la mala practica médica, las carencias en
cuanto a la falta de recursos técnicos, econdmicos, de infraestructura,
humanos, etc. resultando con todo ello, el que el Estado no cumple con la
garantia constitucional (derecho a la salud), violando en consecuencia un
derecho humano fundamental.

El Estado se involucra en situaciones de deficiencia en la atencién
meédica, que pueden ocasionar quebrantos econémicos de gran importancia
para la poblacion y de pérdida de credibilidad en cuanto a su funcion protectora
y garante de la seguridad social.

Si el usuario de los servicios médicos se ve afectado por una mala
prestacion de estos, tiene todo el derecho de proceder contra el Estado y
utilizar los mecanismos juridicos existentes para que se le reparen los dafios y
los perjuicios producidos ocasionados como consecuencia de una deficiente
prestacion de los servicios médicos institucionales.

El sistema juridico y los mecanismos legales se vuelven entonces
necesarios para activar la defensa de los particulares en cuanto a las practicas
institucionales en los servicios de salud, los que no deben verse como
elementos oportunistas o de guerra contra el Estado, sino como elementos de
oportunidad para mejorar la funcion del Estado en materia de salud publica que
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sin duda alguna, contribuyen para construir un Meéxico mejor, y para
conseguirlo el Estado debe cumplir con las funciones basicas encomendadas,
entre las que se destacan: el trabajo, la educacion y la salud, ya que para
poder ser productivo, se requiere el poder estudiar y para ello se requiere tener
salud.

La salud es uno de los elementos basicos para el equilibrio del ser
humano, es en principio de cuentas todo, con la salud el ser humano lo puede
todo, sin salud no lograra alcanzar sus objetivos de vida, por lo tanto, la salud
se convierte en un bien patrimonial tangible, porque se pueda tocar, se ve, se
observa, se percibe, en este sentido representa un patrimonio auténtico y tal
vez unico del ser humano, un patrimonio que le pertenece desde el nacimiento
y que debe ser cuidado a toda costa ya sea por el propio individuo o por sus
congéneres.

La salud como un bien del individuo, debe ser cuidada en principio por él
mismo, si es de ésta forma y el individuo no desarrolla algun tipo de proceso
patologico, el fin de su vida llegara eminentemente sin molestar a nadie, pero
¢,qué sucede cuando el individuo no puede procurarse el auto cuidado de su
salud?; ¢qué sucede cuando ha desarrollado una patologia que se escapa de
los parametros normales de salud y debe acudir a la comunidad para que esta
le pueda auxiliar?; ¢qué sucede cuando esa comunidad organizada, en forma
de Estado presta esa ayuda y no lo hace con los elementos necesarios que se
requieren para devolverle al individuo la salud perdida y por el contrario causa
un dafio mayor al individuo?

El cuestionamiento es sencillo ¢las cosas deben quedarse asi o el
individuo debe solicitarle al Estado y a sus instituciones que cumplan con el
deber que le fue encomendado?

Si el individuo deja las cosas asi, sin exigirle al Estado que cumpla con
su deber juridico, entonces el mismo individuo afectado debera absorber los
dafios que le fueron ocasionados, situacién contraria a derecho.

Si el individuo decide actuar contra el Estado entonces habra un conflicto
gue generara un enfrentamiento legal entre el Estado y el particular afectado.
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CAPITULO 1
EL MARCO LEGAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Existen leyes y normatividad que regulan la actividad de las instituciones
de salud y el desempefio de los prestadores de los servicios médicos, y por
supuesto, las que establecen el control de los servicios de salud.

El cuidado y proteccion a la salud de la poblacion, en general se
encuentra en las leyes, asi el Estado tutela la salud y la vida de la poblacion del
pais, y son las leyes y la normatividad propia de la actividad médica las que
sancionan las irregularidades que se derivan de una mala practica médica,
irregularidades que pueden llegar a producir la muerte de un ser humano, en
este caso el dafio ocasionado no podra ser reparado volviendo las cosas al
estado en el que se encontraban, porque el cuerpo del ser humano por
biologia simple, no podra volver a ser como era antes de que se le dafara.

1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El derecho a la salud, es de caracter social tiene un rango constitucional
por lo que se le incluye en los textos legales, donde se establece que se debe
proteger la salud de la poblacion y que se debe contar con los recursos
necesarios para salvaguardar su bienestar, para conseguir tal fin se requiere
contar con una cobertura en servicios de salud oportuna y de calidad que se
identifigue y cumpla con la garantia constitucional establecida en la Carta
Magna.

Es asi, como el derecho a la salud se encuentra garantizado en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, en el articulo 4°,
tercer parrafo, que dispone:

“Articulo 4°.-

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de
esta Constitucion”

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos contempla en
el articulo 4° las garantias individuales relativas al deber del Estado mexicano
de crear politicas de salubridad en todo el pais, para garantizar la salud de
todos y cada uno de sus habitantes, sean mexicanos o0 extranjeros, sean
residentes permanentes o se encuentren de paso, asi como establecer los
mecanismos correspondientes mediante los cuales se ofrezcan y presten los
servicios médicos, facultando al propio gobierno federal y al gobierno de las

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 5 de febrero de 1917.
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Entidades Federales y municipios para establecer las normas y procedimientos
necesarios para acceder a la atencion médica.

Ignacio Burgoa® refiere acerca del derecho a la salud que: “El citado
derecho subjetivo publico tiene como obligacidon correlativa a cargo de las
autoridades del Estado, la consistente en preservar la salud publica y la de
todos y cada uno de los individuos que componen la colectividad. Conforme a
la Ley General de Salud, reglamentaria de la disposicion constitucional
transcrita, el derecho a la proteccion de la salud tiene como finalidad, entre
otras muchas: El bienestar fisico y mental del hombre para contribuir al
ejercicio de sus capacidades”

Una de las preocupaciones mas apremiantes de cualquier Nacion o
Estado es la salud de la poblacion y el garantizarla es una necesidad inherente
a una vida prospera y a un régimen gubernamental basado en la democracia,
el Estado mexicano no podia ser la excepcion respecto a la proteccion del
derecho a la salud por lo que a inicios de la década pasada se hizo patente en
México, la necesidad imperiosa de proteger y fortalecer este derecho basico de
la poblacion, a cuyo efecto se establecié una politica enérgica respecto a la
proteccion de la salud, creandose programas como el “seguro popular’® que

tienen el objetivo de ampliar la cobertura de los servicios de salud.

Por otro lado, en multiples ocasiones se ha manifestado a la poblacion
derechohabiente de las distintas instituciones de seguridad social que se esta
cumpliendo de forma oportuna y eficiente con el objetivo de prestar el servicio
gue se solicita.

1.2. Ley General de Salud.

De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 4°,
se desprende la Ley General de Salud®, y debido a su importancia respecto al
tema que trato, enfatizo los siguientes articulos contenidos en ésta, el articulo
1° que regula el derecho a la proteccion de la salud, el articulo 2° que
especifica las finalidades del derecho a la proteccion de la salud, el articulo 3°
que establece los términos en materia de salubridad general, el articulo 27° de
los servicios basicos de salud y el articulo 34° de la clasificacion de los
servicios de salud.

2 Burgoa Orihuela, Ignacio. Diccionario de Derecho Constitucional, Garantias y Amparo. 72 Edicién,
Editorial Porrta, México, 2003, p. 393.

% Comentario personal del tesista. EI Seguro Popular forma parte del Sistema de Proteccién Social en
Salud, para aquellas personas de bajos recursos econémicos que no cuentan con empleo o que trabajan
por cuenta propia y que no son derechohabientes de ninguna institucion de seguridad social.

Los afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud a través del Seguro Popular tienen el acceso a
servicios médico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios. Actualmente, el Seguro Popular ofrece una
cobertura a 275 intervenciones médicas, las cuales se encuentran descritas en el Catalogo Universal de
Servicios de Salud (Fuente: http://www.seguro-popular.gob.mx).

* Ley General de Salud. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de
1984.
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A continuacion, con el objeto de tener presente la regulacion citada,
transcribo los articulos en mencion:

“Articulo 1°. La presente Ley reglamenta el derecho a la proteccién de la salud
que tiene toda persona en los términos del articulo 4° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacién y las
entidades federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacion en toda
la Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social.”

“Articulo 2°. El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes
finalidades:

Fraccion |. El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al ejercicio
pleno de sus capacidades;

Fraccion Il. La prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida humana;
Fraccion lll. La proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la
creacién, conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al
desarrollo social;

Fraccidon IV. La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacién
en la preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de salud;

Fraccidon V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que
satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacidn;

Fraccién VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacion de
los servicios de salud, v;

Fraccion VILElI desarrollo de la ensefianza y la investigacién cientifica y
tecnoldgica para la salud.”

“Articulo 30.- En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general:

I.La organizacién, control v vigilancia de la prestacion de servicios y de
establecimientos de salud a los gue se refiere el Articulo 34, fracciones I, lll y
IV, de esta Ley;

Il.La atencion médica, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables;

Il bis. La Proteccion Social en Salud.

lll.La coordinacion, evaluacién y seguimiento de los servicios de salud a los que se
refiere el Articulo 34, fraccion I;

IV.La atencién materno-infantil;

IV Bis. El programa de nutricion materno-infantil en los pueblos y comunidades
indigenas;

V.La salud visual.

VI.La salud auditiva.

VIl.La planificacion familiar;

VIll.La salud mental;

IX.La organizacion, coordinacion y vigilancia del ejercicio de las actividades
profesionales, técnicas y auxiliares para la salud;

X.La promocién de la formacién de recursos humanos para la salud;

Xl.La coordinacién de la investigacion para la salud y el control de ésta en los
seres humanos;

Xll.La informacién relativa a las condiciones, recursos y servicios de salud en el
pais;

Xlll.La educacién para la salud;

XIV.La prevencion, orientacion, control y vigilancia en materia de nutricion,
enfermedades respiratorias, enfermedades cardiovasculares y aquellas atribuibles
al tabaquismo;

XV.La prevencion y el control de los efectos nocivos de los factores ambientales
en la salud del hombre;

XVI.La salud ocupacional y el saneamiento basico;

XVIl.La prevencion y el control de enfermedades transmisibles;
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XVII Bis. El Programa Nacional de Prevencién, Atencién y Control del VIH/SIDA e
Infecciones de Transmision Sexual;

XVIll.La prevencion y el control de enfermedades no transmisibles y accidentes;
XIX.La prevencion de la invalidez y la rehabilitacién de los invalidos;

XX.La asistencia social;

XXI.El programa contra el alcoholismo;

XXII.EIl programa contra el tabaquismo;

XXIll.La prevencion del consumo de estupefacientes y psicotrépicos y el programa
contra la farmacodependencia;

XXIV.El control sanitario de productos y servicios y de su importacion y
exportacion;

XXV.EIl control sanitario del proceso, uso, mantenimiento, importacion, exportacion
y disposicion final de equipos médicos, protesis, ortesis, ayudas funcionales,
agentes de diagndstico, insumos de uso odontoldgico, materiales quirargicos, de
curacién y productos higiénicos;

XXVI.El control sanitario de los establecimientos dedicados al proceso de los
productos incluidos en la fraccion XXIl y XXIII;

XXVII.EI control sanitario de la publicidad de las actividades, productos y servicios
a que se refiere esta Ley;

XXVIIIEI control sanitario de la disposicién de érganos, tejidos y sus componentes
y células;

XXVIII Bis. El control sanitario de cadaveres de seres humanos;

XXIX.La sanidad internacional;

XXX.EI tratamiento integral del dolor, y

XXXI.Las demas materias que establezca esta Ley y otros ordenamientos legales,
de conformidad con el parrafo tercero del Articulo 40. Constitucional.”

“Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccién de la salud, se
consideran servicios basicos de salud los referentes a:

I.  La educacion para la salud, la promocién del saneamiento basico y el
mejoramiento de las condiciones sanitarias del ambiente;

Il. La prevencion y el control de las enfermedades transmisibles de atencion
prioritaria, de las no transmisibles més frecuentes y de los accidentes;

Ill. La atencién médica integral, gue comprende actividades preventivas,
curativas, paliativas y de rehabilitaciéon, incluyendo la atencién de urgencias;
IV. La atencidén materno-infantil;

V. La planificacion familiar;

VI. La salud mental;

VII. La prevencion y el control de las enfermedades bucodentales;

VIIl. La disponibilidad de medicamentos y otros insumos esenciales para la
salud;

IX. La promocién del mejoramiento de la nutricion, y

X. La asistencia social a los grupos mas vulnerables y, de éstos, de manera
especial, a los pertenecientes a las comunidades indigenas.”

“Articulo 34.- Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a
los prestadores de los mismos, se clasifican en:

I. Servicios publicos a la poblacién en general;

Il. Servicios a derechohabientes de instituciones publicas de seguridad
social o los que con sus propios recursos o por encargo del Poder Ejecutivo
Federal, presten las mismas instituciones a otros grupos de usuarios;

Ill. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en que se contraten, y

IV. Otros que se presten de conformidad con lo que establezca la autoridad
sanitaria.”

De esta forma, el Estado mexicano se acerca a la proteccion del derecho
a la salud, cuya finalidad es procurar que las tres esferas que comparten la
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integridad del ser humano se encuentren en equilibrio, que el aspecto bioldgico,
el psicoldgico y el social se encuentren estables sin alteraciones que pongan
en riesgo este equilibrio y que den como consecuencia un proceso patologico,
para ello, el Estado dispone a través de la ley que en caso de que se presente
un proceso patoldgico los servicios de salud sean oportunos y eficaces, y para
gue esto se cumpla es necesario el control y la vigilancia de todos aquellos
prestadores de servicios médicos que de acuerdo a la normatividad establecida
deben proporcionar una atencion meédica completa desde el inicio en el que se
solicita y procurar que en caso de presentar el individuo un proceso patolégico,
la salud de éste sera restablecida completamente, proporcionandole todo lo
necesario, tanto medicamentos como los insumos propios requeridos para que
se restablezca el equilibrio bioldgico-psicolégico-social y por ende la salud
perdida.

Por lo anterior, es un reto para el Estado Mexicano enfrentar con los
recursos necesarios el proceso salud-enfermedad de la poblacion, reto que
acepta a través de las regulaciones institucionales y que se obliga a enfrentar
con los recursos necesarios que para tal fin destine siempre que se le requiera,
recursos gque dispone por medio de las instituciones de seguridad social, y que
canaliza de forma directa a los servicios médicos que el propio Estado subsidia,
recursos que se encuentran destinados a la poblacién derechohabiente® pero
que sin duda alguna pertenecen a todo el Estado, en este caso a la poblacién
total del pais, por lo que en teoria estos recursos destinados a los servicios de
salud deben ser repartidos entre toda la poblacion.

1.3. Ley del Seguro Social.

El Instituto Mexicano del Seguro Social fue fundado el 19 de enero de
1943 por Decreto del entonces Presidente de la Republica el General Manuel
Avila Camacho, el IMSS como cominmente se le llama inici6 su
funcionamiento el 1 de enero de 1944.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), es una institucion
gubernamental, auténoma vy tripartita (Estado, Patrones y Trabajadores),
dedicada a brindar servicios de salud y seguridad social a la poblacion que
cuente con afiliacion al Instituto, llamada asegurado o derechohabiente.

En relacién al tema que reviso en esta tesis transcribo los preceptos
relacionados con el derecho a la salud y la atencion meédica contenidos en la
Ley del Seguro Social.

®> Comentario personal del tesista. La derechohabiencia actualmente, es una situacion cuestionable
respecto a la prestacion de servicios médicos institucionales, toda vez que las instituciones de seguridad
social como el IMSS, el ISSSTE o cualquier otra a la que se hayan destinado recursos para tal fin se
encuentran obligadas a proporcionar la atencion médica a toda persona que lo solicite aln cuando no sean
derechohabientes, maximo si lo solicitan bajo un estado que conlleve una “urgencia o un problema
médico-quirdrgico agudo que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcion y que requiera atencion
inmediata” (Fuente: Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica, articulo 72).
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La Ley del Seguro Social® dispone en el articulo 2°, lo siguiente:

“Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud,
la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pensidon que, en su caso y previo cumplimiento de los
requisitos legales, sera garantizada por el Estado.”

El precepto citado, en la parte que me interesa para efectos del
presente trabajo establece que la seguridad social tiene como finalidades:

= El derecho a la salud.

= La asistencia médica.

Asi, el derecho a la salud y la asistencia médica como parte de la
seguridad social estan garantizados por el Estado.

Asimismo, la Ley del Seguro Social dispone en el articulo 11°, fraccién
segunda, lo siguiente:

“Articulo 11. El régimen obligatorio comprende los seguros de:

Il. Enfermedades y maternidad;”

En relacion con la prestacion de servicios médicos el articulo 89, fraccion
primera y segunda de la Ley del Seguro Social establece las formas en que el
Instituto prestara estos servicios:

“Articulo 89. El Instituto prestara los servicios que tiene encomendados, en
cualquiera de las siguientes formas:

I. Directamente, a través de su propio personal e instalaciones;

II. Indirectamente, en virtud de convenios con otros organismos publicos o
particulares, para que se encarguen de impartir los servicios del ramo de
enfermedades y maternidad...”

El articulo 251, fraccion segunda de la Ley del Seguro Social establece
que el Instituto debe satisfacer las prestaciones contenidas en la ley; y en la
fraccién sexta establecer unidades médicas para los fines que le son propios,
como a continuacion transcribo:

“Articulo 251. El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene las facultades y
atribuciones siguientes:

Il. Satisfacer las prestaciones que se establecen en esta Ley;

VI. Establecer unidades médicas...y demas establecimientos para el cumplimiento
de los fines que le son propios...”

® Ley del Seguro Social. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de diciembre de
1995.
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Dichos fines en cuanto a la atencion médica es proporcionar los
servicios médicos que satisfagan las necesidades de salud de quien los solicita
y se de cumplimiento al deber juridico correspondiente.

Asimismo, el Instituto Mexicano del Seguro Social genera por medio de
la Ley una serie de prestaciones de solidaridad social relativas a la prestacion
de servicios médicos, el articulo 214 y el articulo 215 de la Ley en comento
establecen lo siguiente:

“Articulo 214. Las prestaciones o servicios de solidaridad social comprenden
acciones de salud comunitaria, asistencia médica, farmacéutica e incluso
hospitalaria...”

“Articulo 215. El Instituto organizard, establecera y operard unidades médicas
destinadas a los servicios de solidaridad social...”

A pesar que los preceptos sefialados tienen un amplio espiritu
humanitario, la misma Ley del Seguro Social hace diferencia entre la poblacion
derechohabiente y la no derechohabiente para la prestacion de los servicios
médicos, para aclarar porque sefalo el articulo 216 A, fraccién primera y
segunda que establece lo siguiente:

“Articulo 216 A. El Instituto debera atender a la poblacion no derechohabiente en
los casos siguientes:

I. En situaciones de emergencia nacional, regional o local o, en caso de
siniestros o desastres naturales;

Il. Tratandose de campafas de vacunacién, atencion o promocién a la salud, y...”

Y en el articulo 251, fraccidn trigésimo sexta de la Ley del Seguro Social,
que condiciona la atencibn médica a no derechohabientes al pago de una
retribucion economica:

“Articulo 251. El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene las facultades y
atribuciones siguientes:

XXXVI. Prestar servicios a quienes no sean sus derechohabientes, a titulo
oneroso, a efecto de utilizar de manera eficiente su capacidad instalada vy
coadyuvar al financiamiento de su operacién y mantenimiento, siempre que ello no
represente menoscabo en la calidad y calidez del servicio que debe prestar a sus
derechohabientes...”

Al analizar lo anterior, resulta que tanto los derechohabientes como los
no derechohabientes pagan por los servicios médicos que se les otorgan; en el
caso del derechohabiente, éste paga en forma anticipada la cuota
correspondiente por el servicio que se le debe proporcionar y en el caso de los
no derechohabientes estos pagan por el servicio que se les proporciond.

De ahi, que si bien es cierto la ley establece la atencién de la poblacion
no derechohabiente, también lo es que el Instituto se reserva el derecho de
prestar o no la atenciéon médica a quienes no son derechohabientes, cuando al
hacerlo se reduce la calidad y calidez del servicio que debe prestar a sus
derechohabientes, en términos claros se reserva el derecho de negar
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la atencion médica a la poblacion no derechohabiente situacion completamente
incongruente y anticonstitucional porque el Estado no puede negar la atencién
meédica o condicionarla a una retribucion econémica, porque a todas luces se
estaria en contra de la proteccion del derecho a la salud.

1.4. Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado comunmente llamado ISSSTE, plasma dentro de sus objetivos de
creacion el preservar la vida y luchar contra las enfermedades.

En su normatividad sobre prestacion de servicios médicos contempla las
medidas administrativas necesarias para lograr que sus Clinicas, Hospitales y
personal médico salvaguarden la salud de toda aquella persona que solicite los
servicios meédicos, incluso de todas aquellas personas que la Institucion
denomina no derechohabientes.

Para la Institucion, la salud y la seguridad social ocupan un lugar central
entre las demandas y necesidades mas sentidas de la poblacion, y representan
una de las mas altas prioridades.

El ISSSTE por sus atribuciones y facultades, por su estructura
financiera y administrativa, es uno de los pilares de la seguridad social del
Estado mexicano con concurrencia de los gobiernos Federal, Estatales,
Municipales y organismos autdbnomos incorporados a su régimen.

Respecto al tema materia de mi tesis, la Ley del ISSSTE’ en su articulo
1, péarrafo primero, establece:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, de interés social y de
observancia en toda la Republica, y se aplicarda a las Dependencias, Entidades,
Trabajadores al servicio civil, Pensionados y Familiares Derechohabientes...”

En su articulo 3, fraccion primera de la Ley del ISSSTE se establece con
caracter obligatorio, lo siguiente:

“Articulo 3. Se establecen con caracter obligatorio los siguientes seguros:

I. De salud, que comprende:

a) Atencion médica preventiva;

b) Atencion médica curativa y de maternidad, y
¢) Rehabilitacién fisica y mental;”

Respecto a la atencion médica curativa y de maternidad, asi como la de
rehabilitacion fisica y mental el articulo 35 de la Ley del ISSSTE, establece lo
siguiente:

" Ley del ISSSTE. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de marzo de 2007.
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“Articulo 35. La atencion médica curativa y de maternidad, asi como la de
rehabilitacién tendiente a corregir la invalidez fisica y mental, comprendera los
siguientes servicios:

I.  Medicina familiar;

Il. Medicina de especialidades;
Ill. Gerontoldgico y geriatrico;
IV. Traumatologia y urgencias;
V. Oncoldgico;

VI. Quirdrgico, y

VIl. Extension hospitalaria.”

Los componentes de atencion médica preventiva, atencidon meédica
curativa y de maternidad y rehabilitacion fisica y mental seran otorgados con
calidad, oportunidad y equidad, tal y como el articulo 27 de la ley del ISSSTE
establece:

“Articulo 27. El Instituto establecera un seguro de salud que tiene por objeto
proteger, promover y restaurar la salud de sus Derechohabientes, otorgando
servicios de salud con calidad, oportunidad vy equidad. El seguro de salud incluye
los componentes de atencibn médica preventiva, atencion médica curativa y de
maternidad y rehabilitacion fisica y mental.”

Siendo el propio Instituto quien se encarga de otorgar la atencion
meédica, convirtiéndose asi en el prestador de los servicios de salud, tal y como
se refiere en el articulo 29 de la Ley del ISSSTE que establece:

“Articulo 29. El Instituto desarrollara una funcién prestadora de servicios de
salud, mediante la cual se llevaran a cabo las acciones amparadas por este
seguro, a través de las unidades prestadoras de servicios de salud...”

El ISSSTE es una Institucién de caracter social que posee lo necesario
para salvaguardar y preservar la vida, asi como combatir las enfermedades,
objetivo que indudablemente depende de todo el personal que labora en la
Institucion.

El ISSSTE en la actualidad es capaz de competir con las demas
instituciones de salud publicas y aun con las privadas, el nUmero de consultas
gue se otorgan anualmente, el nUmero de cirugias que se practican, evidencian
a una Institucion capaz de llevar a cabo los objetivos para los cuales fue
creada. Sin embargo, el cimulo de carencias, la ignorancia juridica de muchos
de sus funcionarios en cuanto a la legislacion que regula a la Institucion y por
ende la ignorancia de su deber juridico en cuanto al desconocimiento de las
diversas responsabilidades civiles, administrativas y penales que se originan
por el incumplimiento de esos deberes juridicos, llevan a que se cometan
verdaderas atrocidades en la prestacion de los servicios médicos, situacion que
necesariamente debe cambiar a efecto que sea una realidad el derecho a la
salud que se establece en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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CAPITULO 2
ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DE LA QUEJA MEDICA

La poblaciébn mexicana cuenta con una serie de servicios médicos que
han sido instaurados bajo una politica de salud basada en el desarrollo de
programas gubernamentales, programas con los que se busca alcanzar una
serie de objetivos y metas planeadas por la administracién publica para
satisfacer esta necesidad prioritaria del Estado. En teoria la cobertura de los
servicios de salud debe alcanzar a toda la poblacion del pais,
desafortunadamente las cosas no son asi y s6lo queda en buenas intenciones
o en politica mal estructurada y mal organizada.

Los recursos destinados a la salud son insuficientes para una poblacion
en constante aumento que requiere de atencion médica oportuna y de calidad,
sin embargo existe un desequilibrio entre la oferta y demanda de los servicios
de salud, como consecuencia estos son insuficientes para garantizar el
derecho constitucional a la salud de la poblacion.

Si los recursos destinados a la salud son insuficientes para cumplir con
la obligacion de prestar los servicios médicos, en consecuencia alguna,
algunas o miles de personas se quedaran sin acceso a los servicios médicos y
en otros casos, los afortunados que reciban la atencion médica enfrentaran y
soportaran las carencias de las instituciones de salud.

Tal es el caso de los adultos mayores o personas de la tercera edad que
con el paso del tiempo han envejecido y consumen un mayor namero de
recursos para la salud por el tipo de patologias que presentan; patologias que
requieren de tratamientos que tienen un precio elevado, en consecuencia, los
recursos destinados para el sector salud de estas instituciones se consumira de
una forma rapida, entonces, habra desabasto de materiales e insumos y
molestia por parte de los usuarios de los servicios médicos que en mas de un
caso seguramente buscaran atencion médica en sitios distintos a los servicios
publicos.

Sea cual sea el origen de los problemas surgidos en la prestacion de los
servicios médicos institucionales la poblacion usuaria de ellos los identifican y
los interpretan como un conjunto de irregularidades en la atencidbn médica, y le
dan nombres como negligencia, mal trato, violacion de derechos y otros,
situaciones que pueden llegar a desembocar en conflictos por la prestacion de
servicios médicos, en quejas médicas y demandas ante las autoridades
competentes.

La queja médica no es nueva, como tampoco lo son los eventos
ocasionados por la falta de recursos econdmicos, la falta de infraestructura de
los servicios de salud o por la negligencia médica, situacion repetitiva y
permanente en el ambito de la prestacion de los servicios médicos
institucionales.
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La queja médica no es ningun “boom”, una moda o una cuestion de
marketing publicitario es una situacion real que atafie al Estado mismo y es el
propio Estado quien debe procurar que los espacios dedicados a la atencion de
los problemas y quejas de esta indole, sean verdaderos caminos por los que
deba transitar la poblacion para llegar a una solucidn acorde a los dafios que le
hayan sido ocasionados.

Desde hace unos afios, se ha dado un aumento constante en las quejas
meédicas, los derechohabientes, los beneficiarios y la poblacion en general
busca diversos caminos para entablar pleitos por una “supuesta” mala atencién
meédica, razon la hay de sobra porque en muchas de las quejas los pacientes
fallecieron o sufrieron secuelas de salud importantes a consecuencia de alguna
falla médica; o de fallas en la organizacion administrativa del servicio médico,
situaciébn que deja un recuerdo sumamente negativo en la mente de los
afectados acerca del prestador de los servicios médicos.

2.1. Los factores que intervienen en la manifestacion de la Queja
Médica.

Son diversos los factores que intervienen en la manifestaciéon de una
queja médica, van desde hechos reales, hasta simplemente la percepcién de
los afectados en cuanto a la calidad de los servicios médicos ante una situacion
que consideran una irregularidad, la percepcion que tiene la poblacién acerca
de los servicios médicos que presta el Estado juega un rol importante, y esta
presente todo el tiempo independientemente de que exista un error o un evento
negativo en la practica medica.

Claudia Infante® opina que: “después de que el individuo evalta si
ocurrid un evento adverso, la decision de interponer una demanda depende
del hecho de atribuirle culpabilidad al médico por la cual amerite ser
demandado. A su vez, esta decision depende mucho de la calidad de la
relacion entre el paciente y su médico, en la cual influyen por lo menos cuatro
factores:

1. Si los sujetos fueron informados sobre el problema que existid.

2. Del apoyo que reciben de otras personas para presentar una queja.

3. Si se sintieron menospreciados.

4. De su grado de enojo.”

Esta serie de factores fuera de la negligencia o los verdaderos errores
en la practica médica, por experiencia laboral propia puedo decir que son de

los mas constantes, que llevan al usuario de los servicios médicos a la decision
de presentar una queja médica, y dentro de este grupo de cuatro, el grado de

® Infante Castafieda, Claudia. Quejas Médicas, la Insatisfaccion de los Pacientes con Respecto a la
Calidad de la Atencién Médica. Editores de Textos Mexicanos, México, 2006, p. 20.
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enojo representa en orden de importancia el principal, ya que cada vez es
mayor el numero de pacientes que acuden a las unidades médicas
institucionales con cierta predisposicion, es decir acuden ya enojados a la
Institucion porque anticipadamente saben que al solicitar la atencidbn médica
esta se les prestara con dificultad.

Carlos Tena® sefiala que: “En el ambito de los conflictos entre médicos y
pacientes o sus familiares, destacan aquellos relacionados con la actitud del
meédico ante los cambios que ha sufrido la profesion; es decir, la inadecuada
adaptacioén de la prestacion de los servicios a las necesidades de los pacientes
y el uso inadecuado de la tecnologia.”

La presentaciéon de una queja médica en ocasiones no es porque el
médico o la Institucion hayan cometido un error, sino por el hecho de que
después de cometerlo no lo reconocieron, por lo regular el usuario del servicio
médico al presentar una queja médica busca que el prestador del servicio
acepte haber cometido un error. En otras ocasiones la relacion entre el
paciente y su médico es el factor detonante principal, debido a que en una
situacion de inestabilidad fisica y emocional de los usuarios del servicio
médico, estos suelen canalizar sus sentimientos al entorno médico y
relacionarlos con la enfermedad.

La angustia que provoca la enfermedad de los seres queridos o la
enfermedad propia genera un cimulo de emociones, que se potencian ante los
obstaculos y carencias que los servicios médicos institucionales tienen, dando
como consecuencia que se ponga en entredicho la atencion médica, y si a esto
Se suman experiencias negativas anteriores en los mismos servicios médicos,
el resultado ser&a un conflicto entre usuarios y prestadores del servicio médico,
las experiencias anteriores que para el usuario indicaron incompetencia,
desinterés y negligencia el mismo las evalla, comparando la atencion médica
recibida en diferentes unidades médicas y con distintos médicos, en pocas
palabras, los pacientes comparan la atencion médica anterior de dos 0 mas
unidades médicas publicas contra la atencién en unidades médicas privadas.

2.2. La queja y la insatisfaccion de la poblacion con los servicios
medicos.

La insatisfaccion de la poblacion con los servicios médicos puede llevar
a un individuo a presentar una queja por irregularidades que propiciaron un
dafio.

Las quejas constituyen una alternativa para denunciar irregularidades,
desde aquellas que manifiestan los pacientes directamente a los profesionales
de la salud que lo estan atendiendo, o bien, las que se manifiestan ante las
autoridades del Hospital o Institucion, hasta aquellas que se presentan en
organismos especializados en la materia.

° Tena Tamayo, Carlos. La Comunicacién Humana en la Relacién Médico Paciente. Editorial Prado,
Meéxico, 2005, pp. 404-405.
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Claudia Infante’® opina que: “la queja es un medio genuino de control de
la calidad de la atencion médica recibida, pero este hecho esta inserto en una
relacion interpersonal desigual entre los pacientes y los prestadores de
servicios”

Los medios de comunicacion actuales han ampliado la difusion de temas
relacionados con la salud y de los derechos como pacientes incluidos en las
leyes, endureciendo la actitud de los usuarios de los servicios médicos ante la
carencia de recursos en las instituciones de salud, exigiendo cada vez mas un
proceder correcto por parte de los servidores publicos, de ahi que el s6lo hacer
mencion de los derechos del paciente, estos sean utilizados e invocados para
satisfacer las expectativas de atenciébn médica, de lo contrario también pueden
ser utilizados para presentar una gueja.

Al respecto, la propia ley permite la presentacion directa de las quejas,
cabe transcribir el articulo 51 Bis 3 y el articulo 54, ambos de la Ley General de
Salud, que establecen lo siguiente:

“Articulo 51 Bis 3.- Las quejas que los usuarios presenten por la atencién médica
recibida, deberéan ser atendidas y resueltas en forma oportuna y efectiva por los
prestadores de servicios de salud o por las instancias que las instituciones de
salud tengan definidas para tal fin, cuando la solucién corresponda a su ambito de
competencia.”

“Articulo 54. Las autoridades sanitarias competentes y las propias instituciones de
salud, estableceran procedimientos de orientacion y asesoria a los usuarios sobre
el uso de los servicios de salud que requieran, asi como mecanismos para que los
usuarios o solicitantes presenten sus quejas, reclamaciones y sugerencias
respecto de la prestacion de los servicios de salud y en relaciéon a la falta de
probidad, en su caso, de los servidores publicos. En el caso de las poblaciones o
comunidades indigenas las autoridades sanitarias brindaran la asesoria y en su
caso la orientacién en espafol y en la lengua o lenguas en uso en la regién o
comunidad.”

El Estado juega un papel trascendente en la queja médica, toda vez que
no sélo tutela el derecho a la salud, sino que también presta servicios médicos
a la vez que difunde los derechos de los pacientes y establece mecanismos
administrativos para inconformarse por el servicio médico prestado. Bajo estos
mecanismos, gue son diversos de acuerdo a la institucion de salud de que se
trate, los usuarios insatisfechos tienen a su alcance elementos poderosos con
los que pueden iniciar la defensa de su derecho a la salud o bien, que se les
reconozca su derecho a la salud y a que se les otorgue atencion meédica
oportuna y de calidad.

2.3. Los motivos oficiales de la Queja Médica.

En la atencion meédica institucional es frecuente encontrar que las
irregularidades técnicas y administrativas, son los motivos principales para el
reclamo por los servicios médicos prestados y estos a su vez, son el principio
de una queja médica.

10" |nfante Castafieda Claudia, ob.cit. p. 22.
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De acuerdo a informes institucionales emitidos por las propias
instituciones de salud mas representativas; el Instituto Mexicano del Seguro
Social y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado, se identifican tres elementos detonantes de la queja en el servicio
meédico institucional que son los siguientes:

= No hay suficientes unidades médicas.- Las unidades médicas son
insuficientes  para otorgar atencion médica tanto a la poblacion
derechohabiente como a la no derechohabiente.

» Los horarios en unidades médicas no son compatibles con los
problemas de salud.- Cuando surgen problemas de salud que
requieren atencion médica inmediata, la atencion puede llegar a ser
tardada o incluso no darse y todo porque la enfermedad se present6 en
un horario no laborable en la unidad médica.

» Falta de capacidad resolutiva.- La falta de recursos materiales y
humanos en las unidades médicas no permite que la atencibn médica
sea integral, esto es que hay carencia de personal especializado y
existen unidades médicas que no cuentan con la infraestructura
necesaria para atender casos de extrema gravedad dando como
consecuencia que los pacientes abandonen las instituciones en busca
de unidades médicas privadas que si cuenten con los recursos
suficientes para atender su problema de salud.

Paradojico que si estas instituciones tienen un amplio conocimiento del
tema de las quejas y el origen de estas, no dispongan lo necesario para darles
un seguimiento correcto y poder abatirlas, siendo estas dos instituciones
quienes pugnan por atencibn médica de calidad a la vez que violentan el
derecho constitucional a la salud.

2.3.1. Deficiencia Médica Institucional por Tipo de Unidad Médica.

De acuerdo a la informacion estadistica del Instituto Mexicano del
Seguro Social y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado durante el periodo de tiempo 2000-2011, a
continuacion mencionaré el tipo de unidades médicas donde se origina la queja
meédica y en consecuencia se presenta la deficiencia médica institucional. Asi,
puedo referir que de las unidades contra las cuales se presentan quejas
meédicas por irregularidades en la prestacion del servicio médico, estan en
primer lugar los Hospitales Generales; en segundo lugar las Clinicas-Hospital;
en tercer lugar los Hospitales Regionales; en cuarto lugar las Unidades de
Medicina Familiar o Clinicas de Medicina Familiar; en quinto lugar los Centros
Médicos Nacionales y en sexto lugar las Clinicas de Especialidades.** En
cuanto a Clinicas y Unidades de Medicina Familiar, debo explicar que las
primeras se encuentran ubicadas en zonas metropolitanas o ciudades,

1 Informacién proveniente del Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado durante el periodo 2009-2011.

-14 -



LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO POR DEFICIENCIA EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS INSTITUCIONALES

mientras que las Unidades de Medicina Familiar se encuentran en zonas
suburbanas o poblaciones rurales con densidad de poblacion media, asimismo,
la denominacién de Clinica o Unidad depende de la institucién que se trate. En
temas siguientes desglosé de acuerdo a la misma estadistica institucional esta
informacion.

Cabe referir que las unidades de atencion médica se clasifican de
acuerdo a la infraestructura que poseen en unidades de primer nivel, unidades
de segundo nivel, unidades de tercer nivel y existe una clasificacion que
considera como cuarto nivel de atencidbn médica a centros de investigacion
como los centros médicos nacionales.

El articulo 70, fraccidén primera, segunda y tercera, del Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica®?, da una clasificacién de los Hospitales por grado de complejidad y
poder resolutivo que es la siguiente:

“ARTICULO 70.- Los hospitales se clasificaran atendiendo a su grado de
complejidad y poder de resolucion en:

I.- HOSPITAL GENERAL.: Es el establecimiento de segundo o tercer nivel para la
atencién de pacientes, en las cuatro especialidades béasicas de la medicina:
Cirugia General, Gineco-Obstetricia, Medicina Interna, Pediatria y otras
especialidades complementarias y de apoyo derivadas de las mismas, que prestan
servicios de urgencias, consulta externa y hospitalizacion.

El area de hospitalizacién contard en los hospitales generales con camas de
Cirugia General, Gineco-Obstetricia, Medicina Interna y Pediatria, donde se dara
atencion de las diferentes especialidades de rama.

Ademas debera realizar actividades de prevencion, curacion y rehabilitacién a los
usuarios, asi como de formacidon y desarrollo de personal para la salud e
investigacion cientifica,;

Il.- HOSPITAL DE ESPECIALIDADES: Es el establecimiento de segundo vy tercer
nivel para la atencion de pacientes, de una o varias especialidades médicas,
quirargicas o médico-quirdrgicas que presta servicios de urgencias, consulta
externa, hospitalizacion y que debera realizar actividades de prevencion, curacion,
rehabilitacién, formacion y desarrollo de personal para la salud, asi como de
investigacion cientifica, y

Ill.- INSTITUTO: Es el establecimiento de tercer nivel, destinado principalmente a
la investigacion cientifica, la formacién y el desarrollo de personal para la salud.
Podréd prestar servicios de urgencias, consulta externa y de hospitalizacion, a
personas que tengan una enfermedad especifica, afeccion de un sistema o
enfermedades que afecten a un grupo de edad.”

De acuerdo a los datos estadisticos referidos en parrafos anteriores, no
importa el nivel de atencion médica del que se trate, las quejas por deficiencia
en la atencidbn meédica se pueden presentar en cualquier tipo de unidad médica
o en cualquier nivel de atencion, siendo l6gico que las quejas se presenten

12 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.
Nuevo Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
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donde hay mas demanda de los servicios médicos y donde es necesario contar
con suficientes recursos humanos y materiales para atender a la poblacién que
solicita los servicios médicos.

2.3.2. Deficiencia Médica Institucional por Tipo de Motivo.

De acuerdo también a la informacion estadistica del Instituto Mexicano
del Seguro Social y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado durante el periodo de tiempo 2009-2011, estas
instituciones agruparon en rubros las quejas médicas que recibieron y que a
continuacion refiero; siendo el alta prematura y la urgencia médica los motivos
gue ocupan los dos primeros sitios, el alta prematura atribuible directamente al
prestador del servicio médico dado que de acuerdo al criterio del médico el
paciente es dado de alta hospitalaria™® por indicaciones del médico tratante o
responsable, siendo que ameritaba una intervencion médica prolongada. En el
caso de la urgencia médica, el factor principal es la atencién inoportuna o falta
de calidad que da como resultado la falla en la atencion médica. En el tercer
sitio se encuentra la falla administrativa que es un motivo practicamente
inaceptable dentro de un sistema de salud, la falla administrativa representa el
cumulo de tramites innecesarios e incongruentes que se tienen que realizar
para poder recibir la atencion médica que se solicita, sumandose la ineficacia
operativa de los érganos que administran las unidades médicas. El cuarto lugar
lo ocupa la falta de capacidad resolutiva o capacidad instalada’* de las
unidades médicas, esta falta de capacidad conlleva a la falla en la préactica
médica y a la falla en el otorgamiento del servicio médico, lo anterior, debido a
la falta de recursos materiales y humanos para enfrentar el problema médico.
El quinto lugar lo ocupa el diferimiento en la atencion médica, es decir la
prolongada espera de tiempo para recibir atencibn médica, espera que puede
prolongarse incluso por meses, siendo este el ejemplo clasico de la
sobredemanda de servicios médicos, el nimero de solicitantes de los servicios
es mayor al nimero de atenciones médicas que pueden proporcionarse en un
tiempo razonable y acorde al padecimiento médico o enfermedad.®

3 Comentario personal del tesista. El alta hospitalaria se refiere al egreso del paciente por indicaciones
del médico tratante por mejoria en sus condiciones clinicas. Existiendo también el alta voluntaria, que se
da cuando el paciente egresa por voluntad, aln contra las indicaciones del médico.

1" Comentario personal del tesista. La capacidad instalada de una unidad médica, se refiere a la cantidad
y el tipo de recursos que posee esa unidad médica para proporcionar los servicios médicos que se le
soliciten.

5 Comentario personal del tesista. Enfermedades crénico degenerativas tales como la Diabétes Mellitus
o la Hipertension Arterial e incluso graves como el Cancer, son padecimientos que requieren de una
atencion pronta y expedita, asi como una vigilancia médica frecuente, sin embargo, las citas para
consulta o citas para estudios de laboratorio o para tratamiento dentro del ambito institucional suelen ser
distantes, lo que ocasiona que los pacientes se deterioren en sus condiciones fisicas e incluso, fallezcan
antes que llegue su turno de ser atendidos.
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2.3.3. Servicios Médicos con Mayor Numero de Deficiencias
Médicas.

De acuerdo también a la informacion estadistica del Instituto Mexicano
del Seguro Social y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado durante el periodo de tiempo 2009-2011, el primer
lugar en la presentacion de quejas y en consecuencia de deficiencia en la
atenciéon médica, lo ocupan los servicios de urgencias, lo cual demuestra la
falta de respuesta oportuna para otorgar la atencidbn meédica en las instituciones
de salud pdublica, situacion incompatible ante las condiciones fisicas
apremiantes del paciente. El servicio de urgencias es constante en el lugar
ndamero uno, situacion totalmente incongruente si se toma en consideracion
gue esta de por medio la vida o un érgano o funcion de un ser humano. En este
periodo de tiempo cabe destacar la presencia del servicio de pediatria,
principalmente porque el servicio que otorga es a menores de quince afos y
por lo tanto, es una poblacion con un alto riesgo de fallecer sino se le atiende
de forma oportuna. El servicio de cardiologia también es importante
mencionarlo, porque su aparicion en las estadisticas institucionales tiene
relacion con el envejecimiento de la poblacion y la presencia de una de las
patologias frecuentes que es el Infarto Agudo al Miocardio, enfermedad que
consume gran cantidad de recursos. Respecto al lugar que ocupan otros
servicios médicos como Traumatologia y Ortopedia, Cirugia General, Urologia,
Medicina Familiar y Medicina Interna su lugar en esta estadistica es variable
aunque significativo toda vez que son especialidades médicas que tienen una
sobredemanda de servicios, lo que influye directamente en la posicidn que
ocupan respecto a estas estadisticas.

2.4. La Queja Médica como Indicador de la Deficiencia del Servicio
Médico Institucional.

Para hablar sobre este tema, debo referir que el nimero de atenciones
meédicas otorgadas en el IMSS y en el ISSSTE arrojan cifras en millones que de
acuerdo a datos oficiales de estas instituciones estan en el rango aproximado
de mas de cien millones de atenciones médicas anuales y si se comparan
estas cifras con la cifras de quejas anuales que se inician por irregularidades
en la atencion médica y que va en el rango aproximado de nueve a diez mil ,
resulta que el nimero de deficiencias médicas o irregularidades en el servicio
médicos son insignificantes, sin embargo estos indicadores se basan en la
realidad administrativa de los datos estadisticos y no en la realidad del usuario
del servicio médico, hay que recordar que el Estado tutela el derecho a la vida
y a la salud y que al Estado le interesa la vida y la salud de todos y cada uno
de los habitantes del pais, con base en esta afirmacién se desprende que las
cifras estadisticas sobre la queja médica no son un buen indicador de la
deficiencia en los servicios médicos institucionales, toda vez que aun cuando
las demandas por mala atencibn médica han ido en ascenso, sigue siendo
minimo el nimero de personas que se quejan y yo diria que se atreven a
presentar una queja por negligencia medica.
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Actualmente, se refiere que hay una utilidad limitada de la tasa de
demandas como un indicador de la calidad de la atencién, sin embargo lo que
interesa no es el numero de demandas o0 quejas por deficiencia en la atencion
médica, sino la proteccion de la vida y de la salud de la poblacion como ya lo
mencioneé.

2.5. El Incumplimiento en la Obligacién del Estado de Prestar el
Servicio Médico.

Para iniciar con este tema, mencionaré que por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion de fecha 13 de junio del afio 2002, se modifico el
articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
adicionando un segundo parrafo, a continuacion transcribo el precepto en
mencion:

“Articulo 113. Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores
publicos, determinaran sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia en el desempefio de sus funciones,
empleos, cargos y comisiones; las sanciones aplicables por los actos u omisiones
en que incurran, asi como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas.
Dichas sanciones, ademas de las que sefialen las leyes, consistiran en
suspension, destitucién e inhabilitacién, asi como en sanciones econdémicas, Yy
deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos obtenidos por el
responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales causados por sus actos u
omisiones a que se refiere la fraccion Il del articulo 109, pero que no podran
exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios y perjuicios
causados.

La responsabilidad del Estado por los dafios gue, con motivo de su actividad
administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares, sera
objetiva vy directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacién conforme
a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.”

Con base en la modificacion citada anteriormente, el 31 de diciembre del
afio 2004, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado, que es la Reglamentaria del articulo
113 constitucional, misma que derogo el articulo 1927 del Codigo Civil Federal
qgue se referia a la responsabilidad directa del Estado por los dafios causados
con dolo por sus funcionarios y subsidiaria si éstos habian procedido con culpa.

Apoyandome en esta modificacion constitucional, en los temas
siguientes hago referencia a diversas teorias que se han propuesto respecto a
la responsabilidad del Estado y que son aplicables al incumplimiento en la
obligacion del Estado de tutelar el derecho a la salud y de prestar el servicio
médico.
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2.5.1. La Responsabilidad de la Administracion Publica por culpa
del Servicio Publico.

Para iniciar con este tema en principio anoto que Jorge Fernandez'®
define al servicio publico de la forma siguiente: “Institucién juridico-
administrativa en la que el titular es el Estado y cuya Unica finalidad consiste en
satisfacer de una manera regular, continua y uniforme necesidades publicas de
caracter esencial, basico o fundamental; se concreta a través de prestaciones
individualizadas las cuales podran ser suministradas directamente por el
Estado o por los particulares mediante concesion. Por su naturaleza, estara
siempre sujeta a normas y principios de derecho publico.”

Para fijar la responsabilidad de la Administracion Publica, una vez
descartada la aplicacion del derecho comidn en los procesos de tipo
contencioso administrativo, se tenia que buscar un fundamento legal para
condenar a los servidores publicos que integran la Administracién Publica a
reparar el dafio extracontractual e ilicito por culpa del servicio publico y el
principio de la igualdad de los ciudadanos frente a las cargas publicas fue una
respuesta.

El autor francés Paul Duez, citado por Manuel Moguel'
relacion a la responsabilidad del Estado lo siguiente:

opina con

“En el curso de su funcionamiento, la empresa estatal puede causar ciertos
perjuicios a los particulares: estos perjuicios, puesto que la empresa funciona en
el interés general, se analizan en una carga publica para la victima; el principio de
la responsabilidad, al reparar pecuniariamente el dafio causado por medio de los
dineros publicos que han sido, gracias al impuesto tomados de los miembros de
la colectividad, va a tener por efecto hacer pesar definitivamente esta carga sobre
la colectividad. Asi la responsabilidad del poder publico aparece como un aspecto
del problema de la reparticién de las cargas publicas entre los individuos”.

“Si, en efecto, el perjuicio por el funcionamiento de la empresa administrativa se
analiza en una carga publica, si la reparacion pecuniaria termina en repartir
finalmente sobre la colectividad esta carga publica, incuestionablemente el
principio de la igualdad de los administrados frente a las cargas publicas exige la
responsabilidad del poder publico”.

Y en cuanto a las caracteristicas de la culpa del servicio publico®®, el
mismo autor francés opina lo siguiente:

“1°. La responsabilidad del servicio publico es una responsabilidad primaria: es el
patrimonio administrativo que es inmediata y directamente responsable...la
dualidad de personas desaparece con la concepcion “culpa del servicio publico”, la
cual se emparenta con el sistema organicista: la personalidad juridica del agente
desaparece; ésta es absorbida por la empresa administrativa, de la cual es un
simple 6rgano; el agente no se separa del servicio publico; se incorpora a él, esta
con él fundido.”

'8 Fernandez Ruiz, Jorge. Coordinador, Diccionario de Derecho Administrativo. Porria, México, 2003, p.

251.

7 Moguel Caballero, Manuel. La Responsabilidad Patrimonial del Estado. Editorial Porrtia, México,
2006, p. 11

8 |bidem p. 13.
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“2°. La culpa del servicio publico no esta necesariamente ligada a la idea de culpa
de un agente determinado. Para que aparezca la culpa del servicio publico no es
necesario que los funcionarios designados estén especialmente en culpa; basta
probar una mala compostura general, anénima, un mal mantenimiento del servicio,
al que el dafio pueda ser imputable.”

“La culpa del servicio publico, cuando esta asi separada de la culpa de los agentes
individualizados, toma un caracter anénimo y objetivo, que es uno de sus rasgos
caracteristicos.”

“3°. La “culpa del servicio publico” debe distinguirse de la responsabilidad por
riesgo. Es el funcionamiento defectuoso del servicio que implica una culpa en la
disposicion o en la conducta de este servicio, lo que engendra esta
responsabilidad: no es el hecho del servicio sino la culpa del servicio que abre la
indemnizacion a la victima del dafo”.

“4°, Todo funcionamiento defectuoso del servicio no entrafia responsabilidad. Es
necesario para ello un cierto grado del defecto, variable segun los servicios, los
lugares, las circunstancias. El C.E. (Consejo de Estado Francés) se ha aplicado a
elaborar una teoria muy matizada: aprecia la culpa en concreto, conforme a la
diligencia media que se puede legitimamente exigir del servicio”.

El autor en mencion, se hace la pregunta ¢ De qué naturaleza deben ser
los hechos a reprochar al poder publico que puedan constituir una culpa del
servicio publico?, y al mismo tiempo se responde que se les puede agrupar en
tres capitulos®®, que en cierta medida corresponden a las etapas marcadas
para el desarrollo cronoldgico de la culpa del servicio publico y que son los
siguientes:

“1°. El servicio ha funcionado mal. Son los primeros en aparecer y hay
numeroso casos: heridas provocadas por el funcionamiento del servicio publico;
responsabilidad por el hecho de la disposicion defectuosa de los lugares
destinados al servicio publico; la responsabilidad del hecho de la pérdida de
expedientes; del hecho de irregularidades cometidas por agentes administrativos
en el transcurso de requisiciones.

2°. El servicio no ha funcionado. Reconocer que el servicio no actuando puede
cometer una culpa, es decir que el servicio estaba obligado a obrar y que él debe
reparar pecuniariamente las consecuencias de su inaccion. El ejercicio de la
competencia no es un privilegio, sino un deber para el agente que tiene la
obligacién funcional de ser vigilante. Y esto es verdad no solamente en caso de
competencia obligada, sino también en caso de competencia discrecional.

Es en los trabajos publicos donde aparecen las primeras decisiones: La falta de
mantenimiento de una obra publica, o bien la omision en el transcurso del
levantamiento o de mantenimiento de la obra, son susceptibles de engendrar la
responsabilidad de la administracion sea en relacion con terceros, sea en relacion
con usuarios.

3°. El servicio ha funcionado, pero tardiamente. La responsabilidad por lentitud
administrativa. El funcionamiento del servicio piblico es en adelante susceptible
de ser declarado defectuoso, por consiguiente, culpable, cuando es muy lento. La
administracion tiene el deber funcional de ser diligente y la culpa de un cierto
grado de diligencia administrativa sera sancionada con la responsabilidad.”

9 Ibidem pp. 14-15.
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Cuando lei lo anterior, observe que estas etapas de la culpa del servicio
publico, encajan a la perfeccion con los problemas que se presentan en el
servicio médico publico y por supuesto en el tema de mi tesis, personalmente
como usuario de los servicios médicos publicos me ha tocado enfrentar esta
problematica, pero ademas en mi opinion estas etapas de la culpa del servicio
pubico en cuanto al servicio médico pueden presentarse sin un orden
cronoldgico, una a la vez e incluso al mismo tiempo las tres.

Con base en el desarrollo de estas tres etapas, puedo decir que no solo
los actos juridicos o actos de autoridad “puros” originan responsabilidad, que la
responsabilidad del Estado también proviene de los hechos simples ocurridos
de forma cotidiana en las unidades médicas, cuando uno de sus servidores
publicos que no es un profesional de la medicina pero que atiende en admision
de urgencias, niega el servicio a quien se lo solicita, arguyendo que ese
Hospital o unidad médica no le corresponde, o que no trae consigo los
documentos que acreditan su derechohabiencia, o cuando el expediente clinico
que en teoria estd resguardado en el archivo se pierde , o cuando ese
expediente clinico celosamente resguardado es mutilado, o no llega a
elaborarse siquiera, o bien cuando las solicitudes o pases de referencia®® para
los diferentes servicios médicos son erréneas o las citas demasiado tardadas,
tan largas que el paciente fisicamente no resiste el tiempo de espera y los
responsables de las unidades médicas no evalGan los tiempos tan largos para
recibir atencion médica.

Queda claro para mi que hechos como los referidos anteriormente, a
pesar de que no son un acto de autoridad en sentido estricto tal y como lo
conozco, si crean responsabilidad y la simple negligencia de los servidores
publicos sean o no sean profesionistas de la medicina adscritos a las unidades
médicas, o el simple error que cometan en el ejercicio de sus funciones,
pueden constituir la culpa del servicio publico en la prestacion de los servicios
médicos.

Por otro lado, todo este mar de gente no importado que sea personal de
honorarios o gratuito, personal de carrera o simplemente gente habilitada para
desarrollar la funcién, voluntario o coactivo, e incluso estudiantes o personal en
formacion que se encuentra vinculada a la atencion médica institucional, puede
en un momento determinado con sus decisiones originar una violacién a los
intereses del gobernado y provocar un dafo, siendo suficiente que se provoque
el dafo para que proceda la responsabilidad del Estado y deba responder de
los dafios, porque en este caso es el Estado quien a su vez decide a quien
poner al frente de las unidades médicas, y quienes son los que deben participar
en la prestacion de los servicios médicos, con lo anterior, podemos observar
gue las entidades publicas deben responder por las érdenes que den a través
de las personas que participan a su servicio independientemente de la calidad
con la que participen.

%0 Comentario personal del tesista. El pase de referencia que cominmente se utiliza dentro de los
diferentes niveles de la atencion médica, es el documento que contiene los antecedentes médicos del
paciente, con los cuales se envia a unidad médica con mayor capacidad resolutiva.
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CAPITULO 3

ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA QUE CONOCEN DEL
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS
INSTITUCIONALES

Los esfuerzos del Estado por proporcionar servicios médicos a toda la
poblacion del pais han venido a menos con el paso de los afos, los servicios
meédicos que brinda directamente a través de las diferentes instituciones de
seguridad social no se encuentran en condiciones 6ptimas, ahora bien, el
usuario de los servicios médicos es el personaje de esta cadena de seguridad
social que menos tiene la culpa de ello, ya que se limita a pagar para que se le
dé un servicio médico de calidad.

En la practica médica cotidiana podra observarse que “quien paga los
platos rotos” de la insuficiencia institucional es el usuario de los servicios
meédicos quien una y otra vez solicita la atencion médica y ésta le es dada a
cuenta gotas, alejada de la tan discutible y publicitada calidad que se dice, esta
presente en las unidades médicas institucionales, pero ¢ por qué afirmo que el
altimo que tiene la culpa de los malos servicios médicos es el usuarios de los
mismos? porque ninguna culpa tienen los solicitantes de la atencion médica
que asisten a las instituciones de salud que atras de ellos, o delante de ellos
segun se vea haya quinientos, seiscientos u otra cantidad de personas igual o
en peores condiciones de salud, un rotundo no, ninguna culpa tienen, la gente
se enferma y si se enferma de gravedad y es derechohabiente o beneficiario de
alguna de estas instituciones de salud, légicamente solicitara la atencion
médica esperando que ésta le sea otorgada de forma oportuna, de forma
respetuosa y plena de calidad, cosa que esta lejos de suceder convirtiéndose
en elementos indeseables que pueden volverse en contra del sistema de salud
y enfrentar al Estado personificado por el poder ejecutivo y la administracion
publica, en este caso se enfrenta al Estado para reclamarle el cumplimiento de
sus obligaciones y la debida tutela del derecho a la salud, reclamarle por el tipo
de atenciéon médica proporcionada, elementos como veremos posteriormente,
pueden llegar a ser de peso y constituir recursos juridicos para iniciar un
procedimiento o un proceso legal, convirtiéndose a su vez en obstaculos que
compiten con el desarrollo de una vida cotidiana normal, en la cual se incluye el
aspecto familiar y laboral, porque una queja indudablemente afecta Ila
realizacion plena de las vidas de los involucrados en ella.

Las quejas, y especificamente las quejas médicas, constituyen una
alternativa para denunciar irregularidades, y pueden ser presentadas en
diferentes ambitos:

= Directamente ante los profesionales de la salud que atendieron al
paciente.

» Las que se presentan ante el Hospital o Institucion donde se atendio el
paciente.

= Las que se presentan ante las autoridades correspondientes
especializadas en la atencién de quejas médicas.
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Las instituciones de seguridad social no perciben la problematica de lo
que representa una queja médica y las consecuencias econdémicas que pueden
originarse; no consideran la vulnerabilidad que tienen respecto a una queja
médica y es practicamente nula la apreciacion del riesgo legal al que se
enfrentan, situacion que inquieta y origina que plantee las preguntas siguientes:
¢al Estado y a las instituciones les importa lo que sucede en las unidades
médicas? y mas aln ¢les importa que tengan una evolucion legal? La
respuesta es que no, porque en las instituciones existen los recursos
econdémicos Yy juridicos suficientes para enfrentar este tipo de problematica, y
que no importa cuantas quejas se produzcan anualmente, ni lo qué soliciten
porque siempre habra recursos para solventarlas, pero el punto no es ni debe
ser, si hay o no recursos para enfrentar un proceso legal y si se pierde, sélo
abrir la chequera y pagar, no, otra vez un no rotundo, dicho proceder de
ninguna manera debe ser el centro de lo aqui planteado, el punto principal del
analisis es que la vida y la salud de las personas esta en juego y eso es lo que
el Estado debe cuidar.

En muchas ocasiones la queja médica, puede pasar de ser una situacion
administrativa a convertirse en una verdadera denuncia, y trascender a otras
instancias, como pueden ser:

» La Procuraduria General de la Republica (PGR).
» Las Procuradurias de Justicia estatales.

» La Procuraduria de Justicia del Distrito Federal.
» La Secretaria de la Funcion Publica.

Al originarse un conflicto legal por la mala atencion médica me he dado
cuenta que surgen en el afectado una serie de interrogantes que para €l son

dificiles de responder ¢a quién? y ¢a dénde acudir? para solicitar con prontitud
la solucion del problema.

3.1. Autoridades internas del IMSS y del ISSSTE.

3.1.1. Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, publico
en el aflo 2004 el Instructivo para el Tramite y Resolucién de las Quejas
Administrativas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social?, el Instructivo
regula la resolucion de las quejas presentadas ante el Instituto.

El Instructivo para el Tramite y Resolucion de las Quejas Administrativas
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, es un acierto para el avance
juridico de la defensa de los derechos de los pacientes, cuando de

2 Instructivo para el Tramite y Resolucién de las Quejas Administrativas ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de septiembre de 2004.
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irregularidades en la atencion médica se trata, de acuerdo al citado Instructivo,
la queja administrativa es toda insatisfaccion formulada en exposicion de
hechos, por parte de los usuarios, por actos u omisiones en la prestacion de los
servicios médicos encomendados al Instituto, que originen reclamacién o
protesta por posibles violaciones a sus derechos.

Las quejas se presentan ante el Area o Areas de Atencion y Orientacion
al Derechohabiente (AAOD Normativa), Delegacional o de las UMAE, segun
corresponda, procediendo éstas de inmediato, al registro y analisis de las
mismas.

Las quejas presentadas se resuelven mediante acuerdos que emiten las
comisiones correspondientes del Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social (CT), de los consejos consultivos regionales y delegacionales, y
de las juntas de Gobierno de las Unidad o Unidades Médicas de Alta
Especialidad (UMAE), segun corresponda, asimismo por la Coordinacion
General de Atencion y Orientacién al Derechohabiente (CGAOD) quien tiene
las atribuciones y obligaciones de recibir, conocer, registrar, integrar, investigar,
elaborar el dictamen y enviar el proyecto de acuerdo correspondiente, a la
Comision Bipartita de Atencion al Derechohabiente del Consejo Técnico, de las
guejas administrativas con caracteristicas especificas que se establecen en el
articulo 7, fraccién primera, inciso a al “h del citado Instructivo, y que a
continuacion transcribo:

“Articulo 7. La CGAOD tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

I. Recibir, conocer, registrar, integrar, investigar, elaborar el dictamen y enviar el
proyecto de acuerdo correspondiente, a la Comisién Bipartita de Atencién al
Derechohabiente del CT, de las quejas administrativas que tengan las siguientes
caracteristicas:

a) Las que por su gravedad, trascendencia e implicaciones, sean enviadas por las
direcciones regionales, delegaciones, UMAE o cualquier otra area del Instituto y
aquellas en que las AAOD delegacionales o de las UMAE, se consideren
incompetentes para su resolucion, lo anterior, previo andlisis para su atraccion por
la CGAOD.

b) Las relacionadas con la CNDH.
¢) Las que cuenten con solicitud de reconsideracion emitida por la CONAMED,
con fundamento en las “Bases de Coordinacién que celebran la Comisiéon Nacional

de Arbitraje Médico y el Instituto Mexicano del Seguro Social” vigentes.

d) Las que en sus hechos involucren a unidades médicas de dos o mas
delegaciones de diferentes direcciones regionales.

e) Las que en sus hechos involucren a dos o0 mas UMAE, o a una de éstas y a otra
unidad médica.

f) Aquellas que impliquen reintegro de gastos mayores a 250 veces el salario
minimo mensual vigente en el Distrito Federal.

g) En las que se solicite atencién médica vitalicia.

-24 -



LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO POR DEFICIENCIA EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS INSTITUCIONALES

h) Las que por su gravedad, trascendencia o implicaciones, la propia CGAOD,
considere necesario atraer para su atencion.

Las cantidades que se eroguen por los conceptos anteriores, invariablemente
seran con cargo a la partida presupuestal correspondiente de la Delegacion o
UMAE que se determine generadora de la queja.”

No obstante que el paciente afectado tiene un mecanismo de defensa
formal, las autoridades administrativas que resuelven las quejas son del IMSS y
por ende representan los intereses del IMSS, y doy por hecho que sus
determinaciones son una simple simulacién juridica al momento de resolver las
quejas, por lo tanto si bien es cierto el Instructivo representa un acierto como lo
anoté en péarrafos anteriores, no es definitivamente el mecanismo que supere el
antagonismo; usuario afectado versus Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.1.2. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), es una entidad paraestatal, y uno de los organismos mas
importantes de la seguridad social, alcanzando una cobertura de poblacién de
casi 10 millones de personas, cantidad que corresponde al 10.9% del total de la
poblacion nacional. Por tanto, no esta exento de ser sujeto de demandas y
guejas meédicas por deficiencia en la atencién institucional y/o por actos u
omisiones de los servidores publicos que prestan sus servicios en la
institucion®? lo que significa la posibilidad de que puedan originarse quebrantos
econémicos y de pérdida de credibilidad en cuanto a su funcibn como
institucion de seguridad social.

En el afio 2011 la Junta Directiva del ISSSTE aprobd el Reglamento de
Quejas Medicas y Solicitudes de Reembolso del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado®*con el que regula la
resolucién de las quejas médicas y las solicitudes de reembolso, para ello el
ISSSTE cuenta con areas especiales para la presentacion de quejas médicas y
de reembolsos, asi los derechohabientes (pacientes afectados) que han tenido
algun problema con el servicio médico pueden iniciar formalmente un tramite
administrativo derivado de una queja meédica por el servicio proporcionado.

El articulo 1 del Reglamento sefiala al respecto, lo siguiente:

“ARTICULO 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la recepcion,
atencion y resolucion de las quejas médicas que soliciten o no el pago de una
indemnizacion y de las solicitudes de reembolso de gastos médicos
extrainstitucionales, derivadas de la imposibilidad, negativa, deficiencia médica o
administrativa en la prestacion de los servicios de salud del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; asi como, la integracion y
operacion del Comité de Quejas Médicas, del Subcomité Técnico de Quejas
Médicas y de las Comisiones de Quejas Médicas Delegacionales.”

22 pagina web ISSSTE, Direccién Financiera.

2 Reglamento de Quejas Medicas y Solicitudes de Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de agosto
de 2011.
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La autoridad administrativa que el ISSSTE ha designado como
competente para resolver las quejas médicas es el Comité de Quejas Médicas
y las Comisiones de Quejas Médicas Delegacionales, facultadas para resolver
los asuntos de queja médica y aquellos que llevan involucrados una solicitud de
reembolso por atencidon médica otorgada en unidades médicas externas al
ISSSTE.

El Comité de Quejas Médicas y las Comisiones de Quejas Médicas
Delegacionales son organos colegiados que tienen como atributos analizar,
dictaminar y en caso de resolver que al quejoso le asiste la razén en cuanto a
lo solicitado en su queja médica, y si es el caso reintegrar la cantidad pagada
en dinero por los derechohabientes o sus familiares en el servicio médico
privado, o también si es el caso indemnizarlos por el detrimento que se les
haya originado en la prestacién de los servicios médicos.

Por medio de mecanismos y técnicas de analisis médico y juridico se
evallan la atencibn médica institucional para establecer. si existid6 un
diagnéstico y pronostico; Si el diagnéstico y pronostico fueron correctos; Si
cada uno de los integrantes del equipo de salud cumplié con su cometido.

El Comité de Quejas Médicas y las Comisiones Delegacionales de
Quejas Médicas evaluan y dictaminan las quejas médicas y las solicitudes de
reembolso en conformidad con el Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes
de Reembolso.

No obstante lo anterior y que también considero es un acierto para el
avance juridico de la defensa de los derechos de los pacientes, cuando de
irregularidades en la atencion médica se trata, tal y como lo anoté en el tema
precedente, en este caso también las autoridades administrativas que
resuelven las quejas son juez y parte, por ende representan los intereses del
ISSSTE y al igual que lo hice anteriormente doy por hecho que sus
resoluciones son también una simulacion juridica.

3.2. Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico®*(CONAMED), es uno de los
organismos publicos especializados en resolucion de conflictos médicos, entre
sus atribuciones se encuentran brindar asesoria, tanto usuarios como a los
prestadores de los servicios médicos sobre sus derechos y deberes juridicos
en materia de salud; asi como recibir, investigar y atender las quejas que sean
presentadas por el publico usuario, con relacion a posibles irregularidades en la
prestacion de los servicios médicos.

24 Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Organo desconcentrado de la Secretaria de Salud, se cre6
mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996
(Fuente: CONAMED, Cuadernos de Divulgacion).
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La CONAMED fundamentalmente realiza las acciones siguientes:

» Atiende las quejas presentadas.

» Brinda orientacion y asesoria especializada que el usuario necesite,
particularmente la que se refiere a los alcances y efectos legales del
proceso arbitral.

» Gestiona la atencion inmediata de los usuarios, cuando la queja se
refiere a demora, negativa de servicios médicos, o cualquier otra que
pueda ser resuelta por esta via.

» Actla en calidad de amigable componedor y arbitro, atendiendo a las
clausulas compromisorias y compromisos arbitrales.

» Puede intervenir discrecionalmente y no a peticion de parte en asuntos
de interés general, propugnando por la mejoria de los servicios médicos,
para cuyo efecto emitir4 las opiniones técnicas y recomendaciones que
estime necesarias.

» Gestion pericial.

Entre los mecanismos utilizados por la CONAMED para resolver las
controversias derivadas de las quejas presentadas por los usuarios de los
servicios meédicos se encuentran: la orientacion, gestion, conciliacion y el
arbitraje.

Al iniciar el procedimiento la queja es recibida por un médico y un
abogado, se conforma el expediente de queja principalmente con el expediente
clinico que es el documento de mayor importancia, el binomio médico-abogado
en teoria permite estudiar y analizar los hechos planteados de manera integral,
desde una perspectiva médica y legal, lo que permite entender en primer lugar
el tipo de atencidon médica que se otorgd y no solo las consecuencias juridicas
del hecho médico, los servidores publicos de la CONAMED también en teoria
evalian la queja y los informes médicos que le son proporcionados por los
qguejosos y por los demandados y determinan la existencia o no de posibles
irregularidades en la prestacion del servicio médico.

Después de la revision de los casos, con base en gestiones
conciliatorias, los pacientes y los prestadores del servicio médico se reunen
para buscar posibles acuerdos y soluciones a través de explicaciones, atencion
médica o quirlrgica, reembolso de gastos o indemnizaciones en una audiencia
de conciliacion, en algunos casos en que no se llega a una conciliacion, si asi
lo deciden y aceptan las partes, pueden solicitar pasar a un procedimiento
arbitral, con la finalidad de evaluar la existencia o0 no de responsabilidad
profesional del médico y en caso de que se demuestre responsabilidad, existira
la obligacion de reparar y satisfacer las consecuencias de los actos,
comisiones, y errores voluntarios e incluso involuntarios cometidos.

El inconveniente de presentar una queja médica ante la CONAMED, es
que esta entidad no tiene facultades para ordenar al demandado que se
presente a responder por lo que se le acusa, y finalmente cuando se consigue
gue el demandado acepte que se inicie el procedimiento, si el quejoso obtiene
un laudo favorable necesariamente debe conseguir apoyo juridico porque el
laudo debe llevarse ante un juez ordinario y pedir la ejecucién del laudo,
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aunque antes de esto siempre existe la posibilidad de presentar demanda de
Amparo ante la Justicia Federal en caso de que el laudo sea desfavorable.

3.3. Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH).

En México la figura del ombudsman surge a nivel de las entidades
federativas e incluso de los municipios, como antecedentes de la figura en
mencion, esta la Procuraduria de los Pobres, creada por el Congreso de San
Luis Potosi (1847); la Direccion para la Defensa de los Derechos Humanos del
Estado de Nuevo Ledn (1979); la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Morelos (1989), y como parte de la Secretaria de Gobernacion a nivel
federal, se cre0 la Direccion General de Derechos Humanos en 1989, misma
que constituye el antecedente de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos recoge la
existencia como organismo descentralizado de la CNDH al adicionar al articulo
102 un apartado B*°, el cual establece todo un sistema no jurisdiccional de
proteccion a los Derechos Humanos, y que a continuacion transcribo:

“Articulo 102.

B. El Congreso de la Unidn y las legislaturas de las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion
de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que
conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcién de los del
Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos.

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan recomendaciones
publicas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

Estos organismos no serdn competentes tratdndose de asuntos electorales,
laborales y jurisdiccionales.

El organismo que establezca el Congreso de la Unién se denominara Comision
Nacional de los Derechos Humanos; contara con autonomia de gestién y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos tendra un Consejo Consultivo
integrado por diez consejeros que seran elegidos por el voto de las dos terceras
partes de los miembros presentes de la Cadmara de Senadores o, en sus recesos,
por la Comisién Permanente del Congreso de la Unién, con la misma votacion
calificada. La ley determinara los procedimientos a seguir para la presentacion de
las propuestas por la propia Camara. Anualmente seradn substituidos los dos
consejeros de mayor antigiedad en el cargo, salvo que fuesen propuestos y
ratificados para un segundo periodo.

El Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, quien lo sera
también del Consejo Consultivo, sera elegido en los mismos términos del parrafo
anterior. Durara en su encargo cinco afios, podra ser reelecto por una sola vez y

% Comision Nacional de Derechos Humanos. Decreto constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de enero de 1992.
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s6lo podra ser removido de sus funciones en los términos del Titulo Cuarto de esta
Constitucion.

El Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos presentara
anualmente a los Poderes de la Unién un informe de actividades. Al efecto
comparecera ante las Camaras del Congreso en los términos que disponga la ley.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos conocera de las inconformidades
que se presenten en relacion con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de
los organismos equivalentes en las entidades federativas.”

El principal objetivo de la CNDH es la proteccion de los derechos
humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el caso de las instituciones de salud publica y la prestacién de
los servicios médicos, tema de mi tesis, la Comision revisa por medio de quejas
directas los asuntos derivados de la practica médica que se relacionan con
violaciones a las garantias constitucionales y por actos de autoridad que
emanan de éstas, para cumplir con este objetivo la CNDH tiene entre otras, las
atribuciones siguientes:

» Recibir quejas sobre presuntas violaciones a los derechos humanos.
= Conocer e investigar presuntas violaciones a los derechos humanos.

Cualquier persona puede acudir ante la CNDH a presentar directamente
una queja por presuntas violaciones a sus derechos humanos, o hacerlo por
medio de un representante.

El lado positivo de acudir ante la Comision por un problema en la
atenciébn médica, es que las quejas presentadas ante esta, asi como sus
resoluciones y recomendaciones formuladas, no afectan el ejercicio de otros
derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados
conforme a lo dispuesto por las leyes, en este sentido, no se suspenden ni se
interrumpen los plazos y términos establecidos en los distintos procedimientos
legales para hacer valer un derecho, el lado negativo es que sus resoluciones
denominadas recomendaciones, no obligan a las instituciones de salud a
reparar los dafios ocasionados con motivo de la deficiencia en la prestacién de
los servicios de salud.

3.4. Procuraduria General de la Republica (PGR).

La PGR es el é6rgano del poder Ejecutivo Federal, que se encarga
principalmente de investigar y perseguir los delitos del orden federal y cuyo
titular es el Procurador General de la Republica, quien preside al Ministerio
Publico de la Federacion y a sus organos auxiliares que son la policia
investigadora y los peritos.

La investigacién y persecucion de los delitos incumbe al Ministerio
Puablico, el cual se auxilia de una policia que esta bajo su autoridad y mando
inmediato, incumbe al Ministerio Publico de la Federacién la persecucion ante
los tribunales de todos los delitos del orden federal; y por lo mismo, le
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corresponde solicitar las ordenes de aprehension contra los inculpados; buscar
y presentar las pruebas que acrediten la responsabilidad de éstos; hacer que
los juicios se sigan con toda regularidad para que la administracion de justicia
sea pronta y expedita; pedir la aplicacion de las penas e intervenir en todos los
negocios que la ley determine, derivado de estas competencias y facultades, es
que la PGR puede conocer de asuntos relacionados con la practica médica, y
para ser precisos conocer asuntos en los que haya de por medio una presunta
conducta delictiva, en este sentido la denuncia siempre sera contra un individuo
en particular y nunca contra una Institucion.

A lo anterior sélo agregaré que el médico es un personaje importante en
la sociedad por el tipo de labor que lleva a cabo y como tal no sélo tiene una
responsabilidad moral y social, pues en el momento en que sus actos durante
su ejercicio profesional se tornan en conductas que pueden constituir un delito,
infraccion o cualquier otra falta a la normatividad que regula su actividad, en
ese momento encuadra su conducta dentro del &mbito penal y tendra que
responder por ello no so6lo con penas privativas de la libertad si es el caso sino
con la reparacion de dafos.

3.5. Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

La SFP es la encargada de conocer sobre responsabilidades de los
servidores publicos, comunmente conocida como Contraloria, se encarga de la
vigilancia y supervisién de los actos realizados en las diferentes areas que
tienen relacion con la atencion médica, siendo su objetivo verificar el
cumplimiento de las diversas disposiciones relacionadas con la atencién
médica.

La SFP, se hace presente como Organo Interno de Control del IMSS, del
ISSSTE y de otras instituciones de seguridad social que otorgan servicios
médicos, su procedimiento de forma general es el siguiente: una vez recibida la
queja, se lleva a cabo una investigacion con el objeto de corroborar los hechos
denunciados, se allega de los elementos que considere necesarios para
resolver la queja; se solicitan informes médicos y se recaba el expediente
clinico del usuario del servicio con el objeto de emitir un dictamen del asunto
planteado, en el caso de las quejas médicas que involucran una deficiente
atencion meédica la funcion de la SFP es comprobar si la atencibn médica
otorgada fue la adecuada y en apego a los principios éticos y cientificos de la
medicina en relacion con la normatividad establecida para el caso, si la
Secretaria determina que existe alguna negligencia médica, entonces girara las
indicaciones correspondientes para abrir e iniciar un procedimiento
administrativo en contra del servidor publico que resulte responsable.

La actuacion de la SFP, permite en el caso de las instituciones publicas
de salud, el valorar si se actu6 conforme a la normatividad y los propios
lineamientos establecidos por éstas para el otorgamiento de servicios de salud
y determinar en caso necesario al o los responsables de los hechos, en mi
opinién, suele ser la via correcta que debe utilizar el usuario de los servicios de
salud afectado para iniciar una queja en contra de los servicios meédicos
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institucionales, toda vez que es de un gran valor el que sea un ente distinto a la
autoridad responsable quien analice, valore y resuelva la queja.
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CAPITULO 4
PERSPECTIVA LEGAL DE LA PRETENSION DE LAS QUEJAS MEDICAS

Los afectados por una mala atencion médica para decidir si presentan o
no una queja médica, valoran si existié un dafio fisico y en segundo lugar si hay
un dafio econdmico, si cualquiera de estas dos situaciones se presenta; o bien
si se presentan ambas entonces la queja es inminente.

Si el afectado piensa que la intervencién médica es el resultado de una
mala practica y derivada de ésta se dieron consecuencias que produjeron
cambios en su integridad fisica y/o econdmica, las posibilidades de que haga
algo contra la institucidon y contra el personal médico involucrado son altas. La
pretension que se busca a través de la presentacion de una queja médica es la
reparacion del dafio o bien una compensacion econémica, en otras ocasiones,
la pretension puede ser la compensacion econGmica mas la prestacion de un
servicio médico adecuado.

La queja médica fuera de lo econdmico conlleva a peticiones de
naturaleza distinta, como a continuacion expongo:

* Prevenir que a otras personas les suceda lo mismo que a ellos.

* Que el médico sea reprendido o amonestado.

= Conseguir con prontitud y oportunidad un servicio negado o retardado.
= Externar el deseo de mejorar los servicios medicos.

= Que se reconozca lo sucedido.

= Que se otorgue una disculpa.

= Revertir un problema o corregirlo.

» Obtener un tratamiento.

Sea cual fuere la pretension, en el individuo atendido deficientemente se
genera un resentimiento, al haber sido dafiado en su integridad fisica o
econdémica, en general, en los casos que se presentan por deficiencia en la
prestacion de los servicios médicos, los dafios que se ocasionaron son
irreversibles y en este sentido irreparables puesto que se dafa de forma directa
el patrimonio corporeo de las personas, se afectan los derechos de
personalidad y en consecuencia este dafio ocasionado alcanza las esferas del
patrimonio moral.

El dafo fisico ocasionado a las personas puede ser de diversas formas
muerte, amputacién, ceguera, entre otros muchos dafios corporales que se
pueden originar con una deficiente atencion médica, si ese dafio fisico
ocasiona algun tipo de dafio moral hago la pregunta siguiente:

¢,Como es que podréa llegar a repararse ese dafio moral por parte del
prestador del servicio médico?

Para responder a esta pregunta a continuaciéon expongo lo que es la

reparacion del dafio en el contexto de los Derechos de Personalidad y el
Patrimonio Moral de una persona, utilizo con el fin de obtener una definicién de
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estas figuras la Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccion del Derecho a
la Vida Privada, el Honor y la propia Imagen en el Distrito Federal®, por
considerar que es idonea para el desarrollo de este tema de mi tesis y por la
importancia en el @mbito administrativo del conocimiento y aplicacion de las
nociones del derecho civil, en particular de la materia de las obligaciones.

El articulo 7, fraccidn cuarta, de la ley Ley de Responsabilidad Civil para
la Proteccion del Derecho a la Vida Privada, el Honor y la propia Imagen en el
Distrito Federal, define a los Derechos de la Personalidad como:

“Articulo 7.- Para los efectos de esta ley se entiende por:

IV. Derecho de Personalidad: Los bienes constituidos por determinadas
proyecciones, fisicas o psiquicas del ser humano, relativas a su integridad fisica y
mental, que las atribuye para si o para algunos sujetos de derecho, y que son
individualizadas por el ordenamiento juridico. Los derechos de personalidad
tienen, sobre todo, un valor moral, por lo que componen el patrimonio moral de las
personas.”

El mismo articulo 7, fraccidn sexta de la citada Ley, define al Patrimonio
Moral como:

“Articulo 7.- Para los efectos de esta ley se entiende por:

VI. Patrimonio Moral: Es el conjunto de bienes no pecuniarios, obligaciones y
derechos de una persona, que constituyen una universalidad de derecho. Se
conforma por los derechos de personalidad.”

Derivado de lo anterior, planteé nuevamente un cuestionamiento
esencial para el desarrollo de mi tesis y que es el siguiente:

¢ El Estado debe reparar los dafios ocasionados por la deficiencia en los
servicios médicos que prestan sus instituciones de seguridad social?

La respuesta es si, y no solo debe reparar el dafio fisico sino los dafios
que se hayan provocado en el Patrimonio Moral de las personas, como en
temas posteriores expongo.

4.1. La Resolucion de la Queja Médica como Acto Administrativo.

Cualquier persona que considere que ocurrié una irregularidad en la
prestacion del servicio médico, independientemente de que exista error medico
0 no, puede iniciar un procedimiento administrativo de queja, procedimiento
gue se inicia con una solicitud formal a la cual debera recaer una respuesta por
parte de una autoridad administrativa, la cual genera un acto administrativo sea
cual sea el sentido de la resolucion.

% ey de Responsabilidad Civil para la Proteccién del Derecho a la Vida Privada, el Honor y la propia
Imagen en el Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de mayo de 2006.
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El objeto de mi tesis no es profundizar acerca del acto administrativo, sin
embargo transcribo el articulo 3, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en el que se sefialan los elementos y requisitos de éste, en los
términos siguientes:

“Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administrativo:

I. Ser expedido por 6rgano competente, a través de servidor publico, y en caso de
gue dicho 6rgano fuere colegiado, retina las formalidades de la ley o decreto para
emitirlo;

Il. Tener objeto que pueda ser materia del mismo; determinado o determinable;
preciso en cuanto a las circunstancias de tiempo y lugar, y previsto por la ley;

Ill. Cumplir con la finalidad de interés publico regulado por las normas en que se
concreta, sin que puedan perseguirse otros fines distintos;

IV. Hacer constar por escrito y con la firma autdgrafa de la autoridad que lo expida,
salvo en aquellos casos en que la ley autorice otra forma de expedicion;

V. Estar fundado y motivado;

VI.- (Se deroga)

Fraccion derogada DOF 24-12-1996

VII. Ser expedido sujetandose a las disposiciones relativas al procedimiento
administrativo previstas en esta Ley;

VIII. Ser expedido sin que medie error sobre el objeto, causa o motivo, 0 sobre el
fin del acto;

IX. Ser expedido sin que medie dolo o violencia en su emision;

X. Mencionar el 6rgano del cual emana;

XI.- (Se deroga)

Fraccion derogada DOF 24-12-1996

XIl. Ser expedido sin que medie error respecto a la referencia especifica de
identificacién del expediente, documentos o nombre completo de las personas;
XIll. Ser expedido sefialando lugar y fecha de emision;

XIV. Trathndose de actos administrativos deban notificarse debera hacerse
mencién de la oficina en que se encuentra y puede ser consultado el expediente
respectivo;

XV. Tratdndose de actos administrativos recurribles debera hacerse mencién de
los recursos que procedan, y

XVI. Ser expedido decidiendo expresamente todos los puntos propuestos por las
partes o establecidos por la ley.”

Por lo tanto, una vez que la autoridad competente resuelve sobre lo
solicitado en la queja médica, se emite un acto administrativo o también
llamado acto de autoridad. El acto de autoridad como analizo mas adelante
sino es favorable para el quejoso puede dar inicio a una contienda legal en una
instancia jurisdiccional.

4.2. Mecanismos Administrativos para iniciar una Queja Médica.

Con la presentacion formal de la queja médica ante la autoridad
correspondiente se inicia el procedimiento administrativo que da origen a los
mecanismos que cada institucion de salud publica establece, mecanismos que
se estructuran bajo los lineamientos establecidos en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, y que dependiendo de la institucion de salud de
la que se trate suelen tener diversos nombres, tales como solicitud de
reembolso, queja médica, queja administrativa, etc., en los temas siguientes
hare una breve referencia de los mas representativos para el efecto de la
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presentacion de una queja por deficiente atencion médica, pero antes dedicaré
un breve espacio a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

4.2.1. Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo®’ es de aplicacién a las
areas de la Administracion Publica Federal centralizada, y a los organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal Paraestatal respecto a
sus actos de autoridad, transcribo el articulo 1° de la LFPA que dispone:

“Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley son de orden e interés publicos, y se
aplicaran a los actos, procedimientos y resoluciones de la Administracion Publica
Federal centralizada, sin perjuicio de lo dispuesto en los Tratados Internacionales
de los que México sea parte.

El presente ordenamiento también se aplicard a los organismos descentralizados
de la administracién publica federal paraestatal respecto a sus actos de autoridad,
a los servicios que el estado preste de manera exclusiva, y a los contratos que los
particulares sélo puedan celebrar con el mismo.

Este ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter fiscal,
responsabilidades de los servidores publicos, justicia agraria y laboral, ni al
ministerio publico en ejercicio de sus funciones constitucionales. En relacién con
las materias de competencia econdmica, practicas desleales de comercio
internacional y financiera, Gnicamente les sera aplicable el titulo tercero A.

Para los efectos de esta Ley s6lo queda excluida la materia fiscal tratAndose de
las contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquéllas.”

La LFPA regula en primer lugar, importantes aspectos relacionados con
los actos administrativos, en donde se enumeran y estructuran sus elementos y
requisitos. Como ya comenté en temas anteriores no pretendo profundizar
respecto al acto administrativo y sélo referiré que en el articulo 3° de la LFPA,
se regula lo relativo a los elementos y requisitos del acto administrativo,
precepto que ya transcribi en tema anterior.

Un aspecto que es de gran importancia para el efecto de la presentacion
y resolucién de las quejas, es la normatividad administrativa que las regula,
siendo un deber juridico que las autoridades administrativas publiquen en el
Diario Oficial de la Federacion todas las disposiciones juridicas vy
administrativas de caracter general emitidas por ellas, tal y como se refiere en
el articulo 4° de la LFPA, que dispone:

“Articulo 4.- Los actos administrativos de caracter general, tales como
reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, circulares y
formatos, asi como los lineamientos, criterios, metodologias, instructivos,
directivas, reglas, manuales, disposiciones que tengan por objeto establecer
obligaciones especificas cuando no existan condiciones de competencia y
cualesquiera de naturaleza analoga a los actos anteriores, que expidan las
dependencias y organismos descentralizados de la administracién publica federal,

2" ey Federal de Procedimiento Administrativo. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de agosto de 1994,
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deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion para que produzcan
efectos juridicos.”

De esta forma, se da a conocer a todo aquel interesado las
disposiciones legales inherentes a los procedimientos administrativos que las
autoridades utilizan para el efecto de resolver controversias, como es el caso
de la queja médica.

4.2.2. Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

El Reglamento, tiene tiene por objeto regular la recepcion, atencion y
resolucién de las quejas médicas y las solicitudes de reembolso, derivadas de
la imposibilidad, negativa, deficiencia médica o administrativa en la prestacion
de los servicios de salud. Son interesantes las definiciones que el Reglamento
da en su articulo 3°, transcribo las que son de importancia para mi tesis y que
son las siguientes:

“ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

IIl. Deficiencia Administrativa.- El incumplimiento de los servidores publicos en el
envio de la documentacién necesaria y en el tramite administrativo, en los tiempos
y la forma establecidos en este ordenamiento, para resolver la queja médica que
contenga o no solicitud de indemnizacién y/o la solicitud de reembolso de gastos
meédicos extrainstitucionales, asi como en los trdmites administrativos del servicio
meédico prestado;

IV. Deficiencia Médica.- La accién u omisién que contravenga los procedimientos
técnico médicos establecidos en la normatividad relativa al otorgamiento del
Seguro de Salud, previsto en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado;

IX. Imposibilidad.- La circunstancia por la cual el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado esta impedido para brindar el
servicio médico;

X. Indemnizacion.- La cantidad liquida determinable pagada por concepto del
dafio causado a un derechohabiente o no derechohabiente, derivada de la
responsabilidad objetiva del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado;

Xlll. Negativa de Servicio Médico.- La omision en la prestacién del servicio
médico solicitado por un derechohabiente o no derechohabiente, en la unidad
médica involucrada en la queja médica;

XIX. Queja Médica.- El escrito mediante el cual el promovente expresa su
inconformidad del servicio médico, en el que puede o no solicitar el pago de una
indemnizacion, dada la imposibilidad, negativa o deficiencia del servicio médico
solicitado en las unidades médicas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado;

XXVI. Solicitud de Reembolso.- El escrito mediante el cual el promovente solicita

una cantidad liquida como pago de sus gastos médicos extrainstitucionales
derivado de la imposibilidad, negativa o deficiencia del servicio médico solicitado
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en las unidades médicas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado;

XXIl. Responsabilidad Objetiva.- Las acciones u omisiones en la prestacién de
servicios de salud por parte de los servidores publicos que laboran en el Centro
Médico Nacional “20 de Noviembre”, los Hospitales Regionales, de Alta
Especialidad y Generales, las Clinicas-Hospital, las Clinicas de Especialidades,
las Unidades y Clinicas de Medicina Familiar del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado y las unidades médicas subrogadas por
el mismo, que dafien o afecten la salud del derechohabiente o no
derechohabiente;”

Con base a las definiciones anteriores, la propia norma establece que el
ISSSTE es responsable de conductas ilicitas y que las quejas médicas pueden
llegar a generar reembolsos de lo erogado por un particular en su atencién
médica en el medio privado. Sin embargo, las consecuencias juridicas
derivadas de la procedencia de una queja médica, no sélo se circunscriben a
un reembolso de lo “erogado” en el medio privado sino en ocasiones, a la
necesidad juridica de llevar a cabo la reparacion de los dafios y perjuicios
ocasionados por la deficiente prestacion de los servicios médicos
institucionales. Es interesante que este Reglamento incluya la Responsabilidad
Objetiva por acciones u omisiones en la prestacion de servicios de salud, y la
indemnizacion derivada de la responsabilidad objetiva del instituto, por lo tanto
da la posibilidad de que el afectado por un hecho ilicito (o irregularidad
administrativa), solicite la reparacion del dafio fisico y pueda solicitar ante una
instancia jurisdiccional los perjuicios ocasionados.

4.2.3. Instructivo para el Tramite y Resolucion de las Quejas
Administrativas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

El articulo 1 del Instructivo refiere que se regula el procedimiento
administrativo establecido por el articulo 296 de la Ley del Seguro Social y que
la queja administrativa es toda insatisfaccion formulada en exposicion de
hechos, por parte de los usuarios, por actos u omisiones en la prestacion de los
servicios meédicos encomendados al Instituto. A continuacion transcribo el
articulo 1 del Instructivo que dispone:

“Articulo 1. El presente Instructivo, regula el procedimiento administrativo
establecido por el articulo 296 de la Ley del Seguro Social. Para estos efectos, se
entiende por queja administrativa a toda insatisfaccion formulada en exposicion de
hechos, por parte de los usuarios, por actos u omisiones en la prestacion de los
servicios médicos encomendados al Instituto, que originen reclamacién o protesta
por posibles violaciones a sus derechos, siempre que los mismos no constituyan
un acto definitivo, impugnable a través del recurso de inconformidad en los
términos de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

La tramitacién de la queja administrativa se ajustard a las disposiciones que

establece el presente Instructivo y a las que para su cumplimiento emita el
Consejo Técnico del Instituto.”

Por su lado, la Ley del Seguro Social en su articulo 296 dispone lo
siguiente:
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“Articulo 296. Los derechohabientes podran interponer ante el Instituto queja
administrativa, la cual tendra la finalidad de conocer las insatisfacciones de los
usuarios por actos u omisiones del personal institucional vinculados con la
prestacion de los servicios médicos, siempre que los mismos no constituyan un
acto definitivo impugnable a través del recurso de inconformidad.

El procedimiento administrativo de queja debera agotarse previamente al
conocimiento que deba tener otro 6rgano o autoridad de algun procedimiento
administrativo, recurso o instancia jurisdiccional.

La resolucion de la queja se hara en los términos que establezca el instructivo
respectivo.”

Lo que interesa del Instructivo es que esta norma da la pauta para que
por medio de la queja administrativa se pueda solicitar una indemnizacion por
responsabilidad civil, tal y como el articulo 16 lo establece:

“Articulo 16. Cuando la queja administrativa impligue una solicitud de
indemnizacion por_responsabilidad civil y en el procedimiento se advierta que
resulta procedente la misma, el AAOD que corresponda, una vez concluida la
investigaciéon procedera a cuantificar su importe conforme a la legislacion vigente y
al efecto, lo turnard para su acuerdo a la Comisién correspondiente ya sea del CT,
de los consejos consultivos regionales o delegacionales, o de las juntas de
Gobierno de las UMAE; gestionando las actuaciones necesarias para implementar
formalmente el acuerdo emitido.”

El complemento de la queja médica en cuanto a una solicitud de tipo
econémico se encuentra en el articulo 17 del Instructivo que dispone que
cuando las quejas administrativas impliquen el reintegro de gastos médicos por
omision o deficiencia de los servicios que debe brindar el Instituto a sus
derechohabientes, se procederda a determinar la cantidad que por este
concepto le corresponda a quien acredite haber realizado la erogacion,
transcribo el precepto referido:

“Articulo 17. Cuando las quejas administrativas impliguen el reintegro de gastos
médicos por omision o deficiencia de los servicios gue debe brindar el Instituto a
sus derechohabientes y dichas circunstancias queden debidamente acreditadas
en el expediente, se procedera a determinar la cantidad que por este concepto le
corresponda a quien acredite haber realizado la erogacién; la que en ningln caso
sera mayor de la que resulte de aplicar los “Costos unitarios para la determinacion
de créditos fiscales derivados de capitales constitutivos, inscripciones
improcedentes y atencién a no derechohabientes”, emitidos por el Instituto, por lo
gue se refiere a los costos unitarios para cada uno de los niveles de atencion
médica a no derechohabientes.

La Comision Bipartita del CT, tendra la facultad de analizar y, en su caso, autorizar
por equidad y justicia, el reintegro de gastos médicos sin aplicar los costos
unitarios mencionados en el parrafo anterior.”

Con base en los articulos mencionados, puedo decir que existen y estan
al alcance de los afectados, los mecanismos necesarios para iniciar una queja
por la prestacion de servicios médicos y que no obstante que tienen un origen
juridico administrativo, la queja debe resolverse conforme al derecho civil en lo
gue respecta a la reparacion de dafios patrimoniales, tal es el caso cuando se
permite solicitar del Estado una indemnizacién por responsabilidad civil, o bien

-38 -



LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO POR DEFICIENCIA EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS INSTITUCIONALES

cuando las quejas implican el reintegro de gastos por omision o deficiencia de
los servicios que deben brindar en este caso el IMSS.

4.2.4. Recursos Administrativos.

Una vez que una queja médica se presentd y es resuelta conforme a la
normatividad aplicable, es la misma norma quien permite a la autoridad en
algunas ocasiones y bajo determinadas circunstancias modificar sus actos
administrativos, ya que estos lesionan su esfera juridica por carecer de
fundamento o bien, por carecer de la debida motivacion, este medio de defensa
es el denominado Recurso Administrativo. Al igual que con el acto
administrativo, el objeto de mi tesis tampoco es profundizar acerca del recurso
administrativo, sin embargo a continuacién transcribo algunas definiciones de
este:

Gabino Fraga®, define al Recurso Administrativo como:

“‘Un medio legal de que dispone el particular, afectado en sus derechos o
intereses por un acto administrativo determinado, para obtener en los términos
legales de la autoridad administrativa una revision del propio acto, a fin de que
dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en caso de encontrar
comprobada la ilegalidad o inoportunidad del mismo”.

Andrés Serra Rojas®®, expone que el Recurso Administrativo:

“Es un medio ordinario de impugnacion y directo de defensa legal que tienen los
gobernados, afectados, en contra de un acto administrativo que lesione su esfera
juridica de derechos o intereses, ante la propia autoridad que lo dictd, el superior
jerérquico u otro érgano administrativo, para que lo revoque, anule, reforme o
modifique, una vez comprobada la ilegalidad o inoportunidad del acto,
restableciendo el orden juridico violado, en forma econdmica, sin tener que agotar
un procedimiento jurisdiccional”.

Héctor Fix-Zamudio®® expone un concepto amplio de Recurso
Administrativo, como:

“Un derecho de impugnacién que se tramita a través de un procedimiento, y que
se traduce en una resolucion que también tiene el caracter de acto administrativo.”

El Recurso Administrativo empleado en el caso de las quejas médicas ,
recibe diversos nombres dependiendo de la Institucion Publica que se trate y
solo referiré los dos que mas destacan y que se encuentran incluidos en la
normatividad del IMSS y del ISSSTE respectivamente y que son: el Recurso de
Inconformidad que tiene su fundamento en el Reglamento del Recurso de
Inconformidad del IMSS y el Recurso de Reconsideracion que tiene su

8 Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. 232 Edicién. Editorial Porrtia, México, 1982, p. 445.

# Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo, Segundo curso. 172 Edicion, Editorial Porrda, México,
1995, p. 727.

%0 Fix-zamudio, Héctor. Introduccién a la justicia administrativa en el ordenamiento mexicano. El
Colegio Nacional, México, 1983, p. 45.
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fundamento en el Reglamento de Quejas Medicas y Solicitudes de Reembolso
del ISSSTE.

El recurso administrativo es una potestad del quejoso que puede ser
utilizada por no estar de acuerdo con la resolucion que le dio la autoridad a su
queja médica, sin embargo en mi opinidn es una simulacion juridica que utiliza
la propia autoridad para fingir que va a estudiar nuevamente el asunto y que la
resolucién de la autoridad puede cambiar.

No obstante mi opinion anterior, el recurso administrativo, es un medio
de defensa del particular, que permite restablecer el orden juridico violado por
la autoridad administrativa y que debiera ser no para darle al particular una
segunda oportunidad de obtener lo que solicita, sino para darle la oportunidad
por segunda ocasién a la autoridad de corregir los errores que cometié en una
primera resolucién, y evitar que los servidores publicos que resuelven las
quejas médicas se obstinen en considerar que debe otorgarse nuevamente la
razon a la autoridad administrativa, aunque esta no la tenga.
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4.2.4.1. Diferencias entre el Recurso Administrativo y el Juicio
Contencioso Administrativo.

El Recurso Administrativo se diferencia del Juicio Contencioso
Administrativo en que éste es un medio de impugnacidn con respecto a un acto
administrativo, mientras que el Juicio Contencioso Administrativo tiene por
objeto el ejercicio de la accién y es propio de la autoridad jurisdiccional.

A continuacion enumero algunas diferencias entre el Recurso
Administrativo y el Juicio Contencioso Administrativo:

I. El Recurso Administrativo es el medio juridico donde la administracion
funge como juez y parte, mientras que en el Juicio Contencioso
Administrativo la administracion sélo es parte.

II. El Recurso Administrativo origina una controversia administrativa
mientras el Juicio Contencioso Administrativo origina un proceso.

[ll.  El Recurso Administrativo se ejerce en funcién administrativa, mientras
el Juicio Contencioso Administrativo es en funcion judicial.

IV. El Recurso Administrativo se promueve para que la administracion
esclarezca la ley de la funcion administrativa y el Juicio Contencioso
Administrativo, esclarece la ley para el interés publico.

V. El Recurso Administrativo se somete a la administracién quien actida sin
someterse bajo un procedimiento rigido, mientras que en el Juicio
Contencioso Administrativo el érgano jurisdiccional actia segun la ley.

Finalmente en el Recurso Administrativo, la resolucion es reclamable ante la
administracion u organos jurisdiccionales si es que hay medios de defensa,
mientras que en el Juicio Contencioso Administrativo, la sentencia se impugna
mediante recursos jurisdiccionales promovidos ante los Tribunales Federales.

4.2.4.2. El Recurso Administrativo en el Derecho Constitucional
Mexicano.

El Recurso Administrativo tiene su fundamento constitucional, en el
articulo 107, fraccion IV, que dispone:

“Articulo 107. Todas las controversias de que habla el Articulo 103 se sujetaran a
los procedimientos y formas del orden juridico que determine la ley, de acuerdo a
las bases siguientes:

IV. En materia administrativa el amparo procede, ademas, contra resoluciones que
causen agravio no reparable mediante algin recurso, juicio o medio de defensa
legal. No ser&a necesario agotar éstos cuando la ley que los establezca exija, para
otorgar la suspension del acto reclamado, mayores requisitos que los que la Ley
Reglamentaria del Juicio de Amparo requiera como condicién para decretar esa
suspension;”
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Como se aprecia, la Constitucion Federal prevé que los recursos
administrativos deben estar incluidos expresamente en una ley, por lo que si un
Reglamento contiene un recurso administrativo que no esté establecido en la
ley correspondiente, resultard inconstitucional, apoyado en el principio de
supremacia constitucional.

En apoyo a lo anterior la tesis jurisprudencial siguiente:

“RECURSOS ADMINISTRATIVOS. EXCEPCION AL PRINCIPIO DE
DEFINITIVIDAD CUANDO DICHOS MEDIOS DE DEFENSA SE ENCUENTRAN
PREVISTOS EN UN REGLAMENTO ADMINISTRATIVO Y NO EN LA LEY QUE
ESTE REGLAMENTA. ARTICULO 23 DE LA LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL
FISCAL DE LA FEDERACION.”

Vinculada a esta jurisprudencia anoto las tesis aisladas siguientes:

“RECURSOS ~ ADMINISTRATIVOS. EXCEPCION AL PRINCIPIO  DE
DEFINITIVIDAD S| ESTAN PREVISTOS EN UN REGLAMENTO Y NO EN LA LEY
QUE ESTE REGLAMENTA."*

“RECURSOS ORDINARIOS. OBLIGATORIEDAD DE LOS"*

‘RECURSOS ADMINISTRATIVOS. DEBEN ESTAR ESTABLECIDOS EN LAS
LEYES. INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS 23, FRACCION VI, DE LA LEY
ORGANICA DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION Y 202, FRACCION 1V,
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.”*

“‘RECURSOS ADMINISTRATIVOS. SOLO ES OBLIGATORIO AGOTARLOS EN
FORMA PREVIA AL JUICIO DE NULIDAD CUANDO SE ENCUENTREN
ESTABLECIDOS EN LEYES™®®

Los Recursos Administrativos fueron creados no para perjudicar a los
particulares, sino para darles otra oportunidad de defenderse de los actos
irregulares de los 6rganos publicos.

4.2.4.3. Recurso de Revision.

El planteamiento para establecer el Recurso de Revision se concreto
con la expedicion de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, donde
surge esta figura en el articulo 83 y son derogados todos los recursos previstos
en la legislacion administrativa federal en las materias donde resultaba
aplicable la nueva ley (segundo transitorio). En la iniciativa de ley se

31 Tesis de jurisprudencia 1.30.A. J/28 del Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito. Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo VIII-Octubre de 1991, p. 109.
%2 Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito. Semanario Judicial de la
Federacion, Octava Epoca, Tomo VII-Enero de 1991, p. 41 5.

% Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito. Semanario Judicial de la
Federacion, Octava Epoca, Tomo |11, Segunda Parte-2, Enero a Junio de 1989, p. 651.

% Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito. Semanario Judicial de la
Federacion, Octava Epoca, Tomo |1, Segunda Parte-2, Julio a Diciembre de 1988, p. 459.

% Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito. Semanario Judicial de la
Federacion, Octava Epoca, Tomo |1, Segunda Parte-2, Julio a Diciembre de 1988, p. 462.
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expuso la justificacion de contar con un recurso unico y la consecuente
derogacion de toda la gama de recursos administrativos dispersos en la difusa
legislacién administrativa federal.

El Recurso de Revision, se encuentra establecido en el articulo 83 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en los términos siguientes:

“Articulo 83.- Los interesados afectados por los actos y resoluciones de las
autoridades administrativas que pongan fin al procedimiento administrativo, a una
instancia o resuelvan un expediente, podran interponer el recurso de revisiéon o,
cuando proceda, intentar la via jurisdiccional que corresponda.

En los casos de actos de autoridad de los organismos descentralizados federales,
de los servicios que el Estado presta de manera exclusiva a través de dichos
organismos y de los contratos que los particulares so6lo pueden celebrar con
aquéllos, que no se refieran a las materias excluidas de la aplicacién de esta Ley,
el recurso de revision previsto en el parrafo anterior también podra interponerse en
contra de actos y resoluciones que pongan fin al procedimiento administrativo, a
una instancia o resuelvan un expediente.”

Para quien esto escribe en su calidad de tesista, la importancia del
Recurso de Revision estriba en que debe ser resuelto por el superior jerarquico
de la autoridad que negd6 lo que se solicitaba, no obstante que el superior
jerérquico es de la misma institucion, asi el articulo 86 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo establece que deberd ser presentado ante la
autoridad que emitié el acto y sera resuelto por el superior jerarquico, ademas
seflala los requisitos y documentos que deberdn acompafarse al escrito,
transcribo el articulo 86 que dispone:

“Articulo 86.- El escrito de interposicion del recurso de revision debera
presentarse ante la autoridad que emitio el acto impugnado y sera resuelto por el
superior jerarquico, salvo que el acto impugnado provenga del titular de una
dependencia, en cuyo caso sera resuelto por el mismo. Dicho escrito debera
expresar:

I. El 6rgano administrativo a quien se dirige;

Il. El nombre del recurrente, y del tercero perjudicado si lo hubiere, asi como el
lugar que sefiale para efectos de notificaciones;

Ill. El acto que se recurre y fecha en que se le notificé o tuvo conocimiento del
mismo;

IV. Los agravios que se le causan;

V. En su caso, copia de la resolucion o acto que se impugna y de la notificacion
correspondiente. Tratandose de actos que por no haberse resuelto en tiempo se
entiendan negados, deberd acompafarse el escrito de iniciacion del
procedimiento, o el documento sobre el cual no hubiere recaido resolucion alguna;
y

VI. Las pruebas que ofrezca, que tengan relacion inmediata y directa con la
resolucion o acto impugnado debiendo acompafar las documentales con que
cuente, incluidas las que acrediten su personalidad cuando actien en nombre de
otro o de personas morales.”

Siendo optimista, el recurso de revisibn es un verdadero medio de
defensa del particular contra la autoridad administrativa dentro de la misma
administracion, pero siendo realista resulta también una simulacion juridica.
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4.2.4.4. Laopcion de los Recursos Administrativos.

Cuando el recurso es obligatorio por ley, el particular afectado debe
agotarlo en caso de persistir la lesion a sus derechos, para acudir
posteriormente a la instancia jurisdiccional correspondiente en ejercicio de su
derecho de accion, contrario sensu cuando el recurso no es obligatorio sera
opcional presentarlo.

Como ya comenté en temas anteriores es practica comdn que la
autoridad administrativa asuma una actitud politica de confirmar los actos
impugnados mediante un recurso administrativo, a partir de una indebida
concepcion de la lealtad o supuesta institucionalidad del servidor publico, el
famoso “ponerse la camiseta”, o bien de cumplir con la consigna de no aceptar
las impugnaciones de los gobernados no obstante que se identifique que
existieron errores en la resolucion, y en casos extremos porque los servidores
publicos constituidos en autoridad desconocen el Derecho administrativo y en
ocasiones el Derecho mismo.

Lo anterior, no significa que el afectado mejor acuda a los tribunales
competentes, pues si considera el afectado que es mejor acudir al recurso
administrativo, no es adecuado negarle la via en sede administrativa si
considera que es provechoso para sus intereses, asi como lo puede ser de
beneficio al mismo tiempo, para la eficiencia y la legalidad de la funcién
administrativa.
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4.3. Marco Conceptual de la Responsabilidad Civil.

Para iniciar este tema expondré que la Responsabilidad Civil es la
obligacion de restablecer mediante equivalente pecuniario el dafio producido:
mas precisamente, de restablecer aquella utilidad de caracter substancial y
final que estaba garantizada al sujeto tutelado con el deber que ha sido
transgredido.

El resarcimiento del dafio puede consistir en la reintegracion en forma
especifica, cuando sea en todo o en parte posible; de no ser ello posible, el
resarcimiento tendra lugar por el equivalente pecuniario, o sea, de una suma de
dinero correspondiente a la medida del dafio.

De Pina, Rafael y De Pina Vara Rafael*definen a la Responsabilidad
Civil como:

“Obligacion que corresponde a una persona determinada, de reparar el dafio o
perjuicio causado a otra, bien por ella misma, por el hecho de las cosas, o por
actos de las personas por las que deba responder.”

Ernesto Gutiérrez y Gonzélez®” da una definicién unitaria de la
Responsabilidad Civil:

“Responsabilidad Civil es la necesidad impuesta por la ley a una persona que con
una conducta licita o ilicita generé un dafio patrimonial a otra (dafio o perjuicio)
que consiste en volver las cosas al estado que tenian antes de la conducta
dafiosa, y de no ser posible, en el pago de dafios y perjuicios.”

Aplicando el concepto de la Responsabilidad Civil a la actividad de la
administracion publica, si esta ocasiond un dafio o un perjuicio debe pagarlo,
ateniéndose a las consecuencias pecuniarias del dafio o perjuicio ocasionado.

4.3.1. Responsabilidad Civil.

Para conocer el origen de la Responsabilidad Civil es necesario
referirnos a las llamadas fuentes de las obligaciones en el ambito del Derecho
Civil o comun que son:

El Contrato.

La Declaracion unilateral de Voluntad.

El Enriquecimiento ilegitimo, con el llamado “pago de lo indebido”.

La gestion de negocios.

La Responsabilidad Civil, ya sea por hecho ilicito, ya sea por
Responsabilidad Objetiva.

La Ley.

moowx»

n

% De Pina, Rafael y De Pina Vara Rafael. Diccionario de Derecho. 342 Edicién, Editorial Porrda,
Meéxico, 2005, p.442

%7 Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Derecho Administrativo y Derecho Administrativo al Estilo Mexicano.
Editorial Porrda, México, 2003, p. 1189.
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4.3.1.1. La Responsabilidad Civil, ya sea por hecho ilicito, ya sea
por Responsabilidad Objetiva y la Ley en el &mbito del Derecho
Administrativo.

La doctrina clasica tradicional, funda a la Responsabilidad Civil en la
culpa, esto es, la responsabilidad que proviene de un hecho ilicito, a este tipo
de responsabilidad se le llamo6 extracontractual, lo que fuera una situacion
obligacional diversa al contrato, era necesariamente extracontractual. No se
consideraba ni consideré como un hecho ilicito, al hecho de no cumplir con una
obligacion derivada de un contrato.

Sin embargo, incumplir una obligacion que deriva de un contrato, es un
hecho ilicito, y es algo que esta fuera del contrato, porque en el contrato sélo
se pacta la forma de cumplirlo, y si se habla sobre las consecuencias de
incumplirlo, eso ya no es parte del contrato, sino que es una situacion
extracontractual e ilicita.

Ahora bien en cuanto al tema de la Responsabilidad Civil del Estado,
esta se encuentra reconocida y asentada en el articulo 1927 del Codigo Civil
para el Distrito Federal®, que dispone:

“Articulo 1927. El Estado tiene obligacion de responder del pago de los dafios
causado por sus empleados y servidores publicos con motivo del ejercicio de las
atribuciones que les estén encomendadas. Esta responsabilidad serd objetiva y
directa por la actividad administrativa irregular conforme a la Ley de la materia y
en los demas casos en términos del presente Codigo.”

Esta norma, determina que el Estado es responsable por los hechos
ilicitos que se cometan por sus empleados y servidores publicos, en el ejercicio
de las funciones que €l les tiene encomendadas, y asi se aprecia la necesidad
de que cuando un empleado o un servidor publico causa dafios y perjuicios a
un habitante del pais, por mal ejercer las funciones que le encomienda el
Estado, quedan responsables ambos.

En relacion al tema de mi tesis, en la Ley de Responsabilidad
Patrimonial del Distrito Federal® se norma la responsabilidad patrimonial del
Gobierno del Distrito Federal, y se fijan las bases, limites y procedimientos para
reconocer el derecho a la indemnizacion de las personas que sufran un dafio
en cualquiera de sus bienes y derechos, como consecuencia de la actividad
administrativa irregular del Gobierno del Distrito Federal, al respecto el articulo
1° de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal dispone:

“Articulo 1°.- La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por
objeto normar la responsabilidad patrimonial del Gobierno del Distrito Federal, fijar
las bases, limites y procedimiento para reconocer el derecho a la indemnizacién a
las personas que sufran un dafio en cualquiera de sus bienes y derechos, como
consecuencia de la actividad administrativa irregular del Gobierno del Distrito
Federal.

%8 Codigo Civil para el Distrito Federal. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de
1928.

% Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 21 de octubre de 2008.
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La responsabilidad patrimonial a cargo del Gobierno del Distrito Federal, es
objetiva y directa y la indemnizacién debera ajustarse a los términos y condiciones
sefialados en esta ley y en las demas disposiciones legales a que la misma hace
referencia.”

En el ambito del Derecho Administrativo la Responsabilidad Objetiva por
conductas licitas, se presenta cuando una persona con una conducta
autorizada por la ley causa dafos a otra, y no obstante que actu6 conforme a la
ley, produjo un detrimento patrimonial en la otra y debe indemnizarla, asi
también debe ser en el Derecho Administrativo.

4.3.1.2. Lalndemnizacion.

La Indemnizacion es la necesidad juridica que tiene una persona de
observar una conducta que restituya un derecho ajeno que sufrié un detrimento
del estado que guardaba, antes de la realizacion de un hecho culpable o no,
que le es imputable a éste, y de no ser ello posible, debe realizar una
presentacion equivalente al monto del dafio y del perjuicio, si lo hubo. Por otro
lado la victima que sufrié el detrimento tiene derecho a pedir indemnizacion, y
al pago del dafio y el perjuicio en su caso.

Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara*dan la siguiente definicién de
indemnizacion:’Cantidad de dinero o cosa que se entrega a alguien en
concepto de dafos o perjuicios que se le han ocasionado en su persona o en
sus bienes (o en su persona y bienes, a la vez).”

4.3.1.3. Derecho Personal Indemnizatorio, proveniente de Conducta
llicita.

El Derecho personal indemnizatorio, proveniente de una conducta llicita
y la obligacién de indemnizar por el dafio ocasionado, tiene su fundamento
legal en el articulo 1910 de ambos Cédigos Civiles que establece:

“Articulo 1910.- El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres
cause dafio a otro, esta obligado a repararlo, a menos que demuestre que el dafio
se produjo como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la victima.”

Esta indemnizacion se debe pagar en vista del hecho ilicito que
viola el deber juridico, el delito civil engendra una indemnizacioén civil, por
lo que se debe restituir la situacion juridica al estado que tenia antes de
gue se actuara ilicitamente, el importe en dinero es sélo para el caso de
gue no se puedan restituir las cosas al estado que guardaban antes del
hecho ilicito.

La conducta ilicita, culpable, responsabiliza a indemnizar el dafio
gue se causa y por ello surge una obligacion indemnizatoria.

“% De Pina, Rafael y De Pina Vara Rafael, ob.cit. p. 317.
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4.3.1.4. Derecho Personal Indemnizatorio, proveniente de Conducta
Licita.

El Derecho personal indemnizatorio proveniente de una conducta licita
se origina en una conducta que causa un detrimento patrimonial a otra, al violar
un deber juridico, pero sin que esa conducta dafiosa constituya un hecho ilicito,
es decir sin que haya habido culpa por parte del responsable.

Esta conducta que genera un detrimento patrimonial, dafiosa pero sin
culpa, se puede generar de tres formas que son:

1. Por la realizacibon de wuna conducta que la ley califica como
objetivamente dafiosa;

2. Cuando se emplea un objeto que la ley considera en si mismo peligroso,
y se causa un detrimento patrimonial;

3. Cuando se hace entrega de una prestacion que no se debe.

La realizacion de una conducta licita, la ley la establece como el ejercicio
de un Derecho, que la propia Ley otorga, es decir, se puede llegar a ocasionar
un dafio aunque no se cometa ningun hecho ilicito. No hay una conducta ilicita,
sino una conducta que la ley autoriza, sin embargo, al causarse un dafo, pero
no por culpa, debe indemnizarse, ya que esa conducta la considera la ley para
responsabilizar a su autor, tal es el caso de la responsabilidad objetiva causada
por un objeto considerado por la ley, peligroso en si mismo, sin que haya
conducta llicita.

El Cédigo Civil Federal* y el del Distrito Federal en el articulo 1913,
para tal efecto disponen que:

“Articulo 1913.- Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos,
aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la velocidad que desarrollen,
por su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la corriente eléctrica
que conduzcan o por otras causas analogas, esta obligada a responder del dafio
que cause, aunque no obre ilicitamente, a no ser que demuestre que ese dafio se
produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima.”

En este articulo, se instituyd la “Responsabilidad Objetiva por riesgo
creado” y con base en ella resulta que una persona debe responder de los
dafios que causa con los objetos que posee, aunque al producir el dafio no se
obre ilicitamente.

* Cédigo Civil Federal. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion en cuatro partes los dias 26 de
mayo, 14 de julio, 3y 31 de agosto de 1928.
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4.3.1.5. Dafos y Perjuicios.

A la pérdida o menoscabo que se sufre en el patrimonio, la ley lo
denomina dafio, el articulo 2108 de ambos Cadigos Civiles dispone:

“Articulo 2108. Se entiende por dafio la pérdida o menoscabo sufrido en el
patrimonio por la falta de cumplimiento de una obligacién.”

La ley llama perjuicios, a la ganancia licita que la victima del hecho
licito o ilicito deja de percibir.

Para el perjuicio, el articulo 2109 de ambos Cédigos Civiles
dispone:

“Articulo 2109. Se reputa perjuicio la privacién de cualquiera ganancia licita, que
debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la obligacion.”

Los articulos 2108 y 2109 que dan la nocion de dafio y de perjuicio, se
regulan en el Codigo Civil en la parte referente al “Incumplimiento de las
obligaciones”; “Consecuencia del incumplimiento de las obligaciones”, relativas
al hecho ilicito de violentar un contrato.

El dafio y el perjuicio que se causen, deben ser consecuencia directa e
inmediata de la conducta ilicita de accién u omisién, y no presentarse como
una consecuencia directa e inmediata, el articulo 2110 de ambos Cabdigos
Civiles en su articulo 2110 dispone:

“Articulo 2110.- Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y
directa de la falta de cumplimiento de la obligacion, ya sea que se hayan causado
0 que necesariamente deban causarse.”

4.3.1.6. Dafos y Perjuicios Consecuenciales o Residuales.

Ernesto Gutiérrez y Gonzalez** sefiala de los dafios y perjuicios
consecuenciales o residuales lo siguiente: “Una vez que se causo un dafio
mientras el mismo no sea resarcido, la victima del hecho ilicito en ocasiones,
como cuando se le dafia una cosa material, tiene que hacer erogaciones no
previstas para suplir la falta de ese objeto dafiado mientras éste se le
indemniza”. Esas erogaciones la persona, no tendria que haberlas hecho de no
haber sufrido el dafio, y asimismo dichas erogaciones son consecuencia directa
e inmediata del hecho ilicito.

Por lo tanto, si el afectado a consecuencia de los dafios en su patrimonio
ha tenido que realizar erogaciones que no tenia porque realizar, tiene derecho
a que se le paguen, ya que resulta evidente que son dafios y perjuicios
generados como consecuencia del dafio original que se le causo.

2 Gutiérrez y Gonzalez Ernesto. Derecho de las Obligaciones. 152 Edicién, Editorial Porria, México,
2005, apartado 896, p 809.
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4.3.1.7. Derechos de la Personalidad.

Se identifica con tal denominacioén, a los derechos relacionados con las
proyecciones fisicas o psiquicas del ser humano, con vista de su integridad
fisica 0 mental.

En el Cddigo Civil Federal, articulo 1916, parrafo primero y segundo se
habla de dafio moral, y se determina ahi una indemnizacién a titulo de
reparacion moral, esa indemnizacion proviene de la violacion de los Derechos
de la Personalidad. Asi, este precepto dispone:

“Articulo 1916.- Por dafio moral se entiende la afectacién que una persona sufre
en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracién que de si misma tienen
los demés. Se presumird que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe
ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.

Cuando un hecho u omision ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del
mismo tendra la obligacion de repararlo mediante una indemnizacién en dinero,
con independencia de que se haya causado dafio material, tanto en
responsabilidad contractual como extracontractual. Igual obligacion de reparar el
dafio moral tendra quien incurra en responsabilidad objetiva conforme a los
articulo 1913, asi como el Estado y sus servidores publicos, conforme a los
articulos 1927 y 1928, todos ellos del presente Cédigo.”

Es innegable que los sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacion, vida privada, configuracién y aspecto fisicos deben considerarse
también como una parte del patrimonio moral de las personas. Cuando son
violados los Derechos de la Personalidad, el hecho ilicito de esa violacion
genera en contra del autor sea Estado o sea otro gobernado, la posibilidad de
una demanda para exigir una indemnizacion por dafios y perjuicios, contra el
violador.

En el ambito del Derecho Civil en relacion a la atencion médica son de
gran importancia los derechos personalisimos o derechos de la personalidad,
los derechos personalisimos comprenden una amplia catalogacion que se
refiere a las diversas proyecciones fisicas y psiquicas de la persona humana y
entre ellos se han identificado entre los principales: los derechos a la vida, a la
integridad fisica y a la disposicion del cuerpo humano.

Octavio CasaMadrid**, nos da los conceptos siguientes:

“Derecho a la vida: la tutela juridica hacia la subsistencia de las personas
(conservacion de la vida) y de los no nacidos (obtencion de la vida).

Derecho a la integridad fisica: la proteccion juridica hacia la persona individual
merced a la cual se entiende proscrita, en tanto ilicita, toda lesién injustificada.

Derecho a la disposicién del cuerpo: la facultad juridica de modificar el cuerpo
humano por actos médicos sea para beneficio propio o de un tercero, o bien para
modificar la apariencia fisica.”

* CasaMadrid Mata, Octavio R. La Atencién Médica y el Derecho Sanitario. Ediciones Ciencia y Cultura
Latinoamérica, JGH editores, México, 2000, p. 40.
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4.3.1.8. Objeto de los Derechos de la Personalidad.

Los Derechos de la Personalidad tienen por objeto el goce de bienes
fundamentales a la persona, como la vida y la integridad fisica; este goce
resulta de utilidad no solo para los particulares o interesados personalmente,
sino también para la sociedad y el Estado.

El autor francés Roger Nerson citado por Ernesto Gutiérrez y
Gonzalez**, clasifica a los Derechos de la Personalidad con base en dos ideas:

1. El hombre tiene un cuerpo y desea salvaguardar su integridad fisica;

2. El hombre desea, en el plano afectivo y moral, conocer la felicidad o,
al menos, vivir en paz y no sufrir atentados a su libertad, a su honor, o a la
intimidad de su vida privada.

Asimismo, enumera los siguientes derechos:

A.- Derecho a la integridad fisica;

B.- Derecho a la vida afectiva y moral, que comprende: La idea del yo, o

derecho al nombre; La libertad; El honor; La intimidad; Los sentimientos del
afecto y las convicciones religiosas o filosoficas.

* Gutiérrez y Gonzélez Ernesto. El Patrimonio (el pecuniario y el moral o derechos de la personalidad).
Editorial Porrda, México, 2004, apartado 657, p. 807.
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4.3.1.9. El Dafno Moral.

Para iniciar con el tema, es necesario volver a la palabra “dafio”, la cual
es definida en el articulo 2108 del Cédigo Civil Federal, como “la pérdida o
menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de cumplimiento de una
obligacién”, el articulo en mencion, dispone que:

“Articulo 2108.- Se entiende por dafio la pérdida o menoscabo sufrido en el
patrimonio por la falta de cumplimiento de una obligacion.”

En cuanto al tema de obligaciones que nacen por hechos ilicitos y por su
relevancia en materia de Responsabilidad Civil y que se relaciona con la
atencion médica deficiente, el articulo 1910 y el 1915 del Cédigo Civil Federal
disponen:

“Articulo 1910.- El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres
cause dafio a otro, esta obligado a repararlo, a menos que demuestre que el dafio
se produjo como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la victima.”

“Articulo 1915.- La reparacion del dafio debe consistir a eleccion del ofendido en
el restablecimiento de la situacién anterior, cuando ello sea posible, o en el pago
de dafos y perjuicios.

Cuando el dafio se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad total
permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de la
reparacion se determinard atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo. Para calcular la indemnizacién que corresponda se tomara como base el
cuadruplo del salario minimo diario mas alto que esté en vigor en la regién y se
extenderd al numero de dias que para cada una de las incapacidades
mencionadas sefala la Ley Federal del Trabajo. En caso de muerte la
indemnizacion corresponderd a los herederos de la victima.

Los créditos por indemnizacion cuando la victima fuere un asalariado son
intransferibles y se cubriran preferentemente en una sola exhibicion, salvo
convenio entre las partes.

Las anteriores disposiciones se observardn en el caso del articulo 2647 de este
Cadigo.”

Por ultimo, en el articulo 1916 del Cédigo Civil Federal se sanciona la
afectacion moral, en los términos siguientes:

“Articulo 1916.- Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre
en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracién que de si misma tienen
los demés. Se presumird que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe
ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.

Cuando un hecho u omisién ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del
mismo tendra la obligacion de repararlo mediante una indemnizacién en dinero,
con independencia de que se haya causado dafio material, tanto en
responsabilidad contractual como extracontractual. Igual obligacion de reparar el
dafio moral tendrd quien incurra en responsabilidad objetiva conforme a los
articulo 1913, asi como el Estado y sus servidores publicos, conforme a los
articulos 1927 y 1928, todos ellos del presente Cédigo.
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La accion de reparacion no es transmisible a terceros por acto entre vivos y sélo
pasa a los herederos de la victima cuando ésta haya intentado la accién en vida.

El monto de la indemnizacién lo determinard el juez tomando en cuenta los
derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacién econdémica del
responsable, v la de la victima, asi como las demas circunstancias del caso.

Cuando el dafio moral haya afectado a la victima en su decoro, honor, reputacion
o consideracion, el juez ordenara, a peticion de ésta y con cargo al responsable, la
publicacién de un extracto de la sentencia que refleje adecuadamente la
naturaleza y alcance de la misma, a través de los medios informativos que
considere convenientes. En los casos en que el dafio derive de un acto que haya
tenido difusion en los medios informativos, el juez ordenara que los mismos den
publicidad al extracto de la sentencia, con la misma relevancia que hubiere tenido
la difusion original.

Estaran sujetos a la reparacion del dafio moral de acuerdo a lo establecido por
este ordenamiento y, por lo tanto, las conductas descritas se consideraran como
hechos ilicitos:

I. El que comunique a una 0 mas personas la imputacién que se hace a otra
persona fisica o moral, de un hecho cierto o falso, determinado o indeterminado,
que pueda causarle deshonra, descrédito, perjuicio, o exponerlo al desprecio de
alguien;

Il. El que impute a otro un hecho determinado y calificado como delito por la ley, si
este hecho es falso, 0 es inocente la persona a quien se imputa;

Ill. El que presente denuncias o querellas calumniosas, entendiéndose por tales
aquellas en que su autor imputa un delito a persona determinada, sabiendo que
ésta es inocente o que aquél no se ha cometido, y

IV. Al que ofenda el honor, ataque la vida privada o la imagen propia de una
persona.

La reparacion del dafio moral con relacion al parrafo e incisos anteriores debera
contener la obligacién de la rectificacion o respuesta de la informacion difundida
en el mismo medio donde fue publicada y con el mismo espacio y la misma
circulacion o audiencia a que fue dirigida la informacién original, esto sin
menoscabo de lo establecido en el parrafo quinto del presente articulo.

La reproduccion fiel de informacion no da lugar al dafio moral, aun en los casos en
gue la informacion reproducida no sea correcta y pueda dafiar el honor de alguna
persona, pues no constituye una responsabilidad para el que difunde dicha
informacidn, siempre y cuando se cite la fuente de donde se obtuvo.”

El parrafo cuarto, del articulo 1916 del Codigo Civil Federal, es en

términos de una atencion médica deficiente de un gran valor en cuanto a la
indemnizacion por el dafio o afectacion moral, toda vez que el hecho de sufrir
un menoscabo en el patrimonio corpdéreo, condena a vivir el resto de la vida

mutilado fisicamente y dafiado emocionalmente de por vida.

Es importante sefialar como ya anoté en temas anteriores, que la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo, precisa que el Estado es un deudor,
cuando afecta el derecho patrimonial corporal o moral de una persona
particular, por lo tanto las demandas relativas al dafio moral en las que va de
por medio la Responsabilidad Patrimonial del Estado, deben ser resueltas
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conforme a principios de Derecho Civil y no de Derecho Administrativo. Sin
embargo, ya sea Derecho Civil o Derecho Administrativo el que se aplique se
trata de que el Estado, en caso de dafar al gobernado efectie el pago de
danos y perjuicios cuando afecte sus derechos, asimismo de que el Estado
observe las normas de Derecho que contienen un derecho subjetivo a favor de
los gobernados.

4.3.2. Responsabilidad Directa.

La naturaleza de la Responsabilidad Patrimonial del Estado, es
considerada como toda aquella actividad de los funcionarios publicos, a
condicién que se ejercite para los fines del ente, aunque irregular o viciada, es
siempre actividad propia, responde de ella en modo inmediato y directo.

4.3.3. Responsabilidad Objetiva.

La inobservancia de las disposiciones normativas hace incurrir a la
Administracion Publica en falta o incumplimiento de una norma de Derecho,
elemento esencial del delito civil, sin necesidad de investigar la culpa, la falta,
el dafio y el nexo causal son suficientes para comprometer la responsabilidad
de la Administracién Publica del Estado en cualquiera de sus 6rdenes.

Los funcionarios o empleados del Estado, son responsables de cualquier
accion u omision debida a dolo o culpa grave, de la cual derive un dafio al ente
publico o a terceros, por los cuales el ente deba responder. Tal principio,
confirma cuanto se ha dicho acerca de la responsabilidad de los entes publicos
por los dafios causados por sus servidores publicos, para las relaciones
externas, responsable solo es el Estado; en las relaciones internas, los entes
tienen el derecho de repetir en contra de aquellos que, en calidad de
funcionarios o empleados, han sido la causa del dafio.

Cuando la accion o la omisién es debida al hecho de varios funcionarios,
todos estan obligados solidariamente al resarcimiento, salvo las diferencias que
deriven de un diverso grado de dolo o de culpa. No son responsables aquellos
que demuestren haber obrado por una orden superior demostrando, que
estaban obligados a cumplir. En este dltimo caso, evidentemente la
responsabilidad incumbe sélo al superior jerarquico, como responsable directo
de la orden ilegitima por él dada.

Derivado de lo anterior, se observa que la responsabilidad del Estado
tiene las caracteristicas siguientes:

a) La Administracién Publica responde hasta del dolo y de la culpa
grave de sus funcionarios y empleados. Al responder la Administracion
Publica hasta por el dolo y la culpa grave del funcionario, se ha operado
la acumulacion integral de responsabilidades. En otras palabras se ha
llegado a la responsabilidad principal y directa del Estado, frente a la
victima.
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b) En el concurso o participacion de funcionarios o empleados en la
produccion del dafio, todos responden solidariamente, pero cada co-
causante responde en proporcion a su grado de culpa.

C) El cumplimiento de una orden, releva de responsabilidad al
agente obediente.

d) El superior que da la orden es el Unico responsable. La orden
dada por el superior jerarquico, también releva de responsabilidad al
empleado obediente, pero compromete la responsabilidad de Ila
Administracion Publica.

4.3.4. Responsabilidad Subjetiva.

Se entiende por ilicito aquel comportamiento ordenado a un sujeto que
transgrede los deberes de conducta impuestos en proteccion de intereses
individuales, este proceder antijuridico o lesivo contra Derecho sucede cuando
se transgrede el vinculo impuesto por el ordenamiento en tutela del interés, por
lo tanto es un comportamiento diverso de aquel objeto del vinculo. Estos
deberes de conducta se encuentran en los derechos subjetivos como el uso de
los bienes, vida e integridad del cuerpo, honor, pudor de la persona; aplicacion
de la actividad personal o de las facultades naturales.
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4.3.4.1. Derechos Subjetivos.
En los derechos subjetivos hay dos categorias: relativos y absolutos.

Caracteriza a los derechos relativos el tener valor dirigido
exclusivamente a un sujeto determinado. Los derechos relativos constituyen
una esfera positiva integrada por prestaciones determinadas positivamente,
mediante las cuales los terceros realizan actos positivos para la satisfaccion de
los intereses del sujeto.

El derecho absoluto tiene valor frente a cada uno, incluida la
Administracion Publica; el contenido de este derecho esta constituido por una
abstencion de parte de todos; para el titular, la libertad de obrar para la
satisfaccion del propio interés, es una garantia otorgada al titular del mismo de
reintegrarsele la utilidad substancial en él contenida, mediante la accion dirigida
al poder jurisdiccional, otorgando a su titular una garantia de utilidad
instrumental a fin de que mediante un recurso, asegure el correcto
funcionamiento de la funcion administrativa, si el juez administrativo ante quien
se promueve el recurso, Unico competente para conocer de él, anula el acto
administrativo, el derecho absoluto recobra toda fuerza; ya no hay derecho
debilitado.

Los derechos subjetivos imponen a terceros una norma de conducta que
les prohibe dafarlos, y es a través de esta tutela juridica que se garantiza una
utilidad substancial y final al titular del derecho, cuando sucede la transgresion,
el tercero quebranta esta norma de conducta y entonces incurre en la
responsabilidad de restituir esta utilidad substancial y final (garantia legislativa
dirigida al sujeto titular).

La relacion juridica tradicional que vincula directamente al titular del
derecho subjetivo con el sujeto vinculado, se modifica en el sentido de que la
relacion corre por un lado entre norma juridica y sujeto obligado, lo que da
lugar al vinculo, y del otro entre norma vy titular del derecho subjetivo, que da
lugar a la garantia. En el derecho publico se tiene primero, un vinculo impuesto
por la norma de la Administracion Publica, y por otro la idoneidad de este
vinculo a garantizar al particular una utilidad substancial y directa.

En la norma de caracter general se impone a cada uno y por tanto
también a la Administracion Publica, la necesidad de respetar la propiedad de
cada individuo; asi el vinculo genera en el propietario la garantia del libre gozo
del bien de su propiedad, esta es una utilidad directa, inmediata y substancial y
en caso de violacion por parte de la autoridad, el particular puede recurrir a la
autoridad jurisdiccional.

4.3.5. Responsabilidad Indirecta.
La responsabilidad indirecta son los hechos o conductas materiales de
los funcionarios, estos es el abuso de la funcién de los mismos y cualquier

conducta de los empleados que se traduce en un dafio que debe ser producido
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en el ejercicio del empleo o cargo, se necesita que el ejercicio de la funcién
haya hecho posible la consumacién del hecho ilicito.

Si el ejercicio de la funcion hizo posible la consumacion del hecho ilicito
entonces la Administracion Publica responde hasta del dolo del funcionario y
del empleado.

El dolo del funcionario compromete la responsabilidad del ente publico
porque puede tener su origen en una resolucion que lleva implicita el dolo,
entonces basta con probar la existencia de la orden para comprometer la
responsabilidad del Estado, quien esto escribe en su calidad de tesista opina
que para que se configure esta responsabilidad no solo se requiere que la
orden provenga de un titular investido legitimamente de poder y que actue
dentro de su competencia, lo cual puede tomarse como desvio de poder, sino
que también la responsabilidad puede provenir de quien no tiene esa
investidura legitima de poder, tratandose de empleados de tipo operativo,
puesto que es suficiente con que el empleado obre con dolo para comprometer
la responsabilidad del Estado porque es el Estado mismo quien lo esta
contratando y quien lo acepta como trabajador para realizar las funciones que
le han sido encomendadas, entonces si estas funciones las realiza de forma
dolosa la Administracién Publica debe responder, en el caso del tema de mi
tesis los médicos tienen un estatus de trabajadores que no especifica si son
operativos, empleados o verdaderos funcionarios publicos investidos de poder,
yo le llamo la trinidad administrativa del médico institucional, porque sus
labores encajan perfectamente en el nivel operativo, en el de ser empleados
administrativos comunes y en el de ser funcionarios con un poder amplio de
decision.

4.3.6. Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado
(LFRPE).

La Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado® es
reglamentaria del articulo 113 segundo parrafo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y su objeto es regular los procedimientos para
reconocer el derecho a la indemnizacion a consecuencia de la actividad
administrativa irregular del Estado que cause dafo a los bienes y derechos de
los particulares.

Al respecto el articulo 1 de la LFRPE, dispone:

“ARTICULO 1.- La presente Ley es reglamentaria del segundo parrafo del articulo
113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus
disposiciones son de orden publico e interés general; tiene por objeto fijar las
bases y procedimientos para reconocer el derecho a la indemnizaciéon a quienes,
sin obligacion juridica de soportarlo, sufran dafios en cualquiera de sus bienes y
derechos como consecuencia de la actividad administrativa irregular del Estado.
La responsabilidad extracontractual a cargo del Estado es objetiva y directa, y la

* ey Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn el 31 de diciembre de 2004.
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indemnizacion debera ajustarse a los términos y condiciones sefialados en esta
Ley y en las demas disposiciones legales a que la misma hace referencia.

Para los efectos de esta Ley, se entendera por actividad administrativa irregular,
aquella que cause dafio a los bienes y derechos de los particulares que no tengan
la obligacion juridica de soportar, en virtud de no existir fundamento legal o causa
juridica de justificacion para legitimar el dafio de que se trate.”

Asi, el Estado responde de los dafios causados en el patrimonio de otra
persona por todo acto administrativo irregular o bien de toda aquella actividad
irregular que puede causar un dafio y que el particular, no estd obligado
juridicamente a soportar.

La actividad administrativa irregular del Estado es igual a una actividad
ilicita que el particular no tiene la obligacion juridica de soportar, mediante la
ley el afectado tiene el fundamento legal para obtener la indemnizacién por el
dafio que sufra.

En cuanto a que la responsabilidad del Estado es objetiva, el Estado
siendo causante del dafio responde de é€l, sin tomar en cuenta la voluntariedad
culposa o intencional en la comisién del delito por parte de sus empleados y
funcionarios, cuando en la produccion del dafio interviene voluntariamente un
servidor publico, la responsabilidad objetiva del Estado se funda en el principio
de la solidaridad, contenida en el articulo 1917 del Cédigo Civil Federal, que
dispone:

“Articulo 1917.- Las personas que han causado en comun un dafio, son
responsables solidariamente hacia la victima por la reparacion a que estan
obligadas de acuerdo con las disposiciones de este Capitulo.”

Este precepto establece la responsabilidad solidaria entre el causante
del dafio, en este caso el servidor publico y el mismo Estado, la ley hace
responsable al Estado frente a la victima.

Asimismo, no es necesario considerar si aquel que ha causado el dafio
lo ha hecho con intencién o sin intencion de dafar; la intencién aqui no existe;
es necesario considerar solamente si él ha obrado en su derecho o
contrariamente al Derecho y por consiguiente en falta.

Lo que la LFRPE sefiala en torno a que la responsabilidad del Estado es
objetiva, es que se prescinde de la voluntariedad culposa por intencién en el
acto, intervenga o no algun servidor publico en la produccion del dafio para que
el ente publico responda del dafio causado. Cuando interviene un servidor
publico, basta probar que fue en el ejercicio de sus funciones para que el
Estado responda frente a la victima, si no hubo intervencibn humana
intencional de causar el dafo, de todos modos el Estado responde del dafio,
porque la ley quiere que la victima no quede desprotegida, porque ésta no tiene
porque soportar el dafio.

La responsabilidad del Estado entonces es objetiva, pero el articulo 1, de
la LFRPE también establece que es directa, y lo que la ley busca al establecer
una obligacién directa a cargo del ente publico, es que la victima no soporte el
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dafio “que no tiene el deber juridico de soportar’. La obligacion directa
impuesta por la ley, es la causa juridica por la que el Estado responde por su
servidor.

El Estado responde no solo de las personas a su servicio que tengan
remuneracion, sino también de aquéllas personas que actlan a titulo gratuito y
también de todas aquellas que presten para el Estado un servicio o realicen
una funcion, el Estado actia por medio de sus servidores; si causa un dafio el
servidor, es como si el propio Estado lo hubiera cometido.

El fundamento que da el articulo 1 de la LFRPE es el que el Estado
pague, cuando la victima no tenga obligacion juridica de soportar el dafio
recibido, a consecuencia de la actividad administrativa irregular del Estado.

Lo mejor de los dafios es no sufrirlos y toda persona tiene derechos
patrimoniales, corporales y morales de los cuales es acreedor y por lo mismo
no tiene porqué soportar, de ninguna persona, dafio alguno patrimonial o
alguna afectacion corporal o moral que sean injustos.

4.3.6.1. Los actos administrativos irregulares y la reparacion del
dafo.

Los actos administrativos regulares son aquellos que autoriza la ley al
ente publico hacer, cuando el ente publico actia de forma contraria a la ley o
hace lo que la ley no establece entonces comete una irregularidad.

La irregularidad es en lo que me voy a centrar porque esta relacionada
con el tema de mi tesis, porque si el ente publico actla bien y sus actos
administrativos son regulares y conforme a la ley no hay motivo de andlisis.

La irregularidad administrativa es igual a la antijuridicidad, al delito, para
entrar a su analisis transcribo la tesis aislada siguiente:

“ILICITO CIVIL E ILICITO PENAL."®

Aunque normalmente se habla de ilicito civil e ilicito penal, lo cierto es que la
antijuridicidad de un hecho se precisa cuando, a través de un juicio de apreciacion
objetiva, se concluye teniéndolo como contrario a las normas o lesivo a los bienes
tutelados por el derecho; de ahi que se afirme que el campo de la antijuridicidad
es so6lo uno y que es impropio hablar de ilicitud civil e ilicitud penal, ya que un acto
traerd consecuencias de uno u otro orden segun la consecuencia que la ley asocie
al mandato de obrar o de abstenerse. En el caso concreto, el quejoso estima que
como los dafios fueron causados en un muro cuya propiedad es comun, por tener
caracter de medianero, contra la pretensién de la ofendida de que el mismo es de
su exclusiva propiedad, tendria que resolverse previamente la cuestion civil para
después proceder penalmente por el delito de dafio en propiedad ajena y que, por
otra parte, la supuesta ofendida tiene derecho a una accion civil de pago de dafios
y perjuicios, pero es el caso que tal argumentacion, en principio fundada, resulta
inaplicable al caso porque, aun en el supuesto de que la pared sea medianera y
por lo tanto exista respecto de ella una copropiedad, el procesado realizé actos

*® primera Sala. Apéndice 2000, Sexta Epoca, Tomo Il, Penal, P.R. SCJN, p. 702.
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gue causaron dafios en la misma sin el consentimiento o aviso previo a su
copropietaria, integrandose por ello los elementos del delito de que se le acusa.

En calidad de tesista agrego a lo anterior que también es impropio hablar
de irregularidad administrativa o delito administrativo; ya que el ilicito sea civil,
penal o administrativo es del campo de la antijuridicidad, por lo tanto los actos
administrativos irregulares del Estado son actos antijuridicos, por lo que se
impone la obligacion de resarcir el dafio causado.

En relacion con los actos administrativos irregulares el articulo 1,
segundo parrafo de la LFRPE, establece lo siguiente:

“ARTICULO 1.-

Para los efectos de esta Ley, se entendera por actividad administrativa irregular,
aquella que cause dafo a los bienes y derechos de los particulares que no tengan
la obligacion juridica de soportar, en virtud de no existir fundamento legal o causa
juridica de justificacion para legitimar el dafio de que se trate.”

Por lo tanto de acuerdo a la LFRPE, para la procedencia de la
indemnizacion a la victima, se debe estar en el supuesto que la actividad del
Estado fue “irregular’, misma que el articulo 21 de la LFRPE ordena que se
acredite.

Transcribo el articulo 21 que dispone:

“ARTICULO 21.- El dafio que se cause al patrimonio de los particulares por la
actividad administrativa irregular, debera acreditarse tomando en consideracién los
siguientes criterios:

a) En los casos en que la causa o causas productoras del dafio sean
identificables, la relacién causa-efecto entre la lesién patrimonial y la accion
administrativa irregular imputable al Estado debera probarse fehacientemente, y

b) En su defecto, la causalidad Unica o concurrencia de hechos y condiciones
causales, asi como la participacion de otros agentes en la generaciéon de la lesion
reclamada, deberd probarse a través de la identificacion precisa de los hechos que
produjeron el resultado final, examinando rigurosamente las condiciones o
circunstancias originales o sobrevenidas que hayan podido atenuar o agravar la
lesion patrimonial reclamada.”

El dafio producido por el Estado ya sea por la intervencién de uno o mas
agentes determinados, o por otros medios siempre habra que probarlo y que
guienes produjeron el dafio, si son agentes conocidos, lo hicieron en el ejercicio
de sus funciones y si es por medio de bienes del Estado, que éstos son de su
propiedad y que fueron causantes del dafio, es decir, hay que identificarlos
como propiedad del Estado.

El articulo 18 de la LFRPE exige que los particulares en su demanda,

sefalen, el o los servidores publicos involucrados en la actividad administrativa
gue se considere irregular.
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Transcribo el articulo 18 de la LFRPE, que dispone:

“ARTICULO 18.- La parte interesada debera presentar su reclamacion ante la
dependencia o entidad presuntamente responsable u organismo constitucional
autbnomo, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Los particulares en su demanda, deberan sefialar, en su caso, el o los servidores
publicos involucrados en la actividad administrativa que se considere irregular.

Si iniciado el procedimiento de responsabilidad patrimonial del Estado, se
encontrare pendiente alguno de los procedimientos por los que el particular haya
impugnado el acto de autoridad que se reputa como dafioso, el procedimiento de
responsabilidad patrimonial del Estado se suspendera hasta en tanto en los otros
procedimientos, la autoridad competente no haya dictado una resoluciéon que
cause estado.”

La LFRPE establece la obligacion del Estado de reparar el dafio
causado de forma irregular con lo que obligar al ente publico a reparar el dafio,
si es patrimonial, o a satisfacerlo si se trata de una afectacioén corporal o moral
y por otro lado se intenta mejorar la funcion publica, porque tratara de evitar el
dafio y con ello la indemnizacién, con un mejor funcionamiento de la actividad
estatal.

4.3.6.2. Dafo personal y dafio moral.

Respecto de los dafios personales y morales el articulo 4 de la LFRPE,
dispone:

“ARTICULO 4.- Los dafios y perjuicios materiales que constituyan la lesion
patrimonial reclamada, incluidos los personales y morales, habran de ser reales,
evaluables en dinero, directamente relacionados con una o varias personas, Yy
desiguales a los que pudieran afectar al comun de la poblacién.”

La ley insiste en que el dafio sea evaluable en dinero, para que el
Estado con un dar de su patrimonio, extinga la obligacién en su contra.

Se da por supuesto que los dafios y perjuicios deben ser consecuencia
inmediata y directa de la falta de cumplimiento de la obligacion o que sean una
consecuencia necesaria del dafo, tal y como lo establece el articulo 2110 del
Cadigo Civil Federal, que dispone:

“Articulo 2110.- Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y
directa de la falta de cumplimiento de la obligacion, ya sea que se hayan causado
0 que necesariamente deban causarse.”

El dafio material es evaluable en dinero; sin embargo cuando se provoca
un dafio corporal o moral como en el caso de una atencién médica fallida o
erronea, si la accion por reparacion de dafos y perjuicios procede, y se solicita
reparacion del dafio moral ocasionado, aunque este dafio no sea evaluable en
dinero, si debe considerarse el cuantificarlo en pecunio, tal y como lo establece
el articulo 1916 del Cdodigo Civil Federal, que dispone:

-61-



LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO POR DEFICIENCIA EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS INSTITUCIONALES

“Articulo 1916.- Por dafio moral se entiende la afectaciéon que una persona sufre
en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada,
configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen
los demés. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe
ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.

Cuando un hecho u omisién ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del
mismo tendrd la obligacion de repararlo mediante una indemnizacién en dinero,
con independencia de que se haya causado dafio material, tanto en
responsabilidad contractual como extracontractual. Igual obligacién de reparar el
dafio moral tendra quien incurra en responsabilidad objetiva conforme a los
articulo 1913, asi como el Estado y sus servidores publicos, conforme a los
articulos 1927 y 1928, todos ellos del presente Caédigo.

La accidn de reparacion no es transmisible a terceros por acto entre vivos y sélo
pasa a los herederos de la victima cuando ésta haya intentado la accién en vida.

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez tomando en cuenta los
derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacién econdémica del
responsable, y la de la victima, asi como las demas circunstancias del caso.

Cuando el dafio moral haya afectado a la victima en su decoro, honor, reputacion
o consideracion, el juez ordenara, a peticion de ésta y con cargo al responsable, la
publicaciébn de un extracto de la sentencia que refleje adecuadamente la
naturaleza y alcance de la misma, a través de los medios informativos que
considere convenientes. En los casos en que el dafio derive de un acto que haya
tenido difusion en los medios informativos, el juez ordenard que los mismos den
publicidad al extracto de la sentencia, con la misma relevancia que hubiere tenido
la difusion original.

Estaran sujetos a la reparacion del dafio moral de acuerdo a lo establecido por
este ordenamiento y, por lo tanto, las conductas descritas se consideraran como
hechos ilicitos:

I. El que comunique a una 0 mas personas la imputacién que se hace a otra
persona fisica o moral, de un hecho cierto o falso, determinado o indeterminado,
que pueda causarle deshonra, descrédito, perjuicio, o exponerlo al desprecio de
alguien;

Il. El que impute a otro un hecho determinado y calificado como delito por la ley, si
este hecho es falso, 0 es inocente la persona a quien se imputa;

Ill. El que presente denuncias o querellas calumniosas, entendiéndose por tales
aquellas en que su autor imputa un delito a persona determinada, sabiendo que
ésta es inocente o que aquél no se ha cometido, y

IV. Al que ofenda el honor, ataque la vida privada o la imagen propia de una
persona.

La reparacion del dafio moral con relacion al parrafo e incisos anteriores debera
contener la obligacién de la rectificacion o respuesta de la informacion difundida
en el mismo medio donde fue publicada y con el mismo espacio y la misma
circulacion o audiencia a que fue dirigida la informacién original, esto sin
menoscabo de lo establecido en el parrafo quinto del presente articulo.

La reproduccidn fiel de informacion no da lugar al dafio moral, aun en los casos en
que la informacién reproducida no sea correcta y pueda dafiar el honor de alguna
persona, pues no constituye una responsabilidad para el que difunde dicha
informacion, siempre y cuando se cite la fuente de donde se obtuvo.”
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El Estado existe para hacer el bien comdn y no el dafio, si causa dafio
entonces tiene la obligacién de indemnizar.

4.3.6.3. Indemnizaciones.

Para iniciar con este tema, mencionaré que el diccionario de la Real
Academia Espafiola define la palabra indemnizar*’ de la forma siguiente:

Indemnizar. (De indemne e -izar). tr. Resarcir de un dafio o perjuicio.
En tanto que la palabra resarcir*® |a define de la siguiente forma:

Resarcir. (Del lat. resarcire). tr. Indemnizar, reparar, compensar un dafio,
perjuicio o agravio.

Sin embargo en el articulo 1910, del Codigo Civil Federal se habla de
‘reparar” para sefalar la consecuencia del delito civil:

“Articulo 1910.- El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres
cause dafio a otro, esta obligado a repararlo, a menos que demuestre que el dafio
se produjo como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la victima.”

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra reparar*
de la forma siguiente:

Reparar. (Del lat. reparare). tr. Arreglar algo que esta roto o estropeado.
|| 2. Enmendar, corregir o remediar. || 3. Desagraviar, satisfacer al ofendido.

En tanto el articulo 1915 utiliza tanto reparar como indemnizacion:

“Articulo 1915.- La reparacioén del dafio debe consistir a eleccion del ofendido en
el restablecimiento de la situacién anterior, cuando ello sea posible, o en el pago
de dafos y perjuicios.

Cuando el dafio se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad total
permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de la
reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo. Para calcular la indemnizacién que corresponda se tomara como base el
cuadruplo del salario minimo diario mas alto que esté en vigor en la region y se
extenderd al nimero de dias que para cada una de las incapacidades
mencionadas sefiala la Ley Federal del Trabajo. En caso de muerte la
indemnizacion corresponderd a los herederos de la victima.

Los créditos por indemnizaciéon cuando la victima fuere un asalariado son
intransferibles y se cubriran preferentemente en una sola exhibicion, salvo
convenio entre las partes.

Las anteriores disposiciones se observaran en el caso del articulo 2647 de este
Cadigo.”

*" Real Academia Espafiola, Microsoft® Encarta® 2009. © 1993-2008 Microsoft Corporation.
“® Ibidem.
" Ibidem.
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El articulo 1916, segundo parrafo del Cédigo Civil Federal menciona
“repararlo mediante una indemnizacion”.

“Articulo 1916.- Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre
en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada,
configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen
los demés. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere 0 menoscabe
ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.

Cuando un hecho u omisién ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del
mismo tendra la obligacién de repararlo mediante una indemnizacién en dinero,
con independencia de que se haya causado dafio material, tanto en
responsabilidad contractual como extracontractual. Igual obligacién de reparar el
dafio moral tendr4 quien incurra en responsabilidad objetiva conforme a los
articulo 1913, asi como el Estado y sus servidores publicos, conforme a los
articulos 1927 y 1928, todos ellos del presente Cadigo.

La accidén de reparacion no es transmisible a terceros por acto entre vivos y sélo
pasa a los herederos de la victima cuando ésta haya intentado la accién en vida.

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez tomando en cuenta los
derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacion econémica del
responsable, y la de la victima, asi como las demas circunstancias del caso.

Cuando el dafio moral haya afectado a la victima en su decoro, honor, reputacion
o consideracion, el juez ordenara, a peticion de ésta y con cargo al responsable, la
publicaciébn de un extracto de la sentencia que refleje adecuadamente la
naturaleza y alcance de la misma, a través de los medios informativos que
considere convenientes. En los casos en que el dafio derive de un acto que haya
tenido difusién en los medios informativos, el juez ordenara que los mismos den
publicidad al extracto de la sentencia, con la misma relevancia que hubiere tenido
la difusion original.

Estaran sujetos a la reparacion del dafio moral de acuerdo a lo establecido por
este ordenamiento y, por lo tanto, las conductas descritas se consideraran como
hechos ilicitos:

I. El que comunique a una 0 mas personas la imputacién que se hace a otra
persona fisica o moral, de un hecho cierto o falso, determinado o indeterminado,
que pueda causarle deshonra, descrédito, perjuicio, o exponerlo al desprecio de
alguien;

Il. El que impute a otro un hecho determinado y calificado como delito por la ley, si
este hecho es falso, o es inocente la persona a quien se imputa;

IIILEl que presente denuncias o querellas calumniosas, entendiéndose por tales
aquellas en que su autor imputa un delito a persona determinada, sabiendo que
ésta es inocente o que aquél no se ha cometido, y

IV.AlI que ofenda el honor, ataque la vida privada o la imagen propia de una
persona.

La reparacion del dafio moral con relacion al parrafo e incisos anteriores debera
contener la obligacién de la rectificacion o respuesta de la informacion difundida
en el mismo medio donde fue publicada y con el mismo espacio y la misma
circulacion o audiencia a que fue dirigida la informacion original, esto sin
menoscabo de lo establecido en el parrafo quinto del presente articulo.

La reproduccidn fiel de informacién no da lugar al dafio moral, aun en los casos en
que la informacién reproducida no sea correcta y pueda dafiar el honor de alguna
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persona, pues no constituye una responsabilidad para el que difunde dicha
informacion, siempre y cuando se cite la fuente de donde se obtuvo.”

Eduardo Pallares®define a la reparaciéon del dafio como: “El proceso
jurisdiccional, ya sea de naturaleza civil o penal, no tiene por objeto hacer
efectivos los derechos que hayan sido desconocidos o violados por la parte
demandada. También hay que incluir en dicha finalidad, la de reparar los dafios
y perjuicios producidos, ya sea por el desconocimiento del derecho subjetivo
del actor o por su violaciéon.”

No obstante las definiciones anteriores, para el criterio de quien esto
escribe la palabra reparar es el término correcto, sin embargo lo comun es la
utilizaciéon del vocablo indemnizar, asi la expresion “indemnizar” nos conduce a
las consecuencias juridicas que sefiala el articulo 2028 del Cdédigo Civil
Federal:

“Articulo 2028.- El que estuviere obligado a no hacer alguna cosa, quedara sujeto
al pago de dafios y perjuicios en caso de contravencion. Si hubiere obra material,
podra exigir el acreedor que sea destruida a costa del obligado.”

Y a lo sefialado por el articulo 2104, ultimo parrafo del Cédigo Civil
Federal:

“Articulo 2104.- El que estuviere obligado a prestar un hecho y dejare de
prestarlo o no lo prestare conforme a lo convenido, sera responsable de los dafios
Yy perjuicios en los términos siguientes:

I. Si la obligacion fuere a plazo, comenzara la responsabilidad desde el
vencimiento de éste;

Il. Si la obligacion no dependiere de plazo cierto, se observara lo dispuesto en la
parte final del articulo 2080.

El que contraviene una obligacién de no hacer pagara dafios y perjuicios por el
sélo hecho de la contravencion.”

Ambos articulos 2028 y 2104 del Cadigo Civil Federal sefialan que quien
contraviene una obligacion de no hacer, estd obligado a pagar dafios y
perjuicios al afectado.

Ya establecido que es la reparacion y la indemnizacién en el ambito del
Derecho Civil, anotaré enseguida lo que el Derecho Administrativo establece
sobre la reparacién y la indemnizacion.

El articulo 4 de la LFRPE, que en el tema anterior revise, establece la
reparacion de los daflos y perjuicios que se causen en las lesiones
patrimoniales, incluidas las personales y morales, lo que repite en el articulo
12, que a la letra sefala:

“ARTICULO 12.- Las indemnizaciones corresponderan a la reparacion integral del
dafio y, en su caso, por el dafio personal y moral.”

% Pallares, Eduardo. Diccionario de Derecho Procesal Civil. 282 Edicién, Editorial PorrGia, México,
2005, p. 706.
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Cuando del monto de las indemnizaciones se trata, el articulo 14 de la
LFRPE establece lo siguiente:

“ARTICULO 14.- Los montos de las indemnizaciones se calcularan de la siguiente
forma:

I.En el caso de dafios personales:

a) Correspondera una indemnizacién con base en los dictamenes médicos
correspondientes, conforme a lo dispuesto para riesgos de trabajo en la Ley
Federal del Trabajo, y

b) Ademas de la indemnizacion prevista en el inciso anterior, el reclamante o
causahabiente tendra derecho a que se le cubran los gastos médicos que en su
caso se eroguen, de conformidad con la propia Ley Federal del Trabajo disponga
para riesgos de trabajo.

Il. En el caso de dafio moral, la autoridad administrativa o jurisdiccional, en su
caso, calculard el monto de la indemnizacibn de acuerdo con los criterios
establecidos en el Cddigo Civil Federal, debiendo tomar en consideracién los
dictAimenes periciales ofrecidos por el reclamante.

La indemnizacion por dafio moral que el Estado esté obligado a cubrir no
excedera del equivalente a 20,000 veces el salario minimo general diario vigente
en el Distrito Federal, por cada reclamante afectado, y

Il. En el caso de muerte, el calculo de la indemnizacion se hara de acuerdo a lo
dispuesto en el Cadigo Civil Federal en su articulo 1915.”

De acuerdo al articulo 14 de la LFRPE, la victima ademéas de la
indemnizacion tendra derecho a que se le cubran los gastos médicos que en su
caso se eroguen, de conformidad con lo que la propia Ley Federal del Trabajo
disponga para riesgos de trabajo.

Asi, relativo a los riesgos de trabajo el articulo 487, de la Ley Federal del
Trabajo®', en sus cinco primeras fracciones, indica los gastos a que tiene
derecho la victima para recuperar la salud, y que a continuacion transcribo:

“Articulo 487.- Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendran derecho
a

I. Asistencia médica y quirdrgica;

Il. Rehabilitacion;

IIl. Hospitalizacién, cuando el caso lo requiera;

IV. Medicamentos y material de curacion;

V. Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios; y
VI. La indemnizacién fijada en el presente Titulo.”

Respecto a la afectacion corporal, el articulo 14 de la LFRPE indica en la
fraccion |1, inciso a), que al afectado “Correspondera una indemnizacion con
base en los dictamenes médicos correspondientes, conforme a lo dispuesto
para riesgos de trabajo en la Ley Federal del Trabajo”.

5! Ley Federal del Trabajo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970.
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Las afectaciones corporales, incluyen por supuesto la muerte de una
persona, y para ello, el articulo 1915 del Codigo Civil Federal dispone:

“Articulo 1915.-

Cuando el dafio se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad total
permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de la
reparacién se determinara atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo”

Estas bases establecidas por el Cédigo Civil Federal, para indemnizar el
dafio originado mediante una conducta culposa sin intencién o por negligencia
son injustas, pues se considera a la Ley Federal del Trabajo para fijar la
indemnizacién que se debe cubrir por la muerte de un trabajador, y la ley en
comento parte del supuesto que no hay culpa del patrén que indemniza en el
accidente de su trabajador.

En términos econdmicos reales los gastos a que tiene derecho la victima
para recuperar la salud representan cantidades enormes a erogarse, Yy
considerando que un padecimiento o enfermedad puede ser incapacitante de
forma permanente o de por vida, la victima tiene el derecho de que esos gastos
le sean pagados en su totalidad por quien caus6 el dafio, esto con
independencia de la indemnizacion que sefiala el articulo 487, fraccion sexta,
de la Ley Federal del Trabajo.

Respecto al dafio moral en el &mbito del Derecho Civil, el articulo 1916
del Cédigo Civil Federal en su parrafo primero define lo que se entiende por
dafio moral; y en el segundo, la extension del concepto del dafio moral,
transcribo el articulo 1916 que dispone:

“Articulo 1916.- Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre
en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracién que de si misma tienen
los demés. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o0 menoscabe
ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.

Cuando un hecho u omision ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del
mismo tendrd la obligacion de repararlo mediante una indemnizacién en dinero,
con independencia de que se haya causado dafio material, tanto en
responsabilidad contractual como extracontractual. Igual obligacién de reparar el
dafio moral tendr4 quien incurra en responsabilidad objetiva conforme a los
articulo 1913, asi como el Estado y sus servidores publicos, conforme a los
articulos 1927 y 1928, todos ellos del presente Cédigo”

Respecto a la indemnizacion por dafio moral en el &mbito del Derecho
Administrativo, el articulo 14, inciso Il de la LFRPE establece que la
indemnizacién en caso de dafio moral, se fijard de acuerdo con los criterios
establecidos en el Codigo Civil Federal, conforme a lo siguiente:

“ARTICULO 14.- Los montos de las indemnizaciones se calcularan de la siguiente
forma:

Il. En el caso de dafio moral, la autoridad administrativa o jurisdiccional, en su
caso, calculard el monto de la indemnizacibn de acuerdo con los criterios
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establecidos en el Cadigo Civil Federal, debiendo tomar en consideracion los
dictdmenes periciales ofrecidos por el reclamante.”

Y el Cadigo Civil Federal, articulo 1916, parrafo cuarto, dispone:
“Articulo 1916.-

El monto de la indemnizacién lo determinard el juez tomando en cuenta los
derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situaciébn econdémica del
responsable, y la de la victima, asi como las demas circunstancias del caso.”

Es claro que una irregularidad administrativa en el ambito de la salud
dejara secuelas derivadas del acontecimiento médico, representadas por un
desgaste bioldgico que deriva de la afectacion corporal, asimismo se
presentara un desgaste psicolégico con inestabilidad emocional, y un deterioro
social ocasionado por el dafio a la imagen dentro de la comunidad, en el circulo
de amistades e incluso con los familiares del afectado.

El dafio que se ocasiono a causa de una irregularidad administrativa en
el ambito de la salud no es sélo fisico, sino que abarca otras esferas de la
integridad del ser humano, dafios que necesariamente deben ser cuantificados
en dinero y resarcidos satisfactoriamente porque ocasionaron una serie de
perjuicios debido a una deficiente atencién médica.

Para finalizar con el tema de las indemnizaciones en el ambito
administrativo en relaciébn con la normatividad aplicable, el articulo 2 de la
LFRPE dispone quienes son los sujetos y obligados a pagar la indemnizacion
correspondiente, a los que refiere como “los entes publicos federales”,
seflalando que se entiende por entes publicos federales a los poderes Judicial,
Legislativo y Ejecutivo de la Federacion, organismos constitucionales
autonomos, dependencias, entidades de la Administracion Publica Federal, la
Procuraduria General de la Republica, los Tribunales Federales Administrativos
y cualquier otro ente publico de caracter federal.

Transcribo el articulo 2 de la LFRPE que dispone:

“ARTICULO 2.- Son sujetos de esta Ley, los entes publicos federales. Para los
efectos de la misma, se entendera por entes publicos federales, salvo mencion
expresa en contrario, a los Poderes Judicial, Legislativo y Ejecutivo de la
Federacion, organismos constitucionales autonomos, dependencias, entidades de
la Administracién Publica Federal, la Procuraduria General de la Republica, los
Tribunales Federales Administrativos y cualquier otro ente publico de caracter
federal.

Los preceptos contenidos en el Capitulo Il y demés disposiciones de esta Ley
seran aplicables, en lo conducente, para cumplimentar los fallos de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, asi como las recomendaciones de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos y de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, aceptadas por los entes publicos federales y por el Estado
Mexicano en su caso, en cuanto se refieran al pago de indemnizaciones

La aceptacion y cumplimiento de las recomendaciones a que se refiere el parrafo
anterior, en su caso, debera llevarse a cabo por el ente publico federal que haya
sido declarado responsable; lo mismo debera observarse para el cumplimiento de
los fallos jurisdiccionales de reparacion. Sera la Secretaria de Relaciones
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Exteriores el conducto para informar de los cumplimientos respectivos, tanto a la
Comisibn como a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, segun
corresponda.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos y sus servidores publicos, no son
sujetos de responsabilidad patrimonial por las opiniones y recomendaciones que
formulen, asi como por los actos que realicen en ejercicio de las funciones de su
competencia.”

Quiero sefialar que este precepto hace referencia a las
recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en
cuanto al pago de indemnizaciones, ya en el tema 3.3 de esta tesis mencioné
que la Comisién revisa por medio de quejas directas los asuntos derivados de
la practica médica a nivel institucional, que se relacionan con violaciones a las
garantias constitucionales y por actos de autoridad que emanan de éstas, pero
no obligan a las instituciones de salud a reparar los dafios ocasionados con
motivo de la deficiencia en la prestacion de los servicios de salud, sin embargo
con apoyo en este precepto legal, las recomendaciones de la Comisién que
traigan consigo una indemnizacién por esta causa ya tienen un fundamento
legal.

4.3.6.4. Prescripcion.

El derecho a la indemnizacion correspondiente por dafios derivados de
una atencion médica deficiente, tiene prescripcion, en el ambito del Derecho
Civil el articulo 1161, fraccién V y el articulo 1934 ambos del Cédigo Civil
Federal, disponen que la accion para exigir la reparacion de los dafios
causados proveniente de delito civil prescribe en dos afos, transcribo ambos
articulos:

“Articulo 1161.- Prescriben en dos afios:

V. La responsabilidad civil proveniente de actos ilicitos que no constituyan
delitos...”

“Articulo 1934.- La accidn para exigir la reparacion de los dafios causados en los
términos del presente capitulo, prescribe en dos afios contados a partir del dia en
que se haya causado el dafio.”

Por otra parte en el ambito del Derecho Administrativo, el articulo 25 de
la LFRPE, establece un afio cuando la responsabilidad provenga de dafio
patrimonial y de dos afios, cuando los dafios sean de caracter fisico o psiquico
de las personas, transcribo el articulo 25 que dispone:

“ARTICULO 25.- El derecho a reclamar indemnizacién prescribe en un afio, mismo
que se computara a partir del dia siguiente a aquel en que se hubiera producido la
lesién patrimonial, o a partir del momento en que hubiesen cesado sus efectos
lesivos, si fuesen de caracter continuo. Cuando existan dafios de caréacter fisico o
psiquico a las personas, el plazo de prescripcion sera de dos afios.

Los plazos de prescripcién previstos en este articulo, se interrumpiran al iniciarse

el procedimiento de reclamacion, a través de los cuales se impugne la legalidad de
los actos administrativos que probablemente produjeron los dafios o perjuicios.”
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Con base en estos fundamentos juridicos, los afectados por una
atenciéon médica deficiente tienen un plazo de dos afios a partir de que
sucedieron los hechos, para solicitar la indemnizacién correspondiente por los
dafos ocasionados en su patrimonio fisico y moral.

4.4. Proceso Jurisdiccional Administrativo.

Alcala-Zamora y Torres citado por Jesis Gonzalez Pérez*? sefiala que:
“El proceso administrativo tiene por objeto pretensiones procesales que no se
diferencian sustancialmente de las demas, aun cuando tradicionalmente se
haya creido que las pretensiones procesales administrativas no se deducen
frente a una persona distinta del actor, sino frente a un acto, por lo que no dan
lugar a un proceso entre partes.”

Jesls Gonzalez Pérez>® refiere que: “la pretensidon procesal
administrativa puede no limitarse a solicitar la anulacion del acto administrativo,
sino que lo que se pide del 6rgano jurisdiccional es, ademas, el reconocimiento
de situaciones juridicas individualizadas y hasta la indemnizaciéon de dafios y
perjuicios.”

La resolucion de una queja médica por parte de un ente federal se
transforma en un acto administrativo, mismo que por su naturaleza juridica en
caso de ser contrario a la pretension del quejoso, deviene en un proceso
jurisdiccional que le compete conocer al tribunal administrativo creado para
ello, en este caso al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

4.4.1. Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, es un tribunal
administrativo dotado de plena autonomia para dictar sus fallos y se encuentra
integrado por una Sala Superior y por Salas Regionales.

La Sala Superior estd compuesta por once magistrados y deben estar un
minimo de siete para adoptar sus sentencias por mayoria de votos, para fijar y
modificar la jurisprudencia fiscal deberan encontrarse los once magistrados, la
Sala Superior funciona en Pleno o en dos Secciones.

Son facultades del Pleno de la Sala Superior:

= Designar de entre sus integrantes al Presidente del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa.

= Proponer al Presidente de la Republica la designacién o ratificacion de
magistrados seleccionados previa evaluacion interna.

52 Gonzalez Pérez, Jests. Derecho Procesal Administrativo Mexicano. Editorial Porr(ia, México, 1997. p.
132.
53 |bidem p. 134.
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Sefalar la sede y el nUmero de las salas regionales.

Resolver los conflictos de competencia que se susciten entre las salas
regionales.

Fijar o suspender la jurisprudencia del tribunal, asi como ordenar su
publicacion.

Resolver por atraccion los juicios en que sea necesario establecer la
interpretacion directa de un precepto de ley o reglamento o fijar el
alcance de los elementos constitutivos de una contribucion, hasta fijar
jurisprudencia.

Resolver los incidentes y recursos que procedan en contra de los actos y
resoluciones del pleno.

Las Secciones de la Sala Superior se integran con cinco magistrados, de

entre los cuales elegirdn a su presidente, bastando cuatro de sus integrantes
para que puedan sesionar, debiendo tomar sus resoluciones por mayoria de

votos.

Las Secciones de la Sala Superior conocen de los siguientes asuntos:
De los juicios de nulidad en los casos siguientes:

Los que versen sobre las materias que sefiala el articulo 94 de la Ley de
Comercio Exterior.

Los que sean de caracteristicas especiales, en términos de las
disposiciones aplicables.

Las Salas Regionales conocen de los asuntos que se les presentan por

razon de territorio, son competentes para conocer de juicios que se inicien
contra resoluciones definitivas que no sean de la competencia exclusiva del
pleno o de las secciones de la Sala Superior.

Son competencia de las Salas Regionales los siguientes asuntos:
Las resoluciones dictadas por autoridades fiscales federales.

Las que nieguen la devolucibn de contribuciones pagadas
indebidamente al Erario Federal.

Aquellas que impongan sanciones economicas por infraccion a leyes de
la Administracion Publica Federal.

Las que lesionen el interés juridico de los particulares en materia fiscal,
distintas a créditos fiscales, como son las resoluciones negativas
emitidas por autoridades administradoras tributarias en materia de
consultas, negativa ficta, extincion de créditos fiscales, etc.

-71-



LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO POR DEFICIENCIA EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS INSTITUCIONALES

» Las que nieguen o reduzcan las pensiones y/o prestaciones sociales a
los miembros del ejército, la armada y fuerza aérea nacionales, sus
familiares o derechohabientes.

4.42. Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa (LOTFJFA).

La Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal vy
Administrativa®, tiene como objetivo definir y delimitar las funciones del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Como mencioné en puntos anteriores, el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa de México es un tribunal de lo contencioso-
administrativo dotado de plena autonomia para dictar sus fallos, encargado de
dirimir las controversias juridicas que se susciten entre la Administraciéon
Plblica Federal y los particulares, sin embargo, no forma parte del Poder
Judicial de la Federacion, aunque es autbnomo presupuestariamente a partir
de diciembre de 2010.

De acuerdo con el articulo 14 de la LOTFJFA, el Tribunal conoce de los
juicios que se promueven contra las resoluciones definitivas, actos
administrativos y procedimientos administrativos diversos, transcribo el articulo
14 que dispone:

“ARTICULO 14.- El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa conocera
de los juicios que se promuevan contra las resoluciones definitivas, actos
administrativos y procedimientos que se indican a continuacién:

I. Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos fiscales
autébnomos, en que se determine la existencia de una obligacion fiscal, se fije en
cantidad liquida o se den las bases para su liquidacion;

Il. Las que nieguen la devolucion de un ingreso de los regulados por el Cédigo
Fiscal de la Federacién, indebidamente percibido por el Estado o cuya devolucién
proceda de conformidad con las leyes fiscales;

Ill. Las que impongan multas por infraccion a las nhormas administrativas federales;

IV. Las que causen un agravio en materia fiscal distinto al que se refieren las
fracciones anteriores;

V. Las que nieguen o reduzcan las pensiones y demas prestaciones sociales que
concedan las leyes en favor de los miembros del Ejército, de la Fuerza Aérea y de
la Armada Nacional o de sus familiares o derechohabientes con cargo a la
Direccién de Pensiones Militares o al erario federal, asi como las que establezcan
obligaciones a cargo de las mismas personas, de acuerdo con las leyes que
otorgan dichas prestaciones.

Cuando para fundar su demanda el interesado afirme que le corresponde un
mayor numero de aflos de servicio que los reconocidos por la autoridad

% Ley Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. Nueva Ley publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de diciembre de 2007.
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respectiva, que debié ser retirado con grado superior al que consigne la resolucion
impugnada o que su situaciéon militar sea diversa de la que le fue reconocida por la
Secretaria de la Defensa Nacional o de Marina, segln el caso; o cuando se versen
cuestiones de jerarquia, antigliedad en el grado o tiempo de servicios militares, las
sentencias del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa sélo tendran
efectos en cuanto a la determinacién de la cuantia de la prestacién pecuniaria que
a los propios militares corresponda, o a las bases para su depuracion;

VI. Las que se dicten en materia de pensiones civiles, sea con cargo al erario
federal o al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;

VIl. Las que se dicten en materia administrativa sobre interpretacion y
cumplimiento de contratos de obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y
servicios celebrados por las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal;

VIIl. Las que nieguen la indemnizacién o que, por su monto, no satisfagan al
reclamante y las que impongan la obligacion de resarcir los dafios y perjuicios
pagados con motivo de la reclamacion, en los términos de la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado o de las leyes administrativas federales
que contengan un régimen especial de responsabilidad patrimonial del Estado;

IX. Las que requieran el pago de garantias a favor de la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados o los Municipios, asi como de sus entidades paraestatales;

X. Las que traten las materias sefialadas en el articulo 94 de la Ley de Comercio
Exterior;

Xl. Las dictadas por las autoridades administrativas que pongan fin a un
procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, en los
términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

XIl. Las que decidan los recursos administrativos en contra de las resoluciones
que se indican en las demas fracciones de este articulo;

XIIl. Las que se funden en un tratado o acuerdo internacional para evitar la doble
tributacién o en materia comercial, suscrito por México, o cuando el demandante
haga valer como concepto de impugnacion que no se haya aplicado en su favor
alguno de los referidos tratados o acuerdos;

XIV. Las que se configuren por negativa ficta en las materias sefialadas en este
articulo, por el transcurso del plazo que sefialen el Codigo Fiscal de la Federacion,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo o las disposiciones aplicables o,
en su defecto, en el plazo de tres meses, asi como las que nieguen la expedicién
de la constancia de haberse configurado la resolucién positiva ficta, cuando ésta
se encuentre prevista por la ley que rija a dichas materias.

No sera aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior en todos aquellos casos en
los que se pudiere afectar el derecho de un tercero, reconocido en un registro o
anotacion ante autoridad administrativa, y

XV. Las sefialadas en las demas leyes como competencia del Tribunal.

Para los efectos del primer parrafo de este articulo, las resoluciones se
consideraran definitivas cuando no admitan recurso administrativo o cuando la
interposicion de éste sea optativa.

El Tribunal conocera, ademas de los juicios que se promuevan contra los actos
administrativos, decretos y acuerdos de caracter general, diversos a los
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reglamentos, cuando sean autoaplicativos o cuando el interesado los controvierta
con motivo de su primer acto de aplicacion.

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa conocera de los juicios que
promuevan las autoridades para que sean anuladas las resoluciones
administrativas favorables a un particular, siempre que dichas resoluciones sean
de las materias sefialadas en las fracciones anteriores como de su competencia.”

La LOTFJFA, se caracteriza por dos cuestiones:

1. La estructura respecto de las funciones de gobierno y administracion del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y;

2. Empata la Ley Orgéanica con la Ley de Procedimiento Contencioso
Administrativo tanto en lo organico como en lo procesal.

En lo tocante a la estructura de dicho 6rgano de jurisdiccion
administrativa, el tribunal goza de autonomia presupuestaria y de funciones, lo
gue garantiza la independencia e imparcialidad de dicho érgano en beneficio de
la justicia, dedicado a ser un control de la legalidad de los actos de la
Administracion Publica Federal.

4.4.3. Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
(LFPCA).

La Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo® rige todo
lo referente al procedimiento contencioso administrativo.

Con la expedicion de la LFPCA, se derogé el titulo sexto del juicio
contencioso administrativo, articulos 197 al 263 del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, lo anterior de acuerdo al articulo transitorio segundo de la LFPCA,
gue dispone:

“Transitorios

Segundo.- A partir de la entrada en vigor de esta Ley se derogan el Titulo VI del
Cédigo Fiscal de la Federacion y los articulos que comprenden del 197 al 263 del
citado ordenamiento legal, por lo que las leyes que remitan a esos preceptos se
entenderan referidos a los correspondientes de esta Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo.”

Siendo que en su momento se tratd de una nueva ley que derogd
disposiciones del Cdédigo Fiscal de la Federacién, en su gran mayoria se
conservaron las hipétesis juridicas previstas en este Ultimo, aunque se
impulsaron nuevas figuras juridicas interesantes, tales como la variacion de la
litis cuando se impugne la resolucion recaida a un recurso administrativo que
se tenga por no interpuesto o se deseche por improcedente, esto es que se le
permite al demandante plantear conceptos de impugnacion distintos a los del

% Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 1° de diciembre de 2005.
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recurso administrativo, tal y como se establece en el articulo primero, parrafo
segundo y tercero de la LFPCA, que dispone:

“ARTICULO 1o.- Los juicios que se promuevan ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, se regiran por las disposiciones de esta Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto por los tratados internacionales de que México sea parte.
A falta de disposicion expresa se aplicarda supletoriamente el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, siempre que la disposicion de este Ultimo ordenamiento no
contravenga las que regulan el juicio contencioso administrativo federal que
establece esta Ley.

Cuando la resolucién recaida a un recurso administrativo, no satisfaga el interés
juridico del recurrente, y éste la controvierta en el juicio contencioso administrativo
federal, se entendera que simultaneamente impugna la resolucién recurrida en la
parte que contindia afectandolo, pudiendo hacer valer conceptos de impugnacion
no planteados en el recurso.

Asimismo, cuando la resolucién a un recurso administrativo declare por no
interpuesto o lo deseche por improcedente, siempre que la Sala Regional
competente determine la procedencia del mismo, el juicio contencioso
administrativo procedera en contra de la resolucién objeto del recurso, pudiendo
en todo caso hacer valer conceptos de impugnacion no planteados en el recurso.”

No obstante lo anterior, desde el inicio de la accidén procesal, el actor
debe plantear los conceptos de anulacion efectivamente fundados.

El articulo 2° de la LFPCA, establece la procedencia del juicio
Contencioso Administrativo Federal sefialando las resoluciones administrativas
que podran controvertirse, tales como actos administrativos, decretos y
acuerdos de caracter general diversos a los reglamentos, cuando sean
autoaplicativos o cuando el interesado los controvierta en union del primer acto
de aplicacién. Transcribo el articulo 2° que dispone:

“ARTICULO 20.- El juicio contencioso administrativo federal, procede contra las
resoluciones administrativas definitivas que establece la Ley Orgénica del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Asimismo, procede dicho juicio contra los actos administrativos, Decretos y
Acuerdos de caracter general, diversos a los Reglamentos, cuando sean
autoaplicativos o cuando el interesado los controvierta en unién del primer acto de
aplicacion.

Las autoridades de la Administracion Publica Federal, tendran accion para
controvertir una resolucion administrativa favorable a un particular cuando estime
que es contraria a la ley.”

El articulo concluye, estableciendo que las autoridades de la
Administracion Publica Federal tendran accién para controvertir resoluciones
administrativas favorables a un particular contrarias a la Ley.

Sin ser el objetivo abundar en los preceptos legales contenidos en la Ley
en cita, ya que adelante se trataran algunos de ellos en el tema de la demanda
de nulidad, finalizo comentando que el Estado de Derecho tiene como fin la
tutela de los derechos de los gobernados mediante la prevision en la ley de los
medios de impugnacion a los que puedan acudir ante la eventualidad de que
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los actos de las autoridades se aparten de la legalidad y vulneren su esfera
juridica, Dionisio Kaye>® escribe que: “una de las caracteristicas fundamentales
de un estado de derecho es el establecimiento de garantias y de medios de
defensa a los ciudadanos en contra de los actos arbitrarios de las autoridades”,
por ello es necesario que la Administracion Publica funde su actuacion en la
normatividad establecida para el caso.

Por su parte Manuel Lucero® sefiala que: “la actuacion del Estado no
puede ser caprichosa, arbitraria o ilegal. Dos son los fundamentos rectores de
su actividad: el estado de derecho y el principio de legalidad”

Manuel Lucero®® sefala también que: “las actividades derivadas de las
funciones  estatales deben  sustentarse en normas juridicas,
independientemente de la fuente de que provengan: Constitucion, ley,
reglamento”.

El procedimiento contencioso administrativo y por supuesto la ley que lo
rige constituyen un medio de control jurisdiccional para los actos de la
Administracion Publica, a través de ellos se busca el evitar que prevalezca el
error o las mal llamadas “irregularidades administrativas” sobre el interés
publico.

4.4.4. La Demanda de Nulidad (Juicio Contencioso Administrativo).

Para hablar sobre la demanda de nulidad en relacién con la prestacion
de los servicios médicos institucionales, tema tratado en mi tesis, mencionaré
que la procedencia del juicio contencioso administrativo, tiene su fundamento
en el articulo 14 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, que sefala aquellas resoluciones o actos respecto de los cuales
procede la presentacion de una demanda ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, asi el articulo 14 dispone:

“ARTICULO 14.- El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa conocera
de los juicios que se promuevan contra las resoluciones definitivas, actos
administrativos y procedimientos que se indican a continuacion:

I.Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos fiscales autonomos,
en que se determine la existencia de una obligacién fiscal, se fije en cantidad
liquida o se den las bases para su liquidacién;

Il.Las que nieguen la devolucion de un ingreso de los regulados por el Cdadigo
Fiscal de la Federacion, indebidamente percibido por el Estado o cuya devolucién
proceda de conformidad con las leyes fiscales;

Ill.Las que impongan multas por infraccion a las normas administrativas federales;

% Kaye J. Dionisio. Nuevo Derecho Procesal Fiscal y Administrativo. 32 Edicién, Editorial Themis,

Meéxico, 2010, p. 451.

5" Lucero Espinosa, Manuel. Teoria y Préctica del Contencioso Administrativo Federal. 10® Edicion,
Editorial Porrda, México, 2008, p. 1.

% 1dem.
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IV.Las que causen un agravio en materia fiscal distinto al que se refieren las
fracciones anteriores;

V.Las que nieguen o reduzcan las pensiones y demas prestaciones sociales que
concedan las leyes en favor de los miembros del Ejército, de la Fuerza Aérea y de
la Armada Nacional o de sus familiares o derechohabientes con cargo a la
Direccion de Pensiones Militares o al erario federal, asi como las que establezcan
obligaciones a cargo de las mismas personas, de acuerdo con las leyes que
otorgan dichas prestaciones.

Cuando para fundar su demanda el interesado afirme que le corresponde un
mayor numero de afios de servicio que los reconocidos por la autoridad
respectiva, que debié ser retirado con grado superior al que consigne la resolucién
impugnada o que su situacion militar sea diversa de la que le fue reconocida por la
Secretaria de la Defensa Nacional o de Marina, segun el caso; o cuando se versen
cuestiones de jerarquia, antigliedad en el grado o tiempo de servicios militares, las
sentencias del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa sélo tendran
efectos en cuanto a la determinacién de la cuantia de la prestacién pecuniaria que
a los propios militares corresponda, o a las bases para su depuracion;

VlI.Las que se dicten en materia de pensiones civiles, sea con cargo al erario
federal o al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;

Vil.Las que se dicten en materia administrativa sobre interpretacion y
cumplimiento de contratos de obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y
servicios celebrados por las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal;

Vill.Las que nieguen la indemnizacion o que, por su monto, no satisfagan al
reclamante y las que impongan la obligacion de resarcir los dafios y perjuicios
pagados con motivo de la reclamacion, en los términos de la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado o de las leyes administrativas federales
que contengan un régimen especial de responsabilidad patrimonial del Estado;

IX.Las que requieran el pago de garantias a favor de la Federacién, el Distrito
Federal, los Estados o los Municipios, asi como de sus entidades paraestatales;

X.Las que traten las materias sefialadas en el articulo 94 de la Ley de Comercio
Exterior;

Xl.Las dictadas por las autoridades administrativas que pongan fin a un
procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, en los
términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Xll.Las que decidan los recursos administrativos en contra de las resoluciones que
se indican en las demas fracciones de este articulo;

Xlll.Las que se funden en un tratado o acuerdo internacional para evitar la doble
tributacion o en materia comercial, suscrito por México, o cuando el demandante
haga valer como concepto de impugnacién que no se haya aplicado en su favor
alguno de los referidos tratados o acuerdos;

XIV.Las que se configuren por negativa ficta en las materias sefialadas en este
articulo, por el transcurso del plazo que sefialen el Codigo Fiscal de la Federacion,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo o las disposiciones aplicables o,
en su defecto, en el plazo de tres meses, asi como las que nieguen la expedicién
de la constancia de haberse configurado la resolucién positiva ficta, cuando ésta
se encuentre prevista por la ley que rija a dichas materias.
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No ser& aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior en todos aquellos casos en
los que se pudiere afectar el derecho de un tercero, reconocido en un registro o
anotacion ante autoridad administrativa,;

XV.Las sanciones y demas resoluciones emitidas por la Auditoria Superior de la
Federacion, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacion, y

XVl.Las sefialadas en las demas leyes como competencia del Tribunal.

Para los efectos del primer parrafo de este articulo, las resoluciones se
consideraran definitivas cuando no admitan recurso administrativo o cuando la
interposicion de éste sea optativa.

El Tribunal conocera, ademés de los juicios que se promuevan contra los actos
administrativos, decretos y acuerdos de caracter general, diversos a los
reglamentos, cuando sean autoaplicativos o cuando el interesado los controvierta
con motivo de su primer acto de aplicacion.

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa conocera de los juicios que
promuevan las autoridades para que sean anuladas las resoluciones
administrativas favorables a un particular, siempre que dichas resoluciones sean
de las materias sefialadas en las fracciones anteriores como de su competencia.”

Del articulo 14 cabe sefialar que las fracciones VIII, Xl y XVI son las que
interesan para el tema de mi tesis, recordando que las instituciones de
seguridad social tienen sus propios mecanismos para presentar una solicitud
por deficiencia en la prestacion de servicios médicos y que cuando esta es
negada, el particular puede presentar con fundamento en estos preceptos
legales demanda de nulidad, porque se le estd negando la indemnizacion o
bien, porque el monto que la autoridad administrativa acordé pagarle no
satisface al reclamante, o porque los dafios y perjuicios no quieren ser
resarcidos, ademas si con la resolucién de la autoridad se pone fin al
procedimiento administrativo.

Por otro lado, los articulos 1 y 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, se refieren a los actos contra los que procede el
juicio contencioso administrativo federal, transcribo los articulos en mencién,
gue disponen:

“ARTICULO 1o0.- Los juicios que se promuevan ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, se regiran por las disposiciones de esta Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto por los tratados internacionales de que México sea parte.
A falta de disposicion expresa se aplicara supletoriamente el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, siempre que la disposicion de este Ultimo ordenamiento no
contravenga las que regulan el juicio contencioso administrativo federal que
establece esta Ley.

Cuando la resolucién recaida a un recurso administrativo, no satisfaga el interés
juridico del recurrente, y éste la controvierta en el juicio contencioso administrativo
federal, se entenderd que simultaneamente impugna la resolucién recurrida en la
parte que contindia afectandolo, pudiendo hacer valer conceptos de impugnacion
no planteados en el recurso.

Asimismo, cuando la resolucién a un recurso administrativo declare por no
interpuesto o lo deseche por improcedente, siempre que la Sala Regional
competente determine la procedencia del mismo, el juicio contencioso
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administrativo procedera en contra de la resolucién objeto del recurso, pudiendo
en todo caso hacer valer conceptos de impugnacion no planteados en el recurso.”

“ARTICULO 20.- El juicio contencioso administrativo federal, procede contra las
resoluciones administrativas definitivas que establece la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Asimismo, procede dicho juicio contra los actos administrativos, Decretos y
Acuerdos de caracter general, diversos a los Reglamentos, cuando sean
autoaplicativos o cuando el interesado los controvierta en union del primer acto de
aplicacion.

Las autoridades de la Administracion Publica Federal, tendran accion para
controvertir una resolucién administrativa favorable a un particular cuando estime
gue es contraria a la ley.”

En el caso del articulo 1 es importante destacar que se hace referencia a
la impugnacion de conceptos incluso no planteados en el recurso administrativo
y aun cuando el recurso administrativo haya sido declarado por la autoridad
administrativa como no interpuesto o desechado, lo que da al quejoso una
verdadera oportunidad de hacer valer su derechos y el articulo 2 enfatiza el tipo
de resoluciones administrativas contra las que procede el juicio contencioso
administrativo.

En el juicio contencioso administrativo existen las figuras de actor,
demandado y tercero interesado, el actor se denomina demandante y tienen tal
caracter los particulares lesionados en sus derechos juridicos por las
resoluciones administrativas, en cuanto a los demandados®seran las
autoridades de la Administracion Publica Federal y organismos fiscales
autonomos que hubiesen dictado, ordenado la ejecucion o ejecutado las
resoluciones gue lesionen el interés juridico del particular.

Por lo que, respecta a los terceros interesados, podemos mencionar que
son aquellos que tengan un derecho incompatible con la pretensién del
demandante.

El articulo 13 de la LFPCA, sefala los plazos en los que debera
presentarse la demanda; para efectos del presente trabajo transcribo el articulo
13 y sdlo la fraccion |, que dispone:

“ARTICULO 13.- El demandante podré presentar su demanda, mediante Juicio en
la via tradicional, por escrito ante la sala regional competente o, en linea, a través
del Sistema de Justicia en Linea, para este uUltimo caso, el demandante debera
manifestar su opcién al momento de presentar la demanda. Una vez que el
demandante haya elegido su opcién no podra variarla. Cuando la autoridad tenga
este caracter la demanda se presentara en todos los casos en linea a través del
Sistema de Justicia en Linea.

% Comentario personal del tesista. En los casos de resoluciones favorables a los particulares que
pretendan ser nulificadas por la autoridad administrativa mediante juicio contencioso que puede
promover, los particulares a cuyo favor se emitieron dichas resoluciones, tienen el carcter de
demandados, y la autoridad el caracter de demandante (Fuente: Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo).
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Para el caso de que el demandante no manifieste su opcién al momento de
presentar su demanda se entendera que eligid tramitar el Juicio en la via
tradicional.

La demanda debera presentarse dentro de los plazos que a continuacién se
indican:

I. De cuarenta y cinco dias siguientes a aquél en el que se dé alguno de los
supuestos siguientes:

a) Que haya surtido efectos la naotificacion de la resoluciéon impugnada, inclusive
cuando se controvierta simultineamente como primer acto de aplicacién una regla
administrativa de caracter general.

b) Hayan iniciado su vigencia el decreto, acuerdo, acto o resoluciéon administrativa
de caricter general impugnada cuando sea auto aplicativa.”

El articulo 14 de la LFPCA, sefala los datos que la demanda debe
indicar, transcribo el articulo 14, que dispone:

“ARTICULO 14.- La demanda debera indicar:

I.  El nombre del demandante y su domicilio para recibir notificaciones.

Il.  La resolucién que se impugna.

Ill. La autoridad o autoridades demandadas.

IV. Los hechos que den motivo a la demanda.

V. Las pruebas que ofrezca. Pericial, testimonial, documentales, podra ofrecer
también el expediente administrativo® en gue se haya dictado la resolucion
impugnada.

VI. Los conceptos de impugnacion.

VII. El nombre y domicilio del tercero interesado, cuando lo haya.

VIII. Lo que se pida, sefialando en caso de solicitar una sentencia de condena, las
cantidades o actos cuyo cumplimiento se demanda.”

El demandante debe adjuntar a su escrito inicial de demanda los
documentos siguientes conforme al articulo 15 de la LFPCA, que dispone:

“ARTICULO 15.- El demandante debera adjuntar a su demanda:

I.Una copia de la misma y de los documentos anexos para cada una de las partes.
II.El documento que acredite su personalidad o en el que conste que le fue
reconocida por la autoridad demandada.

III.LEl documento en que conste la resolucion impugnada.

IV.En el supuesto de que se impugne una resolucion negativa ficta, debera
acompafiar una copia en la que obre el sello de recepcién de la instancia no
resuelta expresamente por la autoridad.

V.La constancia de la notificacién de la resolucién impugnada.

VI.Cuando no se haya recibido constancia de notificacion o la misma hubiere sido
practicada por correo, asi se hara constar en el escrito de demanda, sefialando la
fecha en que dicha notificacion se practico.

VII.EI cuestionario que debe desahogar el perito, el cual deberd ir firmado por el
demandante.

%0 Comentario personal del tesista. De acuerdo a este mismo articulo 14, fraccion V, Gltimo parrafo. Se
entiende por expediente administrativo el que contenga toda la informacién relacionada con el
procedimiento que dio lugar a la resolucion impugnada; dicha documentacion sera la que corresponda al
inicio del procedimiento, los actos administrativos posteriores y a la resolucién impugnada.
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VIILEI interrogatorio para el desahogo de la prueba testimonial, el que debe ir firmado
por el demandante.
IX. Las pruebas documentales que ofrezca.”

Respecto a la contestacién de la demanda debe formularse en los
mismos términos que la demanda en lo que respecta a aquellas enunciaciones
que son comunes a los dos escritos; documento en el que debera hacerse
valer todas las excepciones que la demandada tenga o pretenda se decidan en
juicio, en este caso la autoridad demandada debe referirse en su contestacion,
a cada uno de los hechos en que el demandante hizo valer su accion,
aceptandolos, negandolos o expresando los que ignore por no ser propios.

La demanda debe ser contestada por cada una de las autoridades
demandadas dentro de los 45 dias habiles siguientes, a aquel en que surta
efectos el emplazamiento a juicio, en caso de que no se de contestacion o que
ésta sea extempordnea o0 no se refieran todos los hechos y/o agravios
argumentados por el demandante, se tendrdn como ciertos los que el actor
impute de manera precisa al demandado.

En el caso de contestacion de una ampliacion de demanda el plazo para
contestar es de 20 dias habiles siguientes a aquél en que surta efectos la
notificacién del acuerdo que admita la ampliacién.

En la contestacion la autoridad demandada expresara y adjuntara los
documentos que la ley indica y no puede cambiar los fundamentos de Derecho
de la resolucion impugnada y en caso de negativa ficta, debe expresar los
hechos y el Derecho en que se apoye la misma.

4.4.4.1. Incidentes.

En el juicio contencioso administrativo federal, proceden los siguientes
incidentes de acuerdo al articulo 29 de la LFPCA, que dispone:

“ARTICULO 29.- En el juicio contencioso administrativo federal sélo seran de
previo y especial pronunciamiento:

I. Laincompetencia en razén del territorio.

Il. El de acumulacién de juicios.

IIl. El de nulidad de natificaciones.

IV. La recusacion por causa de impedimento.

V. Lareposicion de autos.

VI. La interrupcion por causa de muerte, disolucién, declaratoria de ausencia o
incapacidad.”

Los incidentes de incompetencia, acumulacién e interrupcion pueden
promoverse hasta antes de que el magistrado instructor de la Sala Regional
gue conozca del caso, cierre la instruccion, los que se resolveran junto con la
sentencia.
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4.4.4.2. Pruebas y Cierre de Instruccion.

En el juicio contencioso administrativo, son admisibles todos los medios
de prueba, salvo la confesional de las autoridades, la peticion de informes no
relacionados con el caso o aquéllas que el demandante debié rendir
obligatoriamente en otra instancia, cuya resolucion motiva el juicio.

Las partes deben ofrecer y rendir sus pruebas en sus escritos de
demanda, ampliacion a la misma y contestaciones respectivas, so pena de
desecharse la demanda o su contestacion o de tenerse por no ofrecidas, si el
oferente no las exhibe dentro del plazo de 5 dias requerido por el Magistrado
Instructor de la Sala Regional que conozca del asunto, salvo las pruebas
supervenientes que puedan presentarse antes de la sentencia.

El Magistrado Instructor de la Sala Regional, que conozca del asunto
esta facultado para proveer mejor y para ello, podra exigir en cualquier fase del
juicio, la exhibicibn de cualquier documento relacionado con los hechos
controvertidos del caso o para ordenar la practica de cualquier diligencia que le
permita llegar al esclarecimiento de la verdad.

El Magistrado Instructor, en los diez dias siguientes de que haya
concluido la sustanciacion del juicio y no existiendo cuestion alguna pendiente
gue impida su resolucion, notificara por lista a las partes que tienen un término
de cinco dias para formular alegatos por escrito. Al vencer el plazo de cinco
dias a que se refiere el parrafo anterior, con alegatos o sin ellos, se emitira el
acuerdo correspondiente en el que se declare cerrada la instruccion.

4.4.4.3. Sentencia.

En el caso del juicio contencioso administrativo federal, la sentencia
tiene las siguientes caracteristicas de acuerdo a los articulos 49 y 50 de la
LFPCA, que disponen:

“ARTICULO 49.- La sentencia se pronunciara por unanimidad o mayoria de votos
de los magistrados integrantes de la Sala, dentro de los sesenta dias siguientes a
aquél en que se dicte el acuerdo de cierre de instruccion en el juicio. Para este
efecto el Magistrado Instructor formulara el proyecto respectivo dentro de los
cuarenta y cinco dias siguientes a aquél en que se dict6 dicho acuerdo. Para dictar
resolucion en los casos de sobreseimiento por alguna de las causas previstas en
el articulo 90. de esta Ley, no serd necesario que se hubiese cerrado la
instruccion.

El plazo para que el magistrado ponente del Pleno o de la Seccién formule su
proyecto, empezara a correr a partir de que tenga en su poder el expediente
integrado.

Cuando la mayoria de los magistrados estén de acuerdo con el proyecto, el
magistrado disidente podra limitarse a expresar que vota total o parcialmente en
contra del proyecto o formular voto particular razonado, el que debera presentar
en un plazo que no exceda de diez dias.
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Si el proyecto no fue aceptado por los otros magistrados del Pleno, Seccién o
Sala, el magistrado ponente o instructor engrosara el fallo con los argumentos de
la mayoria y el proyecto podra quedar como voto particular.”

“ARTICULO 50.- Las sentencias del Tribunal se fundaran en derecho y resolveran
sobre la pretensién del actor que se deduzca de su demanda, en relacién con una
resolucién impugnada, teniendo la facultad de invocar hechos notorios.

Cuando se hagan valer diversas causales de ilegalidad, la sentencia de la Sala
debera examinar primero aquéllos que puedan llevar a declarar la nulidad lisa y
llana. En el caso de que la sentencia declare la nulidad de una resolucion por la
omisién de los requisitos formales exigidos por las leyes, o por vicios de
procedimiento, la misma debera sefialar en que forma afectaron las defensas del
particular y trascendieron al sentido de la resolucion.

Las Salas podran corregir los errores que adviertan en la cita de los preceptos que
se consideren violados y examinar en su conjunto los agravios y causales de
ilegalidad, asi como los demas razonamientos de las partes, a fin de resolver la
cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en la
demanda y en la contestacion.

Tratdndose de las sentencias que resuelvan sobre la legalidad de la resolucién
dictada en un recurso administrativo, si se cuenta con elementos suficientes para
ello, el Tribunal se pronunciara sobre la legalidad de la resolucion recurrida, en la
parte que no satisfizo el interés juridico del demandante. No se podran anular o
modificar los actos de las autoridades administrativas no impugnados de manera
expresa en la demanda.

En el caso de sentencias en que se condene a la autoridad a la restitucién de un
derecho subijetivo violado o a la devolucién de una cantidad, el Tribunal debera
previamente constatar el derecho que tiene el particular, ademas de la ilegalidad
de la resolucion impugnada.

Hecha excepcién de lo dispuesto en fraccién XIll, apartado B, del articulo 123
Constitucional, respecto de los Agentes del Ministerio Publico, los Peritos y los
Miembros de las Instituciones Policiales de la Federacién, que hubiesen
promovido el juicio o medio de defensa en el que la autoridad jurisdiccional
resuelva que la separacién, remocion, baja, cese, destituciébn o cualquier otra
forma de terminacion del servicio fue injustificada; casos en los que la autoridad
demandada s6lo estara obligada a pagar la indemnizacién y demas prestaciones a
que tengan derecho, sin que en ningun caso proceda la reincorporacion al
servicio.”

En relacion con los articulos anteriores es de especial importancia para
la exposicion del presente trabajo, los articulos 50-A y el 52 de la LFPCA, que
disponen:

“ARTICULO 50-A.- Las sentencias que dicte el Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa con motivo de las demandas que prevé la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado, deberan contener como elementos
minimos los siguientes:

I. El relativo a la existencia de la relacion de causalidad entre la actividad
administrativa y la lesion producida y la valoracion del dafio o perjuicio causado;

Il. Determinar el monto de la indemnizacion, explicitando los criterios utilizados
para su cuantificacion, y
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lll. En los casos de concurrencia previstos en el Capitulo IV de la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado, se deberan razonar los criterios de
impugnacion y la graduacion correspondiente para su aplicacion a cada caso en
particular.”

“ARTICULO 52.- La sentencia definitiva podra:
V. Declarar la nulidad de la resolucion impugnada y ademas:

a) Reconocer_al actor la existencia de un derecho subjetivo y condenar_al
cumplimiento de la obligacién correlativa.

b) Otorgar o restituir al actor en el goce de los derechos afectados.

¢) Declarar la nulidad del acto o resolucién administrativa, caso en que cesaran los
efectos de los actos de ejecucion que afectan al demandante, inclusive el primer
acto de aplicacién que hubiese impugnado. La declaracion de nulidad no tendra
otros efectos para el demandante, salvo lo previsto por las leyes de la materia de
gue se trate.

d) Reconocer la existencia de un derecho subjetivo y condenar al ente
publico federal al pago de una indemnizacion por los dafios vy perjuicios
causados por sus servidores publicos.”

Estos articulos tienen especial importancia, debido a que en ellos se
establecen las caracteristicas de la sentencia del Tribunal, en particular por lo
que corresponde a los derechos subjetivos y la indemnizacion por dafios y
perjuicios ocasionados por el ente publico federal y que en el caso del tema de
mi tesis es trascendental.

4.45. Recursos en el Juicio Contencioso Administrativo.

Los recursos son instancias ante el propio organismo que tramita el
juicio o ante su superior jerarquico, por medio de los cuales se busca la
correccién o anulacion de alguna parte del procedimiento o de algin acto
dentro de éste. Los recursos previstos en la LFPCA, son el recurso de
reclamacion y el recurso de revision.

4.45.1. Recurso de Reclamacién.

El Recurso de Reclamacion procede de acuerdo a los articulos 59 y 62
de la LFPCA contra la admision, desechamiento, no presentacion,
contestacion, ampliacion, sobreseimiento, intervencion del tercero y contra
sentencias interlocutorias, transcribo los articulos 59 y 62 que disponen:

“ARTICULO 59.- El recurso de reclamacion procedera en contra de las
resoluciones del Magistrado Instructor que admitan, desechen o tengan por no
presentada la demanda, la contestacion, la ampliacion de ambas o alguna prueba,;
las que decreten o nieguen el sobreseimiento del juicio antes del cierre de
instruccion; aquéllas que admitan o rechacen la intervencion del tercero. La
reclamacién se interpondra ante la Sala o Seccion respectiva, dentro de los quince
dias siguientes a aquél en que surta efectos la naotificacion de que se trate.”
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“ARTICULO 62.- Como Unico caso de excepcion, las sentencias interlocutorias
gue concedan o nieguen la suspension definitiva, podran ser impugnadas
mediante la interposicion del recurso de reclamacion ante la Seccion de la Sala
Superior en turno del Tribunal, mediante escrito que se presente ante la Sala
Regional que haya dictado la sentencia, dentro de los cinco dias siguientes a
aquél en que surta sus efectos la notificacién respectiva.

Interpuesto el recurso en los términos sefialados en el péarrafo anterior, la Sala
Regional ordenara correr traslado a la contraparte por el término de cinco dias
para que exprese lo que a su derecho convenga. Una vez transcurrido dicho
plazo, la Sala Regional remitira a la Seccioén de la Sala Superior que por turno
corresponda, dentro de las veinticuatro horas siguientes, copia certificada del
escrito de demanda, de la sentencia interlocutoria recurrida, de su notificacion y
del escrito que contenga el recurso de reclamacion, con expresion de la fecha y
hora de recibido.

Una vez remitido el recurso de reclamacion en los términos antes sefialados, se
dara cuenta a la Sala Superior que por turno corresponda para que resuelva en el
término de cinco dias.”

4.45.2. Recurso de Revision.

El Recurso de Revision procede contra las resoluciones emitidas por el
Pleno, por las Secciones de la Sala Superior o por las Salas Regionales del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, resoluciones que pueden
ser impugnadas sélo por la autoridad administrativa demandada, interponiendo
el recurso de revision ante el Tribunal Colegiado de Circuito competente en la
sede del Pleno, Seccién o Sala Regional a que corresponda, dentro de los
quince dias siguientes a aquél en que surta sus efectos la notificacion
respectiva, de acuerdo al articulo 63 de la LFPCA, que dispone:

“ARTICULO 63. Las resoluciones emitidas por el Pleno, las Secciones de la Sala
Superior 0 por las Salas Regionales que decreten o nieguen el sobreseimiento, las
que dicten en términos de los articulos 34 de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria y 6° de esta Ley, asi como las que se dicten conforme a la Ley Federal
de Responsabilidad Patrimonial del Estado y las sentencias definitivas que emitan,
podran ser impugnadas por la autoridad a través de la unidad administrativa
encargada de su defensa juridica o por la entidad federativa coordinada en
ingresos federales correspondiente, interponiendo el recurso de revision ante el
Tribunal Colegiado de Circuito competente en la sede del Pleno, Seccién o Sala
Regional a que corresponda, mediante escrito que se presente ante la
responsable, dentro de los quince dias siguientes a aquél en que surta sus efectos
la notificacién respectiva, siempre que se refiera a cualquiera de los siguientes
supuestos:

I. Sea de cuantia que exceda de tres mil quinientas veces el salario minimo
general diario del area geogréafica correspondiente al Distrito Federal, vigente al
momento de la emision de la resolucion o sentencia.

En el caso de contribuciones que deban determinarse o cubrirse por periodos
inferiores a doce meses, para determinar la cuantia del asunto se considerara el
monto que resulte de dividir el importe de la contribucidn entre el niumero de
meses comprendidos en el periodo que corresponda y multiplicar el cociente por
doce.
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Il. Sea de importancia y trascendencia cuando la cuantia sea inferior a la sefialada
en la fraccion primera, o de cuantia indeterminada, debiendo el recurrente razonar
esa circunstancia para efectos de la admision del recurso.

Ill. Sea una resolucion dictada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el
Servicio de Administracion Tributaria o por autoridades fiscales de las Entidades
Federativas coordinadas en ingresos federales y siempre que el asunto se refiera
a

a) Interpretacion de leyes o reglamentos en forma tacita o expresa.

b) La determinacién del alcance de los elementos esenciales de las
contribuciones.

c) Competencia de la autoridad que haya dictado u ordenado la resolucion
impugnada o tramitado el procedimiento del que deriva o al ejercicio de las
facultades de comprobacion.

d) Violaciones procesales durante el juicio que afecten las defensas del recurrente
y trasciendan al sentido del fallo.

e) Violaciones cometidas en las propias resoluciones o sentencias.
f) Las que afecten el interés fiscal de la Federacion.

IV. Sea una resolucion dictada en materia de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

V. Sea una resolucion dictada en materia de comercio exterior.

VI. Sea una resolucién en materia de aportaciones de seguridad social, cuando el
asunto verse sobre la determinacion de sujetos obligados, de conceptos que
integren la base de cotizacién o sobre el grado de riesgo de las empresas para los
efectos del seguro de riesgos del trabajo o sobre cualquier aspecto relacionado
con pensiones que otorga el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

VIl. Sea una resolucion en la cual, se declare el derecho a la indemnizacién, o se
condene al Servicio de Administracién Tributaria, en términos del articulo 34 de la
Ley del Servicio de Administracién Tributaria.

VIIl. Se resuelva sobre la condenacion en costas o indemnizacién previstas en el
articulo 6° de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

IX. Sea una resolucién dictada con motivo de las reclamaciones previstas en la
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

En los juicios que versen sobre resoluciones de las autoridades fiscales de las
entidades federativas coordinadas en ingresos federales, el recurso podra ser
interpuesto por el Servicio de Administracion Tributaria, y por las citadas entidades
federativas en los juicios que intervengan como parte.

Con el escrito de expresion de agravios, el recurrente debera exhibir una copia del
mismo para el expediente y una para cada una de las partes que hubiesen
intervenido en el juicio contencioso administrativo, a las que se les debera
emplazar para que, dentro del término de quince dias, comparezcan ante el
Tribunal Colegiado de Circuito que conozca de la revisibn a defender sus
derechos.
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En todos los casos a que se refiere este articulo, la parte que obtuvo resoluciéon
favorable a sus intereses puede adherirse a la revision interpuesta por el
recurrente, dentro del plazo de quince dias contados a partir de la fecha en la que
se le notifique la admisién del recurso, expresando los agravios correspondientes;
en este caso la adhesion al recurso sigue la suerte procesal de éste.

Este recurso de revision debera tramitarse en los términos previstos en la Ley de
Amparo en cuanto a la regulacién del recurso de revisién.”

Respecto al particular, que no obtenga una sentencia favorable a sus
pretensiones, en relacion con el recurso de revision, el articulo 64 de la LFPCA
dispone:

“ARTICULO 64.- Si el particular interpuso amparo directo contra la misma
resolucién o sentencia impugnada mediante el recurso de revisién, el Tribunal
Colegiado de Circuito que conozca del amparo resolvera el citado recurso, lo cual
tendrd lugar en la misma sesién en que decida el amparo.”

Conforme a lo dispuesto en estos dos articulos se tiene que el recurso
de revisién es un derecho que sélo se le confiere a la autoridad administrativa
demandada, mientras que al particular sélo le queda el amparo directo contra la
sentencia, en caso de que esta sea desfavorable.

4.4.5.3. La Queja.

Mencion especial recibe la queja, que aun cuando la ley no la tiene
contemplada como recurso, si se establece en el articulo 58 de la LFPCA que
dispone:

“ARTICULO 58.- A fin de asegurar el pleno cumplimiento de las resoluciones del
Tribunal a que este precepto se refiere, una vez vencido el plazo previsto por el
articulo 52 de esta Ley, éste podra actuar de oficio o0 a peticiéon de parte, conforme
a lo siguiente:

I. La Sala Regional, la Seccion o el Pleno que hubiere pronunciado la sentencia,
podra de oficio, por conducto de su Presidente, en su caso, requerir a la autoridad
demandada que informe dentro de los tres dias siguientes, respecto al
cumplimiento de la sentencia. Se exceptlan de lo dispuesto en este parrafo las
sentencias que hubieran sefialado efectos, cuando la resolucion impugnada derive
de un procedimiento oficioso.

Concluido el término anterior con informe o sin él, la Sala Regional, la Seccién o el
Pleno de que se trate, decidira si hubo incumplimiento injustificado de la sentencia,
en cuyo caso procedera como sigue:

a) Impondra a la autoridad demandada responsable una multa de apremio que se
fijara entre trescientas y mil veces el salario minimo general diario que estuviere
vigente en el Distrito Federal, tomando en cuenta la gravedad del incumplimiento y
las consecuencias que ello hubiere ocasionado, requiriéndola a cumplir con la
sentencia en el término de tres dias y previniéndole, ademas, de que en caso de
renuencia, se le impondran nuevas multas de apremio en los términos de este
inciso, lo que se informara al superior jerarquico de la autoridad demandada.

b) Si al concluir el plazo mencionado en el inciso anterior, persistiere la renuencia
de la autoridad demandada a cumplir con lo sentenciado, la Sala Regional, la
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Seccion o el Pleno podra requerir al superior jerarquico de aquélla para que en el
plazo de tres dias la obligue a cumplir sin demora.

De persistir el incumplimiento, se impondra al superior jerarquico una multa de
apremio de conformidad con lo establecido por el inciso a).

¢) Cuando la naturaleza del acto lo permita, la Sala Regional, la Seccién o el
Pleno podra comisionar al funcionario jurisdiccional que, por la indole de sus
funciones estime mas adecuado, para que dé cumplimiento a la sentencia.

Lo dispuesto en esta fraccién también sera aplicable cuando no se cumplimente
en los términos ordenados la suspension que se decrete, respecto del acto
impugnado en el juicio o en relacién con la garantia que deba ser admitida.

d) Transcurridos los plazos sefialados en los incisos anteriores, la Sala Regional,
la Seccién o el Pleno que hubiere emitido el fallo, pondra en conocimiento de la
Contraloria Interna correspondiente los hechos, a fin de ésta determine la
responsabilidad del funcionario responsable del incumplimiento.

Il. A peticién de parte, el afectado podra ocurrir en queja ante la Sala Regional, la
Seccion o el Pleno que la dicté, de acuerdo con las reglas siguientes:

a) Procedera en contra de los siguientes actos:

1.- La resolucién que repita indebidamente la resolucién anulada o la que incurra
en exceso o en defecto, cuando se dicte pretendiendo acatar una sentencia.

2.- La resolucion definitiva emitida y notificada después de concluido el plazo
establecido por los articulos 52 y 57, fraccion |, inciso b) de esta Ley, cuando se
trate de una sentencia dictada con base en las fracciones Il y Il del articulo 51 de
la propia ley, que obligé a la autoridad demandada a iniciar un procedimiento o a
emitir una nueva resolucion, siempre y cuando se trate de un procedimiento
oficioso.

3.- Cuando la autoridad omita dar cumplimiento a la sentencia.

4.- Si la autoridad no da cumplimiento a la orden de suspension definitiva de la
ejecucidn del acto impugnado en el juicio contencioso administrativo federal.

La queja s6lo podra hacerse valer por una sola vez, con excepcion de los
supuestos contemplados en el subinciso 3, caso en el que se podra interponer en
contra de las resoluciones dictadas en cumplimiento a esta instancia.

b) Se interpondra por escrito acompafiado, si la hay, de la resolucién motivo de la
queja, asi como de una copia para la autoridad responsable, se presentara ante la
Sala Regional, la Seccion o el Pleno que dicté la sentencia, dentro de los quince
dias siguientes a aquél en que surtié efectos la notificacion del acto, resolucién o
manifestaciébn que la provoca. En el supuesto previsto en el inciso anterior,
subinciso 3, el quejoso podra interponer su queja en cualquier tiempo, salvo que
haya prescrito su derecho.

En dicho escrito se expresaran las razones por las que se considera que hubo
exceso o defecto; repeticion del acto impugnado o del efecto de éste; que precluyd
la oportunidad de la autoridad demandada para emitir la resolucion definitiva con
la que concluya el procedimiento ordenado; o bien, que procede el cumplimiento
sustituto.

El Magistrado Instructor o el Presidente de la Seccién o el Presidente del Tribunal,

en su caso, ordenaran a la autoridad a quien se impute el incumplimiento, que
rinda informe dentro del plazo de cinco dias en el que justificara el acto que
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provoco la queja. Vencido el plazo mencionado, con informe o sin él, se dara
cuenta a la Sala Regional, la Seccion o el Pleno que corresponda, la que resolvera
dentro de los cinco dias siguientes.

¢) En caso de repeticion de la resolucion anulada, la Sala Regional, la Seccién o el
Pleno hara la declaratoria correspondiente, anulando la resolucion repetida y la
notificara a la autoridad responsable de la repeticion, previniéndole se abstenga de
incurrir en nuevas repeticiones.

Ademas, al resolver la queja, la Sala Regional, la Seccién o el Pleno impondra la
multa y ordenara se envie el informe al superior jerarquico, establecidos por la
fraccion 1, inciso a) de este articulo.

d) Si la Sala Regional, la Seccidén o el Pleno resuelve que hubo exceso o defecto
en el cumplimiento, dejard sin efectos la resolucibn que provocé la queja y
concedera a la autoridad demandada veinte dias para que dé el cumplimiento
debido al fallo, precisando la forma y términos conforme a los cuales debera
cumplir.

e) Si la Sala Regional, la Seccion o el Pleno comprueba que la resolucion a que se
refiere el inciso a), subinciso 2 de esta fraccion, se emitié después de concluido el
plazo legal, anulara ésta, declarando la preclusién de la oportunidad de la
autoridad demandada para dictarla y ordenara se comunique esta circunstancia al
superior jerarquico de ésta.

f) En el supuesto comprobado y justificado de imposibilidad de cumplir con la
sentencia, la Sala Regional, la Secciébn o el Pleno declarard procedente el
cumplimiento sustituto y ordenara instruir el incidente respectivo, aplicando para
ello, en forma supletoria, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

g) Durante el tramite de la queja se suspendera el procedimiento administrativo de
ejecucién que en su caso existiere.

lll. Tratandose del incumplimiento a la orden de suspension definitiva de la
ejecucion del acto impugnado, procedera la queja mediante escrito interpuesto en
cualquier momento ante el instructor.

En dicho escrito se expresaran las razones por las que se considera que se ha
dado el incumplimiento a la suspension otorgada, y si los hay, los documentos en
que consten las actuaciones de la autoridad en que pretenda la ejecucién del acto.

El magistrado pedird un informe a la autoridad a quien se impute el incumplimiento
de la sentencia interlocutoria que hubiese otorgado la suspension definitiva, que
debera rendir dentro del plazo de cinco dias, en el que, en su caso, se justificara el
acto o la omisién que provocé la queja. Vencido dicho plazo, con informe o sin él,
el magistrado dara cuenta a la Sala, la que resolvera en un plazo maximo de cinco
dias.

Si la Sala resuelve que hubo incumplimiento de la suspensién otorgada, declarara
la nulidad de las actuaciones realizadas en violacion a la suspension.

La resolucidn a que se refiere esta fraccion se notificara también al superior del
funcionario responsable, entendiéndose por éste al que incumpla la suspension
decretada, para que proceda jerarquicamente y la Sala impondra al funcionario
responsable o autoridad renuente, una multa equivalente a un minimo de quince
dias de su salario, sin exceder del equivalente a cuarenta y cinco dias del mismo.

IV. A quien promueva una queja notoriamente improcedente, entendiendo por ésta

la que se interponga contra actos que no constituyan resoluciéon administrativa
definitiva, se le impondra una multa en monto equivalente a entre doscientas
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cincuenta y seiscientas veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito
Federal y, en caso de haberse suspendido la ejecucidn, se considerara este hecho
como agravante para graduar la sancion que en definitiva se imponga.

Existiendo resolucion administrativa definitiva, si la Sala Regional, la Seccion o el
Pleno consideran que la queja es improcedente, prevendran al promovente para
que dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a aquél en que surta efectos la
notificacién del auto respectivo, la presente como demanda, cumpliendo los
requisitos previstos por los articulos 14 y 15 de esta Ley, ante la misma Sala
Regional que conocié del primer juicio, la que sera turnada al mismo Magistrado
Instructor de la queja.”

Tal y como se establece en este precepto la queja sélo funciona para
determinados efectos, sin embargo lo rescatable de esta disposicion es que
pretende resolver el problema de la resistencia de la autoridad administrativa a
cumplir la sentencia del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

4.4.6. Sistema de Justicia en Linea y Juicio en Linea.

El sistema de justicia en linea, es el sistema informético establecido por
el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa a efecto de registrar,
controlar, procesar, almacenar, difundir, transmitir, gestionar, administrar y
notificar el procedimiento contencioso administrativo que se sustancie ante el
Tribunal.

Mediante este sistema, se va promover, sustanciar y resolver el juicio
contencioso administrativo en linea, utilizando el poder de la tecnologia.

4.4.6.1. Juicio en Linea.

El juicio en linea es la substanciacion y resolucién del Juicio Contencioso
Administrativo Federal en todas sus etapas, asi como de los procedimientos
previstos en el articulo 58 de Ley Orgéanica del Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, a través del sistema de justicia en linea, incluso en los
casos en que sea procedente la via sumaria.

El Juicio Contencioso Administrativo Federal se tramitara y resolvera en
la via sumaria, cuando se impugnen resoluciones definitivas cuyo importe no
exceda de cinco veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal
elevado al afio al momento de su emision, procedera siempre que se trate de
alguna de las resoluciones definitivas de acuerdo a los articulos 58-1, y 58-2 de
la LFPCA que disponen:

“ARTICULO 58-1. El juicio contencioso administrativo federal se tramitara y
resolverd en la via sumaria, de conformidad con las disposiciones especificas que
para su simplificacion y abreviacion se establecen en este Capitulo y, en lo no
previsto, se aplicaran las demas disposiciones de esta Ley.”

“ARTICULO 58-2. Cuando se impugnen resoluciones definitivas cuyo importe no
exceda de cinco veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal
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elevado al afio al momento de su emision, procedera el Juicio en la via Sumaria
siempre que se trate de alguna de las resoluciones definitivas siguientes:

I.Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos fiscales auténomos,
por las que se fije en cantidad liquida un crédito fiscal;

Il.Las que Unicamente impongan multas o sanciones, pecuniaria o restitutoria, por
infraccion a las normas administrativas federales;

lll.Las que exijan el pago de créditos fiscales, cuando el monto de los exigibles no
exceda el importe citado;

IV.Las que requieran el pago de una pdliza de fianza o de una garantia que
hubiere sido otorgada a favor de la Federacion, de organismos fiscales autbnomos
o de otras entidades paraestatales de aquélla, 6

V.Las recaidas a un recurso administrativo, cuando la recurrida sea alguna de las
consideradas en los incisos anteriores y el importe de esta Ultima, no exceda el
antes sefialado.

También procederd el Juicio en la via Sumaria cuando se impugnen resoluciones
definitivas que se dicten en violacion a una tesis de jurisprudencia de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion en materia de inconstitucionalidad de Leyes, o0 a
una jurisprudencia del Pleno de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa.

Para determinar la cuantia en los casos de los incisos I), Ill) y V), solo se
considerara el crédito principal sin accesorios ni actualizaciones. Cuando en un
mismo acto se contenga mas de una resolucién de las mencionadas anteriormente
no se acumulara el monto de cada una de ellas para efectos de determinar la
procedencia de esta via.

La demanda deber& presentarse dentro de los quince dias siguientes a aquél en
gue surta efectos la notificacion de la resolucién impugnada, de conformidad con
las disposiciones de esta Ley ante la Sala Regional competente.”

Cuando el demandante ejerza su derecho a presentar su demanda en
linea a través del sistema de justicia en linea del Tribunal, las autoridades
demandadas deberan comparecer y tramitar el juicio en la misma via.

Cuando la demandante sea una autoridad, el particular demandado, al
contestar la demanda, tendra derecho a ejercer su opcién para que el juicio se
tramite y resuelva en linea y si el particular rechaza tramitar el juicio en linea
contestara la demanda mediante el Juicio en la via tradicional.

Para hacer uso del sistema de justicia en linea deberan observarse los
lineamientos que para tal efecto, expida el Tribunal, las autoridades se deben
registrar en el sistema de justicia en linea y registrar todas aquellas unidades
administrativas cuyos actos sean susceptibles de ser impugnados en el Juicio
Contencioso Administrativo, para estar en aptitud de intervenir en los
expedientes de los juicios sustanciados en la via en linea en las que aquellas
sean parte.

Los peritos propuestos por las partes y los peritos terceros designados
por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, tendran que
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registrarse para estar en aptitud de intervenir en los juicios sustanciados en la
via en linea.

Los usuarios que pretendan ingresar una promocién electronica a través
del sistema de justicia en linea deben contar con Firma Electrénica Avanzada
(FIEL)®*, que permite que las partes y otros usuarios externos del sistema de
justicia en linea autoricen sus demandas contestaciones, dictamenes y otras
promociones electronicas.

4.4.6.2. Promociones a través del Sistema de Justicia en Linea.

Las promociones del sistema de justicia en linea, se van a presentar a
través de documentos electrénicos elaborados dentro del mismo sistema,
asimismo, se podran elaborar fuera de dicho sistema los documentos
electrénicos e incluirlos al mismo, es decir, el promovente podra digitalizar por
medios propios los documentos que considere necesarios y presentarlos ya
digitalizados al juicio.

La exhibicion de pruebas digitales y otros anexos, que pueden incluirse
en el sistema de justicia en linea, por medio de archivos electronicos, son los
siguientes:

» Documentos digitales o escaneados.
» Documentos asociados a videos y audio.
» Archivos de "tipo imagen".

Tratandose de documentos digitales, se debera manifestar la naturaleza
de los mismos, especificando si la reproduccion digital corresponde a una copia
simple, una copia certificada o al original y tratandose de esta ultima, si tiene o
no firma autégrafa. Los particulares deberan hacer esta manifestacion bajo
protesta de decir verdad, la omision de la manifestaciobn presume en perjuicio
s6lo del promovente, que el documento digitalizado corresponde a una copia
simple.

Las pruebas documentales que ofrezcan y exhiban las partes tendran el
mismo valor probatorio que su constancia fisica, siempre y cuando se observen
las disposiciones de la presente Ley y de los acuerdos normativos que emitan
los érganos del Tribunal para asegurar la autenticidad de la informacién, asi
como de su transmision, recepcion, validacion y notificacion.

Para el caso de pruebas diversas a las documentales, los instrumentos
en los que se haga constar la existencia de dichas pruebas se integraran al
expediente electronico, el secretario de acuerdos a cuya mesa corresponda el
asunto, debera digitalizar las constancias relativas y procederda a la certificacion

%1 Firma Electrénica Avanzada (FIEL). Es el conjunto de datos consignados en un mensaje electrénico
adjuntados o l6gicamente asociados al mismo que permita identificar a su autor mediante el Sistema de
Justicia en linea, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa, la FIEL debe ser
tramitada en el Servicio de Administracién Tributaria. (Fuente: LFPCA y web de la SHCP).
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de su cotejo con los originales fisicos, asi como a garantizar el resguardo de
los originales y de los bienes materiales que en su caso hubieren sido objeto de
prueba.

Para el caso de pruebas diversas a las documentales, éstas deberan
ofrecerse en la demanda y ser presentadas a la Sala que esté conociendo del
asunto, en la misma fecha en la que se registre en el sistema de justicia en
linea del Tribunal la promocion correspondiente a su ofrecimiento, haciendo
constar su recepcién por via electrénica.

En los juicios en linea, la autoridad requerida, desahogara las pruebas
testimoniales utilizando el método de videoconferencia, cuando ello sea
posible.

4.4.6.3. Expediente Electrénico.

En el sistema de justicia en linea del Tribunal se integrara el expediente
electronico, mismo que incluira todas las promociones, pruebas y otros anexos
que presenten las partes, oficios, acuerdos, y resoluciones tanto interlocutorias
como definitivas, asi como las demas actuaciones que deriven de la
substanciacion del juicio en linea, garantizando su seguridad, inalterabilidad,
autenticidad, integridad y durabilidad, conforme a los lineamientos que expida
el Tribunal.

El expediente electronico que se genera, puede ser consultado mediante
la pagina web del Tribunal http://www.tfifa.gob.mx/ o bien, a través de la
direccion electronica correspondiente del juicio en linea, que es la siguiente:
http://www.juicioenlinea.gob.mx/

4.4.6.4. Notificaciones.

Las notificaciones que se practiquen dentro del juicio en linea, seran por
medio digital y se efectuaran conforme a lo siguiente:

» Todas las actuaciones y resoluciones que deban notificarse se deberan
realizar a través del sistema de justicia en linea del Tribunal.

» El actuario enviara a la direccion de correo electrénico de la o las partes
a notificar, un aviso informandole que se ha dictado una actuacién o
resolucion en el expediente electronico, la cual esta disponible en el
sistema de justicia en linea del Tribunal.

» Se tendrd como legalmente practicada la notificacién, cuando el sistema
de justicia en linea del Tribunal genere el acuse de recibo electronico
donde conste la fecha y hora en que la o las partes notificadas
ingresaron al expediente electronico, lo que debera suceder dentro del
plazo de tres dias hébiles siguientes a la fecha de envio del aviso a la
direccidn de correo electrénico de la o las partes a notificar.
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Derivado de estas modificaciones tecnologicas al sistema de justicia
administrativa, se generan una serie de responsabilidades para las partes que
participan en el Juicio, sobre todo en la utilizacion de los métodos,
mecanismos digitales y dispositivos electronicos que deben utilizarse de una
forma correcta para generar la informacién correspondiente, controlarla y
respaldarla para que no sea mal utilizada o incluso borrada de los archivos y
expedientes electrénicos.

Si se le quiere ver inconvenientes, el propio Tribunal se reserva el
derecho de modificar, adicionar o eliminar las condiciones de uso o bien de
establecer nuevos términos y condiciones de uso, asi como el de modificar en
cualquier momento el sistema o cualquier parte del mismo.
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CAPITULO 5

REVISION DE CASOS

5.1. Retraso mental por atencién de parto.

El dia 2 de mayo de 2010 la paciente empez6 a sentirse mal como a las
9:30 a.m. le dijo a su mama que le dolia mucho el vientre y cuando fue al bafio
se dio cuenta que estaba sangrando de la parte de abajo, la trasladaron a la
clinica, llegando aproximadamente a las 10: 30 a.m. y el doctor la reviso en el
consultorio, se puso unos guantes y le hizo el tacto, la pico con algo en la parte
de abajo, haciéndole presion, y no menciono nada de que la fuente estuviera
rota, sélo que venia bien el bebe y enseguida la subi6 a labor de parto. Y no
menciond nada mas.

Durante el parto le dieron una noticia inesperada, porque no era un
bebe, sino dos.

El primer bebe venia con la cabeza hacia abajo y el segundo venia de
nalgas. Cuando nacio el primer bebe, el bebe se cayo al suelo, lo recogieron y
se lo dieron a la enfermera. Cuando la enfermera estaba limpiando y sacando
las flemas al primer bebe, el doctor le dijo a la enfermera apurate que son dos y
este viene de nalgas.

Al primer bebe se lo llevaron a la incubadora y atendieron al segundo
bebe colocandole oxigeno con una manguerita. Ya en el piso de hospitalizacion
el doctor le refirié que se veian muy mal los dos bebes y que solo habia que
esperar a que murieran.

El dia 3 de mayo de 2010 a las 4:00 a.m., el doctor le refiri6 que uno de
los bebes se habia puesto malo. Aproximadamente a las 6:00 a.m. del dia
referido, el doctor fue y le dijo que ya habia fallecido su bebe porque “no habia
aguantado”.

El dia 4 de mayo de 2010 el doctor le refirid que iba bien el otro bebe y
que iba a hacer una prueba, es decir que “lo iba a sacar de la incubadora a ver
si aguantaba” o de lo contrario esperaramos a que muriera.

Por la tarde a la hora que le tenian que dar de comer al bebe, se puso
completamente morado, se lo quitaron a la mama, no lo revisaron y prendieron
la incubadora, en la tarde el bebe se puso malo otra vez, todo morado y le
hicieron un lavado de estomago, llegé su familiar para solicitar traslado del
bebe y le refirieron que no se lo llevara que ahi estaba bien.

El dia 6 de mayo de 2010 la dieron de alta como a las 10:30 a.m. al salir
se puso morado el bebe, dejo de respirar, entonces de forma inmediata fue
trasladado a otro Hospital. Al llegar a pediatria el doctor de guardia pregunto
gue por que lo llevaban y le refirieron que porque era prematuro de 6 meses y
pesaba 1.650 kg, una doctora respondiéo que no podia ser que el peso ideal
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para que un bebe pudiera estar en su casa era de 2 Kg, en ese instante el bebe
volvié a ponerse morado y la doctora lo paso a terapia intensiva donde quedo
hospitalizado por espacio de 4 meses, debido a complicaciones perinatales
entre las que se encuentran sepsis Yy neuroinfeccibn, dando como
consecuencia que el ahora menor de edad se encuentre con paralisis cerebral
y retraso mental.

Conclusion.

Los hechos médicos provienen de una atencibn médica equivoca vy
deficiente, misma que puso en riesgo la vida de la paciente y de su menor hijo
dando como consecuencia en este ultimo la aparicion y desarrollo de paralisis
cerebral y retraso metal por déficit de oxigeno al nacimiento y al presentarse
sepsis y neuroinfeccion. y por lo que respecto al otro recién nacido lo llevaron
al fallecimiento. Asi, se podra observar que las patologias del recién nacido se
debieron a complicaciones perinatales que requerian ser tratadas por un
perinatdlogo o bien por un médico pediatra y en una unidad con la
infraestructura suficiente para atenderlas y no por un solo médico y una
enfermera que no estaban capacitados para este tipo de atencién médica,
ademas que no se intentdé un traslado urgente a unidad con capacidad
resolutiva. Situaciones que ponen de manifiesto la deficiencia de los servicios
médicos institucionales en su conjunto, es decir que abarcan la atencién global
de los servicios médicos.

Situacién Juridica: Queja Administrativa en Tramite.
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5.2. Osteomielitis por colocacion de protesis fallida.

Femenino de 65 afos de edad que fue atendida en Hospital institucional
del 24 de julio 2007 al 05 de octubre 2007 en el servicio de traumatologia y
ortopedia por colocacion de protesis de cadera derecha, posterior a la cirugia
se refiere herida quirtrgica infectada. Se egresa por mejoria para tratamiento
ambulatorio.

En atencion médica del 17 de noviembre de 2007 al 30 de noviembre de
2007 se refiere la presencia de artritis séptica, llegando a realizarse
hemotransfusion y tratada con antibidtico. Siendo egresada con
manifestaciones clinicas de tipo edema y dolor de rodilla afectada.

A la paciente se le dio de alta con edema y equimosis en la periferia de
la lesion, se le dio de alta con reaccion inflamatoria de la superficie articular la
cual era provocada por la presencia de microorganismos, como el mismo
Hospital confirmd mediante estudios de laboratorio.

Ademas se le dio de alta con una artritis séptica misma que se considera
una emergencia reumatoldgica porque puede conducir a la rapida destruccion
articular y pérdida funcional irreversible, siendo las articulaciones mas
vulnerables las enfermas y las protésicas como es en el caso de la paciente.

En atencion médica del 04 de abril de 2008, se refiere en la exploracion
fisica que la rodilla izquierda de la paciente se encuentra con hiperemia,
absceso, y aumento en la temperatura. La paciente acudié al Hospital General
a atenderse este proceso infeccioso derivado de la colocacién de protesis de
cadera derecha.

En el expediente clinico, se aprecia que la paciente se encontraba con
infeccion de estafilococo dorado, que involucraba humero y peroné los cuales
se encontraban dafiados con pérdida de masa 6sea y con infeccion en estado
avanzado. A la paciente se le administré antibiotico, aceptando el instituto que
la paciente cursaba con una infeccién, difiriendo el control médico y en
consecuencia la atencion definitiva.

El 24 de abril de 2008, la paciente acudié a medio privado donde se le
atendio retirandole la protésis, realizandole curaciones y lavados quirdrgicos,
para combatir la infeccion articular.

Conclusion.

La paciente tuvo una atencion médica dilatoria y los procedimientos
meédico-administrativos fueron extremadamente largos e incompatibles con el
padecimiento que presentd, como es el caso del “pase de referencia y
contrarreferencia” para el servicio de ortopedia, mismo que no es para recibir
atencion médica inmediata, sino para ser anotado en una lista de espera,
criterio médico administrativo utilizado por las instituciones. Observandose un
total y absoluto diferimiento para una patologia que requeria de atencién y
tratamiento médico inmediato y definitivo.
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El Hospital institucional, tuvo mas de una oportunidad para resarcir el
dafio ocasionado a la paciente y no pudo 0 no quiso cumplir con su obligacion,
ocasionando un dafo irreversible e irreparable que culmina en un dafio
definitivo a la rodilla.

Esta deficiencia médica, dio como consecuencia que la paciente se
encuentre con una lesion de por vida, que le ha provocado desde el tiempo en
que se produjo hasta el momento actual un déficit emocional y de vida,
demostrandose a su vez la existencia de una relacion causa efecto entre la
deficiencia médica y la enfermedad.

Situacion Juridica: Queja Administrativa en Tramite.
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5.3. Traumatismo Craneoencefadlico por caida en Sindrome
Postetilico.

El dia 26 de enero de 2009 el paciente acudi6 a solicitar atencion médica
a la unidad institucional y fue internado por presentar crisis convulsivas,
astenia, adinamia, dolor colico en epigastrio, nauseas y asterixis posterior al
suspender el dia previo la ingesta de bebidas alcohdlicas.

El dia 27 de enero de 2009, se encontré con sindrome de supresion
etilica, ya internado se quitd amarres que le habian hecho a la cama, se puso a
deambular por el pasillo, forcejed con camilleros y enfermeros y sufrié caida de
aproximadamente 3 metros de altura de la marquesina del piso donde se
encontraba hospitalizado, resultando fractura de acetabulo y rabdomidlisis,
presentd evolucion térpida agregadndose hemorragia de tubo digestivo.

El dia 30 de enero de 2009 a las 7:40 hrs el paciente presenté paro
cardiorrespiratorio sin revertir y se confirma fallecimiento. Diagndsticos de
egreso: supresion etilica, etilismo cronico, insuficiencia renal aguda,
rabdomidlisis, hemorragia de tubo digestivo alto, fractura acetabular.

Conclusion.

En el expediente clinico, se consigna que el paciente presentaba astenia
y adinamia, es decir que no tenia fuerza suficiente ni ganas de hacer nada, no
podia moverse por falta de fuerza y energia.

No se explica como en el intermedio de su hospitalizacion, el paciente
recobré la fuerza para soltarse de los amarres de una cama, empujar al
personal y caerse 3 metros de altura.

Los médicos debieron otorgar las indicaciones de cuidado respecto al
problema del paciente porque presentaba un padecimiento que requeria de
vigilancia estrecha dadas las condiciones que ya mostraba desde su ingreso.

No se cumpli6 con la obligacion de administrarle la medicacién
correspondiente para mantenerlo tranquilo, entonces, existio una deficiencia en
la atencién médica institucional que dio como consecuencia su fallecimiento.

No se cumplié con las obligaciones encomendadas para la atencién del
paciente al no prever las consecuencias del hecho. Por lo tanto, existio
deficiencia en la atencibn médica y por consiguiente responsabilidad en el
fallecimiento, irreparable para la propia vida del hoy occiso, y su esposa e hijos
gue fueron afectados por el dafio ocasionado al paciente.

Datos relevantes.

El paciente, contaba con una credencial del seguro popular y dicho
programa gubernamental pone énfasis en que la atencion médica para las
personas afiliadas es gratuita y que lo que se requiera para solventarla sera
proporcionado por la institucion médica.
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El conjunto de traumatismos no es el mismo diagnostico por el que se
egresa al paciente, ni tampoco la causa por la que muere.

En acta médica se certifica que las autoridades correspondientes,
acudieron al hospital a reconocer el cadaver del paciente el dia 28 de enero de
2009, siendo que el paciente ese dia se encontraba aun con vida y que de
acuerdo al resumen médico expedido en el hospital por el doctor adscrito al
servicio de medicina interna fue hasta el dia 30 de enero en que el paciente
fallecio.

Situacion Juridica: Sin estatus, toda vez que la esposa del hoy occiso
decidio no presentar queja, demanda o tramite alguno.
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CONCLUSIONES

12, La deficiencia en los servicios médicos que presta el Estado directamente a
través de las instituciones de seguridad social, es un problema muy antiguo
que en los ultimos afios ha ido en constante aumento, y que indudablemente
genera un dafio fisico y moral en las personas que reciben una atencion
médica deficiente.

22, Se han aplicado férmulas politicas para dar solucién a los problemas de
salud publica, como el denominado: Seguro Popular, que si bien pudiera
considerarse un acierto politico, ya que procura la salud de un sector
importante de la poblacién con un nivel econémico bajo, en la mayoria de los
casos s6lo se queda en buenas intenciones, pues basta recordar que el
namero de habitantes en México esta en ascenso (a pesar de otra politica
institucional como lo es la planificacion familiar) y que el nimero de unidades
meédicas que prestan los servicios médicos es inferior a las requeridas por la
poblacion, en consecuencia los servicios de salud son insuficientes, la atencién
deficiente y las quejas médicas son mayores .

32. Los factores que provocan la deficiencia de los servicios médicos
institucionales son diversos, pero algunos son mas importantes que otros y
estdn plenamente identificados, tal es el caso del numero creciente de
personas que envejecen, aunado al aumento en el promedio de vida, que
requieren de servicios de salud especializados para el tipo de patologias que
presentan las personas de edad avanzada, lo que genera sin lugar a dudas el
consumo desmesurado de recursos para atenderlos, desprotegiéndose otros
grupos etarios que también requieren de servicios médicos, en consecuencia el
desabasto de insumos para la salud se vera afectado y no habra la capacidad
necesaria para atender todos los problemas de salud.

42, Es responsabilidad del Estado mexicano el no planificar correctamente los
servicios de salud y de no distribuir de forma suficiente los insumos necesarios
para proporcionar los servicios médicos, en consecuencia los dafios que
provogue esta situacion deben ser reparados.

52 Las instituciones de caracter social que otorgan servicios médicos fueron
creadas para proteger la salud de la poblacion de acuerdo a lo enmarcado en
la Carta Magna y la legislacion correspondiente, y el Estado mexicano debe
proveer lo necesario para salvaguardar el bienestar de los habitantes del pais,
tanto en la comunidad rural, como en la poblacién urbana.

62. El Estado y las instituciones disefiadas para el efecto de otorgar servicios
médicos, deben de tener la infraestructura material y humana para enfrentar la
demanda en los servicios de salud, a efecto de generar un bienestar social en
la poblacion, a través de un numero de consultas que sean suficientes
anualmente, en cuanto a la calidad y nimero de las mismas, asi como a través
del nimero de cirugias que se programen y practiquen con eficacia y eficiencia,
dando como consecuencia, instituciones capaces de llevar a cabo los objetivos
para los cuales fueron creadas, los que sin duda, no deben ser desviados por
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hechos negativos que a diario se presentan durante la atencidbn médica, por el
contrario los hechos negativos deben verse como un &rea de oportunidad para
mejorar la atencion médica y evitar procedimientos legales para resolucion de
conflictos.

Lo anterior, redundard en mejores instituciones de salud publica, pues no se
veran involucradas en conflictos que puedan generar enfrentamientos legales
entre los ofertantes y los demandantes del servicio médico. Asimismo, se
evitard que los asuntos derivados de la practica médica profesional lleguen a
instancias administrativas o jurisdiccionales, que signifiquen un alto costo
humano y econémico para el Estado mexicano.

72. La Responsabilidad Patrimonial y Administrativa del Estado que se estudia
en el presente trabajo, deviene de las funciones del poder ejecutivo y sus
agentes, que dan como resultado la deficiente o irregular prestacién de los
servicios médicos, sin embargo, esta responsabilidad también tiene su origen
en el poder legislativo que genera normas de salud imposibles de aplicar,
incongruentes con las realidades sociales y econémicas de la poblacion, que
no tienen mas que una finalidad demagadgica o de captacion de votos de cierto
sector de la poblacién. En cuanto al poder judicial, la responsabilidad de sus
agentes se limita a la aplicacién de las leyes y generar jurisprudencias que
entrafian cierta actitud positiva hacia la aplicacion de la justicia y la resolucion
de conflictos de esta indole.

82. La reparacion del dafio patrimonial por deficiencia en la prestacién de los
servicios médicos a cargo del Estado, se fundamenta en un dafio corporal, pero
también, moral, en materia de salud no se concibe uno sin el otro, si una
persona sufrié un dafo fisico a causa de una atencion médica deficiente su
cuerpo no volvera a ser el mismo, lo que le ocasionara un dafio moral, si bien,
el dafo fisico y el moral se pueden estimar en forma separada, el dafio
causado debe ser reparado contemplando este binomio, no importando si se
trata de un dafio permanente o transitorio.

92, Para la reparacion del dafio moral se deben evaluar todos aquellos
elementos que hagan sentir al afectado un dolor minimo, derivado del dafio que
se le ha causado, y uno de esos elementos es el dinero. Ante la dificultad de
cuantificar en dinero lo que se indemnice a una persona que ha sufrido un dafio
moral, la cantidad que se file en dinero, debe ser suficiente para hacer
llevadero el sufrimiento y desgaste emocional ocasionado que no debid ocurrir.
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PROPUESTAS

PRIMERA.- La contratacion de servicios médicos privados mediante la
subrogacién® es una opcién para ampliar la cobertura de servicios médicos,
ante la falta del recurso institucional necesario para la construccién de nuevas
unidades médicas, o de la remodelacion de las ya existentes, es una area de
oportunidad para que el Estado provea los recursos suficientes en cuanto a los
servicios médicos que oferta y por ende las quejas médicas tendran una
disminucion gradual.

SEGUNDA.- Se debe sancionar enérgicamente a todos aquellos
funcionarios que incurran en una deficiente prestacion de servicios médicos
gue genere responsabilidad para el Estado.

Una vez que las estadisticas institucionales ya identificaron los
problemas que presentan las instituciones de salud respecto a las
irregularidades en la prestacion de servicios médicos, las autoridades
correspondientes deben echar a andar los mecanismos idoneos que logren
mejorar la atencién médica.

TERCERA.- El Organo Interno de Control (OIC) o Contraloria como
comunmente se le conoce debe vigilar de forma estrecha el procedimiento de
quejas médicas en cada una de las areas que tienen la facultad de resolverlas
en las distintas entidades de salud institucionales, y me atrevo a considerar que
la facultad de resolver una queja médica debe ser del OIC, que aun cuando es
también una entidad dependiente de la administracion publica federal, es
completamente ajena a los intereses de la institucion de salud.

62 Comentario personal del tesista. La subrogacion de servicios médicos, no es mas que la contratacion de
servicios médicos privados para satisfacer la demanda de atencion médica, sobre todo en aquellos casos
en que se encuentra en riesgo la vida del ser humano. La importancia de la contratacion de servicios
médicos privados es una propuesta de solucion real para que el Estado y sus instituciones de salud puedan
otorgar la atencién médica necesaria y suficiente en todos los casos en los que se solicite.
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GLOSARIO

Acto juridico. Es la conducta del ser humano en que hay una manifestacion de
voluntad, con la intencion de producir consecuencias de derecho, siempre y
cuando una norma juridica sancione esa manifestacion de voluntad, y sancione
los efectos deseados por el autor.

Archivo Electronico. Informacion contenida en texto, imagen, audio o video
generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia que forma parte del Expediente Electronico.

Atencién Médica. Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios
que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar
su salud.

Deficiencia Médica. La accién u omision que contravenga los procedimientos
técnico-médicos establecidos en la normatividad relativa al otorgamiento del
Seguro de Salud.

Derechohabiente. Derechohabientes o derechohabiente: el asegurado, el
pensionado y los beneficiarios de ambos, que en los términos de la Ley tengan
vigente su derecho a recibir las prestaciones del Instituto.

Documento Electrénico o Digital. Todo mensaje de datos que contiene texto
0 escritura generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia que forma parte del Expediente
Electrénico.

Expediente Electronico. Conjunto de informacion contenida en archivos
electronicos o documentos digitales que conforman un juicio contencioso
administrativo federal, independientemente de que sea texto, imagen, audio o
video, identificado por un niamero especifico.

Firma Electrénica Avanzada. Conjunto de datos consignados en un mensaje
electronico adjuntados o l6gicamente asociados al mismo que permita
identificar a su autor mediante el Sistema de Justicia en linea, y que produce
los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa. La firma electronica permite
actuar en Juicio en Linea.

Hecho juridico. Es una manifestacion de voluntad que genera efectos de
derecho independientemente de la intencion del autor de la voluntad para que
esos efectos se produzcan, o un hecho de la naturaleza al que la ley vincula
efectos juridicos.

Servicios a derechohabientes. Son servicios a derechohabientes de
instituciones publicas de seguridad social los prestados por éstas a las
personas que cotizan o a las que hubieren cotizado en las mismas conforme a
sus leyes y a sus beneficiarios, los que con sus propios recursos o por encargo
del Ejecutivo Federal presten tales instituciones a otros grupos de usuarios.
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Estos servicios se regiran por lo establecido en las disposiciones legales que
regulan la organizacion y funcionamiento de las instituciones prestadoras y por
las contenidas en esta Ley, en lo que no se oponga a aquéllas.

Dichos servicios, en los términos de esta Ley y sin perjuicio de lo que
prevengan las leyes a las que se refiere el parrafo anterior, comprenderan la
atencion médica, la atencidbn materno-infantil, la planificacion familiar, la salud
mental, la promocién de la formacién de recursos humanos, la salud
ocupacional y la prevencion y control de enfermedades no transmisibles y
accidentes.

Unidades Médicas Institucionales. Todo aquel centro o unidad que preste
servicios médicos y que pertenezca a la Administracion Publica Estatal.

Usuario del servicio de salud. Se considera usuario de servicios de salud a
toda persona que requiera y obtenga los que presten los sectores publico,
social y privado, en las condiciones y conforme a las bases que para cada
modalidad se establezcan en las disposiciones aplicables.
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ANEXOS

Formato de queja del IMSS

FORMATO DE QUEJA
Fecha

Nombre del asegurado
Nombre del beneficiario o agraviado
N° de Afiliacion CURP
Clinica de adscripcion Unidad involucrada

Servicio involucrado

Domicilio particular
Colonia (68 Estado
Delegacion o Municipio Teléfono
Otros datos para su localizacién

Peticiones: Investigacion
Sancion
Indemnizacion
Reintegro de gastos
Otros

Monto: $
Especifique

— e~ —

)
)
)
)
)

Documentos que se anexan:

Relato de hechos
Favor de relatar en forma concreta con claridad y en orden cronolégico, como sucedieron
los acontecimientos, con fechas, horas, lugares, personas y servicios que motivan la queja.

Nombre y firma de quien presenta la queja Sello, fecha y firma de recepcion

051040-009-001
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Estadisticas

2009-2011

TIPO DE UNIDAD

NIVEL DE ATENCION

LUGAR EN QUEJAS

MEDICAS
Hospital general Segundo 1
Clinica Hospital Segundo 2
Hospital Regional Tercer 3
Unidad de Medicina Familiar Primer 4
0
Clinica de Medicina Familiar
Centro Médico Nacional Cuarto 5
Clinica de Especialidades Intermedio 6

(entre el primero y
segundo nivel)

Se observa que las unidades consideradas como de segundo nivel de atencion
médica, ocupan el primero y segundo lugar en cuanto al niumero de quejas
médicas por presuntas irregularidades, datos acumulativos provenientes de las
dos instituciones de seguridad social mas representativas en cuanto a la
prestacion de servicios médicos institucionales, el Instituto Mexicano del Seguro
Social y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del

Estado.
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Estadisticas

2009-2011

Motivo Lugar
Alta Prematura 1
Urgencia Médica 2
Falla Administrativa 3
Falta de Capacidad Resolutiva 4
Diferimiento en la Atencion 5
Otros 6

Estadistica que representa los principales motivos de queja médica, de acuerdo a
las dos instituciones de seguridad social mas representativas en cuanto a la
prestacion de servicios médicos institucionales, el Instituto Mexicano del Seguro
Social y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado.
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Estadisticas

2009-2011
Servicio médico Afio 2009 Afio 2010 | Afo 2011
Lugar Lugar Lugar
Urgencias 1 1 1
Traumatologia y 2 3 2
Ortopedia
Cirugia General XXX XXX 3
Cardiologia XXX XXX 4
Urologia 3 5 XXX
Medicina Familiar 4 2 XXX
Medicina Interna 5 XXX 5
Pediatria XXX 4 XXX
Otros 6 6 6

Estadistica que representa los principales servicios médicos que originan la queja
médica, de acuerdo a las dos instituciones de seguridad social mas
representativas en cuanto a la prestacién de servicios médicos institucionales, el
Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado.
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