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Abstract

Este trabajo, explora las Representaciones Sociales que nifios(as)
mexicanos y colombianos, poseen acerca de la Convivencia y el Conflicto.

Se llevé a cabo en la ciudad de Neiva capital del departamento del Huila en
Colombia, y en el Distrito Federal en México, entre los afios 2007 y 2008. La
poblacién objeto de estudio fueron nifios(as) de entre 7 y 10 afios de edad, de
instituciones educativas publicas y privadas de primaria. Esta investigacion de
enfoque cualitativo, que utiliza también datos cuantitativos; tuvo como proposito
identificar, interpretar y analizar las Representaciones Sociales que poseen los
grupos de nifios(as) estudiados en México y Colombia, en torno a la convivencia y
el conflicto en la vida cotidiana en los contextos escolar, familiar y social.

A partir de los datos obtenidos se describen las caracteristicas
sociodemograficas de los(as) nifios(as) participantes. Y se da cuenta de la
estructura de las Representaciones Sociales encontradas asi como del contenido
de estas, es decir concepciones, ideas, pensamientos y significados acerca de la
convivencia y el conflicto, formas de resolucién del conflicto y las causas atribuidas
al origen de la convivencia y el conflicto.

Como resultado del trabajo realizado se tiene que las Representaciones
Sociales que poseen nifilos(as) de Colombia y México, presentan contenidos
nucleares y significativos similares. Pero también algunas diferencias periféricas y
contextuales, segun el sexo, pais y tipo de escuela.

Finalmente se reflexiona acerca de posibles implicaciones sociales de las
Representaciones Sociales encontradas y se esbozan algunos puntos que podrian
tomarse en cuenta para la elaboracién de propuestas de intervencion en el tema

de la convivenciay el conflicto en nifios(as), desde el Trabajo Social.
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Representaciones Sociales sobre convivenciay conflicto, de ninos(as) de
México y Colombia.

INTRODUCION

“América no es tanto una tradicién que continuar
como un futuro que realizar”.

Octavio Paz.

En los afios 2001 a 2003 en el departamento del Huila ubicado al sur de
Colombia se desarroll6 un macroproyecto de investigacion, en 14 municipios, de
todos los puntos cardinales del departamento abarcando una poblacién de mas
de 1.400 nifios(as) entre los 7 y 10 afios de edad, escolarizados y no
escolarizados.

El objetivo central de dicho estudio era develar el significado presente en
las Representaciones Sociales sobre la convivencia y el conflicto que poseen
los(as) nifios(as) del Huila.

Convirtiéndose en un esfuerzo investigativo realizado en aras de construir
conocimiento que aportara a la edificacion de formas de convivencia donde los
conflictos sean resueltos por medios no violentos. También se mostré la
importancia de acudir a la interpretacion de las narrativas de los menores,
encontrando significados que  evidenciaron como y en que forma las
representaciones sociales hacen posible, o dificultan la convivencia y la solucion
de los conflictos.

Ahora considerando el contexto social de las ultimas décadas en paises
latinoamericanos como Meéxico, que en general ha venido vivenciando

problematicas socioecondmicas similares, aunque no tan agudas, como las de
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Colombia y particularmente las del departamento del Huila (pobreza, corrupcion,
narcotrafico, secuestro, delincuencia comun, conflicto armado, etc.). Asi lo han
planteado algunos autores:

“Si bien podrian identificarse algunas similitudes entre las situaciones que
México y Colombia han experimentado relacionadas con la evolucion del
problema del narcotréfico y la violencia generada, los factores econdmicos,
politicos, histéricos y sociales que prevalecen en ambos paises, permiten sefalar
que la problematica colombiana difiere totalmente de la situacién que se presenta
en México.” Socrates(2010)

“Es cierto que México no debe enfrentar una insurgencia politica extremista
a gran escala como la que afecta a Colombia. Sin duda, esto constituye una
diferencia importante. No obstante, hay mas similitudes que diferencias entre la
situacion de Colombia y la de México.” Galen (2005)

“Tanto dentro como fuera de México, se extiende el temor de que este pais
se vea arrastrado por la corriente de corrupcién y violencia que desde hace
tiempo atormenta a Colombia. De hecho, hoy en dia, los mexicanos hablan
abiertamente de la “colombianizacion” de su pais.” Joseph (2005)

Y aunque existen algunas similitudes obviamente el pais de México
también posee diferencias en su constitucion sociocultural:

“En lo que hoy se llama Colombia, nunca se consolidé una madeja de
relaciones sociales y de conductas y normatividades que permitieran pensar en
un conjunto nacional. A diferencia de algunos paises de América precolombina —
como México e incluso Peri—, donde existia una organizacion y se originaron y
fortalecieron estados, u otros que se consolidaron gracias a las migraciones e
influencias de las estructuras racionalistas europeas con una clara concepciéon de
nacion, y en consecuencia de Estado” Solarte (1998)

Resulta entonces, de gran interés investigativo poder extender los
interrogantes de un estudio trascendente y vigente, retomando el problema de
investigacion planteado en el macroproyecto mencionado, e indagar las


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

representaciones sociales que poseen nifios(as) sobre la convivencia y el
conflicto en México y Colombia, siendo paises distantes geograficamente, con las
similitudes y diferencias ya expuestas.

Este trabajo a partir del proceso investigativo tiene el propdsito de conocer
gue estan pensando nuevas generaciones y que concepcion de mundo vienen
construyendo; como un marco de conocimiento que puede ayudar a entender
problematicas sociales, las cuales se pueden reflejar en el aula de clase, lugar
donde cotidianamente interactdan nifios(as).

En relacion a esto, en Latinoamérica es alta la incidencia de fendmenos
como la violencia escolar, que se ha convertido en tema de interés para la
comunidad en general por la frecuencia, alcance y consecuencias en los entornos
escolares.

Garcia y Madriaza (2005), en un estudio acerca de la violencia escolar en
Chile, retoma algunos datos que dan un panorama del contexto Latinoamericano
en este ambito; comenta que Brasil parece ser el pais latinoamericano que
inaugura la problemética en la regién a finales de los 80, pero Colombia también
incorporé tempranamente esta categoria, esto por el contexto de violencia
existente en el pais, donde desde hace algunas décadas los asesinatos,
secuestros y violencias varias han sido tema de debate y preocupacién en el pais.
En Uruguay existen algunos estudios nacionales sobre el tema, donde
estudiantes de ciclo basico reconoce haber participado en peleas, haber sido
agredidos verbalmente o haber visto a un compafero portando armas. Y en
Ecuador, los nifios de entre 6 y 10 afios reconocen participar en peleas.

Son diversas las investigaciones que en los ultimos afios han estudiado el
conflicto escolar, asociado a otros fenbmenos como la violencia, problemas que
vienen deteriorando la calidad de vida y el sano desarrollo de los menores
escolares; cabe resaltar que precisamente los estudios se han enfocado en un
factor de frecuente ocurrencia en las problematicas socioeconémicas

mencionadas, la violencia, por ello mismo existe muchisima informacion acerca
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de la temética del conflicto en la concepcion de este como algo intimamente
relacionado con la violencia.

En relacion a la poblacion infantil en distintos paises de Latinoamérica
abundan investigaciones en violencia escolar, violencia intrafamiliar, abuso y
maltrato infantil, etc.; de igual es posible hallar innumerables propuestas de
intervencion frente a estas problematicas, pero la mayoria de veces se elaboran
solo teniendo en cuenta la perspectiva de los adultos.

Ahora bien en lo que respecta a este proyecto, se avanzé en el estudio de
las representaciones sociales acerca de la convivencia y el conflicto en grupos de
nifos(as) de Colombia y México, profundizando en estas desde un enfoque
distinto, en la concepcion de la convivencia y el conflicto desde lo argumentado
por los propios nifios, siempre en un intento se realizar una reflexidén critica,
acerca de lo que implica generar sana convivencia y la aceptacién del conflicto
como parte importante para los procesos de interaccion en distintos érdenes
sociales.

Se aclara que, aunque en todo el documento se hace referencia a las
Representaciones Sociales de nifios(as) de México y Colombia, esto es una
alusion general a los paises en los que se llevé a cabo el estudio, ya que la
poblacién objeto de estudio especifica, son grupos de nifios(as) habitantes de la
delegacion Miguel Hidalgo del Distrito Federal en México y de la ciudad de Neiva
ubicada en el departamento del Huila en Colombia.
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Asi en la presente investigacion el objetivo general es elaborar un analisis
de las representaciones sociales, de estos grupos de nifio(as) en México y en
Colombia, en torno a la convivencia y el conflicto.

Teniendo como objetivos especificos:

e Identificar e interpretar las representaciones sociales que poseen estos
grupos de nifios(as) de México y Colombia, en torno a la convivencia y el
conflicto.

e Mostrar el proceso de interaccion entre los contextos escolar, familiar y
social de estos grupos de nifios(as) de México y Colombia, para la
conformacién de la estructura de las Representaciones Sociales.

e I|dentificar e interpretar el contenido de las R.S. en cuanto a concepciones,
nucleos figurativos, origen y curso de la convivencia y el conflicto, y las
alternativas de resolucién del conflicto que proponen estos grupos de

nifios(as) de México y Colombia.

Y para lograr estos objetivos se parti6 de las siguientes preguntas de

investigacion, las cuales guiaron el trabajo desarrollado en la presente tesis.

¢,Cudles son las Representaciones Sociales de los grupos de nifios(as)
estudiados en México y Colombia en torno a la convivencia y el conflicto?

¢,Coémo esta conforma la estructura de las Representaciones Sociales
sobre convivencia y conflicto que poseen estos grupos de nifios(as) de México y
Colombia?

¢, Cual es el contenido de las Representaciones Sociales de estos grupos
de nifios(as) en México y Colombia, respecto al origen y el desarrollo de la

convivencia y el conflicto en su vida cotidiana?
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De este modo al realizar esta investigacion en un marco contextual mas
amplio hace posible optimizar la produccién de conocimiento cientifico valioso,
acerca de como nifios(as) vivencian cotidianamente formas de convivencia, la
praxis y la resolucién de los conflictos.

El estudio mencionado inicialmente y que se llevo a cabo en el
departamento del Huila estaba planteado desde la Psicologia cognitiva y con un
enfoque socio-constructivista. Ese estudio buscaba conocimiento comprensivo
sobre los significados impresos en las representaciones sociales de nifios(as) y la
influencia de estas en la interaccion social cotidiana, pero priorizando el analisis
desde el desarrollo cognitivo.

Es por eso que en esta oportunidad se aborda este problema investigativo
desde una panoramica amplia y valiosa, la que ofrece el enfoque que da el
Trabajo Social. Pensando en el alcance que se puede tener al integrar distintos
campos de conocimiento con un enfoque de analisis precisamente social como lo
permite el Trabajo Social.

Una de las principales preocupaciones del Trabajo Social, es la busqueda
de formas de conocimiento que propicien el bienestar en las condiciones de vida
del ser humano. Lo cual no esta lejano de uno de los propdsitos de este proyecto,
gue explora las R.S. para a través de estas, conocer la convivencia y el conflicto
en la vida cotidiana de los(as) nifios(as), en la busqueda de generar conocimiento
gue posibilite plantear propuestas para la vivencia de una convivencia en la cual
se procure la resolucion de los conflictos por medios dialégicos.

Al ser las R.S., a un campo de la produccion infinito de la interaccion
social, el estudio de estas debe ser igualmente amplio y profundo, por lo cual
resulta muy favorable tener la posibilidad de dar continuidad a la linea de estudio
de representaciones elaboradas por infantes.

Por eso este trabajo intenta poner de manifiesto el mundo intersubjetivo

gue los(as) nifios(as) estudiados poseen, ya que la forma en que hoy en dia los

10
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(as) menores exploran la vida social y se apropian de la realidad parece ser cada
vez mas &gil y cambiante, se trata entonces de darle a ese voz y lugar de
expresion al mundo infantil.

Siendo responsabilidad de la actividad investigativa y de esta en particular,
ampliar los campos de exploracion de los fenébmenos sociales, aprovechando al
maximo el conocimiento académico obtenido a través de anteriores experiencias
y a su vez abrir nuevos horizontes que permiten trascender alcances en la
compresion de problemas sociales, a favor de las poblaciones estudiadas, una de
las razones que mas justifican este proyecto es el propésito social del mismo, que
no se encuentra limitado a la actividad académica sino que espera trascender
aportando conocimiento de la vida cotidiana de grupos sociales en este caso de
nifios(as), quienes en muchas ocasiones son poblacién objeto de la labor diaria
de un profesional del Trabajo Social.

Por ello este estudio pretende realizar aportes al Trabajo Social, ya que al
ser las R.S. conocimiento de sentido comun que guarda los significados,
pensamientos, concepciones, actitudes, creencias, etc. acerca de la realidad,
construidos por personas en este caso nifios(as); acceder a estas R.S. y conocer
Su estructura y contenidos, le permite al Trabajador Social acercarse, entender e
interpretar desde las R.S. la realidad de un grupo social.

De este modo en este documento se parte de un marco contextual acerca
de la situacién de la infancia en México y Colombia de los afios 2007 y 2008,
periodo de tiempo en que se llevo a cabo el estudio. Para pasar a hacer
referencia a antecedentes de investigacion importantes para este trabajo y el
marco conceptual utilizado. Después se comenta acerca del método empleado
para acercarse a las R.S. de los(as) nifios(as) y finalmente se presentan los
resultados obtenidos en cuanto a las caracteristicas de la poblacién estudiada,
estructura y contenido de las representaciones encontradas, realizando una

discusion sobre estas.

11
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Capitulo I. Marco Contextual

1.1. Contextualizacién de la situacion de la infancia en México y Colombia.

Para comenzar se hara referencia a los datos aportados por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en su documento “Estado Mundial
de la Infancia 2007”. Publicado en el marco del 60° aniversario de la
organizacion.

En el cual se plantea qué factores afectan actualmente el 6ptimo desarrollo
de los(as) nifios(as) alrededor del mundo, de este documento se toma lo relativo a
la situacion encontrada por este organismo en México. En el documento se afirma
gue un elemento que impide el garantizar los derechos de los(as) nifios(as) es la
discriminacion ejercida hacia las mujeres, y que muchas veces se ejerce desde el
seno de la familia en contra de nifios(as).

En lo que corresponde a México tan sélo la participacion de las mujeres en
el &mbito laboral habia crecido de manera considerable de 17.6% en 1970, al
40.7% en 2006, fendmeno que ha redefinido el papel social de las mujeres fuera
del ambito doméstico. Lo que significa para la infancia que cada vez estén menos
tiempo en la compafiia de la figura materna dentro del hogar.

Sin embargo, este fendbmeno se ha desenvuelto en un contexto de deterioro
de las condiciones de trabajo; de un aumento de la vulnerabilidad y la pobreza de
los hogares; de las transformaciones demogréficas y socioculturales; ademas de
la discriminacion que ha impuesto un “techo de cristal” en muchos espacios que
limita el pleno desarrollo de las mujeres.

En el evento de presentacion de este documento la Coordinadora General
de Educaciéon Intercultural y Bilinglle de la Secretaria de Educacion Publica,
expreso que en México no se estaban dando las mismas oportunidades a la

12
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poblacién, ni masculina ni femenina, y un poco menos a la femenina, que nace en
estados mas pobres y pertenece a pueblos indigenas. Como lo plantea el informe
de la UNICEF, esto repercute directamente sobre la calidad de vida de la infancia
de una manera negativa.

Asi acerca de la situacion en México en relacién el documento afirma que,
en México se alcanzaron avances muy importantes con respecto a los derechos
basicos de las nifias y mujeres en los Ultimos afios. Para evaluar los progresos, se
usaron 4 indicadores:

* La tasa de nifias con respecto a nifios en la ensefianza primaria. Segun el
Informe de Avances 2006 sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio elaborado
por el Gobierno de México y las Naciones Unidas, la brecha de género en la
asistencia a la educacién basica de promedio nacional se elimino practicamente y
en educacion media superior el registro de mujeres estaba por encima de la de los
varones.

* La tasa de alfabetizacidon para los jévenes de 15 a 24 afos, que segun el
Informe de Avances 2006 fue igual en 2005 (97.6% para mujeres y hombres).

* La proporcién de mujeres en los parlamentos nacionales. Segun el Estado
Mundial de la Infancia 2007, lleg6 al 24% en México lo que representd un aumento
del 100% respecto a 1990 en que fue de 12%.

» La tasa de mujeres ocupadas que reciben un salario por su trabajo y que
laboran en la industria, el comercio y los servicios. Segun el Informe de Avances
2006, este porcentaje llegd al 39.1% en 2005, siendo ligeramente superior al
38.8% registrado en 1990, lo que muestra como no ha cambiado en mucho la
situacion laboral para la mujer en poco mas de una década.

A pesar de estos avances es posible seguir encontrando problematicas
concretas en torno a la poblacion infantil del pais y concretamente en el Distrito
Federal D.F., en ambitos como la educacion, salud y economia.

13
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Esto es lo que afirmé la Red por los Derechos de la Infancia en México,
en el reporte La Infancia Cuenta en el Distrito Federal (2008), esta publicacion
presenta datos demograficos de las condiciones de vida de nifios(as) en el D.F.

De la poblacion que interesa a este estudio, se sefiala que en la distribucion
por grupos de edad, los(as) nifios(as) de entre los cinco a nueve afos de edad
representan el 27% de la poblacion menor de 14 afos. En lo referente al sexo se
observa una superioridad numérica de los hombres que va disminuyendo
conforme aumenta la edad en todas las delegaciones y en cuanto al proceso de
urbanizacion se sefiala que en el Distrito Federal, la proporcion de hogares rurales
y urbanos se ha conservado en 0.5% y 99.5% en el periodo del 2000 al 2005.

En el tema de nutricion se indica que la adopcion de nuevos estilos de vida
sedentarios, la modificacion de la dieta, la falta de espacios recreativos entre otras
cuestiones han hecho de la obesidad infantil y la malnutricibn problemas
emergentes. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Coberturas del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) 2007, uno de cada cuatro nifilos entre cinco y
once afos de edad padecia sobrepeso u obesidad.

Otro aspecto que nos interesa respecto de nifios(as) escolares en D.F.,
mencionado por La Infancia Cuenta en el Distrito Federal (2008), es la cobertura,
calidad e infraestructura educativa en nivel primaria. Segun la publicacion ocho de
cada diez nifios(as) que cursaban la primaria, lo hacian en alguna de las 2202
escuelas publicas que hay en el Distrito Federal. Y aunque el Distrito Federal esta
dentro de los cinco primeros lugares de logro en las diferentes evaluaciones que
se aplican en el pais: PISA, EXCALE y Evaluacién Nacional de Logro Académico
en Centros Escolares (ENLACE), entre otras; en primaria los puntajes mas
elevados se presentan en la modalidad de educacion privada. Y se describe que la
infraestructura educativa basica cuenta con 2,781 inmuebles con graves
problemas de obsolescencia y vulnerabilidad; estimando que se requiere la
edificacion de 8,143 espacios educativos (aulas, laboratorios, talleres, etc.) y en lo

gue toca a infraestructura ligada a las nuevas tecnologias de la informacion, hacia

14
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finales de 2007, 92% de las escuelas primarias publicas, es decir 2,120 centros,
no tenian conectividad.

En este informe del afio 2008, es posible observar que otra problematica en
el D.F. es el trabajo infantil, se calcula que de un total de 14,322 menores
trabajadores en el D.F. 25% tienen edades que se encuentran por debajo de los
12 afnos, lo que refleja que se encuentran trabajando en edades no permitidas
legalmente.

De otra parte respecto a la seguridad de los(as) menores, La Infancia
Cuenta en el Distrito Federal (2008). Hace referencia a algunas de las causas de
mortalidad, mencionado que en la poblacion en edad escolar primaria, la tasa de
mortalidad por accidentes de transito alcanza los 3.1 por cada 100 mil nifios y
nifias de 5 a 14 afos del D.F.

Del mismo modo en el documento hasta aqui citado, resalta otro problema
importante, La Violencia; segun las cifras de la Direccion General de Servicio
Publico de Localizacion Telefonica (Locatel), entre enero y junio de 2008 se
recibieron 743 llamadas de nifias (358) y nifios (385) denunciando situaciones de
abuso y maltrato al nivel familiar. Y como sefala el documento aunque los
indicadores no contemplan la violencia en espacios escolares, en los asuntos
atendidos por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, de 279
guejas presentadas acerca de “formas ocultas de maltrato” contra nifios, nifias y
jovenes en las escuelas en 2007, 70% refirieron violencia en contra de las y los
estudiantes, 60% de los cuales fue perpetrada por docentes y el resto por otras y
otros alumnos, ademas de personal administrativo.

Mas de 50% de los 279 casos refirieron actos de violencia emocional, 30%
violencia fisica y uno de cada 14 de violencia sexual. En 70% de los casos de
violencia contra estudiantes, las presuntas victimas eran alumnas y alumnos de
preescolar, primaria y secundaria, por lo que quienes denunciaron los hechos
fueron sus madres, padres o tutores” (CDHDF, 2008).

15
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Estos ultimos datos son muy importantes para esta investigacion, ya que
son precisamente los contextos familiar y escolar, principales espacios de
interaccién de los(as) nifilos(as) con los que se llevo a cabo este estudio. Pero
ademas las formas de violencia hacia nifios(as) que reflejan estas estadisticas
pueden estar vinculadas con el tema que aqui nos ocupa, las R.S. sobre la
convivencia y el conflicto en la vida cotidiana de nifios(as).

Indudablemente los aspectos citados a partir de las cifras, como el tipo de
educacion que los(as) menores reciben, la salud, la seguridad y el trabajo infantil;
resultan relevantes para esta investigacion ya que proporcionan un marco de
referencia acerca de los contextos vivenciados por nifios(as) en el D.F.; contexto
del cual hacen parte los(as) menores que participaron en este estudio.

Ahora, pasando al contexto colombiano, la UNICEF Colombia (2007) aporta
algunos datos acerca del estado de la infancia en ese pais, en relacién a lo que
ocurre en edades tempranas, manifiesta que:

La mitad de las muertes de las nifias y niios menores de un afio en
Colombia se deben a enfermedades que se pueden prevenir o tratar. Cerca de la
mitad de las mujeres gestantes en Colombia padecen anemia. Durante la
gestacion, el parto o el postparto mueren 80 de cada 100.000 madres. Al cumplir
su primer afio de vida s6lo la mitad de las nifias y nifios reciben leche materna, lo
gue pone en riesgo su adecuado desarrollo fisico y afectivo. Esto evidencia que en
los primeros afios de vida, buena parte de la poblacion infantii de Colombia,
carece de acceso a derechos civiles, esto por negligencia de sus padres o
insuficiencia en la atencion que reciben en salud y alimentacion.

En cuanto a nifios en edades escolares, en las que la ley en Colombia debe
garantizar el derecho a la educacién, no hay un cumplimiento de este derecho ya
que en 2007:

Cerca de medio millén de nifias y nifios en edad para iniciar su escuela no
lo hacen. Un poco més de la mitad de los que la iniciaron no logran terminarla.

Aproximadamente tres millones de nifios, entre los 14 y 17, afios no asisten a la
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escuela. UNICEF Colombia (2007). Lo que genera que muchos niflos que no
tienen la oportunidad de asistir a una institucion educativa, sean ingresados
tempranamente a la vida laboral, que en muchos los casos es al margen de la ley.

En cuanto al ejercicio de sus derechos la UNICEF Colombia (2007) sefiala
gue los menores de edad, realizan y participan de acciones democraticas para
defender sus derechos. En 1997 cerca de tres millones de nifias y nifios votaron
pidiendo la garantia y respeto a sus derechos. Estos votos llevaron a mas de diez
millones de colombianos a refrendar el Mandato Ciudadano por la Paz, la Vida y la
Libertad. Los jovenes del Eje Cafetero ayudaron a mas de diez mil nifias y nifios
gue se vieron afectados por el terremoto de enero de 1999. Y en las escuelas y
colegios los gobiernos escolares se han convertido en el lugar por excelencia de la
participacion de los jovenes, nifias y nifios.

Lo que permite ver como se ha ido generando en la infancia de Colombia
un sentido de participacion ciudadana promovida muchas ocasiones por politicas
publicas dadas desde el estado. Pero de otro lado existen también algunas
circunstancias por las que atraviesa Colombia y que no hacen favorables las
condiciones de vida de millones de nifios(as), pues no hay plena garantia de
seguridad para el libre desarrollo de la infancia, esto debido a condiciones politicas
y socioeconémicas que afectan la estabilidad del pais, asi:

Més de la mitad de la poblacion que fue desplazada en Colombia entre los
afios 2000 y 2007, son niflas y nifios (1'100.000). Cerca de diez de cada cien
victimas de minas antipersonales son nifias y nifios. El enfrentamiento armado en
Colombia al afio 2007 tenia reclutados a cerca de diez mil nifias y nifios. Y en ese
mismo afio aproximadamente millon y medio de nifias y nifios, de 7 a 17 afios,
trabajaban en Colombia. De ellos, el 90% lo hacian en el sector informal de la
economia y mas del 25% se encontraban en riesgo y peligro.

Dos millones de nifias y nifios fueron maltratados al afo (2007) en
Colombia y cerca de la mitad sufrieron maltrato severo. El 70% de casos de abuso

sexual reportados tienen a una nifia o nifio como victima. Se estimé que 50.000
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mujeres, nifias y niflos colombianos han sido victimas del Trafico de personas
hacia el exterior. En Colombia la prostitucion infantil crecié tres veces en los tres
afos anteriores al 2007, existiendo cerca de 30.000 nifias y nifios vinculados al
mercado sexual. En Colombia la privacion de la libertad a los nifios en conflicto
con la ley es una medida comun, contrariando su carécter excepcional. Los nifios
privados de la libertad por el Estado colombiano tienen que vivir en centros de
reclusion que presentan un hacinamiento del 330%. UNICEF Colombia (2007).

Si bien este panorama general acerca de la infancia en Colombia es
importante y nos sitla acerca de las condiciones de vida para los(as) menores en
este pais, también es importante centrar la informacion, respecto de la infancia en
la Cuidad de Neiva en el Departamento del Huila, donde al igual que en el D.F. se
realiz6 trabajo de campo de este estudio.

Para el caso de Neiva, la informacién demografica acerca de la poblacion
infantil no es facilmente accesible, por lo cual se presentan aqui algunos datos
desglosados mediante el sistema de consulta de informacién censal del dltimo
censo general realizado en Colombia por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) en el afio 2005, y que arroja informacién que aungue no
coincide con los afios de realizacion de este estudio, nos es util de forma
referencial.

En primera instancia tenemos que en el municipio de Neiva, capital del
departamento del Huila, segun datos del censo general del DANE 2005, los
nifios(as) entre los 5 y los 9 afios de edad, representan el 10.27% de la poblacién.
De los cuales 51% son hombres y 49% son mujeres. En cuanto cobertura
educativa, la gran mayoria (87%) inform6é que asisti6 a alguna institucion
educativa, aun asi llama la atencidén que se registré un 11% que no lo hace. Y de
los que asistieron, un 75% van a una institucién publica y un 25% a una de
caracter privado.

En esté censo se efectudé una pregunta acerca de si los encuestados
tuvieron dias de ayuno, lo que da una referencia acerca de la calidad de vida de
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los menores de Neiva, en la cual se afirma que el 94% de los menores entre 5y 9
afios no tuvieron dias de ayuno, pero hay un 6% que si manifestd haber pasado
ayuno. Otro dato que llama la atencion en cuanto a salud, es que el censo refiere
gque el 90% de los(as) menores encuestados de entre 5 y 9 afos, no estuvo
enfermo durante el afio de aplicacion de la encuesta (2005) y tan sol6 un 10%
refirio haber padecido alguna enfermedad.

De otra parte, un Informe Epidemioldgico de Salud Mental realizado en el
afio 2008 por la Secretaria de Salud de la Gobernacion del Departamento del
Huila; muestra datos acerca de la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil.

Para el municipio de Neiva, en relacién a la violencia intrafamiliar, se sefiala
gue en el afio 2008, se registrd una tasa de incidencia de 117 casos por cada
100.000 Habitantes (380 casos en total). Y un total de 46 casos de maltrato
infantil. Si bien las cifras parecen bajas. Para una poblacién que cuenta con un
poco mas de 320 mil habitantes. Es bien sabido que muchos casos tanto de
violencia intrafamiliar, como de maltrato infanti no son reportados y/o
denunciados.

Incluso como sefiala la fuente de estos datos, en ocasiones las instancias
encargadas no realizan la notificacion de los eventos, lo cual evidencia
inadecuado diligenciamiento de las fichas epidemiol6gicas. Y no permite
dimensionar de manera precisa problematicas que en esta investigacion importan
como la violencia y el maltrato hacia los(as) menores.

Este informe de Salud Mental del Departamento del Huila, detalla
informacion acerca del tipo de casos de violencia intrafamiliar y violencia infantil.

El documento menciona que en el Departamento del Huila en el 2008,
dentro de la violencia intrafamiliar, la violencia conyugal presenta el mayor
porcentaje de casos: 57.5%, seguido por el maltrato infantil con 27.7 % del total de
los casos. Ademés que dentro de la violencia conyugal, la violencia fisica tiene la
mayor representatividad con 59.4%, seguido por violencia psicolégica con 34%.
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Destacando, que para el municipio de Neiva en el 100% de los casos de violencia
conyugal reportados la victima fue de género femenino.

Del mismo modo dentro del maltrato infantil, el género mas vulnerable es el
Femenino con un 66,3% del total de los casos notificados, también se da un mayor
porcentaje de casos en menores con escolaridad de primaria incompleta con el
33,2% y un 36% de los casos se dan nifios(as) de 5 a 9 afios, poblacién que
interesa a esta investigacion.

Las cifras sobre maltrato infantil para el Departamento del Huila, en el 2008,
también muestran que se da una importante incidencia de maltrato fisico con
34.7%, seguido del abuso sexual con 31.6% y el maltrato psicoldgico con 22%. En
lo que concierne al municipio de Neiva, en esté se presentaron 19 de los casos de
abuso reportados.

Finalmente esté informe, llama la atencidon sobre un dato importante en
relacion a la salud, dos de las causas importantes de muertes violentas en el
Municipio de Neiva, son las muertes por homicidio con 75 casos y las muertes
accidentes de transito con 97 casos. Estos ultimos datos son traidos aqui ya que
si bien no son datos referentes directamente a la poblacion infantil, si nos hablan
del contexto en el que los menores de Neiva se encuentran.

Es como detallamos, que los(as) menores habitantes del municipio de
Neiva en el Huila, al igual que los(as) del D.F. se relacionan cotidianamente con
temas similares en cuanto a fendmenos problematicos que les afecta: la salud, la
educacion, la violencia, el maltrato, el trabajo infantil, las causas de muerte
violenta (particularmente accidentes de transito).

Y que si bien estas probleméticas no se dan de manera idéntica en cada
una de estas ciudades, si hay una incidencia importante de ellas en la poblacién
infantil y estan demarcando los contextos en los nifios(as) viven cotidianamente,
contextos que a su vez influencian la forma en que se pueden elaborar R.S.
acerca de dos objetos sociales concretos que aqui conciernen, la Convivencia y el
Conflicto.
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1.2. Algunos antecedentes de investigacion en el tema de las

representaciones sociales en nifos(as).

Para educar en el valor de la justicia. Representaciones sociales en el
marco de la escuela. Investigadoras: Salinas Salazar Martha Lorena, Isaza Meza
Luz Stella. Esta investigacion fue llevada a cabo en la ciudad de Medellin
(Antioquia) — Colombia, durante los afios de 2001 a 2002. Se estudié una
poblacién de 180 escolares, 90 nifios y 90 nifias, escolarizados de los grados
transicion hasta quinto de educacién basica primaria, (lo que en México
corresponderia al grado de preescolar a 5 de quinto de educacién bésica
primaria). Fueron seleccionadas 3 instituciones educativas, una de caracter
privado sin &nimo de lucro de estrato socioecondémico 5, una de caracter privada
de estrato socioecondémico 3 y una de caracter publico de estrato socioecondémico
1y 2. El estudio gira en torno a las R.S. que estos nifios poseian acerca del valor
de la justicia. Hace una descripcién de la cotidianidad de la escuela y de las
formas de relacion que alli se dan, la estrategia metodoldgica utilizada para
evaluar el desarrollo del juicio moral fue el dilema moral (narracion breve en la que
se presentan una disyuntiva de valores frente a un hecho moral). Y estuvo
acomparfada de formulacién de preguntas.

En cuanto a los hallazgos, las R.S. sobre justicia, dejan ver un fenbmeno,
en el que estdn asociadas al castigo, lo novedoso de éstas, segun las
investigadoras, es el aumento, en los que los nifios refirieron la justicia con un
castigo extremo (matar). Cabe resaltar que todos los nifios y nifias participantes de
esta investigacion estuvieron expuestos en algin momento a la violencia social
directa, aunque no fue asi en sus hogares ni escuela. Y ademas del trabajo con
ninos(as) se realizaron entrevistas a maestros(as) del grupo de nifios(as)

estudiados.
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Comparacion de las Representaciones Sociales y Practicas Sociales
de Relaciones de Convivencia en dos Ciudades de Meéxico. Investigadora:
Mtra. Rebeca Contreras Vazquez. Esta investigacion se realizé con el objetivo de
conocer las R.S. y las practicas sociales de convivencia en 2 ciudades.

Compara los procesos de transformacion de las R.S. de convivencia y su
autonomia o vinculacidon a ciertas practicas sociales dentro de determinados
espacios, contrastando dos ciudades de México. Se partié del postulado de que
las diferencias entre la manera en que los habitantes de una ciudad y en particular
de una colonia se representan las relaciones de convivencia y sus practicas
sociales dentro de las condiciones reales de su vivir cotidiano, puede influir en la
construccién socio simbélica de los espacios urbanos y de la identidad social.

Representaciones sociales de profesores de primaria acerca del nifio.
Investigadora: Silvia Dominguez Gutiérrez. Esta investigacion coteja las
representaciones que sobre niflos(as), tienen los profesores de primaria de una
escuela privada personalizada, con las de los profesores de una escuela publica
tradicional. Indagan la concepcién que tienen del alumno, asi como las fuentes de
formacion e informacion de mayor influencia en la determinaciéon de la
representacion infante. Como metodologia se utilizé un cuestionario a escala
Likert, para medir la informacion y la actitud sobre el nifio, y se hicieron entrevistas
abiertas semiestructuradas para analizar el campo de representacion, con enfoque
a los relatos de vida.

En los hallazgos se encontraron diferencias en las maneras de representar
al nifio, relacionado con las fuentes de formacion e informacion, asi como en el
modo de concebir al alumno. El nifio es visto de una manera mas integral, menos
diseccionada por parte de los profesores de la escuela personalizada, lo que
repercute en la comprension del alumno.

Los asalariados frente a las nuevas tecnologias. Una aproximacién
socioldgica a las representaciones sociales. Investigadores: Grize, Jean Blaise,
Pierre Verges, Ahmed Silem. Prefacio de Jean Marie Albertini.
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Un equipo transdisciplinario realizé esta investigacion sobre los asalariados
y las nuevas tecnologias. La pregunta central que se formulan estos
investigadores es: Qué R.S. tienen los trabajadores de tres empresas sobre las
nuevas tecnologias y las consecuencias de la introduccion de estas en su trabajo
y, a mas largo plazo, en la economia. Una caracteristica fundamental de este
estudio es que incorpora diferentes avances tanto de la psicologia social, como de
la sociologia y la légica natural que permiten aprehender y analizar las R.S. en
diferentes niveles. El equipo estuvo conformado por investigadores del
Departamento de Informacién y Formacion en Economia (CNRS Lyon), el Centro
de Investigacion sobre Ecologia Social de Marsella (Francia) y el Centro de
Investigaciones Semioldgicas de Neuchéatel (Suiza).

En la propuesta metodoldgica se incorpora una doble perspectiva de las
ciencias sociales. Por un lado, se tiene en cuenta una dimensién practica,
ideoldgica y cultural; por el otro, una dimensién cognitiva; lo que permite que se
revisen todos los espacios en los que las representaciones se generan y sustentan
como fendbmeno socioldgico y psicolégico.

Este acercamiento metodoldgico implica trabajar con representaciones
discursivas que se expresan en las respuestas verbales de los sujetos. Para esto,
se propone aplicar una entrevista semidirigida con una muestra representativa. La
metodologia de estudio une un sistema cuantitativo de categorias con un andlisis
argumentativo, por medio del cual se obtienen resultados mas cualitativos.

Los proyectos de educacién ambiental: un andlisis de las
representaciones sociales de los actores que participan en el festival de
especies migratorias. Investigadora: Maria Luz Martelo Puerta.

Esta es una investigacion que indaga acerca de las R.S. que poseen los
asistentes al festival de especies migratorias que se realiza en el pacifico
colombiano, desde el afio 1999. Asi el objetivo de la tesis era conocer las R.S.,
gue tenian los cofinanciadores, ejecutores y comunidades asistentes a este

festival para prever RS, en torno a la educacion ambiental. La metodologia
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utilizada para el desarrollo de esta investigacion incluyo, entrevistas, tablas
introductorias, dibujos y soportes graficos, asociacion libre y la carta asociativa. En
cuanto a los hallazgos, se encontré que las RS de los ejecutores del festival estan
ligadas con las especies de flora y fauna, en cambio para los cofinanciadores las
RS de lo ambiental estan ligadas con lo cultural y lo politico, y para la comunidad
las RS sobre lo ambiental tienen que ver con lo cotidiano.

Desarrollo de las ideas infantiles sobre la movilidad y la estratificacién
socioecondmica: comparacion entre sujetos mexicanos y espafioles.
Investigadora: Navarro, Alejandra.

Es un estudio evolutivo, realizado en el afio 1994, con nifios(as) mexicanos
y espafoles de edades comprendidas entre los 6 y 14 afos. Partiendo de un
enfoque cognitivo evolutivo fundamentado en la teoria de Piaget del desarrollo
intelectual, el objetivo ha sido doble. Por una parte, explorar si las ideas y
representaciones infantiles sobre la movilidad social ascendente y las
desigualdades socioecondmicas son cualitativamente distintas en los distintos
momentos del desarrollo y, por otra, ver si esos cambios cualitativos siguen o no
una pauta similar en dos contextos en los que las caracteristicas socioeconémicas
son distintas. Por ello, se realizO una comparacion entre sujetos mexicanos y
espafioles. El disefio de la investigacion fue transversal y el procedimiento de
recogida y analisis de los datos fue el método clinico piagetiano. Los resultados
obtenidos a partir del andlisis descriptivo y cualitativo de las respuestas de los
sujetos han puesto de manifiesto la existencia de cambios evolutivos importantes
que han permitido la identificacion de distintos niveles o sistemas conceptuales en
la comprension de estos problemas. En cuanto a la comparacion entre mexicanos
y espafoles los resultados muestran que las pautas y el ritmo de desarrollo son
muy similares y las pocas diferencias encontradas se reflejan sobre todo entre los
sujetos de mayor edad centrandose principalmente en los contenidos especificos
preponderantes en cada medio social.
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De los resultados de esta investigacion, el que mas llama la atencion e
interesa al presente estudio, es que respecto de la comparacion entre paises, se
afirma que las diferencias encontradas son muy escasas y en todo caso, no
revelan la existencia de ninguna categoria idiosincratica particular o especifica de
un pais, mas bien las diferencias residen en el mayor o menor peso otorgado a
elementos valorativos.

Las representaciones de alumnas y alumnos de primaria 'y secundaria
acerca de la igualdad de educacion entre niflos pobres y ricos.
Investigadoras: Almaguer, Crisantema y Liliana Pifiones.

Esta tesis de licenciatura, realizada en el afio 2001 en México, manejé un
enfoque estructural y se centro en identificar como se organizan los contenidos de
la R.S. de acuerdo con el desarrollo cognitivo de los participantes, por ello la
metodologia usada consistié en la aplicacion de entrevistas de corte critico —
clinico — piagetiano. Como resultado de esta investigacion se mostro la estructura
gue poseen las representaciones estudiadas y los campos de informacion, y se
permitié identificar tres niveles de respuesta de los sujetos investigados,
dependientes del nivel de desarrollo cognitivo de estos. Interesa como
antecedente en el sentido de que el presente estudio identifica estructuras de R.S.
pero en este caso el método para obtener esta informacion es de corte cualitativo.

A propoésito del conflicto escolar. Investigadoras: Salinas, Marta Lorena;
Posada, Diana Maria & Isaza, Luz Stella.

Es un estudio acerca de una investigacion, llevada a cabo en dieciséis
instituciones escolares del Departamento de Antioquia en Colombia, once de
caracter oficial y cinco privadas. Donde se indag6 acerca de las representaciones
sociales de nifios(as) sobre la justicia tienen y su relacion con los modos de
funcionamiento de la violencia. Este estudio sefiala de manera precisa la relacion
entre conflicto, violencia, escuela y maestro.

El método empleado para la recoleccibn de la informacion, fue la

observacion naturalista de situaciones cotidianas que originan conflicto en la

25


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

escuela, asi se exploré el comportamiento de los nifios, las nifias, los maestros y
las maestras en su ambiente natural, identificando y caracterizando situaciones
generadoras de conflicto y el tratamiento que se les da.

Asi mediante el registro de 350 casos y sus andlisis a partir de categorias
emergentes, se identific6 de manera cuantitativa los modos de intervencién sobre
los conflictos en la escuela, y estos hacen referencia a las formas agresivas o
violentas, 0 a las respuestas pasivas de huida o evasion, utilizadas por los
maestros y los alumnos. Se describe ademas que estas formas se instauran como
practicas fomentadas en las instituciones escolares por los distintos actores. Y que
en estos tipos de intervencion aparecen dos elementos: la forma de relacién que
asumen las personas involucradas, y el objetivo que se persigue con dicha actitud.

Si bien la aproximacion metodoldgica de la investigacion mencionada difiere
de la presente, es un importante antecedente para el estudio de R.S. en nifios(as),
ya que se inscribe en el contexto de la escuela, explorando justamente los objetos

sociales que aqui interesan, convivencia y conflicto.
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Capitulo Il. Marco conceptual

2.1. Referente conceptual de las Representaciones Sociales

Para aclarar de donde viene el concepto de Representacion Social (R.S. en
adelante), es necesario remitirse a Emile Durkheim (1898) quien fue uno de los
primeros teoéricos en desarrollar el término de Representacion, desde la teoria de
la sociologia refiriéndose a las representaciones colectivas y ademas propuso que
el analisis de estas le correspondian a la sociologia y el de las representaciones
individuales a la psicologia.

Afos después, Moscovici (1961) retomo parte de la propuesta de Durkheim
y plante6é el concepto de R.S., en el texto “El Psicoandlisis su imagen y su
publico”, texto resultante de una investigacion realizada en Francia y que estudio
la penetracion del psicoanalisis en la sociedad de esta ciudad, en esta publicacion
Moscovici formulé ademas la utilizacion del algunas técnicas para el analisis de las
R.S., retomando metodologia de la sociologia.

Es asi como se lleg6 a la elaboracion del concepto de R.S. y al desarrollo
de una teoria que se ha movilizado dentro de las ciencias sociales conformandose
como un nuevo elemento de enfoque que integra lo individual con lo colectivo, lo
simbdlico con lo social; y el pensamiento y con la accion.

La teoria de las R.S. es una valiosa herramienta dentro y fuera del ambito
de la psicologia social porque ofrece un marco explicativo acerca de los
comportamientos de las personas, que no se cierra a las circunstancias
particulares de la interaccion, sino que trasciende al marco cultural y a estructuras
sociales.

Moscovici (1979 p.17-18) plantea que la R.S. “es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres
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hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o0 en una
relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion”.

Asi cuando las personas se interrelacionan en un grupo o contexto social y
hacen referencia a fenomenos de su realidad describiéndola, sefialandola,
simbolizdndola, haciendo valoraciones o contandola estdn construyendo R.S., y
estan interactuando desde este marco con los otros y con el propio fenbmeno que
se han representado, configurando asi praxis cotidianas” basadas en R.S.

Entonces, por ejemplo en una familia, escuela o comunidad las acciones
gue realicen los sujetos frente a los fendmenos sociales con los cuales se
relacionan, estaran guidas por las R.S. qué como actores que forman parte de un
grupo social, han construido en su vinculo no solo con los fenGmenos sino ademas
en la relacibn con los otros, por lo cual se evidencia como las R.S. son
precisamente conocimiento de sentido comun, socialmente elaborado vy
socialmente compartido.

Segun Moscovici (1979 p.45) las R.S. tienen tres dimensiones. La
dimension “Informacion”, a la cual corresponderan los contenidos
cognitivos; por ejemplo para los nifios(as), la informacién seria el conocimiento
compartido por ellos y por las personas que los rodean y que estara integrado
seguramente por los conocimientos e informaciones adquiridos a través de la
experiencia su cotidianidad, en la escuela, en la familia, en la comunidad en la
gue viven.

Una segunda dimension es la dimension “Campo de representacion”, la
cual remite a las imagenes o simbolos que se elaboran en nuestro caso los
ninos(as) acerca de la convivencia y el conflicto.

Un elemento importante a mencionar aqui es que en las R.S. estas
imagenes o simbolos tienen una sentido figurativo, ya que Moscovici utiliza el
concepto “Figura” para denotar que va mas alla del reflejo de la realidad cual fiel
espejo, sino que contiene elementos de produccién propios del sujeto, de este
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modo esta “figura” siempre estard asociada al significado que se le atribuya al
fendmeno u objeto social que nos estemos representado.

Finalmente la tercera dimension se ha denominado por Moscovici como “la
actitud” que hace referencia a la orientacion en relacién con el objeto o fenébmeno
representado, estas actitudes se pueden ver reflejadas en las acciones, segun
sea la representacion que tengamos de algo, esta tendra una actitud que me
orientara a actuar frente a eso que nos hemos representado.

Ademas de estas dimensiones mencionadas por Moscovici, seria
importante retomar lo planteado por Reid, quien menciona que el conocimiento de
sentido comun, hace parte de la representacion y estd conformado por
“contenidos cognitivos, afectivos y simbdélicos”. Arraya (2002)

Como vemos lo cognitivo corresponderia a la informacién y lo simbdlico al
campo de representacion, se adicionaria el elemento afectivo generado en la
relacion con el objeto, y esto resulta importante porque nos lleva a reconocer que
parte de las R.S. de los sujetos, estara mediado por las emociones y sentimientos
gue se generan en la relacion con los objetos representados pero ademas en la
interaccion también con los otros.

Como vemos las R.S. cumplen la funcion de organizar conocimientos,
imagenes, actitudes y afectos que se tienen frente a un objeto, pero esta no es su
Gnica funcion ademas sirven para realizar “orientaciones de las conductas de las
personas en su vida cotidiana, también en las formas de organizacion y
comunicacion”. Arraya (2002)

Aqui es importante mencionar que las R.S. son imprescindibles para
nuestra interacciéon en la vida cotidiana, tanto para la relacion con los
objetos sociales, como con los sujetos pues orientan nuestras acciones.

Pero como es que se pueden tener R.S. de objetos que a primera vista no
parecen tan concretos, como la convivencia y el conflicto. Las R.S. no se
construyen solamente acerca de objetos concretos existentes en la realidad, se

elaboran también de objetos abstractos, construidos social y culturalmente.
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Asi la R.S. cumple con la funcién de “hacer que lo extrafio resulte familiar y
lo invisible, perceptible” Farr (1986 p.503). Entonces lo que vivimos, sentimos,
todo lo que percibimos, conocemos, aprendemos a través de la interaccion es
asimilado gracias a procesos cognitivos que nos permiten asociar lo nuevo a
ideas y conceptos preexistentes en nuestro sistema de pensamiento y de hacerlo
propio.

Esto significa, como sefiala Jodelet (1984 p.480), que representar es hacer
un equivalente, pero no en el sentido de una equivalencia fotografica sino que un
objeto se representa cuando estd mediado por una figura. Y es sélo en esta
condicion que emerge la representacion y el contenido correspondiente.

En el caso de las representaciones sobre convivencia y conflicto se podria
considerar que las R.S. se construyen en el proceso mismo de la interacciéon de
sujetos: niflos(as) con otros sujetos dentro de un marco social: familia, escuela,
comunidad y un marco cultural.

Esta relacion entre lo circulante en el contexto y lo representado por cada
sujeto de un colectivo, le da un caracter dinamico a las representaciones que
permite observar “cémo lo social transforma un conocimiento en representacion y
coémo esta representacion transforma lo social”. Jodelet (1986 p.480)

Es decir como resultado de procesos de interaccion entre sujetos,
instituciones y fenbmenos se transforma el conocimiento circulante acerca de
convivencia y conflicto y estas R.S. se constituyen precisamente en la guia que
dirige las acciones que se realizan en la interaccidén cotidiana transformando lo
social.

Otro elemento importante es reconocer que las R.S. son a la vez productos
y productores del conocimiento de sentido comun, que se concretan en formas y
contenidos figurativos. Y este proceso de producto y produccién de las
representaciones implica objetivizar y anclar.

Segun Moscovici, "Objetivizar es reabsorber un exceso de significados
materializandolos.” Citado por Jodelet (1986 p.480)
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La objetivacién es el proceso mediante el cual aquello que parece intangible
0 abstracto se hace concreto, convirtiéndose toda esta informacion en algo que
puede ser comprendido y asimilado, es decir aquello que inicialmente se nos
presenta como algo desconocido, lo hacemos propio y de uso comun a través de
un proceso estructurante que asigna una imagen.

Es como por ejemplo la justicia se concreta a través de una balanza, la
patria a través de un escudo o0 una bandera, la paz a través de una paloma. En
este proceso de ir objetivando prima siempre lo social y cultural, es asi como de
un contexto a otro, de una cultura a otra pueden ir cambiando los simbolos
asignados a cada objeto social representado.

En el caso de un objeto complejo, la objetivacion implica varias fases:
(Jodelet 1986 p.482)

En una primera fase se da la “Construccion Selectiva”, en la cual se hace
una seleccion y descontextualizacion de informacion referente al objeto que se
esta representando. Por ejemplo para representarse lo que es la convivencia o el
conflicto, se seleccionara informacion en relacion a los marcos de interaccion
(familia, escuela, comunidad) y segun el tipo de experiencias que se hayan tenido
en referencia a la convivencia o el conflicto, esto por supuesto en funciéon de
criterios culturales (todos los grupos no tienen un igual acceso a las
informaciones) y también en funcién de criterios normativos (tan solo se retiene
aquello que concuerda con el sistema de valores).

De este modo la informacion en referencia a convivencia y conflicto es
tomada a partir de las interacciones en los distintos contextos y es apropiada por
los nifios(as), quienes al proyectarlas como hechos de su propio universo,
consiguen dominarlas.

Otra fase es la “Esquematizacion Estructurante”, en la cual se conforma el
«nucleo figurativo», esta es una estructura de imagen que reproduce de manera
visible una estructura conceptual, asi por ejemplo la informacion asociada a la

convivencia o al conflicto por niflos(as), se constituye en un conjunto grafico
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organizandose de manera coherente y permitiendo comprender y concretar de
este modo toda la informacion circulante.

Finalmente en la fase de “Naturalizacion”, los elementos del pensamiento:
ideas, informacion, conceptos, conocimientos asociados a las incidencias en
politicas publicas se convierten en elementos de la realidad referentes para el
concepto. Asi se integra un conocimiento que parten de la experiencia y que se
integran a través de esta, conformado el conocimiento de sentido comun que en
este caso pueden nifios y nifias acerca de la convivencia y el conflicto.

Por otro lado Moscovici, afirma acerca del anclaje, que este implica “la
integracidon cognitiva del objeto representado dentro del sistema de pensamiento
preexistente y a las transformaciones derivadas de este sistema, tanto de una
parte, como de otra.” Citado por Jodelet (1986 p.486)

Moscovici sitda en una relacion dialéctica al anclaje con el proceso de la
objetivacion, y plantea una articulacion en tres funciones bésicas de la
representacion: “funcion cognitiva de integracion de la novedad, funcion de
interpretacion de la realidad y funcién de orientaciéon de las conductas y las
relaciones sociales.” Citado por Jodelet (1986 p.486).

El proceso de anclaje se descompone en varias modalidades que permiten
comprender. Jodelet (1986 p.486):

Cbémo se confiere el significado al objeto representado; en este caso como
se confiere significado a la convivencia y el conflicto, por parte de los(as)
nifios(as). Como se utiliza la representacion en tanto que sistema de interpretacion
del mundo social, marco en instrumento de conducta; en este sentido las R.S. que
se tengan de lo que es convivencia y conflicto guian las acciones de nifios(as) en
estos dos aspectos. Y como opera su integraciéon dentro de un sistema de
recepcion y la conversion de los elementos de este ultimo relacionados con la
representacion, es decir en la caso de los(as) nifios(as), cobmo estos integran la

representacion a su sistema de conocimientos.
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El anclaje tiene también otras funciones, como lo menciona Jodelet (1986
p.486-490) de:

Asignacion de sentido, creando una red de significados alrededor de los
cuales se constituyen las R.S. Instrumentalizacion del saber, los elementos de la
representacion no soélo expresan relaciones sociales, sino que también
contribuyen a constituirlas. De Anclaje y objetivacién ya que existe un estrecho
vinculo entre estos dos procesos. Y el anclaje como enraizamiento en el sistema
de pensamiento. Asi, como la representacién no surge de la nada, tampoco se
inscribe sobre la nada, sino que se inserta a un sistema de pensamiento
preexistente.

En resumen podemos comprender el anclaje como el procedimiento a
través del cual se atribuye un significado al objeto de representaciéon y se le
incorpora o integra al sistema cognitivo-afectivo de referencia, que posee la
persona. Asi se dispone la persona para la actuacién frente al objeto o
fenédmeno representado, el anclaje connota la fuerza de la representacion
en lo social; es decir, desde el significado incorporado se promueve una
practica.

Este aspecto es importante pues son precisamente las R.S. las que
guian nuestras acciones y esto es posible gracias al anclaje.

Finalmente otro aspecto esencialmente importante a tener en cuenta en el
estudio y andlisis de las R.S., es la estructura. En este sentido Jean-Claude Abric,
nos plantea la teoria del ndcleo central y de los elementos periféricos de la
representacion.

Abric (2004 p.20) afirma que “toda representacion estd organizada
alrededor de un ndcleo central. Este es el elemento fundamental de la
representacion puesto que a la vez determina la significacion y la organizacion de
la representacion. ”

También Abric (2004 p.20) plantea que este ndcleo “serd en la

representacion el elemento que mas resistira al cambio”, en consecuencia se le
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atribuye dos funciones principales. Una funcién generadora: es el elemento
mediante el cual se crea, se transforma la significaciéon de los otros elementos
constitutivos de la representacion. Es por su conducto que estos elementos toman
un sentido, un valor. En el caso de las representaciones de los(as) niflos(as) sobre
la convivencia y el conflicto, el nacleo de estas R.S. guardara el significado
primordial y constituyente.

Y una funcion organizadora: es el nucleo central que determina la
naturaleza de los lazos que unen, entre ellos los elementos de la representacion,
es el elemento unificador y estabilizador de la representacion. Es decir a partir del
ndcleo central se organizara toda la informacién con que se cuente respecto a la
convivencia y el conflicto.

Dentro de esta misma concepcién de Abric (2004 p.23), tenemos los
elementos periféricos de la R.S. estos “se organizan alrededor del nucleo central,
estan en relacién directa con el...constituyen lo esencial del contenido de la
representacion.” Estos elementos periféricos al igual que el nicleo también tienen
unas funciones estas son:

“Funcion concrecion: dependientes del contexto resultan del anclaje de la
representacion en la realidad y permite revestirla en términos concretos,
comprensibles y transmisibles de inmediato...Funcion regulacion: ...desempefian
un papel esencial en la adaptacion de la representacion a las evoluciones del
contexto...Funcion defensa: es en el sistema periférico donde las contradicciones
podrian aparecer entonces y ser sostenidas...” Abric (2004 p.23)

Es decir los elementos periféricos presentes en una R.S. estaran
directamente ligados con el contexto, lo cual hace que estos elementos sean los
mas flexibles en la representacién pues se van modificando segun los cambios y
evoluciones del contexto, pero esta adaptaciéon se hace tratando de defender y
mantener estable al nucleo. Ya que si el nlcleo se modifica, cambia por completo
la R.S., pues como ya se menciond anteriormente es el nucleo, el elemento

esencial y estructurarte y significante de la representacion.
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Es como las R.S. se estructuran alrededor de un nucleo central que
constituye el significado de la R.S. y que organiza toda la informacion,

conocimientos y experiencias circulantes ligados al contexto.

2.2. Referente conceptual de Convivenciay Conflicto.

Para este estudio se retoman algunos planteamientos muy generales
acerca de los conceptos convivencia y conflicto, mas como un marco reflexivo
sobre lo que han planteado algunos teoricos acerca de lo que es o puede ser la
convivencia y el conflicto, ya que como se menciond anteriormente en este
estudio lo importante es precisamente como se representan los niflos respecto de
estos dos aspectos y que conceptos tienen de estos.

Debe mencionarse que las formas de convivencia y los conflictos han sido
temas de interés para la investigacion cientifica que al ser aspectos de la vida de
los seres humanos requieren ser estudiados y comprendidos, ya que son
fundamentales en la cotidianidad de las personas y de ellos puede depender la
manera en como se enfrentan desafios actuales como la violencia que en
distintas formas y contextos se ha venido experimentando en incremento en
paises como México y Colombia.

Si se hace el ejercicio simple de remitirse a lo que significa la palabra
convivencia podemos encontrar en el Diccionario de la Lengua Espafiola (1992)
gue es la “acciéon de convivir’, y que proviene del latin convivére, que quiere decir
“vivir en compafia de otros, cohabitar.” Es decir es imprescindible el otro para
convivir, y siendo el hombre un ser social es imprescindible convivir de manera
cotidiana en la relacion con el otro.

Si entendemos esto nos damos cuenta de la importancia de la convivencia,

para cualquier ser humano el “vivir con” o en compafiia del/los otro/s es un
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proceso constante de cual no puede abstraerse. Por lo mismo es de interés para
el hombre conocer y comprender las maneras o formas que adquiere la
convivencia.

En este aspecto Maturana (2008 p.68) ha planteado que “la convivencia
exige el encuentro en un espacio de acciones y emociones comunes”. Esta
concepcidn nos aporta tres elementos importantes a tener en cuenta al intentar
acercarse al estudio de la convivencia, pues por un lado se hace necesario
identificar contextualmente el “espacio” en el cual se da el encuentro, para poder
comprender las acciones y emociones que surgen de este encuentro coman.

Es retomado este concepto de convivencia pues reconoce aspectos
presentes en el estudio de las representaciones sociales, contexto, accion y
emocion.

Por otro lado tenemos también que para Sanchez y Rodriguez (1997) la
convivencia es un “proceso creado de manera artificial, cultural, no biolégico ni
natural, se interioriza, mediante la habituacion vy tipificacion de las diversas
actividades que el ser humano realiza”. Es decir convivir l6gicamente es un
aspecto construido socialmente por los seres humanos y es producto de la
necesidad de coexistir otros en distintos contextos, en el caso de los(as) nifios(as)
de esta investigacién, en la familia, en la escuela, en la comunidad. Todos estos
contextos donde deben desarrollar R.S. sobre lo que es la convivencia para poder
ordenar y organizar su mundo y orientar sus acciones de tal manera que le
proporcione un marco para el “vivir con esos otros”.

El concepto de Sanchez y Rodriguez hace referencia a un aspecto
importante la cultura, entonces convivir es un producto humano, desarrollado y
aprendido a partir de la interaccion misma, al compartir espacios de encuentro
con el otro; que estara enmarcado siempre por una cultura particular de la cual se
haga parte, la cual proporciona el conjunto de representaciones simbdlicas

necesarias para la comprension del mundo de la vida; contiene, las bases de la
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conservacion de la tradicién y los elementos necesarios para la transformacion y
el cambio.

Entonces los sujetos interactian a partir del marco cultural, del marco de
valores, conocimientos y creencias de su cultura y es mediante la convivencia que
este repertorio de elementos es puesto en juego para guiar la manera en que se
convive. Es fundamental entonces la cultura para poder entender las formas que
adquiere la convivencia ya que distintas formas de convivencia seran obviamente
el resultado de distintos y variados elementos culturales.

Maturana (2008 p.81) plantea que “la convivencia de personas que
pertenecen a dominios sociales y no sociales distintos requiere de la estipulacion
de una legalidad que opera definiendo el espacio de convivencia como un
dominio emocional declarativo que especifica los deseos de convivencia y asi el
espacio de acciones que lo realizan.”

En esta acepcion Maturana hace referencia a un elemento importante la
“legalidad”, que podemos entenderlo como el marco normativo que puede
delimitar la manera en que se da la convivencia; los seres humanos han
construido intersubjetivamente a través de la cotidianidad un orden que permita la
convivencia de determinada manera, en esta construccién juegan papel
importante las R.S. pues se presentan como ese marco dentro del cual se
conjuga cultura, normatividad, interaccion y cotidianidad concretado en
conocimiento de sentido comun, que le permite a las personas representarse lo
gue es la convivencia dentro de su contexto y como deben entonces convivir con
los otros acorde a ello.

Por ultimo respecto de la convivencia es importante reconocer que hace
parte de ella el conflicto, en la accion de convivir con otros en una sociedad
diversa, “el conflicto entonces es normal, es una manifestacion natural de las
comunidades humanas y debe ser entendido como la expresién de la diversidad y
complejidad de una sociedad con mdltiples intereses, expectativas, demandas y
problemas de los distintos grupos que la conforman” Vargas(1994)
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Esto es importante porque nos lleva a entender que no es posible convivir
en la ausencia del conflicto. Pues es una expresion ldgica de la diversidad del ser
humano.

De acuerdo con Vargas (1992), es necesario reconocer que en las
relaciones sociales existen dos dimensiones centrales alrededor de las cuales se
evidencia la diferencia:

La primera, “la dimension conflicto, que implica un campo de
enfrentamientos sociales, casi siempre por demandas Yy reivindicaciones
sociales, alrededor del cual hay posibilidades de arribar a la negociacién entre
actores gue se miran a si mismos como adversarios.”

La segunda, “la dimensién contradiccion que hace referencia a ese campo
de los enfrentamientos sociales en torno a demandas y reivindicaciones politicas
y sociales que ya sea por las practicas de los antagonistas o por las imagenes
gue subyacen al otro (percibido como enemigo) hacen casi siempre negatorios
los espacios de acuerdo y da margen al enfrentamiento, caracterizado por la
primacia de la coercion, siendo aqui la utilizacion de la violencia el elemento
fundamental.”

Pero el conflicto ademas de ser una expresion de las diferencias también
puede ser entendido como un elemento que puede generar la posibilidad de
cambios en distintos aspectos asi lo afirma Coser Lewis (1970 p.26), “el conflicto
no solo genera nuevas normas 0 nuevas instituciones, sino que actia como
estimulante directo en la esfera econémica y tecnolégica”.

De esta manera el conflicto puede ser visto mas alld de sus formas de
resolucibn comiunmente sefialadas (como la violencia) y entenderse como una
oportunidad para propiciar distintas formas de convivencia donde sea tomado el
conflicto como un espacio para la mirada reflexiva acerca de las acciones de los
sujetos que hacen parte de una comunidad, como una forma de acceder a un

nuevo orden a través de un desorden necesario y transitorio.
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Lewis (1970 p.35) plantea también un factor que es definitivamente
influyente en los conflictos, el poder. Para él, “todo sistema social implica una
distribucion de poder, asi como de riqueza y posiciones de status, entre los
actores individuales y los subgrupos componentes...el conflicto sobreviene
cuando diversos grupos e individuos frustrados se esfuerzan por aumentar su
parte de gratificacion. Sus demandas encontraran la resistencia de aquellos que
establecieron previamente un “interés creado” en una forma dada de distribuciéon
de honor, riqueza y poder”.

Se podria afirmar entonces, que pueden existir por lo menos dos estilos de
convivencia: aquella que se fundamenta en la cultura patriarcal que conduce a
vivenciar el conflicto como indeseable y por tanto las vias de solucion seran
siempre la eliminacion y la supresion del otro, o las formas de convivencia
democrética que son un intento de abandono de la cultura patriarcal. Estas
formas de convivencia estarian enmarcadas en un conflicto cuyo factor principal
es la lucha por el poder y el status social que este ofrece.

Finalmente se retoma lo que plantea Maturana (1998 p.219), quien
propone que para convivir en el respeto mutuo y compartir de manera consciente
la responsabilidad colectiva de construir la sociedad y el pais que se quiere, se
deben satisfacer algunas condiciones, que son:

“Debemos pertenecer a la misma cultura.” La convivencia sélo es posible
en grupos humanos en los que se participe de los mismos valores y deseos
fundamentales y se compartan acciones de significado colectivo, que en si
mismos se constituyan en reguladores de las relaciones grupales para que, de
esta forma, sea posible la construccién de un proyecto de Nacion.

“Debemos ser responsables de nuestros actos, conscientes de que con
ellos vivimos la creacién cotidiana del mundo en que vivimos.” La responsabilidad
se entiende como la capacidad de prever las consecuencias de nuestros actos y
actuar de manera coherente con ellas. El actuar de esta manera requiere el

desarrollo de una actitud reflexiva sobre el propio quehacer.
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“Debemos ser libres en la accion”. La libertad se entiende como la
posibilidad de elegir y decidir acerca de las consecuencias que se derivan de
nuestra conducta y aquellas que consideramos deseables para nuestra
existencia.

“Debemos, de hecho o potencialmente, de una manera legitima, participar
de los mismos dominios de acciones de modo que podamos cooperar en la
realizacion de cualquier proyecto coman.”

Es decir, debemos poseer y desarrollar habilidades, conocimientos y

estilos de vida que hagan posible una relacion colectiva legitima y honesta.

2.3. Concepcion de la Infancia en este estudio

Para finalizar se deben puntualizar algunos elementos que hacen
referencia a como se esta concibiendo a la nifiez dentro de este estudio.
La Organizacion de las Naciones Unidas ONU (2010), de la cual son paises
miembro México y Colombia, define en la Convencidn sobre los Derechos que “se
entiende por niflo todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que,
en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”.

Los participantes en este estudio oscilan al momento de recolectar la
informacion entre los 7 y los 10 afios de edad. Segun Piaget (1975 p83), estos
nifios(as) estarian pasando por el estadio I6gico concreto del desarrollo cognitivo,
donde “el pensamiento del nifio se convierte en logico Unicamente por la
organizacion de sistemas de operaciones que obedecen a las leyes de conjunto
comunes”. En esta etapa los(as) nifios(as) adquieren la habilidad intelectual para
realizar operaciones logicas para resolver problemas, siendo capaces de usar los
simbolos de modo ldgico. Adquiriendo entre los 7 y 8 afios la capacidad de

reversibilidad, en la que entiende que aunque una materia cambie de forma
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mantiene su volumen; y obteniendo entre los 9 y 10 afios la nocion de
conservacion de las superficies. Por lo que cognitivamente cuentan con la
capacidad de argumentacion referente a los temas abordados por esta
investigacion, la convivencia y el conflicto.

No se pretende equiparar la capacidad de pensamiento y lenguaje de los
menores con la de los adultos, se pretende dar un espacio de expresion de sus
pensamientos, ideas, creencias, emociones. Sobre dos aspectos fundamentales
en la vida de los seres humanos.

Se tomé6 en cuenta a los nifios como sujetos actores de derechos, que al
igual que otros actores de la sociedad construyen procesos de convivencia y
conflicto en la cotidianidad de sus contextos de interaccién, la familia, la escuela 'y
la sociedad y que como futuros adultos se estan formando en la concepciéon de
formas de convivencia y de resolucion de conflictos que para este estudio es
importante conocer y reconocer.

Esto por los aportes en conocimiento hacia la comprension de como desde
la infancia se elaboran las R.S. sobre convivencia y conflicto y como estas R.S.
pueden guiar las acciones que como nifios(as) y mas adelante como adultos

desarrollan los sujetos.
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Capitulo Ill. Disefio Metodoldégico.

3.1. Método

Los métodos empleados en este estudio se plantean acorde con la
propuesta tedrica de las Representaciones Sociales.

Pereira de S& (1998) plantea que existen tres lineas de investigacion de las
Representaciones Sociales: Escuela clasica: desarrollada por Denise Jodelet,
Escuela de Aix-en- Provence desarrollada desde 1976 por Jean Claude Abric y la
Escuela de Ginebra, cuyo maximo exponente es Willen Doise. Y que las dos
primeras escuelas o lineas de investigacion evidencian los dos enfoques en que
han sido abordadas las R S: el procesual y el estructural. La primera trata de
identificar contenidos de las R.S. y la segunda como se organizan estos
contenidos.

Este estudio se intenta conocer contenidos y significados presentes en las
representaciones sociales, pero también la forma en que estan organizados estos
contenidos. De este modo las técnicas utilizadas se plantean privilegiando la
interaccion dialdgica como medio para acceder al conocimiento de las R.S. Asi el
método predominante es de caracter cualitativo a través del desarrollo de talleres
y entrevistas, con apoyo en un instrumento cuantitativo la encuesta
sociodemografica.

Segun Jodelet (1986 p.474-475) la R.S. "... designa una forma de
conocimiento especifica, el saber del sentido comun, cuyos contenidos
manifiestan la operacién de procesos generativos y funcionales socialmente
marcados...” Y estos contenidos “ha de referirse a las condiciones y a los
contextos en los cuales surgen las representaciones... “en otras palabras las R.S.
han de estar enmarcadas dentro de un contexto particular de produccién de estas.
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Entonces los métodos cualitativos aqui empleados buscan explorar distintos
contextos de interaccion del nifio(a): familiar, escolar y social, a través de talleres,
con el propoésito de identificar los contenidos y la estructura de las R.S. de
nifios(as) de México y Colombia.

Se utiliza la técnica del taller, entiéndelo como, “la modalidad de ensefanza
y estudio caracterizada por la actividad, la investigacion operativa, el
descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se
distingue por el acopio, la sistematizacion y el uso de material especializado
acorde con el tema para la elaboracién de un producto tangible”. Universidad
Veracruzana. (1996)

Este producto tangible en nuestro caso serian las narraciones y materiales
(dibujos) producidos por los sujetos investigados. Asi el taller es una herramienta
de trabajo para la recoleccion de la informacion, desde un espacio dindmico de
interaccién dialégica, de expresion de conceptos, significados, pensamientos e
incluso sentimientos. En torno a dos aspectos que nos interesan la convivencia y
el conflicto.

De este modo el taller permitié6 explorar las representaciones sociales e
intentar captar su contenido y estructura en un micro espacio de interaccion social.
Por otra parte, fue una importante esta herramienta metodoldgica en el sentido
gue permitié acceder al "discurso" que no se circunscribe al lenguaje oral o
escrito, sino se refiere a la relacion actual entre un conjunto de signos de distinta
naturaleza, pertenecientes a un determinado universo que a su vez se vincula
concordando u oponiéndose con otros universos (formaciones discursivas). Avalle
(2007). Asi el discurso de nifios(as), al que se accede en los talleres aunque se
construye en este espacio particular hace alusion a los contextos que interesa
indagar.

En cuanto a propuestas metodolégicas para el estudio de las R.S. Jean-
Claude Abric (2004 p.54-60), plantea que para la recoleccion de de contenidos de

las R.S. se pueden utilizar:
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Métodos Interrogativos, de los cuales se aplicé la entrevista (semi-
estructurada), cuestionario, tablas inductoras, dibujos y soportes graficos. Y
métodos asociativos, de estos se hizo uso de la asociacién libre.

Ademas, cada método estuvo enfocado a la recoleccion de datos en
relacion a un contexto especifico de interaccién (familia, escuela, social); con el
propdsito de identificar la estructura de las R.S. en relacién al contexto. Teniendo
en cuenta lo anterior, se retoman con algunas modificaciones las herramientas
metodoldgicas propuestas por la investigacion R.S. Infantiles de Convivencia y
Conflicto en el departamento del Huila, donde se plantean 4 talleres (ver
apéndices B y C), cada uno de ellos abarcara un contexto particular de interaccion
social.

Asi se llevaron a cabo: Taller No. 1.: Cuyo tema es el Reconocimiento
interpersonal conceptos sobre convivencia y conflicto, aqui se busco establecer
cuales son los distintos conceptos que nifios(as) elaboran acerca de la
convivencia y el conflicto, en una relacién interpersonal con sus compafieros de
taller.

TECNICA: Asociacion libre.
INSTRUMENTO: Palabras, presentadas en carteles, para indagar las
evocaciones mas espontaneas en las representaciones sociales de los nifios en

relacion a un listado de palabras comunes a los contextos de interaccion.

Taller No. 2.: El tema en torno al cual giré este taller fue conceptos sobre
convivencia y conflicto en el contexto familiar.
TECNICA: Dibujos y soportes gréaficos.
INSTRUMENTO: Taller de dibujo, permitié obtener informacidén simbdlica acerca

del mundo interno de los(as) nifios(as), de las concepciones, de lo que perciben,
de todo aquello que introyectan y elaboran.
Taller No. 3.: En este taller se abordd el tema de la convivencia y el

conflicto en el contexto escolar.
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TECNICA: Cuestionario.

INSTRUMENTO: Jueqo de serpientes y escaleras, se realiz6 con el fin de

interactuar con los(as) nifilos(as), en un ambiente de juego, en el que ellos
comunicaban sus opiniones en forma libre y espontanea frente a preguntas
relacionadas con la convivencia y el conflicto en el &mbito escolar.

Taller No.4.: Aqui el tema a tratar era la Convivencia y Conflicto en las relaciones
sociales.

TECNICA: Tablas inductoras.

INSTRUMENTO: Dibujos sin texto, presentados en forma de laminas, para

indagar las evocaciones mas espontaneas en las representaciones sociales de
los(as) nifios(as).

En todos los talleres se utilizaron técnicas que propiciaron el juego, como
elemento facilitador de la participacién abierta, espontanea y fluida de nifios(as).
El juego ademas de estimular la expresion de los y las nifias, permite indagar la
forma en que perciben el mundo que les rodea, y en el caso particular de esta
investigacion posibilitd ver la forma en que se representan la convivencia y el
conflicto en los contextos familiar, escolar y social.

Una vez desarrollados los talleres y habiendo establecido empatia con
los(as) niflos(as) participantes en el estudio, se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas (ver apéndice D), donde los criterios de seleccion para aplicacion
del instrumento fue: igual nimero de nifios y nifias entrevistados en cada uno de
los paises, institucion educativa, y por grupo de edad, escogidos al azar entre
los(as) participantes de los talleres y el interés expreso del/la nifio(a) de participar
en la entrevista.

Para complementar la informacion recolectada a partir de técnicas
cualitativas, se recurri6 a un instrumento cuantitativo, una encuesta
sociodemografica (ver apéndice E), con el fin de contextualizar en este sentido, a
la poblacion objeto de estudio y afiadir esta informacion al proceso de andlisis de
las R. S. Se debe aclarar que este instrumento fue desarrollado con base a un
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cuestionario del INEGI Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica,
utilizado en la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica (2003), y adaptado segun
las necesidades de este proyecto. Finalmente por las caracteristicas de la
metodologia e intenciones del estudio este es de tipo longitudinal, realizando la
recoleccion de la informacion en varias sesiones de trabajo de campo.

En cuanto a la poblacion objeto de estudio la propuesta de trabajo se llevo a
cabo con nifios de México y Colombia, teniendo como marco el siguiente:

240 Nifnos(as) escolarizados; 120 nifios, 120 nifias, de entre los 7 y 10 afios
de edad. Y en relacién a los espacios para el desarrollo de la investigacion se
tiene: 4 Instituciones educativas: 2 en México: 1 de caracter publico y 1 de
caracter privado. 2 en Colombia: 1 de cardcter publico y 1 de caracter privado.

3.2. Prueba Piloto

Una vez planteado el proyecto de investigacion, se llevd a cabo la
exploracion de las posibles instituciones donde se llevaria a cabo este estudio,
aplicando previamente una prueba piloto de los métodos a utilizar en los talleres
para la recoleccién de la informacién.

Para esta prueba piloto se dio un acercamiento inicial a una institucion
educativa de caracter privado, INSTITUTO MEXICO PRIMARIA A.C' donde fue
facilitado el espacio para llevar a cabo los talleres y entrevistas con nifios y nifias
escolarizados.

La prueba piloto hizo parte del momento exploratorio del estudio, como un
proceso que resultd necesario para evaluar la aplicabilidad y conveniencia de la
metodologia diseflada. Se realiz6 durante el mes de octubre del 2007. Y
participaron 6 nifios y 4 nifias de entre los 7 y 10 afios.

! http://www.instituto-mexico.edu.mx/
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Los talleres disefiados se pilotearon en la biblioteca del Instituto, reduciendo el
tiempo en la aplicacion a dos horas debido a que el grupo de nifios(as) era
pequeiio y aprovechando el espacio del taller de tareas, quienes participaron lo
hicieron libremente y por su propia voluntad, y debido a ello en esta ocasion no fue
posible trabajar con igual numero de nifios que de nifias.

Se dio inici6 a los talleres con la presentacion de la investigadora, y de los
nifios, al mismo tiempo que se comentd acerca de las actividades que se
desarrollarian, en este espacio. La primer actividad a desarrollar fue el taller No. 1:
Reconocimiento interpersonal de conceptos sobre convivencia y conflicto; en el
cual se realizd el juego de palabras, en un comienzo los nifios se mostraron un
poco timidos, al expresar su opinion relacionando algunas palabras con
convivencia y conflicto, pero en poco tiempo empezaron a participar mas
activamente, en general no hubo dificultad para identificar las palabras, solo frente
a la palabra correa, y considerando esto se tomo la decision de remplazarla por la
palabra cinturdn, palabra mas utilizada y méas identificable por parte de los nifios.

Las palabras que se presentaron y las respuestas en general de nifios y
nifas fueron las siguientes:

ABUELO: “es convivencia porque es parte de mi familia, porque comparto con el”.
BESO: “es convivencia porque es amor...es cuando una persona se quiere con
otra”.

TAREA: “es conflicto, porque no la hacemos....porque nos obligan a hacerla”. En
esta palabra sol6 una nifia argument6 que era convivencia “porque es un repaso
de lo que aprende en el colegio”.

APODO: “es conflicto porque molesta”

ABRAZO: “es convivencia porgue es una forma de expresar amor”

CASA: “es convivencia porque ahi vives con tu familia”...algunos nifios
argumentaron que no es ni convivencia ni conflicto, porque: “las casas no se
pelean, ni hacen nada”.

VACACIONES: “es convivencia porque convives con tu familia”
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GRUPO: “es convivencia porgue estas compartiendo y haciendo cosas con otras
personas”

CALLE: “es conflicto porque pueden chocar los coches....porque a veces hay
mucho transito...”

TELEVISION: “es convivencia porque a veces ven la tele con sus papéas”. Pero
también otros comentaron: “puede ser conflicto porque pelean por el control”.
RECREO: Aqui también los comentarios fueron compartidos: “es convivencia
cuando compartes comida”; “es conflicto cuando peleas”.

DINERO: “es conflicto porque todos se pelean por él”

POLICIA: “es conflicto porque ponen infracciones”

PELEA: “es conflicto porque se dan golpes”

HERMANITO(A): “es convivencia cuando comparten las cosas” “es conflicto
cuando se pelean”. En esta palabra la mayoria de los nifios(as) estuvieron de
acuerdo en que se podia asociar tanto con convivencia como con conflicto.
CORREA: “es conflicto porque le aprieta el cuello a los perros”

PISTOLA: “es conflicto porque mata a la gente...porque la usa un asesino”
ENCIERRO: la mayoria de los nifios opiné: “es conflicto porque luego te encierran
por broncas”...” es conflicto porque tienes derecho a la libertad”; y s6lo un nifio
manifestd que: “es convivencia porque dos personas que estan encerradas juntas
pueden compartir”.

En segundo lugar se llevo a cabo el taller No. 4: Convivencia y Conflicto en
las relaciones sociales; en esta actividad al presentarse las laminas, se dio
también una participacion fluida, encontrandose que nifios y nifias tendian a
valorar los personajes de las laminas como bueno o malos, haciendo asociacion
de los buenos con convivencia, y de los malos con conflicto. Las laminas
presentadas y las reacciones de los nifios(as) fueron las siguientes:

NINO EN LA CALLE: “es conflicto porque el nifio no tiene que comer...no

tiene familia, no tiene papas”
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JOVEN HABLANDO CON POLICIAS: “es conflicto porque los policias lo van a
arrestar... porque es un nifio malo...porque puede vender drogas”

SENORES SEPARADOS POR UNA CERCA: “es convivencia porque esta
platicando”

GRUPO DE SOLDADOS: “es conflicto porque van a la guerra y matan a otras
personas”

NINOS DEBAJO DE LA CAMA: “es conflicto porque se estan escondiendo porque
sus papas les pegaron...porque hubo un terremoto. Solo una nifia comento que es
convivencia porque los nifios estan jugando.

PERSONAS DESPLAZANDOSE: “es convivencia porque van de paseo...porque
estan felices”

UN NINO CON UNA MUNECA: “es conflicto porque agarré la mufieca de su
hermana y la va a desarmar”...”la mufieca no es de él, porque los papas lo
regafian”.

AMBULANCIA: “es conflicto porque estorban para que pasen lo coches”...s6lo un
nifio argumento que: “es convivencia porgue conviven con los que estan ahi”
HOMBRES BEBIENDO: “es conflicto, porque pueden estar borrachos y sacan una
pistola y disparan...porque le estan dando alcohol al nifio”

En los dos primeros talleres, los(as) menores asociaron palabras y
situaciones, algunos sélo con convivencia o so6lo con conflicto, y otras veces tanto
con convivencia como con conflicto.

Asi mismo en estos talleres las palabras y las [aminas se presentaron al azar, sin
un orden preestablecido.

Como tercera actividad se llevd a cabo el taller No. 3 Convivencia y
Conflicto a nivel escolar, este taller s6lo fue posible de desarrollar con 6 nifios y 1
nifia, ya que las otras nifias participantes, tenian que retirarse a realizar otras
actividades escolares. Las preguntas realizadas en esta actividad si siguieron un
orden predeterminado, y una vez que un nifio(a) daba la respuesta, se le
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preguntaba a los demas si estaban de acuerdo dando espacio para que todos(as)
participaran. Las preguntas realizadas y las respuestas encontradas fueron:

Cuéntanos un conflicto con un profesor
Rta: “estaban unos nifios platicando, y el profesor hace una pregunta y uno le
contesta pero el profesor lo regafia, y no es justo que lo regafien a uno, bueno tal
vez si es justo, pero no sélo a mi porque yo no estaba platicando...” los demas
nifnos estuvieron de acuerdo en que era un conflicto.

Cuéntanos sobre una situacion agradable con un profesor
Rta: “cuando un nifio le pide prestado dinero a un profesor...”, frente esta
respuesta una nifia dijo “no es convivencia porque solo le pides prestado dinero
pero no estads compartiendo” ante lo que los otros nifios estuvieron de acuerdo.

Cuéntanos un conflicto que hayas tenido con los compafieros en el salén
Rta: “cuando te avientan las cosas porque a veces no se llevan bien...”, todos
estuvieron de acuerdo en que es conflicto y un nifio expresé: “es conflicto porque
es una manera de agredir”.

Cuéntanos una situacion agradable en el salén con tus comparieros
Rta: “con Dario me ayudd con una tarea”.

Cuéntanos un conflicto que hayas tenido con los comparfieros o
compafieras en el recreo. Rta: “una vez estaba jugando futbol y no me dejaron ser
portero”...otro nifio complementd,”si eso es conflicto porque a veces se pelan por
eso”

Cuéntanos una situacién agradable que hayas tenido con los comparfieros o
compafieras en el recreo. Rta: “cuando uno esta compartiendo con otros y
platica”...”es cuando uno se cuenta secretos”

Cuando has tenido un conflicto con un profesor y como se ha solucionado
Rta: “No molestando”...”pues hablando seria lo mas correcto, pero luego ni te
hacen caso y te dicen yo no quiero escuchar mas entonces eso Sseria un
conflicto...”, otro nifio dijo:"hablando con ellos en el recreo, diciéndoles que ya se
controlen que ya se calmen, castigandolos, mandandolos con el perfecto”.
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Como aparecen o por qué se dan los momentos agradables con:
profesores-comparfieros-recreo-salén (cada uno)

Rta: “porque a veces nos cambian de grupo para que compartamos con otros...
“en los cumpleafnos”...”cuando uno quiere porgue le agrada alguien”.

Por qué se terminan esos momentos de convivencia.

Rta: “porque estan jugando y estan bien, pero luego uno gana y dicen que es
trampa y se pelan”

Para finalizar se realiza el taller No. 2 Reconocimiento de conceptos sobre
convivencia y conflicto en el contexto familiar, este ultimo se desarrollo sélo con 3
nifos y 1 nifla, ya que los otros nifios, también se retiraron a actividades
escolares. En esta actividad se encontrd que al momento de realizar las preguntas
los nifios mostraron mas timidez para responder que en los otros talleres.

Los dibujos que nifios(as) realizaron y sus comentarios al respecto fueron:

Grafico 1. Dibujo Convivencia. Nifio 7 afios.

“esta es mi mama y Yyo estamos
conviviendo porque estamos viendo la
tele...es conflicto cuando nos enojamos o
nos peleamos por ver un programa de la
tele”...y eso se soluciona en los
comerciales”

“ . . . , Grafico 2. Dibujo Conflicto. Nifio 9 afios
en mi casa hay convivencia cuando estan

compartiendo con alguien y comparten los
juegos y a veces se sienten juntos”..."y es
conflicto por ejemplo yo quitdndole las
cosas a mi hermana mi hermana

pegandome y mis papas regafidndome”
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Grafico 3. Dibujo Convivencia. Nifio 9 afios

“estan conviviendo porque todos estan
contentos”...un conflicto es que mi papa
se enoja porgue mi mama no le planché
sus camisas”...y con mi hermana
cuando ella no me presta
cosas”..."también es convivencia
cuando vamos al pargue...pero a veces

es conflicto porque mi papé se quiere ir

y mi mama no”

“estamos felices porque estamos juntos en
el parque”...yo casi siempre estoy con mi
mama porque mi papa esta
trabajando”...”es  convivencia  cuando
vamos al parque porque todos estamos
felices”...”es conflicto porque yo casi no me
junto con mi papa sino con mi mama y mi
papa se junta con mi mama asi que no
digo g la quiera mas pero la defiende méas
aella”

Grafico 4. Dibujo Convivencia. Nifia 10 afios

Como se relata los talleres no siguieron el orden establecido en la

metodologia planteada, esto debido a las circunstancias de la prueba piloto, donde

se considerd que seria mas dinamico hacerlo en este orden. En general la prueba

piloto se llevo a cabo sin ninguna dificultad, el tiempo empleado en cada una de

las actividades fue suficiente para explorar los aspectos que se deseaban

observar, el nivel de participacion fue bueno, pero cabe anotar que hubo mas

expresion y opiniones por parte de los nifios que de las nifias, esto debido en parte
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a que eran mas nifios que nifias, pero también al caracter de algunas nifias que
eran un poco timidas y poco participativas.

Con la prueba piloto se pudo concluir que los talleres eran apropiados para
la recoleccion de la informacion respecto de convivencia y conflicto, teniendo en
cuenta que en las aplicaciones del estudio como tal, resultaba necesario tener el
cuidado de organizar los grupos de trabajo como estaba propuesto en la
metodologia, para evitar que los nifios(as) de menor edad se muestren timidos al
participar frente a los mayores, de igual manera las niflas frente a los nifios y
viceversa.

Finalmente en cuanto al contenido de los talleres, fue necesario hacer solo
dos modificaciones, una en el taller Taller No. 1 donde era conveniente reemplazar
para México la palabra correa por cinturdn, término utilizado mas frecuentemente
en México y en el taller No.4 cambiar los uniformes de los policias de la lamina
del joven hablando con policias. Pues son distintos los uniformes en ambos

paises, por lo cual no hacia posible una identificacion inmediata de los personajes.

3.3. Participantes.

Una de las principales fuentes para la recoleccion de la informacion fue la
realizacion de talleres, conformando grupos en los que participaron entre 13 y 15
nifos, segun la disposicion de las instituciones educativas, pero teniendo como
marco los propésitos de este estudio, se aplicaron los talleres en grupos divididos
por sexo, edad, caracter de la institucion educativa y pais de origen. En total se
realizaron 64 talleres, 4 por cada grupo conformado y se conté con los siguientes

grupos poblacionales para el desarrollo de los talleres:
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Tabla 1: No. de nifios(as) participantes en los talleres.

México Colombia
INSTITUCION . .
CEIEA T, PRIVADA PUBLICA PRIVADA PUBLICA
Nifos de 7 -8 13 15 14 15
Niflas de 7 — 8 14 15 13 15
Nifios de 9 — 10 14 15 15 15
Niflas de 9 — 10 13 15 14 15
TOTAL: 231 54 60 57 60

Una vez realizados los talleres y con el objetivo de complementar la
informacion, se aplicaron 62 entrevistas semi-estructuradas a algunos(as) de
los(as) niflos(as) que habian participado de los talleres, teniendo como
participantes:

Tabla 2: No. de nifios(as) entrevistados.

México Colombia

INSTITUCION
EDUCATIVA

PRIVADA | PUBLICA | PRIVADA | PUBLICA

Nifos de 7 -8

Niflas de 7 — 8

Nifios de 9 - 10

6 5
5 5
6 6
5 5

g KMl O] O
ol o1 g o

Niflas de 9 — 10

TOTAL: 62 22 21 19 20

Adicional a esto se aplicaron encuestas sociodemogréficas que permitieron
identificar las caracteristicas particulares de la poblacidén con la que se trabajo. En
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total fueron contestadas 102 encuestas, de las cuales 59 corresponden a hogares

de nifios(as) de Colombia y 43 a hogares de nifios(as) de México.

Tabla 3: No. de encuestas sociodemograficas aplicadas.

México Colombia

INSTITUCION ) :
EDUCATIVA PRIVADA PUBLICA PRIVADA PUBLICA
Nifios de 7 -8 6 5 7 9
Nifias de 7 -8 6 5 3 9
Ninos de 9 — 10 6 5 7 6
Nifias de 9 — 10 4 6 6 12

22 21 23 36
TOTAL: 102 23 =9

3.4. Escenarios

El trabajo de campo de esta investigacion se realiz6 en dos espacios
geograficos y dos tipos de instituciones educativas. Se dio inicio a éste en
Colombia, donde simultaneamente se llevd a cabo la aplicacion de los
instrumentos en dos instituciones educativas, el Centro Docente Monserrate, de
caracter publico y el Gimnasio Moderno de caracter privado. Posteriormente se
llevé a cabo la recoleccion de la informacién en México, aqui de igual manera que
en Colombia, se conté con la participacion de nifios(as) de dos entidades
educativas, el Liceo Escolar Mexicano de caracter privado y la Escuela Primara
Profesor Fausto Bravo Gémez de caracter publico.

Esta investigacion se llevé a cabo en dos espacios geograficos, la ciudad
de Neiva, departamento del Huila en Colombia. Y en el Distrito Federal de México.

55


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Grafico 5. D.F. México Grafico 6. Neiva/ Huila/ Colombia

Neiva

N\

Fuente: mapa-del-distrito-federal-300x350.jpg Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_Met

Www2.esmas.com . .
ropolitana_de_Neiva

A continuacién una breve resefia con caracteristicas generales de cada

espacio geogréafico:
Distrito Federal D.F.

La Informacién respecto al D.F. es retomada de la pagina web del Portal
Ciudadano del Gobierno del Distrito Federal,

Esta entidad federativa se localiza en el centro del pais (99°09' longitud
oeste, 19°24" |atitud norte, GMT -6), la Ciudad esta limitada por montafias dentro
de los restos de un antiguo lago a una altura promedio de 2,300 metros sobre el
nivel del mar. Colinda al Norte, Este y Oeste con el Estado de México y al Sur con
el Estado de Morelos. Al estar enclavada en el centro histérico y geogréafico del
pais, la capital esta conectada por tierra a todos sus destinos. Tiene una
temperatura promedio de 16°C.

La edad de la Ciudad es paradojica si la referencia es la fundacién de
Tenochtitlan, a mediados del siglo XIV, siendo asi resulta ser una ciudad joven en
comparaciéon con las europeas, aun no cumple 700 afios. Y si se atiende a su

naturaleza histérica, como aglomeracion de numerosas Ciudades- Estado,
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entonces tiene mas de dos mil afios, porque la primera nacié hacia el afio 200
A.C., en Cuicuilco, hoy una zona arqueolégica enclavada al sur de la metrépoli.

Las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal junto 18 municipios del
Estado de México, constituyen la Zona Metropolitana del Valle de México, ésta
comprende aproximadamente 17.6 millones de habitantes, lo que equivale
aproximadamente al 17% de la poblacion del pais. Asi mismo, la Ciudad produce
mas de un tercio del PIB nacional.

Segun los datos del ultimo Censo de Poblacién y Vivienda, el 92% de los
capitalinos profesa la religion catdlica romana. Cabe sefalar que en las Ultimas
décadas ha habido un fuerte crecimiento de credos protestantes. La moneda
oficial en el pais es el Peso Mexicano. Al tener una economia de libre mercado, la
cotizacion diaria del Peso fluctla, sin embargo el promedio desde hace ya varios
afios es de aproximadamente 13 pesos por doélar.

En el Distrito Federal este estudio se realiz6 en instituciones educativas de
la delegacion Miguel Hidalgo? y donde viven los(as) nifios(as) participantes.

Grafico 7. Delegacion

Miguel Hidalgo. Al afo 2010, la delegacion presenta una poblacion

de 372,889 Hab. Asi la La dinamica demografica en
A\ Miguel Hidalgo durante el periodo 2000-2010, se

l traduce en una tasa de crecimiento promedio anual
del 0.54% EIl incremento del 24.2% en las viviendas
particulares  habitadas en  Miguel Hidalgo,
manifestado entre 2000 y 2010, gracias a 23,418
‘ Delegacidn nuevas viviendas en ese periodo, da cuenta del

MIGUEL HIDALGO

Fuente: http://www.df.gob.mxindex. €l€vante dinamismo del desarrollo inmobiliario en la

php/delegaciones/78- demarcacion
delegaciones/92-miguel-hidalgo

2 Informacion retomada de la pagina web de la Delegacion Miguel Hidalgo; http:/miguelhidalgo.gob.mx/
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De acuerdo al grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y
mas, la Delegaciéon Miguel Hidalgo ocupa el segundo lugar de importancia con
11.9 afios en 2010, en el universo de las Delegaciones Politicas del Distrito
Federal. Miguel Hidalgo ocupa en 2010 un lugar destacado por su poblacién
derechohabiente a los servicios institucionales de salud, al abarcar a casi siete de
cada diez habitantes.

La Delegacion Miguel Hidalgo tiene una relevante importancia en la
economia del Distrito Federal. Concentra al 14.6% del personal ocupado, el cual
recibe uno de cada cuatro pesos por remuneraciones a los asalariados, genera la
mayor aportacion a la produccién bruta de la capital del pais, asi como al valor
agregado censal bruto y es la segunda Delegaciéon importante por los activos fijos
(maquinaria, equipo de transporte y construcciones para la actividad econémica)
invertidos en su planta productiva.

Miguel Hidalgo se ubica en el conjunto de las tres Delegaciones con mejor
grado de desarrollo social en la capital de la Republica, ya que de cada diez
habitantes, ocho poseen niveles medio y alto de desarrollo, mientras que los dos
habitantes restantes viven en condiciones de pobreza.

Municipio de Neiva®:

La informacion dada a continuacion se retoma de la pagina web de la
Alcaldia de Neiva (2011). Neiva, fundada en 1612, es la capital del departamento
del Huila, en Colombia, tiene una extension de 1.553 Km2 que abarcan desde la
Cordillera Oriental hasta la cordillera central, pasando por el Valle del Rio
Magdalena. Neiva es una de las principales ciudades del sur colombiano, ya que
es el puerto de conexién para las ciudades capitales de Florencia, Mocoa,

® Informacion retomada de la pagina web de la Alcaldia de Neiva: http://www.alcaldianeiva.gov.co/cms/ y de
la pagina web: http://es.wikipedia.org/wiki/Neiva
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Popayan y Pasto. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE de Colombia, al 2011 Neiva cuenta con una poblacion total de
335.083 habitantes, de los cuales 476.897 viven en el &rea metropolitana.

Su divisién politica y administrativa se ha estructurado a partir de 10
comunas y 250 barrios en la zona Urbana y ocho (8) corregimientos con 73
veredas en la zona, con un area estimada de 4.594 y 150.706 Hectareas
respectivamente. La variable temperatura varia entre los 30° C y 37°C.

En Neiva, el presente estudio se llevo a cabo en instituciones educativas de
la comuna 5 (zona urbana del municipio), misma donde habitan los(as) nifios(as)
participantes.

Grafico 8. Comunas Municipio de Neiva.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:

Comunas_de_Neiva.svg

Denominada Comuna Oriental o cinco de la ciudad de Neiva. La
Comuna 5 esté localizada en el centro oriente del area urbana haciendo parte
de la zona alta o por encima de la cota de los 500 msnm.

Hacen parte de esta comuna un total de 18 barrios, algunos populares y
tradicionales, algunos otros se constituyeron a partir de asentamientos que
hoy dia se han regularizado, y algunos otros son de reciente urbanizacion de

la zona con moderna infraestructura.
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Instituciones Educativas Participantes.

La informacién presentada fue proporcionada por las propias instituciones

educativas.

Nombre: Escuela Primara Prof. Fausto Bravo Gomez.
Carécter: Publico.
Ubicacién: Colonia Irrigacion — Delegacion Miguel Hidalgo —D.F. — México
Planta Fisica: 16 Salones de clase, Patio de recreo, No hay aulas de computo.
Planta Docente: 25 docentes.
Perfil Educativo: la escuela participa en el Proyecto de Escuelas de Calidad
P.E.C.
Turno: Matutino.

Nombre: Liceo Escolar Mexicano.
Caracter: Privado.
Ubicacién: Colonia Irrigacion — Delegacion Miguel Hidalgo —D.F. — México
Planta Fisica: Aulas inteligentes, Aulas de clases, Aula de computo, Servicio de
comedor, Guarderia, Patio de recreo.
Planta Docente: Sin dato.
Perfil Educativo: Promueve la educacién integral, en la que se cuidan todas las
dimensiones del ser humano, motivando y enriqueciendo sus talentos naturales.
Se caracteriza por ser personalizado, laico, mixto, bilinglie (espafiol-inglés) y
sustentado en los principios y valores universales.

Turno: Matutino.

Nombre: Instituciéon Educativa José Eustacio Rivera. Sede: Monserrate.

Caracter: Publico.
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Ubicacion: Barrio Monserrate — Municipio de Neiva — Departamento del Huila —
Colombia.

Planta Fisica: Aulas de clase, patio central techado, patio de recreo, biblioteca,
restaurante escolar y tienda escolar.

Planta Docente: 117 docentes, 28 hombres y 89 mujeres.

Perfil Educativo: Formacién de un ser humano integral, mediante el ofrecimiento
de oportunidades que le posibiliten su desarrollo fisico, moral, ético, laboral e
intelectual que le permita ser actor de su propio desarrollo, mediante el
conocimiento, el respeto, la vivencia de los valores humanos.

Turno: Matutino y Vespertino (en este estudio solo participaron estudiantes del

turno matutino)

Nombre: Gimnasio Moderno.
Carécter: Privado.
Ubicacion: Barrio El Jardin — Municipio de Neiva — Departamento del Huila —
Colombia.
Planta Fisica: Aulas de clase, patio de recreo, restaurante escolar, tienda escolar,
biblioteca, aula de computo.
Planta Docente: 10 docentes.
Perfil Educativo: Pedagogia activa, comprendiendo a los nifios y jévenes pero
inculcando en ellos los valores adquiridos desde la casa.

Turno: Jornada Continua.
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Caracteristicas socio demogréaficas de la poblacién objeto

Para describir las caracteristicas sociodemograficas de los(as) nifios(as)
participantes en este estudio, se aplic6 una encuesta sociodemografica (ver
apéndice E), a padres de familia de los(as) sujetos investigados. Ello permitio
conocer el tipo de vivienda, en la que viven los nifios(as) y distintas caracteristicas
de sus familias.

El cuestionario aplicado, como se comentd en el disefio metodoldgico, fue
elaborado a partir de una adaptacion del cuestionario utilizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografica e Informatica INEGI (2003), en la Encuesta
Nacional sobre Cultura Politica 2003. Este consta de dos partes, una primer tarjeta
donde se registraron los datos de las viviendas de los participantes y una
segunda, donde se tomaron los datos de las caracteristicas de los miembros del
hogar, quienes son personas que habitualmente viven en el hogar de quien
responde la encuesta.

La tabla de registro de la informacion acerca de los miembros del hogar fue
contestada en relacion al jefe de hogar y este a su vez fue definido por quien
contesta el cuestionario: padre, madre o mayor de edad familiar del/la nifio(a)
participante. Para el procesamiento de los datos se utilizo el procesador de datos
SPSS® en su version No. 19. Este es un sistema global para el andlisis de datos.
SPSS Statistics puede adquirir datos de casi cualquier tipo de archivo y utilizarlos
para generar informes tabulares, gréficos y diagramas de distribuciones y
tendencias, estadisticos descriptivos y andlisis estadisticos complejos. Y en
nuestro caso nos permitio procesar los datos obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a familias de los(as) niflos(as) participantes.
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Para empezar se describen los datos encontrados respecto de los
miembros del hogar y posteriormente los relativos a las caracteristicas de las

viviendas de las familia de los(as) menores.

4.1.1. Caracteristicas de los miembros del hogar de los(as)

ninos(as).

En cuanto a la informacion acerca de los miembros del hogar de los(as)
encuestados, esta hace referencia al tipo de hogar y a las caracteristicas de los
jefes(as) de hogar y sus conyugues. Interesaba indagar como estan compuestas
las familias de las nifias y nifios encuestados. En primer lugar en cuanto al tamafo
de las familias, segun la cantidad de integrantes, no se encontraron mayores
diferencias entre los paises pero si una pequefa diferencia de 1 integrante por
familia, esto segun el tipo de institucion educativa. Asi mientras en las familias de
nifios(as) que asisten a instituciones de caracter privado el numero de integrantes

promedio es de 5 personas, en las de caracter privado es de 4 personas por

familia.
Tabla 4. No. de Miembros del Hogar.
MEXICO COLOMBIA
Institucién educativa
No. de miembros del hogar. Publica Privada Publica Privada
55 3.6 5.25 3.9

Respecto del tipo de hogar, en los resultados arrojados por la encuesta
sobresalen las familias de tipo nuclear es decir, el hogar constituido por Jefe y/o

conyugue e hijos(as). Asi en ambos paises y en todas las instituciones educativas,
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los porcentajes para este tipo de hogares estuvieron por encima del 78% lo cual

es significativamente alto.

Tabla 5. Tipo de hogar.

MEXICO

COLOMBIA

Tipo de hogar

Institucion educativa

Publica% Privada% Publica% Privada%
Hogar Nuclear 66.7 95.5 77,8 82,6
Hogar Ampliado 9.5 - 5,6 8,7
Hogar Extenso 19.0 4.5 13,9 8,7
Hogar Extenso Mixto 4.8 - 2,8 -

Se indag6 acerca de el/lla jefe(a) de hogar de las familias de los(as)

nifios(as) encuestados, encontrando que la gran mayoria entre el 70% y 90%, son

de sexo masculino y se encuentran casados, lo que sucede de forma distinta en

las familias de la institucion publica en Colombia donde la mayoria 47.2% de

los(as) jefes de hogar viven en union libre.

Tabla 6. Sexo y estado civil del jefe de hogar.

MEXICO COLOMBIA
Jefe(a) de hogar Institucién educativa
Publica% Privada% Publica% Privada%

Sexo Masculino 80 78.3 91.7 73.9

Femenino 20 21.7 8.3 26.1
Estado Soltero 5 13 5.6 8.7
civil Casado 55 73.9 38.9 69.6

Unién Libre 25 4.3 47.2 8.7

Divorciado(a) 10 4.3 0 4.3

Separado(a) 5 4.3 5.6 4.3

Viudo(a) 0 0 2.8 4.3

64


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

En referencia a la principal actividad realizada por los(as) jefes(as) de
hogar, de las familias de los(as) nifios(as) encuestados, se encontr6 una
distribucion heterogénea segun el pais y el tipo de institucién educativa a la que
pertenece el/la nifio(a). Asi en las familias de nifios(as) de instituciones educativas
publicas de Meéxico, los(as) jefes de hogar tienen como actividad principal,
Profesionales cientificos e intelectuales con un 26.3%, seguido de trabajadores de
los servicios y vendedores de comercios y mercados, operadores de instalaciones
y maquinas y ensambladores y Asalariados (no especifico) con 21.1%.

En cambio en Colombia los(as) jefes de hogar de los(as) niflos(as) de
instituciones educativas publicas se distribuyen entre casi todas las actividades
con un porcentaje un poco sobresaliente entre las actividades de oficiales,
operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios con un 16.7% y un
10% de Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados.

Por otra parte los(as) jefes(as) de hogar de las familias de nifios(as) de
instituciones educativas privadas de México se dedican en un 39.1% a actividades
profesionales cientificos e intelectuales y en un 30.4% a actividades militares, esto
tltimo puede estar relacionado con la zona de ubicacién de las instituciéon
educativa cercana a la Secretaria de la Defensa Nacional, o cual puede explicar
gue quienes trabajan en estas actividades inscriban a sus hijos en esta institucion
educativa de la zona.

Y en Colombia los(as) jefes(as) de hogar de las familias de nifios(as) de
instituciones educativas privadas el 22.7% realizan actividades de profesionales
cientificos e intelectuales, igual porcentaje se registré6 en las actividades de
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados. Llama la
atencion que el porcentaje de desempleados es bajo, y solo se registré un 4.3%
de los(as) jefes de hogar de familias de nifios(as) de la institucion educativa
privada de México y en 3.3% de los(as) jefes de hogar de familias de nifios(as) de
la institucion educativa publica de Colombia.
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Tabla 7. Actividad principal - Jefe(a) de hogar

MEXICO COLOMBIA
Institucién educativa
Actividad principal - Jefe(a) de hogar Publica | Privada | Pdblica | Privada
% % % %
Directores y gerentes - - - -
Profesionales cientificos e intelectuales 26.3 39.1 3.3 22.7
Técnicos y profesionales de nivel medio - 8.7 - -
Personal de apoyo administrativo - - - -
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 21.1 - 10 227
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y 0 - 6.7 4.6
pesqueros
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 53 - 16.7 4.6
Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores 21.1 - 10 -
Ocupaciones elementales - - 3.3 -
Ocupaciones militares - 30.4 3.3 4.5
Asalariado (no especifico) 21.1 17.4 30 13.6
Pensionado 5.3 0 3.3 9.1
Desempleado - 4.3 3.3 -
Estudiante - - - -
Hogar - - 3.3 9.1
Trabajador por cuenta propia - - 3.3 9.1
No responde - - 3.3 -
Otro aspecto indagado acerca de los(as) jefes(as) de hogar

encuestados(as) es la escolaridad, para lo cual se pregunté si sabian leer y

escribir; en México el 100% contestd de manera afirmativa, mientras en Colombia

se registré un porcentaje, que aunque muy bajo no se puede dejar de mencionar,

de 5.7% de jefes(as) de hogar en la institucion educativa publica y 4.3% de la

privada que afirm6 no saber leer ni escribir. (Lo cual corresponde a una persona

en cada caso). Respecto del ultimo grado aprobado se registré qué el 25% los(as)

jefes(as) de hogar de nifios(as) de institucion educativa publica de México
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realizaron la preparatoria; mientras en primaria, carrera técnica y licenciatura hay
una porcentaje que se distribuye con un 15% para cada uno de estos niveles
académicos.

En cambio en los(as) jefes(as) de hogar de nifios(as) de la institucion
educativa privada de México, el 52.2% realizaron alguna licenciatura, seguido de
una 26.1% con nivel académico de posgrado.

Este aspecto si denota una marcada diferencia entre los(as) jefes(as) de
nifios(as) de la institucion educativa publica y los de la privada, en México. Algo
similar ocurre en Colombia donde, el ultimo grado aprobado por los(as) jefes(as)
de hogar de nifios(as) de la institucién educativa publica es la primaria con un
30.6%, seguido por la secundaria incompleta con un 25.1%. Y en los(as) jefes(as)
de hogar de nifios(as) de la institucion educativa privada cuentan con preparatoria
un 39.1% y con licenciatura en un 30.4%. Estos datos también evidencian
claramente que el nivel educativo alcanzado por los(as) jefes(as) de hogar es un
poco mas elevado en México que en Colombia.

Tabla 8. Escolaridad jefe de hogar.

MEXICO COLOMBIA
Escolaridad Jefe(a) de hogar Institucion educativa
Publica% Privada% Publica% Privada%
Sabe leer y Si 100 100 94.3 95.7
escribir.
No - - 5.7 4.3
Ultimo grado | Ninguno - - - -
aprobado Pr?mar?a incompleta - - 11.2 -
Sl e Primaria _ 15 - 30.6 -
Secundariaincompleta - - 25.1 -
e Secundaria 15 - 2.8 4.4
Preparatoria incompleta - - - -
Preparatoria 25 8.7 22.2 39.1
Carrera técnicaincompleta - - - -
Carreratécnica 15 8.7 2.8 8.7
Licenciatura incompleta - 4.3 - -
Licenciatura 15 52.2 2.8 30.4
Posgrado incompleto - - - -
Posgrado 5 26.1 - 13
No responde 10 - 2.5 4.4
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Por otra parte en cuanto a la informacién referente al/el conyugue del/la

jefe(a) de hogar, se registr6, que el sexo de la mayoria es femenino con

porcentajes por encima del 94%.

Tabla. 9. Cényuge

MEXICO | COLOMBIA
2 Institucion educativa
El la conyuge Publica% Privada% Publica% Privada%
Sexo Masculino 5.9 - - 5.9
Femenino 94.1 100 100 94.1

Acerca de la actividad principal de la conyugue, los mayores porcentajes

fueron encontrados en actividades del hogar, notandose que en las familias de

nifios(as) de instituciones educativas publicas, este porcentaje es mas alto (62.5%

México y 61.5% Colombia) que en las familias de instituciones educativas privadas

(México 44.4% y 31.3% Colombia).

Tabla 10. Actividad principal del conyuge.

MEXICO COLOMBIA
Actividad principal del/la cnyuge. Institucion educativa
Publica | Privada | Pdblica | Privada

% % % %
Directores y gerentes - - - 6.1
Profesionales cientificos e intelectuales 12.5 16.7 11.5 12.5
Técnicos y profesionales de nivel medio 6.3 5.6 - -
Personal de apoyo administrativo 6.3 - - -
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados - 5.6 3.8 18.8
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y . _ _ _
pesqueros
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios - - - -
Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores - - - -
Ocupaciones elementales - - 3.8 -
Ocupaciones militares - 16.7 - -
Asalariado (no especifico) 12.5 5.6 11.5 18.8
Pensionado _ _ _ _
Desempleado _ _ 3.8 _
Estudiante _ _ _ 6.1
Hogar 625 | 444 | 615 | 313
Trabajador por cuenta propia - 5.6 3.8 6.1
No responde - - 0.3 -
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En cuanto a la escolaridad de los(as) conyugues, se encontré que el 100%
en México, leen y escriben, en cambio en Colombia, aunque poco el porcentaje
baja a un 96%. Respecto al ultimo grado aprobado, los(as) conyugues de los(as)
jefes de hogar de familia, de nifios(as) de la institucion publica en México cuentan
en un 23.5% con secundaria o carrera técnica respectivamente y en la privada con
licenciatura en un 50%. En este mismo aspecto en Colombia, los(as) conyugues
de los(as) jefes de hogar de familia, de nifios(as) de la institucién publica, cuentan
con preparatoria en un 32.3%, seguido de secundaria incompleta 22.7% y primaria
22.6%; mientras en la instituciéon privada, los porcentajes son de 35.3% para
preparatoria y 23.5% para licenciatura.

En ambos paises se observa que, es mas alto el grado de estudios
alcanzado por los(as) conyugues se da en las familias de niflos y nifias de

institucién educativa privada.

Tabla 11. Escolaridad del cényuge.

MEXICO COLOMBIA
Institucién educativa
El/ la conyugue Publica | Privada | Publica | Privada
% % % %
¢Sabe leer | Si 100 100 96.4 95.7
y escribir? | No - - 3.6 4.3
Ultimo Ninguno - - - -
grado Primaria incompleta 11.8 - 9.7 -
aprobado | Primaria 17.6 - 22.6 -
Secundaria incompleta - 5.5 22.7 11.8
Secundaria 23.5 - 6.5 -
Preparatoria incompleta - - - -
Preparatoria - 11.1 32.3 35.3
Carrera técnica incompleta - - - -
Carrera técnica 23.5 11.1 - 17.6
Licenciatura incompleta - 16.7 - -
Licenciatura 17.6 50 3.2 23.5
Posgrado incompleto - - - -
Posgrado 5.9 5.6 - 5.9
No responde - - 3 5.9
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Para concluir este apartado, es importante comentar que al realizar una
comparacion entre los(as) jefes de hogar y los(as) cényuges, encontramos que
los(as) jefes son en su mayoria hombres y los(as) coOnyuges son en su mayoria
mujeres.

Las actividades a las que se dedican los(as) jefes de hogar, son en su
mayoria remuneradas econémicamente, en cambio para los(as) conyugues en un
buen porcentaje se realizan actividades (del hogar) sin remuneracién, esto
seguido de actividades de tipo asalariado (no especifico) y profesionales
cientificos e intelectuales.

En el grado de estudios aprobado por los(as) jefes de hogar, han obtenido
grado de preparatoria, licenciatura o posgrado, a excepcion de los(as) jefes de
hogar de nifilos(as) vinculados(as) a instituciones de caracter publico, quienes en
mayor porcentaje solo llegan a primaria o secundaria incompleta. Mientras los(as)
conyuges de hogares de institucion privada alcanzan grados de secundaria,
preparatoria, carrera técnica o licenciatura, en los(as) cényuges vinculados(as) a
instituciones de caracter publico, la mayoria del porcentaje se distribuye entre

primaria, secundaria incompleta y preparatoria.
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Tabla 12. Cuadros resumen — Miembros del Hogar

Institucién educativa

No. de miembros del hogar. Publica Privada Publica Privada
5.5 3.6 5.25 3.9
Hogar Nuclear 66.7 95.5 77,8 82,6
Hogar Ampliado 9.5 - 5,6 8,7
Tipo de hogar Hogar Extenso 19.0 45 13,9 8,7
Hogar Extenso Mixto 4.8 - 2,8 -
Sexo Jefe(a) Masculino
de hogar 80 78.3 91.7 73.9
Femenino
20 21.7 8.3 26.1
Sexo Masculino
El /la 5.9 - - 5.9
COLVEOE Femenino
94.1 100 100 94.1
Estado civil Soltero
Jefe(a) de 5 13 5.6 8.7
NEEEN Casado
55 73.9 38.9 69.6
Unién Libre
25 4.3 47.2 8.7
Divorciado(a)
10 4.3 0 4.3
Separado(a
P @ 5 4.3 5.6 4.3
Viudo(a)
0 0 2.8 4.3
Actividad principal - Jefe(a) de hogar
Profesionales cientificos e intelectuales 26.3 39.1 3.3 22.7
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y 21.1 - 10 22.7
mercados
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecéanicas y de otros 5.3 - 16.7 4.6
oficios
Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores 21.1 - 10 -
Ocupaciones militares - 30.4 3.3 4.5
Asalariado (no especifico) 21.1 17.4 30 13.6
Actividad principal - El /lacényuge
Profesionales cientificos e intelectuales 12.5 16.7 11.5 12.5
Ocupaciones militares - 16.7 - -
Asalariado (no especifico) 12.5 5.6 11.5 18.8
Hogar 62.5 44.4 61.5 31.3
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Escolaridad Jefe(a) de hogar

Sabe leery Si 100 100 94.3 95.7
escribir. 7No - - 57 4.3
Ultimo grado | Primaria 15 - 30.6 -
aprobado
del/ lajefe de | Secundariaincompleta - - 25.1 -
hogar.
Preparatoria 25 8.7 22.2 39.1
Licenciatura 15 52.2 2.8 30.4
Posgrado 5 26.1 - 13
Escolaridad El /la conyuge
Sabe leery Si 100 100 94.3 95.7
escribir. No - - 57 4.3
Ultimo grado | Primariaincompleta 11.8 - 9.7 -
aprobado
Primaria 17.6 - 22.6 -
Secundariaincompleta - 55 22.7 11.8
Secundaria 23.5 - 6.5 -
Preparatoria - 11.1 32.3 35.3
Carrera técnica 23.5 111 - 17.6
Licenciatura incompleta - 16.7 - -
Licenciatura 17.6 50 3.2 23.5
Actividad principal - Jefe(a) de hogar
Profesionales cientificos e intelectuales 26.3 39.1 3.3 22.7
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y 21.1 - 10 22.7
mercados
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecéanicas y de otros 5.3 - 16.7 4.6
oficios
Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores 21.1 - 10 -
Ocupaciones militares - 30.4 3.3 4.5
Asalariado (no especifico) 21.1 17.4 30 13.6
Actividad principal - El /lacényuge
Profesionales cientificos e intelectuales 12.5 16.7 11.5 12.5
Ocupaciones militares - 16.7 - -
Asalariado (no especifico) 12.5 5.6 11.5 18.8
Hogar 62.5 44.4 61.5 31.3
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4.1.2. Caracteristicas de las viviendas de los(as) nifios(as).

En segundo apartado de la encuesta, se indagé acerca de las
caracteristicas de las viviendas, que habitan los(as) nifios(as) participantes.
Explorando informacion respecto a infraestructura, preguntando por el tipo de
vivienda, la tenencia: si esta es propia o rentada, la cantidad de cuartos con que
cuenta y los usos que se les da a estos, asi como materiales con los que estan
construidas las viviendas y los servicios y bienes que poseen.

Ademas se recabaron datos acerca de cémo puntlan las familias de los(as)
nifios(as) encuestados(as), las zonas en las que habitan en relaciébn a la
infraestructura de los espacios publicos. En cuanto al tipo de vivienda que habitan,
las familias de los(as) niflos(as) encuestados, encontramos que en Colombia el
mayor porcentaje, entre 74% y 80% habitan en casa sola.

En México la distribucion de estos porcentajes cambia, en las familias de
nifios de institucién educativa la mayoria registra habitar en departamentos en
edificios (76%) y en las familias de nifilos de institucion educativa publica se
distribuyen en las distintas tipologias de vivienda, de éstos los mas representativos
son 33.3% departamento en edificio y 28.6% casa sola.

Tabla 13. Tipo de vivienda de los(as) nifios(as).

MEXICO COLOMBIA

TIPO DE VIVIENDA Institucién educativa

Publica% Privada% Publica% Privada%
SR 28.6 14.3 80,6 73,9
Departamento en edificio 33.3 76.2 - 13
Departamento en vecindad 14.3 9.5 16,7 13
Cuarto de azotea 4.8 - - -
Otro 14.3 - - -
No responde - - - -
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Respecto de la tenencia de la vivienda de familias de los(as) nifios(as)
encuestados(as) de institucion privada en Colombia y publica en México, los
mayores porcentajes se ubican en viviendas que son propias y totalmente
pagadas. En contraposicion a estos datos se tiene que las familias de los(as)
nifios(as) encuestados(as) de institucion publica en Colombia y privada en México,

en un mayor porcentaje habitan viviendas rentadas o alquiladas.

Tabla 14. Tenencia de la vivienda que habitan los(as) nifios(as).

MEXICO [ COLOMBIA
Instituciéon educativa
UENENEls i L iivE ek Publica% Privada% Publica% Privada%
La esta pagando 14.3 18.2 8,3 21,7
Propiay totalmente pagada 42.9 9.1 30.6 43,5
Rentada o alquilada 38.1 68.2 44,4 21,7
Prestada o cedida sin pago 4.8 45 16,7 13,0

Se pregunté también acerca del tamafio de las viviendas, observando que
en ambos paises el mayor porcentaje tienen cuarto exclusivo para cocinar y para
el bafio. Pero tanto en Colombia como en México se registré un porcentaje (bajo)
de familias de nifios(as) de las instituciones educativas publicas que no tienen
cuarto exclusivo para cocinar y con uso colectivo del bafio. Otro aspecto
observado acerca del tamafio de la vivienda, fue el nUmero de cuartos exclusivos
para dormir donde en promedio las familias tienen entre 2 y 3 cuartos. Y en
general el promedio de cuartos con que cuentan las viviendas es mayor en México

(9 cuartos) que en Colombia (4 o 5 cuartos).
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Tabla 15. Tamafio de la vivienda que habitan los(as) niflos(as).

MEXICO [ COLOMBIA
= Institucién educativa
e i s Pablica Privada Pablica Privada

Hay cuarto Si 71.4% 90.9% 77,8% 95,7%
LG No 9.5% - 22,2% 43%
para cocinar

No responde 19.0% 9.1% - -

Exclusivo de los

miembros del 85.7% 100% 80,6% 100%
Hay cuarto h
de bafio ogar =

De uso colectivo 14.3% - 19,4% -

NO - - - -
No. de Cuartos exclusivos para 171 232 208 283
dormir ) ) ) )
No. de Cuartos que tiene la 924 914 336 478
vivienda ) ) ) )

En referencia al tipo de material con el que estan construidas las paredes o
muros de las viviendas, tenemos que en ambos paises predomina el tabique,
ladrillo, block, piedra o concreto, entre 81% y 96%. Los techos en las viviendas
encuestadas en México en su mayoria, son de losa de concreto, tabique o ladrillo,
95%. Por su parte en Colombia en los hogares de nifios(as) de escuela publica el
50% de los techos son de Lamina de asbesto o metdlica, en tanto en hogares de
ninos(as) de escuela privada el porcentaje es de 43.5% para losa de concreto,
tabique o ladrillo y 43.4% para ldmina de asbesto o metélica.

En cuanto al material de los pisos, mientras en México los porcentajes mas
altos se registraron para pisos de Madera, mosaico u otros recubrimientos, con
porcentajes de 71% y 86%; en Colombia sucedio esto para los pisos de concreto o

firme con porcentajes de 69% y 52%.
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Tabla 16. Material de construccion de la vivienda que habitan los(as) nifios(as).

MEXICO [ COLOMBIA
Institucién educativa
MATERIAL PREDOMINANTE DE CONSTRUCCION Publica Privada | Publica | Privada
% % % %
De las Tabique, ladrillo, block, piedra o concreto 95.2 95.5 80.6 95.7
paredes o Madera - - 8.3 -
muros Adobe - - 8.3 4.3
Lamina de asbesto o metélica 4.8 4.5 2.8 -
Lamina de carton - - - -
De los Losa de concreto, tabique o ladrillo 95.2 95.5 19.4 43.5
techos Palma, tejamanil o madera - - 27.8 13.1
Lamina de asbesto o metélica 4.8 - 50 43.4
Laminade cartéon - 4.5 2.8 -
Otro (zin) - - - -
De los pisos Madera, mosaico u otros recubrimientos 71.4 86.4 11.1 47.8
Concreto o firme 28.6 13.6 69.4 52.2
Tierra - - 19.4 -

Se preguntd también sobre los servicios con que cuentan las viviendas de
los(as) menores. Y en este sentido tenemos mayores porcentajes en los hogares
de nifios(as) vinculados a institucion educativa privada de ambos paises, sobre
saliendo de estos el 100% para todos los servicios en México. En los hogares de
los(as) nifilos(as) vinculados a escuelas publicas de ambos paises los porcentajes
bajan un poco, sobre todo en Colombia siendo el 83% el porcentaje mas bajo,

registrado en el servicio de drenaje.

Tabla 17. Servicios con que cuenta la vivienda que habitan los nifios y nifias.

MEXICO [ COLOMBIA
SERVICIOS CON QUE CUENTA Institucion educativa
LA VIVIENDA Publica% Privada% Publica% Privada%
Energia eléctrica 100 100 94,4 100
Agua entubada 95.2 100 86,1 95,7
Drenaje 95.2 100 83,3 100

Otro aspecto a tener en cuenta en esta encuesta, son los bienes que posee
la vivienda, de los datos sobresalientes tenemos que solo se registraron
porcentajes del 100% en los hogares de nifios(as) de instituciones educativas
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privadas, en la posesién de bienes como el refrigerador y computadora para
Colombia y en México se da de igual manera agregando ademas la television.

Dentro de los datos con mayores diferencias entre paises, esta la posesion
de un automadvil o camioneta que es significativamente mas alto en México, tanto
en hogares de nifios(as) de institucion publica (43%) como de institucion privada
(91%), frente a los de Colombia, de institucion publica (14%) y privada (61%).

Otro porcentaje que llama la atencion al mostrarse bajo respecto de lo
observado, es la posesiéon de Lavadora (17%) por parte de los hogares de los(as)
nifios(as) vinculados a escuela publica en Colombia.

Tabla 18. Bienes de la vivienda que habitan los(as) nifios(as).

MEXICO | COLOMBIA
Institucién educativa
BIENES DE LA VIVIENDA
Publica% Privada% Publica% Privada%

Radiograbadora 76.2 77.3 50 52,2
Television 90.5 100 97,2 95,7
Estéreo o modular 71.4 77.3 44,4 91,3
Videocasetera 61.9 72.7 11,1 52,2
Teléfono 71.4 77.3 44,4 87

Refrigerador 85.7 100 77,8 100
Lavadora 71.4 95.5 16,7 91,3
Calentador de Agua (boiler) 52.4 86.4 13,9 39,1
Automovil o camioneta 42.9 90.9 13,9 60,9
Computadora 76.2 100 54.5 100

Por ultimo se registré informacion acerca de las caracteristicas de las zonas
donde habitan las familias encuestadas. Aqui cabe mencionar que en ambos
paises las colonias (en México) o los barrios (en Colombia) donde residen los(as)
encuestados(as), estan ubicados en zonas aledafias a las instituciones
educativas.

Asi en el caso de Meéxico, habitan en las colonias: Ignacio Manuel
Altamirano, Anahuac, Pensil (norte y sur), Argentina, Lomas de Sotelo, México
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Nuevo, Irrigacion, Unidad Militar, nueva ampliacién santa Catarina, 5 de Mayo,

Polanco, Francisco |I. Madero, todas de la Delegacién Miguel Hidalgo del D.F.

Y en el caso de Colombia habitan en los barrios, El Jardin, La orquidea, El Vergel,

Monserrate, 7 de Agosto, San Antonio, y Buganviles, todos ubicados en la

Comuna 5 de Neiva.

En ambos paises en se da la caracteristica de las Delegaciones o Comunas

en las que habitan las familias encuestadas, tienen al mismo tiempo zonas de

estratificacion econémica media o alta y baja o muy baja. Tenemos entonces que

las familias de nifios(as) de instituciones educativas publicas en general califican a

las zonas que habitan como bajas o nulas en cuanto a lo que les ofrecen sus

espacios publicos. Y en este mismo aspecto las familias de nifios(as) que asisten

a escuelas privadas, califican a las zonas en que viven como altas en México y

como medias o altas en Colombia.

Tabla 19. Caracteristicas de la zona donde habitan los(as) nifios(as).

MEXICO [ COLOMBIA
CARACTERISTICAS DE LA Institucion educativa

ZONA Publica% Privada% Publica% Privada%
Pavimentacion de calles y )
banquetas 47.6 (Media) 72.7(Alta) 41,7(Nula) 60,9(Alta)
Alcantarillado 42.9(Media) 81.8(Alta) 36.1(Baja) 65,2(Alta)
Alumbrado 38.1(Alta) 77.3(Alta) 38,9(Media) 65,2(Alta)
Limpieza en calles 38.1(Baja) 59.1(Alta) 36,1(Nula) 43,5(Media)
Presencia de contenedores 47.6(Nula) 36.4(Alta) 55,6(Nula) 47,8(Nula)
Cableado de teléfono 57.1(Alta) 81.8(Alta) 30,6(Baja) 69.6(Alta)
Presencia de jardines 38.1(Nula) 36.4(Alta) 77,8(Nula) 30,4(Baja)
ornamentales
Presencia de unidades .
habitacionales 57.1(Alta) 68.2(Alta) 58,3(Nula) 43,5(Media)
Presencia cercana de avenidas 38.1(Alta) 86.4(Alta) 36,1(Baja) 47,8(Alta)
Presencia cercana de 66.7(Nula) 36.4(Alta) 33,3(Baja) 69,6(Alta)
carreteras
Presencia de casas
individuales pequefias muy 42.9(Alta) 40.9(Alta) 36,1(Baja) 47,8(Media)
juntas
Circulacion de transporte 42.9(Media) 68.2(Alta) 33,3(Alta) 60,9(Alta)
publico motorizado
Circulacién de transporte 61.9(Nula) 81.8(Nula) 66,7(Nula) 60,9(Nula)
publico de traccién animal
Presencia cercana de escuelas 42.9(Alta) 72.7(Alta) 33,3(Media) 43,5(Alta)
publicas
Presencia cercana de escuelas 28.6(Media) 63.6(Alta) 33,3(Baja) 47,8(Alta)
privadas
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4.2. Categorizacion de las Representaciones Sociales de

Convivenciay Conflicto

Como resultado de los instrumentos aplicados en el trabajo de campo
desarrollado en esta investigacion, se obtuvo bastante informacion la cual fue
organizada y estudiada a través de la técnica de analisis de contenido.

Krippendorff (1990 p.28), plantea que el analisis de contenido “es una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto.” Y Hernandez (2010
p. 303) Sefiala que para realizar un analisis de contenido este se debe hacer a
través de la codificacion, definiendo el universo, unidades y categorias de andlisis.

De este modo, para este estudio se define como universo a las
transcripciones de entrevistas y talleres realizados y el material producido durante
los talleres (dibujos). Como unidades de andlisis, tenemos dos temas
generadores, la convivencia y el conflicto, y a partir de ellos se establecieron
categorias teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.

Las categorias encontradas ademas permitir presentar de una manera
descriptiva las R.S. de los nifios, son la base para el andlisis interpretativo.
Tenemos entonces como categorias descriptivas y sus correspondientes

abreviaciones, las siguientes:

CCvVv Conceptos de Convivencia
CCF Conceptos de Conflicto.
ocv Origen de la Convivencia.

OCF Origen del Conflicto.

ARCF Alternativas de resolucién del Conflicto.
NFCV Nucleos Figurativos de la Convivencia.
NFCF Nucleos Figurativos del Conflicto.
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En este sentido en las categorias denominadas como “conceptos” CCV y
CCF se organiza la informacién en torno a como conciben, conceptualizan o
definen los nifios la convivencia y el conflicto. Las categorias referentes al
“Origen” OCV y OCF hacen referencia a las causas y situaciones a las cuales los
nifnos atribuyen el que se genere la convivencia o el conflicto.

La categoria de “alternativas de resolucion de conflicto” ARCF interesa por
la posibilidad de conocer como consideran los nifios que se resuelven los

conflictos en lo cotidiano.

Y la categoria de “Nucleos Figurativos” NFCV y NFCF hace alusién a
imagenes que guarden el sentido y significado de las R.S. sobre la convivencia y
el conflicto.

Otro punto importante a tener en cuenta para la elaboracion y proposiciéon
de estas categorias, es que se retoma aqui lo propuesto por Abric (1994), en
cuanto a la organizacién y estructura de una R.S., quien expresa que toda R.S.
posee un nucleo central alrededor del cual esta organizada la R.S. y una periferia
gue “abarca informaciones retenidas, seleccionadas e interpretadas y juicios
formulados al respecto del objeto y su entorno, estereotipos y creencias”,
definiendo ademas una funcion de concrecion para la periferia en la que esta es
“directamente dependiente del contexto”. Abric (2004 p.23-25)

En correspondencia a lo ultimo, en este estudio importa conocer cOmo se
estructuran las R.S. sobre convivencia y conflicto de los nifios, cuéles son los
nacleos centrales presentes en las R.S. alrededor de los cuales se organiza el
contenido de las R.S. y la periferia que esta dada en relacién al contexto particular
de produccion de las R.S.. Por esta razon se parte de describir la informacién a
partir de categorias pero también a partir de contextos, mismos que se indagaron
a través de los instrumentos disefiados para este fin.

Asi se realizo el ejercicio de verter en matrices la informacion recolectada

designando para cada una de las categorias, hallando los nucleos centrales que
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guardan el significado presente en las R.S. y en torno al que se organiza el
contenido correspondiente a la periferia de las R.S. de cada uno de los contextos

gue se indagaron en los talleres y entrevistas: familiar, escolar y social.

4.3. Estructura de las Representaciones Sociales de Convivencia y Conflicto

Como resultado del proceso de categorizacion fue posible evidenciar cual
es la estructura de las R.S. elaboradas por los(as) nifios(as) en este estudio,
hallando que en concordancia con lo planteado por Abric (2004), poseen una
periferia que se modifica, organizandose en cada caso segun el contexto
particular, asi hay diferentes periferias para nifias y nifios, dependiendo de su
edad, institucién educativa y pais de origen.

Pero también tenemos como uno de los principales hallazgos de esta
investigacion, la identificacion de nucleos centrales en las R.S. de nifios(as) de
México y Colombia; los cuales son compartidos en su mayoria, por un lado en las
R.S. de convivencia y por otro en las R.S. de conflicto, esto indistintamente de la
institucién educativa, edad y sexo.

Y aunque en algunos casos cambian las palabras que usan para designar
al nucleo, el significado es el mismo. De esta forma tan solo se encontraron
algunos nucleos centrales diferentes para las nifios de Colombia, en las categorias
de CCV (Recibir cosas o dinero) y en la categoria ARCF (Portarse bien).

Todo lo mencionado lo podemos ver claramente a través de las siguientes
tablas, las cuales sintetizan los nacleos centrales encontrados en cada una de las
categorias (CCV, CCF, OCV, OCF, ARCF) seleccionadas para describir la

informacion captada.
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Tabla 20. NUCLEOS R.S.

ocv CVv
MEXICO COLOMBIA MEXICO COLOMBIA
Hacerse amigos | Hacerse amigos Jugar Jugar
(conocerse) (conocerse) Salir Salir
Portarse bien Portarse bien/ Estar juntos Estar unidos -
Hacer caso reunidos
Platicar Hablar Platicar Hablar
Compartir Compartir
Comer Comer
Ayuda Ayuda
Diversion Diversion
Recibir cosas o
dinero
OCF CCF
MEXICO COLOMBIA MEXICO COLOMBIA
Portarse mal/No | Portarse mal/No Pelear Pelear
hacer caso hacer caso Pegar Pegar
Enojo Bravo — rabia Robar Robar
Agarrar cosas de | Agarrar cosas de Matar Matar
otros(as) otros(as) Accidentes | Accidentes
Dafiar cosas Dafiar cosas Gritos Gritos
No prestar cosas | No prestar cosas
Alcohol Alcohol
Molestar Molestar
Dinero Dinero ARCF
Groserias — Groserias —
decirse cosas decirse cosas MEXICO COLOMBIA
No hacer tareas | No hacer tareas Regarfio Regafio
Castigo Castigo
Acusar Acusar
Disculpas — Disculpas —
perdén perdén
Hablar Hablar
PORTARSE
BIEN
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4.4. Contenido de las Representaciones Sociales de Convivenciay Conflicto

Para Moscovici (1979 p.45) cada R.S. tiene tres dimensiones: la actitud, la
informacion y el campo de representacion o imagen, en relacion a esto, cuando en
esta investigacion se plantea describir el contenido de las R.S. se esta haciendo
referencia la dimension informacion, descrita por Moscovici como aquella que
“se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee un grupo
respecto a un objeto social”.

Siguiendo con este planteamiento, los contenidos encontrados en las R.S.
aqui estudiadas, hacen alusién a los conocimientos, ideas y pensamientos que
poseen los(as) nifios(as) de México y Colombia acerca de la Convivencia y el
Conflicto.

Moscovici (1979 p.41) mencionaba que “una representacion hace circular y
reane experiencias, vocabularios, conceptos, conductas que provienen de
origenes muy diversos”; son justamente estos elementos los que conforman los
conceptos que se desarrollan respecto de un fenémeno social, es decir el
contenido o informacion de la R.S., asi todo lo que circula dentro de las R.S. de
los nifios y nifias estudiados en México y Colombia, tiene origenes muy diversos
segun las experiencias de cada nifio(a), pero se relne y organiza por el sistema
de pensamiento de forma tal que se hace conocimiento compartido y de sentido
comun que conforma precisamente la R.S.

De este modo, se pasa a develar desde las narraciones de los(as) nifios(as)
gue participaron en este estudio, los contenidos de las R.S., para lo cual antes se
debe mencionar que para identificar a quienes aportan los relatos, se generan las
siguientes abreviaturas:

México: Mx. Institucién Educativa Publica: Pub.
Colombia: Col. Institucién Educativa Privada: Priv.
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Asi al final de cada frase o relato aparecera entre paréntesis, la informacion
correspondiente al nifio(a) autor, haciendo referencia en su orden al: sexo, grupo
de edad, institucion educativa y pais, por ejemplo: Nifio7-8Priv.Mx (Nifio de entre 7
y 8 afos de institucion educativa privada en México). Y ademas siguiendo la
categorizacion propuesta en el contenido de las R.S. sobre convivencia haremos
referencias a las categorias CCV, OCV y sobre con conflicto a CCF, OCF, ARCF.

4.4.1. Conceptos de Convivencia CCV

En cuanto a los conceptos, ideas o pensamientos presentes en las R.S. de
la convivencia tenemos que los(as) nifios(as) que participaron en este estudio se
representan la Convivencia como:

Jugar:

“Convivencia es estar con compaferos y mis hermanos y mi familia jugando”
(Nifio9-10Pub.Mx.)

Salir:

“Yo he convivido mucho con mi mama entonces no me he podido quedar ahi, mi
papa me lleva a la casa de mi abuelita, y yo me quedo alla y vamos a piscina o
vamos a pasear...” (Nifia 7-8Priv.Col.)

“Los domingos salimos juntos los tres, vamos al parque luego nos comemos un
helado entre los tres.” (Nifia’9-10.Pub.Mx.)

Estar juntos — unidos — reunidos:

“Un ejemplo de convivencia es cuando vamos al cine con toda la familia o cuando
es el cumpleafios de un familiar porque se reune toda la familia y el dia de navidad
se retnen todos.” (Nifio7-8Pub.Mx.)

Platicar — hablar:
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“Eso es convivencia porque estan con los vecinos y estdn hablando.” (Nifia9-
10Priv.Col).
“Los profesores conviven en el recreo siempre se van a platicar.” (Nifa7-
8Pub.Mx.)

Compartir:
“La convivencia es vivir entre familia y compartir con la gente necesite, tengo un
compairiero g vive enfrente y yo comparto con él.” (Nifia9-10Pub.Col.)

Comer:
“La convivencia con mis papéas es a la hora de cenar y los fines de semana en las
comidas nos vamos a comer.” (Nifio9-10Priv.Mx)

Ayuda:
“Convivencia con mis papas... a veces mis papas me ayudan con la tarea...” (Nifia
9-10Pub.MXx.).
“...conmigo estan mis abuelitos y mi abuelita me ayuda con la tarea.” (Nifio7-
8Priv.Col).

Diversion:
“Convivencia es lo mas divertido y ahorita fui a un parque con varios juegos, eso
es convivencia porque es muy divertido.” (Nifia7-8Priv.Mx.)

Recibir cosas o dinero (solo Colombia):
“...el dinero es convivencia para uno porque uno necesita dinero y el abuelito o la
mama le da.” (Nifia 9-10Pub.Col.)
“...mi papa trabaja ahi vendiendo carros, triunfando para darnos las cosas y mi
mama también trabaja en eso.” (Nifio 9-10Priv.Col.)

Para acercarnos a los contenidos de las R.S. retomaremos a Jares (2006
p.17), quien plantea como marcos de convivencia espacios como: La familia, el
sistema educativo, el grupo de iguales, los medios de comunicacion, los espacios
e instrumentos de ocio, el contexto politico, econémico y cultural dominante. En

este caso respecto de las nifias y nifios, aqui interesa lo que sucede en torno a la
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convivencia en los contextos familiar, educativo y de interaccion social bien sea
con el grupo de pares u adultos.

Vemos entonces como en estos tres contextos aparecen de manera
invariable que para los(as) menores quienes se representan la convivencia como
jugar, estar juntos, unidos o reunidos, platicar o hablar, compartir, comer,
ayuda, y diversion.

En la familia, juegan con sus hermanos(as), se relinen o estan juntos con
sus familiares mama, papd, hermanos(as) y a veces otros familiares, platican o
hablan sobre todo con sus hermanos(as) 0 mamas, comparten sus juguetes con
los hermanos(as), comen con la familia, les gusta recibir ayuda en sus tareas por
parte de hermanos(as) mayores y/o padres, y se divierten con su familia sobre
todo en fines de semana.

Jares (2006 p.18) explica que, la familia “es el ambito inicial de
socializacion, donde aprendemos los primeros habitos de convivencia”, en este
caso en la familia es el primer inaugural de interaccion donde los(as) nifios(as)
empiezan a representarse lo que es la convivencia, a través de la interrelaciéon

principalmente con padres y/o hermanos(as).

“Convivencia con la familia es cuando uno es feliz, cuando ellos no pelean

Yy Nnos vamos de paseo y a veces jugamos” (Nifla7-8Pub.Col.)

Y esto se ve reforzado por el segundo espacio de socializacion, la escuela,
donde “a través de las estrategias educativas...los profesores y profesoras
impulsan determinados modelos de convivencia” (Jares, 2006 p.18); segun las
R.S. encontradas sobre CV parece ser que dichas estrategias educativas
fortalecen las representaciones que se conforman en la familia, ya que en la
escuela hallamos de nuevo que para los(as) nifios(as) convivir es jugar, estar
juntos, unidos o reunidos, platicar o hablar, compartir, comer, ayuda, y

diversion.
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Pero esta vez con nuevos actores, compaferos(as) de clases y/o
profesores(as), aqui entonces juegan, se reunen, platican, comparten, comen y se
divierten principalmente con sus comparferos(as) y pocas veces con los docentes;
en lo que si hay mas interaccion con los maestros(as) es en recibir ayuda;
repitiendo en este aspecto también en la familia, asi en ambos espacios nifios y
niias reciben la ayuda por parte de un mayor y no de un igual.

Ahora en otro importante espacio de interaccién, el social el cual se
denominada asi con el fin de incluir no sélo al grupo de pares sino ademas a otros
adultos, con los que los(as) nifios(as) interactian en la calle o en los lugares
donde viven. En este espacio encontramos que se ponen en juego para la
interaccion, las R.S. que se elaboran desde la familia, reforzadas en la escuela y
gue se manifiestan de nuevo al interactuar con otros(as) nifios(as) y/o adultos,
vecinos, conocidos o desconocidos en espacios publicos principalmente la calle y
el parque.

Respecto de estos espacios de interaccion social, debemos resaltar que
los(as) nifios(as) que participaron de esta investigacion en Colombia vivencian
muchas mas experiencias de interrelacién en estos espacios que los nifios y nifias
participantes en México. Asi entonces en el contexto social, los(as) menores
también se representan la convivencia como jugar con otros(as) nifilos(as)
vecinos, que los vecinos se rednan, platicar o hablar con nifios(as) y/o adultos
vecinos, compartir juguetes o juegos con otros nifios(as) o ver que sus vecinos
comparten y la ayuda sobre todo a la gente en la calle por parte de autoridades,
se repite de nuevo el hecho de que la ayuda se recibe de un tercero que tiene los
medios o las capacidades para brindar la ayuda.

“En la calle me gusta jugar porque tengo muchas amigas ahorita llego a la
casa y un poco de amigas me abrazan entonces me amafio mas en la
calle que en la casa y me gusta jugar mucho el futbol, y juego a stop
culebritas... es convivencia.” (Nina9-10Pub.Col.)
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Algo particular en el contexto social, es que no aparece comer y divertirse
como parte de la R.S. de convivencia, esto marca un cambio significativo
directamente ligado a la forma en que los(as) nifios(as) se relacionan con este
contexto, relacion que esta asociada al tipo de interaccién y vivencias. Esto
permite destacar el papel importante de los contextos de interaccion, ya que estos
marcan la pauta para la elaboracion de la R.S. sobre convivencia que poseen las
nifias y nifios en esta investigacion.

Y en relacion al contexto, encontramos que en los(as) nifios(as) de
Colombia, en la R.S. de convivencia aparece un elemento que no se hace
presente para el caso de México. Y es que los nifios y nifias colombianos ademas
de lo mencionado (jugar, estar juntos, unidos o reunidos, platicar o hablar,
compartir, comer, ayuda, y diversién) afiaden a su R.S. el recibir cosas o dinero
y dandose de manera mas marcada en los(as) nifios(as) de la institucion educativa
publica. Ello puede estar relacionado con la situacibn econdmica vivida en
Colombia desde finales de los afios 90 y aun en los afios 2000, que como lo
explica Kalmanovitz (2004 p.1) “...en los factores que propiciaron la crisis
econdmica colombiana de los ultimos afos, y los que contribuyeron a superarla,
incidieron las expectativas creadas por el fracaso de las conversaciones de paz
con las FARC y su politica de intimidacion hacia la poblacion...”.

En este sentido, ante la ausencia de bienes econdmicos, los(as) nifios(as)
de Colombia conciben que recibir dinero de sus padres, amigos(as), maestros(as)
y hasta vecinos(as) es un aspecto que puede propiciar la Convivencia. De este
modo las R.S. que poseen los(as) nifios(as) de México y Colombia sobre la
convivencia se elaboran desde sus experiencias cotidianas en la interaccion con
otros(as), siendo de vital influencia las relacion con padres y/o madres como
agentes socializadores primarios, y maestros(as) como agentes socializadores
secundarios.

Acerca de esto Maturana (1997 p.44) comenta que respecto de su papel

como educador, “el nifio se transformara en su convivencia conmigo segun la
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legitimidad que yo le dé a su convivir, si soy intransigente el nifio aprendera a ser
intransigente, si soy generoso el nifilo aprendera a ser generoso...”. Es decir el
papel del adulto en el proceso de ensefianza aprendizaje cotidiano, marca las R.S.
gue niflos(as) elaboran sobre la convivencia.

Un aspecto relevante en el contenido de las R.S. de la convivencia es que
para los(as) niflos(as) de México se hace alusion mayormente a los contextos
familiar y escolar y en menor medida al contexto social; aunque esta presente con
narraciones sobre la convivencia entre otras personas y muy pocas en la relacién
de nifios(as) con otros(as) menores. Contrario a lo sucedido en Colombia con los
contenidos de las R.S. sobre convivencia de los nifios(as), donde ademas de
incluir relatos de la cotidianidad en la familia y en la escuela, se incluyen variados
relatos que hacen alusién a la convivencia social de los(as) infantes con sus
vecinos.

Lo cual muestra la influencia del contexto y las experiencias particulares
dependiendo del pais. Y lo corrobora la informacion que nos arrojé la encuesta
sociodemografica aplicada, ya que mientras en México la mayoria de nifios(as)
estudiados habitan en departamentos de edificio o vecindad, en Colombia habitan

en casa sola y comiunmente salen a la calle a jugar y platican con sus vecinos.

4.4.2. Origen de la Convivencia (OCV)

Una categoria importante por los propésitos de este estudio es el OCV,
conocer cuales son los motivos a los que nifios(as) atribuyen al origen de la
convivencia, ademas de hacer parte de la R.S. sobre convivencia nos permite dar
cuenta de que espacios consideran propicios nifios y nifias, para que se dé la
convivencia ademas de que tan comunes o cotidianos son esos espacios para

ellos(as).
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Es asi que en cuanto a las atribuciones acerca del OCV, los(as) nifios(as)
mencionaron las siguientes situaciones:

Conocerse:

“La convivencia empieza cuando conoces a alguien, si no lo conoces preguntas su
nombre, apellido, direccién, que cosas le gusta, que si sus papas viven juntos,
como se llama su mama.” (Nifia 9-10Priv.Mx.)

Platicando — hablando:

“Cuando empiezan a platicar dos personas”.Nifia9-10Pub.Mx. “Platicar como lo
gue estoy haciendo ahorita...tratar a la gente le vas platicando, la conoces un
poco.” (Nifio9-10Priv.Mx.)

Portarse bien / hacer caso:

“usted debe portarse bien, hacer caso, poner cuidado y aprender.” (Nifa7-
8Pub.Col.)

“portdndose bien para que pueda sentirse mejor para que todos seamos amigos Si
todos queremos convivir’ (Nifia7-9Priv.Mx.)

Se puede concluir que las nifias y nifios participantes, se representan que
la convivencia se origina cuando se conocen principalmente con nuevos
amigos(as) o compaferos(as) de estudios, platican o hablan con amigos(as),
hermanos(as), compaferos(as), padres; y se portan bien o hacen caso a sus
padres y maestros(as). Plantean situaciones que principalmente originan la
convivencia en “marcos”, término empleado por Jares (2006 p.18-19), como la
familia, el sistema educativo y el grupo de pares.

Solo se hace referencia al contexto social a partir lo observado en las
interacciones de otros(as), vecinos(as) y/o personas en la calle, planteando la
platica o hablar como origen de la convivencia. Se debe comentar que respecto
del discurso elaborado en cuanto al OCV en general resultd escaso y poco
detallado, por lo cual se puede sefialar que el OCV es un elemento poco
elaborado dentro de la R.S. que poseen los(as) nifias(as).
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4.4.3. Conceptos de Conflicto (CCF)

Del mismo modo que en el caso de la R.S. sobre Convivencia, se
exploraron también los conceptos, ideas, pensamientos presentes en la R.S. de
Conflicto de los(as) niflos(as) participantes.

Encontrando que los elementos presentes en la representacion social hacen
alusion a los siguientes conceptos:

Pelear:
“con mi hermana cuando a veces nos ponemos a pelear por algo yo me pongo a
pelear con ella y con mis tios porque a veces me demoro en hacer la tarea
entonces ellos me regafian porque me coge la noche; y mi abuela me pega porque
a veces la grito porque me da rabia; y con mi hermana yo peleo porque cosa que
yo tengo, ella dice q es de ella y nos ponemos a pelear, o por cosas de la escuela
0 por ropa que yo tengo y no se la presto a ella y nos ponemos a pelear.” (Nifia9-
10.Pub.Col.)

Pegar:
“cuando mi tia se puso a pelear con el esposo y le pego le dejo el ojo asi, hay
muchas cosas han pasado g hay matazon peleas, muchas donde vivo.” (Nifia7-
8.Pub.Col.)
“un niflo se enojé con una nifla, entonces se agarraron el cabello empezaron a
pegarse, una nifia hasta le dio una cachetada, se empezaron a golpear el
diccionario, los libros, una nifia le empujo y se cayo la banca.” (Nifia9-10.Priv.Mx).

Robar:
“Ahi han robado donde una vecina mia y por alla en la esquina de la gasolina hay
varios accidentes...me gusta jugar en la casa porque cuando se anochece a uno
lo roban a los nifios y lo llevan por alld y no lo traen” (Nifia7-8.Pub.Col.)
“si estas ahi te van a asaltar o algo asi...un ladrén los roba o un roba chicos se los
roba y no pueden estar seguros porgue los van a robar.” (Nifio9-10.Priv.Mx.)
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Matar:
“un seflor va a matar a la sefiora porque le quiere quitar su dinero.” (Nifa7-
8.Priv.Mx.)
“puede quitarle la vida alguien y quedar mal, un ladrén te puede disparar o te
puede pegar y ahi quedas, te pueden poner una pistola en la cabeza y te pueden
matar, te pueden amenazar, matar y quitar la vida.” (Nifio9-10.Pub.Mx.)

Accidentes:
“cuando alguien esta borracho y una persona va pasando por ahi y lo atropellan y
el herido va a la clinica y al borracho lo echan a la calle.” (Nifia7-8.Priv.Col.)
“conflicto como el accidente que pasé de la defensa y hubo muertos y si un nifio lo
atropellaron o pas6 un accidente a la mama no le va a gustar que va a ver al nifio
ensangrentado y todo.” (Nifio9-10.Pub.Mx.)

Gritos:
“Es conflicto cuando se gritan porgue puede ser que el papa diga algo y a la mama
no le gusta, y le grita y le dice q se quiere comprar un carro o se va a salir de su
trabajo.” (Nifia9-10.Pub.Mx.)
“cuando hay peleas estan alegando, es cuando uno esta peleando y esta echando
lengua y le esta gritando.” (Nifia7-8.Pub.Col.)

Coser (1956) plantea que el conflicto es “la lucha por los valores y por el
estatus, el poder y los recursos escasos, en el curso del cual los oponentes
desean neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales” En relacion a esto podemos
observar que uno de los principales elementos presentes en la R.S. de nifios(as)
en este estudio acerca del conflicto es la Pelea, entendida ésta y explicada por los
propios nifios(as) como las acciones que implican agredir al otro(a) de manera
fisica o verbal, y de este modo en las narraciones acerca del conflicto la Pelea casi
siempre esta asociada con Pegar y los Gritos.
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“Una vez yo no queria lavar loza entonces ellos me gritan y me toca lavar la loza o
si no me pegan...mmm me han pegado cien veces, porque al principio yo no le

hacia caso a ellos, entonces me pegaban.” Nifio7-8.Pub.Col.

Se evidencia aqui un aspecto fundamental de la R.S. de nifios(as), sobre el
conflicto y es que el conflicto hace siempre referencia a vivenciar la interaccion
con el/la otro(a) de una manera “violenta”, si bien la palabra violencia o similares
no se hace presente en las narraciones de nifios(as), si se puede inferir de
manera recurrente el elemento de la violencia como parte del conflicto. Coser
(1967) expone que la violencia al igual que el conflicto tiene algunas funciones
sociales, entre ellas la funcién del logro, cuando las posiciones estructurales
impiden el uso de los canales legitimos de oportunidad, “cuando todos estos
canales estadn obstruidos, la violencia puede brindar vias alternativas para el
logro”. Si bien Coser sefiala a la violencia como un elemento alternativo, al parecer
en lo que respecta a la R.S. sobre el conflicto por parte de los nifios y nifias
entrevistados la violencia es uno de los aspectos mas emergentes.

Y esto se ratifica, al dar cuenta de otros 3 elementos que también aparecen
de manera primordial en la R.S. sobre Conflicto, y estos son Robar, Matar y los
Accidentes.

En este punto es importante mencionar, que si bien cuando los(as)
nifios(as) participantes plantean el conflicto como Pelear, Pegar y Gritos, esto lo
hacen en referencia sobre todo a los contextos familiar y escolar y se incluyen a si
mismos en estas narraciones. Cuando plantean que el conflicto es robar y/o tener
accidentes, también hacen alusién a los tres contextos mencionados pero siempre
en referencia a un acto cometido por otros(as) o que involucra a otros(as). En
cambio cuando manifiestan que el conflicto es el hecho de matar, lo hacen en su
mayoria acerca de otras personas en el contexto social; son casi nulas las
ocasiones en que lo mencionan en relacion a un familiar y nunca lo mencionaron

para el contexto escolar. Aun a pesar de ello hace parte de la R.S. sobre el
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conflicto porque aparece de manera importante en sus discursos como

componente que constituye y da significado a los conflictos sociales.

4.4.2. Origen del OCF

Otra categoria explorada siguiendo los intereses de esta investigacion es el
OCF, interesa dar cuenta de este aspecto de la R.S., para conocer a que
condicionantes atribuyen nifios(as) la aparicion de un conflicto.

Para Lewis Coser (1961 p 35), el conflicto aparece cuando entre actores o
subgrupos de un sistema social se da una lucha por el poder, riqueza o estatus.
“El conflicto sobreviene cuando diversos grupos e individuos frustrados se
esfuerzan por aumentar su parte de gratificacion. Sus demandas encontraran la
resistencia de aquellos que establecieron previamente un “interés creado” en una
forma dada de distribucién de honor, riqueza y poder.” En las R.S. de los(as)
ninos(as) estudiados, es posible identificar que el OCF se da en el sentido que
propone Coser cuando dos 0 mas actores, tienen un mismo interés (un objeto:
como juguetes, Utiles escolares, etc.); pero también cuando no se siguen o
cumplen las normas del grupo social.

Y en la de las R.S. sobre el Conflicto, en el OCF a diferencia del OCV,
los(as) nifios(as) identifican muchas mas situaciones o aspectos que pueden
ocasionar la aparicién de un conflicto, en los tres contextos explorados:

Portarse Mal/ No hacer caso:

“Si me han regafiando, porque no hago caso, otras veces cuando ni hago las
tareas, cuando me porto mal y cuando no se hace caso a los papas, los papas les
pegan a los hijos, los regafian.” (Nifia7-8.Priv.Col.)

“Si te portas mal y no haces bien las cosas se pueden enojar y si ho haces caso te
pegan con el cinturén.” (Nifio7-8.Pub.Mx.)
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Enojo — Rabia /Bravo(a):
“cuando mi hermano se enojé con mi papa a mi hermano no lo dejaban salir y se
enojé con mis papas porque no lo dejaron salir y se encerrd en su cuarto, mi
mama platic6 con mi hermano, platicaron los dos pero él todavia esta enojado.”
(Nifa9-10.Pub.Mx.)
“cuando uno pelea con un amigo, porque cuando uno tiene rabia con el otro
comparfero o la persona comienzan a pelea...cuando uno pelea con otra persona
se echa muchos problemas encima, cuando uno le tiene rabia a un amigo
entonces comienzan a pelear a la hora de recreo y cuando a uno lo ven va y le
dice a la profesora”. (Nifilo7-8.Pub.Col.)

Agarrar cosas de otros(as):
“cuando se pelean por un lapiz o por cualquier cosa el profesor le manda nota y
ellos se quedan callados.” (Nifi09-10.Priv.Col.)
“mis hermanas a veces le agarro las cosas que son suyas pero sin su permiso y le
dicen a mi mama y ella me empieza a decir que porque les agarro las cosas sin
permiso.” (Nifia7-8.Pub.Mx.)

Dafar cosas:
“Que Carlos se pele6é con nifios de quinto porque era amigo porque Carlos le
pincho el balén, y Daniel le dafié el balén y le dijeron que no traiga balon.” (Nifio7-
8.Priv.Col.)
“peledndose por un juguete o color o te rompid algo, él me pida esto y me lo
pierda, diciendo que un comparero mentiras te puedes enojar y le puedes pegar.”
(Nifi09-10.Pub.Mx.)

No prestar cosas:
“uno le va a decir que si le presta algo y le dicen g no porque de pronto se lo roba,
y se pone bravo.” (Nifia 9-10.Pub.Col.)
“porgue no prestas las cosas que te piden y no puedes llevarte bien con tus
compaiieros o insultarlos.” (Nifio9-10.Priv.Mx.)

Alcohol:
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“Se pueden emborrachar y pueden pelear, se pueden pelar, pierden el
conocimiento y pueden empezar a pegarle a alguna persona, Si estan
conduciendo borrachos pueden empezar a atropellar a alguien o mueren...se
pueden tronar las botellas en la cabeza, se desatan, y luego te pueden dar
nalgadas.” (Ninos9-10.Pub.Mx.)
“son personas borrachas, se estdn emborrachando para hacer algun mal o para
ahuyentar a las demas personas.” (Nifia7-8.Pub.Col.)

Molestar:
“tengo muchos conflictos porque me empieza a molestar, luego yo lo empiezo a
molestar, y asi nos vamos y luego ya no le digo nada y él me sigue molestando; y
una vez empezaba a molestarme y no le estaba haciendo nada, con insultos,
algunas veces le decia también, la mis habla con nosotros y luego manda una
nota.” (Nino9-10.Priv.Mx.)
“la nifla estaba molestando primero y el nifio le dijo le pegd una patada, el nifio le
dijo su mama es una gorda y entonces la nifia le dijo le voy a pegar una cachetada
y se la pegd.” (Nifia7-8.Pub.Col.)

Dinero:
“es un conflicto porque la mama le dice a mi papa a veces, no me diste dinero es
gue no me diste mis pagos y empiezan a pelearse.” (Niio9-10Priv.Mx.)
“porgue a veces uno le dice que le preste plata y dice que no que uno lo roba y la
da un pufio o le dice groserias.” (Nifia7-8.Pub.Col.)

Groserias — decirse cosas:
“en este momento que hay un compariero que pelea con otro por una nifia y dicen
groserias, pues los profesores les dicen que no digan groserias porque eso es
malo para la boca de uno.” (Nifia9-10.Priv.Col.)
“mis papas se pelean porque mi papa dice groserias a veces, mi papa no hace
nada y mi mama tampoco y mi papa empieza a decir hay porque haces esto.” Nifia
(7-8.Pub.Mx.)

No hacer tareas:
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“cuando mi hermana no quiere hacer su tarea mis papas la regafian y se encierra
en su habitacibn y empieza a hacer su tarea encerrada y mis papas se enojan
porque ella en lugar de hacer su tarea empieza a escuchar muasica y a veces
prende la televisibn y se enojan mis papas porque gastan la luz g no la estan
poniendo muy alta aunque no gastamos tanto y deja de hacer su tarea y le ponen
reporte.” (Nifio9-10.Pub.Mx.)

Como se puede leer nifios y nifias, hacen mencién sobre todo a aspectos
gue originan conflictos en los que estan involucrados directamente, y entre las
causas que mencionan para que se inicie un conflicto bien sea en la familia, con
sus hermanos(as), padres o demas familiares; o en la escuela con sus
compafieros(as) y/o maestros(as), sefalan principalmente que los conflictos
aparecen cuando ellos(as) u otros nifios(as), se portan mal, dicen groserias,
molestan, no hacen las tareas o no hacen caso.

El portarse mal y no hacer caso, estd muy relacionado con no cumplir los
deberes en la escuela o el hogar, asi como agarrar (coger) cosas de otros y dafar
0 no prestar las cosas; estas son situaciones a las cuales también se les atribuye
el origen del conflicto, bien sea que estén involucrados otros(as) nifios(as) o
adultos en el entorno familiar y escolar o que los menores participantes hagan
parte de la situacién que origina el conflicto.

Otro elemento preponderante en el OCF, es el enojo, nifilos(as) comentan
gue es muy posible que se origine un conflicto cuando ellos(as) o alguien se enoja
y este enojo va siempre de la mano de alguno de los elementos mencionados
anteriormente. El enojo o ponerse bravo y/o sentir rabia (en el caso de Colombia),
es un OCF tanto para el contexto familiar, como escolar y social. Lo cual no
sucede con otro aspecto muy presente y significativo en la R.S. del Conflicto, el
Alcohol, este se menciona especialmente para el contexto social, muy poco en el
contexto familiar y nunca en el contexto escolar.

Por ultimo en cuanto a OCF, se encontr6 también el Dinero como un

aspecto que segun los(as) participantes, puede propiciar la aparicion de un
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conflicto, bien sea en la familia o en la escuela al no tener dinero para pagar
deudas o comprar cosas y en el contexto social porque esta fuertemente ligado
con robar y matar, estos dos ultimos hacen parte de los CCF.

4.4.3. Alternativas de Resolucion del Conflicto (ARCF)

Dentro de las categorias indagadas en las R.S. sobre Conflicto, una que es
fundamental e importante para este estudio, son las ARCF, estas no se exploraron
en las R.S. sobre CV, pero si en las R.S. de Conflicto, ya que interesa identificar
qué tipos de resoluciones a los conflictos identifican los(as) nifios(as) de este
estudio, es decir como ellos(as) ven que se termina o soluciona un conflicto y
guienes estan involucrados en ello.

De este modo encontramos que para los(as) nifios(as) entrevistados(as),
las ARCF son:

El regafio:

“Cuando yo me porto mal o cuando mi hermano me pega mi mama regafia a mi
hermano.” (Nifio9-10Pub.Mex.)

“El profesor es bravo y cuando uno se levanta €l se pone bravo y cuando uno
pelea con el amigo él le manda notas y cuando uno no se porta juicioso él nos
regana.” (Nifia7-8.Pub.Col.)

El castigo:

“es muy bravo, el los regafia y los coge de la oreja es muy bravo, y le dije ay profe
yo no traje el cuaderno, y me dijo paseme ya el cuaderno de notas y me dejo sin
recreo, a un compafiero que es grosero y se porta mal y a mi un dia casito me
pone a hacer planas, pero yo le dije g yo no fui que fue mi amiga g el me empujo y
me puso a hacer planas y yo me puse a llorar.” (Nifia7-8.Pub.Col.)

Acusar:
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“se pelean porque no se entienden porgue uno dice que es de esta manera y otro
gue no y terminan peleandose, algunos se dicen de groserias, otros se pegan,
dicen mentiras y lo van a acusar con la maestra los regafa o los castiga.” (Nifi09-
10-Pub.Mx.)
“Pues una vez, Natalia peleo con Gustavo se pusieron a pelear, no me acuerdo
porque, se pegaron y se dieron pufios y todo, y otros nifios llamaron a la profesora
me llamaron a mi diciéndole que llamara a la profesora para que regafara al nifio
gue le estaba pegando a Natalia.” (Nifia7-8.Priv.Col.)

Ofrecer Disculpas o Pedir perdoén:
“donde vivimos hay una cancha y la iban a dafar le iban a tirar piedras a los
bombillos, mi hermano le dijo para que no le fueran a tirar piedras a los bombillos
entonces él le pego a mi hermanito y rompieron un bombillo entonces mi maméa
vino y le pego un coscorrén en la cabeza y el nifio se fue para la casa y le pidi6
perdén a mi mama.” (Nifia9-10.Pub.Col.)
“Cuando dos nifios se pelean la maestra le dice que se perdonen.” (Nifio7-
8.Priv.Mx.)

Hablar:
“que la mama venga y hable con el profesor para que no haya problemas con los
nifios y la mama si un nifio le esta pegando a su hijo la mama le dice nifio no trate
mal a mi hijo no le pegue disculpelo y ella le dice dense la mano entonces ellos
dos se la dan y se disculpan no se vuelven a pelear.” (Nifia7-8.Pub.Col.)

Portarse bien:
“Una razén para mi salén es que los nifios se porten bien, porque la profesora esta
a veces explicando y ellos estan hablando y la profesora nos regafia es a todos y
ademas el colegio es para escuchar, colocarle atencion a la profesora no para que
unos estén hablando y otros colocéndole cuidado.” (Nifia9-10.Priv.Col.)
“La convivencia es mejor si uno se porta bien” (Nifno9-10.Pub.Mx.)

En referencia a la terminacion del conflicto Coser (1961 p.41) plantea que

“las estructuras sociales siempre contienen o crean mecanismos que ayudan a

99


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

controlar y a canalizar los conflictos mediante la regulacién normativa.” En el caso
de las R.S. de los(as) nifios(as) participantes, se evidencian y estan presentes
mecanismos de control en el sentido que lo plantea Coser, y estos aparecen tanto
para contexto social, como en las micro estructuras familia y escuela. Es posible
inferir esto a partir de los argumentos que nifios y niflas utilizan para explicar y
plantear distintas ARCF.

Como primer exponente de ello se tiene que para los(as) nifios(as)
investigados el regafio y el castigo son las soluciones mas comunes Yy
apropiadas para aquellos conflictos que se dan en el contexto familiar y/o escolar,
en los que se ven directamente involucrados bien sea porque ellos(as) provoquen
el conflicto o sean provocados por otros(as) nifios(as). También se menciona el
castigo como una forma en que se solucionan los conflictos en el contexto social y
en ese sentido exponen que cuando una persona roba o mata, debe ser

castigado, debe ir a la cércel:

“Que tal si una persona no le hace nada a la otra persona y que tal si le quiere
robar algo y la mata y la pueden llevar a la carcel”. Nifia9-10.Priv.Mx.

Otra ARCF para los(as) nifios(as) de este estudio es Acusar; en muchas de
las narraciones de Conflictos que se dan entre menores en el contexto escolar y/o
familiar, decian que una solucién para los conflictos es Acusar con un adulto:

papa, mama, maestro(a) o director(a), a quienes estan involucrados(as):

“A uno lo empujan y uno se pone a pelear y pasan los problemas y le dicen a la
profesoray vay lo llama la directora y le manda nota y le dice a la mamay la
mama le pega”. Nifio9-10.Pub.Col.

Y este elemento también aparece en el contexto social, donde se acusa a quien

roba o mata, con alguna autoridad:
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“Es cuando uno hace un delito y lo meten a la carcel... cuando uno se pelea con el
otro y lo echan para la carcel, encierran a la gente para que no haga mas dafio por
un tiempo.” (Nifia7-8.Priv.Col.)

En la R.S. acerca del Conflicto de estos(as) nifios(as) queda claro que
acusar esta directamente relacionado con el regafio y el castigo, pues una vez
gue se acusa a alguien acudiendo a un tercero, este da un regafio o un castigo
como parte de la solucion al conflicto. En las ARCF también entran en juego otros
factores muy comentados por nifios(as), como hablar y/u ofrecer disculpas o pedir
perddn; los(as) menores proponen como una ARCF realizar estas acciones, pero
también siempre por sugerencia de un tercero, tratese de un adulto en el caso de
los conflictos que se dan entre nifios(as) o de alguien (con autoridad) que puede

influir en los conflictos que se dan entre adultos:

“la solucion es llamar a su mama, que ella hable con la directora para que le

ofrezcan una disculpa y asi que la dejen en paz.” Nifia7-8.Pub.Mx.

De otra parte se observé que un OCF muy mencionado es portase mal y en
consecuencia nifias y nifios advierten que portarse bien es la solucién a los
conflictos que se dan en la casa y en la escuela, en los que ellos(as) u otros
menores estan involucrados, proponiendo evitar las sanciones que se dan en otras

ARCF mencionadas: el Regafio y el Castigo.

4.4.4. Nucleos Figurativos (NF)

Moscovici utiliza el concepto “Figura” para denotar que toda representacion
estd asociada a imagenes o simbolos, que van mas alla del reflejo de la realidad
cual fiel espejo y contienen elementos de produccion propios del sujeto, de este
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modo esta “figura” o contenido figurativo siempre estara asociada al significado
gue se le atribuya al fendmeno u objeto social que nos estemos representado.

Esta investigacion indagd acerca de las imagenes que estan relacionadas a

las R.S. sobre convivencia y conflicto, clasificAndolas dentro de la categoria de
analisis: NF.
Estas imagenes fueron recolectadas a través de los talleres de dibujo realizados
con los nifios y nifias participantes. Posteriormente se analizé y organiz6 el
material iconico producido, en relacion a lo que los(as) menores expresaron
acerca de la convivencia y el conflicto, en cada uno de los talleres y en las
entrevistas.

De modo que los Nucleos Figurativos, estan intimamente ligados a las otras
categorias de andlisis. Asi los nucleos figurativos, ademas de dar cuenta de lo
encontrado en cada una de las categorias, son necesariamente constituidos y
constituyentes de los significados presentes en las RS sobre convivencia y
conflicto.

A continuacién se presentan imagenes en dos columnas correspondientes
cada una a los contextos puntuales donde se elaboraron: D.F. en México y Neiva
en Colombia y que dan cuenta de como fue posible encontrar simbolos muy

similares que estan representando los nucleos figurativos.

Nucleos Figurativos Convivencia (NFCV)

En cuanto a las R.S. sobre la convivencia, las imagenes encontradas que la
simbolizan dan cuenta de como los nifios y nifias se estan representando este
objeto social en su vida cotidiana, a partir de espacios y objetos concretos de
interaccién relacionados con emociones, afectos y sentimientos que les son
agradables y que les proporcionan bienestar; es asi como en los dibujos
principalmente encontramos los siguientes elementos: Sonrisas y/o caras alegres,

comida, naturaleza, parques, corazones, casas.

102


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Grafico 9. Dibujos convivencia.

Nucleos Figurativos CV México

Nucleos Figurativos CF Colombia

(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Pub.)

(Nina 7-8 Priv.)

(Nifio 9-10 Pub.)

(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Pub.)
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(Nifia 9-10 Pub)

(Nifio 9-10 Pub.)

(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Pub.)
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(Nifio 7-8 Priv.)

(Nifio 7-8 Priv.)

(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifa 7-8 Pub.)

(Nifa 9-10 Priv.)
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(Nifa 9-10 Priv.)

(Nifa9-10 Pub.)

(Nifa 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifia 9-10 Pub.)

(Nifa 7-8 Priv.)

(Nifa 7-8 Priv.)
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Nucleos Figurativos Conflicto (NFCF)

Aqui se presentan imagenes elaboradas por nifios(as) y que representan
simbodlicamente el conflicto, se pueden observar objetos y elementos que
aparecen ademas en los discursos narrados acerca del conflicto para los
contextos familiar y escolar como son: caras tristes, llanto, personas (padres)
gritando, golpes hacia nifios(as), alcohol. Pero ademas aparecen de manera muy
resaltada dos elementos descritos dentro de los conflictos en el contexto social:
las armas y la sangre.

Grafico 10. Dibujos conflicto.

Nucleos Figurativos CV México Nucleos Figurativos CF Colombia

(Nifio 9-10 Pub.) (Nifio 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Pub.)
(Nifa 7-8 Priv.)
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(Nina 7-8 Priv.)

(Nifia 9-10 Pub.)

(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Pub.)

(Nifa 7-8 Priv.)
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(Nifio 9-10 Priv.)

(Nifo 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Pub.)

(Nifia 9-10 Pub.)

(Nifa 9-10 Priv.)

(Nifio 9-10 Priv.)
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(Nifio 7-8 Priv.)

(Nifa 7-8 Priv.)

(Nifa 7-8 Priv.)

(Nifa 7 -8 Pub.)

(Nifa 7-8 Pub.)
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4.4.5. Algunas diferencias contextuales y por sexo

Moscovici (1975 p.396) propone que la R.S. “es uno de los instrumentos
gracias al cual el individuo, o grupo, aprehende su entorno, uno de los niveles
donde las estructuras sociales le son accesibles.”. En este caso vemos como las
R.S. elaboradas por los(as) nifios(as) estudiados en México y Colombia, presentan
elementos que son compartidos. Y que estos les dan la significacion a estas R.S.
De esta forma tal como lo plantea la teoria la representacion social es una forma
de conocimiento social, socialmente elaborado y socialmente compartido y que en
este caso el grupo de sujetos que estarian elaborando y compartiendo este
conocimiento serian nifios(as) escolarizados entre los 7 y 10 afios de edad.

Abric (2004 p.26) explica que la R.S. es un doble sistema del cual hace
parte el Nucleo como sistema central, pero también la periferia cuya determinacion
es mas individualizada y contextualizada. En relacion a esto, como se mencioné
anteriormente, uno de los principales hallazgos en esta investigacion fue encontrar
gue los nucleos, elementos mas significativos y constituyentes de las R.S. sobre
CV y CF en su mayoria son compartidos.

Pero también es primordial mencionar que en cuanto a los contenidos periféricos
de las R.S. se observaron aspectos variados y diferenciados, dependientes al
contexto de los menores (pais y tipo de escuela) y en relacién al sexo.

De este modo, plantearemos de manera descriptiva algunas de las
diferencias halladas en los contenidos periféricos de las R.S. sobre Convivencia y
Conflicto.

Como primer punto se encontré que en el discurso de los(as) nifios(as) del
Colegio privado en Meéxico estos hacen una mayor referencia a vivir en
departamentos de edificios 0 conjuntos cerrados, lo que no sucede de igual forma
con el resto de nifios(as) que participaron en el estudio, y esto se vio reflejado en
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las encuestas aplicadas. Del mismo modo cuando platican de situaciones de
convivencia en relacién a los lugares que frecuentan nifios(as) y sus familias, en
los fines de semana son distintos segun el contexto y tipo de escuela, asi
mientras los(as) niflos(as) de instituciones educativas privadas van a centros
comerciales o al cine y comen halados o hamburguesas, nifios(as) de instituciones
educativas publicas van al parque o a visitar familiares y comen en sus casas 0 en
los lugares a donde van pero comidas preparadas por sus familiares.

Mientras es mas frecuente que los nifios mencionen participar de los
conflictos y ejercer el uso de la fuerza fisica y/o la agresion para la solucion de
estos, las nifias desarrollan narrativas sobre el conflicto en relacion a otras
personas y sobre todo en relacion al contexto familiar. Por su parte en las
escuelas privadas se menciona pero no se habla tan abiertamente del robo como
parte del conflicto, mientras en el contexto escolar de las escuelas publicas si.

En cuanto a los discursos elaborados acerca del contexto social, los(as)
menores de Colombia elaboran narraciones mas extensas y detalladas en
comparaciéon con los(as) de México. Y a diferencia de los nifios, las nifias en sus
narraciones incluyen muchas mas referencias a sentimientos que se relacionan
con la convivencia o con el conflicto, haciendo mencién por ejemplo del amor, de
la amistad, de la tristeza, de la alegria, etc.

Los(as) nifios(as) de instituciones educativas publicas mencionan mucho
mas que los(as) de instituciones privadas, que la ayuda es un elemento importante
para la convivencia en todos los contextos familiar, escolar y social.

Y cuando se describe al conflicto entre menores a nivel escolar se
mencionan situaciones de peleas, sobre todo en relacion a agresiones fisicas
(golpes) y se hacen narraciones que incluyen en su mayoria a nifios, y pero
cuando hablan acerca de peleas entre nifias en estas describen agresiones en su
mayoria de tipo verbal (groserias).

De otra parte a diferencia de infantes de México, los(as) de Colombia

mencionan a sus vecinos(as) en el contexto social.
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Por dltimo, otra diferencia encontrada es que mientras para los(as)
nifios(as) de México la Convivencia es compartir sobre todo cosas u objetos, para
los(as) nifios(as) de Colombia implica ademas compartir tiempo y actividades.

Tabla 21. Principales diferencias contextuales

México

Colombia

Lugares de residencia: vivienda
vertical (departamentos  en
unidades habitacionales)
demarcan convivencia distinta en
el contexto social.

Espacios de convivencia familiar:
centros  comerciales, cines,
parques.

Discursos breves del contexto

social.

Lugares de residencia de tipo
horizontal (barrios o colonias) se
comparte la calle como espacio
para la convivencia cotidiana de
nifios(as).

Espacios de convivencia familiar:
parques, areas verdes.

Discursos amplios del contexto

social.

Tabla 22.principales diferencias por sexo

NINOS

NINAS

Uso de la fuerza fisica para
resolucién de conflictos.
Referencia a experiencias

propias.

Uso de agresiones verbales para
resolucion de conflictos.
Referencia a emociones vy

sentimientos.
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V. Discusién, conclusiones y recomendaciones.

5.1. Implicaciones Sociales de las R.S. sobre Convivenciay Conflicto.

Abric (2004 p.14) expone que la R.S. es un sistema contextualizado, donde
la significacion de las R.S. esta determinada por efectos del contexto, haciendo
una distincion entre el contexto discursivo y el contexto social. Acerca del contexto
discursivo de las R.S., Abric hace referencia a la naturaleza de las condiciones de
produccién del discurso, en el caso de esta investigacion estas condiciones
estarian dadas por los instrumentos aplicados, las entrevistas y los talleres que
permitieron recoger este discurso. A partir del cual fue posible conocer las R.S.
gue sobre Convivencia y el Conflicto.

Ahora respecto al contexto social de las R.S., siguiendo con Abric, una
parte daria cuenta del contexto ideolégico, que en este caso se evidencia a través
de lo observado en nucleo de las R.S. cuyo significado es compartido pero
también dado en relacion al lugar que el individuo o el grupo ocupa en el sistema
social. En este apartado se trata de elaborar un acercamiento comprensivo de las
ideas, pensamientos y creencias que sustentan las R.S. sobre Convivencia y
Conflicto que poseen nifios(as) de México y Colombia y como éstas tienen
implicaciones sociales importantes.

Un aspecto relevante de los resultados obtenidos, es el hecho de que las
RS, presenten elementos compartidos por los(as) nifios(as) de México y por
los(as) de Colombia, tanto de escuelas publicas como privadas.

El que sea asi se explica precisamente desde los contextos de interaccion y de las
vivencias de los(as) nifios(as) estudiados, ya que todos al ser niflos(as)
escolarizados que viven con sus familias, comparten experiencias similares.

Todos(as) diariamente interactian con el mundo social y con los otros dentro de lo
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que Jares (2006 p.18) denomina marcos de la convivencia, entre ellos la familia y
la escuela.

La familia seria el Ambito inicial de socializacién, donde se aprenden los
primeros habitos de convivencia, otro ambito seria el sistema educativo el cual se
caracteriza por generar ritos, estrategias educativas, formas y modelos que
impulsan ciertos tipos de convivencia. De este modo las vivencias en el hogar,
estarian siendo reforzadas por las vivencias en la escuela y en el entorno social
mediando las formas en que niflos(as) se representan la convivencia y el conflicto.

Pero cdmo son estas vivencias, de qué manera estan influenciando las R.S.
y qué implicaciones sociales tiene ello. Retomando a Jares, podemos afirmar que
la convivencia hace parte de la cotidianidad de los seres humanos y que el
conflicto hace parte precisamente de la convivencia cotidiana; para Jares la
convivencia se basa en relaciones sociales y cédigos valorativos y estos ademas
de marcar el tipo de convivencia “estan potencialmente cruzados por relaciones de
conflicto.” Jares (2006 p.17)

De esta manera, “Conflicto y convivencia son dos realidades sociales
inherentes a toda forma de vida en sociedad”. Jares (2006 p.17). Esto se ve
reflejado en las R.S. sobre Convivencia y Conflicto que poseen los(as) nifios(as)
de este estudio. Pero lo que se desprende de sus relatos es que la R.S. sobre la
Convivencia se contrapone a la R.S. sobre el Conflicto y entonces estos dos
aspectos de la vida cotidiana aparecen para los(as) infantes como polos
independientes, es decir para los(as) niflos(as) participantes en el estudio o se
percibe estar vivenciando la Convivencia o se esta en la vivenciando el Conflicto,
pero no se vivencia el Conflicto como parte de la Convivencia.

La manera en que se organiza el pensamiento social, es un aspecto que
interesa a la teoria de las Representaciones Sociales, y en este caso el concepto
thémata puede ayudar a entender como es que constituye el conocimiento acerca
de la Convivencia y el Conflicto, dos aspectos de la realidad que se presentan
como opuestos en las R.S. que poseen niflos(as) en este estudio.
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Moscivici, retoma de Holton el concepto thémata (Aguilar 2007), planteando
que gracias y en funcién de los thémata, se piensa el mundo que nos rodea.

Una de las formas tipicas que toman los thémata es la de oposiciones
binarias segun las cuales se distribuyen los conceptos, los métodos, las cosas y
las personas. Clasificando y calificando por ejemplo como bueno/malo,
activo/pasivo, cualitativo/cuantitativo. Asi los thémata intervienen en la elaboracién
de las representaciones y en la polarizacion de las actitudes referidas a los
objetos que se representan.

Moscovici (1993, 2001) citado por Rodriguez (2007 p.171) ha sugerido que
un componente del nucleo central son los thémata. “los thémata serian temas
persistentes, que tienen un poder generador por la diversidad de los contenido que
pueden desplegar en funcion de contextos especificos”. (Rodriguez. 2007 p.171)

Y en el caso de los resultados encontrados en este estudio, muestran
precisamente como los nlcleos de las representaciones se organizan para
explicar la realidad en forma en que lo hacen los thémata es decir en oposiciones
binarias.

Asi la representacion social de la Convivencia, se encuentra en posicion
opuesta al Conflicto.

A partir de este resultado se propone la siguiente grafica que muestra
claramente como la Convivencia y el Conflicto llevan implicitos significados
opuestos que se conforman como las caras de una misma moneda, la vida

cotidiana.
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Grafico 11: Convivencia y Conflicto: Polos opuesto de la vida cotidiana.

PLATICAR

@ / HABLAR

HABLAR

Si nos detenemos en este grafico se puede observar que las ideas,
creencias y pensamientos asociados a la convivencia evidencian una valoracion
positiva de esta, lo cual se contrapone a la connotacion negativa que representa el
conflicto. Jodelet (1986 p.479) explica que “El caracter social de la representacion
se desprende de la utilizacion se sistemas de codificacion e interpretacion
proporcionados por la sociedad o de la proyeccion de valores y aspiraciones
sociales.”

En este sentido las R.S. sobre convivencia y conflicto que poseen los nifios
y niflas estudiados, nos permiten evidenciar los valores o aspiraciones sociales
gue hay respecto de la convivencia y del conflicto, encontrando que la convivencia
es un aspecto idealmente aspiracional dentro de la vida cotidiana de los(as)
nifos(as), ya que las situaciones de convivencia (jugar, salir, estar unidos-
reunidos, hablar, compartir, comer, ayuda, diversion, recibir cosas o dinero), se
representan como agradables y deseables para niflos(as), y son valoradas como
“benéficas”.
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Y en oposicion a ello, apareceria el conflicto, (pelear, pegar, robar, matar,
accidentes, gritos) como algo no agradable y por tanto no deseable y que debe ser
evitado (portdndose bien) por las consecuencias negativas (castigos y regafios)
gue representan para un nifio(a) el vivenciar una situacion de conflicto. Ello explica
entonces como los(as) niflos(as) en sus contextos e interacciones cotidianas en la
familia y en la escuela; cada vez que advierten una situacion de conflicto, lo evitan
negandolo u ocultandolo para que no ser sancionados por los adultos, pero
muchas veces también optan por dejar la solucién de los conflictos a un tercero
(adulto) padre, madre, maestro(a), director(a) de escuela.

Claro que aqui se debe mencionar que ello ocurre de esta forma porque es
el adulto quien impone a los(as) menores estas formas de resolucion del conflicto
en el contexto familiar o escolar. Este es un aspecto que se repite y se refuerza en
el contexto social, pues niflos(as) advierten que cuando se da un conflicto (robar,
matar, accidentes) la resolucion de este se le delega de nuevo a un tercero, en
este caso con autoridad o con poder (policia por ejemplo).

De este modo, se hace presente un elemento que caracteriza la forma en
gue nifios y niflas se representan los conflictos y la forma en que estos deben ser
resueltos y este el elemento es el poder. Pues en distintos contextos como la
familia, la escuela, lo social; quienes ostentan el poder (padre, madre, maestro(a),
director(a), policia, etc.) son quienes deciden qué se debe hacer o no para
resolver un conflicto; y de este modo en cada uno de estos contextos e
instituciones se perpetlan estructuras, pues como propone Coser (1970 p.25),
“aguellos a quienes el sistema les otorga privilegios perciben el ataque a estas
prerrogativas como un ataque al sistema mismo”, siendo entonces que modificar el
sistema implicaria ceder o compartir el poder, en este caso, de decidir qué
alternativas de resoluciéon de conflicto emplear.

Es posible ampliar esta idea si se hace referencia a lo que el mismo Coser
(1970 p.28) comenta acerca de las estructuras sociales, cuando afirma que

“siempre contienden o crean mecanismos que ayudan a controlar y a canalizar los
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conflictos mediante la regulacion normativa”. Esta regulacion normativa se ve
claramente reflejada en la R.S. del conflicto en cuanto a las alternativas de
resolucién del conflicto narradas por los(as) menores; quienes hacen alusion al
castigo y la regulacion de los comportamientos para evitar o sancionar el conflicto.

De este modo la R.S. que poseen niflos(as), sobre el conflicto y las formas
de resolucion del mismo, esta perpetuando estas estructuras sociales normativas
qgue son institucionalizadas a través de la familia, de la escuela y del poder
ejercido por algunos actores en estos espacios.

Coser (1961 p.25) propone el conflicto como un mecanismo que puede ser
usado para el cambio social y esto queda claro cuando menciona que “el conflicto
evita la osificacion del sistema social forzandolo a la innovacion y la creatividad.”
Este es precisamente un punto que interesa resaltar de manera particular en esta
investigacion, pues el hecho de que se estén elaborando R.S. acerca del conflicto,
donde se perpetlan estas estructuras sociales normativas, limita la posibilidad de
aprovechar el conflicto como oportunidad para generar cambio social.

Pero para que este proceso sea posible el mismo Coser (1961 p.34)
menciona que “el que formas dadas de conflicto lleven a cambios en el sistema
social dependera de la rigidez...o de la elasticidad de los mecanismos de control
del sistema.” Asi entre mas rigido y estructurado sea un sistema, se limitan las
posibilidades de cambio, en este caso por ejemplo la familia y la escuela, pues
como mencionan nifios y nifias, limitan las formas de resolucion de los conflictos,
ya que en la mayoria de las veces limitan el tipo de actores que pueden y deben
intervenir en la resolucion de un conflicto.

Entonces al no abrir espacio para explorar nuevas y distintas formas de
resolucién de los conflictos, donde se propicie la participaciéon de todos los
actores, incluidos los(as) niflos(as), se entorpecen los procesos que puedan llevar
a modificar el sistema y promover el cambio. Pero ademas se propicia la
busqueda de resoluciones al conflicto por vias violentas. Esto ultimo es también

expuesto de manera muy clara por Coser (1961 p.34), cuando comenta que los
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sistemas rigidos que reprimen la incidencia del conflicto, ejercen una presion que
da lugar al surgimiento de divisiones y formas violentas de conflicto.

En este caso, lo observado en las R.S. sobre convivencia y conflicto permite
dar cuenta que en las familias, escuelas y en el contexto social, las estructuras
resultan rigidas y normativas, ya que se castiga, regafia y acusa cuando aparece
un conflicto. Pero ademas los conflictos vienen acompafiados de formas de
violencia, fisica, verbal y psicologica. Asi nifios(as) estan aprendiendo y
representandose el conflicto y sus formas de resolucion como algo asociado a la
violencia.

Pero por otro lado, también se vislumbra dentro de la RS de conflicto
algunos elementos, que pueden llevar a pensar que estos sistemas (familia y
escuela) se pueden mover o flexibilizar, pues nifios(as) también mencionan dentro
de las formas de resolver los conflictos, el ofrecer disculpas o pedir perdon y
hablar; aunque nuevamente son resoluciones mediadas por un adulto, pues es el
adulto quien pide al niflo(a), hablar u ofrecer disculpas para solucionar el conflicto
y el/la nifio(a) lo hace como una forma de evitar las sanciones que puede imponer
el sistema normativo.

De todas maneras esto podria gestarse como un espacio previo para lo que
Coser (1961 p.34) formula como “sistemas mas elasticos”, los cuales permiten la
expresion abierta y directa del conflicto y que por lo tanto tienen menores
probabilidades de ser amenazados por alineamientos basicos y explosivos dentro
de su seno. Es decir por formas violentas de resolucion del conflicto.

Ahora bien parece que este apartado centrara la atencién sobre la RS que
poseen los nifios(as) acerca del conflicto, pero es asi porque resulta importante
resaltar que el Conflicto hace parte de la Convivencia, es inherente a la interaccién
humana, y por ello es primordial aceptarlo, entenderlo y aprovecharlo como un
medio para propiciar cambios que lleven a la mejora en las formas en que nos
relacionamos, convivimos, vivenciamos Yy solucionamos precisamente los

conflictos.
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Jares (2006 p.17) expone que “convivir significa vivir unos con otros
basandonos en unas determinadas relaciones sociales y en unos coédigos
valorativos forzosamente subjetivos en el marco de un contexto social
determinado.”; es indiscutible que las relaciones sociales y cédigos valorativos,
gue menciona Jares hacen parte entonces de las R.S. de convivencia y conflicto, y
que al igual que los contenidos presentes en la R.S. son subjetivos, pero ademas
son construidos en la relacion con los(as) otros(as) y con el contexto social. Por
eso, llama la atencién como dentro de las R.S., se pudo observar que para los(as)
ninos(as) estudiados(as), los espacios, momentos o situaciones de convivencia,
resultaban menos cotidianos o frecuentes que los de conflicto.

Esto se evidencia cuando mencionan que la convivencia se da
mayormente, el fin de semana con la familia, en la hora del recreo con
compafieros de la escuela, en fiestas o0 celebraciones con vecinos(as) o
amigos(as). Es decir la convivencia se presenta como ya lo menciondbamos
anteriormente, como un ideal aspiracional, lo deseable, pero el conflicto es lo que
esta ahi presente la mayoria del tiempo, en la casa con la familia, en la escuela
con maestros y companeros y en los espacios sociales.

Entonces es posible entender a través de la R.S. de la convivencia que
poseen estos(as) nifios(as) que la convivencia es un espacio de interaccion social
poco frecuente para ellos(as), pero no porque no exista sino porque no se vivencia
asi. Y en este sentido habria que pensar en formas y estructuras sociales que
permitan vivenciar la convivencia como algo cotidiano, esto en aras de pensar que
es posible promover interacciones sociales enmarcadas en la busqueda del
bienestar, ya que pareciera que se diera mas peso a la vivencia de lo
problematico, el conflicto, visible por su aspecto violento, que a la vivencia de la
convivencia que se presenta como etérea, agradable y deseable pero no tan

presente y permanente.
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Pensar en estos aspectos como propone Maturana (2007 p.239), es tener la
“libertad de la responsabilidad social’, que implica ser conscientes de que el
mundo que configuramos lo hacemos con nuestro vivir.

En este caso, si niflos(as) se representan el conflicto como algo asociado a
la violencia y algo cotidiano, y la convivencia como algo deseable, pero poco
cotidiano, pues sera este el mundo que se configuren y a partir de alli la forma de
relacionarse con ese mundo, consigo mismos y con los demas. Pues queda claro
gue las RS, son conocimiento social compartido que construimos acerca del
mundo y los objetos materiales o sociales, que median la forma en que nos
relacionamos con esos objetos y con los otros.

De otra parte otro aspecto que resulta importante en toda R.S. (ya que toda
RS lo posee) es el contenido figurativo, este se concreta a través de los simbolos
iconicos asociados a los significados presentes en las R.S. y como consecuencia;
“el aspecto de imagen, figurativo de la representacion es inseparable de su
aspecto significante” Jodelet (1986 p. 476). En el caso de esta investigacion, los
nacleos figurativos ponen de relieve a las emociones y la afectividad como dos
aspectos importantes e indiscutiblemente asociados al sentido y significado
presente en las RS de convivencia y conflicto de los(as) niflos(as) participantes.

Banchs (1996 p.122) sefiala qué “emociones y afectos juegan un importante
papel en la construccién de representaciones sociales.” De esto se puede dar
cuenta en los nucleos figurativos aqui encontrados, pues como vemos tanto las
R.S. sobre convivencia como las R.S. sobre conflicto estan asociadas a
emociones y afectos. Asi por ejemplo, los nucleos figurativos de la convivencia
denotan emociones y afectos asociados al amor, la felicidad y el carifio,
relacionados con lugares y/o situaciones de bienestar.

Y los nucleos figurativos del conflicto denotan emociones y afectos asociados a la
tristeza, el odio, el enojo, la frustracion, enmarcados en experiencias de malestar.

Y aqui vale la pena reflexionar y reconocer la forma en que influyen las

emociones en las RS, ya que indiscutiblemente estas marcan el modo en que nos
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relacionamos con los objetos que nos representamos. Este puede ser un elemento
primordial en el entendimiento de las R.S. y puede dar la pauta para la
comprensién de como se vivencian situaciones de convivencia y conflicto y como
se podria intervenir, en aras de propiciar que la forma en que nos representamos
la convivencia y el conflicto, sea en la comprension del conflicto como inherente a
la convivencia y como un elemento que posibilita el cambio, no como algo
negativo, desagradable y necesariamente violento.

Un ejemplo de ello es lo expuesto por Banchs (1996 p.117), en un articulo
acerca del papel de las emociones en la construccién de las representaciones
sociales, donde da cuenta de como en una investigacion realizada por Silvia
Friedman, acerca de las representacién de si mismos en un grupo de tartamudos,
se concluye que la R.S. negativa que este grupo posee de si mismo, esta ligada a
las emociones negativas vivenciadas en el acto del habla y que estas emociones
como y la R.S., influyen en el habla tartamuda, mostrando que al desarrollar las
emociones positivas se logra superar este defecto del habla. De este modo, queda
expuesto como las emociones pueden incidir directamente en constituciéon de
R.S., cuando se vinculan a las vivencias valoradas como negativas o positivas,
teniendo por ende influencia directa en la forma en que nos relacionamos con los

objetos representados.
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5.2. Elementos a tener en cuenta para una propuesta de intervencién

desde el trabajo social

Ya dimos cuenta de las implicaciones que traen consigo las R.S. que
poseen los(as) nifios(as) en este estudio, acerca de la convivencia y el conflicto.
Ahora, interesa cerrar este documento esbozando algunos puntos que serian
necesarios a tener en cuenta para poder elaborar propuestas de intervencion en el
tema tratado, tanto desde lo aqui planteado como desde el trabajo social.

Silvia Galeana (1999 p.139), plantea que una caracteristica del campo de
accion profesional del trabajo social, es que las problematicas objeto de
intervencion son complejas en gran medida lo que dificulta su comprension,
analisis y resolucion; por lo cual intervenir presenta el reto de desarrollar
estrategias y respuestas especificas. En concordancia con ello, esta es
precisamente una de las posibilidades que brinda el conocimiento producido
desde el estudio de las R.S. Ya que permite contar con marcos de andlisis acerca
de como los sujetos conforman modos de pensar y actuar frente a objetos
sociales, como la convivencia y el conflicto. Y como las R.S. influyen y estan
influenciadas por estructuras, instituciones o contextos especificos, en este caso
principalmente por la familia, la escuela y el ambito social.

Maturana (2007 p. 237-238) propone qué, la aceptacion de la igualdad del
otro es un aspecto primordial para la convivencia y no se puede tratar al otro como
un igual si no se aprende desde la infancia. “Ya que tiene que ver con “el
emocionar” que se ha aprendido en la convivencia de una u otra manera.” En
acuerdo con ello se propone que para desarrollar una intervencién con menores
en el tema de la convivencia y el conflicto; bien sea en el contexto escolar,
comunitario o familiar se debe tener en cuenta el reconocimiento de los(as)

nifios(as) como actores sociales igualitarios en condicion de derechos y en toma
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de posicién y decision frente a la resolucion de los conflictos, como parte
primordial para la convivencia armonica.

De esta manera, “la aceptacion de la igualdad del otro implica dejar al otro
ser...romper el apego sobre la verdad, romper el apego sobre el poder” Maturana
(2007 p. 237). En este caso educar a los(as) menores en la aceptacion del otro(a),
le implica al adulto posicionarse también ante los otros incluidos los infantes, como
iguales, como menciona Maturana (2007 p.237), para dejar de lado el juego de
poderes y entrar en el juego de la democracia; es decir de generar espacios de
colaboracion, cooperacién y toma de decisiones en comun acuerdo enmarcados
en la negociacion. Siendo estos los espacios propicios para el aprovechamiento
del conflicto como una oportunidad de mejorar, renovar y transformar en beneficio
coman.

Pero para ello también es necesario, desarrollar estrategias de intervencion
enfocadas a la modificacion de R.S., en este caso seria importante plantear
estrategias que permitan mover las R.S. que niflos(as) poseen sobre la CV y el
CF, Moscovici afirma que las R.S. guian nuestras practicas sociales en relacion a
los objetos que nos representamos pero también en relacion a la forma en que nos
relacionamos con otros(as), pues las R.S. nos dotan de un marco para la accién
en determinadas situaciones.

Teniendo esto claro, es posible proponer que el conocimiento de las R.S.
gue posee un grupo social, permite hacer trabajo de intervencion para la
modificacién, flexibilizacion e inclusién de nuevos elementos en las R.S., y por
ende con ello intervenir en la modificacion de practicas sociales frente a los
objetos representados. Asi por ejemplo modificar la R.S. que los nifios(as)
investigados poseen acerca del conflicto como algo negativo, hacia el conflicto
como una posibilidad para generar espacios de negociacion, el reconocimiento del
otro como un igual y una posibilidad para el cambio. Puede modificar las préacticas

que estos nifios tienen en relacién con el conflicto, y pasar de negarlo, evitarlo,
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delegarlo y/o agudizarlo; a confrontarlo, aceptarlo, trabajarlo y aprovecharlo de

manera positiva y propositiva.

Para cerrar se esbozan algunos puntos a tener en cuenta para generar

propuestas de intervencion teniendo como marco el trabajo con R.S.; serian:

Es necesario desarrollar propuestas con un caracter interdisciplinario, ya
gue si bien las R.S. se originan desde la psicologia social, su desarrolld
tedrico se ha dado también desde otros ambitos como la sociologia,
antropologia y la pedagogia. En este caso, este es un estudio que de hace
desde el ambito del trabajo social. Dando muestra de la necesidad de
vincular saberes desde distintas areas de conocimiento para poder
acércanos de una manera mas comprensiva a los fenédmenos que interesa

intervenir.

Una estrategia de intervencion debe tener en cuenta aspectos individuales
pero también sociales y culturales de la vida de los sujetos, este estudio
permite dar cuenta de cémo nifios(as) de México y Colombia elaboran R.S.
sobre la convivencia y el Conflicto y como estas median la forma en que se
relacionan, actuan, construyen sus marcos de referencia e interpretan el

mundo que les rodea.

Un proceso de intervenciéon se puede ver ampliamente favorecido al
explorar en la invencidbn de nuevas técnicas de aproximaciéon y de
intervencion sobre las comunidades. Y las R.S. como teoria permiten el
uso de una amplia gama de métodos y técnicas no solo para el estudio de

las mismas, sino para el desarrollo de propuestas de intervencion.
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Si bien la pretension de este estudio, no es realizar generalizaciones, ni
mucho menos dar por sentado el conocimiento obtenido como “acabado y
absoluto”. Si se pueden constituir como un marco de referencia para el
desarrollo de propuestas de intervencion en contextos como la escuela y la

familia.

Esta investigacion también permite dar cuenta de cémo los sujetos sociales
en este caso los(as) nifios(as) investigados, estan desarrollando R.S. que
les permiten mantener un arraigo con el grupo social al que pertenecen. Lo
cual es un aspecto fundamental a tener en cuenta al momento de realizar
propuestas de intervencion, pues en este sentido se hace necesario incluir
en las estrategias la participacion de todos los actores posibles con los

cuales se relacionan nifios(as), en el entorno familiar y escolar.

Toda propuesta de intervencion debe plantearse teniendo como premisa
las consideracion éticas que implican el trabajar con sujetos sociales, el
estudio de las RS desde la voz de los(as) nifios(as), permite cumplir con el
reconocimiento del saber que poseen los propios actores acerca de los
fendmenos sociales que vivencian. En este caso resultaba importante
conocer gue piensan niflos(as) de Colombia y México, como camino
necesario para el posterior desarrollo de propuestas de intervencion con

esta poblacion.
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Apéndice A: Tablas: Estructura de las Representaciones Sociales.

MEXICO — COLEGIO PRIVADO — CONCEPTOS DE CONVIVENCIA CCV

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Con Con Con los En el recreo, |Play (mas) |Con Con hermanas [Con los Con En el Con Con
nifios(as) |nifios(as) |compafiero icon amigos [solos o con |padres y/o en la casa, a las |padres, en el |amigas, [recreo, con | vecinas | vecinos(
vecinos(as ecinos(as) s(as) y y primos(as). |hermanos( mufiecas. parque, con amigas, amigas. | as)
. amigos, compafieros Juegos de [as) juegos primas o compafi lcompafiero amigos(a
luchitas, (as), futbol. |mesa conla |de mesa, o SE hermanasa  leros(as) [s(as), a S).
escondidas filia. (poco) videojuego | O las mufiecas. | enel wvecescon
.Enel Futbol s(as). 2 recreo. el maestro,
recreo. americano, a las
luchitas con escondidas
primos(as). , con
juguetes.
Salir al Al patio en |Al patio de Al parque, Al parque, Al centro Con la familia, |Al Alrecreo. | Ajugar | Ajugar
estacionam gl recreo.  fecreo, salir [centros al cine, a comercial, visitar tios, recreo. con con
ento con de clases. comerciales, [comer, a tiendas, abuelos, cine, vecinas | vecinos(
nifios(as) al cine, a juegos compras, centro amigas. | as)
vecinos(as) comer los mecanicos, parque, cine, comercial, amigos(a
a jugar. fines de de dia de o juegos compras, S).
semana campo, de | = |mecanicos, comer, paseo,
\vacaciones % paseo, dia de campo,
\vacaciones, jugar.
playa, iglesia,
con padres,
hermanos(as),
tios(as),
primos(as).
Con los Con Con la Con la Con la familia, |Con la filia, Conlos | Con los Cuando
compafiero compafieros [familia familia, —[osfines de salir, en la compaf | compafier la gente
s(as), (as) viendo la viendo la 8 8semana yen casa, viendo |eros(as) | os(as) en esta en
ugando, jugando. tele, tele, ~ AQlvacaciones. tv. En de el saldn, filia.
bien, paseando, |peliculas, % E navidad, los  [saldn, en el
felices. En felices. En  [futbol, - fines de en el recreo.
15 de sept. navidad. comiendo. semana. recreo.
Saludar Entre la Entre Con los Entre Con la — [Conlos padres. [Entretodala [Conlas | Con los Entrela | Entre
0s gente. profesores j@amigos en el |padres, con [familia SE E(: familia. amigas. | maestros( | gente. vecinos(
vecinos(a y recreo. sus padres. [sobre sus O3 as) as),
5). directores. problemas. | 7 2 amigas, entre la
— T compafier gente.
o
os(as).
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El lunch en Con los Con la filia, La comida con Juguetesy Utiles Juguetes, | Juguete
el recreo, padres, comida, o [la familia. cosas con los |escolar | el lunch. s con
con los abuelos, ropa, E (as) es, nifios(as
amigos. (a primos(as), |juguetes. < hermanos(as), [unch )
veces) la comida % ideas, en el vecinos(
@) sentimientos, ecreo, as).
© cosas conla [con las
filia. amigas.
En el En el Comerrico | Los fines Con la familia, Afueradela | Con Con las
recreo, recreo. con lafilia. | de pasteles, casa, amiga | amigas
semana o [cocinar, hamburgues | sy en el
en casa o UEJ comprar as, con la compa | recreo.
afuera, O [comida. filia, en casa | fieros(
refrescos. | © de filiares. as) en
el
recreo.
De De De los De los A lamamd en el | De la familia, De De
autoridad putoridades papas enla | papas en quehacer, en las tareas. autorida | autorida
es a A nifios(as) tarea. la tarea. recibir ayuda de | En el desy des a
enfermos enfermos, g los padres en guehacer de entre enfermo
emergencias o |lastareas, la casa. persona | s,
emergen 2 sa nifios(as)
cias. Entre enfermo |,
personas S, peatones
obres, pobres. | .
Tareas Con la Con la Con la filia Con la filia Le gente
cortas o familia filia Z cuando se sale | cuando se en las
faciles cuando se | cuando % al parque. sale al fiestas.
como sale al se sale, o parque, con
dibujar. parque Lﬁ’ los(as)
@) hermanos(as
) en casa,
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MEXICO — COLEGIO PRIVADO — CONCEPTOS DE CONFLICTO CCF

PERIFERIA NINOS

EO

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR 4 FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Entre Entre Con sus Con sus Entre Entre Entre Entre Con sus Entre Entre las Entre la gente
personas. personas. compafier | compafier | padres, padres, padres | padres, compafier | compa | personas. en la calle.
os(as) y os(as) y con sus con sus , con con sus os(as), fieros(a
entre nifios(as) | padresy | padresy | sus hermanos | entre S), con
compafier | de otros hermano | herman LLJ herma | (as), su compafier | nifios(a
os(as). salones. s(as). os(as). w nos(as | padres os(as) y s) de
Entre a ), con | con otros | con otros
profesore sus filiares. amigos. salones
S padres
Entre Entre Con sus De sus De sus De sus | De sus Entre Entre
personas. compafier | compafier | padres padres padres | padres compafier | compa
os(as). os(as). hacia hacia hacia os(as). fieros(a
ellos. ellos, Iod & ellas, con S), con
consus | < sus nifios(a
herman 8 6‘ hermanos s) de
os(as). oo (as). otros
salones
Dinero alas | A nifios(as) Que A nifios(as) Cosas y dinero
personas, en la calle, roben o en la calle, alas
bancos, dinero, sus g los bancos, personas,
tiendas, el casas. e dinero, tiendas,
banco, o cosas. joyerias,
coches.
Ladrones y Ladrones y Ladrones y Ladrones y
borrachos borrachos borrachos borrachos
matan a otras | matan a matan a matan a otras
personas. otras o personas. personas, los
Borrachos personas. fj Borrachos policias matan
matan a su < matan a su a los ladrones.
filia. = filia.
Matar
arboles 'y
animales.
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Entre
personas.

Borrachos
causany
sufren
accidentes
(automovili
sticos)

De los
maestros(
as) a los
nifios(as).
Entre
compafier
os(as).

Enla 0 Entre En la calle En la calle
casa L compafier entre coches. | entre cochesy
con los E os(as). atropellos
herman UQ-‘ personas, a
os(@@s)y | o nifios(as), a
se 2 mascotas.
lastiman
Entre Entre Entre Entre
padres | compafier | compafier | maestr
8 os(as). os(as). os(as)
- y
o) nifios(a
S).
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MEXICO — COLEGIO PRIVADO — ORIGEN DE LA CONVIVENCIA OCV

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Cuando Tratar a otros Con los | Con los(as)
entrar a nifios(as), ir w compafiero | compafiero

una nueva | conociéndolo % %) & s(as). s(as)
escuela,0 | s, 5 8 E)J desde el
llega un Os0 primer dia
nuevo % < % de clases.
compariero O
(a).
Escuchara | Con los Estar Con los Con los | Con los | Con los | Con los(as)
los profesores, tranquilos | padres. padres, padres, profesores | compafiero
maestros. no pelear ser hacer la|y s(as), no
con los 5 carifioso. | tarea, con | compafero | provocarlos
comparfieros( m los s(as), ,
as). L(})J hermanos( | prestando
|<£ as) no | las cosas,
o pegarles. siendo
Q amable,
haciendo la
tarea, no
pegar,
Salud | Entre Empiezan a | Dando ideas. Preguntand | Empezar a | Saluda | Saludan
ara vecinos( | hablar de o o ose cosas. | poner ndose dose
los as). cosas con S 5 ideas. entre entre
vecino otros o las las
s(as). nifios(as) E % persona | persona
o S. S.
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MEXICO — COLEGIO PRIVADO — ORIGEN DE CONFLICTO OCF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
En el En el En la En la casa. / o Con los Con los Con los Con los Origina
salén de salén de casa./ A | Alos padres. L(})J o) | padres. padres. comparfier | maestros( gue las
clases./ clases. / los 2 % S os(as). as). personas
Alos(as) | Alos(as) padres. ,i: e vallan a la
maestros( | maestros( OO: <§( E)-‘ carcel.
as). as). a %
Con los Con los Entre los | Entre los Entre Entre los Con los Entre Entre Con la
compafier | compafier | padres, padres, entre padres, padres, compafier | compafier | los autoridad,
os(as). os(as) y entre padres e entre entre os(as) y os(as). vecinos( | entre las
los padres e hijos(as) o) padres e padres e los as). personas.
maestros. | hijos(as) 8 hijos(as), | hijos(as), maestros.
prd con entre
w hermanos | hermanos(
(as), con as).
otros
filiares.
Utiles Los Ropa, v Los Los Juguetes, | Utiles
escolares. juguetes. | juguetes, < 8 juguetes. | juguetes, sillas del escolares.
cosas, 8:1 zs cosas de salon,
<N X los padres. | Utiles
2 L escolares.
El Causar Utiles Mesas 0 | Objetos Juguetes, - Los Las cosas | Utiles Utiles Los
medio dafos escolares. | sillas del de sus vasos, o W juguetes. | delacasa. | escolares. | escolares, | coches.
ambient | fisicos a salon. padres. platos. fz': % sillas, Loa
e. otras <DE 8 libros. arboles,
personas. animales.
Utiles Utiles Juguetes | Juguetes a Dinero Cosas de la | Utiles Utiles
escolares. | escolares. | a sus sus x entre casa con escolares. | escolares.
hermanos | hermanos(as | < padres. otros
(as). ). U) Juguetes | familiares,
v entre cosas 0
o hermanos | juguetes
@) (as). con los(as)
pd
hermanos(
as).
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Origina | Origina Origina Origina
peleas, | peleas, peleas, asaltos,
robos, robos, 6’ robos, muertes
accident | accidente % accidentes | ,
esy S O muertes, heridas.
muertes | muertes, 3:‘ enfermeda
enfermed des,
ades. golpes.

Entre Entre Entre Entre padres, | o A los Entre Entre Entre

compafier | compafier | padres, entre padres |<£ SE padres, hermanos( | compafi | comparier

os(as). os(as). entre e hijos. n D entre as). eros(as) | os(as).

padres e Entre u <Z( hermanos(
hijos. hermanos(as g 8 as).
).

Origina | Corrupcié | Cuando Entre padres Entre Entre los Origina Origina
robosy | n. otros cuando no padres, padres por robosy robosy
muertes | Origina nifios(as) hay, al cuando no | como se lo muertes. muertes
. robosy te piden, pagar 8 se lo gastan. No tener. .
Origina | peleas. deudas, %—1 quieren Es CF
peleas cuando sus a prestar, no tener
cuando padres no les dinero.
se dan dinero.
cobra.
Entre Entre Entre | Entre Entre Entre Entre Entre
las compafier | comparier 0y padres, con | compafi | compafier | vecinos(as | las
persona os(as), en | os(as). é g 2 otros eros(as) | os(as). ). persona
S. el salon, WG 8 filiares. S.

enel 4 ks

recreo. o

O]

Origina Origina Origina Origina o Origina Origina | Origina

regafios mala golpes de | regafios de w v conflicto regafios | castigosy

de calificacié | padres. padres. 2 5 con los de regafios

maestros( | n de I E(f padres. maestro | de

as). maestros( % [ s(as). maestros(

as). as).
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MEXICO — COLEGIO PRIVADO — ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTO ARCF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9- 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
10

De De De los De los o De De De la mis, Del De la mis, Del

maestros(as) y | maestros(as) y | padres padres Z padres | padres. | maestro. maestro.

la direccion. la direccion. 5 , de
w tios(as
o ).

Céarcel | Carcel. | De Mala De De o D De De la mis. De Carcel,
maestros(as), | calificacion, padres, padres, O] padres | padres, | Reporte, irala maestros(as) multa,
reporte, hacer | reporte, hacer | no salir, no ver U) , NO no salir. | direccion. reporte, notas, arresto.
planas, no mas tareas. jugarotv. | tv., no < ver tv. mas tarea.
recreo. salir, © , Suspension.

Conla | Conla | Conlos Con los Con los Con los . Con Conlos | Conlamisoel Con lamis o el Con la

policia | policia. | maestros. maestros y padres. padres. 8 S,:: los padres. | maestro. maestro, con policia.

directivos. <® padres la direccion,
Con maestros | A Entre Entre Con Con
(as) o compafieros(a | padres, a E z padres, | comparfieros(as) | compafieros(a
compafieros(a | s), por los 5‘ [ \8 , por solicitud de | s), por
S), por solicitud de padres. 8 n % maestros(as) solicitud de
solicitud de maestros(as). a o maestros
maestros(as)

Entre Maestros o Maestros o Entre Entre Entre Entre Entre Entre

las directivos con | directivos con | padres. padres. padres | padres. | compafieros(as) | compafieros(a

persona padres padres . a peticiéon de S) a peticion

S. informando informando Con maestros(as). de
mal mal 14 herma Maestros(as) maestros(as)
comportamient | comportamient f nos(as con padres para | Maestros(as)

0. 0. 2 )a reportar mal con padres
Entre Entre T peticié comportamiento | para reportar
nifios(as) y nifios(as) por n de mal
maestros(as) solicitud de los comportamient
los(as) padres 0.
maestros(as) .
Obedeciendo No pelear, Obedecie | Obedeci | Con Con la Obedecer al Con los
a maestro, no | tratarse bien, ndo a endo a g los familia, maestro(a) maestros,
pelear, no tranquilizarse, | padres. padres, < E padres obedecer,
pegar, no decir | ponerse de estar E o , calmandose.
groserias, acuerdo, ser lo tranquilo | O obede
mejor. s (as). o cer.

MEXICO — COLEGIO PUBLICO — CONCEPTOS DE CONVIVENCIA CCV
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PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10

En la En el Futbol Con los Con padres Con Con Con Con las

calle con | recreo, con los padresy y hermanas( | padres, compafiero | amigas

nifios(as) | con compafier | hermanos( | hermanos( as), hermanos( | s(as). ylo

vecinos(a | los(as) os(as)en | as), enla as), un primos(as), | as), compafier

S). compafier | el recreo. | casaoen juego de x mama. primos(as). os(as) en

os(as) y el parque. mesa, < Juegos de el recreo.
amigos(a tazos, % mesa,
s) del futbol (+), - mufiecas,
salon. escondidas pelota, en
el parque,
enla
alberca.

Alacalle | Alrecreo | Alrecreo | Conla Con lafilia A visitar Con la Al recreo, Al recreo, Con

a platicar | ajugary | con los familia a al parque, a otros familia, al con los(as) | con los(as)

con los comer. compafier | pasear, al visitar o familiares, parque, a compafiero | los(as) amigos(a

vecinos(a os(as). zooldgico, familiares, = salir a pasear, al s(as). compafier S)

S). al parque, los fines de % lugares. zooldgico, os(as). vecinos(
la playa, al | semana, a cine. as) ala
cine, una fiesta. calle.

En el Con los En la En la casa, Enlacasa | Conla En el En el Entre
recreo, en | compafier | navidad, en | un paseo, — | uotros familia, en recreo con | recreo, en personas
el salon. os(as)en | los en una S(f 8 ‘C’ lugares, la casao los(as) el sal con en la
el salon. cumpleafio | comida, en | = = 4 contodala | afuera. comparfiero | los(as) calle.
s, cuando el parque, & % E familia, con s(as). compafier
salen. jugando. ™ | tios(as), os(as).
primos(as).
Entre Entre las | Con los Con Con la Entre Entre Entre Entre los Entre Con
los personas. | amigos los(as) familia, con | padres. g:i padres. hermanos( | maestros(a | comparier los(as)
vecinos | Con los del salén. | maestros( | los _ as), entre S), con los | os(as), amigos(a
(as), vecinos(a as), primos(as), 2 padres, con | maestros(a S)

S). amigos y I los padres. | s). vecinos(
compafier > as) en la
os(as). < calle.

)

= Entre

< personas

—

o enla
calle.
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Las cosas | Comida La cosas Cosas, la Juguetes, Dinero con | Entre Que los
con los con los con los I tele conla | cosas con los(as) compafier | vecinos(
compafier | amigos padresy = 3:: familia. los(as) amigos(as). | os(as), as) te
os(as) del | del salén. | abuelos. EE 5 Juguetes. hermanos( | Juguetes. ideas. presten
salén. La Q uj as), dinero.
comida % o
en el O
recreo.
Que los En el En el Enlacasa, | Enlacasa, Enlacasa | Enlacasa | Enel En el
vecinos(a | recreo recreo, con la con todos, con la con la recreo con | recreo
S) te con los con los familia. la familia, % familia. familia, en los(as) con
regalen compafier | amigos, con = dia de comparfiero | los(as)
comida. os(as). helados, amigos(as) 8 campo, (as)s. compafier
de la helados, os(as).
familia.
De Entre Alos Entre De los De los De los(as) De los Entre Entre
autorida | personas | compafier | comparfer | padres, padres en hermanos( | padres en compafiero personas
des a en la os(as) del | os(as), en | hermanos( | latarea. as) la tarea. s(as) en en la
persona | calle, de salén en trabajos, as)o Asu mayores en trabajos en calle,
S autoridad | trabajos alos abuelos familia. la tarea. el salon.
necesit | es, a en grupo. | amigos. (as) para g
adas, enfermos, hacer la -]
enfermo | a tarea. 2
S, personas.
nifios(a | Entre
S) vecinos(a
perdido | s).
S.
En la casa, Con la Tareas
jugando familia, salir divertidas,
con w al parque,
hermanos( | & refrse.
as) y =
padres, en | &
un parque. >
[a)
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MEXICO — COLEGIO PUBLICO — CONCEPTOS DE CONFLICTO CCF

PERIFERIA NINOS

EO

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR 4 FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Entre Las personas | Entre Entre Entre Entre Entre padres, | Entre Entre Entre Entre Entre
personas con las otros otros familiares, familiare entre padres, | amigosy | compafier | personas. | personas,
en la calle. autoridades, | nifios(as | nifios(as) | tios(as), N hermanos(as | entre comparfier | os(as), personas
Entre entre ) del del salén | entre padres, 04 ). herman | os(as). con las 0 sus
policias y borrachos, salon. ola padres, abuelos( j os(as). amigas, padres
ladrones. entre las No se escuela, entre as), o con los
personas mencion | con otros | hermanos( | herman | o policias.
(sefiores). ana compafier | as), con los | os(as),
ellos os(as) del | primos(as).
mismos. | salén.
Ladrones, Entre Entre De padres De De Entre Entre Entre Entre Entre
vagos y compafi | compafier | a hijos, padres hermanos(as | herman | compafier | compafier | personas. | personas
borrachos a | eros(as) | os(as), entre a hijos, ), de los os(as), os(as), de | os(as). en la calle.
las personas. ellos a hermanos( | entre o padres. de ellas a
Entre compafier | as). herman 5 A los padres. | comparier
personas. os(as). os(as). w hermanos(as as(as).
(una mujer a o).
un hombre) Entre
familiares,
tios(as).
Enlacalle, | Alos Ladrone En sus A Entre Dinero a Nifios(as),
dinero, vecinos(as) sa casas, la alguien | compafier ellos en la | dinero,
coches, en sus nifios(as tele, sus o de tu os(as) en calle. tiendas.
juguetes casas, cosas | ) dela cosas, el g familia. el salon.
de los aellosenla | escuela. coche, el e Ladrones
vecinos(as) | calle, y otras dinero. o alos
personas. nifios(as)
A niflos(as). del salén.
Policias a Los policias | Ladrone Entre Entre Entre
ladrones. yladronesa |sa familiare personas. | personas.
Entre otras nifios(as o S Borrachos
personas. personas. ) de la fj (borrach a otras
Ladronesy | Entre escuela. < 0sS). personas.
borrachos | personas. = Policias a
a otras personas.
personas.
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Entre Entre Que 0 Con tu A ellos en | Provocado
coches. coches, ser atropellen a L familia la calle. S por
Borrachos | atropellado alguien de E en el Entre borrachos,
a en la calle, tu familia. Lé-‘ coche. personas. | por alta
personas. borrachos O velocidad,
Coches a que 2 aellas en
borracho. atropellan. la calle.
Entre Entre Entre Entre Entre
personas en compafier EE padres, | comparfier | compafier
la calle, os(as). = entre os(as). os(as).
% herman
os(as).
MEXICO — COLEGIO PUBLICO — ORIGEN DE CONVIVENCIA OCV
PERIFERIA NINOS o PERIFERIA NINAS
SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR 4 FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Entre Conlos | Con Con Con Entre
vecinos( | nuevos | comparieros( w comparfieros( | quienes no persona
as). compafi | as), se hacen & as). conoces. S.
eros(as) | preguntasy E}l Con otras
En el empiezan a W nifias. Con
recreo jugar. E 8 alumnas
conlos | Con los xs nuevas.
amigos. | amigos. Se 6 < Preguntarle
hacen = S cosas
preguntas y < para
empiezan a o conocerse
jugar.
Con Con Con los Con los Hacer la Estudiar, | No llevar No gritar,
maestro | compafieros( | padres, no | padres, = tarea, no juguetes, no pelear,
s(as) y as) pelear, no ayudandolos. | W ayudar en videojueg | marcar sus obedecer.
compafi | ayudandoles | jugar, ﬁ el 0s, cosas, no
eros(as) | en los ayudar en N quehacer. pelearse, no
, hacer | trabajos, no el E,:: agarrarse a
la tarea. | decirse guehacer. E golpes.
groserias, no e)
pelearse y a
jugar.
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MEXICO — COLEGIO PUBLICO — ORIGEN DE CONFLICTO OCF

PERIFERIA NINOS o PERIFERIA NINAS
SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR 4 FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
En el En el sal6n. | Enlacasa, | Con los ol En la En la En el En el
salon. con los padres. L(})J o @ | casa. casa, salon. salén con
padres. x =z S con los los(as)
,i: T padres. maestros(
28 290
a < compaier
T os(as).
Entre Con los Entre Entre Entre Entre Conlos | Entre Con Entre
persona | comparfier | compafiero | padres, padres. hermanos | padres. | compafier | amigas, vecinos(as).
S. os(as). s(as). entre Con los (as). os(as). con Entre
hermanos( | padresy compafier personas en
as). hermanos Q os(as). la calle.
(as). % De los
w maestros(
as) con
los
estudiant
es.
Utiles Juguetes, Juguetes Juguetes o Cosas de | Juguete | Dinero, Utiles,
escolares. | Utiles entre de los x los(as) s de juguetes, | juguetes,
escolares. hermanos( | hermanos é = hermanos | los(as) lunch de
as). (as). 14 % (as), herman | comparier
5 o dinero de | os(as). os(as),
< % los dtiles.
padres.
Hacerse Juguetes, Juguetes Cosas de Juguetes | Juguete | Juguetes. | Utiles. Dafio fisico
dafio utiles de los de S. entre
fisico escolares. hermanos( | padres, E % hermanos personas.
entre las as). los <O (as). Danarse la
personas. juguetes ’<Z( % salud.
de los Ox
hermanos
(as).
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Utiles Utiles entre | Juguetes Juguetes Cosas Juguete | Utiles Utiles
entre compafiero | entre entre x entre S. escolares, | escolares,
compafier | s(as). hermanos( | hermanos | < padres. juguetes,
os(as). as). (as). U) dinero,
Dinero v entre
entre o compafier
familiares. % os(as) del
salon.
Origen de | Origen Origen de Origen de Origen de Origen de | Origina,
enfermed | de peleas golpesde | & peleas peleas, enfermedad
ades, peleas, entre los padres a % entre accidente | es, muertes,
muertes, | accident padresy hijos. O padres e S, accidentes,
accidente | es, familiares. 8 hijos. muertes. peleas.
S, muertes <
, golpes,
Origina Origina Origina Origina Lafalta | Origina Origina Origen de
robosy soborno peleas peleas de este | pelea robos. robos,
muertes. |y entre entre 8 origina entre sobornos y
corrupci padresy padres. %—1 peleas compafier corrupcioén.
on. familiares. Cuando a entre los | os(as) del
no lo padres. | salon.
tienes.
Entre Entre los | Entre los Entre Entre Entre Alos(as) | Entre
los compafier | compafiero hermanos | & padres. padres, | maestros( | amigas o
vecinos( | os(as) del | s(as) del (as). < % %) de as). compafier
as). salon. salon. 5 14 g) hijos(as) | Entre os(as).
n oo a compafier
CKRO padres. | os(as).
O
Origen de | Origen de Origen de Origen de o Origen de | Origen Origen de | Origen de
regafios, reportes 'y regafios, regafios, w v golpes, de regafiosy | regafios
castigos, regafios, de | castigosy castigos, 2 5 de los regafios | golpes de | de los
golpes de | los(as) golpes de de los T E(f padres. , los maestros
los maestros(a | los padres. | maestros( % [ maestros | 8as).
padres. S) as). 8as).
Entre Entre Entre los Entre — Entre Hijos a Entre los | Entre los Entre
compafier | compafiero | padres hermanos & hermanos | los compafier | comparier vecinos(as).
os(as). s(as). (as). 61 SE (as). padres. | os(as). os(as).
=
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MEXICO — COLEGIO PUBLICO — ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DEL CONFLICTO ARCF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 | 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
De los De los De los De los o De De los | De los De los(as)
maestros(as). maestros(as) | padres. padres. | Z los padres | maestros(as) | maestros(as) y
5 padre directivos.
w S.
v
Multa. De los De los(as) De los De De los | De los De los(as) La
maestros(as) maestros(as) | padres, 8 los padres | maestros. maestros(as), carcel.
ylo la direccion, | , no salir a = padre |, no Sentado en citatorio,
expulsion, jugar. 2 s. No | salir, una banca, suspension.
citatorio. O jugar. | no sin recreo,
tele, citatorio,
Llamar A los A los A los A los Con Con A los A los
ala compafieros(as | compaferos( | hermanos | herman los los compafiero(a | compariero(as)
policia. ) con as) con (as) con os(as) padre | padres | s) con los(as) | con los(as)
maestros(as). maestros(as) | los conlos | & S. maestros(as) | maestros(as).
Los maestros padres. padres. %
con los padres 3
para informar <
mal
comportamient
0.
Entre Entre Entre Entre Entre
compafieros( herman E Z | padre compafieros( | compafieros(as) a
as) a peticion os(as). 3 1 \8 S. as) a peticion | peticion de los(as)
de los(as) 8 n % de los(as) maestros(as).
maestros(as) a o maestros(as)
Entre Con los Con Los(as) Los(as)
las compafieros( los(as) maestros(as) | maestros(as) con
persona as), a herman con los los padres para
S. peticion de os(as) padres para | informar mal
los(as) a x informar mal | comportamiento
maestros(as) peticion f comportamie | de los nifios(as).
de los 2 nto de los Entre
padres. | T nifios(as). compafieros(as)
para ponerse de
acuerdo. A
peticion e
maestros(as).
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COLOMBIA — COLEGIO PRIVADO — CONCEPTOS CONVIVENCIA CCV

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Futbol lleva | Con los Enlacasa, | Enla Con los Con la Con Con Con
escondite amigos y papa casa padres, mama o amigas y amigas nifias,
con compafiero | hermanos( | Xbox hermanos(a | hermanas. | compafiero |y amigas
compafiero | s(as), as), SE s). A las Saltar lazo. | s(as). compaf vecinas.
s(as) en el | futbol, Computado O] mufiecas. Juegos de Escondite, | eros(as) Escondi
recreo escondite, r Xbox. El = mesa, la lleva. . te,
en el fin de mufiecas. Escondit mufieca
recreo. semana e, S.
balones.

Al recreo Al recreo. El fin de De paseo, De paseo, Con la Al recreo. Al Ala A jugar
semana Al | alafinca, o a la playa, familia a recreo. calle a con los
centro avisitarla | 3 de comer jugar. nifios(a
comercial familia. % vacaciones, | helados, al S)

a la piscina. | cine, ala vecinos.
piscina.

Con los Con los Con la Con la 0 Con la Con la Conlos(as) | Conlos | Con Con los

compafiero | compafiero | familia familia. '®) 8 familia. familia. compafiero | compaf | los(as) | vecinos(

s(as), s(as), E a s(as) enel | eros(as) | vecinos | as) en
amigos y amigos y 3 e recreo. . (as) una
profesores. | profesores. > amigos. | junta.
Entre Entre Con los Entre Entre los Entre los Ente la Ente la Entre Entre Sus Entre
vecinos( | vecinos(a | amigos, profesores, | papase papas e familia. familia. compafiero | compafi | padres | vecinos(
as), S). entre entre hijos. hijos. - s(as). eros(as) | conlos | as).
ellosy Sus profesores | amigos. EE j y con vecinos
sus padres o 3(: los (as).
padres | con los < T profesor
conlos | vecinos(a To es(as).
vecinos( | s).
as).
Con los Utiles Entre Con papas | Con — Con la Con los Conlos | Entre
vecinos escolares s | amigos. 0 papas o E |<£ familia, compafiero | compafi | vecinos
buena con amigos hermanos( | hermanos E n tiempo, s(as), el eros(as) | (as).
gente. as) (as) s E‘:" comida. recreo, en el
oo juegos. salon.
O
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Lonchera, Helados, Helados, Helados, Enlacasa | Afuera, En el En el
refrescos o | comidas comidas comidas con la helados. recreo con | recreo.
papas en el | rapidas. rapidas, en | rapidas, familia. los
recreo. restaurante | en 5 compariero
socentros | restaurant | = s(as).
comerciale | eso 8
S. centros
comercial
es.
Que Entre Recibir Recibir Recibir Recibir Entre De los Entre Entre Entre
algunas | personas | ayuda en ayuda en ayuda de ayuda de familiares. hermanos( compaf | las las
persona | que lo los trabajos | las tareas sus padres | sus g De los as) en las eros(as) | persona | persona
S necesiten | de de sus en las padresen | D hermanos( | tareas. en el S. S.
ayuden compafiero | compafiero | tareas. sus 2 as) en las salon.
a otras. s(as) y s(as). problema tareas.
profesores. S.
Con los En clases Con los Con la Con la Con la En el Con los
amigos en lidicas, padresy/o | familia, en | W familia, familia, recreo con | compain
el recreo. jugando hermanos( | el parque. & viendo jugando, en | los eros(as)
con los(as) | as) en fin = peliculas, el parque. compafiero | .
compafiero | de semana 5 jugando, s(as). Jugando
s(as). > paseando.
[a)
Regalos Con los De los Cosas de Regalos de | Cosas de Cosas
de sus compafiero | padres. los @ O o| los padres | los padres. de los
vecinos( s(as). padres. 1] 2 5 0 vecinos
as). Q D Z | hermanos( (as).
Buena x ool as).
gente.
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COLOMBIA — COLEGIO PRIVADO — CONCEPTOS CONFLICTO CF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

EO

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR 4 FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
personas en |personas ifios(as) nifios(as) del |padres, padres, hermanos( | padres, compafier | compafier | personas | las
la calle. en la calle. del salon y | salon y con |entre entre < as). entre 0sS. os del , entre persona
Entre los con nifios(as) de |hermanos(a |hermanos( LLJ hermanos salén o borracho | senla
vecinos(as). hifios(as) otros S), entre as). w de otros S. calle.
de otros salones. primos(as). a Con
salones. profesore
S.
Los Los Entre De padres a |De padres De padres | De Entre De Entre Entre
vecinos(as) profesores( | nifios(as) del |hijos, entre |a hijos, alos padres, compafier | profesore | personas | persona
a ellos(as). as) los(as) | salon y con |hermanos(a |entre hijos(as), abuelos a | os(as). s(as) a senla
hifios(as). nifios(as) de |s). hermanos( entre ellas o estudiant calle.
Entre otros as). g:: hermanos( | sus es.
compafiero | salones. Q as). hermanos Entre
s(as) del Los H_" (as), entre compafier
mismo profesores(as) hermanos os(as).
salén y con |os(as) (as).
otros hifios(as)
salones.
Nifios(as). Dineroy Dinero en el [Ellos a sus A sus Juguetes. | Enla Dinero
Dinero alos cosas a las salon. padres. casas, Dinero en | casa de a
nifios(as), a personas. EE dinero, el salon. los persona
las Nifios(as). oM cosas. vecinos( |soa
personas, [Supermerc 8 as). nifios(a
Cosas entre pdos. S).
vecinos(as).
Entre Entre Entre A
personas. personas, personas | persona
borrachos o , por SO
y ladrones fj dinero, nifios(a
a < por s)enla
personas. = peleas, calle.
por la
guerra.
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Entre carros Entre Que 0 De De
por la carros. los(as) L carros. carros,
velocidad. [Provocado hifios(as) E por
S por se caigan. Lé-‘ manejar
borrachos. O sin
2 permiso
Entre De los(as) De padresa | De En la De los Entre De los Entre Entre
vecinos(as). profesores( hijos. padres a n familia. padres, compafier | profesore | borracho | vecinos(
as). hijos. ,9 entre os(as). s(as), S. as).
o hermanos entre
o (as). comparier
os(as).
COLOMBIA — COLEGIO PRIVADO — ORIGEN DE CONVIENCIA OCV
PERIFERIA NINOS o PERIFERIA NINAS
SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR 4 FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
No No Con los | Tratarse Ser Tratar bien a la Enlacasaconlos | Enla Enla Enla Quela | Quela
fumar, robar. maestro | bien. amable, familia, ser padres. casa escuela | escuela. | gente gente
no No S. ser amoroso. E S No hacer cosas conlos | con no se se
tomar matar. amoroso. W o malas. padres. | los(as) pelee. ayude.
alcohol, ﬁ S No profesor Ser Que no
compart N pelear, es(as). buena se
ir. ,i: LLJJJ no decir gente. peleen.
X g malas
T palabra
S.
Entre Con Con Con Con Gente Con los
las compafi | compafiero 8 los(as) nuevos | que se | vecinos(
persona | eros(as) | s(as). O« compafi | compafi | saluda | as).
senla = x X eros(as) | eros(as) | enla
calle. NN < . Con calle.
oL a2 compafi
TSI eros(as)
ou 0
% profesor
es(as)
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COLOMBIA — COLEGIO PRIVADO — ORIGEN DE CONFLICTO OCF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

o
SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR 4 FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 3 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
=z
En el En el Con los En la casa. Conlos | Conlos Con Con
salon. colegio.  padres. w 8 padres. | padres. los(as) profesores(
9 < profesor | as)y
<< © es(as). compafiero
=
@ W s(as),
=2
T
Entre Los(as) | Delos De De padres < De los Los Los(as) | Los(as)
vecinos(a profesor | profesore | padres con " o padres, | padres profesor | profesores(
S). es(as) o | s(as). con hijos(as) nJ origina con los es(as) as) con
directivo hijos(as) & golpes a | hijos(as), | con estudiantes
w | di
S. Z0 sus entre estudian | .
8 <>( hijos(as) | hermanos | tes. Entre
o . (as). compariero
@ s(as).
Utiles Utiles Entre Juguetes o Juguete | Juguetes, | Utiles Utiles
escolare | escolares. | hermanos | cosas de xw 9 sde cosas de | escolare | escolares.
S. (as), hermanos( L('D" §) Z § herman | hermanos | s.
cosas, as)odelos | QO E os(as). (as).
juguetes. | padres. 0O o
Las La Juguete | Utiles Cosas. Cosas de la Juguete Utiles
plantas. naturaleza | s. escolares. | Loza. casa. o 5 S. escolare
_ <a s.
Dario fisico I<Z( %
entre Og
personas.
Utiles Utiles Juguete Cosas y v Juguete | Utiles Utiles Utiles
escolare | escolares. | entre juguetes < S. escolares, | escolare | escolares.
S. hermanos | entre @) U) juguetes. | s.
(as). hermanos( | < LU
as). o
Origen de | Origen de Origina Origina Origina Origina
peleas. muertes, ?r_responsab 6’ pelea pe_leas, pele_as,
enfermeda ilidad del % entre los gritos, accidentes
des, padre. O padres. groserias. |,
accidentes. ;(‘ enfermeda
des.
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Entre Entre Entre Entre o Entre Entre Entre Entre
compafi | compafier | hermanos | hermanos( |<£ S(f herman | hermanos | compafi | compafiero
eros(as) | os(as). (as), entre | as), hijosa | vy ) os(as). (as). eros(as) | s(as) del
padres. los padres. u <Z,: salény de
Q0 otros
= salones.
Origen de | Origina Origen de | Origen de Genera | Origen de Gener | Origina
peleas con | robos, robos en peleas < o) envidia. | robosenel | a robos.
los delitos, el salon. con los I;: 5 salon. robos
vecinos(as) | (narcotrafi padres. a2 y
, origen de | co). s} peleas
robos.
Entre Entre Entre < Entre Entre Entre Entre
compafi | compafier hermanos( | g % v] familiare | padres, compafi | compafiero
eros(as) | os(as). as). L(})J | § S. entre eros(as) | s(as). Con
ovod hermanos compafiero
& A < (as). s(as) de
otro salén.
Origen Origen de | Origen de | Origen de o Origen Origen de | Origen Origen de
de regafios. regafios, regafios. w v de regafiosy | de regafios de
regafios golpesy 2 5 regafios | golpes de | regafios | profesores(
castigos. T E(f de los los de as).
% [ padres. | padres. profesor
es(as).
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COLOMBIA — COLEGIO PRIVADO — ALTERNATIVA DE RESOLUCION DE CONFLICTO ARCF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Los(as) Los(as) Los papas | Entre Entre No lo Entre Entre
profesores(a | profesores( |con los padres. Los padres. mencionan. | compafieros( las
s) con los as) con los |niflos(as) padres con Consejos as) a persona
estudiantes estudiantes |(aconsejar) | los(as) o de los peticion de senla
para decirles | para . hijos(as) f padres. profesores(a calle.
que se decirles Entre para 2 S).
porten bien. que se padres. decirles I
porten bien. gque se
porten bien.
(Aconsejar)
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
compafieros( | compafiero | padres. padres. > 2 padres. compafiero | compafieros(
as) a peticiéon | s(as) a o 5 s(as) a as) a
de peticion de 8 ) peticion de | peticion de
profesores(a | profesores( w 8 los(as) los(as)
S). as). o a) profesores( | profesores(a
as). S).
Ala A los(as) A los(as) Alos Alos A los A los A los(as) A los(as)
policia profesores(a | profesores( | padres. padres. padres. padres, a | profesores( | profesores.
S). as). e) otros as). Los(as) | Los(as)
Los(as) P_: . familiares. | profesores( | profesores(a
profesores(a O as) a los s) alos
s) con los < % padres padres para
nifios(as) o Ll," 8 para informar mal
con los o < informar comportamie
padres para 8 mal nto.
informar mal & comportami
comportamie ento.
nto.
De De De De padres. | De los De los De los(as) De los(as)
profesores(a | profesores( | padres. Z padres. padres. profesores( | profesores(a
s)_ y as). 5 as). S).
direccion. H:J
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Carcel

No
robar,
compa
rtir.

De De De los De los De los De los De los(as) De los(as) Cércel.
profesores(a | profesores | padres, padres. No | 4 padres. padres. profesores( | profesores(a
S), sin (as), més no jugar, | jugar. O] as), sin S), sin
recreo, tarea. no salir. 5 recreo. recreo.
De la <
direccion ©
expulsion.
Con los Con los Con los Con los x = Con los Con los En el sal6n. | En el saldn.
profesores(a | profesores( | padres. padres. < W padres. padres.
s) as) E o

g b
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COLOMBIA — COLEGIO PUBLICO — CONCEPTO DE CONVIVENCIA CCV

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Con Con Con Con Con Con Con Con Con Con Con Con
nifios(as) | nifios(as | compaferos( | compafero | padres, | hermanos padres, padres, los(as) los(as) nifios(as | nifios(as)
vecinos(a | ) as) del salén. | s(as) del herman | (as). hermanos, | hermanos | compafier | compai | ) vecinos(as
S). vecinos( | Futbol, salény de os(as), Escondite primos(as). |, os(as), eros(as) | vecinos( | ).
Futbol. as). carritos, otros primos( SE primos(as | lleva, , as).
Futbol. escondida, la | salones. as). O] ), a escondite,
lleva. Futbol, la = escondite, | en el
Con los lleva. recreo, en
profesores, educacion
juegos de fisica, en
mesa. el recreo.
A jugar Ala A educacion | Al recreo. A De paseo, Con la Al parque, | Al recreo. | Al A fiestas
con nifios | calle a fisica, al paseo, con familia, de | de recreo. de
vecinos. jugar. recreo. al padres, paseo, al vacacione amigos. A
parque, | abuelos. o parque, al S. casa de
los fines | De visita = rio, de los
de a otros % vacaciones, vecinos(as
semana. | familiares. los fines de ).
semana, a
visitar otros
familiares.
Con los(as) Conlos(as) | Con la Con la Toda la Con la Con Con Entre
compafieros( | compafiero | familia. familia. v U] familia. familia. los(as) los(as) los(as)
as) s(as) S(f 8 8 E compafier | compaf vecinos(as
5 E QZ os(as). eros(as) ) amigos.
wsZ2g haciend
=2y 0
trabajos.
Entre los | Entre Con los(as) Con los Con la Con la No lo Ente la Con Con Entre Entre
vecinos(a | persona | compafieros( | compafiero | familia. familia. 3 mencionan. | familia. los(as) los(as) vecinos( | personas
S). senla as) y conlos | s(as). < j No lo compafier | compafi | as) o en la calle,
calle. profesores(a 5‘ 3(1 mencionan. os(as). eros(as) | persona
S). < T y senla
To profesor | calle.
es(as).
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Entre No lo Comida con | Conlos Con x Con la Con Con
personas | mencion | los compafiero hermanos | & familia. los(as) los(as)
(amigos). | an. compafieros( | s(as). 0 x comparfier | comparfi
as). primos(as E |<£ os(as), eros(as)
). E & juegos, , juegos,
s comida,
8 juguetes,
dinero.
Enelrecreo. | Enel En los Afuera, En el En el Con los
recreo. % paseos. helados. recreo. recreo. vecinos(
= En la as).
8 casa con
la familia.
Entre Entre De los Entre De los De las De los De los Entre Entre Entrey | Entre las
personas. | persona | compaferos( | compafero | herman | nifias a padres o padres o | compafier | compai | de personas.
De S. as). s(as). os(as) o | sus hermanos( | hermanos | os(as). eros(as) | vecinos(
autoridad | De abuelos | mamas as) para las | (as) para . De as).
es. autorida para en la g tareas. las los(as) Entre
des. hacer casa. -] En el oficio | tareas. profesor | persona
las De las 2 delacasa. | Enel es(as). S.
tareas. mamas oficio de De
en las la casa. autorida
tareas. des.
Con los Con los Con la Jugando. " Con la Con la Clases en | Con
comparfieros( | compafiero | familia. N familia. familia. las que se | compari
as). s(as) y |°:: pueden eros(as)
profesores( o reir.
as). Lﬁ' Enel
a recreo.
De los De los De los De los De Regalos De la Dinero de | Comida Dinero Comida | Cosas de
vecinos(a | vecinos( | profesores(a | compafiero | padres de x O o familia. la familia. | de los de los de los los
S) as) S). s(as) u otros hermanos | 5 v & compafier | compaf | vecinos( | vecinos(as
(comida). | (juguete amigos. familiare | (as)mayor | G g %—1 os(as). eros(as) | as). ).
De otras | s). s. es, UOo3
personas O
(dinero).

161



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

COLOMBIA — COLEGIO PUBLICO — CONCEPTO CONFLICTO CCF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Entre Entre Con Con Entre Entre Entre Con Entre Entre Entre Entre
vecinos( | vecinos( | compafier | comparfiero [padres, padres e padres, | los(as) compafier | compaf | vecinos(as) | vecinos(as),
as). as). os(as) de | s(as) de su |entre hijos(as). entre hermanos | os(as) del | eros(as) entre sus
susalény | salény hermanos(as | Entre o herman | (as). salény de | del padres y
otros otros ). hermanos( | < os(as), Entre otros salény vecinos(as).
salones. salones. Entre padres | as). Ll,-‘ cony familiares. | salones. de otros Entre
e hijos(as). Entre H_J entre Entre salones. personas en
padres. otros padres. la calle.
Con familiare
otros(as) S.
familiares.
Entre Los Los Entre Los padres | Los padres Entre Padresa | Los Entre Entre Entre
persona | vecinos( | profesore | compafiero | alos(as) u otros familiare | hijos(as). | profesore | compafi | personas personas en
senla as) a s(as) a s(as) de su | hijos(as). familiares a s. Entre | Entre s(as) a eros(as) | enlacalle. | lacalle.
calle. otros los(as) salény Entre los(as) herman | hermanos | los(as)
nifios(as | nifios(as). | otros hermanos( | nifios(as). SE os(as). (as). nifios(as).
). Entre salones. as). Entre Q Los De los Entre
compafier hermanos( H_J padres abuelos(a | comparier
os(as) de as). a S). os(as).
su salény hijos(as)
otros .
salones.
Dinero, | Enlas Entre Ladrones No lo Juguetes | Dinero Dinero, A nifios(as)
bancos, | casas nifios(as) roban mencionan. entre nifios(as | cosas, y
a de los juguetes. cosasy comparfier | ) a en sus
borrach | vecinos( juguetes de os(as). profesor | casas a sus
0sS. as). Sus casas. es(as). vecinos(as)
Dinero a o y a otras
persona g personas.
sya e A nifos.
nifios(as @x Entre
). vecinos(as)
Entre .
persona Dinero,
S. cosas a
nifios(as), a
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Ladrone | Entre Otras A sus Ladrones Borrachos
S matan | persona personas a familiares. matan a matan a
aotras |s. sus personas. otras
persona | Mendig familiares. EE Entre personas.
S. 0s, I;: personas. Por la
Militares | ladrone s La guerrilla. | guerra.
matan a | s, La guerrilla.
persona
S.
Entre A A sus w Entre Carros a
carros. persona familiares % carros, personasy
A sy en la calle. 4 carros a a nifios(as).
persona | borrach ';: personas.
S, osenla w O Borrachos
nifios(a | calle. E 3 atropellan a
S)y Lé-l personasy
borrach O nifios(as).
osenla O
calle. <
De los De Entre De padres | De padres De los Nifios(as) | Entre Entre Entre
vecinos( | profesore | compafiero | a hijos(as) a hijos(as) 8 padres. | a abuelos | compafier | compaf personas en
as) a s(as) a s(as). = Entre o padres. | os(as). eros(as) la calle.
nifios(as | nifios(as). % padres.

).
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COLOMBIA — COLEGIO PUBLICO — ORIGEN CONVIVENCIA OCV

PERIFERIA NIN@S

EO

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR u FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 | 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
Entre | Saluda | Con los Con los T Con los Conlos | Entre las Saludarse
los ndose. | compafieros(a | compafiero E\ compafier | compaf | personas. entre
vecino S). s(as). % 8 g o os(as). eros(as) Entre vecinos(as).
s(as). 5 owsS vecinos(as)
O3 m
Tz~
S
No Ser No pelear, Tratarse Hacer caso, No Tratarse | Alos Quererse, | Alos No tirar No violencia,
pelear | amabl | tratarse bien, bien, no no pelear, no | decir L(H - bien. padres | estar maestro | basura, no | no drogasy
es. respetar, A los | pelear, decir groseri fj E LLJJJ 8 unidos, S. robar. alcohol.
No compafieros(a groserias, as, Xg< 6 trabajar.
pelear. | s)y prestar las compa 8 T
profesores(as) cosas. rtir.
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COLOMBIA — COLEGIO PUBLICO — ORIGEN DE CONFLICTO OCF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL
7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 9-10
En el En el Enlacasa. | Enla . Con los Con los Con Con
salon. salon. casa. <§E o padres. padres. los(as) los(as)
W E)—l o profesore | profesor
N<hH s(as). es(as) y
TI< la
= O ) di .z
Tz ireccio
o~ n.
o

De los De los Entre Los Los De los Los Los Entre

vecinos(a | vecinos(a | compafier | nifios(as) | 3:‘ padres. padres, profesore | profesor vecinos.

S). S). os(as). con los 0 =0 | Entre entre s(as). es(as). Entre sus
De los profesore <>( < E familiares. | hijos(as) y Entre padresy los
profesore | s(as). oo padres. compafier vecinos(as).
salos @ é os(as).
nifios(as).

Utiles Utiles Utiles Utiles > De los Cosas de Utiles Utiles
escolares, | escolares. | escolares, | escolares, | ¥ ¢ 8 padresy los(as) escolares. | escolare
comida. cosas cosas LLJDJ 0 S | hermanos | hermanos( | Pupitres. | s.
entre entre 'e) % x | (as). as).
hermanos | hermanos | © O H_"
(as). (as) ©
Utiles Utiles Juguetes. | Cosas en Cosaso | Cosas de Utiles Utiles
escolares. | escolares. la casa. Iod % juguetes padres, escolares. | escolare
<o de los juguetes de S.
Z s
<5 padresy hermanos(
Ox hermanos | as).
(as).
Utiles Utiles Cosas Cosas. Juguetes. | Ropa, Utiles Juguete Cosas 0
escolares. | escolares. | entre |<£ cosas de escolares. | s, Utiles dinero entre
hermanos % & @ los escolare vecinos(as).
(as). E hermanos( s.
as).

Origen de | Origen de Origina Origina Origina Origina No lo mencionan. Origen Origina

peleas, peleas, gue los gue los peleasy peleas No lo mencionan. de pelea,

accidente | muertes, padres padres 6’ golpes entre peleas, muertes,

S, robos. | accidente malgaste | malgaste % entre padres. accident | enfermedad

S. n dinero. n dinero. O padres. es, es.
z golpes a
esposas
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Entre Entre Entre Entre - Entre Entre Entre A
compafier | compafer | hermanos | hermanos & — < | hermanos | hermanos( | comparier | los(as)
os(as). os(gs) del | (as). (as). 61 9(: % (as). as). os(as) y profesor
salon. s S ;S)(r;);?sore es(as).
No tener. | Origina Origina Origina | Origina | Origina
Origina robos, peleas - peleasy | robos. peleas.
robos. peleas, entre |<£ 8 robos.
muertes. padres. < 4
Por ==
e
malgastar
Entre Nifios(as) | Entre Entre < No lo Entre Entre Entre Nifios(a | Entre
nifios(as). | a hermanos | hermanos | & 2 menciona | familiares. compafier | compafi | S) vecinos(as).
profesore | (as). (as). A L(})J [ % n. os_gas). eros(as) | vecinos(
s(as). otros oV E Nifios(as) as).
familiares. | & & alos
© maestros
Origina Origina Origina Origina Origina Origina Origina Origina
regafios regafios golpesy golpesy 5 ” regafiosy | castigos, regafiosy | regafios
de los(as) | de los(as) | regafios regafios O< golpes de | regafosy golpes de | de
profesore | profesore | de los de los % E‘:" padres. golpes de los(as) los(as)
s(as). s(as). padres. padres. o |<£ padresy profesore | profesor
z hermanos( | s(as). es(as).
as).
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COLOMBIA — COLEGIO PUBLICO — ALTERNATIVA DE RESOLUCION DE CONFLICTO ARCF

PERIFERIA NINOS

PERIFERIA NINAS

SOCIAL ESCOLAR FAMILIAR @ FAMILIAR ESCOLAR SOCIAL

7-8 9-10 7-8 9-10 7-8 | 9-10 § 7-8 9-10 7-8 9-10 7-8] 9-10

De De De los | De los o De padres | De De profesores(as) | De
profesores(as). profesores(as) | padres | padres Z y otros padresy |y la direccion. profesore
. g familiares. otros s(as) y la
L familiare direccion.
o S.

Cércel | Carcel. |De profesores(as) De De los | De los De padres | De De profesores(as) De Cércel. | Carce
y directivos. Sin profesores(as) | padres | padres 8 a hijos(as). | padres |y la direccion. profesore l.
recreo, notas, . , NO = No salir. [Notas, hacer syla
observador, salir. 0 planas, no recreo. direccion.

8 Expulsion. Expulsién

Ala Ala Los nifios(as) a Nifios(as) a A los Alos Profesores(a | Los Profesores(as) ala | Los La La

policia | policia. [profesores(as). profesores(as) padres | padres <~ S) a nifios(as direcciony alos nifios(as) | policia. | polici
A los padres del A los padres y w 9(1 direccibny a | ) asus |padres. Nifios(as) a sus a.
mal directivos del 0—:‘ ) padres. padres. @ los(as) padres.
comportamiento de |mal O 8 Nifios(as) a profesores(as).
los nifios(as). comportamiento Lé-l < |os(as)

de nifios(as). profesores(a
S).
Entre Entre < £ o | Entre Entre No lo Entre Entre
compafieros(as) a [compafieros(as) 5 8 < | padres. compaferos(as), menciona | vecino | vecin
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Apéndice B: Guia de Talleres

TALLER No. 1. Tema: Reconocimiento interpersonal conceptos sobre convivencia y
conflicto

Fecha Institucion

Duracién: 60 minutos aprox.
1. Objetivos:

. Establecer una relacion adecuada entre la investigadora y los nifios participantes en el
estudio.

" Facilitar la expresion de sentimientos y de percepciones frente a la convivencia y conflicto

" Obtener registros verbales y simbdlicos de las representaciones de los nifios sobre

convivencia y conflicto.

2. Actividades —tiempo. (Aclarar si individual, colectiva o por subgrupos)

a. Informacién béasica (T: 5 minutos)
¢, Qué es un psicblogo?, ¢ Qué es una investigacion?,

La investigacion que se realizara con ellos, las actividades que se realizaran, lo que se espera de
ellos (normas basicas de comportamientos en la sesiones)

b. Trabajo inicial (T: 10 minutos)

Presentacion de los participantes: juguemos con nuestros nombres. La Chispa de agua Actividad
Colectiva.

C. Trabajo central (T: 30 - 45 minutos)

Juguemos con las palabras. (Actividad colectiva) El animador — investigador llevara previamente
preparados tres carteles de 25 x 17 (un octavo) centimetro con las palabras convivencia, conflicto y
ninguna. lgualmente preparara tarjetas mas pequefias que tengan palabras que se pueden asociar
con los conceptos de convivencia y conflicto.

Al iniciar la actividad pegara en un lugar del salon visible para todos los nifios(as) los carteles
con las palabras CONVIVENCIA — CONFLICTO — NINGUNA. Luego como jugando loteria, sacara
de una bolsa las tarjetas preparadas una a una y le preguntara a los nifios con cudl de las tres
palabras se asocia la que acaba de sacar.

Instrucciones: Las palabras que escuchamos, hacen que se creen imagenes en nuestra
cabeza. Por ejemplo si yo digo mama ¢En qué piensan ustedes? (les da tiempo para responder) ¢ si
digo paseo?, ¢ si digo matematicas? Ahora vamos a hacer lo mismo con las palabras CONVIVENCIA


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

y CONFLICTO, para esto yo les voy a mostrar una palabra y ustedes me dicen donde la pongo si
cerca de CONVIVENCIA O cerca de CONFLICTO.

d. Evaluacion del taller por los nifios (5 minutos)
El investigador preguntara a los nifios sobre: como se sintieron, que les gustd y que no les gusto.

3. Recursos Requeridos
Tres octavos de cartulina uno con la palabra convivencia, otra con la palabra conflicto y otra con la
palabra ninguna, escritos en tamarfo grande legible; 20 tarjetas de 20 X 10 en las que previamente
han escrito palabras que se puedan a convivencia y conflicto, en letra grandes y legible.
Preferiblemente plastificadas para asegurar su durabilidad, Marcadores, Grabadora, Diario de
campo.

4. Técnica de recoleccion: Grabacién, Registro en las notas de campo.

5. Palabras para el trabajo central: tarea, dinero, apodo, casa, vacaciones, television,

hermanito, calle, beso, pistola, cinturdn, policia, encierro, grupo.

TALLER No. 2. Tema: Reconocimiento interpersonal conceptos sobre convivencia y
conflicto

Institucion: Fecha

Duracién: 60 minutos aprox.

1. Objetivos:
° Establecer un ambiente de trabajo que facilite la expresion de los nifios.
° Obtener registros verbales y simbdlicos de las representaciones de los nifios sobre
CONVIVENCIA y CONFLICTO en la familia.

2. Actividades

Informacién basica (T: 5 minutos): saludar a los nifios y preguntar sobre lo que hicieron desde
la Ultima vez que se vieron, si tuvieron situacion especial que quieran contar. Estimular a recordar
gue es una investigacion y para qué va a servir, recuerdan las normas basicas definidas en la sesion
anterior. Informar a los(as) nifos(as) sobre la actividad que se va a desarrollar.

Trabajo inicial (T: 10 minutos)
Juegos de animacion (actividad colectiva)

Trabajo central (T: 30 -40 minutos) ¢Qué me gusta y no me gusta de mi familia? Actividad:
Dibujo. Individual. Se entregara a los nifios papel y crayola para que dibuje lo que mas le gusta y lo
gue menos le gusta de su familia. Luego en subgrupos se expresara con relacion a los siguientes

aspectos:
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CONFLICTO CONVIVENCIA
¢, Qué representa el dibujo? ¢, Qué representa el dibujo?
¢, Qué tipo de conflicto expresado? ,Como se siente en esas
¢, Causas por las cuales ocurre? situaciones?
¢, Como se resuelve? (soluciones) Motivos de su frecuencia y no
frecuencia

Evaluacion del taller por los nifios (T: 5 minutos)
El investigador preguntara sobre: como se sintieron, que les gusté y que no les gusto.

e Recursos requeridos: Crayolas para cada nifio o nifia, Hojas de papel bond uno para cada
nifno(a), Grabadora tipo periodista, Diario de campo.

3. Recoleccién de la informacion
Grabacion de la actividad inicial o registro en el diario de campo. Registro en el diario de campo de
las palabras que los(as) nifios(as) asociaron a convivencia, conflicto o ninguna. Registro en el diario
de campo de situaciones particulares que hayan llamado su atencion. Dibujos elaborados por los(as)

nifios(as) y recogidos al finalizar la sesion.

TALLER No. 3. Tema: Convivenciay Conflicto a Nivel Escolar

Institucion: Fecha

Duracién: 60 minutos aprox.

1. Objetivos
o Indagar que conceptos ideas y sentimientos tienen los nifios y las nifias a nivel escolar sobre
convivencia y conflicto.
o Facilitar la expresion de los nifios y las nifias por medio de un juego.
o Obtener informacion gestual, verbal y colectiva a cerca de representaciones sociales que los
nifios y las nifias tienen sobre convivencia y conflicto a nivel escolar

2. Actividades- Tiempo (Aclarando cuando es colectiva y cuando es subgrupos)

a. Informacién Béasica (T:5 minutos)
Los investigadores saludan a los nifios, preguntan sobre la Ultima vez que se vieron, si tuvieron
alguna situaciéon particular que quieran contar, los estimula a contar sobre qué es la investigacion y
para qué va a servir, recuerda las normas basicas definidas en la sesién inicia. Informar a los nifios y
las nifias sobre la actividad que se va a desarrollar.

b. Trabajo central (T:30 - 45 minutos)

Juego de la escalera (Actividad colectiva)
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Se utiliza un tablero de cartén con la escalera, un dado y fichas. El tablero cuadriculado contiene una
especie de ruta enumerada en la cual se puede avanzar o retroceder, los cuadros o casillas del
tablero tienen una serie actividades o de preguntas relacionadas con convivencia y conflicto de la
escuela.
Un nifio del grupo lanza el dado y avanza de acuerdo al nimero que obtenga en el dado, se ubica en
la casilla, luego continua otro nifio de igual forma que el anterior y asi sucesivamente participan
todos los niflos hasta llegar a la meta o final de la escalera.

C. Evaluacién del taller por los nifios (T:5 minutos)
El investigador preguntara a los nifios cOmo se sintieron, qué cosas les gusto y qué no les gusto.
e Recursos requeridos: Tablero de cartén con la ruta de la escalera (tamafio 40 x 40
centimetros), Un dado, Varias fichas de diferentes colores, Fichas de preguntas elaboradas por el

investigador de 10 x 10 centimetros, Grabadora tipo periodista, Diario de campo.

3. Técnica de recoleccion de informacion

. Grabacion de la actividad inicial o registro en el diario de campo.

o Registro en el diario de campo de situaciones particulares que hallan llamado su atencion.
4. Relaciones a tener en cuenta:

Nifio (a) — profesor
Nifio (A) —compafieros de clase
Nifio (A) — comparfieros en el recreo

Nifio (a) — compafieros en el salén

Preguntas:
. Cuéntenos un conflicto con un profesor
. Cuéntenos sobre una situacion agradable con un profesor
o Cuéntenos un conflicto que haya tenido con los compafieros en el salon
. Cuéntenos una situacion agradable en el salén con sus compafieros
. Cuéntenos un conflicto que haya tenido con los comparfieros o compafieras en el recreo
o Cuéntenos una situacion agradable que haya tenido con los compafieros o comparieras en
el recreo
. Cuando ha tenido un conflicto con un profesor y como se ha solucionado
o Como aparecen o por qué se dan los momentos agradables con: profesores-compafieros-

recreo-salén (cada uno)

. Por qué se terminan esos momentos agradables.
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TALLER No.4 Tema: Convivenciay Conflicto en las relaciones sociales

Institucion: Fecha:

Duracién: de 60 minutos aprox.

1. Objetivos

e Establecer un ambiente de trabajo que facilite la expresion de los(as) nifios(as).
e Obtener registros verbales y simbdlicos de las representaciones de los(as) nifios(as) sobre

convivencia y conflicto en las relaciones sociales.

2. Actividades

a. Informacién Basica (T: 5 minutos)
El investigador saluda a los(as) nifios(as), pregunta sobre lo que hicieron desde la ultima vez que se
vieron, si tuvieron alguna situacion especial que quieran contar. Los estimulan a recordar sobre que
es la investigacion y para qué va a servir, recuerdan las normas basicas definidas en la sesion
anterior. Informan a los(as) niflos(as) sobre la actividad que se va a desarrollar.

b. Trabajo central (Tiempo: 30-45 minutos)
“Interpretando laminas”: Para iniciar esta actividad el investigador, mencionara que en la calle, el
barrio, el vecindario o en la ciudad entre los(as) nifios(as) o las personas grandes como los vecinos,
los policias, el ejército, los empleados del estado pueden ocurrir cosas que no nos gustan, nos
producen alegria, nos hace sentir tranquilos y con confianza, y también puede ocurrir cosas que nos
parecen feas o desagradables, nos hacen sentir mal, nos producen miedo, rabia, tristeza,
inseguridad. A través de este juego vamos a recordar esas situaciones que ocurren con nuestros
vecinos o con las personas que viven cerca de nosotros. Luego, iniciara el desarrollo de la actividad
mostrando laminas y realizando las siguientes preguntas por cada una de ellas:
¢, Qué ves? ¢ Es convivencia o conflicto? ¢ Por qué?

Tabla Inductora 1 — Nifilo Mufieca

Tabla Inductora 2 Personas desplazadas o desplazandose

Tabla Inductora 3. Nifio y nifia debajo de la cama

Tabla Inductora 4. Dos personas hablando separados por una cerca

Tabla Inductora 5. Nifio durmiendo en la calle

Tabla Inductora 6. Ambulancia

Tabla Inductora 7. Los uniformados y el Nifio

Tabla Inductora 8. Sefiores bebiendo.

c. Evaluacion del taller por los nifios (T: 5 minutos)

El investigador preguntara a los nifios sobre: como se sintieron, que les gustd y que no les gusto.
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Preguntard ademas que es la convivencia en el trabajo y que es el conflicto.
e Recursos Requeridos: Grabadora tipo periodista, Diario de campo.
e Técnica de recoleccion de la informacién: Grabacion, Registro en las notas de campo de

situaciones particulares que llamen la atencion.
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Apéndice C: Tablas Inductoras

Tabla Inductora 1 — Nino Mufeca

Tabla Inductora 2 Personas
desplazadas o desplazandose

Tabla Inductora 3. Nifio y nifia
debajo de la cama

Tabla Inductora 4. Dos personas
hablando separados por una cerca

Tabla Inductora 5. Nifio durmiendo

Tabla Inductora 6. Ambulancia

en la calle
Tabla Inductora 7. Los | Tabla Inductora 8. Personas
uniformados y el Nifio bebiendo.
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Apéndice D: Guia de entrevista semi — estructurada

Previo al desarrollo de la entrevista debe establecerse la empatia, como base para la
aceptacion y disposicion del nifio para colaborar durante el transcurso de la misma. Como criterio de
seleccion de, para aplicar la entrevista, se debe tener en cuenta lo siguiente: mayor participacion de
los(as) nifios(as), observada a través de los encuentros, lenguaje fluido y principalmente vivencias
significativas que los(as) nifios(as) hayan comentado y se consideren pertinentes para el optimo
desarrollo de la investigacion.

El tiempo destinado para la entrevista debe ser preferencialmente de 30 minutos, sin incluir el
espacio destinado para los recesos; con el fin de no fatigar motivacion al menor y preservar su
motivacion.

I. DATOS PERSONALES:

Nombre, edad, lugar de residencia, tiempo de residencia, concepcion de Convivencia y Conflicto.
(Receso)

[I. CONVIVENCIA'Y CONFLICTO FAMILIAR

Personas con las cuales vive los(as) nifios(as)
Ocupacion de cada uno de los miembros de su familia
Indagar sobre la relaciones entre los miembros de su familia, con padres, hermanos, con otros
familiares. Momentos de convivencia mas gratos. Tipos de conflictos mas comunes (causa, curso o
desarrollo, final, y cémo le gustaria que fuera la solucién) Lo que le gusta y le disgusta al nifio de su
familia.

(Receso)
I CONVIVENCIA'Y CONFLICTO ESCOLAR

Indagar sobre:

Percepcion de su escuela, le gusta estudiar, prefiere estar mas tiempo en la casa o en la escuela.
Como es su profesor(a), relacién con él/lla, momentos de convivencia
Conflictos con él, o con otro docente, o el director (causa, curso, final, cdmo lo solucionaron).

Relacion con sus compafieros
Tiene muchos o pocos amigos en la escuela, vivencias conflictivas con sus comparieros en el recreo,
en el salén, o fuera de la escuela y céomo se han terminado, como se siente en el curso donde
estudia, momentos de convivencia que haya tenido con sus compaferos en el recreo, en el salén, o
fuera de la escuela.

Relacion de sus padres y profesores.
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Qué se deberia hacer para que haya una mejor convivencia con sus compafieros y profesores.
(Receso)

IV CONVIVENCIA'Y CONFLICTO SOCIAL

Relacién con sus vecinos o grupos a los que pertenece

Momentos de convivencia con sus vecinos o grupos a los que pertenece

Conflictos que haya tenido con ellos (causas, desarrollo, final), cual deberia ser la solucibn mas

adecuada de dichos conflictos.

Tiene muchos o pocos amigos en el barrio o en la calle, por qué; salen a jugar, con quiénes juegan.

Relacion de sus padres con los vecinos

Cierre.
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Pagina 1.

Apéndice E: Cuestionario Sociodemografico

TENENCIA DE LA VIVIENDA
2. ¢ Estavivienda es?
1. olLaesta pagando
2. o Propia y totalmente pagada
3. o Rentada o alquilada
4.0 Prestada o cedida sin pago
5.0 No sabe
6.0 Otra
TAMANO DE LA VIVIENDA
3. ¢ Tiene esta vivienda un cuarto
exclusivo para cocinar?
1.o8Sl 2.0NO
3.1 ;Cuentala vivienda con cuarto
de bafio?
1.0 Sl oExclusivo de los
miembros del hogar
o De uso colectivo
2.0NO
3.2 ¢ Cuéantos cuartos se usan
exclusivamente para dormir en esta
vivienda?
cuartos para dormir

TARJETA DE REGISTRO DE a) Estado c) Colonia
HOGARES
b) Delegacion d) Teléfono
TIPO DE VIVIENDA MATERIAL PREDOMINANTE DE BIENES DE LA VIVIENDA CARACTERISTICAS DE LA
1. Identifigue y marque la opcidon CONSTRUCCION 6. Bienes de la vivienda ZONA
correspondiente 4. ¢;De qué material es la mayor 1. Radiograbadora o
1. o Casa sola parte de las paredes o muros de 2. Television o 8. Escriba 1, 2, 3 6 4 segun
2. o Departamento en edificio esta vivienda? 3. Estéreo o modular o corresponda a cada
3. o Departamento en vecindad 1. o Tabique, ladrillo, block, piedrao | 4. Videocasetera o caracteristica
4. o Cuarto de azotea concreto 5. Teléfono o 1 Nula 2Baja 3 Media 4
5.00tro 2. o Madera 6. Refrigerador o Alta
especifique 3. o Adobe 7. Lavadora o 1.- Pavimentacion de calles y
8
O
9

3.3 ¢ Cuantos cuartos tiene la
vivienda?

(Cuente la cocina, pero no
bafios ni pasillos)

4. o Lamina de asbesto o metalica
5. o Lamina de cartén

Otra

4.1 ¢;De qué material es la mayor
parte de los techos de la vivienda?
1. o Losa de concreto, tabique o
ladrillo

2. o Palma, tejamanil o madera

3. o Lamina de asbesto

4. o Lamina de cartén

Otro

4.2 ;De qué material es la mayor
parte de los pisos de la vivienda?
1. o Madera, mosaico u otros
recubrimientos

2. o Concreto o firme

3. o Tierra

SERVICIOS
5. Esta vivienda cuenta con
servicios de:
1. o Energia eléctrica
2. o Agua entubada
3. o Drenaje
4. o
Otro
5. o No respuesta

. Calentador de Agua (boiler)

. Automdvil o camioneta o
10. Computadora o
11. Ninguno o

FAMILIAS QUE VIVEN EN SU
HOGAR

7. ¢Cuantas familias viven

en su hogar?

1. o Solo su familia
2. o Su familia y otra familia
3. o Su familia y otras

familias...cuantas?

banquetas.................. -

2.- Alcantarillado ......... -
3.- Alumbrado .............

4.- Limpiezaen calles ....__
5.- Presencia de contenedores

6.- Cableado de teléfono ___
7.- Presencia de jardines
ornamentales .............. -
8.- Presencia de unidades
habitacionales ................ _
9.- Presencia cercana de
avenidas.........ccoeeveevnnenne.
10.- Presencia cercana

de carreteras ..................
11.- Presencia de casas

12.- Circulacion de transporte
publico motorizado .......... .
13.- Circulacion de transporte
publico de traccién animal
14.- Presencia cercana de
escuelas publicas ....

15.- Presencia cercana de
escuelas privadas .....
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Pagina 2:

CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR (PERSONAS QUE VIVEN HABITUALMENTE EN ESTE HOGAR

No

NOMBRE
(Integrantes
de la familia
empezando

por el jefe

de hogar)

EDAD
(Afos
cumplidos)

SEXO
(Hombre
o Muijer)

PARENTESCO
(Jefe, Conyuge,
Hijos, Padres,
Abuelos,
Bisabuelos,
Suegros
Nietos, Bisnietos,
Yernos, Nueras,
Hermanos, Otros
Parientes)

ESTADO
CIVIL

Soltero(a)
Casado(a)
Unién Libre
Divorciado(a)
Separado(a)
Viudo(a)

ACTIVIDAD
PRINCIPAL

ESCOLARIDAD

Sabe

leer Ultimo
Y grado
escribir
. aprobado
(si 0 no)

BSlo|o|~Njo|u|s|wnfe
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