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Introduccién

En 1994 el Banco de México se convierte en un banco central y autbnomo, inicia
una serie de transformaciones con mejoras tecnolégicas, dando mayor apertura de

uso en el mercado nacional e internacional.

Como resultado de estos logros y al uso de nuevas formas de comunicacién como
el Internet, los movimientos bancarios como son el pago con Tarjetas de crédito y
debito, pagos domiciliados, monederos electrénicos, transferencias electrénicas,
pagos de impuestos en linea, compra-venta de divisas, pagos al extranjero mismo
dia, entre otros, son movimientos bancarios tan comunes hoy en dia, que no nos

percatamos que hace menos de dos décadas eran imposible.

Estos productos de la banca comercial son aprovechados por mas personas, que
optan por el uso de los productos por seguridad y comodidad en las operaciones
gue realizan todos los dias.

Un sector que se ve beneficiado por estos cambios en la banca comercial son las
Instituciones Microfinancieras (IMF’s), que aparecen en México en la década de
los “80 en los Estados de Oaxaca y Chiapas con el objeto de ofrecer créditos a
personas de bajos recursos que les permitan generar un negocio propio para
sustento de su familia. Las microfinancieras utilizan la banca comercial como

medio de distribucion y recuperaciéon de sus productos.

Con poco més de tres décadas el sector de las Microfinanzas ha logrado tener
presencia en todo el pais, cubriendo comunidades pequefias de poco interés por
instituciones bancarias, con apoyos gubernamentales y de instituciones
internacionales, ofrecen productos como créditos, seguros de vida, captacion de

remesas, educacion financiera entre otras actividades.


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Justificacién

La mayoria de las Instituciones Microfinancieras en nuestro pais necesitan
contratar servicios bancarios para la distribucion de sus productos, pues no

cuentan con una plataforma propia debido al alto costo que esto conlleva.

La manera que las Instituciones Microfinancieras utilizan la banca comercial para
la entrega y distribucién de sus productos son via cheque, depdsitos referenciados
entre otros, para utilizar estos medios de distribuciébn y recuperacion las
Microfinancieras se apegan a lineamientos y politicas de uso en servicios
contratados con Instituciones bancarias, pero cuando este servicio se ve afectado
por situaciones ajenas a la institucion Bancaria, la microfinanciera no cuenta con
un plan de accion para minimizar los dafios ocasionados, afectando drasticamente
su operacion, desde el trabajo previo a su otorgamiento hasta la entrega del
producto solicitado, provocando problemas a los clientes en lugar de
oportunidades de crecimiento.

Objetivo general

Proponer una administracion de riesgos en la entrega de créditos otorgados por

microfinancieras utilizando el sistema bancario mexicano.

Objetivo especifico

Identificar los tipos de riesgos que estdn expuestas las microfinancieras

(internos y externos)

- Determinar las ocurrencias de eventos que se han presentado a lo largo de
su trayectoria.

- Analizar las acciones de reaccién para afrontar los riesgos presentados.

- Proponer una administracién de riesgos para disminuir las pérdidas de

clientes.
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Metodologia

Para identificar los recursos de infraestructura, materiales y humanos con los que
cuentan las instituciones microfinancieras, se aplicardn encuestas a gerentes
administrativos y operativos de dos microfinancieras, con el fin de conocer los

medios o vias de otorgamiento de los créditos y la recuperacién de los mismos.

Se analizaran la variedad de servicios, seguridad y costos bancarios que utilizan

las microfinancieras para la entrega de créditos.

Con el objeto de conocer la situacion de las microfinancieras en México, su
crecimiento ventajas y desventajas en el sector se realizara una entrevista con un
consultor de control y seguimiento del area de apoyos financieros del programa
FINAFIM de la Secretaria de Economia y un analista de Planet Rating de América
Latina, empresa dedicada a la recopilacion y valuacion de las microfinancieras

existentes a nivel internacional.

Se realizara una investigacion de campo con dos grupos del estado de Morelos,
pertenecientes al municipio de Xochitepec, con préstamos de banca comunal
para capital de trabajo exclusivamente.

Alcance

La propuesta de administracion de riesgos esta dirigida a microfinancieras
mexicanas que operan en las comunidades menores a 50,000 habitantes
consideradas por la Secretaria de Economia como zonas marginas, con creditos
otorgados exclusivamente para capital de trabajo y bajo el esquema de créditos en

“Banca comunal” o “Grupo solidario”.

Quedan excluidas las cajas de ahorro, casas de empefo, instituciones de
asistencia privada, prestamistas, deudas a plazos, remesas, seguros o cualquier
otra transaccion de préstamos con personas fisicas, familiares o conocidos,

debido a la variacion de aplicacion de los recursos.
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También los prestamos individuales, para mejoras o adquisicion de de vivienda, de
agricultura o ganaderia que requieran un tiempo mayor a cuatro meses. Asi como

cualquier otro tipo de préstamo individual o grupal con fin diferente al capital de
trabajo.

10
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Capitulo | Administracion de riesgos
1.1 Riesgo

La palabra Riesgo proviene del latin risicare, que significa atreverse o transitar por
un sendero peligroso, en el aspecto financiero se refiere a la no certeza de
conseguir la ganancia deseada en una inversion, también existen definiciones
precisas y técnicas del mismo concepto para diferentes ambitos cientificos, por
ejemplo en el contexto econdmico, Frank Knight (1921), hace una distincion entre
el concepto de riesgo y el concepto de incertidumbre. En el riesgo, esta presente
en una situaciéon donde una accién puede conllevar a diferentes resultados
mutuamente excluyentes y cada uno con una probabilidad conocida de
presentarse, por el contrario, si la probabilidad de presentarse la situacion no es
conocida, entonces, la situacion ademas de presentar riesgo, serd en el sentido de

Knight, incierta.

Cualquiera que sea el contexto donde se hable de “Riesgo” y cualquiera que sea
la definicién, el hecho es que el riesgo representa un evento negativo para algin
proceso, accion presente o actividad futura, asi que para fines de uso profesional
de valoracion del riesgo, siempre estard asociado con la combinacién de
probabilidad al presentarse un evento negativo y la correspondiente cuantificacion
del dafio.

El concepto de riesgos en algunos casos se traduce en una cantidad susceptible
de ser medida® sin embargo para muchos casos la medicién del riesgo no es
posible determinarla en forma cuantitativa, por lo que la valoracién del riesgo se

hace de manera cualitativa.?

! Jorion, Philippe [Valor en riesgo] Value at Risk 2006

? Reveiz Alejandro. Conferencia sobre Administracion de Riesgos del Banco Central, Fondo Latinoamericano
de Reservas y CEMLA. 2005

11
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1.2 Administracion de Riesgos

En general se entiende por Administracion de Riesgos al proceso mediante el cual
se mide o se valora el riesgo y al desarrollo de estrategias para manejarlo, por
ejemplo, en finanzas corporativas, la administracion de riesgos es el conjunto de
técnicas para medir, monitorear y controlar los riesgos financieros u operativos en

el balance de la empresa.

En cuanto a las estrategias de administracion de riesgo existen diferentes formas
las cuales pueden ser agrupadas en categorias segun se refiera a estrategias
como son: transferir los riesgos, evitar los riesgos, reducir los riesgos o bien

aceptar una parte o la totalidad de los riesgos.

“No importa la forma en que se realice la administracion de riesgos que este
presente en una actividad, las instituciones, deben contar con equipos o grupos de
trabajo, si no de manera formal, si de manera informal, para administrar sus

propios riesgos™.

Considerando que existen distintos objetivos en la institucibn y que existen
distintos niveles para el manejo de los riesgos, las instituciones deben contar con
la asignacion de recursos especificos y con una estructura adecuada para llevar a

cabo los procedimientos y actividades para la administraciéon de los riesgos.

Como lo menciona Alejandro Reveiz “Las instituciones deben tomar en cuenta que
el proceso de la administracion de riesgos debe realizarse de manera integral,
entendiendo por Administracion integral de riesgos al proceso sistematico,
continuo y proactivo para entender, manejar y comunicar lo referente a los riesgos

que enfrenta una institucion, esto con el fin de desarrollar estrategias para el

¥ Jorion Philippe [Manual del administrador de riesgos financieros] Financial risk manager handbook. 2007

12
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manejo de los riesgos y que permitan alcanzar los objetivos generales de la
114

institucion™.

El proceso ideal para la administracion de riesgos, independientemente del tipo de
riesgo del que se trate o del nivel al que se encuentre, debe ser atiendo en primer
instancia aquellos riesgos que representan mayores pérdidas y con mayor
probabilidad de ocurrencia, hasta aquellos con menores pérdidas y con menor
probabilidad de presentarse. En la practica este proceso de ordenamiento de
prioridades puede ser dificil para las personas que han experimentado dichos

riesgos, por lo que una asesoria externa pueda evaluar mejor esta situacion.

Para una institucion o inversionista Alfonso De Lara nos menciona que no debe
sufrir pérdidas econdmicas inaceptables. El primer paso para lograr este objetivo
es identificar la naturaleza del riesgo que se presenta en una transaccion, por
ejemplo los riesgos de mercado se asocian a la volatilidad, liquidez, estructurar las
correlaciones con el riesgo operativo, el cual conlleva autorizaciones, documentos
legales (contratos, regulaciones e impuestos), fraude, errores humanos, errores en
sistemas, riesgos de modelo, riesgos de tecnologia, entre otras, y a su vez incluye
el riesgo de crédito en el cual se maneja los incumplimientos de contrapartes,
riesgos en custodia de valores, liquidaciones, garantias, etc. El observar todo el
proceso de la institucion ayudard en gran medida a identificar la naturaleza del

riesgo en cuestion.
1.3 Aspectos de la metodologia de Administracién de riesgos

Al igual que las definiciones de riesgos pueden ser tan variables como las
disciplinas para las que estan hechas. Los métodos de administracién dependen
en gran parte de los tipos de riesgo y de las areas especificas para las que se han
desarrollado. No obstante se recomienda que toda metodologia cumplan cuando

* Reveiz Alejandro. Conferencia sobre Administracion de Riesgos del Banco Central, Fondo Latinoamericano
de Reservas y CEMLA. 2005.
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menos con aspectos de: Establecer el contexto para la administracion de riesgos,
Identificar los riesgos, Analizar los riesgos, Evaluar los riesgos y Tratar los riesgos.

Paralelamente a estos cinco aspectos, “la administracién de riesgos debe contar
con procesos de comunicacion y asesoria para un adecuado manejo de la
informacion. Ademas, el monitoreo y la revision continua del proceso que permitira
asegurar y ejecutar, en tiempo y forma, una adecuada administraciéon, lo que nos

lleva a que estos riesgos deben ser actualizados dia con dia”.”

1.4 La administracion de riesgos en los sistemas de pago.

Los sistemas de pago han adquirido una relevancia para el buen funcionamiento
en los mercados financieros y de la economia. Los avances tecnoldgicos han
propiciado cambios en la forma en que se proveen los servicios de pago y el uso
de instrumentos. Si bien un adecuado disefio de los sistemas de pago brinda una
manera mas rapida y segura de hacer los pagos, también podemos decir, que el
mal disefio e implementacion de los mismos podrian generar riesgos presentes en

un mayor o menor grado.

El proceso de administracion de riesgos de los sistemas de pago es un
mecanismo que debe cumplir con identificar los riesgos, analizarlos, evaluarlos y
definir la forma en que se deben ser tratados, tareas que se ejercen con estricto
rigor para brindar sistemas de pago seguros y eficientes por ejemplo, no se
maneja la misma seguridad de pagos realizados a través de monederos
electronicos que con tarjetas de debito, porque en el monedero electrénico son
emitidos y controlados por una sola institucion, (Liverpool, Soriana, etc.) y la tarjeta
de debito, es emitida por una institucién bancaria y puede ser usada en diversas
instituciones, no solo por quien fue emitida. Dicho de otra forma la administracién
de riesgos de los sistemas de pago debe ser tratada con una vision amplia de la

administracion integral de riesgos institucionales.

® Jorion Philippe [Manual del administrador de riesgos financieros] Financial risk manager handbook. 2007
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1.5 Tipos de Riesgos

Las instituciones que brindan servicios de pagos como son: cobro de cheques,
cambios de divisas, traspaso de fondos, entre otros deben ser consientes de los
riesgos en que incurren y tener bien identificados los riesgos que asumen, también
deben de mantener la infraestructura organizacional e informatica que permita
realizar las tareas propias para administrar los riesgos, asi como contar con los
lineamientos y politicas mas adecuadas para la administracién de los riesgos en

los sistemas.

Segun el glosario de términos usados en los sistemas de pago del Banco de

México, existen los siguientes riesgos:

Riesgo de Finalidad. Es la posibilidad de que se anule o se cancele una

transferencia provisional de fondos.

Riesgo de Liquidez. Es la posibilidad de pérdida cuando una contraparte no
liquide una obligacion por su valor total cuando ésta vence, el riesgo de liquidez no
implica que una contraparte o participante sea insolvente, dado que existe la
posibilidad de que pueda liquidar sus obligaciones en una fecha posterior no

determinada.

Riesgo de Crédito. La posibilidad de que una parte no liquide una obligacién por
su valor completo ya sea en el vencimiento de la obligacibn o en cualquier

momento posterior.

Riesgo Operativo. Es la posibilidad de pérdida por deficiencias en los sistemas
de informacioén es decir que los controles internos no funcionen bien. Este riesgo
se presenta también, cuando se produce errores humanos o en los componentes
de hardware o software en los sistemas de comunicacion que sean cruciales para

su liquidacion.

Riesgo Legal. Es la posibilidad de incurrir en una pérdida debido a la aplicacion

inesperada de una ley o regulacién, o por causa de un contrato cuyo cumplimiento

15
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no se puede exigir legalmente. Se refiere también, a las pérdidas que se
presentan cuando las leyes o regulaciones no protejan las reglas de liquidacion del

sistema o bien son poco claras.

Riesgo Sistémico. Es la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones por
parte de un participante en un sistema de transferencias (0 en general en los
mercados financieros) y que pueda hacer que otros participantes o instituciones
financieras no sean capaces de, a su vez, cumplir con sus obligaciones al
vencimiento de las mismas. Tal incumplimiento puede causar problemas
significativos de liquidez o de crédito lo que podria amenazar la estabilidad

financiera de las instituciones correlacionadas.

Riesgo Reputacional. Es la posibilidad de incurrir en un dafio en la credibilidad o
confianza en el sistema o en la institucion operadora del sistema o la posibilidad
de una pérdida del negocio por fallas en el sistema mismo.

Riesgo Estratégico. Es la posibilidad de pérdida por un inadecuado disefio de
implementacion y manejo de las acciones para el cumplimiento de los objetivos del
sistema o de la institucion de la operadora el sistema.

1.6 Recomendaciones para identificar el Riesgo Operativo

Gracias a los avances de la tecnologia se han automatizado algunos procesos
como son los servicios bancarios a través del internet, esto debido a la fusion de
procesos que dan como resultado la integracién de sistemas, de esta forma los
riesgos son traspasados a otras instituciones a cambio de un costo adicional,
segun la definicion que el comité de Basilea del Banco Internacional de Pagos
(BIS), dio el siguiente concepto: “Riesgo Operativo es la pérdida potencial que
resulta de fallas en los procesos internos, personas y sistemas, asi como de

eventos externos”.

16
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Entonces el riesgo operativo se puede dividir en dos tipos de riesgo:
Riesgos internos y Riesgos externos

Los Riesgos internos se subdividen en Recursos Humanos (incompetencias,
fraudes), Procesos de Operacion (ejecucion y confirmacion de ordenes, registro de
transacciones, documentos legales, modelo de operacion erroneo y complejidad
del producto), y Tecnologia (fallas en sistema, errores en sistema de
telecomunicaciones, falta de capacitacion y actualizacion).

Los Riesgos externos son: Eventos politicos, Aplicacion de regularizacién de leyes
y reglamentos fiscales, Dafio fisico en las instalaciones de operacion y Ataques

informaticos.®

Philippe Jorion nos dice que “El riesgo operacional se refiere a las pérdidas
potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas, controles
defectuosos, fraude o error humano, esto incluye el riesgo de ejecucién que
abarca situaciones donde se falla en la ejecucién de operaciones, dando como
resultado retrasos o penalizaciones costosas”. El riesgo operacional incluye
fraudes situaciones donde los operadores falsifican intencionalmente informacion,
aumentando el riesgo tecnoldgico que se refiere a la necesidad de proteger los
sistemas de acceso no autorizados. Por lo que en un fraude estan involucradas

varias personas de diferentes niveles de la institucion.

Otros tipos de riesgos son las fallas en los sistemas (caida o intervencion del
sistema), las pérdidas ocasionadas por desastres naturales (huracanes,
inundaciones) o los accidentes que involucran a individuos claves (directores o
gerentes), por lo que la mejor proteccion contra el riesgo operacional consiste en
la redundancia de sistemas, la definicion clara de responsabilidades con fuertes

controles internos y la planeacion regular de contingencias.

® De Lara Haro Alfonso “Medicién y control de riesgos financieros” 2003
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Para lograr una adecuada identificacién de los riesgos operativos se deben tener

los siguientes pasos:

a) ldentificar cada uno de los procesos en la organizaciéon, entendiéndose
como proceso aquel que comprende una secuencia de tareas repetitivas o

recurrentes en las cuales puede presentarse un riesgo operativo.

b) Detallar las actividades especificas que se desarrollan en cada uno de los
procesos identificados.

c) ldentificar los riesgos operativos que se pueden presentar en cada etapa, e

d) Identificar los controles que existen (o deberian de existir) para reducir o
eliminar los riesgos operativos detectados.

Estos pasos pueden ser aplicados a las areas de la organizacidon con riesgo
operativo como son Tesoreria, Operaciones y Sistemas, principalmente.

Para estar en posibilidad de medir el riesgo operativo y calcular una suerte de
valor en riesgo operativo (VaR), es necesario determinar el grado de severidad de
la pérdida esperada, asumiendo que los factores de riesgo son estables.

Es posible determinar algunos factores de riesgos operativos de acuerdo a su
histograma de frecuencias y por tanto de su distribucion de probabilidad. Basados
en datos histéricos, los analistas de riesgos deben de inferir cual es la curva de
distribucion de probabilidad mas adecuada, para ellos se puede utilizar las

Distribuciones empiricas con un método de simulacién histérica’.

El riesgo se encuentra en cada proceso de las instituciones, algunos pueden
presentar costos muy altos y dificiles de evitar, he aqui la importancia de tener una
administracion de riesgos para actuar con rapidez y al minimo costo. La

administracién de los riesgos en los sistemas de pago encaja en los riesgos

" De Lara Haro Alfonso “Medicién y control de riesgos financieros” 2003
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operativos y depende en gran medida del esquema particular que se encuentre

implementado para la solucién de los mismos.
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Capitulo Il Sistema de pagos en México
2.1 Antecedentes de lareforma en la ley de pagos en México

Antes de la reforma de 1994, el sistema de pagos mexicano era relativamente
simple, s6lo habia dos mecanismos de compensacion y liquidacion de pagos

relevantes para la operacién de los mercados financieros®:
1) La camara de compensacion de cheques (SICAM) y

2) Un procedimiento electronico para transferencias interbancarias entre

cuentahabientes del Banco de México (SIAC),

La camara de compensacion no estaba automatizada, liquidaba los movimientos
el siguiente dia habil de su compensacion. El SIAC liquidaba el saldo de las
camaras al final del dia sin existir garantias sobre su liquidacién, el sistema no
permitia incluir informacién detallada de los clientes en las instrucciones de pago.
Estas limitaciones de los sistemas, junto con las facilidades de crédito que se
daban a los participantes ponian en riesgo al Banco de México y al sistema

financiero en general.

Esta situacion representaba un atraso para el sistema de pagos y la economia, por
gue el Banco de México debia de garantizar la liquidacién total de las
transacciones, tanto en el SIAC como en SICAM, sin importar el monto de las
transacciones y de los saldos de los bancos. El banco central simplemente
permitia que las cuentas de dichos bancos que mantenian en él, se sobregiraran
sin exigir garantia alguna. Como resultado de esta practica, Banco de México
asumia riesgos crediticios excesivos, lo cual introducia un riesgo moral en el
sistema y distorsionaba la conducta de los participantes en los mercados

financieros.

8 Curso Impartido por Banco Monex, SA “Operatividad del sistema financiero mexicano” 2004. Guadalajara
Jalisco
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2.2 Objetivos de la Nueva Reforma

Con la reforma de 1994 la primera tarea de Banco de México fue evaluar la
situacion del sistema de pagos y establecer las prioridades para mejorarlos. La
Reforma al Sistema de Pagos propuesta por el Banco de México tenia los

siguientes lineamientos®:
a) Abarcar todos los sistemas relevantes,
b) Modernizar al sistema de pagos con el uso de nuevas tecnologias y

c) Buscar el equilibrio entre reducir los riesgos en los sistemas y mejorar su

eficiencia.

Con esto, se establecieron los siguientes puntos a cumplir:

Disefiar y desarrollar un sistema de pagos electrénicos para pagos de alto
valor que permitiera el envid de 6rdenes de pago entre las instituciones

participantes y entre terceros con fecha de liquidacion del mismo dia.

- Establecer limites a los sobregiros diurnos entre los cuentahabientes de
Banco de México para realizar transferencias de efectivo en el SIAC-

Banxico.

- Desarrollar y promover un sistema para realizar pagos electronicos

programados.

- Desincentivar el uso de cheques para pagos de alto valor entre las
instituciones y reducir la exposicion al riesgo en la liquidacion de los pagos
con cheques.

- Reducir los riesgos en el sistema para la liquidacién de valores del Sistema
Interactivo operados por el INDEVAL (Instituto para el Depdsito de Valores).

% Curso Impartido por Banco Monex, SA. “Operatividad del sistema financiero mexicano”. 2004.Guadalajara
Jalisco
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- Modificar el sistema de pagos nacionales en délares para que el Banco de
México ya no realice la liquidacion de la camara de cheques en dicha
moneda, permitiendo que las operaciones se liquidaran entre los

participantes del mercado.

Después de la puesta en marcha de la Reforma al Sistema de Pagos, muchos
fueron los logros en la materia, con las modificaciones se han controlado gran
cantidad de riesgos dando lugar que la nueva estructura del sistema de pagos en
México sea moderna y adecuada a las nuevas necesidades financieras de las
instituciones y sus clientes. Los logros en relacién a lo planteado en la reforma han

sido significativos entre otras:

Contar con un sistema electrOnico para pagos interbancarios con

liquidacién mismo dia.

Implementar servicios seguros para el pago electrénico programado.
Sistema de Camaras de Transferencia de Fondos Electrénicos  (SICAM-
TEF) y Sistema de Camaras de Domiciliacién (SICAM-Domiciliacién).

Disminucion en el uso de cheques en pagos de alto valor.

Emitir la Ley de Sistemas de Pagos dando seguridad juridica en la
realizacion de pagos.
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2.3 Sistemas de pago en México.

Actualmente el sistema de pagos mexicano esta conformado por dos sistemas, los
considerados sistematicamente importantes y los no sisteméaticamente

importantes.
Los considerados como sistematicamente importantes se dividen en tres:

1) El Sistema de Atencién a Cuentahabientes del Banco de México (SIAC-
Banxico),

2) El Sistema de Bancos Electronicos Interbancarios (SPEI) y
3) El sistema para la liquidacion de valores (SIDV).

Y los considerados no sistematicamente importantes para pagos al menudeo son

tres:

1) El sistema de camaras SICAM donde se compensan los pagos con
cheques, Las transferencias electronicas diferidas y Los pagos
domiciliados,

2) El sistema para la compensacion de pagos con tarjetas y

3) El sistema para la compensacion de las operaciones del mercado

mexicano.

Finalmente se cuenta con acuerdos entre las instituciones participantes para
liguidar los pagos de operaciones de cambio y para las operaciones de derivados
OTC (por sus siglas en ingles “Over The Counter”).

2.4 Sistemas de pago sistematicamente importantes

De acuerdo al Reglamento Interno del Banco de México, los sistemas de pago
sistematicamente importantes son: SIAC, sistema de cuentas corrientes

administrados por el Banco de México mediante el cual se les permite a las
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instituciones realizar transferencias de efectivo entre ellas, desde sus propias

cuentas hacia sus cuentas en SPEI o hacia sus cuentas de efectivo en el SIDV.

Los participantes del SIAC son los bancos y casas de bolsa, es un sistema bruto
en tiempo real, en donde al final del dia los saldos de las instituciones del SPEI,
SIVD y SICAM se liquidan en las cuentas del mismo, en el sistema SIAC. Durante
el dia el Banco de México permite sobregiros en las cuentas de los bancos en el
sistema SIAC, para poder realizar pagos, estos sobregiros estan cubiertos en
forma colateral. Adicionalmente el Banco de México provee de liquidez para el
buen funcionamiento del sistema de pagos mediante reportos intradia. La liquidez
intradia se administra mediante el sistema de reportos (RSP), mientras el colateral
de los sobregiros y la liquidez a plazo se administra mediante el sistema de
garantias (SAGAPL).

Un sistema de pago bruto en tiempo real, es un sistema de transferencias en
donde las instrucciones de liquidacion de fondos tiene lugar de manera individual,

es decir instruccion por instruccién y tan pronto como sea posible.

El SPEI, es un sistema hibrido que utilizan los bancos para realizar los pagos
electronicos de cualquier importe entre ellos y para pago de sus clientes. El
sistema no permite sobregiros en sus cuentas y los pagos se realizan en tiempo
real. El Banco de México es duefio y administrador de este sistema, al final del dia
los saldos del sistema se liquidan en las cuentas del SIAC. Los bancos son los
principales participantes.

Un sistema de pagos neto diferido efectia las liquidaciones de transferencia entre
las partes en términos netos al final del dia de operaciones.

Un sistema hibrido es una combinacién del un sistema bruto en tiempo real y un

sistema neto diferido.

El SIDV, es administrado y operado por el INDEVAL (Instituto para el Depdsito de
Valores), es un sistema que realiza los pagos de efectivo y la entrega de los

valores en la modalidad de “Entrega Contra Pago” para las operaciones del
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mercado de dinero y de capitales. El sistema no puede sobregirar sus cuentas de
efectivo y los saldos son liquidados en las cuentas del SIAC al final del dia, en
este sistema participan los bancos y casas de bolsa.

2.5 Sistema de pagos no sistematicamente importantes

El SICAM, es el sistema mediante el cual las instituciones bancarias compensan
sus pagos con cheques, las transferencias electrénicas diferidas y los pagos
domiciliados. El sistema es administrado por el Centro de Computo Bancario
(CECOBAN), y la liquidacion de los saldos en efectivo del neto de las operaciones
las realiza el Banco de México en las cuentas del SIAC al dia siguiente de la
compensacion de pagos. La liguidacién sélo se da si existen los recursos
suficientes para la liquidacion de los saldos, los recursos son suministrados por los
propios participantes quienes se otorgan lineas de crédito para operar en el
SICAM con dinero del SIAC. Los participantes del sistema son los bancos y la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

El Sistema de Compensacién de tarjetas, son operaciones realizadas con tarjetas
de débito y crédito, la operan principalmente las empresas: Promocién vy
Operaciéon S.A. de C.V. (PROSA), E-Global y AMEX, empresas que hacen posible
la aceptacion universal de los medios de pago en México y en el mundo, a los
cuales se les conoce comunmente como “switches”. La liquidacion de los pagos se
realiza a través de alguna institucion liquidadora via SPEI en las cuentas de los
bancos o mediante transferencias electrénicas via SICAM. La liquidacion de los
saldos de efectivo se realiza al dia siguiente a la compensacion de operaciones.
Las tarjetas de crédito y débito son emitidas principalmente, bajo las marcas de
Visa, Mastercard y American Express. Las operaciones con tarjetas se realizan en
establecimientos asociados, mediante terminales punto de venta POS (Point of
Sale por sus siglas en ingles), mediante operaciones a través de la red de cajeros
autométicos ATM’s (Automated Teller Machine por sus siglas en ingles) o en

operaciones via internet o via telefonica.
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ASIGNA, es el sistema mediante el cual se compensa y se liquidan operaciones
de los productos derivados estandarizados y negociados en la Bolsa Mexicana de
Derivados (MexDer). EL sistema es administrado por ASIGNA el cual es un
fideicomiso cuyos fideicomitentes son los principales grupos financieros del pais,
Banamex-Citigrup, BBVA-Bancomer, Scotiabank-Inverlat, Santader-Serfin, asi
como el INDEVAL. El pago de las operaciones se liquida mediante transferencias
de efectivo en el sistema SPEI.

Los esquemas para la liquidacion de operaciones en el mercado cambiario y de
operaciones de derivados OTC, estan conformados por acuerdos bilaterales bajo
las cuales las contrapartes especifican el lugar y la hora para la liquidacion de las
operaciones. Normalmente el pago en moneda extranjera se realiza via
transferencia en efectivo en los bancos corresponsales, mientras que la
contraparte en moneda nacional se realiza via transferencia electronica SPEI o
mediante transferencia electrénicas diferidas. Las instituciones que realizan los
pagos en los esquemas normalmente son bancos, casa de bolsa y casas de

cambio.

La naturaleza particular de cada sistema de pagos conlleva en si sus propios
riesgos, la estructura completa del sistema de pagos también puede agravar algun
tipo de riesgo. Es necesario que tanto de manera individual como para el sistema
completo, los distintos actores de los sistemas de pago generen los controles
adecuados y administren cada uno de los riesgos presentes. El Banco de México
tiene un papel relevante para controlar o mitigar los riesgos que afecten al sistema
de pagos en su totalidad, creando las condiciones necesarias para que cada
sistema y cada institucion realicen sus propias tareas de administracién de riesgos

dependiendo del sistema donde participe.

La forma actual de operar la banca abre un mundo de posibilidades para el
crecimiento tecnolégico, econémico y financiero en nuestro pais, los beneficios los

tenemos desde personas fisicas, con o sin cuenta bancaria hasta las empresas
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gue manejan las finanzas a nivel nacional y con mejor intercambio operativo a

nivel internacional.
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Capitulo Ill Nacimiento y entorno de las Instituciones Microfinancieras
3.1 Origen de las Microfinancieras

“Aun que parezca irénico, el movimiento de los microcréditos que se fundan
alrededor, para y con el dinero, tiene en el fondo, poco que ver con el dinero. Se
trata de facilitar que cada persona alcance su pleno potencial. No consiste solo en
capital en efectivo, sino en capital humano. El dinero es Unicamente un
instrumento para activar los suefios de los seres humanos y para ayudar a que
todas las personas —incluso las mas pobres y desfavorecidas del planeta
alcancen la dignidad, el respeto y el significado de sus vidas”

Muhammad Yunus, ex director del Banco Grameen.

Las Instituciones Microfinancieras nacen a principios de la década de los 70 en el
Sur de Asia principalmente en los paises de Pakistan, India, Iran y Bangladés. En
América Latina aparecen en Brasil y Colombia. Este concepto hace referencia a
una esperanza de progreso otorgando créditos a personas de escasa estructura
educativa y laboral, dicha situacién no les permite incorporarse a trabajos que
retribuyan un sustento econémico, es por eso que las instituciones
Microfinancieras se apoyan en costumbres y oficios para lograr un ingreso

econdémico.
3.1.2 Muhammad Yunus

El principal personaje que ha impulsado a nivel mundial el concepto de
Instituciones Microfinancieras o como él lo llama “Empresas Sociales”, es el
Profesor Muhammad Yunus'® nacido en Bangladesh el 28 de junio de 1940, ha
dedicado todo su empefio en erradicar la pobreza en el mundo. Su primer
préstamo, como él lo describe fue de 27 dolares americanos a un grupo de
personas para impulsar sus negocios, este proyecto de forma personal le dio

1o http//www.muhammadyunus.org marzo 2012
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grandes ideas, lo que le llevo a plantearselo al Banco Grameen donde laboraba.
En 1976 era director del proyecto “Banca Comunal” y en 1993 se convierte en
Director General del mismo banco hasta los primeros dias del mes de mayo del
2011.

Escritor de tres libros “Edificio social de la empresa”, “La creacion de un mundo sin
pobreza” y “Banquero de los Pobres”, reconocido con diversos premios nacionales
e internacionales, entre los mas recientes he importantes, el Premio Nobel de la
Paz 2006, medalla de la libertad 2009 en EEUU, entre otros, fiel a su metodologia
de Banca comunal con grandes logros en su natal Bangladesh, es el inspirador de
fundaciones y asociaciones que unidos a su causa buscan erradicar la pobreza en

donde esta exista.

Creador de Fundacién Grameen que tiene como objetivo ayudar a las mujeres de
€scaso0s recursos, organizadas en grupos los cuales fungen como garantia entre
ellas, dando acceso a pequefios prestamos para que puedan iniciar o consolidar
un negocio, ademas de capacitacion y consejos para un crecimiento sélido,
logrando un movimiento constante de los recursos propios e incrementando sus
ingresos. Adicional al préstamo apoyan a sus acreditados con educacién
financiera y de salud, los cuales son complementos para un éxito familiar y por

ende social.

Para lograr lo antes descrito, su proceso comienza con la seleccién de dos
personas con negocios propios en una comunidad, las cuales seran las
encargadas de asignar los préstamos individuales formando grupos de 15
personas aproximadamente. Todas las personas deben de contar con una
actividad econdémica, los miembros no deben ser familiares entre si, y el grupo
debe ser representado por una presidenta elegida democraticamente. Estos
grupos son supervisados por “un grupo de banqueros en bicicleta” que es personal
del banco que se encargan de verificar que los grupos paguen su préstamo
oportunamente en un plazo no mayor de 50 semanas, al mismo tiempo se

establece un programa de ahorro con provisiones del 5% del monto del préstamo
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con el objeto que al final del ciclo del préstamo el grupo cuente con una base
econdémica y pueda ser utilizado en crecimiento de su negocio o bien para otro fin
0 proyecto, su éxito debe verse reflejado en su nivel de vida y en el éxito del
negocio. Entre més visitas por parte del banco, mayor es el costo.

Fundacién Grameen proporciona platicas semanales de nutricién, educacion,
salud maternal y educacién financiera, logrando con ello un cambio de actitud en
las beneficiadas y sus familias, dando como resultado el llamado empoderamiento
de la mujer en base a sus esfuerzos y logros obtenidos.

Algunos datos Institucionales de Banco Grameen son:

Moneda USD 2008 2009 2010

Activos Totales 1,117,815,461  1,411,363,085 1,698,487,761
Oficinas 2,539 2,911 2,566
Personal 24,249 23,283 23,850

Total acreditados

activos 6,210,000 6,430,000 7,340,623
Cartera Bruta 642,257,512 817,389,833 939,129,906
Total ahorros 934,103,728  1,208,567,580 1,486,525,133

Fuente Benchmarking 2011

Con presencia en 36 naciones, cuenta con gran experiencia para identificar
necesidades locales en cada nacion, a su vez comparten las mejores practicas y
lecciones ya aprendidas para mejorar la comunidad y volverla econémicamente

solvente.
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Uno de las premisas del Banco Grameen es que se obliga a los acreditados a
ahorrar en acciones del propio Banco, con esto el 96% del Banco corresponde a
los propios receptores de crédito, y solo el 4% del capital es propiedad del
Gobierno Bangladesh.

Existen otras instituciones u organizaciones que operan basados en la solidaridad
y apoyo gubernamental implementado por el Banco Grameen como el Banco
Rakyat en Indonesia, Gabay en Filipinas, Confianza en Pert, OMRO en Rumania,
Mec Delta en Senegal.

3.2 Banco Interamericano de Desarrollo

En América Latina, un organismo con gran empuje en el tema de las
microfinanzas es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Fundado en 1959,
dedicado a apoyar los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la
pobreza y desigualdad social.

El BID es una fuente de financiamiento, ofrecen donaciones, asistencia técnica e
investigaciones. Sus accionistas son 48 paises miembros, incluidos los 26 paises
miembros de América latinay el Caribe.

El BID esta integrado por la Corporacion Interamericana de Inversion (ClIl) y el
Fondo Multilateral de Inversionistas (FOMIN), La CIl se ocupa de apoyar a la
pequeiia y mediana empresa y el FOMIN promueve el crecimiento del sector
privado mediante donaciones e inversiones con énfasis en la microempresa. El
BID apoya a sus clientes en el disefio de proyectos, provee asistencia técnica,
financiera y servicios de conocimiento en apoyo a las intervenciones del
desarrollo, también se enfoca en medir el impacto de estos proyectos con el
propésito de incrementar la efectividad™.

Sus clientes son gobiernos nacionales, provinciales y municipales e instituciones

11http// www.iadb.org/es/banco-interamericano -de-desarrollo,2837.html marzo 2012
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publicas autonomas. Las organizaciones de la sociedad civil y las empresas
privadas también reciben financiamiento entre ellas las Instituciones
Microfinancieras, via subsidios como ejemplo el programa de calificacion vy
evaluacion de operaciones, este programa puede solicitarse hasta en tres
ocasiones, con el objeto de ser evaluadas y revisadas por empresas calificadoras
internacionales, obteniendo una credibilidad y garantia como institucién, con el

objeto de recibir otros tipos de apoyos, fondeo o subsidios internacionales.

Otros tipos de productos que ofrece el BID son: préstamos, garantias,
Inversiones, cooperacion técnica, soluciones financieras, fondos de
administracién, generacién de conocimientos y mecanismos para la preparacion

de proyectos.
3.3 Microfinance Information Exchange, Inc.

Dentro del sector de las Microfinanzas surgen instituciones que dan servicios a
este sector como son de recopilacion de datos, validacién financiera, mercados
atendidos, productos, operaciones de clientes y datos de desempefio social, que
ayudan a identificar el crecimiento del sector. Una de estas empresas es
Microfinance Information Exchange (MIX)*?, constituida en 2001 sin fines de lucro
con sede en Washington y oficinas regionales en Azerbaiyan, India, Marruecos y
Peru, cuenta con una plataforma a 2010 de 1.900 instituciones microfinancieras,
de las cuales relne, analiza e informa sobre la situacion financiera y crecimiento
de cada una de ellas, recopilan informacién sobre sus donantes (personas fisicas
0 morales que asignan recursos econémicos 0 en especie), redes (instituciones

con programas o estructuras aplicables al sector) y servicios investigacion.

MIX clasifica a las microfinancieras por su origen geografico, debido a la variedad
de reglamentos y leyes aplicables en cada pais. Gracias a su experiencia en

analisis financiero y la evaluacibn comparativa de las instituciones

“http// www.themix.org/es/mfi febrero 2012
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microfinancieras, MIX presenta informacién anual equiparable y confiable, que es

consultada por los inversionistas locales y nacionales.

Esta informacion es difundida a través de sus publicacion “MicroBanking Bulletin”
(MBB) y “Microfinanzas Mundial” en la primera incluye lo referente a la
informacion financiera, desempefio social, transparencia de operaciones, politica
local, regulacién e inversibn de cada estado o pais donde operan las
microfinancieras y la segunda maneja las caracteristicas de los lideres del sector,
puntos de referencia por pais o region y analisis global basado en la informacién

gue ellos mismos recopilan.
3.4 Planet Rating

Otro servicio importante en el sector de las microfinanzas son las agencias
calificadoras, Planet Rating es una agencia internacional cuyo objetivo es validar
y difundir informacion sobre el comportamiento, crecimiento y expansion de las
instituciones microfinancieras a nivel internacional. Fundada en 19983, realizan
calificaciones financieras, institucionales y de desempefio social; para ello cuenta
con una red de seis oficinas regionales en Beirut, Dakar, Lima, Paris, Manila y
Nairobi.

Creadora de dos metodologias especificas, la primera llamada GIRAFE
(Gobierno, Informacion, Riesgos, Actividades, Financiamiento-Liquidez vy
Eficiencia-Rentabilidad) la cual mide de una forma uniforme los aspectos
financieros de las Instituciones Microfinancieras y la segunda es una metodologia
para el desempefio social la cual mide el impacto socio-econémico de la

comunidad.

Bhttp// www.planetrating.com/ES/lista-de-diffusion.html 2012
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Las Microfinancieras registradas en MIX a nivel mundial en 2011 son 1,019

instituciones ubicadas geograficamente en:

Zona Geogréfica No. de IMF’s
Africa del sur (Sahara) 150
Asia del Sury Este 278
Europa del Este y Asia Central 189
América Latina y El Caribe 347
Medio Oriente y Africa del Norte 55

Total Microfinancieras 1019

Fuente Benchmarking

2011

Esta cobertura coloca a MIX como lider de informacién a nivel mundial en

sectores privados y gubernamental.
3.5 Nacimiento de Microfinancieras en México

Entre las décadas de 1940 y 1970 México empez6 su acumulacion de deuda por
promover la industrializacion del pais, para la década de los "80 ya contaba con
una gran deuda externa debido a su dependencia a las reservas del crudo, en
febrero de 1982 con la devaluacién del peso, el gobierno dejo de pagar sus
deudas externas, se nacionalizé la banca causando que la inflacion aumentara
de 25% en 1981 a 99% en 1982 (CASA México, 2001, p. 3).

Entre la caida de salarios y la privatizacibn de paraestatales, aparecen las
Instituciones Microfinancieras en México ubicadas en poblaciones rurales de
Oaxaca y Chiapas, con apoyos por Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s), y teniendo como mercado Unicamente a mujeres de la region.
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Aun cuando el gobierno mantenia programas sociales como son: Programa de
Inversiones para el Desarrollo Rural (PIDER 1970-1982), la Coordinacion
General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados
(COPLAMAR 1976-1983), Fideicomiso Institucional en Relacion a la Agricultura
(FIRA 1954), los Programas de Desarrollo Regional (1983-1988), el Programa
Nacional de Solidaridad (PRONASOL 1988-1995), el Programa de Educacion,
Salud y Alimentacibn (PROGRESA), por mencionar algunos, estos
representaban tramites y tiempo de espera tardios, situacion que fue
aprovechada por las instituciones Microfinancieras operando en menor tiempo,

logrando establecerse con gran éxito.

3.6 Clasificacién de Microfinancieras en México

En este contexto y con un mercado potencial se desarrollan las instituciones
microfinancieras en México con diferentes figuras juridicas como son: Sociedad
Civil, Sociedades Andnimas, Sociedades de Cooperativas, Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple, Sociedades Financieras Populares o incluso

Bancos entre otras.

De acuerdo al libro “Realidades, Mitos y Retos de las Microfinancieras” de la
autora Carola Conde, existen tres formas en las que pueden agrupar a las

Instituciones Microfinancieras en nuestro pais:

Las reguladas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
Las regulas por la Secretaria de Economia (SE) y
Las no reguladas en servicios microfinancieros.

Las reguladas por la SHCP son: Sociedades Financieras de Objeto Limitado
(SOFOL), Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM) las cuales
pueden ser reguladas o no reguladas, hasta diciembre 2012, Sociedades de
ahorro y préstamos (SAP), Uniones de crédito, Cooperativas de ahorro y Crédito
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popular y Sociedades financieras populares (SOFIPO). Estas empresas cuentan
con servicios financieros autorizados por autoridades gubernamentales e
instituciones financieras, como son el Banco de México y la Comision Nacional

Bancaria y de Valores.

Las reguladas por la Secretaria de Economia son Sociedades AndOnimas,
Cooperativas, Autofinanciamientos y Casas de empeio. Estas empresas cuentan
con una figura juridica constituida legalmente pero no son reguladas en materia

financiera dentro del sector.

Las no reguladas en servicios de microfinanciamiento, Asociaciones Civiles (AC),
Sociedades Civiles (SC), Cajas de ahorro, Sociedades Andénimas (SA) e
Instituciones de Asistencia Privada (IAP).

3.7 Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

Dentro de la Secretaria de Economia se cuenta con el Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) y Fondo de Microfinanciamiento
a Mujeres Rurales (FOMMUR), el primero es un programa federal creado para
contribuir al establecimiento y consolidacién del sector financiero con el fin de
apoyar poblaciones urbanas y rurales. PRONAFIM* nace en 1997 y opera
mediante el Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (FINAFIM), otorgando lineas de crédito a las Instituciones
Microfinancieras, las cuales son organizaciones o0 instituciones que brindan
servicios financieros (ahorro y Crédito), a personas que viven en poblaciones

rurales.

FOMMUR es un fondo instituido para fomentar las actividades productivas e
impulsar el autoempleo de las mujeres en situacibn de pobreza,
preponderantemente en el medio rural y que no tiene acceso a financiamientos

de la banca tradicional, asi como promover el desarrollo de las habilidades para

“ http//www.pronafim.gob.mx/pws127.asp
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el manejo de su patrimonio y de su negocio.

Ambos programas proporciona los créditos a través de las Instituciones
Microfinancieras a mujeres en caso de FOMMUR y hombres y mujeres en el
caso de PRONAFIM, que viven en zonas rurales (menores a 50,000 habitantes),
el crédito esta destinado a capital de trabajo, y en ciclos menores a 4 meses, por
otra parte las Microfinancieras son apoyadas con la adquisicion de software,
hardware, mobiliario y equipo necesario para el mejoramiento de su operacion,

capacitacion y asistencia técnica.

Desde el inicio de operaciones en el afio 2001 al mes de junio de 2010, FINAFIM
ha otorgado un aproximado de 3,011,000 microcréditos, o que ha permitido que el
monto canalizado por FINAFIM a las Instituciones Microfinancieras sea superior a
los $2,500 millones de pesos, tal y como se observa en las siguientes dos
gréficas:

El préstamo que otorga FINAFIM a las Instituciones Microfinancieras es un fondo a

plazo de dos afios con una tasa de interés igual a la inflacion més 5 puntos (en
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promedio), los pagos se hacen cada mes y se otorga un periodo de gracia en los
primeros seis meses en el pago de intereses, con el objeto de consolidar el

crecimiento de las Instituciones Microfinancieras.

Los montos autorizados por este programa son de $500 a $30,000 pesos por
persona en banca comunal o grupal, de ahi que el nimero de operaciones
generadas sea tan alto. Es importante mencionar que estos préstamos son en
forma revolvente es decir, con forme la institucion recibe los pagos estos son
nuevamente colocados en otros préstamos, por lo que la siguiente grafica muestra
los créditos anuales otorgados y los acumulados desde su creacién hasta el 2010
fecha de su dltima publicacion.
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El porcentaje promedio de los créditos no recuperado por Microfinanciera a nivel
mundial es del 3%, en el programa de FINAFIM, el margen maximo es 5% y dicho
monto debe ser absorbido por la Microfinanciera.

Cabe mencionar que los programas de FINAFIM y FOMMUR fueron creados en el
afio 2000 por el gobierno federal a cargo del PAN (Partido Accion Nacional),
partido que gand por primera vez la presidencia, en el afio 2006 al ser un afio
electoral, se presento una crisis en el sector debido a un posible cambio a nivel
politico en nuestro pais, por lo que el sector no contaba con garantias de seguir
operando de igual forma o bien existia la posibilidad de su eliminacion. No
ocurriendo cambios en la politica nacional, el programa siguié en operacion e

incrementando su monto de colocacion.

3.8 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR)

En el programa FOMMUR™ empezé a operar en 2001, con los mismos requisitos
y beneficios que el programa PRONAFIM excepto que sus acreditadas son 100%

mujeres. Ambos programas solicitan informacion mensual sobre la colocaciéon de

= http//www.fommur.gob.mx/pws1213.asp
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los créditos y su comportamiento, con ello se sabe en que localidades opera, tipo
de negocio e historial crediticio de cada una de las beneficiadas.

De la misma forma que FINAFIM Los montos autorizados por este programa son
de $500 a $30,000 pesos.
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Cuando los microcréditos son administrados por mujeres, se observa un alto grado
de responsabilidad en el manejo de los recursos, debido a que casi la totalidad de
los microfinanciamientos otorgados son recuperados en los tiempos establecidos,
como se observa en la siguiente grafica, donde el porcentaje de recuperaciéon de
cartera de FOMMUR fue superior a 97.9% en promedio durante el periodo 2001 a
diciembre 2010, lo que significa que de cada peso colocado se recupera casi 98

centavos promedio en los plazos establecidos®®.

La Secretaria de Economia, menciona que al afio 2010 México cuenta con una
poblacién de 112 millones de personas, segun datos del INEGI, de las cuales
aproximadamente 15 millones de personas tienen un negocio propio, que es
mercado potencial de las Instituciones Microfinancieras. Ahora bien, de acuerdo

con los datos proporcionados por ProDesarrollo en 2011 se atendieron a 5.4

' http//www.fommur.gob.mx/pws1213.asp
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millones de personas, esto nos deja por atender a casi dos tercios de la poblacion

estimada a nivel nacional.

Nota: En términos de lo dispuesto por el articulo 41 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, durante el tiempo que comprendan las camparfas electorales
y hasta la conclusion de la jornada comicial, debe suspenderse la difusion en los medios
de comunicacion social de toda propaganda gubernamental. Por ello, del 30 de marzo al 1
de julio de 2012, se suspende el acceso a contenidos de resultados de difusién de

programas, acciones, obras o logros de gobierno.

3.9 ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A.C.

Las Instituciones Microfinancieras que no estan reguladas tienen la opcién de
pertenecer a agencias de control, como es ProDesarrollo, Finanzas vy
Microempresa, A.C. que funge como agencia de control a nivel nacional,
constituida en 1997, tiene como objeto regular, capacitar y dar asesoria a las
Instituciones Microfinancieras que, por propia voluntad deseen afiliarse a esta
agencia cubriendo los lineamientos de las mejores practicas de las microfinanzas
con el objeto de tener un crecimiento sano, estandarizando y con garantias para
los clientes en este sector. La importancia de estar dentro de una agencia de
control es captar fondos internacionales con baja tasa de interés o donaciones
para desarrollo y crecimiento de la Microfinanciera.

De acuerdo a datos emitidos por ProDesarrollo a diciembre 2011, con una base de
86 Microfinancieras en promedio, el sector se compone de la siguiente forma:

- El principal producto es el microcrédito a capital de trabajo, bajo el esquema
de banca comunal o grupo solidario, otros productos son crédito a vivienda,

créditos para construccién, consumo personal y seguros.

- El plus de las Microfinancieras es ofrecer servicios no financieros que tienen

un impacto social como: educacion financiera, uso e inversién del crédito,
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servicios o0 capacitacion de salud, capacitacion del desarrollo humano,

empoderamiento de la mujer, alfabetizacién entre otros.

Las instituciones de microfinanzas en México, a diciembre de 2011, atendieron a
5,576,433 personas con productos de crédito, ahorro y microseguros. De estos,
5,401,921 son clientes activos de crédito.

De las personas atendidas, 35% son por crédito individual y 65% mediante alguna
metodologia de crédito solidario (banca comunal o crédito grupal). El crédito
promedio de las instituciones microfinancieras es de $6,317 pesos por persona.
En total, las instituciones de microfinanzas emplean a 34,640 personas.*’

En base a los registros de ProDesarrollo el sector se compone de la siguiente

manera.
Figura Juridica 2009 2010 2011
Bancos 3.00% 2.00% 2.00%
SOFOM 51.00% 61.00% 67.00%
SOFIPO 7.00% 6.00% 8.00%
Cooperativas 1.00% 1.00% 1.00%
Sociedad Civil 1.00% 1.00% 1.00%
Sociedad An6nima con Capital Variable 14.00% 9.00% 9.00%
Institucién de Asistencia Privada 4.00% 4.00% 2.00%
Asociacion Civil 19.00% 16.00% 10.00%
100.00% 100.00% 100.00%
Fuente: Prodesarrollo.org/sites/default/files/documentos/benchmarking

" Bench 2011 ch.pdf
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Su base de datos representa a instituciones ya existentes que cambian de figura
juridica de acuerdo a los productos que van ofreciendo e incluye la incorporacién
de otras Instituciones Microfinancieras.

Por su tamano el sector esta divido en:

Tamarfio Cartera 2009 2010 2011

Millones de pesos

Micro Hasta 5 19% 21% 18%
Pequeiia 5-10 19% 15% 15%
Mediana 10 -50 35% 24% 24%
Grande 50 -100 12% 15% 12%

Extra grande Mas de 100 15% 25% 31%

100% 100% 100%

Fuente:
Prodesarrollo.org/sites/default/files/documentos/benchmarking

La antigiiedad promedio de las Microfinancieras son 7 afios, lo que significa que el

sector se mantiene joven debido a la constante creacion de nuevas instituciones.
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En 2011 de acuerdo al numero de clientes activos, el mercado fue atendido por las

siguientes Microfinaniceras:

Instituciones Microfinancieras
Compartamos Banco 35%
Financiera Independencia 25%
Provident México 11%
CAME 4%
Fincomun 3%
Finca- Mex 2%
Apoyo Econémico Familiar 2%

56 Microfinancieras con menos 18%
de 100,000 clientes
100%
Fuente:
Prodesarrollo.org/sites/default/files/documentos/benchmarking

En cuanto a la cobertura, se consideran las sucursales de las Microfinanicieras
gue existen en cada Estado, de acuerdo a los datos emitidos por ProDesarrollo,
solo se tienen cubiertos 624 municipios de un total de 2,500 aproximadamente, es

decir 25% del pais.

Presencia de Microfinancieras

por Estado.

Estado Sucursales Microfinancieras
Oaxaca 59 19
Chiapas 158 30
Veracruz 169 23

Edo. México 222 20
Morelos 74 11
Fuente Benchmarking de las IMF’s en México 2011
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En México existe una variedad de Instituciones que atienden a diferentes
segmentos de la poblacién con diferentes servicios, esta variedad dificulta la
obtencién de datos y control de las Microfinancieras. Los registros que se pueden
obtener de empresas constituidas no garantizan que actualmente estén operando,
a excepcion de las cooperativas, cajas de ahorro y organizaciones sociales o
comunitarias que estan autorizadas conforme a la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2001,
ltima reforma publicada DOF 13-08-2009.
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Capitulo IV Exito de tres microfinancieras en México

Compartamos Banco
Tu especialista en microfinanzas

4.1 Compartamos Banco, S.A. Institucién de Banca Multiple

En la década de los 80°s se empiezan a formar las primeras microfinancieras en
México, sin un contexto legal especifico, con el tiempo se van acoplando a leyes
de operacién que les permitan cumplir con sus objetivos de crecimiento, el caso
mas representativo es Compartamos Banco actual lider en el sector, nace en 1982
como una organizacion juvenil mexicana llamada “Gente Nueva” con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales en los Estados de Chiapas
y Oaxaca a base de acciones sociales, salud y alimentacion, enfocado
principalmente a las mujeres de estas comunidades bajo un esquema de grupo
solidario, (esquema parecido al de Grameen Bank). En 1985 se convierte en una
Institucibn de asistencia privada llamada “Programa Compartamos”, con
programas de recursos econdémicos estructurados apoyando en la creacion de
microempresas familiares generadoras de ingresos propios. En 1990

“Compartamos™®

se inicia como una institucion que otorga microcréditos en base
a una metodologia especifica cuidando no solo el desarrollo econémico de los

clientes sino también su crecimiento social.

En 2000 recibe la aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores para constituirse como Sociedad
Financiera de Objeto Limitado (SOFOL), en 2001 este cambio le permitio tener
otros servicios financieros como es la captacion de ahorro de sus clientes, base

muy importante para el crecimiento de toda microfinanciera, captacién de

'8 http//www.compartamos.com/wps/portal
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inversionistas nacionales y extranjeros, disponer de sus recursos liquidos e
invertirlos en instrumentos de deuda facil y adquirir inmuebles para la realizacién

de sus actividades.

En 2002 lanzan su primera Emision de Certificados Bursétiles en la Bolsa
Mexicana de Valores, siendo la primera institucion de microfinanzas en el mundo
en emitir deuda publica con garantia propia por un total de US$20 millones,

financiando su crecimiento y expansién en México.

En 2006 se convierte en una Institucion de Banca Multiple, inaugura su sucursal
namero 300 y llega a un millén de clientes atendidos, también lanza en prueba
piloto la captacién de ahorros por medio de una tarjeta de debito propia de la
institucién en México, inicia operaciones en Guatemala y adquiere el 82% de la
Financiera CREAR en Perd.

4.1.1 Productos Financieros

Cuenta una gran variedad de servicios financieros como son:

Crédito Mujer, para capital de trabajo otorgado de manera personal y con garantia
solidaria a mujeres, en grupos de 10 a 50 integrantes con montos de $1,500 a
$27,000 pesos a cada una, CAT promedio 118% sin IVA, a un plazo de 16
semanas, incluye un seguro de vida basico por $15,000 pesos sin costo, con
opcion de ampliar la suma asegurada hasta $105,000 pesos, con un costo

adicional.

Crédito Adicional, para capital de trabajo se ofrece simultaneamente con el Crédito
Mujer con montos de $600 a $6,000 pesos, CAT promedio 116.7% sin IVA, plazo
de cuatro a once semanas a fin de acoplar el termino con el Crédito principal
(crédito mujer).

Crédito Mejora tu Casa, se otorga a clientas de Crédito Mujer sin adeudos

pendientes, para hacer mejoras, ampliacion o remodelacion en casa propia que
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habita la beneficiada con montos de $5,000 a $30,000 pesos CAT promedio 96%
sin IVA, con plazos de 6 a 24 meses. Para este crédito se solicita un aval como
garantia, puede ser una persona que pertenece al grupo de crédito mujer, los
beneficios son condonacion de la deuda en caso de muerte, no tiene costo de
apertura ni comisiones, no se solicita documento alguno de la vivienda y da la
oportunidad de obtener créditos posteriores. Los requisitos son: tener una
necesidad real de mejoramiento en la vivienda que habita el cliente, contar con
una antigiedad minima de dos ciclos en Crédito mujer al momento de solicitar el
crédito y no tener ningun adeudo o retraso con la microfinanciera, una constancia
de que ha vivido en ella por lo menos de cinco afos, contar con un aval dentro del
grupo y presentar una propuesta de la mejora, ampliacién o remodelacién que se

realizara en la vivienda.

Seguro de Vida, es un seguro que los clientes de Crédito Mujer, pueden adquirir
voluntariamente para afrontar los gastos inmediatos que se presentan ante un
fallecimiento por muerte natural o accidente, su vigencia es de 19 semanas, las
caracteristicas son: el 100% de la suma asegurada elegida por la clienta, se
entregara al beneficiario que ella haya asignado, es voluntario y no requiere de
examenes meédicos, el costo es de acuerdo al monto incrementado por las

clientas.

Crédito Comerciante, se otorga con garantia solidaria a grupos de cinco a ocho
comerciantes, hombres o mujeres, los montos son de $3,000 a $14,000 pesos,
CAT promedio 129% sin IVA, con un plazo de cuatro y cinco meses, los requisitos
son credencial de elector vigente, CURP y comprobante de existencia de su

negocio.

Crédito Crece tu Negocio, es un financiamiento mayor con garantia personal o
prendaria, para personas que requieren hacer una inversion considerable en su
negocio para compra de mercancia o activo fijo. Los montos son de $8,000 a
$100,000 pesos, CAT promedio 129% sin IVA, con plazos de cuatro a 24 meses.
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Seguro de Vida Integral, este seguro es para los clientes de Crédito Crece tu
Negocio y Crédito Comerciante, puede adquirirse voluntariamente para enfrentar
los gastos inmediatos de un fallecimiento o incapacidad total o permanente. Como
beneficio adicional, estos clientes tienen la opcién de asegurar también a sus
cényuges al 50% de la suma asegurada elegida. Los montos son de $50,000 a

$150,000 pesos, el costo varia dependiendo de la suma asegurada.

Crédito de emergencia, es un crédito individual con garantia personal, se otorga a
los clientes activos que perdieron sus negocios debido a un desastre natural, las
condiciones del crédito se adaptan a las necesidades de los clientes cada vez que

se otorga.

Producto Captacion, son cuentas de ahorro que cualquier persona puede abrir, no
hay monto minino de apertura ni comisiones, el interés que ofrece es un 2% anual

en promedio antes de impuestos.

Para todos los créditos deben llenar solicitud, presentar identificacion oficial,
comprobante de domicilio no mayor a tres meses y CURP.
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4.1.2 Presencia en el sector

Compartamos Banco es lider del sector porque atiende el 35% del mercado,

algunos datos relevantes son:

Datos Relevantes 2010 2011
Clientes 1,961,995 2,455,292
Clientes mujeres 98% 94%
Colaboradores 9,773 14,561
Oficinas de servicio 352 440
Saldo promedio de clientes $4,975 $5,897
indice de morosidad 1.98% 2.65%
Fuente: informe anual y sustentable 2011 Compartamos

Este crecimiento tan importante entre el afio 2010 y 2011 se debe a la adquisicion

de Financiera Crear, microfinanciera establecida en Arequipa Peru desde 1993.

Millones

Datos Financieros 2011 de
pesos

Resultado Neto del Ejercicio 2011 1,997
Cartera total 14,480
Cartera Vencida 383
Activo Fijo 17,557
Pasivo Total 10,181
Capital Contable 7,376
Fuente: informe anual y sustentable 2011
Compartamos

A diferencia de Banco Grameen que su filosofia es consolidar la propiedad del

banco a sus clientes, con limitacion de las ganancias a un tope de dividendos por
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afo, Compartamos Banco busca generar rentabilidad a sus accionistas,
obteniendo fondos principalmente con recursos del mercado de valores con la
emisién de Certificados Bursatiles, por otra parte, con una imagen austera y de
bajo perfil a logrado una penetracién importante en el mercado del micro-crédito y
del lado de los fondeadores ha manejado una imagen de empresa socialmente
responsable con un nivel de cartera vencida inferior al 3% marcando la pauta en el

sector.
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FI1HANCIER A Eﬂﬂpﬂiﬂn

INDEPENDENCIA en préstamos
personales

4.2. Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. SOFOM ENR

Financiera Independencia, fundada en julio de 1993 como la primera Sociedad
Financiera de Objeto Limitado (SOFOL), ubica su primera sucursal en Toluca
Estado de México. Durante los primeros meses de 1994 inauguraron cinco
oficinas, teniendo como objeto microcréditos a personas de bajos recursos

econémicos™®.

En 1998 cotiza en el mercado de valores, y para 2001 se lleva a cabo la segunda
emisién de certificados bursatiles, es el primero en negociar con GE Capital,
empresa internacional dedicada al arrendamiento, financiamiento y factoraje,

convirtiéndose en 2002 en su principal fuente de recursos.

En 2000 logran una eficiencia operativa cuando los ingresos por intereses de la
cartera de crédito compensaron totalmente los costos de operacion, en 2005
colocan su crédito un millon y realizan una nueva emision de certificados
bursatiles, se apoya en el Banco HSBC para la distribucion y recuperacion de sus

productos.

En 2006, el Banco HSBC se convierte en socio estratégico con objeto de penetrar
al mercado de la autoconstruccion con el programa Crediconstruye ademas del

producto CrediMamé innovando en esta categoria a nivel nacional.

¥ http//www.independencia.com.mx
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En 2007 se conforma como Sociedad Financiera de Objeto Multiple (SOFOM). En
2009 cuentan con 105 cajeros propios en sus sucursales, lanza su producto
CrediConstruye Plus. Sus acciones se empiezan a negociar en el mercado
estadounidense a través de certificados ADR’s dando prestigio a nivel mundial,
adquieren Financiera Finsol, segunda microfinanciera mas grande en el pais, que
hasta el 2009 contaba con presencia en México y Brasil con 7 afios de experiencia
en crédito comunal y con una red de 165 sucursales. Con esta nueva plataforma
Financiera Independencia inicia dos grandes cambios: apertura en el extranjero y
penetracion en créditos grupales.

A principio de 2010 finaliza la adquisicion de Financiera Finsol, y es la primera
microfinanciera en emitir deuda internacional con un bono por 200 millones de

dolares.
4.2.1 Productos financieros

Crediinmediato, es una linea de crédito revolvente que permite a sus clientes
realizar retiros en el momento que lo necesite siempre y cuando tenga saldo
disponible, los pagos se hacen mensual o quincenalmente. Por cada disposicion
se firman un pagaré por el monto solicitado, estas disposiciones generan una
comision del 10% sobre el monto mas IVA, se pagan gastos de administracion de
$350.00 pesos mas IVA pagadero al primer afio de activacion, CAT promedio
125.3% sin IVA, dicho producto se maneja a través de tarjeta de crédito exclusiva

de la financiera.

Dentro de este producto se maneja la modalidad de Credi-Inmediato Simple, sus
diferencias son: se maneja en una sola exhibicion, no hay gastos de apertura y no
maneja tarjeta de crédito, CAT promedio 136% sin IVA.

Los requisitos para ser sujetos de este crédito son: personas mayores de 18 afios
y hasta 68 afios once meses de edad, identificacion oficial, CURP, comprobante
de ingresos (en caso de créditos mayor a $6,000 pesos), comprobante de
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domicilio con una antigiedad no mayor de tres meses, formato de semanas
cotizadas en el IMSS (en caso de que el solicitante sea derechohabiente del
IMSS), el plazo del producto es de uno a dos afios y en caso de fallecimiento,

invalidez total o permanente se cancela la deuda.

Credipopular, esta dirigido a personas mayores de 18 afios hasta 68 afios y once
meses de edad que cuenten con un oficio, vendedores, empleados, trabajadores
de forma independiente, duefios de un negocio en establecimiento fijo que reciban
un ingreso por esta actividad, en caso de no poder comprobar el monto de los
ingresos se realizara una visita para validar que obtienen un ingreso, CAT
promedio 405% sin IVA, el plazo puede ser de 24 a 40 semanas, con pagos

semanales.

Credimamd, esta dirigido a todas las mamas de 18 afios hasta 68 afios once
meses, que tengan hijos menores de 18 afios, no necesitan comprobar ingresos
los requisitos son: acta de nacimiento de los hijos. El primer crédito es por $1,800
pesos, CAT promedio 376% sin IVA, con pagos semanales, el monto puede
aumentar dependiendo de su historial crediticio con la institucion con un plazo

hasta 26 semanas.

Crediconstruye, es un crédito en especie para los clientes de la microfinanciera,
para ser usado en remodelacion, construccidbn o ampliacion de la vivienda que
habite el cliente, los requisitos son: solicitud del crédito, identificacion oficial,
comprobante de domicilio, CURP, actividad econémica comprobable (formal o
informal) y dos referencias personales. EI monto del crédito es de $3,000 a
$20,000 pesos en materiales, CAT promedio 79%, mas una comision del 10%
sobre el crédito por apertura, la vigencia es de 24 meses, este producto se otorga
siempre y cuando el domicilio este dentro de las zonas autorizadas por la

Institucion.
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Crediconstruye plus, es igual al producto Crediconstruye, la Unica diferencia es el
monto del préstamo es de $3,000 a $20,000 pesos, se entrega 80% en especie y
un 20% en efectivo, CAT promedio 110%.

Microcrédito Comunal, se otorga a un grupo de entre 10 y 40 personas auto
seleccionables, que tengan cada una un negocios propio, fijo, ambulante o venta
por catalogo con una antigledad minima de seis meses, una ahorro minimo del
10% del crédito aprobado y garantia solidaria. Los préstamos para el primer ciclo
son de $500 hasta $6,000 pesos por persona, CAT promedio 145.5% sin IVA,

pagos semanales o catorcenales, con un plazo de 16 hasta 26 semanas.

Microcrédito Solidario, se otorga a un grupo de cuatro a seis personas
autoseleccionables de 21 a 65 afos de edad, propietarios de un negocio con un
antigiedad minima de un afio comprobable, el negocio puede ser de produccion,
comercial o de servicios, fijo o semifijos, con garantia solidaria, los montos van de
$7,000 a $12,000 pesos CAT promedio 145.5% con pagos semanales o

catorcenales.

Microcrédito de Oportunidad, se otorga a clientes que ya tienen una antigiedad
minima de un afio con la Financiera, de 21 a 65 afios de edad, con historial
crediticio sin retraso de pagos o adeudos. El monto del préstamo no podra sobre
pasar el 30% del crédito actual, dicho monto debe ser avalado por el grupo. El
plazo es variado y la tasa de interés debera ser la misma que maneja el grupo

actualmente.

En todos los casos los interesados debera, presentar una identificacion oficial con
fotografia, CURP, un comprobante de domicilio no mayor a dos meses de
antigiiedad y para los créditos de negocios documentacion que avale la existencia,

propiedad y prosperidad del mismo.

Microseguros de vida, se otorga inmediatamente con la adquisicién de cualquier
crédito, con un monto de $50,000 pesos por muerte natural y $100,000 pesos por
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muerte accidental, en caso de querer ampliar la suma asegura tiene un costo

adicional y el plazo es el mismo que el crédito origen.

A principio del 2011 Financiera Independencia adquiri6 a la microfinanciera
estadounidense Apoyo Financiero Inc. con sede en San Francisco, California. Su
Gnico producto es el préstamo individual a personas de origen hispano con
permiso de residencia y que laboren legalmente en el pais. Con esta adquisicidén
se abre al mercado internacional, con proyecciones de incorporar todos sus

productos en esta nacion.

También en 2011 pero a finales del afio, Financiera Independencia adquiere a la
Microfinanciera Apoyo Econdémico Familiar, SA de CV SOFOM ENR, dedicada a
créditos personales propietarios de un micro-negocios o personas que puedan
comprobar sus ingresos. Esta adquisicion fortalecié la presencia fisica en la
Ciudad de México y area metropolitana. Con estas nuevas adquisiciones
Financiera Independencia espera darse a conocer y consolidarse en todo el

continente americano.
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4.2.2 Presencia en el sector

Datos Relevantes 2011
Clientes 1,617,170
Colaboradores 11,947
Oficinas de servicio 509
Saldo promedio de clientes $4,124
indice de morosidad 4.80%

Financiera Independencia es una institucion de tamafio Extra grande, maneja el

25% del mercado, algunos datos relevantes son:

Datos Financieros 2011 Millones de
Pesos

Resultado Neto del Ejercicio

2011 186
Cartera total 7,348
Cartera vencida 694
Activo total 11,026
Pasivo total 7,973
Capital total 3,053

Fuente: Informe anual 2011

Financiera independencia entra en el mercado de las microfinanzas con bases
legales firmes y con un solo producto: créditos individuales, su publicidad se hace
por medio de la recomendacion de sus clientes. Con el tiempo incorpora el
producto de préstamos grupales en México, y con intencién de introducirlo
posteriormente en el extranjero, buena tactica para bajar sus tasas de interés
considerando la garantia solidaria, buscando mayor competencia en el mercado.
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S 4

FINCA México

Pequefios Préitamas - Grandes Cambios
4.3 Financiera Finca S.A. de C.V. SOFOM ENR

En 1984, nace en Bolivia FINCA “Foundation for International Community
Assistance” fundada por John Hatch, aplicando una Metodologia Micro-Crediticia
denominada “Villagebanking” ("Bancos Comunales"), actualmente FINCA es una
RED de Fundaciones y Organizaciones Microfinancieras con base en la ciudad de
Washington, Estado Unidos, con presencia en 7 paises en Latinoamérica, 5

paises en Africay 10 paises en Euro-asia.

De esta red nace en 1989 Finca México ahora llamada Financiera Finca SA de CV
SOFOM ENR, en 1991 se constituye como una asociacion civil sin fines de lucro
con una sucursal en Cuautla en el Estado de Morelos, en 1999 apertura en el
mismo Estado la segunda sucursal en el municipio de Jojutla, logrando con ambas

sucursales en el afio 2000 una cartera equivalente a un millén de délares?®.

En 2001 cuenta con 9,000 clientes y consigue fondos por parte de la Secretaria de
Economia por medio de su programa PRONAFIN, en 2005 adquiere un fondo
nacional con el Fideicomiso Institucional en Relacion a la Agricultura (FIRA),
Financiera Rural y Bancos Comerciales. A nivel internacional con fondeadores del
nivel de Oikocredit, ResponsAbility, MicroVest, Novib y Blue Orchard, empresas
dedicadas a apoyar sectores sociales de escasos recursos econémicos. Con estos
fondos en 2007 y 2008 empieza la expansiéon y apertura de nuevas sucursales,
logrando a 2010 una cobertura en 17 Estados de la Republica Mexicana con 60

20 http//www.fincamexico.org
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sucursales las cuales operan a través de cuatro regiones que son: Norte, Centro

Occidente, Centro Sur y Sureste.

Su metodologia se basa en la formacion de pequefios grupos de ahorro y crédito
de mujeres microempresarias, utilizando dos principales criterios de seleccién, el
primero poseer una microempresa o amplio conocimiento del negocio y el
segundo, disponer de una recomendacion de una socia antigua. Organizadas en
grupos de 20 a 30 microempresarias toman talleres para el desarrollo de la
autoestima individual y grupal, educacion financiera y en el manejo de un banco
comunal, normalmente en cuatro reuniones quincenales. Respecto al manejo del
banco comunal, el entrenamiento las capacita en los mecanismos para asignar
créditos a las socias del grupo, recolectar el pago principal del préstamo e
intereses, manejar el ahorro acumulado y registrar todas las operaciones que

generen de forma grupal y por cada socia.

Para crear un banco comunal, se exige cumplir con los objetivos de ahorro
obligatorios de $20 pesos como minimo semanalmente, de esta manera cuando el
grupo esté listo para manejar el banco comunal ya habra acumulado cierto nivel
de ahorro a los que FINCA contribuye con fondos adicionales normalmente con
un equivalente de 100 ddlares por socia. Este monto constituye la cuenta externa
del banco y se distribuye en cuentas de créditos individuales. El grupo elige un
comité ejecutivo que coordina las actividades del banco y que estara a cargo de la
elaboracion de los balances de cierre del ciclo, al mismo tiempo FINCA asigna a

una promotor que se encargue de monitorear las actividades financieras del grupo.

El ciclo es definido por las socias del grupo que puede ser de cuatro y seis meses
y la frecuencia de las reuniones (semanales o quincenales). Al inicio del ciclo las
socias fijan las reglas para el ahorro obligatorio, tasa de intereses por mora entre
otras multas. Estas reglas determinan el monto de la deuda a pagar por cada
socia en cada reunién, salvo por el hecho que ellas pueden ahorrar por encima de

lo establecido obligatoriamente por el grupo.
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Los pagos de cada reunion se depositan en una cuenta de ahorro en un banco
comercial, hasta el cierre del ciclo en que el grupo comunal cancela el principal y
los intereses a FINCA. Estos pagos son garantizados en forma solidaria por los
ahorros de todas las socias del banco, de tal manera que si alguna no llega a
pagar totalmente su préstamo, se descuenta a todas las socias en partes iguales.

También pueden prestarse dinero procedente de los ahorros, en este caso los
intereses generados son distribuidos entre las socias del banco de forma
proporcional al nivel de sus ahorros. De esta forma una socia puede llegar a
obtener una tasa de interés superior a la ofrecida en casi cualquier instrumento

financiero formal o informal al que tenga acceso.

Esta metodologia es crucial para el empoderamiento de las socias a medida en
gue tienen un manejo autonomo de sus recursos y deben preocuparse por la
sostenibilidad del banco. Otro impacto que se da entre las clientas con esta

metodologia es un incremento de ingresos.

4.3.1 Productos Financieros

Los productos que manejan son: Crédito Comunal, dirigido a personas de entre 18
y 62 afios que ya poseen un negocio o desean iniciar uno, l1os grupos son minimo
de seis personas hasta 30 personas estableciendo la garantia solidaria. Se elige
democraticamente una mesa directiva, el grupo debera contar con un reglamento
interno, siempre y cuando este adecuado a las politicas de la Financiera. En un
mismo grupo solo pueden existir como maximo 3 familiares directos o indirectos,
es importante mencionar que los familiares no deberan de pasar el 50% del total
del grupo.

Crédito Individual, dirigido a microempresarios establecidos con una antigiedad
minima de un afio, con negocios de servicios, produccibn o comercio. Los
requisitos son: ser personas fisicas de entre los 18 y 62 afios, vivir dentro del area
de influencia de FINCA México, no tener malos antecedentes crediticios, presentar
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un aval, llenar una solicitud, identificaciébn personal con fotografia, CURP,
comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigiiedad y otros requisitos

adicionales en funcion de las caracteristicas particulares del negocio.

Seguros de vida, en caso de fallecimiento o incapacidad total o permanente cubre
el adeudo con FINCA México, entrega al beneficiario un monto de $10,000 pesos
para cubrir los gastos funerarios, este producto es respaldado por Seguros
MAPFRE. Se obtiene de forma automaticamente al ser cliente de FINCA México.
El costo del seguro oscila entre los $1.50 pesos a $5.00 pesos semanales
dependiendo el monto del crédito, para cantidades mayores a $100,000 pesos se

requiere llenar el formulario de declaracion de buena salud.
4.3.2 Presencia en el sector

En 2009 ocupo el lugar 33 entre las 100 mejores Microfinancieras en América

Latina, actualmente maneja el 2% del mercado, algunos datos relevantes son:

Datos relevantes 2010
Clientes 125,000
Clientes mujeres 98%
Total de grupos 9,847
Promedio de préstamo por grupo $45,639
Oficinas de servicio 69
Con presencia en 24 estados de la
Republica Mexicana

Fuente:www.fincamexico.org
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Finca-Mex es una empresa de tamafno Extra grande, Madura y con gran respaldo
internacional, sin embargo su crecimiento y valor de la cartera esta muy por

debajo de las Microfinancieras del mismo tamano.

Cifras en
Millones de

Datos Financieros 2010 pesos
Cartera total 465.289
Cartera Vencida 10.076
Total activo 641.943
Total pasivo 450.920
Total patrimonio 191.022
Fuente:www.fincamexico.org

Nota: la informacion presentada es la ultima publicada al 18 de mayo del 2012.

Con pocos afios de experiencia a nivel mundial se crea en México Finca Mex, en
su perfil de Asociacion Civil permanece en el mercado local con un crecimiento
reservado, hasta el 2007- 2008 busca la expansién nacional calificando como una
de las mejores microfinancieras nacionales. Con una metodologia solidaria y
basada mas en proporcionar educacion financiera a sus acreditados deja en ellos
la carga administrativa y sus asesores solo se dedican a vigilar y recuperar el

crédito otorgado.
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Capitulo V Administracién de riesgos
5.1 Propuesta

Como se ha podido observar el crecimiento de las Microfinancieras en México es
variado y va encaminado a objetivos de mercado, sin embargo el producto mas
rentable son los créditos grupales o bancos comunales, pues asegura con la
garantia solidaria la recuperacion del crédito. La forma de distribucion para la
entrega y recoleccién de los productos financieros con el que cuentan las
Microfinancieras es a través de la red bancaria comercial a excepto de
Compartamos Banco, porque cuenta con una plataforma completa para el
otorgamiento, distribucion y recuperacion de créditos, esto significa que cuenta
con una infraestructura completa, con la que puede de forma segura prestar todos
estos servicios. A un asi maneja cuentas bancarias en diversas instituciones como

Banamex, Santander, etc. para dar mayor servicio a sus acreditados.

Financiera independencia es una institucion con posibilidades de transformacion a
institucién bancaria, como lo dio a conocer en 2008-2009, sin embargo este
proceso conlleva una inversion de grandes recursos econ0micos en estructura
tecnoldgica y de sistemas informaticos, por lo que decidié posponer este cambio y
opto por aliarse con el Banco HSBC, como distribuidor y recuperacion de sus

productos.

Finca-Mex a pesar de ser una Microfinanciera de tamafio Extra grande, igual que
las demas microfinancieras del pais necesita de la red bancaria comercial para la
distribucion de sus productos y la recuperaciéon de los mismos, esta dependencia
de la banca comercial representa un costo monetario y un costo de credibilidad

ante las comunidades en las que operan.

Los costos monetarios son: Apertura y comisiéon anual, emisién de cheques
personalizados (un cargo extra si estos presentan firmas quirografarias),
contratacién de banca empresarial, cobro de cheques girados, costo del servicio

de banca electrénica, mas un cobro adicional por el producto de cobro
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referenciado por mencionar algunos. Ademas de otros gastos que genera el tener
una terminal bancaria o modem para poder operar, monitorear y verificar las

operaciones realizadas en las cuentas bancarias.

El costo de la credibilidad esta ligado al riesgo reputacional, este aparece cuando
en un domicilio particular las instituciones microfinanciera hace firmar a todas las
integrantes del grupo los contratos, pagares y las pdlizas bancarias o recepcion de
la referencia bancaria referentes al crédito solicitado y posteriormente se trasladan
a la sucursal bancaria para hacer efectivo el crédito.

En la distribucion de los créditos, de acuerdo a la investigacion realizada a una
microfinanciera de tamafio mediano en el periodo de enero a junio de 2011,
emitieron en promedio 600 créditos al dia (40 grupos con 15 personas
aproximadamente), considerando 20 dias por mes, manejan 12,000 movimientos

bancarios mensuales, distribuidos de la siguiente forma:

De estos 12,000 movimientos mensuales el 3% presento incidencias al momento
de cobrar el crédito, es decir 360 clientes no pudieron hacer efectivo su crédito
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solicitado a la microfinanciera, por problemas “ajenos” a la microfinanciera y al

banco comercial.

Las incidencias presentadas en la entrega del crédito en efectivo fueron:
Por no contar con fondos en la hora programada de la entrega,
Errores en operaciones aritméticas y
Pérdidas de comprobantes.

Las incidencias presentadas en la entrega del crédito via cheque fueron:
Variacion en firmas en cheques,

Cheques sin fondos y
No contar con atencién bancaria.

Las incidencias presentadas en la entrega del crédito por Depdésito a tarjeta de

debito fueron:
Rechazo del depésito por cuenta errénea y
Rechazo del depésito por blogueo de cuenta.

Las incidencias presentadas en la entrega del crédito via Monedero electrénico

fueron:
Control erréneo de los monederos electronicos.

Las incidencias presentadas en la entrega del crédito via Cobro referenciado

fueron:
Problemas con el servicio de banca electrénica contratada y

Problemas con la referencia otorgada.
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Las siguientes propuestas pretenden administrar y manejar los riesgos que se
presentaron en cada evento para que no afecten la productividad de la

microfinanciera y cumplir con los compromisos establecidos con sus clientes.

5.1.1 Entrega del crédito via efectivo:

Otorgamiento del Riesgo Propuesta
crédito
Efectivo No contar con | El gerente de sucursal debe informar al

fondos en la hora | servicio de traslado de valores y al area
programada. de tesoreria central, el total de fondos a
utilizar, dos o tres dias antes de la fecha
comprometida, sin  considerar los

depdsitos del dia.

Confirmar el envié de recursos 24 hrs

antes con el servicio de valores.

Dejar un margen de tiempo minimo de
dos horas entre la llegada de los fondos y
la entrega de los créditos del dia.

Efectivo Error en El cajero debe preparar los desembolsos
operaciones por grupos comunales, con la intencién
aritméticas de que el corte de caja sea por grupo y

no por cliente.

El resguardo de los fondos debe ser en
base a grupos, notificando al asesor si
alguno de los acreditados falto de cobrar
dicho crédito.
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Otorgamiento del Riesgo Propuesta

crédito

Efectivo Pérdida de El corte de caja debe estar por concepto
comprobantes de operaciones: remesas, créditos

personales, créditos grupales, etc.

El cajero debe imprimir los comprobantes
de entrega de efectivo por grupo, guardar
el estatus de entrega junto con los fondos
no entregados por dia.

Todos los comprobantes de recepcion o
entrega del crédito deben archivarse por
grupo, independientemente si falta de
entregar créditos, en caso de ser asi,
debe guardase toda la documentacion en
la caja fuerte.

El uso del efectivo incrementa el costo de operacién en las microfinancieras por

contratar un servicio de traslado de valores, personal de seguridad, instalaciones

especiales con servicio de video camaras, estructura y ventanas especiales, caja

de seguridad y la contratacion de fianzas para el personal a cargo. Estos errores

generan mas gastos administrativos y de control interno, pues suelen repetirse en

cada cambio de personal que realiza la microfinanciera.
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5.1.2 Entrega del crédito via cheque:

Otorgamiento del

o Riesgo Propuesta

credito

Cheque Variacion en Este riesgo se puede eliminar
firmas completamente con el uso de los

cheques con firmas quirografarias, en

caso de no ser asi se debe de
considerar el tiempo que tardan en
firmar de cheques evitando ejercer

presion a los responsables.

Anexar en el listado de cheques que

personas los firmaron agilizando la
confirmacion con el banco.
En caso que la sucursal bancaria

rechace la firma, el area de la tesoreria
de la microfinanciera debe solicitar el
del de

corporativo, validara

apoyo ejecutivo cuenta

el cual la

informacién con la sucursal bancaria.
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Otorgamiento del
Crédito

Riesgo

Propuesta

Cheque

Cheque sin fondos

El area de tesoreria debe notificar a los
gerentes locales de la microfinanciera
gue grupos deben de retrasar la entrega
de los cheques

Tesoreria debe tener comunicacion
directa via telefénica con el gerente de
la microfinanciera y con el promotor de
crédito para informarles el tiempo de
espera o bien el cambio de dia.

Una vez que se tengan los fondos el
area de tesoreria debe avisar, si es el
mismo dia de entrega al promotor
directamente. Si cambia el dia, debe
hablar en primera instancia con el
encargado de otorgamiento de créditos
para evaluar como se va a compensar
al grupo, con dia de gracia en pago de
intereses 0 cambio de documentacion

del crédito.

Posteriormente  debe informar al
promotor de la nueva situacion del
créedito y estar pendiente de la
respuesta del grupo.
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Otorgamiento del Riesgo Propuesta

crédito

Cheque No contar con|El asesor o gerente de |la
atencion bancaria | microfinanciera debe conocer el motivo
por el cual la sucursal bancaria no da la
atencion al grupo, el namero de
sucursal bancaria y nombre del

responsable.

Notificar a tesoreria central todos los
datos recabados y permanecer con el
grupo afectado.

Tesoreria central debe apoyarse con el
ejecutivo de cuenta bancaria
corporativa para validar el problema y

buscar una solucion concreta al mismo.

Otra opcion, es de acuerdo a las
politicas de la microfinanciera, evaluar
la posibilidad de cubrir el gasto por
traslado del grupo a otra sucursal

bancaria.

El contar con los datos de la sucursal bancaria donde se origina el problema
(domicilio, nimero de sucursal y nombre del encargado), es esencial para que el
ejecutivo de cuenta corporativo proporcione una pronta solucién, la mayoria de
estos casos la comunicacién con la gente adecuada hace la diferencia en la

solucién del problema.
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5.1.3 Entrega del crédito via Depdsito a tarjeta de debito:

Otorgamiento Riesgo Propuesta
del crédito
Depdsito a Rechazo del Solicitar copia fotostatica del estado de

tarjeta de debito

depdsito por cuenta

errénea.

cuenta del cliente para el registro en el
sistema de la microfinanciera dos dias

antes de la entrega del crédito.

Hacer una prueba de depdsito por una
cantidad simbdlica  (un  centavo)

verificando el alta en el sistema.

En caso de tener una respuesta negativa
del alta de la cuenta, solicitar la emision
del cheque a favor del cliente. Y pedir al
cliente que verifique su cuenta

directamente con la instituciéon bancaria.

Otorgamiento
del crédito

Riesgo

Propuesta

Depdsito a
tarjeta de
debito

Rechazo del
deposito por
blogueo de cuenta.

Solicitar al cliente en cada cambio de ciclo
una consulta bancaria de la cuenta via
cajero automatico, confirmando asi el

estatus de la cuenta bancaria.

En cada cambio de ciclo se debe notificar
al acreditado por escrito que todos los
gastos o comisiones que genere dicha
cuenta corren por cuenta del acreditado.
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El otorgamiento de crédito por deposito a tarjeta de debito o ahorro es poco usada
por las Microfinancieras debido que la mayoria de la clientela no es beneficiaria de
la red bancaria comercial, sin embargo los pocos clientes que tienen tarjeta
bancaria suelen ser grupos antiguos o con gran historial con la microfinanciera por
lo que sus montos son mayores a comparacion de otros grupos, de tal forma que
por decision propia del cliente apertura su cuenta de debito o ahorro con la

instituciéon bancaria comercial.
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5.1.4 Entrega del crédito via Monedero electrénico:

Otorgamiento del Riesgo Propuesta

crédito

Monedero Control erréneo | La microfinanciera debe revisar
electréonico de los monederos | fisicamente toda la numeracion de los

electrénicos

plasticos y funcionamiento de las bandas
magnéticas, contra la relacion impresa

entregada por el banco.

Distribuir las tarjetas en bloques de

numeracion por sucursal.

Realizar una prueba de depdsito por una
cantidad simbdlica (un centavo) vy
confirmar con los acreditados que se
activaron los plasticos entregados.

Solicitar los comprobantes de activacion
del plastico y guardar una fotocopia en el
expediente del grupo.

Este tipo de otorgamiento de crédito es innovador y poco usada en las

microfinancieras sin embargo su costo es menor, punto llamativo para manejarlo

en el mercado.
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5.1.5 Entrega del crédito via Cobro referenciado:

Otorgamiento del Riesgo Propuesta
crédito
Cobro Problemas con el | Solicitar asesoria presencial del banco

Referenciado

servicio de banca
electrénica

contratada.

con las personas que operan el sistema
bancario en la microfinanciera, de igual
forma en cada cambio de personal que lo
opera o por cambios o mejoras en el

servicio bancario.

Tener comunicaciéon directa con los
especialistas del producto evitando perder

tiempo en los enlaces de comunicacion.

Establecer un margen de operacién
mayor al recomendado para el cobro del

crédito por esta via.

Cobro

referenciado

Problemas con la
referencia

otorgada

La referencia debe ser otorgada por
escrito, con letras grandes, en papel de
color blanco y protegida con cinta

adhesiva transparente.

En caso de pérdida por parte del
acreditado se debe elaborar una nueva

referencia desde sistema.

El cobro referenciado es un proceso automatico con diversas medidas de control

dependiendo de la Institucion bancaria, todas ofrecen un nivel de seguridad
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informatica y operacional, sin embargo cuando el sistema bancario presenta
problemas generales como “caida del sistema”, “sistema restringido o lento”, se
presenta el inconveniente del tiempo pues se debe de esperar el estatus de

respuesta de la dltima operacién evitando asi duplicar el movimiento.
5.2 Andlisis

Tomando en cuenta que el objetivo de las microfinancieras es llevar servicios
financieros a personas de escasos recursos, y considerando que estos viven en
comunidades alejadas, es importante que la microfinanciera esté en condiciones
de resolver cualquier contratiempo en el proceso de entrega de sus productos,
porque de no resolver la incidencia el mismo dia, la microfinanciera debe asumir

costos extra como son:
1) Otorgar dias de gracia en el cobro de intereses, 0
2) Emitir nuevamente la documentacion que avale el préstamo.

Estas soluciones genera un costo adicional econémico y administrativo para la
Institucién microfinanciera, sin embargo el costo mas grande es la afectacion en la
confianza y credibilidad de la microfinanciera en la comunidad, devaluando su

imagen y presencia en el mercado.

De los 360 inconvenientes presentados, el 70% decidié cancelar el crédito con la

microfinanciera afectando:

Su negocio, por no contar con capital para adquirir sus mercancias y en
caso de compromisos ya adquiridos se ven en la necesidad de solicitar otro
préstamo regularmente con mayor tasa de interés con los agiotistas de la

comunidad.

Al grupo comunal, por que se deben de cambiar los contratos y garantias

solidarias ya establecidas y
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A la microfinanciera por dejar una mala experiencia de no resolver los
incidentes presentados devaluando la confianza y apoyo hasta antes
ofrecido, ademas del costo administrativo por el cambio de documentacion.

Hasta el momento de mi investigacion el Monedero electrénico es la Ultima
aplicacion tecnoldgica aplicada en las microfinancieras, pero en el mercado
existen otros productos que pueden aplicarse al sector, sin embargo los costos por
adquisicién de tecnologia y capacitacion a las comunidades es relativamente alto y

con riesgos que aun no estan dispuestos a tomar.

Las recomendaciones expuestas para cada forma de entrega de crédito se hacen
con la intencion de tener las herramientas basicas para poder administrar el riesgo
presentado, con resultados positivos, pero sobre todo es un manual de accién
aplicable en el campo, que es la cara de la microfinanciera directa en la
comunidad, porque al tener un plan a seguir el personal de la microfinanciera da
confianza al cliente afectado y este estara mas abierto a cualquier soluciéon que

ofrezca la microfinanciera.
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Conclusiones

Las instituciones microfinancieras hasta el momento de ser miembros de una
agencia de control empiezan a elaborar procedimientos internos, perfiles de
empleados, limitaciones de areas, entre otras actividades que daran origen a una
empresa con lineamientos firmes. Todos estos cambios los realizan con la
finalidad de tener procesos eficientes y seguros con el objeto de calificar y
convertirse en una SOFOL o SOFOM con la intencién de tener mayor posibilidad
de fondeos nacionales y extranjeros. Cabe mencionar que actualmente ninguna de
las SOFOLES o SOFOMES que existen estan reguladas debido a que la prologa

de regularizacion termina en diciembre del presente afio.

Sin embargo todos estos lineamientos y controles internos establecidos no
contemplan las situaciones especificas antes mencionadas, debido a que se
encuentran en un espacio entre la capacidad de operar de la microfinanciera y un

producto adquirido con una institucién bancaria comercial.

Las Instituciones Microfinancieras con el fin de operar en tiempos establecidos y
compromisos adquiridos con su clientes, deben contar con una administracion de
riesgos que les permita cubrir los eventos e incidencias que se presentan al utilizar

el sistema bancario comercial para la distribucion de su producto.

Si bien el banco ofrece un producto y las Microfinancieras pagan por usarlo,
existen riesgos operativos los cuales deben ser afrontados por ambas instituciones

para mitigar los dafios ocasionados.

En base a los incidentes ya presentados, mi propuesta y lineamientos son para
reducir el tiempo de respuesta en base a comunicacion directa con los
involucrados, Institucion Bancaria - Microfinanciera, evitando duplicidad de costos
y cancelaciones de créditos por parte de los beneficiados.
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Con la administracion de riesgos presentada se pretende:

a) Tener comunicacion precisa con la persona indicada al momento del

incidente
b) Contar con un soporte en todas las operaciones realizadas

c) Evitar la desacreditacion de la microfinanciera ante la comunidad por

incumplimiento y
d) Eliminar la duplicidad de costos administrativos y operativos.

Un resultado que no habia sido considerado como importante al principio de esta
investigacion es la necesidad de una regularizacion no solo de captacién de
ingresos y cobro de intereses, sino también de una ubicacién geografica, es decir
gue exista un control de microfinancieras y sucursales por municipio, con el fin de
no saturar las comunidades actuales como son el Estado de México y el Estado de
Morelos, donde actualmente la comunidad esta sobre endeuda por exceso de

Microfinancieras en la zona.

También considero que es importante establecer una regulacién estricta de
margen de actuacién para estas instituciones que operan con el capital de
personas que hacen un sobre esfuerzo para lograr sus ahorros, esta regulaciéon a
marzo del presente afio es de manera voluntaria con fecha limite a diciembre de
2012, es decir para el siguiente afio se pretende tener a todas las microfinancieras
transformadas en Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple Regulada (SOFOM)
0 Sociedades Financieras de Objeto Limitado Regulada (SOFOL), para que la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores vigile a la par de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico las operaciones, lineamientos y politicas de las

microfinancieras.

Sin embargo el ser este un afio electoral pone nuevamente en riesgo la
regularizacion de sector y las reglas de operacion de las mismas, lo cierto es que

hay un gran mercado por explotar y comunidades que pueden ser beneficiadas
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con su presencia, razoén suficiente para vigilar su crecimiento, operacién y control

del sector.
Comentarios Finales

De la poblacién afectada se aplicaron entrevistas a dos grupos con un total de 25
clientes del estado de Morelos en el municipio de Xochitepec, con la finalidad de
saber el por que de las cancelaciones de sus créditos, y la afectacién al grupo por
la decision de cancelar el préstamo, confirmando que no existe un lineamiento a
seguir para dar apoyo y/o solucién al riesgo presentado en el momento del cobro.
También se me comento que habia malas experiencias entre el personal bancario
y los clientes de la microfinanciera, motivo por el cual algunas sucursales
bancarias les restringen el horario de atencién a las personas que van por parte de

las microfinancieras.

Cuando la incidencia es conocida por el personal de campo de la microfinanciera,
y no sabe a quién dirigirse para abordar el problema inmediatamente, tiene una

pérdida de tiempo, factor importante en el cobro de un crédito.

Catalogar el origen del riesgo, tener comunicacion precisa interna y externa es la
mejor forma de apoyar al cliente para el cobro del crédito. Evitando asi el
descontento grupal y la mala imagen en la comunidad, la cual restaria credibilidad
a la microfinanciera y al trabajo realizado en ella, como la inversién de tiempo en
enseflanza y capacitacion al grupo junto con los gastos de papeleria, revision y

evaluacion que ya efectud la microfinanciera.

Es importante mencionar que el dinero con el que operan las microfinancieras son
obtenidos principalmente de préstamos, los cuales generan un pago de intereses
a deméas de otros costos administrativos que conlleva el tener disponible los
fondos en las cuentas bancarias, ahora bien, si estos fondos no son cobrado en el
dia pactado genera pérdidas en los rendimientos esperados y problemas

administrativos de control interno en la microfinanciera.

80


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Para un sector en crecimiento en donde las reglas de operacién externas no han
sido plenamente establecidas, una forma de afianzarse en el mercado es
atendiendo a sus acreditados en todo momento, desde la unificacién del grupo
hasta la recuperaciéon de los créditos, para lograr un habito de responsabilidad y

compromiso en la comunidad.

Agradezco a la microfinanciera que me permiti6 hacer uso de su base de datos
para la realizacién de la presente, pero a peticion de esta, son omitidos tanto su
nombre como los de sus clientes, debido a que en el sector se presentan casos de
robo de informacién o grupos por otras microfinancieras y en ocasiones por la

banca comercial.
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