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1.1. Antecedentes del programa Pase Cultural Universitario

El presente documento tiene como finalidad transmitir, de manera formal, las
metodologias y actividades realizadas durante el desarrollo e implantacion del programa
Pase Cultural Universitario. Este programa institucional tiene como objetivo la formacion
integral de los alumnos de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), al
incorporar las actividades culturales como parte de los requisitos de su plan de estudios.
Asimismo se busca la creacién de publicos jovenes que se integren posteriormente de

manera regular a las actividades que brinda la Coordinacion de Difusién Cultural (CDC).

Dentro del contenido de este escrito, presento una reflexion y andlisis de los resultados
obtenidos durante la realizacién del proyecto de seguimiento de actividades culturales
para el bachillerato de la UNAM desde la perspectiva del area de Tecnologias de

Informacion y administracion del propio proyecto, en la cual tuve oportunidad de participar.

En el marco y contexto del proyecto, es importante mencionar que la UNAM tiene como
principal objetivo la formacion de profesionistas de excelencia a través de una formacién
integral, cultural y humanista. Por lo anterior, como parte de los lineamientos
institucionales y plan de desarrollo de la actual administracién se ha marcado como un
punto fundamental, impulsar el fomento y extension de la cultura dentro de la comunidad
estudiantil. Para ello, la UNAM pone bajo cargo de la CDC, la trascendente mision de
crear, promover y difundir el arte y la cultura en sus diferentes géneros, asi como los

conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que se desarrollan en esta casa de
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estudios, para enriquecer la formacién de los alumnos y beneficiar de manera importante

a toda la sociedad mexicana.

Como seguimiento a esta linea de accién universitaria de extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura, durante el primer trimestre de 2009, la CDC propuso al
Sr. Rector y su staff, constituir un programa estratégico de acreditacioén cultural enfocado
a los alumnos de las diferentes escuelas y facultades universitarias, para propiciar el
desarrollo de las capacidades intelectuales, emocionales y éticas, asi como sus
potenciales de creatividad, pensamiento y reflexién, dando como resultado la aprobacion

del programa Pase Cultural Universitario.

Para impulsar el programa Pase Cultural Universitario, la CDC se reuni6é con diferentes
entidades académicas tanto de nivel bachillerato como licenciatura, particip6 de manera
cercana en el proceso de actualizacidn en los programas de estudio de los estudiantes,
asi como evalué varios grupos de enfoque para realizar una propuesta de valor para la

Universidad.

En su momento, para dar forma y poder apoyarse en una entidad especialista en el
desarrollo de sistemas a la medida en Tecnologias de Informacion, la CDC busco la
participacioén directa de la DGTIC, a través de su Direccion de Colaboracion y Vinculacién
en el proyecto. Esta colaboracion es la que me permitié participar dentro de un rol clave y

documentar formalmente el desarrollo e instrumentacién del programa en mencion.
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Este programa se ha definido como una oportunidad de formacion integral que permite
extender la experiencia y vision de los alumnos universitarios a través de participar en
eventos culturales de calidad que brinda la Universidad y se asegura de su cumplimiento

al incluirlo en el plan curricular de los alumnos para la acreditacion de sus estudios.

1.2. Definicidn del alcance del programa

El programa Pase Cultural Universitario, tiene como primordial objetivo acercar al
estudiante a la cultura via actividades de areas como teatro, musica, danza, pintura, por

mencionar algunas.

En la fase de andlisis de requerimientos surge la gran interrogante y quizas la mayor
problematica que se suscit6 al comienzo del proyecto y a lo largo de todo el desarrollo del
proyecto, era que no se tenia una idea completamente clara de cémo comenzar o qué
linea de accién tomar o qué elementos clave deberia cubrir el producto para dar solucién
a la necesidad, o bien dicho de una manera puntual se deberian responder las siguientes
preguntas: a) ¢Como resolverlo?, b) ¢como llevar el control de asistencia?, c) ¢cémo
gestionar la oferta de eventos?, d) ¢como darle un seguimiento oportuno a los alumnos?,
e)¢,Quién debe ser consultado para la definicion de las reglas de negocio del programa? Y
de manera complementaria, ¢, Quién deberia validar estas reglas en el entorno y realidad

de la Coordinacion?

Frente a esta problematica la CDC se acerca a la Direccién General de Computo y de

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC, anteriormente DGSCA), con la
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finalidad de llegar a un acuerdo de colaboraciéon, mediante el cual esta Ultima pueda

desarrollar un producto de software a la medida que de forma a esta iniciativa.

La primera etapa considera la poblacion de alumnos de bachillerato de nuevo ingreso de
la generacion 2010 (aproximadamente 35,000 alumnos) en agosto de 2009,
potencialmente en tres afios el programa contemplara a la poblacién total de alumnos de

bachillerato (110,119 alumnos en el afio 2012)".

Actualmente, se han obtenido infinidad de beneficios a partir del arranque del programa
Pase Cultural Universitario, entre los cuales resaltan el acercamiento de los alumnos a la
cultura, formandoles un habito de consumo cultural y generandoles un espiritu critico y
humanistico, cumpliendo asi con la funcién sustantiva de “extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura”. Por otro lado, y gracias al esfuerzo empleado por las
diferentes entidades, se consigue liberar una versién de prueba o versién piloto con la
participaciéon de un pequefio grupo de alumnos pertenecientes a la Facultad de
Contaduria y Administracion, con lo cual se consiguié enriquecer y afinar el programa

Pase Cultural Universitario.

! Dato obtenido del Portal de Estadisticas Universitarias (http://www.estadistica.unam.mx)
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1.3. Resumen del contenido del proyecto de titulacion

Introduccion

Dentro de este capitulo se describen la informacién esencial del programa Pase Cultural
Universitario tales como los involucrados en la realizacion del programa, los antecedentes

y una definicion de su alcance del mismo.

Alternativas de solucién

En este segundo capitulo se dan a conocer las diferentes alternativas de solucion que se
contemplaron como primer paso basandose en una metodologia formal de analisis de
alternativas, ademas se mencionan las razones por las cuales se llega a la decision de un

desarrollo a medida.

Etapas del proyecto

Dentro de este tercer capitulo se describen a detalle las actividades relacionadas con las
fases de disefio e implementacion del proyecto, tales como la especificacion de
requerimientos, reglas de negocio, casos de uso, disefio y arquitectura de desarrollo que

se fueron consideradas al momento de implementar el sistema.

Implementacion del sistema de seguimiento de actividades culturales

Dentro de este cuarto capitulo se describen a manera detallada como se desarrollo el
aplicativo Web, contempla el alcance del proyecto con sus requerimientos funcionales,
diagrama de casos de uso, se muestra de manera general el flujo del sistemay la

arquitectura del mismo.
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Integracion con otros sistemas de informacion maduros

Dentro de este quinto capitulo se describe detalladamente a los sistemas de informacion
maduros con que se integra el sistema de seguimiento de actividades culturales (Sistema
de Planeacion y Programacion de Eventos, Portal Web Cultura UNAM, Sistema de Acopio

y el Sistema de Identidad Universitaria).

Conclusiones

Dentro de este capitulo final, se presenta una reflexion de las lineas de accién tomadas y
las posibles oportunidades de mejora y crecimiento tanto a nivel personal, profesional,

como en conjunto con el equipo de trabajo.
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2. Alternativas de solucién

Para resolver estas necesidades planteadas y dar forma a una de las piezas claves del

programa Pase Cultural Universitario, deben responderse las siguientes preguntas:

a) ¢Coémo, resolverlo?
b) ¢Como llevar el control de asistencia?
c) ¢Como gestionar la oferta de eventos?

d) ¢Como darle un seguimiento oportuno al desempefo de los alumnos?

¢, Cémo resolverlo? Bajo una perspectiva metodolégica formal de analisis de alternativas,
el primer paso es identificar lo que ya existe en el entorno nacional e internacional en
iniciativas similares, buscar recopilar las mejores practicas y reglas de negocio de
existirlas bajo el enfoque de acercar la oferta cultural a los alumnos de niveles de
bachillerato y licenciatura y por supuesto, identificar una herramienta de gestién y
seguimiento de este programa institucional, para determinar si se puede comprar alguna
herramienta, firmar algin convenio con otra entidad educativa o en su caso buscar si es

necesario realizar un desarrollo a la medida.

En su momento, en acompafamiento de la Coordinacién, se pensé en una primera
instancia en un acuerdo de vinculacién con universidades pioneras en la implementacién
de programas de acreditacion cultural. Es por eso que en el transcurso del afio 2009 se
invirti6 tiempo y esfuerzo en la investigacion de diferentes productos de software,
pertenecientes a entidades educativas, entre ellos los mas renombrados de las

Universidades de Sonora y Chihuahua, con la intencion de acoplarlas a los planes de
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estudios de nivel bachillerato de la UNAM. A continuacidn se menciona detalladamente el

contenido de cada uno de los productos de software de las universidades mencionadas.

2.1. Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)

En la UNACH se aplica el nuevo modelo curricular en Escuelas y Facultades, con la
activacion del modelo de insercion de los alumnos al area de desarrollo personal, que

integra programas de los departamentos de Deportes y Promocion Cultural.

Los alumnos pueden encontrar en las secciones Cultural y Deportiva, la cartelera de
eventos con valor curricular y el formato del boleto electrénico que deben llenar con sus
datos, imprimirlo y presentarlo al asistir a alguna de las exposiciones o actividades

sugeridas.

En una comparativa del aplicativo de software con nuestro modelo de trabajo, se lleg6 a la

conclusion de que cubria en un 30% nuestras necesidades.

2.2. Universidad de Colima (UCOL)

En la UCOL se lleva a cabo el programa de Acreditacion de Actividades Culturales, la
Direccibn General de Difusion Cultural tiene a su cargo la implementacién y el

seguimiento del PAAC, conjuntamente con los planteles.
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El PAAC tiene valor curricular, su proposito es favorecer la formacion integral, para que se
adquieran nociones basicas que generen un criterio, un deseo de apropiacion y valoracién
por la diversidad cultural. Establece un minimo de 30 horas-crédito entre actividades
deportivas, actividades culturales o la combinacién de ambas. Ofrece diferentes opciones

de acreditacion de acuerdo con el area elegida.

Brinda la posibilidad de obtener descuentos para ingresar a eventos académicos y
culturales; dispone de un sitio Web personalizado (niUmero de cuenta) para consultar el

registro de participacion en las actividades y tener acceso a la agenda cultural.

2.3. Universidad de Sonora (CULTUREST)

La Direccion de Extension Universitaria de la Universidad de Sonora (UNISON) alcanzé
con éxito la operacion del Programa “CULTUREST” durante el semestre 2005-1, el cual
esta orientado a las acreditaciones culturales y artisticas dentro de un nuevo modelo

educativo de la institucion.

El logro mas importante de este programa es que los estudiantes cumplen con un

requisito curricular de acreditacion.

La UNISON pionera en este tipo de programas educativos, llamo la atencion de la

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM); en una comparativa exhaustiva al
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aplicativo de software, se llegé a la conclusion de que cubria en un 80% nuestras
necesidades, dicho de otra manera, resolvia la mayoria de las preguntas excepto el cémo
gestionar la oferta de eventos, por lo anterior la UNAM planteé una propuesta de
colaboracion, donde la Universidad de Sonora otorgaria los permisos necesarios a la
UNAM para adaptar el software al marco educativo de la Escuela Nacional Preparatoria.
Desafortunadamente, la relacion no tuvo frutos debido a que en el afio de 2009 la

UNISON cruzé por diversos percances Yy reajustes internos.

2.4. Universidad de Chihuahua (e-Carnet)

La Universidad Autonoma de Chihuahua, conocedora de los lineamientos nacionales e
internacionales en materia de formacién integral, decidié innovar en la implementacién de
una aplicacion que pudiera dar respuesta practica, confiable, rapida y eficaz para medir,

evaluar y formar a los alumnos en una educacién orientada a la cultura.

En el afio 2004, teniendo como base el Plan de Desarrollo Universitario y como marco
una serie de leyes, lineamientos, politicas y normativas universitarias, locales, nacionales
e internacionales, la Universidad Autonoma de Chihuahua emprendié la tarea de
instrumentar el desarrollo del “Carnet Cultural Universitario” del Programa de Formacion

Integral.
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El Carnet Cultural Universitario es una herramienta del Programa de Formacién Integral,
gue tiene como propésito brindar herramientas para enriquecer la vida del estudiante y

futuro profesionista.

El cumplimiento del Carnet Cultural Universitario obedece a una normativa aprobada por
el Consejo Universitario y operado a través de las politicas emanadas de las Reuniones

Ordinarias de Evaluacion y Seguimiento del Carnet Cultural Universitario.

Dichas politicas establecen que la Unica forma de cumplir con el Carnet Cultural
Universitario es asistiendo a eventos deportivos, cientificos, filosoficos y artisticos o bien
por la permanencia activa en grupos, equipos, asociaciones o clubes, sustentada con

documentacion oficial.

El Carnet Cultural Universitario es un complemento sustantivo a la profesionalizacién de
los estudiantes universitarios. El programa de formacién integral contempla, ademas del
cumplimiento de los créditos correspondientes a las licenciaturas, las acreditaciones del

idioma inglés, el servicio social y las practicas profesionales.

El 12 de noviembre de 2009, se hace entrega de un disco compacto con el cédigo fuente
del software Carnet Cultural Universitario por parte del Rector de la Universidad
Autéonoma de Chihuahua, a las autoridades de la Coordinacién de Difusidon Cultural de la

UNAM, para su adecuacién e implementacion.
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Durante un analisis exhaustivo del aplicativo de software, se llegé a la decisiéon de solo
tomar como base las reglas de negocio del aplicativo ya que desafortunadamente, se
acoplaba en un 50% a las necesidades de las escuelas del bachillerato de la UNAM, en
otras palabras contestaba el como dar seguimiento de las actividades de los alumnos, por
otro lado, el sistema estaba preparado para baja demanda y un limitado espacio de 5

recintos o auditorios, lo cual equivale a tan solo un espacio dentro de una facultad.

2.5. Desarrollo a medida

De acuerdo con el valor y realizando una ponderacion de las alternativas tomando como
criterios claves las opciones de personalizacion, similitud entre la naturaleza y alcances
de los programas, asi como los tiempos que podria llevar modificar los productos de
software, entre otros puntos, la opcion de realizar un desarrollo a la medida, se considero

como una via que Unicamente se deseaba abordar si fuese estrictamente necesario.

La ventaja que tiene el desarrollo a medida con la colaboracion de la DGTIC, es que
anteriormente se habia trabajado con un proyecto llamado Planeacién y Programacion de
Eventos, el cual se encarga de gestionar la oferta de eventos culturales y los diferentes
espacios o0 recintos que existen tanto dentro de la Ciudad universitaria como en
exteriores. El portal Web http://www.cultura.unam.mx obtiene su informacion de este
sistema, lo cual es una excelente funcién que en su momento se tomé como base para

que el proyecto Seguimiento de actividades culturales para el bachillerato de la UNAM, de
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igual manera, realice su gestion de actividades culturales via el sistema de Planeacién y

Programacién de Eventos.

Adicionalmente, dentro de la CDC se lleva oportunamente el conteo de asistencias y
boletaje vendidos a través del mismo sistema de Planeacién y Programacion de Eventos,
esto permite que se lleven oportunamente las estadisticas de las asistencia de los
alumnos que participan en el programa Pase Cultural Universitario a través del aplicativo

de seguimiento de actividades culturales para el bachillerato de la UNAM.

Por otra parte, dentro de la UNAM existe un Servicio Web destinado a la comunidad
universitaria que le permite interconectar via correo electronico, con todos los servicios
gue la universidad ofrece, ademas, este mismo servicio se mantiene conectado con el
avance curricular del estudiante, lo que permite identificar oportunamente el estado actual

del alumno.

Lo anterior es considerado para que el aplicativo de seguimiento de actividades culturales
para el bachillerato de la UNAM, se complemente con los aplicativos anteriores. Esto se

detalla ampliamente en los capitulos posteriores para mayor comprension del lector.
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3. Etapas en que se divide el proyecto

Con el antecedente del programa Pase Cultural Universitario y ante la necesidad expresa
por parte de la CDC de contar con un aplicativo Web que gestione estratégicamente las
actividades culturales, se determinaron como nuevos requerimientos que a) el programa
tuviese un registro de asistencias confiable, b) que se pudiese dar seguimiento de
desempefio del programa y c) que se pudiese apoyar la formacion de publicos jévenes,
considerando que el numero de eventos en que el alumno decidiera registrarse, serian

gratuitos hasta la acreditacion, de acuerdo con las reglas establecidas, de este programa.

Estos primeros pasos comenzaron a vislumbrar actividades clave y a definir reglas de
negocio concretas mediante reuniones con los diferentes involucrados, que permitieron

posteriormente dar forma al programa.

Para establecer un programa de la magnitud del Pase Cultural Universitario, se requiere
de la colaboracion de las diferentes Direcciones que dependen de la CDC, quienes son
las encargadas de gestionar y realizar la programacion de actividades culturales que la

UNAM ofrece.

Estas Direcciones de area son las que ofrecen diariamente eventos especificos para los
alumnos de las diferentes escuelas; asi mismo las Direcciones Generales de la Escuela
Nacional Preparatoria, Colegios de Ciencias y Humanidades y las Direcciones de las
diferentes facultades, se unieron a la presente iniciativa, después de conocer su oferta de

valor integral, con la finalidad de promover una oferta cultural importante por parte de la
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UNAM, y mas tomando en cuenta, la relevancia de que dichos eventos formen parte de la
linea educativa y de acreditacién del plan de estudios a nivel bachillerato y licenciatura en

un futuro cercano.

Como parte del proceso para madurar el concepto, retroalimentarse a través de prototipos
y desarrollar las diferentes lineas de trabajo que integran el programa, éste se ha

segmentado en diferentes etapas, las cuales se describen a detalle a continuacion:

3.1. Etapal

La primera etapa del proyecto origina la version 1.0 del sistema de seguimiento Web de
actividades culturales del programa Pase Cultural Universitario, en la cual los estudiantes
de bachillerato, pudieran consultar la oferta cultural y asistir a eventos artisticos,
cientificos y de fomento a la lectura. Esta etapa del proyecto fue formalizada mediante
una minuta de Acuerdo entre ambas entidades y amparo las actividades realizadas con
fecha de corte de enero de 2011. Aun después de muchos esfuerzos con la Direccion
General de la Escuela Nacional Preparatoria, no se consigui6 la reforma educativa, por lo
gue el programa no se implement6 formalmente, a pesar del interés demostrado por los

propios alumnos con los cuales se present6 el alcance y beneficios del programa.

Alcance:
Esta etapa se enfocd Unicamente a los alumnos de nivel bachillerato y contemplé a nivel
categoria: actividades culturales, cientificas y de fomento a la lectura. Los requerimientos

base para esta etapa fueron:
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e Permitir a los alumnos de nivel bachillerato, reservar un boleto para una funcién
determinada, ofertada a través del portal Web Cultura UNAM.

» Proporcionar un comprobante tipo boleto a los alumnos, que garantice su lugar
dentro del recinto donde se presentara el evento.

« Para garantizar su asistencia al evento o actividad cultural, el alumno debe
registrar su entrada y salida del recinto durante un periodo de tiempo en minutos
determinado por los coordinadores del Programa. Lo anterior tomando en cuenta
los procedimientos de registro y logistica de flujos de personas en las instalaciones
de los recintos culturales.

* Los responsables del programa, como tomadores de decisiones de acuerdo con
los resultados y mediciones del aprovechamiento de la oferta cultural, tienen a su
disposicion estadisticas tales como: asistencias por eventos, asistencias por tipo
de actividad, asistencias por plantel. Donde a partir de dichos elementos de
informacién, puedan realizar aquellas modificaciones de difusién, comunicacion y
orientacion necesaria para el mas efectivo aprovechamiento del programa de los
alumnos universitarios.

» EIl sistema de seguimiento Web de actividades culturales ofrece una seccién
donde los Directores de area adscritas a la CDC, pueden registrar los eventos
participantes en el Programa y que se ofertan a los alumnos en linea, para que
éstos puedan elegir aquellos eventos de las diferentes categorias que sean de su

interés en las fechas y horarios donde les sea mas factible y cobmodo asistir.
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3.2. Etapall

Considerando el alcance de la primera etapa del programa, la CDC solicit6 el apoyo de la
DGTIC para colaborar en la instrumentacion de nuevas caracteristicas y ampliar el

alcance del mismo, para que pudiesen incorporar a alumnos de nivel licenciatura.

Con base en la linea estratégica de extender con la mayor amplitud posible los beneficios
de la cultura, que se define como linea rectora en la planeacion de la presente
administracién y dentro del propésito mismo de la Universidad, la Facultad de Contaduria
y Administracion es la primera entidad de la UNAM que se compromete con el programa
Pase Cultural Universitario e impulsa una reforma educativa en su plan de estudios para
las nuevas generaciones de alumnos. Con este paso, el programa se convierte en un
requisito de acreditacion de los alumnos de nuevo ingreso de la Facultad y se vislumbra
como un momento clave en la puesta en marcha de este proyecto, ya que una Facultad
de prestigio con carreras de alta demanda, pone el ejemplo y proximamente se podran

evaluar los resultados de las primeras generaciones participantes.

Como resultado del desarrollo del sistema de software a la medida realizado por la DGTIC
para el seguimiento Web de actividades culturales, éste se implementa como prueba
piloto con un grupo de 400 alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion en

periodo 2011-2012.

Posteriormente en diciembre de 2011, como parte de un proceso de administracion de
proyectos por el cierre de afio, la DGTIC entrega a la CDC, el cédigo fuente del sistema
de seguimiento Web de actividades culturales en disco compacto con la version 1.6 del

aplicativo que se encuentra en operacion y siendo probado en grupos pilotos en la
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Facultad de Contaduria y Administracién. La documentacién técnica que se incluyo en el

disco compacto para documentar el sistema en mencién, incluyo:
a) Especificacién de requerimientos
b) Manual técnico con la informacién del funcionamiento del sistema

Con base en la experiencia lograda y por recomendaciones emitidas por los alumnos que
participaron en la prueba piloto a nivel licenciatura, la CDC, a través de la Coordinadora
de Formacién Integral y de su equipo de trabajo, elabor6 una nueva lista de

requerimientos buscando mejorar la gestién del programa y seguimiento de los alumnos.

Para atender el nuevo requerimiento formulado por la CDC, se agregaron caracteristicas
funcionales al producto, generando la versién 1.7 del sistema de seguimiento Web de
actividades culturales con lo cual se fortalecen las reglas de negocio y oferta disponible
por parte del Pase Cultural Universitario, el cual contempla una integracion para consultar
la oferta de los eventos culturales a través del Sistema de Planeacion y Programacion de

Eventos.

Es importante destacar que el Sistema de Planeacion de Programacién de Eventos, es
una aplicacién clave el contexto Coordinacion de Difusién Cultural ya que conforma una
Intranet entre todas las Direcciones de Area de la CDC y fue la primera aplicacion
administrativa en hacer uso de la firma electrénica, liberandose casi en paralelo a la firma
de actas de calificaciones por parte de los profesores de nuestra maxima casa de
estudios. Este Sistema de Planeacion de Programacién de Eventos permite que los
diferentes actores que participan en las labores de planeacién, organizacién y

programacion de eventos culturales puedan, como parte de un flujo de trabajo a través de
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un sistema colaborativo, definir la cartelera y agenda de eventos que periddicamente

ofrece la Coordinacion.

Esta integracion de aplicaciones Web es trascendente para el programa, no solamente
porque se integra al flujo de trabajo formal definido por toda la Coordinacién eliminando
una doble captura en los sistemas, sino que el propio programa de Pase Cultural
Universitario, puede aprovechar los eventos culturales que sean candidatos a ofertarse
por todas las Direcciones y puede tenerse una administracion mas precisa del aforo de los
recintos (al concentrarse boletos, cortesias, abonos y los lugares del propio programa de

Pase Cultural en un solo punto).

La integracion en mencion, adicionalmente se vuelve un habilitador importante, para que a
través de la comunicacién entre ambas plataformas se logre aumentar las opciones
culturales que se ofrecen a los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion y
sea factible bajo este modelo, incorporar en un corto plaza a nuevas escuelas y facultades
universitarias. Actualmente adicionalmente de haber retomado la conversacién con los
titulares de la Escuela Nacional Preparatoria y Colegio de Ciencias y Humanidades, la
CDC ha iniciado conversaciones con Facultades de Estudios Superiores de la UNAM,
para paulatinamente ir extendiendo los beneficios del programa, cumpliendo el objetivo de
formar publicos jévenes y extendiendo de manera integral, las diferentes expresiones

culturales.

En marzo de 2012, se formaliz6 mediante una Minuta de Acuerdo de Cierre entre la
Coordinacion de Difusién Cultural (CDC) y la Direccion General de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (DGTIC), la entrega de la version 1.7 del Programa “Pase

Cultura Universitario”, la cual fue liberada en el ambiente de produccion proporcionado
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por la CDC. Actualmente el sistema se encuentra operando en esta infraestructura de

manera estable, siendo administrada esta plataforma por la propia CDC.

Alcance
El alcance de esta segunda etapa comprende el alcance de la Etapa | y adicionalmente

los siguientes requerimientos:

» El sistema de seguimiento Web de actividades culturales permite a los alumnos
registrarse a cualquier tipo de actividad.

« El alumno puede cancelar sus registros hasta 48 horas antes de la funcién.

« El aplicativo debe permitir consultar informacién detallada del alumno, es decir, un
historial cultural, donde presente los registros realizados, asistencias, inasistencias
y cancelaciones de registros.

e« El sistema debe contar con un modulo de consulta destinado para los
responsables de cada escuela universitaria, en donde se podran consultar las
estadisticas propias de la escuela a la que pertenecen.

* Permite contabilizar las asistencias de los eventos para su integracion con el
sistema de acopio de actividades culturales.

« Habilita a los coordinadores del programa notificar a los alumnos registrados de
los cambios inesperados dentro de la programacioén de las actividades culturales.

» Actualiza la informacién disponible en el sistema de Planeacion y Programacién de
Eventos, para registrar actividades y funciones especificas para el programa Pase
Cultural Universitario.

* En la calendarizacion y detalle de las actividades culturales dentro del sistema de
Planeacion y Programacion de Eventos presente el conteo de los alumnos que se

registran dentro el sistema de seguimiento Web de actividades culturales.
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4. Implementacion del
sistema de seguimiento
de actividades culturales

de la UNAM

Seguimiento de actividades culturales
para el bachillerato dentro de la UNAM
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4.1. Alcance del proyecto

El alcance general propuesto para la implementacion de las lineas de trabajo de

desarrollo comprende:

a) Elaboracién de la Especificacion de Requerimiento  s:

Determinar y especificar los requerimientos base para el desarrollo de soluciones
informaticas mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de ingenieria de
requerimientos que permitan identificar las necesidades reales de las areas de la
Coordinaciéon de Difusién Cultural involucradas en el proyecto, asi como asegurar la

correcta definicién y alcance de la solucion.
b) Andlisis y Disefio:

Establecer la arquitectura de software de un sistema, abarcando las abstracciones clave y
mecanismos que definen la estructura y el comportamiento del sistema como son vistos
desde la perspectiva de diferentes involucrados y generar las especificaciones necesarias

de implementacién de los componentes para su construccion.

c) Elaboracién de prototipo de interfaz gréafica de u suario.
d) Construccion:

Desarrollo de los sistemas con base en la plataforma tecnolégica seleccionadas.
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e) Ejecucion de pruebas funcionales del Sistema:

Asegurar la calidad del software a través de la planeacion y la aplicacion de las pruebas,
controles y los estandares para validar y verificar que se entrega un producto que cumple

con la solicitud del cliente plasmada en los documentos normativos y técnicos.

f) Instalacion del aplicativo en la infraestructura de la Coordinacién de

Difusién Cultural en un ambiente de produccion.

g) Elaboraciéon de documentacion:

Manual técnico.

Manual de usuario orientado a los usuarios a quienes van dirigidos los sistemas.

h) Proveer la capacitacion contextual del uso de los sistemas mediante un
taller a nivel usuario y uno a nivel de administracion, para un grupo no mayor

a 5 personas.
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Derivado de lo anteriores y en respuesta a la solicitud por parte de la CDC, ambas partes

acuerdan colaborar en la instrumentacién del aplicativo de seguimiento de actividades

culturales del Programa Pase Cultural Universitario.

Concepto Entrega

Disco compacto del Programa “PASE CULTURAL

UNIVERSITARIO”

Diciembre de 2011

Liberacibn en ambiente de pre-produccion del
Programa “PASE CULTURAL UNIVERSITARIO”

version 2.0

Enero de 2012

Liberacion en ambiente de pre-produccién de la
nueva version del Sistema de Planeacion vy

Programacién de Eventos.

Mayo 2012

Validacion y pruebas de funcionalidad con los
responsables designados por parte de la CDC, del
Programa “PASE CULTURAL UNIVERSITARIO” y
del Sistema de Planeacion y Programacion de

Eventos.

Primera quincena de mayo 2012

Definicion de horario de migracién en ambiente de

produccion.

Durante mayo de 2012, en fecha

por convenir entre ambas partes
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4.2. Requerimientos funcionales del sistema.

Una de las problematicas de mayor impacto que se afronté durante la implementacion del
proyecto y durante sus diferentes etapas, fue manejar como base del sistema las reglas
de negocio de un sistema similar (con un entorno mas simple, controlado y con pocas
sedes) de baja demanda para implementar un aplicativo que se vislumbra sea por lo
menos 10 veces mas grande en concurrencia. Sumado a esto, la coordinacion del
programa Pase Cultural Universitario parti6 de un concepto ideal, pero la definicién fue
muy volatil en las diferentes etapas del proyecto, esto dio como consecuencia, que los
requerimientos estuvieran en constante cambio y de una manera descontrolada, poniendo
en riesgo el proyecto, dado que a la vez que se definian las reglas de negocio, se

implementaba el aplicativo.

Para dar solucién a esta probleméatica, se manej6é un control de cambios de tal manera
que se congelaron los requerimientos, y los posteriores, se priorizaron y se dejaron para

una version posterior.

NUm. Requerimiento

Requerimiento

El sistema permitira la autenticacion de los usuarios a través de una

clave de usuario y contrasefa.

2. A través del sistema de Planeacion y Programacion de Eventos se

permitira dar de alta y modificar los eventos y funciones destinadas al
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programa Pase Cultural.

3. La gestién de los eventos para el Programa se realizara a través de
Sistema de Planeacion y Programacién de eventos, esta gestion
comprende, la captura, modificacion y eliminacion de los eventos y

funciones especificas.

4. El sistema mostrara la informacion de los eventos disponibles para el
programa Pase Cultural que se dieron de alta a través del sistema de

Planeacion y Programacién de Eventos.

5. El sistema validara la informacion del alumno con ayuda del sistema
Identificacién Universitaria, corroborando que el nivel académico y el
semestre de ingreso sean los permitidos para participar en el

Programa.

6. El sistema generara un boleto electronico con la informacion
necesaria de la funcién y del alumno, con un cédigo de barras que lo
identificara como Unico y con el mismo identificarse a la entrada de la

funcién.

7. El sistema permitird al alumno cancelar los pre-registros hasta 2 dias

antes del evento.

8. El sistema validara la cantidad de lugares disponibles en las funciones

para permitir realizar los pre-registros.

9. El sistema permitrd a los alumnos consultar su avance
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detalladamente (Asistencias, Cancelaciones, Faltas y registros

vigentes).

10.

El sistema permitird buscar eventos por recinto, fecha, nombre del

evento y tipo de evento (musica, danza, cine, entre otros).

11.

El sistema enviara via correo electrénico la informacion del pre-
registro al alumno, de igual forma enviara otro recordatorio 24 horas

antes de la funcion.

12.

El sistema permitira al usuario Kiosco seleccionar el evento y funcién

donde se registrara la entrada o salida del mismo.

13.

El sistema verificard que la informacién del boleto electrénico se

encuentre registrada en el Sistema.

14.

El sistema bloqueara sistema bloquea el boleto una vez que el alumno
ingresa al recinto para garantizar que solo sea utilizado en una sola

ocasion.

15.

El sistema asignara un punto al alumno que se registre al momento
tanto de entrada como salida de la funcion, este registro se realizara
dentro de un periodo de tiempo determinado por los coordinadores del

Programa.

16.

El usuario del kiosco solo tendra privilegios para registra entradas y

salidas del evento.

17.

El sistema generara informes detallados del avance el programa Pase
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Cultural con base a los siguientes rubros: generacion, plantel, recinto,

evento y tipo de evento.

18.

El sistema permitirda especificar por generacion, los puntos que
deberan cubrir el alumno, ademas del tiempo de tolerancia que tiene

el alumno para registrar su entrada y salida del evento.

19.

El sistema permitird a los coordinadores del Programa enviar avisos,
recordatorios o comentarios a los alumnos via correo electrénico a los

alumnos registrados en un o funcion especifica.

20.

El sistema permitird la explotacion de la informacién (eventos,
asistencia, aforo y alumnos del Programa) por parte del sistema del

Departamento de Planeacion y Estadistica.

21.

El sistema permitird considerar un indicador (reporte) por periodo de
tiempo, donde se muestren todos los eventos definidos en un rango

de fecha establecido.

22.

El sistema permitird el acceso de administradores del Sistema de
Acopio de Actividades Culturales a una vista que refleje las

asistencias a cada uno de los eventos registrados.
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4.3. Diagrama de casos de uso.

Capitulo 4. Implementacion del sistema de seguimiento de 32|Pagina
actividades culturales de la UNAM



Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion
Seguimiento de actividades culturales para el bachillerato de
la UNAM

4.4. Flujo general del sistema de seguimiento Web de eventos

culturales para el bachillerato de la UNAM
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4.5. Arquitectura

4.5.1. Enfoque arquitectonico utilizado

En este punto se menciona el estilo de arquitectura de software y que representa la
solucion del problema, ya que en ella se basa la implementacion del sistema.

A continuacion se describe el disefio de la arquitectura de software, basado en los
siguientes estilos arquitectonicos:

» Estilo basado en llamada y retorno. Especifica un orden para el cémputo de la
informacién que manejara el sistema, es decir, los componentes tienen una
secuencia para relacionarse, enviar una peticion y esperar una respuesta. De esta
manera, un componente puede quedarse ocioso para el sistema, mientras espera
la respuesta de otros componentes.

Este estilo arquitectdnico es utilizado para agrupar los componentes del Sistema
Pase Cultural, de acuerdo con cierta funcionalidad para comunicarlos por medio
de una llamada y un retorno.

Del estilo basado en llamada y retorno, se determind especificamente la
combinacién de los siguientes estilos arquitectonicos:

« Estilo organizado en capas. Define que las tareas que realizan ciertos tipos de
componentes, de acuerdo con su objetivo, pueden ser divididas entre aplicaciones
especificas, las cuales se conoceran como capas.

» Estilo orientado a objetos. Explica que la definicion de componentes debe estar

basada en una filosofia de reutilizaciéon de funcionalidades que ofrecen dichos
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componentes, de acuerdo con elementos y tareas en comuin que asignemos a los
mismos. Este estilo arquitecténico es utilizado para crear componentes con
funcionalidad en comin y que son reutilizables con el fin de comunicarse con otros
componentes que ayuden a ejecutar un requerimiento especifico del sistema.

» Estilo centrado en datos. Atiende el problema de almacenamiento, representacion,
administracién y recuperacion de una gran cantidad de datos relacionados.

» Estilo base de datos transaccional. Define que el orden de la ejecucién de un
componente esta determinado por una cadena de solicitudes para acceder a los
datos. Este estilo arquitecténico es utilizado para almacenar y gestionar los datos

gue se generen mediante una base de datos relacional.

4.5.2. Patron arquitecténico Modelo Vista Controlador

La arquitectura de software del Sistema de Planeacién y Publicacién de Eventos, hace
uso del patron arquitectonico Modelo Vista Controlador (Model-View-Controller, MVC).
Este patrén arquitecténico separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario y la
I6gica de control en tres componentes distintos, de tal forma, que las modificaciones al
componente de la vista pueden ser hechas con un minimo impacto en el componente del
modelo de datos. Esto es util ya que los modelos tipicamente tienen cierto grado de
estabilidad (dependiendo de la estabilidad del dominio del problema que esta siendo

modelado), donde el cddigo de la interfaz de usuario sera mas robusto, debido a que el
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desarrollador estd menos propenso a "romper" el modelo mientras trabaja de nuevo en la
vista.

En términos generales, implementar una arquitectura haciendo uso del patrén MVC
implica definir tres clases de médulos:

* Modelo. Es la representaciéon especifica del dominio de la informacién sobre la
cual funciona el sistema, es decir, el acceso a datos.

» Vista. Presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente
un elemento de interfaz de usuario.

« Controlador . Responde a eventos, generalmente acciones del usuario, e invoca
cambios en el modelo y probablemente en la vista. Aqui se contiene la logica del
negocio.

Es comuln pensar que una aplicacién tiene tres capas principales: presentacién, dominio o
I6gica de negocio, y acceso a datos. En MVC, la capa de presentaciéon estd partida en
controlador y vista. La principal separacién es entre presentacion y datos; la separacion
entre V/C es menos clara.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que sigue el
control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactGa con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo, pulsa
un botdn, enlace).

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacion de
la accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona el evento que llega,

frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler) o callback.
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3. El controlador accede al modelo, actualizandolo o modificandolo de forma
adecuada, a la accion solicitada por el usuario. Los controladores complejos estan
a menudo estructurados, usando un patrén que encapsula las acciones y simplifica
su extension.

4. El controlador delega a los objetos de la vista, la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz apropiada
para el usuario, donde se reflejan los cambios. El modelo no debe tener
conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, otro patron llamado observador
puede ser utilizado para proveer cierta interaccién entre el modelo y la vista,
permitiendo al modelo notificar a los interesados de cualquier cambio. Un objeto
vista puede registrarse con el modelo y esperar los cambios, pero aun asi el
modelo en si mismo sigue sin saber nada de la vista. El controlador no pasa
objetos de dominio (el modelo) a la vista, aunque puede dar la orden a ésta Ultima
para que se actualice.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el
ciclo nuevamente.

El patréon arquitectonico MVC es utilizado por la arquitectura de software del Sistema de
Planeacion y Publicacion de Eventos para asignar responsabilidades a las capas
definidas en las mismas y agrupar los componentes de acuerdo con una funcionalidad

especifica.
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4.5.3. Lenguaje de programacion utilizado

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, basado en el motor Zend. Se utiliza
principalmente, para desarrollar contenido HTML dinamico, aunque puede usarse para
generar documentos XML, entre otros.

PHP es un lenguaje de script simple, rapido y portable, apropiado para el desarrollo de
sitios Web que trabajan con bases de datos.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a los programadores crear aplicaciones complejas
con una curva de aprendizaje muy corta. También les permite involucrarse con
aplicaciones de contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de
funciones.

Las instrucciones de PHP se pueden infiltrar en cédigo HTML. De esta manera, siempre
gue una pagina Web se carga PHP ejecuta su cédigo; Es usado principalmente para la

interpretacion del lado del servidor (server-side scripting).

Principales ventajas:

* Es multiplataforma.
 Esta orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a

informacién almacenada en una base de datos.
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* El codigo fuente se interpreta desde el servidor, por tanto es invisible en el
navegador Web y para el cliente.

» Se puede conectar con la mayoria de los motores de base de datos destaca su
compatibilidad con MySQL Y PostgreSQL.

» Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

» Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

 PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar, esto permite al desarrollador emplear cualquier tipo de metodologia,
un ejemplo de esto son los desarrollos que utilizan el patron de disefio Modelo
Vista Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento y acceso a los
datos, la logica de control y la interfaz de usuario en tres componentes

independientes.

Principal inconveniente:

« Al ser un lenguaje interpretado, para ciertos usos puede resultar inconveniente que
el cédigo fuente no pueda ser ocultado. La ofuscacion es una técnica que puede
dificultar la lectura del codigo pero no la impide y, en ciertos casos, representa un

costo en tiempos de ejecucion.
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4.5.4. Otros elementos de la plataforma tecnologica

Teniendo en cuenta la arquitectura de software anteriormente definida, se requiere de la

seleccién de diversas tecnologias para su implementacion. El propdsito de esta seccién

es mostrar dichas tecnologias.

Cliente Vista Controlador Modelo Integracion
Componentes templates, | Controllers, Models, Models,
layouts, components | behaviors | data sources
elements,
helpers,
paginas
HTML
APIs Cake PHP | Cake PHP | Cake PHP | Cake PHP Cake PHP
Middleware Navegador | Apache Apache Apache Apache MySQL
Internet PHP PHP 5 PHP PHP
Explorer
70
posterior,
Firefox 2 o
posterior,
Safari
30
posterior.
Acrobat
Reader 8 0
posterior.
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4.5.5. Intercambio de datos con otros sistemas a nivel modelo

Pase Cultural
Plantel
plantel_id

plt_nombre

)

Alumno

alumno_id

al_cuenta
al_nombre
al_paterno
al_materno
al_generacion
al_correo
plantel_id (FK)

—

Tipo_evento
tipo_evento_id

tipo_eve_nombre

pre_registro

pre_registro_id
alumno_id (FK)
seccion_svento_id (FK)
programa_id (FK)
evento_id (FK)

Porgramacidn y Planeacidén de Eventos

Evento

evento_id

eve_nombre

— —® eve_aforo_pasec
ambito

recinto_id (FK)

eve_precio_pasec

tipo_evento_id (FK)

asistencia_id

alumno_id (FK)

evento_id (FK)

Asistencia
pre_registro_id (FK)

seccion_evento_id (FK)
programa_id (FK)

asistencia_entrada
asistencia_salida

pre_reg_fecha
pre_reg_ciclo_escolar
pre_reqg_folio
pre_reg_in

seccion_evento
seccion_evento_i
programa_id (FK)
evento_id (FK)

seccion_nombre
seccion_precio

(prugrama_id
o evento_id FK)

Recinto

recinto_id

recinto_nombre

Programa

prog_fecha
prog_hora_inicio
prog_hora_fin

4.6.

Pruebas

A solicitud de la CDC, la DGTIC implementdé el software con las caracteristicas

especificadas y contempla como usuarios a los alumnos de nivel licenciatura, enfocado

especificamente a la Facultad de Contaduria y Administracion, donde se realizaron

pruebas piloto en noviembre de 2011 con 400 alumnos de nuevo ingreso.
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Gracias a las pruebas realizadas en la Facultad de Contaduria y Administracién, se

obtuvo un listado de nuevos requerimientos basadas en la retroalimentacion de los

alumnos y de los coordinadores del programa, dando lugar a la segunda fase del

programa. Una vez concluidas las fases del proyecto, se entrega lo siguiente, con base en

los requerimientos.

Concepto

“Pase Cultural Universitario” version 1.5.
Fecha de entrega: Diciembre de 2011

Entregable

4+ Disco compacto con el codigo fuente del
sistema de “Pase Cultural Universitario”
version 1.5.

Liberacién en Produccion.
Fecha de entrega: Enero de 2012

<+ Migracién a ambiente de produccién.
<+ Dominio de la aplicacion

pasecultural.unam.mx.

Integracion con el Sistema de Acopio de
Actividades Culturales (SAAC) del
Departamento  de Planeacion vy
Estadistica.

Fecha de entrega: Enero 2012

4+ Componente de la Base de datos para el
intercambio de informacion.

“Pase Cultural Universitario” version 1.7
Incluye un corte con los ajustes y
cambios solicitados hasta el mes de
Enero 2012.

Fecha de entrega: Febrero 2012.

4+ Disco compacto con el cédigo fuente del
sistema de “Pase Cultural Universitario”
versioén 1.7.

+ Liberacion a produccién de esta nueva
version del sistema Web “Pase Cultural

Universitario”.
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5. Integracion con otros
sistemas de informacion
maduros

Seguimiento de actividades culturales
para el bachillerato dentro de la UNAM
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5.1. Sistema de Planeacion y Programacion de Eventos

El proyecto surge de la clara necesidad de la CDC de dar seguimiento y atender de
manera institucional, la planeacién y programacion de eventos culturales, considerando a
los diferentes actores, permisos y roles que participan en el proceso, que permita no
solamente una mejor gestion de los eventos y recintos, sino que evite la multiple captura

de un mismo evento, a través de un sistema de informacion confiable y seguro.

El Sistema de Planeaciéon y Publicacién de Eventos tiene como objetivo, permitir que los
diferentes actores que participan en las actividades de planeacion, organizacion y
programacion de eventos culturales puedan como parte de un flujo de trabajo efectivo a
través de trabajo colaborativo, definir la cartelera y agenda de eventos que

periddicamente ofrece la Coordinacion de Difusion Cultural.

Este sistema de informacion Web permite centralizar la informacion, agilizando las tareas
de publicacion de eventos de boletos en taquilla e internet, estandarizando los

mecanismos de planeacién y organizacién de eventos.

Es un sistema confiable y seguro para los administradores y usuarios, ya que cuenta con
mecanismos de seguridad a distintos niveles con el uso de la Firma Electrénica

Avanzada.
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Entre los beneficios con que cuenta este sistema Web estan la mejora de los canales de
comunicacion entre los distintos actores que participan en la planeacion y programacion

de eventos y la reduccion de costos en la publicacion de los mismos.

Flujo de trabajo integrado con el sistema de Planeacion y Programacion de Eventos
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5.2. Portal Web Cultura UNAM

El Portal Web de Cultura UNAM (http://www.cultura.unam.mx/) es el sitio donde la UNAM

a través de la CDC, publica su oferta de eventos disponibles e histéricos a nivel nacional.

Este portal Web obtiene su informacién del sistema de Planeacién y Programaciéon de
Eventos, permitiendo consultar dicha informacion, presentandola a los usuarios a través
de buscadores especializados; ademas de contar con diversos servicios para los usuarios

que consultan el portal.

5.3. Sistema de Acopio

Sistema encargado de llevar un seguimiento y control del boletaje ofertado, de las
presentaciones de cada funcién, este sistema de igual forma que el portal Web Cultura
UNAM, se alimenta directamente de la base de datos del sistema de Planeacion y

Programacién de Eventos.
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5.4. Sistema de ldentificacidon Universitaria

Como parte de la estrategia para aprovechar de manera eficaz las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), se crea el Sitio Web Personal, con el propésito de
fomentar el uso y difusiéon de los servicios académicos, administrativos y culturales que
ofrece la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), a los miembros de su

comunidad.

En este espacio se muestra a los universitarios, servicios especificos de manera
personalizada de acuerdo con su perfil y entidad de adscripcion. De manera
complementaria, este sitio cuenta con un mecanismo de avisos y mensajes para

enriquecer la interaccion, colaboracion y comunicacién entre universitarios.

Por otra parte, ofrece distintos servicios Web que apoyan a las Dependencias de la
Universidad con un seguimiento oportuno, eficiente y transparente de la informacion
general de los miembros de la comunidad. Estos servicios se alimentan directamente de
la base de datos de la Direccién General de Administracién Escolar (DGAE) para obtener
la informacién de los académicos y alumnos, y de la base de datos de la Direccién
General de Personal (DGP) para obtener la informacién de los trabajadores y

colaboradores que brindan sus servicios a la Universidad.

En una comparativa de las diversas alternativas de soluciéon con los requerimientos
basicos de la problematica, se opta por el desarrollo a medida con el apoyo de la DGTIC,
a partir de esto, surge el proyecto “Seguimiento de actividades culturales para el
bachillerato de la UNAM” y a su vez se implementa el aplicativo Web Pase Cultural
Universitario que ha sufrido diversos cambios y adecuaciones gracias a la
retroalimentacién por parte de los alumnos participantes y coordinadores del Programa.
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Flujo de trabajo integrado con Identificacion Universitaria

RESPONSABLES USUARIO

DE LA SISTEMA

ACTIVIDADES APLICACION

SALIDAS

INICIO

1. EI UCU ingresa dos

identificadores validos . 1
2.SielUCU no se
El UCU esta encuentra en la BDC
en BDC? el sistema envia un
2. El sistema verifica la identidad mensaje: “Los
del UCU, a través de los datos identificadores
suministrados, si no esta envia una proporcionados no se
notificacién al usuario. encuentran
registrados. Por favor
verifique que los
El UCU tiene datos sean
3. Si el UCU se encuentra y cuenta email registradoZ correctos.” .
con un correo electrénico
institucional registrado en la BDC,
el sistema permite al usuario
realizar el Registro Institucional y
registrar su clave de usuario y
contrasefia (Signup) .
4. Si el UCU no tiene
El UCU ya tiene una una cuednta (Te correo
) ) cuenta institucional registrada, el sistema
4. SlleI‘ ucu no tiene un correo envia el mensaje:
electrénico registrado pe(o.cuenta “Usted ho cuenta con
___ conun correo electrénico . un correo electrénico
institucional , el sistema le permite institucional
registrarla enla BDC. registrado, por favor,
ingrese a alguno de
los siguientes
5. Si el UCU no tiene un correo enlaces:”.
electrénico institucional registrado,
el sistema | o redirecciona para
obtener un correo electrénico. v
6
6. El sistema envia un correo
electrénico a la cuenta de correo
institucional registrada.
7 <
7. EIUCU ingresa a su correo yda
clic en la liga de aceptacion del
registro institucional. i
8. El sistema redirecciona al UCU a
la pagina de Autenticaciéon
Institucional(SignIn) ‘ 9. Sielusuario y la
v contrasefia no
. coinciden, el sistema
9: E.l UC,U ingresa la dlave de 9 envia el mensaje: “La
usuario. nimero de cuenta o REC clave de usuario o
y contrasefia. \ contrasefia no son

10. El sistema verifica el acceso
para ese usuario y se le permite el
acceso a los Servicios
Institucionales .
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6. Anexos

Seguimiento de actividades culturales
para el bachillerato dentro de la UNAM
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|. Manual de usuario de Identificacion Universitaria (IDU, registro

de alumno).

Para realizar el registro institucional se requiere cumplir con 2 condiciones:
» Ser alumno aceptado en proceso de inscripcién, o

» Ser alumno inscrito

Para comenzar el alumno debera dirigirse a la direccion http://www.servicios.unam.mx

dentro de un navegador Web y dar clic en el botén “Registro institucional”.

Figura 1 . Pantalla de acceso a los Servicios Instit  ucionales.
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Debera proporcionar la siguiente informacion:

>

Identificador. Si es un alumno de generacién 2000 o posterior, ingresa tu nimero
de cuenta con digito verificador. Por ejemplo: nimero de cuenta 10900490-3
deberéa ingresar 109004903.

Si es un alumno de generaciones anteriores al 2000, ingresa un 0 (cero) mas al
namero de cuenta con digito verificador. Por ejemplo: numero de cuenta 9885243-
4 debera ingresar 098852434.

Contrasefia. Se sugiere que contenga entre 8 y 13 caracteres e incluya al menos
una letra, un caracter numérico, un caracter especial y no debera tener comillas o
espacios en blanco.

Confirmacién de la contrasefia. Es necesario que capture nuevamente la
contrasefia, ésta debe coincidir con la anterior.

Pregunta secreta. Pregunta que sea facil de recordar, pero que solo el alumno
conozcas la respuesta a esa pregunta. Ejemplo: Color de ojos de mi abuelo.
Respuesta secreta. Contesta a la pregunta secretea, si el alumno olvidas su
contrasefia, podra usar la respuesta secreta para comprobar su identidad.
Ejemplo: miel.

Ingresar el texto tal y como aparece en la imagen, respetando letras mayusculas,
mindsculas y niumeros (esto sirve para verificar que se trata de una persona y no
de un sistema).

Recargar imagen. Utilizar este vinculo en caso de que no sea legible el texto de la

imagen.
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» Lineamientos y politicas. Debera leer los lineamientos y politicas de uso del sitio,
si esta de acuerdo selecciona la casilla de verificacién donde certifica que acepta

los lineamientos de uso del sitio.

Nota: Para realizar tu registro institucional es necesario que cuente con un correo
electrénico con dominio “unam.mx”. Si no lo tiene, puede obtenerlo en

www.comunidad.unam.mx

Figura 2 Pantalla de ingreso de datos para el Registr o Institucional
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Al capturar los datos el alumno con la informacién requerida, dara clic en el botén
“ACEPTAR” .

Si los datos son validos, el sistema notificard el estado del registro institucional, por lo
tanto recibira un correo electrénico para que confirmar la solicitud al registro

institucional , el cual se enviara a la cuenta de correo registrada.

Nota: El sistema verifica que los datos marcados como obligatorios hayan sido
proporcionados, en caso contrario, se muestra el mensaje correspondiente y se

solicitaran los datos faltantes para que pueda concluir satisfactoriamente el registro.

Figura 3 Pantalla de confirmacion al correo electron ico
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@ P
Ingresa a tu cuenta de correo electrénico, para confirmar o cancelar tu registro
institucional y da clic en alguno de los enlaces que se muestran en el contenido del correo

enviado.

- -

Figura 4 Pantalla del contenido del correo electroni co
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Nota: Podras acceder a los Servicios Institucionales cuando hayas confirmado tu

registro.

Una vez que diste clic en el enlace que se te envid y confirmaste tu registro institucional,
se muestra la siguiente pantalla donde te indica que tu registro fue realizado
satisfactoriamente. Al dar clic en el boton “Aceptar”, ingresaras a la pagina de Acceso a

Servicios Institucionales  en donde podras realizar la autenticacién institucional.

Figura 5 Pantalla del contenido del correo electrénico
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II. Manual de usuario del sistema Planeacion y Programacion de

Eventos (Registro de un evento).

Para ingresar al sistema es necesario capturar a la direccién electrénica o URL. En este

caso el administrador del sistema puede proporcionarle esta informacién.

A continuacion se muestra un ejemplo:

Figura 1

Inicio de sesién
Posteriormente proporcione nombre de usuario y contrasefia, como se muestra a

continuacion:
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Figura 2

Descripcion general de las pantallas
Las pantallas del sistema contienen varios elementos comunes, los cuales se muestran a

continuacion:

Figura 3
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Captura del evento

Objetivo del Médulo

Permite al Responsable de Captura registrar informacion de los eventos de Difusion
Cultural.

Precondiciones

« Del proceso:

Debe contar con los siguientes datos del evento: organizador, nombre del evento,
descripcién, categoria, requerimientos técnicos, tipo de evento, recinto, aforo por seccion,
periodo del evento, duracién, dias y horarios de presentacion y observaciones.

* Del sistema:

El usuario debe contar con el rol de Responsable de Captura para la unidad de trabajo
asociada al recinto.

El responsable de captura debe autenticarse con su Clave de usuario y Contrasefia.
Funcionalidad del Médulo

Para capturar un evento debe seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Hacer clic en la opcion [Eventos > Captura], del menu principal.

Figura 4
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El sistema muestra los eventos registrados como Borrador, asi como también los eventos
Rechazados de aquellas Unidades de Trabajo que no tengan habilitada la etapa de
Validacion.

Los datos que aparecen en la bandeja de entrada por cada evento son: Folio, Evento,

Enviando por, Fecha de recepcion, Estado.

Figura 5

Al hacer clic en el botén [Nuevo registro] el sistema presenta la siguiente pantalla y el

usuario debe capturar o seleccionar las opciones requeridas.
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Figura 6
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Paso 2. Capturar la informacion que requiere el sistema para realizar el registro.

Figura 7

Para los datos del Nombre del Evento, Descripcion Corta y Descripcion Larga, el sistema
considera el uso de un editor de textos, el cual permite, entre otras cosas, dar formato al

texto incluir caracteres especiales, vinculos o ligas a paginas Web.

Figura 8

Para méas informacion sobre el wuso del editor, consultar la pagina
http://tinymce.moxiecode.com
Para guardar como borrador la informacién antes registrada hacer clic en [Guardar], de lo

contrario para enviar a la siguiente etapa presionar [Enviar] y para terminar la operacién
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sin guardar los datos hacer clic en [Cancelar]. Para borrar los campos con datos

capturados, seleccionar [Limpiar].

Figura 9

Paso 3. En caso de guardar la informacion como borrador el sistema enviara un mensaje.

El borrador del evento se insertd exitosamente

Figura 10

En caso de que la informacion sea enviada, el sistema manda un mensaje de

confirmacion:

Figura 11

El sistema presenta la siguiente leyenda de confirmacion:

El evento se insertd exitosamente

Figura 12
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II1. Manual de usuario del sistema Pase Cultural (Pre-registro)

Figura 1 Flujo de trabajo del alumno de bachillerato.
1. El alumno ingresa con su havegador a la liga del Programa de Pase Cultura.

2. El alumno selecciona la opcién de iniciar sesién para comenzar a interactuar con

el sitio.
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Figura 2 Pantalla de inicio Pase Cultural.

3. ElI sistema Web hace uso del sitio de servicios institucionales UNAM
(http://www.servicios.unam.mx), para resguardar de manera segura la identidad y control

de acceso.
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Figura 3 Pantalla de inicio de sesién IDU.

Si la contrasefia es correcta, el sistema se direccionara a la pantalla de inicio donde

mostrara la informacion general del alumno.

5. En la pantalla de Bienvenida el menul tendra disponibles 2 opciones (Pre-registro e

Informacion del alumno):
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Figura 4 Ventana de inicio del sistema

6. Al seleccionar la opcion Pre-registro, el sistema mostrara una ventana con la
informacién del alumno, ademas de un botdn con forma de lupa (1), que al presionarse

mostrara el buscador de eventos.

7. Para realizar la busqueda debera seleccionar al menos un tipo de evento (2).

Anexos 66|Pagina



Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion
Seauimienta de actividades culturales nara el bachillerato de la
Pre-registro a eventos

Datos del alumno

Alumno: MIGUEL ANGEL GONZALEZ GUAGNELLI
Numero de cuenta: 302150856

Plantel: TAD DE [NGENIERIA
Buscar eventos: 1

Busqueda de eventos

Nombre de evento:

Tipo de evento:

—~Todas— |Z|

Recinto:

Rango de fechas:
Cualguier fecha |Z|

2

Figura 5 Busqueda

8. Se mostrara una lista de eventos con el nombre, recinto, tipo de evento y actividad

respectivamente.

Al seleccionar cualquier evento, se desplegard una lista con los horarios

correspondientes.
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Resultados
Folklor Eallet Folklorico de Amalia Hernandez SLEIE .EI Danza
—_————————— == Covarrmbias
Las relaciones sexnales entre Shakespeare v Marlowe Foro Sor Juana Ines Teatro
dela Cruz
EALLET INDEPENDIENTE =5 .EI Danza
— Ccovarrubias
Talleres Libres de Danza de la UNAM sala Miguel Danza

Covarrnbias

Figura 6 Listado de eventos

9. Al seleccionar cualquier horario se pedira una confirmacién, al aceptar se mostrara la
descripcion general del evento y una leyenda de aviso para el alumno donde se le
menciona que las funciones estan sujetas a cambios y debera revisar constantemente el

estado de las mismas.

10. Por dltimo debera llenar el campo de validacion y seleccionar la opcién de Pre-

registrar.

Como resultado del paso anterior, el sistema generara un boleto electrénico y un folio de

pre registro.
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Pre-regisiro a eventos

Datos del alumno

Alumneo: MIGUEL ANGEL GONZALETZ GUAGNELLI
Numero de cuenta: 302150856

Plantel: FACULTAD DE INGENIERIA

Buscar eventos: \

BALLET INDEPENDIENTE

Este programa ofrece una vision tanto de las raices del Ballet Independiente con dos
obras maestras de Raal Fleres Canele su fundador, (Jaculateria v La espera) asi como
una vision de nuestro tiempe del coretgrafo: Fredrik Lorentzen. (La perfecta
imperfeccion). Jaculateria Oracion breve v ferviente a la vez que tierna, melancclica
v nostalgica, basada en peemas de Ramon Lopez Velarde con les temas recurrentes del
erotismo, la religiosidad v la muerte. Con olor a inciense v nardos desfilan las castas
conciencias provincianas tentadas por la ensofiacién de la carne. Con esta obra Flores
Canelo inicid un ciclo de coreografias dedicadas al insigne escritor que incluye: Poeta
v El bailarin. La espera Es una cbra coreografica que trata de la espera milenaria de
las comunidades campesinas mexicanas v latinoamericanas en general, de un
caudillo salvador (Quetzalcéatl, El Arcangel, Zapata) que los saque de su miseria. La
obra presenta a la comunidad en actitud de espera pasiva, resignada v dedicada a sus
actividades cotidianas. La perfecta imperfeccién Se refiere a la estética, la rama de la
filosofia que estudia la belleza v el gusto. Los seres humanos tenemos un deseo
intelectual de entender como funciona el mundo ¥ como verlo ¥ percibirle. éQueesla
perfeccién? {Por qué la anhelamos tantoe? (Es para diferenciarnos de los demas? o por
el contrario, {para aumentar el sentimiento de pertenencia? ¢hay una respuesta
general a estas interrogantes?

Sala Miguel Covarrubias

Centro Cultural Universitario, Insurgentes Sur 3000, CU

22-junic-2012 alas 20:00 horas
Danza

Obra de danza

LA CARTELERA ESTA SUJETA A CAMEIOS, FAVOR DE REVISAR 24 HORAS ANTES DE LA
FECHA INDICADA SI EL EVENTO SELECCIONADO CONTINUA EN LA PROGRAMACION.

[ Pre Registrar] [ Cancelar

Figura 8 Registro completado

Anexos

Figura 7 Conformacion del pre-registro
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11. Para validar tanto la entrada como la salida al evento en la fecha programada, el
alumno debera presentar su credencial de estudiante y el boleto, en el kiosco que la

Coordinacion de Difusiéon Cultural habilitara para dicho fin.

Figura 9 Boleto electrénico
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Durante la implementacién del programa Pase Cultural Universitario, tuve la oportunidad
de participar como lider del proyecto y como lider técnico en las diferentes etapas del
proyecto, lo anterior me permiti6 ver de forma clara y concreta la problematica y las

estrategias que se tomaron para la implementacion del programa.

La problematica de mayor impacto en su momento fue, la de no contar con una idea clara
en cuanto los requerimientos y normas del programa Pase Cultural Universitario, dado
que los coordinadores del programa no lograban dar forma a las especificaciones
establecidas en el programa E-CARNET (de la Universidad de Chihuahua) para

empatarlas al marco de trabajo de las escuelas de nivel bachillerato de la UNAM.

La consecuencia de lo anterior fue que se comenz0 a construir el sistema de Seguimiento
de actividades culturales de forma paralela a la definicibn de las necesidades y
requerimientos, es decir el alcance comenzo6 a aumentar e impact6 directamente en otros
factores criticos del proyecto tales como la calidad, el costo, y en especial, el tiempo. La
solucion a esta problematica fue implementar un control de cambios, de tal forma que se
congelaron los requerimientos previstos y los nuevos se priorizaron y se propusieron para

la segunda etapa del programa.

Si bien el programa Pase Cultural Universitario es una solicitud que surge directamente
de las lineas rectoras de nuestra maxima casa de estudios, proponer una reforma
educativa para todas las escuelas de nivel bachillerato, es en extremo dificil de conseguir,
por lo que surge como problematica directa al momento de querer implementar el

programa en su primer etapa y es por ello que no se logra implementar formalmente.
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Esta problematica pudo ser prevista y minimizada realizando una investigacion detenida
de los involucrados en el programa y los posibles factores de riesgos e impactos en el

proyecto.

Es en el transcurso de 2011, cuando la Facultad de Contaduria y Administracion con
conocimiento claro del programa Pase Cultural Universitario y siguiendo como base la
linea de accién rectora del acercamiento de los estudiantes a la cultura, consigue una
reforma educativa para sus nuevas generaciones. De esta manera surge la segunda

etapa del programa.

Durante esta segunda etapa se contemplé como prioridad, resolver las problematicas

suscitadas en la etapa anterior.

Con lo mencionado anteriormente, y con la experiencia ganada en la participaciéon del
proyecto, me queda la claro que los proyectos deben planearse con metodologia formales
y herramientas, y por compromiso personal y profesional, es que actualmente estoy
inscrito en un diplomado de administracién de proyectos, y espero con esto poder
aprovechar al maximo las metodologias y procesos que se utilizan como mejores

practicas a nivel internacional.

En cuanto al sistema de Seguimiento de actividades culturales se refiere, actualmente se
encuentra en funcionamiento para los alumnos de la Facultad de Contaduria y
Administracion a modo de prueba para un grupo de 400 alumnos y gracias a las
estadisticas que el mismo sistema genera se ha dado un seguimiento oportuno al avance

del programa, con esto, se puede ver el gran impacto y éxito que ha tenido éste.
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Dentro de los alumnos que participaron en las pruebas piloto, podemos decir con agrado
que actualmente ya existen alumnos registrados en el sistema de Seguimiento de
actividades culturales que ya han cubierto las actividades requeridas, por consiguiente, ya
cuentan con su constancia que les acredita que han concluido con el programa Pase

Cultural Universitario.

Para este periodo de prueba, se trabaj6é con un grupo pequefio de 400 alumnos de nuevo
ingreso a lo largo de 2011 y los meses transcurridos del 2012, se han preparado 212
funciones especiales para el programa Pase Cultural Universitario, a las cuales los

alumnos se acercan con mucho entusiasmo.

Los planes a futuro de este programa Pase Cultural Universitario, que se han mencionado
en reuniones con los coordinadores del programa son, que para el ciclo escolar 2013-1 se
planea trabajar con todos los alumnos de nuevo ingreso y los faltantes de la generacion
2012. Asimismo se contempla la liberacién del sistema para las Facultades de Estudios

Superiores y Colegios de Ciencias y Humanidades.

Con esto podemos hacer una proyeccion a futuro y concluir que el programa sera un gran
éxito, ya que cumplird con el objetivo de propiciar el desarrollo de las capacidades
intelectuales, de comunicacion y expresion de los alumnos, asi como potenciar su

creatividad y reflexion.
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0. Glosario de términos

API. Por sus siglas en inglés Application Programming Interface o Interfaz de
Programaciéon de Aplicaciones, es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion, por lo

gue funciona como una interfaz de comunicacion entre componentes software.

Base de datos. Repositorio de datos para almacenar y organizar informacion que puede

ser facilmente recuperada.

CDC. Coordinacion de Difusion Cultural.

Escuela Nacional Preparatoria. Son las diferentes preparatorias pertenecientes a la

UNAM.

Dato. Es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, etc.), atributo o
caracteristica de una entidad. El dato no tiene valor semantico (sentido) en si mismo, pero
convenientemente tratado (procesado) se puede utilizar en la realizacion de calculos o

toma de decisiones.

DBMS. Tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de

consulta.

Desarrollo a medida. Elaboracion de un producto de software basado en las

especificaciones particulares del cliente.

DGTIC. Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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DGSCA. Direccion General de Coémputo Académico.

Comunidad universitaria. Personas que tienen cualquier tipo de relacion con la

universidad (Alumnos, Empleados, Académicos, entre otros).

Comunidad estudiantil. Alumnos pertenecientes e inscritos en la UNAM.

Hosting o alojamiento Web. Consiste en alojar, servir, y mantener archivos para uno o
mas sitios Web. Mas importante que el espacio del ordenador que se proporciona para los

archivos del sitio web es la conexién rapida a Internet.

Internet. Es una red mundial de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes
redes de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora
puede, en caso de contar con los permisos apropiados, acceder a informacién de otra

computadora.

Informacién. Es un fendmeno que proporciona significado o sentido a las cosas, e indica

mediante cédigos y conjuntos de datos, los modelos del pensamiento humano.

Médulo. Es un componente de un sistema, el cual posee una interfaz bien definida y se

interrelaciona con otros componentes.

Plataforma . Es precisamente el principio, en el cual se constituye un hardware, sobre el

cual un software puede ejecutarse/desarrollarse.

Proyecto. Larazén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites
gque imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo

previamente definido.
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Programa. Es un conjunto organizado y coherente de servicios que se descompone en

varios proyectos de similar naturaleza.

Producto. Todo proyecto tiene que alcanzar productos y resultados, de acuerdo con los

objetivos previstos en su disefio.

Prueba o versién piloto. Demostracion, en este caso de un software o sistema de
informacién, que indica que su funcionamiento es correcto como un modelo completo para

una implementacion a mayor escala.

Servicio Web. En general, los servicios web son sélo APIs Web que pueden ser

accedidas en una red, como internet, y ejecutadas en un sistema de hosting remoto.

Sistema. Es un conjunto ordenado de elementos cuyas propiedades se interrelacionan e

interactlan de forma armonica entre si. Estos elementos se denominan médulos.

Software. Comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer
posible la realizaciébn de una tarea especifica. Tales componentes ldgicos incluyen,

aplicaciones informaticas, software de sistema, entre otros.

UNAM. Universidad Nacional Autbnoma de México.

WEB. También denominada WWW o Red Global Mundial es un sistema de documentos

de hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.
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