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INTRODUCCION

Internet es una tecnologia que se ha desarrollado con una gran rapidez, afectando
nuestras vidas tanto en lo personal como en lo profesional. Todo lo que nos ofrece

esta tecnologia ha sido una herramienta en nuestra vida cotidiana.

Los portales Web han sido de gran apoyo para todas las bibliotecas y
unidades de informacion, siendo estas herramientas tecnoldgicas las que han dado
a conocer todos sus servicios; asi como todo lo que ellas quieren proyectar a su

comunidad universitaria y al mundo entero.

Es por esto que el presente trabajo consiste en una propuesta de disefio de
un portal Web para la biblioteca Alicia Kuri de la Universidad de la Comunicacion.
Dicha investigacion se encuentra dividida en tres capitulos que tienen la siguiente

estructura.:

En el primer capitulo se abordan todos los conceptos tedricos acerca de lo
gue se necesita saber de Internet como medio, haciendo un resumen de su
historia, sus usos y servicios. Ademas de la clasificacion de los portales web, su
estructura y sus caracteristicas. Se finaliza describiendo los portales bibliotecarios,

sus usos y aplicaciones en las bibliotecas.

El segundo capitulo desarrolla la historia, mision, filosofia, licenciaturas que
se imparten y areas que corresponden a la Universidad de la Comunicacion. Dentro
de este mismo capitulo se da a conocer: la historia, mision, vision, servicios y

funciones que la biblioteca Alicia Kuri de Elias ofrece a la comunidad universitaria.

El tercer capitulo describe la justificacion para la creacion del portal Web, las
especificaciones técnicas, como son los programas que se utilizaron, resoluciones,
graficos, tipografia, asi como la organizacion visual; arquitectura de la informacion,

creacion de bocetos, contenidos, etc.



El dltimo capitulo representa la parte principal de la tesina debido a que es la
parte practica de ésta en la cual confluyen todos los elementos tedricos que se ven
a lo largo de los capitulos anteriores, y es en donde se ven desglosadas las
paginas del portal Web.

Esta propuesta puede ser de gran utilidad para generaciones futuras en el
campo de la bibliotecologia, ya que en este trabajo se condensan de forma practica
y simple los puntos principales en el desarrollo de una propuesta de un portal Web

para bibliotecas o unidades de informacion.



CAPITULO 1

Uso de las tecnologias:

Internet y portales Web



1.1 ;Qué son las TICs?

“Las méaquinas ampliaron nuestras capacidades fisicas, las TICs amplian nuestras capacidades intelectuales (potencian unas

y abren nuevas posibilidades)”

Pere Marques

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se definen como el conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o

electromagnética.’

Las TICs incluyen a la electronica como herramienta base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual. En la
actualidad las TICs se encuentran inmersas en las bibliotecas universitarias, siendo

éstas herramientas necesarias en cualquier actividad y servicio bibliotecario.

Una de las principales Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
actualidad es Internet ya que éste ha revolucionado y transformado muchos
aspectos de la vida diaria, la educacion, el trabajo, el comercio y la comunicacion

interpersonal.

En los proximos péarrafos se abordara acerca de Internet, mencionando sus
antecedentes, caracteristicas, servicios y aplicaciones con el propésito de conocer

detalladamente sobre esta tecnologia de la vida cotidiana.

1

Jimmy, R. (2006) La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC): Su uso como herramienta para el fortalecimiento
y el desarrollo de la educacién virtual. Disponible en: http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218 [Consultado
el 26 de agosto de 2010]


http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218

1.2 ¢ Qué es Internet?

“Internet es positivo porque nos une, nos conecta. Incluso a las personas mayores. El estar conectado nos prolonga la vida 'y
no solamente afiade afios a la vida, sino vida a los afios “

Luis Rojas Marcos

Se entiende que Internet es una Tecnologia de Comunicacion e Informacién porque
en la actualidad es un medio de comunicacion publica, autosuficiente en términos

econdmicos, accesible a cientos de millones de personas alrededor del mundo.

La palabra Internet significa interconnected networks, es decir, redes de
trabajos interconectados, en términos generales no es otra cosa que un conjunto
de computadoras desplegados por todo el mundo y conectados entre si,

intercambiandose informacion.?

Segun el Diccionario de informatica e Internet, este es:

El conjunto de redes de computadoras que pueden ser de naturaleza diversa y que se
encuentran unidas por medio de puertas de enlace, que se encargan de manipular la
transferencia de datos y la conversion de mensajes de los protocolos de las redes emisoras

a los que aquellas otras acttian como receptoras.’

Fisicamente, Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes

en las redes de telecomunicaciones.

Con base en lo anterior, se puede decir que Internet es la red de redes ya
que, Internet es el nombre de un sistema de alcance mundial que consta de
personas informacién y computadoras. Hoy en dia, Internet no es realmente una
Gnica red grande de computadoras, sino el conjunto de miles de redes. Internet es
un fendmeno de integracién que cada dia esta mas presente e involucrado en la

vida cotidiana del hombre.

Carrera, L. (2009). Sitio de internet View media. (Tesis de Licenciatura). Universidad de la Comunicacion, México. p. 4.
Diccionario de Informatica e Internet. (2001). Madrid, Espafia: McGrawHill. p. 347.



1.2.1 Antecedentes

Internet fue concebida por el desarrollo de un proyecto llamado Arpanet (Advance
Research Project Agency) dirigido por la Agencia de proyectos de Investigacion
Avanzada del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, en el afio de 19609.
El objetivo principal de este proyecto fue crear una red que permitiera a los
investigadores comunicarse a través de los sistemas de cOmputo con
investigadores de distintas universidades y, de esta manera, intercambiar

informacion académica que permitiera una retroalimentacion cientifica y cultural.

Al principio de la década de los 70°s, Arpanet disponia de 23 computadoras
centrales, la mayoria de estas pertenecian a organismos gubernamentales y
universidades, dos afios mas tarde la red llegé hasta la University College en
Londres con el Royal Radar Establishment de Noruega. En 1984 se introdujeron los
llamados nombres de dominio (.com, .mx, .net, etc.) lo que facilité el uso de la red.
En el afio de 1986 la National Sience Foundation desarrollé un sistema basado en
el Protocolo de Internet que consistia en unir las redes regionales a una gran

computadora.

Cuando los estudiantes, cientificos, empleados de gobierno, entre otros
utilizaron estas supercomputadoras, la cantidad de informacién a la que tenian
acceso aumenté de manera impresionante. Internet también sirvio como enlace de
comunicacion entre los cientificos de todo el pais a quienes permiti6 compartir

informacion.

A pesar de todo internet seguia siendo exclusivo del pequefio grupo de
personas que poseian una computadora, en cambio, hoy en dia es mas facil
acceder a internet desde el hogar, oficina, escuela o cualquier otro lugar, siempre y

cuando se cuente con una computadora con conexion a Internet.



1.2.2 Caracteristicas de Internet

Ahora bien, diferentes autores como Bonvin y Dominick mencionan varias
particularidades que pertenecen a Internet.* Entre las caracteristicas de Internet

que se pueden destacar estan las siguientes:

a) libre: Internet es libre puesto que cualquier persona puede subir informacién sin
censura previa, permitiendo al usuario expresar opiniones y decidir que tipo de uso
le da al internet. Sin embargo, esto genera problemas ya que existe informacion
negativa circulando por la red; como pornografia, sitios con informacion destructiva

en pro de la violencia, la anorexia, el suicidio, entre otros.

b) Anonimo: Al ocultar nuestra identidad facilita la libertad de expresion, pero al
igual que el punto anterior, esta ventaja se convierte en desventaja ya que también

Internet es utilizado para cometer algunos delitos.

c) Actual: En Internet se pueden encontrar la informacion mas actual, ya que es
un medio que frecuentemente se renueva con informacion variada, en él se pueden
encontrar las noticias mas recientes o las ultimas investigaciones de cualquier tema

en cualquier parte del mundo.

d) Multimedia: Debido a los avances tecnolégicos Internet cuenta con mdultiples
herramientas para lograr transmitir la informacion por diferentes medios como son:
textos, graficos videos y audio. Esto convierte a Internet en un sistema de

informacion interactivo.

e) Interactivo: Es interactivo porque logra una respuesta, ya sea en tiempo real o

diferido de una persona a maquina y viceversa.

Cfr. Dominick, J. (2007). La dindmica de la comunicacion masiva: los medios en la era digital. México: McGraw Hill p. 302 y

Bonvin, M. A. (2006). Medios de comunicacién. Madrid, Espafia: Octaedro p. 235.



f) Amplia: Existen millones de sitios Web en la red que permiten tener un sin fin de
opciones para buscar y encontrar la informacion que el usuario necesite en

cualquier momento.

g) Crecimiento vertiginoso: Con el pasar de los afos, Internet se ha convertido
en una herramienta basica como el teléfono y la television. Gracias a su
versatilidad de informacion y a sus diferentes formas de comunicacién como son el
correo electronico y el chat, Internet se ha vuelto una herramienta necesaria para la
vida actual del ser humano y hoy en dia, miles de personas utilizan esta

herramienta.

h) Autorregulado: Las reglas que permiten el funcionamiento del Internet han
salido del propio Internet. En México existe la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI) fundada en 1999, integrada por las empresas que representan una
verdadera influencia en el desarrollo de la industria de Internet. Uno de sus
objetivos principales es promover y cabildear legislacion adecuada para el impulso

del Internet en México.

i) Un poco caotico: Puesto que la Red es un conjunto de informacion
desordenada, nadie puede asegurar que tenga un funcionamiento 6ptimo. Por otro
lado, no tiene reglas precisas de funcionamiento que permitan afirmar que todo

marcha adecuadamente, principalmente en el aspecto de contenido.

j) Inseguro: La informacion de Internet viaja de un lugar a otro por medio de la
linea telefénica o por conexion directa punto a punto y la mayoria sin encriptar
(tratamiento de un conjunto de datos mediante una clave, con el objetivo de
imposibilitar a alguien ademas del destinatario, para acceder a dichos datos sin
autorizacion). Por lo tanto es posible interceptar una comunicacion y obtener la
informacion.

Ademas, hay quienes roban informacion, o envian virus a través de la Web, esto es

lo que hace que Internet no sea seguro. Bonvin afirma que las nuevas tecnologias



y el uso de internet han implicado la proliferacion de piratas que roban todo tipo de

contenidos, programas, entre otros. >

1.2.3 Servicios y funciones de Internet

Después de haber mencionado las caracteristicas de Internet, es conveniente
puntualizar algunos de sus servicios y funciones. Cabe senalar que las funciones
de Internet son informar, comunicar, vender, divertir y ser una herramienta

importante util para el aprendizaje.

Internet se usa para buscar y compartir informacién. A esta informacion se
puede acceder de diferentes formas, lo que da lugar a diversos servicios de

Internet. Los principales servicios son:

Correo electrénico: En inglés es denominado e-mail. Es una direccién en la que
se pueden recibir mensajes de otros usuarios y desde la que se pueden mandar
nuestros propios mensajes. Este servicio de Internet se remonta hacia el afio de
1972 cuando el cientifico Ray Tomlinson escribi6 el primer correo y colocé el primer
signo arroba. Segun la Enciclopedia de Marketing e Internet la arroba (@) es el

simbolo que, en inglés, identifica a la preposicion: "at" (en espafol:
"en"). En Internet se utiliza para separar, en las direcciones de correo
electrénico, el nombre del usuario y el del servidor donde se encuentra la
cuenta de correo. °

usuario@servidor

A través del correo se pueden enviar cartas, ficheros, archivos o fotografias

con rapidez y seguridad. Bonvin argumenta que:

5 Bonvin, M. A. (2006). Medios de comunicacion. Madrid, Espafia: Octaedro p. 235

Enciclopedia de Marketing e Internet. (2011). Disponible en: http: //www.mixmarketing-online.com/vocabulario.html.
[Consultado el 26 de enero de 2011]


http://www.mixmarketing-online.com/vocabulario/vocabulario_letra_i.html#internet
http://www.mixmarketing-online.com/vocabulario/vocabulario_letra_c.html#correo
http://www.mixmarketing-online.com/vocabulario/vocabulario_letra_c.html#correo
http://www.mixmarketing-online.com/vocabulario/vocabulario_letra_s.html#servidor
http://www.mixmarketing-online.com/vocabulario.html

Se pueden encontrar muchas ventajas sobre el correo electronico, entre ellas se destaca la
rapidez (es casi instantaneo), carece de limites de horarios, es mucho mas econémico y

permite el envio de cualquier tipo de informacién, por voluminosa que sea, es lo que

llamamos paquetes digitales.”7

El correo electronico es una forma de comunicacion interpersonal que se ha

convertido en la aplicacion mas popular y utilizada en la red hoy dia.

b) Foros o grupos de noticias: “Son colecciones de tableros electronicos
agrupados por temas, en los que los usuarios depositan sus mensajes o contestan
a los otros, encadenandose grandes secuencias de respuestas.” ® Algunos grupos
de noticias se enfocan en eventos recientes. La Informacion o articulos que
conforman las noticias los escriben personas interesadas en el tema; otros usuarios

pueden leer los articulos y comentarlos.

A partir del aflo 2008 existen mas de 50,000 foros de noticias que abordan
diferentes temas que van desde los més elevados niveles intelectuales hasta los

temas mas extravagantes.®

c) Chat Room (sala de chateo o charla): Son lugares para conversar en Internet y
sirven para comunicarse en tiempo real (lo que se escribe es inmediatamente leido)
con otras personas de cualquier parte del mundo, estas conversaciones pueden
darse en salas publicas o privadas. La conversacion se produce mediante el
teclado y la pantalla de la computadora, pero también hay quienes emplean la
camara web y el micréfono lo que permite una mejor comunicacion entre las

personas.

El chat es el servicio mas utilizado para debatir temas comunes, intercambiar

mensajes o simplemente conocer gente, sin moderadores ni reglas escritas. Por

7

Bonvin, M. A. (2006). Medios de comunicacién. Madrid, Espafia: Octaedro p. 236.

Dominick, J. (2007). La dinamica de la comunicacion masiva: los medios en la era digital. México: McGraw Hill p. 299.
9

Ibidem p. 301.



lo regular cada usuario tiene un apodo o seudonimo (nickname) que es el nombre

que los demas ven en la pantalla.

d) Mensajeria instantanea: Brinda la posibilidad de avisar cuando algun conocido
se conecta a Internet, para poder establecer una comunicacién directa en tiempo

real y compartir archivos entre uno o varios usuarios.

e) Listas de correo o listas de distribucién: Es algo similar a los foros pero los
mensajes que envian los usuarios no van a un lugar publico sino a cada uno de los
miembros de la lista, estos mensajes pueden ser avisos, boletines informativos,
alertas entre otros. Por lo general las listas son obra de una sola persona o

autoridad central, como una universidad, fundacion o grupo de interés publico.

f) Intercambio o transferencia de archivos: Con este nombre se hace referencia
a un servicio que permite a usuarios particulares intercambiar archivos de sus
computadoras o para actualizar la informacién que circula en la Red sin la
intervencidon de servidores externos (FTP). Este servicio ha impulsado la copia y
distribucion ilegal de software y musica, pues se ha vuelto complicado buscar un

culpable al ser los usuarios particulares quienes intercambian los archivos.

1.3 Red mundial o WWW como parte de Internet

“La red es como una espuma, formada por burbujas que no cesan de explotar, por escaparates en permanente cambio”

Ted Nelson

Una vez que se ha abordado el tema de Internet es importante considerar a la Red

como parte fundamental de éste.

La Red mundial con sus siglas en inglés World Wide Web, fue creada a
principios de los 90°s por un grupo de ingenieros de un laboratorio de Suiza. Este
programa saco provecho del hipertexto, una herramienta de navegacion que une

un documento electronico, texto o gréafica, con otro, de modo que crea una red



virtual de paginas. Desde entonces cualquier individuo u organizacién puede crear
su propia pagina. No pasdé mucho tiempo antes de que las comparfias de medios
de comunicacién convencionales, empresas, instituciones e individuos participaran
de la Red. Ya para el afio de 1998 existian mas de un millén de sitios en operacion.
Por lo anterior, se puede decir que la red no es un lugar fisico ni un grupo de

archivos, ya que el centro de la red esta en los protocolos que definen su uso.

Es importante considerar algunas definiciones acerca de la Web. Segun el

Diccionario de términos informéaticos la Web es:

El conjunto de servidores que proveen informacién organizada en sitios, cada uno con cierta
cantidad de paginas relacionadas. La Web es una forma novedosa de organizar toda la

informacion existente en Internet a través de un mecanismo de acceso comun de facil uso,

con la ayuda del hipertexto y la multimedia. *°

El autor Joseph Dominick la define como “una cadena de fuentes de
informacion que incorpora hipertexto para que el usuario una un segmento de

informacién con otro.” !

Por todo lo dicho anteriormente se puede argumentar que la Web es la
herramienta que usamos para acceder a Internet. La Web no es el Gnico sistema
gue hay para hacerlo, pero si el mas popular y utilizado. A la vez, mediante su uso,
las personas no tienen que seguir un camino jerarquico de una pieza de
informacion a otra, sino que el usuario puede saltar de la mitad de un documento a

la mitad de otro. Ademas, la Web incorpora textos, gréficas, sonido y movimiento.

1.3.1 Aplicaciones de la Web

Una vez que ya se tienen los antecedentes y definiciones acerca de la Web, es
pertinente sefialar algunas aplicaciones y funciones de ésta; entre las principales

aplicaciones de la Web se pueden encontrar las siguientes:

®bjccionario de computacion en informatica. (2006)  Disponible en:
http://www.sitiosespana.com/paginas/diccionario_informatica/ [Consultado el 5 de abril de 2011]
"Dominick, J. (2007). La dindmica de la comunicacién masiva: los medios en la era digital. México: McGraw Hill p. 301.
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a) Navegacion: Es una aplicacion que consiste en consultar paginas Web pasando
de unas a otras conociendo sus direcciones o utilizando los hipervinculos que hay
entre ellas, lo anterior se logra gracias a un navegador que permite movernos sobre
la Red, ademas podemos ver y correr las paginas Web siguiendo enlaces tras un

término o una expresion previamente sefialados.

Para ir directamente a una pagina Web se debe conocer la direccion, que se
denomina URL (Uniform Resource Locator); es la forma de organizar la informacion

en la Web.

Una URL es una direccién que permite acceder a un archivo o recurso como
pueden ser las paginas html, php, asp, o archivos gift, jpg, etc. Se trata de una
cadena de caracteres que identifica casa o recurso disponible en la WWW. *2
Ejemplo:

http://www.bl.uk

http: Es el protocolo. Indica el lenguaje de acceso al servidor

www: World Wide Web. Siempre hay que escribir estas tres W que dan acceso a
todas las paginas de la red.

bl.: Equivale al nombre de la fuente o pagina que corresponde a la British Library.

.uk: Es el dominio geografico que pertenece a Reino Unido.

b) Navegador o explorador: Es un programa que permite visualizar paginas web
en la red ademas de acceder a otros recursos, descargar documentos

almacenados y guardar informacion.

Alrededor de 1993 fue creado el primer explorador llamado Mosaic, dicho
explorador tenia la capacidad de recuperar datos, determinar en qué consistian y

configurarlos para que aparecieran en la pantalla. En 1994 uno de los creadores de

12 o ~ . L . - . .
Glosario basico inglés-espafiol para usuarios en Internet. (42 ed.). Asociacion de Técnicos de Informatica. Disponible en:
http://www.ati.es/novatita/glintv2.html [Consultado el 13 de abril de 2011]
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Mosaic establecid su propia compafiia comercial a la que llamé Netscape. Afos
mas tarde Microsoft introdujo su propio explorador llamado Internet Explorer.

En la actualidad existen muchos navegadores tales como, Explorer, Fire Fox, Safari
Chrome entre otros, a través de los cuales se puede acceder a Internet de manera

facil y rapida.

c) Buscador: Es la herramienta dedicada a recopilar y estructurar de manera
sistematica la informacion de toda la red facilitando asi la busqueda de datos a
través de palabras claves mostrando los resultados de acuerdo con algunos

criterios desarrollados, como la pertinencia, entre otros.

A principios de los afios 90, comenzaron a aparecer los primeros
buscadores. El primero de ellos fue Galaxy que aparecié alrededor del afio 1994 y
gue, aungue para muchos sea desconocido, todavia sigue funcionando. A partir de
ahi, fueron surgiendo mas buscadores. Meses mas tarde aparecié Yahoo que fue
creado por unos estudiantes de la Universidad de Stanford. Y ese mismo afio
surgieron WebCrawler y Lycos, que en aquellos tiempos fueron bastante conocidos
y utilizados. Inktomi y Ask Jeeves fueron los siguientes. Por aquella época eran

utilizados y conocidos todos ellos, no existia un lider tan consolidado como ahora.

A finales de los afios 90°s surgi6 Google, acompafiado de MSN Search y de
Open Directory Project (directorio que todavia existe y que es gestionado por

voluntarios).

1.3.2 Estructura de la Web

La estructura de la Web se basa en el servidor de red, una computadora conectada

a Internet que facilita la transferencia de paginas de hipertexto.

12



Como se menciond anteriormente, los protocolos de navegacion de la Web
asignan a cada pagina Web un localizador uniforme. Los URL estan estructurados

de la siguiente manera: Forma general de una URL:

protocolo://maquina/directorio/fichero

No todos los URL tienen nombres de directorio. Los URL que son administrados
por la Corporacion Internacional de Nombres y Numeros Asignados (ICANN),
indican:

e El programa para acceder al archivo (o el protocolo que se usara).

e Laruta a ese documento en el directorio de archivos de esa computadora

¢ El nombre del archivo de que se trata.

En la Web existen las extensiones o las llamadas zonas o dominios. Hay dos
clases de zonas: la zona organizacional y la geografica, esta ultima se refiere a la

naturaleza de la actividad por los creadores de un sitio.

El Autor J. L. Raya afirma que los dominios de alto nivel son: *3

.com Organizacion comercial

.edu Institucion educativa

.gob Instituciones gubernamental

int  Organizacion Internacionales
.mil  Organizacién militar

.net  Organizacion red

.org Organizacion sin animo de lucro

Y el autor J. Carballar indica que algunos de los dominios geograficos son: *

.ar  Argentina
.be  Bélgica
br Brasil

.ca Canada

13 Raya, C. J. (2006). Redes locales y TCP/IP. México: Alfaomega p. 141.
Carballar, F. L. (1997) Internet. El mundo en sus manos. Madrid, Espafia: Ra-Ma p. 49.
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.ee  Egipto
fr Francia

it Italia

Jp Japon
.mx  México
pt Portugal

.us  Estados Unidos

.za  Sudéfrica”

Una vez que se ha mencionado acerca de Internet y la Web, es importante conocer
sus caracteristicas e importancia, que es el tema de estudio de este trabajo de

investigacion.

1.4 Pagina, sitio y portal Web

La mayoria de los cibernautas no tienen claramente definido los conceptos de lo
que es una pagina, un portal y un sitio Web, esto ciertas confusiones y
ambigiedades. Debido a esta problematica, es importante abordar los términos,
sus diferencias y caracteristicas en comun para tener una idea precisa del

significado de éstos y no caer en el error de confundirlos.

1.4.1 P4gina Web

Es un documento electronico adaptado particularmente para la Web que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema de
computo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién denominada Internet,

de tal forma que este documento pueda ser consultado por cualquier persona que se

) L 15
conecte a esta red mundial de comunicaciones.

En otras palabras una pagina Web forma parte de un sitio Web y esta
vinculada con otros documentos. Estos documentos pueden ser elaborados por los
gobiernos, instituciones educativas, instituciones publicas o privadas, empresas

cualquier otro tipo de asociacion, o por las propias personas en lo individual.

* Para mas informacién consultar la tabla de dominios en la siguiente pagina Web:
Usuarios y dominios. (s.f.) Disponible en: http://www.nodo50.org/manuales/internet/3.htm
[Consultado el 29 de febrero de 2012]

15
Glosario de Informatica (2007). Jalisco, México: Milenium. Disponible en:
http://lwww.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm#dpagina [Consultado el 28 junio de 2011]
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1.4.2 Sitio Web

Un sitio Web esta formado por un conjunto de paginas engarzadas por enlaces
internos y relacionadas con el exterior por enlaces externos. El sitio cuenta con un
nombre propio dominio, que lo ubica en el ciberespacio bajo una URL o direccion

principal.®

1.4.3 Portal Web

Segun el diccionario en computacion e informética un portal web es “una coleccion
de enlaces, contenidos y servicios disefiados para guiar a los usuarios a la
informacion ya sean noticias, informacion, sitios comerciales, habitaciones de chat

entre otros.” '

El autor Arriola Navarrete asevera que:

Un portal web es aquel sitio desarrollado con base en una serie de intereses en comun, en
donde existe una clasificacion de topicos o servicios orientados al entrenamiento, consulta

de informacion, con el objetivo de reunir un determinado nimero de individuos, es decir

. . 18
comunidades virtuales.

En otras palabras se entiende que un portal conjunta informacion de

multiples recursos y hace que la informacion esté disponible a varios usuarios.

Arthur Tathnall en su libro Web Portals da una definicibn mas completa

acerca de lo que es un portal Web:

Un portal es una coleccion de tecnologias (HTLM, XML, servicios Web, LDAP, directorios,
bases de datos) que conjuntamente funcionan como herramienta para presentar informacién

en Internet, con acceso personalizado y simplificado. Un portal Web concede el acceso a

Ledn, M. (2004). Diccionario de informatica, telecomunicaciones y ciencias afines. Madrid, Espafia: Diaz de Santos pp.
321-322

17
Diccionario de computacién en informatica. (2006). Madrid, Espafia. Disponible en:
http://www.sitiosespana.com/paginas/diccionario_informatica/ [Consultado el 5 abril de 2011]

8
Arriola, N. O. y Herrero, P. A. (2001). Biblioteca en el WWW: ¢ paginas o portales? Liber: Revista de bibliotecologia 3(2)
México, p. 4.
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empleados, clientes, socios a la informacién, en donde éstos estan permitidos a acceder,
pero también oculta informacién de la cual éstos no han sido autorizados. Un portal ofrece

este acceso permitido a través de una cuenta segura a un directorio y desde ese directorio

L o 19
los derechos y privilegios son el acceso otorgado a las aplicaciones y datos del portal.

Un portal Web es todo en uno; es decir, un lugar usado para encontrar y
conseguir acceso a otros sitios. Pero al mismo tiempo éste provee de servicios
como cuentas de correo electronico, servicio de noticias, foros de chat, acceso a

sitios de interés, entre otros.

Un portal Web es visto como un sitio especial de Internet disefiado para
actuar como pasarela, para dar acceso a otros sitios. A su vez, puede ayudar a

proteger al usuario del caos y de la mucha informacion que hay en Internet.

Dicho de otro modo, un portal ofrece acceso centralizado para todos los
contenidos y aplicaciones relevantes. La mayoria de los autores mencionan las
mismas caracteristicas entre estos dos términos “portal” y “sitio”. Entonces, se
puede decir que un portal Web es sinénimo de sitio Web, puesto que poseen las

mismas caracteristicas

Algunos autores como Tatnall A. afirman que un portal es sélo la entrada a
un sitio Web,?® pero de manera general estos términos no diferencian entre si.
Cabe mencionar que la concepcion entre estos términos ha ido creciendo en estos
altimos afos y constantemente estan surgiendo nuevas ideas sobre sitios y

contenidos.

1.4.4 Antecedentes de un portal Web

El concepto de portal Web se desarrollé en la década de los 90°s. A medida que los

servicios en Internet fueron proliferando, empezaron a surgir los primeros

19 ) . . .
Tatnall,A. (2005). Web Portals. The new gateways to Internet: Information and services. Londres, Reino Unido: Idea Group.

p. 20

20
Idem.
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directorios como Yahoo, Excite y Lycos, estos son considerados como la primera
generacion de portales.

Los sitios o0 portales Web comenzaron a incrementarse cada dia mas, los
usuarios empezaban a demandar portales mucho méas amplios y especializados.
Estos nuevos sitios Web daban paso de forma directa no s6lo a muchisimos mas
sitios Web, sino que permitian localizarlos por términos de busqueda.?* Por
supuesto, estos sitios Web, que empezaban a acumular millones de visitas, se
convirtieron en muy atractivos. Empresas de inversion comenzaron la compra
masiva de estos portales, bien para explotarlos, fusionarlos o, simplemente,
convertirlos en otros portales mas orientados a su negocio. De esta manera,

surgieron los diferentes tipos de portales Web.

1.4.5 Componentes de un portal Web

Un portal Web esta compuesto por paginas, éstas se encuentran estructuradas con
texto e imagenes. Ademas de utilizar herramientas de hipertexto e hipermedia cuya
informacion se puede ampliar por medio de botones e imagenes; las paginas se
relacionan unas con otras por medio de enlaces y estan estructuradas por el
lenguaje HTML, que es un sistema de etiquetas que especifican los elementos

graficos y estilos tipograficos.

Segun Patrick J. cualquier sitio Web debe constar de los siguientes

elementos:?

e Un dominio o subdominio: Es el nombre por el que se tiene acceso a un sitio
Web. Dicho nombre debe ser sencillo de recordar y escribir. Este nombre

formara parte de la URL del sitio Web.

21 . . . .
Cfr. Tatnall, A. (2005). Web Portals. The new gateways to Internet: Information and services. Londres, Reino Unido: Idea

Group, p. 66.

Lynch, P. J. (2009). Web style guide: Basic desing principles for creating a Web Site. Yale, USA: University Press
Disponible en: http://webstyleguide.com/index.html [Consultado el 2 de abril de 2011].
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e Un hosting o espacio para almacenar el sitio Web: También recibe los

nombres de alojamiento o parking. Es un espacio para poder publicar el sitio

Web en la unidad de almacenamiento de un servidor.

El hosting hospedaje es la funcién que muchas empresas ofrecen para alojar

sitios en sus servidores y asi ponerlos al acceso de todos los usuarios de la red.?®

El servicio de hosting es ofrecido en todo el mundo y practicamente se tiene la

libertad de contratarlo de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

Al igual que se pueden localizar una gran variedad de compafias que se

encargan de dar servicio de hosting, se pueden encontrar gran diversidad de

costos y planes dependiendo de variables tales como:

v

La cantidad de memoria que ofrece para poder almacenar el sitio (que
puede ir desde unos pocos megabytes hasta gran cantidad de gigabytes)

La cantidad de correos electronicos.

La cantidad de correos electronicos que se pueden abrir con la terminacion
del sitio que se requiera.

La clase de lenguajes de programacion que soporta el servidor.

La cantidad de transferencia de datos anuales, es decir la cantidad de datos
gue el servidor de la compafiia permite intercambiar con el servidor y la red.
La cantidad de dominios que se pueden alojar en este servicio de
hospedaje.

Las aplicaciones especiales incluidas dentro de la contratacion como foros

para Internet, blogs, tiendas virtuales, etc.

e Multimedia: Es la integraciéon de elementos textuales, graficos (imagenes e

iconos), visuales (video y animacién) y sonoros (musica y sonido) que se

utilizan como dispositivos de comunicacion para presentar informacion.

3
Disefio web en Espafia: Hosting (2010). Madrid, Espafia: Mas Adelante Disponible en:
http://www.masadelante.com/fags/hosting [Consultado el 10 de abril de 2012]
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1.4.6 Estructura de un portal Web

Lynch hace hincapié en que a cualquier usuario se le debe de facilitar una

navegacion logica, consistente y efectiva que pueda percibir la estructura y
organizacion del sitio de manera clara.?

La estructura se refiere a cOmo se presentara y estard organizada la

informacion en la que el usuario puede navegar.
Existen cuatro maneras de estructurar un sitio Web, estas son:
a) Secuencial: Es una secuencia lineal, una serie logica de temas que van de

lo general a lo especifico donde el usuario debe pasar por una serie de

contenidos para llegar a la informacion que necesita. Véase ilustracion 6.

llustracién 6. Estructura secuencial

b) Reticula: También llamadas mayas, son la mejor opcién para organizar
informacion en unidades individuales que comparten una estructura definida de
temas y subtemas uniforme, haciendo comprensible la estructura general del tema,
puede ser dificil la comprension para un usuario que no reconozca las relaciones

entre las distintas categorias de informacién. Véase ilustracion 7.

24
Lynch, P. J. (2004). Manual de estilo Web: principios de disefio basicos para la creacién de sitios Web. Madrid, Espafia:

Gustavo Gili, p 79.

19



llustracién 7. Estructura de reticula

b) Jerarquica: Es un excelente medio, ya que la informacion se realiza
alrededor de una pagina principal y de éste se derivan paginas secundarias

gue contienen informacion. Véase ilustracion 8.

llustracién 8. Estructura jerarquica
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c) Telarafia: La estructura se produce a partir de una gran cantidad de enlaces
entre diferentes temas de la informacion, tiene pocas restricciones pues
permite al usuario elegir el camino que él desee sin seguir un orden lineal,
pero pueden producir cierta confusion y desorientacion, las estructuras en

telarafia funcionan bien para sitios pequefos. Véase ilustraciéon 9.

llustracién 9. Estructura de telarafia

1.5 Especificaciones técnicas para un portal Web

Para la creacion de cualquier sitio Web es necesario considerar algunas
especificaciones en cuanto a la planeacion, el manejo de archivos, los lenguajes de
programacion utilizados en el disefio Web, el formato y las medidas estandar en

cuanto a resoluciones y tamafos.
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1.5.1 Proceso de planeacion

Una vez que se tiene el conocimiento de las necesidades y del mensaje que se
guiere transmitir en un portal web, se debe asignar un presupuesto y un equipo de
trabajo. Una buena planeacion es parte primordial para el disefio de cualquier sitio
Web.

1.5.2 Clasificacion de areas para un proyecto Web

La complejidad de cualquier proyecto es variable dependiendo de las necesidades
especificas y del presupuesto asignado. En los proyectos medianos o pequefios un
solo miembro del equipo puede realizar varias tareas al mismo tiempo. Pero
cuando el proyecto es grande es importante especificar quién va a coordinar cada
area. Lynch define los siguientes roles en el desarrollo Web: *

e Patrocinador del proyecto

e Encargado del proyecto Web

e Encargado del uso

e Director de arte

e Arquitecto de la informacién

e Lider de tecnologias Web

e Programador

e Productor del sitio

e [Editor del sitio

1.5.3 Herramientas para un portal Web

Para Gordon y Gordon “el disefio web es un compendio de conocimientos de

diferentes ambitos, y unos de los principales son el uso de las herramientas

adecuadas y de software especifico para gestar ideas a través de Internet.”?°

5
Lynch, P. J. (2009). Web Style Guide: Basic Desing Principles for Creating a Web Site. Yale, USA: University Press
Disponible en: http://webstyleguide.com/index.html [Consultado el 28 de febrero de 2012].

Gordon, B. y Gordon, M. (2007). Manual de disefio gréfico digital. Madrid, Espafia: Gustavo Gili, p. 136.
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Las herramientas se pueden clasificar en cuatro:
e Editores de imagenes

e Trasmisores de datos (Cliente FTP)

e Editores de codigo

e Software de contenido multimedia

1.5.4 Lenguajes de programacion

Segun el Diccionario de Informética el lenguaje de programacion es:

El lenguaje artificial que puede ser usado para controlar el comportamiento de una maquina,

especialmente una computadora. Estos se componen de un conjunto de reglas sintacticas y

Lo . . . P 27
semanticas que permiten expresar instrucciones que luego seran interpretadas.

En este apartado se sintetizaran algunos de los lenguajes mas importantes y
usados, ademas se mencionaran las ventajas y desventajas que cada uno puede

ofrecer:

Lenguaje HTML

Acrénimo en inglés (HyperText Markup Lenguage), en espafiol Lenguaje de Marcas
hipertextuales, HTML es el lenguaje de programacion mas basico y sencillo desde
el surgimiento de Internet.

HTML es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios Web. El usuario no puede
interactuar con este lenguaje, solamente sirve para estructurar y publicar

contenidos en la Web. Los archivos pueden tener las extensiones.”’htm” y “html”.

Lenguaje JavaScript

Su funcion principal es agregar interactividad a los usuarios Web y crear pequefas
aplicaciones y efectos. La creatividad de algunos programadores ha llevado a
desarrollar algunos ejemplos: relojes digitales dentro de las paginas, ocultar,

mostrar y mover elementos, etc.

27
Diccionario de Informatica en linea.(2010) Argentina: Alegsa. Disponible en
http://lwww.alegsa.com.ar/Dic/lenguaje%20de%20programacion.php [Consultado el 29 de febrero de 2012]
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Para los autores del Manual de disefio basico digital, JavaScrpt “es un
lenguaje de programacion completo orientado a objetos que puede utilizarse para

crear aplicaciones completas. “ *® Su extension de archivo es “.js”

Lenguaje PHP
Hypertext Pre-processor es un lenguaje de script interpretado, funciona
directamente con el servidor y es utilizado para generar sitios Web dinamicos en los

que el usuario puede interactuar.

Heurtel sefiala que esta tecnologia permite realizar paginas Web dinamicas

cuyo contenido puede ser completa o parcialmente generado en el momento. ?°

Algunas de las utilidades de PHP son: foros, servicios de mail, hojas de contacto,

formularios para recaudacion de informacién y blogs. Su extension es “.php”

Lenguaje CSS

Cascade Style Sheets es un lenguaje usado para definir la presentacion de un
documento estructurado escrito en HTML o XML. En otras palabras, este lenguaje
es el encargado de dar presentacion al sitio Web aplicando fondos, posicionando
textos, cambiando fuentes y estableciendo un color. Su extensién de archivo es

“ ) CSSH

1.6 Arquitectura de la informacién

Es un término que se utiliza para describir la estructura y organizacion de la

informacion que contendr& un sitio Web.

Rosenfeld la define a la arquitectura de la informacion como “El arte y la

ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin de ayudar a los

usuarios a encontrar y manejar la informacién.” *°

28
Gordon, B. y Gordon, M. (2007). Manual de disefio gréafico digital. Madrid, Espafia: Gustavo Gili, p. 158.
% Heurtel, O. (2009). PHP y MySQL: El desarrollo de un sitio Web dinamico e interactivo. Espafia, ENI, p. 223.
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El arquitecto de la informacién trabaja conjuntamente con el productor del sitio
(programador y/o disefiador) para desarrollar un plan estratégico que revele qué
informacion sera relevante incluir en el sitio. Los temas secciones y la localizacion

de los textos, son responsabilidad del arquitecto de la informacion.

Este proceso involucra investigacién cuyo objetivo siempre sera transmitir la
informacion mas puntual e importante de forma organizada y de facil uso para el

usuario.

Todos los sitios deben de contar con una planeacién en este sentido, pues la
organizacion brinda un sinfin de ventajas para que la informacion llegue tal y como

se desea.

A continuacién se presentan algunas pautas principales que se deben

considerar al desarrollar la arquitectura de la informacion:

- El contenido del sitio debe estar organizado claramente por temas y en orden de
importancia.

- Se debe comunicar las descripciones conceptuales y la organizacion total del sitio
al equipo y a los clientes

- Es importante fijar estandares y especificaciones de formato para los textos del
sitio, resaltando diferencias entre titulos, subtitulos y textos.

- Es necesario un estandar para nombrar a todos los archivos y carpetas dentro del
sitio.

- Se deben disefiar mapas conceptuales de la navegacion del sitio y analizarlos

para ver su funcionalidad.

% Qué es la Arquitectura de la Informacién. No sélo Usabilidad (2003). Espafia, Disponible en:
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/ai.htm) [Consultado el 28 de febrero de 2012]

25



1.7 Tipos de portal Web

Al abordar los antecedentes de los portales, se pudo percibir que éstos surgen a
partir de las necesidades y demandas de las instituciones, empresas y personas y
tienen por esto diferentes objetivos. Debido a que los portales Web son totalmente
variados se puede encontrar desde un sitio de investigacion hasta un sitio de
entretenimiento y ocio dependiendo de los objetivos de quien crea y se encarga del
mantenimiento del portal, puede ser una organizacion, una institucion educativa,
una empresa, una comunidad o una persona.

Cada sitio contiene temas que son dirigidos a un publico en especifico con el
objetivo de:

e Vender, comprar o consumir o productos y servicios.

e Unirse a un grupo o asociacion,

e Influenciar sobre una ideologia.

e Encontrar informacion veraz.

e Dar a conocer cualquier tema.

Entre los portales mas usuales estan los personales, los comerciales, los de

entretenimiento, los institucionales y los culturales.

1.7.1 Portales personales

Los portales personales pueden tener muchos objetivos, como compartir
informacion personal hacia cualquier publico o hacia un grupo especifico de
personas. Estos portales son creados casi siempre por la persona de la que trata
el sitio. Existen sitios que pueden tratarse de autobiografias o una biografia hecha

por otro individuo sobre un personaje celebre.

El sitio puede contener datos importantes como son: datos e intereses
personales, estudios realizados, logros profesionales, libros o articulos escritos,
informes, ideologia que propone y comunmente, incluyen fotografias. No se
recomienda utilizar estos sitios como fuente de informacion confiable a menos que

se investigue o se conozca la legitimidad del autor. Véase ilustracion 1.
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llustracién 1. Ejemplo de Portal Personal

<4} PAgina del Rector - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Fovonlos  Heromenles  Ayuda -
e hmrhs = = - 3 2] 4} ABusqueda  (iiFevoritos @ Mulimodia (3| Lhe 8
Direcoiain [&) b pwww doi unam moiactar =] @r  Winculos *

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Pigina del Rector

2
4
Caracteristicas
1 Fotografia personal
2 Actividades
3 Biografia
fg]Listo 4 informes curriculares
gRInicio| | > ™ (A% & B rrésta. | Bandisis | £1Radio . | Bicapituio. [[&Pagin - . PR
nicio| | . sta. | isis..| € 1Radio .. | {Hicapituo. [[&1Pag 5 Liga de la institucion
a la que pertenece

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal del Rector de la UNAM, Dr. José Narro Robles
Disponible en: http://www.dgi.unam.mx7rector7index.htm

1.7.2 Portales comerciales

Son conocidos también como portales de negocios. En estos sitios las empresas se
acercan a un publico determinado para vender su producto o servicio por medio de
la publicidad mediante imagenes, animaciones o video, El usuario compra a traves

de las llamadas tiendas virtuales y paga con tarjetas de crédito.

Bonvin menciona que: “La publicidad caracteristica de Internet es mediante
banners, que combinan imagenes, sonido y texto. El banner puede ser animado y
contener enlaces a la pagina del anunciante.”® La mayoria de estos portales
contienen este tipo de publicidad y cabe puntualizar que ésta puede llegar a todo el
mundo, sin limitaciones.

También existen sitios como los de bancos y tiendas comerciales que
ofrecen por medio de nuevas aplicaciones los servicios de pagos, depdésitos,

transferencias, inversiones, cuentas de ahorro y aperturas de cuenta. Hoy en dia,

*Bonvin, M. A. (2006). Medios de comunicacion. Madrid, Espafia: Octaedro p.239.
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las empresas realizan grandes negocios por medio de transacciones comerciales
en todo el mundo de forma segura y confiable. PoUn ejemplo seria Verisign, una de
las empresas mas reconocidas y certificadas en seguridad informatica y proteccion
de sitios en Internet.

Otros sitios venden cualquier tipo de servicios tales como: paquetes
vacacionales, boletos de avion, hospedaje en hoteles, visitas a lugares turisticos,

espectaculos, transportacion, etc.

Los sitios comerciales dia con dia se multiplican y amplian sus servicios
puesto que se puede obtener cualquier producto en cualquier parte del mundo. La

ilustracion 2 da un ejemplo de lo que es un portal comercial.

llustracién 2. Ejemplo de Portal Comercial

‘A MercadoLibre México - Donde comprar y vender de todo. - Microsoft Internet Explorer
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Power Sirokevd
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Ford Ka 2007 High

$ 60,000
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Pantalla Display Lod 15.4 14.1 Laptop

MNotebook Muewa
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Precioso Mini Gooper En Venta

$ 170,000

o Zo

Vende en MercadoLibre
Publicar ahora
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con estas ofertas
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Fin De Ge|
Mia Aninta

(5]
F@inicio|| > " & &

Fuente: La autora,(2011) con datos de Portal comercial.
Disponible en: http:// www.mercadolibre.com.mx/

Caracteristicas
1 Tiene su propio buscador
2 Se dividen en categorias
3 Ofrecen productos para su venta
4  Se exhiben promociones
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1.7.3 Portales de entretenimiento

Este tipo de sitios son los mas interactivos porque ofrecen los servicios de chats,
foros, videojuegos, grupos de amigos, grupos de discusion creando un intercambio
de informacion en tiempo real y entre mas de dos participantes. En estos sitios se
pueden encontrar temas como: moda, hordéscopos, animaciones, deportes, cine,
teatro, entre otros. Ademas se puede obtener musica de cualquier interprete,
deacargar peliculas o gran variedad de videos, asi como ver la sefial de television

por cable o basica. Los contenidos de estos sitios no se pueden vigilar.

Uno de los principales problemas en este tipo de sitios son algunos
contenidos que no son recomendables, como: racismo, pornografia, violencia,

terrorismo, crimen, informacion que atenta contra los valores, entre otros.

Bonvin designa con el nombre de “internetbasura al conjunto de paginas
cuyo contenido explota el sensacionalismo y el morbo; asi también estas paginas
hurgan en las vidas privadas, en el sexo, los divorcios, el crimen, el dolor ajeno y

tiene una graninfluencia de las ideas racistas o xenéfobas.”*

Se puede acceder facilmente a este tipo de sitios sin ningun problema, se
debe tener la responsabilidad y criterio para entrar a estos. El portal de MSN es un
ejemplo ilustrativo de lo que es un portal de entretenimiento como lo muestra la

ilustracion 3.

2Idem.
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llustracién 3. Ejemplo de Portal de entretenimiento

2l Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, Deportes, Masica, Cine, Messenger y mas en Prodigy/MSN - Microsoft Internat Explorer
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entretenimiento
3 Noticias

Fuente: La autora, 2011 con datos de Portal de entretenimiento. .
Disponible en: http://prodigy/msn.com/

1.7.4 Portales institucionales

Dentro de este tipo de portales estan incluidos los de ciencia, tecnologia e
investigacion. Estos aportan informacion actualizada acerca de descubrimientos
tecnologicos, investigaciones de laboratorios, instituciones educativas,
universidades, departamentos de investigacion, proyectos de investigacion y

experimentos cientificos.3

En este tipo de sitios, profesores, estudiantes, investigadores o especialistas en

alguna materia pueden encontrar y consultar informacion fidedigna en diferentes

33 . . . L o
Ferreyra, C. G.(2002). Internet paso a paso. Hacia una autopista de la informacion. México: Computec, p. 355.
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foros ya que en la mayoria de los casos estos muestran informacién veraz y

confiable que es avalada comuUnmente por departamentos de investigacion

reconocidos, que a su vez dependen de organismos e instituciones con

reconocimiento a nivel internacional.

Por lo general cuentan con visitas virtuales, imagenes, gréaficas, diagramas,

videos y animaciones de centros de investigacion, bibliotecas, hospitales, zonas

arqueoldgicas, laboratorios, etc. Estos sitios ofrecen cursos, tutoriales, programas

de educacién formal, descubrimientos en el espacio exterior, entre otros muchos

mas. Para dar un ejemplo mas a detalle véase la ilustracion 4.

llustracién 4. Ejemplo de Portal institucional

4l Institute of Physics - Home - Microsoft Internet Explorer
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Fuente: La autora, (2011) con datos de Portal institucional del Instituto de fisicos.

Disponible en: http:// www.iop.org/

H Ban | Bere | Sutesis | £3- 01| Bleap [[€3in.

Caracteristicas

1 Informacién de la institucion
2 Ligas a articulos cientificos
3 Actividades de la instituciéon
(educacion, publicaciones,
eventos)

4 Temas de interés
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1.7.5 Portales culturales

Las instituciones dedicadas al arte como son museos, centros culturales, galerias,
salas de exhibicion, bibliotecas cuentan con este tipo de sitios para poder difundir
trabajos, saber acerca de exposiciones, eventos culturales, conocer orquestas y
personajes artisticos, entre otros.

Cabe sefalar que una de las principales herramientas con las que cuenta
este tipo de sitios son las visitas virtuales con las cuales se puede ingresar a
cualquier sitio de interés desde una perspectiva 3D. En estos sitios se puede
acceder a libros novelas, escritos (antiguos o actuales), documentos, informacion
de poetas, dramaturgos, criticos, politicos, pensadores sobresalientes, nuevos
escritores, etc. El portal del INAH es un ejemplo grafico acerca de lo que es un

portal cultural. Véase ilustracion 5.

llustracién 5. Ejemplo de Portal cultural

#K .- Museo Nacional de Antropologia ::. - Microsoft Internet Explorer
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Disponible en: http:// www.iop.org/

Informacion de la institucion
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1.8 Impacto de las tecnologias de Internet en las bibliotecas universitarias:
uso del portal en bibliotecas

La automatizacion de bibliotecas ha ido evolucionando con el paso del tiempo. En
el dmbito bibliotecario la tecnologia e Internet causaron gran impacto, lo que trajo
consigo grandes beneficios a las bibliotecas y a sus usuarios. Con la creacion del
formato MARC y softwares especializados en bibliotecas, los servicios y funciones
de éstas se empezaron automatizar (modulos de catalogacion, adquisiciones,
publicaciones periédicas, circulacion y préstamo, el acceso al OPAC), dando como
resultado mas fluidez y agilidad, asi como mas control bibliografico y administrativo,
ahorrando el tiempo de los bibliotecarios y atendiendo las necesidades de

informaciéon de los usuarios.

Dicho lo anterior, muchos bibliotecarios y usuarios llaman a Internet como el
mas grande beneficio que le ha sucedido a las bibliotecas, convirtiendose asi en
una herramienta necesaria para el mejor servicio de quienes acuden y hacen uso
de ésta.

Con base en lo anterior se hablara detalladamente sobre algunas
aplicaciones de Internet dentro de los servicios que las bibliotecas estan ofreciendo

a sus usuarios.

1.8.1 Portales bibliotecarios

Uno de los principales servicios de Internet en las bibliotecas son los portales o
sitios web. Un gran numero de bibliotecas brinda este tipo de servicio con la

finalidad de informar al publico y difundir los servicios de la biblioteca.

En el portal Web de una biblioteca se puede encontrar informacion sobre la
misma biblioteca y sus servicios: direccion, nimero de teléfono, numero de fax,
horario de apertura, normas y reglamentos, miembros del personal, boletines, etc.>*

Hoy en dia este servicio es mas interactivo puesto que las paginas de un

sitio tienen mas elementos multimedia, lo que las hace mas atractivas. Los portales

34
Cfr. Gonzélez, F. J.A. (2006). Pautas de accesibilidad en la Web para bibliotecas. Buenos Aires, Argentina: Alfagrama,

p 8.
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generales de las bibliotecas pueden considerarse una puerta de entrada a la
informacion general de la Biblioteca en la red.

Ahora bien, entre los servicios mas frecuentes dentro de un portal bibliotecario

Web se pueden considerar los siguientes:

o Correo electronico
Uno de los servicios ofrecidos es el correo electronico directo en el usuario y la
biblioteca. Este tipo de servicio debe contar con el personal adecuado para
responder las preguntas inmediatamente debido a que los usuarios esperan una
respuesta rapida.

e Servicio de alerta
Una forma de prestar este servicio es utilizar el correo electronico para avisar que
ya esta disponible algun material o que ha vencido un préstamo, asi como de las
nuevas adquisiciones en el acervo con las areas tematicas de interés de los
usuarios.

e Memorias
Muchos sitios web en bibliotecas incluyen memorias y estadisticas anuales.
Normalmente se encuentran facilmente y resultan ilustrativas. Algunas no son
retrospectivas sino que sefialan los objetivos, mision, vision y proyectos de la
biblioteca. Al comunicar este tipo de informacion a través de la web, la biblioteca
envia una sefal positiva de credibilidad y responsabilidad a la poblacién.

e Pedidosy formularios
Muchos sitios web de bibliotecas ofrecen al usuario diversas opciones para hacer
una solicitud o un pedido. Estas opciones van desde la reserva de un libro hasta la
sugerencia de un material determinado para su compra; es decir, los usuarios
pueden proponer la adquisicion de libros, videos, CDs, revistas, etc.

En cuanto a los formularios, éstos permiten que los usuarios se inscriban por

Internet.

34



e OPAC (Online Public Access Catalog)
Se trata de un catalogo de acceso publico a través de internet, en el cual el usuario
puede buscar y obtener informacion sobre los diversos materiales que componen el

acervo de la Biblioteca.

El glosario de términos bibliotecarios define al OPAC como:

El catalogo en linea de acceso publico. Permite realizar consultas de los campos

bibliograficos mas comunes como autor, materia, titulo, etc. Catalogo consultable por

_ - ' 35
ordenador que sustituye en las salas de consulta a los tradicionales ficheros.

En la década de los 90°s casi todos los proveedores de sistemas integrados

de gestion bibliotecaria han venido desarrollando médulos en formato web.

El OPAC es un catélogo electrénico ampliado que combina archivos organizados
en un formato estandar (Marc) con enlaces directos a otros materiales publicados
en internet. Algunos OPACs van desde el registro de un libro determinado hasta
acceder a resefias y otras informaciones utiles sobre el autor. También se puede

incorporar la imagen de la portada del propio libro.

Los sistemas modernos de automatizacion también suelen disponer de una opcion
que permite al usuario conocer el estado actual de su cuenta; es decir, préstamos,
devoluciones y multas, nimero de registros que tiene a su nombre y, ademas, tiene

la posibilidad de renovar su préstamo.

e Novedades
En este servicio se puede localizar informacion relevante sobre libros, autores
bibliotecas, librerias, editoriales, asi como recursos en linea que pueden ser de

utilidad e interés para el usuario.

*Glosario de términos bibliotecarios (2009). Disponible en: http:/cultura.glosario.net/terminos-bibliotecarios/opac-12408.html
[Consultado el 11 de julio de 2011]
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e Acceso atextos electrénicos
Este servicio permite el acceso a colecciones, textos electronicos, tesis digitales en
linea bajo licencia o bien textos o publicaciones publicados por la universidad o la

misma biblioteca.

e Guias teméticas
Es la organizacion de guias teméticas de recursos usados en internet acerca de

temas determinados de acuerdo a los planes de estudio de cada carrera.

e Salas de chat
Sirve para comunicarse en tiempo real (o que se escribe es inmediatamente leido)
con los usuarios en un foro especial.
Estas aplicaciones con las que cuentan algunas de las bibliotecas universitarias
han sido de gran utilidad, optimizando los servicios bibliotecarios.

e Mensajeria Movil

Se refiere a SMS (Short Message Service), WAP (Wireless Application Protocol) y
otros servicios basados en equipos moviles. Ahora los servicios basados en la
telefonia mévil parecen estar mas cercanos a las actividades de la biblioteca, las
nuevas aplicaciones de los teléfonos moviles permiten conectarse a Internet, esto
representa un formidable potencial para el desarrollo de los servicios bibliotecarios
ya que de esta forma se satisfacen mas rapido las necesidades de informacion de
los usuarios. Algunos sistemas de gestion bibliotecaria ya incluyen la posibilidad de
enviar mensajes de correo a los usuarios en muchos casos estos se convierten en
formato SMS.

La ilustracion 10 presenta un ejemplo claro sobre un portal bibliotecario como es el

caso de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas.
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llustracién 10. Ejemplo de Portal Bibliotecario
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Fuente: La autora, 2011 Con datos de Portal bibliotecario de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas

Disponible en: http:// www.biblioteca.colmex.mx

Caracteristicas
1 Informacién general (Colecciones, datos sobre la biblioteca, servicios, reglamento, preguntas
frecuentes)
Acceso al catalogo electrénico
Recursos por materia
Acceso a Biblioteca Digital
Un propio buscador
Servicio de Chat
Avisos y novedades
Varios (periodicos, refworks, tablas de contenido o articulos, directorio de la biblioteca, etc.)

o~NO G WN

Una vez explicado todo lo referente a la historia, las caracteristicas y los servicios
de Internet, asi como la importancia y funcién de los portales o sitios Web en las
unidades de informacion, es fundamental tener en cuenta que el objetivo de este
proyecto esta dirigido a una biblioteca Universitaria.

Por lo tanto, en el siguiente capitulo se dara un panorama general sobre la
Universidad de la Comunicacion, asi como las funciones y servicios que su
biblioteca ofrece a su comunidad universitaria con el propdsito de conocer a quién

va dirigida esta propuesta de disefio de portal bibliotecario.
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Capitulo 2

Universidad de la Comunicacion
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2.1 Antecedentes

“La Universidad debiera insistirnos en lo antiguo y en lo ajeno. Si insiste en lo propio y lo contemporaneo, la Universidad es
indtil, porque esta ampliando una funcién que ya cumple la prensa”

Jorge Luis Borges

La Universidad de la Comunicacion es una institucion de ensefianza superior
integrada por alumnos y profesores que, sujetos a principios y normas
voluntariamente aceptados y con la colaboracion de su personal administrativo y
de sus egresados, aspira a conservar, incrementar, transmitir y difundir los bienes
de la cultura y el saber que constituyen el patrimonio moral de la humanidad, a fin
de hacerlos instrumentos Utiles de superacién individual y colectiva de las

presentes y futuras generaciones. *

La universidad fue constituida por cinco socios y fundada el 3 de febrero de
1977 con el objetivo de impartir educacion y realizar investigacion
fundamentalmente en el campo de la comunicacion, ademas de extender la cultura

a la comunidad.

A finales de 1977 se iniciaron labores en la Universidad de la Comunicacion,
pero su reconocimiento de validez oficial de la licenciatura en Publicidad es logrado

a principios de 1978, siendo ésta licenciatura la primera legislada en México.

En 1983 se disefian los planes de estudio de las licenciaturas de
Administracion y Contaduria Publica obteniendo su reconocimiento oficial en
diciembre de 1986. Medio afio después se presenta a la Direccion General de
Incorporacién y Revalidacion de la SEP la solicitud y documentos para el
reconocimiento de su cuarta licenciatura de Comunicacion Organizacional, este

reconocimiento es concedido en 1991.

% |deario de la Universidad de la Comunicacion. (2003). México: Universidad de la Comunicacion p. 7.
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Con el fin de complementar los conocimientos de los egresados de la
licenciatura en publicidad se estructuran dos especialidades: Planeacion y control
de medios y Visualizacion Creativa, cuyo reconocimiento se obtuvo en 1992.

En 1997 se imparte la Licenciatura de Comunicacion Visual e inician a su
vez las carreras de Comunicacién Social y Mercadotecnia con los nuevos enfoques
hacia el siglo XXI.

En el afio de 2007 inici6 una nueva licenciatura en Comunicacion y Gestion
de la Cultura y las Artes. En agosto de 2011 empezaron las clases de la nueva

carrera en Cine y Comunicacion Audiovisual.

En cuanto al programa de Maestrias, en el 2005 se iniciaron tres areas:
Mercadotecnia, Habilidades Empresariales y Comunicacion Estratégica. Y estan
por iniciarse otras dos maestrias que son: Maestria en Educaciéon y Comunicacion

Ambiental y Maestria en Seguridad Publica y Medios de Comunicacion.
2.2 Ubicacion

Actualmente la Universidad se localiza en una mansion de estilo Porfiriano, que
combina lo islamico con lo renacentista, ubicada en la colonia Roma Norte en la

calle de Zacatecas 120. Véase ilustracion 11

llustracién 11. El edificio principal de la universidad de la Comunicacion
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En la ilustracion 12 se muestra un mapa que indica en donde se encuentra ubicado

el edificio de la Universidad de la Comunicacion.

llustracién 12. Mapa en donde se encuentra ubicada la Universidad de la Comunicacion
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2.3 Filosofia

La filosofia de esta universidad abarca tres aspectos que identifican a esta
institucion como una casa de la comunicacion y del saber. Estos tres aspectos son

Su misidn, su vision y sus valores.

2.3.1 Mision
Formar profesionistas competentes y creativos en la solucion de problemas en el

ambito de la comunicacion.

2.3.2 Vision
Ser innovadores en la ensefianza, investigacion y soluciones de problemas en el

ambito de la comunicacion.

2.3.3 Valores
Los valores que la Universidad de la Comunicaciéon ha fijado como base de su
mision educativa, social y moral son los siguientes:

v Creatividad: Capacidad de generar respuestas originales y efectivas.

v" Honestidad: Congruencia entre el pensar, el decir y el actuar.

v' Confianza: Capacidad humana para superar limites y alcanzar nuevas

metas.
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v' Responsabilidad: Ser consciente de que las propias acciones tienen
consecuencias contigo mismo, la universidad, el pais y el planeta.
v Libertad: Atreverse a confrontar las estructuras para reinventarlas

positivamente.

2.3.4 Logotipo, slogan y lema de la Universidad

Una vez que ya se ha hecho mencion acerca de la filosofia de esta institucion cabe
sefalar que la Universidad cuenta con un logotipo, slogan y lema, que van de

acuerdo con su filosofia institucional.

El disefio del logotipo esta inspirado en tres aspectos principales:

La Innovacion: que se simboliza por la flecha de la comunicacion que,
lanzada al infinito, toma por su velocidad y proyeccion la curvatura de espacio-
tiempo y de las ondas de la comunicacion.

La Especializacién: que se expresa a través de las coordenadas que
delimitan especialmente el nombre institucional.

La Experiencia: sugerida por el estilo clasico de la tipografia elegida
(Century Gothic)

Se conserva el color azul por considerar que refleja el color del universo.

Véase ilustracion 13.

llustracién 13. Logotipo de la Universidad de la Comunicacion

Universidad
dela|Comunicacion

El lema “Pensamiento, Comprension y Accién”, expresa la esencia de la naturaleza

humana en la dinamica de los procesos mentales, que definen al hombre como un

42



ser pensante que se autorrealiza a través del conocimiento de la realidad y la

consecuente transformacién del mundo y de si mismo.

El Pensamiento designa la potencialidad creadora del individuo.

La Comprension alude a la aplicacion del pensamiento para la obtencion del
conocimiento.

La Accion hace referencia a las conductas valiosas que de él emanan. De
esta manera el lema sefiala a los miembros de la comunidad universitaria las
grandes areas donde pueden encontrar la excelencia. El pensar, el saber y el
actuar. ¥’

El slogan de la Universidad de la Comunicacion es:

“Vive de tus ideas”

Ademas, algunas areas siguen el enfoque del slogan general, aplicandolo
particularmente al lema de cada area. (Por ejemplo: el del departamento de idiomas

es “Traduce tus ideas”)

2.4 Poblacion Universitaria
La Universidad cuenta con una poblacién estudiantii de 743 alumnos de
licenciatura, 79 alumnos de especialidad, 60 alumnos de maestria, 120 profesores

y 60 personas administrativas. *

2.5 Planes de estudio

Actualmente se imparten seis licenciaturas, dos especialidades y tres maestrias,
con actualizacion de los planes de estudio de acuerdo con los lineamientos de la

Secretaria de Educacion Publica; éstas son:

37 . L . . .
Gomez, M. G. (2008). Plan estratégico de la coordinacion de desarrollo cultural y deportivo de la Universidad de la
Comunicacion. (Tesis de Licenciatura). México: Universidad de la Comunicacién. p. 6.

*
Datos obtenidos del Departamento de Servicios Escolares y del Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de
la Comunicacion.
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Licenciaturas
e Publicidad
e Mercadotecnia
e Comunicacion Organizacional
e Comunicacion Social
e Comunicacion Visual
e Comunicacion y Gestion de la Cultura y las Artes

e Cine y Comunicacion Audiovisual

Especialidades
e Planeacion y control de medios

e Visualizacién Creativa

Maestrias
e Mercadotecnia
e Habilidades empresariales
e Comunicacion
e Educacion y Comunicacion Ambiental*

e Seguridad Publica y Medios de Comunicacion.*

2.6 Instalaciones de la universidad

Las instalaciones de la universidad estan conformadas por 40 aulas, 3 laboratorios
de computadoras MAC, un laboratorio de radio y estacion propia, un estudio de T.V,
un foro para Cine, un laboratorio de serigrafia, una biblioteca, y una cafeteria.

Cuenta ademas con conexion a internet y acceso a WIFI.

2.7 Biblioteca de la Universidad

Toda universidad debe tener una biblioteca ya que ésta sirve de apoyo para
satisfacer las necesidades de informacion de los alumnos, la docencia e

investigacion.
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Thompson considera a la biblioteca universitaria como el corazén de la universidad,
ocupando un lugar central y sirviendo a todas las funciones de la universidad:
ensefianza e investigacion, creacion de nuevo conocimiento y transmision a la
posteridad de la cultura y la ciencia del presente.*®

No se puede dejar de decir que la Universidad de la Comunicacion cuenta con una
Biblioteca que se encarga de coadyuvar las actividades académicas, docentes y de

investigacion de la misma

2.7.1 Historia de la biblioteca

La biblioteca de la Universidad de la Comunicacion se llama Alicia Kuri de Elias,
fue creada alrededor del afio de 1978, surge por la necesidad de tener un lugar de
estudio para una nueva universidad. Fue asi que una filantropo y amante de la
cultura, de descendencia libanés llamada Alicia Kuri, por decisién suya, a su muerte
hace mas de 20 afios, dona parte de su coleccion de libros, especificamente
novela, biografia e historia, a la Universidad de la Comunicacion al considerar que
la mision de esta institucion se encontraba directamente vinculada con el mundo de

las letras, las cuales permiten al hombre entrar en contacto con su espiritu.

Pero con el tiempo, de acuerdo con la demanda de los estudiantes y los
requerimientos de bibliografia de los planes de estudio, la biblioteca fue creciendo
por algunas donaciones de alumnos, profesores y publicistas de renombre y
mediante la compra de material bibliografico especializado de acuerdo a las areas

impartidas en la universidad. *

2.7.2 Filosofia de la biblioteca

La filosofia de la biblioteca engloba tres aspectos importantes: una mision una

vision y un lema.

38 . S L o . e
Cfr. Thompson. J. (1990). La biblioteca universitaria: Introduccién a su gestion. Madrid, Espafia: Piramide. p. 34.
* Maestrias por aprobarse ante la SEP.

Pérez, G, J. (1995). Universidad de la comunicacion: campafia publicitaria. (Tesis de Licenciatura). México: Universidad
de la Comunicacion, p. 5.
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a) Mision

La mision de la biblioteca es proporcionar material bibliografico para la ensefianza,
investigacion y docencia de profesores y alumnos de la universidad; asi como a los
funcionarios, personal administrativo de la Institucion y a usuarios externos a traves

de un servicio efectivo y dinamico de informacién.

b) Visién
Fungir como apoyo en la satisfaccion de necesidades de informacion, contando con

el acervo requerido en las areas tematicas correspondientes.

c) Lema de la Biblioteca
El lema de la biblioteca es:

“Fomenta tus ideas”

Con este pequefio lema se pretende reflejar a los usuarios de la Universidad u
otras universidades que esta Biblioteca es un lugar amplio de conocimientos vy, si
ellos acuden a ella, ésta les brindara las bases, las herramientas, y habilidades

necesarias para la creatividad e innovacion de sus pensamientos.

2.7.3 Acervo

Hoy en dia la biblioteca cuenta con alrededor de 11,722 obras, incluyendo obras de
consulta, tesis, DVDs y libros en general.

Su organizacion estd basada en el sistema de Clasificacion Decimal de
Melvin Dewey, apoyandose en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas
segunda edicién. Para la gestién de la Biblioteca se utiliza el software SIABUC 8.

a) Coleccién general
Este acervo consta de 4285 titulos en 8575 volimenes. La coleccion esta integrada
por obras de las siguientes areas tematicas: computacion, disefio gréfico,

sociologia, comunicacion, antropologia, radio, television, administracion,
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mercadotecnia, publicidad, arte, museografia, cine, fotografia, literatura, entre
otras. Esta coleccion esta disponible con estanteria abierta para los usuarios.

b) Obras de consulta

El area de consulta esta compuesta por mas de 300 obras tales como:
-Diccionarios
-Enciclopedias

-Anuarios

-Atlas

-Bibliografias
-Reglamentos

-Leyes

-Directorios

-Tarifarios especializados.

El uso de esta coleccion es exclusivamente para préstamo en sala.

c) Coleccién de tesis
Son 2057 trabajos de investigacion. La creacién de cada uno de estos ha permitido
a los alumnos egresados de esta universidad, obtener la licenciatura, la maestria
y/o alguna especialidad; asi como 236 proyectos de campafias o informes de

experiencia profesional.

d) Videoteca
Esta conformada por méas de 250 videos tales como: cortometrajes, documentales,
peliculas en formato DVD, libros electronicos y suplementos de algunos libros en
CD ROM abordando temas como mercadotecnia, publicidad, cortometrajes hechos

por estudiantes, entre otros.
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e) Hemeroteca
Esta coleccion cuenta con titulos de Revistas especializadas en mercadotecnia
publicidad y negocios. Ademas de la suscripcion a 2 periodicos de circulacion
nacional.
Revistas
* Merca 2.0
* Informa BTL
* ResearchBook
» Media Book
* El publicista
* Directorio de Medios Publicitarios
* Directorio massmedios
* Directorio Media Viasa
Periddicos
* El reforma
* El universal

f) Coleccién especial del Rector
Esta coleccidbn comprende mas de 30 titulos, en su mayoria hemerograficos, de
interés personal por parte del Rector de la Universidad.
Entre las tematicas abordadas en estas revistas estan la publicidad, la
mercadotecnia, la politica, el derecho, la educacion, entre otras. Algunas de estas
revistas son:
* Examen
* Dfensor
* Anahuac
* Panorama universitario
* Confluencia XXI
» Siempre Unidos
» Zo6calo
* LabCiencia
 El Buho
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2.7.4 Servicios Bibliotecarios

El Diccionario Enciclopédico de las Ciencias de la Documentacion sefiala que los
servicios bibliotecarios han ido evolucionando con el paso del tiempo, pues antes
s6lo podiamos concebir como servicios: la lectura en sala, el servicio de préstamo,
el de informacion y referencia, y el de extension cultural. Hoy en dia, la biblioteca
ha experimentado una evolucion en sus servicios ofreciendo recursos electronicos

a través de bases de datos, Internet, etc. *°

A través de los servicios bibliotecarios la biblioteca difunde la informacion a
los usuarios. Los servicios bibliotecarios van en funcion del tipo de biblioteca y del

tipo de comunidad.

La biblioteca Alicia Kuri de Elias ofrece los siguientes servicios bibliotecarios:

2.7.4.1Servicio de préstamo

Préstamo a domicilio
El préstamo se obtiene mediante la presentacion de la credencial vigente de la
biblioteca. Cada usuario tiene derecho de poderse llevar a domicilio hasta 3

materiales, exceptuando tesis y obras de consulta.

El préstamo a domicilio es por un periodo de 3 dias habiles, con derecho a 2
renovaciones por igual nimero de dias.
Al usuario que no entregue el material a tiempo se le cobrara una sancion

por cada dia de retraso.

Préstamo en sala

En este tipo de préstamo los usuarios pueden consultar los libros en las mesas de
lectura de la Biblioteca. Se tiene permitido consultar hasta 3 materiales al mismo
tiempo por usuario dentro de la biblioteca.

Lépez, Y. J, (2007). Diccionario Enciclopédico de las Ciencias de la Documentacion, Madrid, Espafia: Sintesis p. 441.
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Préstamo para copias o clase
Puesto que la biblioteca carece del servicio de fotocopiado, ésta permite el
préstamo de los libros por determinado tiempo para su fotocopiado o bien para
clase.

Se requiere de la credencial actualizada para la salida de cualquier material
tanto para copias, como para salon de clases o domicilio. El servicio de préstamo

es de estanteria abierta.

Préstamo interbibliotecario
Con el fin de brindar apoyo a las carreras que se imparten en esta universidad cada
afo la biblioteca hace convenios interbibliotecarios con Instituciones afines a las
tematicas de la coleccion.

Este tipo de préstamo se da so6lo en caso de que el material no se encuentre
en la biblioteca y otra Institucién lo pueda proporcionar.

La Biblioteca tiene convenios interbibliotecarios con las siguientes instituciones:

Facultad de Filosofia y Letras, UNAM, Biblioteca “Samuel Ramos”
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, Biblioteca “Isidro Fabela”
Universidad Iberoamericana

Universidad Anahuac del Sur

Casa Lamm

Universidad del Claustro de Sor Juana

Universidad Simén Bolivar

Universidad Londres

Universidad Mexicana

Universidad Justo Sierra

Centro Universitario de Comunicacion

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa

Escuela de Periodismo “Carlos Septien Garcia”

Instituto de Especializacion para ejecutivos

Museo Nacional de San Carlos, Biblioteca erick Larsen

CENART, Biblioteca de las Artes

Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia
Instituto Politécnico Nacional. (UPIICSA)

NN N N N e N N N NN
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2.7.4.2 DSI

El servicio de DSI (Diseminacion selectiva de la Informacién) es ofrecido a
usuarios, por lo general profesores de maestria y especialidad, puesto que la
informacion que ellos requieren es mas especifica en comparacion con el resto de

la comunidad.

2.7.4.3 Elaboracién de bibliografias

Se elaboran bibliografias exhaustivas a los docentes de la universidad con el fin de
dar a conocer el acervo bibliografico con el que cuenta la biblioteca, lo que se
busca con esto es que los docentes identifiguen facilmente los materiales
bibliograficos que se encuentran en esta u otras bibliotecas de acuerdo a sus

necesidades.

2.7.5 Catalogo electronico

La biblioteca cuenta con el servicio de catalogo electronico. Mediante el médulo de
consulta del programa SIABUC, los usuarios pueden consultar el catalogo
electronico desde la misma biblioteca. La ilustraciéon 14 muestra las formas de
busquedas basicas se realizan mediante:

v' Palabra libre
v' Titulo
v' Autor
v Tema

llustracion 14. Catalogo electrénico, busqueda basica. Programa SIABUC 8

Consulta de libros - Universidad de la Comunicacion
Configuracian

Libros v audiovisuales |FoE et [ty I

Y| & | E

Buscar Mostrar Imprirmir Exportar

P 7 Busquedas en el acervo bibliografico &
I H Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las cajas de texto. -
1l
-l iy

a

Eegresar

@

Ayuda

|I| :

Lirnpiar

SIABUC localizara las fichas de los libros que contengan estas palabras. =

Libre ||
Titulo |

Autor I

Temas I

Mostrar busqueds avanzada [

11:56 a.m. |08/04/2011 [ [ s | oM
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También puede realizarse una busqueda avanzada usando los operadores
boléanos tales como: and, or y not. Véase ilustracion 15.

llustracion 15. Catalogo electrénico, busqueda avanzada. Programa SIABUC 8

£ Consulta de libros - Universidad de la Comunicacién

Configuracidn

Libros v audiovisuales |rEmEEs y periddicos |

™) 12| = o ®
w | & | B| = x| s
siegue
Buscar Mostrar L irmir Exportar Limpiar Ayuda Regresar Salir e
Busquedas en el acervo bibliografico &
Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las cajas de texto. “-\//j
SIABUC localizara las fichas de los libros que contengan estas palabras, i 55
-
Busqueda avanzada:
Expresion a localizar: I en [Cualquier campo LI
| junto comn (AMDY jl en [Cualquier campo ;I
Titulo -
| junta can (AND)ﬂI B sustar i
Temas
Mostrar |1SBM
Editarial
Series s
Clasificacion
Motas x

e Propuesta de servicio OPAC
Con la ayuda de las tecnologias de informacion, los servicios bibliotecarios tienden
a estar cada vez mas afuera de la Biblioteca. Es por eso que con la propuesta de
disefio de portal web, la biblioteca serd un intermediario entre los usuarios y la
informacion haciendo uso de las TICs de hoy dia.
Dicha propuesta de creacion de un portal Web bibliotecario surge también

por la necesidad de usuarios por tener acceso al catalogo via Internet.
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2.7.6 Personal

La Biblioteca cuenta con dos personas profesionales en bibliotecologia desde hace
un poco mas de seis afios; lo que ha llevado a una buena gestién de la misma. Con
el paso del tiempo ha habido una mejora en cuanto a los servicios bibliotecarios y
la organizacion bibliografica, prueba de ello es la automatizacion de los registros
bibliograficos, la catalogacion y clasificacion profesional, asi como el buen trato del
personal hacia los usuarios. Actualmente la biblioteca est4 coordinada por un
bibliotecologo que a la vez realiza funciones administrativas, apoyandose de un
profesional bibliotecario y de dos auxiliares, cabe mencionar que los auxiliares de
biblioteca son estudiantes de algunas de las carreras impartidas por la institucion,

gue a su vez fungen como becarios, contando asi con un total de cuatro personas.

2.7.7 Reglamento de la Biblioteca

A partir de agosto de 2010 se realizaron cambios y modificaciones al reglamento de
la biblioteca con el fin de seguir los lineamientos y para que los usuarios valoren y

conozcan mas acerca de esta (Véase Anexo 1)

De acuerdo con toda la informacion recabada con respecto a la biblioteca
Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la Comunicacion, es hora de dar paso al
tercer capitulo en el que se propone el disefio de un portal web de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas de esta comunidad universitaria.
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Capitulo 3

Diseno y propuesta del portal Web
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“El portal bibliotecario es el lugar de contacto entre usuarios y biblioteca.”
Tomas Saorin

Este capitulo se concentra en la realizacién del portal Web, esta tarea involucra
varias actividades que van desde la eleccion, diagramacion y estructuracion de los
contenidos del sitio hasta las especificaciones técnicas para concluir con el disefio

final de la propuesta.

3.1 Problematicay objetivos

La falta de un portal web en la Biblioteca Alicia Kuri de Elias dificulta la 6ptima
comunicacién entre los estudiantes y la Biblioteca; es decir, los usuarios
desconocen los servicios que ésta ofrece. Por esto se propone el disefio de un
portal web en donde la Biblioteca dé a conocer todos los servicios, herramientas,
colecciones que ofrece para la satisfaccion de necesidades informativas; ademas
de brindar mas recursos de informaciébn que les ayudaran a coadyuvar su
formacion académica tales como: sitios especializados en las tematicas que ellos

necesitan, ebooks, acceso a bases de datos, etc.

Debido a lo anterior se debe contar con un medio masivo de difusion para

alcanzar los objetivos entre los usuarios.

Los objetivos que se pretenden cumplir con la propuesta del disefio de este

portal Web son:

- Proveer a los usuarios de herramientas informativas a través de Internet.

- Ofrecer otros recursos de informacion académicos en linea a todos los
estudiantes de la Universidad.

- Dar difusion acerca de los servicios que ofrece la biblioteca.

- Hacer accesible el catalogo electrénico de la biblioteca para que la
comunidad universitaria y el publico en general puedan consultarlo desde
otro lugar.

— Contribuir con informacion idonea para la conformacion de un portal web

para una biblioteca universitaria.
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Es importante sefialar que antes de la elaboracién de esta propuesta deportal
se tuvo que recurrir a una investigacién de usuario, mediante el uso de técnicas
tales cOmo entrevistas y encuestas. Se tomo6 una muestra de 50 usuarios a quienes
se les pregunt6 acerca de lo que les gustaria saber de su biblioteca en un portal
Web. (Véase ANEXO 2)

También se revisaron diferentes portales bibliotecarios de diversas
universidades del sector publico y privado. Finalmente, se incluyo la informacion
gue la biblioteca Alicia Kuri de Elias busca difundir. Con la informacién recabada se
pudo determinar la arquitectura de la informacion de la propuesta del portal.

3.2 Arquitectura de la informacién

La arquitectura de la informacion es un punto fundamental para el desarrollo del

disefio de esta propuesta para Web.
El desglose y organizacion de dicha informacién se estructuraran de forma
jerarquica, ya que esta estructura tiene un menu principal y un menu secundario

dividido en 6 secciones y 25 subsecciones.

El portal estara estructurado de la siguiente manera:

Inicio

Informacion General:

Seccion que concentrara la mision, vision, historia, horario y reglamento de la

biblioteca
Colecciones:

En esta seccion se describira el acervo bibliografico: coleccion general, obras de
consulta, coleccién de tesis, videoteca, hemeroteca y coleccion del Rector.
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Servicios:
Aqui se desglosara la informacion detallada sobre los servicios que la biblioteca
ofrece tales como: catalogo electronico, préstamo a domicilio, préstamo en sala,

préstamo para copias o clase y préstamo interbibliotecario.

Recursos Electronicos:

En este apartado los usuarios encontraran recursos electronicos especializados en
las carreras de la Universidad, tales como: libros electronicos, periédicos en linea,
revistas electronicas y diferentes bases de datos de libre acceso o de acceso por

suscripcion.

Contactanos:
En este rubro los usuarios podran enviar todas las sugerencias, comentarios,
peticiones o inconformidades con respecto a la biblioteca y sus servicios, asi como

también se puede facilitar datosde la biblioteca como teléfono y correo electrénico.

Noticias:
Esta seccion contendra noticias relevantes y de interés general, novedades sobre
nuevas adquisiciones y ligas de foros de interés en las que podran consultar

diversos temas.

A continuacion se presenta de forma grafica el mapa de navegacion que tendra la

propuesta del portal Web.
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3.3 Etapa de bocetos

En esta etapa se muestran y se describen los bocetos mas significativos para el
disefio del portal Web que serviran para dar una idea de como va estructurada

la pagina inicial y las paginas interiores.

3.3.1 Boceto para la pagina principal

En la elaboracion de la pagina se plante6 que siempre estuvieran visibles el

logotipo y el slogan en la parte superior.

El titulo principal seria el nombre completo de la biblioteca; también el menu
principal se propone que debe estar presente en todas las paginas interiores y
al iniciarse la pagina principal se hallara la imagen del logo de la universidad.

Véase la ilustracion 16.

llustracién 16. Boceto para la pagina principal.

Nombre de la Biblioteca
[T rrrrrrrri

Siguenos en TR

Logotipo

Barra de mend principal

U = - Slogan

Imagen
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3.3.2 Bocetos para las paginas interiores

El logotipo y el slogan se insertaron en el disefio de las paginas interiores, lo
gue produjo que solo se modificard una parte del area de la pagina (derecha),
ésta sera para la distribucion del contenido y la ubicacién de las imagenes

propias de cada seccion que sera presentada. Véase la ilustracion 17

llustracion 17. Boceto para las paginas interiores.

Nombre de la Biblioteca
Logotipo [T rrrrrrrrrli

Siguenos en TRE
Barra de mend principal

I - Slogan

T,
.
N,
.
N,
.
N,

Mend secundario I Contenidos M
I 1 Imagen

3.4 Menus

El menu principal esta ubicado en la parte superior de la pagina, en esta parte

se pueden apreciar las secciones principales del portal.

Inicio | Informacién General | Colecciones | Servicios | Recursos Electrénicos | Contactanos | Noticias
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El mend secundario esta disefiado en forma de una caja rectangular que
encierra las subsecciones de manera que se presentan como una lista de

opciones. Este menu se encuentra ubicado en la parte derecha de la pagina.

Informacién General
Misién
Vision
Historia
Horario

Reglamento

3.5 Contenidos de las paginas

Para realizar el disefio de las paginas se debe tomar en cuenta el tipo de sitio
al que pertenecerd. Este sitio es un portal bibliotecario, por lo cual su contenido
sera informativo y no debe aquellos elementos que se desvien de este
propésito o que toquen temas con intenciones diferentes, como pueden ser:

propaganda politica, publicidad comercial, entre otros.

El contenido de las paginas de este portal es el presentado en el capitulo
2, en donde se describen las caracteristicas generales, funciones, servicios y

novedades que ofrece la Biblioteca Alicia Kuri de Elias.

3.6 Especificaciones técnicas

Este portal debe cubrir ciertos puntos dentro de los cuales se destacan: el
aspecto que tendra, las herramientas que se usaran, los lenguajes de
programacion que se utilizaran, etc.

Se debe tener en cuenta el tipo de usuarios que ingresaran, en este ya
gue es la biblioteca de la Universidad de la Comunicacion debe tener cierta
formalidad para que los usuarios determinen que la informacién ahi expuesta

es confiable.
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3.6.1 Dimension de las paginas

Las paginas tendran una resolucion de 800 pixeles de largo y 450 de ancho.
Este espacio de 800 x 450 esta previsto para que no tengan barras de
desplazamiento horizontales en el explorador ya que ocasiona molestias al

usuario cuando la informacion esta en un tamafio mayor.

3.6.2 Distribucion y composicion de los contenidos

Las paginas estaran divididas en tres bloques verticales, el izquierdo y el
derecho de un menor tamafo al bloque central; en el primer bloque se
encontrara el menu secundario, en el bloque central el texto referente al titulo
de la seccién y en el bloque derecho las imagenes; en la parte superior se
encontrara la barra que contendra el logotipo de la institucion, el nombre de la
biblioteca, las ligas para las redes sociales de facebook y twitter, ademas del

menu principal y el lema de la biblioteca. Véase ilustracion 18.

llustracion 18. Composicién y distribucién del portal.

a Biblioteca: Alicia Kuri de Elias
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Cbrc co Conculta
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Menu secundario
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3.6.3 Tipografia

Para los contenidos se utilizara una tipografia especifica que sea atractiva al
usuario; ademas de ser legible facil de distinguir entre cada una de las
secciones, subsecciones, el texto en los botones de menu y los contenidos. La
tipografia principal que se usara en el sitio es “Verdana” a 10 puntos en color
negro, ésta se encuentrara en el menu principal de navegacion, menu
secundario, titulos y contenidos.

Se empleara esta tipografia por que segun un estudio realizado por Jacob
Nielsen dicha letra “es moderna, sencilla, profesional y es el tipo de fuente
recomendada para el uso del cuerpo del texto.” **

Ejemplo de la tipografia:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.:,;(*!?)
El préstamo se obtiene mediante la presentacién de la credencial vigente

ABCDEFGH IJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.:,;(*!?)

Mision

Vision

Historia

Horario

Reglamento

3.6.4 Graficos e imagenes

En esta propuesta de disefio de portal Web se emplearon imagenes y
fotografias a fin de que se mostraran en las paginas interiores el espacio
descrito, la mayoria de las fotografias fueron tomadas con una camara
fonografica reflex, las cuales se digitalizaron y se editaron. En total se utilizaron

17 fotografias y 41 graficos en formato JPEG.

1
Nielsen, J. y Loranger, H. (2007). Usabilidad: Prioridad en el disefio Web. Madrid, Espafia: Anaya Multimedia,
p. 211.
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3.6.5 Software de aplicacion y lenguaje de programacion

Los programas utilizados durante el desarrollo de esta propuesta fueron
Photoshop como editor de imdgenes, Dreamweaver y Firework como editores
de los lenguajes de programacion utilizados (HTML y CSS).

En relacion al host, dominio y designacion del servidor, se contratdo un host y
servidor externo para subir el portal, debido a que es una propuesta de disefio
se tomo esta determinacién, esperando que en un futuro este portal sea subido

al servidor y dominio de la propia Universidad de la Comunicacién

3.7 Disefios determinados

3.7.1 Pagina principal

Esta es la propuesta para la pagina principal o home page, en ésta se
encuentra distribuidos los elementos graficos, los titulos y el menu principal,
interviniendo el color blanco y azul, que sirvieron de base para las paginas

interiores. Véase la llustracion 19.

llustracion 19. Pagina principal

» o e |
m]\@ http://wunwintralectar.net/uc pP-BOX [ @ ..::Universida de la Comun.. I_| i b iod
Archive Edicion  Ver Favoritos Herramientas Ayuda
x [a- + B Fecebook ~ (DD ITEIRE] = YouTube #, Opciones ~
a Biblioteca: Alicia Kuri de Elias
728 Universidad

dela|Comunicacion Siguenos en: l] 8

Inicio 1 Informacién General 1 Colecciones | Servicios | Recursos Electronicos 1 Contactanos 1 Noticias

Fomenta tus ideas

—
‘\
N

de la

Universidad
Comunicacion

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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3.7.2 Paginas interiores

La modificacion que se les hizo a las paginas interiores fue minima. El
contenido esta dividido en tres partes verticales; el menu se encontrara siempre
en la parte inferior izquierda, el texto estard en el centro y las imagenes se
presentaran en la parte derecha, la barra superior que contiene el menu
principal estara siempre visible al igual que el slogan de la biblioteca, el nombre

y el logotipo de la institucion.

Seccion de informacion General

En esta pagina se despliegan cuatro fotografias referentes a la Biblioteca,
ademas hay cuatro subsecciones en donde se sefialan la mision, la vision, la
historia, el horario y el reglamento de ésta. Véase lasilustraciones 20, 21, 22,
23,24y 25.

llustracion 20. Seccién: Informacién general

R = x|
ml @ http://wwwintralectornet/ue/ 0 P-BEX | & . d ok
Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
x [Q- + i Facebook ~ IR & vouTube Bl #, Opciones ~
a Biblioteca: Alicia Kuri de Elias
/a8 Universidad

dela|Comunicacion Siguenos en: n 39

Inicio 1 Informacién General 1 Colecciones | Servicios 1 Recursos Electronicos 1 Contactanos 1 Noticias

Fomenta tus ideas

Informacién General

Misién

Visién

Historia

Horario

n

Reglamento

< i ] v

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacién. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 21. Subseccion: Misién

& nttpy//wwwintralector.net/uc/

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
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7.8 Universidad
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Biblioteca: Alicia Kuri de Elias
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Inicio 1 Informacién General 1 Colecciones 1 Servicios | Recursos Electrénicos | Contactanos 1 Noticias

Fomenta tus ideas
Informacién General
Mision Mision
Vision Proparcionar material bibliografico para la ensefianza, investigacidn y docencia de profesores y
alumnos de la Universidad; asi como a los funcionarios, personal administrativo de la Institucion y
Historia a usuarios externos a través de un servicio efectivo y dindmice de informacién.

Horario

Reglamento

Universidad de la Comunicacién 2011
i

< | r

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 22. Subseccion: Visién

& http:/fwwrw intralector.net/uc/
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Universidad
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Inicio 1 Informacién General | Colecciones | Servicios 1 Recursos Electrénicos 1 Contactanos 1 Noticias

Fomenta tus ideas
Informacién General
Mision Vision
Visién Fungir como apoyo en la satisfaccion de necesidades de informacién contando

con el acervo requerido en las dreas tematicas correspondientes.
Historia

Horario

Reglamento

Universidad de la Comunicacién 2011

4 I T

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

66


http://www.intralector.net/uc/
http://www.intralector.net/uc/

llustracion 23. Subseccion: Historia

(& hitp:/ fwwnintralectornet/uc/ jversida de la Comu ok
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Informacién General
Mision Historia
Visidn La biblioteca Alicia Kuri de Elias fue creada alrededor del afio de 1978, Esta
biblioteca surge por la necesidad de tener un lugar de estudio para una nueva
Historia universidad.
Horario Fue asi que una fildntrope y amante de la cultura, de descendencia libanés,
llamada Alicia Kuri por decisidn suya, a su muerte hace mas de 20 afios, dona parte
Reglamento de su coleccidn de libros, especificamente novela, biografia e historia, a la
Universidad de la Comunicacion al considerar que la misién de esta institucion se
encontraba directamente vinculada con el mundo de las letras, las cuales permiten
al hombre entrar en contacto con su espiritu.

Pero con el tiempo de acuerde con la demanda de los estudiantes y los
requerimientos de bibliografia de los planes de estudio, |a biblioteca fue creciende
por algunas donaciones de alumnos, profesores y publicistas de renombre y
mediante la compra de material bibliografico especializado de acuerdo a las dreas impartidas en la Universidad.

« . | r

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 24. Subseccion: Horario
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Universidad de la Comunicacién 2011
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 25. Subseccion: Reglamento
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Mision Reglamento n
Vision REGLAMENTO DE LA BIELIOTECA ALICIA KURI DE ELIAS - |ﬁ
Al
P
Historia El presente reglamento fue actualizado en agosto de 2010 en colaboracién con Direccién -
X Académica con el propdsito de dar a conocer los lineamientos, obligaciones y derechos que la & "
Horario biblioteca establece para sus usuarios. ,
- -
Reglamento Aspectos Generales:
I. La misién de la biblicteca es proporcionar material bibliografico para la ensefianza,
investigacion y docencia de profesores y alumnos de la Universidad; asi como a los ¥
funcionarios, personal administrative de la Institucién y a usuarios externos a través de un
servicio efectivo y dindmico de informacién.
II. La credencial de biblioteca debe presentarse vigente, es de cardcter personal e
intransferible.
a) Se tramita en servicios escolares.
b) La credencial por reposicion tiene un costo adicional (el trémite también se hace en servicios escolares).
[ n | +

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

Seccioén de Colecciones

En esta seccion se explica brevemente la cantidad de material bibliografico
gue la biblioteca tiene. Ademas, se despliegan seis secciones mostrando cada
coleccion que esta disponible: Coleccién general, Obras de consulta, Coleccion
de tesis, Videoteca, Hemeroteca y la Coleccion especial del Rector. Véase las
ilustraciones 26, 27, 28, 29, 30, y 31.

llustracion 26. Seccion: Colecciones
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Colecciones:
Coleccin General Colecciones
Obras de Consulta La biblioteca cuenta con alrededor de 11,722 obras, incluyendo, obras de T

consulta, tesis, DVDs, libros en general. Su organizacién estd basada en el .
Coleccién de Tésis sistema de Clasificacion Decimal de Melvin Dewey, apoyandose de la Reglas } E

) de Catalogacién Angloamericanas sequnda edicion. Para la gestion de la

Videoteca Biblioteca se utiliza el software SIABUC 8 N |
Especial del Rector : ‘

[ 1

b

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 27. Subseccion: Coleccion General
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QObras de Consulta Este acervo consta de 4285 titulos en 8575 volimenes. La coleccion estd integrada
por obras de las siguientes dreas tematicas: computacién, disefic grafica,
Coleccién de Tésis i ia, icacion, antrop ia, radioy isién, administracién,
mercadotecnia, publicidad, arte, museograffa, cine, fotografia, literatura entre
Videoteca otras.
Hemeroteca Esta coleccidn estd disponible con estanteria abierta para los usuarios.

Especial del Rector

< (i

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 28. Subseccion: Obras de consulta
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Colecciones:
Obras de Consulta

Coleccién General

Obras de Consulta El drea de consulta estd compuesta por mas de 300 obras tales como:

Coleccién de Tésis -Diccionarios
-Enciclopedias
Videoteca -Anuarios
-Atlas
Hemeroteca -Bibliografias
i -Reglamentos
Especial del Rector -Leyes
-Directorios

-Tarifarios especializados.

El uso de esta coleccidn es exclusivamente para préstamo en sala.

I

[

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

69


http://www.intralector.net/uc/
http://www.intralector.net/uc/

llustracion 29. Subseccion: Videoteca
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Coleccién General Videoteca
QObras de Consulta Estd conformada por mds de 250 videos tales como: cortometrajes,
documentales, peliculas en formato DVD, libros electrénicos y suplementos
Coleccion de Tésis de algunos libros en CD ROM.
Videoteca
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Especial del Rector
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 30. Subsecciéon: Hemeroteca
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Coleccion General Hemeroteca
Obras de Consulta Esta coleccién cuenta con titulos de Revistas especializadas en

mercadotecnia publicidad y negocios. Ademas de la suscripcidn a 2
Coleccién de Tésis periddicos de circulacién nacional.

Titulos
Videoteca

* Merca 2.0
Hemeroteca « Informa BTL

. * ResearchBook

Especial del Rector « Media Book

 El publicista

* Directorio de Medios Publicitarios
® Directorio massmedios

* Directorio Media Viasa

Periédicos

* El reforma
* El universal ke

[ i \ )

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 31. Subseccion: Coleccién Especial del Rector
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Coleccion Especial del Rector

Coleccién General

Obras de Consulta Esta coleccidn comprende mds de 30 titulos, en su mayoria hemerograficos,
de interés personal por parte del Rector de la universidad. Entre las
Coleccién de Tésis tematicas abordadas en estas revistas estdn de publicidad, de
mercadotecnia, politica, derecho, educacién entre otras.
Videoteca
* Examen
Hemeroteca + Dfensor
* Anahuac

Especial del Rector

¢ Panorama universitario
* Confluencia XXI

+ Siempre Unidos

+ Zécalo

¢ LabCiencia

+ El Biho

Esta coleccidn es para el uso de todo tipo de usuario.

< 1 3

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

Seccion de Servicios
En esta seccion se pretende mostrar al usuario todos los servicios que

la

biblioteca ofrece: catalogo electrénico, préstamo a domicilio, préstamo en sala,

préstamo para copias o clase, y préstamo interbibliotecario. Ver ilustracién 32

llustracion 32. Seccion: Servicios
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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Subseccion Catalogo en linea
Mediante esta pagina los usuarios pueden consultar el catalogo en linea lo que
les facilitara su busqueda desde cualquier otro lugar remoto. Ver ilustracion 33

llustracion 33. Subseccion: Catalogo electrénico
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

Subseccién Préstamo a domicilio
En esta pagina se explica de manera detallada los procedimientos para poder
hacer uso de este servicio. Ademas, se agregé una liga que remite al
Reglamento de la Biblioteca. Ver ilustracion 34.
llustracion 34. Subseccién: Préstamo a domicilio
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Préstamo a El préstamo se obtiene mediante la presentacion de |a credencial vigente de
Domicilio la biblioteca. Cada usuario tiene derecho de poderse llevar a domicilio hasta

3 materiales, exceptuande tesis y obras de consulta.
Préstamo en Sala El préstamo a demicilio es por un periodo de 3 dias habiles, con derecho a 2

rencvaciones por igual nimero de dias.
Préifta""[’ para Al usuario que no entregue el material a tiempo se le cobrard una sancién
Copias o Clase por cada dia de retraso. (Véase Reglamento seccidn XIIIL y XIV)

Préstamo
interbibliotecario

I i ] 3

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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Subsecciones Préstamo en salay Préstamo para copias o clase
Estas paginas explican brevemente los servicios que la biblioteca brinda. Ver
las ilustraciones 35 y 36.

llustracion 35. Subseccion: Préstamo en sala
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Catdlogo Electronico Préstamo en sala
Préstamo a En este tipo de préstamo los usuarios pueden consultar los libros en las
Domicilio mesas de lectura de la Biblioteca. Se tiene permitido consultar hasta 3

materiales al mismo tiempo por usuario dentro de la biblioteca.
Préstamo en Sala
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 36. Subseccion: Préstamo para copias
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Préstamo para copias o clase

Catdlogo Electrénico

Préstamo a
Domicilio

Permite el préstamo de los libros por determinado tiempo para su
fotocopiado o bien para clase.

Se requiere de la credencial actualizada para la salida de cualquier material
Préstamo en Sala tanto como para copias, salén de clases o domicilio.
Préstamo para
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Préstamo
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1 1

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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Subseccion Préstamo interbibliotecario

Aqui se puede ver una lista de instituciones con las que la Biblioteca Alicia Kuri

de Elias tiene convenios interbibliotecarios vigentes y mediante ligas se puede

remitir a sus sitos Web para que el usuario pueda consultar el portal de cada

institucion o biblioteca. Ver ilustracién 37.

llustracion 37. Subseccion: Préstamo interbibliotecario
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Préstamo en Sala La Biblicteca tiene convenios interbibliotecarios con las siguientes instituciones:

Préstamo para
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- Facultad de Filosofia y Letras, UNAM, Biblioteca Samuel Ramos

- Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, Biblioteca Isidro Fabela
- Universidad Iberoamericana

- Universidad Anahuac del Sur

- Casa Lamm

Préstamo
interbibliotecario

- Universidad del Claustro de Sor Juana

- Universidad Simén Bolivar

- Universidad Londres

- Universidad Mexicana

- Universidad Justo Sierra

- Centro Universitario de Comunicacién

- Instituto L atinoamericano de la Comunicacion Educativa

. — eriodismo “Carlos Septien Garcia”
hitp://www.paliticas.unam.ms/biblioteca.php | = ]

Este servicio permite al usuaric obtener a través de la Biblioteca de su Institucién, el préstamo de libros de otras Bibliotecas, sdlg

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

Seccién Recursos electronicos

Esta seccién permite tener acceso a diferentes recursos electronicos tales

como: libros electronicos, periddicos en linea con suscripcion o acceso libre,

revistas electronicas y acceso a bases de datos. Ver las ilustraciones ilustracion

38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, y 45.
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llustracion 38. Seccion: Recursos electronicos
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la

Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 39. Subseccion: Libros Electrénicos

m ‘ & http://www.intralector.net/ucl/

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

x |Q - m<|> [ Facebook ~ O ITETS S |54 YouTube %, Opciones ~

L
ok

p-aex|@.

Universida de la Comun... %

Biblioteca: Alicia Kuri de Elias

7o Universidad

dela| Comunicacion siguenosen: [if§ [}

Inicio 1 Informacién General | Colecciones | Servicios | Recursos Electrénicos 1 Contactanos 1 Noticias

Fomenta tus ideas

Recursos
Electrénicos Libros Electrénicos

Libros Electrénicos

Periddicos

=-libro ‘a ebrary = {Project

m

Bases de Datos

<[ 1 ] [

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la

Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 40. Subseccion: Periodicos
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 41. Subseccion: Periddicos — La jornada
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 42. Subseccion: Revistas electrénicas
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 44. Subseccion: Bases de datos
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 45. Subseccion: Bases de datos — Real Academia Espafiola
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacién. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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Seccion Contéactanos

En este apartado, los usuarios pueden enviar cualquier pregunta, comentario o
sugerencia en relacion a los servicios bibliotecarios que se estan ofreciendo. La
informacién se remite al correo electrénico de la biblioteca en la cual el
personal de ésta puede responder a cualquier duda que surja. Ademas, se
muestran los numeros telefonicos y correos para que se puedan contactar. Ver
las ilustraciones 46 y 47.

llustracion 46. Seccion: Contactanos
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 47. Subseccion: Directorio
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Lic. Ana Ruth Ambriz Medina r.ambriz@uc.edu.mx

Tel. 52652237 Email: biblioteca@uc.edu.mx
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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Seccion Noticias

En esta seccion se presenta informacion que le puede servir de ayuda al
usuario: datos curiosos sobre libros o bibliotecas, recomendaciones
bibliograficas de algun libro, nuevas adquisiciones de la biblioteca y algunos
foros que le pueden ser de interés para su formacion académica. Ver las
ilustraciones 48, 49, 50, 51 y 52.

llustracion 48. Seccion: Noticias
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 49. Subseccion: Sabias que...
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 50. Subseccion: Recomendaciones para consultar
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

llustracion 51. Subseccion: Nuevas adquisiciones
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a los desarrollos mds importantes de |a pintura, la escultura, la arguitectura y el disefio en Occidente. Una
wvaliosa fuente para cualquier interesado en el arte y en los artistas de uno de los perfodes de |a historia del al
mas dindmicos y emocionantes. Se presentan mas de cien entradas principales en orden cronolégico, desde
impresionisme del siglo XIX, pasando por el earth art y el sound art hasta el arte en Internet del siglo XxI.
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Publicidad

Descripcion

4 Publicidad tiene influencia en el nivel perceptivo: puede brindar informacion atil, tocar emociones, dar
persenalidad a una marca, cambiar las actitudes del consumidor y hacer que las personas actien. Publicidad:
principios y practica lo llevara a las escenas ganadoras de muchos premios publicitarios y a conocer la maner,

en gue se crearon algunas grandes campafias de publicidad. | S
1 +

e —

Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacion. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/
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llustracion 52. Subseccion: Foros de interés
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Fuente: La autora (2011) Con datos de Portal Web de la Biblioteca Alicia Kuri de Elias de la Universidad de la
Comunicacién. Disponible en: http://www.intralector.net/uc/

De esta manera queda conformada una propuesta de portal Web para la
biblioteca Alicia Kuri de Elias cumpliendo los objetivos propuestos antes de la

realizacion de ésta.

Cabe sefialar que una vez que este portal ha quedado terminado es
indispensable evaluarlo. Los expertos en crear sitios Web, ya sean los
programadores, los disefiadores y los arquitectos de la informacién, mencionan
que es recomendable mostrar el trabajo final a cualquier usuario que vaya a
utilizar este recurso, ya que es importante la opinidn que éste nos dé para que

en un futuro el portal sea modificado y actualizado.
Ademas, se tiene pensado presentar la propuesta a las autoridades de la

institucion para que den su punto de vista y hagan las observaciones

pertinentes para aprobar esta propuesta de portal Web.
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CONCLUSIONES

Contar con un portal Web en cualquier institucibn educativa, ya sea en
bibliotecas o unidades de informacion, es fundamental en estos dias en que las
TICs juegan un papel esencial en la vida diaria y académica, ya que éste tiene
la funcion de ser una herramienta indispensable para todos aquellos quienes
deseen recibir informacion organizada y estructurada de manera que, los
usuarios y el publico en general puedan satisfacer sus necesidades de

informacion.

Cualquier biblioteca universitaria debe tener presencia en la Web
dandose a conocer por medio de portales bibliotecarios, siendo estos lugares

un vinculo de recursos estratégicos para acercarse a su comunidad.

Durante el desarrollo de este portal se pudo percibir que un portal Web
debe integrar toda la informacion relevante y pertinente que la biblioteca quiera
dar a conocer a todo aquel que esté interesado; asi como su historia, vision,
servicios, funciones, horarios, colecciones, etc: todo esto con el propésito de
ser un instrumento de acceso, difusion, comunicacion e interaccion entre los

usuarios y la biblioteca.

Este portal Web traera consigo muchos beneficios a la institucion y a los
usuarios, tales como: reforzar la imagen corporativa, generar una nueva
imagen moderna y tecnologica entre la biblioteca y su comunidad, crear una
presencia de la biblioteca en el mundo virtual, informar de los servicios
bibliotecarios, etc. Estos beneficios impactardn a toda la comunidad
universitaria ya que nunca se habia contado con un portal Web para la
biblioteca.

Ademas, con el paso del tiempo se pretende hacer ciertas
modificaciones y actualizaciones a este portal con el propésito de que haya
interaccién y retroalimentacion entre biblioteca-usuario. Es importante que se
haga la evaluacion de manera constante para poder detectar los errores

técnicos y de contenido del portal.
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Durante el transcurso de elaboraciéon de este portal se valoré la
importancia de plasmar en un documento toda la informacién referente a esta
tematica, asi mismo me permitié adquirir experiencia dando sentido a todas las

bases teoricas y practicas que obtuve durante mi formacion académica.

El desarrollo de esta investigacion fue fructifero en varios ambitos que
me han nutrido como profesionista. Conoci mas sobre todos los beneficios que
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion pueden proporcionar en este
campo laboral. Ademas, tuve la oportunidad de aprender el uso y manejo de
algunas herramientas y programas para la elaboracion de la propuesta del

portal Web que se genero exprofeso para la biblioteca Alicia Kuri de Elias.

Se pretende que este portal sea una herramienta atil para el desarrollo
de otros proyectos similares. Este ejemplo practico puede ser usado como guia

para la realizacion de cualquier portal bibliotecario.

Por ultimo, el desarrollo de esta tesina me brinda una nueva visién sobre
los portales bibliotecarios y me motiva a seguir actualizandome, innovando y
aportando ideas para el campo académico y laboral, dentro de la

Bibliotecologia y los Estudios de la Informacion.
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ANEXO 1

REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA ALICIA KURI DE ELIAS

Aspectos Generales:

1.

La mision de la biblioteca es proporcionar material bibliogréfico para la ensefianza,

investigacion y docencia de profesores y alumnos de la Universidad; asi como a los funcionarios,
personal administrativo de la Institucion y a usuarios externos a través de un servicio efectivo y
dinamico de informacion.

2.
a)
b)

La credencial de biblioteca debe presentarse vigente, es de caracter personal e intransferible.
Se tramita en servicios escolares.

La credencial por reposicion tiene un costo adicional (el tramite también se hace en servicios
escolares).

Solamente la persona interesada en solicitar algn servicio debera presentar su credencial,
queda prohibido el préstamo de credenciales, quien incurra en esta accion se le suspendera los
servicios por 1 mes, si vuelven a incurrir en la misma falta, le sera suspendido el servicio de
biblioteca de manera indefinida.

El usuario debe cuidar sus pertenencias o el material que vaya a ocupar dentro y fuera de la
hiblioteca. Ejemplo: mochila, bolsa, equipo, computadora, trabajos, etc.

El usuario que observe conducta inadecuada dentro de las instalaciones, se le suspendera de
los servicios que se proporcionan, haciéndose acreedor a la sancion que determine la Direccién
Académica, turnando su caso a las autoridades respectivas.

Tipos de préstamo:

a) PRESTAMO EN SALA GENERAL

En las salas de lectura podran consultarse tres libros como méaximo cada vez que el usuario
requiera material de la estanteria abierta.

b) PRESTAMO DE CONSULTA

Tendra derecho al servicio la persona que acuda a solicitarlo; sélo se podran tomar 3 obras por
usuario; la revision de los materiales se debe realizar solamente en la sala. Si se requiere el
material para copias o clase, se debe hacer el registro correspondiente.

¢) PRESTAMO A DOMICILIO

Se prestardn a domicilio unicamente libros de los cuales existan mas de un ejemplar, peliculas
en formato DVD y VHS, suplementos de libros en CD ROM, por 3 dias con derecho a dos
renovaciones (préstamo para alumnos de licenciaturas y especialidades) es decir 9 dias y 3
obras por usuario.

Para alumnos de maestria o profesores el préstamo es de 8 dias es decir, de sdbado a sdbado y
con derecho a dos renovaciones.

No se prestan a domicilio tesis, tarifarios, periédicos, revistas, y obras de consulta (diccionarios,
enciclopedias, etc.). el usuario que se quede con este tipo de material mas del tiempo debido,
sera acreedor a una sancion.

d) PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
La biblioteca, con el propdsito de expandir sus recursos y satisfacer las necesidades de
informacion de su comunidad, mantiene convenios de cooperacion con bibliotecas a fines. Si el
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material que necesita no se encuentra, el usuario debe acudir con el encargado de la Biblioteca
llenar un formato de solicitud, para realizar su peticion. Puede solicitar hasta tres préstamos
Interbibliotecarios simultineamente.

Comunidad interna

- No tener adeudos con la biblioteca.

— Responsabilizarse del traslado fisico, cuidado y devolucion de los materiales en el tiempo
estipulado por la biblioteca prestadora.

Comunidad externa.
Los usuarios de otras instituciones podran solicitar obras localizadas en esta biblioteca, siempre y
cuando exista convenio interbibiliotecario vigente.

e Se otorgard a cada institucién como maximo quince obras en préstamo.

e El periodo del préstamo sera de siete dias

e Labiblioteca solicitante se hace responsable del buen uso y devolucion de los materiales  en
tiempo y forma.

Procedimiento del area:

VII. Para tener acceso a las instalaciones y solicitar los servicios bibliotecarios, es obligatorio que el
usuario presente la credencial de la biblioteca “Alicia Kuri de Elias” vigente, sin excepcion alguna.
Queda estrictamente prohibido pedir préstamos a nombre de otro usuario, ain y cuando el titular de
la credencial venga acompafiando al que solicita el servicio.

VIII. El usuario externo: presentara identificacion personal oficial vigente con fotografia para hacer uso
solamente de las instalaciones y/o servicios que asi lo requieran dentro de la biblioteca.

Politicas del area:

IX En caso de que se sorprenda a la persona rayando, mutilando o que se entregue en malas
condiciones, cualquier material que la biblioteca haya prestado, se debera reponer la obra con las mismas
caracteristicas (autor, titulo, edicion, editorial, etc.).

X. En el caso que se sorprenda al usuario sustrayendo cualquier material de la biblioteca sin permiso, se
le suspenderén definitivamente los servicios bibliotecarios durante el semestre escolar vigente e
inmediatamente se le remitira a direccion académica.

XI. Por el uso inadecuado del equipo o instalaciones, el gasto por los desperfectos ocasionados sera
cubierto por el usuario solicitante.

XIl. En la biblioteca no se guardan mochilas, trabajos, ropa, equipo, etc., asi mismo no cuenta con
material de papeleria.

XIll. El usuario que no entregue el material a tiempo pagara multa de $10.00 por cada material y dia de
retraso (en caja).

XIV. Al usuario que adeude material o demore el pago de su multa por un plazo mayor de 2 meses e
independientemente del monto, se turnara el caso a direccién académica y tendra que comprar material
que la biblioteca necesita. Los titulos seran asignados mediante una lista bibliogréfica y el nimero de los
mismos correspondera al del adeudo. No podran realizar ningin tramite administrativo hasta cubrir su
adeudo
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XV. En caso de pérdida del material solicitado el usuario deberd reportar dicha pérdida de inmediato, con
la finalidad de evitar la multa y entonces, se pueda realizar la sancion establecida (reponer el material o
comprar material de la bibliografia que la Biblioteca necesita).

XVI El usuario debe observar las siguientes normas de conducta:

o Debe guardar silencio o en su caso hablar en voz baja.

o Respetar las instalaciones absteniéndose de: fumar, introducir alimentos y bebidas, del uso
del celular, arrojar basura, maltrato de mobiliario y equipo, robo, mutilaciones y dafios a las
mismas.

o Dejar el mobiliario y el material utilizado en el lugar correspondiente.

XVII Es obligacion del usuario mostrar los materiales para su revision antes de salir de la biblioteca a la
persona responsable.

XVIII. Los casos no previstos en el presente reglamento seran presentados ante la Direccion Académica y
Biblioteca, cuya resolucion sera inapelable.
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ANEXO 2

Encuesta
Universidad de la Comunicacion
Biblioteca
Alicia Kuri de Elias

Nombre:

Edad:

Contesta las siguientes preguntas
Alumno ()

Profesor ()

Administrativo ()

1.- ¢ Conoces la mision, vision de tu biblioteca?

Si ()
No ()
2.- ¢ Conoces los servicios que ofrece la biblioteca Alicia Kuri d Elias?
Si ()
No ()

Menciona algunos de ellos:

3.- ¢ Conoces las colecciones que tiene la biblioteca Alicia Kuri d Elias?
Si ()
No ()

4.- ; Coémo te gustaria que la biblioteca difundiera sus servicios y colecciones?

Carteles

Folleteria

Internet, portales, redes sociales, foros en linea
Charlas

5- Si la biblioteca tuviera un portal Web ¢ qué te gustaria que tuviera? Puedes marcar mas de una opcion

Libros electrénicos
Acceso a bases de datos
Catélogo en linea
Acceso a redes sociales
Novedades

Otras:

6.- Si la biblioteca tuviera un portal Web ¢,qué No te gustaria que tuviera? Puedes marcar mas de una

opcion

Mucho texto
Animaciones pesadas
Acceso a foros

Acceso Bases de datos
Otros:
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