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Capitulo I. Entorno del Problema

CAPITULO I. ENTORNO DEL PROBLEMA

1.1Introduccioén

En la actualidad ningun campo industrial es ajeno a la utilizacion de las
herramientas de cOomputo y las empresas distribuidoras de gas no son la
excepcion. Es por ello que en el presente trabajo se implementara un sistema

financiero para una empresa distribuidora de gas.

Dentro de la estructura organizacional de una empresa, sin importar el ramo a que
se dedique, los sistemas financieros representan un elementoestructurado
mediante los cuales se recopila toda la informacion que se necesita con respecto
a la entidad empresarial como resultado de las actividades relacionadas a los
movimientos econdmicos que se llevan a cabo en la misma.En este sentido se
debe destacar que los datos que recogen los sistemas financieros son
imprescindibles para poder adquirir la informacion legal, financiera y tributaria de
la empresa. La eficiencia que debe aportar la implementacion de estos sistemas
financieros dependera de la manera con la cual seran empleados los mismos y
éste debe ser un hecho cuya base debe estar situada y enfocada en los objetivos
de la empresa, vinculandose a su vez con todos los programas de procedimiento
gue suelen encontrarse dentro del esquema funcional de una entidad comercial.

Uno de los puntos principales que debe tenerse al implantar un sistema
financieroes conocer detalladamente los objetivos de la empresa, ya que
mediante esto, dicho sistema podré llevar a cabo el analisis que hace referencia a

la actividad, la ubicacion fisica, y los recursos totales que utilizaré la empresa.

Cabe mencionar que un sistema financiero implementado podra servir de base
para elaborar informes preliminares acerca de la situacion en la cual se encuentra
la empresa, verificando la aplicacién de las normas legales correspondientes e
implementando diferentes metodologias para lograr una mejor y més eficiente
recopilacion de la informacién. Lo que se pretende es que este sistema se apegue

lo mas posible a la realidad econdmica correspondiente a la empresa.

La implementacion de un sistema financierodara pie a la preparacion de informes

de sus movimientos de capital, por ejemplo, informes que registran todas las
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Capitulo I. Entorno del Problema

operaciones que se encuentran en los libros, elaborando reportes financieros. La
implementacion deun sistema financiero dentro de la empresa distribuidora de gas
representara un grado de confianza para la gerencia, siendo éste uno de los
puntos claves en la organizacion de una compafiia comercial, ya que éste sistema
le permitird a la empresa evaluar el desenvolvimiento, control, gestion y a su vez,
determinar la posicion y situacion financiera en el momento que la empresa lo

desee y necesite.

Las empresas distribuidoras de gas son un sector amplio en nuestro paisy
actualmente es imprescindible realizar cambios en cuanto a su organizacion y
estructuracion para poder tener un buen nivel de competitividad en el mercado. El
constante avance de las nuevas tecnologias, y el surgimiento de muchas

empresas requieren particularmente reajustes en sus modelos de negocio.

Una empresa distribuidora de gas requiere de sistemas financierosque le permitan
tener en orden y a detalle todos sus movimientos de capital y ahorrarse
documentacion en papel, que generalmente ocupan mucho espacio y se pierde

tiempo al tratar de consultar algun dato.

Con el sistema que se implementarq se pretende llevar, ordenadamente, las
cuentas de la empresa, mantener a los usuarios informados de cual es la
situacion financierade la misma y que sirva de apoyo para que la empresa pueda
buscar alternativas que le permitanahorrar en costos y/o gastos, para aumentar

sus expectativasde rendimiento.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos: Entorno del problema, Marco
tedrico, Andlisis y planteamiento del problema y Disefio y construccion de la

aplicacion.

En el primer capitulo se analiza el Entorno del problema, describiendo para ello el
estado actual en el que se encuentra la empresa aun sin un sistema financiero en
forma. Ademéas se describe la estructura de la empresa definiendo para ello las

diferentes jerarquias mediante un organigrama y asi poder crear diferentes
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perfiles de usuario en el sistema a implementar con sus respectivas funciones
bien definidas. Por ultimo y no menos importante se dard una resefia de
conceptos financieros y contables para poder entender mejor el sistema a

implementar, asi como la legislacion a la que se debe someter dicho sistema.

En el segundo capitulo se describe el Marco tedrico del sistema financiero,
tomando en cuenta los sistemas y equipos de computo con los que cuenta la
empresa, de ahi que se analizan las caracteristicas, las ventajas y las desventajas
de los programas que se utilizaran, tratando de obtener los mejores resultados y
sobre todo que sea del agrado de la empresa. También se describen algunos
conceptos de redes de computadoras para entender como se comunican los

sistemas y equipos con los que se cuentan.

En el tercer capitulo se definen a detalle los problemas que tiene la empresa en
cuanto a su situacion financiera y contable, para ello se requiere analizar el
problema especifico y recopilar toda la informacién necesaria para desarrollar el
sistema sin dejar de lado los datos que la empresa utiliza. De este modo la
empresa proporcionard documentos tales como facturas, notas de remision,
pagarés, letras y estados de cuenta de su capital en los diferentes bancos a los
que estén integrados. Una vez recopilada y analizada toda la informacion se
procedera a especificar los posibles moédulos que contendra el sistema,
apegandonos siempre a los requerimientos y especificaciones de la empresa y

siguiendo una metodologia para su aplicacion.

En el cuarto y ultimo capitulo se describe el proceso de Disefio y construccion del
sistema financiero ya con todos los datos tedricos obtenidos, los cuales seran
sometidos a su manipulacion con las herramientas informaticas siguiendo una
metodologia y modelados especificos. Con esta informacion se implementara la
base de datos que sera manejada desde los modulos especificados en el sistema
por la empresa. Se describird también el disefio de la interfaz con el usuario
tratando de que sea lo mas amigable posible y sencilla de utilizar. Se mostraran
algunos ejemplos de pruebas y se definira la seguridad que integraré al sistema
para que no sea susceptible de ataques o pérdida de informacién por mal manejo

de los datos.
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Con base en las necesidades especificadas para el proyecto, el sistema seré
instalado inicialmente en la matriz de la empresa y después se implementara en
sus diversas sucursales, permitiendo asi la conexidn entre los edificios mediante

los sistemas de redes existentes con que ya cuenta la empresa.

Las aplicaciones y metodologias que se utilizaran para el desarrollo del sistema
financiero se basan en procesos que manejan los sistemas de contabilidad en
diversas areas industriales, utilizando herramientas y soluciones que se enfocan
en areas clave, tanto tacticas como estratégicas, para maximizar el retorno de las

inversiones y adecuandose a las necesidades de la empresa distribuidora de gas.

El desarrollo de esta tesis fue motivado por lo practico que resulta colaborar con
empresas que no tienen el suficiente enfoque tecnoldgicoy a las que vemos con la
creciente necesidad de actualizar sus sistemas financieros. Nuestro fin es
proporcionar a la empresa una herramienta de apoyo que la auxilie en los

procesos que realizan dia a dia y el manejo de la informacién financiera.

Como podemos observar la mayoria de las empresas exitosas y de mayores
ingresos econdémicos cuentan con sofisticados sistemas que reducen
significativamente los procesos que realizan, siendo asi, la implementacion de un
sistema financiero en una empresa distribuidora de gas lograra que ésta
administre mejor sus recursos y tenga mayores beneficios dentro y fuera de sus
instalaciones, de manera significativa con sus clientes, obteniendo de ellos su

preferencia.

1.2 Situacién actual de la operacion de la empresa

La empresa distribuidora de gas organiza su informacion financiera en diferentes
formatos para su control, entre los conceptos principales estan:

e Presupuesto

e Compras
e Pagos
e Almacén
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e Catalogos

En presupuesto agrupa los documentos en los que se asienta las acciones para
cumplir una meta estipulada, expresada en valores y términos financieros, lo
anterior debe considerar en un tiempo determinando, las condiciones previamente

establecidas como por ejemplo la existencia en almacén.

Los gastos inician cuando se realizan las aperturas presupuestales, se usan para
sucursales, gerencias y las diferentes &reas que conforman la empresa. El

presupuesto se divide en:

» Original: el ejercido del afio contable

> Ejercido: es cuando se ha realizado los pagos correspondientes

» Devengado: se tiene la partida, y se ejerce cuando el material entra al
almacén

» Disponible: es la parte que sobra o que se sobregiro el gasto

» Comprometido: Se tiene la partida presupuestal, sin embargo no se ha

realizado el pago.

Existe un calendario del presupuesto para considerar en las diferentes partidas,
con el objetivo de organizar la informacién, los conceptos que se contemplan es el

centro de costos, la cuenta contable, ejercicio fiscal, empresa contable y mes.

» Afectaciones Presupuestales

En las afectaciones presupuestales se integran todos los conceptos que originan
un movimiento, como lo pueden ser viaticos, rentas, fletes, reembolsos entre

otros, para todos estos existe un calendario que debe cumplirse.

Estos formatos deben ser autorizados por el gerente de finanzas y contabilidad
para su liberacién. Una vez liberados se pone a disposicion del area de compras,

pagos y contabilidad para su apego y seguimiento.
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Compras realiza todas las adquisiciones necesarias para el funcionamiento de la
empresa, se cuenta con una lista de proveedores para las diferentes necesidades
como lo es papeleria, distribucion, abarrotes, seguros, ferreteria, herreria,
consultorias entre otras. Para la solicitud de compra se realiza una orden de
compra previamente autorizada por el gerente de compras y girado directamente

con el proveedor. La figura 1.2.1 muestra el flujo de una compra.

Compras afecta directamente a la cuenta contable, material, detalle de compra y
almacén, este ultimo genera un trdmite de pago de entrada por la orden de
compra generada, por lo que en este se devenga el presupuesto para érdenes de

compras.

Los tramites que se realizan afectan directamente la cuenta contable del
proveedor, se emiten las facturas correspondientes y el detalle del tramite, el flujo

se puede ver en la figura 1.2.2.

Compras
PRESUPUESTO
Disponible Comprometido Devengado Ejercido
frea Compras
85555555555 0C=cancelada
i
0C=pendiente
OC=Autorzada —— Autorizada
0C=Rechazada Contabilidad y fiscalizacion Almacan
T=aprobadoy fiscalizady ) OC=autorzada —  OC=Completa y fiscalizada
Donde: 1 s Agenda de pagos
0C= Orden de Compra Servictio Ma terial l
¥ ¥
Péliza Palim Contra recibo [no afecta el
presupuesto)
Pasivo Pasivo

Figura 1.2.1 Flujo de una Compra
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Tramite de pago

PRESUPUEST O
Dizponible Comprometido Ejercido
AREA Tramite Pago (area)
555555 » S=pendiente
Conta bilidad y
fiscaliza cidn
5in disponible — Tesoreria
S=aprobado
S=cancelado Agenda de pagos
—p  S=fiscalizado
Honorarios efectivo [reembolsos)
Tipos de ramite Fletes Formma de PAED e—
Vidticos cheque

S=transito/pagado/trsferido

Figura 1.2.2 Flujo de un Pago

En los pagos se lleva el control de los reembolsos que se realizan por concepto
de gastos generados por la empresa como lo es refacciones de emergencia,
tarjetas empresariales o algun trdmite especial previa autorizacion de gerente de

presupuesto.

En bancos se concentra toda la informacién de ingresos y egresos por esta via,
se genera reportes manuales en Excel para los diferentes conceptos por cuenta
concentradora. La contabilidad se concentra en libros maestros, donde a razon de
cargos y abonos afectan las diferentes cuentas con el fin de su cuadre semanal,
mensual y anual. Cada una de las cuentas posee un nimero Unico por lo que se
diferencia por este.Se posee unas listas de proveedores, bancos, centros de
embarcacion, precios de materiales, tarifas de trasporte, tipos de tramites e
impuestos estos son organizados en Excel por concepto y son conocidos como

catalogos.
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1.3 Organigrama funcional de la empresa y responsabilidades de areas

Un organigrama es una representacion grafica de las relaciones de autoridad
formal y division del trabajo. Puede indicar 4 dimensiones basicas de la estructura

organizacional:

1) Jerarquia de autoridad

2) Division del Trabajo

3) Alcance de control

4) Puestos de lineas y asistentes

En la figura 1.3.1 se presenta el organigrama de la empresa que estamos

analizando.
| 1 | | |
GR2RENE 1B

o ==

Reclutamiento y
Selccidn

==

Figura 1.3.1 Organigrama de Empresa de Gas

Responsabilidad de Areas

Director General, es la maxima autoridad en una empresa su responsabilidad es
la toma final de decisiones de acciones financieras, ventas y operativas, puede
contar con una serie de directores para cada una de las responsabilidades de la

compafiia.
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Gerente Recursos Humanos, tiene como responsabilidad primordial conducir el
proceso de seleccion de personal, inducirlo, capacitarlo y velar por su bienestar
econoémico o social, sea este funcionario, ejecutivo, empleado u obrero. Prepara
el cuadro de requerimiento de necesidades de personal, de igual manera efectua
las comunicaciones referente a las acciones de rotaciéon, contratacion,
transferencias, promociones, ascensos y despidos de los colaboradores, lleva el
control de incidencias de los empleados, por ello revisa también la parte del pago

0 némina.

Gerente de Planta, es el responsable de la totalidad de las operaciones de la
planta, de las rutinas de control de calidad, y el control del personal es decir debe
conocer si se estan realizando las tareas necesarias en la mejor forma posible,
para ello debe capacitar al personal a su cargo para que realicen de manera
eficiente su trabajo, bajo su mando se encuentran los encargados del llenado de
tanques y/o pipas, y los técnicos que verifican la calidad del gas que se va a

repartir.

Gerente Administrativo, se encarga de hacer cumplir las normas de control
interno, procedimientos financieros y contables, andlisis e interpretacion de
estados financieros, generacion de excedentes de efectivo, supervision depto.
Contable, reportes semanales, mensuales, trimestrales y anuales. También puede
identificar los costos de tipo general por area para facilitar los célculos de costo de

productos elaborados asi como de su andlisis.

Gerente Comercial, es responsable del cumplimiento de los objetivos de ventas
de la misma. Se encarga de detectar las necesidades y seguimiento de los planes
de formacion de todo el personal del departamento comercial, establece la politica
de retribucion e incentivos del personal de ventas, también realiza los
presupuestos de ventas anuales y de gastos, Establecimiento de las lineas
generales del Plan de marketing y de las politicas de producto, precio,

distribucion y comunicacion, realiza el control de gastos de mercadotecnia.

Gerente de Logistica, aprovecha las ventajas de los medios de transporte y su

infraestructura para trasladar los productos,realiza el disefio de rutas de acuerdo a
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las entregas a realizar, puede consultar mapas locales o de carreteras, verifica y
calcula los tiempos estimados de rutas, asigna las bitacoras de rutas y las entrega
a los choferes de los vehiculos, al final del dia debe revisar que cada ruta se haya
cumplido, se encarga también de todo lo referente al almacén, teniendo que estar
este siempre con insumos disponibles para el buen funcionamiento de la

empresa.

Gerente de Flota, se encarga de supervisar el mantenimiento y reparaciones de
los vehiculos que tiene la empresa, con ello puede reducir pérdidas monetarias
por desperfectos en las unidades, también implementa herramientas para rastreo
y seguimiento de las unidades. Se encarga de analizar opciones para tomar
decisiones de compras Optimas de vehiculos. Debe capacitar a su personal para

que realice su trabajo de manera 6ptima y efectiva.

Asistente de Direccién, colabora directamente con la Direccion General, asegura
que su superior disponga de todos los medios materiales y ambientales
necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo, se encarga de la elaboracion de
documentos importantes prepardndolos para su firma y salida, reagrupa y
sintetiza informacién periddica sobre la empresa. Lleva el control del archivo y la
agenda de trabajo de la Direcciobn General, redacta informes y actas sobre lo
tratado en reuniones y despachos con la Direccion, tiene acceso no restrictivo a la
informacion generada y obtenida en la empresa, incluso a la de caracter
estratégico (proyectos de reestructuracion, desarrollo de nuevos productos vy

servicios, entre otras cuestiones).

Después de analizar las &reas y funciones de las mismas dentro de la empresa,
hemos concluido que este sistema deben utilizarlo varias de ellas para tener un

correcto control de las finanzas de la empresa.

En primer lugar debe estar dirigido al area Administrativa y a los departamentos
de Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar, al Contralor ya que todos ellos

tienen injerencia directa con el capital de la empresa.

Para el 4rea de Planta, ya que se podra controlar mediante el sistema las

papeletas que se generaran y se almacenaran en la base de datos.
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Para el area de Logistica, ya que se tendra un control del stock del almacén en el
sistema y se podran obtener reportes confiables para evitar pérdidas en tiempo y

dinero.

Dependiendo del perfil del area podran obtener algunos reportes utiles para
hacerlos llegar a la Direccibn General y que ahi puedan tomarse decisiones

importantes para la empresa.

1.4Conceptos basicos de teoria financiera y contable’

e Abono: Todo aquello que la empresa da; pagos de efectivo y sus
equivalentes.

- Activo: Representa todos los bienes y derechos que son propiedad de la
empresa.

- Activo Circulante: Efectivo o cualquier Activo que se espera, se va a
realizar en efectivo, o Bien que se va a consumir dentro de un afio o dentro
de un ciclo de operacién del negocio.

- Activo Fijo: Bienes de propiedad de la empresa dedicados a la produccion
y distribucion de los productos o servicios por ellas ofrecidos. Adquiridos
por un considerable tiempo y sin el propésito de venderlos.

e Balance General: Documento contable que presenta la situacién financiera

de un negocio en una fecha determinada, ver figura 1.4.1

BALANCE GENERAL CON FORMA DE REPORTE
Activo $ P ,_é]
- &
- =
= -
=2
Total Activo $ 5000 000(00| =
Pasivo g
i S
<]
Total Pasivo 2 000 000(00
Capital contable $ 3 000 00000
I S s N e Ve

Figura 1.4.1 Balance General

! Lara Flores,Elias, Curso de Contabilidad,México 1991, 26-106.
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Capital: Se refiere al dinero o los bienes expresados en dinero que posee

un individuo.

Capital Econdmico: Es un factor de produccion y esta representado por el

conjunto de bienes necesarios para producir riqueza.

Capital Financiero: Es el dinero que se invierte para que produzca una

renta o un interés.

Capital Contable: Es la diferencia matematica entre el valor total de las
propiedades de la empresa y el total de sus deudas; Diferencia aritmética

entre Activo y Pasivo; también conocido como Capital Liquido o Neto.

Capital Contable Negativo: Surge cuando el Activo es menor al Pasivo,

mostrando que hay més deuda que bienes.

Capital Contable Positivo: Se da cuando el Activo es mayor al Pasivo,

dejando ver que la deuda es menor que los bienes.

Capital en Giro o invertido: Conjunto de bienes propios o0 ajenos invertidos

en una empresa

Capital Social: Compromiso de aportacién hecho por cada miembro de una

sociedad.

Cargos Diferidos:Gastos Pagados Por anticipado para recibir un servicio

posteriormente.

Contabilidad: Disciplina que ensefia las normas y procedimientos para

ordenar, analizar y registrar las operaciones econémicas.

Créditos Diferidos: Cantidades cobradas anticipadamente que obligan a
proporcionar un servicio y son convertibles en utilidad con el paso del

tiempo.

Cuenta contable: Instrumento que permite identificar, clasificar y registrar

un elemento o hecho econdémico realizado por una empresa.

Cargo: Todo aquello que la empresa recibe; cobros.

13
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Cliente: Persona o empresa que accede a un producto o servicio a partir

de un pago.

Compra: Accion y efecto de comprar. Este verbo refiere a obtener algo a

cambio de dinero.

Costo: Gasto econdémico que representa la fabricacién de un producto o la

prestacion de un servicio

Dinero:Medio de intercambio, por lo general en forma de billetes y
monedas, que es aceptado por una sociedad para el pago de bienes,
servicios y todo tipo de obligaciones.

Empresa: Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

Para esto, hace uso de los factores productivos.

Estado de Resultados: Documento contable que muestra detallada y

ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio.(Figura 1.4.2)

Estado de Resultados de la Compafia ABC

Afo 1
Ventas. $ 1000
(-) costos de Ventas. % 500
Utilidad Bruta. $ 500
(-) Gastos generalesy % 100
admon.
(-) Depreciacion % 100
Utilidad antes de $ 300
impuestos
(-) Impuestos % 150
Utilidad neta $ 150

Figura 1.4.2 llustracion de estado de Resultados
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Factura: Relacion de los articulos comprendidos en una operacion
comercial. Se trata de la cuenta detallada de estas operaciones, incluyendo

factores como la cantidad, el peso, la medida y el precio(Figura 1.4.3)

Finanzas: Estudio de las actividades relacionadas con los flujos de capital y

dinero entre individuos, empresas o Estados.

Flujo de Capital: Estado de cuenta que refleja cuanto efectivo queda
después de los gastos, los intereses y el pago al capital. El estado de flujo
de efectivo, por lo tanto, es un estado contable que presenta informacion

sobre los movimientos de efectivo.

Figura 1.4.3 Factura

Impuesto: Tributo que se exige en funcion de la capacidad econ6mica de

los obligados a su pago.
Pasivo: Representa todas las deudas y obligaciones a cargo de la empresa

Pasivo Consolidado: Deudas y obligaciones con vencimiento mayor de un

afo, a partir de la fecha del Balance.

Pasivo Flotante: Deudas y obligaciones que vencen en un plazo menor a

un afo.
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- Precio: Valor monetario que se le asigna algun producto o servicio que se

ofrece en el mercado.
- Proveedor: Persona o empresa que abastece con algo a otra empresa.

- Sociedad: Agrupacion entre dos 0 mas personas que se obligan en comdn
acuerdo a hacer aportes para desarrollar una actividad comercial, con el

animo de repartir entre si las ganancias.

- Utilidad: Provecho o Beneficio de orden econémico obtenido por una
Empresa en el curso de sus operaciones.
- Venta:traspaso de la propiedad de algo a otra persona tras el pago de un

precio convenido.

1.5 Leyes que rigen al sistema financiero en México

Introduccién a sistema financiero®.

El sistema financiero desempeiia un papel central en el funcionamiento y
desarrollo de la economia. Estd integrado principalmente por diferentes
intermediarios y mercados financieros, a través de los cuales una variedad de
instrumentos movilizan el ahorro hacia sus usos mas productivos. Los bancos son
quiza los intermediarios financieros mas conocidos, puesto que ofrecen
directamente sus servicios al publico y forman parte medular del sistema de
pagos. Sin embargo, en el sistema financiero participan muchos otros
intermediarios y organizaciones que ofrecen servicios de gran utlidad para la

sociedad.

Un sistema financiero estable, eficiente, competitivo e innovador contribuye a
elevar el crecimiento econdémico sostenido y el bienestar de la poblacion. Para
lograr dichos objetivos, es indispensable contar con un marco institucional sélido y
una regulacion y supervision financieras que salvaguarden la integridad del mismo

sistema y protejan los intereses del publico. Por lo anterior, el Banco de México

“Sistema Financiero” ,[en linea], Noviembre 2011, http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-
financiero.html
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tiene como una de sus finalidades promover el sano desarrollo del sistema

financiero.

Sistema Financiero Mexicano.

El Sistema Financiero Mexicano es un conjunto de instituciones como bancos,
sociedades de inversion, aseguradoras, sofoles, casas de bolsa, y otras mas.
Estas instituciones financieras facilitan el acceso de personas y empresas a los
sistemas de pago, es decir, cheques, tarjetas de crédito y débito, transferencias

electrénicas y cualquier otro sistema por medio del cual se transfiera dinero.

El Sistema Financiero Mexicano agrupa a diversas instituciones u organismos
interrelacionados que se caracterizan por realizar una o varias de las actividades
tendientes a la captacién, administracion, regulacion, orientacién y canalizacion
de los recursos economicos de origen nacional e internacional. En la actualidad el
Sistema Financiero Mexicano se encuentra integrado bésicamente por las
instituciones de crédito, los intermediarios financieros no bancarios que
comprenden a las compafiias aseguradoras y afianzadoras casas de bolsa y

sociedades de inversion, organizaciones auxiliares de crédito.

Regulacion del sistema financiero.

Las autoridades del sistema financiero en México son la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), el Banco de México (BANXICO), la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB), la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) y la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).

La SHCP es responsable de planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema
bancario de nuestro pais. El Banco de México, por su parte, tiene la finalidad de
promover el sano desarrollo del sistema financiero. El IPAB es responsable de
garantizar los depdsitos que los ahorradores hayan realizado en los bancos y
otorgar apoyos financieros a los bancos que tengan problemas de solvencia. Por

su parte, las comisiones del sistema financiero, es decir, la CNBV, la Consar y la
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CNSF, estan encargadas de vigilar y regular a las instituciones que conforman el
sistema financiero en el &mbito de sus respectivas competencias. La Consar se
encarga de vigilar y regular a las empresas administradoras de fondos para el
retiro y la CNSF vigila y regula a las instituciones de seguros y de fianzas. Por su
parte, la Condusef se encarga, entre otras funciones, de resolver las controversias
que surjan entre las personas usuarias de los servicios financieros y las empresas

que ofrecen estos servicios.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es una entidad que forma parte del
Gobierno Federal. Esta Secretaria regula todo lo relativo a los ingresos del
Gobierno. El mas importante de estos ingresos son los “impuestos” que las
personas y las empresas tienen que pagarle al Gobierno para que éste cuente
con los recursos suficientes para cumplir con sus funciones. Cada afio, el
Congreso de la Union aprueba la Ley de Ingresos, la cual establece todos los
ingresos que esta Secretaria podrd recabar en el afio, ya sea a través de
impuestos, contribuciones, derechos, aprovechamientos y productos. Otra funcion
importante de la Secretaria de Hacienda es establecer el nivel de endeudamiento
del Gobierno Federal, es decir, establecer el limite de deuda que el Gobierno
puede asumir. Esta secretaria también tiene como responsabilidad establecer los
gastos (egresos) que el Gobierno va a realizar en un determinado periodo. Antes
de poder realizar dichos gastos, la Secretaria le envia a la Cadmara de Diputados
del Congreso de la Union un documento que se conoce como Presupuesto de
Egresos, para que la Cadmara apruebe los gastos que el Gobierno Federal espera
realizar en un determinado afio calendario. En materia financiera y bancaria, la
Secretaria de Hacienda es la encargada de planear, coordinar, evaluar y vigilar el
sistema bancario del pais. Entre sus facultades esta emitir normas para regular a
las oficinas de representacion y las filiales de entidades financieras del exterior y

expedir los reglamentos orgénicos de los bancos de desarrollo.
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Banco de México (Banxico)

El Banco de México es el banco central de la Republica Mexicana y es una
entidad independiente (autonoma) del Gobierno Federal. Su finalidad es proveer a
la economia del pais de moneda nacional y su objetivo prioritario es procurar la
estabilidad de precios, es decir, mantener la inflacion baja, para asi preservar el
poder adquisitvo de la moneda nacional. Adicionalmente le corresponde
promover el sano desarrollo del sistema financiero y el buen funcionamiento de

los sistemas de pago.

En materia financiera, el Banco de México puede emitir regulacion para fomentar
el sano desarrollo del sistema financiero. Una buena parte de las normas emitidas
por el banco central tiene como propdésito regular las operaciones de crédito, de
depdsito y los servicios que ofrecen los bancos y las casas de bolsa.
Recientemente, el Congreso de la Unién le otorg6 facultades al Banco de México
para que emita regulacion sobre comisiones y tasas de interés, asi como
cualquier otro concepto de cobro por las operaciones o servicios que las

entidades financieras lleven a cabo con los clientes.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

La Comision Nacional Bancaria y de Valores es un organismo que forma parte del
Gobierno Federal y que tiene como funciones vigilar (supervisar) y regular a las
entidades que forman parte del sistema financiero mexicano para lograr su
estabilidad, buen funcionamiento y sano desarrollo. Asimismo, es la autoridad
encargada de autorizar a los intermediarios que deseen ingresar al mercado
financiero. Las entidades que regula la CNBV y que forman parte del sistema
financiero son los bancos (instituciones de crédito), las casas de bolsa, las
sociedades de inversion, las sociedades financieras de objeto limitado (sofoles),
las sociedades financieras de objeto multiple (sofomes), las arrendadoras
financieras, las empresas de factoraje financiero, las sociedades financieras
populares (sofipos) y las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo. La
CNBYV tiene la facultad de emitir regulacion prudencial cuyo propdsito es limitar los

incentivos a tomar riesgos. Es decir, esta regulacion prudencial busca limitar la
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toma excesiva de riesgos por parte de los intermediarios para evitar que realicen

operaciones que puedan provocar su falta de liquidez o solvencia.

Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)

El objeto del Instituto para la Proteccion de Ahorro Bancario es garantizar los
depdsitos que los ahorradores han realizado en los bancos. En caso de que un
banco quiebre, el IPAB tiene la obligacion de pagar los depdsitos de dinero que
las personas hayan realizado en ese banco, hasta por un monto equivalente a
400,000 UDIs por persona y por institucion bancaria. Por ello, es mas seguro para
las personas mantener su dinero depositado en los bancos que tenerlo bajo el
colchén. En este sentido, la funcion del IPAB es muy importante ya que da
confianza y seguridad en el sistema bancario de México, al asegurar a los clientes
que su dinero estard seguro si se deposita en los bancos, ya que el IPAB

garantiza a las personas el poder recuperar su dinero en cualquier momento.

Como funcién adicional, el IPAB otorga apoyo financiero a los bancos con
problemas de solvencia para que tengan los recursos necesarios para cumplir con
el nivel de capitalizacion que establece la regulacion. De igual manera establece
los mecanismos para liquidar a los bancos en estado de quiebra y procura actuar
de forma oportuna para entregar los recursos del banco quebrado a sus

acreedores.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros (Condusef)

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros es la entidad encargada de informar, orientar y promover la educacion
financiera entre la poblacion, asi como atender y resolver las quejas y

reclamaciones de los clientes en contra de cualquier banco.
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Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es un organismo del Gobierno
Federal cuya funcion es vigilar (supervisar) que las empresas de seguros y
fianzas cumplan con el marco normativo que las regula, para que estas empresas
mantengan su solvencia y estabilidad. Como objetivo adicional le corresponde

promover el sano desarrollo de este sector en beneficio del publico usuario.

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar)

La labor de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro es regular
al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR). El SAR engloba todas las aportaciones
que hacen los trabajadores y las empresas, durante la vida laboral de los
trabajadores, a una cuenta de ahorro cuyo duefio (titular) es cada uno de los
trabajadores (cuentas individuales). Dichas cuentas individuales sirven para que
los trabajadores, una vez que alcancen su edad de retiro (como jubilados o
pensionados), tengan los recursos suficientes para poder cubrir sus gastos y
como prevision social. La Consar establece las reglas para que el SAR funcione

adecuadamente.

La CONSAR también regula a las empresas administradoras de fondos para el
retiro (afores), que son las empresas que administran estas cuentas individuales
de los trabajadores, ya que la CONSAR también vigila que se resguarden de

manera adecuada los recursos de los trabajadores.

Principales leyes

Ley de Instituciones de Crédito (publicada el 18 de julio de 1990).
Ley del Mercado de Valores (publicada el 30 de diciembre de 2005).
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (publicada el 18 de julio de
1990).

4. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
(publicada el 15 de junio de 2007).
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Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado (publicada el 30 de diciembre de 2002)

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
(publicada el 14 de enero de 1985)

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia (publicada el 15
de enero de 2002)

8. Ley de Sistemas de Pagos (publicada 12 de diciembre de 2002)

9. Ley de Banco de México (publicada el 23 de diciembre de 1993)

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

Ley de Ahorro y Crédito Popular (publicada el 4 de junio de 2001)

Ley de Proteccién al Ahorro Bancario (publicada el 19 de enero de 1999)
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (publicada el 23 de mayo de
1996)

Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (publicada el 28 de
abril de 1995)

Ley de Sociedades de Inversion (publicada el 4 de junio de 2001)

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(publicada el 31 de agosto de 1935)

Ley Federal de Instituciones de Fianzas (publicada el 29 de diciembre de
1950)

Ley de Uniones de Crédito (publicada el 20 de agosto de 2008)

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (publicada el 27 de
agosto de 1932)

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(publicada el 18 de enero de 1999).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos relacionales

Las Bases de Datos son una coleccion de datos interrelacionados almacenados en
conjunto sin redundancias perjudiciales; su finalidad es la de servir a una aplicacion
0 més de la mejor forma posible; los datos se almacenan de modo que resulten
independientes de los programas que los usan; se emplean métodos bien
determinados para incluir datos nuevos y para modificar o extraer los datos

almacenados.®

Existen diferentes formas de almacenar informacion, esto da lugar a distintos
modelos de organizacién de la base de datos: jerarquico, red, relacional y orientada

a objeto.

Las bases de Datos Relacionales son el modelo mas utilizado actualmente, ya que
estas cumplen con el Modelo Relacional, el cual permite establecer interconexiones
o relaciones entre los datos que se encuentran en tablas, y a través de dichas

conexiones relacionar los datos entre las mismas.

El modelo relacional sigue un criterio basado en las formas normales, las cuales
eliminan redundancia de datos y las estructuras de datos representadas por las
relaciones pueden ser manipuladas por cualquier sistema manejador de este tipo

de bases de datos.

Caracteristicas del Modelo Relacional®

< Independencia fisica, ya que la forma de almacenar los datos, no debe influir
en su manipulacion légica.

< Independencia ldgica, las aplicaciones que utilizan la base de datos no
deben ser modificadas por que se alteren elementos de la base de datos.

e Flexibilidad, puede tener distintas vistas en funcion de los usuarios y
aplicaciones.

e Uniformidad, las estructuras logicas siempre tienen una Unica forma

conceptual (las tablas).

*'Bases de datos", [en linea]. Noviembre 2011, http://www.mailxm ail.com/curso-procesamiento-datos-oracle/bases-datos
“"Modelo relacional", [en linea]. Noviembre 2011, http://www.slideshare.net/omarzon/modelo-relacional-202868
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e Sencillez.
Conceptos Relacionales®

Atributo. Cada columna de la tabla (campos), representan las propiedades de la

entidad.
Tupla. Cada fila de la tabla, es una coleccion no ordenada de elementos diferentes.

Cardinalidad. Muestra el namero de relaciones en las cuales una entidad puede

aparecer. Hay cuatro tipos de cardinalidad:®

- Uno a uno. A cada ocurrencia de una entidad le corresponde como maximo

una ocurrencia de la otra entidad relacionada, ver figura 2.1.1

ENTIDAD A ENTIDAD B

Figura 2.1.1 Uno a uno

- Uno a Muchos. A cada ocurrencia de la entidad A le pueden corresponder

varias de la entidad B, ver figura 2.1.2

5Si Iberschatz A., Korth H. y Sudarshan S. Fundamentos de bases de datos. Madrid, 2002, pag. 23
® {dem, pags.23-25
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ENTIDAD A ENTIDAD B

Figura 2.1.2 Uno a muchos

e Muchos a Uno. Cuando un registro de una tabla (tabla secundaria) puede
corresponder a varias relaciones con un registro de la otra tabla (tabla
principal) pero el registro principal solo puede tener un registro dependiente,
es decir no puede apuntar (el principal) a varios registros en la tabla

dependiente, ver figura 2.1.3

ENTIDAD A ENTIDAD B

N:1

Figura 2.1.3 Muchos a uno

-« Muchos a muchos. Cada ocurrencia de una entidad puede contener varias

de la otra entidad relacionada y viceversa, ver figura 2.1.4
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ENTIDAD A ENTIDAD B

Figura 2.1.4 Muchos a muchos

Dominio. Conjunto valido de valores representables por un atributo, es decir
permiten especificar los posibles valores validos para un atributo. Cada dominio

incorpora su nombre y una definicién del mismo.’
Grado. Nimero de atributos de la tabla.?

Relacion. Es una representacion logica de los datos, es decir que no importa el
orden de las tuplas, estas no existen repetidas, los atributos no estan ordenados y

todos los valores de los atributos son simples o atémicos.

Restricciones, son condiciones que obligan el cumplimiento de ciertas condiciones
en la base de datos. Algunas no son determinadas por los usuarios, sino que son
inherentemente definidas por el simple hecho de que la base de datos sea

relacional. Algunas otras restricciones las puede definir el usuario.’

Las tablas pueden ser: Persistentes y Temporales. Las primeras solo pueden ser

borradas por el usuario y se dividen en:

* Base, independientes, se crean indicando estructura y ejemplares.

e Vistas, son tablas que sélo almacenan una definicion de consulta, resultado
de la cual se produce una tabla cuyos datos proceden de las bases o de
otras vistas e instantaneas. Si los datos de las tablas base cambian, los de

la vista que utiliza esos datos también cambia.

""Modelo relacional, [en linea]. Noviembre 2011, http://www.slideshare.net/omarzon/modelo-relacional-202868
8idem
®idem
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Instantaneas. Son vistas (creadas de la misma forma) en que se almacenan
los datos que muestra, ademas de la consulta que dio lugar a esa vista. S6lo
modifican su resultado (actualizan los datos) siendo refrescadas por el

sistema cada cierto tiempo.

Las tablas temporales son aquellas que se eliminan autométicamente por el

sistema. Pueden ser de cualquiera de los tipos anterior.

Caracteristicas de Bases de Datos Relacionales®

Pueden contener méas de una tabla.

Una tabla sélo contiene un namero fijo de campos.

El nombre de los campos de una tabla es distinto.

Cada registro de la tabla es unico.

El orden de los registros y de los campos no estan determinados.

Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

La relacion entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las
claves primarias y ajenas (o foraneas).

Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de una tabla
y éstas deben cumplir con la integridad de datosquegarantiza la calidad de
los datos de la base, como son que ningln componente de una clave
primaria puede tener valores en blanco o nulos (ésta es la norma basica de
integridad) y que para cada valor de clave fordnea debera existir un valor de
clave primaria concordante. La combinacion de estas reglas aseguran que
haya integridad referencial.

Las claves foraneas se colocan en la tabla hija y contienen el mismo valor
que la clave primaria del registro padre; por medio de éstas se hacen las
relaciones.

Clave candidata es el conjunto de atributos de una tabla que identifican
univocamente cada tupla de la tabla.

Clave alternativa, es cualquier clave candidata que no sea primaria.

Los valores nulos indican contenidos de atributos que no tienen ningun valor.

% idem
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e La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de

sentencias llamadas "consultas”

Algebra Relacional™

Es el conjunto de operaciones simples sobre tablas relacionales, a partir de las
cuales se definen operaciones mas complejas mediante composicion. Definen, por
tanto, un pequefio lenguaje de manipulacion de datos. A continuacion se definiran

los conceptos de esta &lgebra relacional.

Union. La union de dos relaciones esta formada por todas las tuplas que estén en
cualquiera de las dos relaciones, es decir, los que estan en la primera relacién o en

la segunda.

Interseccidn. La interseccion de dos relaciones esté formada por todas las tuplas
que estén en las dos relaciones, es decir, los que estan en la primera relacion y en

la segunda.

Diferencia. La diferencia de dos relaciones esta formada por todas las tuplas de la
primera relacibn que no aparezcan en la segunda de las dos relaciones

especificadas, es decir, los que estan en la primera relacién pero no en la segunda.

Diferencia simétrica. La diferencia simétrica de dos relaciones consta de todos los
elementos que estén en las dos relaciones quitando los comunes, es decir, los que
estan en la primera relacion y no estén en la segunda o que estan en la segunda y

no estan en la primera.

Producto Cartesiano. El producto cartesiano de dos relaciones esta formada por
todos los tuplos compuestos de la forma (i, t2) tal que t; esté en la primera relacién

y t, esté en la segunda.

Seleccidon (SELECT). El operador seleccion se aplica a una relacion sola y se
obtiene al eliminar algunos de las tuplas. Técnicamente una seleccion es un

subconjunto de la relacion.

HrAlgebra - relacional”, [en linea]. Noviembre 2011 http://algebrarelacional. awardspace.com/Algebra%20Relacional.htm

28



Capitulo II. Marco Tedrico

Proyeccién (PROJECT). Una proyeccion también se obtiene a partir de una

relacion, en este caso quitando algunos campos (atributos o columnas).

Combinacion (JOIN). La combinacion de dos relaciones se obtiene mediante una
seleccion y una proyeccion a partir del producto cartesiano de las dos tablas, que
tengan algun atributo en comun; quitando las tuplas (renglones) donde el atributo

comun no sea igual y eliminando atributos duplicados.*?
Célculo Relacional

Es un lenguaje de consulta que describe la respuesta deseada sobre una Basede
Datos sin especificar como obtenerla, a diferencia del Algebra Relacional que es de
tipo procedural, el calculo relacional es de tipo declarativo; pero siempre ambos

métodos logran los mismos resultados.™

Podemos definir una formula con base a combinaciones de férmulas

atomicas.

- Una formula atomica es una combinacién de variables (tipo tupla o tipo
dominio, segun corresponda) y atributos o constantes, gracias al uso de
operadores como <, >, =, I=, <=, >=,

- También es una formula atomica variable € Relacion.

- Las combinaciones de férmulas atomicas se generan a partir del uso de
operadores como NOT (=), AND (A), OR (V), —.

« Los cuantificadores 3, V limitan una variable.
Normalizacion

Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se le conoce como
Normalizacion el resultado de dicho proceso es un esquema que permite que la

base de datos sea usada de manera éptima.

Como el objetivo principal del modelo relacional es evitar la redundancia, se deben
satisfacer condiciones definidas en términos de relaciones normales ya que estas

deben entrar en la forma méas alta posible de normalidad y cada forma normal

*2plgebra relacional”, [en linea]. Noviembre 2011http://www.mitecnologico.com/Main/AlgebraRelacional
3«Calculo relacional”, [en linea]. Noviembre 2011, http://es.wikipedia.org/wiki/ C%C3%Allculo_relacional
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elimina algun tipo de redundancia. Existen cinco formas normales. Las primeras
tres se refieren a redundancias relativas a dependencias funcionales, mientras que

las otras dos eliminan redundancias relativas a dependencias multi-valuadas.
Primera Forma Normal (1FN)*

Una tabla estad en Primera Forma Normal sélo si:

Todos sus atributos son atémicos. Un atributo es atdémico si los
elementos del dominio son indivisibles, minimos.

e Una tabla contiene una llave primaria.

e La tabla no contiene atributos nulos.

e Sino posee ciclos repetitivos.

e Una columna no puede tener mdltiples valores. Los datos son atémicos.
(Si a cada valor de X le pertenece un valor de Y, entonces a cada valor

de Y le pertenece un valor de X)
Segunda Forma Normal (2FN) *°

Dependencia Funcional. Una relacion estd en 2FN si estd en 1FN vy si los atributos
que no formen parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave

principal, es decir que no existan dependencias parciales.

En otras palabras podriamos decir la segunda forma normal estd basada en el
concepto de dependencia completamente funcional. Una dependencia funcional x
- y es completamente funcional si al eliminar los atributos A de X significa que la
dependencia no es mantenida, esto es que A X, (X — {A})) —x =Y. Una
dependencia funcional x = y es una dependencia parcial si hay algunos atributos A
1 X que pueden ser removidos de X y la dependencia todavia se mantiene, esto es
A DX, (X—{A}) 2> Y.

* “Modelamiento y disefio de bases de datos”, [en linea]. Noviembre 2011:http://es.scribd.com/doc/40031583/75/Primera-
forma-normal-1FN

5 {dem
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Tercera Forma Normal (3FN). *°

Dependencia Funcional. Una relacion estd en 2FN si estd en 1FN y si los atributos
que no formen parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave

principal, es decir que no existan dependencias parciales.

En otras palabras podriamos decir la segunda forma normal esta basada en el
concepto de dependencia completamente funcional. Una dependencia funcional x
- y es completamente funcional si al eliminar los atributos A de X significa que la
dependencia no es mantenida, esto es que A X, (X — {A}) —x =Y. Una
dependencia funcional x = y es una dependencia parcial si hay algunos atributos A
1 X que pueden ser removidos de X y la dependencia todavia se mantiene, esto es
A DX, (X—{A}) 2> Y.

Forma normal de Boyce-Codd (FNBC o BCFN)."’

La tabla se encuentra en FNBC si cada determinante, atributo que determina
completamente a otro, es clave candidata. Debera registrarse de forma anillada
ante la presencia de un intervalo seguido de una formalizacién perpetua, es decir
las variantes creadas, en una tabla no se llegaran a mostrar, si las ya planificadas,

dejan de existir.

Formalmente, un esquema de relaciébn R estd en FNBC, si y solo si, para toda
dependencia funcional X — Avalida en R, se cumple queX es superllave o
clave.De esta forma, todo esquema R que cumple FNBC, estd ademas en 3FN; sin

embargo, no todo esquema R que cumple con 3FN, esta en FNBC.
Cuarta Forma Normal (4FN). '8

Una tabla se encuentra en 4FN si, y sélo si, para cada una de sus dependencias
multiples no funcionales X->->Y, siendo X una super-clave que, X es o0 una clave

candidata o un conjunto de claves primarias.

*% {dem
* idem
8 {dem
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Quinta Forma Normal (5FN).*

Una tabla se encuentra en 5FN si:

La tabla est4 en 4FN

No existen relaciones de dependencias no triviales que no siguen los
criterios de las claves. Una tabla que se encuentra en la 4FN se dice que
esth en la 5FN si, y solo si, cada relacion de dependencia se encuentra

definida por las claves candidatas.

Manipulacion de Informacion

Estas bases de datos se basan en el estandar SQL 99 que dictd las normas para

estas bases de datos. En ese estandar se afiade a las bases relacionales la

posibilidad de almacenar procedimientos de usuario, triggers, tipos definidos por el

usuario, consultas recursivas.

Existe software exclusivamente dedicado a tratar con bases de dato relacionales.

Este software se conoce como SGBD (Sistema de Gestién de Base de Datos

relacional) o RDBMS (del inglés RelationalDatabase Management System).

Ventajas de Bases de Datos Relacionales

Provee herramientas que garantizan evitar la duplicidad de registros.
Garantiza la integridad referencial, asi al eliminar un registro elimina todos
los registros relacionados dependientes.

Favorece la normalizacion por ser mas comprensible y aplicable.

Las busquedas son mas réapidas.

Puede crear formularios e informes que muestren solo los datos que quiere
ver.

Presenta independencia de datos, es decir un cambio de datos no implica un

cambio en el programa y viceversa.

9 idem
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Desventajas Bases de Datos Relacionales

- Presentan deficiencias con datos graficos, multimedia, CAD y sistemas de
informacion geogréafica.

- No se manipulan de forma manejable los bloques de texto como tipo de dato

- Pueden ser de instalacion compleja , usando muchas tablas

- Es mas dificil entender cémo se relaciona cada parte con la otra.

2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las metodologias RUP y UML

Desarrollar un buen software depende de muchas actividades y etapas, donde el
impacto de elegir la mejor metodologia para un equipo, en un determinado proyecto
es trascendental para el éxito del producto. El tan importante papel de las
metodologias es sin duda esencial en un proyecto y en el paso inicial, debe guiar y
organizar actividades que lleven a las metas trazadas en el grupo. En el presente
trabajo se detallan los dos grandes enfoques, RUP y UML, la primera esta pensada
para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo,
la segunda es el resultado de una propuesta de estandarizacion promovida por

OMG (Object Management Group), se veran diferencias, ventajas y desventajas.

Las siglas RUP en ingles significa RationalUnifiedProcess (Proceso Unificado
de Rational) y provee un acercamiento disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo principal
es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga los
requerimientos de los usuarios finales, cumpliendo con el cronograma y
presupuesto especificado. Fue desarrollado por Rational Software, y esta integrado
con toda la suite Rational de herramientas. Puede ser adaptado y extendido para
satisfacer las necesidades de la organizacion que lo adopte. Es guiado por casos

de uso y centrado en la arquitectura, y utiliza UML como lenguaje de notacién.

UML surge como respuesta al problema de contar con un lenguaje estandar
para escribir planos de software, el lamado Lenguaje Unificado de Modelado, es

una notacién estandar para el modelado de sistemas de software, resultado de

24Metodologia RUP”, [en linea]. Noviembre 2011 https://export.writer.zoho.com/public/jorge_luis10/metodolog% C3%ADa-
rup3/fullpage
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una propuesta de estandarizacion promovida por el consorcio OMG (Object
Management Group), del cual formaban parte las empresas mas importantes
que se dedicaban al desarrollo de software, en 1996. UML representa la
unificacién de las notaciones de los métodos Booch, Objectory (lvar Jacobson) y
OMT (James Rumbaugh) siendo su sucesor directo y compatible. Es importante
recalcar que solo se trata de una notacion, es decir, de una serie de reglas y
recomendaciones para representar modelos. UML no es un proceso de
desarrollo, es decir, no describe los pasos sistematicos a seguir para
desarrollar software, sélo permite documentar y especificar los elementos

creados mediante un lenguaje comiin describiendo modelos.?*
Metodologia RUP

Las tres caracteristicas esenciales que definen al RUP son:

e Proceso Dirigido por los Casos de Uso: se refiere a la utilizacion de los
casos de uso para el desarrollo de las disciplinas con los artefactos,
roles y actividades necesarias. Estos son la base para la implementacién de
las fases y disciplinas del RUP, es una secuencia de pasos a seguir para la
realizacion de un fin o propdsito, y se relaciona directamente con los

requerimientos.

e Proceso lIterativo e Incremental: modelo utlizado por RUP para el
desarrollo de un proyecto de software. Este plantea la implementacion
del proyecto en lIteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por
cumplir en cada iteracion y asi completar todo el proyecto iteraciéon por
iteracion, con lo cual se tienen pequefios avances del proyecto que son
entregables al cliente el cual puede probar mientras se estd desarrollando
otra iteracion del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo hasta

completarlo en su totalidad.

e Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema, y
una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo.

Arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus

Zw [en linea]. Noviembre 2011, http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/metodologia-rup-una-puno/metodologia-rup-una-
puno.pdf
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partes mas relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementacion
parcial del sistema, construida para demostrar algunas funciones vy
propiedades. RUP establece refinamientos sucesivos de una

arquitectura ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

Fases de RUP?

RUP divide en fases el ciclo de vida del proyecto, que en el desarrollo de ésta tesis
se aplica en cada uno de los capitulos. Las fases de RUP sonlas siguientes:

e Concepcion. También conocida como inicio o estudio de oportunidad, define
el &mbito y objetivos del proyecto. Se define la funcionalidad y capacidades
del producto. Esta fase se aplica en el entorno del problema que se describe
en el capitulo I.

e Elaboracion. Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se
estudian en profundidad. Se define una arquitectura bésica Se planifica el
proyecto considerando recursos disponibles. Esta fase se aplica en el marco
tedrico del capitulo Il y en el andlisis y planteamiento del problema del
capitulo III.

e Construccion. El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada
iteracion involucra tareas de analisis, disefio e implementaciéon Las fases
de estudio y analisis solo dieron una arquitectura basica que es aqui
refinada de manera incremental conforme se construye. Se programay
se realizan pruebas, se documenta tanto el sistema construido como el
manejo del mismo. Esta fase proporciona un producto construido junto
con la documentacion. Esta fase se aplica en el disefio y construccion de la

aplicacion que se describe en el capitulo 1V.

e Transicion. Se libera el producto y se entrega al usuario para uso real, se
realiza tareas de marketing, empaquetado atractivo, instalacion,
configuracion, entrenamiento, soporte y mantenimiento. Los manuales de
usuario se completan y refinan con la informacion anterior, todo esto se
realiza también en iteraciones, las fases no son idénticas en términos de

tiempo y esfuerzo.

22 «Metodologia RUP”, [en linea]. Noviembre 2011, https://export.writer.zoho.com/public/jorge_luis10/metodolog%C3%ADa-
rup3/fullpage
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En un ciclo evolutivo, las fases de concepcion y elaboracion serian
considerablemente mas pequefias. Algunas herramientas que pueden
automatizar una cierta porcion del esfuerzo de la fase de Construccion pueden
atenuar esto, haciendo que la fase de construccién sea mucho mas pequefia
que las fases de concepcién y elaboracion juntas. Este es precisamente el
objetivo del trabajo. Cada paso con las cuatro fases produce una generacion del
software. A menos que el producto "muera", se desarrollard nuevamente
repitiendo la misma secuencia de las fases de concepcion, elaboracion,
construccion y transicion, pero con diversos énfasis en cada fase.
Las principales ventajas de RUP son:

e Evaluacion en cada fase que permite cambios de objetivos

e Funciona bien en proyectos de innovacion.

e Es sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de

desarrollar el software.

e Seguimiento detallado en cada una de las fases.

Las principales desventajas de RUP son:
e La evaluacion de riesgos es compleja
» Excesiva flexibilidad para algunos proyectos
e Estamos poniendo a nuestro cliente en una situacion que puede ser muy
incomoda para él.
* Nuestro cliente debera ser capaz de describir y entender a un gran nivel de

detalle para poder acordar un alcance del proyecto con él.
UML(Lenguaje Unificado de Modelado)
Las principales caracteristicas de UML son:

e Es unlenguaje de propésito general para el modelado orientado a objetos.

e Combina notaciones provenientes de Modelado Orientado a Objetos,
Modelado de Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de

Trabajo.
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e Construye modelos, que son simplificaciones de la realidad, para
comprender mejor el sistema que vamos a desarrollar. Cuando involucramos
a cientos de desarrolladores trabajando y compartiendo informacion, el uso
de modelos y el proporcionar informacion sobre las decisiones tomadas, es
vital durante el desarrollo y finalizado éste, cuando se requiere algin cambio

en el sistema esto ser4 de mucha ayuda.

e Para la construccion de modelos, hay que centrarse en los detalles
relevantes mientras se ignoran los demas, por lo cual con un Unico modelo

no tenemos bastante.

Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real, es una abstraccién de
dicho sistema, considerando un cierto propdsito y describe completamente
aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propdésito del modelo, y a un
apropiado nivel de detalle. Un diagrama es una representacion gréfica de una
coleccion de elementos de modelado, a menudo dibujada como un grafo con

vértices conectados por arcos.

El proceso de desarrollo de software ofrece un conjunto de modelos que permitan
expresar el producto desde cada una de las perspectivas de interés. El codigo
fuente del sistema es el modelo més detallado del sistema y ademés es ejecutable,
sin embargo, se requieren otros modelos, varios de estos aportan diferentes vistas
de un sistema los cuales nos ayudan a comprenderlo desde varios frentes. UML
recomienda la utilizacién de nueve diagramas, para representar las distintas vistas

de un sistema, como lo muestra la figura 2.2.1
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Diagramas de
Diagramas de Clases i de
Diagramas de -~ Casos de Uso lagramas
Objetos
Secuencia
Diagramas de Diagramas de
Colaboracion Componentes
Diagramas de Diagramas de
Estados Diagramas de Distribucion

Actividad

Figura 2.2.1 Diagramas de UML

Diagrama de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema agrupandola en

descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para obtener un resultado.

Diagrama de Clases: muestra las clases, descripciones de objetos que comparten

caracteristicas comunes, que componen el sistema y cédmo se relacionan entre si.

Diagrama de Objetos:muestra una serie de objetos, instancias de las clases, y sus

relaciones.

Diagramas de Comportamiento: se forma de diagrama de estados, que modela
el comportamiento del sistema de acuerdo con eventos y el diagrama de
actividades que simplifica el diagrama de estados modelando el comportamiento
mediante flujos de actividades. También se pueden utilizar caminos verticales para

mostrar los responsables de cada actividad.

Diagramas de Interaccion: Estos diagramas a su vez se dividen en dos tipos de
diagramas, segun la interaccion que enfatizan, diagrama de Secuencia, que

enfatiza la interaccion entre los objetos y los mensajes que se intercambian entre si
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junto con el orden temporal de los mismos, y diagrama de colaboracion muestra la
interaccion entre los objetos resaltando la organizacion estructural de los objetos en

lugar del orden de los mensajes intercambiados.

Diagramas de Implementacion: se forma de diagrama de componente que
muestran la organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes, y
los diagramas de despliegue que muestran los dispositivos que se encuentran en

un sistema y su distribucién en el mismo.

Principales ventajas de UML:
e Participacion de metodologos influyentes
e Participacion de importantes empresas
e Aceptacion del OMG como notacion estandar
Principales desventajas de UML:
Falta integracion con respecto de otras técnicas como:
e Patrones de disefio
e Interfaces de usuario
e Documentacion
e Ejemplos aislados

e ElI monopolio de conceptos

Interaccion RUP y UML

RUP propone la utilizacion de los modelos para la implementacion completa de
todas sus fases respectivamente con sus disciplinas:
e Modelo de Casos de Uso del Negocio: Describe la realizacion del caso de
uso, es realizado en la disciplina de Modelado del Negocio.
e Modelo de Objetos del Negocio: Se utiliza para identificar roles dentro de
la organizacion, es realizado en la disciplina de Modelado del Negocio.
e Modelo de Casos de Uso: Muestra las interrelaciones entre el sistema y su
ambiente, ademas sirve como un contrato entre el cliente y los disefiadores.
Es considerado esencial al iniciar las actividades de andlisis, disefio y

prueba; este modelo es realizado en la disciplina de Requerimientos.
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Modelo de Analisis: Contiene los resultados del andlisis del Caso de Uso, y
contienen instancias del artefacto de Andlisis de Clases; es realizado en la
disciplina de Analisis y Disefio.

Modelo de Disefio: Es un modelo de objetos que describe la realizacion del
Caso de Uso, y sirve como una abstraccion del modelo de implementacion y
su coédigo fuente, es utilizado como entrada en las actividades de
implementacién y prueba; este modelo es realizado en la disciplina de
Analisis y Disefio.

Modelo de Despliegue: Muestra la configuracion de los nodos del proceso
en tiempo de ejecucion, muestra los lazos de comunicacion entre estos
nodos, asi como las de los objetos y componentes que en él se encuentran;
es realizado en la disciplina de Analisis y Disefio.

Modelo de Datos: Es un subconjunto del modelo de implementacion que
describe la representacion logica y fisica de datos persistentes en el
sistema. También incluye cualquier conducta definida en la base de datos
como disparadores, restricciones, etc. Es elaborado en la disciplina de
Analisis y Disefio.

Modelo de Implementacién: Es una coleccion de componentes, y de
subsistemas de aplicacidbn que contienen estos componentes, entre estos
estan los entregables, ejecutables, archivos de codigo fuente. Es realizado
en la disciplina de Implementacion.

Modelo de Pruebas: Es utilizado para la elaboracion de las pruebas, y se

realiza en la disciplina de Pruebas.

Estos modelos representan los diagramas que propone el UML para el desarrollo

de modelado de un proyecto de software, con los cuales se puede representar lo

propuesto por UML mediante la metodologia RUP utilizando las herramientas que

esta provee para la implementacion facil, clara y estructurada de los diagramas

utilizados.

Para poder tener una base sobre lo cual se quiere trabajar, los casos de uso son la

base para esta técnica; luego se procede a la obtencion de los diagramas

expuestos anteriormente, dependiendo de cuéles son los necesarios de
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implementar, luego se procede a la identificacion de los estereotipos, ya que cada

uno de estos representan las funciones que se van a definir dentro de los

diagramas, estos diagramas nos ayudan a entender la l6gica del caso de uso

expuesto. Los estereotipos mas comunes utilizados para clasificar las clases son:

Entidad (entity), Frontera (boundary), Control (control). Se proponen varias pautas

a seguir a la hora de encontrar las clases de nuestro sistema durante la fase de

andlisis, estas se centran en la busqueda de los estereotipos entidad, control y

frontera:

Una clase entidad modela la informacién de larga vida y su comportamiento
asociado. Este tipo de clase suele reflejar entidades del mundo real o
elementos necesarios para realizar tareas internas al sistema. También se
denominan clase dominio, ya que suelen tratar con abstracciones de
entidades del mundo real.

Una clase frontera maneja comunicaciones entre el entorno del sistema y el
sistema, suelen proporcionar la interfaz del sistema con un usuario o con
otro sistema, en general, por tanto, modelan las interfaces del sistema.
Cuando se trata de clases que definen la interfaz con otro sistema se
refinardn durante la fase de disefio, para tener en cuenta los protocolos de
comunicacion elegidos.

Una clase control modela el comportamiento secuenciado especifico de uno
0 varios casos de uso. Se trata de clases que coordinan los eventos
necesarios para llevar a cabo el comportamiento que se especifica en el

caso de uso.
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2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic 2003

Figura 2.3.1 Logo de Microsoft Visual Basic.

Visual Basic.NET 2003

Visual Basic .NET (VB.NET, vease figura 2.3.1) es un lenguaje de programaciéon
orientado a objetos que se puede considerar una evolucion de Visual Basic
implementada sobre el framework .NET. Su introduccion resultd muy controvertida,
ya que debido a cambios significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible
hacia atras con Visual Basic, pero el manejo de las instrucciones es similar a
versiones anteriores de Visual Basic, facilitando asi el desarrollo de aplicaciones
més avanzadas con herramientas modernas.?®

Visual Basic .NET incluye muchas caracteristicas nuevas y mejoradas, entre las
gue se encuentran la herencia, interfaces y sobrecarga, lo que lo convierten en un
eficaz lenguaje de programacion orientado a objetos. Otras caracteristicas nuevas
son el subprocesamiento libre y el tratamiento estructurado de excepciones. Visual
Basic .NET integra totalmente .NET Framework y el CommonLanguageRuntime,
que en combinacién ofrecen interoperatividad de lenguajes, recoleccion de

elementos no utilizados, mejoras en la seguridad y un mejor control de versiones.

2 ugervicio  Helpdesk soporte  en  Microsoft  Visual  Studio .NET” [en linea]. Noviembre 2011,

http://www.serviciohelpdesk.com/_crm/Colaboraciones/Producto.aspx?dp=58fd0de0-d591-dc11-9cfa-0015f299ce5f
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Entorno de Desarrollo

El Entorno de Desarrollo recibe el nombre de Entorno de Desarrollo de Microsoft
Visual Studio .NET. Este entorno es personalizable y contiene todas las
herramientas necesarias para construir programas para Microsoft Windows.

El Entorno de Desarrollo contiene multiples ventanas y multiples funcionalidades y
es por consecuencia llamado un entorno de desarrollo integrado
(integrateddevelopmentenvironment IDE).

La ventana central es la ventana de disefio (DesignerWindow), la cual contiene el
formulario a desarrollar.

La caja de herramientas (ToolBox) se localiza de lado izquierdo. En el extremo
derecho tenemos la ventana de explorador de soluciones (Solution Explorer).

La ventana de propiedades (Propertieswindow) contiene tres partes:

e La parte superior contiene un combo box que muestra el nombre y la clase
del objeto seleccionado.

e La parte media contiene la lista de propiedades del objeto seleccionado, del
lado derecho contiene un conjunto de cajas para ver y editar el valor de la
propiedad seleccionada.

e La parte inferior es un cuadro descriptivo que proporciona una breve

descripcion de la propiedad seleccionada.

Ventajas de Visual Basic .NET

< Visual Basic es un lenguaje simple, por lo tanto es facil de aprender.

e Se dibuja formularios mediante el arrastre de controles.

e La sintaxis tiene semejanza al lenguaje natural humano.

e Lenguaje compatible con Microsoft Office.

e Es un lenguaje RAD centrado en conseguir en el menor tiempo posible los
resultados que se desea obtener.

e Tiene una implementacion de la POO (La Programacion Orientada a
Objetos, la cual es un paradigma de programacién que usa objetos y sus
interacciones para disefiar aplicaciones y programas de computadora).

e Permite el tratamiento de mensajes de Windows.

43



Capitulo II. Marco Tedrico

e Es excelente para calculos intensivos del CPU como por ejemplo
operaciones matematicas.

e Integra el disefio e implementacion de formularios de Windows.

* Permite usar con facilidad la plataforma de los sistemas Windows, dado que
tiene acceso practicamente total a la APl de Windows, incluidas librerias

actuales.

Desventajas de Visual Basic .NET

e Solo Microsoft puede decidir la evolucion de este lenguaje.

» Solo existe un compilador, llamado igual que el lenguaje.

e Solo genera ejecutables para Windows.

e Lasintaxis es demasiado inflexible.

* Los ejecutables generados son relativamente lentos.

* No es adecuado para aplicaciones grandes, como por ejemplo: multimedia,
oficina, videojuegos, editores graficos, etc.

¢ No incluye operadores a nivel de bits (es la unidad minima de informacion
empleada en informatica, en cualquier dispositivo digital, o en la teoria de la
informacion. Con él, podemos representar dos valores cualesquiera, como
verdadero o falso, abierto o cerrado, blanco o negro, norte o sur, masculino
o femenino, amarillo o azul, etc. Basta con asignar uno de esos valores al
estado de "apagado” (0), y el otro al estado de "encendido” (1)).

* No existe forma alguna de exportar el cddigo a otras plataformas diferentes
a Windows.

e Los ejecutables generados son relativamente lentos en VISUAL BASIC 6.0 y
anteriores.

e Su lenguaje no distingue entre mayusculas y minlsculas como se hace en
C++.

e Por efecto permite la programacion sin declaracion de variables.
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2.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas de SQL Server 2000

Figura 2.4.1 Logo de Microsoft SQL Server 2000

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados de forma organizada y
estructurada en un soporte de informacién que es manejado por un ordenador. La
informacion se guarda en archivos independientes integrados en la base, y puede
ser compartida por distintos usuarios que la utilicen para fines diferentes en
instantes de tiempo que pueden coincidir. Sus componentes mas importantes son
el hardware, los datos, los usuarios y los procedimientos encargados del uso
correcto de la informacion. Microsoft SQL Server 2000 (ver figura 2.4.1), es un
sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGDBR 0oRDBMS
RelationalDatabase Management System).En estos sistemas, los programadores y
usuarios no tienen que saber como esta distribuida y organizada la informacién. De
esto se encarga un conjunto de procedimientos que forma parte del sistema gestor

de la base de datos.

El RDBMS (Sistema Administrador para Bases de Datos Relacionales), es responsable
de:

- Mantener las relaciones entre la informacion y la Base de Datos.

- Asegurarse de que la informacion es almacenada correctamente, es decir,
gue las reglas que definen las relaciones ente los datos no sean violadas.

- Recuperar toda la informacion en un punto conocido en caso de que el

sistema falle.
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El administrador del sistema organiza y controla los recursos del sistema. Sus
principales funciones son:

< Definir el esquema conceptual con el lenguaje de definicion del RDBMS
e Controlar el acceso a la base de datos, concediendo permisos a los usuarios

« Definir estrategias de recuperacion frente a posibles fallos

SQLes una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados
en una base de datosinformética, es un lenguaje informatico que se utiliza para
interactuar con una base de datos y funciona con un tipo especifico de base de
datos, llamado base de datos relacional.En la actualidad es el lenguaje de uso y

programacion de bases de datos relacionales méas extendidos?*,

El programa que controla la base de datos se llama Sistema de Gestion de Base de
Datos (DBMS).Cuando es necesario recuperar datos de una base de datos, la
peticion se realiza utilizando SQL, el DBMSprocesa la peticién, recoge los datos
solicitados y los devuelve a quien los solicitd, este proceso depeticién de datos de
la base de datos y posterior recepcion de resultados se llama consulta (query); de

aqui elnombre lenguaje estructurado de consultas.

SQL es un lenguaje para el manejo de la base de datos a lo largo de todo su ciclo
de vida, éste trabaja de modo declarativo. Cuando un usuario quiere realizar una
operacion con los datos, nodebe describirla paso a paso basta con especificar el
resultado que se desea mediante clausulas y predicados,el gestor de la base de

datos se ocuparé de realizar las tareas necesarias para hacer efectiva la peticion.

SQL Server puede ejecutarse sobre redes basadas en Windows Server asi como

sistemade base de datos de escritorio en maquinas Windows NT Workstation.

24w [en linea]. Noviembre 2011, http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/SQL. pdf
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Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas Microsoft SQL Server incluye
interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero

el servidor sélo esta disponible para Sistemas Operativos Windows.

Los entornos Cliente/Servidor, estadn implementados de tal forma que la
informacion seguarde de forma centralizada en una computadora central (servidor),
siendo el servidorresponsable del mantenimiento de la relacién entre los datos,
asegurarse del correctoalmacenamiento de los datos, establecer restricciones que

controlen la integridad dedatos, etc.

Del lado cliente, éste corre tipicamente en distintas computadoras las cuales
acceden alservidor a través de una aplicacion, para realizar la solicitud de datos los
clientesemplean el StructuredQueryLanguage (SQL), este lenguaje tiene un
conjunto decomandos que permiten especificar la informacion que se desea

recuperar o modificar.

SQL se utiliza para controlar todas las funciones que suministra un DBMS a sus

usuarios, incluyendo:

e Definicion de datos. Permite que un usuario defina la estructura y la
organizacion de los datosalmacenados, asi como las relaciones existentes

entre ellos.

e Recuperacion de datos. Permite a un usuario 0 a un programa recuperar y

utilizar los datosalmacenados en una base de datos.

e Manipulacion de datos. Permite a un usuario o a un programa actualizar la
base de datosafiadiendo datos nuevos, borrando los viejos y modificando los

almacenados previamente.
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Control de acceso. Se utiliza para restringir la capacidad de un usuario para
recuperar,afiadir y modificar datos, protegiendo los datos almacenados

contra accesos no autorizados.

Comparticion de informacién. Se utiliza para coordinar la comparticién de
datos entreusuarios concurrentes, asegurando que no haya interferencias

entre ellos.

Integridad de datos. Define restricciones de integridad en la base de datos,
protegiéndola dealteraciones debidas a actualizaciones inconsistentes o

fallos del sistema.

SQL Server incluye un conjunto de herramientas que facilitan la instalacion

yadministracion del servidor asi como un conjunto de herramientas que facilitan

eldisefio e implementacion de base de datos, entre ellos podemos mencionar:

SQL Server 2000 DatabaseEngine, diseflado para almacenar
detalladamente los registros de las operaciones transaccionales, este motor
es responsable de mantener la seguridad de los datos, proveer un adecuado
nivel de tolerancia a fallos, optimizar las consultas, emplear adecuadamente

los bloqueos de recursospara optimizar la concurrencia, etc.

SQL Server 2000 AnalysisServices, provee herramientas para consultar
informacion almacenada en data warehousesy data marts, como por ejemplo
cuando se desea obtener informacion totalizada acerca de los niveles de

ventasmensuales por regiones de ventas.

SQL Server incorpora Transact-SQL como medio de consulta de los datos, una

version del lenguajeSQL que cumple con la especificacion ANSI SQL-92. De esta

forma, se tiene la seguridad de quecualquier instruccion o expresion de consulta

que cumpla con dicho estandar, podra ser utilizada en lamanipulacion de los datos.
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Adicionalmente, Transact-SQL incluye un conjunto de elementos propios, que
extienden lafuncionalidad del lenguaje, proporcionandole mayor flexibilidad a la

hora de la manipulacion de losdatos.

T-SQL es el principal medio de programacion y administracion de SQL Server.
Expone las palabras clave para las operaciones que pueden realizarse en SQL
Server, incluyendo creacién y modificacion de esquemas de la base de datos,
introducir y editar datos en la base de datos, asi como supervision y gestion del
propio servidor. Las aplicaciones cliente, ya sea que consuman datos o administren
el servidor, aprovechan la funcionalidad de SQL Server mediante el envio de
consultas de T-SQL y declaraciones que son procesadas por el servidor y los
resultados (o errores) regresan a la aplicacion cliente SQL Server para que sean
administrados mediante T-SQL. Para esto, expone tablas de sélo lectura con
estadisticas del servidor. La funcionalidad para la administracion se expone a
través de procedimientos almacenados definidos por el sistema que se pueden
invocar desde las consultas de T-SQL para realizar la operacién de administracion.
También es posible crear servidores vinculados (Linked Servers) mediante T-SQL.
Los servidores vinculados permiten el funcionamiento entre multiples servidores

con una consulta.

SQL Server 2000 dispone de proteccion total para estos entornos, con medidas de
seguridad que evitan problemas como tener varios usuarios intentando actualizar
los mismos datos al mismo tiempo. SQL También asigna de manera muy eficaz los
recursos disponibles, como memoria, ancho de banda de la red y E/S del disco,

entre los distintos usuarios.

Las aplicaciones de SQL Server 2000 se pueden ejecutar en el mismo equipo que
SQL Server 2000. La aplicacion se conecta a SQL Server 2000 utilizando los
componentes de comunicaciones entre procesos (IPC) de Windows, tales como
memoria compartida, en lugar de una red. Esto permite utilizar SQL Server 2000 en
sistemas pequefios en los que una aplicacion debe almacenar los datos

localmente.
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El motor de la base de datos es el corazon del DBMS, responsable de la
estructuracion, almacenamiento yrecuperacion de los datos del disco. Acepta
peticiones SQL de otros componentes del DBMS, tales comofacilidades de
formularios, generadores de informes o facilidades de consultas interactivas, de

programas escritos por los usuarios e incluso de otros sistemas informaticos.

Caracteristicas de SQL Server 2000

- Soporte de transacciones. Facilidad para detectar posibles errores en las
sentencias.

- Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

- Soporta procedimientos almacenados.

- Incluye un ambiente grafico de administracion.Permite el uso de
comandosDDL (Lenguaje de Definicibn de Datos) y DML (Lenguaje de
Manipulacion de Datos) graficamente.

- Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red so6lo acceden a la
informacion.

- Manejo de triggers INSTEAD OF que sustituye comandos como insert,
update o delete, y AFTER que se ejecuta una vez terminada la condicion

que lo originG.

- Conectividad. Integracion con Internet mediante el soporte de XML.

- Facilidad de instalacion, distribucién y utilizacion

Ventajas de SQL Server

Algunas de las ventajas del trabajo conjunto entre SQL Servery Windows Server se

enumeran acontinuacion:

e SQL Server aprovecha las caracteristicas multiproceso de Windows Server,
utilizando todos losprocesadores instalados para optimizar el manejo de

datos.

e El sistema de seguridad de SQL Server esta integrado con el de Windows

Server.
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e Para las labores de supervisién del funcionamiento, SQL Server aprovecha
el Visor de sucesos del sistema operativo para insertar sus propios

mensajes, unificando en un solo lugar elsistema de avisos.

» Utiliza el Monitor del sistema de Windows Server paraaspectos relacionados

con el rendimiento de las bases de datos.

Desventajas

- No maneja compresion de datos, por lo que las bases de datos pueden
llegar a ocupar mucho espacio en disco.
- Requiere de un sistema operativo Microsoft Windows, por lo que no puede

instalarse, por ejemplo, en servidores Linux.

2.5 Conceptos de redes

Redes de Computadoras

Una red de computadoras es un conjunto de dispositivos fisicos (hardware) y de
programas (software), mediante el cual podemos comunicar computadoras para
compartir recursos (discos, impresoras, programas, etc.) asi como trabajo (tiempo
de célculo, procesamiento de datos, etc.). A cada una de las computadoras

conectadas a la red se le denomina un nodo.®

Las redes difieren entre si por los servicios que pueden prestar a los usuarios, o
por el tipo de usuarios atraidos por el servicio. Podemos dividir las redes de
computadoras en las siguientes categorias principales, redes vinculadas a Internet
que ofrecen las herramientas "Internet”, redes fuera de lineas, proveedores de

servicios comerciales y redes de conmutacion.

El motivo para establecer una red de computadoras nos permite entender qué es
una red y por qué esta puede ser de utilidad en una organizacién o institucion,

algunos de los servicios pueden ser:

% «Redes”, [en linea], Disponible en web: http://www.monografias.com/trabajos11/reco/reco.shtml
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e Compartir programas y archivos
e Compartir recursos de red

e Compartir bases de datos

Las redes de computadoras se pueden clasificar segin su cobertura y su

topologia. A continuacion se presentan los distintos tipos de redes disponibles.
Tipos de Redes por cobertura

Las redes por cobertura se clasifican dependiendo de su extensién geografica. Un
segmento de red (subred) suele ser definido por el hardware o una direccion de

red especifica.

Red de area local (Local Area Network LAN): Una LAN es un segmento de red
que tiene conectadas estaciones de trabajo y servidores o un conjunto de
segmentos de red interconectados, generalmente dentro de la misma zona.

Red de campus: Una red de campus se extiende a otros edificios dentro de un
campus o &rea industrial. Los diversos segmentos o LAN de cada edificio suelen

conectarse mediante cables de la red de soporte.

Red de &rea metropolitanas (MetropolitanArea Network MAN): Una red MAN es
una red que se expande por pueblos o ciudades y se interconecta mediante
diversas instalaciones publicas o privadas, como el sistema telefonico o los

proveedores de sistemas de comunicacién por microondas o medios Opticos.

Red de area extensa (WAN (Wide Area Network) y redes globales): Las WAN y
redes globales se extienden sobrepasando las fronteras de las ciudades, pueblos o
naciones. Los enlaces se realizan con instalaciones de telecomunicaciones
publicas y privadas, ademas por microondas y satélites. 2°

En la figura 2.5.1 se observa la cobertura de cada tipo de red.

%“Redes de comunicacién”, [en linea]. Noviembre 2011: http://www.ilustrados.com/tema/249/Redes-Comunicacion.html
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Figura 2.5.1. Tipos de redes por cobertura
Tipo de redes por topologia®’

La topologia o forma légica de una red se define como la forma de tender el cable
a estaciones de trabajo individuales; por muros, suelos y techos del edificio. Existe
un numero de factores a considerar para determinar cual topologia es la mas
apropiada para una situacion dada. A continuacion se describen las topologias
MAas comunes.

e Anillo: Las estaciones de trabajo estan unidas unas con otras formando un
circulo por medio de un cable comdn. El dltimo nodo de la cadena se
conecta al primero cerrando el anillo. Las sefales circulan en un solo
sentido alrededor del circulo, regenerdandose en cada nodo. Con esta
metodologia, cada nodo examina la informacién que es enviada a través del
anillo. Si la informacién no estéa dirigida al nodo que la examina, la pasa al
siguiente en el anillo. La desventaja del anillo es que si se rompe una
conexion, se cae la red completa.

« Arbol o jerarquica: La topologia en arbol es una variante de la de estrella.

Como en la estrella, los nodos del arbol estan conectados a un

27Tanembaun, Andrew S.Redes de computadoras. México, 1997, pags. 11-13
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concentrador central que controla el trafico de la red. Sin embargo, no todos
los dispositivos se conectan directamente al concentrador central. La
mayoria de los dispositivos se conectan a un concentrador secundario que,
a su vez, se conecta al concentrador central.

e Estrella: La red se une en un Unico punto, normalmente con un panel de
control centralizado, como un concentrador de cableado. Los bloques de
informacion son dirigidos a través del panel de control central hacia sus
destinos. Este esquema tiene una ventaja al tener un panel de control que
monitorea el tréfico y evita las colisiones.

e Bus: Las estaciones estan conectadas por un Unico segmento de cable. A
diferencia del anillo, no se produce regeneracion de las sefiales en cada
nodo. Los nodos en una red de "bus" transmiten la informacion y esperan
que ésta no vaya a chocar con otra informacién transmitida por otro de los
nodos. Si esto ocurre, cada nodo espera una pequefia cantidad de tiempo al
azar, después intenta retransmitir la informacion.

e Hibridas: El bus lineal, la estrella y el anillo se combinan algunas veces para
formar combinaciones de redes hibridas como pueden ser:

0 Anillo en estrella
0 Bus enestrella

En la figura 2.5.2 se observan los diagramas de las topologias de redes.

Figura 2.5.2 Topologia de redes
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Componentes de una Red

Una red de computadoras estd constituida por hardware y software. En el
hardware se incluyen las tarjetas de interfaz de red y los cables que las unen y en
el software se encuentran los sistemas operativos del servidor, los protocolos con
los que se regird la comunicacion y los controladores de tarjetas de interfaz de la
red.

El medio fisico es el medio utilizado para conectar los equipos informéticos que
constituyen la red. Existen dos tipos de medios fisicos:

1. Medio guiado: En él se incluye el cable de metal (cobre, aluminio, etc.) y
cable de fibra dptica. El cable suele instalarse dentro de los edificios o
conducciones subterrdneas. Entre los cables de metal se incluye el cable de
par trenzado y el cable coaxial. También se utiliza cable de fibra 6ptica con
uno o varios filamentos de fibras de plastico o cristal.

2. Medio no guiado: representa la técnica que se utiliza para transmitir sefiales
por el aire y el espacio desde el transmisor al receptor, tales como
infrarrojos y microondas. Con este medio se pueden cubrir distancias mas

grandes.

Protocolos de redes

Un protocolo de red es un lenguaje para la comunicacion de informacién. Son las
reglas y procedimientos que se utilizan en una red para comunicarse entre los
nodos que tienen acceso al sistema de cable. Los protocolos gobiernan dos
niveles de comunicaciones:
e Protocolos de alto nivel: definen la forma en que se comunican las
aplicaciones.
* Protocolos de bajo nivel: definen la forma en que se transmiten las sefiales

por cable.

Actualmente los protocolos més utilizados en las redes de comunicacion entre
computadoras son Ethernet, Token Ring y ARCNET. Cada uno de estos esta
disefiado para cierta clase de topologia de red y tienen ciertas caracteristicas

estandar.
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Ethernet: Ethernet es el protocolo por el cual se comunican las computadores en
un entorno local de red.?®

Token Ring: El protocolo de red IBM es el Token ring, el cual se basa en la
topologia de anillo.

ARCNET: Se basa en la topologia de estrella o estrella distribuida, pero tiene una

topologia y protocolo propio.

Dispositivos de redes

Existen diversos equipos que se utlizan en las redes de computadoras. A
continuacion se describen algunos de ellos.

Tarjeta de red(Network Interface Card)

Cada computadora necesita una interfaz para transmitir y recibir informacion. Es el
dispositivo que conecta la computadora u otro equipo de red con el medio fisico.
Concentradores(Hubs)

Un hub es un equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos o
dispositivos retransmitiendo los paquetes de datos desde cualquiera de ellos hacia

todos los demas.

Repetidores

Un repetidor es un dispositivo que regenera una sefial que pasa a través de la red,
de tal modo que se puede extender la distancia de transmision de dicha sefial. Un
repetidor multipuerto se conoce como un concentrador. Cuanto mas lejos viajan los
datos en una red, mas débil se hace la sefial que lleva ese paquete de datos. Los
repetidores repiten (regeneran) paquetes de datos, y de este modo, ni el nimero
de paquetes que pasan a través de dichos repetidores, ni la distancia que viajan

tienen efecto alguno en la calidad de la sefial.

2 «Hybs y switches”, [en linea]. Noviembre 2011, http://www.osm osislatina.com/conectividad/hubs_switches.htm
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Puentes(Bridges)

Un puente o bridge es un dispositivo de interconexion de redes de computadoras
que opera en un nivel de enlace de datos, funciona a través de una tabla de
direcciones MAC detectadas en cada segmento a que estd conectado. Cuando
detecta que un nodo de uno de los segmentos esta intentando transmitir datos a
un nodo del otro, el bridge copia la trama para la otra subred. Por utilizar este
mecanismo de aprendizaje automatico, los bridges no necesitan configuracion
manual.

La principal diferencia entre un bridge y un hub es que el segundo pasa cualquier
trama con cualquier destino para todos los otros nodos conectados, en cambio el
primero solo pasa las tramas pertenecientes a cada segmento. Esta caracteristica

mejora el rendimiento de las redes al disminuir el trafico.

Enrutadores(Routers)

Un router es un dispositivo de interconexion de redes de computadoras que
permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que
debe tomar el paquete de datos.

Cuando un usuario accede a una URL, el cliente web (navegador) consulta al
servidor de nombre de dominio, el cual le indica la direccion IP del equipo
deseado.

La estacion de trabajo envia la solicitud al router mas cercano, es decir, a la
pasarela predeterminada de la red en la que se encuentra. Este router determinara
asi el siguiente equipo al que se le enviaran los datos para poder escoger la mejor
ruta posible. Para hacerlo, el router cuenta con tablas de enrutamiento
actualizadas, que son mapas de los itinerarios que pueden seguirse para llegar a

la direccion de destino.
Puerta de enlace(Gateway)
Son equipos para interconectar redes con protocolos y arquitecturas

completamente diferentes a todos los niveles de comunicacion. La traduccion de

las unidades de informacion reduce mucho la velocidad de transmision a través de
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estos equipos. La puerta de enlace es normalmente un equipo informatico
configurado para dotar a las maquinas de una red de area local conectadas a él de
un acceso hacia una red exterior, generalmente realizando para ello operaciones
de traduccion de direcciones IP (Network AddressTranslation). Esta capacidad de
traduccion de direcciones permite aplicar una técnica llamada "enmascaramiento
de IP", usada muy a menudo para dar acceso a Internet a los equipos de una red
de &rea local compartiendo una Gnica conexion a Internet, y por tanto, una Unica

direccion IP externa.?®
Moédems

(MOdulador-DEModulador) Es un periférico de entrada/salida, que puede ser
interno o externo a una computadora, y sirve para conectar una linea telefénica
con la computadora. Se utiliza para acceder a internet u otras redes, realizar

llamadas, etc.

Los datos transferidos desde una linea de teléfono llegan de forma analégica. El
modem se encarga de "demodular" para convertir esos datos en digitales. Los
modems también deben hacer el proceso inverso, "modular” los datos digitales
hacia analégicos, para poder ser transferidos por la linea telefénica.

En la figura 2.5.3 se observa la conexion entre los diferentes dispositivos de redes

para realizar las comunicaciones entre equipos Yy redes.

@

Laptop

Router/switch

Impresora Base de datos

Figura 2.5.3 Dispositivos conectados en red

29 «Gateways”, [en linea]. Noviembre 2011, http://www.mitecnologico.com/Main/G ateways
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Para que el sistema desarrollado pueda tener un funcionamiento eficiente es
necesario tener presente estos conceptos, ya que dependiendo de los medios
fisicos de comunicacion se podra contar con los datos consultados en tiempo real y
se evitaran perdidas economicas y de administracion. La interaccion entre el
sistema y los dispositivos de red serd de vital importancia para el funcionamiento

Optimo de los mismos y de la propia empresa.
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CAPITULO lll. ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1Analisis del problema

Las actividades que se realizan en la empresa pueden representarse en varios
flujos, primero presentaremos un esquema general y de ahi partiremos a lo

particular (figura 3.1.1)

Area de
Ventas
Camion . Pago efectivo
repartidor o tarjeta
Inicia Rut
( A\ Datos
y  por
Correo
, Area de
Llenado de Area de Contabilidad
Tanques Proveedores Compras

Figura 3.1.1 Flujo general de proceso dentro de la empresa.

Este flujo representa las actividades de la empresa sin incluir completamente a
todas las &reas. El cliente solicita gas, se entrega el tanque o se llena el tanque
estacionario mediante la pipa, el cliente realiza el pago en efectivo o con tarjeta de
crédito, el dinero o el comprobante del pago con tarjeta son entregados al area de
Ventas, estos a su vez llenan el formato de ingresos a la empresa para enviarlo a
contabilidad via correo electrénico. Los camiones y pipas requieren gasolina para
poder realizar las entregas al dia siguiente, para ello el area de compras hace la
solicitud a los proveedores, se realiza en la planta el llenado de tanques y de las

pipas, los tanques se ponen en el camion y el flujo inicia nuevamente.
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Los errores detectados en este flujo son en el paso de informacion de las areas de
Ventas a Contabilidad, ya que esta informacion se lleva en un formato de Excel y
es enviada via correo electronico por lo que no se afecta directamente el
presupuesto de la empresa y la informacion se puede perder si el correo presenta

fallas.

En el proceso siguiente (figura 3.1.2) se definen las acciones para la entrega de
Gas a los usuarios, inicia con la solicitud de un tanque o del llenado por medio de
pipa de un tanque estacionario, posteriormente este se entrega al usuario y se
recibe la cantidad del total en efectivo o con tarjeta en caso del gas en pipa en este
caso el repartidor entrega al usuario un recibo con el monto total de la compra y los

kilos/litros vendidos.

En este flujo podemos detectar errores en la elaboracion de las notas, ya que
internamente el control se lleva solo en una papeleta donde indica el folio inicial y
final de las notas que se entregan a cada repartidor, pero estas pueden extraviarse

y no son devueltas a control interno para su macheo.

Figura 3.1.2 Flujo de Entrega de Gas a Usuario
Ahora describiremos el proceso de llenado de tanques y de pipas figura 3.1.3, en
este participa el jefe de planta, el cual supervisa el llenado y entrega a los técnicos

las formas de control, el técnico debe llenar estas formas por cada tanque o pipa
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que llena en el que indica el numero de tanque o pipa, la cantidad de litros

inyectados, la fecha y el técnico que realizo la tarea.

Al final del turno el jefe encargado recibe las formas de todos los técnicos captura
la informacién y genera un reporte de control en Excel que es enviado via correo

electronico al &rea de contabilidad, almacén y compras (flujo de Presupuesto)

Los detalles que pueden generar error en este flujo se detectaron cuando se
verificd que en ocasiones los técnicos se equivocan en el llenado de la forma y no
hay algun otro documento donde validar esa informacion o cuando estas formas se
traspapelan y son entregadas en fechas posteriores a la fecha de llenado real, esto
provoca que no se solicite el total de gas utilizado para reponerse generando

faltantes en dias posteriores.

Figura 3.1.3 Flujo Llenado Tanques y Pipas

El flujo a revisar a continuacion es el del presupuesto para una compra, figura

3.1.4, en este interviene la requisicion de material para el area, esta es realizada en
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una hoja de célculo y es enviada por correo electrénico al &rea de compras en este
momento se genera una orden de compra que esta en proceso de autorizacion, al
recibirla el area de contabilidad verifica datos y dependiendo de los datos que
tenga de presupuesto asignado para ese departamento decide en aprobar o
rechazar la orden de compra, los datos de este presupuesto también se encuentran
en hojas de calculo que son compartidas mediante la opcidn del sistema operativo.

Se avisa al usuario si la orden fue aprobada o no mediante un correo electrénico.

Si la orden de compra se autoriza significa que existe presupuesto disponible, que
se convertird en comprometido, y contabilidad realiza una pdliza, para enviar por
correo electronico la orden al almacén en donde se genera otra podliza y el
presupuesto se convierte en devengado. La orden de compra se completa y se
fiscaliza ejerciendo el presupuesto y se agenda el pago, generando un contra

recibo.

Los errores detectados en este flujo es que cada area por la que pasa la orden de
compra genera un documento exclusivo para control interno, el presupuesto se
encuentra en una hoja de calculo con privilegios para que otros usuarios la utilicen
pero esto puede generar errores, ya que varias personas pueden usar el mismo
concepto al mismo tiempo, provocando pérdidas o faltantes. Las autorizaciones,
aprobaciones se envian por correo electrénico a la persona que hace la requisicion
de la compra y en caso de que el correo no funcione esta no se entera del estatus
de su orden. El almacén se entera hasta el momento que llega la requisicion
aprobada que necesita algun material y no antes para en caso de que no tenga en

existencia pueda abastecerlo, evitando retardos en la entrega de ese material.
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O.C. Rechazada

o Contabilidad
O.C. Autozada

1/
7

]

O.C. Pendiente

Requisita

Formato
Control Interno

Formato
Control Interno

Realiza Compra

Figura 3.1.4 Flujo Compra

Para que exista un pago el area solicitante debe tener asignado un presupuesto y
que este tenga un estado de disponible, los tipos de tramites que se pueden incluir

son los honorarios, viaticos y fletes.

Un area requisita un pago, éste pasa al area de contabilidad quien evalla si a esa
solicitud le aplica un pago, el formato que genera el area solicitante se envia por
correo electronico a contabilidad donde tienen en una hoja de célculo los
presupuestos asignados a las éareas, este archivo tiene privilegios para que se

comparta y varias personas puedan modificarlo.

Si contabilidad aprueba el pago, entonces este presupuesto se convierte en
comprometido, se genera un formato que pasa al area de Tesoreria en el que se
indican los datos necesarios para generar el pago, este formato también es enviado

por correo electrénico.

Tesoreria se encarga de programar el pago para el area y envia una notificacion

por correo avisando de esta situacion, el monto del pago puede ser en efectivo o
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con cheque. (Figura 3.1.5), una vez que se paga el presupuesto se convierte en

ejercido.

Los errores detectados en este flujo se tuvieron en el formato que se genera por el
area solicitante del pago, ya que cada area maneja un formato diferente, y detallan

los datos del formato de maneras diversas.

La solicitud a Contabilidad se realiza mediante un correo electrénico, si este falla o
no se revisa en tiempo y forma la solicitud puede quedar sin ser atendida o

revisada.

Contabilidad lleva el control del presupuesto de cada area en hojas de calculo las
cuales pueden modificarse por varias personas al mismo tiempo perdiendo el

control del presupuesto.

Contabilidad avisa a tesoreria mediante correo electrénico, si este falla o no se

revisa en tiempo y forma la solicitud puede quedar sin ser atendida o revisada.

Tesoreria revisa nuevamente la solicitud de pago y si la cantidad de este se cubre
con el presupuesto asignado para el area que lo requiere y se genera un
documento para control interno y llena una hoja de calculo donde refleja los

movimientos realizados para el area.

El aviso para que el area reciba su pago se hace mediante correo electronico, y
también se avisa a contabilidad para que realice la deduccion al presupuesto

disponible.
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Requisita Control Interno Formato
Control Interno

Autoriza

Tesoreria

[
e

Formato Hoja de Calculo
Control Interno

Figura 3.1.5 Flujo de Pago

3.2 Recopilacién y analisis de la informacion

La recopilacién de informacién y datos de la empresa distribuidora de gas permitira
informar sobre la situacion financiera de dicha empresa desde diferentes
perspectivas. Servira como medio para suministrar informacion contable, como
resumen final de los datos que han sido registrados de la empresa. A su vez

reflejard una fecha de corte una serie de cuentas y cantidades de dinero.

Este proceso de recopilacién de la informacion es fundamental para el desarrollo
del sistema financiero a implementar, ya que de ello dependen los posibles
moédulos a desarrollar y que la empresa esté satisfecha con las actividades que

realizara el sistema.

Con la recopilacion de la informaciénse podra comprender aspectos clave del

negocio en términos monetarios, ya que ofrecen una vision parcial de los recursos
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que se administran, los beneficios que estos recursos generan y la capacidad de la

empresa para generar efectivo.

Una vez obtenida toda la informacion que proporciona la empresa podremos formar
un diagnéstico, es decir, formar una idea aproximada de lo que esta sucediendo en

la empresa e identificar lo que podemos implementar.

El objetivo principal de la recopilacién de informaciéon y la implementacion del
sistema financiero es a su vez de informar la situacion financiera, el rendimiento y
los flujos de efectivo de la empresa que sea Util para la toma de decisiones, ya que
con la situacion actual de la empresa y su baja administracion financiera no puede

asegurar que esté recibiendo ganancias netas o si esté teniendo fugas de capital.

Los estados financieros que se proporcionan mostrardn los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia y daran cuenta de la responsabilidad

en la gestion de los recursos confiados a la misma.

Algunos de los estados financieros que proporciona la empresa son:

e Balance general

e Estado de Excedentes o pérdidas del ejercicio
» Estado de cambios en el patrimonio

e Estado de cambios en la situacién financiera

e Estado de flujos de efectivo.

Balance general: Revela la situacion actual de la empresa y su relacion
conterceros y propietarios, a una fecha de corte. Representa la situacion de los

activos,pasivos y el patrimonio, en un momento determinado.

Estado de excedentes o pérdidas del ejercicio: También esllamado estado de
resultados, representa el valor de los excedentes o pérdidasdeterminados al cierre
del ejercicio econdmico. Incluye indicadores de ventas, costo deventas, excedente

bruto, costos de operacion, de ventas, de administracion, utilidadoperacional, otros
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ingresos, otros egresos, excedente antes de impuestos, provision paraimpuestos,

excedente neto.

De todo este andlisis financiero la empresa nos proporciona en papel los diferentes

movimientos de capital y administrativo que maneja tales como los siguientes:

Notas de venta: La empresa expide notas de venta cuando se trata de un
comprador al menudeo, es decir, cuando vende tanques de gas individuales. En
estas notas no se traslada el IVA. En la figura 3.2.1 se muestra un ejemplo de nota
de venta de un tanque de gas de 20It, en donde se ingresa el precio unitario y el

importe a pagar por el usuario.

Figura 3.2.1. Nota de venta

Facturas: La empresa nos proporciona facturas que le piden algunos clientes que
requieren para declarar sus impuestos. En la figura 3.2.2 se muestra un ejemplo de
factura de la empresa distribuidora de gas, en la que se detalla el consumo por un

cierto periodo y el costo a pagar por el cliente.
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FACTURA
LOGO Factura No.

Fecha:
Frowesdor:

Partida Cantidad Unician Drescripoién Frecic Imporbe

Unitaric

Deso.

s
S ——— Sub Total JR—
Observaciones: e

Fotral

Agregsr swvisos

Figura 3.2.2 Factura

RFC: El Registro Federal de Contribuyentes (o RFC) se refiere a una clave que
tiene, toda persona fisica en México para realizar alguna actividad licita que este
obligada a pagar impuestos a toda persona moral sin excepcion. A estas personas
se les llama contribuyentes. En nuestro caso la empresa cuenta con su RFC como

el que se muestra en la figura 3.2.3

Figura 3.2.3 RFC

Libro mayor: A lo largo de la vida de la empresa, se van produciendo distintos
hechos que deben ser registrados por prescripcion legal o por necesidades de la
gestion de la empresa. Estos hechos quedan reflejados en el Libro Mayor de forma
cronolégica. La finalidad del Libro Mayor va a consistir en recoger estos mismos
hechos pero no en atencién a la fecha de realizacion, sino a la cuenta que se ha
visto afectada. En la figura 3.2.4 se muestra un ejemplo de libro mayor de la

empresa.
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Figura 3.2.4 Ejemplo de libro mayor

Cuentas por pagar: A su vez la empresa tiene que realizar pagos a otras
empresas por diferentes servicios como telefonia, electricidad, agua, intendencia,
etc. En la figura 3.2.5 se muestra un ejemplo de cuentas por pagar a diferentes
empresas.

Libro de bancos: Un libro de bancos, es donde se recogen los movimientos
bancarios que se producen de una empresa por orden y en conciliacion con los
movimientos bancarios que proporciona un banco.

La empresa los contabiliza por el mismo orden que los extractos del banco para
gue no existan incongruencias. En la figura 3.2.6 se muestra un ejemplo de libro de

bancos de la empresa.

- . . I o07/06/ ]
GAS DE SA DE CV
PENDIENTES DE PAGO ENVIADOS A MTY
NUMERO 215000
NOMBRE COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CONTRAREC. FECHA FACTURA CANTIDAD
25/06/20 $ 109.00
25/06/20 $ 676.00
TOTAL s 785.00
NUMERO 215000
NOMBRE TELEFONOS DE MEXICO SA . DE GV
CONTRAREC. FECHA FACTURA CANTIDAD
23/06/20 s 8,592.00
23/06/20° $ 1,366.00
TOTAL $ 9,958.00
INUMERO 215000
NOMBRE NELIDA MORENO ESPARZA
CONTRAREC. FECHA FACTURA CANTIDAD
MAYO s 2,850.00
TOTAL S 2,850.00
INUMERC 215000
NOMBRE SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRAREC. FECHA FACTURA CANTIDAD
MAYO $ 4,087.58
TOTAL $ 4,087.58
TOTAL S 17,680.58
s 17.680.58

Figura 3.2.5 Cuentas por pagar
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Cas DE S.Aa DE CowW

LIBRO BAMNC O L =B T

L N = T

FECH.A lrsEnTO |lcomPrPRrROoOB. [ TIPo COMNCEPTOD == IMPORTES
CHEQUE DEBE HABER

MOWIMIENTO DEL MES:
ErN=T=]
TOTALES:

Figura 3.2.6 Libro de banco
Letras de cambio: Es el titulo de crédito o de valor formal y completo que contiene

una orden incondicionada y abstracta de hacer pagar a su vencimiento al tomador
0 a su orden una suma de dinero en un lugar determinado, vinculando
solidariamente a todos los que en ella intervienen. En la figura 3.3.7 se muestra un

ejemplo de las letras de cambio que se utilizan en la empresa.

Figura 3.2.7. Letra de cambio
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Pdéliza de cheque: Incrementa el control de pagos ya que permite determinar de
inmediato quién ordend el cheque, quién lo autorizd, por qué concepto lo hizo y

quién lo recibio. En la figura 3.2.8 se muestra un ejemplo de pdliza de cheque.

Figura 3.2.8. Pdliza de cheques

Recibo: Se utiliza como constancia de pago o de haber recibido dinero. Lo otorga
siempre el que recibe y su firma puesta al pie es la prueba de la extincién parcial o
total de la deuda. En la figura 3.3.9 se muestra un ejemplo de recibo.

Figura 3.2.9 Recibo

Pagaré:Es un documento que da testimonio de que el firmante esta obligado a
pagar una determinada cantidad de dinero en un plazo definido al beneficiado. En

la figura 3.2.10 se muestra un ejemplo de pagaré.
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Figura 3.2.10. Pagaré

La empresa nos proporciona muchos datos mas, pero aqui solo se agregaron
algunos ejemplos de la informacion que requerimos para el disefio del sistema

financiero.

Una vez recopilada toda la informacion que la empresa nos brindo procederemos a
su andlisis para conocer cual es la situacion financiera de la empresa, los
movimientos que realiza, las compras, las ventas y asi agregar los diferentes

moédulos en el sistema.

3.3 Requerimientos generales y particulares de la aplicacion

En esta seccion se presentan los diferentes requerimientos que son necesarios
para la realizacion del sistema financiero, estos reflejaran las necesidades
generales y particulares del cliente y ayudaran para que el sistema financiero
cumpla con todas las expectativas esperadas. En el avance del mismo se han
utilizado minutas en donde de comun acuerdo con el cliente se ha avanzado en el

desarrollo del mismo.

Requerimientos generales.

Los requerimientos generales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra
forma pueden limitar al sistema por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio),

interfaces de usuario.
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Dentro de la aplicacion a desarrollar se consideran como usuarios del Sistema

Financiero a los empleados de la empresa gasera, que van desde el director

general, pasando por los gerentes hasta los almacenistas.

Para el sistema financiero se plantearon los siguientes requerimientos:

Desarrollar el sistema en un ambiente grafico y amigable como son los
ambientes de Microsoft para que no presente ningun inconveniente por parte
de los usuarios.

El sistema deberé ser instalado en todas las computadoras de la empresa.
La base de datos estard almacenada en un servidor central dentro del
mismo edificio corporativo.

El administrador del sistema sera el Unico que podra tener acceso directo a
la base de datos.

El sistema sera desarrollado con herramientas de Microsoft por considerar
que hay mayor soporte hacia estas, ademas de que la empresa posee
licencias necesarias.

El sistema deberé ser capaz de limitar la navegacion en el mismo para los
usuarios de acuerdo con su perfil de usuario.

Toda la informacién almacenada debera ser validada por el sistema mismo.
El acceso al sistema serd por medio de un nombre de usuario y contrasefia
para cada usuario, mismos que seran asignados por el administrador del
sistema.

Debe de ser facil en su instalacion para que no presente rechazo por parte

del personal encargado de su realizacion.

Requerimientos de Operacion.

El Sistema financiero debera operar en equipos con las siguientes
especificaciones:
. Servidor: velocidad 900 Mhz, RAM 512 MB, Disco Duro de 4GB
. Cliente: Pentium Il minimo, 128 KB de RAM, Disco duro de 500
MB, velocidad de 450 MHz minimo y monitor con resolucién de
1024 x 720

74



Capitulo III. Andlisis y planteamiento del problema

e Debera ser desarrollado para operar conSistema operativos Windows en sus
diferentes versiones.
e Debera desarrollarse con: Visual Studio Net 2003.

e El administrador de la base de datos debera ser: SQL server 2000.
Requerimientos de Seguridad.
Los requerimientos de seguridad son los siguientes:

e Seguridad en el acceso de la informacion por usuario a nivel de cuentas
contables a consultar, cuentas contables a actualizar, a nivel empresa,
sucursal, gerencia, area. Adicionalmente se requerird de seguridad a nivel
de opciones de menus.

e Navegacion del usuario de acuerdo a su perfil.

e Pistas para realizar auditorias:

e Para alta de movimientos (requisiciones, 6rdenes de compra,
cheques, etc.) se requerira saber por lo menos: usuario, fecha
y hora de alta.

e Se requieren bitacoras para almacenamiento de referencias de
movimientos cancelados o modificados (pdlizas, requisiciones,
ordenes de compra, cheques, entre otros) considerdndose por
lo menos los siguientes datos: usuario, fecha, hora, movimiento
(cancelacion 6 correccion), motivo de la cancelacion/correccion

y numero de documento de referencia cancelado o corregido.

Requerimientos Particulares.

El sistema debera contar con un menu que presente los médulos que lo integran,

Dicho menu debera contener los siguientes modulos:

e Presupuesto
e Compras
e Tréamites Pagos

e Tesoreria
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e Bancos
e Contabilidad
e Catélogos

e Seguridad

Requerimientos del modulo de Presupuesto:

La empresa ya cuenta con un sistema de presupuesto desarrollado en Delphi 4 que
permite la carga de presupuesto original ya sea directamente en el sistema o a
través de la importacion de un archivo de Excel. Por lo tanto el sistema a
desarrollar debera estar conformado por los siguientes submenus:

e Estado de resultados.
e Importar ventas.

La integracion entre el sistema de presupuesto y el sistema financiero debera

realizarse en una segunda etapa de implementacion.

Requerimientos del moédulo de Compras:

El médulo de compras tiene por objeto llevar el registro de la solicitud de pago a
proveedores y estara conformado por las siguientes opciones:

* Requisicion

e Compras

e Almacén

Requisiciones

e Ingreso al sistema proporcionando usuario y contrasefa. El sistema valida
esos datos Yy filtra informacién del area correspondiente al usuario.

e Captura de los datos generales de la requisicion.

e Opcidn para autorizar la requisicion por un usuario que tenga permisos para
esto.

e El sistema permitira visualizar las diversas requisiciones con diversos filtros

para agruparlos.
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Generacion de orden de compra a partir de varias requisiciones. Esto se
podra realizar sélo si se tiene cuenta de usuario con permisos para esto.

Contemplar la compra en pesos.

Compras

Captura de datos generales de una orden de compra indicdndose si se
requiere generar un anticipo, capturando el monto o porcentaje del mismo.
Visualizacion de las partidas que cuentan con disponible para la captura de
un concepto. Se aplica un filtro por usuario y area.

Captura del o los conceptos que integraran la orden de compra validandose
contra la partida presupuestal.

Calendarizacion de las entregas del o los conceptos registrados en la orden
de compra.

Autorizacion electronica de la orden de compra si se solicitd anticipo para
gue se genere la solicitud.

Disminucion del disponible y aumento del comprometido de los conceptos
registrados por el importe del monto indicado.

Impresion de la orden de compra con un consecutivo (folio).

Cancelacion de o6rdenes de compra que se encuentren en status de
autorizadas y no registren ninguna entrada al almacén.

Envio electronico de la orden de compra al almacén general, en el momento
de la autorizacion.

El campo de almacén debe desplegarse autométicamente.

Almacén

Este mdédulo se desarrollarad a fin de llevar un control de las entradas al almacén

relacionadas con los activos adquiridos por la empresa.

Debera indicar que persona recibe los insumos, detallando la cantidad y la
fecha.

Debera poder distribuir a diferentes almacenes.
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Debera generar los reportes de entradas y de proveedores.

Requerimientos del modulo de Tradmites Pagos:

El médulo de Tramite de pago constara de las siguientes opciones basicamente las

cuales permitirdn llevar el control de los reembolsos, trdmites especiales o tarjetas

empresariales. Estas opciones son:

Reembolsos

Pago del reembolso
Preferencias

Pago orden de compra

Solicitud de Pago

Cada una se define a continuacion:

Reembolsos

Los gastos que se podran realizar a través de este médulo estaran sujetos a
un importe tope maximo parametrizable.
Los gastos deben considerar el presupuesto del mes en el que se realiza la

captura.

Pago del reembolso

Consulta en pantalla por usuarios de caja del folio del comprobante de
gastos que un usuario presente en la caja para su reembolso.

So6lo se puede pagar un reembolso que esta autorizado.

Cuando la cantidad de pantalla coincide con las notas entregadas se
aprueba el reembolso: se resta importe al comprometido. Cambia estatus a
pagado.

Impresion de la lista de comprobantes pagados.
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Pago orden de compra.

e Busqueda de la orden de compra por medio del nimero de la misma y
capacidad para verificar el nimero de factura o remision.

e Impresion del contra recibo

e Impresion de la relacion de facturas que entraron a revision con acuse de
recibo para contabilidad.

e Envio electrénico de la solicitud de pago a Tesoreria.

e Envio de la autorizacion de los pagos a Tesoreria.

e Visualizacién de las solicitudes de pago o anticipos a proveedores

previamente autorizados por la Gerencia General.

Solicitud de Pago.

e Visualizacién de las solicitudes de pago o anticipos a proveedores
previamente autorizados por la Gerencia de Finanzas.

e Si el pago se realiza con cheque, validacion de que la cuenta bancaria tiene
fondos para la impresion del cheque.

e Aplicacion del gasto afectando las partidas presupuestales.

Requerimientos del médulo de Tesoreria:

Este modulo se orienta a realizar los diferentes pagos que la empresa va

adquiriendo en su operacion diaria, y debera contener los siguientes conceptos:

e Fiscalizacion

e Agenda de pagos
e Cheques

e Impuestos

e Compras Pemex.
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Requerimientos del médulo de Bancos:
El médulo de bancos debera contar con el control en libros y real de saldos en
banco, asi como el registro detallado de movimientos de cargo y abono en todas
las cuentas bancarias de la empresa.

- Estados de cuenta.

e Saldos por periodo.

e Cuentas concentradoras.

Saldos en bancos

e Captura de saldos por cuenta bancaria.

Consulta cheques emitidos

e Visualizacion de los cheques emitidos por cuenta bancaria.

e Al imprimir el cheque se actualiza el saldo en libros.

Consulta estado de cuenta

e Visualizacion del estado de cuenta bancario para determinar qué movimiento

se aplica al saldo bancario, que movimiento se concilia. Partiendo de un

archivo que proporcione el banco.

Requerimientos del médulo de Contabilidad:

El modulo de Contabilidad contempla la definicion de cuentas contables donde se

podra agregar, generar, modificar, eliminar y actualizar las diferentes cuentas
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dependiendo de su naturaleza deudora y acreedora, asi como su estatus. El

maodulo contendré el submenu siguiente:

e Cuenta contable.

La estructura de la cuenta contable es la siguiente: mayor, sucursal, gerencia, area

o departamento, cuenta. Se puede tener la opcidn a definir un nivel adicional.

Las agrupaciones de cuentas contables funcionan para todos los centros de costo y
otorgan la capacidad de pode filtrar por: 1) Percepciones, 2) Gastos de operacion,

3) Prorrateables, 4) Reservas, 5) Depreciacion, 6) Impuestos y derechos.

La estructura del catédlogo contable debera tener la capacidad para almacenar por

cuenta contable por mes.

Al ingresar a la aplicacion que tendrén las areas para ejercer el gasto, se deberén
identificar con un nombre de usuario y una contrasefia, esto permitira identificar la
empresa, sucursal, gerencia y area 0 departamento. En los casos en que el
usuario tenga acceso a mas de un area, el sistema identificara en cual nivel se

solicitar al usuario elegir la opcién de nivel deseada.

Opcion para copiar ya sea el catdlogo completo o determinadas cuentas o centros
de costo al dar de alta una cuenta de detalle del area

Opcion para dar de alta cuentas contables, validandose que no se pueda dar de
alta una cuenta de detalle, si antes no existe una cuenta global

Cuando se ingrese una cuenta contable nueva automaticamente se registra en

todas las empresas.

Requerimientos del modulo de Catalogos

El mddulo de catilogos debera contemplar las diferentes bases que posee la

empresa como lo son:

e Bancos y sus cuentas

e Centros Embarcadores
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e Precios gas y materiales
e Familia de materiales

e Proveedores y sus tipos
e Tarifas de transporte

e Tipo de tramites

e Tipos de impuestos

Y deberd permitir agregar, modificar y eliminar conceptos para lograr una

autoadministracion del sistema.

Requerimientos del modulo de Seguridad

Este médulo debera administrar los diferentes perfiles de usuarios que ingresaran
al sistema en cuanto a sus responsabilidades laborales. Se requiere que solamente
el administrador de la base de datos sea quien de alta, baja y cree o restablezca

contrasefias de los usuarios. EI médulo debera contener los siguientes submenus.

Perfil de Usuario.

Formas de perfil de usuario.

Tipos de perfil de usuario.

Acceso a centros de costos.

3.4 Especificacion de la solucion y posibles mdédulos

Con base en el analisis de la situacion actual de la empresa, y aprovechando las
funcionalidades que convengan de los sistema existentes, con el fin de poder tener
el control presupuestal en cuanto a gastos, registro de movimientos, enlace con
el sistema de ventas para poder tener todos los tipos del presupuesto (original,
modificado, real, comprometido, ejercido) la generacion de informacion oportuna y
confiable, se determiné que el sistema debe incorporar en sus modulos aquellos

procesos que representan el mayor esfuerzo por parte de los empleados.

La pantalla tentativa se muestra en la figura 3.4.1:
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SISTEMA FINANCIERO

Presupuesto

Control

Pasivo

ActivoFijo

Area de submenus

Bancos
Contabilidad

Seguridad

Salir

Fig. 3.4.1 Posibles Mddulos de la aplicacion

A continuacion se describe cada uno de los apartados que se contemplan como

modulos:

Presupesto

Ejercer el presupuesto Unicamente a través de comprometer previamente los

recursos.

Asegurar que los compromisos de gasto se realicen Unicamente si se tiene

el presupuesto disponible en el calendario correspondiente.

Contar con los mecanismos necesarios para que las areas Unicamente
puedan modificar, comprometer y ejercer los conceptos de pago que tienen

autorizados para esos efectos.
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e Poder contar con los reportes necesarios para entregar informacion a la
Direccién y Gerencia Generales con oportunidad, sin que se tengan que

elaborar manualmente.

Pasivo

Se realizan cinco tipos de compras, que se detallan a continuacion:

e Pasivo reembolsos se refiere a pagos menores a $2,000 pesos 0 a un monto
establecido y parametrizable.  El sistema debe permitir a cada é&rea el
registro de un pasivo de este tipo y el gerente del area autorice a tramitarse
el reembolso.

e Pasivo compra materiales se refiere a compras por un monto mayor a
$2,000 pesos 0 a un monto que se fije y que sea parametrizable. Por orden
de compra que cada éarea podr4 generar derivada de una o varias
requisiciones, para aquellos gastos en donde se pueda prever el importe a
pagar a través de una cotizacion

« Pasivo servicios se podran contratar servicios y registrarse a través de una
orden de compra por cada area.

e Pasivos Gastos se clasifican en este rubro aquellos pagos que no puede
preverse el importe a pagar hasta no recibir un recibo o factura. En este
caso se tienen por ejemplo, el pago de servicios como luz, teléfono, renta,
radios, seguros, entre otras.

e Compras PEMEX: debido a la singularidad con que se manejan las compras
a PEMEX y la forma de conciliar los pagos en Internet, se considera
necesario manejar un rubro aparte para esto. El sistema deberd permitir
registrar las 6rdenes de embarque asi como informacion consultada en

Internet para generar los pagos.
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Activo Fijo

El sistema deberé permitir hacer el registro de los activos fijos de la empresa como:

e Registro de entrada al almacén.
e Asignacién de un namero de inventario.
e Generacion de resguardos.

e Control de activos fijos.

Bancos

El sistema deberéa permitir al menos, realizar las siguientes actividades:

e Control de saldos en libros y saldos bancarios.

e Emision de cheques de acuerdo a solicitudes generadas por el sistema,
conforme a saldos en libros y bancario.

e Conciliacién bancaria con archivos texto entregados por el banco para
identificar: movimientos iguales y diferencias que puedan aplicarse a saldos

en libros.

Almacén

Este permitira relacionar las entradas al almacén como un control de las compras

realizadas y registradas en los pasivos.

Contabilidad

Para realizar un reembolso se tendra que autorizar con lo cual las cuentas
contables se afectaran con un cargo a gastos y un abono a fondo fijo. Cuando se

concrete se aplicard un cargo a fondo fijo y un abono a bancos.

Para la compra de materiales primero se autorizar para posteriormente registrar un

abono a proveedores con un cargo a gastos; en elresgistro de anticipos se realizara
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abono a bancos y un cargo a proveedores; en el ingreso al almacén se hara un
abono a proveedores y un cargo a resultados; en la expedicion de un cheque se
realizara un abono a bancos y un cargo a proveedores; en una transferencia se

aplicard un abono a bancos y un cargo a provedores.

El pasivo referente a la compra materiales en el caso de que sea autorizada se
realizara un registro de pasivo que no es activo fijo, es decir, se realiza un abono a
proveedores con un cargo a gastos, en caso que sea activo fijo se realizara un

abono a proveedores y un cargo al activo fijo.

Para el registro de anticipos se realizar4 un abono a bancos con cargo a anticipos;
en el ingreso al almacén se hara un abono a proveedores y un cargo a resultados;
en la expedicion del cheque se afectar4d con un abono a bancos con cargo a
proveedores; en la realizacién de una transferencia se abonara a bancos con cargo

a proveedores.

En el pasivo servicios, una vez autorizada la orden de compra se abona a
proveedores con cargo a gastos; en el registro de unanticipo se abona abancos con
cargo a anticipo; en la expedicion de un cheque abonara a bancos con cargo a

proveedores.

Para gastos se realizaré el registro del compromiso con lo cual se afectara con un
abono a proveedores y un cargo a gastos de cada departamento; en la emision de
un cheque se abonara a bancos con cargo a proveedores; para la generacion de

una transferencia se abonara bancos con cargo a proveedores.

Para las compras a PEMEX se realizara el registro de informacion adicional de
embarque para realizar un abono a bancos con un cargo al almacén; para la

aplicacion de un pago se abona a bancos y se carga a proveedores.

En el activo fijo existe una corrida mensual de depreciacion con el cual se abonara
a depreciacion acumulada de la clase de activo fijo con cargo a gastos; en el caso

de la baja activos fijos se abonaré a depreciacién acumulada con cargo a gastos.
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En bancos en el corte de caja se abonaré clientes contado, clientes crédito, otros

ingresos, servicios a clientes y cuenta de cobranza, y el crago se haré a bancos.
Seguridad

Se consideran las opciones de administracion para la seguridad del sistema, entre

las que se sefalan el perfil de usuario, tipos de perfil y formas de perfil de usuario.

3.5 Justificacion de la metodologia y el software a utilizar

Un sistema informatico esta compuesto por hardware y software, el primero realiza
su produccién sisteméticamente, la base de conocimiento para su desarrollo esta
claramente definida, su fiabilidad es equiparable a la de cualquier otra maquina
construida por el hombre. Respecto al software, su construccién y resultados han
sido histéricamente cuestionados principalmente a los problemas generados a

partir de ello en los que se puede destacar®:

Los sistemas no responden a las expectativas de los usuarios.
- Los programas “fallan” con cierta frecuencia.

- Los costes del software son dificiles de prever y normalmente superan las

estimaciones.
- La modificacion del software es una tarea dificil y costosa.

- El software se suele presentar fuera del plazo establecido y con menos

prestaciones de las consideradas inicialmente.

- Normalmente, es dificil cambiar de entorno hardware usando el mismo

software.

- El aprovechamiento oOptimo de los recursos personas, tiempo, dinero y

herramientas no suele cumplirse.

Segun el Centro Experimental de Ingenieria de Software (CEIS)*, el estudio de

32
|

mercadorealizado por StandishGroupinternactional®™ en 1996, concluyé que sélo

30Pressman, R, Ingenieria del Software: Un enfoque practico, McGraw Hill 1997.
http:/www.ceis.cl/Gestacion/Gestacion.htm (Enero 2003)
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un 16% de los proyectos de software son exitosos, es decir, terminan dentro de
plazos y costos, cumplen los requerimientos acordados; el 53% sobrepasa costos
y plazos, cumple parcialmente los requerimientos; el resto no llega a su término.
Actualmente no existe evidencia de que esta tendencia cambie. Algunas

deficiencias comunes en el desarrollo de software son:

Escasa validacion con el cliente.

- Inadecuada gestion de los requisitos.

- Estimaciones imprevistas de plazos y costos.

- lIrracional presion en los plazos.

- Deficiente control en el progreso del proceso de desarrollo.
- No se hace gestion de riesgos.

- No se realiza un proceso formal de pruebas.

- No se realizan revisiones técnicas formales.

El objetivo de la ingenieria de software es lograr productos de software de calidad
en su forma final como en su elaboracién, mediante un proceso apoyado por
meétodos y herramientas. Las metodologias de software son el conjunto de
politicas, reglas procedimientos que definen los pasos a seguir para llegar a la
culminacion de un proyecto de software garantizando la eficacia y eficiencia del
desarrollo durante su ciclo. Este proceso es intensamente intelectual, afectado por
la creatividad y juicio de las personas involucradas®.Un proyecto de desarrollo de
software es equiparable en muchos aspectos a cualquier otro proyecto de
ingenieria, sin embargo en el desarrollo de software hay una serie de desafios
adicionales, relativos esencialmente a la naturaleza del producto obtenido, un
producto software es intangible, por lo general muy abstracto, lo cual dificulta la
definicién del producto y sus requisitos, esto hace que los requisitos sean dificiles

de consolidar tempranamente.

*http://standishgroup.com/ enero 2012)
33Sommerville, I., Ingenieria de Software, Pearson Educacion, 2002.
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Escoger adecuadamente la metodologia a seguir durante el desarrollo de software
determina el éxito o no del proyecto a realizar, por lo cual a continuacion se
detalla la que se considera mas apropiada: RUP con UML, mismas que se han
utilizado durante el desarrollo de la presente investigacion, en su inicio y en su

desarrollo subsecuente. No obstante existen modelos adicionales como lo es:

Codificar y corregir. Consiste en implementar algo de cédigo y luego pensar

acerca de requisitos, disefio, validacion, y mantenimiento.

- Modelo en cascada. Toma las actividades fundamentales del proceso de
especificacion, desarrollo, validacion y evolucién y las representa como fases

separadas del proceso.

- Desarrollo formal de sistemas. Este modelo se basa en transformaciones

formales de los requisitos hasta llegar a un programa ejecutable.

- Desarrollo evolutivo. Este modelo es el desarrollo de una implantacién del
sistema inicial, exponerla a los comentarios del usuario, refinarla en N

versiones hasta que se desarrolle el sistema adecuado.

- Desarrollo incremental. Reduce el rehacer trabajo durante el proceso de
desarrollo y da oportunidad para retrasar las decisiones hasta tener
experiencia en el sistema. Es una combinacion del Modelo de Cascada y

Modelo Evolutivo

- Desarrollo en espiral. El ciclo de desarrollo se representa como una espiral,
en lugar de una serie de actividades sucesivas con retrospectiva de una

actividad a otra.

Cada proyecto de software requiere de una forma de particular de abordar el
problema. Las propuestas comerciales y académicas actuales promueven procesos
iterativos, donde en cada iteracion puede utilizarse uno u otro modelo de proceso,
sin embargo si tomamos como criterio las notaciones utilizadas para especificar
artefactos producidos en actividades de analisis y disefio, podemos clasificar las
metodologias en dos grupos: Metodologias Estructuradas y Metodologias
Orientadas a Objetos.
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Las Metodologias Estructuradas comenzaron a desarrollarse a fines de los 70’s con
la Programaciéon Estructurada, luego a mediados aparecieron técnicas para el
Disefio como lo fue el diagrama de Estructura y posteriormente para el Analisis el
diagramas de flujo de datos, estas metodologias son particularmente apropiadas en
proyectos que utilizan para la implementacion lenguajes de 3ra y 4ta generacion.
Algunos ejemplos sonMERISE* (Francia), METRICA® (Espafia), SSADM*®
(Reino Unido), en el &mbito académico han surgido Gane &Sarson®, Ward

&Mellor®®, Yourdon&DeMarco* e InformationEngineering™®.

En 1995 Booch y Rumbaugh proponen el Método Unificado con la ambiciosa idea
de conseguir una unificacion de sus métodos y notaciones, que posteriormente se
reorienta a un objetivo mas modesto, para dar lugar al UnifiedModelingLanguage
(UML)*, la notacion OO mas popular en la actualidad y la que ha demostrado
mayor probabilidad de éxito en los proyectos de software combinada con
metodologias orientadas a objetos como RationalUnifiedProcess (RUP)*. En el
caso particular de RUP, por el especial énfasis que presenta en cuanto a su
adaptacion a las condiciones del proyecto, realizando una configuracion adecuada,

podria considerarse agil, es decir tendria las siguientes cualidades:
- Incremental entregas pequefias de software, con ciclos rapidos,

- Cooperativo el cliente y desarrolladores trabajan juntos constantemente con

una cercana comunicacion,

- Sencillo el método en si mismo es facil de aprender y modificar, bien

documentado, y

- Adaptable permite realizar cambios de Gltimo momento®® .

*http://perso.club-internet.fr/brouardf/SGBDRmerise.htm (Diciembre 2011)

http://www.map.es/csi/metrica3/ (Diciembre 2012)
*http://www.comp.glam.ac.uk/pages/staffitdhutchings/chapter4.html (Diciembre 2012)
*"http://portal.newman.wa.edu.au/technology/12infsys/html/dfdnotes.doc (Diciembre 2012)
Bhttp://www.yourdon.com/books/coolbooks/notes/wardmellor.html (Diciembre 2012)
*http://wombat.doc.ic.ac.uk/foldoc/foldoc.cgi?Yourdon%2FDemarco (Diciembre 2012)
“®http://gantthead.com/Gantthead/process/processMain/1,1289,2-12009-2,00.html (Diciembre 2012)
“Ihitp://www.uml.org/ (Diciembre 2012)

“Zhttp://www.rational.com/products/rup/index.jsp (Diciembre 2012)

43Abrahamsson, P., Salo, O., Ronkainen, J., Agile Software Development Methods. Review and Analysis, VTT, 2002.
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Las Metodologias Orientadas a Objetos van unidas a la evolucion de los lenguajes
de programacioén orientada a objeto, los mas representativos han sido SIMULA en
los 60°s, Smalltalk-80 en los 70's, la primera versién de C++ por BjarneStroustrup
en 1981 y actualmente Java™ o C# de Microsoft. Especificamente para la empresa
distribuidora de gas las licencias de Visual Studio.net son las que posee y con el
fin de que los costos no sean un impedimento en su desarrollo se ha tomado este

software para el desarrollo del sistema.

Con respecto al entorno de desarrollo y al manejador de base de datos, las
herramientas que utilizaremos seran Visual Studio .NET y SQL Server 2000 porque
la empresa gasera cuenta con licencias de estos, mismos que son compatibles
entre si. La metodologia a utilizar sera RUP, misma que se adapta a las
necesidades del desarrollo del sistema; complementado con UML se facilitara el

proceso de modelado para un mejor entendimiento durante fase de desarrollo.

““http://java.sun.com/ (Diciembre 2012)
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CAPITULO IV. DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.1 El modelado del sistema

Para producir software que cumpla su propdsito, los requisitos del sistema
deben estar claros, con este fin se trabaja activamente con los usuarios
haciéndolos participar para que no queden requerimientos sin atender. Para
conseguir un software de calidad, que sea duradero y facil de mantener hay
que idear una solida base arquitectonica que sea flexible al cambio. Para
desarrollar software de forma rapida y eficientemente, minimizando el trabajo
de recodificacién y evitando a creacién de codigo inutil, hay que disponer,

ademas de la gente y las herramientas necesarias, de un enfoque apropiado.

Para conseguir, desarrollar software de manera profesional y se obtenga un
producto de calidad, es completamente necesario seguir una metodologia y no
abordar los problemas de manera somera, con el fin de obtener un modelo que
represente bien la solucion al problema. EI modelado es la espina dorsal del
desarrollo software de calidad. Se construyen modelos para explicar el
comportamiento del sistema a desarrollar, para comprender mejor ese sistema,
para controlar el riesgo y endefinitiva para poder atacar problemas que sin el
modelado su resolucion seria imposible, tanto desdeel punto de vista de los
desarrolladores (no se pueden cumplir los plazos estimados, no se
consigueajustar los presupuestos...) como desde el punto de vista del cliente, el
cual, si finalmente se le entregael producto del desarrollo, se encontrara con
infinidades de problemas, desde que no se cumplen lasespecificaciones hasta

fallos que dejan inutilizado el sistema.

El modelo proporciona los planos de un sistema, desde los mas generales, que
proporcionan una vision general del sistema, hasta los més detallados. En un
modelo se han de incluir los elementos que tengan mas relevancia y omitir los
que no son interesantes para el nivel de abstraccidbn que se ha elegido. A

través del modelado permitird plantear los siguientes objetivos:
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e Ayudan a visualizar como es o como sera el sistema.

e Especificar la estructura o el comportamiento de un sistema.

e Obtener las plantillas que guian en la construccion de un sistema.
e Documentar las decisiones que adoptadas.

Un modelo representa a un sistema de software desde una perspectiva

especifica. Cada diagrama permite observar en un aspecto distinto del sistema.

Por lo tanto nuestro sistema estara documentado por medio de los diagramas
que proporciona el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y basado en la
Metodologia RUP.

Los diagramas de UML con los que vamos a trabajar son los siguientes:

Diagrama de Casos de Uso.

» Diagrama de Secuencia.

e Diagrama de entidad - relacion.
» Diagrama de Clases.

* Diccionario de datos.

4.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Undiagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo
que se refiere a su interaccion externa®. En la figura 4.1.1.1 se muestra el

diagrama de Casos de Usos de manera general para el sistema financiero.

“RatilAlarcon. Disefio orientado a objetos con UML Madrid 2000, pag. 23
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Figura 4.1.1.1 Diagrama de Casos de Uso General.
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La siguiente figura 4.1.1.2 se muestra el caso de uso Presupuesto.

Estado de

resultados

Contabilidad Gerencia general

Importar Ventas

Tesoreria Gerencia de finazas

Figura 4.1.1.2 Diagrama de casos de uso Presupuesto.

El médulo de compras tiene por objeto llevar el registro de la solicitud de pago
a proveedores y estard conformado por las siguientes opciones (Ver figura
4.1.1.3):

e Requisiciones

e Compras
e Almacén
Requisiciones
Contabilidad Gerencia general
y Servicios generales.
Depertamentos de area '

Figura 4.1.1.3 Diagrama de caso de usos Compras.
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En la figura 4.1.1.4 se muestra el caso de uso de requisiciones.

Gerencia general Departamentos de area

Figura 4.1.1.4 Diagrama de caso de usos Requisiciones.

En la figura 4.1.1.5 veremos el Diagrama de secuencias de Requisiciones:

Caso de uso: Requisiciones
Actores: Gerencia general, Departamentos de area.
Actor Sistema
Paso Accion Paso Accién Excepcion

. . Valida esos datos vy filtra
Ingreso al sistema proporcionando ] ]
1 ) 2 informacion del area
usuario y contrasefia . .
correspondiente al usuario.

Permite visualizar las diversas
Captura de datos generales de la o ) .
3 o 4 requisiciones con diversos filtros
requisicion.
para agruparlos.

y Solo si cuenta con
5 Generacién de orden de compra.

permisos para esto

Figura 4.1.1.5 Diagrama de Secuencia Requisiciones.

En la figura 4.1.1.6 se muestra el caso de uso de Compras.

Almacen y sevicios generales Contabicad

Figura 4.1.1.6 Diagrama de caso de usos Compras.
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Diagrama de Secuencia de una Compra (figura 4.1.1.7)

Caso de uso: Compra
Actores: Almacén y servicios generales.
Actor Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcién

Captura de datos generales de una
orden de compra indicando si se Visualizacién de las partidas que cuenta con
requiere generar un anticipo, captura el disponible.

monto o porcentaje de anticipo.

Captura del o los conceptos que ) )
3 4 Validando contra la partida presupuestal.

integran la orden de compra

5 Autorizacion electrénica de la compra.
Disminucién del disponible y aumento del

6 comprometido de os conceptos registrados

. Genera la propuesta de péliza para el registro

de pasivo.

Impresién de la orden de compra con

un consecutivo (Folio).

Figura 4.1.1.7 Diagrama de Secuencia Requisiciones.

El médulo de tramite pago permitira llevar el control de reembolsos y fondo fijo

de caja, asi como el control de pago a proveedores. (Ver figura 4.1.1.8, 4.1.1.9)

también veremos el diagrama de secuencia para el Registro de un Reembolso

(figura 4.1.1.10)

Gerencia General

Control de holetos

+ Cuentas por pagar

Figura 4.1.1.8 Diagrama de caso de usos Tramite pago.
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Gerencia General

Figura 4.1.1.9 Diagrama de caso de usos Reembolsos.

Cuentas por pagar

Diagrama de Secuencia de una Reembolsos (figura 4.1.1.10)

Caso de uso: Registro del Reembolso.
Actores: Contabilidad, Gerencia general, Caja y Cuentas por pagar.
Actor Sistema
Paso Accién Paso Accion Excepcion
Filtrado de las cuentas por mayor, )
1 Ingreso al médulo. 2 sucursal gerencia departamento y Comprobando usuario
recurso disponible. y password
Despliegue de las partidas
presupuestales con disponible menor
3 o igual al tope fijado por la gerencia
de finanzas.
Captura del gasto en su partida
presupuestal, seleccionando
4 proveedor, tipo de gasto, °
concepto, monto.
El gasto se podra registrar por
tipo de gasto o por partida
> presupuestal en el presupuesto
por area.

Ayuda para clasificar los gasto Descuento del presupuesto

en los conceptos disponibles, disponible cuando se realiza la
6 por medio de busqueda ya sea 7 captura de un gasto, dejando la

en texto libre o mediante la

seleccion de conceptos.

cantidad apartada. Estatus del

reembolso como pendiente

Figura 4.1.1.10 Diagrama de Secuencia Registro Reembolso.
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4.1.2 Diagrama de modelado de datos*®

Un modelo de datos es un conjunto de herramientas conceptuales para
describir datos, sus relaciones, su significado y sus restricciones de
consistencia. Las caracteristicas principales de un modelo de datos son:

e Analizar los aspectos de interés para una organizacion y la relacion que

tienen unos con otros.
e Descubrir y documentar los recursos de datos del negocio.
* Registra los requerimientos de datos de un proceso de negocio.

Tipos de modelado de datos basicamente son 3:
e Conceptual: muy general y abstracto, vision general del

negocio/institucion.

e Ldgico: version completa que incluye todos los detalles acerca de los

datos.

e Fisico: esquema que se implementara en un manejador de bases de
datos (DBMS).

En la figura 4.1.2.1 se observa un diagrama de modelo de datos de una orden
de compra de la empresa distribuidora de gas.

Como se puede ver el diagrama el proceso que se sigue para realizar una
orden de compra de la empresa se requiere pasar por diferentes procesos.
Inicialmente se detallara la orden de compra para realizar una requisicion de
los productos a comprar; a continuacion se especificara el tipo de moneda a
utilizar y asi comenzar un trdmite de pago al proveedor.

Una vez que se realiza la orden de compra por parte del usuario se lleva un

registro a detalle de dicho movimiento y se genera un reporte.

“$Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S. Fundamentos de bases de datos. Madrid, 2002, pag. 5
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Figura 4.1.2.1 Modelado de datos para una orden de compra.
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Cuando la empresa requiere de realizar una compra de gas a PEMEX se tiene
gue considerar el mismo proceso. Se requiere consultar el presupuesto
disponible y hacer un calculo de lo que se gastara especificando la cantidad de
gas en Kg y obteniendo un importe considerando el IVA. El gerente o
supervisor debera autorizar o rechazar la solicitud de compra; si se autoriza la
compra se procede a comenzar un tramite de pago y generar facturas y el
registro del movimiento realizado.

Otro proceso de modelado de datos se da en el almacén. En esta instancia se
informa al almacén de las diferentes 6rdenes de compra que se autorizan. El
almacén registra los diferentes movimientos que se realizan y ademas ordena e
informa los materiales que se han comprado. En la figura 4.1.2.2 se muestra el

proceso que sigue la descripcidn anterior.

Figura 4.1.2.2 Modelado de datos para el almacén.
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4.1.3 Diagrama de Entidad - Relacion®’

Generalmente todo modelo tiene una representacion grafica, para el caso de

datos el modelo més utilizador es el modelo entidad-relacion o diagrama E-R.

Se denomina asi debido a que precisamente permite representar relaciones

entre entidades (objetivo del modelado de datos).
El modelo entidad-relacién se compone por:

- Entidades: Todo lo que existe y es capaz de ser descrito (sustantivo).
- Atributos: Es una caracteristica (adjetivo) de una entidad que puede

hacer una de tres cosas:

> ldentificar
> Relacionar

» Describir

- Relaciones: La conexién que existe entre 2 entidades (verbo).

- Cardinalidad: Numero de ocurrencias que pueden existir entre un par
de entidades.

- Super llave: Conjunto de uno o més atributos que "juntos" identifican de
manera unica a una entidad

- Llave candidata: Es una super llave minima

- Llave primaria: La seleccionada para identificar a los elementos de un

conjunto de entidades.

Para el desarrollo del sistema financiero correspondiente a la empresa
distribuidora de gas realizamos un diagrama entidad-relacién que nos muestra,
valga la redundancia, como se relacionan las diferentes entidades de nuestra
base de datos. En la figura 4.1.3.1 se muestra un diagrama entidad-relacién de

los usuarios y los diferentes modulos con los que se relaciona.

“'Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S. Fundamentos de bases de datos. Madrid, 2002,pag. 19
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Figura 4.1.3.1 Diagrama entidad-relacion.
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4.1.4 Diagrama de clases®

El propésito de este diagrama es el de representar los objetos fundamentales
del sistema, es decir, los que percibe el usuario y con los que espera tratar
para completar su tarea en vez de objetos del sistema o de un modelo de
programacion.

La clase define el ambito de definicion de un conjunto de objetos. Cada objeto
pertenece a una clase. Los objetos se crean por instanciacion de las clases.
Cada clase se representa en un rectangulo con tres compartimientos:

* Nombre de la clase
* Atributos de la clase
e Operaciones de la clase

Los atributos de las clases son los siguientes:

e Tipo: puede llegar a depender del lenguaje de programacion a utilizar.
e Valor inicial: valor que poseera el atributo al crear un objeto.
< Visibilidad: esté& relacionado con el encapsulamiento.

e Multiplicidad: determinar si un atributo debe estar o no, y si posee un

Unico valor o una lista de valores.

e Ordenamiento: especifica si el atributo determina alguna relacion de

orden dentro de la clase.
e Capacidad de cambio: permite definir atributos con valores constantes.

e Modificadores: un atributo puede ser de clase, derivado, volatil,

transitorio.

Niveles de encapsulamiento:
(-) Privado: es el més fuerte. Esta parte es totalmente invisible desde fuera de

la clase.

“8Rauil Alarcén. Disefio orientado a objetos con UML Madrid 2000, pag. 22
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(#) Los atributos/operaciones protegidos estan visibles para las clases amigas
y para las clases derivadas de la original.

(+) Los atributos/operaciones publicos son visibles a otras clases.

En la figura 4.1.4.1 se muestra el diagrama de clases de una compra y como se
relacionan las diferentes clases.

Figura 4.1.4.1. Diagrama de clases de una compra.
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Otro diagrama en donde podemos identificar mas clases se observa en la
figura 4.1.4.2. En este diagrama se identifican los presupuestos de una célula
perteneciente a la empresa distribuidora de gas. Principalmente se definen los
presupuestos de ventas y su cuenta contable. En este caso el usuario
capturara los datos obtenidos de dicha célula y que van a servir para describir

sus movimientos semanales ademas de su gestion administrativa.

Celula
-Celula
-Descripcion
-Siglas
-Producto
-Telefono
-Comercial CelulaCuentaContable
+Agrupar() -EmpresaContable
+Mantener() -CuentaContable
i -Celula
contiene a +celula)
1.% +cuentaf()
Pertenece PresupuestoVentas
alr -AfioContable
Usuario -EmpresaContable
- -CelulaRuta
-Usuario -TipoMonto
Nombre +Calcular()
-Clave
-Celula
-Empleado
-Status Genera
-UsuarioPerfil 1
+Capturar()
+describir() PresupuestoVentasSemana
+definir() -AfioContable
-EmpresaContable
-Celula
-Ruta
-TipoMonto
-ImporteCredito
-ImporteContado
+Calcular()

Figura 4.1.4.2. Diagrama de clases de una célula.

En la figura 4.1.4.3 se presenta un diagrama de clases realizado para
relacionar las cuentas de bancos. La empresa maneja diferentes cuentas de
bancos destinadas a administrar los pagos, anticipos y demas operaciones
bancarias con los proveedores, especificando el tipo de cuenta, cheques y

moneda con la que se efectuara el movimiento.
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CuentaBanco CuentaContable
-CuantaBanco Admirist -EmpresaContable
Banco Creat.” -TipoCuentaBanco rqmls a -CuentaContable
-Banco <] -Moneda <] ) -EmpresaPadre
-Descripcion -Banco -CuentaPadre
+Administrar() -Sucursal -Descripcion
Administra -Ejecutivo -Falta
1+ especifica 1., pefinir() +detalle()
Es administrado
1“*

Proveedor Cheque TipoCuentaBanco
-Proveedor Moneda Cheque -TipoCuentaContable
-RazonSocial .Moneda -Eltjantaganco -Descripcion
-BeneficiarioCheque  Descripcion :Mr::trjswn cuentz]

-RFC -Simbolo Stat +definir()
CURP paridad ' a“; 0
+Liquidar
+entregar
gar() +Controlar() Anticipar(

Figura 4.1.4.3 Diagrama de clases para una cuenta de banco.

4.1.5 Diccionario de datos™

Un diccionario de datos es un conjunto de registros que contiene las
caracteristicas logicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el
sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y
organizacion, se desarrolla durante el andlisis de flujo de datos y auxilia a los
analistas que participan en la determinacién de los requerimientos del sistema,
su contenido también se emplea durante el disefio.

En el diccionario de datos se documenta la informacion generada por

eldisefiadordebasesde datos, sus principales utilidades son:

“Roger S. Pressmanlingenieria del software. Quinta edicion , pag. 215
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e Describirelprop6sitodelaBase deDatos.
e Descripcion detalladadecadatabladentrodelaBasedeDatos
 Documentarlaestructurainternadecadatabla,incluyendosuscamposysu
s tipos de datos con comentarios, todoslosindicesytodaslasvistas.
e Describirreglas,comopuedensereluso de valores no nulos o valores

Unicos.

En el anexo uno se presentan distintos ejemplos de tablas que componen el

diccionario de datos véanse tablas 4.1.5.1ala 4.1.5.21.

4.2 Implementacioén de la Base de Datos

Instalacion SQL Server 2000

Para iniciar con la instalacion de SQL Server 2000, se requiere ejecutar el
archivo Autorun.exe y seguir las indicaciones que aparecen en las pantallas de
instalacion, se debe seleccionar la opcién de Instalar Servidor de Base de
Datos, Cuando aparezca la pantalla donde solicita indicar qué se va a instalar

se debe seleccionar la opcién de Cliente y Servidor. Ver Figura 4.2.1.

Figura 4.2.2 Instalacion de Base de Datos

Al terminar la instalacion de manera exitosa envia la siguiente pantalla. Ver
Figura 4.2.2.
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Figura 4.2.2 Finaliza Instalacion

Creacion de Base de Datos
Esta se realiza con la opcion “Administrador corporativo” (figura 4.2.3) que se

encuentra en el menu de la aplicacion.

Figura 4.3.3 Administrador Corporativo

Al seleccionar esta opcién abrird la pantalla de administracion en donde
podemos ver los diferentes servidores disponibles, hay varias carpetas en las

gue se pueden ver las Bases de Datos y lo que contiene cada una de ellas.

Para crear una nueva base de datos, se selecciona la opcion “New Database”
en el menu contextual encima de la carpeta “Databases”, aparece entonces la
pantalla de propiedades donde se pueden seleccionar las caracteristicas de la

base de datos como se ve en la figura 4.2.4, asi como definir el crecimiento que
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tendran tanto los datos como los logs de transacciones ver la figura 4.2.5 y los

archivos de datos ver figura 4.2.6.

Figura 4.2.4 Propiedades de Base de Datos

Figura 4.2.5 Crecimiento de Log de Transacciones
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Figura 4.2.6 Crecimiento de Archivo de Datos

Una vez que se aceptan los parametros se crea la base de datos y se puede

revisar en el &rbol de objetos.

Creacion de una Tabla

Una tabla se puede crear de dos maneras mediante cédigo y utilizando el
asistente, en las pantallas siguientes se muestra esta Ultima.

En la primer pantalla (figura 4.2.7), se define el nombre de la tabla y alguna de
sus propiedades, en la siguiente (figura 4.2.8), se definen los campos y los

tipos de datos que tiene cada uno.

Sintaxis CreateTable
CREATE TABLE "nombre_tabla"
("columna 1" "tipo_de_datos_para_columna_1",

"columna 2

2)

tipo_de_datos_para_columna_2",
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Figura 4.2.7 Creacion Tabla

':m S0L Server Enterprise Manager - [Tabla nueva en "SigametFin', en ‘(local}']

% Archiva  Ventana  Awvuda

HeE |T f Bl & 5 a5 ef B E

Nombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitir walores nulos
id_ciudad ink
ciudad char S0
estada char S0 W
contacko char S50 W
Fecha_creacion datetime &
creado_por char ia

EENREEERENNNNERENEEEEEY

Figura 4.2.8 Definicion de Campos y Datos

Mediantecodigo SQL:

Create Table [ordencompradetalle] (

[AR0OrC] [int] NOT NULL ,

[OrdenCompra] [numeric](6, 0) NOT NULL ,

[Material] [char] (15) COLLATE SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS NOT
NULL ,[Cantidad] [decimal](10, 2) NOT NULL CONSTRAINT

[Impuesto] [char] (20) COLLATE SQL_Latinl_General CP1_CI_AS
NULL ,[Descuento2] [decimal](14, 2) NULL CONSTRAINT

[CantidadNormal] [decimal](12, 2) NULL ,

)
GO
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Arbol de Tablas

Se puede ver en la figura 4.2.9

Figura 4.2.9 Listado de Tablas

Creacion de una Consulta
Una consulta es el método para acceder a los datos en las bases de datos.
Con las consultas se puede modificar, borrar, mostrar y agregar datos en una

base de datos. Para esto se utiliza un lenguaje de consultas. Ver figura 4.2.10

Sintaxis de Consultas

SELECT "nom de colonne" FROM "nombre_tabla"

Caodigo:

Select * fromcuentacontable
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Figura 4.2.10 Consultas en SQL

Creacién de Funciones

Una funcién es un bloque de codigo PL/SQL que tiene las mismas
caracteristicas que un procedimiento almacenado. La diferencia estriba que
una funcion devuelve un valor al retornar. Al devolver un valor puede ser
llamada como parte de una expresion.

Sintaxis

CREATE FUNCTION [owner_name.] function_name

([{ @parameter_namescalar_parameter_type [ = default]} [,..n]])

RETURNS scalar_return_type

[WITH <function_option>>::={SCHEMABINDING | ENCRYPTION]

[AS]

BEGIN

function_body

RETURN scalar_expression

END

Caddigo

CREATE FUNCTION FN_CUENTABANCO (@Empresa as smallint)
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RETURNS varchar(20) AS
BEGIN
Declare @Cuenta varchar(20)
SELECT @CUENTA = LTRIM(RTRIM(CB.CUENTABANCO))
FROM CUENTABANCO CB
INNER JOIN BANCO B ON (B.BANCO = CB.BANCO)
WHERE CB.EMPRESA = @EMPRESA AND CB.CONCENTRADORA =

Return @Cuenta
END

Arbol de Funciones

Se presenta en la figura 4.2.11

Figura 4.2.11 Listado de Funciones
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Creacion de Procedimientos Almacenados

Un procedimiento almacenado es un objeto perteneciente a una base de datos,
gue contiene un conjunto de instrucciones SQL, tanto de consulta, como de
manipulacién de datos, como de control de la secuencia del programa,
asociados a un nombre, y que son ejecutados en conjunto. Puede contener
pardmetros tanto de entrada como de salida (pardmetros pasados por

referencia), asi como devolver un valor de retorno.

Sintaxis
CREATE PROC [ EDURE ] [ owner. ] procedure_name][ ; number ]

[ { @parameter data_type}

[VARYING ][ =default ][OUTPUT] ]I,..n]

[WITH

{ RECOMPILE | ENCRYPTION | RECOMPILE , ENCRYPTION }]
[ FOR REPLICATION ]
AS sqgl_statement [ ...n]
Caddigo

CREATE PROCEDURE dbo.sp_ActualizaCatalogoPrecio @CentroEmbarcador
AS INTEGER,

@FVinicial AS DATETIME,
@FVFinal AS DATETIME,

@Iva AS INTEGER,
@decPrePeme AS FLOAT,
@declvaPeme AS FLOAT,
@decPrelLab AS FLOAT,
@Consecutivo AS INTEGER,
@EmpresaContable AS INTEGER
AS

DECLARE @Maximo as Integer
DECLARE @Mes as Integer

set @Mes= MONTH(GETDATE())
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if Month(@FVInicial)= @Mes

BEGIN
UPDATE

CentroEmbarcadorPrecio

SET FVigencialnicial= @FVInicial,

FVigenciaFinal=-@FVFinal,

Tipolmpuesto=@1Iva,

PrecioPemex= @decPrePeme,

IvaPemex= @declvaPeme,

PrecioLab=@decPreLab, Vigente=1

WHERE EmpresaContable= @EmpresaContable and

CentroEmbarcador=@CentroEmbarcador and Consecutivo= @Consecutivo

END
ELSE
BEGIN
UPDATE
SET

CentroEmbarcadorPrecio
FVigencialnicial= @FVInicial,
FVigenciaFinal=-@FVFinal,
Tipolmpuesto=@1Iva,
PrecioPemex= @decPrePeme,
IvaPemex= @declvaPeme,
PrecioLab=@decPreLab,
Vigente=0
WHERE EmpresaContable= @EmpresaContable and

CentroEmbarcador=@CentroEmbarcador and Consecutivo= @Consecutivo

END
GO
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Arbol de Procedimientos Almacenados

Revisar Figura 4.2.12

'iti SQL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola'\Servidores Microsoft SQL Server',Grupo de SQL Server'{local) { == x|
nﬁ] Archiva  Accidn  Mer  Herramienkas  Venbana  Avuda ‘;Iilil
¢ |BEX2RE@ kNG Imb
I:I Ralz dz la consola Procedimientos almacenados 827 elementos
E Servidores Microsoft SGL Server Mombre 7 [ Propietario | Tipo | Fecha de creacidn =
EI.??‘EUD(E?;)S(SVL\::;LTNT) dt_addtosourcecontrol dbo Sistema 02)06/2006 01:12; 18 p.m,
-] isses de datos £y _addtosourcecontrol_u dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m. e
dbsigametFinanciera _adduserobject dbo Sistema 02)06/2006 01:12; 18 p.m,
master @dt_adduserobject_vcs dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m.
model dt_checkinobiect dbo Siskema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
msdb @dt_checkinobiect_u dbo Sistema 02[06/2006 01:
morthwind dt_checkuutobiact dbo Sistema 02062006 01
pubs @dt_checkuutobject_u dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m.
SigametFin dt,displayoaarmr dbo Siskema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
-5 Diagramas @dt_displayoaermr_u dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m.
-] Tablas dt,droppmpert\esbyid dha Sistema 02106,/2006 01

" Vistas @dt_dmpuserubiectby\d dbo Sistema 02 /062006 01:
Zldt_generateansiname dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
Usuatios _getobjwithprop ha Sistema 02 /062006 01:12:18 pm,
:“”T'ms _getobjwithprop_u dha Sistema 02/06/2006 01:12:18 pam,
eglas

_getpropertiesbyid dbo Sistema 02062006 01:12:18 p.m.
_getpropertiesbyid_u dbo Siskema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
_getpropertiesbyid_ves dbo Sistema 02 062006 01:
_getpropertiesbyid_wves_u dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
_isundersourcecontrol dbo Sistema 02062006 01:12:18 p.m.
_isundersourcecontrol_u dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
_removefromsourcecantrol dbo Sistema 02062006 01:12:18 p.m.
_setpropettybyid dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
_setpropertybyid_u dbo Sistema 02J06/2006 01:
_validateloginparams dbo Sistema 02/06/2006 01:
_validateloginparams_u dbo Sistema 02)06/2006 01:12; 18 p.m,
_wisenabled dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
_werskamp006 dbo Sistema 02)06/2006 01:12; 18 p.m,

~{=] valores predeterminados
Eﬂ Tipos de datos definidos par el us,
Funciones definidas por el usuario

Catélogos de texta

empdb

(7] servicios de transformacién de datos

-] Administracién

-] Duplicaridn

(] sequridad

7] Servicios de compatibilidad

]--D Meta Data Services

- E-E-E-E

_werskampO07? dbo Sistema 02/06/2006 01:12:18 p.m,
E dt_whocheckedaut dbo Sistema 02)06/2006 01:12; 18 p.m,
@dt_whocheckedout_u dbo Sistema 02[06/2006 01:
sp_ActuaI\zaCataIDgoEmbarca. .. dbo Usuario Z2J05)2004 04:05:34 p.m,

_ActualizaCatalogoPrecio dbo Usuatio Z2[05/2004 04:05:34 p.m.
_ActualizaCatTipEmbarcador  dbo Usuatio 22/05/2004 04:05:34 p.m,
@sp_ﬂctual\zaCatTipTra dbo Usuatio Z2[05/2004 04:05:34 p.m.

< || T A Hevsin S A s |

Figura 4.2.12 Listado de Procedimientos Almacenados

Creacion de Vistas

Una vista es una alternativa para mostrar datos de varias tablas. Una vista es

como una tabla virtual que almacena una consulta. Los datos accesibles a
través de la vista no estan almacenados en la base de datos como un objeto.

Almacena una consulta como un objeto para utilizarse posteriormente.

Sintaxis

CREATE VIEW "NOMBRE_VISTA" AS "Instruccion SQL"

Cddigo

CREATE VIEW dbo.vwBancoCuenta

AS SELECT DISTINCT B.Banco, B.Descripcion, C.CuentaBanco, C.Saldo,

C.Saldolnicial, C.Concentradora, C.Empresa
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FROM dbo.Banco B INNER JOIN
dbo.CuentaBanco C ON B.Banco = C.Banco
WHERE (B.Banco<> 0)

Arbol de Vistas
Revisar figura 4.2.13

'iti SQL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola'\Servidores Microsoft SQL Servs rupo de 5QL Server'{local) (Wi _18] x|
n& Archive | focion Mer  Herramisntas  Yentana  Avuda ‘ =1 x|
EEEEEIEIEE LI
I:I Raiz de la cansola Vistas 31 elementos
=] Serviriores Micrnsaft 501 Server Mombre 7 [ Propietaric | Tip | Fecha de creacidn
(Grupo de SOL Server " sysconstraints dbo Siskema 06/08/2000 01:29:12 a.m,
= H, (local) (Windows NT) )
L " sysseqments dho Sistema 06082000 01:2%:12 a.m,
[=-{] Bases de datos
y . " viewCrdenCompraGeneral dbo Usuatio 24/05/2004 04:34:28 p.m,
dbSigametFinanciero
master " wwBancoCuenta dbo Usuario 22052004 04:33:51 p.m.
moded " vwCobroCheque dbo Usuatio 22[05/2004 04:33:51 p.m,
G vwTvadcreditable dbo Usuario 21102005 09:14:38 a.m,
msdh
i G IvAEFectivamentePagado dbo Usuatio 21/10/2005 09:14:39 a.m,
jortheind
pubs G ewovimientoCajala dbo Usuario 23/11}2005 11:16:21 a.m,
=] SigametFin ﬁ\:{'vaowmwentoI\-’AEgrasoA dbo Usuaria 21/10/2005 09:14:55 a.m.
9
-2 Diagramas " wwovimiental¥AEgresoER dbo Usuario 21]10/2005 09:14:55 a.m,
-5 Tablas " vwPresupuestoCampatativaT.,.  dho Usuatio 22052004 04:40:17 p.m,
" wwiPresupuestoHistorica dbo Usuatio 22/05/2004 04:33:51 pum,
iy Pracedimientos almacenados " vwPresupuestoMesBiase dbo Usuatio Z2[05/2004 04:33:52 p.m.
rf Usua.rlos " wwiPresupuestoMesHistorica dbo Usuatio 22105/2004 04:33:52 p.m,
~$3f Funciones " wwPresupuestoMesModificado. dbo Usuario 22052004 04:33:52 p.m.
Celg\as et i " wwPresupuestoMesheal dbo Usuatio 22/05/2004 04:33:52 pumm,
alores prede Brrm.n.a os " wwPresupuestoProgramado dha Usuario 22052004 04:33:52 p.m.
-2, Tipos de datos definidos par el us. o
. 3 wiwPresupuestoSemanaBase dbo Usuatio 22[05/2004 04:33:52 p.m,
Funciones definidas por el usuario .
R 6\{'vwPresupuestnﬁemanaH\stnnm dba Usuario 22/05/2004 04:33:52 p.m.
Catdlogos de texto
] tempdb " vwPresupuestoSemanaModific, ., dho Usuatio 22[05/2004 04:33:52 p.m,
B3 Srwcios de transformacién de datos " wwiPresupusstoSemanakieal dbo Usuario Z2J05)2004 04:33:52 p.m.
. i it ﬁ\:{'varesupuestoTipomontol dbo Usuaria 22[05/2004 04:33:52 p.m.
[+ Administraridn
{77 Duplicacidn G wnPresupuestoientasCompar... dbo Usuario 22/05/2004 04:3%:10 p.m,
# P
-] Sequridad " vwPresupuestoventasCompar... dho Usuatio Z2[05/2004 04:38:57 p.m.
[#-{_] Servicios de compatibilidad " vwPresupuestoventasCompar.,.  dho Usuatio 22/05/2004 04:37:37 pam,
P
-] Meta Data Services " viPresupuestoventasLitros dbo Usuatio Z2[05/2004 04:34: 18 p.m.
" wwPresupuestotentasSemana,., dbo Usuatio 22/05/2004 04:37:29 p.m,
" wwPresupuestoyentasSemana... dho Usuario 22052004 04:34: 18 p.m.
G wwPresupuestoyentassumakil,.,  dbo Usuatio 22[05/2004 04:34: 18 p.m,
" wwPresupuestoyentassumalit...  dho Usuario 22052004 04:34: 18 p.m.
& vwTatalesPresupuestaCompar.,, dho Usuatio 22[05/2004 04:40:28 p.m,
< | Bl

Figura 4.2.13 Listado de Vistas

4.3 El disefno de la interfaz del usuario

Se ha disefiado la interfaz de usuario considerando las funcionalidades a las

gue puedan accesar los diferentes tipos de usuarios, se ha puesto un

encabezado con el nombre del sistema, dividido del lado izquierdo en el que se

ponen los menus principales como se muestra en la figura 4.3.1
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Capitulo IV. Disefo y construccion de la aplicacion

Figura 4.3.1 Pantalla principal del sistema

Estos menuds son los médulos que se han habilitado para las funciones del
sistema financiero, y han quedado acomodados en orden de importancia, asi
el primero de arriba hacia abajo es el médulo de presupuesto, mismo que al
seleccionarlo desplegara un submend, en la parte central, en el que se podra
manejar las partidas presupuestales, el estado de resultados e importar ventas

en archivos para que sean tomadas en los ingresos.

La navegacion se realiza en los botones del lado izquierdo de la pagina, en el
segundo médulo se presenta compras en las cuales se podra realizar las
requisiciones correspondientes, se podra consultar las compras realizadas y se
tendra el almacén para tener un inventario de existencias como se muestra en

la figura 4.3.2.
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Figura 4.3.2 Pantalla para compras
En el submenl se presentaran las distintas formas para la realizacion de las
actividades que implica cada médulo en la siguiente figura 4.3.3 se presenta el
formato para una requisicién, en donde se puede agregar, modificar, autorizar o

cancelar una de estas.

Figura 4.3.3 Formato de requisicion
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En el menu del lado izquierdo se tiene posterior el modulo tramite pago, en el
cual la navegacion desplegara el submenu en el que se consideran tres
funciones especificas, el reembolso por los distintos conceptos que lo originan,
las preferencias que son los montos maximos para reembolsar y el control de
los boletos de avion entre las diferentes plantas ubicadas en México, en la

figura siguiente 4.3.4 se muestra esta navegacion.

Figura 4.3.4 Modulo de tramites
Dando clic en la parte de preferencias se podra cambiar los montos maximos

para la realizacion de los reembolsos, como muestra la figura 4.3.5.

& Preferencias X

Monto magimo para un reembolso: IM

T x Cancelar

Figura 4.3.5 Cambio de monto para reembolsos

122



Capitulo IV. Disefo y construccion de la aplicacion

El siguiente modulo es Tesoreria, en donde se incluye la fiscalizacion de
tramites, la agenda de pagos, el control de cheques e impuestos, asi como las
compras realizadas a PEMEX. La siguiente figura 4.3.6 muestra esta

navegacion.

Figura 4.3.6 Modulo de Tesoreria
Dentro de este se realizan el pago de los diferentes impuestos que genera la
actividad economica de la empresa como lo es IMSS, ISR, Infonavit, IVA y

pension alimenticia. Como se muestra en la figura 4.3.7.

==
2] = = .
- - Febi -
Agregar | Mediicar | Aprobar | Canceler | | Actualizar | Imprimir [ Afia: 2012 =] Mes: [Febrero B
Empiesa:  [SUPER GAS 5.4 DE CVV. =] Sucursal [SaNJUAN RHUATEFEC ~| Gerencia:  [ASEGURAMIENTO OE CALIDAD =] A= ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
hd hd Ad [~] [~] [~] [~] hd
=

Afie: 2012 Tramite: |17

Empresa: SUPER GAS S.A.DEC.V.

Sucursal: | SAN JUAN IXHUATEPEC

Gerencia: | ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Area: | ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Fechadlta: [12/02/2012
Tipo Tramite I\Mss ~ X Cancelar

INFONAVIT

SOBRES REINGRESADOS
PENSION ALIMENTIC
[

ISR
Datos |
Empleado Importe : — FehaSobe: [
Mombre : -
Impuesto - ‘semenax [
Total r
[T& e liiic SAnrhas Mandnza [ JT— Finansac armmirsteanne [ Fnancieen 1 2001 Dizmzienie [ Fl sanea [ R Sioama FFin

Figura 4.3.7 Tipos de impuestos.
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Continta el médulo de Bancos en el que se ha considerado los estados de
cuenta, los saldos del periodo e informacion de las cuentas concentradoras,
como lo muestra la figura 4.3.8.

Figura 4.3.8 Modulo de Bancos

Se podra consultar los saldos en un periodo de tiempo especifico, como
muestra la siguiente figura 4.3.9.

<
Empresa : [SUPER GAS 5.4 DE CW. — Del
Banco : [BaMatE= =] — al [zzssz011 =]
Cuenta : |2|:|8|:||:|‘| [n=T=3] LI Todas las cuentas @ [

Saldos por Periodo I Conciliacion Bancaria I

Saldo Inicial : $0.00
— Libros

— Partidas MO conciliadas
— Ern Sigamest vy KO en Bancos

Total abonos @ $0.00

Total Abonos : +0.00
Total Cargos @ $0.00

Total Cargos @ $0.00
Saldo : S0.00

Saldo : $0.00

— Bancos

— En Bancos p» MO en Sigamet
Total abonos @ $£0.00 Total Abonos :  $0.00

Total Cargos :  $0.00 Total Cargos @ $0.00

Saldo : 000 Saldo : $0.00

— Conciliado

Total Abonos : “0.00

Total Cargos @ $0.00 <= Cerrar “Yentana

Saldo : 000

Figura 4.3.9 Consulta de saldo por periodo
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En el siguiente modulo, Contabilidad, se ha puesto todo que lo que se relaciona
con la cuenta contable, asi la navegacion en el submenu de Contabilidad

llamado cuenta contable se mostrara como se ve en la figura 4.3.10.

Figura 4.3.10 Cuenta Contable

El siguiente modulo es el de catalogos, en donde se ha concentrado la
informacion de todas las listas que posee la empresa para la realizacion de sus

distintas actividades econdémicas, administrativas y de mantenimiento, este se

muestra en la figura 4.3.11.
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Figura 4.3.11 Modulo de Catalogos

En la parte de seguridad se podra administrar, el perfil de usuario para la
realizacion de tareas dentro del sistema financiero, las formas de perfil de
usuario las cuales permitiran saber que formas puede llenar cada tipo de
usuario. El tipo de perfil se presentara en caso de que sufra alguna
modificacion alguna funcién de cada area o el usuario cambie de actividades

dentro de la empresa, la siguiente figura 4.3.12 muestra lo aqui escrito.
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Figura 4.3.12 Modulo de Seguridad

Por dltimo la opcidn salir, se agrega para poder terminar correctamente la

aplicacion.

4.4 Integracion de pruebas y mantenimiento.

Integracion.

La integracion es una técnica sistemética para construir la estructura del
programa o software, es decir, consiste en poner juntos a los médulos para

detectar errores asociados con la interaccion.

El sistema se compone de subsistemas formados por médulos que, a su vez,
pueden componerse de procedimientos. Si se intenta probar el sistema como
una sola entidad, es posible que no se identifique mas de un pequefio
porcentaje de errores. El proceso de pruebas debe avanzar por etapas, siendo

cada una de ellas la continuacion logica de la etapa anterior.
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Pruebas de software.

Las pruebas de software, son los procesos que permiten verificar y revelar la
calidad de un producto de software. Son utilizadas para identificar posibles
fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un programa de
computadora. Basicamente es una fase en el desarrollo del software

consistente en probar las aplicaciones construidas.

Las pruebas de software se integran dentro de las diferentes fases o etapas
del ciclo del software dentro de la Ingenieria de software. Asi se ejecuta un
programa y mediante técnicas experimentales se trata de descubrir que errores

tiene.

Para determinar el nivel de calidad, se deben efectuar medidas o pruebas que
permitan comprobar el grado de cumplimiento respecto de las especificaciones

iniciales del sistema.

Tipos de pruebas.

e Pruebas unitarias

e Pruebas de Integracion

e Pruebas de validacion

e Pruebas de Caja Negra (Funcional).
e Pruebas de Caja Blanca (Estructural).
e Pruebas de regresion

e Pruebas de Estrés.
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Prueba unitaria.*®®

En programacion, una prueba unitaria es una forma de probar el correcto
funcionamiento de un moédulo de cédigo. Esto sirve para asegurar que cada
uno de los modulos funcione correctamente por separado. Luego, con las
Pruebas de Integracién, se podra asegurar el correcto funcionamiento del

sistema o subsistema en cuestion.

La idea es escribir casos de prueba para cada funcion no trivial o método en el

maodulo de forma que cada caso sea independiente del resto.

Pruebas de integracion.”

Pruebas integrales o pruebas de integracion son aquellas que se realizan en el
ambito del desarrollo de software una vez que se han aprobado las pruebas
unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos
unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola
vez.Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes

de software funcionan juntos.

Las pruebas de integracion es la fase de la prueba de software en la cual
maodulos individuales de software son combinados y probados como un grupo.
Son las pruebas posteriores a las pruebas unitarias y preceden a las pruebas

del sistema.

Pruebas de validacion.®®

Las pruebas de validacion en la ingenieria de software son el proceso de
revision que el sistema de software producido cumple con las especificaciones
y que cumple su cometido. La validacion es el proceso de comprobar lo que se

ha especificado, es lo que el usuario realmente queria.

*Roger S. Pressmaningenieria del software. Quinta edicién , pag. 310
*'Roger S. Pressmaningenieria del software. Quinta edicién , pag. 312
*’Roger S. Pressmaningenieria del software. Quinta edicién , pag. 316
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Se trata de evaluar el sistema o parte de este durante o al final del desarrollo

para determinar si satisface los requisitos iniciales.
Pruebas de Caja Negra (Funcional).*

Esta prueba se realiza con base a los requerimientos sin conocimiento sobre
como fue construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos, es decir se
enfocan directamente en el exterior del médulo o componente, sin importar el
cadigo, son pruebas funcionales en las que se trata de encontrar fallas en las
que no se atiene a su especificacion, ya que éste es una caja negra y su
comportamiento sélo puede ser determinado al estudiar sus entradas y las
salidas relacionadas a éstas. Las pruebas son un enfoque complementario a
las pruebas de caja blanca que intentan reconocer errores con las siguientes

caracteristicas:
* Funciones incorrectas o ausentes
 Errores de interfaz
 Errores de estructura de datos o en accesos a bases de datos externas

 Errores de rendimiento

e Errores de inicio y terminacion

Pruebas de Caja Blanca (Estructural).>

Este tipo de pruebas son el contraste al de la caja negra, debido a que quien
realiza la prueba puede analizar el cddigo, estas pruebas son mucho mas
amplias, normalmente se denominan pruebas de cobertura o pruebas de caja
transparente, al total de pruebas de caja blanca se le llama cobertura, la
cobertura es un numero porcentual que indica cuanto cdodigo del programa se

ha probado. Este tipo de prueba se realiza cuando se desarrolla un sistema,

**idem, pags.284

**Roger S. Pressmaningenieria del software. Quinta edicién , pag. 286
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debido a que el programador conoce la Idgica del sistema y la estructura de un
componente para poder obtener los datos de prueba, conforme va realizando
cualquier adecuacion o desarrollo se corren pruebas para verificar la
informacion, en muchas ocasiones, estas pruebas se realizan con ayuda de un

usuario responsable del modulo del sistema en general, buscando:

e Garantizar que todas las trayectorias independientes dentro de un

maodulo hayan sido ejecutadas dentro de éste al menos una vez.
e Ejecutar todos los lados de las decisiones ldgicas (verdaderas y falsas).
e Ejecutar todos los ciclos o bucles en sus limites operacionales.

e Ejecutar las estructuras de datos internas para asegurar su validez.

Pruebas de Regresion.”

Cada vez que se afiade un médulo nuevo como parte de las pruebas de
integracion, el software cambia: se establecen nuevos caminos en el flujo de
datos, pueden existir nuevas I/O, y se invoca a una nueva légica de control, lo
cual puede ocasionar problemas con funciones que ya trabajaban
correctamente. Las pruebas de regresion consisten en volver a ejecutar un
subconjunto de pruebas que se han llevado a cabo anteriormente, para
asegurarse que los cambios no han ocasionado efectos -colaterales

indeseados.

Por otra parte todos los sistemas sufren una evolucion a lo largo de la vida
activa. En cada nueva version se corrigen defectos o se afiaden nuevas
funciones, o ambas cosas. En cualquier caso, una nueva versién exige una
nueva verificacién. Si éstas se han sistematizado en una fase anterior, ahora
pueden volver a realizarse automaticamente, simplemente para comprobar que

las modificaciones no provocaron errores donde antes no los habia.

**Roger S. Pressmaningenieria del software. Quinta edicién , pag. 314
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Por consiguiente, esta prueba detectard fallas en algun mdédulo debido a

modificaciones realizadas con anterioridad.
Pruebas de Estrés.*
Son utilizadas normalmente para someter a la aplicacién al limite de su
funcionamiento, mediante la ejecucion de un nimero de usuarios muy superior
al esperado.
Pruebas realizadas al sistema.
Prueba de Validacion.
Para la prueba de validacion que se realizaron fueron las siguientes:

. Introducir el nombre de usuario o la clave de password incorrectos. Vea

la figura 4.4.1

Figura 4.4.1 Pantalla de ingreso al sistema

A continuacion se ingresaron los datos no validos al sistema y éste no da

acceso., ver Figura4.4.2y 4.4.3

**Roger S. Pressmaningenieria del software. Quinta edicion , pag. 318
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Figura 4.4.2 Ingreso de usuario o password incorrectos, el sistema envia mensaje de

valores incorrectos. (Prueba de validacion)

Figura 4.4.3 El sistema envia mensaje de valores incorrectos. (Prueba de validacion)

En el caso contrario, cuando se introduce los valores correctos el sistema

muestra una pantalla inicial. Ver figura 4.4.4
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Figura 4.4.4 Pantalla inicial que indica el acceso al sistema.

Después de la pantalla inicial que dura uno o dos segundos se abre la ventana

principal del sistema. Ver figura 4.4.5
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Figura 4.4.5 Ventana principal del sistema financiero.

Continuando con las pruebas hechas al sistema se tiene la siguiente, en donde
se pueden visualizar las formas del perfil de usuario, en la cual podemos
agregar, modificar actualizar restaurar y la opcion de regresar a la ventana
principal. Ver Figura 4.4.6
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Figura 4.4.6 Ventana de formas de perfil de usuario.

Prueba de integracion.

Ahora para realizar una prueba de integracion en el apartado de reembolsos,
se tiene un mensaje de advertencia cuando el monto sobrepasa el maximo

disponible para un material determinado. Ver figura 4.4.7
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Figura 4.4.7 Prueba de integracion.
En las siguientes figuras se muestra cédmo agregar un tramite pago y la

informacion que se genera. Ver figura 4.4.8y 4.4.9

Figura 4.4.8 Agenda de pagos.
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Figura 4.4.9 Tramite de pago agregado con éxito.

Mantenimiento

Esta fase tiene como objetivo corregir el mal funcionamiento de un sistema
(mantenimiento correctivo) modificar el sistema como consecuencia de
cambios externos, pero que tienen un efecto en nuestro sistema, por ejemplo,
modificaciones realizadas que surgen a raiz de nuevas tecnologias
(mantenimiento perfectivo). Por lo que podemos decir que el mantenimiento de
un sistema son todas aquellas modificaciones que se hacen luego de haber

concluido el desarrollo y de poner en marcha el sistema

Ahora que se ha concluido la realizacion del sistema y que hemos superado las
pruebas e implementacion solo nos resta hablar del mantenimiento que permita
asegurar el buen funcionamiento y la proteccion de la informacion que el
sistema maneja. En este capitulo se contemplan revisiones periddicas al

sistema, medidas preventivas correctivas y nuevas tecnologias.

En esta parte del trabajo describiremos los tipos de mantenimientos aplicables

al Sistema Financiero para una Empresa Gasera.
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* Preventivo
e Correctivo
 Perfectivo

e Adaptativo

Mantenimiento correctivo.

Este tipo de mantenimiento responde a problemas que son resultado de
defectos. A medida que ocurren las fallas, se pone a consideracion y se busca
la causa de la falla, haciéndose las correcciones necesarias. A menudo este
tipo de reparaciones es temporal, como para mantener el sistema funcionando,
pero no con el arreglo optimo, hasta que se logra solventar la falla

completamente.

Mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo involucra la modificacion de algun aspecto del
sistema a fin de prevenir las fallas. Por lo general el mantenimiento preventivo
se realiza a partir del momento en el que se inicia la programacion y se
encuentra un defecto, que todavia no se ha manifestado como falla, lo cual
permite encarar las acciones necesarias para corregir el defecto antes de que

se produzca el dafio.

Mantenimiento adaptativo.

A veces, la introduccién de un cambio en una porcién del sistema requiere la
realizacion de cambios en otras de sus partes. El mantenimiento adaptativo es
la aplicacion de estos cambios secundarios. EI mantenimiento adaptativo se
hace para agregar un parametro extra y no para corregir los defectos, es decir
permite adaptar el sistema a medida que evoluciona. EI mantenimiento

adaptativo puede realizarse debido a cambios en el hardware o en el ambiente.
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Mantenimiento perfectivo.

A medida que se realiza el mantenimiento de un sistema, se examinan los
documentos, el cédigo y las pruebas, buscando oportunidades para la mejora.
Por ejemplo, cuando se agregan funciones a un sistema. El sistema perfectivo
implica hacer cambios para mejorar algun aspecto del sistema, incluso cuando
los cambios no son sugeridos por los defectos. Los cambios de la
documentacion para clasificar los puntos, el cambio de la sesién de pruebas
para mejorar la cobertura de prueba, las modificaciones de cddigo y el disefio

para reforzar la legibilidad son ejemplos de mantenimiento perfectivo

4.5 Seguridad del Sistema

La seguridad que tiene el sistema se basa en los requerimientos realizados por

el usuario y que consisten en:

Seguridad en el acceso de la informacion por usuario a nivel de:
e Cuentas contables a consultar
e Cuentas contables a actualizar.

Ambos a nivel empresa, sucursal, gerencia, area.

Los menus presentados en el sistema también deben verse dependiendo del

perfil al que pertenezca el usuario.

Los niveles de usuarios son:
e Administrador
e Operador

Para poder realizar auditorias sobre el sistema y usuarios se tendran bitacoras

dividas en dos partes:

1. Creacién donde se incluird id de usuario, fecha hora y movimiento

realizado en los siguientes procesos:

e Requisiciones
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» Ordenes de compra
e Cheques

2. Modificacién, almacenamiento o cancelacion donde se incluira
identificador de usuario, fecha hora de movimiento de la cancelacion o
correccién, motivo de la cancelacion o la correccibn y ndmero de
documento de referencia cancelado o corregido. Todo esto en

documentos como:
e Requisiciones
» Ordenes de compra
e Cheques, etc.

La pantalla de seguridad representada en la figura 4.5.1 se pueden ver los

diferentes modulos que para este rubro tiene el sistema.

Figura 4.5.1 Pantalla de Seguridad
Perfil de usuario

Es el moédulo que presenta la informacion de todos los usuarios del sistema

(Figura 4.5.2), en esta pantalla se puede ver cudl es el perfil que tiene, la clave
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del usuario, si esta activo es decir si puede ingresar al sistema y el

departamento al que pertenece.

Pl SIGAMET Financiera - Perfil de usuarin

Perfil de Ustatio

Perfil de usuario Descripcion de perfil
ABRONVEGA LLAWDES 10 ACTHO 9 PertiComprasRquisiciones
Abigal Conea Olvos 14 ACTHO 2 Usuario de compras para el niv..
ABRAHAM LOPEZ BADILLD 8 ACTND 2 Usyano de compras para el nir.
Adrian Estrada Guenero 11 ACTIVD 2 Usyario de compras para el i,
Administrador 10 ACTIVD 5 Super Usuaro
AqustinYeytia Ploming 17 ACTIVD 2 Usuario de campras para el i,
Ana juaiez 10 ativ 5 Super suario
Alejandra Avila Marales 7 ACTND 2 Usuario de campras para el i,
Alejandro Castila 10 ACTVD 2 Usuario de campras para el i,
Alcia Flobles Oiti 10 ACTIVD 2 Usyario de compras para el nis.
Andres Amanda Rodnguez Ji. 4 ACTNO 2 Usuanio de campras para el iv..
Antonio Calva 10 ACTHO 5 Super Usuano
Amando Ortiz Fllado 4 ACTNO 2 Usuario de compras para el niv..
ArelyZamora Rojas 10 ACTIVD 2 Usyanio de compras para el niv, =

Figura 4.5.2 Perfil de Usuario

Formas del Perfil de Usuario

En esta pantalla se presentan los modulos y procesos a los que los usuarios

pueden ingresar dependiendo del perfil al que pertenezcan. Figura 4.5.3

P SIGAMET Financiero - Farmas del perfl e usuario

Formas del perfil de usuario

Compras SISTEMA ACTND Mddulo de campras JLMERIN
Deetallerden SISTEMA ACTND Foma para adminishiar los detalies d.. JLMARIN
Detaledrden_des SISTEMA LTIVD Foma para agregar materiales de ord.. JLMARIN
Detallelrden_ed SISTERA ACTVD Foma para agregar materiales de ord. JLMARIN
(rdenCampra SISTEMA ACTND Foma principal de la orden de compra — JLMARIN
(rdenCampra_ed SISTEMA ACTND Foma para adminishar las ordenes 4. JLMARIN
(denCompraBuscar SISTEMA LTIVD Foma para buscar ordenes de compra — JLMARIN
VignReportCompias SISTERA ALTIVD Foma para &l reporte de Gas Mehon. JLMARIN
WignRepartCompras? SISTEMA ACTHD Foma para el reporte de MetioEntieg. JLMARIN -
Pemisautorzar SISTEMA ACTND Foma de pemisos pata campras JLMERIN
Frecing SISTEMA ACTND Madulo de: precios de materiales para.. JLMARIN

Figura 4.5.3 Formas del Perfil de Usuario

Tipos de Perfil de Usuario

En este modulo se pueden consultar, modificar o actualizar los tipos de perfil

que existen y a que modulos y formas pueden tener acceso. Con ello se
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establece la relacion de privilegios que tiene cada perfil con respecto al

sistema. Figura 4.5.4

SIGAMET Financiero - Tipos de perfil de usuario

Tipos del perfil de usuario

Z]
Agregar | Modificar | Actualizar | Restaurar | Regresar

Usuario perfil

[Descripcion

1 GISTEMA ACTIVO Usuarlo de compras para el nivel cent.. LUSAME
2 SISTEMA ACTIVO Usuario de compras para el nivel des..  LUSAME
3 SISTEMA ACTIVO Usuario de compras para todos los ni. | LUSAME
4 GISTEMA ACTIVO Usuarlo de compras para el nivel cent.. JLMARIN
5 SISTEMA ACTIVO Super Usuario LUSAME
& SISTEMA ACTIVO Usuario de proveedores JLMARIN
7 SISTEMA ACTIVO Usuario de exporatcion IPADE JLMARIN =
& SISTEMA ACTIVO Super super Lsuario LUSAME
3 USUARIO ACTIVO PerfiComprasRauisiciones LUSAME
10 USUARID ACTIVO LUSAME
11 USUARID ACTIVO o LUSAME
12 USUARID ACTIVO PerfiCompras LUSAME
13 USUARID ACTIVO Precios de Materisles LUSAME
14 USUARID ACTIVO CatalogoProveedares LUSAME
15 USUARID ACTIVO Peril Usuatia LUSAME
16 USUARID ACTIVO IPADE LUSAME =
Mddulo:  [Madulo de compras =

jemes centializad
Forma principal de la orden de compra
Forma para administrar las ordenes de compra centralizadas y descentralizadas

cciones Automotices
Almacén de Refa hes para Gas ;I

Figura 4.5.4 Tipos de Perfil de Usuario

Seguridad en Pantallas

En este modulo se pueden consultar también a que pantallas tiene acceso

cada usuario del sistema, definido también por el perfil al que pertenece, se

presenta en las figuras 4.5.5y 4.5.6

Figura 4.5.5 Seguridad en Pantallas
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§ Responsable |

Intraduzca la clave del rezponzable del centro de costa

Fesponzable: WEROMICA TIRADDO ZUHIGA

Clave: ||

o Aceptar x Cancelar

Figura 4.5.6 Seguridad en Pantallas

Acceso a Centro de Costos

En esta pantalla se puede consultar y hacer movimientos sobre los centros de
costos, es decir es posible agregar usuarios a los diferentes Centros de Costos
que tiene la empresa, de igual manera la consulta especifica a cual de ellos
pertenecen los diferentes usuarios. Figura 4.5.7

Figura 4.5.7 Acceso Centros de Costos
Bitacoras

Otro punto importante son las bitdcoras en las que se almacenan todos los
movimientos realizados por los usuarios dentro del sistema. En la siguiente

figura 4.5.8 se tiene los tipos de movimientos que realizaron los usuarios
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incluyendo la fecha hora, y si existi6 o no monto. Si fue una cancelacién o

modificacién del documento.

(3 Traza e Modfiacones K
i | &

EUV&J\I&I Aclizal i Mo ce Lo

(it * o o " Tin * s 7 Fea * bk s
DI ! 1" MIDRCACIOM UGN Rl $000
DI ! 2 CANCELACION UGN e
it 1L 1 CANCELACION UGN Rl
it 11 1" CANCELACION LUSAHE BiliAL
it 1 1" MIDRCACIOM UGN Rl §178%
it 1 2 MIDRCACIOM UGN e $170000
it 1L 1 CANCELACION UGN Rl
it 1% 1 CANCELACION UGN e
it i3 1 CANCELACION LESRD (0w
it 13 1 CANCELACION (LESRD (0w
TS B 1" MIDRCACIOM S 14071206 fnmmm
TS B 2 MIDRCACIOM S 1407206 il

Figura 4.5.8 Bitacoras

Mensajes de Seguridad

La aplicaciéon despliega varios mensajes que tienen que ver con los niveles de
seguridad vy el tipo de perfil del usuario que esta en el sistema, se podran ver
en las figuras 4.5.9

Figura 4.5.9 Nivel de acceso

4.6 Generacion de reportes

Dentro de los diferentes modulos del sistema financiero se generan reportes de
informacion que requiere la empresa para saber su situacion econémica en
cierto momento. A continuacién se muestran los diferentes reportes que genera

el sistema.
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e Compras de gas a PEMEX: el sistema genera un reporte cuando se
realiza alguna compra de la materia prima a PEMEX como se muestra
en la figura 4.6.1.

Figura 4.6.1 Reporte de compras a PEMEX
* Reporte de Fletes: el sistema genera un reporte de fletes que realizan
diferentes empresas proveedoras. En la figura 4.6.2 se muestra un
reporte de fletes.
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Figura 4.6.2 Reporte de Fletes

Reporte de estado de resultados real: en este reporte de se detallan los
movimientos financieros de la empresa en diferentes células definidas por

ingresos, costos, utilidades, pérdidas entre otros. Este reporte le da a la
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empresa una pauta para conocer su estatus financiero. En la figura 4.6.3 se

muestra un reporte de estado de resultados real.

Figura 4.6.3. Reporte de estado de resultados real
e Generacién de cheques: El sistema genera cheques para realizar
diferentes pagos a proveedores. En la figura 4.6.4 se observa un cheque

generado por el sistema.
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Figura 4.6.4. Generacion de cheques
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CONCLUSIONES

La actualizacion informatica en la manera de administrar los recursos
econdémicos y contables mediante el sistema financiero implementado en la
empresa distribuidora de gas permite de manera significativa una mayor

competitividad en el mercado y a su vez la generacion de mayores ingresos.

El sistema cumple con los requerimientos especificados por la empresa y se
adecua a las necesidades de cada area administrativa, aumentando la
productividad y disminuyendo en gran medida la utilizacion de papel. Los
usuarios solo requieren de una capacitacion sencilla para poder utilizar el

sistema, ya que éste tiene una interfaz amigable y facil de manejar.

El desarrollo de éste sistema permitira dentro de la empresa y sus filiales
implementar otros sistemas para diversas aplicaciones, lo que contribuird a que
la empresa pueda expandirse a nivel nacional y ser lider en un nivel local.La
metodologia utilizada para realizar el sistema financiero requerido con la
empresa fue la adecuada para poder cubrir los diferentes escenarios presentes

en las &reas que se involucran en este sistema.

El sistema tiene seguridad que permite restringir los niveles de acceso, la
creacion de perfiles para cada érea y cada departamento o usuario del mismo
permiten tener un mayor control y poder generar en algin momento reportes

sobre estos rubros.

Con la implementacién de este sistema lograréa tener un control mayor sobre
los recursos economicos y el flujo de las actividades entre areas que se
comunicaban mediante correo electrénico, ahora podran revisar los

movimientos directamente en el sistema optimizando tiempos y costos.

Se implementd un sistema que permite agilizar procesos contables, fiscales y
automatizar procesos de control interno, lo cual contribuyo a mejorar el
funcionamiento de la empresa, aprovechando en todo momento el potencial

informético tanto de software y hardware que posee la empresa.
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Se puede concluir que el sistema elaborado y documentado del presente
trabajo ha alcanzado sus objetivos satisfactoriamente, facilitando y agilizando el
proceso financiero de la empresa gasera. Ahora el sistema permite manejar el
flujo de informacion de manera més eficiente entre las diferentes areas que

conforman la parte directiva de la empresa.

El sistema fue pensado desde su concepcidn para poder conectarse con otros

sistemas u otras bases de datos.

Las estimaciones en cuanto a la mejora originada por la implementacion del

sistema se muestran a continuacion:

Proceso/Recursos PUAS PNDS TAAS \ TADS

Requisiciones 5 2 5 dias 2 dias

Compras 5 2 5 dias 2 dias

Reembolsos 4 2 10 dias 3 dias
Almacén el mismo

4 2 5 dias dia

Pagos 3 2 10 dias 3 dias

Fiscalizacion Impuestos 3 2 5 dias 3 dias

Cheques 3 2 5 dias 2 dias

Estados de Cuenta 3 2 mensual diario
Modificaciones a Catalogos 3 2 5 dias en linea

Estado de Resultados 3 2 mensual diario

en donde:

PUAS=Personal utilizado antes del sistema
PNDS=Personal necesario despues del sistema
TAAS=Tiempo de atencion antes del sistema
TADS=Tiempo de atencién despues del sitema

El PNDS se deja en dos personas como resplado a que algun empleado tenga
algun incoveniente, sin embargo, el personal que labora en algin proceso
puede realizar acciones en otro, siempre y cuando sea liberado su perfil, los
recursos sobrantes permitiran que la empresa pueda emplearlos en otras areas
o prencidir de ellos para optimizar su operacion. En cuanto al tiempo de

atencion de los requerimientos se mejora sustancialemente, especificamente el
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estados de resultados que se presentaba oficialmente anualmente vy
estimaciones mensuales podra consultarse al dia conforme la informacién se
registre en el sistema para una mejor toma de decisiones en la direccion de la
empresa. El TADS es en linea, sin embargo se maneja un plazo estimado
suponiendo que pueda existir algun inconveniente en el proceso y se tenga

oportunidad de atenderlo.

Finalmente, podemos decir que el objetivo fundamental de este trabajo fue
proporcionar un sistema que facilitara a los usuarios realizar algunas de sus
tareas, atendiendo a la calidad del producto final, todo esto empleando los
métodos, herramientas, técnicas y conocimientos aprendidos a lo largo de la

carrera, la cual nos proporcioné lo necesario para resolver el problema.

152



Referencias

REFERENCIAS

Lara Flores,Elias, Curso de Contabilidad, Trillas, México 1991
Pressman. Roger S., Ingenieria de Software un Enfoque Practico, Mc

Graw — Hill, México, 2006.

Glenford J. Myers., El Arte de probar el software (The Art of Software
Testing) El Ateneo, 1983 (John Wiley & Sons, Inc. 1979)

Tanenbaum Andrew Redes de computadoras, Prentice Hall. Tercera
edicion, 1997

Fernandez Sastre., Sergio., Fundamentos del disefio y la
programacion orientada a objetos, editorial McGraw Hill. 2003

Mannino Michael V., Administracion de Bases de Datos. Disefio y
Desarrollo de Aplicaciones, 32. Ed., Editorial: McGraw Hill.

Senn James A., Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion,
22, Ed. México. Editorial: McGraw Hill Interamericana 1992.

Schmuller Joseph,,Aprendiendo UML en 24 horas, Prentice Hall 2005.
Alarcon Radl., Disefio Orientado a Objetos con UML, Grupo Eidos
2007

BéatizParedes,Juan de Dios., Desarrollo Orientado a Objetos con
UML, Programacion C.E.C.yT. IPN Editorial: libro digital.

Figueroa Resendiz, Juana., Manual de base de datos, DGSCA Guias y
textos de computo Julio 2002

PiattiniVelthuis Mario Gerardo, Tecnologia y Disefio de Bases de
Datos, 12. Ed. México, Editorial: Alfa Omega 2007. 980 pp.

Castafio Adoracion de Miguel, Fundamentos y Modelos de Bases de
Datos, 22. Ed. México, Editorial: Alfa Omega 1999. 544 pp.

Silberschatz Abraham. Fundamentos de Bases de Datos. 52. Ed.

Espafia. Editorial: McGraw Hill Interamericana 2006. 944 pp.

153



Referencias

http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-
financiero.html “Sistema Financiero”, Noviembre 2011.

http://www.mailxmail.com/curso-procesamiento-datos-oracle/bases-
datos“Bases de datos", Noviembre 2011.

http://www.slideshare.net/omarzon/modelo-relacional-202868 "Modelo
relacional”, Noviembre 2011.

http://algebrarelacional.awardspace.com/Algebra%?20Relacional.htm
Algebra - relacional”, Noviembre 2011

http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%Allculo_relacionalCélculo relacional,
Noviembre 2011,

http://es.scribd.com/doc/40031583/75/Primera-forma-normal-1FN
Modelamiento y disefio de bases de datos, Noviembre 2011.

https://export.writer.zoho.com/public/jorge_luis10/metodolog%C3%ADa-
rup3/fullpage Metodologia RUP, Noviembre 2011.

http://iwww.monografias.com/trabajos-pdf4/metodologia-rup-una-
puno/metodologia-rup-una-puno.pdf, RUP Noviembre 2011.

http://www.serviciohelpdesk.com/_crm/Colaboraciones/Producto.aspx?dp
=58fd0de0-d591-dc11-9cfa-0015f299ce5f,Servicio Helpdesk soporte en
Microsoft Visual Studio .NET, Noviembre 2011.

http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/SQL.p
df,SQL, Noviembre 2011,

http://www.monografias.com/trabajosll/reco/reco.shtml,Redes, Noviembre
2011.

http://www.osmosislatina.com/conectividad/hubs_switches.htm, Hubs vy
switches, Noviembre 2011,

http://portal.newman.wa.edu.au/technology/12infsys/html/dfdnotes.doc,
redes, Diciembre 2012.

http://www.yourdon.com/books/coolbooks/notes/wardmellor.html,Diciembr
e 2012.

154



Referencias

http://wombat.doc.ic.ac.uk/foldoc/foldoc.cgi?Yourdon%2FDemarco(,
Yourdon,Diciembre 2012.

http://gantthead.com/Gantthead/process/processMain/1,1289,2-12009-
2,00.html ,Diciembre 2012.

http://www.uml.org/ ,UML,Diciembre 2012.

http://www.rational.com/products/rup/index.jsp ,UML,Diciembre 2012)

http://java.sun.com/ ,JAVA,Diciembre 2012.

http://www.ceis.cl/Gestacion/Gestacion.htm ,Enero 2003.

http://standishgroup.com/ enero 2012.

http://perso.club-internet.fr/brouardf/SGBDRmerise.htm,Diciembre 2011.

http://www.map.es/csi/metrica3/ ,Diciembre 2012.

http://www.comp.glam.ac.uk/pages/staff/tdhutchings/chapter4.html
,Diciembre 2012.

155



Anexo 1 Diccionario de Datos

ANEXO 1

Diccionario de Datos

Tabla Almacén

. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociada
o Nombre
Almacén Almacén Int 4 Primaria NO .
Almacén
o L Varchar ) Descripcion
Descripcion Descripcion Si
150 Almacén
) Combustible en
AlmacenComb AlmacénComb Int 4 Si 3
almacén
Tabla 4.1.5.1 Almacén
Tabla Bancos
. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
) o Nombre Banco
Banco Id Banco Smallint 2 Primaria NO
o o Descripcion
Descripcion Descripcion Char 30 No
Banco
Tabla 4.1.5.2 Bancos
Tabla Afectacién Automatica
- Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
Varchar o Nombre
Parametro Id_Parametro Primaria No |
15 Parametro
Descripcién de
Cuenta Cuenta Char 4 No
Cuenta
) ) ) Habilla
Automética Automética Bit 1 No |
parametro

Tabla 4.1.5.3 Afectacion Automatica
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Tabla Célula

. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
) o Nombre Célula
Célula Id_Celula smallint 2 Primaria No
o o ) Descripcion de
Descripcion Descripcion Char 20 Si )
Célula
) ) ) Siglas Célula
Siglas Siglas Char 10 Si
) ) Producto Célula
Producto Producto smallint Si
) Teléfono Célula
Teléfono Teléfono Char 12 Si
) ) ) Habilita
Comercial Comercial Bit 1 No o
caracteristica
Tabla 4.1.5.4 Célula
Tabla Célula Cuenta Contable
. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Empresa ) o 3 Nombre
Id_empresacontable smallint 2 Primaria No Célula
Contable Empresa
Cuenta
Cuenta Contable cuentacontable Int 4 No Cuenta Contable
Contable
. Nombre Célula
Célula Célula Smallint 2 No
. Se habilita
Posturero Posturero Bit 1 No o
caracteristica

Tabla 4.1.5.5 Célula Cuenta Contable
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Tabla Centro de Costo

- Tipo y Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
Nombre
. L Empresa
Empresa Contable Id_empresacontable Smallint 2 Primaria No empresa
Contable
contable
Centro Costos Id_centrodecostos Smallint 2 Primaria No Nombre Centro
de costo
Nombre
Empresa Contable Empresacontable Smallint 2 Si Empresa
Contable
Centro de costos . . Centro de
Padre Centrodecostospadre | Smallint|2 Si costos padre
Descripcion Descripcion Varchar 60 No Descripeion
centro costo
Status Status Char 18 No Sise encuentra
activo
. . . ) Comercial o no.
Comercial Comercial Bit 1 Si
Nivel Nivel Tinyint 1 No Nivel de
comercio.
Tabla 4.1.5.6 Centro de Costo
Tabla Centro Costo Responsable
. Tipoy Tablas o
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
Nombre
EmpresaContable Id_empresacontable smallint 2 Primaria No CentroCosto Empresa
Contable
CentroCosto Id_centrocosto smallint 2 No Usuario Nombre
Centro Costo
Responsable Id_responsable Char 15 No Nombre
- responsable

Tabla 4.1.5.7 Centro Costo Responsable
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Tabla Centro Embarcador

) Tipoy Tablas o
Nombre Acrénimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Cent Nombre Centro
entro Id_centroembarcador Int 4 Primaria No Embarcador
Embarcador
L _ Varchar Descripcién de
Descripcion Descripcién 20 No Centro
Tabla 4.1.5.8 Centro Embarcador
Tabla Centro Embarcador Precio
) Tipoy Tablas o
Nombre Acrénimo . Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Nombre
. . . Centro
EmpresaContable Id_empresacontable smallint 2 Primaria No Empresa
Embarcador
Contable
Nombre
o Empresa
Centro Embarcador Id_centroembarcador Int 4 Primaria No Centro
Contable
Embarcador
) ) o ) Numero
Consecutivo Consecutivo Int 4 Primaria No Tipolmpuesto )
Consecutivo
Vigencia Inicial FVigencialnicial Datetime No o
Inicio
Vigencia Final FVigenciaFinal Datetime No Fecha Final
lvaPemex lvaPemex Decimal No lva PEMEX
Tabla 4.1.5.9 Centro Embarcador Precio
Tabla Cheque
. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
o Cuenta Numero de
Cheque Id_cheque Int 4 Primaria No
Banco Cheque
Numero Cuenta
Cuenta Banco Id_CuentaBanco Char 20 No
) ) ) ) ) Id de impresién
Flmpresion Id_fimpresion Datatime 8 Si

Tabla 4.1.5.10 Cheque
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Tabla ComoDatos

. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Célula Id _ célula Int 4 Primaria No Nurr}ero de
célula
Ruta Id _ruta Int 4 No Numero de ruta
Dep Id_dep Money Si Id de dep6sitos
Inversion Id _inversiéon Money Si Id de Inversion
Tabla 4.1.5.11 ComoDatos
Tabla Compras PEMEX
: Tipoy : o
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos Tablas asociadas Descripcion
longitud
Numero
Afio Compra o
Id _ afio compra Int 4 Primaria No CentroCosto compra a
Pemex
PEMEX
Folio Compra ) Ndmero de
Id _ folio de compra Int 4 No CentroEmbarcador )
Pemex folio
Nvarchar Numero de
Embarque Id_embarque No Proveedor
12 embarque
Fecha de ) ) ) Fecha de
Id _ FEmbarque Datetime 8 Si Usuario
Embarque embarque
Centro Centro
Centroembarcador Int 4 No
Embarcador embarcador
Fecha Alta Falta Datetime 8 No Fecha de alta
Numero de
Factura Factura Char 15 No
factura
Tabla 4.1.5.12 Compras PEMEX
Tabla Contra Recibo
. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Afio Tramite Id _ afiotramite Smallint Primaria No T;e;rgge Afio de tramite
. . Numero de
Tramite Pago Id _ tramitepago Int 4 No tramite
Contra Recibo ContraRecibo Int 4 No Numero (je
contra recibo

Tabla 4.1.5.13 Contra Recibo
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Tabla Costo
. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Empresa Id _ afiotramite Int 4 Primaria Si Empresa
Contable - : imari : Contable
N N . Afio de costos
Afio Afio Int 4 Si
. Mes de costo
Mes Mes Int 4 Si
. Valor Agregado
IVA Iva Flota 8 Si
) Valor de costo
Valor Valor Flota 8 Si
Tabla 4.1.5.14 Costo
Tabla Cuenta Banco
. Tipoy Tablas o
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
L NUmero de
Cuenta Banco Id _ cuentabanco Char 20 Primaria No Banco
cuenta
Tipo de cuenta ) ) Cuenta Tipo de cuenta
Id _ tipodecuenta Char 20 Si )
Banco Contable bancaria
Moneda Moneda Smallint 2 No Moneda Tipo de moneda
Tipo de
Banco Banco Smallint 2 No Cuenta Nombre Banco
Banco
) Nombre
Sucursal Sucursal Char 25 Si
sucursal
) ) ) ) ) Nombre
Ejecutivo Ejecutivo Char 45 Si ) )
ejecutivo
Fecha de alta Falta Datetime 8 No Fecha de alta
Saldo Inicial Saldoinicial Money 8 No Saldo en cuenta
Fecha de . . . Cancelacion de
g Fecha cancelacion Datetime 8 Si
cancelacion cuenta

Tabla 4.1.5.15 Cuenta Banco
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Tabla Cuenta Contable

: Tipoy : o
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos Tablas asociadas Descripcion
longitud
Empresa ) o Id empresa
Id _ empresacontable | Smallint 2 Primaria No Centro Costo
Contable contable
Cuenta Numero de
Id _ cuenta contable Int 4 No EmpresaContable )
Contable tramite
Nombre de
Empresa Padre Empresapadre Int 4 No GrupoCuenta
empresa
NUmero de
Cuenta Cuenta Int 4 No
cuenta
Cuenta ) Datos de
Cuentacompleta Varchar 50 Si
Completa cuenta
L L Descripcion
Descripcion Descripcién Varchar 90 No
cuenta
) Naturaleza
Naturaleza Naturaleza Bit 1 No
contable
) Fecha de alta
Fecha de alta Falta Datetime 8 No
de la cuenta
Si se
Status Status Char 18 Si encuentra
activa
L o Decimal Saldo inicial en
Saldo inicial Saldo inicial No
9(14,2) cuenta
Centro de
Centro de ) )
Centro de costos Smallint 2 Si costos
costos .
asignado
Nivel Nivel Tinyint 1 No Nivel asignado
. Al grupo que
Grupo Cuenta Grupocuenta Int 4 Si
pertenece
. Presupuesto
Presupuesto Presupuesto Bit 1 No
que afecta

Tabla 4.1.5.16 Cuenta Contable
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Tabla Ejercicio Fiscal

: Tipoy : .
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos Tablas asociadas Descripcion
longitud
Afio Contable Id _ afiocontable Smallint 2 | Primaria No EmpresaContable | Afio contable
Empresa ) Empresa
Id _ empresa contable Smallint 2 No
Contable contable
Total ) ) Total de
) Total asignado Money 8 Si
Asignado recursos
) Fecha de
Fecha de alta Falta Datetime 8 No
alta
Fechade
Fecha de )
FStatusGasto Datetime 8 No status de
status gasto
gasto
Status del
Status gasto Statusgasto Char 18 No
gasto
Tipo ) Tipo de
| Tipoparametro Char 10 No |
parametro parametro
) ) Decimal ) )
Inflacién Inflacion Si Inflacion
5(9.4)
) ) Porcentaje
Porcentaje de . . Decimal .
y Porcentajedeafectacion Si de
afectacion 9(14,2) )
afectacion
Incremento . Decimal . Incremento
] Incremento salarial Si ]
salarial 9(14,2) Salarial
Status Venta Statusventa Char 18 No Status venta
o o Decimal ) o
Comision Comision Si Comision
5(9.4)
Decimal ) Kilogramos
Kg Kg Si
5(9,4) de gas
Comision . Decimal ) Comision
Comision ayudante Si
ayudante 5(9,4) ayudante
Comision o Decimal ) Comisién
Comisiénoperador Si
Operador 5(9,4) Operador
Comision ) Decimal ) Comisién
Comsiénposturero Si
Posturero 5(9,4) posturero
) ) Decimal ) )
Incentivo Incentivo Si Incentivo
5(9.4)
) ) ) ) Decimal ) )
Aguinaldo jefe Aguinaldo jefe Si Aguinaldo
5(9,5)
Aguinaldo ) Decimal ) )
Aguinaldo normal Si Aguinaldo
Normal 5(9,5)
Aguinaldo ) Decimal ) )
Agiunaldogerente Si Aguinaldo
gerente 5(9,5)
Fondo de Decimal ) Fondo de
Fondodeahorro Si
Ahorro 5(9,5) ahorro
Decimal )
Imss Imss Si Imss
5(9,5)
Sar Sar Decimal Si Sar
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5(9,5)
) ) Decimal ) )
Infonavit Infonavit Si Infonavit
5(9,5)
) ) Decimal ) )
Nomina Nomina Si Nomina
5(9,5)
Tabla 4.1.5.17 Ejercicio Fiscal
Tabla Orden de Compra
. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Afio Orden de o
Id _ afioorc Int 4 Primaria No Almacén Afio de compra
Compra
) Numero de
Orden de Numeric
Id _oc No CentroCosto orden de
Compras 5(6,0)
compra
Empresa ) ) Empresa
Empresacontable Smallint 2 Si Moneda
contable contable
Centro de ) ) Centro de
Centrodecostos Smallint 2 Si Proveedor
costos costos
Tipo de
Moneda Moneda Char 18 No
moneda
Fecha de alta Falta Datetime 8 No Fecha de alta
Fecha de . . Fecha de
FAcuse Datetime 8 Si
acuse acuse
Fechade la
Fecha de orden . .
FOrden Datetime 8 Si orden de
de compra
compra
Status Status Char 10 No Pendiente o no
) Descuento de
Descuento Descuento Money 8 Si
la compra
) ) ) Comentarios de
Comentario Comentario Char 400 Si
compra
Fechade o ) ) Fechade
o Modificacion Datetime 8 Si o
modificacion modificacion
Tipo de Orden ) ) )
TipodeOrdenCompra Char 18 Si Tipo de compra
de compra
Almacén Almacén Int 4 Si Almacén
Usuario Usuario Char 15 Si Usuario
Persona que ) ) Persona que
) PerosonaAutoriza Varchar 20 Si )
autoriza autoriza
Factura Factura Varchar 20 Si Factura

Tabla 4.1.5.18 Orden de Compra
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Tabla Presupuesto

. Tipoy Tablas L
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos ) Descripcion
longitud asociadas
Afio A .
Afiocontable Smallint 2 Primaria No Afio contable
Contable
Empresa ) Empresa
Empresacontable Smallint 2 No
Contable contable
Afio Afio Smallint 2 No Afio
Mes Mes Smallint 2 No Mes
Dia Dia Smallint 2 No Dia
Ruta Ruta Smallint 2 No Ruta
Tipo de ) ) )
Tipo monto Smallint 2 No Tipo de monto
monto
Semana Semanal Smallint 2 No Semana
Importe total Importe total Money 8 No Importe total
Importe Importe de
Importe contado Money 8 No
contado contado
Importe a ) )
o Importe crédito Money 8 No Importe crédito
crédito
) ) Decimal )
Litros total Litros total No Litros total
9(10,2)
Litros a ) ) Decimal ) )
) Litros crédito No Litros a crédito
crédito 9(10,2)
Litros de ) ) Decimal )
Litros crédito No Litros contado
contado 9(10,2)
) ) Decimal )
Kilos total Kilos total No Kilos total
9(10,2)
Kilos a ) ) Decimal ) )
) Kilos crédito No Kilos a crédito
crédito 9(10,2)
Kilos de . Decimal .
Kilos contado NO Kilos contado
contado 9(10,2)

Tabla 4.1.5.19 Presupuesto
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Tabla Tramite Pago

: Tipoy : i
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos Tablas asociadas Descripcion
longitud
Afio Tramite Afiotramite Smallint 2 Primaria No CentroCosto Afio tramite
) ) ) Tramite de
Tramite Pago Tramite pago Int 4 No FormaPagoTramite
pago
Empresa ) Empresa
Empresa contable Smallint 2 No Moneda
Contable contable
) Centro de
Centro costo Centro costo Smallint 2 No Proveedor
costos
Usuario Usuario Char 15 No Tipo Tramite Usuario
Datetime .
Fecha de alta Falta 8 No Usuario Fecha de alta
Datetime )
Fecha pago FPago 8 Si Fecha de pago
Datetime
Fecha status Fecha status 8 No Fecha status
Fecha para Datetime Fecha para
FParapago No
pago 8 pago
Varchar )
Factura Factura Si Factura
20
Fecha factura FFactura Datetime Si Fecha factura
Monto Monto Money 8 No Monto
o o Varchar o
Descripcion Descripcion No Descripcion
150
) ) Varchar ) )
Observaciones Observaciones 150 Si Observaciones
Proveedor Proveedor Smallint 2 Si Proveedor
Tipo de
Moneda Moneda Char 18 No
moneda
Forma de ) )
Forma de pago Smallint 2 Si Forma de pago
pago
Tipo de tramite Tipodetramite Smallint Si Tipo de tramite
. . Varchar . . .
Autoriza Autoriza Si Quien autoriza
150
_ _ Varchar ) .
Beneficiario Beneficiario Si Beneficiario
150
Varchar )
Status Status Si Status
20
Fiscaliza Fiscaliza Char 15 Si Fiscalizacién

Tabla 4.1.5.20 Tramite Pago
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Tabla Usuario

) Tipo y Tablas o
Nombre Acrénimo ) Llave Nulos . Descripcion
longitud asociadas
Usuario Usuario Char 15 Primaria No Célula Usuario
Nombre ) ) ) Nombre de
. Nombre Char 40 Si Usuario Perfil .
usuario usuario
Clave Clave Char 15 Si Clave
Célula Célula Smallint 2 Si Célula
) Numero de
Empleado Empleado Int 4 Si
empleado
Status Status Char 10 Si Activo o no
Perfil Usuario Perfil Smallint 2 Si Perfil de usuario

Tabla 4.1.5.21 Usuario
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