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INTRODUCCION

La eleccion del presente tema de investigacién, obedecid a intereses personales,
a partir de una investigacion previa sobre la participacion de los jovenes. Durante
la busqueda del tema de investigacion, este investigador se encontré con el
Informe de la CNDH sobre las agresiones a los emos (2009), a partir de ahi surgio
el interés por enfrentarse a materiales con contenido discriminatorio. Pero aun sin
saber como abordarlos aunque casi todas las huellas de lo acontecido me remitian
a YouTube.

Desde ese momento se trabajé en la conceptuacién de la palabra discriminacién y
en los procesos implicados en dicha conducta, descubriendo importantes
diferencias entre un trabajo y otro. Durante la busqueda encontré el texto de
Carlos Belvedere (2002), a través de Google Books, sin embargo, no estaba
disponible en forma completa, por lo que se buscé arduamente hasta conseguir
dicho libro. A través del perfil del investigador en Facebook, encontrado
facilmente, se decidi6 contactarlo, obteniendo una rapida respuesta, ademas del

ofrecimiento de enviarme el libro a México desde Buenos Aires. Gracias.

En el texto se habla de las caracteristicas relacionales de la discriminacién y de la
imposibilidad de acabar con el fenédmeno cuando culturalmente se ha enfatizado a

la diferencia como valor que jerarquiza y no como encuentro o virtud.

Sin embargo, descubri que para un estudio en comunicacion era mas
trascendente investigar sobre los actos comunicativos antes que indagar las
medidas que toman las organizaciones con respecto a contenidos discriminatorios

0 sus victimas.

La interaccidn seria el tema central de la investigacion y no la discriminacion.



La interaccién de personas en Internet, por otro lado, ha sido abordada en un gran
namero de estudios. Los origenes de estas investigaciones se remontan a mas de
una década y surgen del concepto llamado Comunicaciéon Mediada por
Computadora (Hine 2004), en él se intenta privilegiar aquellas relaciones gestadas
entre personas, antes que la relacién de éstas con el artilugio tecnolégico.

Esta investigacién intenta prestar atencibn una vez mas a este tipo de

interacciones, pero desde una tematica especifica, la discriminacion.

Es recurrente hablar de discriminacion cuando se tienen interacciones en entornos
virtuales, sin embargo, poco se ha trabajado en la comprension de las
interacciones que se concretan en dichos espacios, a partir de contenidos
discriminatorios. De hecho, el tema se ha abordado mayoritariamente bajo la

condena de una conducta victimizadora, y no, como un mecanismo relacional.

Para la realizacion del presente estudio de eligi6 a YouTube, la plataforma de
mayor difusibn de videos en Internet, por ser uno de los espacios mas
representativos en la socializacion de contenidos; los usuarios tienen la posibilidad
de postear (publicar) cualquier clase de video. Escenario que ha llevado al sitio a
recibir una gran cantidad de denuncias.

Si bien es cierto que existen condiciones de uso para el sitio, la incapacidad de
revisidbn previa es inmanente, debido a la masa de informaciéon que se publica
cada minuto (YouTube 2010); lo que de algun modo garantiza espontaneidad. Sin
embargo, pese a la diversidad de contenidos publicados, para efectos de esta
investigacién el material seleccionado contiene escenas de discriminacién a partir
de las cuales se plantea la pregunta ¢Qué tipos de interacciones virtuales surgen
del encuentro con videos discriminatorios en YouTube?

La posible respuesta a este cuestionamiento, tiene implicito el supuesto de que las
interacciones virtuales surgidas del encuentro con algunos videos discriminatorios
en YouTube, contienen caracteristicas correspondientes a cualquier interaccidén
presencial, no obstante que existen diferencias que responden a las
particularidades de la plataforma en la que se encuentran los videos.



Por tanto, el objetivo de esta investigacion estriba en conocer y describir las
interacciones virtuales surgidas a partir de una seleccién de videos con contenido

discriminatorio, monitoreados en YouTube.

Es por ello que en el primer capitulo se conceptua la interaccion virtual, partiendo
de la vision de la Escuela de Palo Alto y sus axiomas de comunicacién e
Interaccionismo Simbdlico para entender el acto relacional, y por tanto, la
interaccién social; siempre reflexionando sobre la comunicacion interpersonal,

para preguntarse si ésta puede darse en entornos virtuales.

Pregunta que se resolvera acudiendo a Javier Echeverria (1999) con la
construccién de su concepto de entorno. A partir del cual se hace una analogia
entre los comportamientos que se tienen en un mundo presencial y en uno virtual,
alejandose de la premisa que dicta que lo virtual es irreal y al afirmar que las
conductas que se encuentran en un entorno, se encuentran en el otro, por la

naturaleza de los comportamientos.

Asimismo, se apuntan las diferencias entre lo presencial y lo virtual, retomando las
investigaciones sobre el tiempo y el espacio, que nos dibujan un panorama
respecto a la ubicuidad representacional que impera en los entornos virtuales.

Después se construira un pequefio marco sobre los sitios o situaciones donde
impera la naciente interaccion virtual, a partir de datos generales que ofrecen las
plataformas de seguimiento. Esto para alfombrar el camino a los apuntes que
desarrolla Ana Maria Géalvez Mozo (2006) para la adecuacién de las categorias de
Erving Goffman (2001, 1979, 1998) con respecto a la interaccién interpersonal,
para los entornos virtuales, donde se hablara de episodios, situaciones vy

posicionamientos.

En la segunda parte de la investigacion, se aborda el segundo objetivo especifico
de este trabajo, es decir, la construcciobn de un concepto operativo de
discriminacion, con el fin de que se entienda como un proceso relacional, antes
que enfocarse a las afectaciones de las victimas. Esa tarea se hara retomando a

los autores mexicanos que, por un lado han marchado en una tradicion mas
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legalista, y por el otro se contrapone la visién sociologica de Carlos Belvedere
(2002).

Posteriormente, se incorporan al cuerpo teérico elementos antropolégicos que
refuerzan la construccion relacional del término, donde lo mas importante es cémo

se relaciona el individuo con la otredad, el otro'.

Una vez construido lo anterior, se procedi6 a la creacién de una gradacién o
escaleta sobre el propio concepto de discriminacion, utilizando la investigacion de
Manuel Cardenas Castro (2009) para identificar tanto el tipo de discriminacion
explicita como la implicita. Se incorpora también la antigua gradacién del prejuicio
de Gordon W. Allport (1962), y se ajusta la definicibn mas actualizada del

concepto discriminacion.

Retomar autores clasicos en este estudio, tiene como obijetivo regresar al sentido
esencial de los conceptos, asi como observar sus cambios y la viabilidad de su
actualizacion, para dar respuesta a los objetivos de esta investigacién.

Para cerrar este apartado se presenta una breve resefia que tiene como obijetivo,
destacar las formas de discriminacion mas comunes en la sociedad mexicana,
llevando este panorama a los entornos virtuales; exaltando como ejemplo el caso

de los emos y su persecucién durante 2007 y 2008.

En el tercer capitulo se realiza una descripcién de la plataforma que comprende el
objeto de estudio: YouTube. Haciendo una revision de su naturaleza e historia en
el entorno mediatico actual. Se desglosan los vinculos, botones, acciones,

invitaciones, propuestas, e incluso, restricciones e infracciones del sitio.

Esto se hace para presentar las maneras en que se puede interactuar dentro de
YouTube. Al mismo tiempo, que se destaca la importancia de su interrelacién con
otras redes sociales para la proliferacién de sus contenidos, generando viralidad,
concepto en el que también se profundiza.

" En adelante se hari referencia a la otredad en términos de “otro”, en cursivas para reconocer el significado
que se le atribuye. Esta acepcién de otro, es comtin en los estudios de la relacién del individuo con la otredad,
s6lo se hace la acotacidn para evitar confusiones.



En este sentido, se da una descripcion casi fenomenoldgica de lo que comprende
YouTube, a través de estudios antropoldgicos que abordan la razén de ser de la

plataforma, asi como los intereses mostrados por sus usuarios.

Una vez estipulados los elementos necesarios que componen la investigacion y
contextualizado el espacio donde suceden las interacciones se dara paso al
procedimiento metodolégico de la investigacion. Por lo que en el cuarto capitulo se
describe el proceso etnometodoldégico y la aplicacibn que puede darse en la
investigacion. Se hace una breve sintesis sobre el método, sus herramientas y su
flexibilidad durante la aplicacion en campo, haciendo hincapié en las
caracteristicas indisociables que deben contemplarse al aplicar la etnografia en un

entorno virtual.

Partiendo de lo anterior, se establecen criterios de seleccion de un corpus de
investigacion a partir de ejes teméaticos y técnicos. Estos ultimos, en funcion de los
datos ofrecidos por la plataforma entre los que destacan: el numero de vistas, la
relevancia, la poblacion que mas reproduce el contenido, etc.; mientras que los
tematicos iran de la mano con la gradaciéon realizada con antelacién en el

concepto de discriminacién.

Los videos seleccionados contienen caracteristicas significativas para el andlisis,
que requiere puntualizaciones como: el nombre del video, su ubicacion virtual, el
nombre del productor, fecha de posteo, duracion y descripcion del video, tipo,
grado y forma de discriminacion, total de reproducciones, categoria, etiquetas,

calificaciones, comentarios, respuestas, entre otros.

Finalmente, en el quinto capitulo, se realiza el analisis de las interacciones
virtuales, basado en la modificacion de herramientas propuestas por Dell Hymes
(1964). Este autor utiliza su técnica conocida como SPEAKING para el analisis
conversacional, sin embargo, en el presente trabajo se modifica la técnica con la
finalidad de que forme parte de las directrices para realizar un trabajo etnografico,
de localizacién de interacciones, identificacién de participantes e intencionalidad,
ademas de interpretar los actos ocurridos en los videos, ello sin olvidar los



instrumentos y normas de interaccion generados, a partir de una propuesta

discriminatoria.

Al final, los resultados del analisis son presentados de acuerdo al propio acrostico
de la técnica, para darle logica y sentido al mismo; de tal suerte que se puedan
enfatizar las caracteristicas de cada una de las interacciones surgidas en los
elementos de la seleccion, ademas de permitir el comparativo entre un video y

otro.

La presente investigaciébn pretende ser un acercamiento al estudio de las
interacciones virtuales, por lo que lejos de pretender imponer normas de analisis o
generalizaciones con respecto a este tipo de contenidos, se propone poner a
prueba este método con otro tipo de contenidos para verificar la validez de lo aqui

expuesto.

Ante el surgimiento de distintas plataformas hoy en dia, la interaccién en entornos
virtuales se hace mas compleja, y mas aun acotandola al tema de la
discriminacion, por este motivo los estudios surgidos al respecto se aprecian como
esfuerzos importantes pero no suficientes. De ahi que todo esfuerzo que intente
comprender el comportamiento humano y sus procesos comunicativos dentro de

dichos entornos, es bien recibido.



CAPITULO I

INTERACCION VIRTUAL

Cuando se habla de interaccién virtual surgen mas dudas que afirmaciones
categéricas, empezando por qué es una interaccion y si esta categoria no es
polisémica. Luego se puede preguntar si esta categoria se aplica a entornos
virtuales y, si es el caso, cdmo puede describirse ésta en la sociedad actual.

1.1Interaccion

La interaccion es, stricto sensu, la accién que se ejerce de forma reciproca entre

dos 0 mas cuerpos, sean estos sujetos, objetos, agentes, fuerzas o funciones.

El término ha sido estudiado ampliamente en el area de la fisica, sin embargo, se
ha difundido en otras disciplinas como la medicina, la quimica y el disefo, sélo por
mencionar algunas. El concepto fue atraido también por la antropologia, la

sociologia y la psicologia para reconstruirlo como interaccién social.

El concepto sigue obedeciendo a su sentido original, pues se refiere a la
vinculacién que se da entre diferentes sujetos y las consecuencias o afectaciones
que esta relacion genera. De tal forma que las interacciones sociales (en adelante:
interaccién-es) pueden entenderse como la forma mas basica de las conexiones,
contactos, vinculos, relaciones sociales y objeto de estudio primario de las

ciencias sociales.



Para los estudios en comunicacion es sumamente relevante lo anterior, si
consideramos que toda interaccién puede entenderse como el acto comunicativo
que un sujeto lleva a cabo con otro u otros y con las expresiones que éstos
realizan en diferentes contextos. Lo que le permite tejer un entramado social. En

este sentido, la interaccion es acto comunicativo en si mismo.

Afirmacion para la cual se apela al sentido mas basico de la comunicacién, que se
refiere a poner en comun o comunién. Ver a la comunicacién como interaccién
tiene como vehiculo propio al Interaccionismo Simbdlico y la Escuela de Palo Alto
(Rizo Garcia 2004, 3).

En el Interaccionismo Simbdlico, Blumer (1982) propone tres premisas basicas del
enfoque, que pueden resumirse en tres puntos: 1) las personas actuan a partir del
significado que dan a los objetos o personas, y de acuerdo al contexto o situacién
en la que se encuentran; 2) la interaccion con otros resulta en una significacion; y
3) significaciones que se utilizan para los procesos de interpretacion que permiten

normar las relaciones de las personas con los objetos.

A partir de lo se presenta al sujeto como intérprete del mundo, capaz de
enriquecerse del ofro a través de sus interacciones. Luego, las interacciones son
aquellos procesos mediante los cuales se construye un yo, en la medida en que
somos afectados o incididos por el otro, el self es imposible de consolidarse si no
es partir de la interaccion con el sentido de existencia del otro (Mead, 1934).

En esta misma linea, Erving Goffman (2001, 1979, 1998) retoma el concepto de
persona y lo hace desde la Grecia Antigua para verla como histrion dentro de una
escenificacién teatral, que es la sociedad, lo cual implica que las interacciones se
dan mediadas o, a través, de apariencias o vestuarios que las personas generan

de acuerdo al contexto y significaciones que da a los otros, dentro del escenario.

El analisis dramaturgico de la vida cotidiana propuesto por Goffman, permite
entender las interacciones generadas a partir de la convivencia de las personas o

grupos, por lo menos en un nivel microsocial.



La Escuela de Palo Alto, por otra parte, sirve como enfoque complementario en el
estudio de las interacciones, pues brinda una perspectiva multidisciplinaria. Esta
perspectiva parte de la construcciéon del concepto de la comunicacion holistico, es
decir, que incluye todos los procesos mediante los cuales las personas se afectan
o inciden unos en otros. “La comunicacién fue estudiada, por tanto, como un
proceso permanente y multidimensional, como un todo integrado, incomprensible

sin el contexto en el que tiene lugar.” (Rizo Garcia 2004, 12)

De acuerdo a este enfoque la esencia de la comunicacion esta en la interaccion;
todo comportamiento humano, en tanto ser social, tiene un valor comunicativo, de
tal forma que, cualquier evento o situacion que aqueje a los involucrados en el
proceso comunicativo se reflejara en el mismo acto. Asi, la comunicacién implica

un sinfin de acciones verbales, gesticulares y espaciales.

Bajo las premisas anteriores es que Watzlawick, Beavin, & Jackson (1971) llegan

a los cinco Axiomas de la Comunicacion:

e Es imposible no comunicar, debido a que en un sistema dado, todo
comportamiento de un miembro tiene un valor de mensaje para los demas;

e En toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenido o
semanticos y aspectos relacionales entre emisores y receptores;

e La definicion de una interaccion esta siempre condicionada por la
puntuacién de las secuencias de comunicacion entre los participantes;

e Toda relacidbn de comunicacion es simétrica o complementaria, segun
se base en laigualdad o en la diferencia de los agentes que participan en

ella, respectivamente.

A través de estos postulados se rompe con la linealidad o la unidimensionalidad
de la comunicaciéon, incluso se habla de actores mas que de emisores y
receptores, pues dependiendo del contexto en el que se encuentren asumen uno u
otro papel. Va mas alla de la accién o la reaccién, pues es al final parte de una
complejidad superior. “En una situacién comunicativa, por tanto, el objeto de

estudio fundamental es la relacion misma, mas que las personas [y sus



caracteristicas] que estan implicadas en ella. De ahi que la interaccién se erija
como el centro del debate y como el objeto a atender antes que cualquier otro
elemento” (Rizo Garcia 2004).

Son estos dos enfoques los que permiten a esta investigacién hacer énfasis en la
interaccién como objeto de estudio, considerandola como proceso comunicativo y
reconociendo en ella la importancia de los actores y su capacidad de
discernimiento, aunque también su naturaleza empatica, razoén que permite la
incidencia de terceros. Todo esto dentro de un contexto o situacién que limita o
permite cada una de las interacciones; resultaria absurdo hablar de interacciones
sin describir a los actores, explicar los multiples mensajes o la consideracién del

entorno en el que se dan las interacciones en su conjunto.

Con base en lo anterior, en esta investigacion se considerara a la interaccion
como un acto relacional, por tanto comunicativo, mediante el cual se
construye una interpretacion del entorno por parte de los actores
involucrados, que puede incidir o afectarlos.

Los entornos donde se generan las interacciones son diversos (un aula, un
templo, un hogar, un parque, etc.); incluso podriamos ejemplificar qué tipo de
interacciones se generan en una sala de espera de abordaje de vuelos
internacionales en el aeropuerto de la Cd. de México el 24 de diciembre por la
mafnana y notariamos un sin niumero de mensajes entre los diferentes actores, el
cansancio de quienes trabajan, el entusiasmo de los niflos y las miradas

sensuales entre dos pasajeros, por ejemplo.

Amplios son los estudios, sobre las interacciones interpersonales, desde los
estudios sobre comunicacién. Pero ;como se estudian las interacciones en
entornos virtuales, sobre todo, en Internet?? Existen ya numerosos esfuerzos que
se han acercado al estudio de estos espacios, sin embargo, aquellos que tienen
por objeto de estudio los actos comunicativos interpersonales son los menos.

2 Se utilizara Internet como nombre propio para evitar la discusién propia del género que le corresponde, inmersa en el
propio diccionario de la Real Academia Espafiola.
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A continuacién, una breve explicacion de aquello que puede considerarse

interaccidén en entornos virtuales, para después hablar de su modo de andlisis.

1.2Entornos virtuales

Cuando dos jévenes juegan Xbox cada una en su casa, interconectados a Internet
gracias a su consola y se ubican en un mismo juego, ese juego es un entorno
virtual, es una situacion especifica de la realidad donde se comparte y se
interactia. Dentro del juego, los participantes pueden relacionarse (comunicarse)
e interpretar el propio juego y los mensajes enviados entre ellos, los cuales

generan reacciones en su propio actuar.

En el ejemplo anterior los usuarios interactian pese a no tocarse, mas aun sin

estar de manera presencial®.

Pero, entonces, un entorno virtual es Internet o qué es. En un primer acercamiento
y sin tratar de reducir injustamente la tesis de Javier Echeverria (1999), el autor se
refiere a la los diferentes entornos en los que el humano se ha desenvuelto. La
naturaleza de los tres entornos se puede resumir de la siguiente forma: El primero
es aquel donde el ser humano utiliza sus propias capacidades fisicas para lograr
un objetivo; el segundo entorno, es donde se crean utensilios que permiten a las
personas reducir sus limitantes fisicas, y el tercero, es el que acentua lo anterior
con la generacién de espacios donde no se requiera de su presencia, sino de una
representacién. Ademas existe un Entorno Cero, el cual se limita a sugerir como

espacio lo relativo a lo divino o lo sagrado.

Por ejemplo, cuando dos niflas juegan manitas calientes lo hacen en el primer

entorno, interactian con sus cuerpos. Si las nifias juegan en los carritos chocones

3 Existe una discusion con respecto a la “presencialidad” en Internet, es decir se puede hablar de la presencia de alguien
aun sin ocupar un espacio fisico. Sin embargo, durante la investigacion me referiré a lo presencial en contraposicion a lo
virtual, con el objeto de evitar los anglicismos “on-line” y “off-line” y sus traducciones. Ademas de adecuarse mejor al
tratamiento que dan los autores utilizados.
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de alguna feria, se ubican en el segundo entorno, los aparatos mecanicos que se
convierten en extensiones y son fundamentales para el desarrollo del juego.
Finalmente, en el tercer entorno, las nifias pueden estar jugando cada una desde
Su propia casa, pero interactuando en una situacién creada en alguna red (en este

caso Internet).

En este ultimo ejemplo, Echeverria alude al concepto de entorno como espacio
social de Ortega y Gasset, en donde se ve al ser humano como modificador del

mismo.

El ser humano no sélo es producto de la adaptaciéon al medio, sino que
interactia con ese medio, modificandolo en funcibn de sus propias
necesidades... Para Ortega, el hombre es el ser técnico por antonomasia, y
en ello radica una de sus notas diferenciales con respecto a los animales.
(Echeverria 1999, 37)

Echeverria encontrd propiedades estructurales derivadas de las tecnologias de la
telecomunicacion e informatica (entre otras) que permiten la interaccion de los
seres humanos en un espacio con propiedades topoldgicas, métricas, fisicas y
sociales distintas al primer y segundo entorno. (Echeverria 1999, 36)

La existencia de las caracteristicas mencionadas por el autor puede ser observada
a partir de aquellos desarrollos tecnolégicos como el teléfono, la radio, la
television, el dinero electronico, las redes telematicas, los multimedia, etc., que
han tomado relevancia desde los afios sesentas y que actualmente permean gran

parte de las realidades urbanas del mundo.

Las propiedades del tercer entorno son enumeradas por en el siguiente orden: ser
distal, reticular, informacional, representacional, artificial, multicrénico, comprimido,
con fluencia electronica, de rapida circulacion, con asentamiento en el aire,
inestable, global, bisensorial, con memoria artificial externa, digital, con integracion

semidtica, con heterogeneidad, con interdependencia y privilegia el consumo.

Este autor, echa mano de la figura de la polis para construir Telépolis, con el
objetivo de volver asequible el espacio y el tiempo que en un principio son inocuos

12



fisicamente hablando; no se involucra la pentasensoridad propia de los seres

humanos y es solamente bisensorial®.

Telépolis es asi, “un nuevo marco espacio-temporal para las interrelaciones
sociales y humanas” (Echeverria 1999, 147). Esta ciudad tiene sus cimientos en el
aire, en los satélites artificiales que han conectado al mundo con un sin nimero de

redes telematicas, telefonicas, televisivas, monetarias, etcétera®.

Todas estas redes son parte de la misma ciudad y se interconectan entre si. La
interconexién es un concepto fundamental, continuando con Echeverria, en
Telépolis las personas no se rednen se interconectan: Mientras la familia se reunia
en el comedor, la grey en el templo y los estudiantes en el aula en el segundo
entorno, en el tercer entorno las personas se interconectan a través de sus
teléfonos, computadoras, tarjetas de crédito, entre otros, y permiten que una
representaciéon (nombre de usuario, fotografia, avatar etc.) ocupe su lugar en este
espacio informacional, transitando grandes distancias a través de cables y sefiales

al ritmo de la velocidad de la luz. Esta interconexion permite la interaccion.

Dicha interconectividad es la razoén la reticularidad de Internet, las conexiones que
se forman de nodo a nodo (servidor, terminal, aparato.) permiten reducir la
importancia de la separacion fisica, de hecho nunca se considera la distancia
geografica entre un nodo y otro, es mas relevante la vinculacién entre ellos, pues
es lo que brinda mayor velocidad. La sincronia de las acciones tampoco es
fundamental, aunque sigue existiendo: actividades en “tiempo real” y el podcast

por ejemplo, lo que desemboca en una ciudad multisincrénica.

Otras caracteristicas importantes de la interconectividad son el tamafo de la
informacion, medida en bytes; la velocidad de transferencia, la capacidad

operacional del procesador, entre otras.

4 Por bisensorial se hace referencia a la vista y el oido, aunque ya se habla del comienzo del tacto en entornos virtuales,
en la actualidad no es un realidad cotidiana o sensible, aiin hay camino por recorrer hacia la trisesorialidad.

5 De ahi que su existencia dependa de la tecnologia y su manutencion, lo que la vuelve inestable (sin energia eléctrica o
baterias de litio es imposible conectarse).
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La digitalidad vista a través del cédigo binario, es la integracion semiética que da
vida a Telépolis y tiende cada vez mas a la homogeneidad en cuanto a lenguajes
de programacién se refiere, e incluso, en artefactos que sirvan de puertas o
ventana hacia la ciudad, con el objetivo de ampliar la cantidad de interacciones.
Irbnicamente, ello también permite una heterogeneidad cultural, al difundirse un
cédigo o lenguaje comun (la telematica, digitalizacién hasta ahora) se abre la
posibilidad de “subir’ a Telépolis cada vez mas expresiones de la interaccidén
social propias de los entornos presenciales. Las traducciones en tiempo real, por
ejemplo, permiten el incremento de dicha heterogeneidad, dando acceso a
contenidos culturales ajenos al usuario, quien tiende a diversificar su propia

cultura.t

En un entorno presencial la escuela se define como un espacio fisico donde los
alumnos asisten a las aulas, leen libros, hablan el mismo idioma y comparten su
identidad cultural; por lo tanto la ausencia se traduce como un retraso en el
aprendizaje. En cambio, en el tercer entono cada quien se incorpora al grupo
desde donde esté y a la hora que pueda, algunas veces coinciden en foros de
discusion, se elige un avatar para representar al alumno, todo lo que ahi se hace,
incluyendo tareas y tutoriales, es digital y la capacidad multicultural es muy amplia.

Las posibilidades de aprendizaje, interaccion, comunicacion y trasmision del
conocimiento son las mismas en ambos entornos, pero cambian sus formas. Y asi
como sucede en la escuela, este fenémeno se repite en casi todos los escenarios
del ser humano: la oficina, el templo, el banco, el museo, en un concierto, en un

partido, s6lo por mencionar algunos.

Los recintos de la informacién son los servidores y los vehiculos son las
representaciones que hacemos de nosotros mismos. Los aparatos particulares se
pueden dividir en dos: aquellos que dan acceso (puertas) y aquellos que nos

6 Cabe destacar que si bien la traduccion instantanea de contenidos no es perfecta, permite la comprension de
contenidos ajenos. La traduccion ademas no se limita a los idiomas, sino a los tipos de archivos (jpg a bmp, mov a flv,
wmp a mp3, etc.) Ademas si bien al inicio del Tercer Entorno era casi Unico el Inglés para la comprension de los
contenidos en Internet cada vez més otros idiomas gana terreno, sobre todo el chino. Para el resto de los medios existen
otras realidades, pero el Inglés ya no es el idioma hegeménico.
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permiten ver la ciudad (ventanas). Algunos de los aparatos que funcionancomo
puertas son: el celular, la PC, la hand gel, el punto de venta, la consola de
videojuego y el codificador de la Tv por cable. Mientras la television, las camaras
de monitoreo y las pantallas de la bolsa de valores son ventanas, debido a que

nos impiden la interaccién pero permiten la observacion.

En Telépolis, todo lo que sucede en el tercer entorno, es virtual, lo que no quiere
decir falso, ilusorio o imaginario. “Lo virtual no es, en modo alguno, lo opuesto a lo
real, sino una forma de ser fecunda y potente que favorece los procesos de
.creacion, abre horizontes, cava pozos llenos de sentido bajo, la superficialidad de
la presencia fisica inmediata” (Lévy 1999, 13).

Cuando realizamos una llamada telefénica, ;donde tiene lugar ésta, donde esta
un actor, o donde esta el otro? En estricto sentido en ningun de los dos lugares,
sino en la red telefénica que si bien tiene un basamento fisico, da lugar da lugar a
la generacién de un entorno virtual que depende de la situacién. Se dira entonces

que en Telépolis se gestan un sin nimero de situaciones en entornos virtuales.

La virtualidad no es irreal, de hecho todo lo que ahi sucede es real en tanto que
genera reacciones y permite la interaccién. La diferencia predominante es la
relacion espacio-tiempo: el espacio esta desterritorializado y el tiempo depende de
la interconexién. (Lévy 1999, 21)

Por ejemplo, si una mujer manda un SMS a su una amiga, la interaccion comienza
con la construccion del mensaje: “Se manché mi vestido, un nifio vomité. Voy de
regreso a casa”’. Aqui la actriz A sugiere un hecho que comparte con la actriz B, y
abre asi una situacidn en la que comenzaran a interactuar. La respuesta, una hora
después: “Ewww [sic], luego te cuento qué pasa. Hablamos mas tarde”. La
situacién es la conversacién discontinua en un no lugar que es la red telefonica, se

construyé asi un entorno virtual.
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En otras palabras, los entornos virtuales son aquellas situaciones que se
generan a partir la interaccion de los actores involucrados y sus contextos,

sin basamento espacio-temporal en el sentido tradicional de los términos.

En el caso de esta investigacién, se hara referencia a aquellos entornos
generados en las interacciones telematicas en Telépolis, especificamente en
Internet. Por este motivo cabe invertir unas lineas en marcar las diferencias entre

unay oftra.

La teorizacién que hace Echeverria (1999) con respecto a lo que llama Telépolis
se refiere al ya explicado tercer entorno. Considerando que existen otros autores
como: Toffler, Dyson, McLuhan, Kerckhove, Negroponte, Castells, Chomsky y
Ramonet, entre otros muchos, que han teorizado sobre el tema y le han dado
matices tanto positivos como pesimistas. En este caso se ha preferido una versién
mas social acudiendo a Echeverria (que comulga mas con Castells, enfocandose
a cuestiones econdmicas, mas que a la cuestion del ocio, pieza fundamental del

objeto de esta investigacion y tema trabajado por Echeverria).

Echeverria (1999) parte del consenso con Mitchell (City of Bits), Miller (Civilizing
Ciberspace), Mathias (La ciudad de Internet), Castells (La ciudad infromacional) y
Roétzer (Telépolis) en ver que la confluencia de las nuevas tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC’s) permiten un nuevo espacio social,
que estda mas alla de los entornos presenciales y; que puede ser pensado como
una ciudad, polis, donde se pueden integrar un sin nimero de formas sociales,
actividades y conflictos con sus propias ofertas culturales, religiosas, artisticas y
otras interacciones que no necesariamente estan arraigadas a un territorio fisico ni

solamente en Internet.

Precisamente la amplitud de este nuevo espacio que representa Telépolis, vuelve
imposible pensar so6lo a Internet como otro mundo; mas bien Internet es como la
gran via o la avenida principal de Telépolis (Echeverria 1999, 162) que mas alla de
tener una forma lineal tiene la configuracion del sistema sanguineo: terminales en

cada sitio que permiten un sin numero de interconexiones a otros sitios y a otras
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avenidas, que son otras redes telematicas que pueden ser monetarias (Swift),

militares (Milnet), académicas (UCAID), o bien, de otro caracter.”

Y es que Internet, en sentido estricto, es un conjunto descentralizado de redes de
computadoras interconectadas que utilizan un conjunto de protocolos®,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen
como una red légica Unica, de alcance mundial (Wikipedia, Internet)®.

Esto implica que la serie de esfuerzos llevada a cabo para concentrar en una
misma infraestructura un nidmero mas grande de servicios y transferencia de
informacién (multiplay), se traduzca en una hegemonia de Internet sobre las otras
redes Telematicas, pues muchas tienden a desaparecer cediendo el paso a
servicios encriptados dentro de Internet como la Telefonia IP.

El ensanchamiento de Internet se debe en gran medida a que permite la
generacion de rutas accesibles gracias la World Wide Web (www), que es el

7 Cada vez mas estas otras redes pueden utilizar (técnicamente) la misma infraestructura de Internet y existe la discusién
de si esto las vuelve parte de la misma o no., un ejemplo técnicamente complejo es el del Multi-play, antes triple-play y
tetra-play. Hoy diferentes redes como la del teléfono fijo, el movil, Tv e Internet viajan por la misma infraestructura, el
mismo cable y utilizan IP (Protocolo de Internet), pero no son todos en estricto sentido Internet. Protocolo es el conjunto
de reglas normalizadas para la representacion, sefializacion, autenticacién y deteccion de errores necesario para enviar
informacion a través de un canal de comunicacién (Wikipedia “Protocolo de comunicaciones”).

Claro esta que se habla hasta esta realidad, quiz& en un futuro la convergencia de contenidos hagan que todo sea una
misma red y se mantengan separadas sus redes internas mediante protocolos de seguridad mas fiables.

Aunque muchos criticos de la unién de todas las telecomunicaciones (redes telematicas) en una misma red (fisica:
cables, antenas, satélites), la volveria muy vulnerable y por tanto inestable. E.i. un accidente que nunca se descifré cémo
ocurrid rompié cables submarinos que conectaban las telecomunicaciones (integracion de Internet, telefonia IP y otras
trasmisiones) de Oriente con Occidente lo que dejé sin acceso a Internet al 70% de Egipto y al 60% de India, incluidas
las empresas de callcenters que trabajan con tecnologia IP, impidiéndoles atender a sus clientes telefénicos de Estados
Unidos y Europa (elmundo.es 2008).

8 Conocidos como familia de protocolos de Internet, debido a que en ellos se basa y en 2011 cumplen 11 afios de
existencia. “En ocasiones se le denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos méas
importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmisién (TCP) [para la transportacion de datos] y Protocolo
de Internet (IP) [para la comunicacion en la red], que fueron los dos primeros en definirse, y que son los mas utilizados
de la familia. Existen tantos protocolos en este conjunto que llegan a ser mas de 100 diferentes, entre ellos se encuentra
el popular HTTP (HyperText Transfer Protocol), que es el que se utiliza para acceder a las paginas web, ademas de
otros como el ARP (Address Resolution Protocol) para la resolucion de direcciones, el FTP (File Transfer Protocol) para
transferencia de archivos, y el SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y el POP (Post Office Protocol) para correo
electronico, TELNET para acceder a equipos remotos, entre otros.” (Wikipedia) En otras palabras, Internet puede
considerarse el protocolo mismo, pues cada vez menos son sus infraestructuras (cables, antenas, satélites, etc.) y mas
las interconexiones que se logran para la trasferencia de datos.

9 Utilizo la definicion de Wikipedia (Internet) ya que parece ser una sintesis del consenso de la mayoria de los
desarrolladores, investigadores, usuarios y demas conocedores del tema.
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sistema hipertextual en red'’; mediante este se puede vincular un sitio con otro,
obtener servicios y relacionar a través de la red. Muchas veces se confunde
Internet con la web, pero se puede ocupar Internet sin esta telarafia, por ejemplo

en ya citada telefonia IP (Pérez Salazar 2009, 323).

Otras redes solo permiten viajar en rutas predefinidas, debido a politicas de
seguridad y privacidad, o porque el acceso se convierte en negocio. En Internet es
el propio usuario quien puede definir las rutas y vinculaciones que se hacen,
mayoritariamente comenzando por un metabuscador, entiéndase Google por
mencionar uno. Y el nimero de interconexiones son infinitas, de ahi que si bien la
interaccidén entre personas no se reduce a Internet, es mediante esta red que se

ha logrado el mayor nimero de interacciones teleméaticas.

Es precisamente la interconexion que permite Internet lo que la ha convertido en la
mayor expresion del tercer entorno o Telépolis, muchas veces confundiéndose
entre ellas. Asi mismo, se ha consolidado no sélo como una red de redes, sino
como un conjunto de medios (multimedia) que incluyen por Io menos siete

distintos tipos, de acuerdo con Echeverria (1999, 52-53).

Internet es también un medio de comercio e intercambio, que es la dimension que
le da vigencia y permite que exista un flujo financiero para su manutencion. Es un
medio de produccion, que permite el desarrollo de productos en si mismos,
generando herramientas o aplicaciones que permiten no necesitar de programas
instalados en un nodo (computadora) y mas bien trabajar con lo que se tiene en la
nube'’; ademas de poder distribuir los productos desarrollados en la propia ciudad

10 Este sistema logra la generacién de las rutas a partir del protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), el cual es
usado en cada transaccion. “HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de software de la
arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para comunicarse. Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el
esquema peticidn-respuesta entre un cliente y un servidor. Al cliente que efectua la peticion (un navegador web o un
spider) se lo conoce como "user agent" (agente del usuario). A la informacién transmitida se la llama recurso y se la
identifica mediante un localizador uniforme de recursos (URL). Los recursos pueden ser archivos, el resultado de la
ejecucion de un programa, una consulta a una base de datos, la traduccién automatica de un documento, etc.”
(Wikipedia, Hypertext Transfer Protocol)

" Forma coloquial de llamar al espacio de almacenamiento en los servidores que permiten utilizar sin necesidad de
mantener dicho material en las computadoras personales.
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y, por si fuera poco, sirve como via o de muchas Intranets de empresas,

organizaciones y gobiernos.

Es también un medio para el ocio y el entretenimiento, ya que a través de ella se
puede llegar a un sin numero de alternativas: jugar de forma individual o con otros,
echar chisme, ver videos o peliculas, oir musica o radio, tener acceso a
pornografia o consejos espirituales, entre otras. En Internet el comercio crece
cada vez mas; curiosamente el consumo del ocio y el entretenimiento es lo que

permite la subsistencia de Internet.

Por supuesto, Internet es un medio de informacién por definicion propia, pues es
informatico, se trasfieren bytes que a su vez son imagenes y sonidos (muchos
autores agregan texto, pero el texto al final es una imagen en los medios
electronicos). Pero eso sélo es la médula de Internet, esa informacion, sirve para

otros fines.

Sirve para comunicarse, de ahi que sea un medio de comunicacién, compuesto
por otros medios de comunicacién. ;Serd aceptable llamarlo multimedio de

comunicacion?

Internet se caracteriza por ser una red horizontal y en gran medida
descentralizada'®>. La comunicacién se puede realizar de forma
multidireccional (participar en un grupo de debate), unidireccional (leer,
bajar archivos de la red, buscar informacion, etc.), bidireccional (conversar o
jugar con alguien, intercambiar archivos o correos electrdnicos) e
interactiva. Y se establece tanto en ambitos publicos como en privados. Al
contrario que los medios de masas (radio, televisién, prensa, etc.) que no
permiten interacciones transversales entre los participantes, los medios en
Internet si permiten este tipo de interacciones. El teléfono'™ usa una
comunicacibn uno a wuno, en el ciberespacio un individuo es,
potencialmente, emisor y receptor a la vez y todos pueden comunicar con
todos en un espacio sincrénico o asincrono, simultaneo o0 no concurrente.
(Lamarca Lapuente 2009, #internet)

12 No es descentralizado porque al final la infraestructura que permite su existencia es una propiedad privada o publica
de pendiendo de aquellos Estados donde se localicen los servidores, cables, antenas, satélites. Basta recordar que se
pueden bloquear contenidos (Google en China).

13 Teléfono tradicional o analdgico, o no-digital.
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De hecho, el resto de los medios de comunicacién: La television, la radio, el
teléfono, se han ido integrando a este multimedio: Por ejemplo, la television de la
cual surgen muchas nuevas versiones sincrénicas y asincronicas a través de
Internet, incluso la television privada por cable digital, hoy utiliza la infraestructura
de Internet, reservando parte del ancho de banda para trasmitir su senal a través

del principio nacido en Internet del Streaming.

Esta dimension de Internet como medio de comunicacion ha sido ampliamente

descrita, explicada y defendida por Gabriel Pérez Salazar (2009):

Internet [es] una tecnologia que posibilita la multimedialidad. Esto significa
que es capaz de convertirse en una portadora de senales que son propias
de otros medios, principalmente de la prensa, la radio, la television y el cine;
en el caso de los medios masivos. Pero al mismo tiempo, también posibilita
la realizacidon de actos comunicativos interpersonales, a través del chat,
correo electronico y telefonia IP....Ademds, dicha multimedialidad puede
ser simultanea en dos dimensiones, es decir, pueden presentarse
posibilidades comunicativas tanto en dinamicas masivas como
interpersonales, al mismo tiempo....De esta manera, en un mismo espacio
vitual pueden darse actos comunicativos, unidiraccionales,
bidireccionales y multidireccionales; ademdas pueden ser directos o
diferidos, asi como publicos y privados. (Pérez Salazar 2009, 80)

Méas adelante Pérez Salazar (2009, 205-206) agregara que los actos
comunicativos a los que se refiere (mensajes de texto, audio y audiovisuales)
pueden ser sincrénicos (e.i. chat) o diacrénicos, también llamados asincronicos
(e.i. Facebook). Ademas, recordara que toma la idea de Raul Trejo (2006) quien

habia bautizado a Internet como “medio de medios”.'

Ahora bien, de acuerdo a Echeverria (1999) Internet y en general Telépolis o los
entornos virtuales, no son solamente un multimedio de comunicacion, pues la
parte fundamental de éstos es que permiten la interaccidn humana y no sélo los
actos comunicativos entre las personas. Ademas, afirma el autor, posibilitan

interacciones ludicas, educativas, militares y financieras, por mencionar algunas.

14 Si bien Pérez Salazar (2009, 210) describe muy bien la multimedialidad de Internet, hace hincapié en que la
caracteristica propia de Internet no es la multimedialidad, sino su hipertextualidad.
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Si se regresa a la aseveracion de la Escuela de Palo Alto, se entendera que todas
las interacciones son actos comunicativos, motivo por el cual no se puede hacer
una distinciéon plena entre comunicacién e interaccidn, la primera no sélo se refiere
al uso de los lenguajes verbales, incluso, se debe mencionar, que los lenguajes
verbales se difuminan con la traduccién inmediata de muchos de los contenidos en
linea. Si existe un lenguaje comun en todos los entornos virtuales es el codigo
binario, el cual compete y dominan aquellos fabricantes de hardware, pues incluso

en programacioén, no existe un unico lenguaje de programacion.

Hablar de comunicacién es hablar de interacciones, independientemente de la
naturaleza de éstas. Lo que lleva a preguntar ;Como son las interacciones

virtuales en Internet hoy?

1.3La interaccion virtual

El gran aumento en las capacidades de interaccion en entornos virtuales se
relaciona directamente con un desarrollo de la programacion que posibilitdé el
cambio en los usos de los espacios de manera radical, mas que de infraestructura
(claro que la posibilidad de banda ancha fue decisiva pero no determinante; los
chats antecedieron a la banda ancha). Se ha consensuado referirse a este hecho
como el surgimiento de la Web 2.0, que no es otra cosa que reconocer su
capacidad interactiva de las plataformas actuales.

La discusién con respecto al término es amplia y vigente. La forma mas sencilla de
comprender el cambio en la utilizacion de la web, y por tanto del aditamento 2.0,
se puede ver a través de la tabla del sitio Sociedad de la informacién, de
Fundacién Telefénica que aqui se presenta (O'Reilly 2006):
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Web 1.0 Web 2.0

Doble click Google AdSense
Ofoto Flickr

Akamai Bit Torrent
Mp3.com Napster
Enciclopedia Britanica Wikipedia

Webs personales Blogging

Publicacion

Participacion

Sistema de gestién de contenido

Wikis

Directorios Etiquetas
Paginas visitadas Pago por clic
Screen scraping Servicios web
Stickiness Sindicacion

La interactividad de los entornos virtuales, puede representarse por sitios,
portales, aplicaciones u otros, y es la pieza fundamental de la socializaciéon propia
de la web. De ahi que se tenga que explicar dicho fenémeno desde la capacidad
que tienen las tecnologias, en este caso los entornos virtuales, de habilitar e

inhabilitar (Silverstone 2004, 44) la interaccion entre sus usuarios.

Los ejemplos puestos en la tabla de Telefdnica sirven como guia para entender el
fendmeno que se suscité en los usos de Internet, pero no ilustra la interactividad
de los entornos virtuales y la impresionante cantidad de interacciones que se dan

en la web.

Pero antes que continuar explicando lo anterior habria que hacer un alto en el
camino para explicar la diferencia entre interaccion e interactividad. Aunque se
debe aclarar que esta investigacién no pretende sumergirse ampliamente en la
discusion de las diferencias conceptuales entre ambos términos, pero si de lo que

se habla en Internet es interaccion o interactividad.™

Existen tres tradiciones en la investigacion sobre la interactividad: interaccion de
persona-persona, interaccibn de persona-documentos e interaccién persona-
sistema (McMillan 2002).

15 Un articulo sumamente abundante en bibliografia y referencias hacia las distintas posiciones en esta materia es
“Exploring Models of Interactivity from Multiple Research Traditions: Users, Documents, And Systems” de McMillan
(2002).
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En los tres casos la interactividad o interaccién debe ser el centro de la atencion
de las investigaciones sobre entornos virtuales o “nuevas” tecnologias de acuerdo
a muchos de sus estudiosos (Lee, 2000; McMillan and Downes, 2000; Morrison,
1998; Newhagen, Cordes y Levy, 1996 en McMillan 2002).

Partiendo de lo anterior, resulta fundamental que los estudios sobre entornos
virtuales privilegie la atencién hacia las interacciones y los sujetos que en ellas
participan Heeter (2000) pues, de acuerdo a Kiousis (1999), la interactividad
reside, por lo menos en parte, en las percepciones individuales. Cosa en la que

coinciden Newhagen, Cordes y Lévy (McMillan 2002).

Esta investigacion se centrara en la interaccidn que existe entre personas antes de
la que se da con el sitio, sin ignorar las herramientas que provistas en la
plataforma que afectan en parte la interaccion dada entre los usuarios. En este
sentido, se diferencian los términos de la siguiente forma: interaccién como accién
que involucra seres vivos e interactividad como aquellas herramientas que provee

un entorno virtual para permitir o facilitar la interaccion entre personas.

Mucha de la literatura sobre la interaccién persona-persona, o usuario-usuario'®,
fue ampliamente conocida como “comunicacibn mediada por computadora”
(CMC). Este término se ocupa cada vez menos, pues simplifica mucho la relacién

de la persona con los entornos virtuales.

De hecho, la referencia a la computadora en los estudios, tiene que ver cada vez
mas con las investigaciones sobre los usos de los artilugios o aparatos en la vida

cotidiana. Mé&s aln, en los campos de la antropologia y la psicologia'’.

Sin embargo, la aportacion del concepto CMC suministré muchas herramientas
para comprender la interaccion social en entornos virtuales. Sobre todo para
entender que las personas interactian en los entornos virtuales esperando que
estos obedezcan o sigan las reglas sociales, propias de los entornos presenciales
(Hesse, Werner y Altman, 1988; Reeves y Nass 1996 en McMillan, 2002).

16 A las personas se les asume como usuarios en tanto que ocupan internet, por lo tanto, es comdn la sustitucién de
sujeto o persona por usuario en la jerga informatica.
17 Véase por ejemplo el trabajo de Rosalia Winocour (2009).
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Para fines practicos, se puede aseverar que los espacios virtuales son interactivos
porque posibilitan la interaccién, ya sea con la informacién o con otros usuarios,
mientras que entre personas 0 usuarios se habla de interaccién, toda vez que
pueden interactuar en los espacios virtuales, que son interactivos. Pues son los
espacios los que facilitan o no, posibilitan o no, habilitan o no la interacciéon que
puede darse en un entorno virtual, como ya lo apuntaba Roger Silverstone (2004,
44). Interaccién que, hoy dia, puede ir mucho mas alla de la comunicacién escrita,
con el Kinect de Xbox, por mencionar algo.

La interaccién usuario-usuario se enfoca en las formas en que el individuo
interactia con otros. Este tipo de interaccion precede a los llamados nuevos
medios, por lo que es loable utilizar nuevas herramientas para rehabilitar viejas

técnicas que permitian el andlisis de los procesos comunicativos.

Entre los sefiores de los entornos virtuales de Internet, por lo menos en 2011,
pueden enlistarse Google, Facebook, Yahoo, Windows, Amazon, E-Bay vy
Wikipedia en la escala global, pues si bien QQ y Baidu, chinos ambos, tienen una
fortaleza deseable por muchos, su éxito reside en su mercado local y no en el
exterior'®. Basicamente los mismos mas dos periédicos, una televisora, un blog y
un sitio porno en el caso de México (con datos de Alexa.com 2011). Los

distribuidores de acceso a Internet son un grupo de poder aparte.

Los siete poderosos de la web, se caracterizan por la capacidad de interaccion

que ofrecen a sus usuarios.

Pero lo fundamental es que cada vez mas sitios o entornos, permiten la
interaccion entre sus usuarios, abriendo la posibilidad de comunicacion, siempre

gue asumamos, una vez mas, que la comunicacion es interaccion.

Partiendo del primer axioma de la comunicacion propuesto por Watzlawick,
Beavin, & Jackson, “Es imposible no comunicar’ (1971), es perfectamente

comprensible lo propuesto por Blumer (1982): las personas actiuan a partir del

18 Cabe destacar que en China no se utilizan los servicios de las empresas .com mas poderosas, debido a la censura o
la incapacidad de adecuarse al sistema politico-econdmico chino.
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significado que dan a los objetos o personas y el contexto (o situacion) en la que
se encuentran; significacion que resulta de la interaccion con otros; y que se
utilizan como procesos interpretativos que permiten normar las relaciones de la

persona con los objetos u otros sujetos.

Y ambas aportaciones son completamente compatibles con los entornos virtuales,
igual que lo es la premisa de Goffman, con respecto a que la interaccién se da a
través de apariencias histriénicas y/o vestuarios: La puesta en pantalla (Galvez
Mozo 2006).

En los entornos presenciales las interacciones se determinan por los lugares y las
apariencias fisicas que se proyectan, es el contexto fisico el que da la coherencia
y sentido a las propias interacciones, pues se desarrolla en la “presencialidad”
como la llama Galvez Mozo (2006).

Desde un trabajo etnografico, como suelen desarrollarse muchas observaciones
sobre la comunicacion interpersonal, es comun que se delimite a través de lugares
fisicos al objeto de estudio: una escuela, un hogar, una sala de espera, algun
pasillo, etc. La misma metodologia puede ser utilizada en los entornos virtuales
haciendo, claro, sensibles cambios en las técnicas utilizadas para adecuarse a las
caracteristicas propias de los entornos.

El primer punto es hacer anotar que un lugar fisico no determina un espacio;
comprender que el espacio, no va unido al tiempo, ni a la presencialidad o
habitabilidad, sino que se determina a partir de una situacién, un sitio comun.
Podemos hablar de eluniversal.com.mx o taringa.com, son espacios que no
dependen del tiempo (stricto sensu), por las propias capacidades asincrdnicas que
los componen, la reticularidad les permite existir para muchos sin ser presenciales,
la digitalizacién les permite traducirse en instantes y existir como espacio para
mas usuarios, la distalidad que les facilita el contacto, volviéndose internacionales
y no sélo nacionales (hoy mas que nunca los periddicos son nacionales). Los
sititos se generan mas alla de la presencialidad y la habitabilidad.
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Estas caracteristicas propias de los entornos virtuales, modifican, posibilitan o
habilitan distintas interacciones propias de espacios que son inhabitables, pero
gue generan reacciones, incidencias y afectaciones en las vidas de sus usuarios,
efectos que a su vez lo llevaran a responder, a interactuar. “El ser humano no sélo
es producto de la adaptacién al medio, sino que interactia con ese medio,
modificAndolo en funcién de sus propias necesidades” (Ortega y Gasset en
Echeverria 1999, 37).

Es en esta capacidad donde se erige una de las mas importantes aseveraciones
consensuadas: Internet es un espacio en el que se gesta cultura (Galvez Mozo
2006, 32). De ahi surgen muchas afirmaciones que a falta de sustento han ido
cayendo por su propio peso. Una de ellas es la ya tradicional frase: “Detras de la
computadora puede estar un perro” que Galvés Mozo (2006) combate explicando
que Savick (1996), Dietrichv (1997), Shaw(1997), Zickmund (1997), Poster (1998),
Burkhakter (1999) y Obrien (1999) ya habian demostrado que la identidad se
mantiene en los usuarios de Internet, que la experimentacidén para el cambio de
identidades era menor, ademas de poder rastrear las verdaderas a través de los

discursos.

Lo que en verdad se da es un “posicionamiento”, que serian los cambios de
vestuarios en Goffman. La gran diferencia estd dada por las caracteristicas
propias de la tecnologia, pues se pueden mantener muchas posiciones al mismo
tiempo: una con quien platicas en el chat, otra al contestar a un amigo en
Facebook, una mas al escribir un correo al jefe, aun otra al comentar un video en
YouTube. Incluso los cambios se pueden dar en una misma conversacion. Las

posiciones son sumamente flexibles, a diferencia de las identidades.

A esta investigacién concierne observar las posiciones que se generan a partir de
propuestas discriminatorias, en este caso algunos videos en YouTube. Pero, antes
de continuar con la explicacién amplia de la plataforma, debe atenderse qué es la

discriminacion y como funciona ésta en los entornos virtuales.
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CAPITULO I

DISCRIMINACION EN ENTORNOS VIRTUALES

Un lugar comun al hablar de la discriminacién en entornos virtuales es hablar de
las victimas de actos discriminatorios en la red. Sin embargo, pocas veces se
toma las precauciones para definir el fendmeno de la discriminacién de manera
operativa con la finalidad de poder utilizar el concepto y sus indicadores para

acercarse a un tipo de interacciones determinadas.

A lo largo de capitulo se intentara mostrar la profundidad del fenébmeno y la
inferencia que puede lograr en las interacciones que se presentan en entornos
virtuales, ya que el objetivo de esta investigacion atiende a las interacciones
generadas a partir de cierto tipo de contenidos y no en la existencia o no de la
discriminacion en dichos contenidos. Se da por sentado que existen ciertos

contenidos discriminatorios, aunque se asume que son una minoria.

Entonces se dara paso a una breve resena de lo que puede entenderse como

discriminacion.

2.1Qué es la discriminacion
Carlos Belvedere comenzé uno de sus libros asi:
Un dia el cazador entr6 en el bosque y dijo: “Hoy voy a matar a todos los
animales que tienen cola”. Y el sapo, con su gran boca, comenzd a reirse a

carcajadas: “jJa, ja, ja!”. A la mafana siguiente, el cazador anunci6: “Hoy
voy a matar a todos los animales que tienen alas”. Y nuevamente el sapo se
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puso a reir. Hasta que una vez el cazador comenté “Hoy voy a matar a
todos los animales que tienen boca grande”. Y el sapo, frunciendo los
labios, exclamé: “Pobrecitos los cocodrilos”. (2002, 13)

Una sonrisa parece ser la mejor forma de entrar en este tema. Sobre todo, cuando

es tan gréafica y permite adentrarse en el problema.

Cuando se habla de discriminacién, muchas veces se asume que existe un
consenso claro sobre el fenémeno. Tanto asi que muchos acuerdos
internacionales velan por el derecho a no ser discriminados, entre ellos la
Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948)', los firmados en Naciones

Unidas y de otros organismos internacionales®.

Sin embargo, hoy por hoy, el concepto de discriminacién no es claro aun, de
hecho, se mantienen debates abiertos al respecto. Por ejemplo, durante abril de
2010, se litigaba el caso Christian Legal Society vs. Martinez (New York Times,
18/04/2010).

La Christian Legal Society (CLS, por sus siglas en inglés), es una organizacion
nacional estadounidense compuesta por abogados, lideres politicos vy
estudiantes. Esta, forma células al interior de algunas universidades buscando
promover sus creencias y acercarse a aquellos que podrian ser sus cuadros

politicos en un futuro.

Esta asociacion estudiantii desde 2006 ha buscado el reconocimiento de la
Hastings College of the Law, la escuela de leyes de la Universidad de California,
con la finalidad de tener derecho a usar las instalaciones y acceder a recursos
econémicos otorgados por la universidad, tal como lo hacen otros colectivos

dentro de la institucién, para realizar actividades.

19 Proclamada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, como se menciond ya,
apelaba por la igualdad de los seres humanos desde el articulo primero. En el segundo articulo enfatizaba que todos
tienen los derechos y libertades en ella inscritos e impedia que se hicieran distinciones por condiciones politicas. Pero en
el capitulo séptimo hizo patente la “proteccion contra toda discriminacion [...] y contra toda provocacion a tal
discriminacion”.

20 Todos los documentos pueden ser consultados, junto con un andlisis detallado en el texto de Miguel Carbonell (2006)
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Pero la CLS se niega a firmar el acuerdo contra la discriminacion, ya que de
aceptarlo implicaria permitir el acceso a personas que profesen otra religién y a
personas con orientaciones sexuales distintas a la heterosexual. Ellos defienden
su “derecho a discriminar”, toda vez que aseguran, no existe razon por la cual una
persona que no profesa sus creencias (dato que constatan con la firma de su
estatuto, donde hacen patente que se debe creer en sus postulados) quiera
incorporarse a sus filas. Si permitieran la entrada de personas opuestas a sus
creencias, arguyen, se correria el riesgo de perder el control de la organizacién en
manos de grupos adversos a ellos que se incluirian en la agrupacién para cambiar
sus preceptos y romper asi con sus creencias, violando su derecho a la libre
expresién y libertad religiosa consagrados en la primera enmienda.

Por otro lado, la Universidad de California, representada por Leo Martinez,
asegura que no coarta esos derechos, ya que no impide su organizacién y sus
actividades, pero que de acuerdo a las leyes de California, la universidad no
puede brindar espacios dentro del campus o0 recursos econémicos a
organizaciones que discriminen por raza, religion, origen nacional u orientacién

sexual, entre otros, ya que recibe, dinero publico.

En entrevista con Tim O’brien (16/04/2010)?', Martinez argumentaba que una
universidad publica no podia decirle “Oh, te admitimos. Pero, por cierto, hay
ciertos grupos en los que no eres bienvenido” que ademas cuentan con el apoyo

financiero de la universidad.

Ante la pregunta de O’brien sobre si un musulman debe tener acceso a una liga
contra la difamacion contra los judios, Martinez respondidé que si. ¢Y a un
supremacista blanco en un grupo pro defensa de negros —continua O’brien—?
También —-responde Martinez—... por lo cual con el régimen de excepcién (en
defensa de las creencias, propuesto por CLS) estariamos obligados a subsidiar a

cualquier otro grupo con practicas discriminatorias también.

21 En Religion and Ethics, News Weekly consultado el 30 de Abril de 2010
(http://www.pbs.org/wnet/religionandethics/episodes/april-16-2010/christian-legal-society-v-martinez/6109/)
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Finalmente, la Suprema Corte de los Estados Unidos resolvié que la Universidad
tenia la razén toda vez que es una escuela publica, que ninguna agrupacion
estudiantil con estatus oficial tiene permitido discriminar o excluir y que las
organizaciones que aspiraran a obtener reconocimiento oficial debian firmar el
acta contra la discriminacion. Esto en su sentencia nimero 08-1371 del 28 de
junio de 2010.

Con este largo ejemplo, se puede asentar que el asunto de la discriminacion es un
tema inacabado que aun tiene muchos elementos por discutir. Ni siquiera se
puede afirmar que la discriminacibn sea una conducta inaceptable en las
sociedades. Tanto asi que para muchos investigadores en asuntos de
discriminacion como Jesus Rodriguez Zepeda, Carlos Belvedere, Gilberto Rincén
Gallardo, Juan Maria Alponte, Pedro Salazar Ugalde y Rodrigo Gutiérrez Rivas,
entre otros, plantear una definicion operativa del término se ha convertido en tarea

primordial.

Existen definiciones legales en diferentes marcos juridicos nacionales, como en el
caso de México que desde 2001 incorpora una definicion de discriminaciéon en el
articulo cuatro de la Ley federal para prevenir y eliminar la discriminacion: “toda
distincion, exclusién o restriccidon que, basada en el origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad, condicion social o econdémica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de
los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. También se
entendera como discriminacién la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de

sus manifestaciones.”

Sin embargo, estas definiciones siempre resultan poco operativas al momento de
la investigacion, aunque se debe reconocer que existen ejes centrales derivados
de estudios sobre discriminacién que realizaron expertos en el ramo, coordinados

por Gilberto Rincén Gallardo, y se lograron incluir en esta ley.
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Para comenzar un trazo del concepto discriminaciéon®, debemos destacar sus
transformaciones a lo largo de la historia. El Diccionario en linea de la Real
Academia de la Lengua Espariola (2010) le brinda dos acepciones a la accidn
discriminar: 1. Seleccionar excluyendo y 2. Dar trato de inferioridad a una persona
o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc. Lo mismo sucede con
el término en inglés®. La primera acepcién se refiere al hecho de separar o
distinguir sin ninguna valoracion axiolégica, mientras que en el segundo caso se

manifiesta un claro sentido social en la definicion.

Jesus Rodriguez Zepeda hace un recorrido sobre la definicién del concepto. La
primera anotacion que realiza es la diferenciaciéon entre las dos acepciones
primordiales de la discriminacién, pues advierte que la primera forma lexical de la
palabra puede ser utilizada para justificar acciones con alguna orientacién axial
(20086, 22).

Con respecto a la segunda connotacion del concepto, Rodriguez Zepeda afirma su
sentido politico. “[Un] componente social y politico parece avizorarse cuando
vemos aparecer la referencia a una “relacién entre personas”, y para ser mas
precisos, una “relacion asimétrica entre personas”. En la segunda acepcion, la
discriminacion implica “un trato de inferioridad y una diferenciacién por motivos

como la raza o la religién” (2006, 22).

Lo anterior nos permite acercarnos a una definicibn mas amplia que permita
analizar el fenémeno, pues alude al resultado de wuna relacion y sus
consecuencias; la importancia de estas ultimas es destacada por Rodriguez
Zepeda en su definicion: “la discriminacion es una conducta, culturalmente
fundada, y sistematica y socialmente extendida, de desprecio contra una persona
0 grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma
relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por efecto (intencional o

no) danar sus derechos y libertades fundamentales.” (2006, 26).

22 Del latin discriminatio, -onis
23 Consultado en el Online Cambridge Advanced Learner's Dictionary (2010)
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Dicha definicion es mas amplia que otras que han sido llevadas al terreno social,
se menciona que la discriminacién “es una conducta sistematicamente injusta y
desigual contra un grupo humano determinado. Discriminar consiste en privarle a

un grupo humano de los mismos derechos que disfrutan otros.” (Marchant 2004).

En este mismo sentido, Gilberto Rincon Gallardo (2001, 21-22) en un primer
acercamiento a la definicion de discriminacién aseguraba que es “un trato
diferenciado que dafa la dignidad humana aun cuando se esconda tras el respeto
formal de las libertades y la igualdad legal o politica. [...] alimentado por el
desprecio hacia personas o grupos”, a lo que anadiria en otros de los abundantes
texto que escribié al respecto, “basado en algun(os) prejuicio(s)”.

Asi, la definicién de Rodriguez Zepeda pacer ser una de las definiciones técnicas
que mas ha trabajado el contexto histérico de la discriminacién, ademas de
considerar y reconocer el sentido axial del concepto; asi como las consecuencias
como parte fundamental del fendémeno, mismas que estdn inmersas
necesariamente en el terreno juridico al reconocer a las personas como sujetos de

derechos supranacionales o supra estatales.

Sin embargo, el proceder de Rodriguez Zepeda, abunda en la construccion
juridica, privilegiando la nocién de los derechos vy libertades civiles, y deja de lado

el tratamiento cultural y social del término.
Belvedere, desde la nocion sociolégica, sostiene que:

la discriminacion social es la exclusion legitimada y/o institucionalizada
basada en un estereotipo que naturaliza una identidad social mediante la
sutura entorno de rasgos particulares a los cuales se les adscriben
dogmaticamente como indisociables caracteristicas negativas que no le son
necesarias (2002, 35).
Se entiende que Rodriguez Zepeda realice la acotacién en cuento a los derechos
con el fin de excluir otras practicas de la discriminacién per se. Pero dicho
acotamiento menoscaba la intencién de entender o inscribir a la discriminacién en

el terreno social y cultural.
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Es necesario recurrir a la nocion de poder de Michel Foucault, cuando habla del
subpoder, "una trama de poder microscépico, capilar". Dicho poder no se refiere al
poder politico, ni al de los aparatos de Estado, ni siquiera al de una clase
privilegiada. Se refiere al “conjunto de pequefnos poderes e instituciones situadas
en un nivel mas bajo. No existe un poder; en la sociedad se dan multiples
relaciones de autoridad situadas en distintos niveles, apoyandose mutuamente y
manifestandose de manera sutil” (Antroposmoderno 2004)%*.

Desde esta nocién el aspecto legal puede pasar a segundo término. El acceso y
proteccién de los derechos son sin duda tarea del Estado. Pero la discriminacion,
no puede contener en su definicién la apelacién a su antéonimo “el derecho a la no-

discriminacion”.

Lo importante es saber ¢quién discrimina? O mejor dicho ¢ quién no discrimina? A
esto Belvedere (2002, 39) asegura que no es a la persona en si misma a quien se
discrimina sino al tipo ideal, al simbolo, a lo que representa. Hablar de personas
en una definicion sociolégica y técnica permite llevar a buen término esta
investigacién, pero no puede medir o calcular el desprecio que siente una persona
por otra, como lo solicita Rodriguez Zepeda, en todo caso se puede medir a partir
de percepciones. Asi, cuando se habla de discriminacidén seria mas efectivo medir
la exclusion® que resulta de ella, en tanto que se puedan ubicar los simbolos
objeto de calificaciones negativas, que la colectividad legitima.

24 Este fendmeno ha sido abordado desde dos relaciones: 1) Contrato - opresion, de tipo juridico, con fundamento en la
legitimidad o ilegitimidad del poder, y 2) Dominacién - represion, presentada en términos de lucha - sumision. El poder no
se puede reducir al de la soberania, ya que entre los individuos se tejen relaciones de autoridad, de poder, que al final
logran generar una reticula que da paso al poder soberano, que le permiten existir y funcionar: "El hombre no es el
representante del Estado para la mujer. Para que el Estado funcione como funciona es necesario que haya del hombre a
la mujer o del adulto al nifio relaciones de dominacién bien especificas que tienen su configuracién propia y su relativa
autonomia". El poder se construye y funciona a partir de otros poderes, de los efectos de éstos. Las relaciones de poder
se dan en la familia en la pareja, en el trabajo, efc.

25 Se debe agregar que por exclusion se entendera el proceso multidimensional y multifactorial por el cual una persona o
grupo es impedida en el ejercicio de su ciudadania y es asi sometida a permanecer en una situaciéon de desventaja en
cualquier ambito de su desarrollo, ya sea profesional, econémico, politico, social, etc.A través del trabajo coordinado por
Manuel Hernandez Pedrefio (2008) y sobre todo a partir del seguimiento que hace del concepto en el primer capitulo del
texto, desde su origen socioldgico hasta los concesos conceptuales a los que se han llegado con respecto al término,
reconociendo que esta inacabada su construccion, se propone este acercamiento que no pretende convertirse en
definicion, sino volver operativa esta investigacion.
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Ahora, las dos definiciones tienen elementos que pueden sintetizarse, lo primero
es que ambas reconocen que es un fendbmeno ampliamente extendido, toda vez
que esta inserta en la cultura y que la sociedad legitima dichas conductas. Se
atribuye también a la discriminacion es su dimension cultural, permitiendo asi
extenderse entre la sociedad. Para efectos de la investigacién se entendera
cultura como “el conjunto de simbolos, normas, creencias, ideales, costumbres,
mitos y rituales que se transmiten de generacidbn en generacion, otorgando
identidad a los miembros de una comunidad y que orienta, guia y da significado a

sus distintos quehaceres sociales” (Peschard 1995, 9)%°.

Asi, la cultura es la que determina el proceder de cada sociedad, por tanto, es la
que legitima, incluso hasta la institucionalizacion, cualquier conducta de la
colectividad, sin menospreciar la continua transformacion al interior del sistema
simbdlico y la lucha entre los diferentes grupos y culturas al interior de la sociedad.
Pues como dejaria suponer Levi Strauss a lo largo de su obra, ninguna persona

cuenta con la cultura per se, sélo en la colectividad se encuentra.

Esta culturalizacién y socializacion de la discriminacién puede abordarse desde los
estudios antropolégicos y otros estudios que afirman que el ser humano se ha
construido a partir del otro.

Ryszard Kapuscinsky explica la relacion con el otro (2007), al responder la
pregunta sobre las posibilidades que existen al encontrarse con un extrafno, es
decir, al encontrarse con el otro. Dice que el ser humano tiene tres alternativas:
Ser indiferente, luchar contra él o dialogar con el otro para conocerlo, pues se
sospecha un origen divino. Este momento de encuentro lo Illama el
“acontecimiento”, debido a que la cultura determina en gran medida la forma en
que se relacionara la persona con la otredad.

2 No se desea hacer con esto un reduccionismo de la amplisima discusion con respecto a qué es cultura. Es notorio que
la definicién no atiende a ninguno de los mas estudiosos del tema. Se entiende que, siguiendo a Levi-strauss y a su
criticos, como Geertz, la cultura es un sistema simbdlico, lo que incluiria a las creencias, normas, ideales, costumbres,
mitos y rituales en si mismo, a través de los cuales se configura una sociedad, se pueda interpretar o no, desde la
mirada de otra o incluyéndose en ella. Y siguiendo a la Teoria critica, tampoco se intenta omitir la importancia de lo
material y a historicidad, para la conformacion de la misma.
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Para Morris Berman, siguiendo la tendencia actual de la antropologia que
reconoce lo siguiente, afirma que las sociedades responden ante su realidad de
tres maneras diferentes. EI embotamiento, que podria sintetizarse en la
indiferencia ante el entorno; el complejo de autoridad sagrada que significa ver al
mundo de manera axial (dualidades radicales) que parte de la confrontacién entre
dos posiciones extremas; y la conciencia paraddjica donde existe cierta
naturalidad con el otro, donde no existen claras diferencias entre el otroy el yo o si

mismo®’ .

En otras palabras tanto la versién de Kapuscinsky y Berman coinciden en ver tres
formas de relacién con la otredad, muy parecidas entre ellas. Pero ademas, esto
se puede rastrear en un sin numero de autores. Por ejemplo, cuando Roger
Bastide en Las Américas Negras (1974 en Alponte 2005, 67) muestra que los
negros brasilefios, procedentes de diferentes naciones africanas para ser
esclavos, no se ensimismaron ante la diferencia de los “otros”, por el contrario
asimilaron a los mulatos, mestizos, indios e, incluso, europeos. Esta 6smosis
cultural, en definitiva corresponde a una concepcion de la realidad distinta, que
podria ejemplificarse, continuando con Berman y Kapuscinski, como conciencia

paraddjica que les permitia no sentir como amenaza lo diferente.

En cambio aquellos que se reusaban a aceptar su esclavitud y nunca se
asimilaron fueron los islamicos, como lo apuntaria Freyre desde antes (1952 en
Alponete 2005, 72), ya que la construccion isldmica responde mas a una
respuesta axial (cultural).Nunca se adaptaron a las nuevas condiciones, donde
eran vistos como inferiores, por otra cultura que también basada su relacion con el

otro de manera axial.

Las sociedades occidentales y en general las comunidades numerosas han
utilizado las ultimas dos respuestas cada vez mas, el embotamiento y la autoridad
sagrada segun Berman, fortaleciéndose con la instauracion de monoteismo y la

construccién de la individualidad, que logra su maximo apogeo en la modernidad

27 Sintesis realizada a partir del trabajo del propio Morris Berman, pero fundamentalmente del estudio de su obra de
Jorge Marquez intitulada Cuerpo, espiritu y embotamiento (2009).
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(Marquez Munoz 2009). Esta ruptura logré aumentar la brecha entre el ofroy el si

mismo.

La tragedia, diria Juan Maria Alponte (2005, 62), con respecto a esta forma de
interactuar con la otredad, es que se ve a la diferencia como un “valor” y no como
“encuentro”.?® Un valor que posiciona por encima del otro, que se cultiva desde la
crianza y estructura a la sociedad, enfatizando las diferencias y promueve la
competitividad promoviendo discursos axiales, o mas bien maniqueos, donde lo

diferente se vuelve enemigo o inferior.

Marquez (2009)ejemplifica el distanciamiento del si mismo de los otros con el
aumento en la produccion de los espejos que se dio en el siglo XVI, cuando el
artefacto se convirtié en un elemento esencial de la vestimenta, y cuando hasta los
libros contaban con uno. Bajo el Modelo Italiano, nombre que retoma de Berman
para referirse a la forma de pensar axial y embotada, el trato a los animales
cambia considerablemente por el mismo efecto de diferenciacion entre el yo y el
otro, de convivir en la ciudades pasan a ser objetos irracionales que no merecen

ser objeto de castigos humanos, pero tampoco parte de las urbes.?

28 Con esto no se sugiere en ningun sentido una justificacién a la esclavitud, ni mucho menos.

29 En este contexto, siguiendo al autor, surge también el control como pieza fundamental de lo que se constituira como el
pensamiento moderno, el cual implica un aumento progresivo de la vergiienza, sobre todo de lo que parece mundano o
natural, de lo corpéreo. El reflejo que se produce ante la diferenciacién es la autoconsciencia, la autobservacién y una
autopercepcion mas aislada. “Durante el proceso de civilizacién, las clases educadas de Europa aprendian en sus
cuerpos el fenémeno del desapego y la autobservacion. Newton, Copérnico y Galileo, no podrian haber aparecido o sido
comprensibles en una cultura que no tenia ese aprendizaje” (Marquez 2008, 73). Asi, los procesos economicos, técnicos
y cientificos adquirian mas relevancia, donde lo magico, lo mistico y lo sensorial, pese a haber influido en el proceso
inicial (origen mitico de la ciencia), se vuelven inaceptables. El mecanicismo triunfaba y la vision del mundo como una
maquina (primero un reloj, ahora una computadora) se imponia al mismo tiempo que el temor y la angustia se convertian
en materia de ocultamiento, habia que lidiar con las sensaciones.

Incluso la crianza, expone Marquez, fue modificada en esta etapa. El concepto de familia pasé de ser un grupo de treinta
miembros que incluian la familia extendida a unos cuantos que constituian la familia nuclear. Las mujeres perdieron
poder al perderse el vinculo vernaculo del género. La profesionalizacion de las madres fue casi absoluta para entonces.
Los adultos se convirtieron en supervisores y disciplinadores de los menores. La ropa de los mas pequefios comenz6 a
variar para remarcar la diferencia. La supervision se intensifico en pos del autocontrol a tal punto que en las
universidades se imponian severos castigos fisicos hasta que incluso hacian sangrar a los alumnos. Las expresiones
corporales comenzaron a ser menos, lo visual comenzé a reemplazar a lo corporal. Ejemplo de esto fue la novedosa
creacion del espacio especifico del dormir: durante el Medioevo las camas se encontraban por toda la casa y durante
esta época las camas comenzaron a pertenecer a un espacio privado, la recamara. En este mismo sentido, los nifios
comenzaron a criarse en cunas y de ser posible, en habitaciones diferentes a las de los padres (2008, 80).
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La configuracion de las sociedades occidentales va privilegiando la diferenciacion,
rescatando el valor de ser diferente, la diferencia como prestigio se puede ganar,
deja de ser dada, divina o natural y asi es como se fortalece la competitividad.

Gilles Lipovetsky (2006, 64) asegura que cada vez mas personas se obsesionan
por el culto a la personalidad, el yo exacerba su deseo de revelar su ser verdadero
o auténtico. No mostrar la personalidad se vuelve sinébnimo de frialdad vy
anonimato. Sin embargo el culto a la personalidad no se traduce en explosividad,

por el contrario el auto-control y la discrecion reinan en la relacién con el otro.

Y su principal temor es todo lo que queda fuera de él, lo extrarno, al ofro. Teme y
odia lo otro, haciendo notar la distancia que existe entre ellos. Lo que predomina
hoy es el valor de la diferencia basada en el egoismo y no el respeto a la
diferencia en convivencia. Es asi como la discriminacion obtiene su dimension

cultural ampliamente socializada.

Asi es como se ha socializado el valor de la diferencia, en tanto “me separa del
otro” a través de la modernidad, haciendo notar que es poco probable apelar a una
calidad moral con respecto al fendbmeno de la discriminacién. Hablar de
discriminados y discriminadores, seria negar que se trata de un acto de voluntad,
ampliamente difundido que se adhiere al elemento reticular del poder, legitimando

de esta manera las acciones discriminatorias.

El fendbmeno cultural que es la discriminacion debe utilizar herramientas o
facilitadores que permiten su reproduccién. De ahi que Rodriguez Zepeda

mencione al prejuicio y el estigma, Belvedere mencione el estereotipo.

Asi, se debe acudir en primera instancia a un clasico en el tema Gordon W. Allport
(1962) en su Naturaleza del Prejuicio, donde toma una postura axioldgica, que no
moral, afirmando que se trata de “una actitud hostil o prevenida hacia una persona
que pertenece a un grupo, simplemente porque pertenece a ese grupo,
suponiéndose por lo tanto que posee las cualidades objetables atribuidas al
grupo.” (Allport 1962, 22) y lo completa con una definicion de W. Ackerman y M.

Jahoda: “El prejuicio es una pauta de hostilidad en las relaciones interpersonales
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que se dirige contra un grupo entero o contra sus miembros individuales; cumple
una funcién irracional especifica para quien lo sustenta.” (Allport 1962, 27)

Esta definicién se acerca a la categoria de discriminacién propuesta por Rodriguez
Zepeda; menciona la existencia de un grupo con caracteristicas determinadas,
una actitud, un desprecio y una desventaja. La claridad del concepto hace enfatico
el caracter axioldgico negativo del prejuicio de Rodriguez Zepeda, dentro de la
definicién técnica de la discriminacion reduciendo la ambigiedad con respecto a la

categoria del prejuicio.

Los prejuicios, argumenta Allport, ademas de estar arraigados severamente en las
personas, debido a que permiten la estructuraciébn de su convivencia, son
generalizados en su mayoria. Explica a partir de otras investigaciones que
aquellas personas que esgrimen prejuicios en su convivencia, no lo hacen hacia
un grupo en particular sino con todos aquellos grupos que difieren se su propia
configuracion social. Convirtiéndose asi en una forma de cognicion del mundo o

del entorno.

Si bien Allport reconoce que existen momentos o situaciones que logran exaltar
los prejuicios a través de expresiones verbales, la evasion, la negaciéon de
derechos, el ataque fisico y el extermino; también advierte que “el prejuicio es
basicamente un rasgo de la personalidad. Cuando echa raices en una vida, crece
como una unidad. El objetivo especifico del prejuicio es relativamente inmaterial.
Lo que ocurre es que la vida siquica entera esta afectada; la hostilidad y el miedo
son sistematicos.” (Allport 1962, 92)

Allport, (Whitley y Kite 2006) afirman que el comportamiento en torno a los
prejuicios negativos, si bien se puede dar a un grupo en especifico por alguna
experiencia especifica, muchas veces atiende a un tipo de comportamiento

generalizado con respecto a lo diferente, la otredad.

Son precisamente Whitley y Kite (2006, 4-11) quienes definen al estereotipo como
la imagen que se crea en cada uno con respecto a un grupo de personas, lo que

da lugar al prejuicio posteriormente y finalmente puede convertirse en
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discriminacion, toda vez que, como advertia Rodriguez Zepeda (2006) se traduce
en la restriccion de derechos y libertades fundamentales. Y vemos también de
esta forma que el estereotipo, del que habla Belvedere, tiene su propia relacién
con el prejuicio. No puede hablarse de prejuicio sin hacer referencia a un
estereotipo, pero el concepto de prejuicio contiene en si mismo los conceptos de
miedo y rechazo a la otredad que facilitan la comprension del fenémeno de la

discriminacion.

En tercer lugar se encuentra la definicion de estigma, que utilizd por primera vez
Emile Durkheim (1895), pero que fue teorizado por Erving Goffman en 1963
(1998). Si bien existe, como del prejuicio, una bibliografia amplia debe apuntarse
la cercania de esta categoria con la anterior. El estigma, que en principio significa
marca, parte de la visibilidad que este tiene y de los juicios que de él pueden

emanar.

En el fenédmeno de la estigmatizacién, juegan dos elementos fundamentales: la
dominacion y el prejuicio. Los grupos dominantes o privilegiados esgrimen para
reforzar y hacer notar en su status un cuerpo normativo, legitimado con una
reglamentacion juridica o simplemente como tradicién cultural, que les atribuye
caracteristicas superiores. De tal suerte que aquellos que no logran cumplir con
las caracteristicas propias del grupo dominante serdn marcados y vistos como
inferiores (Jones et. al. 1984 en Whitley y Kite 2006, 455).

La estigmatizacion de alguna caracteristica, se relaciona mas con la cultura que
con la universalidad de la misma. “El estigma no implica tanto un conjunto de
individuos concretos separables en dos grupos, los estigmatizados y los normales,
como un penetrante proceso social de dos roles, al menos en ciertos contextos y
en algunas fases de la vida. El normal y el estigmatizado nos son personas, sino,
mas bien, perspectivas, estas se generan en situaciones sociales durante
contactos mixtos, en virtud de normas no verificadas que probablemente juegan

en el encuentro.” (Goffman 1998, 160)
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Los estigmatizados sélo tienen vigencia en cierto espacio y tiempo, dependiendo
del contexto. El grupo estigmatizado o devaluado por las normas dominantes no
siempre es una minoria, al contrario, en ocasiones una minoria puede estigmatizar

a una mayoria numérica.

Dicho lo anterior, las tres categorias utilizadas son utiles, toda vez que el prejuicio
hace referencia a una actitud hostil y una “creencia exacerbada” que se
caracteriza por el desconocimiento, el estereotipo inscribe a las personas en un
grupo de acuerdo a una imagen (generalmente prejuiciosa) construida en torno a
ese grupo y el estigma es la marca que se impone ante las personas con un afan

reduccionista que permite la dominacién.

De esta forma se puede suponer que el fenémeno de la discriminaciéon ocupa
estas tres herramientas como base para sustentar la accién y le sirven para hacer

funcionar el mecanismo que posibilita la socializacién de la discriminacion.

Estas categorias se adhieren a las personas o grupos para justificar o legitimar los
actos discriminatorios vinculando, relacionando o suturando caracteristicas
inmerecidas o negativas que resultan en la exclusion y marginacion de derechos,
libertades y oportunidades, haciéndolas permanecer en una situacién, ahora si, de
desventaja con respecto a otros, imposibilitando tener otra participacion en la

reticula del poder en el sometimiento.

Pero, una vez mas, siempre que la discriminacion es resultado de la cultura y se
encuentra arraigada en el tejido social, determina muchas de las relaciones que
entablamos con el otro, por lo tanto, es necesario entender, como lo hace Carlos
Belvedere (2002), que no se trata de diferenciar a los discriminadores de los
discriminados, por lo menos no para efectos de esta investigacion. “En la mayoria
de los casos, no existe el discriminador puro ni el discriminado total” (Belvedere
2002, 15).

Si bien es cierto que existe en determinados grupos una respuesta discriminatoria
similar hacia todo aquello que queda fuera de si mismo, es mas preciso decir que

muchas veces los discriminados son discriminadores en un afdn de supervivencia
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o defensa que les permita movilidad social, lo que hace dificil diferenciar a un
grupo del otro. Si se insistiera en la diferenciacién entre discriminadores y
discriminados, se caeria en un juego maniqueo entre buenos y malos (Belvedere
2002, 15) lo que implicaria una invalidacién de la investigacion toda vez que el
autor del texto tendria que tomar una posicién entre lo bueno y lo malo.

Por un lado, no se pretende enarbolar un discurso que privilegie la posiciéon que
atribuye la discriminacién a un problema de accién o conducta individual, que al
final aterrizaria en un marco juridico que la impida o tienda a ello, pero tampoco
aquel que pretende justificar las acciones discriminadoras. La discriminacion en
tanto fendmeno social, puede permear todas las interacciones de la sociedad, de
ahi que se retome a Belvedere (2002) para explicar que “la discriminacién
constituye un sinnimero de relaciones sociales” (2002, 17) donde discriminar no
es el fin, sino el medio por el cual se pueden alcanzar diversos objetivos o
finalidades dentro de la propia sociedad.

En este sentido Belvedere (2002, 15) sostiene que el trabajo sobre discriminacion
antes que atender a las personas en tanto individuos debe atender este fenémeno
en torno a tipos ideales, creados en los grupos.

Cuando se aborda la discriminacién de la que es objeto algun colectivo, se puede
abordar desde la “santidad de la victima” (Belvedere 2002, 24) o acudir a los
tipos que se persiguen en el grupo minoritario: la historia, el simbolismo, las
representaciones, el entorno. Habra que apuntar, continuando con Belvedere, que
la categoria de minoria no se refiere a una condicidon estadistica sino a un
colectivo que en una relacién de poder, se encuentra subordinado a otro, y no
necesariamente a su numero de integrantes. Las categorias minoria y mayoria

son cualitativas antes de que cuantitativas.

Asi, se debe avanzar en la construccién de investigaciones operativas para utilizar
las categorias de prejuicio, estereotipo, estigma y discriminacion. Por ello se
propone hacer uso de la siguiente definicidn operacional en esta investigacién. La

discriminacion es un mecanismo que busca perpetuar relaciones de poder;
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se hace visible como una conducta ampliamente socializada, de origen
cultural, que impone a una persona o colectivo caracteristicas inmerecidas
e indisociables con base en un prejuicio, estereotipo o estigma que tiene por
efecto (intencionalmente o no) excluir y marginar al afectado de derechos,
libertades y oportunidades, que se objetiva en formas simbdlicas.

Entiéndase por formas simbdlicas un amplio campo de fenémenos significativos,
desde las acciones, gestos y rituales, hasta los enunciados, los textos, los
programas de televisién y las obras de arte (Thompson 1998).

Ademas, la discriminacion adquiere diferentes formas que se entrelazan, mutan y
disuelven entre ella. De ahi, que valga la pena dedicar algunas lineas a la

caracterizacion del fenémeno, de acuerdo a su proceder.

2.2Tipos grados y formas de la discriminacion

El Grupo Intereconomia®® en Espafia, ha producido, reproducido y defendido
ciertos materiales donde acus6 y denost6 al gobierno espafiol por apoyar la causa
LGBT. En los videos utilizan algunos fragmentos de videos de la Marcha del
Orgullo LGBT en Madrid y se observan vistosos disfraces y algunas palabras
como “perra” y “la religiéon te mata”, preguntan a la audiencia “; esta es la sociedad
que quieres?”, “;Tienen derecho como Gallardbn a apoyar esto con dinero
publico?”, “; Quieres que sea esto ejemplo para tus hijos?” y concluye con el texto
“¢Orgullosos... de qué?”. (YouTube 001, 03/07/2009) Junto con otro llamado
Orgullo Gente Normal, donde se cuestionaba la “normalidad” del colectivo LGBT
(YouTube 002, 22/07/2009).

30 Grupo de comunicaciéon multimedia con injerencia en 24 empresas de radio, television, internet, publicaciones, cine,
editorial y agencia de noticias. Surge en 1995 con radio especializada en economia y financias, que diez afios después,
en 2005, incursiond en la television privada y a partir de este afio, cubre la red nacional de forma abierta. Sus valores se
basan en el “humanismo de raices cristianas” (Grupo Intereconomia, 2008) y a través de sus promocionales se asumen
“orgullosos de pertenecer a las derechas” (2010) y apuestan por defender los “valores occidentales” en el creciente
mercado conservador (2008).
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Este spot se difundié previo a la Semana por la Diversidad Sexual en Espana.
Pero este video tuvo como antecedente que un afo antes, en la television
espanola, aparecié un video de larga duracion donde se atacaba la aprobacién del
matrimonio entre personas del mismo sexo con imagenes parecidas. En ese
entonces se realizaron una serie de mesas de analisis y comentarios a lo largo de
la programacién de la cadena que produjo el video. Se discutian “Diez motivos
para no estar orgullosos del orgullo gay” entre los argumentos los analistas
aseguraban que no hay base biologica para la homosexualidad, que las
expresiones pro gay desprecian a la familia y discriminan a la mayoria, que se
desnaturaliza el concepto de matrimonio, que se minan los cimientos de la
civilizacién y se violan los derechos del nifio, ya que “lo que no pueden hacer es
cargarse el derecho de todo nifio a tener un padre y un madre”, decian (El pais,
06/07/2008).

La pregunta que surgié fue si se trataba de un acto discriminatorio o sé6lo del
ejercicio de la libertad de expresion. Intereconomia pudo mantener su material al
aire, bajo la segunda justificacién: su derecho a la libertad de expresion. Ante la
presion de usuarios en YouTube, Google Inc. decidié eliminar dicho video y todas
las versiones por considerarlo ofensivo. Se pueden buscar los spots en espacios

de denuncia que han sido rescatados por agrupaciones pro Diversidad Sexual.

Esta claro que no hubo ninguna agresién fisica contra el colectivo LGBT por parte
de Intereconomia, ni se impidi6 el desarrollo de la marcha, ni se apel6 al
exterminio de personas con orientaciones sexuales distintas. Pero ello revela que
se debe atender la construccion de un aparato que permita “medir’ la

discriminacion.

Se deben identificar y destacar las tres dimensiones que comprende el mecanismo

de la discriminacion: Tipo, Grado y Forma

Para la primera dimensién habria que recurrir a la investigacion de Manuel
Cardenas Castro intitulada: La Medida Explicita e Implicita de las Actitudes hacia

las personas homosexuales. Un estudio sobre prejuicio sexual (2009).
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Céardenas Castro (2009, 2) parte de la diferencia entre actitudes implicitas y
explicitas. Define actitudes, de acuerdo a Petty & Wegener, como evaluaciones
generales, favorables o desfavorables, que las personas realizan sobre los objetos

de su entorno.

Asi, la actitud explicita serian aquellas opiniones y creencias directamente
afirmadas o expresadas por los sujetos de forma publica. Mientras que las
implicitas son evaluaciones automaticas que las personas realizan sobre los
objetos de su entorno, dice Céardenas Castro siguiendo a Bargh, Chaiken,
Govender & Pratto (2009, 6).

Siempre que las actitudes explicitas son expresadas de manera publica, su
recopilacion es mas sencilla, pues se pide a los sujetos una opinién y se recupera
solamente lo vertido por el mismo. Mientras que para las implicitas debe
perseguirse una huella en la memoria, derivada de su presentacién repetida, que
permite la asociacion de un objeto y su evaluacion, que se activa mas tarde por la

mera presencia del objeto (Cardenas Castro 2009, 6).

Las actitudes implicitas son de origen desconocido para el sujeto y s6lo se activan
ante la presencia del objeto a evaluar. Para su formacion requieren una cierta
historia de presentaciones y evaluaciones previas. Y son cognoscibles a través de
respuestas involuntarias del sujeto de acuerdo a Greenwald y Banaji. (2009, 7).

Cuando se pregunta por una opinién, generalmente se evalla el contexto en que
uno se encuentra con el fin de determinar cual seria la respuesta mas conveniente
al cuestionamiento formulado, de tal suerte que si se quiere llegar a las actitudes
implicitas se deben formular herramientas que no sean directas para generar

interpretaciones mas certeras.

Esto se puede observar en las Encuestas Nacionales sobre Discriminacion
(Enadis 2005 y 2010), elaboradas por la Secretaria de Desarrollo Social y el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién y por el mismo CONAPRED vy el
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Ahi se ubican percepciones con

respecto al fendbmeno y en vez de preguntar si aceptas a una determinada
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persona por pertenecer a un colectivo determinado, los encuestadores
preguntaron ;Qué persona no estarias dispuesto a permitir vivir en tu casa? La
respuesta mas negativa fue para los homosexuales en ambas, 48.4% en la
primera y 42.4% en la segunda, seguidos de las personas que viven con VIH/sida
y los extranjeros. Asi pueden determinarse actitudes negativas.

En este sentido, la discriminacion puede dividirse entre explicita e implicita.

La segunda segmentacion que puede apuntarse es el Grado. Gordon W. Allport
(Allport 1962, 29 y 67-85) sugiri6 una escala de gradacién para las conductas
“rechazantes”, dividiéndolas en cinco: Hablar mal, evitar el contacto,
discriminacion, ataque fisico y exterminaciéon. Esto lo hace porque reconoce que
no siempre un prejuicio puede terminar en una accion violenta, por lo que
establecer un tipo de respuesta con respecto a los prejuicios que se mantienen en

el sujeto es importante.

De hecho, Allport (1962, 30) afirma que los ataques verbales de Hitler (hablar mal
de los judios) llevaron a los alemanes a una actitud negativa hacia ellos, por lo que
comenzaron a evitar el contacto, luego entonces, los judios fueron segregados a
los guetos, negandoles con ello sus derechos civiles (discriminacion) que mas
tarde derivaria en ataques fisicos callejeros, y finalmente, en su exterminio en los

campos de concentracion.

A) Hablar mal, se refiere a la accién que permite al sujeto emitir su opinion
prejuiciada, sobre todo en circulos cercanos, Allport afirma que pocos

pasaran de esto.

B) Evitar el contacto, conlleva un prejuicio mas intenso que hablar mal, pero

mantiene el conflicto con el sujeto prejuicioso.

C) La discriminacion, siguiendo al mismo, es una exclusion de espacios a los
que tendria derecho una persona. Allport incluye la segregacion en esta

categoria, siempre que es una exclusién institucionalizada.
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D) El ataque fisico, se genera ante una fuerte tensién a la que se ve sometido
el sujeto prejuicioso, ante la impotencia se superar su propio prejuicio.

E) Y el exterminio se trata del asesinato hasta la finalidad de acabar con el

grupo prejuiciado.

Allport redujo esta escala a tres categorias eliminando “Evitar el contacto” y

uniendo al ataque fisico con el exterminio.

La escala que se comenta brinda luz sobre la pretendida gradacién sobre el
fenémeno. Sin embargo, existen algunas diferencias e impresiones atribuibles a la
temporalidad del trabajo. Por ejemplo, cuando Allport explica y ejemplifica el
primer grado o la conducta mas tenue de rechazo, hablar mal, lo hace siempre
retomando comunicaciones de uno a uno, pese a que el primer ejemplo que
menciona sea el de Hitler dando un discurso. Los elementos mas basicos sobre el
discurso (qué se dice, quién lo dice, donde lo dice, por qué lo dice, como lo dice,
cuando lo dice, por qué medio lo dice y para qué lo dice) son nulificados.

Si el comunicador de un medio, como Intereconomia, emite una opinién llena de
prejuicios e incita al odio, seria fundamental preguntar todas las comandas. Seria
iluso creer que es una opinidén prejuiciada basada en la ignorancia del conductor,
cuando toda la programacién del corporativo mantiene los mismos argumentos y
se repiten sin cesar. Entonces dicha expresion verbal, se constituye en parte de un
mecanismo que tiene por objeto apelar al prejuicio cultural en contra de los
homosexuales, ya sea con fines mercadoldgicos haciendo un guifio ante su
audiencia mayoritaria (que se caracteriza por ser jubilados que se identifican con
el conservadurismo, a decir del propio grupo) o para mantener su exclusion ante

derechos civiles fundamentales.

Por lo anterior se constituye como una conducta discriminatoria, lo que presenta
problemas a la definicibn de su categoria de discriminacion, que ha quedado
rebasada por el estudio que se ha dado en cincuenta afos con respecto a la
amplitud del concepto. La exclusién a la que apela Allport en su definicién de

discriminacion, constituye, precisamente, los limites de la misma, pues se puede
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excluir e impedir el acceso a los derechos fundamentales de un sin nimero de

formas.

Finalmente excluir de su gradacion la voluntad de “evitar el contacto” que ejecutan
muchas personas, clasica respuesta embotada de la actualidad, imposibilita la
lucha contra la exclusién discriminatoria que se ejerce contra muchos grupos y
colectivos en la sociedad, como las personas en situacién de calle, que sufren un

ostracismo hasta su muerte.

Cada uno de los grados propuestos por Allport contiene en si mismo la
discriminacion, en diferentes intensidades que, si bien no pueden equipararse, no

se puede minimizar su efecto.

Sobre la forma, tercer elemento de estandarizacién, de la discriminacién existe
mucho mas, debido a que ha sido esta la forma de trabajo que ha predominado
por las organizaciones y el gobierno, para combatir conductas discriminatorias.
Las distintas formas que adquiera la discriminacién dependen del numero de
colectivos prejuiciados, es decir casi todos dependiendo del contexto.

Sin embargo, existen formas de discriminacion mas generalizadas y con una
amplia legitimacion social. Se enlistaran las formas mas comunes de

discriminacion®'.

a) Discriminacién por género. (feminicidio, sexismo, violencia sexual contra la

mujer, violencia intrafamiliar contra la mujer, etc.)

b) Discriminacién por orientaciéon sexual. (homofobia, lesbofobia, transfobia,

sexismo, crimenes de odio, etc.)
c) Discriminacién étnica (incluye al racismo y antisemitismo).

d) Xenofobia.

31 Se limitara la bibliografia con respecto a cada una de las formas expuestas debido a la abundancia de la misma con
respecto a cada tema en particular. Esta lista busca ejemplificar la diversificacién de formas de discriminacion que
existen.
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e) Discriminacion por edad. (Hacia personas de escasa, mediana o gran edad,
e.i.: adultocentrismo, gerontofobia, etc.)

f) Discriminacion por discapacidad.
g) Discriminacién por religién, culto o creencias.
h) Discriminacion por identidad social.

Son estas las formas mas acabadas teéricamente de discriminacion, sin embargo,
no son las unicas, por el contrario, apenas son un acercamiento. Cada una de
ellas se desenvuelve en muchas otras formas y existen muchas otras que no

estan contempladas en éstas.

Las formas se entrelazan, mutan y disuelven entre ellas. ElI fenémeno de la
discriminacion es tan cercano al del poder que también es reticular. Las conductas
discriminatorias se dan, toda vez que el individuo se quiere fortalecer a si mismo,
fortalecer su identidad: “su finalidad no es tanto exorcizar la alteridad, sino purificar
la identidad” (Belvedere 2002, 77), por tanto, no son indispensables las
diferencias sino los detalles que nos permiten diferenciarnos y marcar un

sometimiento sobre el otro.

Las formas sirven para definir un campo de accion, pero no para explicar el
fenémeno de la discriminacion, ya que éstas se diluyen ante el lente teérico. La
sociedad discrimina, en tanto fendmeno cultural que permite diferenciarnos para
formalizar nuestra identidad, desgraciadamente esta diferenciacién se hace de

manera axial o con miedo.

Como ya se dijo, cuando se discrimina no se somete a Juan Pérez, se somete a
todos los estereotipos que él representa a través de los prejuicios (Belvedere
2002, 69). Nadie es libre del fenbmeno, la lucha es permanente, algunas veces
para repeler las atribuciones impuestas y otras para descubrirnos marcado a los

otros.
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En esta investigacién, se propone hacer una doble tipificacién que intente hacer
patentes las expresiones de la discriminacion. La primer division seria la
discriminacion implicita que puede dividirse verbal, ostracismo y segregacion. Y la
segunda seria la discriminacién explicita dividida a su vez en verbal, ostracismo,

segregacion, agresion fisica y exterminio.

Y dejar la gradacion a la intensidad con que se consumo el acto discriminatorio
estudiado. Es decir, establecer una escala con respecto a las consecuencias del
acto. En resumen podria esquematizarse de la siguiente manera:

TIPO GRADO FORMA
| Verbal
Implicita Ostracismo
Segregacion En cualquier forma:

Discriminacién por género
Discriminacion por orientacion sexual.

Discriminacion — Discriminacion étnica (incluye al racismo y antisemitismo).
™ Xenofobia.
Verbal Discriminacion por edad.
Ostracismo Discriminacion por discapacidad.
Explicita Segregacion Discriminacidn por religién, culto o creencias.
B Agresion Fisica Discriminacion por identidad social.
Exterminio

2.3Discriminacion en entornos virtuales

Cuando se habla de la discriminacion en entornos virtuales, se debe recordar que
en tanto entorno cumple con las caracteristicas que permiten la interaccién entre
personas, generando actitudes y conductas propias de los actores involucrados,

por tanto, no son irreales.
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En Telépolis se puede observar la discriminacién desde sus ventanas o
involucrarse en ella. Por ejemplo la televisién, donde el lenguaje y las imagenes
son las herramientas claras del mecanismo discriminatorio. En la televisién publica
o privada, existen intereses de grupos de poder propietarios concesionarios,
creadores de contenidos, clientes, etc. En tanto personas y sus intereses y debido
a la verticalidad propia del medio, no se puede esperar mas que inmovibilidad,
tiende a mantener el staus quo, de ahi que los prejuicios, estereotipos y estigmas
sean dificiles de combatir; por ejemplo, la palabra “indio”, “vieja”, “naco” o “gringo”
(Solis Ventura 2006, 64).

Estos grupos de poder pueden ejercer la discriminacién sin hacerlo
intencionalmente, dejando que los elementos culturales surjan, como lo describe
en su trabajo la Dra. Joana Galleno (2010), quien explicé como en los periédicos a
los hombres se les relaciona con acciones, mientras que a las mujeres con
esencias adjetivadas: El logré superar el record, ella es la reina de la natacién, él
domind el escenario, ella es la Tiger Woods del golf.

Los grupos pueden ejercer intencionalmente el mecanismo para posicionar una
conviccion, como en el caso del Grupo Bimbo, de Roberto Servitje, quien en 2005
laz6 una fuerte contracampana buscando la censura de algunos spots contra la
homofobia en la Cd. de México, donde, segun las organizaciones mediante las
cuales presiond publicamente, se “atacaba a los heterosexuales” y “se ve como
normal lo antinatural”. Dicha campafa inund6 la television y otros medios
electrénicos, donde se enarbolaba la “Naturaleza de La Familia”, ademas de una
fuerte presion, sobre todo a las televisoras, bajo la amenaza de retirar su
publicidad si los anuncios de Centro Nacional para la prevencion y el control del
VIH/sida (CENSIDA) y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion y
(CONAPRED) salian al aire®.

32 Muchas notas se escribieron al respecto, entre ellas en La Jornada (Critican respaldo de Bimbo a la UNPF, 30 de junio
de 2005). Uno de los comerciales contra la homofobia contenia el siguiente texto:

Mama: Pues te ves muy enamorado mi hijito, ¢ cuanto llevan?
Juan: cinco meses, mama
Madre: ;Y le gusto la idea de venir a cenar con la familia?
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En el presente trabajo, se busca cuestionar este funcionamiento del mecanismo
discriminatorio en las interacciones mas horizontales que se presentan en Internet.
De ahi que se haga un recorrido por Internet, buscando ejemplos de contenidos
discriminatorios, ya sea resultado de una persona especifica con megafono o
resultado de las interacciones de las personas, con el fin de hacer evidentes los
tipos, grados y formas de las que se habld anteriormente.

Cabe aclarar que este recorrido no implica un juicio de valor hacia los contenidos y
tampoco sirve como afirmacion negativa sobre los usos o utilidades de la red. En
Internet, en tanto extensién de la realidad social presencial, se pueden encontrar
todo tipo de interacciones y contenidos resultado de ellas y aquellos que cuentan
con algun sedimento de discriminacion sélo parece ser reflejo proporcional (habra

qgue investigar mas) de lo que ocurre en los entornos presenciales.

Escrito lo anterior, se procede a ejemplificar la discriminacién en entornos

virtuales.

La Fundacién Wiesenthal (De Masi 2010) asegura que hay 10 mil sitios que
fomentan el odio, de los cuales la mayoria se ubican en Facebook. Reconocen
que es imparable el fendmeno debido a que transcurre mas tiempo en que una
autoridad retire el contenido, que en lo que otras personas replican el contenido en
otros sitios, incitando al odio.

Se desconoce la metodologia que utilizé el Centro Especializado en la Lucha
contra el Anti-semitismo. Sin embargo, es previsible que la cifra se haya quedado
corta. En general, la web ha sido fuente de denuncias constantes por su
contenido. Las redes sociales como YouTube y Facebook han sido sefialadas
como el vehiculo principal por el cual se distribuye la mayor cantidad de
contenidos discriminatorios, e incluso, espacios a través de las cuales se

orquestan agresiones fisicas contra algunas personas y colectivos.

Juan: jLe encantd!, es mas, preparo un postre que te va a encantar.
Madre: Espero que le guste lo que preparé, por cierto, ¢,como dices que se llama?
Juan: Oscar, te acuerdas, se llama Oscar
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Ejemplos de lo anterior son: “comomecaga” en Fotolog que dedicé un articulo
semanal a la creacién de contenidos que incitan al odio por diferentes grupos;
canales como el “anticristo” en YouTube que produce constantemente videos
amateur que sin excepcién tienen por finalidad difamar e incitar al odio contra

minorias; en Facebook los recurrentes grupos como “Yo también odio a los gays’

o “Yo también odio a los judios”.

Este tipo de espacios, tienen una finalidad muy especifica o una intencionalidad
amplia, que debiera analizarse caso por caso para evitar generalizaciones sin
sentido, cosa que resulta imposible como esfuerzo personal pues la cantidad de

recursos gque se necesitan es importante.

Quiz&a es por esta ultima razén que los esfuerzos se han concentrado en los
medios electronicos de estructura vertical, pues su seguimiento es mas sencillo
(por lo menos metodolégicamente) y porque su verticalidad permite intervenciones
correctivas simples. Tal es el caso de los observatorios de radio y television en
América Latina. Y un esfuerzo del Instituto Nacional contra la discriminacién, la
Xenofobia y el Racismo (INADI) en Argentina que inaugur6 un observatorio contra
la discriminacién en redes sociales (en Internet), sin embargo sélo atiende ante
denuncias o escandalos mediaticos con respecto a contenidos especificos,
empujando hacia la salida de contenidos discriminatorios en las redes sociales
mas comunes mediante mecanismos de denuncia y presiébn hacia los

administradores de los sitios.

Explicando un poco el proceder, al teclear “Pinches Chinos” en Facebook (22 de

octubre de 2010) estos son los primeros cinco resultados (sic):

e Grupo: “no jodas, pinches chinos maltraran a los animales.!!?¢ D".” (202
inscritos)

e Grupo: “pinches chinos” (3 inscritos)

e Grupo: “pinches chinos son una pinche plagaa” (45 inscritos)

e Grupo: “yo tmb odio a los chinos” (119 inscritos)
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e Grupo: “Prefiero que ganen medallas los gringos a que gane alguna

chinal!l” (33 inscritos)

Entonces el observatorio denuncia y sacan de la nube estos grupos, pero como
bien apuntan muchos, mas tarda cualquier organizacion en realizar esta tarea que
en replicarse los contenidos al interior, no s6lo de las redes sociales, sino de todo

Internet.

Luego, no es vélida la pregunta sobre si la discriminacion existe en Internet, sino
cémo se reproduce. Qué oportunidades o herramientas ofrece la web, en sus muy

diversos espacios, para la reproduccion de esta conducta.

Siguiendo el formato generado con respecto al tipo, grado y forma en que se
presenta la discriminacion y las caracteristicas de los entornos virtuales
rescatadas por Echeverria, se puede arglir que existen ciertos grados de

discriminatorios que no pueden presentarse en ellos.

La peculiaridad distal, digital (artificial) y representacional de los entornos virtuales,
permite a los actores ejercer de manera un tanto mas holgada acciones
discriminatorias con escasa probabilidad de tener consecuencias en su vida
presencial. Lo mismo aplica para las victimas, puede ser que las acciones que se
dan en los entornos virtuales tengan consecuencias emocionales o sociales
importantes, pero no cabe la posibilidad (aun) de generar agresiones fisicas dentro

de los entornos virtuales.

Por ejemplo:
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JAJAJAIA

oe: 2 C
Usuari@ Anénim@ rara: La gorda de sabrina

los del c osea no ma si te vas a pelear con aranza peleate
sola x k eres tan perra todavia k eres una pinche vaca y no
puedes pelear no mames gorda ya deja de tragar pareces cerda
y luego te apesta el culo osea k asco me das ni cuando vas a
jugar en vez de k t veas bien t ves mal ni puedes correr y no t
tengo enviia pero k puta eres jajajaja recuerdo cuando carlos te
corto el primer dia te pusiste a llorar y al menos nop me batean

como a ti por ejemplo halan,carlos ,raul, juan carlos,cordero

como tu muchas

,cristopher , jaja y elias jaja pinche gorda 0@ ¥0 ninauns

COMENTAR

Q POKA

oe: algien
Usuari@ Anonim@  para: diana

ULTIMA RESPUESTA:

TU JEFA

oe: ANONIM@
Usuari@ Anénim@  para: lOs del c

pinche bola de zorras antes no eran asi
pero llego el sapo feo de jaime y el
horrible lleno de barros y gordo apestoso
de mister been y se volvieron pendejas
bueno solo les digo k no voy a malgastar
mis palabras con ustedes

NOS TIENEN ENVIDIA A LAS DEL B
muerete de envidia

Miercoles, 26 de Mayo de 2010 | Repormar

pinche bola de zorras antes no eran asi pero llego el sapo feo de jaime y el horrible lleno de barros y gordo
apestoso de mister been y se volvieron pendejas bueno solo les digo k no voy a malgastar mis palabras con

ustedes
NOS TIENEN ENVIDIA A LAS DEL B
muerete de envidia

hay nena por donde empieso a yase con desirte q eres una zorra y una supet chismosa eee zorra por q
andando con michel te besaste con makeda y no te a gas pinche mamona te haces la pinche nifia buena onda
la tranquila pero no eres de lo peor , ademas quiero q sepas q me caes de la patada a y ademas thu no te
deverias de llamr diana thu nombre ideal seria ta tortuga pinche lenta................

-yamuer

ete

Jue weva me das

o vbnches

(Fuente: Lajaula.net)

54



En el gréfico anterior son evidentes las alusiones personales, entre companeros
que evidentemente conviven en un entorno presencial comun (la escuela) y es
altamente probable que estas conductas tengan repercusiones presenciales e
incluso consecuencias fisicas como pueden ser los enfrentamientos entre
compaferos y definitivamente valdria una investigacion sobre las repercusiones y
los actores involucrados para entender la dinamica. Sin embargo, es claro que
dichas palabras no constituyen una agresion fisica.

La distancia fisica entre los actores involucrados impide una agresion instantanea,
lo mismo que la artificialidad del entorno lo impide y aunque existe una
representacion de los actores que logran concretar las acciones, el anonimato es
fundamental en este entorno, lo que impide tener claro a los responsables de los

actos (por lo menos con la informacion que se tiene).

Desde luego pueden darse consecuencias fisicas, sin embargo, éstas ya no
corresponderian al entorno virtual. Consecuencia de esto, la gradacién antes
presentada puede nulificar los dos ultimos grados de lo que se ha llamado

discriminacion explicita.

La discriminacion implicita y la explicita se pueden presentar en igualdad de
condiciones. Pero, claro, la implicita es mas dificil de conocer debido a la falta de
rastreo, impedido por falta de elementos referenciales en muchas de las
interacciones. Sin embargo, existe. En Twitter, por ejemplo:

T ——
- Disculpe, joven, ;ddonde esta el hielo? - Ahi en sus narices. Jaja

amo los supers de pobres

Ahora resulta que la tortilla esparnola de microondas es un articulo
de lujo. Osh odio los supers de pobres

(Fuente: Twitter [se protege la identidad del usuario])
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Las aseveraciones generadas en estos microblogs denotan un prejuicio con
respecto al estrato socio-econémico de las personas, adjudicando caracteristicas
inamovibles a éstos. Pero no se hace de manera explicita y se contrasta con
mensajes opuestos intentando matizar el discurso (el comentario de abajo se

realizd primero).

El resto de los grados son plenamente visibles en el tercer entorno, en los dos
ejemplos anteriores, nos enfrentamos a versiones verbales de diferentes tipos, pero
también se da el ostracismo, cuando deliberadamente un foro evita a un
participante por algun prejuicio y lo intenta disociar de la actividad en los diferentes
entornos. O de manera implicita quienes bloquean a otros usuarios dentro de sus
redes, sin razén explicita alguna pero con prejuicios marcados. De hecho esta
actividad es lo mas comun en Internet y sus interacciones, toda vez que se ofrece
como un paladin de la cultura horizontal: Se consume lo que se quiere consumir,
uno discrimina entre personas como si se tratase de objetos dentro de las redes

sociales.

Lo que Belvedere (2002) afirma con respecto a que esto es una practica social
aceptable y de hecho promovida, alejandose esta investigacién de cualquier juicio

de valor con respecto a la conducta.

Lo anterior va de la mano con la segregacion, donde el mecanismo se relaciona
mas con el concepto de la exclusiéon. Debido a que muchas veces los procesos se
segregacion estan relacionados al acceso y alfabetizacion digital de las personas,

de tal suerte que se da de manera natural entre los usuarios.

En cuanto a las formas de discriminar, existe un sin numero de ejemplos en cada

uno de sus versiones: de género, étnica, xenofobia, edad, discapacidad, culto.

Pero mas importante que las formas esta la reticularidad de la red, que es una
caracteristica propicia para la reproduccién de la discriminacion, debido a que es en
si misma reticular en la sociedad, lo que implica una amplitud mayor en sus

posibilidades de réplica.
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De hecho, en los entornos virtuales son los contenidos los que generan el
amalgamiento de los grupos. Los intereses determinan la creacién de espacios
comunes sin importar la distancia entre estas. Por ejemplo, las personas que se
unieron a alguno de los grupos de Facebook antes mencionados, si bien podrian
coincidir en el espacio habitable, lo que les permite la aglutinacién es la capacidad
distal y reticular de la red.

La discriminacion en la web puede reproducirse en los diferentes entornos virtuales
y gracias a la vinculacién casi infinita que puede darse, los contenidos pueden llegar
a cualquiera. Claro que las afinidades y relevancias, dardn mayor peso a algunos
contenidos o a otros.

Por ejemplo, aqui se encuentra una encuesta de un foro independiente, en el cual
los votos se hacen a través de la cuenta de Facebook, de tal suerte que, si asi lo
decide el votante, la encuesta puede ser visible para todos sus amigos e incluso

para los amigos de los amigos y lograr la difusién amplia del contenido:
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ﬁ Foro # Principales # CTM -No odio a los indigenas, solo me caga su puta existencia % EL TEMA DE LOS VIEJOS ... PUDRANSE VIEJOS DECREPITOS MUERAN TODOS

Hola, estuve espiando tu computadora y aparte de tus fotos comprometedoras (oh, Facebook y Google, hay algo que no puedan hacer? ), me di cuenta de que supuestamente no estds registrado en Lé Foro, o tal vez no has
entrado con tu cuenta. Qué penita, la neta. Y como NO TE HAS REGISTRADO, no puedes participar en fas discusiones, y joder, con eso eres como un ciudadano de tercera en internet. Digamos, si ti y Osama Bin Laden se
estuvieran quemando y yo sdlo tuviera suficiente orina para apagar a uno de los dos, ps se la aventara a Osama. Ya entendiste? El punto es, puedes ver todo el sitio, pero deberias REGISTRARTE si quieres participar, y desaparecer
este mensgje.

Ver resultados: que piensas de los viejos decrepitos? Sufragantes: 28. You may not vote on this pol

son mamones, huelen feo, se la pasan hablando ... o sea [ 13 46.43%
dejenme hablar, yo tambien quiero decir muchas cosas
... S0y joven entiendanmeeeeee

simon pinches viejos, mueran, m ueran todos los reto a | EGCG__ 5 17.86%
golpes AAAAGGGGGRHHIAPHD “ACBOUBEUUABUYAAAAA
ay no pobres viejitos, alguien piense en ellos por amor de 5 17.86%

dios un dia vamos a ser viejos y quien va a cuidar de
nosotros eh? quieeen?

ya me tienen harto tus pendejadas barrrevazh muere tu y} | 12 42.86%
toda tu descendencia ... eres basura

soy la flor que marchito el olvido (opcion jotosa) 6 21.43%

Multiple Choice Poll.

Mostrando resultados 1 a 14 de 14

Tema: EL TEMA DE LOS VIEJOS ... PUDRANSE VIEJOS DECREPITOS MUERAN TODOS ©)Me qusta Eiséel F;fime"ze de gs amigos a
quien le guste esto.
Herramientas ¥
R 22-jun-2010 #1

(http://www.leforo.com/showthread.php?57081-EL-TEMA-DE-LOS-VIEJOS-...-PUDRANSE-VIEJOS-DECREPITOS-
MUERAN-TODOS)



Ademas de la reticularidad, que permite la aglutinacién de odios, juegan otros
elementos que favorecen la discriminacion y su proliferacion en entornos virtuales
como son su cualidad global que permite acceder a publicos mayores de manera
inmediata; que sean multisincrénicos; permite estar, aun cuando el productor o
productores de los contenidos discriminatorios estdn ausentes; la integracién
semidtica, que permite presentar los prejuicios en sus formas mas variadas y
reforzarlos con otras, aun en el mismo mensaje; y por supuesto su capacidad
representacional, promueve a sus vez la construccion de mensajes prejuiciados o
estereotipados, mas aun cuando se busca acelerar su consumo, por ejemplo
cuando las personas asumen adjetivos y sustituyen asi su identidad (auto-
etiquetacion), se asume el estereotipo como descripcién:

Hola, Pot
# Inicio # LC-Gays [302] # mexico [832] -4
soy ae poogrta
DE COMAS
alguien del estado de mexico que le
gusten los gorditos yo 26 afios no feo envien privados tultitlan izcalli
atizapan coacalco...!!
BUSCO VERGA GRANDE Y GRUESA
BUSCO VERGA GRANDE Y GRUESA

hola a todos soy pasivo y busco un activo

MANUEL_GDL

AAAAPERU26-
ABCDario

maduroo de lima comass (PERU) Acapulcko_xP

BUSCO VERGA GRANDE Y GRUESA acapulcO
quien medellin
MADURITO SEXY EN BOGOTA
BUSCO VERGA GRANDE Y GRUESA
ALGUIEN DE SJM O CONO SUR AL PRIVADOd

acapulco_boy
ACT_DF_BUSC/

ActChiapas

(Benro, %) (B lfielc) A

(Fuente: LatinChat)

Este es un elemento que provee ventaja a quienes propagan (por interés
econémico o ideoldgico) mensajes de odio y apelan a discursos agresivos, se
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reduce ampliamente la posibilidad de censura y respuestas fisicas, lo que mantiene
a salvo a aquellos que incurren en actos discriminatorios (0 sea, a todos).

Por ejemplo @iaurabozzo

» laurabozzo iaura Bozzo v
I ZIll Como puede alguien siquiera acercarse a (@ chocosuperamigo?
® preguntenle a @lushmariscal le anda coqueteando que PUTO
(literal) asco.
hace 15 horas
_ laurabozzo izura Bozo v
¥ JIll Ya vieron a este joto ridiculo @lushmariscal que coquetea con
Rl chocosuperamigo que asco a eso le llamo no tener dignidad.
hace 15 horas
laurabozzo iaura Bozo v
‘ Dios mio la noticia es tan fuerte que se me han congelado los
dedos.... me estan llegando muchas imagenes impactantes de la
noticia....
hace 15 horas
v laurabozzo izura Bozzo v
| JI La noticia que les tengo es.... para infartarse!!
F V hace 15 horas
. laurabozzo izurz Bozo v
¥ Z E!ano que tiene mas sida y menos dignidad es el
248 _chocosuperamig....
» laurabozzo izura Bozzo Q)
vMarianoPedrero @jennirivera como no, es el marr-ano
8 ace 15 horas
X laurabozzo izura Bozo v
Il E!tio mas pervertido es el Metomano jajaja
V' hace 15 horas
laurabozzo izura Bozzo v
¥ Jll Ya de tanto hablar de anos me estoy pareciendo a @Ricky_Martin o
g4l ( Christiancha

(Fuente: Twitter)
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Otras caracteristicas que dan fluidez a la reproduccion del mecanismo, son su
capacidad multicrénica, que sirve para mantener los mensajes a disponibilidad de
sus audiencias esperadas; la rapidez con que circulan los contenidos, la
heterogeneidad de herramientas, entornos e intereses; y sobre todo el consumo.

Muchos de los entornos o plataformas, no censuran ningun tipo de contenido, aun
teniéndolos prohibidos estatutariamente, debido a la capacidad de circulacién y
vinculacién que generan (consumo), lo que significa una mejor mercantilizacién de
los espacios. Mas visitas y mas tiempo de exposicion significan mayores ventas de
publicidad.

Ante dicho panorama se ha buscado atacar el fenbmeno de dos formas:
censurando contenidos discriminatorios, mediante observatorios y otras practicas
represivas o reproduciendo campanas publicitarias que alienten a abandonar las

practicas.

Sin embargo, aun no hay claridad en la reproduccién de estos mecanismos y
tampoco existen resultados documentados sobre la eficiencia de alguna de estas
dos vias. De hecho existen datos en sentido contrario como el provisto

anteriormente en el caso del antisemitismo.

En este mismo sentido, el discurso de muchas organizaciones civiles que luchan
contra la incitacion al odio y la discriminacion, han afirmado que los contenidos
discriminatorios se replican facilmente y se convierten en antecedentes de muchas
agresiones fisicas en los entornos presenciales, sin mencionar las secuelas que
dejan de por si mismas las agresiones virtuales. Ademas denuncian el acoso
escolar (Bullying), la violencia fisica, el sexismo, el nacionalismo radical como

secuelas de la proliferacion de contenido discriminatorio.

Un ejemplo del transito entre conductas en entornos virtuales y presenciales es el

ya emblematico caso de los emos®’, donde intervino en gran medida YouTube.

33 Se ha referido esta etiqueta en varias ocasiones a lo largo de la investigaciéon asumiendo claridad en el concepto, sin
embargo, fuentes para consultar la historia, naturaleza, consumos, apropiaciones, representaciones e importancia de esta
identidad colectiva, sirvase acudir a Enrique Hernandez Garcia Rebollo (2009) y a Patricia Rizo Morales (2009)
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Tras el surgimiento del movimiento anti-emo en Estado Unidos en 2006 (afio desde
el cual se pudo rastrear informacion), esta posicion intolerante, se ha permeado a lo
largo Latinoamérica y el mundo en su totalidad, sobre todo a partir de entornos
virtuales, fundamentalmente a través de la virulencia®* de videos discriminatorios

que llamaban al exterminio de este grupo juvenil.

En el caso mexicano la virulencia se dio a partir de la aparicién de contenidos del
tipo “Como matar un emo?” en diversos canales, fundamentalmente el “Anticristo™°
o “Regue666”. Estos contenidos generaron reacciones en cadena que se
difundieron a lo largo del pais, logrando incluso alcanzar portales gubernamentales
como Poder Joven, para la distribucidén de invitaciones a la organizacién en contra

de este grupo.

Aunado a lo anterior, la virulencia (o contagio de consumo) se incrementd, debido a
la difusion de sketches® en un canal restringido cuyo mercado es una audiencia
juvenil, Telehit, donde los emos eran ridiculizados por no ser auténticos y ser

afeminados®’.

La primera repercusion de importancia, debido a su traslado de los entornos
virtuales a los habitables se dio en Querétaro en 2008 cuando un grupo de
jovenes®® intentd desplazar a los emos de la plaza publica principal de esa ciudad.
La convocatoria a este acto se habia realizado virtualmente y a través de teléfonos

celulares.

3 Virulencia en entornos virtuales se llama a aquellos contenidos que a través de comunicaciones en interpersonales
virtuales se difunde masivamente, alcanzando en poco tiempo un consumo importante. Esto es, como el contagio social
que describe Christakis y Fowler (2010). Para el caso de YouTube, el sitio considera que un video es viral a partir de 100
mil visitas.

3% Este canal fue desactivado tras los ataques en Querétaro, sin embargo, se ha reproducido en muchos usuarios y el
mismo productor, cambio constantemente su cuenta tras los incidentes, siguiendo vigente, pese a las constantes
presiones.

36 En Wikipedia dice: Un sketch es una escena codmica que dura entre uno y diez minutos aproximadamente. En ella
participan actores o comediantes y puede ser montada en un teatro o transmitida por television. Los sketches, que solian
usarse en los vodeviles, han sido incorporados a espectaculos de variedades, programas cémicos, entretenimiento para
adultos, talk shows y algunos shows humoristicos, como Chespirito. A menudo, el sketch es improvisado por los actores la
primera vez que se realiza y el resultado de esto es posteriormente transcrito a modo de libreto. No obstante, la
improvisacion no se practica necesariamente en todas las ocasiones.

37 De hecho, tras los incidentes se tomaron mediadas al respecto, como realizar mesas de discusion y el locutor que
difundia estos contenidos tuvo que volverse en su principal defensor.

38 En los medios de comunicacién se dijo que de otras “tribus urbanas”, aunque si se analizan los videos de los hechos, la
vestimenta y las actitudes no coinciden con esa afirmacion.
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El hecho logré una repercusion importante en otros medios electrénicos como la
television y el radio. Hecho que lejos de desalentar a los agresores, logré aglutinar a

muchos mas y generar agresiones a lo largo del pais.

Derivado de esto la Comisién Nacional de Derechos Humanos, realiz6 un informe
(CNDH 2009), donde se documentd que la discriminacion hacia este grupo se habia
vuelto extendida, tolerable e incluso legitimada por gobiernos locales (en Oaxaca se
pretendia por acuerdo del congreso prohibir su presencia en plaza publicas porque

“daban una mala imagen” a la sociedad).

El fendbmeno continué y alcanzé a 12 estados del pais (CNDH 2009). En parte la
burbuja subié al difundirse un video en el cual se aseguraba que una joven emo
habia sido asesinada a pedradas por sus comparneros en las afueras del CCH Sur,
dato que se desmentiria tiempo después tras la inexistencia de informes respecto a
la mencionada agresion y a la investigacion de otros quienes advirtieron, adn
después, que dicho video habia sido tomado en Iraq y que a la joven se le asesin6
por una cuestion de honor, ademas de ser sus familiares los perpetradores del
crimen (C.G. 2007).

En la Cd. de México, los estragos fueron menores por la oportuna intervencién de
los cuerpos de seguridad del Distrito Federal que impidieron un encuentro entre los

diferentes grupos.

En 2011, los videos contra los emos, siguen vigentes y con un amplio consumo, sin
embargo han dejado de ser noticia. Pero en otros paises como Russia (NME, julio
23 de 2008) y Arabia Saudita (AFP, mayo 22 de 2010), se cataloga a los jévenes
emos como jovenes con “conductas ilegales”, prohibiendo su estancia en lugares

publicos.

La participacion de algunos joévenes en estos actos de intolerancia muestra una
tendencia generalizada, no sélo de los jovenes, sino de toda la sociedad hacia la
construccién de enemigos publicos®®, con el fin de consolidar una identidad. Es de

39 Existe un texto escrito por un joven que califica a los emos como el resultado de muchos errores como pais y los
identifica como el pinaculo de la ignorancia. Un parrafo de ejemplo:
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preocupar el surgimiento de estas expresiones, no sélo por los agredidos o el

rebasado “conflicto entre tribus” sino por el interés ante situaciones similares.

Mas aun como fue que esto se gestd a tal grado que sélo se pudo intervenir ante
las agresiones y no previamente. La violencia se gener6 en los entornos virtuales
antes que en los entornos presenciales y no se tomo consideracion. La nulificacion
de los hechos virtuales impidié una reaccion atinada, y es que no era un conflicto
entre tribus, concernia a un prejuicio consumado que la mayoria de la poblacion
aceptd y que algunos gobiernos locales legitimaron. La mayoria de los
perpetradores no fueron miembros de otras contraculturas, sino jévenes ordinarios,
habra que analizar los videos y los rastros que se quedaron como evidencias

virtuales.

Lo anterior deja como tarea indiscutible la comprensién de las plataformas y los
mecanismos que se activan mediante un estimulo discriminatorio. En este caso
YouTube.

“Government: setting apart the fact that they are fucking the country (and also the mexican population is fucking the
country, believe it or not) they see a good advantage on emo kids, why?? because they want an ignorant population, they
want people who are easy to manipulate if they see any sign of revolution against government on people/music/cultural
group/media, it is immediately censored, and sometimes repressed, so, emo boys are the perfect target to turn them into
stupid and ignorant adults, to be manipulated” (harry24 2008)

A lo que se generaron respuestas como:

“| Agree... | think that all you said is true, but the most important is that we can let this happen! Police units and some other
people helping those idiots while there are crimes and REAL problems to solve.”

Ambos comentarios sucedieron en los dias mas intensos de las agresiones en México.
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CAPITULO Il

YOUTUBE

La tarea fundamental de este capitulo sera describir qué es YouTube y cuales son
las implicaciones culturales que tiene la plataforma en la vida de sus usuarios y las
caracteristicas que permiten a éstos interactuar con otros de manera horizontal sin

limitaciones que se presentan en otros entornos o redes sociales.

Se intentara describir la naturaleza de YouTube desde la perspectiva antropoldgica
de sus investigadores, asi como su esqueleto o estructura que permite a sus
usuarios apropiarse de sus herramientas para aplicarlas dependiendo de los
intereses. Es decir, describir las partes de la estructura que producen situaciones
donde interactuan los usuarios y viven virtualmente las experiencias que permiten la

construccién de si, incluso en la presencialidad.

Finalmente, se ofrecera una panoramica con respecto a cdmo ha surgido el tema de
la discriminacién en relacién con esta plataforma, a partir de un ejemplos concretos
que buscan determinar la relevancia del estudio y dar pie a una metodologia mas

concreta.

3.1 Naturaleza de YouTube

YouTube es, un sitio electrénico que da alojamiento a videos*® producidos por sus

suscriptores, permite visualizarlos, compartirlos, comentarlos, incrustarlos y

40 Que pueden provenir de los més distintos formatos (avi, mkv, mov, mp4, divx, mpeg, ogg, wmvy 3gp) y los convierte en
formato FLV, que puede ser visualizado en el reproductor Adobe Flash Video probablemente el mas popular y compatible.
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vincularlos con resto de sus usuarios*'. Pero no permite descargarlos (aunque se

puede)*.

Pero YouTube es mucho mas que eso, es un sitio que comenzé con una historia,
quiza mito, de tres jovenes empleados de una empresa “.com” que a partir de una
fiesta, vieron la necesidad de compartir videos por la web y sucedié*®. En el fondo
era un esfuerzo mas por interactuar virtualmente. Crecié hasta convertirse en un
fenémeno social de grandes proporciones. YouTube cuenta con dos mil millones de
visualizaciones diarias, cada minuto se suben 48 horas de contenido (YouTube
2011); es el tercer sitio mas visitado en Internet, sélo detras de Google y Facebook
(Alexa.com).

Lo que comenzé siendo un sitio para bloggers y videos virales evolucioné
hasta convertirse en una plataforma global que soporta Alta Definicién y 3D,
transmite temporadas deportivas enteras en vivo a mas de 200 paises,
documenta revueltas civiles que denuncian injusticias en distintas partes del
planeta y transmite en continuado a todo el mundo entrevistas dadas por el
presidente de los Estados Unidos (YouTube Blog 2010).

Cuando surgid YouTube, las primeras reacciones o intentos de analisis lo
comparaban con la television. En parte, por la propia simbologia de su logotipo que
invoca a aquellos televisores cuyas pantallas tenian las esquinas redondeadas y
por la alusion a la “trasmision” en su slogan (Broadcast Yourself). Cosa que soélo es
resultado de aquello que Mirta Varela (2008) llama continuidades de los medios:
Una forma de volver asequible a las personas un nuevo medio es encontrandole
similitudes con aquellos con que estan familiarizados. Y es que los cambios
tecnoldgicos no van de la mano con los cambios culturales, entonces deben
encontrarse puntos de conexién dentro del ecosistema mediatico que permita

ganarse un lugar dentro del mismo.

41 Con cuenta o sin ella, con algunas restricciones que mas tarde se abordaran.

42 Sj bien YouTube prohibe su descarga, existen muchos sitios que permiten ejecutar dicha accién, ademas de un
difundido reproductor, Real Player, ofrece la opcidn para cualquier video online, una vez instalado el programa.

43 Historia ampliamente conocida que salta a primera vista al Googlear YouTube, al igual que sus desmentidos, donde se
asegura que no fue casual y que dedicaron mucho tiempo en una pequefia empresa de cochera en California, como
muchas empresas “.com”. La referencia mas completa y accesible con suficientes fuentes, a pesar de su reputacién entre
los investigadores, es otro fenémeno de la web 2.0: Wikipedia.
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Mas tarde, se categorizd con un argumento parcialmente verdadero, a este sitio-
medio como una red social (virtual). En efecto, los usuarios de YouTube pueden
abrir una cuenta que les permite, a su vez, crear un perfil, siendo esta la Unica
forma de poder subir videos, almacenar videos como “favoritos”, hacer listas de
reproduccidén y hacer comentarios de los videos vistos, entre otras acciones. Sin
embargo, las capacidades y posibilidades que brinda esta red son muy distintas a
aquellas que ofrecen Facebook, MySpace, Hi5, Orkuy, Buzz o Google+.

De hecho, su éxito continuo depende de su movilidad o capacidad de interaccién
con otras redes sociales. Si bien actualmente se ubica como el sitio hegemaénico de
distribucién de videos, cada vez mas las redes sociales (de quien depende para
hacer mas eficiente su distribucibn a través del “compartir’) mejoran su
infraestructura permitiendo montar videos directamente sin la intercesion de
YouTube.

YouTube distribuye videos de manera generalista sin importar qué tipo de contenido
sea, mas alla de sus propios limites enmarcados en las “Instrucciones de la
comunidad YouTube” (Consultar Anexo 1). Reglas que mucho se relacionan con los

problemas juridicos que han enfrentado en diferentes partes del mundo.

En sus primeros afos, se permitié subir todo tipo de video, exceptuando pornografia
o desnudos. Tras la pelea contra varias disqueras por derechos de autor, con
algunas llegaron a acuerdos y otras prohibieron exhibir su contenido. Mas tarde el
sitio enfrent6 quejas por violencia y transgresion de la privacidad, lo que ha abierto
a su vez espacio para la competencia de otros distribuidores de videos, por ejemplo
los que se especializan en contenidos pornograficos y otros que se especializan en
actos ilegales como la pirateria (peliculas que aun estan en Cine, por ejemplo).

Pero sigue sirviendo para ver aquello que los espectadores no pudieron ver en TV 0
quieren volver a ver, para divertirse viendo la caida de alguien, ver videos musicales

sin fin que amenizan fiestas, aprender a hacer una acrobacia skate o un pastel de
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nuez, una pelea callejera, un bebé llorando y muchas cosas que jamas penso el
44

espectador ver, como 12 personas decapitadas en Yucatan (La Prensa 2008)
Todo lo que entra a YouTube, como casi todo lo que entra a Internet, carece de
legitimidad o distincion per se, mas bien estas cualidades se las brindan los
usuarios con el favor de su visita. Tanto asi que Google funda sus busquedas en la
vinculacién y vistas de los usuarios a los diferentes sitios a través de algo que

llaman Page Rank™®.

Varela (2008) afirma que lo anterior se da por un fendbmeno afectivo antes que
critico:

Se parece mas a la necesidad que tenemos de leer el libro que adord nuestra
pareja o a interesarnos por los dibujos animados que le gustan a nuestro
hijos: nos permite compartir algo con las personas que queremos y
conocerlas un poco mas antes que conocer o interpretar un objeto de la
cultura. No se trata de incorporar datos a alguna enciclopedia cultural, sino
de sumar lazos afectivos con el préjimo. (Varela 2008, 225)

Ricardo Blanco, representante de YouTube en América Latina, confirma esto al
responder durante una entrevista (Shalala 2010) por qué alguien decidia buscar
algo en Google o buscar algo en YouTube. Su respuesta fue muy concreta: “Porque

buscas cuestiones emocionales”.

Y aqui se abren dos vertientes, por lo menos en cuanto a las personas que no
utilizan el sitio con un afan lucrativo. Por un lado esta los motivos que llevan a las
personas a subir sus videos personales a la red. Y por el otro qué motiva a los

usuarios ver un video e incluso interactuar con otros usuarios de la red.

Con respecto al primer punto, existen dos vertientes dignas de ser analizadas y
quiza en algin momento complementarias. Michael Wesch (2008) afirma que

44 Habria que analizar el fenémeno del Blog del Narco que invariablemente utiliza este espacio para subir videos de este
tipo de sadismo, para ilustrar la violencia en el México y que genera mas visitas que algunos periodicos de circulacion
nacional.

45 Por lo poco que se sabe, revelado mayoritariamente por su competencia y geeks, es que Google analizan la vinculacion
entre las paginas y por cantidad asume cuél va primero en sus busquedas. Aunque no sélo es la cantidad lo que determina
al algoritmo, sino la calidad, dice Google, lo cual no ha podido revelarse. Pero es sabido que para esta parte “secreta’,
patente registrada, utiliza informacién del usuario. Y esa es la pieza fundamental.
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YouTube brinda una voz a través de una nueva forma de expresién y generacion de
identidad, lo que significa que quieren compartir los mas intimo de si mismos para
obtener una réplica y con ello dar sentido a esa experiencia e incluso generar
satisfacciones personales. Mientras que, en sentido opuesto, Paula Sibilia (2008)
afirma que se estad frente a exposicion de la privacidad, ante el vacio que
experimentan las personas, reafirmando el valor de la fama, aspirando a ella; se
refiere a una razoén instrumental, con el objetivo claro obtener un beneficio de su
exposicion, el cual es por lo menos el reconocimiento de aquellos que pertenecen a

Su entorno cercano.

Sin embargo, estas perspectivas, tienen elementos comunes ampliamente
aprovechables. Ambos antropélogos afirman que la exposicién de la propia vida de
los usuarios, da o tiene sentido en lo mas profundo de sus seres. Que todos los
comportamientos sociales perceptibles en los entornos habitables se replican en
YouTube, desde las mas afortunadas expresiones humanitarias, por ejemplo el
video no comercial mas visto “Charlie Bit My Finger’ exalta la risa de un bebé, hasta

el momento preciso de un asesinato. Pero

es dificil negar que buena parte de lo que se hace, se dice y se muestra en
esos escenarios de la confesion virtual no tienen ningun valor. Es digital
trash, un gran género sin pretensiones. No se trata de obras de arte, no lo
pretenden y ni siquiera suefan con serlo. Se presentan apenas como lo que
son: pequenos espectaculos descartables, algin entretenimiento ingenioso
sin mayores ambiciones, o bien celebraciones de la estupidez mas vulgar.
(Sibilia 2008)
La dimension social del fendbmeno es ineludible cuando se suben 48 hrs de
contenido cada minuto y se ven 3000 millones de visualizaciones al dia y no se
habla de un medio masificado y donde el 88% del contenido es nuevo y original
(Wesch 2008). Y tanto contenido genera una circulacién inaudita, que permite a
Varela (2008, 217) reafirmar la conceptuacion que hizo Echeverria (1999) mucho
tiempo atrds y caracterizar a Internet como autopista, no por la velocidad o la
informacion contenida, sino por la posibilidad de interaccion y movimiento que

permite entre los diferentes espacios que se generan en Telépolis, en todos sus
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entornos virtuales, es decir la interactividad. Y YouTube, ha logrado centralizar la

circulacién de los usuarios que buscan contenidos audiovisuales.

Es asi que puede decirse que YouTube es un medio de comunicacion, toda vez que
interviene en el proceso comunicativo y permite la concrecion de actos
comunicativos que describe Pérez Salazar (2009) que al final son interacciones.
YouTube ofrece una miscelanea que yuxtapone informacion, entretenimiento, texto,
imagen, voz y video, que remata ofreciendo la posibilidad de comunicarse
interpersonalmente, lo que definitivamente afecta las relaciones afectivas entre sus
usuarios y de estos con sus iguales en sus entornos presenciales. (Varela 2008,
226).

Estas posibilidades comunicativas son palpables, a partir de estructuras plenamente
visibles en la plataforma, que deben ser descritas casi fenomenolégicamente.

3.2Descripcion (fenomenoldgica) de YouTube

Un paso anterior a la comprension antropolégica hecha por los autores antes
citados, cabria un ejercicio de descripcidon de las caracteristicas particulares de la
plataforma in comento, que en determinado momento se acercaria a un ejercicio

fenomenolégico.

Simplificando a Edmund Husserl (1998), la fenomenologia permite describir el
sentido de los objetos a partir de las vivencias, de encontrarle el sentido a partir del
aislamiento o puesta en paréntesis, considerando su temporalidad. Llegar a
entender la plataforma a partir de la experiencia extenuante de cada uno de los
aspectos que contiene y la componen, con todo y la subjetividad inamovible de todo

investigador.
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Asi, se describira a YouTube mediante la vivencia de cada una de sus

caracteristicas que lo componen y encontrarles un sentido mas alla de cémo se
presentan.

A continuacion se presentaran una serie de impresiones ante el usuario que
permitirdan explicar la funcionalidad y l6gica de cada una de las herramientas que
ofrece YouTube a sus usuarios y se utilizaran indicadores gréaficos alfanuméricos

que permitirdn detectar cada una de las posibilidades que ofrece el sitio.

Esta es la primera pantalla que aparece cuando un usuario teclea YouTube.com por

primera vez en la computadora sin ser miembro de la red.
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En primer lugar (1) aparece el logotipo de identificacién de la pagina, en tamarno
muy pequeno, seguido de una barra de busqueda (2) para localizar el contenido
que se desea. En tercer lugar aparecen los vinculos de acceso a miembros y la
alternativa para crear una cuanta (3).

El elemento fundamental de esta primera pagina es la publicidad (4), que responde
a la comercializacion del sitio, después de ser adquirido por Google.
Inmediatamente, se encuentra una invitacion a unirse como miembro de la red
social (5), seguido de informacién que anima a sacar una cuenta (7), diciendo que
la plataforma puede brindar recomendaciones personalizadas a partir del consumo
anterior, lo que significa que mientras se tenga una cuenta se da el rastreo de

consumo de cada usuario.

Después aparecen invitaciones con imagenes de videos baja el titulo “Mas
populares” (8) que es aquello que Google llama “relevancia” (que se definira mas
adelante), divididos por género (ocio, musica, noticias, cine, etc.) Del lado derecho
aparecen las Tendencias, Videos destacados y Novedades (6), donde las dos
primeras atienden al mismo principio de “relevancia” y el Ultimo apartado informa
sobre las herramientas que el sitio incorpora a su plataforma, en este caos un sitio
para moviles (teléfonos, reproductores —ipod—, tabletas) y videos sin clasificar.

Finalmente, aparece una barra de informacién sobre la plataforma (9) como Ayuda,
Acerca de, Seguridad, Privacidad, Términos, etc. Ademas aparece el primer rastreo
que hace el sitio sobre el usuario, mediante la ubicacién a partir de la direccién IP*,
que es notorio al determinar el pais y por tanto el idioma del usuario.

Por otro lado, la siguiente pantalla es la que aparece a los usuarios registrados en
la red social.

46 | a direccion IP es una etiqueta numérica que identifica a un interfaz (elemento de comunicacidn/conexion) de un
dispositivo (e.i. computadora) y que no es inamovible, se puede cambiar.
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I Subido por UnoNoticias (hace 2

Noticias-18/05/11- Uno Noticias - Uno Noticias - Uno Noticias -
16:00nrs Noticiero del dia Noticiero del dia Noticiero del dia

110 repr 188 re ones nes

9 Subido por NOTICIASMVS  (hace 3 dias:
Bronca en el Pardtido Morelia VS CAZ wmv

Una bro el part

NOTICIASMVS

@ Boletin por ejeCentralty (hace S dias
U2 en vivo conquista al DF. Bono recuerda a vicitimas de Ia violencia en México

U2 en vivo conquista al DF. Bono recuerda a vicitimas de la violenc

n 1a cudad de Méx mo part u gira mundial

s epeCentraty

Manhattan, Kansas - Japan: Robot Nation Traller For Every ©Oh No, Pi Politics
our community Oscar-Winning Again
ducciones 97 208
imagemakersvideo " i
Cracked
Le gustd a UnoNoticias (hace 1 semana Edtar suscripcin

Maratén de Paris Abnl 10, 2011

011 en donde partic

fmartine100

Cargar més videos

Ayuda Acercade  Prensayblogs  Derechos deautor  Creadores y socios  Publicidad  Desarolladores  Seguridad  Privacidad

Condiciones

Notificar un error ma: Espadiol

seguro: Desactivado
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El grafico contiene indicadas en azul las cinco diferencias con respecto a los
usuarios no registrados. Los vinculos a un lado de la barra de busqueda estan
personalizados (1*). Aparece una barra de opciones de presentacion (2*), la cual
quizd sea temporal pues se trata de una técnica cotidiana para conocer la
preferencia de los usuarios con respecto a la presentacién de los contenidos.

En tercer lugar aparecen recomendaciones de suscripcién de canales (3*), que
como el resto de las recomendaciones que aparecen abajo (4*), son formuladas a
partir del consumo del usuario y la “relevancia” de los contenidos. Ademas el
aparecen también (4*) las actualizaciones mas recientes de los canales en los que
se suscribe el usuario. Finalmente aparece la alternativa para Cargar mas videos

(5¥) que aumenta el nimero de videos recomendados.

La publicidad desaparece en funcién de la compra-venta de la misma y no por
entrar a la cuenta. Es decir, si el dia en que se entra a YouTube hay publicidad en
primera plana es porque ese dia particular, para la regién de la direccion IP del

dispositivo, se contrat6 el anuncio.

Ademas se debe apuntar que esta presentacion es reciente (enero de 2011), era un
tanto diferente con respecto a la presentacion de las suscripciones y demas
recomendaciones. Pero estos cambios son permanentes y no modifican
diametralmente la experiencia del usuario al entrar a su cuenta. La experiencia si
cambia, en contraste, cuando el acceso se da desde otros dispositivos, pero que
para esta investigacion no sera tomado en cuenta, cuando es apenas un tercio de
los internautas (en México) quienes utilizan un dispositivo distinto a la computadora
personal de acuerdo a las estadisticas arrojadas por la Asociacion Mexicana de
Internet (AMPICI 2011).

Ademas el usuario cuenta con una serie de opciones desplegables bajo su nombre

de usuarios, como se destaca en el siguiente grafico
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YOU Tube Buscar Explorar =~ Subir Videos enriquezfernandez [A]  Cerrar sesion

stas fy Account

fvery Creater . £
» Kasa st deos
o F Video
’ s Suscripciones
Mis videos
marcados como Bandeja de entrada
Mas informacion

Settings

En ese menu, se presumen en primer lugar las listas de reproduccion que los
usuarios han construido, de acuerdo a sus intereses seleccionando videos durante
la navegacion y que puede reproducir mas tarde de manera subsecuente vy
automaticamente. Del lado derecho se observan el Channel o Canal que es el perfil
de cada usuario, los videos subidos o seleccionados por el usuario, los canales a
los que se ha suscrito, el historial de visitas, la bandeja de entrada de los mensajes
directos y las opciones de configuracion. La traduccion de estas aplicaciones no es
general, debido a que la actualizacién de enero de 2011 no ha sido concluida, pues

dichas herramientas ya existian con nombres en espanol.

El Canal es una suerte de pagina personal del usuario, donde se muestran los
videos subidos y marcados como favoritos, ademas de informacion sobre el usuario
como reproducciones del canal y sus videos, edad, antigiedad como miembro,
fecha de la ultima visita, suscriptores y pais. Otra herramienta es un pequefo panel
para la publicacién de boletines informativos dirigidos a los suscriptores del canal
del usuario. Es esta parte YouTube la que se asemeja mas a las otras redes
sociales, debido a que en esta seccién pueden expresarse los suscriptores del
canal, interactuar con los amigos mediante comentarios y compartir toda la

informacién que desee con todos los usuarios de la red.

En Videos, puede ver un historial de su sus visitas a videos dentro del sitio, los
videos subidos, los comprados, los favoritos y los que seleccion6 para ver mas
tarde, ademas de las listas de reproduccién generadas con contenidos. Todo a

partir de un breve menu a la izquierda, que resulta sumamente intuitivo.
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En Suscripciones aparecen cada uno de los canales que el usuario sigue, de
manera ordenada y sin necesidad de acceder a cada canal. Historial es sélo un

acceso rapido al historia que aparece en videos.

Bandeja de Entrada, es una herramienta de comunicacion mediante mensajes
donde incluso se pueden adjuntar videos seleccionados (favoritos) incrustados

dentro del texto. Es muy parecido a un correo electrénico muy rudimentario.

Y en Configuracion (Settings), se pueden ajustar el perfil, la forma de reproduccion,
el envio de alertas al correo electronico, interconexion con otras redes sociales, la

privacidad, configurar dispositivos méviles y administrar la cuenta del usuario.

Sin embargo no se ha detenido esta investigacion en la explicacién particular de
todos estos espacios, debido a que la interaccion a ser analizada se concentra en la
Pagina de exhibicion del video para computadora personal (PV en adelante). Al

entrar a una PV el usuario se enfrenta a esta pantalla con los siguientes elementos:

Letra Nombre

Titulo del video

Canal

Video

Publicidad

Botones interactivos
Contador de visitas
Informacién sobre el video
Mejores comentarios
Respuestas en video

Caja de comentario

Aviso de nuevos comentarios
Todos los comentarios
Sugerencias

SrixR«|l=|T(O|mMmMOO|m >
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Buscar Explorar
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Q Charlie bit my finger - again !
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42 videos |¥|  Suscridirse

Send us Charlie’s picture of you.  Smile for Charlie - Latest Clip - CLICK &

.
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Dark
Comedy

Harry and Charlie Shert Films's) Musical Horror

CFCWorld Wide Short Film Festival

Even had | thought of trying to get my boys to do this | probably couldn't have
Neither were coerced into any of this and neither were hurt (for very long

ammwav) This was et none of thnee mamente when | had the viden camera

Mostrar mas

comentarios

thumbs up if u rthe 323,552,801 viewer!!!!

01 hace 1 hora 215 %
323,552,801 people have been bitten by Charlie
f eansing hace 9 minutos 3y
ver todo
. Re: Charlie bit my finger - Charlie bit my finger -
animated!
r;/ o oAt
er todo

4 mas comentarios desde que comenzaste la reproduccion. Mostrarios. Actualizar automaticamente

i+ Then dont watch it.. Go watch a blues clues or something... ‘P
hace 19 segundos

jetzt mal ehrlich : es gibtvideos, fur die leute sich richtig arbeit gemacht haben,

und kaum aufrufe haben, und dann kommt sowas, bei es KEINE arbeit gemacht

hatund auch nur "ZUFALLIG" enstanden ist, nichts gegen die beiden kleinen, aber

irgendwie sollten videos mitviel arbeit am

beliebtesten sein

hace 32 segundos

gemacht,

Lmao.... ve been told about this videoZ
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hace 2 minutos

and stop being nasty guys.
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| FUCKING HATE THIS VIDEO !

hace 4 minutos

kkkkkk muito engracado
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hace 9 minutos in playkst
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all | 23|45
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Ver todos los comentarios »
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Cerrar sesion
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En la PV, después de la barra de identificacion y busqueda, se muestra el titulo del
video (A) impuesto por el productor, seguido del nombre y vinculo con el canal (B)
del productor, en este caso HDCYT, junto con el nimero de videos subidos por el

mismo y un boton que invita a suscribirse.

En tercer lugar y como centro de la pantalla aparece el video (C) el cual en este
caso se trata de un video en formato cuadrado debido a la antigiiedad del mismo
(2007). En la pantalla aparecen opciones de reproduccién como el botén play, el
volumen, duracién del video, una barra para poder adelantar y retrasar el video a
conveniencia, un botén para ocultar los comentarios escritos por el productor (en
este caso las nueves que contienen vinculos a otros contenidos),una opcién para
mejorar la calidad de la imagen (360p es la mas baja y en la que se presentan todos
los videos previos a 2008) y la posibilidad de ampliar el visor de tamafo, incluso a

pantalla completa.

A un lado del video se destina un espacio para la publicidad (D), la cual también
tiene un espacio propio durante la reproduccion de los videos, que puede cerrarse
en el momento deseado. Estos anuncios son administrados por Google Ad, que es
la divisibn de comercializacion de Google por clicks y que arroga anuncios de

acuerdo al rastreo que hace de los usuarios (publicidad personalizada).

La parte mas interactiva de la PV con, quiza, los botones bajo el video (E), donde
los usuarios pueden calificar el video con un “me gusta” con un dedo pulgar en alto
o lo contrario con un dedo pulgar hacia abajo, puntuacion que se grafica en verde y
rojo bajo el contador de visitas (F). En el caso del ejemplo existen mas de 700 mil
calificaciones. A un lado se encuentra el boton agregar, que posibilita al usuario de
anadir el video a su lista de favoritos, verlo después o adjuntarlo en una lista de
reproduccion. El botén compartir, brinda al usuario una ventana que contiene un
vinculo al video que puede copiar en cualquier lugar, la posibilidad de incrustar el
video en otro sitio web, enviar una invitacién por correo electrénico o publicarlo en

cualquier otra red social.
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Ademas, el usuario puede calificar como inadecuado un video mediante el ultimo
botdn interactivo (E) que imita una banderilla, dentro del cual se invita a leer las
Instrucciones de la comunidad YouTube (Anexo 1) y se advierte que el abuso en el
uso de esta herramienta amerita infracciones. Se puede elegir el motivo del marcaje
entre una lista de infracciones que son: contenido sexual, contenido violento y
repulsivo, contenido discriminatorio y abusivo, actividades peligrosas y perjudiciales,
abuso de menores, spam o infringe mis derechos. Los videos marcados son
revisados y en caso de corroborar la infraccion son eliminados, sustituyendo el

video con esta imagen:

"Presunto culpable - Documen..."

Este video ya no esta disponible debido
a un reclamo de derechos de autor
realizado por Roberto Hernandez.

(http://www. YouTube.com/watch?v=3ZQKS1nzlJo)

Junto al Contador de visitas (F) aparece un botdn mas que sirve para mostrar las
estadisticas del video, que comprenden total de reproducciones, calificaciones,
namero de comentarios, marcaciones como favoritos, vinculos, galardones vy

audiencia. Mostrando una pantalla como la siguiente.
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Total de reproducciones: 325658520

(F
300M

200M

100M
21/05/07 22/05/09 23/05/11

Calificaciones: 755732 Comentarios: 527931 Favoritos: 986019
Me gusta: 672706 [ ] / /
No me gusta: 83026 [
Vinculos

Fecha Vinculo Reproducciones
|£|02/09/09 Primera vista desde un dispositivo mavil 45089323
|E|01/06/09 Primera referencia del video relacionado - Tootin’ Bathtub Baby Cousins 8968680
|§|28/1 0/08  Vista del primer video destacado 31689237
|§| 10/08/08 Insertado primero en - www.facebook.com 3499726
(E/29/02/08  Primera referencia del video relacionado - Hahaha 4121352
IEI 10/12/07  Primera referencia de Busqueda con YouTube - charlie bit me 13056807

N.O .., Primera referencia de Busqueda con YouTube - charlie bit my finger 37251923

disponible

NOo Primeravistainsertada 9641772

disponible*

*La fecha exacta no esta disponible. El recuento de reproducciones desde este vinculo sdlo incluye
reproducciones desde el 30 de noviembre de 2007.

Audiencia

Este video es mas popular con: Este video es mas popular en:
Sexo Edad e U
Femenino 13-17 -
Masculino 35-44

Masculino 45-54

Fecha y lugar de grabacion

19/03/2007

London,UK

Mas

Menos

Galardones de este video (0)

(Este video no tiene ningln galardon.)

Se encabeza la pantalla repitiendo el numero de reproducciones, seguido de un
gréfico que puesta el numero de visitas en (Y) contra las fechas (X), el numero de
calificaciones positivas y negativas. Muestra también los origenes de las visitas,
tanto del dispositivo como el sitio o video relacionado. Y remata con un apartado de
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audiencia donde muestra las tres poblaciones que mas han observado el video,
seguido del lugar y fecha de la grabacion y un mapa donde se refleja en qué paises
se ha visto mas el video. Sélo se cuenta con esta informacién tan precisa a partir
del 30 de noviembre de 2007, fecha en que se incorpord esta herramienta a los
servicios de la plataforma. La seccién agrega un espacio para mencionar los
galardones que ha recibido el video.

Mas adelante en la PV se despliega el nombre del productor (G) y la fecha en que
se subio el video, seguido de un pequeno fragmento descriptivo del video, que si se
desea puede ser mostrado completo por medio de un boton (Mostrar mas)
apareciendo la descripcion del video completa, junto con los las calificaciones del
video y lugares donde se ha integrado el video (Como se ve en:), seguido de
direcciones electrénicas y etiquetas agregadas por el productor que ayudan a la

identificacion del video, como se muestra:

¢ Megusta 9 4 Agregara ~ Compartir | 325658520

Subido por HDC en 22/0572001 -_—

Even had | thought of trying to get my boys to do this | probably couldn't have.
Neither were coerced into any of this and neither were hurt (for very long
anyway). This was just one of those moments when | had the video camera
out because the boys were being fun and they provided something really very
funny.

FAQ Harry is 7 1/2, Charlie is 5, Jasper is nearly 3
(May 2011)

Harry and Charlie Blogging

http://harryandcharlie.blogspot.com
Twitter
http://twitter.com/harryandcharlie

Categoria:

Comedia

Etiquetas:

one "”;i—" ‘\,””_. Doys narry Charlie ont me augning 0aby charle bt
Mostrar menos

Luego en PV se muestran los comentarios mejor calificados (H) bajo la misma
dindmica de me gusta, no me gusta, responder, marcar como spam o compartir el

comentario, que aparecen al arrastrar el puntero en cada comentario:
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I love this video:D 5 ¢ | Responder|w

e e e
avvecoow ace 15 minutos

Compartir
\v(ouﬁare right/ WTF!I Marca para spam

eRadioshake hace 16 minutos

Las respuestas en video (I) son aquellos videos que, a decir de los propios
productores, se hicieron inspirados o buscando algun tipo de réplica del video
original. Se muestran sélo dos repuestas, pero mediante el botdn ver todo, se

pueden observar todas las respuestas en video.

Los comentarios (J) se hacen dentro de una caja de texto, donde se ofrece la
posibilidad de ofrecer una respuesta en video y se limita el mensaje a 500
caracteres. Algo que pocos conocen, pues no hay indicacién explicita, es que para
dialogar o dirigir a una réplica a otro comentarista, se debe dirigir mediante un @ y
el nombre del usuario, para que éste sea avisado en su cuenta.

Todos los comentarios (527931) ver todo

o Crear una respuesta en
video

0 caracteres restantes Cancelaro Publicar

Abajo, aparece una barra que avisa si existen mas comentarios desde que se llegb
a la PV que se observa. Y ofrece ademas una actualizacion automatica, dejando
deslizar el resto de los comentarios al frente de los mostrados en las paginas que
se muestran bajo esta barra (L). Los comentarios en PV se muestran en bloques de
10 comentarios en una serie de pantallas enumeradas. El boton ver todo, en este
espacio invita a visualizar el total de los comentarios (el mas de medio milléon en

este ejemplo) abriendo una pantalla distinta.

82



Charlie bit my finger - again!
0:56

Agregado: hace 4 afios

De: HDCYT

Reproducciones: 325785826

Ordenar por tiempo | Ordenar por cadena (Beta)

Todos los comentarios (528214) ver todo

i have been made fun of cause of this video but its so funny
Keyofawesomfan hace 28 segundos

reiosse,Charlie € homossexual. This is gay
TheAlyson1994 hace 3 minutos

Esto se ha marcado como spam aparecer sus anuncios
SarahBCampbell hace 3 minutos

charlie is so funny
eniseya197 hace S minutos

this video is stupid not funny
kydotter hace 6 minutos

Thats not funny:l

pokemonfanjann hace 6 minutos

$000000 cooo000000000000000lIIIIII
joseramonmoncho hace 8 minutos

Informacion recortada
thumbs up if ur watchin this in 2011

shubhamrocksman hace 12 horas 119 %

“Charlie, that really huuurts.”

*Charlie starts laughing*
phaantje hace 12 horas

1 (2((3||4]||5]||6/]|7 Siguiente Ver todos los comentarios »

En esta pantalla se presentan los comentarios de manera extensa y a partir de
enero de 2011, ofrece la posibilidad de ordenar dichos comentarios por tiempo, es
decir orden cronologico de la aportacién (igual que en PV), o por cadena que es a

partir de las dialogos o eventos generados dentro de los comentarios.

Finalmente en la PV aparecen una serie de recomendaciones hechas por el sitio
(M) del lado derecho de la pantalla.
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La interaccién entre usuarios dentro del sitio se da mayoritariamente a través de los
comentarios y las respuestas en video (l), ademas de la vinculaciéon que se hace a
partir de las recomendaciones (M) y la comunicacién en redes sociales (no sélo en

las virtuales).

3.3Interaccion en YouTube

La interaccibn entre usuarios dentro de esta plataforma se puede dar
fundamentalmente en tres formas: comentarios, vinculacion (entre videos) y

comparticion (en redes sociales).

Los comentarios presentan reglas fundamentales de interaccion a partir de la PV
que son generadas por la plataforma de YouTube y que en enero de 2011 se

presentaron sus versiones mas recientes.

e Para dirigir una respuesta se debe utilizar la @ como mecanismo de
direccion al comentario, lo que permite a la plataforma avisar al interesado,
sobre dicho comentario. Lo que ademas permite a la propia plataforma

ordenar las conversaciones en su apartado para todos los comentarios.

@tylersmithonline good.

e las calificaciones positivas o negativas de los comentarios, como otras

marcaciones, son avisadas al emisor del mensaje.

can i getthumbs up for no reason? =)
ertdesglueck hace 1 hora 57

e Se puede enfatizar un fragmento del video en el comentario con sélo marcar
en formato de reloj (00:00) el segundo en que ocurre lo destacable y se crea

un acceso inmediato a ese fragmento del video.
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i liked the 0:28 partxD

e Se pueden marcar como SPAM los comentarios, lo que los oculta de tras de
una leyenda que avisa al usuario.

Esto se ha marcado como spam aparecer sus anuncios

us9310 hace S u

Este tipo de interaccién resulta muy dinamica entre los acostumbrados al entorno,
pero poco no asi para quienes no estan familiarizados con la plataforma. Este tipo
de respuestas dirigidas, genera confusion y ruptura de didlogos. Quiza a esto
responde la actualizacién que ofrece el botén de responder al deslizar el puntero
sobre cada comentario. Previo a este desarrollo las conversaciones so6lo se pueden
seguir utilizando una herramienta metodolégica de analisis de la conversacion: los
pares adyacentes, comunmente utilizados en el andlisis de conversaciones en salas

generales de chats (Arango Pinto 2007).

La vinculacién de videos se da, por parte del usuario, de manera casi casual, sin

embargo es aqui que funciona lo que la plataforma llama relevancia.

Cuando se revisan las sugerencias de consumo (M) del ejemplo que se trabaja se
puede observar que los primeras cuatro pertenecen al mismo productor y la gran
mayoria del resto se trata de contenidos muy similares y con numeros de visitas
importantes. Pero ni el nUmero de visitas, ni las etiqguetas son en si mismas la

relevancia que elige la plataforma.

Desde 2006 que YouTube fue adquirido por Google, se ha podido apreciar la
sincronizacion con el resto de sus servicios: tan simple como que ahora se debe
tener una cuenta en Gmail para acceder a YouTube. De ahi que se pueda deducir
que la relevancia se adquiere con el mismo algoritmo, celosamente cuidado, con el

que funcionan las busquedas de Google: Page Rank.
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Por lo poco que se sabe, revelado mayoritariamente por su competencia y geeks®’,
es que Google (y por tanto YouTube) analiza la vinculacion entre las paginas y por
cantidad de esta asume cudl va primero en sus busquedas. Aunque no sélo es la
cantidad lo que determina al algoritmo, sino la “calidad”, dice Google, lo cual no ha
podido revelarse. Pero es sabido que para esta parte “secreta”, patente registrada,
utiliza informacién del usuario a partir de un rastreo muy bien estructurado de las
vinculaciones entre sitios al navegar. Ademas la informacién que los propios
particulares le proveen a la compania a través al utilizar sus mdltiples servicios:
correo, documentos, libreria, red social, administrador de publicidad, blogs,
calendario, lector, grupos, alertas, barra de herramientas, directorio, mapas,
noticias, administrador de fotografias, mensajero, sistema operativo para moviles,

aparatos electronicos y buscador (Chrome), hasta ahora.

Sin embargo, mas alla de la ética, legalidad y conveniencia de esta practica, lo
cierto es que cuando uno busca algo en YouTube, como en Google, se ofrecen
respuestas relevantes, o mas bien pertinentes y de interés para quien realiz6 la

busqueda.*®

En tercer lugar, la interaccion entre usuarios de YouTube se da en su posibilidad de

interconexién con otras redes sociales, tanto virtuales como presenciales.

De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Internet (AMPICI 2011) el 61% de los
internautas mexicanos que utilizan Internet, acceden a redes sociales virtuales y de
esos 6 de cada diez lo hacen diariamente. YouTube es, ademas, la segunda red
social mas visitada, s6lo después de Facebook de acuerdo a informacién nacional
(AMPICI 2011) e internacional (Alexa.com).

Pero mas importante que estos datos, es que el uso que se le da a las redes
sociales virtuales, es como una extensién de las redes presenciales, ya que el 90%

de los usuarios utilizan las redes virtuales para comunicarse con sus familiares y

47 Geek es un término comUn para identificar a las personas peculiares (algunas veces se usa friki en espafiol)
especialmente obsesionadas con una 0 mas cosas, sobre todo en cuanto a la intelectualidad y la electronica. Termino que
se han apropiado hasta la constitucion del Dia del Orgullo Geek.

48 Raul Lopez Parra hace un estudio mas completo sobre Google (2010).
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amigos cercanos (AMPICI 2011). De ahi que las relaciones presenciales continden

teniendo una gran importancia en el estudio de la interaccién.

N. Christakis y J. Fowler, en su estudio sobre redes sociales, sobre todo
presenciales, afirmaban que “si queremos comprender el funcionamiento de la
sociedad, necesitamos llenar los vinculos perdidos entre los individuos.
Necesitamos comprender de qué forma las interconexiones y las interacciones
entre las personas dan pie a aspectos totalmente nuevos de la experiencia humana
que no estan presentes en el individuo”. Y sentenciaron que de no comprender las
redes sociales, seriamos incapaces, también, de que comprendamos totalmente
cémo somos y cdmo es el mundo que habitamos (Christaki y Fowler 2010, 45).

Maxime si lo que se intenta explicar es un fendbmeno como la discriminacién, que
mas que un acto aislado es un mecanismo cultural, casi invisible, que solo aflora en
la interaccion cotidiana, como defensor del estatus que se tiene con respecto al

oftro.

3.4Tendencias virales

Paula Sibilia (2008) afirma constantemente que mucho de lo que existe en YouTube
puede ser visto como basura digital. Sin embargo, a partir de esa supuesta basura
es gque se pueden apreciar cotidianidades propias de la sociedad. La propia Sibilia,
asi como los deja suponer Wesch (2008), aseguran que es mas probable reconocer
a los comportamientos e intereses de una comunidad, a partir de la observacién de
su consumo y produccién de videos en YouTube®, en el mismo sentido que la

television en los 70’s y las novelas en el siglo XVIII'y XIX.

De hecho, se estima que mas del 60% de los videos que se publican en YouTube

son basura (Crane y Sornette 2008). Sin embargo, el resto es informacién de

49 Obviamente esta aseveracion se refiere Unicamente a las comunidades con acceso y apropiacion de la tecnologia y
especificamente con los entornos virtuales interactivos.
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“calidad” que sirve para distintos fines. La calificacion de basura o chatarra (junk
videos), no implica un juicio de valor con respecto al contenido, sino a la falta de
aportacion en sentido técnico, estético y utilitario. Un video de calidad, en estos
términos puede ser: una receta de cocina, un videoclip de alguna cancién, un
discurso politico, un micro-documental, un comercial de TV, alguna secuencia de

fotografias, etcétera.

Pero ambos pueden aspirar a un fendmeno social propio de las redes sociales: la
viralidad.

Dentro de Faceboook, el numero promedio de Amigos es de 130, a decir de la
propia compania en 2011, cifra que se acerca al limite cognitivo promedio de
personas con quien un individuo puede tener relaciones sociales estables, de
acuerdo con el antropdlogo britanico Robin Dunbar que es 150. Esta anotacion
comparativa la hicieron Christakis y Fowler (2010) para ilustrar la cercania que
tienen las redes sociales presenciales y las virtuales, razén por la cual argumentan

que el comportamiento relacional se da de una manera similar.

La viralidad, no es otra cosa que una analogia del contagio de un virus con la
velocidad con que un evento se propaga en la sociedad, donde igual que en
entornos presenciales, el contagio no es generalizado, depende del sistema
inmunolégico de cada persona, las vacunas aplicadas, la predisposicion a la
enfermedad y el contacto social (redes) que se tenga. De ahi que sea fundamental
el estudio de dicho comportamiento. Para esta labor los investigadores han
propuesto la teoria de redes, aplicada al comportamiento social.

Para entender una red social, aseguran deben conocerse las conexiones de la red,
es decir, quien esta relacionado con quien mediante lazos familiares, de amistad o
trabajo por ejemplo y considerar la homofilia que se da naturalmente en los
individuos que no es otra cosa que la predisposicion a asociarse a personas
similares (en algun aspecto por lo menos) a nosotros. Y el tercer supuesto es que el

contagio puede darse no soélo de virus, sino de comportamientos, emociones,
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actitudes, intereses, etc. como puede ser la violencia, la moda, la obesidad y el

interés por un video.

Para sostener esto, los autores de Conectados (Christaki y Fowler 2010) retoman
investigaciones de la mas diversas indoles, desde la injerencia que tiene la
estructura y la densidad de una red hasta la centralidad de ciertas personas dentro

de la misma, entre otros temas.

Concluyen que la incidencia se puede dar hasta en tres niveles de distancia entre
personas, debido al ruido en los mensajes, la inestabilidad de la red y los cambios
en los propdsitos o finalidades de aquello que se dispersa. Que las personas tienen
a la obediencia a la autoridad y mimética ante eventos fortuitos (o aparentemente
fortuito) incluso cuando se trata de comportamientos irracionales. Que una posicion
central o satelital dentro de una red, resulta util o dafina dependiendo del
acontecimiento que se esparce por la red, pero que quienes son claves para un
contagio generalizado o viral son aquellas personas que se interconectan a
diferentes redes. Y que el contagio emocional se da mayoritariamente mediante
lenguajes no verbales (Christaki y Fowler 2010).

Un ejemplo de la viralidad en YouTube fue el ya mencionado caso de los emos. Si
una investigacion sobre la conformacién del contagio en dicho grupo, tendrian que
darse la tarea de ubicacion el punto cero del evento, es decir aquella persona que
logré incidir a sus mas cercanos y a partir de ahi contemplar tres niveles de
incidencia, considerando las resistencias y circunstancias especificas que propicien
0 no el contagio, es decir hasta los cercanos de los cercanos de sus cercanos,
ademas agregar las réplicas en medios electronicos como tv y radio hechas por
personas con alta empatia entre los grupos agresores (Telehit) y reconocer cuantos
de quienes recibieron el mensaje se lo apropié y de qué forma, ya que cada quien lo
hace de diferente forma. Y ante tantas propuestas y el bombardeo mediatico (no
sblo en medios electrénicos sino a través de los conocidos en las propias redes
sociales, las probabilidades de contagio de la violencia fue muy grande, lo que

aumentd las posibilidades de mimetizacién.
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Un segundo rasgo para analisis seria considerar hasta qué punto las
manifestaciones violentas contra emos posteriores al evento en Querétaro
obedecieron a la difusion de las invitaciones que se hicieron en Tv y radio, como
una especie de legitimacién o mimesis ante el “éxito” de los agresivos en la primer

plaza.

Habria que revisar quienes sirvieron como lazos de vinculacién, que motivaciones
de presentaron entre los agresores, que propuestas y por qué les parecieron
atractivas entre los diferentes grupos de violentadores para la organizacion de
eventos similares en diferentes plazas. Desglosar si los vinculos de los
organizadores (una vez localizados) de cada uno los eventos en las diferentes

plazas se dié directamente o mediante intermediarios.

Y qué expresiones de las presentadas en los videos volvieron tan atractivos los
mensajes. Es decir, realizar un analisis del discurso de los elementos que se
presentan en los videos para la identificacién de las directrices que permitieron a las
audiencias apropiarse del mensaje, lo cual va mucho mas alla, definitivamente, de

las palabras vertidas en ellos.

Sin embargo, el bosquejo anterior responde a una experimentacion presencial de
los eventos y esta investigacion desea limitarse, por cuestiones de tiempo vy
recursos, a entornos virtuales. La reduccién a entornos virtuales deja fuera muchos
aspectos de sumo interés a la comprension de las interacciones y en la explicacion
de los mecanismos enteramente virtuales que permiten la reproduccion de la
discriminacion. Sin embargo, la falta de exploracion en entornos virtuales ofrece

material novedoso para futuras investigaciones que puedan ser mas completas.

3.5Discriminacion y libertad de expresion

El ejemplo anterior ilustra muy bien las razones por las que YouTube ha sido

atacado constantemente como promotor de discriminacion y otras actitudes
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violentas dentro de la red. De hecho, es recurrente en los discursos culpar a los

intermediarios de aquello que realizan los usuarios.

Y en un afén exculpatorio, se ha defendido la neutralidad de la tecnologia, en tanto
artificio. El argumento se cifie rapidamente en: es una plataforma virtual, no se
obliga a las personas a vaciar algun tipo de contenido o informacién que no desee.
“Las acciones son plenamente responsabilidad de cada usuario” (Ver anexo 1).

Y en efecto hasta ese punto es correcto. Sin embargo, no se puede omitir la
importancia del medio en la trasmisién y apropiacion de los mensajes. Y es que la
tecnologia en tanto proceso cultural (Silverstone 2004), no depende sélo de sus
disefiadores, sino de sus usuarios fundamentalmente, a quienes, en tanto empresa,

los propios disefiadores quieren satisfacer.

En ese sentido, las tecnologias son habilitantes (e inhabilitantes) mas que
determinantes argumenta Roger Silverstone (Silverstone 2004, 44), en un sentido
Mclugiano del medio es el mensaje. Y es que las herramientas que provee la
plataforma tecnoldgica entran en una relacion dialéctica con el usuario. Cada una
de las capacidades provistas por el sitio, responden a seis afos de experiencia,
donde los usuarios han determinado que les gusta y qué no, que utilizan y que
desechan. Asi, cada conducta de los usuarios es legitimada por la plataforma

siempre que no incurra en penalizaciones judiciales o lucrativas.

La plataforma privilegia el libre transito de expresiones humanas, en tanto eso le
representa a YouTube un mayor transito. De hecho la relevancia generada por el
Page Rank de Google de la que se ha hablado responde claramente a la relacién
dialéctica entre usuario y plataforma.

El consumo de videos en YouTube se da en funcion de la intencién de los usuarios,
pero gran parte de esta responsabilidad recae en las recomendaciones hechas por
el sitio, las cuales responden a un seguimiento puntual de su consumo. Asi, se
puede puntualizar que la herramienta incide en el consumo del usuario, no de
manera determinante sino sugiriendo consumo parecido al anteriormente realizado,

reduciendo asi su posibilidad de ampliar su abanico de consumo de contenidos.
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Aunque dicha afirmacién no implica un juicio con respecto al quien decide quedarse

con esas recomendaciones.

En resumen, el usuario sigue siendo responsable de su consumo y acciones
en este entorno virtual, aunque parte de ese consumo es resultado de la
incidencia dialéctica con el sitio mismo.

Es en este punto donde surge el permanente debate entre la libertad de expresion y
el derecho a no ser discriminado. Cuando aparecen los contenidos discriminatorios
como aquellos videos que incitaron a la violencia (e incluso exterminio) de los emos,
la pregunta que aparece ineludiblemente es tan conveniente es su eliminaciéon o
censura o si el derecho a la libre expresiéon es el que debe prevalecer. Y es que en
estos videos las réplicas se generan en este sentido:

“‘maricones de kk, ke askerosos son, ahora chupense las pijas
no?? CERDOS” [sic]

- “no mamen pinches frijoleros se les va a tapar la corneta de mierda que

pinche desepcion son mexicanos” [sic]

- “por que cada vez , son mas chavos y mas descarados? y no salgan con sus

cosas que es de lo mas natural.....por dios.....prueben una mujer...” [siC]

Que se trata de cuatro frases recogidas de intervenciones o comentarios hechos en
videos de YouTube (2011).

Cabria preguntarse si los comentarios anteriores son discriminatorios o sélo
prejuiciosos, pero definitivamente responden a una propuesta que si es
discriminatoria y que tiene toda la intencion de generar odio y lograr consensos
agresivos que lleven a tomar acciones presenciales en contra de un grupo. Pero
también habria que preguntarse si esto es representativo de algun fenédmeno o es
reflejo de una sociedad menos inhibida ante el anonimato (o virtualidad de los

entornos) o si esto genera incidencias en los entornos presenciales vy
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fundamentalmente si se trata de interacciones o sélo de megéfonos virtuales que

rompen con la imposibilidad de expresion publica de sus puntos de vista.

Y es que en estos comentarios lo que se puede apreciar es la replicacion de “el
mecanismo de homeostasis patriarcal que pauta la heteronormacién de las
relaciones entre los géneros” (Feliciano 2010). En otras palabras, la discriminacién
funciona como parte de un mecanismo mas complejo de un sistema con reglas
construidas desde la idea de un hombre heterosexual ideal, que busca su
sobrevivencia rechazando los cambios y buscando su estabilidad recurriendo al

conservadurismo.

Lo que estd sucediendo es que se intentan adecuar a las expectativas de su
entorno. Y lo que emana de estos textos no la estan padeciendo sélo las personas
involucradas en el video sino la mujer que es vista como objeto sexual, los
mexicanos al ser adjetivados y colateralmente el pensamiento homofébico afecta
también a las jovenes independientes, los nifos sensibles y personas andréginas,

sin importar sus objetos de deseo.

YouTube, en este sentido ha tendido al privilegiar la libertad de expresion, en la
medida que esto no le representa problemas legales, tan es asi que las normas
mas rigidas del sitio (ver anexo 1) tienden a centrarse mas en los derechos de autor
que en los derechos civiles de sus usuarios. En contraste, muchas organizaciones
que luchan por los derechos civiles, han llamado a la censura o exclusion de este

tipo de contenidos.

La verdad es que ante una avalancha de 48 hrs de contenidos por minuto, lo mas a
lo que se puede aspirar en la segunda tarea es a revisar los videos marcados como
inadecuados por los propios usuarios, cosa que ya hace la comparnia. De hecho
esta herramienta de denuncia que se encuentra en los botones interactivos (E)
como la imagen de un pequeno banderin en la PV, han sido de ayuda a las
organizaciones que luchan contra la discriminacion para atacar contenidos

discriminatorios. Y sera uno de los puntos a tratar dentro del anélisis subsecuente.
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Canales como el “anticristo” en YouTube, que produce constantemente videos
amateur que sin excepcion tienen por finalidad difamar e incitar al odio contra
minorias y que aglutinan a seguidores al por mayor, significan el mismo riesgo que
cuando la informacion viaja de arriba-abajo a través de los medios masivos y
tienden a promover la aceptacién de valores y normas de un grupo dominante,
como denunciaba Mac Bride (1980). Es el riesgo de conformar mayorias de
pensamientos reduccionistas, que al final pueden legitimar actos contra la
diversidad per se de toda sociedad. La tragedia, diria Juan Maria Alponte (2005,
62), con respecto a esta forma de interactuar con la otredad, es que se ve a la

diferencia como un “valor” y no como “encuentro”.

Por tanto sirva YouTube, no para dar golpes de pecho y lamentarse por lo expuesto
en pantalla dentro de los videos que contienen violencia o denostaciones
personales, sino para obtener un reflejo de la realidad que permita indagar en los
mecanismos interactivos que permiten la reproduccion del odio y la violencia. Que
sirva para romper con la pedagogia del odio, que permea las instituciones
educativas, las expectativas familiares, donde se asignan posiciones inamovibles,
desde una posicién distinta a la de la victima como se ha planteado en el caso de

los emos, pero en los entornos virtuales solamente.

Y anotar también que todo el contenido violento, alun pareciendo un tsunami de
contenidos, es tan sélo una pequefa porcion del mar de informacién que contiene
YouTube donde se puede encontrar entretenimiento libre de violencia y de cualquier
tipo y también informacién de calidad que puede ser util a la vida diaria, como el
know how de muchas actividades hogarefas (colocar un tendero mecanico, cortar
una botella sin peligro, editar un video, cocinar un pastel y una conferencia de Gilles
Lipovesky, entre tantas cosas mas).
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CAPITULO IV

ASPECTOS ETNOMETODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Como ya se mencion6 YouTube ofrece un abanico de posibilidades multimedia a
partir de la yuxtaposicion de informacién, entretenimiento, texto, imagen, voz vy
video. Ademas de dar a sus usuarios la capacidad de interactuar, y esta posibilidad
de comunicarse interpersonalmente afecta las relaciones afectivas entre los
usuarios y de éstos con sus iguales en sus entornos presenciales. (Varela 2008,
226).

En ese sentido, para el analisis de las relaciones entre personas y sus
interacciones, sean materia precisa de un trabajo etnometodol6gico, como lo han
hecho muchos investigadores de Internet, cuando se enfrentan a los entornos
virtuales. De ahi que para explicar paso a paso la plataforma en el capitulo anterior

se haya elegido una estrategia etnogréfica.

4.1 Etnografia virtual

Segun Garfinkel (2006), la Etnometodologia se dedica al estudio de aquellas
actividades que por ser tan comunes, actividades de la vida cotidiana,
constantemente son desatendidas, por lo que merecian ser atendidas como
“sucesos extraordinarios”. Este método, por lo tanto atiende las practicas y las

formas con que las personas viven su cotidianeidad.

La Etnometodologia se puede definir como el estudio de los modos en que se
organiza el conocimiento que los individuos tienen de los cursos de accion
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normales, de sus asuntos habituales, de los escenarios acostumbrados. La vida
cotidiana, por tanto, se erige en la principal “materia prima” de este enfoque
metodoldgico. La Etnometodologia se centra en estudiar los métodos o
estrategias empleadas por las personas para construir, dar significado a
sus practicas sociales cotidianas. (Rizo Garcia 2004, 9)
Los estudios etnometodologicos proponen analizar una situacion cotidiana y la
significacion que le dan los sujetos; observan el comportamiento o interaccion en
dicho contexto; identifican aquellos que les es comun a los sujetos, alejandose
posiciones preestablecidas académicamente; proponen una hipotesis para la
situacion a analizar; se delimita el espacio a estudiar; y buscan generar una
explicacién, a partir de indagaciones, de los procesos a través de los cuales los
actores crean y sostienen una estructura social en la que interaccionan. (Rizo
Garcia 2004)

Este método tiene sus origenes en Garfinkel (2006) quien a su vez tenia influencia
de los estudios de T. Parsons®, acerca del orden social, asi como de A. Schutz, y
de sus analisis fenomenoldgicos. En los afos setentas, se dio una division de los
estudios etnograficos. Algunos investigadores prefirieron hacer analisis
conversacional como Harvey Sacks, mientras otros se dedicaron al estudio de las
interacciones en sus contextos fisicos. Y es precisamente en los entornos virtuales
donde se ha logrado la reconciliacién de estas dos perspectivas. Pues si bien ya se
ha establecido que en los entornos virtuales no sélo se dan interacciones a través
del lenguaje escrito, en el caso de YouTube, gran parte de las interacciones entre

usuarios se dan en el terreno del lenguaje verbal.

Por supuesto, se que al tomar la Etnometodologia como método armdnico de la
presente investigacion, se asumié también que el proceder no puede ser

programado de manera tajante, pues en el camino, en tanto cuerpo con vida social

50 Por supuesto que Garkinkel retoma a Parsons para hablar del orden social y las posiciones que cada uno de los actores
tiene dentro de las estructuras jerarquicas de la sociedad, pero toma una gran distancia con respecto a la importancia de
los actores y sus decisiones y acciones en general con respecto a la incidencia que pueden tener. Mas aun discipulos del
primero, como Wilson (1970) quien hace puntal la diferencia entre unos y otros, atribuyendo a la perspectiva de Parsons
una relacién entre actor y normas rigida, fija y formal y ubica a la Etnometodologia en una posicién exactamente contraria
dentro de la sociologia.
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propia, debe surgir la creatividad para solventar carencias y dificultades que surgen
propios del objeto de estudio. (Arango Pinto 2007)

La moraleja que nos ofrece la etnometodologia es la de volver a la tierra 'y
alcanzar una mas completa comprensién del ‘mundo dado por descontado’,
evitando asi la tendencia a erigir vastos edificios sociolégicos (Gidlow 1972 en
Rizo Garcia 2004, 11).
Sin duda, la etnografia puede brindar viabilidad a las investigaciones sobre
consumos culturales, variantes antropolégicas y sociolégicas por fuera y por dentro
de las industrias culturales. Esto quiere decir que puede convertirse en una
herramienta Gtil en el andlisis de los entornos virtuales, toda vez que permite al
investigador acercarse a los espacios donde interactian las personas y obtener
datos que le permitan comprender la naturaleza y légica de las relaciones que se
forman a partir de las interacciones que se dan en esos lugares.

Finalmente, la etnografia ofrece una vista de péjaro, gracias a la observacién
profunda, que permita encontrar en los videos seleccionados y las interacciones
derivadas de las formas simbdlicas que contienen. “[UJn amplio campo de
fenémenos significativos, desde las acciones, gestos y rituales, hasta los
enunciados, los textos, los programas de television y las obras de arte” (Thompson
1998, 205).

Pero las técnicas etnograficas deben ser modificadas si se considera que el entorno
en el que se desea trabajar no es presencial. Muchas de las herramientas deben

sufrir modificaciones importantes. De ahi que surgiera la etnografia virtual.

Una etnografia en Internet puede observar con detalle las formas en que se
experimenta el uso y apropiaciéon de una tecnologia. Chritine Hine (2004), pionera
en este tipo de procedimientos, afirmaba que en su forma basica, la etnografia
consistia en que un investigador se sumergiera en el mundo que estudia por un
tiempo determinado y tomase en cuenta las relaciones, actividades y significaciones
que se forjan entre quienes participan en los procesos sociales de ese mundo. En
Internet, si bien entra bajo las mismas condiciones que cualquier otro, no necesita

involucrarse en el entorno de manera participante.
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El etndgrafo habita en una suerte de mundo intermedio, siendo
simultaneamente un extranio y un nativo. Ha de acercarse
suficientemente a la cultura que estudia como para entender cémo funciona,
sin dejar de mantener la distancia necesaria para dar cuenta de ella (Hine
2004, 13).
A lo largo de esta investigacion, con la finalidad de ofrecer ejemplos acordes con el
contenido expuesto tedricamente, se realizd un paseo etnografico, intentando
localizar eventos que pudieran sintetizar lo expuesto. De hecho, uno de los primeros
pasos, fue enfatizar la necesidad de cambiar algunos conceptos, debido a la

imposibilidad de aplicacion al explorar el terreno.

Es el caso del concepto de posicionamiento (Galvez Mozo 2006), vino a superar el
concepto de rol, de Goffman. El posicionamiento reconoce en los actores
participantes su capacidad de discernimiento y negociaciéon con el otro, de una
manera muy dindmica, gracias a la capacidad multicrénica de los entornos virtuales.
Es decir, el sujeto puede ubicarse en varios sitios en un mismo momento y
participar en ellos sin necesidad de suspender ninguna de sus intervenciones. De
tal suerte que puede manejar diferentes posiciones (roles para Goffman) al mismo
tiempo. Ademas puede manejar varias posiciones en un mismo espacio, debido a la
capacidad de cambio que brindan los entornos, muchas veces resguardandose en
la supuesta incapacidad de decir lo que se quiere decir por la falta de
presencialidad.

Otro elemento que hubo que cambiar es el de los rasgos fisicos, debido a la
imposibilidad de presencialidad en los entornos virtuales. Sin embargo, en estos
existe la representacionalidad, que no es otra cosa que utilizar avatares o
representaciones de uno en la red. Como se explicd antes existe la posibilidad de
modificar estas representaciones hasta el punto en que resulta poco semejante a la
persona que se encuentra dentro de la maquina. Sin embargo, a través de las
pruebas expuestas por Galvez Mozo (2006), se puede suponer que una amplia
mayoria muestran su identidad en pantalla, e incluso en las modificaciones més

descabelladas, donde se pueden encontrar rastros de la verdadera identidad.
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4.2 Criterios de seleccion

Luego de una larga descripcién de aquellos elementos que permiten la interaccién
en YouTube, el paso siguiente debe ser la composicion de un corpus de
investigacién, que en este caso se trata de la seleccion de los videos y las

interacciones surgidas de éste, para su posterior analisis.

Pero dicha seleccion debe responder directamente a una serie de criterios
contengan los elementos necesarios, que impidan desacreditar la eleccién, toda vez
que esta pretende ser una investigacion cualitativa antes que cuantitativa. Se
establecerd una breve seleccion para buscar un acercamiento con y una primera

explicacion.

4.2.1 Seleccion motivada por temas

El trabajo de campo entrd a una segunda etapa después de terminar la descripcién
del sitio desde una posicidén sistematica. Esta fase comenzd con una exploracion
informal; se localizaban materiales con contenidos discriminatorios durante una
navegaciéon sin rumbo, dejando que los propios contenidos y los vinculos
propuestos por la propia plataforma generaran una direccion. Lo que representa
que la relevancia de Google como parte fundamental, toda vez que podia identificar
el origen del usuario y asi poder rastrear sus intereses; situacién que en un inicio

representd molestias, pero al final del ejercicio resulto fluido.

De ahi surgié una seleccion de 250 videos, se considerd que podrian contener
elementos discriminatorios, en cualquiera de sus facetas. Dicha seleccién se hizo
en plena conciencia de estar realizando una seleccion motivada (Castafos 1984),
que no pretende ser representativa en ningun sentido, sino significativa para los
fines expuestos, dato que es relevante cuando se trata de justificar un ejercicio de
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analisis que no pretende dictar sentencias con respecto a la interaccidon en
YouTube, ni siquiera en cuanto a los contenidos violentos, sino un esfuerzo por
acercarse a la materia de acuerdo a estrategias metodoldgicas que lo permitan

teniendo en cuenta todas las limitaciones en tiempo y recursos.

Una vez dicho que las selecciones en cuanto a la tematica fueron motivadas y
advirtiendo que seguiran siéndolo de acuerdo a los parametros tedricos y técnicos
trabajados, se realizd6 un segundo acercamiento se hizo de manera mas
sistematica. Se estableci6 que como primera condicionante que el titulo de los
videos (A) contuviera elementos prejuiciados, estereotipados o estigmatizantes que

pudieran implicar pertenencia a procesos discriminatorios.

La seleccion comenzé a reducirse tan sélo en 50 ejemplares, quedado 200. Por
esta razén se comenzdé una division por el tipo de discriminacion que se presenta
dentro de los videos, eligiendo uUnicamente a aquellos que fueran explicitos,
elemento que redujo el contenido a 79 videos. Luego se eligieron aquellos que
contuvieran Unicamente el grado verbal de la discriminacién expresada, lo que

condujo a eliminar 23 mas dejando tan sélo 58 videos.

Esos 58 videos a su vez fueron divididos de acuerdo a su forma expresada, es
decir: sexo, orientacion sexual, etnia, edad, discapacidad, culto e identidad social.
Al hacer esta division se enfrentd el problema de encontrarse varias formas en un
mismo contenido, pero se decidi6 encasillar el contenido en una Unica forma de

acuerdo al eje dominante dentro de cada video.

Dicha segmentacioén quedé de la siguiente manera.

e Discriminacion por orientacion sexual: 17
e Discriminacién por identidad social: 12
e Discriminacion por género: 10
e Discriminacioén por etnia o color de piel: 7

e Discriminacién por culto:

e Discriminacién por xenofobia:

W W s

e Discriminacién por discapacidad:
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e Discriminacién por edad: 2

Habra que apuntar que esta seleccién habla por si misma y se relaciona mucho con
los datos generados por la Encuesta Nacional sobre Discriminacién ENADIS 2010
del CONAPRED (2011), donde el grupo mas discriminado en México son las
personas con orientaciones sexuales distintas a la heterosexual, donde prevalece
una violencia generalizada hacia las mujeres, los jévenes son juzgados por su

manera de vestir y la gente asegura que ha sido rechazada por su color de piel.

Estos datos hablan antes de haber llegado a la seleccion final del corpus. Pero cabe
destacar que la mayoria de estos videos fueron consumidos en México, debido a
que la propia navegacién del investigador estuvo incidida por la plataforma toda vez
que aparecia asignado a un pais determinado.

Entonces habria que pasar a los elementos técnicos que permitieron la reduccién

del universo seleccionado.

4.2.2 Criterios técnicos

A razoén de la tendencia a visualizar contenidos que se vieron mayoritariamente en
México, se decidi6 elegir sélo aquellos videos que hubieran sido consumidos
mayoritariamente en este pais y que eso fuera claro. Esto se determind con ayuda
de las estadisticas provistas por cada uno de los videos (F). De los 58 videos se
restaron apenas 20.

Otro de los criterios fue el numero de visitas mostrado en la plataforma. De manera

arbitraria se eligié que el nimero minimo de visitas fuera de 100 mil.

El tercer criterio de seleccion obedecié al nUmero de comentarios, estableciéndose
un minimo de 100, considerando que siempre es menor el nUmero de usuarios que

participan de manera activa que aquellos que visualizan.
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El cuarto requisito, en la misma l6gica del anterior es que contaran con

calificaciones, para asegurar que exista la participacion en ellos.

Para hacer la diferenciacién de los usuarios, se adopt6 una tipificacion de Patricia
Lange (2007), que divide a los usuarios de YouTube en cinco categorias:

e Participantes casuales: No tienen cuenta y entran de manera esporadica
a la plataforma

e Participantes marginales: Tienen cuenta, visualizan videos, marcan
favoritos, crean listas de reproduccién, pero casi nunca escriben un
comentario o califican un contenido.

e Participantes activos: Utilizan una gran cantidad de las herramientas
interactivas de YouTube, pero no suben videos.

e Tubers: Utilizan una gran cantidad de las herramientas interactivas de
YouTube y suben videos.

e Celebridades: Utilizan una gran cantidad de las herramientas interactivas
de YouTube, suben videos y tienen un gran numero de seguidores dentro

de la red social y fuera de ella.

Esta tipificacion se incorpora en esta seccion con la finalidad de brindar un poco de
viabilidad al nombramiento que se haga de cada usuario.

Tras aplicar estos lineamientos en la concrecion de la seleccidon del corpus,
quedaron siete videos, tres de los cuales respondian a una misma forma de
discriminacion, razén por la cual se decidié aplicar una vez mas la seleccién

motivada y descartar formas similares.

4.3Videos seleccionados

El corpus de la investigacion se limitd a 4 videos que son descritos a continuaciéon

con datos del ultimo registro realizado el 28 de mayo de 2011. Durante la
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descripcién se indicaran toda la informacion provista por la plataforma, como quién
la produce y el tiempo que dura el video, luego una breve descripcion de lo que se
presenta en el video y el tipo, grado y forma de discriminacién que se observa;
luego se agregaran otros datos provistos por el sitio, con la finalidad de rastrear las
interacciones surgidas del video, finalizando con caracteristicas de las
recomendaciones de consumo hechas por el sitio del lado derecho.

Seleccion 1

“beso de jotos de E.I.LA.O.”, en adelante se nombrara como “Beso”
(http://youtu.be/7KiR4s7hmCA).

Productor: anark0182.

Informacion del Productor. Ha subido 3 videos, tiene 21 afios, su antigiedad se
remonta al 11 de septiembre de 2007, la ultima vez que visité su sitio fue hace 1
ano, tiene 13 suscriptores y es de México. Por la cantidad de posteos e
interacciones en su canal se infiere que su participacién ya no es activa, lo que

hace clasificarlo como un participante marginal actualmente.

Fecha de posteo: 06/11/2007

Tiempo del video: 01:14 minutos.

Descripcion del video hecha por el productor. “un par de jotos se besan”.

Descripcion del video: Aparece un grupo de estudiantes bromeando con respecto a
una pareja de jovenes que parece han apostado besarse. Durante el video van
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estableciendo las normas para dar por pagada la apuesta y culmina con el beso
entre ellos, en medio del relajo y supuesta impresion entre los espectadores.

Tipo de discriminacion: Explicita.

Grado de discriminacion: Verbal.

Forma de discriminacion: Por orientacion sexual.
Contador de reproducciones: 173 498.
Categoria: Entretenimiento.

Etiquetas: “jotos”, “beso” y “E.lLA.O.".
Calificaciones Positivas: 106.

Calificaciones Negativas: 18.

Referencias mas importantes a través de buscadores: “jotos”, “jotos besandose”
[sic] y “videos de jotos”.

Numero de referencias hechas a partir de etiquetas peyorativas: 80 121.

Audiencias donde es mas popular el video: Masculino 35-44, Masculino 18-24 y

Masculino 25-34, en ese orden.
Galardones obtenidos: ninguno.

Numero de respuestas en video: ninguna.
Numero de comentarios totales: 400.
Marcado como favorito: 151.

Numero de eventos: 32.

Redundancia mas relevante: “beso de juan” de pakitos09 con 226 628

reproducciones.
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Caracteristicas de las recomendaciones: Se trata de besos entre hombres, la gran
mayoria en entornos escolares y como resultado de juegos entre los participantes.
Ademas algunos otros juegos homoeréticos. Las poblaciones mas vistas en estos
videos son jovenes antes de los veintes y la referencia por titulo es en casi todos los

casos “joto”.

Seleccion 2

“‘puta de secundaria”, en adelante se nombrara como “Secundaria”
(http://youtu.be/aspG5dZIkdU).

Productor: flakitolindosma.

Informacién del Productor. Ha subido 9 videos, tiene 21 anos, su antigledad se
remonta al 23 de marzo de 2009, la ultima vez que visitd su sitio fue hace 2
semanas, tiene 591 suscriptores y es de México. Por la cantidad de posteos e
interacciones en su canal se infiere que su participacién es medianamente activa, lo

gue hace clasificarlo como un participante activa actualmente.
Fecha de posteo: 04/08/2009

Tiempo del video: 01:33 minutos.

Descripcion del video hecha por el productor: “sex sex”.

Descripcion del video: Tras un letrero con fondo rosa donde se puede leer “Una
puta de la secundaria No.5” aparece quien se infiere estudiante de secundaria en su
escuela levantando su blusa, mostrando su ropa interior en color rosa, y realizando
movimientos sugerentes con una voz en off que le da indicaciones (se infiere que es

otra mujer y es quien graba).
Tipo de discriminacion: Explicita.

Grado de discriminacion: Verbal.
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Forma de discriminacion: Por género.

Contador de reproducciones: 1 209 805.

Categoria: Entretenimiento.

Etiquetas: “puta”, “de” y “secundaria”.

Calificaciones Positivas: 1475.

Calificaciones Negativas: 163.

Referencias mas importantes a través de buscadores: “puta” y “secundaria”.
Numero de referencias hechas a partir de etiquetas peyorativas: 263 080.

Audiencias donde es mas popular el video: Masculino 35-44, Masculino 25-34 y

Masculino 18-24, en ese orden.
Galardones obtenidos: Ninguno.

Numero de respuestas en video: Ninguna.
Numero de comentarios totales: 1699.
Marcado como favorito: 4205.

Numero de eventos: 83.

Redundancias mas relevante: “CINTHYA PUTA” de Qviegjas con 411 826

reproducciones.

Caracteristicas de las recomendaciones: Se trata de mujeres en posiciones
sugerentes, en traje de bafo o ropa interior, muchos en referencia clara a entornos
escolares (secundaria) y algunos hechos con fotografias todas de otras redes
sociales y algunos filmados voluntariamente por sus actrices (de la publicacién se

hablara en el andlisis). Las referencias por titulo son “puta”, “zorra”, “secundaria” y

muchos otros adjetivos que atribuyen calidad de objeto a la mujer.
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En este video se aplicd una restriccion de edad, que no es otra cosa que una
ventana previa a entrar en el video que pregunta al usuario si es mayor de 18 afos
para poder acceder al contenido. Dicha restricciéon se impuso tiempo después del
cierre del analisis (el 19 de agosto de 2011), por lo que no fue considerado durante

la investigacion, pero se decidio incluir el dato para mayor veracidad del estudio.

Seleccion 3

“Top Gear vs Matutino Express (Auto deportivo Mexicano Mastretta)”, en
adelante se nombrara como “Matutino” (http://youtu.be/nKEDuua4fjl).

Productor: Pcchnology.

Informacion del Productor. Ha subido 6 videos, tiene 26 anos, su antigledad se
remonta al 23 de diciembre de 2010, la Ultima vez que visitd su sitio fue hace 3
semanas, tiene 72 suscriptores y es de México. Por la cantidad de posteos e
interacciones en su canal se infiere que su participacion es activa, lo que hace

clasificarlo como un participante activo actualmente.
Fecha de posteo: 01/02/2011
Tiempo del video: 05:08 minutos.

Descripcion del video hecha por el productor. “Este es lo que dijeron en el programa
BBC Top Gear sobre el auto Mexicano Mastretta con comentarios racistas, pero el

Equipo de Matutino Express nos defendio, Chequenlo...” [sic]

Descripcion del video: Se trata de un fragmento del programa “Matutino Express”
donde los conductores a su vez retoman un fragmento del programa “Top Gear”
donde sus conductores se burlan de un supuesto auto mexicano llamado “torilla”
mediante estereotipos negativos con respecto a los mexicanos. A partir de ese
fragmento los conductores del programa mexicano aprovechan para una revancha

de burlas igualmente estereotipadas y prejuiciosas con respecto a los ingleses.
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Tipo de discriminacion: Explicita.

Grado de discriminacion: Verbal.

Forma de discriminacion: Por xenofobia.
Contador de reproducciones: 910 368.
Categoria: Noticias y politica.

Etiquetas: “Mastretta”, “Top Gear”, “Ingleses”, “Mexicanos”, “Television Mexicana”,

“Matutino Express”, “Racismo” y “Autos”.

Calificaciones Positivas: 5 176.

Calificaciones Negativas: 542.

Referencias mas importantes a través de buscadores: “top gear” y sitios de noticias.
Numero de referencias hechas a partir de etiquetas peyorativas: Ninguna.

Audiencias donde es mas popular el video: Masculino 35-44, Masculino 25-34

y Masculino 45-54, en ese orden.

Galardones obtenidos: #6 - Mas discutidos (Siempre) - Noticias y politica, #71 - Los
Mas Vistos (Siempre) - Noticias y politica, #20 - Los mas seleccionados como
favoritos (Siempre) - Noticias y politica y #3 - Mejor evaluados (Siempre) - Noticias y

politica.

Numero de respuestas en video: 1.
Numero de comentarios totales: 5885.
Marcado como favorito: 1415.
Numero de eventos: 591.

Redundancia mas relevante: “BBC Top Gear, pide disculpas a Mexico” de

Pcchnology con 45 538 reproducciones.
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Caracteristicas de las recomendaciones: Videos que hacen referencia al auto in
comento, el Mastreta y otras ligas a noticias donde se retoma la informaciéon con

respecto al escandalo. Ademas de algunos fragmentos de lo trasmitido por la BBC.

Seleccion 4

“CRITICA A LOS EMOS’ [sic], en adelante se nombrara como “Emo”
(http://youtu.be/weVFf9|3fR8).

Productor. Mluurrey.

Informacion del Productor. Ha subido 15 videos, no menciona su edad, su
antigliedad se remonta al 18 de noviembre de 2007, la ultima vez que visitd su sitio
fue hace 1 ano, tiene 1916 suscriptores y es de Venezuela. Por la cantidad de
posteos e interacciones en su canal se infiere que su participacion ya no es activa,

lo que hace clasificarlo como un participante marginal actualmente.
Fecha de posteo: 10/11/2007
Tiempo del video: 06:57 minutos.

Descripcion del video hecha por el productor. “PUTOS CAGONES HIJOS DE LA
GRAN PUTA”.

Descripcion del video: Una serie de imagenes de gente que se identifica a si misma
como emos, con una voz en off, surgida de un procesador de palabras que lee lo
escrito. La voz intenta describir qué es un emo a través de generalizaciones
estereotipadas de lo que alcanza a ver en ellos, saliendo a flote un gran nimero de
prejuicios y estigmas con respecto al género e incluso a nacionalidades (se refiere a
Japdn en algin momento), esto mediante un discurso lleno de insultos, que incitan

al odio.
Tipo de discriminacion: Explicita.
Grado de discriminacion: Verbal.
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Forma de discriminacion: Por identidad social.

Contador de reproducciones: 732 940.

Categoria: Comedia.

Etiquetas: “video” y “blog”.

Calificaciones Positivas: 2697 .

Calificaciones Negativas: 429.

Referencias mas importantes a través de buscadores: “emos” y “critica a los emos”.
Numero de referencias hechas a partir de etiquetas peyorativas: 87 979.

Audiencias donde es mas popular el video: Masculino 18-24, Masculino 13-17

y Masculino 25-34, en ese orden.
Galardones obtenidos: Ninguno.
Numero de respuestas en video: 6.
Numero de comentarios totales: 3332.
Marcado como favorito: 1380.
Numero de eventos: 267.

Redundancia mas relevante: “CRITICA A LAS PUTAS” del mismo autor, con 1 194

205 reproducciones.

Caracteristicas de las recomendaciones: Se trata de videos relacionados con los
emos, la mayoria tratando de desacreditarlos y como incitaciones al odio muy
claras. Casi todas las redundancias siguen los mismos parametros de produccion:
voces en off hechas con un software de lectura que imposta un timbre genérico y
collage de imagenes de emos. Ademas algunos otros muestran el mismo tipo de

mensajes dirigidos a otros colectivos de personas como “putas”, “regetoneros”,
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“basura RBD”, etc. Las poblaciones mas vistas en estos videos son jovenes y la

referencia por titulo es en casi todos los casos “emo”.

Una vez descrito cada uno de los videos que componen el corpus, debe explicarse

el proceder del analisis al que seran expuestos.

4.4 Procedimiento de sistematizacion y analisis

Como se pudo apreciar, el primer paso fue observar y describir los videos, de
acuerdo a sus caracteristicas particulares y la vinculacion de éstos con otros videos
que he llamado redundancias. Estas redundancias son videos con elementos muy
similares y que se vinculan entre ellos e incluso contienen participaciones de

usuarios en comun.

Al usar la ethometodologia, el paso siguiente es generalmente el registro de la
informacion, para evitar pérdidas o mantener el mayor numero de elementos de
andlisis. Sin embargo, en entornos virtuales como es YouTube, succionar
elementos para un posterior analisis resulta una interferencia en la construccién
holista del sitio, o que implicaria un sesgo importante, que dajaria fuera muchos de
sus elementos fundamentales. De ahi que, si bien se realizd un registro de
seguridad, el analisis se haga desde el lugar de los eventos. Es decir, cada
anotacion, inferencia, apunte y desmenuzamiento de los elementos para el analisis
se ha realizado desde el permanente contacto con los elementos en linea desde la
primera seleccién en octubre de 2010 hasta el 28 de mayo de 2011. Sélo de esta
forma se puede notar cualquier cambio en la plataforma y como afecta éste en la
interacciéon de los usuarios, ademas de mantener el dinamismo propio de la
interaccién dentro de estos entornos. Registrar los cambios es parte de la tarea
etnogréfica.

Dicho lo anterior, se buscaron herramientas que facilitaran el desarrollo del analisis

que se pretende.
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Entre la etnometodologia, el andlisis de la conversacidn es probablemente el cuerpo
mas importante, debido en parte al gran numero de investigaciones empiricas que
se han realizado con respecto a la organizacidon secuencia e interaccional de las
conversaciones cotidianas. Esto desde los esfuerzos del discipulo de Garfinkel,
Harvey Sacks. “Su principal logro ha consistido en demostrar de un modo detallado
y elegante codmo la organizacion de la conversacion implica poderosas estructuras
generales que son muy sensibles al contexto. Sacks ha aproximado asi la
etnometodologia a la linglistica formal” (Caballero Romero 2008).

En este sentido, Amparo Tusén (1997) apela a que la importancia de la
conversacion radica en su naturaleza sencilla y de primer orden en el contacto
humano. De hecho, retoma su principio epistemolégico que conlleva la convivencia.
Y comenta que el estudio de estas estructuras se ha visto demeritado en razén de
la prevalencia y legitimacion de lo escrito. Sin embargo, en los entornos virtuales
esta diferencia ha sido superada mas por la cotidianidad que por un esfuerzo
metodoldgico. Una gran cantidad de conversaciones dentro de entornos virtuales se

da actualmente mediante la lecto-escritura, rudimentaria o no, pero se amalgaman.

Es posible incluso que alguien considere estas conversaciones [las
generadas en el chat] estupidas, vacias o poco interesantes. Gran parte de
las intervenciones son cortas y no destilan una excelencia literaria ni un
ingenio destacable. No obstante, no es nuestro objetivo juzgar ni valorar el
contenido literario o artistico de estas interacciones, sino describir e
interpretar su estructura y funcionamiento (Mayans 2002, 146 en Arango
Pinto 2007).

Y en este camino los etndgrafos virtuales han avanzado. Se ha utilizado toda vez

que permite el andlisis de aquellas conversaciones que toman lugar en un chat

(Mayans, Arango Pinto), en un foro académico (Galvez Mozo), en simulaciones de

presencialidad como Second Life (Friedman ySteed), etcétera.

Pero acaso esta técnica puede ser utilizada para el analisis de aquello que no es
verbal. Esto se trae a colacibn de la importancia del contexto, el analisis
conversacional ha enfatizado mucho la importancia de la contemplacion de todos

los elementos, incluidos los elementos de comunicacidén no verbal como las
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expresiones de los involucrados. De ahi la importancia del registro echando mano
de la tecnologia, como el video.

En el analisis conversacional parte de las siguientes suposiciones, que delimitan la

importancia de todos y cada uno de los elementos insertos en una conversacion:
1) La interaccion esta organizada estructuralmente;
2) El proceso de ajustamiento del enunciado a un contexto es inevitable;

3) Ningun detalle de la conversacidén puede ser desechado por accidental o

no pertinente;
4) La conversacidn es organizada por las partes que conversan;

5) Presenta un sistema de turnos de palabra, y éstos no estan fijados sino

que varian;

6) Los datos de la conversacion deben captarse de la forma mas fiel posible
y desde los lugares donde se producen, por lo general a través de
registros tecnoldgicos;

7) Se pone énfasis en la organizacion secuencial e interactiva de la
conversacion, lo cual distingue a este enfoque de otros mas linglisticos y
sociolingtisticos. (Rizo Garcia 2004)

En entornos virtuales, la importancia de la contemplacion de otros elementos de
interaccion que no implican lecto-escritura, pero si una forma de intercambio de

opiniones, posiciones o intereses, es determinante.

Entonces en esta investigacion se ha de hacer una apuesta por el estiramiento de
las herramientas provistas por uno de los autores involucrados en los setentas en el
analisis conversacional, no para la aplicacion fiel de su técnica, sino como una guia
de camino para un ejercicio etnografico que va mas alla de la conversacion y busca

entender las interacciones tanto verbales como no verbales en YouTube.
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La etnografia de la comunicaciéon es un enfoque desarrollado por Dell Hymes vy
John Gumperz (1964), quienes aseguran que para conocer cédmo funcionan las
sociedades o grupos se debe observar cada uno de los comportamientos
comunicativos que en ellos se dan. La técnica precisa seria sustentada mas tarde
por Hymes y conocida como SPEAKING, pues propone estudiar a los componentes
de un hecho de habla, que son los constructos a partir de una conversacion o habla,

culturalmente normados y apropiados a un contexto.

Este esfuerzo recibe su nombre del acrénimo de los componentes que determiné
Hymes para el hecho habla, que se pueden resumir de la siguiente manera:

S — Situacién.- Responde a la pregunta ;donde y cuando? y comprende la situacion
de habla, lugar, tiempo y todo lo que la caracteriza a la interaccion en un sentido

espacio-temporal.

P — Participantes.- Responde a las preguntas ¢quién y a quién? Haciendo
referencia a las personas que interactuan: emisor e interlocutor, como asimismo a
las personas que participan en el evento de habla e influyen en su desarrollo debido

a su presencia.

E - Finalidades (ends).- Responde a la pregunta ¢para qué? Este punto, segun mi
criterio, podria también ser incluido dentro de la denominada competencia
pragmatica, ya que tiene que ver con las intenciones del hablante al decir algo y con
los resultados que espera obtener como consecuencia de ese "decir algo".

A - Actos.- Responde a la pregunta ;qué?, y se expresa a la vez como contenido

del mensaje (tépico o tema abordado) y su forma, esto es, el estilo de expresion.

K - Tono (key).- Responde a la pregunta ;cémo? y expresa la forma o espiritu con
que se ejecuta el acto. Un mismo enunciado, desde el punto de vista gramatical,
puede variar su significado si se lo quiere expresar en serio, como una broma o

como un sarcasmo. En este ultimo caso anulando su significado semantico original.

I - Instrumentos.- Responde a la pregunta ;de qué manera?, y tiene dos
componentes: los canales y las formas de las palabras. El canal puede ser oral

114



(canto, discurso, silbido, el llanto...), la escritura, el lenguaje no verbal. En cuanto a
la forma de las palabras, se toma en consideracién su diacronia, ‘botica’ por

‘farmacia’, por ejemplo; su especializacién o uso.

N - Normas.- Responde a la pregunta ¢ qué creencias?, y comprende las normas de
interaccion y las de interpretacién. Las primeras tienen que ver con los mecanismos
de regulacién interaccional, o rituales: cuando dirigir la palabra, cuando interrumpir
a alguien, duraciéon de los turnos. Las segundas involucran todo el sistema de
creencias de una comunidad, que son transmitidas y recibidas ajustandose al

sistema de representaciones y costumbres socioculturales.

G - Género. Responde a la pregunta ;4 qué tipo de discurso? y se aplica a categorias
tales como poemas, proverbios, mitos, discurso solemne, rezos, editoriales, cartas

al Director.

Sin embargo, para esta investigacion, dichos componentes seran buscados vy
explicados més que para un hecho de habla, para la localizacion y descripcion de
las interacciones no verbales, aunque en determinado momento también se
explicaran fragmentos de las interacciones escritas entre los usuarios de los videos

seleccionados.

Pero para realizar esta tarea se habran de hacer ciertas modificaciones y echar

mano de otras herramientas, que se explicaran a lo largo del analisis.

La mas importante es que se aplicara la técnica en cuatro pistas, es decir, se
realizara el analisis de cada uno de los componentes para cada una de las
selecciones, generando con ello la posibilidad de realizar un ejercicio comparativo y
determinar cuales son los elementos comunes y cuales los distintos, con miras a
establecer directrices con respecto al mecanismo relacional que es la

discriminacion, sin pretender hacer generalizaciones.
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CAPITULO 5

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES DISCRIMINATORIAS

En este Ultimo capitulo se dara cuenta de los resultados del analisis efectuado
sobre la los videos seleccionados. La técnica SPEAKING fue ocupada, como se dijo
ya, con modificaciones de acuerdo a las necesidades que se presentaron durante el
andlisis de la informacion, con el objetivo de no limitar el andlisis a las interacciones
verbales que aparecen en los comentarios. Si bien se dedicara un espacio al
analisis de las interacciones verbales, que constituyen conversaciones por si
mismas, en este caso se habrd que concentrarse en la interpretacion de todas las
interacciones, incluyendo aquellas no verbales, pero rastreables en el entorno

especifico de YouTube.

La técnica mencionada sirve como directriz para un esfuerzo etnografico, que busca
entender el quehacer de las personas en los entornos virtuales a partir de
propuestas discriminatorias. Esto con la finalidad de enfatizar la importancia que
tienen aquellas interacciones visibles a partir de la plataforma y que no son

verbales.

Por interacciones no verbales, esta investigacion se refiere a la capacidad de
evaluar o juzgar un video activamente mediante los botones interactivos (E), la
eleccién de alguna de las recomendaciones hechas por la plataforma, la posibilidad
de responder en video, el uso de los contenidos para generar otros, la vinculacion
que algunos hacen de los videos, la calificacién, recomendacién virtual y otras que

surjan durante el analisis.
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Al final se presentara un resumen de los hallazgos mas concretos, resultado del
camino andado a partir de los elementos generados por la técnica que guia el

proceso de analisis, buscando acercarse al objetivo de la investigacién.

5.1Situacion

Como se refirid en el marco teorico, en Internet, como en todo entorno virtual, los
espacios y el tiempo se rigen por situaciones antes que por presencialidad. Es
decir, si dos personas comienzan un didlogo en los comentarios del video se genera
una situacion. Apegandose a la teoria de conjuntos se podria decir que YouTube es
una situacion universal, por lo menos para esta investigacion, pero a su vez cada
PV (pagina de video) es una situacion especifica o subsituacién, en la cual a su vez
se pueden dar un sin nUmero se microsituaciones, como son las conversaciones
entre usuarios, la vinculacién con otro video, la denuncia de spamy el consumo de

recomendaciones, entre otras.

Entonces, se puede observar que las cuatro selecciones comparten un entorno
virtual, YouTube. Lo que genera para ellos una serie de similitudes considerables,
como tener a disposicién el mismo numero de herramientas y posibilidades de

interaccion entre los usuarios.

Ahora, cada una de las PV de los videos seleccionados comparte con las otras
algo mas que la plataforma de distribucion o comparticion y son los criterios de
seleccion metodoldgica que se han hecho constar en el capitulo anterior, dejando
claro que son significativas antes que representativas. Los criterios técnicos y
tematicos de seleccion implican a su vez que muchas de las variables sean
similares. Se podria decir que al ser videos discriminatorios concentran esa
propiedad cada uno de ellos, lo que implica en si mismo ciertas similitudes en la
situacién. Es dificil decir si se encontrarian tantas similitudes en otros tipos de video

que no impliguen violencia en ningun sentido.
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Los cuatro videos son vistos por una audiencia mayoritariamente mexicana vy
provienen de productores mexicanos, con excepcion de Secundaria, del cual el
productor es venezolano. Raz6n probable por la que esta seleccién contiene un
nuamero mayor de visitantes del resto de América Latina de acuerdo a las cifras
brindas en las estadisticas de cada PV.

Sin embargo es aqui que cada una de las situaciones de cada PV comienza a
tomar sus propias caracteristicas, debido a aspectos discursivos, pero también

técnicos, dignos de mencionarse.

Solo Secundaria, de 2009, ha superado el millon de reproducciones y mantiene un
crecimiento constante (aunque no exponencial), la tendencia es que continte
creciendo. En esa misma tendencia se encuentra Beso, que ha crecido
constantemente pero marcadamente por debajo de la segunda, pues pese a
aparecer desde 2007, sbélo ha logrado un 10% de las visitas con respecto a
Secundaria. En este punto es dificil atribuir dicha informacién a su contenido,
aunque cabe apuntar que en el caso de Secundaria, el contenido explicitamente
sexual implica un atractivo adicional sobre aquel que en estricto sentido se refiere a

una apuesta. Pero por ahora habra que limitarse a mencionar lo encontrado.

Emo ha mantenido también un crecimiento, aunque es notorio que su etapa de
mayor crecimiento, o pico, fue cerca desde su posteo a finales de 2007 y culminé
hasta 2008, ano de los acontecimientos violentos en contra de este grupo
identitario, no sélo en México sino en otros paises, impulsado también por la
constante reproduccién y distribucién en medios electronicos masivos, con el afan

informativo o de entretenimiento, referido al final del tercer capitulo.

Ese lazo que mantienen algunos videos con los medios electrénicos masivos, es o
puede ser determinante en el consumo en la red, Emo es ejemplo fidedigno de ello.
El cuarto video fue subido a YouTube con finalidades que se trataran mas adelante,
pero fue utilizado como testimonio de un acontecimiento presencial (el ataque fisico
contra ellos en Querétaro, referenciado en el capitulo tres de esta tesis) en

diferentes medios masivos, sobre todo en la televisiébn, ante una coyuntura
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noticiosa. De ahi que la mayor cantidad de reproducciones se hayan realizado
durante los dias de la crispacion noticiosa.

Habra que decir que el aumento en el nimero de reproducciones incentivo la
interaccién en esta situacién (PV de Emo), pero no determind el tipo que esta
tendria, pues se debe hacer énfasis en la capacidad sumamente individual de
apropiarse un contenido propuesto por el medio masivo. No se asumi6 la postura

proyectada por los medios masivos, que, en su mayoria, fueron de repudio.

Algo similar pas6é con Matutino, aunque en sentido inversamente proporcional. Se
trata de un reflejo (copia) de la trasmision de un medio masivo, de un programa
matutino que editorializ6 la informacion una trasmisién extranjera. El evidente
contenido discriminatorio de ambas emisiones se guardd en YouTube y quedé al
alcance de un publico mayoritario, que no pudo ver la trasmisién en vivo, lo que

impulso, ante la coyuntura noticiosa, el numero de reproducciones en linea.

Hoy ha decaido el consumo de este video y ha entrado en un estancamiento, pues
el evento noticioso ha pasado. Y en tanto testimonio, su redundancia légica era el
desenlace en un sentido similar, con la disculpa de la BBC, con una supuesta

reconciliacién del presentador mexicano de Matutino Express.

Las situaciones de cada video seleccionado son particulares, en parte debido a las
caracteristicas propias de los videos, referenciadas anteriormente, pero con ciertas

similitudes en cuanto al proceder de los involucrados.

Lo que si comparten estos videos como situacion es que no se trata de un registro o
una documentacién de hechos prejuicios, sino que se constituyen como actos
discriminatorios, en tanto demuestran su intencién de humillar a algin o algunos
involucrados. Y como explicaba Belvedere (2002), la discriminacion no es aquello
que resulta de una accion sino el acto relacional en si mismo, se concreta en la
propia relacién. Es decir, estos videos incitan a la persecucion, la denostacién, la
utilizacion, la descalificacion y la humillacion de los involucrados. Van mas alla de
un discurso vulgar o critico, intentan mantener una relacion de poder impositiva

sobre los tipos representados en los involucrados.
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Cada uno de los videos da lugar a un gran numero de microsituaciones que pueden
proveer luz sobre la interaccién en entornos virtuales. De ahi que lo natural sea

preguntarse por los participantes involucrados en las situaciones.

5.2Participantes

Los participantes en cada uno de los videos o situaciones son los productores y los
consumidores del contenido, pero se puede hacer mas especifico esta
descomposicion del colectivo de usuarios que participan en cada uno de los videos
seleccionados.

Se sabe que el total de reproducciones de un video no significa igual numero de
espectadores, razén por la cual no se puede determinar mediante esta cifra cuantos
participantes se tienen por video, pero de los participantes no se tiene datos mas

alla de aquellos que provee la plataforma que son escasos.

Sin embargo, existen datos de gran utilidad, como la regién o pais donde mas
personas han consumido los videos, como se ilustré6 en la seccién anterior. Se
enfatiz6, también, que en los cuatro casos se eligieron videos consumidos

mayoritariamente por mexicanos.

Se puede rescatar el dato sobre las poblaciones que han consumido estos
contenidos de acuerdo a las cuentas registradas en YouTube, que proveen ese
dato de manera inmediata aunque claro quedan relegados de este conteo aquellos
que acceden sin registro. De ahi se puede afirmar que en las tres primeras
selecciones (Beso, Secundaria y Matutino) las edades de las personas que mas
consumieron estos contenidos pertenecen al rango de hombres de 35 a 44 arios de
edad, s6lo Emo tiene la salvedad de ser consumida por una poblacion juvenil,
incluso de menores de edad. Las redundancias (videos similares propuestos por la
plataforma) de cada uno de los productos también son consumidas por adultos y
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jovenes adultos, incluso la redundancia de Emo que, cabe senalar, se parece a

Secundaria, por el contenido sexual.

Esto permite inferir que en tres videos no se trata de poblaciones juveniles quienes
consumen asiduamente los contenidos discriminatorios, sélo en el caso de Emo se

puede hablar de consumidores juveniles.

Se debe decir que las poblaciones a las que se hace referencia, no deben asumirse
como un cuerpo homogéneo que interactia con los contenido de manera
consistente o a favor del contenido, pues eso seria negar la propia diversidad de las
audiencias que se observan el material. Para tener claridad en las posiciones de
cada uno de los grupos se deberia recurrir a muestras especificas con respecto a
las opiniones que le genera el material y conocer los intereses que llevaron a las
personas a reproducir los contenidos discriminatorios. Sin embargo, esa seria una
investigacién diferente, que tampoco podria reducirse a quienes participaron

activamente en los comentarios, pues la audiencia es mucho mas amplia.

Por ejemplo, la diferencia de consumo entre Emo y su redundancia, hace notar que
las poblaciones de consumo varian sus posiciones discursivas y de consumo,
respecto al producto que se ofrece. En los tres primeros casos (Beso, Secundaria y
Matutino) las redundancias son similares en tematica y productor, por lo que se
puede inferir que de ahi resulta la similitud en sus audiencias y sus participaciones
activas. En cambio, en el cuarto caso aunque el productor es el mismo la tematica
cambia presentando a mujeres como objetos, cosa que aleja, al parecer, al publico
espectador, prefiriendo otras redundancias con tematicas similares antes que
deberle lealtad a un productor y sus contenidos.

Se puede afirmar asi que se trata de consumidores que buscan contenidos muy
especificos y no sélo consumen aquello que les ofrece la plataforma. Su consumo
es activo, no pasivo. No se puede hablar de sumisién a la oferta del medio, sino de
una busqueda especifica de contenido.

He aqui lo que explica Galvez Mozo (2006) con respecto a lo cambiante de las

posiciones que presentan los usuarios en Internet. La propia dinamica de los
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actores impide que se casen con un productor, estdn en busqueda de contenidos
especificos, donde lo Unico que permite flexibilidad en el consumo son los intereses
propios de quienes componen las audiencias activas. No es necesario dejar
asentada su participacidn mediante un comentario, ellos exponen vy ratifican sus
intereses a través de la interaccién con los contenidos y las herramientas provistas

por la plataforma.

Otro apunte que se tiene que hacer es que no es lo mismo la audiencia y el rastreo
que hace Google de ésta, ni tampoco que los usuarios que participan activamente.
Los comentarios contienen a participantes activos, tubers 'y celebridades, mientras

que la audiencia puede contener a marginales e incluso casuales.

Dicho lo anterior, habra que destacar que el nimero de comentarios siempre esta
relacionado con el nimero de reproducciones y es totalmente proporcional: a mas

reproducciones, mayor nimero de participantes activos.

Por otra parte estan los productores. Tres de los tubers que postearon los videos
guardan anonimato, cosa que refleja conciencia de hacer algo indebido, o poco
conveniente para si mismos, en cambio, en Matutino se hace explicita su posicion,
escudado en la legitimidad que le da no ser él el productor del video y haber sido

trasmitido en television abierta.

Sin embargo, todos pueden ser identificados si a esa tarea se diera esta
investigaciéon, debido a las primeras interacciones escritas, que generalmente son
de conocidos del propio productor, atendiendo a lo que dice Christaki y Fowler
(2010) con respecto a la construccidén de las redes sociales, técnica por la que se
difunden casis siempre los contenidos en YouTube. Por ejemplo (Emo):

Este comentario ha recibido demasiados votos negativos ocultar &% | @ CResponder v

cuenta.
jejejejeje nescesitamos videos new.!!
saludos pana.!

udefanikopolidis hace 3 anos

122



Dicho fendbmeno también es visible en Beso, donde los primeros comentarios fueron
hechos por personas del colegio que conocen a los involucrados e incluso escriben
sobre las repercusiones que se dieron en la escuela, tras la publicacion y difusion

del contenido, cosa que se abordara mas adelante.

Regresando a los visitantes de las PV. Muchos de los comentaristas de los videos
seleccionados, participan activamente también en las redundancias de los mismos,
lo que habla de un transito fluido entre el video buscado y sus redundancias. De
esta manera los propios participantes ayudan a la construccién de la relevancia
dentro del sitio, es a través de la creacién de microsituaciones (interacciones mas
especificas) como se fortalece un contenido con respecto a otros. Una de estas
interacciones es la vinculaciéon que se hace entre contenidos a partir del consumo

mismo del material.

Un punto mas con respecto a la temporalidad es que las interacciones verbales
(comentarios) revelan que para los usuarios se da un presente perpetuo, donde
nadie se pregunta cuando fue montado el video a la plataforma, se asume que fue

hace poco y se habla y opina en presente:

[ maricones de kk, ke askerosos son, ahora chupense |as pijas no?? CERDOS

Seleccion 1 | &

PETERPARK1682 hace 1 ano

ajajaja pinche vieja estupiida haai nifia idiotaa de ja q te deen haaber si haaces lo
Se |e CC | c') n 2 1 mMismoo0o0 PUTAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAG

@julialgo mira vienes a criticar el matutino express y a decir que el top geares

el mejor programa, yo en lo personal no lo veo, pero me basta con verlos

comentarios de estos animales para darme cuenta que talvezno es el gran

Se IeCCién 3 4 programa que tu crees. Y situ quieres besarles el trasero a estos dientes de
burro es muy tu gusto. Ciao

2 hace 1 mes

COMPARIERO YUTUBERO A VER Q DIA LE HACEMOS UNA CRITICAA LOS
., ESTUPIDSO CHUNTARITOS O SEA A LOS PAYASOS Q USAN BOTAS PICUDAS
Seleccidon 4 1 JAJAIAIAAIAIAESTO EST ABUENISIMO.

FIREHACKE66 hace 13 horas

123



En los cuatro casos se refieren al video, como si fuera presente su produccion,
cuestionando a los productores sin considerar en qué momento se hizo el video o si
acaso ellos revisaran los comentarios. Esto es resultado de la asincronia de los
entornos virtuales, de la que habla Echeverria (1999) y que esta relacionada
intimamente con el concepto de virtualidad, ya que la situacién en que se presenta
es un continuo permanente donde los participantes se encuentran mas alla de las

circunstancias presenciales.

Entonces, se puede decir que los participantes son tanto productores como
consumidores, cada uno aporta a la creacion de la situacién mediante la generacién
de microsituaciones en la virtualidad que permite la construccién de un presente
perpetuo. En estas microsituaciones o interacciones permanece también la
identidad presencial de los participantes y puede ser rastreable, como se establecié
en el marco tedrico, a partir de su discurso y acciones de vinculacion entre
contenidos, razén por la cual se privilegia el anonimato de los participantes, tanto de
los que entran sblo a observar el material expuesto, hasta los comentaristas y
productores. El crecimiento de la popularidad, o mejor dicho del numero de
reproducciones, de un contenido, depende de las redes sociales virtuales y
presenciales del productor, el cual puede ser ayudado por la eventual apariciéon en

(174

medios de difusion masiva. Pero el “éxito” s6lo aplica a un contenido por el cambio

de posiciones de los consumidores.

Y para finalizar con los participantes, se debe hacer énfasis en que en el caso de
estas cuatro selecciones se logré comprobar que los consumidores promedio de los
contenidos discriminatorios no son jévenes sino hombres adultos de edad media.
Datos que sirven para romper tabues con respecto a que son los jovenes quienes
consumen mayor cantidad de junk videos en YouTube, especificamente aquellos
con contenidos discriminatorios; aunque claro no es una afirmaciéon representativa

sino cualitativa, con respecto a la seleccion de este trabajo.

Pese a lo encontrado en cuanto a los participantes debe apuntarse que se rastre6
aleatoriamente a algunos de los wusuarios que consumieron los videos

seleccionados, buscando entre sus favoritos y comentarios en otros videos. Durante
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el rastreo se encontraron contenidos parecidos a la seleccion de esta investigacion,
pero también una mayoria que se refiere a otros temas diametralmente opuestos.
En un caso se encontr6 que un activo participante de Emo, donde apoyaba al
productor en sus ataques, también participd activamente en otro video en contra el

racismo.

Las personas que se involucran en contenidos discriminatorios no deben ser
calificadas como discriminadores o victimarios, sino hacer notar que en esa
situacién especifica lo fueron, pues generalizar una identidad en ellos, implicaria
una negacion al posicionamiento del que habla Galvez Mozo (2006). De hecho es
comun que quienes discriminan hayan sido discriminadores, pues el proceso
relacional se reproduce facilmente como una herramienta de defensa ante la propia

agresion.

Es evidente que tampoco la plataforma pueda calificarse Unicamente como via de
procesos discriminatorios, es tan grande la cantidad de informaciéon que contiene,
que dicha afirmacién seria absurda. Son mas importantes los usos que se hacen de
la plataforma para la distribucion de entretenimiento, informacion util, videoteca y

otros tantos.

5.3Finalidades

Pese a ser un discurso similar en la tematica, partiendo de la seleccién realizada del
corpus de la investigacion, las intenciones o finalidades de cada video son
ostensiblemente distintas. AUn mas si se habla de cada una de las microsituaciones

contenidas en cada video.

Beso sirve en primera instancia para documentar un acto. Y si se permite interpretar
los comentarios mas antiguos, existe una clara intencién de llegar a un publico
determinado o causar repercusiones en un entorno presencial especifico. Esto,

debido a las afirmaciones hechas en los comentarios que permiten saber que los
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primeros espectadores conocen en el entorno de la filmacion, la E.l.LA.O. (Escuela
Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregén” en Nuevo Leén).

[Léase de abajo hacia arriba]

putos homosexuales

hijos de su reputa madre!!!
esperoiselos lleve alaverGa
atodo ese pinche salon.........
malafamaalaEIAO........
Saludos al 128vesp

i al avergalos jotos
eltruecacuentos hace 3 afos

pinches jotos dan una mala imagen a nuestra prepa, no valen pa pura verga, ke
se jodan por jotos..
simonelgranvaron111 hace 3 afios

porque los expulsaron?, entonces 2 hombres no tienen derecho a darse un
beso? que maestros y director tan retrogadas deben tener en esa escuela.
dcmitinrd hace 3 anos

wakalotonn
popzrp hace 3 afios

hay rumores de ke ya los expulsaron
jorge1991 hace 3 afos

nee see pasaroon pobrees de los chavos a mi me leego el chismee de gee los
expulsaroon x €500 no no no mui mal de su pertee 3 mi mee gustabaa el chavo
de negroo hahahhah sooqee

beesitoos byeee
munegitaa7blingbling hace 3 afios

ajajaj por andar de calientes
lol

JadeRgo hace 3 afios

wakala
maniakrp hace 3 afos

1a neta espero que el pendejo que suvio el video se muera por culero y se lo
carge laverga

sajm900214 hace 3 afios

jajajinche huesose labafio

bnosalu2
lokilabb hace 3 afios

que puto el que suvio el video ojala se lo carge la verga
sajm900214 hace 3 afos
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Existen claras intenciones de mostrar una conducta que, a criterio de quien lo
postea, tendria que ser vergonzante, por lo que se desacreditaria o difamaria a
alguno o algunos de los involucrados. Parece haber logrado su objetivo al leer el
primer y tercer mensaje de “sajm900214”, quien parece sentirse aludido por la
publicacién del material. El resto de los mensajes denotan un publico determinado

con interés en el entorno escolar del video.

En Secundaria, la intencionalidad va en otro sentido, tiende mas hacia la
provocacién del deseo por la involucrada. Ha decir del propio productor, que sélo
respondié a uno de los mensajes, €l no produjo el video, pero lo monté en la

plataforma:

jajaja lastima que |a chamaca sta muy wapa y lastima que era su primera vez que
le baja =P jaja por cierto kmo obtuviste el video ?? =P

p2s3dark hace 1 ano

el video lo obtuve de un amigo de eia me lo paso para k1o subiera 7y 5 G)Responder =

flakitolindosma hace 1 afo

Ello nos lleva a inferir que, si bien las intencionalidades de quien grabd el video
pueden ser otras, el usuario que posted el video lo propuso ante su audiencia con
un afan ludico aunque agresivo, denostando a la involucrada.

En el caso de Matutino, la intencionalidad del usuario que posteé el video es clara
desde la descripcién del video (G): “Este es lo que dijeron en el programa BBC Top
Gear sobre el auto Mexicano Mastretta con comentarios racistas, pero el Equipo de
Matutino Express nos defendié, Chequenlo...” El autor del video no intenta hacer
otra cosa, ni siquiera interactuar con su audiencia, sino difundir la supuesta defensa
que hizo el programa mexicano, de tal suerte que la accién es para divulgar un

registro.

Finalmente en Emo, el autor no deja clara una intencién de posteo, sin embargo a
través de otro de sus videos intitulado “Critica a lo inapropiado” hace explicitas su
intencionalidad para realizar y publicar materiales discriminatorios. A decir de

Muurrey, como se hace llamar el autor, sélo “critica de manera legal aquello que
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veo mal”, defiende ademas su derecho a la libre expresion hasta llegar incluso a un
llamado explicito al asesinato:

Si vamos a poner como cultura el porno, también deberian poner como
cultura el matar putas, gays, lesbianas y a los hombres perros. Lo
convertiremos en un deporte y todo. Nada mas me imagino lo divertido del
deporte: ponemos a un gay y una lesbiana a correr y empezamos a
dispararles como si fuesen ganados y lo mismo con las putas y los perros.
Ah, pero claro, matar a esa plaga de gente estd mal porque ellos
supuestamente tienen derecho de vivir... Siendo ese el caso, ¢qué me quita
a mi el derecho de vivir criticando a estos hijos de puta. Porque aunque soy
una persona con un léxico bastante ofensivo, al menos tengo valores, los
cuales defiendo (Comentario incluido en el video “Critica a lo inapropiado”,
transcripcion propia).

De ahi se puede inferir que el autor equipara su derecho de expresién, aun de

posturas radicales que llaman al odio, con cualquier otro derecho fundamental de

los otros. Ademas, al final del video donde expresa sus posturas, explica que su

tarea la replicara, maxime si existen esfuerzos por censurarlo, pues advierte:

Y si me borran otro de los videos, sale lo mismo. Al fin de cuentas me toma
tres minutos subir cada uno. Por ende, espero que no se molesten en enviar
un correo y esperar cinco dias a que les respondan. Porque después de los
cinco dias me tomo tres minutos y vuelvo a subir el video en distintos
servidores, para que todo el mundo sepa lo hijos de puta que son. (“Critica a
lo inapropiado”)

Es claro que no existe otra tarea que dispersar su discurso de odio a través de

videos, a diferencia de los otros tres videos cuyas intenciones no son

necesariamente estas. En este sentido, parece ser este el video con intenciones

mas claras, a partir del perfil del usuario.

Todo lo anterior se refiere Unicamente a las intencionalidades de los tubers, que
publicaron dichos videos. Con respecto a las intenciones del resto de los
participantes existen un numero idéntico que ellos, por tanto indeterminado, sobre
todo, resulta imposible sostener alguna informaciéon sin datos extraidos de una
busqueda exhaustiva de cuando menos una muestra proporcional de los
participantes de cada seleccion.
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Por tanto, sélo resta conformarse con lo expuesto por los comentaristas, pues habra
que recordar que a partir del discurso se pueden inferir posiciones estructurales de
los participantes. Aunque, se puede ser poco puntal debido a la masa de
comentarios que obtiene cada uno de ellos. Pero se pueden mencionar algunas

directrices, que marcan la participacion de los usuarios.

En el caso de Beso, los usuarios tienen a dividirse en sectores, dos de ellos
capturan la mayoria de los participantes de acuerdo a sus opiniones. Un grupo
aprueba el contenido del video, repudiando el beso entre hombres con categorias
homofébicas y violentas. El segundo grupo, se trata de personas que defienden la
accion, ya sea como un juego o como una conducta sexual. Un importante nimero

del segundo grupo se asume como homosexual.

En Secundaria el discurso dominante estd enfocado al interés sexual. Quien
aparece en el video es calificada por su aspecto, y los participantes dicen “qué le
haria”, “como” y “dénde se lo haria”. La protagonista se vuelve un objeto de

divertimento entre los espectadores.

Existe en este video un grupo de personas que asume que, quien posteo el video
es la protagonista, mientras otros suponen que el autor la conoce, de ahi que
intenten obtener el contacto con la protagonista.

En Matutino existe una mayoria que se embarca en el discurso de los
presentadores mexicanos exhibiendo prejuicios en contra de los ingleses, ademas
de la presentacion de “argumentos” chovinistas, donde se caricaturiza el “ser

mexicano”.

Aunque también existe un grupo importante, pero minoritario, que intenta hacer
notar que las bromas o respuestas de Matutino Express, al utilizar el mismo tipo de
discurso inversamente proporcional, caen en el mismo esquema y no soélo agravian

a los ingleses sino a los propios locutores. Por ejemplo:

Si tres (Si... tres) comentaristas britanicos dijeron un serie de estupideces....
porqué atacar e insultar a todo el pueblo ingles [sic]. Seamos justos é
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inteligentes... No mostremos nuestras propias miserias con insultos.
(fernandezf80)

No mamen, ya dejen de hacerse los ofendidos, si nosotros somos los
primeros en burlarnos de otros paises. Nos burlamos de los argentinos, de
los gringos, de los espanoles, de los chinos y hasta de los negros. A ver
como Africa o Norteamerica no se ofendieron cuando salio Memin Pingiin o
cuando Gabilondo Soler compuso Negrito Sandia o el Negrito Bailarin. Como
no se ofenden Espafa y Argentina con los chistes de Polo Polo, ponganse a
jalar bola de huevones y dejen de ver estas mamadas. (reyjaime)

Finalmente en Emo, una vez mas tiene a dividirse en dos los espectadores, un
grupo mayoritario durante los primeros anos de exposicidon del material, que
aprueba el contenido generado, solicitando al productor mas, y otro grupo al que le
desagrada y llama a la tolerancia, aunque también bajo argumentos muy agresivos

e intolerantes muchos de ellos.

Las intenciones de cada uno estriban entre apoyar y el rechazo. Los que apoyan el
contenido incluso continian una cadena de reproducciéon de contenidos similares
donde también participan activamente con comentarios, predominantemente los
referentes al grupo atacado (emos). Mientras que los que defienden a los emos
intentan imponer su posicidbn en contra pero abandona cualquier polémica que

pueda generar su comentario, no se engancha.

Puede resumirse que en Beso y en Emo, la intencion de los usuarios es
mayoritariamente el entretenimiento. Mientras que para Secundaria es la
estimulacidén sexual y para Matutino es la indignacion chovinista. Esto si se intentara

simplificar de alguna forma cada una de los videos seleccionados.

Si por el contrario, se buscara la especificacion de cada participante, el trabajo seria
arduo, pero puede entenderse que en cada una de las selecciones existen quienes
estan a favor de la posicién discriminatoria del material, pero también existe otro
grupo que esta en contra. Quienes luchan en su comentarios contra el contenido

discriminatorio son los menos en todos los casos, pero se puede inferir que en el
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rastreo de informacidon que comulgara con sus intereses se vieron expuestos al
material, lo que refuerza que la mayoria de consumidores de este tipo de

contenidos lo busca porque comulga desde antes de la exposicion con el productor.

La responsabilidad de consumo se hace palpable con este rastreo de las
finalidades. Google no hace que uno consuma cosas que el usuario no desea
consumir, las propuestas que hace el Page Rank atienden al consumo previo de los
interesados, de ahi que las redundancias y recomendaciones sean similares y

compartan consumidores.

Los productores proponen y los observadores disponen. Con lo anterior no se
afirma que los consumidores de este tipo de contenidos sean victimarios asiduos,
pues, una vez mas, seria negar el cambio de posicionamiento inherente a Internet y
al cambio de vestuarios del que hablaba Goffman, mas bien se entiende que las
finalidades de los consumidores en ese momento especifico atendian a un impulso
previo y que la plataforma no incentiva el consumo, pues su menu es tan basto que
el usuario decide qué consumir. Los discriminadores no son otros que los
discriminados, lo unico que cambia es el momento, la situacién y las circunstancias.
El propio mecanismo de discriminacion es como un bumerang: la intencion que
tengas en determinado momento puede llevar a cometer un acto discriminatorio,

pero la intencién de otro puede hacerlo actuar discriminandote.

Parece que la primera intencion de los tres primeros videos no es discriminatoria,
del cuarto lo es. Sin embargo, la discriminacién es un acto relacional, muchas veces
cometido sin intencionalidad, pero que por sus caracteristicas culturales se dispersa
facilmente. Asi, cada uno de las selecciones forma parte de este mecanismo, lo
mismo sucede en muchas de las microsituaciones, donde la intencionalidad no es lo
que vuelve a los dichos discriminatorios, sino estar inmersos dentro de un proceso

que fortalece las relaciones de poder excluyentes.
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5.4 Actos

Los actos deben entenderse exactamente como lo que se ha denominado en este
analisis como microsituaciones, debido a que en un acto es donde confluyen las
intenciones de interacciéon de los diferentes actores o usuarios. Sin embargo,
muchos de los actos son invisibles sin un seguimiento puntal de cada uno de los
participantes, pues la interaccion en el entorno virtual no limita la interaccion en

otros entornos virtuales o presenciales.

Es decir, para entender cobmo se dio el proceso de viralidad de cualquiera de los
videos seleccionados, se debid seguir al productor y la promocién de su PV y esta
promocion se hizo sélo de manera virtual en YouTube o tuvo injerencia su conjunto
de redes sociales virtuales y presenciales (amigos de Facebook, contactos de MSN,

amigos de la escuela, familia, trabajo), las cuales a su vez se mezclan y entretejen.

Por tanto, muchas microsituaciones o actos no son detectables sélo viendo el
entorno virtual especifico, es mucho mas dinamico. La PV se queda corta en este
caso, pero un estudio mas minucioso requiere de mayores recursos tanto humanos

como econdmicos y temporales.

Sin embargo, se puede decir algo de aquello que si esta ahi: los comentarios,
donde se derivaron muchas microsituaciones o actos que brindan informacion por si

mismos.

Lo primero que se puede decir en cuanto a las conversaciones entabladas a lo largo
de los comentarios de los videos es que la gran mayoria son muy breves y muchas
veces fragmentadas. La posibilidad asincrénica de la plataforma permite que sus
participantes activos rieguen sus comentarios sin importar la permanencia del otro a
quien se dirige el mensaje. Esta posibilidad permite que una conversacion quede en
Stand by o suspendida esperando respuesta del otro, pero al mismo tiempo permite
que el otro no se sienta obligado a responder como sucede la mayoria de las veces
en la presencialidad. Mas aun, esta ruptura se da generalmente debido a que las
posiciones enfrentadas en una posible conversacion no se dan entorno a puntos

comunes, sino lo contrario a puntos completamente opuestos e inamovibles.
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Aqui se colocan los primeros actos verbales de cada una de las paginas de los
videos seleccionados:

[Registro grafico del 31 de mayo]

que puto el que suvio el video ojala se lo carge laverga
sajm900214 hace 3 afios

LI 4
Se | eccion pues esa es |a que quiere que se lo cargue pendejo.

dcmitinrd hace 3 afios

pero que tetas tan ricas tiene esta puberta, para mamarselas todas!!

mecanico242 hace 1 afio 5%

Seleccidn

¢ Todas? Pero si nada mas son 2.
cire3000 hace 1 afio

estupidos dicen que los mexicanos duermen tanto no se han fijado en un espejo
de sus putas caras gracientas.

un albafiil trabaja mas de 10 hrs diarias al igual que un campesino y otros
trabajos duros, ellos que estan en su foro con clima y todas las comidades.

levantarse y saberse mexicano es lo mejor del mundo estupidos.
fuck youuuu
TROPMETUV hace 3 meses 35 %

@TROPMETUV ahuevo, por cierto me encanto la frase que usaste!

L4
Se I eccion levantarse y saberse mexicano es lo mejor del mundo estupidos!!
danypunk09 hace 3 meses

@TROPMETUV bien dicho hermano los mexicanos somos los mejores!!

ARR

APNOGONTH6E66 hace 3 meses

@TROPMETUV y de ahi salen los mejores comediantes jj como el
werevertumorro!!!! XDDD aunq no soy de mexico DX

NationalPornoGraficA hace 3 meses

Moda o no, problemas o no, les tiene que valer madre a ustedes, que
comentarios tan pendejos ponen, cada quien se viste como quiere y se pinta si
quiere, cada quien lamenta sus problemas y los llora si quiere, el tamarfio del
problema es de cada quien, al pendejo que hace estas criticas mejor que se
ponga a hacer cosas para bien porque hasta eso tiene creatividad el imbecil,
aclaro, no soy emo, pero deja vivir a la gente y ve a criticar a tu perra madre.
flahmbj hace 3 afios

Se I eCCié n 4 mira pendejito que no puede ni inventarse un "nick”, no eres mas que un

poser pendejo que dice que Il Iaten los ramones y los misifts y se encierra en
su cuarto a escuchar a kudai y esas mamadas, y estas re pendejo, y mas
pendeja |a puta que te pario por dejar que seas asi de idiota, estas re
pendejo, a si, estas re pendejo, y estas re pendejo, y que crees, estas re
pendejo, y tu jefa tambien, esta re pendeja porque tu estas re pendejo, adios
re pendejo

erickthehitman hace 3 afos
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En la primera conversacion, de Beso, se puede inferir, de acuerdo a otros mensajes
y el canal del usuario, que el actor Beso 1 (sajm200214) estuvo presencialmente en
la grabacion del video, razon por la cual hace saber su molestia por la publicacion.
Mientras que el actor Beso 2 (dcmitinrd) irrumpe con una réplica agresiva pero
jocosa que retoma una expresion en un sentido distinto al actor Beso 1. Sin
embargo, el actor Beso 1, no busca continuar ese diadlogo que intenté comenzar el

actor Beso 2.

En la segunda conversacion, de Secundaria, se repite el fenébmeno, pero esta vez
en un tono menos agresivo. Aunque el que incita al didlogo tampoco obtiene

respuesta.

En el caso tres, de Matutino, el comentario genera simpatia entre otros
comentaristas, lo que gana una serie de respuestas a un mismo comentario, todos
de aprobacién. Pero en ninguno de los casos existe un motivo suficiente como para
provocar una réplica del que actor Matutino 1 (TROPMETUYV), provocador de

empatia.

En el cuatro caso, de Emo, el actor Emo 1 (fjlahmbj) tras sentir que se agravia la
individualidad de otros por el contenido del video, muestra su disgusto mediante un
mensaje agresivo donde invita al conductor a utilizar su creatividad en otras
actividades. La respuesta que surge es aun mas agresiva, pues utiliza una serie de
prejuicios o estereotipos (musicales) para incriminar al actor Emo 1, continuando

con vituperios que rayan en inentendible. No recibe réplica del actor Emo 1.
Ultima conversacion de cada video seleccionado hasta el 30 de abril:

[Registro grafico del 31 de mayo]
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Seleccidn

Seleccidn

Seleccion

Seleccidn

No puedo creer tanta estupidez en el ser humano?? Esta comprobado por los

psicologos y sexologos q' HOMOFOBICO es un JOTO q'no acepta q'le encantaria
echarse un buen culito bien paradito 0 mamarle el asunto al mas guapo
q'conoce! Bravo por esos chavos q'estan disfrutando su sexualidad sin reprimirse
como los putos q'los critican!! El da izq. esta guapo y el otro esta feo!
historiadorderock hace 7 meses

@historiadorderock estudio psicologia... y esa pendejada que pones es puro
cuento inventado por pendejos que quieren excusar sus joterias

aclaro que estoy a favor de la libertad... y hasta tengo amigos gays, pero no
vengas con mamadas de que "el que odie a los jotos blaa blaa, quiere una
verga...”

xXg0d0fWarXx hace 4 meses

AHORA ENTIENDO A KALIMBA

yeyojacson hace 2 meses 51 &%
Lixy1 hace 2 meses

@yeyojacson yo tambien!!! hija del naco no maaa suegro naco dnde stas??
RubberSoul1968 hace 2 meses

HAHAHAHAHAAHAHHAHAHAHAHAHAHAHA
HAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHA
HAHAHAHAHAHAAHAHAHAHAHHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHA

LOS MEXICANOS SON UNOS GORDOS NEGROS CON BIGOTE Y MUY
CORRUPTOS!!

SIEG HEIL!
DrHoffmanZX hace 2 meses

@DrHoffmanZx jaja a hitler entonces ya nadamas le faltaba ser negro y segun
tu seria un mexicano jajaja

pacofrp hace 1 mes

@DrHoffmanzZX
Jate doy un poco de razon en lo ultimo solo en eso

Mexicanos somos gordos.... N0 mames amigo yo soy mexicano y estoy bien
pinche flaco de donde sacas que todos somos unos gordos...Bigote? pues
algunos se los dejan y dejame decirte que se ven como todos unos
caballeros...se que solo vienes a decir pendejada y media pero lo de gordo
me parecio algo ridiculo Corruptos mmmm algunos, no nos llames asi a
todos porigual que te aseguro que muchos de mexico Son mejores personas
quetu

MikeZero619 hace 1 mes

cabron hijo de puta soy emo y me gusta serlo
delo019 hace 2 meses

@delo019 emo hijo de puta infeliz antisocial, seras emo por eso y crees en el
apocalipsis. jaja nova a haber apocalipsis, INFELIZ. que mariconeada es
estar pensando todo el dia en que se joda el mundo. diciendo cosas como
"odio a la gente, odio a los animales, odio lavida® si no te gusta lavida hay lo
que te digo a continuacion: 1) ve a |a cocina. 2) agarra un cuchillo. 3) clavatelo
en el corazon. hace eso en vez de insultar a otros usuarios que dan sus
opiniones. y buen video Mlurrey.

24canidkasi hace 3 semanas

135



En la conversacion (o intento) de Beso se ofrece un argumento con respecto a los
mensajes odiosos de otros usuarios, lo que amerita una descalificacion por alguno
de ellos, bajo la premisa de tener mayores conocimientos. Ambas posiciones son

agresivas y la conversaciéon se rompe.

En la muestra de comentarios de Secundaria, el actor Secundaria 3 (yeyojacson)
alude a un escandalo mediatico resiente, cosa que sirve como gancho y obtiene

respuestas, pero no se abre a un didlogo como sucede en el caso tres anterior.

En Matutino el actor Matutino 3 asume una posicidn pro-inglesa mediante otros
prejuicios, lo que genera respuestas no tan agresivas, pero que si desacreditan lo
dicho. Incluso el actor Matutino 5 (MikeZero619) apela a la cancelacién de los

prejuicios. No hay respuesta.
Finalmente en Emo se repite el fendmeno de la primera conversacion.

En todos estos casos se es testigo de una falta de dialogo. Se generan estimulos
para iniciar una conversacién en forma, pero cada uno de los participantes, tras la

respuesta de otro no responde, en ninguno de los casos.

Existe poca disposicién al didlogo y eso se repite en una infinidad de ocasiones
dentro de los videos seleccionados. Son comentarios lanzados al aire que no
buscan ningun tipo de interaccién con sus iguales y cuando la logran de manera
fortuita o por algun discurso que se convierte en diadlogo no existe interés alguno en

continuar, ni siquiera en un sentido peyorativo o de defensa.

Pero este fendmeno también lo habia identificado ya Gélvez Mozo (2006) en el
estudio de las interacciones virtuales que se viven en un aula virtual de la
Universitat Oberta de Catalufia, donde la apatia ante el dialogo tenia que ser
mermada con la participacién de los profesores en los foros, pues de otra forma los

didlogos se rompian facilmente y no habia participacién activa.

En este caso, en YouTube, no existen moderadores o incentivos para participar, lo
que puede explicar la escasa replica entre comentaristas y la casi nula

conversacion que se da entre ellos.
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Sélo en algunos casos se continta la dinamica, como el fragmento siguiente de
Beso:

no mamen.. que puttos jotos!! primero dice que de lengua no y casi se lo traga..
de seqguro saliendo de ai se fueron a cojer.wacala.. par de putos.. y luego dice "un
beso nova a aser que deje de ser hombre” jajajaj que pendejo... zhe vato joto!!

PUTOS MARICONEEEES

KrOKiS13producciones hace 10 meses

@KrOKiS13producciones envida o coraje si sabes lo k bas a ber con ber el
titulo k chingados ases aqi reprimido el ktiene omofobia es de sexo dudoso

o

KrOKiS13producciones hace 9 meses

Comentario eliminado

edg911javy hace 9 meses

@KrOKiS13producciones pudrete be i sige de reprimido en el closety ps nolo
soyy si me kres bien si no me bale verga

edg911javy hace 9 meses

Como se puede observar se trata de un intercambio de palabras entre dos usuarios,
que a decir de los perfiles mostrados en sus canales se trata de hombres
mexicanos de 19 y 20 afos respectivamente, donde el actor Beso 5
(KrOKiS13producciones) cuestiona a los actores en el video. Este primer discurso
sirve de estimulo para que un el actor Beso 6 (edg11javy) intervenga y cuestione el
interés de Beso 5 sobre el contenido. Esto genera una reaccion que da lugar a una
serie de comentarios que termina con la fractura, por parte de Beso 6.

Cabe decir que en la secuencia mostrada existe un comentario que dice
“Comentario eliminado”, en este caso se trata de un comentario que pudo ser
eliminado por tres actores: por el productor del video quien tiene la opcidén de validar
lo que se dice acerca de su contenido, por la plataforma por haber comprobado una
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infracciébn a sus “Instrucciones de la comunidad YouTube” (Anexo 1) o por el

usuario que realiz6 el comentario.

A interpretar de esta investigacion, las dos primeras posibilidades resultan poco
viables, debido a que el productor de la Beso lleva mucho tiempo inactivo, de
acuerdo a la informacién de su cuenta, y YouTube necesita tres amonestaciones
previas (marcar como inadecuado por otros usuarios) y habria muchos mensajes
marcado previos a este. Lo mas probable es que el usuario eliminara su propio

comentario.

Podria afirmarse que se dan tres casos de interaccién verbal, que a su vez son

microsituaciones, en estas selecciones:

e Las expresiones aisladas, que son todos aquellos comentarios que,
dirigidos al productor o al contenido, se mantienen sin repercusiones en la
dinamica virtual del video.

e Los intentos de conversacién, como se llamaran en adelante, que se trata
de aquellas microsituaciones que suscitan la participacion de un
espectador y a partir de un gancho del espectador x, pero el cual no
obtiene respuesta de x, quedando fragmentado el ejercicio comunicativo.

e Y las conversaciones, que son aquellos dialogos generados al interior de
los comentarios que se logran tras la voluntad de los usuarios por
intercambiar mensajes, Galvez Mozo (2006) las llam6 eventos.

En el caso de los videos seleccionados se puede afirmar que los intentos de
conversacion se dan a partir de un gancho provocador, generalmente agresivo o
contra el contenido del video. Las reacciones registradas son de confrontacién a lo
dicho en el comentario original, por el desagrado que provocé en el espectador,
excepto en Secundaria, donde en muchos casos se trata de redundancias del
comentario original, donde se reproduce un comentario de deseo hacia la

protagonista del video (siempre en términos de objeto).

En cambio, en las conversaciones se puede apreciar que el gancho no siempre es

por disentimiento y puede variar la légica de la misma. Es decir, en las
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conversaciones registradas, el desarrollo es muy variado, existen las
confrontaciones entre usuarios, la agrupacion por intereses comunes de aprobacion
o reprobacion del contenido, asuntos ajenos al contenido, compartir informacion,

apoyo a posturas externas a los involucrados en la conversacion, etcétera.

Puede decirse que donde existe la voluntad comunicativa, las respuestas pueden
ser muy variadas, se rompe con los posicionamientos mas duros, cosa que no
sucede cuando se trata de intentos de comunicacion. La l6gica del intercambio de

mensajes puede generar mayor disposicion al cambio de posicionamiento.

En resumen, es lamentable la imposibilidad de asir los actos no verbales mediante
la investigacion virtual, lo que demuestra la necesidad de profundizar en
investigaciones mas complejas que incluyan ejercicios etnograficos que combinen
técnicas presenciales con virtuales. Pero la investigacidon virtual provee excelentes
enseres para el analisis de los actos verbales, ya que permanecen en su gran

mayoria intactos como testimonio de su existencia, dispuestos para el analisis.

De ahi se observé que la disposicién al didlogo en los videos seleccionados es casi
nula, lo que no implica una apatia por participar en los espacios o brindar opiniones
personales en estos entornos. Lo que tendria que ser investigado con mas
detenimiento. Pero también surge la posibilidad de un cambio de posicionamientos
muy rapidos a partir del didlogo, lo que abre la puerta a propuestas que buscan

generar mayor participacion en los entornos virtuales. Habria que revisar Twitter.

Esto ultimo es importante pues recordando a Kapuscinsky, en el segundo capitulo,
explica que al encontrarse con el ofro existen tres posibilidades de reaccién: Ser
indiferente, luchar contra él o dialogar con el otro para conocerlo. En los videos que
se han analizado aqui, las dos primeras respuestas predominan, pero cuando
sucede la tercera se relaciona directamente a la apertura al dialogo, pues se da el
“acontecimiento”, donde los que se encuentran se reconocer iguales en las

diferencias.
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5.5Tono o claves (key)

Cuando la técnica original se refiere al tono o claves de la conversacion, alude a la
forma en que se emiti6 el mensaje, si el tono fue serio o en broma, si hubo
ingenuidad o sarcasmo, etc. Pero para fines de la investigacion aqui se hablara de
manera general del conjunto de actos o microsituaciones que permean la
interaccion en cada PV, con la finalidad de descubrir cuéles son los elementos
comunes en la interaccién con contenidos discriminatorios. Mas que de un tono de
voz, un tono en la manera de escribir, que puede ser interpretado por las palabras

utilizadas e incluso por los simbolos de oralidad tan comunes en estos espacios.

El primer elemento comuln es que en todas los videos seleccionados sea el discurso
violento a partir del contenido es el que predomina. No importa si los comentarios
son de aprobacién o reprobacion, la violencia y la agresividad son predominantes.
Tanto en los comentarios que califican positivamente el contenido como aquellos
que lo reprueban, permea en los discursos una agresividad marcada, que contiene
una descalificaciéon del otro que comenta.

Si se tuviera que llevar la actitud que predomina en estos videos a algun entorno
presencial se diria que se trata de un embotellamiento vehicular de larga duracion
donde no existen, son insuficientes o no sirven los semaforos y policias de transito.
Cada usuario se encuentra en su automévil que funciona como una esfera de
proteccién y muchos tocan el claxon y alcanzan a gritar vituperios a quienes los

rodean, algunos los responden.

Y el investigador se encuentra sobre un edificio viendo el espectaculo, quedan fuera
se su campo de oido y visién las conversaciones que suceden dentro de los autos
(lo que sucede en los entornos presenciales), pero alcanza a percibir el barullo que

queda en el espacio publico.

Eso pasa en estos videos, en otro tipo de contenidos quiza la analogia tendria que

hacerse con un dia de transito fluido.
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Dicho lo anterior, se puede afirmar que la gran mayoria de los juicios emitidos son
breves y arrebatados. Muchas veces el mensaje contiene errores de dedo que
reflejan prisa al escribirlos y que las posiciones cambian de un comentario a otro,
incluso de un mismo usuario. No existe un discurso arménico entre los

participantes.

De hecho la ortografia es un elemento de poca importancia para los participantes,
incluso se presentan errores en palabras elementales como subir, 0jo, pollo y jugar,
que en diferentes comentarios aparecen como “suvir", “hojo”, “poyo” y “gugar’ y, a
juzgar por el contexto de los mensajes, no se trata de una cuestion identitaria o de

economia del lenguaje.

Los protagonistas de los videos son observados como objetos antes que como
sujetos, existe un aura que invisibiliza su calidad de personas tangibles y se le
asocia con un personaje ficticio. Como afirmaria Paula Sibilia (2008) que quienes se
exponen ante las vitrinas de YouTube asumen la conversion en personajes. Pero
esto no se cumple en tres casos: en Beso, Secundaria y Emo, donde los
protagonistas jamas fueron consultados previo a la publicacién de sus imagenes.
Aunque también se debe decir que en los cuatro casos se consintio la captura de la
imagen, en Beso, los protagonistas nunca intentan evitar la grabacion; en
Secundaria ella actia para la camara; Matutino es la copia de una trasmision en
vivo en un medio masivo; y Emo retoma imagenes que fueron publicadas con

abundancia en otros espacios virtuales.

Por otro lado, los productores o tubers de los videos presentan siempre una
distancia de sus seguidores y comentaristas. Sin hacer un contacto con ellos (cosa
que nunca se plantedé en la investigacion), se puede inferir a partir de lo ya
analizado, que dicha distancia puede responder a la incapacidad de reaccionar ante
tantos comentarios, pero también puede ser por no estar interesados en las
opiniones (como se infiere en Beso) o para marcar un aura de superioridad dentro
de la comunidad. Habria que tener mas elementos y un contacto cercano a los
productores para determinar las razones especificas, que de cualquier forma sélo
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hablarian por estas selecciones especificas. No podria ser ni representativo ni

explicativo.

El resultado de la observacion de los tonos es notar que se existe una congruencia
en el fondo de cada una de las PV elegidas. En Beso, el titulo del video (“beso de
jotos de E.I.LA.O”) implicé un acercamiento, primero de estudiantes de la escuela
mencionada, pero después fue por la referencia mas comun del video: “joto”. Esto
que implica una denostacion y por consiguiente una cadena de denostaciones de
sus consumidores y luego ante tales respuestas aquellos que se pronuncian en
contra del contenido terminan utilizando las mismas directrices de lenguaje en los
mensajes subsecuentes. En el resto de las selecciones sucede lo mismo, pero con
diferentes propuestas. En Secundaria “puta”, en Matutino son las agresiones
mutuas de ingleses a mexicanos y de mexicanos contra ingleses (ambos
presentadores de televisiébn) y en Emo la evidente denostacion que se utiliza

durante todo el video.

Se puede concluir que de los tonos agresivos, denigratorios, calumniantes y
violentos es dificil esperar otra actitud que no sea en los mismo términos. Incluso
podria decir que es natural que la comunicacion sea fragmentaria y exista poca
disposicién al dialogo. Cosa que no sorprende una vez entendidas las
intencionalidades que se juegan en estos contenidos. Lo que deja como tarea
futura, saber qué tanto cambias los tonos dependiendo de los contenidos expuestos

en otros videos o en otras redes sociales virtuales.

5.6Instrumentos

Los usuarios de esta plataforma tienen un nimero importante de herramientas para
interactuar entre usuarios, ya sea mandando un comentario al productor u otro
espectador, calificar positiva o negativamente el producto, marcar como

inadecuado, agregar a favoritos, compartir el video, etcétera.
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Sin embargo, el uso de estas herramientas es claramente minoritario, en ninguno
de los casos el numero de comentarios llega al 0.7% del numero de
reproducciones. Se habla de los comentarios porque en ellos se concentran el
mayor numero de interacciones virtuales, excepto en Secundaria que gana por

mucho el numero de usuarios que lo han marcado como favorito.

Lo anterior deja ver que el consumo de Secundaria es muy distinto al de las demas
selecciones. En el caso de Besoy Emo se trata de entretenimiento y en Matutino de

indignacion, como ya se apunté antes.

Otro dato que llama la atencion es que las valoraciones negativas que reciben los
contenidos no alcanzan el 0.06%, en ninguno de los casos representa ni el 10% de
las participaciones activas de los usuarios. Es decir, se puede inferir con esto que el
consumo es totalmente intencionado y se busca y consume lo que se desea. De
hecho el numero de calificaciones (positivas y negativas) coinciden con el nimero
de comentarios en un 90% en tres de los videos (Beso, Matutino'y Emo), quiza la
muestra que no entra en este porcentaje, Secundaria, se deba a los intereses de
consumo que se reflejan en la participacién, con amplios contenidos sexuales con

respecto a la protagonista del video.

Estos canales pueden ser considerados, siempre atendiendo a la Escuela de Palo
Alto, como expresiones no verbales pero comunicativas que denotan

intencionalidad o intereses por parte de los actores involucrados.

En este sentido, se pude mencionar que existen una tendencia al “free speach” (no
se ocupa el término libre expresién, para evitar la discusién sobre los limites de ésta
y acercarme al entendimiento norteamericano sobre el tema) en los videos. Los
usuarios dificilmente denuncian los contenidos como ofensivos para evitar su
censura (Lange 2007), en cambio si expresan sus opiniones positivas y negativas
con respecto a lo observado, sin miedo a la condena social o apoyo que esto pueda

generar.

Sin embargo esta tendencia al “free speach’, tiene por limite una practica mas o

menos comun en estos videos y es marcar como “spam’ el contenido, con la
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finalidad de lograr que (después de tres marcaciones de acuerdo a YouTube) el
comentario se oculte detras de un letrero que reza: “Esto se ha marcado como

spam’, que aun se puede mostrar siguiendo el vinculo “Mostrar anuncios”.

En muchas ocasiones no se trata de spam, sino de posiciones contrarias a los
ultimos usuarios que han reproducido el video, o por ser sumamente radicales. Por

ejemplo estos fragmentos de Matutinoy Emo respectivamente:

Esto se ha marcado como spam ocultar %  G)Responder v
No es spam

@drfred26 ill get over to your fucking mouth and punch you in your mouth justto

see if you keep talking shit bitch

rWini94 hace 6 dias

Esto se ha marcado como spam ocultar & © G)Responder v
No es spam

moda emosexual y anormal, copiones de mierda q no piensan mas en matarse

caraxo

avisenme noma pa reventarlos mi corrreo es: muerte_anti_emo@hotmail.com

cualquier cosita me mandan un correo y con gusto les hare ese favor cagadas de

la polla.. XD

atinocampomar hace 10 meses
Esa forma de utilizacién denota una apropiacién distinta a la que fue pensada por
los desarrolladores de la plataforma. Pues si bien el marcaje como spam tiene como
fin reducir las repeticiones, anuncios y otras incomodidades que no reflejan
participacion interesada de los usuarios, se ha convertido en un arma de censura y

castigo entre los usuarios.

En el primer caso presentado, la respuesta es ocultada, quiza, desde el primer
marcaje debido a que se trata de una respuesta dirigida a un usuario, en cambio la
segunda respuesta, no puede ser resultado de un esfuerzo individual sino de tres
personas distintas que marcaron como spam el comentario. De ahi que la
interaccion de las personas tome relevancia, en acciones concretas, esta
microsituacién demuestra la importancia de la colectividad y la fuerza que pequenas
interacciones pueden tener en los entornos virtuales debido a las herramientas
provistas por la plataforma y que la comunidad de usuarios se apropia para fines

muy especificos de autoregulaciéon que generan una nueva situacion.
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El cinturén de redundancias obtiene caracteristicas de interaccion similares a las
que presentan los videos del corpus. En el caso de la redundancia de Emo, que se
intitula “Critica a las putas”, se parece mas a Secundaria en la forma de consumo e
interaccion. Lo que confirma que la intencionalidad de los consumidores desemboca
en las formas de interaccion, las posiciones de los usuarios varian dependiendo de
las propuestas que se le presenten de acuerdo a sus propios intereses.

Otro dato importante es como tanto los videos seleccionados como sus
redundancias son utilizadas para nutrir otros entornos y plataformas, con intereses

muy especificos.

Por ejemplo Beso nutre una gran cantidad de blogs y sitios con informacién sobre la
escuela en la que se produjo el video. Pero también sitios que coleccionan y
ranquean (califican para generar un listado de popularidad) besos de “jotos” como

se muestra en el siguiente grafico:

wnocom

beso de jotos de ELA.O

by ararkd ! & B D450 d¢ jotos 00 EO

w2

1087113 . M0

vdeo results for: jotos ¥ show moce results & 284 %o playst A femove

Al % O o )
) S-S Tt ERGS)
Jupe VS Dege BORRACHOS v Jotos Balando {Mr DeBol Joto Spoken
A2y Jotos O 0T )0 Pestes O VS POT JOTOS VS Oeoe

2 Pacia P

Perceladian
oo VS Dee

En el caso de Secundaria, el contenido no sélo se retoma en otras paginas sino que

se descarga y vuelve a cargar en otras plataformas, conde alcanza cientos de miles

145



de visitas también como en tu.tv (http://tu.tv/videos/puta-de-secundaria_2) y otros
sitios dedicados al posteo de videos como el Daily Motion
(http://www.dailymotion.com/video/x7r3bh_puta-de-secundaria_sexy). En todos los
casos el video convive entre otros que contienen propuestas con carga sexual
donde se caracteriza a las mujeres como objetos de placer, incluso en algunos
casos el publico al que esta dirigido, hombres adultos, califica a las mujeres y no el

video en si mismo.

En el caso de Matutino, debido a que el video sélo es un registro de lo acontecido
en la televisidn abierta y el tema central en los medios masivos fue lo dicho en
TopGeary no en Matutino Express, el video sélo fue retomado en una ocasién. Esta
replica sirvidé para ilustrar lo dicho en el programa inglés y para hablar de los dicho
por Esteban Arce, conductor del programa mexicano, ya que la BBC pidié a
YouTube se eliminaran todas las versiones de su producto, aludiendo a la defensa
de sus derechos de Autor (http://mx.omg.yahoo.com/blogs/esteban-arce-es-nuestro-
chapulin-colorado-mx_omg_tvornottv-57.html).

Mientras que Emo tiene muchas copias, la mayoria generadas en el periodo en que
se dieron las agresiones presenciales en México. La mediatizacién masiva de los
contenidos hizo que ademas se replicaran este y otros contenidos similares en
muchas plataformas y versiones. Pero a decir de las fechas y las propias
explicaciones de los usuarios el video seleccionado es una copia original, subida
por su productor, que fue censurado anteriormente y logré recuperar su canal.
Existe una defensa clara del productor y un reconocimiento que se expresa al darle
crédito por su trabajo en los posteos en otras plataformas y en YouTube también:

146



Tributo a Murrey: Critica a los emos

Darkdraco89 7 videos |¥| Suscribirse

> d4)'| 028657

% Megusta K | 4 Agregara v | Compartir  [Rd 88216

Subido por Darkdraco89 en 10/11/2007
Este video lo baje con el Ares y ahora lo traigo para ustedes, ya que creo que
bloguearon a Murrey o lo que sea pues bueno espero que les guste ja ja ja

Algo que se puede decir segun lo visto en las selecciones es que la manera de
utilizar los instrumentos de interaccion por parte de los usuarios, resulta marginal.
En general no existe una voluntad de interaccion mayor en los usuarios, quiza en
parte se deba a la posibilidad de visualizar los contenidos sin pasar necesariamente

por la PV de cada video.

Es en el andlisis de los instrumentos de interaccién de YouTube que podemos
exaltar las caracteristicas mas especificas sobre las formas de interaccion surgidas
a partir de los videos discriminatorios y donde se hace mas palpable por qué estas

interacciones son discriminatoria y no sélo vulgares.

Las interacciones desprendidas de estos materiales constituyen en toda forma
cémo funciona el mecanismo que busca perpetuar las relaciones de poder. A lo
largo de las interacciones analizadas se hacen visibles las formas simbdlicas a
través de las cuales se intenta excluir a un grupo de personas de la participacion,
expresién e inclusion de espacios publicos como lo es YouTube.

En estos videos se violan derechos y sus audiencias lo permiten y a veces hasta lo
festejan. En tres de los videos sus protagonistas no quisieron que se les publicara,
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en todos difaman, todos descalifican y atentan contra la dignidad de las personas.
Incluso sus consumidores estan dispuestos a ejercer el autoritarismo censor, al
apropiarse de una herramienta que buscaba hacer mas fluida la participacion
(“Marcar como SPAM”).

Sin embargo, la participaciéon existente, permite brindar datos suficientes para la
comprensién de las formas de interaccion que se presentan en los entornos
virtuales, mas especificamente en estos cuatro videos con contenidos
discriminatorios. Si bien los comentarios no representan ni el 10% de las
visualizaciones y el resto de herramientas interactivas esta siendo subutilizada, la
vinculacién entre materiales que se da de manera automatica a través del consumo,
es mas significativo, aunque aun no existan instrumentos puntuales que permitan
revisar cdmo se da y en qué cantidad y la inferencia que tienen en el manejo de la

informacién de otros usuarios.

Pero ademas no puede soslayarse el numero de personas interesadas en expresar
una opinion. Se esta hablando de mas de 11 mil esfuerzos, que son el niumero de
comentarios de las cuatro paginas que albergan los videos seleccionados, por
escribir un comentario y si restamos las conversaciones y los intentos, se podria
hablar de cerca de 10 mil personas que interactian en cuatro videos, todas gracias

a las herramientas interactivas que provee la plataforma.

5.7Normas

Muchas de las normas de interaccion son generadas por la plataforma misma,
como el orden de participacion, formas de puntuacion y calificacién del contenido,
por mencionar algunas. Pero otros mecanismos son regulados de manera
interaccional. Esto es, el mismo entorno determina lo aceptado y lo rechazado al
interior de cada entorno o situacidén especifica, ya sea en la macrosituacion que es

YouTube o en cada una de las situaciones que son las PV de cada seleccion.
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Las cuatro selecciones fueron elegidas bajo criterios técnicos y de muestreo bien
definidos, que fueron expuestos anteriormente. Entre ellos el numero de visitas, la
“relevancia” dada por el propio sitio, la popularidad territorial, representatividad,
comentarios suficientes para brindar mayor dinamica de interaccién, superacién del
punto de inflexion de consumo y las variantes discriminatorias de tipo, grado y
forma expuestos en el segundo capitulo.

Estas condicionantes implican caracteristicas similares de la poblacion receptora
del material. No se puede hablar de un grupo o colectivo determinado o exclusivo
de consumo por la propia apertura de YouTube, pero si se puede hacer notar que

salvo algunas excepciones, la lengua predominante es el espafiol de México.

Sin embargo, la diversidad cultural de las audiencias implica variantes importantes
gue pueden hacerse notar:

En Beso, por ejemplo, se identifican modismos como “bato” [vato], “chavo”, “chico”
que hacen referencia a lugares distintos a partir de la apropiacion del lenguaje.
Ademas se reconocen distintas formas para referirse a los homosexuales: “gay”,

“puto”, “maricédn”, “loca” y “joto”.

En Secundaria aparece una mujer a la cual se adjetiva como “puta”, “zorra”, “vieja”,

“re-buena”, “sabrosa”, “cogible”, etc.

En Matutino se puede leer “culos palidos”, “dientes de mazorca” y otros muchos

calificativos que sobresalen de personas de diferentes latitudes.

En Emo se repiten muchos de los calificativos que aparecen en Beso con respecto
a los homosexuales. Pareciera, porque también sucede en Matutino, que este tipo
de calificativos son los mas agresivos y que los perpetradores suponen mas

vergonzantes.

En el argot de los cuatro videos se puede apreciar que la adjetivacién de la mujer
como objeto sexual y los calificativos sobre una supuesta homosexualidad-debilidad
son las agresiones mas ofensivas que pueden hacerse y se repiten numerosas

ocasiones en cada una de las selecciones.
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En segundo lugar, debe reconocerse que existe un lenguaje comun entre aquellos
que interactian en YouTube, aquel desarrollado por los propios programadores del
sitio. Técnicamente, el entorno determina las posibilidades de participacion,

imponiendo reglas generales.

El productor del video elige e impone el titulo de su pieza, hace una breve

descripcién y adhiere una categoria y etiquetas para fomentar el consumo.

Aunque mas alla de los aspectos técnicos, descritos en el capitulo anterior, se
puede hacer referencia a un lenguaje comun, de asimilacion rapida y ampliamente
difundida. Un cddigo generalizado surgido de las primeras interacciones
interpersonales a partir del IRS o chat, que fue descrito ampliamente por Luis
Gabriel Arango (2009) que pueden ser los emoticones, la abreviacion de palabras o

variaciones con sentidos estéticos o intenciones orales, etc. Por ejemplo:

., ajajaj por andar de calientes
Seleccién 1 =
JadeRgo hace 3 anos
Hp Kiere verga
Seleccién 2 I a
4 jajaja xD
SeIeCCIOn 3 Jsjssjee"emaz:ef dias
@MrKevinprince777 jajaja genero satanico?
hablar de sexo y degradar a la mujer es honrar a dios de seguro no? .|.
Selecc|on 4 ] KonZhighcl3ric hace 1 mes

@KonZhighcl3ric Cierto VIVA EL HEAVY METAL!IMN /

Actualmente, se le llama argot internauta, donde “LOL”, en el primer ejemplo,
significa carcajadas, derivado del acr6nimo anglosajon “Laughing Out Loud”.
Ademas se integra un elemento de oralidad al escribir “ajajaj”, que denota risa. En
la segunda pieza se observa una reduccién del lenguaje, que no puede identificarse
del todo si se trata de ahorro de caracteres o de una modificacion identitaria en el

“kiere”. En la pieza cuatro se observa un emoticdn tradicional “xD” que expresa
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carcajada. Y finalmente, y en este mismo sentido, en la ultima pieza se presentan
iconos que aluden a la expresion oral “pito” (.|.) y una referencia a la posicién
iconica emblematica del rock, los dedos indice y menique levantados y los otros
doblados (\,,/).

El uso de este argot, responde a interacciones de aceptacion dentro de los
contextos que se desarrollan en los entornos virtuales y presenciales, por tanto se

aprende y aprehende por el uso contaste.

Sin embargo, las caracteristicas normativas no son las mismas en todos los videos,
incluso no lo son en sus redundancias. En Beso, el video tendié a dividir la
interaccién en dos grupos uno de quienes reprueban lo visto en el video y mediante
expresiones mayoritariamente homofdbicas descalifican a los participantes y apelan
a un “ser hombre” regido por la heteronormatividad social. En contra posicién se
presenta un grupo que aprueba e incluso disfruta de lo observado, compuesto

mayoritariamente por homosexuales y las pocas mujeres expectantes.

La dinamica va cambiando de acuerdo a la temporalidad en que se revisan los
comentarios. En un principio surgen los interesados por el contexto comun, la
escuela E.ILA.O., que son rapidamente superados por el grupo que desaprueba el
comportamiento de los jévenes protagonistas y llenan de insultos la linea de
comentarios. Pero, cuando se da el crecimiento de visualizaciones del video, se
integra el segundo grupo, el que aprueba el contenido, surcando el camino y

comenzando una confrontacidén agresiva con los detractores.

Al final se observa un equilibrio, ligeramente dominado por opiniones a favor del

contenido.

En el caso de Secundaria, aparece un consumo apabullante con una menor
participacion. El gran numero de marcaciones como favorito pueden denotar que el
consumo se da mas por un interés en la estimulacién sexual que ofrece el
contenido que por la expresion de los espectadores. De ahi que sea un gran
namero de comentarios que sélo aprueban el contenido del video sin entrar en

ningun tipo de discusién o argumentacion.
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El comentario mas votado por los usuarios reza: [sic] “simplemente sta buena para
cojerla”. En este mismo sentido existe un grupo de espectadores, casi todos

jovenes, que busca obtener contacto con la protagonista del video.

En Matutino se genera un discurso hegemédnico de indignacion por lo dicho en el
programa inglés y un apoyo a lo dicho por los conductores mexicanos. De ahi que
casi todas las expresiones en sentidos distintos a este que vengan de ingleses o
personas de otras latitudes son confrontadas e incluso censuradas por el resto de
los usuarios. La participacion en este video se ve motivada por la defensa de la

nacion en un sentido chovinista.

Las posiciones que se toman en cada uno de los eventos son cambiantes de
acuerdo a la actitud con la que llegan los “extrafos” a la discusion. Un mismo
comentarista puede reaccionar con sumo apoyo y gracia ante un enaltecimiento de
lo mexicano y sumamente xenoéfobo ante otras personas o indulgente con algun

grupo minoritario que brinda apoyo “a la causa”.

Finalmente en el ultimo video, Emo, se da una actitud bicameral muy parecida a la
que se generd en Beso, con la diferencia de posiciones en los grupos. Aqui los
bandos se dividen entre los que odian o rechazan a los emos y los emos mismos.
Sin embargo la dinamica relacional y el cambio de posiciones en los usuarios dentro
de cada evento y episodio, en términos de Galvez Mozo (2006), o microsituacion
verbal como se han llamado a lo largo del analisis, es muy similar, aun cuando

existe una clara diferencia en las edades promedio de los espectadores.

En algunos videos se generan inercias sobre la forma en que se dirige el
comentario, se determina la forma en que se rompe el didlogo o la duracién de los
turnos. Pero también las expresiones tolerables y el rumbo que toman las

participaciones.

En Beso, Matutino y Emo existe una inercia de género que no es similar a la de
Secundaria. Se presenta una tendencia por parte de las mujeres que participan
activamente en los videos seleccionados a fungir como mediadoras, tener una

actitud tolerante o defender a los agraviados en cada uno de los casos. Su
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participacion es minoritaria, pero notoria a la hora de enmarcar las actitudes que
cada uno toma en el desarrollo de la seleccion.

Lo contrario sucede en el caso de Secundaria, cuando el publico mayoritariamente
masculino aprueba lo visto en el video, las mujeres califican negativamente a la
protagonista del video. De hecho suelen ser mas agresivas en el discurso de sus
participaciones y sus posiciones son radicalmente opuestas a las que se visualizan

en las otras tres selecciones.

Este ultimo paso permite observar y caracterizar los sistemas de creencias de
diferentes grupos y la forma en que interactian al interior de un entorno
determinado, de manera mas explicita que en entornos presenciales, debido en

gran parte al anonimato y otras herramientas que provee la plataforma virtual.

5.8Género

En términos de Hymes el género responde a la pregunta ¢qué tipo de discurso? y
se aplica a categorias tales como poemas, proverbios, mitos, discurso solemne,
rezos, editoriales, cartas al Director. Si se debiera buscar un género para lo que

aqui se trabaja seria tan especifico que perderia cualquier valor de analisis.

Aunque podria hablarse de un género “audiovisual web amateur” con respecto a los
videos en Internet de productores inexpertos o de “comentario en pagina web” con

respecto a los comentarios vertidos hacia los video.

Sin embargo, ambas categorizaciones carecen de elementos que aporten algo a
esta investigacion. De ahi que se eliminara esta categoria de del analisis
etnogréfico, de acuerdo a la licencia prevista por la etnometodologia, que permite
modificar la ruta de investigacion de acuerdo a las necesidades que se presentan

en el campo de estudio.

153



En ese mismo sentido, debe advertirse que esta investigacion contempla
unicamente cuatro ejemplos tomados de un universo que pareciese infinito y amplia
su tamana en 24 horas de contenido por minuto. De ahi que no pueda llegarse a
ningun tipo de generalizacion o normas de andlisis inalterables con respecto al tipo

de videos o sus comentarios.

5.9 Aportaciones generales del SPEAKING etnovirtual

Gracias al analisis guiado por la técnica SPEAKING, modificada para su adecuacion
a los entornos virtuales que son inundados por interacciones entre personas, se
pudieron corroborar una serie de supuestos, pero también se enfrentaron
dificultades de procedimiento que fueron resolviéndose una a una a lo largo de la
investigaciéon. Asi, los resultados obtenidos son fructiferos y generan inquietudes

para nuevos trabajos.

A partir de la nocion de situacion, mas alla del espacio-tiempo, con elementos
provistos por Echeverria (1999) se pudo comprender que la plataforma es una
macro situacién con caracteristicas peculiares que la diferencian de otras, es un
entorno virtual. Pero ademas, dentro de este entorno confluyen un incalculable
namero de videos a los cuales se les asigna una pagina de video (PV) que se
convierte en subentorno o situacién especifica, dentro de los cuales se pueden
asimilar cualquier nimero de interacciones entre los usuarios. Interacciones que a
su vez se convierten en microsituaciones o actos de comunicacion. Estas

microsituaciones sobrepuestas enriquecen, pero también complejizan el espacio.

Resulta de utilidad la teoria de conjuntos para la aprension de la realidad en

entornos virtuales.

Lo anterior también brinda sentido a la afirmacién del presente perpetuo, observado
en todas las interacciones. En los entornos virtuales casi nunca se establece una

temporalidad, ni se asume que el productor de cierto material pueda estar ausente,
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habiendo abandonado su propio producto. Asi, se habla de una situaciéon que vence
los limites temporales, pero no logra una paridad con los entornos presenciales por
la misma razon, ello puede ser un desincentivo para la procuracién del dialogo al

interior de esta plataforma.

Se sabe que el numero de reproducciones es diferente al nimero de participantes,
un unico participante puede haber consumido el mismo video muchas veces. De
esa situacion, derivé la observacion del consumo fuera de la plataforma, el cual es
probablemente mas importante que aquel que se realiza en las PV, de ahi que para
la revision de las interacciones dentro de la plataforma se debe tener una

participacion de menos del 10%, como se da en toda la seleccion.

Es decir, pese a parecer marginal la participacion escrita y el uso de los botones
interactivos, eso no implica que éstas no sean significativas o descartables. Mas

bien son un terreno aprovechable, del cual se puede obtener mucha informacién.

Entre la informacion que se origind de esa escaza informacion y el cruzamiento con
la informacién estadistica brindada por el sitio, se pudieron establecer poblaciones
de consumo mayoritario de los videos seleccionados, que supondrian mucha
diversidad de visualizadores, resulté ser por hombres de 35 a 45 afios de edad, lo
gue a su vez volted la mirada a ver situaciones de género en la participacién escrita,
donde el papel de las mujeres fue fundamentalmente de conciliaciéon, excepto en la

seleccion que implicaba a una mujer como protagonista.

De la participacion se pudo establecer que los consumidores no exhiben una
posicidn homogénea ante los contenidos; pese a la fragmentacion y la brevedad de
la comunicacién entre usuarios, las posiciones variaban y se generaban equilibrios

a través de negociaciones tacitas entre los propios consumidores.

Esto quiere decir que pese a que existe un grupo mayoritario de personas en busca
de este tipo de material que aprueba su publicacidon y legitima posiciones
discriminatorias, también surgen grupos a partir de consumo casual, que buscan
equilibrar las posiciones, haciendo explicito su rechazo a estos materiales
discriminatorios. Se puede decir asi, que no existe apatia, pues participan e
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interactian de muchas formas con el contenido. Se puede concluir que el didlogo
en las paginas de los videos seleccionados son una puerta de equilibrio que logra
generar una inercia positiva, pero son muy pocas las conversaciones que se

consolidan.

Pese a lo que parece, estos espacios identificados en la seleccion, resultaron ser un
lugar en donde dos 0 mas grupos, que por circunstancias y decision de consumo,
se encontraron en una situacién especifica (la PV de los videos). No obstante, las
marcadas diferencias entre ambos grupos, encontraron aqui un espacio de
interaccién, casi siempre eludieron la conversacion o nunca cambiaron sus

posiciones originales, sin embargo, expresaron su pensamiento confrontado.

De este ultimo punto se excluyen, por supuesto, a los productores y protagonistas
de los videos.

Los protagonistas de los videos, a excepcién de Matutino, nunca estuvieron de
acuerdo en la publicaciéon del material, sin embargo existe cierta responsabilidad de
cada uno al permitir el registro de su imagen. Por el otro lado, son victimas de la
publicacién y de las intencionalidades de los productores de los videos.

El “éxito” en el consumo de estos materiales, antes que a la plataforma se debe
atribuir a la intencién, difusién y aprovechamiento de las redes sociales (tanto
presenciales como virtuales) de los productores. La viralidad de un video depende
de las redes sociales de cada uno de los consumidores.

Otro elemento de andlisis fue encontrar la agresividad que priva en estos
contenidos, sin importar el tema abordado o la trama del video. Se hacen juicios
breves y arrebatados que muchas veces terminan convirtiéndose en claxonazos en
medio de un embotellamiento. Esto se debe en parte al tono en que se emitieron las
propuestas. La presentacion de palabras como “puta” y “joto” implicaron desde el
inicio un juicio que a su vez fue consumido y la participacion se dio en ese mismo
sentido. Las actitudes en los cuatro videos, pueden interpretarse como una relacion
directa entre el tono en que se presentan los materiales y el tipo de participaciones
gue se obtienen como respuesta.
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Sin embargo, y pese a todo lo expuesto, debe decirse que este analisis s6lo atiende
a cuatro videos seleccionados de manera significativa, lo que no implica
representatividad o consolidacion de un instrumento metodolégico y es sélo una
aproximacion al estudio de este tipo de interacciones.

Pero si se puede decir que en los cuatro casos se establece la discriminacion como
un mecanismo relacional utilizado para mantener un estatus que logre diferenciar al
perpetrador del perpetrado en estas situaciones especificas y que en este caso no
se practica de manera sutil sino burda. Pero que ante el presente perpetuo, donde
quedan asentadas las interacciones (sobre todo las escritas) puede ser enfrentado
y exhibido por terceros, como generalmente no pasa en las interacciones
presenciales. Y esta exhibicion y confrontacion al mecanismo discriminatorio implica
un desgaste del mismo. Dicho lo anterior, se puede decir que el objetivo de esta

investigacién de cumplié.

Se cumplié debido a los intereses medulares en cuanto a aquello que se buscaba.
A partir de la cercania con el concepto de discriminacién y la construccion operativa
de una definicién, que ayudé a entender la propiedad relacional del fendmeno y no
la tradicion axial entre victima y victimario. Se establecié como se dan las
interacciones en entornos virtuales, con gran apoyo conceptos prestados por Javier
Echeverria (1999) y Ana Maria Galvez Mozo (2006). Y finalmente se pudo tener un
acercamiento profundo con todas las posibilidades que provee YouTube para
investigar dentro del él.

Los tres puntos anteriores aportaron elementos para aquello que podria convertirse
en una investigacion mas compleja, pues se ech6 a andar una técnica ya clasica y
en desuso en el Analisis de la Conversaciéon, de Hymes (1964) y renovarla para su
funcionamiento en la era digital, donde muchas de las interacciones mas profundas
dejan un testimonio escrito y otras menos profundas o no verbales tienen su propio

peso.

157



REFLEXIONES FINALES

Al plantearme la pregunta ¢ qué tipo de interacciones virtuales surgen del encuentro
con videos discriminatorios en YouTube? Supuse errdbneamente que se trataba de

un asunto de jovenes en Internet resguardados en el anonimato.

Al comenzar las primeras exploraciones en campo resulté que todas las evidencias
desmentian ese supuesto, no se trataba de un asunto de jovenes, incluso en el
caos de seleccion de videos del corpus los mayores consumidores son hombres de
35 a 45 anos. Al mismo tiempo me encontré con el trabajo de Ana Maria Galvez
Mozo (2006) por el cual pude conocer las investigaciones que desmienten el
supuesto anonimato generalizado de las redes virtuales. Casi todos permiten

conocer la identidad real y de aquellos que no, es facil indagarla.

La discriminacién es un fenémeno cultural que es mucho mas violento entre los
adultos que entre los jovenes, sin embargo, se presenta en todos los grupos de
edad.

En la presente investigacion uno de los supuestos desmentidos fue que la
interaccién escrita en los videos, los comentarios, eran lo fundamental de la
interacciéon entre usuarios en YouTube, resultd falso. Lo mas importante es aquello
que no se dice, pero que genera otras acciones. Era el lenguaje no verbal en la
virtualidad, que es igual de contundente que el lenguaje no verbal en la
presencialidad.

Afortunadamente, estas complicaciones representaron virtudes de la investigacion
toda vez que sirvieron para descubrir un panorama mas amplio sobre el

comportamiento de las personas y las formas en que se dan los procesos
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comunicativos. Hoy confirmo que la Escuela de Palo Alto tenia razén, no comunicar

es imposible. Toda accion, también en Telépolis, implica un proceso comunicativo.

Una complicacion que se presentdé durante la investigacion fue lo movedizo y
cambiante de la plataforma. Pero resultdé una tarea interesante y apegada a la
realidad. Hoy, todos los entornos que desean sobrevivir y permanecer en la
preferencia de los teleciudadanos deben moverse y adecuarse a las tendencias.
Durante la investigacion de poco mas de dos anos, YouTube cambio cinco veces su
apariencia, y con ello sus posibilidades de interaccion. Cuatro de los cambios
representaron mayores retos y uno facilité el trabajo a esta investigacién y, mas
importante aun, logrdé provocar un incremento en la interaccion escrita entre los

usuarios.

Pero el reto mas complejo no fueron los cambios de la plataforma, sino los cambios
que se debian a la propia interaccibn de los usuarios. Los comentarios son
eliminados, los participantes dejan de serlo, las recomendaciones cambian de

acuerdo al usuario, las vinculaciones son inasequibles y las personas cambian.

De hecho el 12 de septiembre de 2011 fue cancelada la cuenta del productor del
Emo, por infracciones constantes y reiteradas al reglamento, perdiéndose asi no
sélo el video in comento sino el resto de sus videos y con ellos la pérdida de toda la
informacion contenida en las PV, es decir, interacciones escritas, vinculaciones,
recomendaciones, calificaciones y estadisticas. Los datos con que aun se cuentan

se deben al registro de la informacion que se hizo para la investigacion.

Eso confirma que el presente perpetuo y la confianza en la estabilidad y
perpetuidad en la red, son mas una percepcién de los usuarios antes que una

realidad.

Pese a todo lo anterior, los resultados fueron fructiferos, se cumplié con el objetivo
de la investigacion. En el dltimo apartado del capitulo anterior se presentaron los
resultados del analisis de manera general y las aportaciones sustanciales de este
trabajo, estableciendo las metas alcanzadas en cuanto al analisis de la informacion

obtenida.

159



Uno de los descubrimientos mas importantes fue la complejidad sobre el tejido de
las redes al interior de las plataformas. El entramado de las redes sociales
presenciales o virtuales, se vuelve mas o menos rastreable a partir de los
testimonios que se van almacenando en las plataformas virtuales. Sin embargo, se
requieren mas recursos temporales y econdmicos para hacer un seguimiento puntal
que no quede unicamente en el sitio estudiado, sino ademas que sea capaz de
mostrar las relaciones o vinculaciones dadas en otros espacios virtuales y las
relaciones de las personas involucradas en la interaccion, pues esas relaciones son
las redes presenciales y virtuales que dan poder a los contenidos en Internet. Quiza
esta sea una linea de investigacion que se abre al realizar este trabajo.

Una linea de investigacion que se abrid también ante este analisis resulté de un
encuentro muy reciente que tuve con un video del videobloguero Werevertumorro,
Gabriel Montiel, que subié 18 de noviembre donde habla sobre la tolerancia a la
diversidad sexual, en un tono poco usual a las bromas que se acostumbran en su
espacio. Este video es la antitesis de la seleccion de esta investigacion y sin
embargo la interaccién fue idéntica, encontré mucho de los elementos aqui
explicados en cada uno de los aspectos. Debemos preguntarnos porqué ante
productos tan contrarios la interaccién es la misma, ;es porque atenta contra el

mecanismo propio de la discriminacion?

El género expresado en las redes sociales, es una linea de investigacion que aqui
se reveld cruda y lleno de espacios para la interpretacion. ;Por qué muchas
mujeres participan como mediadoras en las discusiones y son agresoras en los
videos donde una de ellas es la vulnerada? Me recuerda la investigacién de Rachel
Simmons (2006), Enemigas Intimas, donde describe la costumbre de la agresién

entre mujeres.

Otra linea que se propone para un futuro es el estudio de las interacciones virtuales
en contextos especificos, como en este caso la discriminaciéon, ya que las
existentes no son suficientes hoy. Ante el surgimiento de muchas plataformas y el
crecimiento desmedido de las existentes, lo que se privilegia es la interaccién
social. De ahi el esfuerzo de Google por posicionar Google +, pues YouTube y otros
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espacios de su propiedad no han podido consolidar interacciones mas largas y
complejas que puedan brindarle informacién de utilidad a sus intereses comerciales,

como sucede en Facebook.

De hecho una tendencia en la red es hacia la desaparicién de los comentarios
aislados debajo de cada producto, ya sea video, articulo, noticia, post, etc. Como se
dijo, en los video la participacion escrita alcanza apenas 0.6% del numero de
visitas, lo que es realmente marginal. Mas bien se buscara la integracién con las
redes sociales, tal y como sucede cada vez mas en otros espacios. Los
comentarios que dejas en un post podran verlos en tu muro de Fecebook, pronto los
comentarios que quieras hacer a un video de YouTube se veran en tu cuenta de
Google +.

Se sabe que la mayor parte del contenido en YouTube es chatarra o basura, Junk
Videos (Sibilia 2008, Lange 2007), que consiste en un sin nimero de sinsentidos
para el publico en general que sb6lo son representativos para quien los sube, de
hecho el promedio de visitas por video no sobrepasan las mil reproducciones. Pero
€s0 no quiere decir en ningun sentido que YouTube sea un desperdicio, por dos
razones esenciales a mi consideracion: 1. El material en linea representa algo para
quien postea el video, cumple un cometido y es valido mas alla del publico que lo
observe. 2. Si bien, existe una minoria de videos con informacion util se trata de
cientos de millones lo que representa una inteligencia colectiva importante. Incluso
se sugiere como ejercicio buscar una receta de cocina, videos de como cortar una
botella de vidrio sin salir herido, cémo cambiar un neumatico, una conferencia del

autor que usted quiera, lo que sea, encontrara respuesta.

La riqueza de YouTube es innegable, es un esfuerzo de memoria colectiva que
nunca antes se pensé. Es mucho mas que la basura que se deposita en la
plataforma, se trata de informacién de la vida cotidiana contenida en un videos, lista
para ser explotada. Los intereses particulares de cada quien son los que definen
qué se puede hacer con eso.
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Esto lo digo porque no quiero dejar una impresién negativa sobre la plataforma. La
tecnologia puede incidir en las formas de interaccién de las personas, pero no en su
contenido. El corpus de la investigacién es indudablemente basura, son los
desperdicios que inundan la red, pero aun asi son Utiles antropolégicamente, pues
permiten reconocer la cotidianidad de las personas.

Debo reconocer que fue todo un ejercicio de tolerancia mantenerse ecuanime ante
el objeto de estudio. Los calificativos, la dindmica y, sobre todo, la revelacién de las
opiniones mas personales con respecto a los temas abordados significaron un
golpe constante a mis propias convicciones. Pero al mismo tiempo me hizo
repensar en la ética y en la tolerancia que se debe tener a todas las expresiones,

incluso, a aquellas que parecen mas radicales a nuestros limites.

Por la misma razén, noté que continuar en el camino de la censura no resuelve y no
resolvera nada, s6lo ocultard como en la presencialidad (sobre todo en espacios
publicos), un verdadero problema al entablar una relacion con el otro, el diferente.

No sé si el entorno presencial de violencia generalizada que recorre el pais incluye
las dinamicas virtuales, supongo que si, pero noté que existe una tendencia a lo
que Kapuscinsky (2007) decia con respecto a las tres formas de reaccionar ante el
desconocido: con indiferencia, con violencia o buscando conocerlo. En estas
selecciones predominaron casi en una totalidad las dos primeras formas. No existe

interés alguno por reconocerse en el otro.

Habra que reconocer también que la discriminacién en tanto mecanismo relacional,
no puede entenderse Unicamente como aquellas acciones que puedan tener
consecuencias juridicas, sino como el cumulo de acciones pequefas que forman
parte de un proceso mucho mas amplio y cultural, que atenta contra grupos y no

sélo contra personas.

Los video expuestos en esta investigacion no son sélo vulgares, en su conjunto
forman parte de dinamicas sociales que ayudan a perpetuar el jerarquias de poder

basadas en prejuicios y demas calificativos inmerecidos, que logran excluir en tanto
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forman parte del mecanismo. La discriminacion es un valor antidemocratico

ampliamente difundido.

Cualquier labor que pretenda reducir la discriminacién o cualquier otro tipo de
violencia, debera caminar en el sentido de provocar reconocimientos en el diferente,
en la convivencia. Noté que algunos de los didlogos méas extensos dentro de las
selecciones, lograban encontrar puntos en comun que reducian la confrontacion

incluso en los mas radicales.

Eso me hace pensar que, como decia Ivan lllich, la convivencialidad puede ser la
respuesta y no la atencién a lo que consideramos victimas. Porque victimas son
tanto el violentado como el perpetrador de la violencia, pues a ambos afecta en uno
u otro sentido.

A diferencia de Facebook, donde sbélo convives con quienes tu has decidido
convivir, YouTube permite confrontaciones entre desconocidos, pero también el
encuentro entre diferentes, que en algun momento puede significar un acercamiento
profundo. La riqueza de YouTube reside en la posibilidad de acceder a lo producido

por los demas sin restricciones.

Son parecidas las interacciones presenciales y las virtuales con respecto a
contenidos discriminatorios, por lo menos en esta seleccion, pero cada una tiene

caracteristicas propias que no pueden soslayarse.

En las relaciones presenciales, ante un agravio discriminatorio las personas pueden
defender sus derechos y obtener justicia; pero lo mas comun es enfrentarse a una
exclusion o una agresion fisica. En los entornos virtuales, se dan dos situaciones
importantes, por lo menos en esta plataforma, el agraviado tiene la oportunidad de
defenderse directamente (quiza sin resultados) pero no corre un riesgo fisico por
una represalia, ademas de que puede tener mayor control sobre el dafio que puede

perpetrar su agresor.

Todo individuo puede mostrar lo que realmente piensa, detras de un nickname que

no lo delate. De hecho es por eso que me preocupa la vinculacion con otras redes
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sociales o con Google +, pues los comentarios perderan autenticidad, debido a la

vinculacién que se haga de tus comentarios y tus amistades y conocidos.

El anonimato en las redes no implica practicas ilegales necesariamente, sino una
coraza que permite mostrar lo mas profundo que escondes (qué irbnico), es
exactamente la mascara, origen de la palabra persona. No se trata de hacer lo
indebido bajo el anonimato, sino decir lo que verdaderamente quiere decir. Esto es
de ayuda, no un problema. YouTube permite la catarsis y los investigadores deben
aprovecharlos. A partir de aqui se puede tener mayor certeza de los intereses

concretos de las personas.

Creo que la web y sus sitios mas sociales, se presentan como una oportunidad para
entender muchos procesos relacionales entre los seres humanos, la discriminacion

es sblo uno de ellos.
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ANEXO 1

Instrucciones de la comunidad YouTube
Respeta la comunidad YouTube

No estamos solicitando el tipo de respeto reservado a las monjas, a las personas mayores y a los

neurocirujanos. Lo que queremos decir es que no abuses del sitio. Todas las funciones nuevas de la
comunidad de YouTube implican un cierto nivel de confianza. Confiamos en que seas responsable, y
millones de usuarios respetan esa confianza, asi que conviértete en uno de ellos.

No cruces la linea

Aqui te mostramos algunas normas de sentido comun que te ayudaran a evitar problemas:

YouTube no admite contenido pornografico o sexualmente explicito. Si tu video incluye este tipo
de contenido, aunque sea un video sobre ti mismo, no lo publiques en YouTube. Ademas ten en
cuenta que trabajamos estrechamente con las autoridades y que daremos parte de cualquier tipo
de explotacién de menores. Lee nuestro Centro de seguridad y mantente seguro en YouTube.
No publiques videos que muestren cosas malas, como abusos a animales, consumo de drogas,
menores que beben o fuman, o fabricacién de bombas.

No se permite la violencia explicita o gratuita. Si en tu video aparece alguna persona a la que se
esté hiriendo, atacando o humillando, no lo publiques.

YouTube no es un sitio de shock. No publiques videos asquerosos de accidentes, cadaveres o
cosas asi si el objetivo es conmocionar o provocar repulsién.

Respeta los derechos de autor. Sélo sube videos que tl hayas realizado o que estés autorizado a
utilizar. Esto significa que no puedes subir videos que no hayas realizado ni utilizar contenido en
tus videos cuyos derechos de autor pertenezcan a otra persona, como las pistas de musica, los
fragmentos de programas protegidos por derechos de autor, o los videos creados por otros
usuarios, sin la autorizacion necesaria. Lee nuestros Consejos sobre derechos de autor para
obtener mas informacion.

Fomentamos la libertad de expresién y defendemos el derecho de todo el mundo a expresar
puntos de vista impopulares. Pero no se aceptan discursos discriminatorios que ataquen o
humillen a un grupo debido a su raza u origen étnico, religién, discapacidad, sexo, edad, categoria
de veterano u orientacion/identidad sexual.

Comportamientos tales como las amenazas, la agresividad, el hostigamiento, el acoso, la invasion
de la privacidad, la revelacion de informacion personal ajena, y la incitacién a cometer actos de
violencia o a violar los Términos de uso se consideran graves. Cualquier persona que incurra en
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alguno de los comportamientos anteriores puede ser expulsada de forma permanente de
YouTube.

Todo el mundo odia el spam. Asegurate de no incluir descripciones engafosas, etiquetas, titulos o
miniaturas para aumentar el numero de veces que ven tu video. No es correcto publicar gran
cantidad de contenido sin audiencia especifica, repetitivo y no deseado, que incluya comentarios y
mensajes privados.

Tomate estas normas muy en serio. No intentes buscar posibilidades de escapatoria ni trates de
buscar los entresijos. Simplemente intenta comprenderlas y respetar el espiritu con el que se
crearon. Si deseas obtener mas informacién, consulta nuestros Consejos sobre instrucciones de la
comunidad.

Aplicamos estas directrices.

Esté bien, esto es mas sobre nosotros que sobre ti. El personal de YouTube revisa los videos
marcados las 24 horas del dia, los siete dias de la semana para determinar si infringen los
Lineamientos de la comunidad. Cuando lo hacen, los eliminamos. A veces un video no infringe los
Lineamientos de la comunidad, pero tal vez no es apropiado para todos. Estos videos pueden tener
restricciones de edad. Se penaliza a las cuentas por infringir los Lineamientos de la comunidad, y las
infracciones repetidas y graves pueden llevar a la cancelacion de la cuenta. Si tu cuenta es
cancelada, no se te permitira crear una nueva cuenta. Para obtener mas informacion acerca de la
implementacion de los Lineamientos de la comunidad y las consecuencias de infringirlas, visita

el Centro de asistencia.

YouTube es para la comunidad

Recuerda que esta es tu comunidad. Todos y cada uno de los usuarios de YouTube hacen del sitio
lo que es, por lo que no debes tener reparo alguno en investigar e involucrarte.

Disfruta con el sitio. Hay mucho que ver y muchos usuarios creando contenidos asombrosos.
jPodrias ser uno de ellos! El equipamiento cada vez es mas barato y mas facil de utilizar, asi que
sumérgete y disfruta.

Expresa lo que piensas a la comunidad. Los comentarios forman parte de la experiencia y, cuando
se realizan con respeto, pueden resultar un método estupendo para hacer amigos, compartir
historias y aprovechar mejor el tiempo que pasas en YouTube. Te recomendamos que dejes
comentarios, califiques videos, ingreses tus propias respuestas a videos de tu incumbencia,
participes en concursos de interés, etc. Hay mucho que explorar y muchas formas de participar en
YouTube.

Es posible que no te guste todo lo que veas. Puede que algunos de estos videos te resulten
ofensivos. Si crees que algun video infringe los Términos de uso, haz clic en "Marcar" bajo el
video que estas viendo para que el personal de YouTube lo revise. Si no es asi, haz clic en otra
cosa; ¢ para qué perder el tiempo viendo videos que no te gustan?

iEsto es todo! Gracias por leerlo.

— El equipo de YouTube

Consejos sobre las instrucciones de la comunidad
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¢ Quieres comprender un poco mejor los limites y excepciones en las Instrucciones de la
comunidad? Estos son algunos ejemplos y consejos utiles:

Sexo y desnudez

Por lo general, no se permiten desnudos, en particular en un contexto con contenido sexual. Si un
video tiene el fin de ser sexualmente provocativo, tiene menos probabilidades de ser aceptado en
YouTube. Existen algunas excepciones para algunos contenidos educativos, documentales,
cientificos y artisticos, pero s6lo si ese es el propédsito del video y no es innecesariamente grafico.
Por ejemplo, un documental de cancer de seno seria apropiado, pero publicar videos fuera del
documental no lo seria.

Discursos discriminatorios

"Discurso discriminatorio” se refiere a cualquier contenido que promueve el odio hacia miembros de
un grupo protegido. Por ejemplo, el contenido racistas o sexistas pueden considerarse discurso
discriminatorio. A veces hay una linea delgada entre lo que se considera discurso discriminatorio y lo
que no. Por ejemplo, por lo general, esta bien analizar una nacién, pero no hacer generalizaciones
ofensivas sobre el pueblo de una nacién en particular.

Escandaloso y repugnante

El mundo es un lugar peligroso. A veces las personas se lastiman y es inevitable que estos hechos
queden documentados en YouTube. Sin embargo, no esté bien publicar contenido violento o
sangriento cuya primera finalidad es ser escandaloso, sensacionalista o irrespetuoso. Si un video es
particularmente grafico o perturbador, debe estar balanceado con mas contexto e informacién. Por
ejemplo, incluir un fragmento de un matadero en un video en una zona de cria intensiva de animales
puede ser apropiado. Sin embargo, poner juntos fragmentos sin relaciéon y repugnantes sobre
matanza de animales en un video puede ser considerado innecesario si su propdsito es impactar en
vez de ilustrar.

Actividades ilegales peligrosas

Ya que no seria justo decir que no puedes mostrar algo por como pueden responder teéricamente
los espectadores, trazamos la linea en el contenido que tiene como objetivo incitar a la violencia o
fomentar actividades ilegales peligrosas, las cuales tienen un riesgo intrinsico de dafo fisico grave o
muerte. Esto implica no publicar videos con instrucciones para fabricar bombas, entrenamiento
homicida ninja, ataques de francotiradores, entrenamiento de terroristas o consejos sobre carreras
callejeras. Este tipo de representaciones deben ser educativas o documentales, y no deben estar
disefiadas para ayudar o fomentar a otros a imitarla.

Nifos

Los videos que incluyen nifios (cualquier menor de 18 afnos) son especialmente delicados. Los
videos con nifilos nunca deben ser sexualmente sugerentes o violentos. Se cuidadoso cuando
publiques algo que incluya nifios. Si compartes un momento privado o un video hogarefo, considera
hacerlo un video privado para sélo tus familiares y amigos puedan verlo.

Derechos de autor

Cuando creas algo original, tienes los derechos de autor. Asimismo, cuando otras personas crean
contenido, pueden tener derechos de autor. Como una comunidad creativa, es esencial que todos en
YouTube respeten los derechos de autor de otros. Si no estas seguro de si algo infringe los
derechos de autor de alguien, lo mas seguro es crear algo completamente original, con imagenes y
audio de tu creacion. Si es todo tuyo, nunca tienes que preocuparte por los derechos de autor: son
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tuyos. Si grabaste algo de un DVD, o de la pantalla de tu televisor o bajaste un video en linea, no lo
publiques a menos que tengas permiso.

Privacidad

Si has grabado un video que contiene personas facilmente reconocibles y ellas no han dado el
consentimiento de ser filmadas, es probable que presenten un reclamo de privacidad para eliminarlo.
Si esto sucede, te notificaremos y te daremos una oportunidad para editar y volver a subir tu video
antes de que actuemos sobre el reclamo. Si eliminamos tu video por razones de privacidad, no
subas otra versién que contenga las mismas personas. Lo mas probable es que aquellas personas
vuelvan a presentar otro reclamo de privacidad o te denuncien por acoso. No publiques informacién
personal de otras personas, incluidos numeros telefénicos, direcciones, nimeros de tarjeta de
crédito y las ID de gobierno. Somos serios acerca de mantener a nuestros usuarios a salvo y
suspender cuentas que infrinjan la privacidad de las personas.

Acoso

Es una cuestion de respeto. YouTube tiene que ver con compartir e interactuar con la comunidad de
manera respetuosa. Si no estas seguro de que un video o comentario que hayas realizado se pase
de la raya, sigue una simple regla general: si no puedes decirle algo en la cara a alguna persona, no
lo digas en YouTube. Y si estds buscando atacar, acosar, ofender o hacerte pasar por otros, ve a
otro lugar.

Suplantacién de identidad

La imitacién de otro usuario al copiar el disefio exacto de su canal, usar un nombre de usuario
similar o hacerse pasar por esa persona en los comentarios, mensajes de correo electrénico o
videos se considera acoso. Si deseas mantener tu cuenta, evita participar de cualquier forma de
suplantacion de identidad o actividad de acoso en el sitio.

Amenazas

Los usuarios no se deben sentir amenazados cuando utilicen YouTube. No dejes comentarios
amenazantes en los videos de otras personas
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