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Ubicación de la Delegación Alvaro Obregón dentro del 

Distrito Federal

Acercamiento de localización del proyecto: Centro 

Comercial dentro de la delegación Alvaro Obregón.



1.-Contextualización:

La Ciudad de México presenta a lo largo de su territorio grandes vacíos urbanos con el potencial 

suficiente para ser explotados arquitectónicamente y satisfacer las necesidades de la sociedad en 

que estos vacios se encuentran.   

Específicamente en la delegación Álvaro Obregón, la ocupación de estos espacios, debe iniciar 

con el óptimo aprovechamiento de la potencialidad de su contexto urbano, de tal manera que 

ofrezcan una alternativa viable para el desarrollo de la delegación, con cabida para todos los 

sectores de la población, para garantizar sustentabilidad social y económica, y en consecuencia 

poner un alto  al deterioro urbano.

5 a 65

Es evidente, la necesidad de difundir el valor de estos espacios, dándoles un nuevo uso, evitando 

así, su deterioro por la acción del clima o de actos vandálicos. Esto, aprovechando dichos 

espacios,  para componer así un contexto más funcional, habitable y agradable.

La población existente en la delegación Álvaro Obregón  según el censo del año2000, es de 

687020 habitantes, de los cuales,  327431 son hombres (47.66%) y 359589 son mujeres (52.34%).

Específicamente el proyecto está destinado a personas en un rango de edad de 1  años, ya 

que como se observa en la siguiente gráfica de población, es el rango de edad más predominante en 

esta delegación . 
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2.-El problema.

La necesidad de rescatar nuestros espacios públicos, en especial aquellos que son vulnerables 

debido al abandono, es de gran utilidad para poder mostrar una evolución arquitectónica, al 

incorporar nuevas tendencias de diseño y técnicas constructivas.

La mejor opción para optimizar estos sitios, es darles un  uso que haga que lo que se invirtió en su 

construcción reditue ganancias, no solo económicas si no sociales, y esto lo podemos lograr de la 

siguiente manera: habilitando espacios que promuevan el sano esparcimiento, que inviten a  

recorrerlo, que el acceso sea libre, pero que proporcione seguridad a todos los visitantes, 

atendiendo las necesidades de los usuarios que acudirán a dichas instalaciones y generando un 

hito urbano, lo cual nos ayuda tanto  para definir el carácter  del inmueble como a mejorar la imagen 

de la zona.

 área  manifiesta un ejemplo de deterioro urbano 

que se sufre en diversas zonas de la ciudad, además de estar ubicada estratégicamente en el cruce 

de dos vialidades importantes (Anillo Periférico y Av. San Antonio). 

Así, al ser un punto de conflicto es a la vez objeto de gran interés por ser un elemento destacado 

por la concentración de actividades; la sociedad la conoce y la usa, explotar estos factores, es un 

motivo de la elección de ésta zona.

La elección del predio, surge debido a  que esta

Localización del predio.
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Población total por municipio  tamaño de localidad y su distribución según grandes grupos de edad 

y sexo:
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Localización de la delegación Alvaro Obregón 

dentro del Distrito Federal.

010 Alvaro Obreg6n!~~~~~~~=======~~==~············687,020 327,431 

359,589 

37,621 

. 15,525 

22,096 

8,309 

14,105 

4,204 

181,503 

• Poblaci6n total -Total (Personas) 

• Poblaci6n total - Hombres 

• Poblaci6n total - Mujeres 

459,587 

Distribuci6n segun grandes grupos de edad- 0-14 Alios- Total (Personas) 

Distribuci6n segun grandes grupos de edad - 0-14 Alios - Hombres 

Distribuci6n segun grandes grupos de edad - 0-14 Alios - Mujeres 

Distribuci6n segun grandes grupos de edad - 15-64 Alios- Total (Personas) 

Distribuci6n segUn grandes grupos de edad - 15-64 Alios - Hombres 

• Distribuci6n segun grancles grupos de edad - 15-64 Alios - Mujeres 

Distribuci6n segun grandes grupos de edad - 65 y m6s alios - Total (Personas) 

• Distribuci6n segun grandes grupos de edad - 65 y mas alios - Hombres 

Distribuci6n segUn grandes grupos de edad - 65 y m6s alios - Mujeres 

Distribuci6n segun grandes grupos de edad - No especificado - Total (Personas) 

• Distribuci6n segun grandes grupos de edad - No especificado - Hombres 

• Distribuci6n segun grandes grupos de edad - No especificado - Mujeres 

Fuente.INEGI- XU Censo General de Poblaci6n y Vivienda 2000 

010 Átvaro Obregón 

181 ,503 

92,159 

89.344 

215.642 

••••••••••• 243.945 

37,621 

. ,5,525 

. 22,096 

1 6,309 

1 4,105 

1 4,204 

• Pobl8ción total - Tote! (PersDn8s) 

• Población total - Hombres 

• Pobleción total - Mujeres 

327,431 

359,589 

459.587 

Distribución se9Ú'l grandes grupos de edad - 0 ·14 Años - Totel (Persones) 

• Distribución según grandes grupos de ed8d - 0-1 4 Años - Hombres 

• Distribución se9Ú'l grandes grupos de edad - 0-14 Años - Mujeres 

• Distribución según grandes grupos de ed8d -15-64 Años - Total (Personas) 

• Distribución según grandes grupos de edad - 15-64 Aflos - Hombres 

• Distribución según grandes grupos de ed8d - 15-64 Af'ios - Mujeres 

Distribución según grandes grupos de edad - 65 Y més a/ios - Total (PersOl'ltlls) 

• Distribución según grandes grupos de edad - 65 Y méls años - Hombres 

• Distribueión según grandes grupos de edad - 65 Y más años - Mujeres 

• Distribución seglÍ'l grandes grupos de edad - No especi1ic8do - Total (Personas) 

• Distribución seg(.n grandes grupos de edad - No especificado - Hombres 

• Distribución seg(rl grandes grupos de edad - No especificado - Mujeres 

Fuente . NEGt - x a Censo General de Población y Vivienda 2000 

687,020 



De acuerdo con la información e imagen que proyecta la zona, es notable que las condiciones en que esta se 

encuentra, propician un ambiente poco saludable y productivo tanto para la comunidad que la habita, como 

para aquella que la visita; por lo tanto, se propone un centro comercial que funcione como un punto de 

reunión y un espacio de esparcimiento.

3.-Análisis urbano.

Ubicación geográfica.

La delegación Álvaro Obregón esta ubicada en las coordenadas geográficas, al norte 19°24’, al sur 

19°13’ de latitud norte; al este 99°10’ y al oeste 99°19’ de longitud oeste, y ocupa un 6.5% de la superficie 

del Distrito Federal. 

La delegación Álvaro Obregón colinda al norte con la delegación Miguel Hidalgo al este con las 

delegaciones Benito Juárez, Coyoacán y Tlalpan; al sur con las delegaciones Magdalena Contreras, 

Tlalpan y Estado de Mexico; y al oeste con la delegación Cuajimalpa de Morelos.

El  terreno de estudio específicamente, se encuentra localizado en latitud norte 19°23’ y latitud oeste 

99°11’, con una altitud de 2250 msnm; y presenta un clima templado subhúmedo con lluvias en verano de 

humedad media  lo que se simboliza en el mapa como región {C(w1)}.

La franja urbana donde se  ubica  este terreno esta saturado de conjuntos habitacionales, por lo 

cual se propone, brindar un servicio comercial, en lugar de construir más habitaciones; lo que 

contribuye  a disminuir   los servicios que demandaria  otro conjunto habitacional en el área y que  

en el Distrito Federal cada vez son mas escasos.

Zonificación de usos de suelo de la

zona de testudio.

Mapa de zonificación por climas en

 la delegación Alvaro Obregón.
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El cambio de uso de suelo que proponemos no afecta de manera perjudicial a la zona, por el contrario, ayuda a 
transformar su imagen de manera positiva debido a que el centro comercial funcionará para crear una nueva imagen de 
la zona.

Ya que la importancia de ofrecer un bien publico que atraiga a un mercado diferente,  aunque estará abierto al público 
en general, teniendo conocimiento de que al introducir inversión privada debemos ofrecer seguridad y una buena 
calidad de servicios a los visitantes.

Vialidades primarias.

Terreno.

Zonas comerciales

Zonas habitacionales

Parque de la juventud, teatro,

 hito de la zona. -5-



Registro fotográfico del predio.

norte

Croquis de localización.

Fotograf ía  aérea en v ista i s o m é t r i c o .

Fotografía aérea del terreno.

Vista actual de acceso.

Vista de la fachada del predio desde  la Av. 

F.F.C.C. de Cuernavaca hacia la Av. San Antonio-6-
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4.-El usuario.

El proyecto esta dirigido al público con un potencial económico de medio alto a alto; que pueda 

sostener un tipo de vida con gustos que los llevan a convertir “caprichos en necesidades”, 

prácticamente enfocado  a los usuarios económicamente activos.

5.-Conclusión.

Al lograr una solución arquitectónica dentro de esta area altamente transitada, se beneficia a toda 

la zona y sus visitantes, puesto que cualquier aportación para el mejoramiento y mantenimiento de 

esta por mínimo que este sea  se ve reflejado en  bienestar  económico y visual desde el punto de 

vista estético y funcional.
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1.-Historia del comercio en México.

1.1.-Época Prehispánica.

La actividad comercial fue fundamental para la economía de México Prehispánico, el comercio 

asumió diferentes características, como: el intercambio mercantil de productos,  realizados 

directamente entre productores y consumidores; La actividad comercial local se organizo a través 

del tianguis donde se vendían toda clase de artículos y se daban diversos servicios.  Los materiales 

pesados como la piedra para construir, cal, ladrillos, etcétera, se dejaban en las calles adyacentes a 

la plaza o bien  junto a los desembarcaderos.  

En esta época, Tlatelolco constituía el  más importante centro de abasto de la ciudad  de  

Tenochtitlán; la magnitud, el movimiento y la organización que imperaban en el mercado admiró a los 

españoles y acerca de él escribió Bernal Díaz del Castillo: “ desde que llegamos a la gran plaza que 

se dice Tlatelulco , como no habíamos visto tal cosa, quedamos admirados de la multitud de gente y 

mercaderías que en ella había y del gran concierto y regimiento que en todo tenían.  Y que los 

principales que iban con nosotros nos lo iban mostrando; cada género de mercaderías estaban por 

si, y tenían situados y señalados sus asientos.  Comencemos por los mercaderes de oro, plata y 

piedras ricas, plumas, mantas, cosas labradas y otras mercaderías de indios esclavos y esclavas…, 

luego estaban otros mercaderes que vendían ropa más barata, algodón y cosas de hilo torcido, y 

cacahuateros que vendían cacao y de esta manera estaban cuantos géneros de mercaderías hay en 

toda Nueva España… había muchos herbolarios y mercaderías de otra manera, y tenían alli sus 

casas  donde jugaban  tres jueces y alguaciles ejecutores que miraban las mercaderías…”
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Un hecho importante de la economía mexica es que fue dirigida y regulada por el organismo 

político.   Existían pesos y medidas previamente establecidos dentro de los mercados; el estado 

era el encargado de establecer jueces, con la finalidad de regular el comercio y resolver cualquier 

conflicto que pudiese presentarse en el proceso de intercambio.  A cambio de la seguridad y el 

orden, el vendedor pagaba cierto impuesto al gobierno.

El tipo de comercio a larga distancia, especializado en el comercio de productos suntuosos y 

exóticos para el consumo de clases privilegiadas fue desarrollado por los pochteca, quieres fueron 

un grupo importante dentro de la estructura sociopolítica de los mexicas. 

También hubo mercados especializados donde se congregaban comerciantes de todas las 

regiones: el de Cholula en el que se vendían piedras preciosas y joyas; el de Texcoco vendía ropa;  

el de Azcapotzalco vendía esclavos; y el de Acolman era especializado en la venta de perros.

1.2.-Época Colonial y México Independiente

Al igual que en el mercado prehispánico, se contaba con una estructura y organización interna, 

capaz de resolver y satisfacer necesidades de una ciudad, no pudo ser destruido por los 

conquistadores; este sobrevivió a la conquista con cambios y variaciones que perduraron a lo largo 

de la colonia.

-9-



Lo que actualmente es el Palacio de Bellas Artes fue un área destinada a funcionar como centro 

de abasto hacia el año de 1523; este mercado fue conocido como: “Tianguis de Juan  Velásquez”. 

Los comerciantes llevaban las mercancías producidas en las diversas regiones hasta la capital, 

donde las autoridades exigían una parte a manera de impuesto; dichas mercancías se introducian 

dede los principales embarcaderos de Churubusco, Mexicaltzingo, Chalco, Atenco, Xochimilco y 

Ayotzingo, para esta época apareció el problema de los “regatones”, gente que compraba a bajo 

precio para luego venderlos a sumas muy elevadas.

La ubicación de la Plaza Mayor en el centro de la ciudad y su proximidad con la acequia Real fueron 

factores determinantes para ubicar en ella el  mercado principal. Poco a poco esta plaza se fue 

poblando de cajones y mesillas donde diariamente se vendían mercancías que la población requería.

El 15 de abril de 1524 se autorizo para que se construyeran unos portales, con el fin de que 

pudieran protegerse vendedores y compradores. En el año de 1658 un incedio fue  el motivó de 

que se retirará el mercado de ese sitio. Al poco tiempo se empezó a planear otro mercado el cual fue 

conocido como “Baratillo”, tiempo después de su creación se convirtió en un lugar de gran 

concurrencia donde la gente buscaba objetos a bajo precio.

El 17 de marzo del año de 1870 un gran incendio acabó casi por completo con este mercado; 

algunos de los comerciantes del volador fueron ubicados en la plaza de la Merced. Después de 

este incidente el mercado de la Merced, que en ese tiempo era mercado al aire libre, empezó a 

convertirse en el nuevo centro de abasto para la capital.

-10-



El mercado de la Merced funcionó por algunos años al aire libre, pero en 1879 se presentó un 

proyecto para construir un edificio que diera cabida a todos los comerciantes; este se termino de 

construir el 31 de diciembre de 1880; se construyeron los muros de ladrillo, los pilares de piedra de 

cantera  chiluca, sobre estas se apoyaron las armaduras de la techumbre, se uso madera para el 

techo de las tiendas.

En un principio, la ubicación del mercado de la Merced había resultado buena por su localización 

céntrica, sin embargo cuando la ciudad creció hacia el poniente, la Merced quedó muy alejada de 

esta zona, en contraste,  del Mercado de San Juan que resultó bien ubicado lo que le permitió 

cubrir las necesidades de la población del poniente de la capital.

Posteriormente se construyeron otros dos grandes mercados, el de Jamaica y el de Sonora. La 

ciudad siguió creciendo y fue necesario construir un nuevo centro de abasto mucho más grande y 

más complejo, la “Central de Abasto” inaugurada en 1982.

2.-Comercio organizado

El establecimiento de tiendas departamentales a finales del siglo XIX y principios del siglo XX son 

un paso decisivo para la consolidación del comercio organizado. En esta época los españoles, 

alemanes, franceses e ingleses controlaron la actividad comercial, entre ellos estaban repartidas las 

tiendas de ropa, mercerías y ferreterías.
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Augusto Genin hace la siguiente descripción de la ciudad en aquellos años:

“Entramos a las calles de Monterilla, San Bernardo y Capuchinas en las que se encuentran la 

mayoría de las grandes tiendas de novedades de la Ciudad de México. Después están las calles de 

Plateros, allí se han instalado los principales joyeros de la Ciudad, entre ellos, la gran casa francesa 

“la Esmeralda”, y allí están varias tiendas grandes de moda, lencería, confecciones sombreros y 

perfumería”.

Los diferentes géneros de comercio tienden a mezclarse cada vez más y repartirse en todos los 

barrios de la ciudad. 

En 1903, Sanborns inaguró su primera farmacia en una superficie de 30m2; y para el año  de 1919 

amplio la superficie  a 1500m2  para instalar el primer restaurante de la firma, otros edificios 

importantes fueron el primer edificio del puerto de Liverpool, obra de Rafael Goyeneche,  (1898); 

la compañía Milk and BROS de Chicago construyó la casa Boker  (1898) y el Centro 

Mercantil (1865) , estos comercios eran para gente de altos recursos económicos por lo que hubo 

necesidad de crear otro tipo de establecimientos comerciales, que en principio fueron las plantas 

bajas de los edificios habitacionales.
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En los años cuarenta las tiendas de autoservicio iniciaron su actividad, su diseño es originario de 

los Estados Unidos; inicialmente ofrecían artículos para el hogar y alimentos con la novedad de 

ofrecer al comprador un carrito para transportar  sus productos.  Su concepto evolucionó hasta 

convertirse en tiendas departamentales.

En México la tienda departamental Sears Roebuck abrió su primera tienda en 1947, 

revolucionando son ello muchos de los sistemas tradicionales de comercialización y exhibición de 

mercancías.

El mercado ya no satisfacía las necesidades para las que había sido construido.

En los años cincuenta la avenida Insurgentes se convierte en vía comercial, albergando 

construcciones de una altura media, de seis niveles, hechas de concreto armado, manguetería de 

lámina tubular y ventanales de vidrio.

En 1962 Gigante inició su actividad comercial, en su momento esta tienda fue una de las mas 

grandes de América Latina con 44000 m2  de construcción. A finales de los  años sesenta y 

principios de los  setenta se conciben los primeros centros comerciales; el primero de estos fue 

Plaza Universidad (1968), le siguió Plaza Satélite (1971), Perisur en (1981).

A nivel nacional, las grandes tiendas nacieron por el aumento de población que emigro hacia las 

grandes ciudades que se empezaban a edificar.  Estos edificios se crearon para elevar el nivel de 

vida y para satisfacer la demanda de mercancías a más bajo costo. 

-13-



  

El establecimiento de tiendas departamentales a finales del siglo XIX y principios del XX, fueron un 

paso decisivo para el comercio organizado, en ellas se adquiría ropa, telas y novedades. Eran 

manejadas principalmente por alemanes, quienes habían monopolizado la actividad y tenían tratos con 

exportadores de muchos países, con su construcción se origino una arquitectura especializada.

A finales de los años sesenta y principios de los setenta, se conciben los primeros centros comerciales, 

su origen parte de las tiendas departamentales o de autoservicio a las cuales iban rodeando pequeños 

locales que ofrecían productos no comercializados en las tiendas principales.  Los primeros centros 

comerciales se edificaron siguiendo modelos extranjeros, principalmente de Estados Unidos.

La  avenida de los  Insurgentes se construyó como una línea de desarrollo urbano comercial. Los nodos 

comerciales más importantes son: San Angel y  la zona Rosa .

Conclusiones:

Debido a la constante evolución de las necesidades del ser humano el comercio ha sido una actividad  

que ha tenido que ir de la mano con  ellos y por  lo tanto los centros comerciales han sido escenarios de 

estas transformaciones y han tenido que irse adaptando  para no salir de la preferencia de los 

compradores. Por  lo tanto es necesario que este sea un proyecto  versátil capaz de  adaptarse a las 

próximas tendencias arquitectónicas  y a las preferencias de los usuarios.

-14-
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1.-Conceptualización.

Antes de saber que productos se exhiben en la plaza, el visitante deberá sentirse atraído por  la 
volumetría del  edificio, la configuración y la comunicación entre los espacios, en conjunto, el centro 
comercial l por si mismo debe ser la principal pieza de exhibición.

Debido a las tendencias internacionales tendremos que presentar un proyecto que este a la altura 

de otros modelos, limitándonos al espacio y los recursos con los que contamos, pero sin olvidar que 

la calidad de este debe ofrecer un resultado satisfactorio. Se determina emplear en el diseño del 

conjunto la tendencia vanguardista , de manera que se logre un resultado innovador, que atraiga la 

atención de la gente, y que la invite a visitarle.

2.-Fundamentación teórica.

Por lo tanto, es de vital importancia para el proyecto, lograr que el visitante disfrute el espacio y 

prefiera ir a recorrer el centro comercial que hacer sus compras por otros medios, (incluso el hecho 

de que pueda mezclar sus actividades sociales en un espacio agradable, que además satisfaga sus 

preferencias.) Para esto debe ser un sitio atractivo, y que integre de manera funcional todos los 

servicios que el usuario requiera.

El punto focal, para resolver que el proyecto funcione en conjunto a la perfección, es el hecho de 
que el usuario capte primero las sensaciones con la vista, y que por tanto, se deje guiar en su 
conducta por influencias ópticas.
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Una de las ideas más importantes a tener en cuenta es el continuo y rápido cambio de gustos e 

intereses. Los consumidores son cada vez más exigentes, sus demandas, por lo tanto, son más sus 

gustos varían con mayor rapidez.  Es necesario recordar que los gustos del visitante no solo 

modificaran las tendencias de los aparadores, necesitamos ofrecer una arquitectura fresca y 

versátil, que nos permita irnos adaptando a las preferencias de la multitud, lo mas complicado será 

que desde el principio debemos preveer  estas modificaciones,  por lo tanto el diseño 

arquitectónico  será pensado como una metamorfosis, para la cual  estará preparado.

Las  alteraciones que se producirán deberán ser superficiales, pues aunque estamos concientes 

de que el proyecto se debe actualizar, nuestra intención también es que conserve su carácter, 

porque si es modificado por completo, perderá su concepto, y carecerá de presencia, lo que 

acarrearía como consecuencia la falta de interés en el público.

ó

Todo tipo de negocio, corresponde a una categoría, la cual depende de la manera de presentar los 

productos y el tipo de productos que vende.  El mercado pide diversas categorías, y cada una de 

ellas cubre una necesidad en particular:

-Categoría racional.- Ofrece sin más el producto y sus precios son mas econ micos.

-Categoría competente .- Se especializa en buenas prestaciones y ofrece el producto a 

          precios más elevados.

-Categoría representativa.- Requiere del servicio de información y diseño del espacio.

-Categoría vivencial.- Presenta imágenes y convierte la compra en un acontecimiento.
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Con lo anterior, podemos decir que el proyecto corresponderá  a la categoría vivencial, ya que lo 

principal para este tipo de edificaciones, es el hecho de atraer a los clientes, y que mejor opción que 

trabajar sobre el diseño del inmueble para incitar al visitante a comprar los productos ahí expuestos.

La  planificación de la tienda, abarca el espacio, el tiempo  los costos; y su financiación, requiere 

como en la mayoría de los casos un préstamo para su ejecución, lo que conlleva a unos intereses.  

Las ventas deberán soportar esta carga y además proporcionar beneficios.

En el diseño del centro comercial, inciden la situación de la misma, su entorno, y el círculo de clientes 

a que va dirigida.

Así pues, se debe definir el diseño con el reflejo del deseo de venta del propietario, lo cual implicará 
el gusto por comprar del cliente, además, la competencia deberá contemplarse como estímulo 
permanente para mejorar la imagen del centro comercial. La comunicación de la edificación con el 
cliente, es un elemento importante en el diseño del proyecto, ya que es la invitación al consumidor, 
esto implica desde el diseño de la fachada y la entrada, los escaparates, hasta el espacio de ventas.  
Este diálogo se valora cada vez más, y favorece la oferta y las ventas.

En la actualidad, la compra ha adquirido una importancia diversa, ya que comprar implica una cierta 

“automanifestación” y una manera más de “gozar la vida”.  El esfuerzo para lograr atraer al cliente, 

radica en diferenciarse de la competencia, para esto, se tomara en cuenta la creación de espacios 

vivenciales, donde pueda el cliente tener una estancia agradable, la invitación y la conducción del 

cliente, la manifestación de la actividad, disminución del stress que produce comprar, y la captación 

de la simpatía del cliente.

-17-



Gracías a las ramificaciones de la psicología se ha podido estudiar una de ellas llamada “psicología 

de las masas” “orientada a la comprensión de la conducta de las personas dentro de grandes 

grupos, multitudes y sociedades, y a la relación de dicha conducta con la base biológica y el entorno 

cultural.”

Debido a estudios realizados en este campo, estos arrojan resultados peculiares de la influencia 

de los medios de comunicación masivos, como la televisión, la radio y el cine, difunden normas y 

tendencias culturales, y tienen una enorme influencia en las percepciones y opiniones del público. 

Esos medios pueden utilizarse como una forma de 'publicidad' y las personas pueden llegar a 

identificarse con los anuncios asi como con los modelos o pensar que el articulo anunciado es justo 

lo que se esta buscando.

El filósofo Roland Barthes ha descrito el modo en que se generan los mitos al dotar de 

significados falsos a las cosas mundanas, como en el caso de los lemas publicitarios. Si se logra 

persuadir a un número suficiente de personas con una campaña de imagen determinada y un lema 

publicitario relacionado con un producto, el uso de ese producto deviene norma social y el 

producto se vende. 

Otros métodos recurren al trabajo de laboratorio, que examina, por  ejemplo, si las personas eligen 
las mismas cosas estando solas o en grupo; al análisis estadístico de conductas filmadas, como en el 
caso del comportamiento de las masas en acontecimientos deportivos; a los experimentos 
naturales, en los que se observa a las personas y después se les pregunta, por ejemplo, la razón por 
la que se han detenido ante un escaparate o aparador en particular.

Debido a estrategias como la publicidad, la venta directa y la promoción de ventas son los 
principales métodos utilizados para fomentar la venta de un artículo
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El principal objetivo de la publicidad consiste en dar a conocer el producto y convencer a los 
consumidores para que lo compren incluso antes de haberlo visto o probado.

 La mayoría de las empresas consideran que la publicidad es esencial para fomentar las ventas, por 
lo que destinan cuantiosas sumas de sus presupuestos para contratar agencias de publicidad 
especializadas. Al mostrar de forma reiterada al consumidor a través de los anuncios la 
representación del producto, la marca registrada y otras características, los profesionales de la 
publicidad confían en atraer al usuario a la compra del artículo promocionado. 

Desde el punto de vista del consumidor la promoción de ventas incluye ciertas actividades típicas 
del área de comercialización, como son los cupones de descuento, los concursos, regalos y ofertas 
especiales de precios.

La televisión es un medio publicitario de especial relevancia porque facilita la demostración de las 
cualidades del producto. La venta directa de todo tipo de bienes por televisión se ha convertido en 
algo habitual, así como la comercialización a través del teléfono y actualmente por Internet, debido a 
este tipo de servicios con los que actualmente cuenta el consumidor, debemos preocuparnos por 
proporcionar un beneficio extra, al asistir a nuestro centro comercial-cultural.

Los conocimientos y la experiencia no solo son necesarios para conocer los deseos de los clientes, 

sino para fomentar y crear otros nuevos. Las estrategias se basan frecuentemente en 

conocimientos psicológicos.  Estas ideas, deben tener un componente comercial y organizativo 

pero también un potencial creativo.

Se dice que lo extraordinario es algo más que lo exclusivamente correcto, es decir, es “algo 

especial”; que lo ordinario es sólo correcto; y que lo desordenado no es una solución, es por esto 

que al realizar este proyecto, el objetivo es que sea  extraordinario y hacer algo de lo útil.
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3.-Referencias arquitectóicas.

3.1.-Plaza Loreto

Ubicado al sur de la ciudad existe un espacio que ha comenzado a dar señales de vigorosa acción cultural, 

propuesto como recomendable e idóneo experimento e reciclaje arquitectónico, “instalado en el 

decimonónico esqueleto férreo donde había operado la fábrica de papel Loreto- correspondiente al 

binomio Loreto y Peña Pobre-, la cual había quedado en progresivo deterioro desde su liquidación”.

El lugar que hoy conocemos como Plaza Loreto, posee una historia que se remonta hasta el siglo XVI, 

cuando estos terrenos eran tan sólo parte de un predio ubicado en la antigua Villa de Coyoacán. Aquí se 

estableció el molino de trigo Miraflores en 1565, propiedad de Martín Cortés, Marqués de Valle, hijo de 

H e r n á n  C o r t é s  e l  c o n q u i s t a d o r  d e  M é x i c o .

En 1591 se añadió un batan, es decir un inmueble dedicado a la producción de tejidos de lana.

A partir de la muerte del Marqués del Valle, como es natural, el molino pasó a manos de otros propietarios 

por venta, sin que ningún cambio importante sucediera hasta el siglo XVII, en que su dueño Francisco 

Álvarez construyó un obraje de telas en el área del molino, razón por la que en 1604 sería enjuiciado por 

c a r e c e r  d e  l i c e n c i a  y  c é d u l a  r e a l .

A finales del siglo XVIII, esta propiedad ya había pasado por numerosas manos y es probablemente 

alrededor de esta época poco documentada, cuando el molino de trigo se convirtió en molino para elaborar 

papel, haciendo uso del antiguo obraje.

En el año de 1750 que la propiedad fue adquirida por el canónigo José Miguel Sánchez Navarro, ya era 

conocida propiamente como una fábrica de papel y más tarde se conoció con el nombre de "Nuestra 

Señora de Loreto", que desde entonces se volvió la patrona de los operarios.

Plaza loreto, vista acceso a 
museo 
Soumaya.
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Para el siglo XIX, se tiene noticia de que la fábrica era rentada a José Manuel Zozaya, embajador 

y ministro de México en los Estados Unidos, y que fue éste el que estableció formalmente la 

primera fábrica de papel del México independiente, en el año de 1825.

El molino siguió operando a lo largo del siglo XIX, pero a principios del siglo XX, en 1905, la 

fábrica fue escenario de un terrible incendio que devastó toda la maquinaria, por lo que sus dueños, 

José Sordo y Agustín Rosada, la vendieron en ruinas el 13 de octubre del mismo año a Alberto 

Lenz quien realizaría una exhaustiva labor por la reconstrucción y rehabilitación del lugar.

A partir de su fecha de fundación comenzaron a edificarse varios inmuebles para atender 

diferentes necesidades relacionadas con la producción de papel, algunos de los cuales aún 

conservan el registro del año de su construcción grabado en piedra.

La familia Lenz vivió en la fábrica y mandó construir casas a los trabajadores, las cuales actualmente 

se localizan en las inmediaciones de la plaza. 

Alberto Lenz no sólo volvió a poner en marcha la fábrica sino que constituyó la sociedad anónima 

de Fábricas de Papel Loreto y Peña Pobre, en 1928 y desde entonces hasta su muerte en 1951, 

f u e  u n a  i n s t i t u c i ó n  m u y  p r ó s p e r a .

Loreto y Peña Pobre continuó con sus actividades hasta los años ochenta. La fábrica de papel 

Loreto continuó temporalmente sus actividades, para luego trasladarlas a Tlaxcala y la fábrica de 

papel Peña Pobre se transformó en una zona de rescate ecológico. Posteriormente los inmuebles 

de la fábrica de Loreto atravesó por un proceso de reequipamiento urbano y rescate histórico para 

c o n v e r t i r s e  e n  u n  c e n t r o  c u l t u r a l  y  c o m e r c i a l .

Plaza Loreto es la culminación de este magno proyecto, gracias al cual se restauró un inmueble 

histórico para albergar la espléndida colección de arte del Museo Soumaya. Por el rescate de la 

fábrica, Asociación Carso A.C. recibió el premio Iconos en 1996, una tarea similar se llevó a cabo 

con Plaza Cuicuilco.
Croquis de localización de Plaza Loreto.
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3.2.- Plaza  Universidad.

!“Este centro comercial fue uno de los más populares de la epoca de los años ochenta. Los 

jovencitos de todas las escuelas aledañas, pasaban las tardes en sus pasillos, recorriendo tiendas, 

tomando un helado o entrando a sus salas de cine. Actualmente se encuentra en remodelación, 

aunque ello no significa que haya cerrado sus puertas; por el contrario, con el fin de atraer 

visitantes, ofrece atractivas ofertas en sus tiendas y almacenes. Aquí puedes encontrar almacenes 

de cadena como Suburbia, Sears, y Sanborn's, locales de comida como VIPS y otros 

establecimientos comerciales como la tienda Deportes Martí, Nutrisa, El Portón y varias 

boutiques de reconocidas marcas, así como zapaterías, tiendas de discos, de regalos, fotografía, 

entre otras opciones”
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TABLA    DE   EDIFICIOS    ANALOGOS

NOMBRE DEL 

LOCAL

PLAZA 

UNIVERSIDAD 

C.C. 

ALTAVISTA

PLAZA 

LORETO
CONCLUSION PROPUESTA

Administración SI SI SI SI SI

Gerencia SI SI SI SI SI

Oficinas SI SI SI SI SI

Recepción y sala de 

espera
SI SI SI SI SI

Recursos humanos SI SI SI SI SI

Sala de Juntas SI SI SI SI NO

Servicios Médicos SI SI SI SI SI

1. ZONA ADMINISTRATIVA

En conclusión no lleva sala de juntas debido a la falta de espacio y se contempla que las reuniones 

podran efectuarse en las oficinas administrativas, ya que debido a su distribucion estas lo permiten



TABLA    DE   EDIFICIOS    ANALOGOS
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NOMBRE DEL 

LOCAL

PLAZA 

UNIVERSIDAD 

C.C. 

ALTAVISTA

PLAZA 

LORETO
CONCLUSION PROPUESTA

Audio y Video SI SI SI SI SI

Comida y 

Restaurantes
SI SI SI SI SI

Cines SI SI SI SI NO

Hogar SI SI SI SI SI

Ropa SI SI SI SI SI

Salud y Belleza SI SI SI SI SI

Juegos Electrónicos NO NO SI NO SI

Bancos SI SI SI SI SI

Agencias de Viajes NO NO NO NO SI

Artesanias NO SI SI SI SI

En conclusión no la propuesta no contará con cines, debido a la falta de espacio, sin embargo se 

propone la agencia de viajes para complementar con locales diferentes a las demas plazas.

2.- locales comerciales y de especialidades



TABLA    DE   EDIFICIOS    ANALOGOS

NOMBRE DEL 

LOCAL

PLAZA 

UNIVERSIDAD 

C.C. 

ALTAVISTA

PLAZA 

LORETO
CONCLUSION PROPUESTA

Caseta de Acceso NO SI SI SI SI

Directorio SI SI SI SI SI

Núcleos Sanitarios SI SI SI SI SI

Teléfonos Publicos SI SI SI SI SI

Zona de Descanso SI SI SI SI SI

Circulaciones 

Verticales
SI SI SI SI SI

3.- Servicios para el usuario

Los servicios básicos son necesarios para el buen funcionamiento del centro comercial.
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TABLA DE EDIFICIOS ANALOGOS

NOMBRE DEL 

LOCAL

PLAZA 

UNIVERSIDAD 

C.C. 

ALTAVISTA

PLAZA 

LORETO
CONCLUSION PROPUESTA

Área de    

Empleados
SI SI SI SI SI

Casilleros SI SI SI SI SI

Control de 

Mercancia
SI SI SI SI SI

Cuarto de    

Máquinas
SI SI SI SI SI

Deposito de    

Básura
SI SI SI SI SI

Patio de Maniobras SI SI SI SI SI

Reloj Checador SI SI SI SI SI

Vestidores SI SI SI SI SI

Casetas de 

Vigilancia
SI SI SI SI SI

4.- Servicios para el Edificio

En conclusión los servicios del edificio son fundamentales para que funcione correctamente.
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1.-Normatividad.

De acuerdo con la clasificación  de suelos del Distrito Federal, del Reglamento de 

Construcciones para el mismo, el terreno de estudio se encuentraubicado en zona I, la cual es 

identificada por la Sociedad Mexicana de Mecánica de Suelos como “zona pétrea”.

La zona pétrea, muy cambiante por los diferentes tipos de rocas que pueden identificarse (tobas, 

lavas, tezontles, etc.) definidos en cuanto a la ingeniería de cimentaciones, de minas de arena y 

grava. La exploración en esta zona se debe llevar a cabo con pozos a cielo abierto, 

complementados por barrenos con extracción de muestras.

 Generalmente la compresibilidad es despreciable y la capacidad es de carga alta. La cimentación 
de zapatas aisladas es en general la solución más obvia. 

La zona donde ubicamos nuestro proyecto esta conformada por suelos compactos, de alta 
capacidad de carga y baja deformabilidad.
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Basandonos en la  6a reimpresión de octubre del año 2003 del Reglamento de Construcciones para el 
Distrito Federal, para el diseño del centro comencial-cultural, los siguientes artículos nos dictan que:

“Artículo 62.- todo establecimiento requiere licencia sanitaria, excepto cuando el giro correspondiente 
haya quedado exento de este requisito por la secretaria Sanitaria. Tal excepción no eximirá del 
cumplimiento de las restantes disposiciones sanitarias aplicables a los mismos.

Articulo 68.- los establecimientos estarán provistos  de agua potable, en cantidad y presión suficiente 
para satisfacer las necesidades del proceso de productos y realización de actividades y prestación de 
servicios, así como de las personas que se encuentren en ellos. A fin de que la cantidad y presión del agua 
sea suficiente,  los establecimientos contaran con depósitos y equipo de bombeo que deberán reunir los 
requisitos sanitarios que establezca la norma correspondiente.
El agua residual, para ser utilizada nuevamente dentro de un establecimiento, deberá tratarse y 
mantenerse en condiciones tales que su uso no presente un riesgo para la salud. Asimismo, tendrá un 
sistema separado de distribución  que pueda identificarse fácilmente, según lo señalado en el párrafo 
anterior y en la norma correspondiente que al efecto emita la Secretaria de Desarrollo Social. El agua 
residual no deberá tener contacto con el ser humano, ni con la materia prima o productos cualesquiera 
de las fases de proceso que se elaboren o fabriquen en el establecimiento.

Articulo 70.-Los establecimientos dispondrán de un sistema de descarga de aguas servidas pluviales, el 
cual deberá mantenerse en buen estado de conservación  y funcionamiento de conformidad con lo que 

establezca la Secretaria y la norma que al efecto emita la Secretaria de desarrollo social.
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Los conductos de desagüe o albañales estarán construidos para resistir las descargas a las que estén 
sujetos.

Los albañales deberán estar conectados a los servicios públicos de alcantarillado y en su defecto será 
necesario que cuenten con fosa séptica y pozo de absorción o campo de subirrigación, siempre y cuando 
no se afecte ningún  acuífero en explotación para consumo humano.

Artículo 71.- para la obtención de la licencia sanitaria los establecimientos deberán reunir los 
siguientes requisitos:

1.-todos los elementos de la construcción expuestos al exterior serán resistentes al medio ambiente, al 
uso normal y a prueba de roedores.

2.-constar en su caso, con almacenes que garanticen la temperatura adecuada para la preservación de 
los productos con áreas separadas de almacenamiento por línea de producción, a fin de evitar la 
alteración, la contaminación, o adulteración de los productos.

3.- las cisternas, tanques y demás depósitos de agua deberán estar revestidos de material impermeable y 
con sistemas de protección adecuados, que impidan la contaminación.

4.- los demás que se fijen en este reglamento y por la Secretaria, en las normas respectivas, sin prejuicio 
de las disposiciones locales en materia de construcción y las correspondientes de la ley Federal de 
Protección al Ambiente.

Articulo 73.- los establecimiento deberán estar provistos de iluminación suficiente, ya sea natural o 
artificial, y a la ventilación que garantice el cumplimiento de las disposiciones vigentes en la materia.
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Articulo 76.-  en los establecimientos todo aparato que produzca humo, gas o cualquier otra sustancia  
proveniente de la combustión, contara con dispositivos para su captación y control y estará construido 
y colocado de manera que evite el peligro de intoxicación  y cumplirá las especificaciones que establezca 
la norma respectiva sin prejuicio de lo dispuesto por la Secretaria de Desarrollo Social.

Articulo 79.- los establecimientos deberán disponer de instalaciones sanitarias adecuadas, que 
aseguren la higiene en el desarrollo de las actividades y el proceso de los productos que se manejen, con 
base en lo que establezcan las normas respectivas e instructivos emanados de las mismas que al respecto 
emita la Secretaria.

Articulo 80.-  en los establecimientos donde se manipulen alimentos o bebidas deberán existir 
instalaciones para el aseo de las manos, limpieza y desinfección de útiles y equipos de trabajo, 
construidas con materiales resistentes a la corrosión y que puedan limpiarse.
Dichas instalaciones contaran con agua, jabón y sustancias desinfectantes.

Articulo 89.- los vehículos destinados al transporte de productos perecederos, biológicos o sustancias 
semisinteticas análogas, deberán contar con sistemas de refrigeración o congelación, según 
corresponda y con las instalaciones adecuadas que eviten la contaminación o alteración de dichos 
productos de conformidad con lo que al afecto determine la secretaria. 
 El comportamiento de los vehículos deberá ser de materiales resistentes a la corrosión,  generalmente es 
de 4 x 4 m y tiene un espacio anexo para sanitario y secretaria, a este local llegan todas las sugerencias o 
problemas de la tienda
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Segun el artículo noveno transitorio del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, se 
tomarán en cuenta las siguientes especificaciones técnicas para requisitos mínimos de...

Estacionamiento para:
- Para centros comerciales ............................................1 cajón por cada 40m2 construidos. 
- Tiendas departamentales...........................................1 cajón por cada 40m2 construidos.
- Tiendas de especialidades........................................ 1 cajón por cada 40m2 construidos.
- Auditorios, centros de convenciones teatros
  al aire libre,ferias, teatros, cines, etc........................ 1 cajón por cada 10m2 construidos.
- Instalaciones para exhibiciones................................ 1 cajón por cada 40m2 construidos.
- Plazas y explanadas................................................... 1 cajón por cada 100m2 construidos

.

El porcentaje que se permite emplear del total de cajones arrojados del cálculo anterior, para zona 
1, será del 100%.

Alturas mínimas para:

Locales de comercio:

- Áreas de hasta 120m2................................................................... 2.30m de altura.
- Áreas de 120m2 a 1000m2.........................................................  2.50m de altura.
- Áreas mayores a 1000m2............................................................. 3.00m de altura.
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Instalaciones para exhibición:
- 1m2 / persona ................................................................. 3.00m de altura.
-Eestacionamientos:........................................................ 2.10m de altura.

Dotación de agua para:

- Comercio.............................................................................................. 61 / m2 / día.
- Entretenimiento................................................................................. 6l  / asiento / día.
- Expoición temporal.......................................................................... 10  / asistente / cía.
- Estacionamientos............................................................................. 2l  / m2 / día.
- Jardines y parques........................................................................... 5l / m2 / día.

Servicios sanitarios:
Exc. Lav.     Reg.

Comercio:
- Hasta 25 empleados.............................................   2   2
- De 26 a 50 empleados..........................................   3   2
- De 51 a 75 empleados.........................................   4   2
- De 76 a 100 empleados......................................   5   3
- Cada 100 adicionales o fracción.....................   3   2 

Instalaciones para exhibiciones:
- Hasta 100 personas............................................   2   2
- De 101 a 400 ........................................................  4   4
- Cada 200 más o fracciones..............................   1   1
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Exc. Lav.  Reg.Has
Recreación

- ta100 personas.............................................   2   2
- De 101a 200 personas.......................................   4   4
- Cada 200 más o fracción...................................   2   2

Jardines:
- Hasta 100 personas............................................   2   2
- De 101 a 400 ........................................................  4   4
- Cada 200 más o fracciones...............................   1   1

Niveles de Iluminación:

- Comercio.......................................................................................... 250 luxes.
- Recreación y entretenimiento
- Durante la función (salas).............................................. 1 lux.
- Iluminación de emergencia............................................... 5 luxes.
- Salas - intermedios........................................................... 150 luxes.
- Vestíbulos............................................................................ 30 luxes.
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1.2.-Normatividad específica para minusválidos.

Dentro de las características funcionales que se tomarán dentro del proyecto, es necesario tomar en cuenta 
las mismas para las personas minusválidas

Los siguien4es apartados son extraídos de la forma del imss ags siguientes apartados son extraídos de la 
norma del IMSS para discapacitados y de las normas del INFONAVIT para personas con dicapasidad

Circulaciones exteriorescapacidad.

Accesos. Comprende el tramo que recorre el individuo desde la calle hasta el vestíbulo principal para 
ingresar al interior del edificio, cuando exista pendiente en el terreno es conveniente ligar el vestíbulo por 
medio de una rampa con una anchura mínima de 1.50 m o por medio de andadores de 0.91 m de ancho con 
pasamanos a ambos lados a una altura de 0.75 a 0.86 m.

Circulaciones interiores En vestíbulos de acceso se consideran circulaciones de 1.05 1.20  mínimo. En 
pasillos para cambio de dirección, 0.92 m de ancho y descanso de 1.22 m como mínimo.

Cuando las personas requieran el uso de sillas de ruedas, en los puntos que tengan que maniobrar se 
considerará un ancho mínimo de 1.50 m.

Puertas. Se considerarán puertas de por lo menos 90 cm libres (sin considerar chambrana) en los locales, 
incluyendo sanitarios.
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Rampas. Se debe evitar en lo más posible la existencia de escalones; se suplirán con rampas de 
pendiente máxima del 8% en interiores y 12% en exteriores en longitudes máximas de 10 m, 
considerando 0.90 m de ancho por persona en interiores y 1.50 m en exteriores.

Áreas de espera. En estos espacios se dejan asientos para personas discapacitadas con todos los 
accesorios 

Correspondientes. Si se dejan espacios para sillas de ruedas deben de ser de 0.80 x 1.20 m. dentro de 
circulaciones prolongadas o vestíbulos de espera se dotará de sillas para descanso. 
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Estancia-comedor  De preferencia estas áreas deberían ser integrales y en general los obstáculos que 
presentan para una persona con discapacidad pueden ser resueltas con un buen acomodo del mobiliario 
para facilitar la maniobrabilidad. 

De preferencia estas áreas deberían ser integrales y en general los obstáculos que presentan para una 
persona adulta pueden ser resueltos con un buen acomodo del mobiliario para facilitar la 
maniobrabilidad. 

Todas las ventanas de este espacio deberán tener una altura máxima al antepecho de 40 cm desde el 
nivel de piso terminado.  Tanto los interruptores como los contactos deben ubicarse en aquellas zonas 
en las que no estén previstas la colocación de muebles

Lavabo.

La altura mínima del borde frontal superior deberá ser de 73 cm y la máxima de 77 cm. El borde interior 
no deberá ser menor de 64 cm ni mayor de 65 cm. 
altura de 29 cm, en ambos casos medidos de forma perpendicular, y de la pared hasta 44 cm hacia el 
borde frontal pero en este caso con una altura de 65 cm.
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No deberá colocarse ningún elemento que obstaculice el giro de la silla de ruedas en la parte frontal en 
un área delimitada por las siguientes dimensiones: desde la pared o elemento de apoyo del lavabo hasta 
20 cm en dirección hacia el borde frontal y desde el nivel del piso terminado hasta una altura de 29 cm, 
en ambos casos medidos de forma perpendicular, y de la pared hasta 44 cm hacia el borde frontal pero en 
este caso con una altura de 65 cm.

El área mínima de circulación libre sin obstáculos, pero          vista en planta, será de acuerdo con las 
siguientes consideraciones: en la parte trasera es de 20 cm medidos perpendicularmente en ambos lados 
del eje del lavabo en dirección al frente del mismo, y a 40 cm del eje ya mencionado (80 cm en total); estos 
dos puntos se prolongan otros 70 cm hacia el frente para formar un rectángulo de 70 cm x 80 cm.  La 
distancia entre el eje de las llaves y el borde frontal no excederá los 30 cm.
  

Espejo

Se instalará un espejo cuyo ancho no será menor de 35 cm, centrado sobre el eje del lavabo y cuya altura 
al borde inferior desde el nivel de piso terminado no será mayor de 95 cm ni menor de 125 cm al borde 
superior.
-Debe poseer una inclinación no menor al 4º ni mayor de 5º.
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Como el proyecto es muy grande debemos dividirlo en áreas y estas a su vez en departamentos que 

se integraran a un mismo conjunto:

 Área comercial

El área comercial o de ventas es el espacio donde se exhibe la mercancía por especialidad. Su 
diseño se concibe como espacio de usos múltiples de planta libre para acomodar los productos de 
acuerdo a la necesidad de cada uno. Esa área se determina a partir del estudio de mercadotecnia, 
los departamentos se ubican  con relación a las características de sus servicios. Se toman en 
cuenta los periodos de máxima venta para situar los mostradores, caja, etc. 

Se debe planear una ampliación futura de departamentos, rodeándoles con departamentos 
pequeños y de menor beneficio que puedan ser cambiados por otros productos a otro lado.

Debe contar con un área de exposición que será la  que caracterice a la zona comercial, a causa de 
que el comerciante necesita exhibir su mercancía y del buen diseño de estos escaparates o 
aparadores depende el éxito del local. En la actualidad existen una gran cantidad de recursos para 
mostrar los productos. 

Otro espacio de el que se compone la zona comercial son las circulaciones, las cuales serán 
manejadas apropiadamente para no excedernos en áreas y que sean proporcionales y no 
exagerarlas. Dentro de las circulaciones también abra que colocar  espacios para descansar del 
recorrido, y mobiliario como: bancas o algún artefacto  que cumpla con la misma función,  debemos 
de lograr que los recorridos que hay entre los locales  que permitan a los usuarios realizar sus 
compras sencillamente.                                                                                            

Área comercial Área de servicio
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Área de servicios.

Existen dos tipos de servicios, los servicios del edificio y los que son para el usuario.

Servicios de personal.

Dentro de los servicios para el edificio tenemos: el control de mercancías, la zona de descarga de 
artículos, la bodega, el deposito de basura, vigilancia y cuarto de máquinas.

El control de mercancías consiste en: entradas, salidas, patio de maniobras, andén, montacargas, 
cuarto de basura, recepción de mercancías, comprobación, etiqueta de mercancía, bodega con 
estantería, baños.

                                                                                                

La descarga de artículos, se lleva a cabo en el patio de maniobras y anden. El abastecimiento a los 
estantes debe ser por la noche.

Bodega se diseña de acuerdo con la cantidad de productos perecederos y no perecederos. Se 
calcula considerando un 40% del total del área de ventas.

Deposito de basura. Este espacio deba contar con carrito mecánico o de motor, botes con llantas 
y tiradero de fácil acceso para el camión de basura, la basura debe estar clasificada en: materia 
orgánica húmeda, materia inorgánica seca y reciclable.

Área de empleados: esta se dispone contigua a la caseta de control y a la tienda. Consta de reloj  
checador, casilleros para hombres y mujeres, sanitarios para hombres y mujeres, comedor, cocina 
de recalentado y sala de descanso.
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Vigilancia: es necesario tener en cuenta los robos, por lo tanto, al proyectar el edificio se debe 
tomar  en cuenta que la vigilancia sea fácil; además se requiere instalar un cubículo en un punto 
estratégico de la  tienda. Debe haber recepción, cubículo del jefe de vigilancia, área de vigilancia, 
sanitarios, archivo y cuarto de sistema de video-porteros, alarmas automáticas e intercomunicación.

Cuarto de máquinas: este espacio debe estar correctamente ventilado. Consta de suficiente área 
para albergar las instalaciones de aire acondicionado, refrigeración, subestación eléctrica, cisterna 
y planta de luz auxiliar. Se ubica en el sótano  o en la azotea. En ocasiones este espacio abarca un 
10% del área de ventas.

Servicios para usuarios.

“Se deben utilizar como activadores del trafico de personas o donde se necesite aumentar la 
intensidad del mismo. Nunca se colocan todos en un solo piso. La mayoría de estos servicios son 
costosos y varían en cada conjunto comercial según su tamaño y el deseo de la gerencia de 
establecer contacto de atracción y propaganda con la comunidad”

Algunos de estos servicios son:

Áreas de descanso: “espacios ambientados y grandes a los que concurren los visitantes para 
descansar y luego continuar el recorrido.” 

Núcleos sanitarios: “se ubican en zonas de rápido acceso, cerca de las escaleras de servicio las 
cuales deben tener un amplio vestíbulo. En el núcleo se sitúan las instalaciones necesarias para 
hombres y mujeres; se señalan correctamente para localizarlos con facilidad.
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Teléfonos públicos: se ubican cerca de los servicios al público, áreas de sanitarios y escaleras 
de acceso.

Directorio: es un elemento de consulta general al que llegan los compradores que no conocen la 
ubicación  de las tiendas locales y comerciales”

2.1.-Lista de requerimienntos por zona:

Zona Administrativa:

- Administración.

- Gerencia.

- Oficinas administrativas.

- Recepción y sala de espera.

- Recursos humanos.

- Servicios médicos.

Zona Comercial:

- Plazas de acceso. 

- Áreas de descanso.
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- Locales comerciales.

- Artículos deportivos.

- Artículos para caballero.

- Artículos para dama.

- Bancos (sucursales).

- Bar.

- Casas de cambio.

- Dulcería.

- Electrónicca.

- Fotografía.

- Joyería.

- Entretenimiento.

- Librerías.

- Audio y video.

- Ópticas.

- Restaurante Bar. 

-Telefonía.

- Veterinaria y accesorios.

- Calzado.

- Area de Fast Food.

- Pastelerías.
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- Montacargas. 

- Cuarto de basura.

- Cuarto de máquinas.

- Recepción de mercancía.

- Comprobación.

- Etiqueta de mercancía.

- Bodega con estantería.

- Sanitarios.

- Vigilancia.
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LOCAL USUARIOS
MOBILIARIO/ 

PERSONAL
ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS UBICACIÓN DIMENSIONES ÁREA (m2)

ÁREA  

TOTAL(m2)

vestibulo central 

compradores, 

visitantes, 

empleados

personal de 

limpieza y 

seguridad

Acceso a la 

plaza

En este espacio  

convergen los 

accesos del proyecto 

y  esta 

adecuadamente 

ligado a los locales 

comerciales asi 

como a la tienda 

ancla sotanos de 

estacionamiento y 

fast food.

PB
FIGURA 

IRREGULAR
543.67m2 543.67m2

circulaciones 

verticales

compradores, 

visitantes, 

empleados

personal de 

limpieza y 

seguridad

Comunica los 

distintos 

espacios del 

centro comercial 

entre si.

Cuenta con las 

dimensiones 

adecuadas para una 

comoda circulación 

peatonal.

PB
FIGURA 

IRREGULAR
490.79m2 490.79m2

Pasillo principal

compradores, 

visitantes, 

empleados

personal de 

limpieza y 

seguridad

Comunicar los 

distintos 

espacios del 

centro comercial 

entre si.

Cuenta con las 

dimensiones 

adecuadas para una 

comoda circulación 

peatonal.

PB
FIGURA 

IRREGULAR
1949.07m2 1949.07m2

26 locales tipo 

R

compradores, 

visitantes, 

empleados

varia de acuerdo 

con el uso de 

local

compra, venta y 

exhibición  de 

artículos 

variados

Se acopla a las 

necesidades del 

locatario.

PB 5.5x8.58 47.57m2 1236.94m2

2 locales tipo 

R1

compradores, 

visitantes, 

empleados

varia de acuerdo 

con el uso de 

local

compra, venta y 

exhibición  de 

artículos 

variados

Se acopla a las 

necesidades del 

locatario.

PB 3.94x8.58 43.81m2 87.62m2

4 locales tipo 

CC

compradores, 

visitantes, 

empleados

varia de acuerdo 

con el uso de 

local

compra, venta y 

exhibición  de 

artículos 

variados

Se acopla a las 

necesidades del 

locatario.

PB 7.21x6.37 45.92m2 183.68m2

1 local tipo     

A1 

compradores, 

visitantes, 

empleados

varia de acuerdo 

con el uso de 

local

compra, venta y 

exhibición  de 

artículos 

variados

Se acopla a las 

necesidades del 

locatario.

PB 11.17x21.61x19.03 123.41m2 123.41m2

PROGRAMA ARQUITECTÓNICO PB
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PRDGIWMMQUITE!CTONICD PB 

LOCAL USUARIOS MOBILIARIO/ ACTIVIDADES CARACTER[STICAS UBICACION DIMENSIONES AREA (m2) AREA 
PERSONAL TOTAL(m~l 

compradores, varia de acuerdo compra, venia y Se acopla a las 
2 locales lipo visilanles, con el uso de exhibici6n de necesidades del PB 3.94x8.58 43.81m2 87.62m2 

R1 
empleados local 

artfculos 
localario. 

variados 

compradores, varia de acuerdo compra, venia y Se acopla a las 
4 locales lipo visilanles, con el uso de exhibici6n de necesidades del PB 7.21 x6.37 45.92m2 183.68m2 cc empleados local artfculos localario. 

variados 

compradores, varia de acuerdo compra, venia y 
Se acopla a las 

1 local lipo 
visilanles, con el uso de 

exhibici6n de 
necesidades del PB 11.17x21.61 x19.03 123.41 m2 123.41 m2 

A1 empleados local artfculos localario. 
variados 

compradores, varia de acuerdo compra, venia y Se acopla a las 
8 locales lipo visilanles, con el uso de exhibici6n de necesidades del PB FIGURA 64.45m2 339.28m2 c empleados local artfculos localario. IRREGULAR 

variados 

compradores, varia de acuerdo compra, venia y Se acopla a las 
6 locales lipo visilanles, con el uso de 

exhibici6n de 
necesidades del PB 

FIGURA 64.45m2 386.7m2 
C1 

empleados local 
artfculos 

localario. 
IRREGULAR 

variados 

compradores, varia de acuerdo compra, venia y Se acopla a las 
1 local lipo visilanles, con el uso de exhibici6n de necesidades del PB FIGURA 58. 33m2 58. 33m2 

A empleados local artfculos localario. IRREGULAR 
variados 

compradores, varia de acuerdo compra, venia y Se acopla a las 
1 local lipo visilanles, con el uso de 

exhibici6n de 
necesidades del PB 

FIGURA 
25.71 m2 25.71 m2 

8 
empleados local 

artfculos 
localario. 

IRREGULAR 
variados 

compradores, varia de acuerdo compra, venia y Se acopla a las 
exhibici6n de FIGURA Sub-Ancla visilanles, con el uso de 

artfculos 
necesidades del PB 

IRREGULAR 
50S. 46m2 50S. 46m2 

empleados local 
variados 

localario. 

compradores, varia de acuerdo 
compra, venia y 

Se acopla a las 
exhibici6n de FIGURA Tienda Ancla visilanles, con el uso de 

artfculos 
necesidades del PB 

IRREGULAR 
2945.29m2 2945.29m2 

empleados local 
variados 

localario. 

am&líii!ll!!!!mD~mmmE!ll3amm1l51 
compradores, varia de acuerdo 

compra, yenta y 
Se acopla a las 

2 locales tipo ,;sitantes, con el uso de 
exhibición " necesidades del ce 3.94x8.58 43.81 m2 87.62m2 C, 

empleados local 
artículos 

locatario 
variados 

compradores, varia de acuerdo 
compra, yenta y 

Se acopla a las 
4 locales tipo ,;sitantes, con el uso de 

exhibición " necesidades del ce 7.21x6.37 45.92m2 183.68m2 ce 
empleados local 

artículos 
locatario 

variados 

compradores, varia de acuerdo 
compra, yenta y 

Se acopla a las , local tipo ,;sitantes, con el uso de 
exhibición " necesidades del ce 1117>21.61xI9.03 123.41m2 123.41m2 

" empleados local 
artículos 

locatario 
variados 

compradores, varia de acuerdo 
compra, yenta y 

Se acopla a las 
8 locales tipo ,;sitantes, con el uso de 

exhibición " necesidades del ce FIGURA 
64.45m2 339.28m2 e 

empleados local 
artículos 

locatario 
IRREGULAR 

variados 

compradores, yaria de acuerdo 
compra, yenta y 

Se acopla a las 
6 locales tipo 

>i sitantes, con el uso de 
exhibición " necesidades del ~e 

FIGURA 
64.45m2 3ffi.7m2 

" empleados local 
artículos 

locatario 
IRREGULAR 

variados 

compradores, varia de acuerdo 
compra, yenta y 

Se acopla a las , local tipo 
>isitantes, con el uso de 

exhibición " necesidades del ~e 
FIGURA 

58.33m2 58.33m2 
A 

empleados local 
artículos 

locatario 
IRREGULAR 

variados 

compradores, yaria de acuerdo 
compra, yenta y 

Se acopla a las , local tipo 
>i sitantes, con el uso de 

exhibición " necesidades del ~e 
FIGURA 

25.71m2 25.71m2 e 
empleados local 

artículos 
locatario 

IRREGULAR 
variados 

compradores, varia de acuerdo 
compra, yenta y 

Se acopla a las 
exhibición " FIGURA Sub-;\ncla >isitantes, con el uso de 

artículos 
necesidades del ~e 

IRREGULAR 
5OO .46m2 5OO.46m2 

empleados local 
variados 

locatario 

compradores, yaria de acuerdo 
compra, yenta y 

Se acopla a las 
exhibición " FIGURA Tienda ;\ncla >i sitantes, con el uso de 

artículos 
necesidades del ~e 

IRREGULAR 
2945.29m2 2945.29m2 

empleados local 
variados 

locatario 
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LOCAL 

Pasillo d oe-
s ervic io 

O ficina s 
A d m in is trativ a s 

N . san itario tip o 
A ··muj~res·· 

N . san itario tip o 
A "hombr~s·· 

I USUARIOS I MOBILIARIO/ I ACTIVIDADES l cARACTERfSTICAS I UBICACION I DIMENSIONES I AREA (m2) 
PERSONAL 

pe rs onal q u e- Da serOJic io a 
C u enta c o n las 

d is tribu ye Ia todos los locate s 
d im ensiones 

e m p le-ad os 
m erca nc ia a los 9 p o r aq ul s e-

a dec ua d as p a r .a el PB 
FIGURA 249 .08·28 9.08·8 

localE's o b rinda d istribu ye Ia IRREGUL AR 7 .96 
algu n servicio .a m erca nc ia a c ad a 

p aso d e Ia m erca nc ia 

losmism o s local 
a los loca les 

A q uf se 
coord ina n las 

Esp ac io destina d o a 
e sc ritorios, silla s , a c tiv id a de s d e-l 

a c t iYidad es d e FIGURA 
emp leoados s iUone s, p e rson al centro c omerciat d irec ci6n d el ce ntro PB IRREGUL AR 

144.7 8m 2 
a dminisuativo y se re-g ula n los 

comercial 
h o r a rios e n tre-
oua scosas . 

Cue-n t .a con u n 
m o du lo e sp ec ial p a r a 

V is i tantes, 7 wc , • p-ers onas c o n 
FIG URA 

..t.i<:r.A(IoA I":i.rt ; ru1 !J 1"\r"l ,.. "' ' PR :'l:!"i ? !"imo? 
com prad o res la va.b o s 

n Um e ro suficien~e d~ 
IRRE GUL AR 

mu~bles p ara b rin dar 
u n b u en s~ryicio 

Cu~n~a con u n 
m o du lo ~sp~cial p a r a 

Visitan~~s. 
4 wc, p~rsonas c o n 

FIG URA 
3mingi~orios. d.isc .ap.ac idad y co n ~I PB 2 9 .74m 2 

comprador~s 
4 l .av .a.bo s nUm~ro suficien~e d~ 

IRRE GUL AR 

mu~bles p ara b rin dar 
u n b u en s~ryicio 

I 
AREA 

TOTAL(m:;1l 

S29.51m 2 

144.78 m 2 

:'l:!"i ?!"irn? 

2 9.74m2 
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PPR-DIIIRIFI.III!MlMiNIU'B1flla PB 

LOCAL I USUARIOS I MOBILIARIO/ I ACTMDADES I CARACTERiSTICAS I UBICACI6N I 
PERSONAL ' I DIMENSIONES I ·~ I AREA ""'EA (m2) TOTAUm2) 

- - - - .. . . . 
Cuenta con vn 

modulo especial par a 

N. sanitario tipo Visilant•s. ·-· PefSOnas con 
FIGURA 

3tningkOtioS, disc-apacidad IJ con e-1 P B 2S.74m2 29.74m2 
A -hombre-s- compr .-clof•s 

4 ~vobos nUrnero suf'tciente d e 
IRREGUlAR 

muebk>s pat a brindar 
un bueo servioio 

Cuenta con un 
modulo espe-cial p at a 

N. s aniltario tipo Visitant••· t1wo. • personas con 
FIGURA 

discapacidad y con el PB 40.59m2 4 0.59m 2 
B ' 'm uier@'s·· comPf .-dor•s lavabos nUme.o sufiei:ente de 

IRREGUO..AR 

m u eb les para brinda r 
un b ue n servicio 

. 

Cue-nta c o n un 
m odu lo es pecial par a 

N . sani tario t ipo Visit<~nt•s. 
4 wc. p ersonas con 

F IGURA 
3mlngltorios. d isc ap a cidad y con el PB 30.55m2 30 .5:Sm2 

B " h o m bres'' compr .ador•s 
4 1avabos nUmero sufic ien te d e 

IRREGULAR 

m ue bles p a ra b rind ar 
u n buen s 'erv icio 

I -

t 
I TOTAL•8788.37m2 en PB I 
l t t 

- - .. . .. 
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LOCAL USUARIOS 
MOBILIARIOI 

ACTIVIOAOES CARACTERISTICAS UBICACION OIMENSIONES AREA(n2) 
AREA 

PERSONAL TOTALfm2l 
En est€ espacio 
conv«gen los 

accesos del proyecto 
y tsta 

compradores, personal de adecuadamente 
FIGURA 

vestibulo cenu al visit antes, limpiezay Acceso a Ia plaza ligado a bs locales 1erNivel 
IRREGULAR 

543.67rn2 543.67m2 
tmpleados seguridad comercialts asi como 

a Ia tienda ancla 
sota1osde 

estacior amiento y 
IA<tlood 

Comunica los Cuent~ con las 

circulaciones 
compradores, personal de distintos dimensiones 

FIGURA 
venicales 

visit antes, limpiezay espacios del adecuad~s par a una 1erNivel 
IRREGULAR 

490.79rn2 490.79m2 
tmpleados seguridad centro comercial comoda 'irculaci6n 

entresi. oea:onal. 
Comunicar los Cuent~ con las 

compradores, personal de distintos dimensiones 
FIGURA 

P asillo principal visit antes, limpiezay espacios del adecuad~s par a una 1erNivel 
IRREGULAR 

1949.07n2 1949.07m2 

tmpleados seguridad centro comercial comoda 'irculaci6n 
entresi. oea:onal. 

compradores, varia de acuerdo 
compra, venta y 

Se accpla a las 
elehibici6n de 

26 locales tipo R visit antes, conelusode 
anfculos 

necesidades del 1erNivel 5.5le8.58 47.57m2 1236.94m2 

tmpleados local 
variados 

loc~tario. 

compradores, varia de acuerdo 
compra, venta y 

Se accpla a las 
5 locales tipo elehibici6n de 

cc visit antes, conelusode 
anfculos 

necesidades del 1erNivel 7.21le6.37 45.92m2 229.6m2 

tmpleados local 
variados 

loc~tario. 

eompradoros-, u;uia do aeuordo compra, venta y So aecpla a las-
elehibici6n de FIGURA 

8 locales tipo C visit antes, conelusode 
anfculos 

necesidades del 1erNivel 
IRREGULAR 

64.45m2 339.28m2 

tmpleados local 
variados 

loc~tario. 

compradores, varia de acuerdo 
compra, venta y 

Se accpla a las 
6 locales tipo elehibici6n de FIGURA 

C1 
visit antes, conelusode 

anfculos 
necesidades del 1erNivel 

IRREGULAR 
64.45m2 386.7m2 

tmpleados local 
variados 

loc~tario. 

compradores, varia de acuerdo 
compra, venta y 

Se accpla a las 
elehibici6n de FIGURA 

11ocaltipo A visit antes, conelusode 
anfculos 

necesidades del 1erNivel 
IRREGULAR 

58.33m2 58.33m2 

tmpleados local 
variados 

loc~tario. 

compradores, varia de acuerdo 
compra, venta y 

Se accpla a las 
elehibici6n de FIGURA 

11ocaltipo B visit antes, conelusode 
anfculos 

necesidades del 1erNivel 
IRREGULAR 

25.71m2 25.71m2 
tmoleados local loc~tario. 
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-......... ~ ...... -. 
LOCAL USUARIOS 

MOBILIARIOI 
ACTIVIOAOES CARACTERiSTICAS UBICACION OIMENSIONES AFEA(m2) 

AREA 
e EBSONAL l OJ Alfm2l 

compradores, varia de acuerdo 
compra, venta y 

Se acopla a las 
elehibici6n de FIGURA 

Sub-Ancla visit antes, conelusode 
anlculos 

Mcesidades del 1erNivel 
IRREGULAR 

673.69m2 673.69m2 
empleados local 

variados 
locatario. 

compradores, varia de acuerdo 
compra, venta y 

Se acopla a las 
elehibici6n de FIGURA 

Tienda Ancl~ visit antes, conelusode 
anlculos 

Mcesidades del 1erNivel 
IRREGULAR 

29t5.29m2 2945.29m2 
empleados local 

variados 
locatario. 

personal que Oa servicio a 
Cuenta con las 

disuibuye Ia todos los locales 
dimensiones 

Pasillode 
empleados 

mercancia a los ypor aqul se 
acecuadas para el 1erNivel 

FIGURA 249.03·289.08·8 
629.51m2 

servicio locales o brinda disuibuye Ia IRREGULAR 7.96 
algun servicio a mercancia a cada 

pas:~ de Ia mercancia 

losmismos local 
a los locales 

Aqul se 
coordinan las 

Espacio destinado a 
Oficinas 

escritorios, sillas, actividades del 
llctividades de FIGURA 

Administrativas 
empleados sillones, personal centro comercial 

dirtcci6n del centro 
1erNivel 

IRREGULAR 
144.78m2 144.78m2 

adminisuativo y se regulan los 
comercial 

horarios entre 
otras cosas. 

Cuenta con un 
modulo especial par a 

N. sanitario tbo Visit antes, 7wc, • personas con 
FIGURA discapacidad y con el 1erNivel 35.25m2 35.25m2 

A "mujeres' compradores lavabos 
nUrnero suficiente de 

IRREGULAR 

mu?bles para brindar 
Ul buen servicio 

Cuenta con un 
modulo especial par a 

N. sanitario tbo Visit antes, 
4wc, personas con 

FIGURA 
3mingitorios, discapacidad y con el 1erNivel 2H4m2 29.74m2 

A "hombres" compradores 
41avabos nUrnero suficiente de 

IRREGULAR 

mu?bles para brindar 
Ul buen servicio 

Cuenta con un 
modulo especial par a 

N. sanitario tbo Visit antes, 11 we, • personas con 
FIGURA discapacidad y con el 1erNivel 4l59m2 40.59m2 

B"mujeres' compradores lavabos 
nUrnero suficiente de 

IRREGULAR 

mu?bles para brindar 
Ul buen servicio 
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Cutnta con un 
modulo especi.al p.ar .a 

N.unillt~lotipo Virr.:WtS, llwo-, • person.as con 
FIGURA 

cisc~kkd' con .. ... _. 40.&9m2 40.49m2 e-......... - Con'CifadortS lwlbos 
rl.mtto s~ict.N.t dt 

IAAEOOlAR 

~p.al.abmdaf 

00 buM SflVicio 

CUtntiOOft\1'\ _........,"" . 
N.JriMio~ Yitil~~Mtr.. 

.... pe<sonas con 
~ 

~-.. <isc<p..od..S' con tt lttlliYtt 30Mm2 30Mm2 
a~.,.. OOtllWICbts 41wtbos ~ONioitMtdt 

IRREGIA.AR 

mutbltsp¥1 btind¥ 
un bue-n se-r'Jiicio 

t= 
llUT--::zoo"'-1 

j. ~ 

---- ............ 
N ..... _ .. -- '. -- ---,_.o .- .-.- -- ~- --- ~ - .... --------_ .... 
............. -- '. ~---s -.. -, ',_ .. . - -.- -- .- --- ~ - .... ----
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............u~~~-··.u::aiii¥EL 

LOCAL USUARIOS 
MOBILIARIOI 

ACTIVIOAOES CARACTERISTICAS UBICAC16N OIMENSIONES AREA(m2) 
PERSONAL 

En este espacio 

convergen los 
accesos del proyecto 

y esta 
compradores, personal de adecuadamente 

FIGURA 
vestibulo cenu al visit antes, limPezay Acceso a Ia plaza ligado a los locales 2oNivel 

IRREGULAR 
442.75m2 

empleados seguridad comerciales asi como 

a Ia tienda ancla 
sotanosde 

estacionamiento y ,, . ,, 
Comunica los Cuenta con las 

circulaciones 
compradores, personal de distintos dimensiones 

FIGURA 
venicales 

visit antes, limPezay espacios del adecuadas par a una 2oNivel 
IRREGULAR 

490.79m2 
empleados seguridad centro comercial comoda circulaci6n 

entresi. oeatonal. 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

~oNivel 
FIGURA 

CC.~Om~ 
RapidaN.1 comensales campams, tarjas, alimentos area de preparacion de IRREGULAR 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

2oNivel 7.28x5.50 40.08m2 
RapidaN.2 comensales campams, tarjas, alimentos area de preparacion de 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

2oNivel 7.28x4.82 36.08m2 
RapidaN.3 comensales campams, tarjas, alimentos area de preparacion de 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

2oNivel 7.28x4.69 34.14m2 
RapidaN.4 comensales campams, tarjas, alimentos area de preparacion de 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

2oNivel 12.47x17.95 224.31m2 
H~pldaN.b comensales campams, tar1as, allmentos area de preparac1on de 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

------ ------- ----------- ~ 
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............u~~~-··.u::aiii¥EL 

LOCAL USUARIOS 
MOBILIARIOI 

ACTIVIOAOES CARACTERISTICAS UBICAC16N OIMENSIONES AREA(m2) 
PERSONAL 

En este espacio 

convergen los 
accesos del proyecto 

y esta 
compradores, personal de adecuadamente 

FIGURA 
vestibulo cenu al visit antes, limPezay Acceso a Ia plaza ligado a los locales 2oNivel 

IRREGULAR 
442.75m2 

empleados seguridad comerciales asi como 

a Ia tienda ancla 
sotanosde 

estacionamiento y ,, . ,, 
Comunica los Cuenta con las 

circulaciones 
compradores, personal de distintos dimensiones 

FIGURA 
venicales 

visit antes, limPezay espacios del adecuadas par a una 2oNivel 
IRREGULAR 

490.79m2 
empleados seguridad centro comercial comoda circulaci6n 

entresi. oeatonal. 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

~oNivel 
FIGURA 

CC.~Om~ 
RapidaN.1 comensales campams, tarjas, alimentos area de preparacion de IRREGULAR 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

2oNivel 7.28x5.50 40.08m2 
RapidaN.2 comensales campams, tarjas, alimentos area de preparacion de 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

2oNivel 7.28x4.82 36.08m2 
RapidaN.3 comensales campams, tarjas, alimentos area de preparacion de 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

2oNivel 7.28x4.69 34.14m2 
RapidaN.4 comensales campams, tarjas, alimentos area de preparacion de 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 

pauillas. hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
local Comida empleadosy refrige1adores, ventade espacio par a 

2oNivel 12.47x17.95 224.31m2 
H~pldaN.b comensales campams, tar1as, allmentos area de preparac1on de 

estufas. vitrinas. comensales alimentos 
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FhJCL'JMA~-.,., .. 
LOCAL USUARIOS 

IVOBILIARIOI 
ACTIVIOAOES CARACTERISTICAS UBICACION OIMENSIONES AREA(m2) l PERSONAL 

pauillas, hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
Local Comida empleadosy refrigeradores, ... entade espacio par a 

~oNivel 1~.471111.00 107.17m~ 
AapidaN.s comensales campanas, tarjas, alimentos area de preparacion de 

estufas, vitrinas. comensales alimentos 

pauillas, hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
Local Comida empleadosy refrigeradores, ... entade espacio par a 

2oNivel 
FIGURA 

158.58m2 
AapidaN.7 comensales campanas, tarjas, alimentos area de preparacion de IRREGULAR 

estufas, vitrinas. comensales alimentos 

pauillas, hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
Local Comida empleadosy refrigeradores, ... entade espacio par a 

2oNivel 
FIGURA 

81.37m2 
AapidaN.S comensales campanas, tarjas, alimentos area de preparacion de IRREGULAR 

estufas, vitrinas. comensales alimentos 

pauillas, hornos, preparaci6n, y cuenta con un 
Local Comida empleadosy refrigeradores, ... entade espacio par a 

2oNivel 
FIGURA 

80.90m2 
AapidaN.9 comensales campanas, tarjas, alimentos area de preparacion de IRREGULAR 

estufas, vitrinas. comensales alimentos 

pauillas, hornos, 
preparaci6n, y cuenta con un 

I nt'\;ol r.nmiriA Pm('ll"';orln<:!l 
refrigeradores, ._.,.nt;oriP P<:('IAt'\inr;or;o FII';IIRA 

RapidaN.10 comensales 
campanas, tarjas, 

alimentos area de preparacion de 
2oNivel 

IRREGULAR 
133.22m2 

estufas, vitrinas, 
comensales alimentos 

mesas y sillas 

pauillas, hornos, 
refrigeradores, preparaci6n, y cuenta con un 

Local Comida empleadosy campanas, tarjas, ... entade espacio par a 
2oNivel 

FIGURA 
246.52m2 

RapidaN.11 comensales estufas, alimentos area de preparacion de IRREGULAR 
vitrinas.mesas y comensales alimentos 

sillas 

Area de 55 mesas, 220 
consumir 

FIGURA 
oomensales 

comensales 
sillas 

alimentos, Consumir alimentos 2oNivel 
IRREGULAR 

1188.95m2 
convivencia 

Area de 55 mesas, 220 
consumir 

FIGURA 
oomensales 

comensales 
sillas 

alimentos, Consumir alimentos 2oNivel 
IRREGULAR 

1188.95m2 
convivencia 

Cuenta con un 
modulo especial par a 

Ballo de compradores, 
2wc, 3mingitorios 

personas con 
FIGURA 

hombres nucleo visit antes, discapacidad y con el 2oNivel 29.23m2 
tipo~ .emple4dO$ y21avabos nUmero $U(i~iente de IRREGULAR 

muebles para brindar 
un buen servicio 

,oc. ~> 
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....-wii!Alii'IIIPI'IIIIf--IIIV& 
LOCAL USUARIOS 

MOBILIARIOI 
ACTIVIOAOES CARACTERfSTICAS UBICACION OIMENSIONES AREA(m2) 

E'EBSONAL 

Area de 55 mesas, 220 consumir FIGURA 
comensales 

comensales 
sillas 

alimentos, Consumir alimentos 2oNivel 
IRREGULAR 

1188.95m2 

- convivencia 

Area de 55 mesas, 220 consumir FIGURA 
comensales 

comensales 
sillas 

alimentos, Consumir alimentos 2oNivel 
IRREGULAR 

1188.95m2 
convivencia -

Cuenta con un 
modulo especial par a 

Ballo de compradores, 
2wc, 3mingitorios 

personas con 
FIGURA 

hombres nuoleo visit~ntu, diso~p~oidad g oon tl 2oNivtl 2S.23m2 
tipoc empleados y21avabos 

nUmero suficiente de 
IRREGULAR 

muebles para brindar 
un buen servicio 

-
Cuenta con un 

modulo especial par a 
Ballo de compradores, personas con 

FIGURA 
mujeres nucleo visit antes, 7wc y 41avabos discapacidad y con el 2oNivel 

IRREGULAR 
42.80m2 

tipoc empleados nUmero suficiente de 
muebles para brindar 

un buen servicio 
-

personal que Oa servicio a 
Cuenta con las 

compradores, 
distribuye Ia todos los locales 

dimensiones 
Pasillode mercancia a los ypor aqul se FIGURA 
Servico 

visit antes, 
locales o brinda distribuye Ia 

adecuadas par a el 2oNivel IRREGULAR 385.98m2 
empleados 

algun servicio a mercancia a cada 
paso de Ia mercancia 

losmismos local 
a los locales 

I -I TOT AL:3819.16m2 en segundo nivel I -I 
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lobra 

PROGR.AJ.\IIA IYAY.SAN 

oobra, 

~ ~ 
lj Concelllos ~ Costo AntiCiJ)O 30% Adeudo 

j 
> • , ~ 

" 
1 T r azo y nivelaci6n. 1 4 5 7 3 0.27 070, ,. >?0?< •<«OO• 

2 Cimentaci6n 1 4 6 13 8 2.11 .. ,,. ,. "' ....... . ., ...... 
3 Esuuctura Cim. 1 4 12 16 5 2.35 •• <?7< .007<?0?• 10?000' 

4 Esuuctura CC. 1 4 14 25 12 20.99 .. ,,.'"'"' ., . .,,, .. ., <4?7?041" 

5 Acabados, 1 4 25 29 5 10.28 ?0 >?0?7, •OO??OO< o?H7??01 

6 CubiertaFast Food 1 4 23 27 5 0.43 , .. , .. ., ?70«0• •oo.,, ... 

7 Muros Oiv. Canceleria 1 4 20 35 16 21.49 .. ,, ..... , ·1·······,. .. .,." .. ' 
8 Casetas V., Rampas, C'. 1l 21 28 32 5 3.98 .,1,71u,r37.u• "'"'"' 0700« 

9 Elevadores 1 4 9 29 12 10.75 <?1 .,. 1?0 " .. ... ""' .,,.,,., . 

1 4 9 38 13 8.88 7< ""'"' 
o?O?< .,, >?00001 

11 1H,1S,1P, 1 4 8 22 15 14.00 ••11014?7nn <1??<74?110 ., •• ,. nn<• 

112 lnstalaciones A.A.,Vos y Oato! n 15 22 45 24 3.45 ""''"'" 
.,,,,., 

"'""" 
113 Obras exteriores 1 4 25 30 6 1.02 <>nnrnon .. ""'" <71nn7<" 

Total: 11111 $2\14,224,~~11.1111 $UU,~4;/ ,J4;~.uu $211~,\1~1, ,•u• 

~. CENTRO COMERCIAL 

PROGRU,IA lk>ción PERlFERlCO y AY SAN ANTONIO 
,~., · C,",o .. ,.ot<. $214,224 ' 51 .• 

~ , 
¡ , 

; Conceptos '11 ! Cost o Anticipo JO~\ Adeudo 

¡ j t 1 ¡ ! , , , 
, T,.,o,""-"<..,;oo , • , , , 0.27 $'''','00;.'' $238.321m l $''''.004.4 

, c ...... >ción , • , , • 2.11 $ ' ,200,138.01 $\""',44"'0 $4,3''''''.' 
, [",,,,,,,,,. Cm , • .. .. , " $',''','''.'' $2,07<,283.00 $4,'''''''',' 
• [",,,,,,,,,. ce , • .. , .. "" $S\ "" , 733.(1Il $,",' '',310.'' $43.2"",<13.1 

, A,,"do., , • , , , m, P),"'~83.7' $',073,83'5.12 $2\172,3"".' 

, C.-"' ,,, "ood , • , , , 0.<3 $\"'",""." $""''',,,] $88",." 

, ,"",o. Div. e""""" . , • , " .. >l." $63,,,",Il5Il.OO $,",'"'8,''''.'' $44,280,,"" 

, c ... , .. y" R_ .. , [." •• " .. " " , , ,. $1\7" ,137.1lS ",,,,,(14113 1 $',,",,"",, 

• [...,.oc. .. , • • , .. '" $3\',",13'.13 $','88,741.7<1 $22,\40,397.3 

, ~,,~>ción oIOctric. , • • .. " '" $28.127, K' .I>< $7,"',"2,01 $13,2",""",0 

" ",IS, F , , • , " .. 1<.00 $4\'"\<37.00 $12,""',<31.0) $28"",00Il 

.. ~,,~_. "-A"Vo., 0"0 • .. " .. " 3." $". 1IlO. 74S.il<l $3."")2<.0' $',,,",' ''.8 

, ct< .. . ~""" .. , • , .. , '" n OO\""Hl ,"00,3>7.12 $2, m . "3.2 

Tot J I: .00 ~lY~.U~.~~O.OO \ ijij.tti {. jti~.OO SlO~.Y~{.lij~.O< 
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Proyecto 
Arquitectónico



FACHADA PRINCIPAL
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Proyecto
Estructural



SECCION LOSA DE 
CIMENTACiÓN 

UF 

~
. ;~ 

. -
- -

DETALLE DE COLUMNA 

~~ ~ -==::J 
I 

CNlliTACKlN: 
CI.JO H DE CfLNTACKlH 

W>.RCOS ESTR UCTU RALES REGUlARES DE l1Xl1 m 

C~lMiAS REOO ND.'S DE COI-X.:I1ETO DE 1.00m DE 
DI.I.~ETRO 

LOSo'. A BASE DE L05.'.CERO Y VK;,\S OC IP R 

:r u , n ; 

DETALLE DE REF UERZO LOSAS 

C~TACKlH A 8,.\S[ DE DIJOI-,ES DE CI ~ ENTAaOO. 

SE DISTROOYO L'. CARGA EN RETlClU.S REGUlARES OC " X "m. 
LA UN IC'. PARTE DEL PROYECTO OONDE SE EXC'.VO A IAAYOR PROf~[)IDAO 

ES EN LA lOOA DONDE ESTAN lAS CISTERNAS DE m.JA POTA8LE. 

l,jITQOO OC 0&>< 0 ESTRUCTLW..L: 
LA ESTRl.CTURA f\J[ CAlCU lADA PARA RESISTI R lAS CARGAS OCL TERR[f.(J 

AS! CO~ EL PESO DEL t.tS~ EDflOO y lAS CARGAS WERTAS y 1,1VAS 
GE~FIADAS POR LA ltSIAA EsrnJCT1JR.'. LOS ~lA:BLES , AUTOS y -" SrTANTES DR 

CWTRO ca~ERQAL. 

MATERIALES: 
lAS CCUJ~HAS SOO CPCUlARES CON ~ DI.I.~ETRO DE UN ~ SOO OC 

~Oim¡1 ~Oi ICEIO 1[ I II!" 

lAS LOSAS SON OC LOSACERO CON \IIG,I.S IPR >U,\IXAS FIJADAS A LA LOs,¡, POR t.t:D IO 
DE ~ECTORES. 
SE ELllERON ESTOS lMTER\ALES f'rn SU RE5ISTEOCI.I. y DEBlOO A QlA: ESTOS NOS Pl'R~rT[N 

LOGR/>.R LOS eu.ROS DE 11moteo, CON Uf.IA OlLfSKlN AOECLI/I.OA EN EL PR= 

DETflLLE REF UERZO EN SISTEMA 
LDSACERD 

clb~ 
-:+:w1~r 
~AL~~ citDCACIDN~[J\ECTDRE~ 

F 
I~;;---------;:;--------':;-~ 

I I 
I J 
l . " ' 0 , 

I I 
- '1 .. 

DETALLE TIPO LOSA DE C I ~ENT¡.,cÓN 
BASTONES LECHO INFERk:lR 

' >( ~ 
~ 

,~ ~ ~ 

tíUUr, E7X 
~ 

1=1 

DETALLE TIPO LO5\. DE a~EflTAClÓN 
BASTO f.ES LECHO SUPERIOR 

< 
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Instalación
Eléctrica



S I MBOLOG I A 

LUMINARlAS UTIUZADAS EN EL PROYECTO 

LU~~INARIO DECORATiVO PARA AREAS 
UMPtAS DE SOBREPONER PlAFOND 
O IIURO CON CUERPO DlSEItA.DO 

~~'"ofIxfJrBLANCO 
LUIAINARIO DECORATlIJO CONECTADO 
A PLANTA DE E~ERGENCIA. 

LU t.1INARIA flUORESCENTE CO~PACrA 
4100'K DE lX26 WATIS 
PARA EMPOTRAR EN PlAfON, 

LU fAlNARIA flUORESCENTE CO~PACTA 
CONECTADA 
A LA PlANTA DE Et.IERGENCIA 

CONTACTO 

S I MBOLOG I A 

LUt.1INAR lA. flUORESCENTE 
4100'K DE 2X32 WATIS PARA 
SOBREPONER EN LOSA 

APAGADOR SrnCLLO 

<AJA REGISTRO GALVANIZADA 

INDICA 8I\JA TUBERIA 

INDICA SUBE TUBER~ 

MERlA CONDUfT PARED 
On.GAOA POR MURO O LO~ 

TUBERIA CONOUfT PARED 
On.OOA POR PISO 

TABLERO DE DISTRIBUCION 

--- ... __ -...._ ........... --.-."..-.-. .... T-", ''''-. LA _, __ -_._-

LA IlUlAlNACION Al CENTRO COMERCIAl 
SE OMOIO EN TRES CIRCUITOS 
lOS CL.lALES SE ENCUOORAN AlTERNADOS 
CON LA INTENCION DE OUE SI EXISTE UNA 
FALLA. EN ALGUNO NO SE OUEDE SIN LUIo1INACION 
LA ZONA AFECTW 
LA IlUlr.1It.W::ION SE REAlIlAAA EN idAITRIAL CONOUfT 
DE DIFERENTES OIAMETROS, SEGUN LOS REOUERtt.lIENTOS 
DEL PROYECm, LOS CUAlES ESTAN INDICADOS EN lOS 
PlNIOS 

SE COLOCARON DIFERENTES TIPOS DE LUt.1 I ~RlA.S DE ACU ERDO 
CON LA INTENSIDAD Y LAS NECESIDADES DE CADA ESPACIO. SE 
DISEÑO UNICAt.1ENTE LA I LUt.1 I ~C ION DE LOS ESPACIOS COMUNES COMO 
LOS PASIUOS LOS VESTISULOS y lAS OFICINAS, ASI CO!.jQ LOS SOTANOS DE 
ESTACIONAMIENTO Y LAS CASETAS DE VlGllNIClA. 

LOS LOCALIS SE DEJARON CON UNA PREPARACION PARA QUE CADA LOCATARIO 
ADECUE LA LUMINACION DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y PREfERENCIAS. 

EN OOA PlJ.NO SE ~DICA SI lA T1JBERIA. PASA POR PISO O POR LOSA 
DE ACUERDO A lAS NECESIIWJES EN CADA ESPACIO 

El PROYECTO Y lOS PLANOS SE DIVIDIERON EN ALJ I.IENTACION lUZ Y FUERZA 
EN LOS PRIIAEROS PlANOS SE INDICA LA UBICACIDN DE lAS WMINARIAS ASI CO~O 
LA DII.IENSION DE LOS TUBOS Y EN LOS PlANOS SIGUIENTES lOS CONTACTOS QUE SE 
DISTRIBUYERON DE ACUERDO A LA NECESIIWl DEL PROYECTO 
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INSTALACION HIDRAULICA

~19 

SCAF 
BCAF 

"TUBERIA DE ALIMENTACION EN 
POLIPROPILENO MCA. MMNCO 

TUBERLI\ 0£ AGUA FRIA EN 
CPVC-GrS J.ICA. AMANCO 

COOO QUE SUBE 

CODO QUE BAJA 

TEE QUE SUBE 

CON EX ION TEE 

cooo 90' 

VALVULA DE COMPUERTA 

FLOTAODR 

DIAME"TRD DE TUBERIA 

SUBE COLUMNA 0£ AGUA FRIA 

BAJA COLU~NA DE AGUA FRIA 

ND"TA: LOS DIAMETRDS SERAN DEPENDIENOO 
EL MATERW.. DE LA TU8ERIA, YA SEA 
C.u.l.l., CPVC-CTS D PDLIPROPILEND. 

EL CENTRO COMERCIAL SE ABASTECE POR MEDIO 
DE DOS CISTERNAS Y UN EQUIPO DE BOMBEO EL CUAL 
POR MEDIO DE PRESION DISTRIBUYE EL AGUA HASTA EL 
ULTIMO MUEBLE DEL EDIFICIO. 
EL CALCULO DE LA PRESION NOS PERMITE SABER EL DIAMETRO DE LA TUBERIA 

EN CADA TRAMO PARA QUE SEA EL ADECUADO EN CADA ESPACIO Y PARA CADA 
MUEBLE 

TAMBIEN SE COLOCARON VALBULAS REGULADORAS DE PRESION 
PARA QUE EN LOS PRIMEROS NIVELES LA PRESION NO DANE LA TUBERIA Nl LOS 
MUEBLES Y QUE POR EL CONTRARIO LA PRESION SEA SUFICIENTE PARA ABASTECER 
TODOS LOS MUEBLES. 

CISTERNAS 

2 CISTERNAS HIDRAULICAS 
CAP. DE 1 00.68mJ coda uno 
con uno a ltura de .90m 
y uno altura total de 2.1 Om 

EQUIPO DE BOMBED HIDRAULICO 

4 BOMBAS CENTRIFUGAS 
MCA. BARNES 
MOD. NB-150 
¢ SUCCION= 32mm (1 1/4") 
¢ DESCARGA= 25mm ( 1") 
CAP.= 1.5 H.P. 

6 TANQUES HIDRONEUMATICOS 
MCA. EVANS 0 WATERPRO 
MOD.= EAJS 1 00-1 67V 
CAP.= 167 LTS. ( 44 GAL.) 

'19 
SCAF 

BCAF 

TtJElERLoI. DE AlIMENTAClON EN 
POLlPROPILENO ~CA AMA~CO 

TUBERIA DE AGUA. FRIA EN 
CPVC-CTS ~CA. AMANeo 

CODO QUE SUBE 

CODO QUE BAJA 

TEE QUE SUBE 

CONEXION TEE 

CODO 91J" 

VALVULJ.. DE COMPUERTA 

FLOTADOR 

D~ETRO DE TUBERL". 

SUBE COlU~NA DE AGUA FRIA 

BNA COLU~NA DE AGUA FRIA 

NOTA: LOS DlA~ETROS Sl:RAN DEPl:NDIENOO 
EL W.TERIAL DE LA TUSE1lIA, YA SEA 
C.uJ,t, CPII1::-CTS o POLIPROPILENO 

EL CENTRO COMERCIAL SE ABASTECE POR MEDIO 

DE DOS CISTERNAS Y UN EQUIPO DE BOMBEO EL CUAL 
POR MEDIO DE PRESION DISTRIBUYE EL AGUA HASTA EL 
ULTIMO MUEBLE DEL EDIFICIO . 
EL CALCULO DE LA PRESION NOS PERMITE SABER EL DIAMETRO DE LA TUBERIA 

EN CADA TRAMO PARA QUE SEA EL ADECUADO EN CADA ESPACIO Y PARA CADA 
MUEBLE 

TAMBIEN SE COLOCARON VALBULAS REGULADORAS DE PRESION 
PARA QUE EN LOS PRIMEROS NIVELES LA PRESION NO DAÑE LA TUBERIA NI LOS 

MUEBLES Y QUE POR EL CONTRARIO LA PRESION SEA SUFICIENTE PARA ABASTECER 
TODOS LOS MUEBLES. 

CISTERNAS 

2 CISTERNAS HIDRAULlCAS 
CAP. DE 1 DO. 68m3 codo uno 
con uno altura de .90m 
y uno altura total de 2.10m 

EQUIPO DE BOMBEO HIDRAULlCO 

4 BOMBAS CENTRIFUGAS 
MCA. BARNES 
MOD. NB-150 
~ SUCClON~ 32mm (1 1/4") 
~ DESCARGA~ 25mm (1") 
CAP.~ 1.5 H.P. 

6 TANQUES HIDRONEUMATICOS 
MCA. EVANS O WATERPRO 
MOD.~ EAJS 100-1 67V 
CAP.~ 167 LTS. (44 GAL.) 
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