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INTRODUCCIÓN 
 

La constante en la vida es el cambio, la transformación. El mundo cambia y las 

políticas gubernamentales también. 

 

En México, del llamado Estado protector, benefactor o regulador, que se desarrolló 

durante el periodo posrevolucionario y se consolidó en el primer gobierno sexenal 

de nuestro país, el del general Lázaro Cárdenas del Río (1934-1940), se pasó en 

la década de los ochenta del siglo XX a la política neoliberal, de desincorporación 

de los bienes del Estado, iniciada en el periodo presidencial de Miguel de la 

Madrid (1982-1988), que fortaleció el jefe del Ejecutivo Carlos Salinas de Gortari 

(1988-1994) y han ampliado los gobiernos de los mandatarios posteriores hasta el 

actual.1 

 

Como testigo de este proceso de la política del Estado regulador al 

desincorporador, al desempeñar diferentes actividades periodísticas dentro de 

diversas oficinas de Comunicación Social del sector público, viví la transformación 

de una política de servicio a otra que calificó al Estado de obeso y para sanearlo 

había que fusionar, desaparecer o vender sus bienes. Tal es el caso del Instituto 

Nacional del Consumidor, que se fusionó con la Procuraduría Federal del 

Consumidor. La Compañía Nacional de Subsistencias Populares (Conasupo), que 

desapareció y sólo quedaron dos de sus filiales: Distribuidora Conasupo (Diconsa) 

con sus tiendas y Leche Industrializada Conasupo (Liconsa) con sus lecherías. 

Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, que fue liquidada el sábado 8 de 

abril de 1995 por el entonces Departamento del Distrito Federal (DDF), al que 

estaba adscrito.2 

  

Como egresada de la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva de la 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, de la Universidad Nacional Autónoma 

                                                
1 http://www.elcotidianoenlinea.com.mx/pdf/12604.pdf, consulta en línea el miércoles 21 de 
septiembre de 2011. 
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_100, consulta en línea el miércoles 17 de agosto de 2011. 
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de México, inmediatamente me incorporé al mercado laboral y he trabajado en 

periódicos como El Sol del Valle de México, El Sol de México, Excélsior y La 

Jornada niños. En la Fundación Manuel Buendía y en la Revista Mexicana de 

Comunicación. En el sector público, además de las instituciones ya mencionadas, 

colaboré en el área de Comunicación Social del Consejo Nacional de Población 

(CONAPO), del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), del 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 

(ISSSTE), del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), y en 

tres secretarías de Estado: Relaciones Exteriores, Educación Pública y Hacienda y 

Crédito Público.  

 

Al evaluar mi experiencia profesional, todas han sido satisfactorias y me han 

dejado una enseñanza. En especial, mi participación en Autotransportes Urbanos 

de Pasajeros Ruta 100 o simplemente R-100, de 1989 a 1990, porque comprobé 

el valor de estar comunicados dentro de una institución a través de un medio de 

comunicación como es un periódico. 

 

En Conasupo, Liconsa, Industrias Conasupo (Iconsa), Maíz Industrializado 

Conasupo (Miconsa), DIF e ISSSTE participé y organicé medios de comunicación 

interna como gacetas, periódicos y murales. Los trabajadores los recibían con 

interés, pero su participación era mínima. En cambio, con el periódico interno Ruta 

cien, la experiencia fue totalmente enriquecedora y por ello la quiero compartir en 

esta tesina: “El periódico Ruta cien, medio para la integración de los trabajadores 

del organismo Ruta 100”. 

 

Con la finalidad de comprobar esta hipótesis, parto de la exposición de diversas 

teorías de comunicación organizacional, desde los primeros teóricos como 

Frederick W. Taylor, quien consideraba que los trabajadores eran perezosos y se 

limitaban a recibir instrucciones. Max Weber, quien desarrolló los aspectos 

sociales, económicos, políticos, sociológicos, filosófico sociales y de derecho, para 

proponer su teoría de las organizaciones basada en una estructura piramidal con 
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funciones definidas. También, en este trabajo se hace una breve revisión en el 

ámbito internacional de lo que se conoce como informe McBride. 

 

La tesina se apoya en el esquema del polaco Gerhard Maletzke, que considera 

dentro de una organización las formas de comunicación directa e indirecta, 

recíproca y unilateral, privada y pública. Además, de la propuesta por el doctor 

Guillermo Tenorio que analiza seis tipos: intrapersonal, interpersonal, intragrupal, 

intergrupal, mediática y social, sin olvidar los consejos de don Manuel Buendía 

sobre el manejo de las oficinas de Comunicación Social. 

 

Un análisis más completo sobre la comunicación organizacional y en el cual 

también se basa este trabajo, es el expuesto por Lee Thayer en 1975, quien 

describe a las organizaciones como un conjunto de subsistemas operativos, 

reguladores, de mantenimiento o desarrollo, en donde la comunicación juega un 

papel muy importante. Por medio de la información se envían y reciben mensajes, 

se dan instrucciones, se ejerce influencia y persuasión; se plantean y resuelven 

problemas. Así, la comunicación organizacional cumple un papel integrador y 

armónico dentro de un sistema. 

 

Al trabajo de los teóricos hay que agregar el político, la visión del general Lázaro 

Cárdenas, creador de las oficinas de Comunicación Social en México, como el 

Departamento Autónomo de Prensa y Propaganda (DAPP) a cargo de Agustín 

Arroyo Ch. 

 

Para consolidar la política de fortalecimiento del Estado, Cárdenas estuvo atento 

al desarrollo del manejo de la comunicación en el mundo. Por ello, en esta tesina 

se incluyen los antecedentes de las oficinas de comunicación con fuentes de 

primera mano, como es la correspondencia entre el titular del DAPP con el 

Secretario de Relaciones Exteriores y el manejo que se hizo en medios, un 

ejemplo son algunos desplegados de periódicos de la época que puede ver en el 

anexo I, p. 91. 
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Al interior de Ruta 100 hacía falta un medio de cohesión que diera a conocer las 

actividades ahí desarrolladas y, de esa manera, vinculara el esfuerzo colectivo en 

beneficio de la propia institución y, por ende, de la población a la que prestaba el 

servicio de transporte. 

 

Lo anterior motivó a la creación del periódico tabloide Ruta cien y del mural 

Expreso, con la finalidad de que el personal tuviera temas en común, sintiera la 

pertenencia a su lugar de trabajo y así se pudiera lograr la integración entre los 

trabajadores y, en consecuencia, se mejorara la calidad en la operación del 

transporte público de pasajeros de ese entonces. 

 

Para apreciar mejor el porqué de esa propuesta, vale la pena dar algunos 

antecedentes. 

 

En 1981, la Ciudad de México tenía 8.8 millones de habitantes, ya para entonces 

era una de las ciudades más contaminadas y grandes del mundo. El 25 de 

septiembre de 1981, el DDF creó Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 

100, organismo con personalidad jurídica y patrimonio propio. 

 

En esa fecha, el entonces jefe del Departamento del Distrito Federal, profesor 

Carlos Hank González, anunció que la institución a su cargo asumía el control y 

servicio de autobuses urbanos, al cancelar las concesiones a los permisionarios a 

quienes se les denominaba “pulpo camionero”. 

 

El antecedente de este hecho, al que se le conoce como la municipalización del 

transporte, se remonta a 1974, año en que el DDF intervino la línea de autobuses 

urbanos Lomas de Chapultepec-Reforma R-100. 

 

Al personal que ahí laboraba, se le otorgó un salario superior al percibido por el 

resto del gremio que trabajaba para los permisionarios, cantidad que en ocasiones 

ni siquiera llegaba al mínimo. 
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Con la municipalización del transporte, se agruparon 22 mil trabajadores que en 

sus antiguos centros de trabajo estaban afiliados a 93 diferentes centrales 

obreras. Después de varias luchas y una huelga, el grupo que obtuvo la titularidad 

del contrato colectivo fue el Sindicato Único de Trabajadores de Autotransportes 

Urbanos de Pasajeros Ruta 100 (SUTAUR-100), que se caracterizó por su 

independencia y combatividad. 

 

Pero, al parecer, este poder los hizo perder de vista su función tradicional, hacer 

un grupo sólido para defender los derechos de los trabajadores, no sólo de los 

sindicalizados, sino también de los de confianza. 

 

En 1989 existía tal división entre el personal de Ruta 100, que se llegó a la 

agresión entre unos y otros, con la consecuente mala imagen para los usuarios. 

 

Para que una empresa sea productiva, se requiere de la participación de todos sus 

integrantes. Esto no se daba en la institución. Los directivos eran cambiados 

debido a su incapacidad para controlar los conflictos internos, además de que eran 

agredidos por el personal. 

 

Al llegar el licenciado Enrique Jackson Ramírez, en 1989, como titular de este 

organismo descentralizado, se pensó en apoyar su plan de trabajo de desarrollo 

organizacional, con la comunicación interna a través de un medio informativo. 

 

El jefe de la Unidad de Comunicación Social y Relaciones Públicas de R-100, 

licenciado Sabás Huesca Rebolledo, con amplia experiencia en medios de 

comunicación, tanto al interior como al exterior de las organizaciones, se rodeó de 

un equipo de profesionales para logar una meta: unificar a los trabajadores a partir 

de la creación de dos órganos de comunicación interna: el periódico tamaño 

tabloide Ruta cien, de aparición quincenal, y el mural Expreso, de publicación 

mensual. 
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Para realizar esta tarea, primero se analizó el grupo meta a informar, se 

necesitaba saber cuáles eran sus necesidades, intereses, gustos y requerimientos 

de información. 

 

En este trabajo, justamente, se plantea la hipótesis de que si los trabajadores 

comparten la misma información de lo que ocurre en su centro de trabajo, 

entonces puede darse la comunidad de objetivos e intereses gremiales. 

 

La finalidad de la investigación fue determinar las principales funciones que el 

periódico Ruta cien, como órgano de comunicación interna, había cumplido entre 

el personal de ese organismo, así como también comprobar si efectivamente un 

medio de comunicación interna ayuda a la integración laboral y, en consecuencia, 

a mejorar la producción y la calidad del servicio. 

 

La metodología empleada en este trabajo, basada en la comunicación 

interaccionista y en la experiencia en dirigir órganos internos, llevó a confirmar la 

hipótesis planteada. 

 

A las empresas privadas les interesa producir, y a las públicas servir. En este 

marco de competencias, más ahora en que los mercados mundiales están 

abiertos y donde gana el que está mejor preparado, es urgente revisar el 

desarrollo de la comunicación organizacional e institucional. La primera al interior 

de los organismos privados y la segunda, en los públicos. 

 

Sirva el presente ejercicio para motivar a los estudiantes a investigar sobre las 

diferentes ramas de la comunicación y para poner en práctica sus conocimientos 

por orgullo personal, enaltecimiento de la UNAM y engrandecimiento del país. 
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1. LA COMUNICACIÓN EN LOS ORGANISMOS DE SERVICIO PÚBLICO 

 

Al interior de las organizaciones o instituciones de servicio público y privado, se 

desarrolla una dinámica social que ha despertado el interés de los estudiosos de 

varios campos del saber, entre ellos de los especialistas de la comunicación. 

 

En un organismo privado o en una institución pública laboran decenas, cientos y 

hasta miles de personas que conviven la mayor parte del día y, porque no decirlo, 

de su vida con sus compañeros, con quienes se relacionan de diferentes formas, 

pero todos a partir de la comunicación. 

 

A los propietarios y administradores de los organismos privados les interesa la 

productividad, y a los de las instituciones públicas, la calidad del servicio. Para 

lograr estos objetivos se deben tomar en cuenta varios factores, entre ellos la 

capacitación del personal, los avances tecnológicos, la calidad de los materiales y 

de la prestación que brindan a los usuarios, así como la comunicación entre sus 

integrantes. 

 

¿Por qué la comunicación? Porque comunicar es intercambiar información entre 

dos o más seres humanos, sin importar ni el espacio ni el tiempo. En este 

intercambio, el emisor puede transmitir una serie de datos y el receptor sólo 

recibirlos o también dar una respuesta, pero siempre con una acción recíproca, es 

decir con una interacción.3 

 

Al comunicarse, se intercambia información de cualquier tipo, desde la bienvenida 

al trabajador para hacerlo partícipe de su empresa, las instrucciones para 

desarrollar cualquier labor, el curso de capacitación, el reconocimiento al esfuerzo 

individual o colectivo, las actividades de los diferentes departamentos, las 

                                                
3 Guillermo Tenorio, Nociones de Comunicación, apuntes de clase, México, FCPS, UNAM, 1993, p. 
3. 
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aportaciones del personal, el quehacer de los funcionarios, los avances científicos 

y tecnológicos, hasta los encuentros culturales y deportivos. 

 

Este tipo de comunicación puede ser desde la llamada cara a cara o a través de 

un medio de comunicación interno como un periódico, una revista, una gaceta o 

un boletín, que ahora puede ser impreso o electrónico, como se verá más 

adelante. 

 

Para que se dé la comunicación no importa ni el espacio ni el tiempo, porque una 

persona puede recibir un mensaje por medio de una revista o de un periódico que 

haya sido escrito hoy y aquí o hace tiempo y en otro lugar. Es probable que 

también capte la información proveniente de la radio, de un audiovisual, de una 

película, de un video o de internet. 

 

El receptor puede ser sólo eso, receptor de datos, pero también puede emitir una 

respuesta, ya sea personal, por teléfono o carta, por correo electrónico, por algún 

medio de comunicación al interior de una organización o de uno masivo, por un 

portal de intercomunicación como face book o twitter, pero siempre con una acción 

recíproca, es decir con una interacción. 

 

En el campo de la comunicación humana son varios los autores que han escrito 

sobre el particular desde diferentes puntos de vista. Para los fines del presente 

trabajo se tomó la clasificación que el polaco Gerhard Maletzke (1922-2010)4 hace 

en su libro Sicología de la Comunicación Social, en el que considera las formas: 

directa e indirecta, recíproca y unilateral, privada y pública.5 

 

La comunicación directa se da cara a cara y en forma inmediata. La indirecta es 

mediata y se transmite a través de una distancia de espacio, tiempo o de espacio-

                                                
4 http://www.infoamerica.org/teoria/maletzke1.htm, consulta en línea, lunes 19 de septiembre de 
2011. 
5 Gerhard Maletzke, Sicología de la comunicación Social, quinta edición, Quito, Ecuador, CIESPAL 
(Colección INTIYAN), 1982, p. 27 y ss. 
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tiempo entre quienes intervienen en el proceso comunicativo. En este caso estaría 

el periódico, que es un medio de comunicación interno. 

 

La comunicación recíproca se presenta en la conversación personal, cuando el 

emisor se convierte en receptor y viceversa. La unilateral se da sin cambio de 

papeles, es decir, el emisor siempre es emisor y el receptor permanece como tal. 

 

La comunicación es privada cuando se dirige a una persona o a un grupo 

determinado, y pública cuando la recibe cualquiera que tenga acceso a ella. 

 

La clasificación de Maletzke permite la combinación de categorías que da como 

resultado la comunicación: 

 Directa-unilateral-privada, que puede ser la conferencia a un grupo. 

 Directa-unilateral-pública, como el discurso de un político ante una 

multitud en una plaza pública. 

 Directa-recíproca-privada, la comunicación entre dos o más personas. 

 Directa-recíproca-pública, tal es el caso del debate en una obra teatral. 

 Indirecta-recíproca-privada, como la conversación telefónica. 

 Indirecta-recíproca-pública, por ejemplo la polémica entre dos grupos a 

través de un medio de comunicación (desplegados en la prensa, 

llamadas telefónicas en la radio y la televisión, mensajes a través de un 

portal de internet). 

 Indirecta-unilateral-privada, como la carta enviada por correo, un 

mensaje electrónico o el periódico interno de una organización porque 

se dirige a un grupo determinado. 

 Indirecta-unilateral-pública, tal es el caso de los mensajes masivos por 

prensa, radio, cine, televisión, carteleras, internet a través de correos 

electrónicos o portales como face book y twitter, entre otros.6 

 

                                                
6 Guillermo Tenorio, op. cit., p. 6. 
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Además de la tipología propuesta por Maletzke, vale la pena considerar la que el 

profesor Guillermo Tenorio registra en su tesis de maestría, en la que analiza seis 

tipos de comunicación: intrapersonal, interpersonal, intragrupal, intergrupal, 

masiva o colectiva o mediática y social.7 

 

La comunicación intrapersonal se da al interior del ser humano y es producto de 

la reflexión consciente. Un medio de comunicación puede provocar el análisis 

sobre un hecho determinado para después comentarlo con una o más personas. 

 

La comunicación interpersonal requiere de la concurrencia de dos o más sujetos 

a través del diálogo, ya sea cara a cara, por vía telefónica con o sin imagen, por 

mensaje de texto de un celular a otro o de una carta a un amigo o al encargado de 

la sección de correspondencia de un medio de comunicación interno o masivo. 

 

La intragrupal se manifiesta entre los integrantes de un grupo, ya sea familiar, 

institucional, organizacional o comunitario, que es uno de los tipos de objeto del 

presente trabajo, pues se plantean algunos aspectos de la comunicación 

organizacional e institucional, que han merecido diversos estudios de especialistas 

en el tema. 

 

De la comunicación intragrupal se pasa a la intergrupal, que se realiza entre dos 

o más grupos. Hay oferentes y demandantes; su ámbito de acción se da a través 

de la publicidad y de las relaciones públicas. 

 

La comunicación masiva o colectiva o mediática es entre un gran emisor y el 

público, tal es el caso de la radio y la televisión; en la social interactúan las 

estructuras sociales. 

 

                                                
7 Guillermo Tenorio, La comunicación universitaria (política vs. comunidad), tesis de maestría en 
Ciencia Política, UNAM, 1988, pp. 17-18. 
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Para enmarcar este capítulo, se tratarán con más detalle la comunicación 

organizacional y la institucional o social en los dos siguientes apartados. 

 

1.1 Comunicación organizacional 

 

El desarrollo social en los siglos XX y XXI ha favorecido la agrupación de personas 

para lograr un fin, sea este productivo, cultural, político, deportivo o de servicio, 

entre otros.  

 

Un grupo de individuos reunido con un propósito determinado constituye una 

organización, una institución o un sistema, que desde 1911 ha despertado el 

interés de un buen número de investigadores, quienes han puesto más énfasis en 

el aspecto cuantificable en materia de producción, que en el de la comunicación 

en sí. 

 

Un ejemplo es Frederick W. Taylor (1856-1915)8, uno de los primeros teóricos de 

la comunicación organizacional y precursor de la comunicación organizacional 

clásica, que expone en su libro titulado Los principios de la investigación científica 

(The Principles of Scientific Management). Taylor considera que los empleados 

son perezosos y que sólo alquilan su fuerza de trabajo por un salario; por lo tanto, 

son incapaces de opinar, sólo se limitan a recibir instrucciones. 

 

La forma de pensar de Taylor habla de una comunicación descendente, esto es 

únicamente de jefes a subordinados. El superior da instrucciones y el empleado se 

limita a obedecerlas porque sólo le interesa percibir dinero. 

 

Dentro de esta corriente se encuentra también Henry Fayol (1841-1925)9, quien en 

1916 en su libro Administración general e industrial (General and Industrial 

                                                
8 http://www.biografiasyvidas.com/biografia/t/taylor_frederick.htm, consulta en línea el lunes 19 de 
septiembre de 2011. 
9 http://www.biografiasyvidas.com/biografia/f/fayol.htm, consulta en línea el lunes 19 de septiembre 
de 2011. 
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Management), dice que la comunicación debe ser piramidal, con funciones 

divididas y respeto a las cadenas jerárquicas en la toma de decisiones, por lo que 

no recoge la opinión de la base laboral. 

 

Los estudios continuaron sin recabar la opinión de los asalariados ni considerar 

otros factores de orden social, hasta que Max Weber (1864-1920)10 desarrolló y 

plasmó en el libro Teoría social y económica de las organizaciones (Theory of 

Social and Economic Organization), los aspectos sociales, económicos, políticos, 

sociológicos, filosófico sociales y de derecho, para proponer su teoría de las 

organizaciones basada en una estructura piramidal con funciones definidas. 

 

En su conocida teoría de la burocracia, Weber apunta que las organizaciones 

deben ser gobernadas por “grupos firmes de reglas abstractas”, que mantengan 

una “distancia social”, con la finalidad de que en las organizaciones haya menos 

problemas interpersonales y conflictos entre los trabajadores.11 

 

Las teorías de Taylor, Fayol y Weber son consideradas como las clásicas dentro 

de la comunicación organizacional. En respuesta a ellas, en la década de los 

treinta del siglo XX surgió la humanística de Elton Mayo (1880-1949)12. 

 

De 1933 a 1938, Mayo realizó una investigación en la planta de la Western Electric 

Company de Hawthorne, California, Estados Unidos, que se conoce como estudio 

Hawthorne. Después de cinco años de investigación concluyó que en la 

productividad de los trabajadores no sólo influyen las condiciones físicas, 

psicológicas y los incentivos económicos, sino también las relaciones 

interpersonales con los compañeros, con las escalas jerárquicas superiores e 

                                                
10 http://www.biografiasyvidas.com/biografia/w/weber_max.htm, consulta en línea el lunes 19 de 
septiembre de 2011. 
11 Citado por Carlos Fernández Collado, Gordon L. Dahnke et al., La comunicación humana. 
Ciencia Social, México, McGraw-Hill, 1992, p. 117. 
12 http://economia-virtual.com/george_elton_mayo.html, consulta en línea el lunes 19 de septiembre 
de 2011. 
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inferiores, los sentimientos de satisfacción por el trabajo cumplido y la moral 

individual. 

 

Este análisis sirvió de base para el inicio del estudio de las relaciones humanas y 

para que en las organizaciones no sólo se tomara en cuenta la comunicación 

descendente, sino también la ascendente. 

 

Si ahora para algunas organizaciones e instituciones resulta obvia la comunicación 

entre sus diferentes integrantes y en todas las escalas jerárquicas, antes era casi 

imposible. Por ello, hay que apuntar a otros autores humanistas como Douglas 

McGregor (1906-1964)13, quien en 1960 en su libro La cara humana de la empresa 

(The Human Side of Enterprise), propone las teorías “X” y “Y” sobre la naturaleza 

humana.14 

 

La “X” es similar a la teoría clásica. Parte del supuesto de que al hombre no le 

gusta trabajar y sólo lo hace por dinero. En estas circunstancias, McGregor 

considera inútil cualquier actividad relacionada con el mejoramiento de la 

productividad. La teoría “Y” es humanística y plantea que el trabajo es una 

actividad natural del individuo, que tiene la capacidad para crear cosas y 

solucionar problemas. 

 

Otro autor es Rensis Likert (1903-1981)15, quien retoma la teoría clásica, analiza la 

humanística y divide los sistemas organizacionales administrativos en cuatro: 

explotador autoritario, benevolente autoritario, consultivo y participativo. El primero 

se enmarca dentro de la teoría clásica, en la que al ser humano se le debe obligar 

a trabajar pues, de lo contrario, no lo haría. Los dos siguientes serían los 

intermedios para llegar al participativo, en el que la comunicación se da en todos 

los niveles: descendente, ascendente y horizontal, con una retroalimentación 

                                                
13 http://www.theodinstitute.org/joomla/que-dicen-los-expertos-en-empresas-y-do/10-autores/169-
mc-gregor-douglas.html, consulta en línea el lunes 19 de septiembre de 2011. 
14 C. Fernández Collado, G. L. Dahnke et al., op. cit., pp. 118-119. 
15 http://es.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert, consulta en línea el lunes 19 de septiembre de 2011. 
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correcta, con propuestas y cuestionamientos para que la organización funcione 

mejor. 

 

El nivel de comunicación descendente se establece de las jerarquías superiores a 

las inferiores. El ascendente, de las inferiores a las superiores, y el horizontal entre 

iguales. 

 

Después de la teoría humanística, algunos estudiosos como Ch. Barnard (1886-

1961)16, Mary Parker Follet (1868-1933)17, Daniel Katz (1903-1998)18 y Robert L. 

Kahn (1918-)19 desarrollaron la teoría de los sistemas abiertos, en 1966. De 

acuerdo con las propuestas de los autores citados, se desprende que una 

organización es equivalente a un sistema porque se integra por actividades 

interdependientes relacionadas con su medio, a diferencia de un sistema cerrado 

al que se le considera al margen de su ambiente. 

 

Como se aprecia, en las organizaciones o sistemas cerrados no se toma en 

cuenta la relación existente entre éstos y su realidad social, lo que resulta 

contradictorio porque la actividad de una institución siempre tendrá repercusión en 

la sociedad, tanto por los insumos que adquiere como por los productos o 

servicios que proporciona. 

 

En los sistemas abiertos si se considera su relación con el exterior, lo que 

contribuirá a un mejor análisis de la actividad al interior de la propia organización. 

 

                                                
16 http://en.wikipedia.org/wiki/Chester_Barnard, consulta en línea el lunes 19 de septiembre de 
2011. 
17 http://womenshistory.about.com/od/business/p/m_p_follett.htm, consulta en línea el lunes 19 de 
septiembre de 2011. 
18 http://en.wikipedia.org/wiki/Daniel_Katz, consulta en línea el lunes 19 de septiembre de 2011. 
19 http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Kahn,+Robert+L., consulta en línea el lunes 19 de 
septiembre de 2011. 
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A la teoría de los sistemas abiertos le sigue la contingente, que Jay W. Lorsch 

(1932-)20 y Paul Lawrence (1922-)21 definieron en 1970 como la que debe ser 

“congruente con las demandas de las tareas de la organización, la tecnología o el 

medio ambiente externo y las necesidades de sus miembros si la organización 

pretende ser eficiente.22 

 

Un análisis más completo sobre la comunicación organizacional y en el cual se 

basa este trabajo, es el expuesto por Lee Thayer (1927-)23  en 197524, quien 

describe a las organizaciones como un conjunto de subsistemas operativos, 

reguladores, de mantenimiento o desarrollo, en donde la comunicación juega un 

papel muy importante. Por medio de la información se envían y reciben mensajes, 

se dan instrucciones, se ejerce influencia y persuasión; se plantean y resuelven 

problemas. Así, la comunicación organizacional cumple un papel integrador y 

armónico dentro de un sistema. 

 

A las diferentes teorías sobre la comunicación organizacional, que sólo tomaban 

en cuenta algunos factores dentro de la organización, se suma la aportación de 

Thayer con una visión integral. Para él, la comunicación juega un papel destacado. 

Al enviar y recibir mensajes, se da una interacción entre los diferentes 

participantes del proceso comunicativo. 

 

La información es rica en contenido y siempre tiene un fin, sea éste el de dar a 

conocer un dato, influir o persuadir. Hay una acción y se provoca una respuesta. 

 

La información se produce, se retoma del exterior y se intercambia dentro de la 

organización constituida por un grupo de individuos reunidos con un propósito 

                                                
20 http://www.qfinance.com/finance-and-business-quotes/luck, consulta en línea lunes 19 de 
septiembre de 2011. 
21 http://www.rau.edu.uy/fcs/dts/Sociorganizaciones/contingenciaorganizacional.pdf, consulta en 
línea el lunes 19 de septiembre de 2011. 
22 Fernández, G. L. Dahnke et al., op. cit, p. 120. 
23 lee.thayer@att.net, correspondencia con el autor, martes 20 de septiembre de 2011. 
24 http://leethayer.net/author.html; http://themythoftheleader.com/author.html, consulta en línea 
martes 20 de septiembre de 2011. 
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determinado. Edgar Schein (1928-)25, en 1965, en su libro Psicología 

organizacional, la concibió como la “coordinación racional de las actividades de un 

número de personas, para el logro de un propósito explícito o meta común, 

mediante la división del trabajo y de las funciones, con una jerarquía de autoridad 

y responsabilidad.”26 

 

Definición similar dan J. W. Koelher, K. Anatol y R. Applbaum (Comunicación 

organizacional: perspectivas conductuales, 1976)27, tres estudiosos de la 

comunicación organizacional, para quienes una organización es “un sistema 

estructurado de relaciones que coordinan los esfuerzos de un grupo de personas 

hacia el logro de objetivos específicos.”28 

 

Por sistema, y de acuerdo con la propuesta de Jean-Claude Lugan (1939-)29, por 

comunicación organizacional se entiende “un conjunto de elementos 

interdependientes, es decir, ligados entre sí por relaciones tales que, si se 

modifica una de éstas, las otras lo serán también y, en consecuencia, se 

transformará todo el conjunto.”30 

 

Dentro de una organización todo está interrelacionado y para que se obtengan los 

máximos resultados, se deberán considerar los elementos que la integran. En 

materia de comunicación, se tomarán en cuenta las opiniones de todos los 

participantes en el proceso productivo, y se evaluarán y aprovecharán aquellas 

que sean de utilidad para la mayoría. 

 

                                                
25 http://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein, consulta en línea el martes 20 de septiembre de 2011. 
26 Eduardo Santoro, Efectos de la Comunicación, Quito, Ecuador, CIESPAL (Colección INTIYAN), 
1986, p. 373. 
27 http://www.amazon.com/Organizational-Communication-Perspectives-Jerry-
Koehler/dp/0030493765, consulta en línea martes 20 de septiembre de 2011, 
28 Santoro, op. cit., p. 374. 
29 http://fr.wikipedia.org/wiki/Jean-Claude_Lugan, consulta en línea martes 20 de septiembre de 
2011. 
30 Jean-Claude Lugan, Elementos para el análisis de los sistemas sociales, México, Fondo de 
Cultura Económica (sección Obras de Sociología), 1995, p. 43. 
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Los canales de comunicación al interior de una organización pueden ser orales y 

escritos. Un ejemplo del primero es la conversación, y del segundo, las cartas y 

los reportes, según cita Dale Yoder (1960) en su esquema “Algunos canales de 

comunicación” (véase cuadro 1). Pero, de acuerdo con este autor, falta por anotar 

otros empleados dentro de las organizaciones como el fax y el software, producto 

de las nuevas tecnologías, al cual agregaría el servicio de intranet, que es la 

comunicación vía internet limitada a la institución o empresa, y otros como los 

periódicos y las revistas, de gran importancia porque contienen información sobre 

las actividades tanto de los funcionarios como de los trabajadores, así como de 

sus relaciones internas y externas. 

 
Cuadro 1 
Algunos canales de comunicación al interior de las organizaciones31 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Oral: Instrucciones personales, conferencias, reuniones, entrevistas, 
orientación, asesoramiento, teléfono, sistemas públicos, cine, 
televisión, actividades sociales, rumor 

 Descendente------------------------------------------------------------------------------ 
Escrita: Instrucciones y memoranda, boletines, carteleras, volantes, 

memos, manuales, informes, reportes, oficios 
Vertical----------------------------------------------------------------------------------------------- 

Oral: Reportes cara a cara, conversaciones, entrevistas, teléfono, 
conferencias, reuniones, actividades sociales, representaciones 

 Ascendente-------------------------------------------------------------------------------- 
Escrita: Reportes, cartas personales, quejas, buzón de sugerencias, 

evaluación y reportes de actividades, informes, publicaciones 
sindicales 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oral: Conferencias, charlas, reuniones, comité, conversaciones cara a 

cara, entrevistas 
 Horizontal---------------------------------------------------------------------------------- 

Escrita: Cartas, memoranda, reportes, copias, boletines, informes, planillas, 

formularios 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Yoder cita sólo las publicaciones sindicales, que dentro de la organización no son 

las únicas, ya que la comunicación entre todos los integrantes de la empresa, 

contribuye a las mejores relaciones laborales y productivas. 

 
                                                
31 Yoder, D. (1960), citado por E. Santoro, op. cit., p. 399. 
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Como apunta Denis McQuail (1935-)32, los medios de comunicación, en este caso 

el periódico, “pueden ampliar las oportunidades educativas y culturales (…), dar 

mayor difusión a la información dentro de la sociedad; colaborar a la identidad y 

autoconciencia de los grupos locales, étnicos, políticos y culturales; fomentar las 

buenas relaciones entre las sociedades, y favorecer el cambio económico y 

social.”33 

 

Es por ello que los asesores de las empresas públicas y privadas, especialistas en 

desarrollo organizacional, deberían proponer la utilización de medios internos de 

comunicación. 

 

El desarrollo organizacional (DO), de acuerdo con Gerald M. Goldhaber, es “un 

método para cambiar las creencias, valores, actitudes y estructuras de una 

organización, para que así pueda adaptarse mejor al turbulento y cambiante medio 

ambiente.”34 

 

De acuerdo con la definición anterior, un medio de comunicación interno o house-

organ (boletín, periódico, revista), como lo han llamado los teóricos en 

comunicación organizacional de Estados Unidos, es de gran utilidad para informar 

sobre los cambios, establecer políticas empresariales, metas a seguir y conocer 

las opiniones del personal sobre los acontecimientos al interior y exterior de una 

empresa. 

 

La creación de un órgano de comunicación dentro de una institución privada, no 

debe ser producto de una moda porque en otras organizaciones exista alguno, 

sino de una necesidad de comunicar y establecer lazos de unión entre los 

trabajadores. 

 
                                                
32 http://www.infoamerica.org/teoria/mcquail1.htm, consulta en línea martes 20 de septiembre de 
2011. 
33 Denis McQuail, Introducción a la teoría de la comunicación de masas, México, Paidós 
(Comunicación), 1999, p. 278. 
34 Gerald M. Goldhaber, Comunicación organizacional, México, Diana, 1997, p. 388. 
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Los house-organ u órganos internos de comunicación, no son privativos de 

Estados Unidos, existen en varios países del mundo, entre ellos México, tanto en 

instituciones públicas como privadas, como se verá en el capítulo 2. 

 

Luis Arrieta Erdozain (1955-)35, autor del libro Un concepto de comunicación 

organizacional. La revista interna y la historieta en la empresa, de acuerdo con su 

experiencia en el campo de los órganos de comunicación interna, les atribuye 

cuatro funciones: de integración del personal; de creación, apuntalamiento y 

manejo de la imagen corporativa de la empresa, tanto a nivel interno como 

externo; de diagnóstico, evaluación y conformación del clima social y 

organizacional prevalente; y de renovación de los valores comprendidos en el 

concepto de cultura organizacional.36 

 

La comunicación organizacional cobra cada día más auge y resulta imprescindible 

su estudio para el profesional mexicano que trabaja al interior de una 

organización, más en esta época de intercambio comercial, tecnológico y cultural, 

entre otros factores sociales, producto del sistema económico mundial. 

 

Para que se dé la comunicación en las organizaciones, debe haber una 

interacción entre quienes participan en el proceso, emisores y receptores, para 

que ambos puedan modificar su papel. Los receptores se convertirán en emisores 

de mensajes, los cuales serán captados por los responsables de los órganos de 

comunicación, con la finalidad de preparar respuestas e información novedosa. El 

comunicador se colocará en la situación del destinatario (empatía), para dar 

                                                
35 http://joseluischong.mx/cineclubviena/2004/01/quien_es_luis_arrieta_erdozain.html, consulta en 
línea el martes 20 de septiembre de 2011. 
36 Luis Arrieta Endorzain,  Un concepto de comunicación organizacional. La revista interna y la 
historieta en la empresa, México, Diana, 1998, p. 145. Arrieta Erdozain es un investigador 
mexicano egresado de la Universidad Iberoamericana; ha vertido su experiencia obtenida al laboral 
en órganos de comunicación interna y, junto con otros estudiosos mexicanos, forma parte de la 
Asociación Mexicana de Comunicación Organizacional, fundada en 1973. Ver del mismo autor “La 
dimensión del propósito en la comunicación organizacional. Apuntes sobre la revista interna”, en: 
Carlos Fernández Collado, La comunicación en las organizaciones, México, Trillas (Biblioteca 
básica de Comunicación Social), 2005, p. 145. 
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Consejo de administración

Mandos superiores

Mandos medios

Personal operativo

Medio externo Medio externo

La comunicación organizacional debe ser multidireccional. Para una mayor efectividad, lo más recomendable es 
que se presente en todos los niveles: ascendente, descendente y horizontal.

información nueva (entropía). Así, el lector siempre encontrará datos que le 

despierten el interés y la búsqueda de ese órgano informativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con los intereses, recursos económicos del organismo y tipo de 

público será el medio de difusión. Al decir del comunicólogo Sabás Huesca, 

creador de varios órganos de comunicación interna como el periódico del 

Congreso del Trabajo y con más de 35 años de experiencia laboral, el periódico de 

una empresa privada o pública es más fresco; la revista, más formal y el boletín, 

más limitado en contenido informativo. 

 

Hay revistas internas editadas a todo lujo, que sólo se dirigen a mandos 

superiores. Se publican boletines para la base trabajadora y en menor cantidad, 

periódicos. Pero con información parcial, no se logra la integración, por el 

contrario, la división jerárquica se remarca. 

 

Para la realización profesional de un periódico, un boletín, una gaceta o una 

revista, se requiere también de un equipo de profesionales. El primer objetivo que 

se debe cumplir es la periodicidad. Le siguen la calidad informativa, tanto en 
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contenido como en redacción, material fotográfico y viñetas, así como la 

corrección, diseño, impresión y distribución. 

 

Los medios de comunicación al interior de las organizaciones son tan sólo una 

parte de la enorme gama de actividades dentro de la comunicación organizacional, 

y el presente trabajo se circunscribe a los periódicos internos. 

 

En México, la gaceta interna puede ser tamaño carta (21.59 cm por 27.94 cm) u 

oficio (21.59 cm por 35.56 cm), y el periódico, tabloide (28.5 cm por 35 cm) o de 

alguna otra medida, de acuerdo con el tamaño de la hoja de papel.  

 

En resumen, la comunicación organizacional se presenta dentro de un organismo 

privado cuya finalidad es producir más y mejor con la misma inversión, y la 

institucional en uno público cuya misión original es servir, como se verá en el 

siguiente inciso. 

 

1.2 Comunicación institucional o comunicación social 
 

Mientras que el objetivo de la comunicación organizacional es producir más con la 

misma inversión, la comunicación institucional, también conocida como 

comunicación social, tiene la finalidad de que el organismo público cumpla mejor 

con sus funciones y así sea más eficiente para servir a la sociedad. 

 

La comunicación institucional se da al interior de los organismos gubernamentales, 

es el “sistema coordinador entre la institución y sus públicos, que actúa para 

facilitar la consecución de los objetivos específicos de ambos y, a través de ello, 

contribuir al desarrollo nacional.”37 

 

                                                
37 María Luisa Muriel y Gilda Rota, Comunicación institucional. Enfoque social de Relaciones 
Públicas, Quito, Ecuador, CIESPAL (Colección INTIYAN), 1987, p. 31. 
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La creación de las instituciones en la sociedad y su creciente desarrollo en el siglo 

XX, ha llevado a los estudiosos a analizar sus funciones desde diversos puntos de 

vista, uno de ellos es el relativo a la comunicación. 

 

En 1978, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 

la Cultura (UNESCO) preparó un informe provisional sobre los problemas de la 

comunicación en el interior de las instituciones, conocido también como informe 

McBride porque fue el irlandés Sean McBride38, premios Lenin y Nobel de la Paz 

en 1974, quien presidió esta reunión. 

 

El documento citado señala que la comunicación institucional progresa a un ritmo 

creciente y esto “obedece, sin duda, a la tendencia a la institucionalización, a la 

hiperorganización y, en gran medida, a la estratificación, que se manifiesta en todo 

el mundo en diversos grados. Traduce también el papel más importante que 

desempeñan cada día los poderes públicos y las instituciones en general en todos 

los países, en lo tocante a resolver los problemas socioeconómicos y facilitar el 

crecimiento y el desarrollo de la sociedad.”39 

 

De acuerdo con el informe McBride, la comunicación institucional es el “sistema de 

intercambio de datos, informaciones, ideas y conocimientos que se establece 

entre las instituciones públicas y privadas, nacionales e internacionales, por un 

lado, y su público real y virtual, por el otro”.40 

 

Al igual que en una organización, las instituciones están formadas por sistemas, 

esto es por una serie de elementos interrelacionados. Las acciones principales, y 

de acuerdo con el nivel de interés para la institución, se darán a conocer a sus 

similares, nacionales e internacionales, o a sus públicos interno y externo. 

                                                
38 http://www.biografiasyvidas.com/biografia/m/mcbride.htm, consulta en línea el martes 20 de 
septiembre de 2011. 
39 Informe provisional sobre los problemas de la Comunicación Social Moderna preparado por la 
Comisión Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicación, citado por Muriel y 
G. Rota, op. cit, p. 23. 
40 Ibid, p. 13. 
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Las instituciones públicas, también conocidas como gubernamentales, políticas o 

de la administración pública, tienen funciones bien definidas, pero con un objetivo 

común, procurar el bien social. Entre sus actividades se encuentra la de la 

comunicación social, tanto al interior como al exterior. 

 

La comunicación social es un proceso en el que participan un emisor y un 

receptor. El primero envía un mensaje por un canal, con la finalidad de ejercer una 

acción sobre el receptor y éste, al dar una respuesta, producirá una interacción. 

 

La comunicación institucional en México se desarrolla dentro de las oficinas de 

comunicación social de las diferentes dependencias, tanto del sector central 

(secretarías de Estado) como del descentralizado (paraestatales). Su función es 

acercar, vincular e integrar a la comunidad en torno a principios, valores, intereses 

y aspiraciones para el bien común. 

 

Esta comunicación institucional debe ser integral, para que cumpla plenamente 

con su objetivo: contribuir al desarrollo nacional. Para ello, se sustenta en el 

intercambio de información entre el emisor y el receptor, fórmula que permite el 

entendimiento, motiva, convence y promueve la participación ciudadana en los 

grandes objetivos nacionales. 

 

Desde el punto de vista político, la comunicación social asegura la adecuación y el 

conocimiento entre gobernantes y gobernados mediante un intercambio 

permanente de información. 

 

A través de la comunicación social se desencadenan procesos de renovación 

histórica, se proyectan tradiciones, normas y valores que pueden fungir como 

agentes de cambio y desarrollo. 

 

La información, la educación y la cultura se vincularán para coadyuvar al 

desarrollo de la conciencia social y de la identidad nacional. 
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El proceso de comunicación del gobierno con su pueblo se da fundamentalmente 

a través de las acciones políticas y la actuación de las organizaciones sociales. La 

función social de la comunicación es estrecharlos, hacerlos claros y sencillos. 

 

La comunicación social debe ser producto de la reflexión, el conocimiento y la 

responsabilidad pública. Debe estar sistematizada e informar de manera suficiente 

y confiable sobre los hechos, que evaluará conforme a normas, criterios y 

procedimientos explícitos y precisos de documentación e información. Explicará lo 

esencial de un problema, argumentará de manera racional y expresará juicios que 

acepten la diferencia. Así, la comunicación social tratará de servir y no de vender 

una imagen ficción. 

 

Como en la comunicación organizacional, en la institucional lo básico es identificar 

al público, conocer sus intereses y expectativas, con la finalidad de enviar el 

mensaje adecuado y oportuno. 

 

El público tiene derecho a estar informado, derecho que está asentado desde 

1977 en el artículo sexto de la Constitución de los Estados Unidos Mexicanos, al 

que se le agregó para que la ciudadanía tenga conciencia social, esté más 

enterada, sea más vigorosa y analítica, “lo cual es esencial para el progreso de 

nuestra sociedad.”41 

 

Para que el público esté bien informado, la comunicación social debe ser ejercida 

en las instituciones por un equipo de profesionales en la materia. La información 

que manejen tanto en el interior como en el exterior, se apegará a la realidad y se 

evitará que los medios de comunicación utilizados se conviertan en instrumentos 

de alabanza para el funcionario en turno. 

 

                                                
41 “Notas sobre el derecho a la información”, en Miguel Ángel Granados Chapa, Examen de la 
comunicación en México, México, El Caballito, 1988, p. 128. 
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Los comunicados entre instituciones nacionales e internacionales pueden ser 

diversos: cartas, estudios, informes, investigaciones, solicitud y entrega de 

materiales, intercambio científico y tecnológico, por citar algunos. 

 

La información al interior se ejerce de diferentes maneras, como se indicó en el 

inciso anterior (véase cuadro 1, p. 24). Está la oral y escrita en forma 

descendente, de jefes a subordinados (instrucciones, reportes, oficios); 

ascendente, de inferiores a superiores en el nivel jerárquico (entrevistas, 

evaluaciones), y horizontal, entre iguales (memoranda, formularios). 

 

Además de las formas de comunicación señaladas, están las dirigidas a todos los 

trabajadores, sin importar el nivel que ocupen en la relación laboral, como puede 

ser una revista o un periódico interno, que en su contenido integre las actividades 

que se realizan dentro de la institución. 

 

La información al público exterior se da a través de los medios de comunicación. 

Se preparan boletines informativos o comunicados de prensa con los 

acontecimientos que son de interés para la institución, los cuales se entregan a los 

reporteros que cubren la fuente. Se pueden hacer programas de radio y televisión, 

y documentales en cine o audiovisuales. 

 

En el campo de la comunicación institucional, el periodista mexicano y director de 

comunicación social de diversas instituciones, Manuel Buendía42 definió al 

periodismo de Estado como: 

 El conjunto de recursos humanos y técnicos de esta profesión 
puestos al servicio de la gestión democrática de la sociedad, desde los 
puntos de vista del Estado nacional, a través de las pautas, de los 
caminos, de las estrategias del Estado nacional, para contribuir a la 

                                                
42 Manuel Buendía Tellezgirón (1926-1984), además de reportero, director del periódico La Prensa 
y uno de los columnistas políticos más leídos de México, fue asesor de Relaciones Públicas y 
Prensa en la Comisión Federal de Electricidad (1965-1970); director de Prensa y Relaciones 
Públicas del Departamento del Distrito Federal (1971); del Consejo Nacional de Ciencia y 
Tecnología (Conacyt) (1973-1976). Véase Abigail Araceli Cervantes Cantero, “Manuel Buendía: el 
deber ser en el periodismo”, en Revista Mexicana de Comunicación, año cinco, núm. 29, mayo-
junio 1993, pp. 5-9. 
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salvaguarda de los principios fundamentales del propio Estado, entre los 
cuales resaltan la lucha por la independencia política y económica del 
país; la protección de sus recursos naturales contra la depredación 
interna y los apetitos de conquista por fuerzas extrañas; la difusión de las 
esencias culturales del pueblo mexicano; el afianzamiento de su 
identidad histórica y su compromiso por la paz mundial basada en la 
justicia y el respeto a todos los pueblos de la tierra. El periodismo de 
Estado tiene que ser profundamente crítico, profundamente 
cuestionador de la realidad social que observa, traduce y difunde 
cotidianamente.43 

 

La comunicación institucional o social es en esencia política, si por política se 

entiende la gestión democrática de los intereses de la sociedad. En este sentido, 

sus metas principales son, en primer término, la expresión de propósitos 

generales, el diseño de estrategias bien definidas y de los apoyos logísticos, 

políticos y humanos.44 

 

De acuerdo con la experiencia de Buendía, la comunicación comprende cuatro 

acciones básicas: información, publicidad, propaganda y relaciones públicas. 

 

A través de la información se difunden las acciones de la institución que interesan 

a la colectividad. La publicidad auspicia la compra-venta de bienes y servicios. La 

propaganda tiene un significado político porque su finalidad es persuadir al 

individuo o al público para que opte por una situación determinada. Las relaciones 

públicas promueven la buena voluntad, la simpatía hacia una causa, programa, 

acción o candidato.45 

 

El canal de comunicación puede ser un folleto, un volante, una revista, un mural y 

un periódico, mas cualquiera que sea el medio elegido, debe ser realizado por 

especialistas en la materia. 

 

                                                
43 Véase “Periodistas de Estado” en: Manuel Buendía, Ejercicio periodístico, México, Oceáno-
Fundación Manuel Buendía, 1996, pp. 131-132. 
44 Ibid, p. 134. 
45 Ibid, p. 151. 
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Las ventajas de un periódico son, entre otras, su formato, que puede ser tamaño 

tabloide; su bajo costo, en comparación con una revista que utilice un mejor papel; 

su diseño, con un esquema atrayente, pero, sobre todo, la variedad de temas que 

se tratan en sus diferentes secciones. 

 

Por medio de un periódico interno se puede informar, orientar, lograr una imagen 

institucional, unificar la fuerza laboral, conocer la opinión de la gente y detener el 

rumor que viaja por redes informales o gravepine, nombre dado por Gerald 

Goldhaber, y que en español es el equivalente a maraña o enredadera, similar a 

esos alambres que los habitantes de las zonas marginadas cuelgan a los cables 

de la luz para obtener energía eléctrica. 

 

El órgano interno, en este caso el periódico, debe estar abierto a todos los 

integrantes de la institución, para que se puedan plantear los conflictos existentes 

y, a través de su conocimiento y del diálogo, darles solución. También será un 

promotor de la cultura al informar las novedades y los datos de interés general en 

un lenguaje claro, sencillo y preciso, accesible para todo público, se trate de 

niveles directivos, mandos medios o personal operativo. 

 

Así, al leer un tema, habrá puntos de referencia para una conversación. Además, 

los interlocutores podrán aportar su experiencia personal y provocar un 

acercamiento amable entre los integrantes de la institución. 

 

En síntesis, la comunicación institucional o comunicación social se realiza al 

interior de las instituciones de servicio público. Para lograrla, se requiere de la 

intervención de dos o más personas, que al intercambiar información ejercerán 

una acción recíproca, es decir, una interacción. 

 

En el siguiente capítulo, se tratarán específicamente las funciones de las Unidades 

de Comunicación Social. 
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En un organismo privado o en una institución pública laboran decenas, cientos y hasta 
miles de personas que conviven la mayor parte del día y, porque no decirlo, de su vida 
con sus compañeros, con quienes se relacionan de diferentes formas, pero todos a partir 
de la comunicación.  
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2. UNIDADES DE COMUNICACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR PÚBLICO 
 

     2.1 Antecedentes y funciones 
 

En el capítulo anterior se trató la importancia de la comunicación en las 

organizaciones privadas, cuya finalidad es producir, y en las instituciones públicas, 

con el objetivo de servir a la población. 

 

Esta necesidad de comunicarse e intercambiar información entre quienes integran 

una organización, una institución y un conjunto social, con el propósito de ejercer 

una acción y producir una reacción, no es nueva. 

 

El México posrevolucionaria exigía la consolidación de su poder y el apoyo de 

todos los sectores sociales, en especial en el primer periodo sexenal del gobierno 

federal (1934-1940), protagonizado por el entonces presidente, general Lázaro 

Cárdenas del Río, promotor de las actuales Unidades de Comunicación Social. 

 

La visión del líder michoacano con respecto a la utilización de los medios masivos 

de comunicación, se sintió desde su estancia como presidente del Partido 

Nacional Revolucionario (PNR), del 15 de octubre de 1930 al 28 de agosto de 

1931, ya que, en 1931, bajo su gestión se fundó la XEPNR, que más tarde sería la 

XEFO, radiodifusora de ese partido, y que junto con el periódico El Nacional 

Revolucionario, desarrollaron una “intensa campaña de difusión ideológica”.46 

 

Del 28 de agosto al 15 de octubre de 1931, durante el mandato presidencial de 

Pascual Ortiz Rubio, Cárdenas fue secretario de Gobernación y creó el primer 

antecedente de la oficina de prensa, al decir del señor Juan Martínez Ruiz, 

reportero de la misma y encargado de cubrir la fuente de la Presidencia de la 

                                                
46 Fernando Mejía Barquera, La industria de la radio y la televisión y la política del Estado mexicano 
(1920-1960), México, Fundación Manuel Buendía, A. C., 1991, p. 62. 
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República. Pero esta oficina no prosperó porque el general Cárdenas fue 

nombrado ministro de Guerra.47 

 

Es hasta 1934, al tomar posesión Lázaro Cárdenas como jefe del Ejecutivo, 

cuando dio instrucciones para reorganizar la oficina de información e, inclusive, 

pidió que la de Gobernación fuera trasladada al Palacio Nacional48 con el nombre 

de Dirección de Publicidad y Propaganda.49 

 

Pero, conforme al análisis del comunicólogo mexicano Fernando Mejía Barquera, 

“los esfuerzos del gobierno por utilizar eficazmente los medios masivos se 

enfrentaron, durante los dos primeros años del régimen cardenista, con un 

problema grave: la falta de coordinación entre las diferentes dependencias del 

gobierno que emitían información oficial.”50 Por esa razón, fue creado un 

organismo que dependía directamente del Presidente de la República, y que se 

encargó de concentrar la información de todas las secretarías de Estado. 

 

Así, el 25 de diciembre de 1936 se publicó el decreto por el cual se creó el 

Departamento de Publicidad y Propaganda, que en forma cotidiana se llamó 

Departamento Autónomo de Publicidad y Propaganda (DAPP) y en la 

correspondencia oficial que emitía firmaba como Departamento Autónomo de 

Prensa y Publicidad, del cual Cárdenas afirmó: 

 

 El desarrollo de un programa definido de gobierno requiere de 
órganos de publicidad y propaganda coordinados bajo una sola dirección y 
aplicados a realizar una obra continua de difusión de hechos y doctrinas 

                                                
47 Entrevista con Juan Martínez Ruiz, uno de los primeros reporteros internos de lo que hoy es una 
oficina de Comunicación Social. El 22 de junio de 1955 fundó su revista Ráfaga confidencial, con el 
dinero por compensación de servicios que le otorgó el entonces presidente Miguel Alemán Valdés, 
al negarse a trabajar con él (por cuestiones familiares), en la nueva oficina de prensa y, de esta 
manera, perder el título de primer jefe de Prensa y Relaciones Públicas de la Presidencia de la 
República, cargo que recayó en Manuel Espejel Álvarez, reportero del periódico La Prensa. Véanse 
los apuntes: “Curso de organización de oficinas de Comunicación Social, México, Fundación 
Manuel Buendía, s/f, pp. 6-12. 
48 Ibid. 
49 Mejía Barquera, op. cit., p. 64. 
50 Ibid. 
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de la mente pública; así, todo gobierno que no se limite a cuidar el orden, 
sino que además ejerza funciones definidas que tiendan a fomentar la 
potencialidad económica del país, así como a fijar conceptos de ética 
colectiva, debe disponer de un mecanismo adecuado para actuar sobre la 
atención pública nacional y extranjera. (No obstante, aclaraba el 
Presidente) hasta aquí, la propaganda de los principios en que se ha 
fundado la acción gubernativa, se ha desarrollado más bien 
inconexamente y con un fin propiamente expositivo, pero sin obedecer a 
un propósito general de Estado.51 

 

Con anterioridad, el presidente Cárdenas solicitó a la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público un dictamen del proyecto de creación del DAPP y su costo. En él 

se definió que esta institución ordenaría y uniformaría la información con la 

finalidad de difundirla; además, se encargaría de la publicidad y de coordinar la 

publicación de revistas, libros, folletos, entre otros tipos de propaganda. El costo 

aproximado era de cien mil pesos y se recomendaba que empezara a trabajar en 

febrero o marzo de 1937. Lo cierto es que inició sus funciones el primero de enero 

de ese año, bajo la dirección de Agustín Arroyo Cházaro. 

 

El artículo 15 de la Ley de Secretarías y Departamentos de Estado, encargado de 

regular el actuar de ocho secretarías e igual número de departamentos 

autónomos, le confirió realmente un control de la información nacional en todos los 

aspectos hasta entonces conocidos de la comunicación interna y externa: 

información oficial a la prensa nacional y extranjera, dirección y administración de 

las publicaciones periódicas y de los nuevos órganos periodísticos editados, 

servicio editorial, edición de filmes, autorización para exhibir películas nacionales y 

extranjeras, permiso para explotar las cintas mexicanas; supervisión de la 

publicidad y la propaganda hecha por las radiodifusoras comerciales y culturales, 

entre otros mecanismos. 

 

                                                
51 Mejía Barquera, op. cit., p. 63. 
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El DAPP dependía en forma directa del Presidente de la República y en cada 

secretaría había un responsable que ostentaba el cargo de secretario general del 

Departamento Autónomo en el área de Oficialía Mayor52 (véase anexo I, p. 91). 

 

Cada quince días se realizaban reuniones entre los integrantes de la junta de 

subsecretarios de Estado y los secretarios generales de los departamentos 

autónomos. En caso de incumplimiento, se enviaban recordatorios, solicitando el 

informe de actividades, los boletines y artículos de interés nacional. También se 

planteaban las dudas, las opiniones de públicos nacionales y extranjeros sobre la 

política mexicana; se exponían sugerencias y se recibían las observaciones para 

que hubiera una sola línea de comunicación.53 

 

Con el DAPP, Cárdenas logró concentrar y unificar la información para dirigirla a 

los medios. La finalidad fue consolidar su política de masas y hacer frente a los 

ataques recibidos por las diferentes acciones que emprendió, por ejemplo la 

expropiación petrolera.54 

 

El DAPP como tal desapareció también por decreto presidencial el 19 de 

diciembre de 1939, pero no así sus funciones, que se concentraron en las 

conocidas oficinas de prensa, y sus actividades se circunscribieron a cada 

secretaría de Estado y organismo descentralizado. 

 

El título de Oficina de Prensa y Relaciones Públicas lo adquirió en el periodo 

presidencial de Miguel Alemán Valdés (1946-1952). En 1970 esta oficina cambió 

de nombre por Dirección de Información y Relaciones Públicas.55 

 

                                                
52 AHDM-OM (En adelante: Acervo Histórico Diplomático Mexicano, Oficialía Mayor, Archivo 
Histórico Genaro Estrada, Secretaría de Relaciones Exteriores), Leg. 34, exp. 3, Leg. 38, exp. 1. 
53 AHDM-OM, Leg. 39, exp. 12. 
54 Ibid. 
55 Gustavo Esteva, El Estado y la Comunicación, México, Nueva Política (Colección Encrucijada), 
1979, p. 111. 
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Actualmente, las funciones de las Unidades de Comunicación Social se rigen por 

la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, publicada en el Diario Oficial 

de la Federación el 29 de diciembre de 1976 y reformada varias veces, la más 

reciente el 17 de junio de 2009. 

 

En el artículo 27, fracciones XXVII y XXVIII, la Ley Orgánica asienta que 

corresponde a la Secretaría de Gobernación, entre otras funciones, la de 

“formular, regular y conducir la política de comunicación social del Gobierno 

Federal y las relaciones con los medios masivos de información”, así como 

“orientar, autorizar, coordinar, supervisar y evaluar los programas de comunicación 

social de las dependencias del Sector Público Federal.56 

 

De diciembre de 1988 a diciembre de 2000, la única Dirección General de 

Comunicación Social que llevó este título fue la de Presidencia de la República, 

que coordina y dicta las políticas a seguir por las demás oficinas de este tipo. A 

partir del gobierno de Vicente Fox se llamó Coordinación de Comunicación Social. 

Las demás oficinas en las secretarías de Estado conservaron el nombre de  

Unidades de Comunicación Social, aunque sus titulares sean designados como 

directores generales de Comunicación Social. En algunos organismos 

descentralizados se denomina Dirección de Difusión y Relaciones Públicas y hasta 

Subdirección de Comunicación Social o gerentes de Comunicación Social. 

 

Los titulares de las áreas de Comunicación Social se reúnen periódicamente con 

el director general de Comunicación Social de Presidencia de la República, para 

intercambiar información e impresiones sobre sus funciones y su relación con los 

medios. 

 

¿Cuáles son estas funciones? La principal es difundir en forma adecuada, 

eficiente y oportuna los programas y logros de la institución a través de los medios 

                                                
56 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, consulta en línea en 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153.pdf, martes 16 de agosto de 2011. 
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de comunicación colectiva; y en lo interno, propiciar un conocimiento amplio y 

creciente que eleve el nivel de pertenencia de los trabajadores de la institución. 

 

En la realidad, cada oficina de comunicación trabaja diferente. Algunas se limitan a 

ser simples despachos de prensa que emiten boletines, muchas veces sin 

contenido. Otras tienen un programa de comunicación integral al interior y al 

exterior. 

 

Entre sus funciones están: someter a autorización del Secretario de Estado, 

Director General o Vocal Ejecutivo de la institución, el programa de comunicación 

social y el presupuesto para alcanzar las metas señaladas. Cumplir y hacer 

cumplir las políticas, normas, lineamientos y programas que se dicten. Apoyar y 

asesorar en materia de comunicación al personal que labore en esta sección. 

Establecer y mantener relaciones con las áreas de comunicación social de 

organismos privados y dependencias públicas, así como con los representantes 

de los medios de comunicación colectiva, que permitan preservar y acrecentar la 

buena imagen institucional. 

 

Es recomendable que el director de comunicación social sea un experto en la 

materia, con experiencia profesional, para que haya una adecuada planeación y 

que sus colaboradores también tengan la capacitación indispensable para realizar 

este trabajo. De preferencia, egresados de las escuelas y facultades de 

comunicación, ya que hay mucha gente improvisada que lo toma como una 

actividad más, sin valorar la magnitud de su función: universalizar las políticas de 

la institución, enlazar a los trabajadores, lograr la cohesión interna con el objetivo 

de hacer un organismo público de servicio y así consolidar su imagen a partir de 

realidades. 

 

De una oficina de comunicación a otra, los nombres de sus direcciones de área, 

subdirecciones, gerencias, subgerencias y jefaturas, así como sus actividades, 

pueden variar. Entre las principales se encuentra la de Información, encargada 
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de recabar los sucesos para darlos a conocer por medio de boletines al exterior y 

de un órgano de comunicación al interior. En ella colabora un grupo de reporteros 

–que deben saber investigar y escribir bien– y fotógrafos. 

 

La oficina, dirección, subdirección o jefatura de Difusión, que planea, programa y 

difunde las campañas publicitarias en los medios masivos (prensa, radio, 

televisión, cine, carteleras, espectaculares, anuncios en baja pantalla, internet, por 

citar algunos). Su personal debe conocer la importancia y lenguaje de cada medio, 

para utilizarlo correctamente. 

 

La oficina de Relaciones Públicas se ocupa de las atenciones al personal interno 

y a los públicos externos, de coordinar y brindar apoyo logístico en diferentes 

presentaciones, conferencias y giras de trabajo, entre otras actividades. Los 

colaboradores de esta área también deben ser especialistas y conocer el protocolo 

para cada ceremonia y actividad específica. 

 

En varias dependencias permanece adscrita una oficina de Orientación, 
Información y Quejas, ahora denominada Unidad de Enlace, encargada de 

recibir las preguntas de los ciudadanos, de acuerdo con la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de 

la Federación el 11 de junio de 2002 y con su reforma más reciente del 5 de julio 

de 2010.57 La Unidad de Enlace es coordinada por el Instituto Federal de Acceso a 

la Información Pública y Protección de Datos (IFAI).58 

 

El área Técnica o de Capacitación y Análisis de la Información prepara las 

carpetas informativas matutina, del medio día y vespertina, con las noticias más 

importantes ligadas con la institución y su área de influencia, que se publican en 

periódicos y revistas, y se difunden a través de la radio, la televisión e internet. 

                                                
57 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, consulta en línea en 
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/244.pdf, el miércoles 17 de agosto de 2011. 
58 IFAI, consulta en línea en http://www.ifai.org.mx/QuienesSomos, el miércoles 17 de agosto de 
2011. 
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Analiza sus contenidos, evalúa sus alcances, realiza prospectivas y propone 

estudios para enfrentar los problemas o para disipar las dudas planteadas por los 

diferentes sectores sociales. También requiere de un equipo de profesionales, de 

preferencia con una especialidad o experiencia en las distintas ramas que se 

manejan. Actualmente, muchas dependencias contratan a una agencia 

especializada en análisis y manejo de la información. 

 

El área Editorial es la encargada de publicar los medios internos de comunicación 

como periódicos, revistas, boletines, folletos, carteles y murales, así como los 

externos, que pueden ser libros y revistas, entre otros. Sus colaboradores deben 

manejar el idioma correctamente. También requiere de un equipo de diseñadores, 

fotógrafos y correctores. Si carece de profesionales en la materia, puede contratar 

los servicios de una agencia, siempre y cuando le dé los lineamientos y el espíritu 

de servicio que requiere su publicación. 

 

El personal de las diferentes áreas puede colaborar entre sí, pues pertenecen al 

mismo grupo de comunicación y sus funciones están relacionadas. 

 

La información que posee una dependencia es tan rica como su titular, el Director 

de Comunicación Social y sus colaboradores sean capaces de explotarla. Siempre 

habrá novedades que informar, acciones que realizar, noticias que analizar, 

trabajos que proponer. 

 

La riqueza informativa de la institución se ve reflejada en los órganos internos de 

comunicación. Hay algunas publicaciones realmente periodísticas y otras de 

alcance limitado, pero cuentan como un esfuerzo por iniciar un medio de 

comunicación al interior de un organismo público. 

 

Algunos ejemplos de publicaciones periódicas en la década de los setenta del 

siglo XX son las revistas: Mensaje de la Procuraduría,  de la Procuraduría General 

de Justicia del Distrito Federal. Información, de la Secretaría de Comunicaciones y 
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Transportes. Boletín de información internacional y Encomún, de la Secretaría de 

programación y Presupuesto. Boletín de Relaciones Exteriores, de la Secretaría 

de Relaciones Exteriores. Organización, de la Secretaría de la Reforma Agraria. 

Boletín Informativo, de la entonces Financiera Nacional Azucarera (Finasa), 

institución que fue cancelada por decreto publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el 28 de noviembre de 2000.59 Educación, de la Secretaría de 

Educación Pública. Numérica, de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 

entre otras publicaciones ya desaparecidas. 

 

Entre los órganos internos hechos con más profesionalismo y calidad, también en 

los setenta, están el periódico del Congreso del Trabajo; y ya en los ochenta, la 

revista Sistema, la Gaceta Conasupo y el periódico mural de la Compañía 

Nacional de Subsistencias Populares (Conasupo). La gaceta Micomunicación y 

después el periódico Miconoticias, de Maíz Industrializado Conasupo (Miconsa). 

La gaceta NotICias, de Industrias Conasupo. El periódico Liconsa, de Leche 

Industrializada Conasupo (Liconsa). Las revistas El Afiliado e Impulso, de 

Impulsora del Pequeño Comercio (Impecsa).60 El periódico Delegación 

Cuauhtémoc, de esa delegación. El de Protección y Vialidad, de la Secretaría 

General de Protección y Vialidad del Distrito Federal, hoy Secretaría de 

Transportes y Vialidad. Ruta cien, de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 

100, objeto del presente trabajo, por citar algunos de los más representativos. 

 

Toda institución tiene una política y le interesa que ésta se conozca. Para lograr su 

objetivo y a la vez enlazar a los trabajadores mediante el intercambio de 

información, no hay mejor que un órgano interno de comunicación, sea revista, 

periódico, boletín o periódico mural. 

 

                                                
59 Condusef, consulta en línea en 
http://sipres.condusef.gob.mx/home/SELDETALLE.asp?C_DGral=279, miércoles 17 de agosto de 
2011. 
60 Las publicaciones periódicas del Sistema Conasupo desaparecieron al inicio del sexenio 1988-
1994. El proceso de desincorporación de este organismo inició en 1995, para desaparecer en 1999 
y sólo permanecer Liconsa y Diconsa (Distribuidora Conasupo). 
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Algunas publicaciones internas sobreviven al sexenio o al cambio de director de 

Comunicación Social, otras fenecen. Al parecer, para algunos no queda claro que 

un comunicado interno es un documento que corrobora el sentido de pertenencia 

del trabajador al organismo público o privado. 

 

En una publicación periódica, además de la calidad de su contenido, importa su 

fecha de publicación. Debe aparecer el día que promete, así, los lectores se 

acostumbran a buscarla y la hacen suya. 

 

Primero se estudiará al público meta, se diseñará el órgano informativo y se 

trabajará con profesionalismo para que cumpla su propósito: enlazar al personal y 

lograr un ambiente armónico, productivo y de servicio. 

 

En síntesis, al ejercer la comunicación en forma profesional y por profesionales, 

las Unidades de Comunicación Social son el instrumento de cohesión al interior de 

una institución y el difusor de su imagen al exterior, como se verá en el inciso 

siguiente, al tratar las funciones de la Unidad de Comunicación Social y 

Relaciones Públicas de Ruta 100. 

 

     2.2 Unidad de Comunicación Social y Relaciones Públicas de Ruta 100 

 

El 25 de septiembre de 1981 nació oficialmente el organismo Autotransportes 

Urbanos de Pasajeros Ruta 100, conocido simplemente como Ruta 100 o R-100, 

que formó parte del Sistema Metropolitano de Transporte (SMT), cuya cabeza de 

sector era el Departamento del Distrito Federal (DDF), y con él se empezaron a 

conformar sus diferentes áreas de operación, entre ellas la Unidad de 

Comunicación Social y Relaciones Públicas. 

 

Para comprender mejor la creación de este organismo, hay que recurrir a la 

historia. 
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La Ciudad de México contaba con un transporte deficiente, tanto en el servicio 

como en las condiciones de los autobuses que lo prestaban. Además, las rutas 

estaban trazadas en función de la ganancia de los transportistas, conocidos como 

“pulpo camionero”, y no de las necesidades de los usuarios. 

 

Para solucionar en parte el problema de transporte, en 1978 el gobierno del 

entonces presidente de la República, José López Portillo, dio a conocer el plan de 

vialidad y transporte, consistente en duplicar la extensión del Metro y construir 34 

ejes viales. 

 

En su cuarto informe de gobierno (primero de septiembre de 1980), López Portillo 

decía que el Plan Rector de Vialidad para 1982 preveía la terminación de obras 

con la finalidad de lograr una red vial eficiente y suficiente, que permitiera a la 

población un tránsito más fluido dentro de la metrópoli. Entre ellas, la reticulación 

de la ciudad en ejes viales de tránsito continuo, la terminación y remodelación del 

Anillo Periférico, la instalación del sistema computarizado de semáforos, la 

construcción de estacionamientos y el cierre de vehículos en zonas turísticas, 

comerciales e históricas.61 

 

En 1980, el Departamento del Distrito Federal informó que cada día se generaban 

un promedio de 17.8 millones de viaje/persona, a través de los siguientes medios: 

9.1 millones por autobús; 3.3 millones por automóvil; 2.3 millones por Metro; 2 

millones por taxi; 0.9 millones por tranvía y trolebús, y 0.2 millones por otros 

medios.62 

 

                                                
61 José López Portillo, Comunicaciones y transportes, Cuadernos de filosofía y política, núm. 39, 
México, Dirección General de Documentación y Análisis, Secretaría de Programación y 
Presupuesto, 1980, pp. 19-20. 
62 Octavio Loyzaga de la Cueva, El Estado como patrón y árbitro. El conflicto de la Ruta 100,  
México, Universidad Autónoma Metropolitana (Ediciones de Cultura Popular), 1987, p. 15. 
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Según estadísticas de 1982, un trabajador ocupaba 45 días del año en 

transportarse de su casa a su trabajo y viceversa, por lo que el Distrito Federal 

tenía el primer lugar en el mundo en desperdicio de horas hombre.63 

 

Esta situación provocó protestas constantes en la ciudadanía que había pedido al 

gobierno capitalino tomara las riendas de los autobuses urbanos, a lo que en el 

lenguaje cotidiano se le llamó la municipalización del transporte. 

 

El DDF empezó a preparar la municipalización el 12 de agosto de 1980, cuando 

creó la Vocalía Ejecutiva del Transporte de la Comisión de Vialidad y Transporte 

Urbano, encargada de preparar y dar cumplimiento “a la serie de medidas que 

implicaba la revocación de concesiones, desde la conceptualización de la decisión 

hasta la integración de la comisión liquidadora […], la formulación del Plan 

Emergente de Transporte (PET), la capacitación del personal, el análisis de la 

situación laboral, el control de inventarios y el diseño de los programas de 

homologación y ajuste de servicio.”64 

 

Otro antecedente de esta medida se dio el 18 de agosto de 1981, cuando el DDF 

publicó un decreto en el Diario Oficial de la Federación, en el que convertía a la 

línea de autobuses urbanos Lomas de Chapultepec-Reforma R-100 (fundada en 

1942), en un organismo descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio 

propio denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, con lo que 

su vía original se extendió a todo el Distrito Federal.65 

 

La línea de autobuses urbanos Lomas de Chapultepec-Reforma R-100 había sido 

intervenida por el DDF en 1974, con buenos resultados, tanto para los 

trabajadores como para los usuarios. Los primeros porque recibieron un salario 

superior al que percibía el resto de los trabajadores del autotransporte –que en 

                                                
63 Ibid, p. 13. 
64 Doce de cien. Décimo Segundo Aniversario de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, 
Comunicación Social de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, México, 1993, p. 22. 
65 Loyzaga de la Cueva, op. cit., p. 33. 
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muchas ocasiones ni siquiera llegaba al mínimo–, y porque se fijó un horario de 

labores que les permitía mayor rendimiento y les evitaba las fatigas por más de 16 

horas seguidas frente al volante –como lo hacían los operadores de otras líneas–. 

Estas condiciones beneficiaban a los usuarios pues podían contar con un mejor 

servicio y tener menor riesgo de accidentes. 

 

El 15 de enero de 1981, esta empresa y sus empleados, a través de su 

administrador Ulises Vidaña Saldaña, firmaron un contrato colectivo de trabajo con 

la Unión Sindical de Trabajadores de Autotransportes y Actividades Similares y 

Conexos de la República Mexicana (USTAAS), sección Lomas de Chapultepec, 

cuyo secretario general era Gabino Camacho Barrera, sindicato afiliado a la 

Confederación Regional de Trabajadores (CRT).66 

 

A casi tres meses de la rúbrica de este contrato, el 7 de abril de 1981, se suscribió 

otro, signado también por Ulises Vidaña, con el Sindicato Único de Trabajadores 

del Autotransporte Urbano, Similares y Conexos del Distrito Federal 

(SUTAUSCDF), representado por su secretario general Refugio Gutiérrez Ortega, 

gremio asociado con la Confederación de Trabajadores de México (CTM). 

 

Según Octavio Loyzaga de la Cueva en su libro El Estado como patrón y árbitro. 

El conflicto de la Ruta 100, el SUTAUSCDF carecía de representatividad, ya que 

fue creado al vapor para contrarrestar el avance de la sección democrática “Lomas 

de Chapultepec” del sindicato de la CRT, que se había convertido en un ejemplo 

para los demás trabajadores del autotransporte urbano, perteneciente a la Alianza 

de Camioneros y a la Unión de Permisionarios, entre otras organizaciones, pero 

que carecían de prestaciones y eran manejadas por líderes que estaban a favor 

del patrón y no del trabajador. 

 

Esta situación se modificó el 25 de septiembre de 1981, cuando el entonces jefe 

del DDF, profesor Carlos Hank González, anunció que este Departamento 

                                                
66 Loyzaga de la Cueva, op. cit., p. 38. 
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asumiría el control y la dirección del servicio de autobuses urbanos, cancelando 

anticipadamente concesiones, y que los seis mil camiones que lo integraban 

serían operados por el organismo público descentralizado Autotransportes 

Urbanos de Pasajeros R-100, cuyo primer administrador general fue el licenciado 

Armando Loizaga Barquín, de septiembre de 1981 a febrero de 1982. 

 

Con esta medida, 22 mil trabajadores, integrados por 17 mil operadores y cinco mil 

empleados de mantenimiento, suscritos a diferentes organizaciones obreras, 

pasaron a formar parte de Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100. 

 

Al interior de esta empresa se suscitaron varios conflictos laborales provocados 

por la existencia de 93 sindicatos, de los cuales 36 eran independientes y 

pertenecían a diferentes centrales como la CTM, Confederación Revolucionaria de 

Obreros y Campesinos (CROM), CRT, Confederación Regional Obrera Mexicana 

(CROM), los Sindicatos Obreros Libres (SOL) y la Unión de Operadores 

Mecánicos, Ayudantes y Similares de la República Mexicana (UOMAS). 

 

El más combativo de todos y que no deseaba perder los derechos ganados fue 

justamente el sindicato independiente de Autotransportes –que en junio de 1981 

dejó al CRT y se afilió a la UOMAS por coincidir con sus intereses laborales–, al 

que se empezaron a inscribir los nuevos trabajadores. 

 

Después de una serie de luchas por el reconocimiento de la titularidad del contrato 

colectivo, a las cero horas del 16 de enero de 1982, en los 76 encierros ahora de 

Ruta 100, el sindicato independiente de este organismo estalló una huelga al grito 

de “muera la CTM, viva la Ruta 100”. 

 

La huelga, que duró siete horas, se levantó cuando las autoridades del DDF 

firmaron un convenio con el sindicato independiente, en el cual resaltaron los 

cuatro puntos siguientes: ambas partes se comprometieron a reanudar el servicio 

urbano; se otorgaron las garantía necesarias a los trabajadores; se sometieron a 
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los procedimientos establecidos por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

(STyPS), y funcionarios y trabajadores se obligaron a ratificar el convenio ante la 

STyPS.67 

 

El conflicto laboral se resolvió días después, cuando el 19 de febrero de 1982 se 

publicó en el Diario Oficial de la Federación que las relaciones de trabajo entre el 

organismo y su personal, se regirían por lo dispuesto en la Ley Federal de los 

Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del artículo 

123 constitucional.68 

 

El 28 de febrero de 1982, de las 23 horas a las 4 de la madrugada del día 

siguiente, en la Sala de Armas de la Magdalena Mixhuca, se reunieron más de 

siete mil trabajadores del autotransporte de pasajeros para constituir el Sindicato 

Únicos de Trabajadores del Autotransporte Urbano (SUTAUR-100), con el lema: 

“Por la organización y emancipación de los trabajadores”. En esa asamblea se 

ratificó a Gabino Camacho Barrera como secretario general y a Ricardo Barco 

como asesor jurídico. 

 

Después de varios trámites administrativos, el 17 de marzo de 1982, el Tribunal 

Federal de Conciliación y Arbitraje le otorgó el registro al SUTAUR, al reconocer 

que afiliaba a la mayoría de los trabajadores de la Ruta 100. 

 

Otro logro del recién creado sindicato fue que participó, junto con la empresa, en 

la elaboración de las Condiciones Generales de Trabajo, que entraron en vigor en 

mayo de 1982 y que cada año, en esa fecha, se modificaban o ratificaban. 

 

Los secretarios generales del SUTAUR-100 fueron: Gabino Camacho, de 1982 a 

1984 y de 1985 a 1986, pero continuó como líder y consejero, junto con Ricardo 

Barco como asesor jurídico. Ernesto Ávila Velázquez (1984-1985), Hilario S. 

                                                
67 Loyzaga, op. cit., p. 57. 
68 Diario Oficial de la Federación, 19 de febrero de 1982, citado por Loyzaga,  op. cit., p. 77. 
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Carabantes Cisneros (1986-1988), Ignacio Chicuellar Vela (1988-1990), Eduardo 

Hernández Quiroz (1990-1992) y Marcos del Razo López (1992-1994). 

 

La participación del SUTAUR-100 está ligada con el Movimiento Proletario 

Independiente (MPI), organización de colonos de zonas populares y marginadas 

del Distrito Federal y área conurbada con el Estado de México, que ha participado 

en varias movilizaciones, mítines y marchas realizadas por el SUTAUR-100, tanto 

en sus luchas laborales como en el apoyo solidario que brinda a otros grupos 

políticos y de trabajo. 

 

Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100 reorganizó su estructura, 

actividades y, en términos generales, quedó integrado por un Consejo de 

Administración en el que participaron el Jefe del Departamento del Distrito Federal 

en calidad de presidente; el Coordinador General del Transporte; el Director 

General del Sistema de Transporte Colectivo Metro; el Director General del 

Servicio de Transportes Eléctricos y el Vocal Ejecutivo de la Comisión de Vialidad 

y Transporte Urbano (COVITUR). 

 

El Consejo de Administración tenía la facultad de dirigir y representar legalmente 

al organismo, de elaborar, revisar y aprobar los anteproyectos de programa de 

trabajo y presupuesto que exponía a su consideración el Administrador General, 

así como nombrarlo y removerlo. 

 

Al interior de Ruta 100, la máxima autoridad es la Administración General con nivel 

de Dirección General, le seguían: una subdirección general; cuatro direcciones: 

Administración, Finanzas, Operaciones y Técnica; una Contraloría y tres unidades: 

Jurídica, Logística y de Comunicación Social. 

 

En el periodo 1983-1984 desapareció la Subdirección General para dar paso a la 

Dirección de Abastecimientos. Mientras que la Dirección de Operaciones fue la 

encargada de supervisar el trabajo de las Coordinaciones Divisionales, que en el 
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segundo semestre de 1993 modificaron su nombre por el de Jefaturas de Zona. 

Éstas, a su vez, de los 76 encierros que había en 1982, se convirtieron en 39 

módulos (unidad administrativa y operativa desconcentrada que dio resguardo a 

los autobuses que cubrían determinadas rutas de la Ciudad de México y le 

brindaban mantenimiento preventivo y correctivo), bajo la supervisión de un 

gerente modular. La jefatura de zona y los módulos estaban ubicados en puntos 

estratégicos del Distrito Federal, para ofrecer el servicio de transporte a la 

población. 

 

Los administradores generales de Ruta 100, después de Loizaga Barquín, fueron: 

licenciado Fructuoso López Cárdenas (febrero 1982-diciembre 1983). Licenciado 

Roberto Peña Villanueva (mayo 1986-agosto 1988). C. P. Ezequiel Gómez 

Delgadillo (agosto 1988-diciembre 1988). Ingeniero Fernando de Garay y Arenas 

(diciembre 1988-mayo 1989). Licenciado Enrique Jackson Ramírez (mayo 1989- 

junio 1990). Licenciado Jesús Martínez Álvarez (junio 1990-mayo 1991). Ingeniero 

Antonio Dovalí Ramos (junio 1991-noviembre 1991). Hugo Pérez Aguilar 

(diciembre 1991 al cierre). 

 

En 1986, Ruta 100 tenía 220 derroteros69 que cubrían casi toda la ciudad, y en 

1993, 224 vías ordinarias, 27 de servicio expreso, 50 de local, 14 de ramal y 17 de 

escape70 con una longitud total de siete mil 606 kilómetros.71 

 

El parque vehicular era de dos mil 820 autobuses en ruta y el promedio de 

viaje/persona/día hábil de 3.4 millones y de dos millones en inhábil. La capacidad 

                                                
69 DDF. Guía informativa de rutas 1986, Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, p. 7. 
70 Se llama servicio ordinario de autobuses a la ruta definida de una terminal a un cierre de circuito 
y viceversa. El expreso o rápido es con paradas fijas; la distancia entre cada una de ellas es de 
500 metros mínimo y dos kilómetros máximo y están ubicadas en puntos generadores de viaje 
como estaciones del Metro, vías importantes de transbordo con otros medios de transporte o con 
Ruta 100, zonas escolares, hospitalarias, comerciales y de panteones, entre otras. El local es el 
que acorta la ruta establecida con motivo del ajuste de la jornada de trabajo del operador. El ramal 
es el que en un punto del recorrido hace una desviación para proporcionar el transporte a vecinos 
de otras colonias. El escape es el servicio no oficial que se da en función de la demanda del 
transporte, modificando el recorrido original de la ruta. 
71 Resultados de gestión 1992, México, Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, 1992, p. 
12. 
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de cupo por autobús era de 73 a 140 pasajeros, de acuerdo con el tipo de unidad: 

articulados, Somex, R-100, metrobús, convencionales y boxer. Los cuatro 

primeros circulaban por las principales avenidas del área metropolitana y los dos 

últimos, por las rutas de media y alta montaña (Contreras, Chalco y Cuajimalpa, 

entre otras).72 

 

A la Unidad de Comunicación Social le tocó difundir y apoyar los programas de 

este organismo descentralizado, que en su interior casi siempre vivió en 

efervescencia política. 

 

Los cambios de sus administradores antes de Enrique Jackson, obedecieron 

fundamentalmente a que éstos no pudieron resolver los conflictos laborales que se 

presentaron. 

 

Hacía falta una estrategia general de trabajo. El sindicato adquirió tal fuerza, que 

los gerentes de módulos perdieron autoridad y algunos fueron expulsados de sus 

centros de trabajo, unos por ineficientes, otros por prepotentes. 

 

El 2 de mayo de 1989, durante la revisión del séptimo contrato colectivo de 

trabajo, el SUTAUR-100 estalló una huelga, al rechazar el incremento salarial de 

14 por ciento ofrecido por el DDF, porcentaje que admitió finalmente la madrugada 

del 7 de mayo. Ese día, “el sindicato aceptó participar en la reestructuración 

completa del servicio público de transporte, sobre la base de crear sociedades 

cooperativas de participación estatal”.73 

 

Ante este conflicto laboral, el DDF puso en marcha un programa emergente en el 

cual los vehículos del Ejército Mexicano, los del transporte federal y suburbano 

prestaron el servicio a los habitantes del área metropolitana; los del transporte 

                                                
72 Programa de trabajo para la atención a integrantes de la línea de transporte, pasaje y carga, S. 
A. de C. V. de Torreón, Coahuila,  México, Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, 1993, 
pp.23-25. 
73 Proceso núm. 564, México, 15 de mayo de 1989, pp.30-31. 
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federal hasta el 9 de mayo; los del ejército hasta el 11 y los suburbanos hasta el 

14 de mayo, mientras que se regularizaba el servicio R-100, que reanudó sus 

labores el 7 de mayo. 

 

El 6 de mayo de 1989, el Diario Oficial de la Federación publicó un acuerdo 

mediante el cual se declaraba la ocupación inmediata total y temporal, así como la 

intervención administrativa de todos los bienes y derechos del organismo 

descentralizado Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, en virtud de que 

la explotación y prestación del servicio de transporte de pasajeros en el Distrito 

Federal es de evidente causa de utilidad pública, para satisfacer y garantizar las 

necesidades e intereses de la población. La administración de los bienes y 

derechos quedó a cargo del Administrador General designado por el Jefe del 

Departamento del Distrito Federal.74 

 

Con esas medidas, Ruta 100, organismo subsidiado por el DDF con 86 por ciento 

de la totalidad de recursos que manejaba en 1989 y con 68.5 por ciento en 1993,75 

continuó prestando el servicio hasta que no fue declara en quiebra en 1995, en 

medio de una polémica por un presunto fraude de los líderes del SUTAUR-100 a 

los extrabajadores de base, situación que aún continúa en litigio.76 

 

Por lo que se refiere a la Unidad de Comunicación Social, cuya cabeza de sector 

era la Dirección General de Difusión y Relaciones Públicas del DDF –aunque con 

autonomía para trabajar su comunicación interna–, estaba integrada por el Jefe de 

la Unidad de Comunicación Social y tres jefaturas de departamento: Prensa, 

Relaciones Públicas, y Orientación, Información y Quejas. 

 

La Jefatura de Prensa se concretó a elaborar boletines y anuncios, que enviaba a 

la Dirección General de Difusión y Relaciones Públicas del DDF, para ser 

                                                
74 Programa de Trabajo, p. 19. 
75 Resultados de gestión 1992, p. 13. 
76 Ruta 100, consulta en línea en: http://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_100, miércoles 17 de agosto de 
2011, 14:28. 
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difundidos en los medios de comunicación, así como de preparar la síntesis 

informativa con notas aparecidas en 16 periódicos editados en la Ciudad de 

México, relacionadas con Ruta 100 en particular y con el transporte en general.77 

 

Relaciones Públicas se ocupaba de la programación y organización de actividades 

culturales, tanto al interior del organismo como las que se concertaban con otras 

instituciones. 

 

Orientación, información y quejas recibía las llamadas de los usuarios de los 

autobuses de Ruta 100, así como de todo el público, en las que se planteaban 

diferentes tipos de situaciones anómalas, las cuales se remitían al área afectada. 

 

El 25 de mayo de 1989, cuando Enrique Jackson fue nombrado administrador 

general de Ruta 100, además de ser el coordinador general del Transporte, se 

realizaron juntas de trabajo para detectar la problemática existente en este 

organismo. 

 

Al interior de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100 existía una plantilla 

de 20 mil trabajadores distribuidos en 39 módulos existentes y en las oficinas 

centrales, y cerca de cuatro mil autobuses en inventario, pero sólo tres mil en 

operación, en su mayoría en pésimas condiciones. 

 

Entre el personal había distanciamiento. Los trabajadores de oficinas centrales 

despreciaban a los de los módulos e inclusive utilizaban términos despectivos para 

referirse a ellos. Los trabajadores de los módulos pensaban que los de oficinas 

centrales no realizaban trabajo productivo y todavía les pagaban. 

 

Aunado a esto, estaba el sindicato con gran fuerza en los módulos donde se 

concentraba el mayor número de empleados, que veía con recelo a los 

                                                
77 Los periódicos de la Ciudad de México analizados fueron: El Universal, Excélsior, La Jornada, 
unomásuno, El Heraldo, El Sol de México, El Nacional, El Día, La Prensa, El Financiero, 
Ovaciones, Novedades, Diario de México, Tribuna, El Economista y Cine Mundial. 
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trabajadores de confianza, al grado tal que varios representantes sindicales 

prohibieron a sus compañeros que les hablaran. 

 

Ante esta situación, el titular de Comunicación Social, licenciado Sabás Huesca 

Rebolledo, propuso la creación de un periódico interno que diera a conocer las 

políticas y actividades del organismo, los trabajos del personal y, de esta manera, 

se propiciara la integración de los trabajadores. 

 

Al Administrador General del organismo le pareció acertada la idea, que ya había 

manejado en otras instituciones.78 Por esta razón, durante una visita a los 

módulos, comentó la aparición del periódico Ruta cien, que se distribuiría en forma 

gratuita entre todos los trabajadores. De inmediato, los líderes sindicales 

anunciaron que ellos también habían pensado en publicar un órgano informativo. 

 

Así, a las actividades de la Unidad de Comunicación Social ya descritas, se sumó 

la confección del periódico Ruta cien y del mural Expreso. El primero se editó 

quincenalmente, del 16 de agosto de 1989 al primero de junio de 1991, con una 

interrupción por cuestiones presupuestales, del 16 de junio de ese año al 16 de 

febrero de 1992. En su segunda etapa, a partir del uno de marzo de 1992, su 

aparición fue mensual. El mural Expreso se publicó cada mes, desde noviembre 

de 1991 a 1994, con el mismo lapso de interrupción que el tabloide, para reanudar 

de 1992 a 1994, fecha de su desaparición por políticas laborales, ante el cierre 

inminente de la empresa, el sábado 8 de abril de 1995. 

 

Otra de las labores de la Unidad de Comunicación Social y Relaciones Públicas 

eran la gestión y cuidado de publicaciones institucionales, las campañas internas 

para promover los conceptos de cambio y calidad. La promoción de actividades 

culturales en los módulos, ya que así la cultura y el arte tendrían para los 

                                                
78 Enrique Jackson Ramírez fue titular de la Comisión Nacional de Protección al Salario, 
dependiente del Congreso del Trabajo; de Linconsa; de la delegación Cuauhtémoc y de la 
Secretaría de Protección y Vialidad, instituciones que editaron periódicos internos bajo la dirección 
del licenciado Sabás Huesca Rebolledo. 
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trabajadores de Ruta 100 mayor significado, en la medida que ellos eran sus 

realizadores. 

 

La Unidad de Comunicación Social en un principio se encargó de echar a andar el 

Centro de Documentación, responsable del acervo y memoria del organismo, que 

luego paso a la custodia de la Gerencia de Servicios de Apoyo. 

 

Al exterior, la Unidad de Comunicación Social promovió una imagen corporativa 

acorde con el sentido de mejor transporte, más eficiente, menos contaminante, 

además de motivar a los usuarios para cuidar los autobuses. 

 

En 1993, la Unidad de Comunicación Social y Relaciones Públicas tuvo una nueva 

estructura formada por tres unidades departamentales: Prensa y Relaciones 

Públicas, Editorial, y Atención Ciudadana, antes Orientación, Información y 

Quejas, encargada de recibir los reclamos de las personas que por algún motivo 

tuvieron problemas con el servicio Ruta 100. 

 

Comunicación Social, en coordinación con el área de Desarrollo Organizacional, 

diseñó el Manual de Procedimientos, con la finalidad de establecer las políticas y 

funciones en materia de comunicación al interior y exterior del organismo. 

 

Para lograr el trabajo de integración, Comunicación Social contó con un equipo de 

reporteros permanentemente informados de los sucesos al interior de Ruta 100, 

para que así lo pudieran transmitir en forma escrita en las páginas del periódico y, 

así, propiciar la integración entre los trabajadores, para que cumplieran con su 

objetivo de servir a los habitantes de una de las ciudades más pobladas del 

planeta: México y el área conurbada. 

 

En septiembre de 1993, Ruta 100 tenía 15 mil trabajadores repartidos en 27 

módulos y en oficinas centrales, con un parque vehicular de tres mil 860 unidades. 
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La meta de Ruta 100 para ese año era permanecer con tres jefaturas de zona, 24 

módulos y 3.4 trabajadores por autobús. Para alcanzar sus objetivos se requería la 

participación de todo el personal y la Unidad de Comunicación Social contribuyó 

con su labor específica: unir y lograr la integración por medio de su trabajo 

informativo y de comunicación a través de su difusión al exterior con boletines y 

libros, y al interior con el periódico tabloide Ruta cien y el mural Expreso, como se 

verá en el capítulo siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El sábado 16 de enero de 1937, todos los periódicos editados en el Distrito Federal 
publicaron en una plana, con diferente formato y en distinta sección y página, el inicio de 
las actividades del Departamento Autónomo de Publicidad y Propaganda (DAAP). En la 
gráfica aparece la página 9, primera sección del periódico Excélsior, en el que señala que 
este desplegado se publica por cooperación del periódico (véase anexo I, p. 91). 
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3. PERIÓDICO RUTA CIEN 

 

    3.1 Público, características, objetivos y metas 
 

Como se trató en el capítulo anterior, en 1989, la Unidad de Comunicación Social 

y Relaciones Públicas de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100 detectó 

al interior de ese organismo la división entre los diferentes grupos de empleados. 

 

En ese año, la plantilla de personal estaba integrada por 20 015 trabajadores, de 

los cuales 82.81 por ciento eran de base; 14.60 por ciento, de confianza; 2.22, 

directivos y .97 por ciento, de honorarios. 

 

El distanciamiento por cuestiones labores se daba entre los sindicalizados, 

distribuidos en su mayoría en los módulos, y los de confianza, ubicados 

principalmente en oficinas centrales y en las gerencias modulares en menor 

proporción. 

 

Algunos expresaban su malestar y los más, callaban; pero en el ambiente se 

percibía una atmósfera no grata al trabajo, que repercutía en la productividad y en 

la calidad del servicio. 

 

La situación llegó a tal extremo que, cuando había un paro o una huelga, el 

sindicato amenazaba a sus compañeros con la expulsión si dirigían la palabra al 

personal de confianza. Amenaza que llegó a cumplir en algunos movimientos, sin 

que las protestas de los afectados fueran escuchadas. Un ejemplo es el caso de 

un matrimonio formado por un trabajador de base y una secretaria, considerada 

como personal de confianza. Durante el conflicto laboral, en mayo de 1989, el 

compañero avisó a su esposa que estallaría la huelga y por tanto debían desalojar 

la oficina. Esto motivó que el sindicalizado fuera acusado de soplón y, sin que le 

dieran oportunidad de explicar la situación, fuera despedido. 
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A pesar de que la organización sindical, como se señaló en el capítulo dos, logró 

beneficios para sus agremiados, sin que por esto se le dejen de marcar sus 

errores como el anotado en el párrafo anterior, éstos carecían de una visión global 

de su empresa y del papel que cada quien desempeñaba dentro de ella. 

 

Gran parte de los trabajadores de un módulo desconocían cuál era la actividad de 

sus similares en otros y qué funciones realizaba el personal de confianza ubicado 

en oficinas centrales. Los más informados eran los allegados a los dirigentes 

obreros, pero se carecía de un sentido de pertenencia al organismo. 

 

Ante esta situación y como complemento de los programas de las direcciones, 

coordinaciones y gerencias modulares, entre ellos el de modernización y 

mejoramiento de la calidad en Ruta 100, la Unidad de Comunicación Social 

propuso la creación de un periódico interno tamaño tabloide (28.5 cm por 35 cm) 

de publicación quincenal. 

 

La finalidad del periódico Ruta cien: ser un medio de integración para los 
trabajadores de Ruta-100,  porque al compartir la información sobre los sucesos 

en su centro de trabajo, se contribuyó a la comunidad de objetivos e intereses 

gremiales. 

 

¿Por qué un periódico? Porque en sus páginas se pueden programar varias 

secciones con más espacio que en una revista, en un boletín o en una gaceta. Es 

menos solemne y más fresco porque da idea de una información cotidiana que es 

noticia. Porque, al decir del periodista Manuel Buendía, un periódico: 

 

 Es quizá el instrumento de comunicación que llega a desarrollar 
mayor fuerza vinculadora entre los miembros de una comunidad. Por 
periódico entendemos toda publicación que compromete y respeta su 
periodicidad. Es un periódico lo mismo aquel que aparece cada mes, que 
el que se publica quincenal, semanal o diariamente. 
 En los esfuerzos por promover la solidaridad humana y rescatar 
algunas de las virtudes de la vida provinciana para nuestras propias 
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comunidades, pocos recursos pueden emplearse que tengan tanta 
eficacia como la de los periódicos delegacionales o zonales. 
 [Los lectores] deben sostener enérgicamente la opinión de que 
estas publicaciones periódicas no se conviertan jamás en instrumento 
de autoelogio manejado por los propios funcionarios. 
 Los periódicos deben estar estrictamente al servicio de la 
comunidad, y esto implica una conducta austera por parte de los 
editores. Implica también tener como divisa que los ciudadanos son la 
noticia porque ellos son los protagonistas permanentes del esfuerzo 
por gestionar democráticamente el progreso de la comunidad. Los 
problemas que enfrentan o preocupan a la comunidad no deben 
presentarse maquillados y menos ocultarse. Pero esos periódicos 
deberán contribuir también a la educación de los ciudadanos en el uso 
de un lenguaje que si bien debe ser directo en cuanto al señalamiento de 
problemas, no tiene por qué pecar necesariamente de irrespetuoso e 
intransigente. 
 Por último, recuérdese que la mitad de un buen periódico es su 
circulación. Debe haber un plan adecuado […] para que llegue a sus 
destinatarios.79 
 

Así, con base en la experiencia de profesionales en la materia nació Ruta cien, 

periódico tabloide de aparición quincenal, al cual se le puso el nombre del 

organismo descentralizado que le dio origen, familiar entre los trabajadores y 

público usuario. 

 

Para reforzar la invitación al diálogo entre el personal de Ruta 100, se propuso la 

creación de un periódico mural que se pegaría en las paredes y en los tableros de 

los pasillo y áreas concurridas por los empleados en oficinas centrales y módulos. 

 

¿Por qué un periódico mural? Porque un cartel o un “grito en la pared”, como se le 

ha llamado por tradición, despierta el interés de la gente. En la historia se puede 

apreciar su impacto que ha contribuido a la “transformación política de los 

pueblos”, como apuntó Manuel Buendía.80 

 

                                                
79 Buendía, op. cit., pp. 156-158. 
80 Buendía, op. cit., p. 158. 
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Al periódico mural se le denominó Expreso, como el servicio rápido de autobuses 

con paradas fijas que operaba ese organismo, apreciado por los pasajeros porque 

les ahorraba tiempo al transportarse de un sitio a otro. 

 

Pero, ¿Ruta cien y Expreso serían aceptados por los trabajadores del organismo 

descentralizado? ¿Cumplirían con el objetivo planteado, de integrar al personal 

por el hecho de compartir la misma información de lo ocurrido en su centro de 

trabajo, información que debería dar cuenta de sus intereses gremiales? Sólo 

había dos respuestas: sí o no. 

 

Para despejar la incógnita, había que publicar el periódico, pero primero se 

debería conocer el público meta. Los 20 000 trabajadores provenían de diversos 

lugares, la mayoría laboraba en las extintas líneas camioneras que en 1981 

pasaron a formar parte de R-100, después de la llamada municipalización del 

transporte. 

 

Los estudios escolares del personal de mantenimiento, cobradores y choferes no 

rebasaban la primaria. Después, Ruta 100 empezó a contratar gente a la que le 

pedía, entre otros requisitos, estudios mínimos de bachillerato. 

 

Algunos, motivados por el trabajo al interior del sindicato, participaban en 

diferentes talleres de lectura, organización política y sindical. Los hijos de 

compañeros que ingresaron al organismo como trabajadores de medio turno, 

ocupaban parte de su tiempo libre en estudiar una carrera técnica o profesional. 

 

Ruta 100, junto con el Instituto Nacional de Educación para Adultos (INEA), 

promovió cursos de educación abierta, tanto de primaria como de secundaria, a 

los que asistían gente joven y mayor de 50 años, todos operarios del organismo. 

Además, en coordinación con sociedades especializadas en la rama automotriz, 

se establecieron programas de capacitación que cubrían estos campos y con los 

cuales el personal incrementaba su conocimiento adquirido en la práctica. 
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En el público heterogéneo de Ruta 100 se observó también un interés común: 

conservar su fuente de trabajo en las mejores condiciones. 

 

Por lo regular, tanto en las oficinas como en los módulos, los trabajadores estaban 

acompañados de un periódico (La Prensa, Ovaciones, Esto, Cine Mundial), de una 

revista, historieta, fotonovela o de un cuento. 

 

Esta afición a la lectura se podía aprovechar para que el personal se enterara, a 

través de un medio de comunicación interno, de lo que acontecía en su empresa. 

 

Así, el periódico Ruta cien sería un documento que corroboraría su sentido de 

pertenencia al organismo y actuaría como un medio de negociación, ya que en él 

se plasmarían opiniones encontradas, que al ser leídas motivarían el diálogo, la 

discusión, para llegar a una solución y de ahí a un acuerdo. 

 

La idea era que los trabajadores expresaran sus puntos de vista, que dieran 

cuenta de los aciertos, pero también de los errores de la institución, apunta Sabás 

Huesca, en ese momento jefe de la Unidad de Comunicación Social de R-100. 

 

Un periódico, tabloide o mural, es una ventana abierta, un abanico de 

posibilidades y podría tener aceptación o ser rechazado. Para lograr la aprobación 

había que partir de la realidad, hablar y escribir con la verdad. 

 

En el periódico tabloide se tratan temas con mayor amplitud; en el mural, la 

información es breve y sustanciosa, para que permanezca en la memoria de los 

lectores. 

 

Además, los trabajadores tendrían la posibilidad de manifestar su opinión positiva 

o negativa, a través de un comentario sobre el mural. 
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Para trabajar en la producción de Ruta cien y Expreso, primero se conformó un 

equipo de profesionales con experiencia en comunicación, tanto organizacional en 

instituciones privadas y públicas como en medios impresos de circulación masiva. 

También se aprovechó la creatividad de la gente de diseño y se les motivó a 

colaborar en el nuevo proyecto. 

 

Con un jefe de redacción, cuatro reporteros, dos dibujantes y fotógrafos, se 

empezó a trabajar el martes uno de agosto de 1989. Primero en el diseño, 

después en las secciones y contenido. El periódico tabloide sería de 28.5 cm por 

35 cm (69 cuadratines por 175 líneas ágatas), con una caja de 31 cm por 25.5 cm 

(170 líneas ágatas por 61 cuadratines). Se imprimiría en papel periódico y en su 

composición se utilizaría la fuente univers 9/11 para los textos y univers bold para 

las cabezas. 

 

Por lo que respecta al contenido, se incluirían secciones de información general 

con notas informativas y reportajes, el perfil de los trabajadores con una 

semblanza de lo que, para cada persona, es más importante dentro y fuera del 

sitio donde labora; actividades culturales y deportivas, una columna huésped a 

cargo de un funcionario del organismo, en la cual podría tratar el tema de su 

elección; un reportaje fotográfico, un espacio para juegos y anuncios, un 

suplemento infantil dedicado a los hijos del personal y el editorial, que sería la 

opinión oficial del Administrador General del organismo. 

 

El primer contacto con funcionarios y trabajadores de R-100 fue sorpresivo, tanto 

para ellos como para el equipo de comunicación. Todos se preguntaban para qué 

serviría un periódico y si valdría la pena colaborar en él. 

 

Además, el sindicato había amenazado con castigar a los trabajadores si 

proporcionaban información a los reporteros del periódico del organismo; sólo 

deberían colaborar con el suyo que –como se anotó en el capitulo dos–, 

anunciaban saldría en breve. 
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Los reporteros empezaron a buscar información en oficinas centrales y en los 

módulos; su visita a los segundos causó extrañeza, en particular porque el 

personal de la oficina matriz ni por equivocación pisaba los sitios que 

resguardaban los autobuses y en donde les hacían mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

 

Quienes accedían a ser entrevistados expresaban su desconfianza y planteaban 

una serie de preguntas entre las que estaban: “¿Van a decir la verdad?” “¿A quién 

le interesa lo que hago?” “¿En serio van a publicar lo que diga?” “¿Un periódico, 

para qué?, con La Prensa es suficiente.” “¿Cuántos números de su periódico van 

a salir, uno, dos y ya?” “¿Quién los manda, el patrón o el sindicato, porque de los 

dos no se hace uno?” “Si hablo me corren, ¿eso quiere?” 

 

Los cuestionarios se ampliaban y surgían comentarios como: “A los periódicos ni 

les creo, todos dicen mentiras y no pienso que éste sea la excepción.” 

“Seguramente van a publicar lo que el administrador les diga y no lo que es la 

puritita verdad.” “Para qué les cuento lo que hago si nadie va leer el periódico, se 

va a ir a la basura.” “No pierda el tiempo, en vez de que gasten, mejor que nos 

paguen buenos salarios.” “Cuando vea que el periódico se lee, y si es que me 

gusta, entonces vienen.” 

 

Los comentarios negativos no desanimaron al equipo de trabajo, que continuó con 

su investigación, de acuerdo con el programa establecido para el primer número. 

 

A pesar de los contratiempos, se recabó la información, la cual se redactó y 

corrigió, en tanto se diseñaba el logotipo del periódico Ruta cien (véase anexo II, 

p. 100), que daba la idea de movimiento, los cabezales de las secciones, los 

juegos e ilustraciones para las diferentes páginas. Se negoció con el entonces 

periódico El Nacional la formación e impresión y, sobre todo, se fijo un calendario 

para que la publicación siempre fuera oportuna y saliera los días 15 y último del 
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mes, para que estuviera a disposición de los lectores el día uno y el 16 de cada 

mes. 

 

Para cumplir con el objetivo, se estudió también la distribución del periódico en 

oficinas centrales y en módulos. En las primeras no representaba problema, pero 

sí en los segundos, por lo que se habló con cada uno de los gerentes modulares 

para que, a primera hora del primero y 16 de cada mes, lo mandaran recoger y de 

inmediato lo colocaran en los sitios clave para que el personal lo tuviera. Esto 

implicaba cumplir en forma puntual con un horario de entrega. 

 

Así, el miércoles 16 de agosto de 1989 salió el primer ejemplar de Ruta cien, 

impreso en los talleres de El Nacional. Constó de 16 páginas, de las cuales ocho 

fueron en blanco y negro y ocho en color, cuatro de ellas para la sección infantil y 

las restantes para información general, deportes y el reportaje fotográfico. 

 

Desde temprano, los 10 000 ejemplares de Ruta cien, cantidad del primer tiraje, 

circularon en oficinas centrales y en los 39 módulos. A las diez de la mañana, 

quienes alcanzaron periódico tenían un ejemplar en sus manos, sin importar las 

recomendaciones del sindicato que, desde antes de su aparición, lo había 

considerado como material prohibido (véase anexo II, p. 100). 

 

Los lectores pudieron comprobar que en las páginas de Ruta cien había 

información real. Unos no se conocían, otros descubrieron las funciones del 

Centro de Recuperación de Partes (reportaje que se incluyó en el primer número), 

además de enterarse del programa de actividades del organismo para el periodo 

julio-diciembre de 1989. 

 

Por primera vez el personal sindicalizado y de confianza tenía un tema en común, 

la información publicada en Ruta cien, con notas que no eran secreto y que, por lo 

tanto, las podían comentar sin temer una sanción en contra. 
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Algunas personas se animaron a participar y otras todavía manifestaban su 

desconfianza y dudaban si el periódico seguiría existiendo. Casi a la par apareció 

La Ruta, publicación sindical tamaño oficio (22 cm por 34 cm), del cual se tratará 

en la segunda parte del presente capítulo, pero que, en comparación con Ruta 

cien, no tuvo el impacto que su comité sindical hubiera deseado. 

 

Dentro del organismo por vez primera se realizaba la comunicación intragrupal; se 

intercambiaba información y se provocaba una acción recíproca, es decir una 

interacción. 

 

Para el segundo número y subsecuentes, y debido a la aceptación del primero, se 

incrementó el número de páginas a 20 y las secciones, con sus cabezales 

respectivos, quedaron definidas así: 

 

Primera plana: Cuatro o cinco notas, dos o tres fotos en color sobre la 

información general del organismo y llamada para una nota deportiva. 

 

Página 2: Editorial, sección de correspondencia, información general. 

 

Página 3: Columna huésped, publicada cada quincena con los comentarios de un 

funcionario diferente de R-100; información general y directorio. 

 

Páginas 4 y 5: Pases de información general de la primera plana. 

 

Páginas 6 y 7: Sección “así somos”, con seis minientrevistas al personal sobre su 

trabajo y aficiones. 

 

Página 8: Reportaje y notas de información general. 

 

Página 9-12: “Ruta infantil”, dedicada a los hijos de los trabajadores. Cuatro 

páginas en color. 
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Página 13: Sección “trabajo y salud”, con temas de interés para el personal. 

 

Página 14: Historia del transporte y el “ayer y hoy en la Ciudad de México”, 

ilustrado con fotografía en blanco y negro. 

 

Página 15: “Semáforo en verde”, sección cultural con fragmentos de obras de la 

literatura mexicana relacionadas con el transporte. Por ejemplo, los “Poemínimos”, 

de Efraín Huerta; La princesa del Palacio de Hierro de Gustavo Sáinz; Ojerosa y 

pintada de Agustín Yáñez. 

 

Páginas 16 y 17: “Cambalache”, sección de intercambio, prestación de servicios, 

compra y venta de objetos. “Pasatiempos”: Crucigramas relacionados con el 

transporte, adivinanzas y conversaciones a descifrar (pláticas entre trabajadores 

del transporte con una terminología especial y, en muchas ocasiones, 

incomprensible para el público en general). 

 

Páginas 18 y 19: “Deporte cien”, nombre de la sección deportiva con el programa 

de actividades, resultados de los diferentes encuentros, entrevistas y comentarios. 

 

Página 20: Reportaje fotográfico a todo color. 

 

A partir del segundo número, los trabajadores empezaron a buscar el periódico y, 

aunque con temor, accedieron a ser entrevistados. Así, además de las funciones 

del organismo, se dieron a conocer los trabajos de inventiva, ingenio, arte, 

remodelación y reparación de autobuses, entre otros. 

 

En noviembre de 1989, Expreso se pegó en los muros. En una cartulina couché de 

70 cm por 95 cm, impresa a dos tintas, los lectores encontraron cinco o seis notas 

breves e ilustradas con temas de información general, servicio, salud y 

efemérides. 
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El periódico mural estaba ahí no sólo para ser leído, sino también para que el 

trabajador pudiera escribir sobre él e, inclusive, destruirlo. Toda acción expresaría 

una respuesta y, como tal, sería tomada en cuenta. Después de un recorrido, se 

observó que Expreso seguía colocado en la pared y frente a él, uno o varios 

lectores examinándolo detenidamente. 

 

En la redacción se empezaron a recibir llamadas misteriosas de trabajadores que 

deseaban que Ruta cien hiciera un reportaje de su módulo y del trabajo que allí 

realizaban. Pero se negaban a dar sus nombres por miedo a represalias del 

sindicato. 

 

El equipo de reporteros visitó cada una de las áreas de los módulos, platicó con la 

gente y publicó la información en el periódico interno. En cada nota informativa y 

en los reportajes se reflejaba el interés del personal por su trabajo. 

 

Cuando la información llegaba a manos de los lectores, éstos tenían una visión 

más amplia de las actividades del organismo y valoraban la importancia del trabajo 

de cada quien. Era evidente que sin una labor de equipo, Ruta cien no podría 

seguir adelante. 

 

Además, con cada número aumentaban los puntos en común que daban pie a una 

conversación y fomentaban la sana competencia, con la finalidad de mostrar a sus 

compañeros y a ellos mismos la capacidad y la calidad para efectuar su trabajo. 

 

A dos meses de publicarse Ruta cien,  su número de páginas aumentó a 24 y su 

tiraje a 15 mil ejemplares. Las cuatro nuevas páginas correspondieron al 

suplemento “Ruta cien en la cultura popular”, que trataba temas diversos, entre 

ellos: “1, 2, 3, ¡mambo!” “La celebración del Día de Muertos.” “La historieta, el 

juego y los juguetes.” “Las tradiciones mexicanas.” “La comida típica”, por citar 

algunos. 
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Posteriormente, se celebraron intercambios informativos con el entonces Instituto 

Nacional del Consumidor (Inco) y con el Instituto Nacional de Antropología e 

Historia (INAH). El Inco colaboró con una columna que se llamó “Ruta del 

consumidor”, y el INAH con una crónica de los rescates arqueológicos realizados 

en algunos módulos de Ruta 100 o en sitios cercanos a ellos y a los itinerarios de 

los autobuses. 

 

En cada edición, los lectores encontraban variedad de tópicos, desde los 

relacionados con su centro de trabajo y las personas que laboran en él, hasta la 

cultura, deportes y entretenimientos. 

 

La correspondencia empezó a llegar, al igual que las solicitudes para publicar 

anuncios en la sección “cambalache”. Los deportistas informaron de sus 

actividades en futbol, lima-malama-lama, excursionismo, montañismo, boliche, 

pelota vasca, lucha libre y fisicoculturismo, entre otras. 

 

Los empleados de oficinas centrales conocieron en detalle el trabajo realizado por 

sus compañeros en los módulos y viceversa. La gente quería comunicar sus 

experiencias, compartir sus conocimientos y aprender de los demás. 

 

En esta etapa se reconstruyeron 200 autobuses a los que les cambiaron los 

colores, del amarillo con café al gris con franjas azul y verde y un dibujo ecológico, 

muchos de ellos resultado de un concurso entre la población infantil. 

 

Ruta cien realizó varios reportajes sobre la reconstrucción de unidades, en donde 

resaltó el empeño de mecánicos, muelleros, eléctricos, carroceros, entre otros 

trabajadores, que armaron autobuses tan bien como los hechos en talleres 

especializados. 

 

El 28 de noviembre de 1989, el entonces presidente de la República, Carlos 

Salinas de Gortari, dio el banderazo a 200 autobuses reconstruidos. Al día 
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siguiente, y al igual que en los periódicos nacionales, apareció la información 

completa de este acto en el número ocho de Ruta cien, correspondiente al uno de 

diciembre, que a hora temprana el personal de módulos y oficinas centrales tenía 

en su poder. 

 

Las manifestaciones de los trabajadores no se hicieron esperar. Se sentían 

orgullosos no sólo porque su trabajo había sido reconocido por el primer 

mandatario del país, ya que se hablaba de ellos en todos los periódicos de 

circulación nacional, sino también porque su periódico interno estaba a la par de 

los externos en oportunidad. 

 

A partir de esa fecha, las reticencias por parte de algunos trabajadores para 

proporcionar información a Ruta cien disminuyeron. Se programaron las visitas y 

se trató de tener notas y reportajes de, por lo menos, un módulo por cada 

coordinación divisional, que en 1989 eran seis. 

 

Después vino el programa de compactación modular y reestructuración de R-100, 

que se dio a conocer en las páginas del periódico y en notas cortas en el Expreso. 

 

La Unidad de Comunicación Social participó también en el concurso de dibujos 

ecológicos para decorar el medallón de los autobuses de R-100, organizado por el 

módulo 53 y la delegación Tláhuac, en el que niñas y niños de 18 primarias de esa 

localidad plasmaron sobre un papel su versión de un medio ambiente sin 

contaminación. 

 

El premio para los mejores dibujos consistió en un lote de libros, un rompecabezas 

y un estuche de colores. Pero la satisfacción principal de los niños fue ver circular 

su dibujo, que ellos mismos pintaron en la parte posterior del autobús, por las 

calles de la ciudad. 
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También se hicieron reportajes y encuestas sobre el trabajo de la mujer en Ruta 

100, tanto las que laboraban en oficinas como las operadoras de autobuses. 

 

Con la sección infantil, la acción del periódico se extendió a la familia. El objetivo 

fue que el trabajador llevara el periódico a su casa, para que sus familiares 

conocieran sus actividades y las pudieran comprender y valorar. 

 

De las entrevistas efectuadas se desprende que casi la totalidad de los 

trabajadores está orgullosa de pertenecer a Ruta 100. Consideran que su 

situación mejoró con la municipalización del transporte y que, desde entonces, 

tienen buenas prestaciones. 

 

Esta labor integral del periódico tuvo sus frutos, a pesar de las opiniones en 

contra. El ambiente pesado que se respiraba en un principio, fue disminuyendo. 

Los trabajadores vieron que el periódico era suyo y no un medio de alabanza para 

los funcionarios en turno. 

 

Si en un principio hacía falta material para el periódico, después el espacio resultó 

insuficiente e, inclusive, los números 24 (de aniversario, 16 de agosto de 1990) y 

32 (21 de diciembre de 1990) salieron con 32 páginas. 

 

Ruta cien se publicó ininterrumpidamente del número uno al 42, que comprende 

del 16 de agosto de 1989 al uno de junio de 1991, a pesar del cambio de 

Administrador General y del Jefe de la Unidad de Comunicación Social. 

 

Después de esa fecha, dejó de aparecer durante ocho meses, del 16 de junio de 

1991 al 16 de febrero de 1992, por carecer de presupuesto asignado para tal 

efecto. En su segunda etapa se decidió –debido a lo raquítico de los recursos 

económicos que le destinaron– que su periodicidad fuera mensual, que inició el 

uno de marzo y terminó en noviembre de 1994. 
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Expreso,  de publicación mensual, fue pegado en los muros de diversas oficinas 

centrales y de módulos desde noviembre de 1989 a junio de 1991, en que también 

se dejó de editar por recorte financiero. Su reaparición fue en marzo de 1992 y su 

término también en noviembre de 1994, pegado en las paredes de oficinas y 

módulos. 

 

Debido al interés de la gente por el periódico y a que logró la cohesión de los 

trabajadores y un mejor ambiente de trabajo, se pretendió hacerlo autosuficiente. 

 

“Un periódico bien hecho y de circulación asegurada, encontrará mejor sus 

caminos de financiamiento”, opinaba Manuel Buendía.81 Por ello, en 1992 la 

Unidad de Comunicación Social propuso comercializar las páginas de Ruta cien y, 

a través de la agencia publicitaria Proa, ofreció la venta de espacios a los 

proveedores del organismo. 

 

Algunos anunciantes desearon aparecer con un reportaje sobre los productos de 

su empresa, para que el personal de Ruta 100 los conociera, otros declinaron la 

invitación por carecer de presupuesto. El resultado fue la no comercialización. 

 

Cuando Ruta cien salió mensual, la producción estuvo a cargo de la empresa ADP 

Avance y Desarrollo Publicitario de México, S. A. de C. V. El diseño y contenido se 

conservó, aunque con alguna modificaciones, ya que los reportajes fueron de 

menor extensión, pero este periódico continuó con su función básica: ser un medio 

de comunicación y unión entre el personal del organismo descentralizado. 

 

El equipo de reporteros buscaba la información, la escribía y la pasaba a la mesa 

de redacción para su corrección. La notas ya procesadas, se entregaban a ADP 

Avance y Desarrollo, que producía originales para imprenta, imprimía y entregaba 

el periódico listo para su distribución (véase diagrama de flujo sobre el proceso de 

elaboración de Ruta cien). 

                                                
81 Buendía, op. cit., p. 158. 
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Diagrama de flujo sobre el proceso de elaboración del periódico Ruta cien. 

 

Los reportajes publicados sobre la inventiva de los trabajadores, motivaron al 

organismo a crear en 1990 el premio anual para estimular el ingenio y la 

capacidad del personal que, después de su jornada normal, ocupa su tiempo en 

aportar soluciones a problemas cotidianos y con piezas que saca de aquí y de allá, 

para construir aparatos diversos. 
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Las opiniones y reacciones por parte del personal, se tratan a continuación. 

 

3.2 Reacciones y respuestas 
 

Ante el anuncio, en mayo de 1989, de que la Unidad de Comunicación Social y 

Relaciones Pública de Ruta 100 editaría un periódico interno, los dirigentes 

sindicales de SUTAUR-100, encabezados por su secretario general Ignacio 

Chicuellar Vela,82 informaron que ellos también publicarían uno. 

 

Esta fue la primera reacción y a la vez respuesta a un periódico que apenas se 

diseñaba en contenido y forma, cuyo objetivo final fue lograr la integración del 

personal sindicalizado y de confianza al interior del organismo. 

 

A pesar de la tradición de la prensa obrera que se inició en el siglo XIX con la 

aparición de las sociedades gremiales, en 1850 pocos son los periódicos que han 

logrado destacar y mucho menos sobrevivir. Entre los primeros están El Socialista 

(1871-1881), El obrero internacional (1874) y La internacional (1878) 

caracterizados por su combatividad.83 

 

Durante el periodo presidencial de Porfirio Díaz se ejerció fuerte control sobre la 

clase obrera y el periódico  El gran círculo nacional de obreros (1877), se convirtió 

en oficial. 

 

En el México posrevolucionario destacaron por su contenido y fuerza El machete, 

órgano del antiguo Partido Comunista y Bandera roja del Partido Revolucionario 

de los Trabajadores. 

 

                                                
82 Ignacio Chicuellar Vela fue encontrado muerto dentro de su automóvil el 24 de agosto de 1993, 
según informó el diario La Jornada un día después. Para esa fecha, Chicuellar era representante 
del Comité Ejecutivo Central del SUTAUR-100 en el módulo 4. 
83 Yolanda Argudín,  Historia del periodismo en México, desde el virreinato hasta nuestros días, 
México, Panorama editorial, 1987, pp. 88-92. 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


78 
 

Las organizaciones obreras y sindicato han sacado algunos periódicos que, 

debido a su inconstancia y falta de conocimiento de su fuerza como medio de 

comunicación, han desaparecido. A excepción de los órganos oficiales del 

Congreso del Trabajo y de la CTM, cuyos periódicos llevan igual nombre y que 

presentan justamente la versión oficial del movimiento obrero en México. 

 

Así, a ocho años de haber nacido el SUTAUR-100, por vez primera se propuso 

editar el periódico mensual La ruta, que vio la luz en abril de 1989 (véase anexo 

III, p. 124). Su formato fue de 22 cm por 34 cm (53 cuadratines por 185 líneas 

ágatas), con una caja de 32 por 20 centímetros (175 líneas ágatas por 47 

cuadratines) y 16 páginas; la primera y la cuarta de forros a dos tintas (de 1989 al 

primer trimestre de 1992) y de mayo de 1992 a 1994, a cuatro tintas. 

 

La ruta contiene en la portada llamadas para las notas del interior. En la página 

dos, la lista de representantes del Comité Ejecutivo Central del sindicato y el 

editorial. En las restantes, sin lugar fijo, trae reproducciones de las noticias de los 

periódicos y revistas de circulación nacional que hablan sobre el SUTAUR-100 y el 

movimiento Proletario Independiente (MPI), del Diario Oficial de la Federación con 

alguna información relacionada con los trabajadores, una relación de hechos 

sobre el acontecer mundial, tomadas también de los diarios, algunos artículos de 

opinión y desplegados de sindicatos en pie de lucha. 

 

Además de que deberían trabajar más la información, otro requisito era su 

periodicidad, que no cumplió. Pese a lo anterior, fue un buen intento y respuesta a 

Ruta cien. 

 

La segunda reacción para Ruta cien, también por parte del sindicato, fue 

prohibirles a varios trabajadores sindicalizados que proporcionaran información 

para el periódico del organismo. 

 

La tercera reacción fue coartarles a los compañeros la libertad para que lo leyeran. 
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Como se mencionó en el inciso anterior, el primer número de Ruta cien tuvo que 

vencer varios obstáculos para cumplir con su objetivo, primero obtener información 

para después transmitirla a todos los trabajadores. 

 

Conforme se avanzó en el trabajo, Ruta cien empezó a recibir las respuestas de 

su público meta: les gustaba el periódico, hablaba de su gente y del trabajo que 

realizaban, de sus funcionarios y, además, se podía llevar a casa y compartir con 

la familia las secciones cultural, infantil y de pasatiempos. 

 

Las llamadas telefónicas a la redacción del periódico poco a poco fueron más 

frecuentes; el motivo era invitar a conocer los módulos y enseñar, con orgullo, el 

trabajo desempeñado por cada quien. 

 

Una de las secciones más buscadas fue la de “Así somos”, que eran los perfiles 

de los trabajadores (véase anexo II, p. 100). Cada quien es importante y como tal 

merece aparecer y ser conocido por sus compañeros. 

 

La sección deportiva era solicitada y pronto se sumaron colaboradores voluntarios 

de las diferentes disciplinas, muchos de los cuales eran trabajadores 

sindicalizados. 

 

Una encuesta realizada entre el personal con motivo del primer aniversario de  

Ruta cien (véase anexo II, p. 100), de la cual 67 por ciento correspondió a 

empleados de confianza y sindicalizados (personal de intendencia, mantenimiento 

y administrativo, servicio médico, instructores, mecánicos, lavadores de 

autobuses, llanteros, transmisionistas, despachadores, operadores y carroceros), 

31 por ciento a funcionarios (directores, jefes de unidad y gerentes) y dos por 

ciento a familiares de los trabajadores, reveló lo siguiente: 
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El 96 por ciento opinó que Ruta cien es un medio de integración entre los 

trabajadores porque informa de lo que sucede al interior de su organismo. El 

cuatro por ciento restante consideró que sólo publica mentiras. 

 

Del 96 por ciento que lo consideró como un medio de unión, 10 por ciento dijo que 

también era un vínculo familiar; cuatro por ciento expresó que lo deberían conocer 

los usuarios e incluir sus comentarios, para que se mejorara la calidad del servicio 

(propuesta que fue tomada en cuenta). 

 

Algunas opiniones representativas sobre el resultado de la encuesta se 

reproducen a continuación (véase anexo II, p. 100): 

 

Carlos Aguilar Martínez, gerente: “Creo que de la etapa de identificación y de 

acercamiento, casi superada, Ruta cien debe coadyuvar a la educación de nuestro 

personal. Sin embargo, debe tener mucho cuidado con el manejo de la 

información porque, de lo contrario, se puede caer en el manipuleo. En mi módulo, 

los trabajadores lo solicitan porque ellos están concientes de que a través del 

periódico se sabe lo que cada uno de ellos piensa del organismo. Incluso, la gente 

del sindicato lo usa, porque trae información que a ellos les interesa o 

desconocen.” 

 

Gilberto Melchor Martínez, operador: “Para mí, lo más importante son las 

relaciones humanas y creo que el periódico es un medio para practicarlas. La 

información que se publica es importante, pues nos permite, como trabajadores 

del organismo, estar enterados de lo que acontece en la empresa. Las notas que 

más llaman la atención son las que se refieren a los avances y logros que mis 

compañeros de diferentes áreas han hecho.” 

 

Fidencio Torres García, operador: “Me parece que está bien, muy completo, ya 

que tiene varias secciones para todos. Me gustaría que hablaran del módulo, ya 

que ha hecho cosas importantes y cuenta con gente valiosa; por otro lado, quiero 
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decirles que aquí se agota el periódico y, a veces, hay que pedirlo prestado. Se 

lee bastante.” 

 

Marco Antonio Carrasquedo, gerente: “Del periódico me gusta realmente todo, 

principalmente que se involucra a la gente de base, que es lo más importante. En 

un principio, el periódico parecía sólo para los trabajadores de confianza; rara vez 

tomaban en cuenta a quienes tenían más tiempo en el organismo. Ahora ya hay 

equilibrio, está participando mucho la gente de base y se siente ya parte de él; ya 

quieren que se les entreviste.” 

 

César E. González Rodríguez, gerente de Capacitación y Desarrollo de 
Personal: “El periódico Ruta cien es un medio a través del cual existe una 

constante comunicación entre el organismo y sus trabajadores. Con medios como 

éste, vamos a lograr reducir las diferencias entre los trabajadores sindicalizados y 

los de confianza.” 

 

Antonio Cravioto Pérez, llantero: “Aunque lo he leído poco, creo que tiene 

muchas cosas positivas. Algunas secciones nos divierten y otras nos mantienen 

informados de lo que sucede en nuestra empresa; sin embargo, muchas veces 

una cosa es la que se publica y otra la realidad.” 

 

José Luis Guzmán Ruiz, gerente: “Es un medio de comunicación objetivo, 

imparcial, que ha recabado y transmitido la información generada en todas las 

áreas del organismo. Ha propiciado la integración de todo el personal de Ruta 100 

y vinculado el ámbito laboral con el familiar, porque la información que maneja no 

sólo es para empleados, sino que va más allá, sobre todo con sus secciones 

infantil y cultural.” 

 

José Luis Torres, mecánico: “Me gusta porque trae artículos buenos, como lo es 

toda la información relacionada con el transporte. Pero faltan algunas cosas como 
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hablar de modificaciones o innovaciones en el transporte, de los motores, de los 

detalles técnicos importantes; así como ampliar la agenda cultural.” 

 

Fernando González, operador: “Está bien todo lo que escriben, pero se deben 

dedicar más a los módulos y fomentar la competencia para que cada vez seamos 

mejores.” 

 

Roberto Ráfaga, mecánico: “Los artículos deportivos vienen muy atrasados. 

Además, lo que dicen en el periódico no es lo que pasa aquí. Lo que escriben son 

maravillas y, la verdad, éstas no acontecen en el organismo.” 

 

José Encarnación Martínez Muñoz, operador: “El periódico contiene reportajes 

muy buenos en los que se entrevista a compañeros que están realizando alguna 

actividad importante, tal es el caso de la reconstrucción de autobuses. Al darse 

cuenta uno de este tipo de cosas, nos motivan a seguir adelante en nuestro 

trabajo, pues nos enorgullece que existan compañeros que destacan gracias a su 

capacidad. Hay cosas que publican que no me gustan, pues exageran mucho; 

deberían avocarse a la verdad.” 

 

José Luis Rodríguez, carrocero: “Me agrada que se resalte la participación por 

parte de los trabajadores. También es importante que se nos informe de los 

avances y cambios en nuestra empresa.” 

 

Leonardo Duarte, mecánico: “La verdad, no me gusta porque lo que dicen en el 

periódico no es la realidad. Ruta 100 es mi segunda casa porque aquí paso 

muchas horas y luego leo lo que escriben de nosotros, lo que sucede aquí. Pero 

no es para nada cierto. El periódico sería completo sólo si dijese la verdad.” 

 

Fausta Claro Flores, intendencia: “Definitivamente la situación ha mejorado a 

raíz de la aparición del periódico Ruta cien. En sus páginas hay secciones muy 

importantes. En lo personal me gusta la de deportes porque creo que con ello se 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


83 
 

ayuda a fomentar esta disciplina que, indudablemente, beneficia a nuestros 

trabajadores en el aspecto de salud.” 

 

Alejandra Díaz, servicio médico: “El periódico Ruta cien reúne todos los 

requisitos. Tiene todas las secciones de un periódico. Yo siempre tengo el cuidado 

de leerlas, principalmente la de cultura. El editorial, sinceramente, creo que está 

muy bien escrito. En nuestros ratos libres resolvemos el crucigrama y los 

pasatiempos que aparecen, hasta los de la sección infantil. Ojalá y este medio de 

comunicación siga como hasta ahora, apareciendo con puntualidad.” 

 

De acuerdo con las opiniones recabadas, el objetivo planteado se cumplió. Desde 

la publicación del periódico Ruta cien y del mural Expreso, la gente se empezó a 

integrar. La separación que existía entre trabajadores sindicalizados y de 

confianza comenzó a disminuir. 

 

Al compartir la información sobre las actividades en el centro del trabajo, se 

contribuyó a la comunidad de objetivos e intereses gremiales. Inclusive, el 

periódico logró entrar en las instalaciones del SUTAUR-100 y presentó reportajes 

gráficos de sus murales. 

 

Cuando se comprenda que administradores y trabajadores están interrelacionados 

y son interdependientes, además de que con el trabajo conjunto lograrán 

beneficios para ambos, entonces se producirá y se servirá mejor, porque sin los 

consumidores una empresa tampoco tendría razón de ser. 

 

Para lograr esta comprensión, hace falta fortalecer la comunicación, ese 

intercambio de información entre dos o más seres humanos, con la finalidad de 

provocar una respuesta, una interacción. 

 

De esta forma, Ruta cien y Expreso cumplieron su objetivo: propiciar la integración 

entre los trabajadores a través de la comunicación. 
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Primer ejemplar del periódico Ruta 100 publicado el miércoles 16 de agosto de 1989. 
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CONCLUSIONES 
 

El ser humano vive en comunicación permanente. Comunicarse consigo mismo y 

con los demás implica un proceso de reflexión consciente sobre nuestra realidad. 

“Yo soy yo y mi circunstancia”, decía el filósofo y ensayista español José Ortega y 

Gasset. 

 

Esa circunstancia es nuestro entorno y en las grandes ciudades presenta 

características particulares, producto del desarrollo económico y político de las 

sociedades industriales, en las que empezaron a surgir fábricas, empresas e 

instituciones públicas y privadas que, para cumplir con sus objetivos, requerían de 

personal. 

 

La finalidad de las empresas privadas es producir más y de las instituciones 

públicas, servir mejor. Pero no siempre se dan los resultados esperados. ¿Por 

qué? La razón, entre otras, era la falta de planeación de las actividades, la escasa 

o nula comunicación entre las diferentes escalas jerárquicas, de mandos 

superiores y medios a niveles operativos y viceversa. Pareciera que en vez de 

marchar juntos con la vista al frente, cada quien se dirige a rumbos diferentes sin 

darse cuenta de lo que hay en su entorno. 

 

Empiezan a surgir los analistas y teóricos que realizan sus investigaciones al 

interior de las empresas e instituciones y así nace la comunicación organizacional 

e institucional, respectivamente. 

 

La comunicación al interior de una organización o comunicación intragrupal, como 

la clasifica Guillermo Tenorio, es básica para convivir en armonía y alcanzar las 

metas propuestas. 
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Al comunicarse e intercambiar información, se ejerce una acción y se provoca una 

reacción, que puede ser de diferentes tipos, pero siempre con una acción 

recíproca, es decir, con una interacción. 

 

Para lograr una comunicación efectiva, hay que partir de la idea de que todos 

somos seres humanos con creencias y valoraciones y que debemos ser bien 

tratados y respetados, sin importar el nivel en la escala social, ya sea al interior de 

una institución o de la sociedad misma. 

 

Si el comentario anterior pareciera utópico, el ejercicio realizado con el órgano de 

comunicación interna Ruta cien, indica lo contrario. 

 

En Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, se conjugó una organización 

y una institución. Organización porque fue una empresa que prestó el servicio de 

transporte a una de las ciudades más grandes del mundo, como lo podría hacer 

una privada. Institución, porque Ruta 100 fue un organismo descentralizado del 

gobierno federal, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que brindó un 

servicio a la población. 

 

De hecho en este trabajo, y de acuerdo con varios autores, se entendió por 

comunicación organizacional la que se da al interior de las empresas privadas y 

por comunicación institucional, la que se efectúa en las públicas. 

 

Pero en ambas, como apunta Lee Thayer, la comunicación juega un papel muy 

importante. Por medio de la información se envían y reciben mensaje, se dan 

instrucciones, se resuelven problema, se ejerce influencia y persuasión. 

 

¿Cómo ejercer la comunicación en una organización? Hay varios medios: revistas, 

boletines, gacetas y periódicos. Al decir de Manuel Buendía, el que logra más 

cohesión es el periódico por su inmediatez, su frescura, su diseño y presentación. 
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Al revisar la situación de Ruta 100, se encontró un organismo dividido. Había 

diferencias e incompatibilidad entre trabajadores de confianza y sindicalizados, 

que obviamente repercutían en la imagen al exterior, a través de un servicio 

deficiente. ¿La razón? Una comunicación deficiente, con interferencias. 

 

La comunicación es el pilar de toda sociedad organizada. El visionario presidente 

Lázaro Cárdenas, al crear el Departamento Autónomo de Prensa y Publicidad, 

antecedente de las actuales Unidades de Comunicación Social, dijo: “el desarrollo 

de un programa definido de gobierno requiere de órganos de publicidad y 

propaganda.” 

 

Un gobierno es lo mismo de un país, de una empresa, de una institución, de una 

organización, de una comunidad, de un grupo, de una familia. De acuerdo con el 

número de sus integrantes y sus características, será el medio de comunicación 

seleccionado. 

 

La hipótesis planteada fue que si los trabajadores comparten la misma información 

de lo que ocurre en su centro de trabajo, entonces contribuirá a la comunidad de 

objetivos e intereses gremiales. 

 

Las variables trabajadores e información fueron cuidadosamente estudiadas. La 

división del personal provocaba conflictos que repercutían en el trabajo. No había 

un sentimiento y una valoración por la función que desempeñaba cada quien. 

 

Los trabajadores de módulos eran menospreciados por los de oficinas centrales y 

viceversa, siendo que sin el trabajo conjunto, un camión no puede prestar el 

servicio al pueblo. De los módulos salen los autobuses, pero de oficinas centrales, 

las refacciones, por citar un ejemplo. 
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La segunda variable de la hipótesis, la información, fue comprobada en el ejercicio 

periodístico en los órganos Ruta cien y el mural Expreso, el primero publicado 

cada quince días en su etapa inicial y el segundo, cada mes. 

 

Ruta 100 fue una fuente rica de información porque estuvo integrada por gente 

capaz y deseosa de que su trabajo le fuera reconocido. 

 

Así, Ruta cien,  a través de sus reporteros, dio buen trato a cada uno de los 

trabajadores y recogió las opiniones de todos los niveles: personal de confianza, 

base y funcionarios. 

 

Antes de nacer, Ruta cien tuvo que vencer varios obstáculos. Los líderes del 

SUTAUR-100 habían prohibido a los trabajadores sindicalizados que dieran 

información a los reporteros del periódico del organismo. La gente estaba 

desconcertada porque en los ocho años de existencia de Ruta 100, nunca habían 

tenido un periódico interno ni organizacional o house organ, como lo llaman los 

teóricos norteamericanos, ni tampoco sindical. Pero, a pesar de los temores, el 

primer número con 16 páginas, se publicó el 16 de agosto de 1989. 

 

Cuando los líderes sindicales fueron informados por el administrador general de 

Ruta 100, Enrique Jackson Ramírez (mayo de 1989), de que se editaría un 

periódico, el entonces secretario general, Ignacio Chicuellar Vela, dijo que ellos 

habían pensado en sacar uno, el cual apareció en 1989, pocos meses antes que 

Ruta cien. 

 

Esta fue la primera reacción para Ruta cien, que motivó a establecer una 

comunicación al interior del organismo a través de un periódico sindical. 

 

El éxito del periódico y, por consiguiente, la verificación de la hipótesis de trabajo, 

se comprobó con la demanda y las colaboraciones espontáneas del personal, su 

cambio de actitud, de la hostil y agresiva con sus propios compañeros, a la amable 
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y colaboradora; con la disposición a compartir sus conocimiento, a mostrar sus 

inventos, las adaptaciones, renovaciones y hasta reconstrucciones de unidades 

iguales o mejores que en una empresa especializada. 

 

La imagen al exterior también se modificó porque coincidió con el cambio de color 

de las unidades, de amarillas con café, a grises con franjas azul y verde. 

 

El primer número de Ruta cien fue de 16 páginas con un tiraje de 10 mil 

ejemplares. En el segundo número, las páginas aumentaron a 20 y el tiraje a 15 

mil. 

 

El trabajo de un equipo de profesionales en el periodismo y con experiencia en 

órganos de comunicación interna y masiva, además del respeto por la persona en 

sí y por su labor, motivaron la confianza del personal, su integración al organismo 

por la comunidad de objetivos e intereses gremiales. 

 

Las encuestas hechas entre el personal y las experiencias del trabajo cotidiano al 

interior de Ruta 100, comprueban que el compartir la misma información, motiva al 

conocimiento del organismo donde se labora, a sentirse parte de él, a formar 

equipo, es decir, a integrarse para estar bien consigo mismo y con los demás, 

porque con un trabajo digno se sirve a la comunidad y así se gana su respeto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El primer número de Ruta cien fue de 16 páginas con un tiraje de 10 000 ejemplares. En el 
segundo número, las páginas aumentaron a 20 y el tiraje a 15 000 ejemplares. 
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Anexo I 
Fuentes primarias: Correspondencia del Archivo 

Histórico Diplomático, SRE 
Fuentes secundarias: Periódicos de 1937 
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Periódico El Universal del sábado 16 de enero de 1937, página 8, segunda sección, con el 
desplegado sobre el inicio de actividades del Departamento Autónomo de Publicidad y 
Propaganda. También señala que es cooperación de este diario. 
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Página 4, tercera sección, del periódico El Nacional, del sábado 16 de enero de 1937 en 
que se dan a conocer las actividades del DAPP. 
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Las actividades del DAPP publicadas en la página 7 del periódico La Prensa¸ el sábado 
16 de enero de 1937. 
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Agustín Arroyo Cházaro, jefe del Departamento Autónomo de Publicidad y Propaganda, El 
Nacional, página 7, primera sección, sábado 2 de enero de 1937. 
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La caricatura siempre ha sido parte de la expresión noticiosa de los diarios. En la gráfica 
el comentario sobre el jefe del DAPP, Arroyo Ch., la Ch. corresponde al apellido Cházaro. 
Periódico La Prensa, página 8 del lunes 11 de enero de 1937. 
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Cada Secretaría de Estado debía reportar sus actividades de difusión al DAPP. En la 
gráfica el informe de los boletines enviados al DAPP por la Secretaría de Relaciones 
Exteriores para su publicación. AHDM-OM (Acervo Histórico Diplomático Mexicano, Oficialía 
Mayor, Archivo Histórico Genaro Estrada, Secretaría de Relaciones Exteriores), Leg. 34, exp. 3, 
Leg. 38, exp. 1. 
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El titular del Departamento de Publicidad y Propaganda, como se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación, o Departamento Autónomo de Publicidad y Propaganda, nombre 
que se le dio en los primeros días, o de Prensa y Propaganda (DAPP), como se firmaba, 
mantenía correspondencia directa con cada uno de los Secretarios de Estado. En la 
gráfica se presenta la carta, con fecha 19 de julio de 1938, dirigida al entonces secretario 
de Relaciones Exteriores, general e ingeniero Eduardo Hay, en la que le solicita se 
exhiban las películas en apoyo al general Cárdenas con motivo de la expropiación 
petrolera. AHDM-OM, Leg. 39, exp. 12. 
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Continuación de la carta firmada por el jefe del DAPP y dirigida al Secretario de 
Relaciones Exteriores, el 19 de julio de 1938. AHDM-OM, Leg. 39, exp. 12. 
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a M4xico no s6lo como ealiJorio d. a trac c i ones t.ur l s t.ica a, 
ai no , pr i ncipalment.6, e n 8US asp6ct.oS cult.ul'a l e s y e n su 
a c tualidad pOllt.ica , aunque s in descuidar, COIIIO no lo he lh08 
daac uidado, el lWpecto purament.e t.urís t.ico . q 

Acept.o complacido, 'pOI' ot.ra part. e , l a sugest.16n ü e 
nu08tl'0 c6nsul , en 'e l s.nl.ido d e que se envíen pellcul a e 
re l atadas en espal10l , pl'1nci palment.s a l os Es t.ados de la 
uni6n AlIIerioi.illlol donue existe numerosa poblúc16n mexicana. . 
Ytt <loy Ól'dene ll para qu e ee env:ien p e l.lculae de eeta eepe cie . 
c omplsment.a.l'iament.., agr adecer' a ust.ed se s irva 1ndic ~\nn8 
c u~le s son los c6nsu l e s que a su ,juiciO daba pref er i rse en el 
envío¡ y , a simi smo , co mo no e8 posible mll udar una copia a. 
cada uno , seftalarme el orden en \.lue c onvenga proporcionar
l e s las cintas , a r in oa estable cel' ent.r e e llos un s ie te ma 
de rota ciÓn d e nuestr ¡,1,S películas. 

No 4,uieI'O t.erminar sin re1 t.erarls mi agradeciolie nt.o 
pOI' la atenci6n con qu e usted se sirve observar l a labor 
que desarl'olla e s t.e Departamento, as í como por los puntos 
da vist<l y suges t.1o~c s q ue tiene la amabilidad de exponer
me , ya 4,ua e ilt.aB cl¡'cunl>t.aIJ.claló ¡¡¡V perml l.en cUUlp~lr con ma
yor acuciosidad l a t area qu e tengo encomendada. . 

Lo saluda muy af'ectuosaJIlente su a tento l:IJu1g o y c eguro 
servid.or • 

• pb. 
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Anexo II 
Periódico Ruta cien 
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El periódico Ruta cien del 1 de diciembre de 1989 compitió con los diarios nacionales en 
oportunidad informativa, al anunciar la puesta en marcha de 200 camiones para la zona sur de la 
Ciudad de México. Esto hizo crecer la confianza de los trabajadores de R-100 en su medio de 
comunicación interna. 
 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

Radio, ágil Y ráp ido 
medio de comunicación 

E 1 dcp.I.rumrnw de Coouol <lo 
~~ COOH."eKIÓII nace en el aIIo do 
In. ~ $11 pr~il"l funcllln es IIÚOI~1 

• ~ ...... iWdu <orrospOndienle5 de lo 
'" acOOlt!CI "" .. l.lciÓR al or, ... lsmo, 
....w. .. 01 mtdio de comunlCK IIln mI' 
.... lIII.¡lldYfI/l"jo' I,,~II), Se ideo' 
Ilo "'" l ti ... e_. 

Ea b aclUllid>d toen .. <00 person>l 
Uplfll>W "'lO ti mo)or dcurrollo de 
• u.hljo. lo!: estud.,. Qoe debe de le-

PA ..... LO. • 

Palpó Camacho el esfuerzo 
desplegado por Ruta 100 
AblRall Cerv. ntes 

[1 j,u ~ •• ,lot",".lIIitnl.dtl P,lotlod.lo. DIWIn .... &1.0IIIPIIb .... 1I1I ....... lOO_ 
r:tt RolI·IOO ....... truldtl 'WlIM n ....... oI""~ I_I~' COII ~I",I IM, ",d'l""1III1IjI 
ecol6t;ito. 

juniO I t ilo!.. mec¡nic~ d. IooIoI'fOI¡JOfWI UrbIiIoI. PHo¡na 11>b100 ........ lO 
IIINto. M..:~n • In ".WI"!t1 QIOt l. ""~"I dtl1. di ~ It ,.,... .. _1Iti6o 
1 ...... l«onltllJidu fflllrTldO/lI ",~~",-,,~ M lo! lIIIduIot J" • Ce'lbUI t«.1na16n 
di Ar¡IoCou!U d. R·II)O. lodulupmiudl, POI 1I ttm'1I dlllacOOlM" '" NI"'''' del 
«"nllmO. 

Todo tri IOllKbcl6n ,_1611 lIOJ "~t dilO! mi, do 100 _"ttlltJtpdlllbl ÑIdII 
In 600 UR. A,uordlban l. 11' lldl dtll(M!:IIdo MI,"'¡ c._lit SoIi~ 1'" dI! D.,.,_ll _."'. 

Documentos para la historia de' 
transporte: tesoros 
Ooc.o. G. McneofO 

E n mlld ... mOWloa .. 1 ... "" 
"v,JIOIO 1(IOtO" ¡oruu.en .. "" doo:u· 
Ole""" 11>11 ..... do lo tpot"l "" Iot r<" 
ml,I",,",I .... CM .... ,Idool """ óo ..... 
nh 1 nI men", Inllatnet de \(>o 1Iloo 10, 
ClIOnoo ti "pulro tl.n,lmuo·· alln dI.~ 
, 1.> 01 ".1U¡'I('<1Il de . UtObu .... ~"'M . 
.. 1"" tic t po..."e",,>IoI,. tic 1oI1ok.1oo 
ÓOllul\' rone en ilU .......... 1& ~1\IdI4 
de Mt .. ,o . 

..... t!o>al." ,JI 11 IIIIJOIIII lit" 
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Ruta cien invitó a los diferentes gerentes de módulo a colaborar con una columna huésped. 
También se publicó la sección de correspondencia para que los lectores participaran. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la sección “Así somos”, se daba un perfil humano del trabajador de R-100. 
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Cada actividad tiene un lenguaje especial, como el de los camioneros. En la gráfica se muestra una 
sección del periódico Ruta cien titulada ¿Qué dijo? Esto motivo para que los trabajadores 
colaboraran con algo que para ellos era común e incompresible para otros: su idioma de trabajo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La información que involucraba a todos los trabajadores de R-100, era publicada en nuestro 
periódico Ruta cien. En la gráfica, el esquema de compactación modular. 
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Las unidades de R-100 recorrían toda la ciudad, lo cual era tema para hablar de los lugares de 
destino, así como de las actividades y forma de transportarse de sus habitantes. Además, al final 
de cada nota se colocaba como firma el camión logo de Ruta 100. 
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De las trajineras a Ruta 100 
Desde anles de que aparezca el sol, nuestras unidades están ya en circulación 

Rltardo C.mar~o 

A n«s ".n '''''tIC, ... hoy "'" ""~ 
<IJ<kI <le Ru ... 100 .... q ... ''''''I'OfI>!> 
lIe><k ... m>dl'llll ...... 'lOO'''" <le P:<>o-
... 1"" "" n><rcH<,!¡., ptevrnlence, <le 
Mdl" A'II, Tlibox. Xo.:hlm ,l(o y N' 
,rioo; .kWIoo. Lo 1'" ""'yorta de los 
,.,...,.,. Ir .. ""1" .... 1"1> .. _ .. ¡ru· 
los. IIottIli ... Y 1<1""'1> ..... ".,. ..,... 
detlu ti> Lo ~r." .. be. 

!.es lII(\dUloo 1 Y 5) """ los mUllO

""" de _ion>, <1 ""'1<10"'''' 
..... ..,.. IIcI .. ,...., ... ,D"Ir~of ...... 
,ll . Ell'fuII'''''OPO'' "', ru'" ISO. '.7 

I . ~'OAfQC.,..,. 

s... r.bIo 
1, ,qpocuv;un,n. 

que ""in:. 
" , ... dICen los 

que abot .... n t, >ufO. 

, .. ..... bc.,..,." «>nu< ...... "" .. " vi. 
O. 

"M .. n<r>s 1.0 ';ud,od d""nne, Rua 
100 u>boja", 0dW.a el h«nciacb M._ 
nue' M,,,,odo ....... ro jefe <le p ....... 
quirn junIO,,,,, I).¡vicI. <1 fOlÓJ .. fo. In
b>J(I I>mbO!n .... ",,,,,,"je. 

Los poi ... ,,,, OJ!<ndof".""'I<ruuI. 
.... pab,lu ... 0<1,," R!.Is ... 1I0I>!ldo 
par • • I>ec.a, Y f't<.OSt' .... uni<l>ck •. rO. 

("lO .. fUndo '011100 ...... Its .. 0Cip0I0. 

roo. 1'1<> re 'UfI'" .....,. ... OlIIa.Ia. 
A ' .. J:SOIJeI....,.. "''''IRI<r ....... 

<lo. M.""", ~ .. z y Eso:Io /lu ••• 
1"'''''',«1,_" _"-.... q ... 
lo nu".,.!/. de los ................ pone-
de lo ~ '00«110 cm "rcodot<k lo .n .. 
dod -s-.. •. J.....x. . Lo M'r<oi_ " 
l>i<:n en loo \1>""", «re_, 

e... ... 1>«10<110 .. t.. ...... lo pri"", .. 

f. . lo ................. .... ,._ "-J ... lo 01 .... , _ ~nlpo "h. 

•• • n"" .... "dl.m.l •• I'l" """""""_ ... 
lI,r",. ,onoo: .. COOlo oc: \r.N ..... " .... do 
.,. N\i.!I m.I. ,¡¡ .... IQ <Id DP. 

El op:,><br "' ...... 01 ...... ,In 1"<'-
~k"" "¡uno, Abot<l.r ....... " unl<l.rd,. 
1 .. l:" """'""" IIKI.o ,s.."1o Ano TI • • 
""''''0- Du • .", •• I'fI'''''1O «(lrIl'tf\U. 
11<"" ... 11 br ~ de l • • u .. "' ... 1 .... 

""" dice <¡\lO ' ...... d."'" ~.,N, 1IIC1I" 
.1rIo ... """'" el boIoo. lro''' .... ull.1 1 
...... n' .... 

Taro_ lI&y tI"'f'I"""" q" ........ n 
.m rrcnOCa bok(Ojl rIo ~101 " le."",. 
b .... $o;Jn1 .. l ''', ¡u".rt>I"IItI ..... 
(1 "",1.:01<>. COIU!CII.UII' *,nl.o . .... 
f'Il"odoo. o",.,,'" y • ..w ........ ArIn DO 
'ro""'~ br prirnfml IO)'G <1<1 001 
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Otra sección de fue la de “Ruta cien en la cultura popular”, en la que se trataban diferentes temas.                                                                                                                                                                      
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1,2,3,¡ 

El músico de lo cotidiano 
E"~_<k:QIot4y_ ... ... 
finu. El "'''" .... b,¡ lleno I .. ..... 
'" lUcll •• lo< "'1 <Ie.UD, ........ b.I)' 
., .. ,b", ....... t» un p<I<O.><,'ilo. Ro 
" <><eI\;jno loo md"",," 1<0000000000\oon 
.... , .. trunIOnros. .. CIundo !.o 0. ..... ". 

,!tU"" ¡JiU >¡>.!r«i<I '" ~"",,,,r; un 
bombre jovon. boJ'''' mLl)' """...., 
-","1,,,, ."',<fIt<llletl, ....... dolpdo )' 
fk) ""')' bien ~w1> qLll!. <!lodo l. U. 
... w.. u ... q ....... "'''0 lo> <OtIl_ 
e ''''''011;1 0111>1<. 

r""" .. 1I00.I ..... , 1 IDII""'" , .. """'1"'''. "".,...,. f 1 .. ,..,,_.,. 
<¡uo ..... 111<""' .' .. In"'num",""" fIa' 
k:o. .. ,,""" 11''''" con 1"" que .1 di= 
.... oJ.Ibl .""<",,llII<I • an. m,-",oo. 

U "'.10 .. arumó, El """" , ro .... , •. 
."*'. 10, ... 1>.1 • NII .. , • "-<r .. .. 
P''''''''' .... '''''' .. n ... I<ln • • '' ....... ....o 
de .... t..bd. <01lIO de ,1",10 ¡"""I< .... ... 

El> .1 debu. <Jo Dlmuo !'tI" PI""" 
)' ... "'4UOJ1> ... 1 Too"o M .. ,." ... Lo 
<1~ ... Mt.o IcQ. e .. _h<1k 195001 
J!@If«) _o '" ."'"~ ....... 1'" d 
.... mbo y lO "'pUcl(lol de, ...,vo ,1,. 

,"", /1, di. ~I""'" ""~ .. 
.. .. ""' ... 10 •• 41, ......... """""'" 
lo hubo .1 ..... le li&Io16. n, """" ... !l 
t"[(I!ub!>. sido "".....". 

El dt>lalle que 
(Amblé una ~Ida 

Md<ioo ror ...... id<I f ro< ¡>n>f._. 
.1 f11U11lO !'t, .. PI""" ",OIM pia.M )' 
rnd ........ "'. en Lo Ao><lomll ok M"" 
A"IUIo .. M .... ... , Cullo.. de: <IoMc 
.ro orlllO"Io, )' d .... '. ro.u ,. pt_ 

.. J"\~.'" ''''''' .. ,.,."". do ,"" .. ,. 
,,'. en «WIC.nh .. 

•• c,",bI.\ do rropOoiloo. ni. do un 
",,,,1< ~ ... " -d, .... d"".," .... ,olIO-
'·""_c ", ... lIo4r .... mbaq.oo'Io ... • 
hlun «."1'<'>,10< do ",d.~. ,l.\jn. !jo. 

uto>. '''''''''''''y """'. """ ....... >lby 
nI< h.", "nc,~on", ·SI .... _~'" 
quo "''''l- ... ., ~ """~"" 
rr~,," po,dl>l' ,m .. "'''Jo " illnem 
",rld ... ,. ", .......... 1""10 .... ,.,. , ... 
r"'. do"" .. ' ,""que o1Ju 'liii0 ..... No 
qu .. '" (I.Id«.,1o """"". ""<¡lile"' .... mmo"""'*"""· y""' .......... Nn-_ .... . 
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La Unidad de Comunicación Social realizaba intercambios de información con diferentes 
dependencias del gobierno federal, relacionadas con las rutas de las unidades de R-100. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En las páginas centrales de Ruta cien estaba “Ruta infantil”. 
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El periódico Ruta cien penetró en las familias, con la finalidad de que los hijos de los trabajadores 
valoraran el trabajo de sus papás. 
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Los trabajadores de R-100 practicaban diferentes actividades deportivas, que se reseñaban en el 
periódico. 
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Los trabajadores de R-100 llamaban a la redacción del periódico para promover sus actividades y 
que todos sus compañeros las conocieran. 
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El trabajo en equipo fue la base para la reconstrucción de unidades de R-100, y Ruta cien lo 
informó con oportunidad. 
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Ig07 '001 '001 

Tiene yo H·lOO su 
centro de reconstrucción 

El Ccnln' de RC<:,"I""",·~", de 
A~. -CRA- <k KIIIJ 100 c< yo 
.... ,,>l ..... ~ r en brc ........ ~'11.:" 00< 

!"II\'>:' " "'~ '''''''''''"U.JJs. <lo U" 
k",l de 16 en .""' runo., •• 1.>1\1. "",l.' 
ilI 110<1 N,."" lIe, n\C<,,, 

l.(>;,I ~...J.l ro 1,. ,"",I:"klll<' Ik 
F.m. de lore.' 4!J. ¡nlwII. E~',1I11 
..., 0''''01(. 01 CRA """1"'1 '''''' ._A ... . 
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Portada del periódico Ruta cien del 21 de diciembre de 1989, cuando se anunció que continuaban 
las actividades de R-100. 
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·634 billones, presupuesto para R·100 en 1 

R-100, ni desaparece 
ni se reprivatiza 
A .... ocraru¡'l(l.le. U,N".. di:; P ... • 
jo'OI R.u 100 no <k»p,Jrccc n, $O pr;. 
,"iu: !'lO< el '''''''''00. oc f."",lccc y 
OlIIl w" .. 'i m:lbocnoJ<> 10<0"0$ flOr,.. ... 
te del iON:mo ' odo"'l. que ,..,. 19\1() 
.. ,Jo do 100 mil milloncJ 11< Il<'<>' ..... 
formó Enroque lacbor> JUrnr, .. , <oar
<1_ een<ral dollrlllSpO<1c. du, .... 

'" 'O<III' .. «o"d. "'le" ComIsIOO de 

V .. I-.t>. 1 r .. "',.,.. .. <lo l. A,>mt>le. 
"" R"", ...... o ... dd D,,,,,,, Federal, 
,1/1><><10 ,. di: dIO"",,,,. 

Io<bon r"" ,~ .. ~ ro' .... «""~ 
IIÓII "" ... nopl .. , el inrom .. "'>l><e .1 
I'WIln"anl<lc TI""""",' que tI~. 
do IWICS II do " .... m"'. p.c"'nló el'" 
lo del o.:",,'wntOlO dd 0"1"'" F<I<Je. 
,,1, M"" .. I Co ..... bo:.>SoIr •• >nI< '" CIl
,,,,,,," <101 D.F. <le l. C¡" .... <lo D,p,J-

la prioridad, lograr un solo 
grupo de trabajo: Oñate 
FIIrVndo Roque NI ' . 

L"'Io do ..,.,."" qoe al pc:11QOJIJ 
• .... 1 .Ido <ontIvw no .. le dr:bc 
• '"" 10lIo dos en," "r<:«Nl( ~ 

"'"10 e im.gln.el6n 
"'-nt" en A.100 _. 

¡\fi",,(\~ .1110",.1 m'l<,M" .... "". 
11<1 'kll' _,.n.I ... icIn en 11., .fUI. 
Ptro ................. <It<1, <lt~ull_ que .. 
qdl" el ,Inko n>6Julo lIo.><ok lI(>r P,¡" .... 
.. va .. rtolnc:n.1 po' ..... I ... buo ~ .. 
... ,""r. ..... "" ..... 11 ... '. ptOllk",¡' 
la qu. """q ... J. y buor .. po<¡bIc ..... 
hd ..... I!,IM!"", .. nl.On<l(> l. .. l>uu y _ ..... 

l.l<kKy l. Com'liM do lhno_ .... 
I ""'mbl ..... R<r_ del 0.,. 

J>Lksoa hIlO taf ...... el ... _ 
que.,1r Otf"'\IIlO \11 ....... .1 • r ... .... 
~.'I ... ,.. ..... t1 ...... IO .... 
MOtro. ,mlel/.IC.y Roe. lOO.IAt, ..... 
n .. , rq><JJono, 

Sc:141ó quo <1 M"fII. en ..... rrt&wI_ 
'''(101. bnndMl .... iClO de hn.dIIo. _ ...... 
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“El delfín”, “el galletero” y “la mojarra”, algunos nombres de las diferentes unidades de transporte 
de R-100, que se publicaron en Ruta cien para que todos las conocieran. 
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- NUESTROS 
AUTOBUSES 

A IInqll~ alg/lllos (1UlObuus porn.(YUI igllalts, erI la 
,(!(llidod. y al momento de su manltaimiema, son diferen
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A pesar de la oposición del SUTAUR-100, los trabajadores querían que su trabajo fuera reconocido 
y difundido en el periódico, como en esta cuarta de forros. 
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La Unidad de Comunicación Social de R-100 participó en el concurso de dibujo “Pinta tu camión”, 
con un tema ecológico en el medallón. 
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Una característica de los nuevos camiones anticontaminantes fue el paisaje ecológico en el 
medallón. 
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Gran parte del parque vehicular de R-100 fue renovado por sus trabajadores y Ruta cien lo 
difundió. 
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Para evaluar el impacto de Ruta cien, se realizó una encuesta en el personal de base y 
sindicalizado. 
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El 96 por ciento de las personas encuestadas opino que el periódico Ruta cien fue un medio de 
integración para sus trabajadores. 
 
 
 
 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

l ......... _ ... ~ .. ·._ .oICI_" ·C ... _ .... 
............ 011<" ..... ""'" -, ... -...... , ... _ .. "" .... _.-.... ," ....... _ .... 000 ....... _ 

, ........... - .... -.~_ .. _ ........ ...... _ ... __ . ----_ .. _.~_ ... -.... _ ..... ~ ...... .. ____ r .... _ ... ... _ .. _ ...... _ .... -_ ....... ...... ""..---" ... ... -"-'-"".... -. .. _ .. _ .. ... _ .... _" .. .. _ ....... _ ...... . 
.... - ... ' 

",., .. ".,"'''''' .......... ,. ......... _"",,. .... . <1_-.... "' ..... ""-... ·""""(!~ ..... Ot 

-"'-""""-• 1,¡,: ...... _1/tIpl<\Ino< 
lO .. or"nI_ ........... <l ¡,. _""""i»_ ... ~ """"' ............. _.010-
_·',"··,...., .. 1 ... )<0 .... 
.. ' ...... ~pt"'K .. """· ... oIt 
~,., ... ..,.."""
_iI<l~T_ 

1'<"01 ....... , ...... "''''_ .... .... 1<Io_.,UIIJ'kN> .... _ .. - .... "", _ ..... , .. .. -

.' ...... , ...... , .. ", .. ...... ... ,." ... "' ......... _, ---, ..... -...... __ f" .. ....,. ... _~ 

>" ........ <P .... ~ ... "', ... """" ..... "" ........ ..,." """. , ....... "",,. .. """"', ro." ..., '''''' _, Ot<,,~, ., • ...... _ .. ,....w.. .••• """ 
............. ""I"t""" ..... . -

A.' .... e''' .... "',. •. I~,*-
.. "'A""'I'" lO .. ......,,..,... • ... , .... , __ 11>,""',"' .. 
"_,.1 ...... "''''''' .... 011 
.~- .............. _ .. . 
_""""",,,,<>10 .. _.-",oiII_' .. . 
... ........ , .... _< ....... '" 
..... ") .. "~ ... IIol>J" 

" ....... A .... 1o C",-"""",". 
_"" ...... IoJ"~'f'f' .. ' d."' ... _""_ ...... _,"'_<11 .. ""'" .... _.-.,,_ ......... 
.... (&Io .... ~~ 

!~.:~~c..~ 
('C'I>JI.<I,..~_ ........... ... _._"'_.~ ... 
"'I"O_""'~"oI .. ... - ......... r··~ .. 
~po~-""~_ ... 
"",,)"_) .• _iI<~' •• -..... "'-..... __ .101.." .... .... 

","'-_ ....... "" .. 
rJ~'::':i;:.::.~~. _ 0.11-. .. A 10 _100 • 

¡::;:':':.":!,='!,,, ... 

J." ~,..,. A"' .... ,~ •• , .. 
,,_~ .. 100 ...... ,11 ........ '" 
_""' .... ..,.oIo._'~ "_1''' .... , ", .. 01_,_ 
"""",,",'. ,..,...-- .. , . .-. ... _"",*""""" ... .-
-"' .... ""'I" .. ,~." ........ . ... -"' ......... """' ... -..,...... .. ,'., ... , .... ........ 
:;;"~J::,~"'''''''''' """ .... ,.¡ 

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


119 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Del 96 por ciento que opinó que el periódico Ruta cien era un medio de integración, 10 por ciento 
dijo que también era un vínculo familiar. 
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De los trabajadores de R-100 surgió la idea para felicitar al periódico Ruta cien. 
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Una solicitud de los lectores fue saber cómo se hacía Ruta cien. En la gráfica, el proceso de 
producción del periódico en los talleres del ya desaparecido El Nacional. 
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¿Y quiénes lo hacían? En la gráfica, la caricatura del equipo de la Unidad de Comunicación Social 
de R-100. 
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La cuarta de forros de Ruta cien en su primer aniversario. Nuestro periódico cumplió su misión: ser 
un medio para la integración de los trabajadores de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 
100. 
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Anexo III 
Periódico sindical La Ruta 
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La Ruta, órgano de comunicación del Sindicato Único de Trabajadores de Autotransportes Urbanos 
de Pasajeros Ruta 100, que fue publicado cuando los líderes sindicales se enteraron de que saldría 
el tabloide Ruta cien. 
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La Ruta, gaceta sindical de SUTAUR-100, en formato oficio. 
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La Ruta informaba sobre las actividades sindicales a través de convocatorias y transcripciones 
íntegras de artículos de la ley, así como decretos y reglamentos. 
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