I

=& mEEINSTITUTO
- ’ = DHINVESTIGACIONES
l\/ B8 H1sTORICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA'Y DOCTORADO
EN ARQUITECTURA

POSGRMDO=Z"

ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA
DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO.

La prevenciéon y mitigacion del riesgo en desarrollos Inmobiliarios en playa.

TESIS

PARA OPTAR POR EL GRADO DE:
Doctor en Arquitectura

Presenta:
Mtra. en Arq. Diana Andrea Rodriguez Nuiez

Jurado.
Directora de Tesis. Dra. Gemma Sylvia Luz Verduzco Chirino.
Comité Tutor Dr. Jorge Quijano Valdez.

Dra. Dolores Ana Flores Sandoval.

Sinodales Dr. Jesus Aguirre Cardenas.
Dr. Horacio Olmedo Canchola.

Ciudad Universitaria D.F., 2011.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

RESUMEN

Riesgo, amenaza que se clasifica por su naturaleza o por su origen y alcance hasta ser un Riesgo catastréfico, de caracter
extraordinario por su naturaleza anormal, elevada intensidad y cuantia de los dafios que de él pueden derivarse en un
desequilibrio econémico.

Las medidas tomadas con anticipacidn al desastre motivadas para reducir o eliminar el impacto negativo que produce el
siniestro, asi como las actividades disefiadas para proveer proteccidn permanente, corresponden a la mitigacion y
prevencién, mismas que forman parte de un proceso de la administracion del riesgo, que se basa en contribuir a la
planeacidn, gestion y control de los procesos.

“Oportunidades que el arquitecto genera en su quehacer profesional
cuando aplica actividades técnico-administrativas” @

Palabras clave: administracion de riesgos, dafios hidrometereoldgicos, escenarios emergentes, seguros.

ABSTRACT

A risk is a threat which can be classified as catastrophic when its nature or beginning and scope are extraordinary,
because of its abnormal high intensity and the amount of material damage and economic imbalance to which it gives
rise.

The measures taken in advance to minimize the disaster tend to reduce or eliminate the negative impact of the
phenomenon. Among the activities designed to provide permanent protection against it are mitigation and prevention,

both part of a risk management process based on planning, management and process control.

“An Architect creates opportunities for his own professional
development whenever he relies on technical and administrative activities.” ®

Keywords: Risk management, hydro meteorological damages, emergency scenaries, insurances.

(1) Jorge Quijano Valdez.”Conceptos que las Ciencias de la Administracion plantean como paradigmas, adecuados y aplicables
en la didactica de la Administracion en la Arquitectura” Programa de Maestria y Doctorado Tesis Doctorado UNAM. 2005
Prélogo Pagina 5.
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INTRODUCCION

Todo proyecto conlleva en su proceso de concepcidn una investigacion, misma que es la guia a
todo lo largo del trayecto., de primer impacto los conceptos de la administracién plantean los
paradigmas; adecuados y aplicables en la Arquitectura.

El término “Administracion” ha sido empleado durante mucho tiempo, el vocablo organizacion es
asociado de forma directa con ella y a su vez los términos de calidad y gestion, a todo esto se unen
expresiones y conceptos como riesgos y seguros, entre otros. Haciendo hincapié en lo anterior es
viable afirmar que la actividad profesional del arquitecto se desenvuelve en situaciones
multidisciplinarias.

El interés por abordar la Administracion del Riesgo, surgié por inquietud personal, siendo esta el
conocer el correcto funcionamiento de los procesos en materia de arquitectura, contabilidad asi
como administrativa. La Comision Nacional de Seguros y fianzas, establecié en su Circular S-11.6
de fecha octubre del 2000, los lineamientos de caracter prudencial en materia de Administracién
Integral de Riesgos, acentuando los cimientos como: identificar, medir, monitorear, limitar, controlar
y divulgar los riesgos de mercado, entre otros. Mismos que son muy similares al proceso
administrativo:  prevencion, planeacién, control, integracién, organizacién, direccion,
mantenimiento. Por lo que surge el interés y posteriormente la necesidad de evaluar los riesgos
operativos, técnicos y financieros, ya que la gestion esta relacionada con la administracion del
sistema de control interno en la Organizacion, lo que permite una seguridad en el alcance de los
objetivos planteados dando efectividad y eficiencia asi como confiabilidad en la informacién.

La informacién sobre hidrometeorologia, nos apertura el camino en el proceso administrativo que
involucra al arquitecto. La administracion puede ser vista como una estrategia bélica de acciones a
tomar en caso de escenarios no positivos, con herramientas cualitativas y cuantitativas, que
fundamentan la toma de decisiones técnicas, administrativas y financieras en momentos de
liderazgo frente a adversidades involucradas con los sucesos hidrometeoroldgicos. Las
referencias, textos o informacién relacionada con los riesgos hidrometeorolégicos no son claros en
muchos casos y la comprensién de los mismos dejan huecos que es deseable subsanar.

Este documento esta sustentado en datos estadisticos y experiencias generadas a través de la
investigacion cientifica, basada en un proceso que implican aspectos tedricos, metodolégicos y
técnicos. Con la contribuciéon de diferentes instituciones del ambito académico, gubernamental y
de sociedad civil, se obtiene un documento de consulta que permitira en primera instancia:
"Estrategias de prevencién y mitigacion del riesgo, como acciones emergentes de los riesgos
hidrometeoroldgicos”, visto desde un punto administrativo para el arquitecto, son fundamentos
metodoldgicos, cuyo objetivo es establecer procedimientos de manera practica, sencilla y directa,
que generen alternativas durante la presencia de aspectos perturbadores y lograr asi la mitigacion
del riesgo en cuestion.

El capitulo inicial explora las metodologias sobre la administracion, siendo el cimiento del proyecto,
al existir una inquietud esta da origen a indagar a fondo, una pregunta en relaciéon a determinados
fendmenos o acontecimientos

Aqui se expone el marco conceptual, orienta sobre los aspectos del proceso administrativo,
vertiendo los diferentes enfoques por el paso del tiempo y su clasificacion a la que ha sido objeto,
presentando una versién como estrategia bélica ante sucesos, y la estructura relacionada con los
proyectos inmobiliarios y la participacién del arquitecto como asesor.




ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

El segundo capitulo aborda el tema medular, “Riesgo”, exponiendo su marco conceptual,
significados y encaminando el tema a la administracién financiera, asi mismo aborda los mapas de
riesgos y estrategias de prevencién aplicables.

El tercer capitulo se presenta un compendio de las herramientas que actualmente se encuentran
vigentes en el mercado mismas que son utilizadas por ciertas instituciones, especificamente del
ramo financiero, que pretenden agilizar los tiempos de respuesta.

En un cuarto capitulo el aspecto social es abordado con mayor detenimiento, la participacion del
usuario es el factor detonante de toda propuesta, se analiza la vulnerabilidad a la que es objeto.

En el quinto capitulo se plantean recomendaciones, que estan ligadas con las cuatro secciones
previas, generando estrategias en todas las vertientes mencionadas, mismas que involucran un
desarrollo administrativo, presentando modelos tedricos para fortalecerse con un sexto capitulo
que resume y expone lo mas claras posibles las conclusiones que arrojo el presente estudio.

Es importante mencionar que la principal aportacion es exponer soluciones y/o propuesta basadas
en el analisis de la informacién de los capitulos. Es necesario realizar el avalio del inmueble
previo y revisarlo posterior al evento, para determinar el nivel de dafio al que fueron objeto y si asi
se considera aplicar el seguro, pero este reclamo esta sustentado en normas legales mexicanas y
normas técnicas complementarias para disefio. Motivo por el cual se integra en los anexos el
avaluo del inmueble. La informacion de esta seccidon es amplia y en ocasiones no se le da la
importancia que conlleva su aportacion, por lo cual el lector tiene en sus manos la fuente original
de donde fueron tomados fragmentos y se cimentaron las propuestas.

La Hipdtesis planteada al inicio de este proceso de investigacion contempld establecer los
planteamientos y lineamientos técnicos para un mejor funcionamiento de inmuebles hoteleros ante
las fuerzas y desastres de los huracanes. Los objetivos fueron conocer el alcance de los darios,
que se esta realizando actualmente, y que se puede mejorar para minimizar al maximo el dafo,
con lo que se definen los pasos practicos-operativos, que establecen la relacion entre la
Administracién y la Arquitectura, hechos que no solo nos permiten comprender la importancia real
de esta estrecha relacién si no que nos impulsa a una mejor ejecucion y es beneficio para nuestra
actividad profesional. Siendo muy productivo ampliar el campo de accién para una mejor
aportacion al campo laboral.

El conocimiento es la herramienta soporte para todo profesionista, debemos adentrarnos en al
ambito financiero legal, siendo un plus para todo desarrollador, conociendo las limitantes sabemos
donde enfocar las acciones. Para el investigador se presenta un campo de acciéon, no es
Uunicamente una cuestion técnica hablamos de manejar administracién, control, encaminar estas
propuestas a una mejora urbana, social y econémica.

La presente tesis cimienta el modelo que propone promover una conciencia administrativa, de ahi
la importancia de comprender el objetivo y alcance de un sano liderazgo organizativo que
desencadena acciones para mitigar los riesgos a los que son sujetos los desarrollos inmobiliarios
ante los fendmenos naturales.

En este documento estan plasmadas experiencias personales, profesionales y académicas,
expuestas en un documento analistico y estadistico que presenta distintas alternativas a emplear
en inmuebles no solo hoteleros, se pueden adaptar a los residenciales y otros para preservar la
integridad humana, de la misma construccion y permite seguir con el ciclo de funcionamiento como
negocio.

El hombre inteligente no es el que tiene muchas ideas,

sino el que sabe sacar provecho de las pocas que tiene.
Andénimo.

2
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CAPITULO |

ADMINISTRACION Y PROYECTOS
INMOBILIARIOS

¢Qué es administracién? ;Como y donde inici6? ;Para qué? ;Por qué?... Estas y ofras
interrogantes han sido de gran interés.

¢ Qué tienen en comun las grandes obras como las piramides, la Gran Muralla China, los
desarrollos turisticos? Todas y cada una de ellas son evidencias tangibles de proyectos de gran
magnitud, mostrando una organizacion adecuada en recursos y esfuerzos, siendo estos el mayor
intangible que se puede observar. ;Qué contribuyd a su construccion? ;De qué manera se
coordind? 4En caso de incidentes como actuaron? Son preguntas que nos evocan una sola
palabra: Administracion.

En esta primera seccion nos involucramos con conceptos y definiciones de administracion, la
evolucién a la que ha sido objeto, describiendo las corrientes mas conocidas, se conocen los
componentes del proceso administrativo y analizando todo lo anterior finalmente se concluye
haciendo hincapié con la cultura organizacional como fendmeno gerencial de gran impacto siendo
una herramienta de gran potencial a niveles directivos.

La formulaciéon de un problema es mas importante que su solucion.

Albert Einstein (1879-1955) Cientifico.

_UN
POSGR
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1.1 Administracion

Este vocablo tiene muchas acepciones y estas se han presentado a lo largo de toda su evolucion,
en el campo de la arquitectura estas son algunas definiciones que nos hacen referencia:

“Administrar” del latin admnistrare y ministrare se refiere al desempefio de algun cargo, servir o
ejercer un oficio. ()

La administracion es una ciencia social que estudia las organizaciones y la manera como se
gestionan los recursos, procesos y resultados de sus actividades. @

La administracién es ciencia; armonia, cooperaciéon, maximo rendimiento, evolucion, prosperidad.
Henri Fayol define el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (4)

“Administracion” se relaciona con el proceso de determinar los fines y politicas, fijar objetivos y la
orientacién de una organizacion o de una de las areas que la conforman. Este proceso incluye las
funciones de planeacion de programas, organizar trabajos, distribuir y asignar recursos, coordinar
actividades, controlar y evaluar resultados para adoptar decisiones , que aseguren el cumplimiento
de los objetivos. (5)

Con lo anterior podemos deducir que el término “administrar” es utilizado para:

e Referirnos a una disciplina cientifica.
e Manejo, distribucion o suministro adecuado y ordenado de los recursos.
e Proceso, refiriéndose a la conduccion 6 direccion.

El concepto al que nos referiremos como administracion a una disciplina cientifica y social, que con
la correcta utilizacion de los recursos y procesos determina objetivos que son logrados mediante la
implementacién de su proceso.

Coincidiendo que administracion es la correcta y acertada aplicacion de los elementos y recursos
que conforman un todo para lograr como resultado el objetivo esperado, basado en un proceso
cientifico, ordenado y adecuado.

Para plantear las fundamentos de la organizacion es recomendable acercarnos a su proceso
histérico que nos involucra como se ha desarrollado, cuales han sido sus vertientes y principales
expositores, lo que permitira tener una visién clara de este cimiento de la investigacién
“Administracion”

) Diccionario de la Lengua Espafiola. Real Academia Espafiol Madrid Espafia 1970. Décimo Novena Ediciéon pagina 27.
) http://www.slideshare.net/schopenhauerengdl/administracin-una-ciencia-social.

(4) Daft, Richard. Introduccién a la Administracién. México, Ediciones Thompson 2007 42 Edicién Pagina 33.
) Adaptado de Geli, Alejandro C. Que es Administracion, Ediciones Macchi, Buenos Aires Argentina (1988) pagina 47.
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1.1.2. Evolucion de la administracion

Formar vy reformar organizaciones es algo que se ha venido haciendo desde hace tiempo,
realizando un estudio sobre la humanidad nos percatamos que los pueblos trabajaban unidos en
grupos que subsecuentemente se transformaron en organizaciones lo que les permitié llegar a
colonizar y conquistar nuevos territorios, lo cual era su objetivo final y asi alcanzaron la correcta
aplicacion de sus recursos. Este sistema de trabajo en algunos casos se ha mecanizado, sin
darnos a la tarea de analizar cual es el proceso que nos ha llevado a plantear estrategias eficaces
sobre como lograr que estos grupos sean productivos.

El vocablo administracion es un término conocido aun antes de que fuera de uso comun, existen
ejemplos notables e ilustrativos en la historia que cimientan las ideas de una administracion, entre
ellos estan Sun Tzu y Nicolas Maquiavelo.

“El arte de la guerra”, escrita por Sun Tzu, filésofo chino, (siglo | d.C). Esta obra fue modificada y
usada por Mao Tsé Tung, fundador de la Republica Popular China en 1949. Entre los postulados
de Sun Tzu cabe destacar:

1. Cuando el enemigo avanza,..............cccevevenenennnnn. jHay que retirarse! Proteccién
2. Cuando el enemigo se detiene,.............covevenenee jHay que hostigarlo! Defensa
3. Cuando el enemigo pretende evitar el combate,...... jHay que atacarlo! Defensa
4. Cuando el enemigo se retira,.........cccoeeveviinnnnnn.. jHay que perseguirlo! Defensa

Es de relevancia conocer que estas reglas pretendian ser una guia para la estrategia militar, las
cuales se han utilizado desde mucho tiempo, si bien lo trasladamos a la actualidad forma parte de
un proceso de planeacion, que forma del proceso inicial del proceso administrativo, actualmente
son acciones para enfrentar a empresas competidoras.

El calificativo "maquiavélico" se suele usar para describir a oportunistas astutos y manipuladores,
Maquiavelo creia firmemente en las virtudes de la republica. Este tema es notorio en el libro
titulado “los Discursos” publicado en 1531, donde planted los principios para adaptar y aplicarse en
la administracién de las organizaciones contemporaneas.

Segun Maquiavelo:

1. Una organizaciéon es mas estable si sus miembros tienen el derecho de manifestar sus
diferencias y resolver sus conflictos dentro de ella.

2. Una persona puede iniciar una organizacion, "ésta sera duradera cuando se deja en manos
de muchos y cuando muchos desean conservarla.”

3. Un gerente débil puede seguir a uno fuerte, pero no a otro débil, y conservar su autoridad.

4. Un gerente que pretende cambiar una organizacion establecida "debe conservar, cuando
menos, la sombra de las costumbres antiguas".

Sera preciso mencionar que a pesar de que ni Maquiavelo ni Sun Tzu trataron de elaborar una
teoria de la administracion, sus conceptos se relacionan fuertemente con lo que actualmente
denominamos proceso administrativo y forman parte de un legado histérico importante.

En los subsecuentes siglos el desarrollo de la administracién fue evolucionando de manera
palpable, algunos enfoques relacionados con el proceso cientifico, aspectos clasicos y enfoques
conductistas principalmente, los cuales se resumen a continuacion.
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1.2.1. Corrientes clasicas:

A) Administracion cientifica.
“Elevar la productividad” es un lema que se inicié con la Revolucién Industrial, caracterizado por el
énfasis que se otorgd, lo que origind un conjunto de principios que se conocen como la teoria de la
administracion cientifica.

En 1911 aparecié publicado un documento titulado “Principles of Scientific Management”
(Principios de la Administracion Cientifica), de Frederick Winslow Taylor (1856-1915) quién
fundamento su filosofia en cuatro principios basicos:

1. El desarrollo de una verdadera ciencia, para determinar el mejor método por actividad.

2. La seleccidn cientifica de los trabajadores, uno es responsable segun sus aptitudes.

3. La educacion y desarrollo del trabajador en forma cientifica.

4. La cooperacion estrecha y amistosa entre jefes y subordinados.

Sostenia que el éxito requeria una "revolucion total de la mentalidad”, utilizando “la mejor forma
unica”, ® fundamentando su sistema en estudios de tiempo de la linea de produccion.

Debido a este analisis se le reconoce como el padre de la administracion cientifica, logré inspirar a
continuar desarrollando estrategias para lograr beneficios notables como lo fue en la industria de la
construccion mejorando tiempos e incrementando rendimientos.

B) Teoria Clasica de la organizacion.
La administracion cientifica se caracteriza por una elevacion en la productividad, a diferencia de
las otras teorias que proveen lineamientos para administrar organizaciones complejas.

Henri Fayol (1841-1925) fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial motivo por el
cual es considerado el fundador de la escuela clasica de la administracion, aseguraba que las
practicas administrativas acertadas siguen patrones que se pueden identificar y analizar.

Fayol es el responsable de los siguientes catorce puntos o principios de la administracién, donde
tenian que aplicarse con frecuencia. (7)

1 Divisién del trabajo A mayor especialidad mayor eficiencia.

2 Autoridad. Saber dar las 6rdenes para que las cosas funcionen.
3 Disciplina. Resultado de lideres buenos y justos en la organizacion
4 Unidad de mando. Evitar conflictos de autoridad.

5 Unidad de direccion. | Un objetivo un responsable y un plan.

6 Subordinacion. El principal objetivo es el general no el individual.

7 Remuneracion. Retribucion justa.

8 Centralizacion. Grado adecuado para las responsabilidades.

9 Jerarquia. Linea de autoridad

10 | Orden. Lugar adecuado en el momento indicado.

11 | Equidad. Amabilidad y justicia.

12 | Estabilidad. A menor rotacion mayor funcionamiento.

13 | Iniciativa. Libertad para concebir planes y proyectos.

14 | Espiritu de grupo. Union.

Tabla 1. Catorce puntos o principios de la administracion Henry Fayol.
Daft, Richard. Introduccién a la Administracién. México, Ediciones Thompson 2007 42 Edicion

(6) Robbins, Stepehen P. Administracion. Ediciones México, Prentice Hall. 1996. 52. Paginas 39-43.
(7) Daft, Richard. Introduccién a la Administracién. México, Ediciones Thompson 2007 42 Ediciéon Pagina 33.
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Tanto a Fayol como a Taylor se les puede relacionar debido a que ambos utilizan el método
cientifico en sus postulados. Sin embargo, Taylor se interesaba primordialmente por las funciones
de la organizacion a diferencia de Fayol quien centraba su interés en la organizacion total y se
enfocaba hacia la administracion, que, en su opinién, era la operacién empresarial mas
descuidada.

HENRI FAYOL FREDERICK WINSLOW TAYLOR
Utilizacion del método cientifico Utilizacion del método cientifico
Organizacion total enfocada ala | Lo mas importante son las funciones

administracion de la organizacion.

Tabla 2 comparativa del método cientifico entre Fayol y Taylor.
Robbins, Stepehen P. Administraciéon. Ediciones México, Prentice Hall. 1996. 52. Edicion.

El sociélogo aleman Max Weber (1864-1920), sostenia que toda organizacién debe estar dirigida a
alcanzar metas con un control de sus actividades, desarroll6 una teoria de la administracion de
burocracias que recalca la necesidad de una jerarquia definida en términos muy estrictos y regida
por reglamentos y lineas de autoridad definidos con toda claridad. Es facil asimilar este sistema de
trabajo en las grandes compafias o consorcios donde se observan puestos muy definidos,
lamentablemente en algunos casos se ha llegado a perder la claridad de los objetivos iniciales.

Esto a su vez pretendia mejorar los resultados de organizaciones importantes para la sociedad,
haciendo que sus operaciones fueran predecibles y productivas. Si bien ahora concedemos tanto
valor a las innovaciones y la flexibilidad como a la eficiencia y a la susceptibilidad al prondstico.

Otro factor detonante en el marco de la administracion clasica son las relaciones humanas vy la
estructura de la organizacion; Mary Parker Follet (1868-1933), es considera como una iniciadora
de tendencias que se desarrollan mas en las ciencias del comportamiento y de la administracion.
Afirmando que la administracion era "el arte de hacer las cosas mediante personas”(s), creyendo
firmemente en la fuerza de grupo, en el cual los individuos podian combinar sus diversos talentos
para lograr algo mayor. Su aportaciéon se debe a que incluyd explicitamente el entorno de la
organizacion en su serie mas amplia de relaciones, algunas dentro de la organizacion y otras mas
alla de sus fronteras.

c) Escuela Conductivista. “La organizacion son las personas.”
La eficiencia productiva ha sido un factor detonante en la seleccién del sistema de trabajo, con un
enfoque clasico se siguieron observando faltantes en el esquema de la organizacion.
Recursos humanos, relaciones humanas, factor humano 6 capital humano son frases que se
asocian a la interrelacion de los seres humanos integrantes del equipo. La administracion estimula
a que dicha integracion se presente de manera sistematica, y concluye que los factores sociales y
psicolégicos son los engranes necesarios.

Abraham Maslow (1908-1970) propuso la teoria psicoldgica llamada hoy en dia "Jerarquia de
necesidades de Maslow" o como se le conoce “Piramide de Maslow”, abarca la motivacion
humana, las necesidades que quieren satisfacer. Las necesidades materiales y de seguridad estan
en la base de la piramide y las necesidades del ego y las necesidades de autorrealizacion estan en
la cuspide. Sostenia que las necesidades de los niveles bajos deben quedar satisfechas antes de
pasar a satisfacer las necesidades de los niveles mas altos. En la sociedad contemporanea
muchas de las necesidades de los niveles bajos estan, normalmente, satisfechas, asi que la mayor
parte de las personas estan mas motivadas por el ego y la superacién personal.

(8) Robbins, Stepehen P. Administracion. Ediciones México, Prentice Hall. 1996. 52, Paginas 46
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Gréfico 1. Piramide de Maslow, representacion de la jerarquia.
http://html.rincondelvago.com/piramide-de-maslow.html

La pirdmide de Maslow muestra una serie de necesidades que atafien a todo individuo y que se
encuentran organizadas en forma estructural, de la base a la cabeza da la jerarquia (mayor a
menor) siendo el basamento las prioritarias. Teniendo como objetivo cubrir los requerimientos del
ser humano.

El proceso administrativo estd compuesto por varios objetivos a cubrir desde su concepcion hasta
Su ejecucion, existiendo una clara jerarquia de las actividades que realiza.

1.2.1.2. El por qué de su importancia

Es sensiblemente apreciada en la efectividad a los esfuerzos humanos, logrando la integraciéon de
los recursos: de personal, materiales, econémicos y relaciones humanas, proporcionando prevision
y creatividad.

En el primer apartado de este capitulo se presentaron algunas acepciones de administracién de
personajes reconocidos a nivel mundial, en el &mbito nacional J. Agustin M. Reyes Ponce, hace
referencia de la importancia de la administraciéon como:

e La administracion se da donde quiera que existe un organismo social.
e E| éxito de un organismo es su buena administracion.

e Para las grandes empresas, la administracion técnica o cientifica es indiscutible.
e La elevacion de la productividad, depende de la adecuada administracion. (9)

Es importante hacer mencion que las organizaciones estan estrechamente ligadas con el proceso
administrativo y por ende estan requieren mejorar la calidad, lo que es base esencial de su
evolucién, indispensablemente la eficiente técnica de coordinacion de todos los elementos, la que
viene a ser, por ello, como el punto de partida de esa transformacién.

Las organizaciones son producto de su momento y su contexto tanto histérico como social. Por
consiguiente la evolucion de la teoria de la administracion forma parte del comportamiento del ser
humano.

(9) Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas Teoria y Practica México: Limusa-Wiley, 1968.Pagina 55-70
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1.2 Las organizaciones

"Organizacion es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados" (10).

Toda vez que las metas se han plasmado, es necesario desarrollar una estructura efectiva que
facilite su cumplimiento, toda organizacion requiere de una estructura que se encarga de describir
el marco formal o sistema de comunicacion y autoridad de la misma, los componentes que lo
integran son: “Complejidad, formalizacion y centralizacion.” (11)

La complejidad esta relacionada a la cantidad de diferenciacion, entre mas sea la division del
trabajo, mayor nimero de niveles verticales existiran, entre mayor posiciones existan sera mas
dificil la coordinacion entre personal y actividades.

1.2.1 Organizacion y sus niveles

Se tiene conciencia que a través del orden y la coordinacion se culminan con los objetivos
establecidos, este correcto uso de recursos en tiempo y forma se denomina organizacion

"Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos
creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y
jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir." (12)

"Organizacion es la estructura de relaciones entre personas, trabajo y recursos” (13)

"La estructura y asociacion por lo cual un grupo cooperativo de seres humanos, asigna las tareas
entre los miembros, identifica las relaciones e integra sus actividades hacia objetivos comunes” (14)

"Organizacion es la coordinacidon de las actividades de todos los individuos que integran una
empresa con el propédsito de obtener el maximo de aprovechamiento posible de elementos
materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de los fines que la propia empresa persigue” (15)

"Organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada
grupo un administrador con autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido
horizontal como vertical toda la estructura de la empresa" (16)

Desde siempre el ser humano ha estado consciente de que la obtencién de eficiencia solo es
posible a través del ordenamiento y coordinaciéon racional de todos los recursos. Una vez
establecidos los objetivos (lo que se quiere hacer) a través de la planeacion, sera necesario
determinar qué medidas utilizar para lograrlos (como hacerlo).

(10) Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas Teoria y Practica México: Limusa-Wiley, 1968.Pagina 55-70.

(11)  Robbins Stepehen P. Administracién. 52 Edicién Prentice Hall México. Paginas 332-370.

(12)  http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo Eugenio Sixto Velasco Definicion de Organizacion.

(13) http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema3_1.htm Beckles, Carmichael y Sarchet Definicion de organizacion.
(14) http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema3_1.htm Joseph L. Massie. Definiciéon de Organizacion.

(15)  http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema3_1.htm Isaac Guzman V. Definicién de organizacion.

(16) http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema3_1.htm Koontz & O’Donnell Definicién de organizacién.
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De acuerdo al nivel jerarquico, entiéndase esa como el nivel de importancia, se pueden asignar
diferentes agrupamientos de decisiones de acuerdo a la siguiente tabla.

NIVEL DE ORGANIZACION DECISIONES
Tipologia 1 Tipologia 2
Superior o politico No programadas. Estrategias.
Ejecutivo o gerencial Semi programadas. Tacticas.
Técnico u operativo Programadas. Operativas.

Tabla 3. Nivel jerarquico de la organizacion.
Robbins, Stepehen P. Administracién. Ediciones México, Prentice Hall. 1996. 52. Edicion.

Los niveles en un sistema de jerarquias pueden ser tanto horizontales como verticales, a mayor
numero de niveles es facil perder el control general, delegando responsabilidades. Este es un
eslabdn que se relaciona con la direccion (paso del proceso administrativo que a continuacién se
detalla)

1.3 La Cultura Organizacional

El sistema de significados compartidos dentro de una organizacién se determina, en mayor grado,
como actuan los integrantes, como un conjunto de valores, creencias y entendimientos que se
tienen en comun, ofreciendo formas definidas de pensamiento, sentimiento y reacciéon que guian la
toma de decisiones y otras actividades.

La cultura organizacional subraya la importancia de los valores y creencias compartidos y su
efecto sobre el comportamiento, siendo esto es engrane social que mantiene unida a una
organizacion.

Cumpliendo con varias funciones importantes al:

* Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la organizacion
* Facilitar el compromiso con algo mayor que el yo mismo

* Reforzar la estabilidad del sistema social

* Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones

Otra perspectiva destaca como la cultura afecta al comportamiento. La cultura organizacional es
un sistema de valores compartidos y creencias que interactian con la gente y el entorno.

Las definiciones sugieren lo que todos sabemos por nuestras experiencias personales; las
organizaciones tienen culturas diferentes - objetivos y valores, estilos de administracién y normas -
para realizar sus actividades.

10
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1.4 El proceso administrativo

Existen distintas versiones relacionadas con la composicién del proceso administrativo, la version
mas general nos hace referencia a cuatro pasos fundamentales:

Decision sobre objetivos
PLANEACION Definicion de planes para alcanzarlos

Programa de actividades
Recursos y actividades para alcanzar los objetivos establecidos
ORGANIZACION Organos y cargos
Atribucion de autoridades y responsabilidades
. Designacién de cargos
DIRECCION Comunicacion, liderazgo y motivacion de personal

Direccién de los objetivos

CONTROL

Definicion de estandares para medir el desempeno
Correccion de las desviaciones

Tabla 4. Esquema del proceso administrativo tradicional. (Resumen propio)

Planear: al iniciar una accion administrativa es imprescindible determinar los resultados probables,
estableciendo las bases para determinar el elemento de riesgo y minimizarlo, la eficiencia depende
en gran parte de la correcta planeacion, asegurando el uso sustentable de los recursos y el
balance en el uso de las herramientas y sus componentes.

Organizar: esta etapa esta regida por la obtencién de la eficacia que solo es posible obtener por
medio del ordenamiento correcto de los componentes

Dirigir: Ejercer los planes con la estructura organizacional mediante la toma de decisiones
adecuadas.

Controlar: establecer las medidas correctivas de las actividades para alcanzar los planes de
manera exitosa, determinando y analizando las causas probables que pueden originar una
desviacion y asi evitarlas, logrando el equilibrio esperado

Existe una segunda version que a diferencia de la anterior engloba e interrelacionan el
antes, durante y después de las actividades, todo proceso esta ligado con lo previo y lo
subsecuente, siendo este un ciclo.

1) Prevencion. 5) Direccion

2) Planeacion 6) Control

3) Organizacion 7) Mantenimiento.
4) Integracién

11
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PLANEACION

PREVENCION

| orGANIzACION

PROCESO
MANTENIMIENTO | ADMNISTRATIVO

| INTEGRACION

CONTROL

DIRECCION

Graéfico 2. Esquema del proceso administrativo a detalle como circulo virtuoso (17)

Cada uno de los siete eslabones del proceso arriba descrito esta compuesto por el mismo proceso,
siendo asi un circulo virtuoso que se complementa de forma integral.

Lo determinante de este proceso es alcanzar el objetivo final, entrelazando las etapas necesarias y
asi lograr la formalizacion de las actividades identificando su mision, objetivos y estrategias,
aunado a los paso antes mencionados es imprescindible hacer mencién que todo esquema tiene
sus fortalezas y debilidades que se deben considerar bajo lo siguiente:

1) Analizar el entorno

2) Identificar las oportunidades y amenazas
3) Analizar los recursos de la organizacion.
4) Identificar fortalezas y debilidades (FODA)
5) Formular estrategias.

6) Poner en marcha las estrategias.

7) Evaluar los resultados.

1.5 Proyectos Inmobiliarios

La palabra proyecto tiene sus origenes en el latin “proiectus”, significa el conjunto de actividades
coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir un objetivo especifico, haciendo referencia
este enunciado es facil empatarlo con el término de administracion y organizacion, que su
proposito es cumplir con un objetivo especifico planteado desde un inicio, obviamente todo
depende de un periodo de tiempo determinado y un presupuesto previamente establecido.

(17) Quijano Valdez, Jorge. “La gerencia de proyectos: La ensefianza de la administracién en la arquitectura: Una propuesta
metodolégica”. Tesis de maestria 2000. Programa de Maestria y Doctorado en Arquitectura, UNAM. Paginas 13-15
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La gestion de los proyectos estd definida como conocimientos, herramientas y técnicas de las
actividades.

Como se ha definido previamente un proyecto es el conjunto de actividades, herramientas y
técnicas coordinadas y la palabra inversion es la colocacion del capital para obtener un beneficio a
corte, mediano o largo plazo, segun los intereses de los inversionistas, el sector inmobiliario es un
fuerte detonante en la economia de pais, realizando programas de trabajo bajo un periodo de
tiempo determinado es posible obtener los resultados esperados.

Identificando los proyectos de inversion que se convierten en negocios inmobiliarios (negocios en
marcha), es posible diferenciarlos por zonas e incrementar sus potencialidades, realizando un
analisis de los dictamenes técnicos, legales, financieros para la correcta toma de decisién de un
desarrollo inmobiliario.

Todo esto es un tema administrativo, relacionado de manera estrecha con el proceso
administrativo y una sana cultura en la organizacion.

1.6 Gerencia y liderazgo

“Innovar”, es una frase utilizada por las gerencias para motivar e incrementar la produccion, siendo
una actividad de aspecto dindmico y cadtico a la vez, toda organizacién debe crear nuevos
productos y servicios, adaptando tecnologia de punta si se desea continuar en el mercado.

Creatividad es la capacidad de combinar ideas de forma Unica asociandolas a una organizacion
que desarrolla enfoques novedosos al trabajo, encontrando soluciones Unicas a los problemas o
situaciones que se presentan.

En el proceso administrativo existe un eslabén de direccién, enfocado a guiar de manera correcta
con una sabia decisién las acciones tomadas, en esta etapa el arquitecto desarrolla un papel
preponderante en toda organizacion, integrando aspectos técnicos, legales, administrativos y
financieros que ponderados concretan el camino a seguir.

Todo proyecto inmobiliario esta basado en estudios previos (prevencién y planeacion),
considerando las herramientas e instrumentos disponibles (organizacion e integracién), dandole el
seguimiento correcto a todo (direccion y control) y manteniendo la operacién (mantenimiento), es
requisito tener la capacidad de combinar las herramientas, ideas y tecnologia para que todos los
recursos sean utilizados de la forma adecuada y obtener finalmente el objetivo esperado.

El encausar un proyecto bajo los principios administrativos es basico para la obtenciéon de buenos
resultados, es por ello que parte del tema que nos ocupa es realizar una detallada investigacion y
considerar las diversas variantes que puedan afectar el aspecto administrativo de la organizacién,
un foco que se mantiene alerta es el riesgo que se presenta durante todo proyecto y este punto
“riesgo” se debe examinar de forma cuidadosa, existiendo diferentes modalidades y niveles, los
cuales en el siguiente capitulo se puntualizan desde la visién técnica del arquitecto.

Los seres humanos somos unas criaturas infinitesimalmente pequefias,

ante una inmensidad de conocimientos que no hemos ni siquiera sospechado.
Jaime Sabines (1926-1999) Poeta mexicano
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CAPITULO I

RIESGO

Una vez considerando los principios basicos de la administracion y comprender su importancia en
el proceso de grandes proyectos, podemos empezar a detallar los puntos medulares del tema que
nos ocupa, siendo el riesgo tema importante de nuestro proyecto.

Para disminuir la contingencia de el riesgo debemos prever los posibles eventos que nos afecten
es necesario saber el origen y la necesidad de reconocer que tipos de agentes de alta magnitud
pueden provocar peligro, como disminuir sus consecuencias y mejorar el funcionamiento de la
operacion, que auxilie en la toma de decisiones en el mercado inmobiliario en su administracién
desde la prevencion hasta el mantenimiento del mismo, para cubrir riesgos de indole catastréficos
hidrometeorolégicos, el tema se sitla en las areas de: arquitectura, finanzas, administracion, y
seguros por la relacion tan estrecha se establecera bajo un trabajo de colaboracién y marque una
brecha en la busqueda de transferencias alternativas de riesgos hidrometeorolégicos.

Dentro de los propésitos que se han estado plasmando en este estudio es presentar alternativas
para la sociedad que se encuentra en las zonas de estudio el analisis de la cobertura de los
riesgos asi como la propuesta de transferencia a nuevos mercados, ademas de proponer una
metodologia para la valuacion del riesgo de los huracanes en la zona del Caribe mexicano

Los que triunfan pueden llevarse los frutos de la victoria, pero los que salieron hoy derrotados han
aprendiendo lecciones valiosisimas que mafiana pueden inclinar las cosas a su favor.

Carlos Brandt (1875-1946) Escritor venezolano.
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2.1 Riesgo

El Riesgo es un hecho impredecible, lamese amenaza que ocasionad dafo, en su mayoria
de efecto negativo. Es la posibilidad de sufrir una pérdida o dafio, es una eventualidad, un
acontecimiento incierto que de ocurrir traera como consecuencia un desequilibrio, cuando un
evento ocurre, se convierte en siniestro

2.1.2 Tipos de riesgo
Existen varios tipos de riesgos segun el enfoque que se le esté dando y se clasifican en:

1. Por la naturaleza de la pérdida en Riesgo Puro o Riesgo Especulativo.
2. Por su origen y alcance en Riesgo Personal o Riesgo Catastroéfico.

A) Riesgo puro:
Posibilidad de que un dafnoso ocurra. Involucra solamente la probabilidad o posibilidad de pérdida.
B) Riesgo especulativo:
Es aquel donde puede obtenerse mayores, menores o ninguna ganancia.
C) Riesgo particular o personal:
Afecta a una persona en particular o a unos pocos.
D) Riesgo catastréfico:
Hecho o acontecimiento de caracter extraordinario por su naturaleza anormal y la elevada
intensidad y cuantia de los dafos que de él pueden derivarse.

Por ejemplo: -Las pérdidas causadas por un huracédn en una poblacién costera es un riesgo
catastrofico.

2.2 Administracion del riesgo

La administraciéon del riesgo se puede definir como el proceso administrativo (comunmente
conocido a cuatro etapas, (segun los distintos autores el numero de elementos que lo integran
cambia) los basicos son:

1. Planeacion,

2, Organizacion,

3. Direccién y

4. Control.

Sin embargo una clasificacion mas especifica se compone por:
1. Prevision,
Planeacion,
Organizacion,
Integracion,
Direccion,
Controly
7. Mantenimiento,
Aplicables en todo momento con el objetivo de minimizar el impacto de hechos inciertos. A mayor
estudio es posible determinar o especular la magnitud y resultados del mismo. Mientras algunos de
estos hechos inciertos podrian estar bajo control de la empresa o los individuos, otros son parte del
medio en que se vive u opera.

oakrwbd
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La administracion de riesgos es un proceso realizado por personas que involucra a toda una
organizacion, identifica los eventos potenciales que afectan a una empresa y maneja los riesgos
segun su aceptacion de riesgo, dando una seguridad razonable al ser un método légico y
sistematico que establece el contexto, identifica, analiza, evalda, mitiga, monitorea y comunica los
riesgos asociados a una actividad, funcion 6 proceso de una forma que permita a las
organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. Ocupandose principalmente de
identificar las oportunidades para evitar pérdidas.

Esta por demas hacer mencion que durante todo el proceso (concepcidn-mantenimiento) este
esquema es aplicable, dando el maximo beneficio.

2.2.1 Propésito

Proveer una estructura que invite a desarrollar un programa de administracién de riesgos
mas detallado a nivel sub-organizacional de un proyecto y su politica es definir y documentar la
estructura interna de la organizacion, es relevante que los objetivos plasmados sean congruentes
con el contexto estratégico logrando asi el cumplimiento de: las metas, objetivos y la naturaleza del
negocio. El modelo director aseguraréd que esta politica es comprendida, implementada y
mantenida en todos los niveles de dicha organizacion.

2.2.2 Planeacion y recursos

Planeacion... es una de las etapas fundamentales, siendo el programar (plantear) de forma
anticipada, proyectar, fraguar, idear, concebir, mentalizarse sobre las actividades y recursos a
utilizar. Es parte de su responsabilidad preparar y alistar los recursos (técnicos, humanos,
materiales, financieros, etc.) Cuya interrelacion constante afectan de forma significativa el proceso
del proyecto, que ejerce la accién de filosofia, cultura y estructura general de administracion de
riesgos en la organizacion.

Como todo proceso existen elementos principales, indispensables para su correcto funcionamiento
€COmMo son:

A) Establecer el contexto (estratégico, organizacional que tendra lugar al resto del proceso)

B) ldentificaciéon de riesgos. Conocer los porqués, y a partir de ahi que desencadenaria.

C) Analisis de riesgos. Determinar los controles existentes y analisis de términos de
consecuencias y probabilidades en el contexto de estos controles.

D) Evaluacion de riesgo. Comparar los niveles estimados contra los criterios preestablecidos.

E) Tratamiento de riesgos. Aceptar y monitorear los sucesos de baja prioridad,
implementando un plan especifico para cada momento.

F) Monitoreo y Revision. Revisar el desempefo del sistema y los cambios que podrian
afectarlo.

G) Comunicacién y consulta. Difundir la informacidon con personal interno y externo segun la
etapa del proceso.

Esta por demas hacer mencion que este proceso interno es aplicable a toda la organizacién y a
todos los niveles, lo que implica un nivel estratégico operacional. La administracion de riesgos es
un proceso continuo interactivo que permite la mejora organizativa.
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2.2.3. El Proceso Administrativo en Riesgos

En el primer capitulo se establecieron los elementos que conforman el proceso administrativo que
van desde la prevencién hasta el mantenimiento, mas aun cuando empleamos esta herramienta de
analisis y orden en el riesgo, existe una herramienta que nos permite conformar en un cuadro la
situaciéon de la empres u organizacién, permitiendo realizar un diagnéstico sobre los factores que
son o no controlables y asi poder tomar las decisiones adecuadas para el correcto funcionamiento
de la misma.

Contexto General. Ocurre dentro de la estructura de la fase estratégica, organizacional y de
administracion de riesgos. Es necesario ser establecido para definir los parametros basicos y
proveer la guia de las decisiones mas detalladas.

Contexto estratégico. Definiciéon de la relacién estrecha de la organizacion y el entorno,
identificando el FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

MATRIZ FODA

FACTORES FROTORIES Por las primeras letras de las palabras

INTERNOS EXTERNOS . -
Con{ial el Nl Cerire lses Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
FORTALEZAS (+) || OPORTUNIDADES (+) Weaknesses, Oportg_nities, Thre_ats). Tanto
fortalezas como debilidades son internas, en
DEBILIDADES (-) H AMENAZAS (-) cambio las oportunidades y las amenazas

son externas.

Tabla 5. Matriz Foda.
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm

El por qué relacionar el FODA es:

e Administrar los riesgos teniendo lugar en el contexto de las amplias metas, objetivos y
estrategias de la organizacion.

e Considerar la aplicacion y la metodologia a seguir en un conjunto de objetivos.

e Dirigir la politica y metas de la organizacion que nos permiten definir los criterios
aceptables 6 los tratamientos adecuados.

Es indudable que las cabezas de las organizaciones (a cualquier nivel) cuentan con una excelente
herramienta administrativa para evaluar, analizar la realidad de sus acciones y determinar el status
de cdmo se encuentra la organizacion en el entorno en donde se desenvuelve y hacia donde se
dirige. De ahi que no nos extrafie que se comente de que el analisis FODA puede ser usado por
todos los niveles de la corporacién y en diferentes unidades de analisis tales como producto,
mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division, unidad
estratégica de negocios, etc. (18)

(18) Draf, Richerd L. (2007) Introduccion a la Administracion. 42 Edicién revisada. México: Thompson
Ediciones. Paginas 373-410
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2.3 Organismos Reguladores (Representativos)

Existen en el mundo diversas instituciones que se encargan de proporcionar la informacién
relacionada con los eventos naturales y sus consecuencias, realizan investigaciones sobre su
origen, el grado de magnitud y promueven acciones o emiten sugerencias sobre las situaciones
para su reduccién y mitigacion.

A continuacién se enlistan algunas organizaciones de destacado renombre por su labor a
nivel nacional e internacional que se relacionan con el tema principal de este documento “Riesgo
Hidrometeoroldgico”

2.3.1 CENAPRED (Centro Nacional de Prevencion de Desastres)

Organismo cuya principal responsabilidad es apoyar al SINAPROC (Sistema Nacional de
Proteccion Civil) Realizando actividades de investigacion, capacitacion, y difusion sobre los
fendmenos naturales y antropogénicos (originados por el hombre) que puedan originar situaciones
de desastre a la sociedad, tratando de reducir y mitigar los efectos negativos de dichos fenémenos,
promoviendo e incitando la capacitacion profesional y técnica, difundiendo las medidas de
preparacion y autoproteccion.

Dentro del rubro de la investigacién es poder analizar el comportamiento y las consecuencias de
los fendmenos naturales logrando asi el fortalecimiento de una cultura social que permita evitar lo
mas posible las pérdidas humanas mediante las condiciones preventivas apoyadas en
investigaciones y desarrollos tecnoldgicos.

2.3.2 CENTRO DE INVESTIGACION EN EPIDEMIOLOGIA DE
LOS DESASTRES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
LOVAINA BELGICA (CRED The Centre for Research on the

Epidemiology of disasters)

Sul principal objetivo se ha manifestado como el de mantener el bienestar humanitario,
proporcionando informacién real y objetiva para la toma de decisiones para la prevencion de
desastres, proporcionando una base de evaluacion de la vulnerabilidad y el establecimiento de
prioridades a nivel internacional.

Promueve informacion basica mediante datos estadisticos, la incidencia y los efectos de mas de
18,000 desastres masivos desde 1900. Las fuentes con las que trabaja son organizaciones no
gubernamentales, companfias aseguradores, institutos de investigacién y medios de comunicacién
masivos entre otras.

Esta fusion de medios proporciona informacion valiosa para la mitigacion de los impactos de los
desastres sobre las poblaciones vulnerables; Asi mismo cuenta con datos estadisticos sobre el
impacto humano de los desastres como numero de decesos y afectados, de igual manera facilita
cifras estimadas de dafios econdmicos relacionados con el desastre y la contribuciones
internacionales para la recuperacion de las zonas afectadas.

Un ejemplo de ellos es lo siguiente: Segun su base de datos el perfil de México es el siguiente:

e El desastre natural en México en el periodo de 1900 a 2010 que ocasiondé mas
pérdidas humanas fue: El sismo del 19 de septiembre de 1985 con 9,500 muertes.
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o El desastre natural en México para el periodo de 1900 a 2010 que ocasioné mayor
numero de personas afectadas fue: El sismo del 19 de septiembre de 1985 con
2,130,204 personas afectadas.

o El desastre natural en México para el periodo de 1900 a 2010 que ocasiond mayor
dafno econdmico fue: El huracan del 19 de octubre de 2005 con dafios
aproximados en 5,000,000.00 USD. (19)

2.3.3 INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA
COORDINACION DEL CAMBIO CLIMATICO

Su proposito es generar, integrar y difundir conocimiento sobre la politica ambiental que
promuevan el desarrollo sustentable de la Republica Mexicana, dentro de sus estatutos de accion
se encuentra el monitoreo del cambio climatico y los efectos que estos ocasionan a las
poblaciones, desde un punto de vista demograficos, los puntos atacables son relieve, usos de
suelo, estadisticas de densidad poblacional, entre otros aspectos y efectos secundarios que esto
ocasiona.

2.4 Fendmenos Hidrometeorolégicos

Frecuentemente hemos escuchado en los medios masivos de comunicacion sobre
“Factores de dafio hidrometeoroldgico”, etimolégicamente deducimos que se refiere a agua (hidro)
sin embargo ¢Por qué es tan utilizado este vocablo? Relacionamos estas dos palabras con
peligro, pero debemos conocer para poder asi opinar, estableciendo fundamentos basicos,
descripcion de los eventos 6 sucesos nacionales e internacionales, conocer de la existencia de los
manuales y mapas de riesgo, y asi nos prepararemos para las estrategias de prevencion.

Para poder iniciar este tema, es conveniente dar un acercamiento a una definicion basica:

“Fenémenos hidrometeorolégicos son los que se generan por la accion violenta de los agentes
atmosféricos, tales como: Heladas, sequias, erosion (relacionada con las playas), tormentas de
granizo, tormentas de nieve, ciclones y/o huracanes, frentes frios, inundaciones pluviales, y
tormentas” (20)

Los huracanes son los principales agentes i
dafiinos, aun en las diferentes etapas de su
formacién, un factor que marca la magnitud con
la que se presentan es la intensidad de sus
vientos que pueden llegar a generar efectos
destructivos. Se originan cuando la energia®
expulsada por la condensaciéon del vapor de
agua presente en el aire célido en elevacion
causa un bucle (onda o caracolilo) de
alimentacion positiva sobre las aguas templadas
de los océanos.

Grafico 3. Vista de satélite del ojo del huracan.
http://www.publispain.com/huracanes/huracanes-

formacion.html

El aire se calienta, elevandose aun mas, lo que conduce a mas condensacion. El aire que fluye

hacia el exterior de esta "chimenea" vuelve a la superficie, formando vientos muy fuertes.

(19) Base de datos del CRED (Centro de Investigacién en Epidemiologia de los desastres de la Universidad Catdlica de
Lovaina Bélgica)
(20) http://www.cenapred.gob.mx/es/Investigacion/RHidrometeorologicos/FenomenosMeteorologicos/Glosario/
~UN/AM
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Gréafico 4. Diagrama de la formacion de los huracanes segun COMET. (21)

La atmdsfera terrestre se encuentra en constante movimiento, por la falta de uniformidad de la
energia solar, combinada con su rotacion e inclinacién de su eje. Se identifica un centro de alta
presion por cielos despejados y sol brillante. De no existir el movimiento de rotacion el viento fluiria
de los centros e alta presion a los de baja, como un mecanismo que intenta uniformizar la presion
en todo el planeta. Al huracan es una manifestacion extrema del flujo atmosférico alrededor de un
centro de muy baja presioén sobre la superficie terrestre.

Estos eventos originan su desarrollo como pequefas perturbaciones atmosféricas en las zonas del
planeta y en épocas del afo que cumplen con las condiciones necesarias para su formacion e
intensificacion. La perturbaciéon es simplemente una onda de menor presidn que se manifiesta
como una ondulacion e en las lineas de igual presién caracteristicas de los mapas meteorolégicos.
En este momento se les conoce como onda tropical y posteriormente debido a la magnitud que
alcancen se les denomina ciclén o huracan.

El huracan también conocido como tormenta violenta, es un suceso de gran magnitud de fuerza,
en India y Japoén se les identifica como “tifones”, en la bahia de Bengala (Océano Indico) como
ciclones, en Australia y Filipinas como “baguios”. En América es facil escuchar la palabra “Huracan
6 Ciclon”. Proviene de Jurkan, corazon del cielo y de la tierra y/o Huraken (Dios de las tormentas),
adorado por los mayas Kiche de Guatemala. Etimoldégicamente hum es un, uno, ra: suyo, su de él,
kan pie. “El de un pie o el unipodo, este término es aplicable a vientos tropicales de violencia
catastrofica. Esta expresion la adoptaron los espafnoles y portugueses, los anglosajones la
interpretan como “hurricane” y los franceses como “orugan”

Los huracanes del hemisferio norte se generan en los océanos Atlantico y Pacifico entre los 5° y
15° de latitud y se desplazan por lo general al oeste, presentandose en épocas calidas cuando el
océano presenta una temperatura promedio de 26°C lo que propicia su formacion.

(21) http://www.jmarcano.com/varios/desastre/huracan2.htmlCOMET Modelo de aplicacién para el andlisis de la formacién de
huracanes.

UN ]4 M
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Gréfico 5. Trayectorias promedio de desplazamiento de huracanes en el mundo. CENAPRED México 2009.

Imagen para fines de investigacién, no lucrativos.
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Gréfico 6. Trayectorias promedio de desplazamiento de huracanes en el mundo. CENAPRED México 2009.
Imagen para fines de investigacion, no lucrativos.
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Los huracanes poseen cuatro caracteristicas basicas que de acuerdo a la magnitud con la que se
presentan pueden ser efectos devastadores en las estructuras de los inmuebles.

Todo desarrollo inmobiliario esta sujeto a ser objeto de las fuerzas que ejerce un fenémeno natural,
es inevitable que las edificaciones sean receptoras e forma directa o indirecta de los efectos
devastadores, es recomendable conocer cuales son los agentes principales que se presentan en
conjunto con estos fendmenos naturales para poder realizar planes alternos de defensa que
puedan minimizar los efecto que pueden ocasionar, algunos efectos asociados son:

Viento. Principal caracteristica que en ocasiones sobrepasan velocidades de 300 km/h. En el
caso del huracan Gilberto el viento alcanzé una velocidad maxima en rafagas de 280 a 300 km/h y
una velocidad maxima sostenida de 210 km/h.

Marea de tormenta. Menos conocido entre la poblacion y a nivel técnico. La marea se agrega al
oleaje que fisicamente se esta produciendo en el momento que se aproxima el huracan, el principal
efecto de la marea de tormenta es la inundacion de las zonas costeras con agua de mar que,
dependiendo de la topografia, puede llegar a cubrir franjas de varios kildmetros.

Oleaje. Generada por vientos fuertes y afecta parte de franja urbana, En México los producen las
condiciones de oleaje mas severas y, por lo que no es conveniente la navegacién en esas
condiciones y se considera en el disefio de las obras de proteccidn costeras.

Precipitacion. El efecto de precipitaciones quiza es el mas conocido, cuando el huracan esta
presente en una zona aledana se reciben los vestigios de su fuerza con precipitaciones pluviales
considerables.

Existen Mapas de riesgo por precipitaciones, que a partir de estaciones meteoroldgicas, se
construyen con el objetivo de estimar el riesgo por inundaciones debido a precipitaciones intensas,
velocidad de los vientos, permiten evaluar los futuros periodos y la recurrencia entre ellos, lo que
conllevara a analizar acciones que permitira tomar acciones de disefio en las estructuras de los
inmuebles localizados en la zona de estudio.

2.5 Contexto Internacional

Los desastres de origen natural ocasionaron aproximadamente 58,000 pérdidas humanas
entre 1994 y 2003 (o, Muestra de ello en el periodo de 2004 a 2008 en Haiti 3,508 personas
murieron y 581,345 fueron afectadas (3 Solo en la década pasada los peligros naturales
relacionados con el clima causaron el 90% de los desastres, el 60% de las muertes y el 98% de los
impactos.

Los desastres de origen hidrometeorolégico son los que han causado mayor dafio en el mundo,
entre todos los desastres reportados en el periodo de 1996 a 2007, las inundaciones representan
mas del 50% de las personas afectadas y un 30% de las pérdidas economicas de todos los
desastres registrados. Se ha registrado que cada afio en promedio este tipo de eventos ocasionan
aproximadamente 9,000 muertes y afectan a 115 millones de personas.

(22) Cifras segun el Centro de Investigacion en Epidemiologia de los Desastres de la Universidad Catélica de Lovaina Bélgica,
incluyen inundaciones, deslizamientos de tierra, flujos de lodo, avalanchas, ondas marinas, tifones, ciclones, huracanes, tormentas
tropicales, tornados, sequias, temperaturas extremas, incendios forestales y tsunamis

(23) Cifras segun el Centro de Investigacién en Epidemiologia de los Desastres de la Universidad Catdlica de Lovaina Bélgica,
incluyen Unicamente los huracanes Hanna, Gustav, Tormenta Tropical Fay, Olga, Noel, Dean, Alpha y el huracan Jeanne

o INAM
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Clasificacion de los huracanes por la intensidad de sus vientos y dafios.

Afo || Nombre |Decesos| Darios Lugar Afectaciones
econdémicos
1900 | Huracan | 6,000 Galveston, Texas
1919 | Huracan 600 Florida, Corpus Christi
1926 | Huracan 114 500 Florida
millones
usd
1928 |Huracan |1,836 Okeechobee, Florida
1938 ||New 600 New England
England
1942 || Tifén 40,000 Costa de Bengala, India
1954 |Hazle 1,000 Antillas, Carolina Norte y Sur
1957 ||Audrey 390 Texas
1969 | Camille 256 5 millones |Alabama, Lousiana y
usd Mississipi
1970 ||Ciclén 200,000 Bangladesh
1972 |Agnes 118 2 billones |Este de Estados Unidos
usd
1979 |David 1,100 Antillas y Este de EUA
1980 ||Allen 272 Antillas, México y Texas
1986 |[Namu 111 Islas Salomén
1988 || Gilbert 300 5000 mdd |Antillas, México y Este de Hoteles, comercios,
los EUA viviendas e inundacién de las
ciudades.
1990 |Mike 508 Filipinas Viviendas
1992 | Andrew 114 2 billones |Bahamas, Florida, Louisiana | Inundaciones y viviendas.
usd
1995 |Gordon 1450* 175 mdd ||Antillas, Florida
1997 | Pauline 250 300 mdp | México
1999 |DT. 11 300 México
2000 [[Carlota Chiapas, Tabasco y Guerrero en
México
2001 | lris Centroamérica y México.
2003 |Isabel 28 >2mdd |Estados Unidos
2004 (Charley |50 17.5 mdd |Cubay Florida USA.
2004 |lvan 82 Caribe, Sur USA y Nte
Venezuela
2005 |Dennis 60 1.4 mdd |Haiti, Sureste de USA
2005 |Katrina 1833 63 mde Luisina Missisipi y Alabama |Inundacion del 80% de la

ciudad

Tabla 6. Clasificacion de Huracanes a Nivel Mundial. CENAPRED 2009.
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2.6 Breve Recuento en México.

La Republica Mexicana se encuentra geograficamente ubicada en una zona conformada de varias
placas tectdnicas, que ejercen un movimiento natural llegando a ser altamente destructivos sus
efectos, principalmente afecta a la infraestructura y edificios lo que provoca pérdidas econémicas y
sobre todo humanas.

En México se generan en dos puntos principalmente uno es en las costas de Baja california y una
segunda proviene de la sonda de Campeche, Golfo de Tehuantepec, Caribe (alrededor de los 13
grados latitud norte y 65 grados longitud oeste) y sur de las islas Cabo Verde (cerca de los 12
grados latitud norte y 57 grados longitud oeste).

PLACA ;
EURASIATICA

Juan DE Fuca

ARABIA T

AFRICANA

Grafico 7. Localizacién de las placas tecténicas en el mundo.
http://es.wikipedia.org/wiki/Placa_tect%C3%B3nica
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Grafico 8. Ubicacion de las placas tectonicas que ejercen presion sobre la Republica Mexicana.
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/ciencia/volumen3/ciencia3/141/htm/sec_6.htm.
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Derivado de la ubicacién del pais, sus caracteristicas geograficas favorecen la presencia de
fendmenos hidrometeoroldgicos, como los huracanes. Anualmente se tiene un promedio de
veinticinco eventos, que terminan afectando principalmente las zonas costeras en ambos litorales,
asociado a estos fendmenos se presentan lluvias torrenciales que provocan inundaciones y
deslaves.

En el afio de 1988 el huracan Gilberto (el huracan asesino), originado como una tormenta y
posteriormente transformado en un huracan categoria 5 (la categoria maxima), ocasioné pérdidas
humanas superiores a las 300 y dafios materiales valuados en millones de ddlares.

En México ademas del huracan Gilberto, se han presentado fendmenos naturales semejantes 6
superiores que han afectado el desarrollo econdmico, social y financiero del pais, viéndose
afectada la industria de la construccion y por lo consiguiente el sector social, el ejemplo mas
notable es Wilma.

Los desastres pueden traer importantes consecuencias en el sector econémico y social,
comprometiendo la seguridad e integridad nacional, en los ultimos 20 afios (1980 a 2000) estos
efectos causaron en México un promedio anual de 500 pérdidas humanas y dafios materiales
cuantificados en 700mdd aproximadamente.

En el periodo comprendido de mayo a noviembre, estadisticamente se presentan en promedio 23
eventos con vientos mayores a 63 km/h, catorce ocurren en el océano Pacifico y nueve en el Golfo
de México y el mar Caribe. De ellos 4 inciden cada afio sobre territorio nacional o se acercan a
menos de 100 km, 2 desde el Pacifico y 2 desde el Atlantico.

Basicamente se agrupan tres zonas que son afectadas:

= Zona Uno: Baja California Sur, Michoacan, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas, se ha estimado
que las personas expuestas a este fenomeno son aproximadamente 4,000,000 (el 40% de
la poblacion total de estos estados, ubicada en 31 municipios costeros).

» Zona Dos: Baja California Sur, Campeche, Colima Quintana Roo y Jalisco, donde se
estima que en ellos aproximadamente 2, 000,000 de personas estan expuestas a sufrir sus
efectos (26.3% de su poblacion total).)

= Zona tres: Nayarit, Guerrero, Tabasco, Tamaulipas, Oaxaca, Veracruz, Chiapas y Yucatan.
Este grupo se caracteriza por mayor dispersion de su poblacidon costera: se ha estimado
que 4, 000,000 de personas (23.9% del total), en 176 municipios, estan expuestas a este
riesgo.

25
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Lugares No. de
Ano Nombre Océano Fecha afectados | muertos Pérdidas econémicas
1933 : Sinnombre : Atlantico : 7 de julio : Tamaulipas, : Aprox. :El 60% de las casas por
: : : -Veracruzy - Miles :donde pasdé el huracan
- Tabasco - quedaron totalmente
... i .Gafadas. .
1955 :  Gladys Atlantico :Sep1-6 - Yucatan, - 40 :Los dafios se debieron a la
- Hilda Janet : :Sep 12 al 20 : Tamaulipas, - aparicion  consecutiva de
: : -Sep 22 al 29 : San Luis - éstos tres huracanes:
: : Potosi, : Gladys: Afectd las zonas
“ Quintana ‘bajas de la ciudad de
“Rooy - Tampico Hilda: Hubo
- Veracruz - inundaciones en la ciudad de
: - Tampico con elevacion de
“hasta 3.30 m sobre el nivel
- del mar Janet: La presa San
-José, San Luis Potosi se
- desbord6 inundando gran
‘parte de la ciudad de San
e i.____iLkuisPotosi.
1959 : Sinnombre : Pacifico :28 de : Colima y 1500 :El 25% de las casas de
“(Manzanillo) : “octubre " Jalisco " Cihuatlan quedaron
N S i :totaimente destruidas.
1967 Beulah Atlantico :8de - Tamaulipas, - - Los flujos provocados por el
septiembre - Nuevo Leoén, : - huracan afectaron los
“Yucatéany ‘ciudadanos de Reynosa y
- Quintana - Matamoros, se estima que
-Roo - los dafos econoémicos
: - sobrepasaron los 500 mdd.
1967 Katrina Pacifico 29 de agosto : Guerrero, Mas de :Los tuneles de la presa
- Baja 15  Infiernillo tuvieron severos
- California, - dafios por cavitacién
- Nayarit y :
e i.....:Somora
1968 Naomi Pacifico : 10 de - Colima, Mas de : 60 000 ha de cosechas se
- septiembre - Sinaloa, 10 - perdieron, severas
: - Jalisco, -inundaciones en Torreodn,
: Durango, : Gémez Palacio, Chihuahua y
- Coahuila, - otras ciudades en Jalisco y
“Sonora y " Sinaloa.
: : : Chihuahua :
1976 .  Liza Pacifico :25de - Baja 600 :La Paz B.C.S sufrié graves
: - septiembre - California : -arrastres de lodos e
: “Sury Sonora : “inundaciones, se estima que
: : ‘las  pérdidas fueron de
. _@rededorde3d mdd
1988 Gilbert Atlantico :14 de - Yucatan, Mas de : Se estima que las pérdidas
- septiembre : Quintana 300 : econdmicas fueron de
: : Roo, - alrededor de los 766 millones
: Campeche, : de dolares
: Tamaulipas, : :
“Nuevo Leén :
i ......._.:yGCoahuila _: .
1993 Gert Atlantico 17 de ' Veracruz, 15- 1 En total se dafiaron 4 425
' septiembre | Hidalgo, San ! Hidalgo | casas-habitacion, 67 600 ha
' i Luis Potosiy : 25— ide agricultura fueron
1 Tamaulipas S.L.P. : afectadas
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Los principales indicadores o prioridades de accién son:

Tabla 7. Clasificacion de Huracanes que han afectado en México. CENAPRED (1900-2000). Continuacion
En México, las inundaciones también provocaron pérdidas econdmicas, entre 1950 y 1988 se
registraron 2,681 inundaciones en el pais, afectando a 17.7 millones de habitantes. CENAPRED
reporté que en el periodo de 1980-1999 los dafios materiales ascendieron a US$10,310 millones
de ddlares americanos y 10,114 muertes. De estos los eventos hidrometeoroldgicos provocaron
cerca del 30% de los danos y los geoldgicos un 40%.

A) Identificar, evaluar y monitorear de cerca los riesgos de desastres y potenciar la alerta

temprana.

B) Aplicar el conocimiento, la innovacion para desarrollar estrategias de seguridad
C) Reducir los factores mortales del riesgo
D) Fortalecer la preparacion temprana para su accion efectiva.

HURACANES EN MEXICO (1900-2000)

®m Defunciones superiores a

Gilbert

Grafico 9 . Clasificacién de Huracanes en México 1900-2000 por nimero de decesos. CENAPRED.

ARo Nombre del ciclon Decesos |Lugar

Agosto/1909 Huracan 1500 Nuevo Ledn

12-19 sep/1955 Hilda 300 Tamaulipas y Veracruz

22-29 sep/1955 Janet 712 Campeche, Q.Roo y Tamaulipas
Octubre 1959 Manzanillo 1500 Colima

10-12 nov/1961 Tara 436 Guerrero

25 sep-10 oct./1966 Inés 1,000 Tamaulipas

Septiembre/ 1967 Beuhla 630 Campeche, Q.Roo y Yucatan
Octubre 1976 Liza 630 BCS y Sonora

Junio/1974 Dolores 18 Guerrero y Oaxaca

8-20 sep/1988 Gilbert 255 Nuevo Ledn, Peninsula de Yucatan
12-15 sep/1995 Ismael 150 Sinaloa, BCS, Sonora

7-20 oct/1995 Roxanne 23 Campeche, Yucatan

7-10 oct/1997 Pauline 250 Guerrero, Oaxaca

28 sep-60c¢t/2000 Keith 24 Tamaulipas

UN /[ M=
POSGRAD

Tabla 8. Pérdidas humanas en México por huracanes. CENAPRED (199-2000).
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Gréfico 9. Relacion de los eventos naturales y sus pérdidas econémicas por fenédmeno natural AMIS

1,752

Actualmente, estudiar los peligros, al igual que la vulnerabilidad y el riesgo, se ha colocado como
tema de interés en todos los ambitos, sin embargo todo debe estar relacionado con un estudio del
desarrollo urbano y una necesidad de presentar propuestas que interactuen con todos estos
ambitos.
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Gréafico 10. Mapa indicando las principales cuencas ciclonicas en América del Norte durante septiembre
http://www.jmarcano.com/varios/desastre/huracan2.html
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Gréfico 11. Mapa de intensidad de ciclones y/o huracanes en México. CENAPRED 2009.
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2.7 Estrategias de prevencion

Prevencién esta relacionada a las acciones tomadas para eliminar el riesgo, evitando la
ocurrencia del evento o impidiendo los dafios.

Es dificil implementar medidas que neutralicen completamente una amenaza sobre todo si es de
origen natural, sin embargo si se pueden realizar planes para la mitigacién, siendo esto el conjunto
de acciones dirigidas a reducir los efectos generados por la ocurrencia de un evento, buscando
implementar acciones que disminuyan la magnitud del evento y, por ende, disminuir al maximo los
dafos.

Con la prevencion y la mitigacion se trata de evitar que se produzca el desastre. En el primer caso
mediante la eliminaciéon o reduccién del riesgo, y en el segundo caso mediante la eliminacion o
reduccién de la vulnerabilidad. La prevencién adquiere su mayor importancia y maxima aplicacion
en los procesos de desarrollo a largo plazo, por ejemplo, en la planificacidon urbana, circunstancias
en las cuales se puede incluir el concepto de prevencion como una variable mas en los criterios
para la toma de decisiones.

Dentro de un plan de trabajo encaminado a la prevencion del riesgo, principalmente de los
fendmenos hidrometeorolégicos, es requisito establecer atribuciones a un érgano superior, técnico,
normativo y consultivo, orientado en las emergencias antes indicadas, que puedan causar dafnos
en la integridad de las personas o en su patrimonio asi como la infraestructura.

Dicho plan debe consistir de:

a) Prevenciéon de dafos por efectos naturales tales como: inundacion, huracanes,
sismos, y otros fendmenos naturales relacionados con el agua;

b) Control y atencién de emergencias causadas por fendmenos meteorolégicos
extremos;

c¢) Coordinacién de acciones con el Sistema Nacional de Proteccién Civil para el
establecimiento de medidas para mitigar efectos causados a la poblaciéon y su
patrimonio, como consecuencia de fendmenos hidrometeoroldgicos extremos y otros
fendmenos naturales relacionados con el agua;

d) Fortalecimiento, unidad y congruencia de la participacion social y de las instancias de
gobierno, estatales, municipales o federales, y

e) Deteccion y determinacién de dafos en infraestructura con motivo de emergencias.

f) F) Elaboracién de mapas de riesgo

271 Elaboraciéon de mapas de riesgo

La metodologia para crear Mapas de Riesgos fue desarrollada por la Cooperacion ltaliana y se
esta aplicando a nivel mundial, como en América Latina, Centro América y El Caribe, donde se
implement6 con mayor auge en la década de los 80.

Estos mapas constituyen un sencillo material didactico, que ayuda a la adopcién de las medidas de
preparacién y mitigacion por parte de la comunidad, por el conocimiento de los riesgos y amenazas
a los cuales estan expuestos.

Permiten la ubicacion y sefializacion de las zonas de mayor riesgo.

30

, UNAMf
POSGRADO!



ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

Propician a las autoridades y demas organizaciones que se dedican al manejo de desastres,
compartir criterios para una toma de decisiones sobre las acciones y recursos que se necesitan.

Permiten realizar estudios histéricos de efectos similares que han afectado.

Las incégnitas basicas que pueden plantearse para la preparacién de estos mapas son:

¢ Qué eventos pueden afectar la zona?

¢ Qué terrenos podrian ser afectados?

¢ Qué zonas han sido afectadas anteriormente?

¢ Queé tipo de construcciones hay en la zona?

¢,Como afecta a la comunidad estos sucesos?

¢ Qué areas podrian sufrir deslizamientos, deslaves y/o desprendimientos?

¢ Cuales obras de infraestructura, como puentes, carreteras entre otras podrian resultar afectadas?
¢ En qué p unto existe el riesgo de quedar incomunicados debido a obstruccion o colapsos?

¢ Existen planes de prevencién?

2.7.2 Efectos asociados con el huracan

Los huracanes como ofros agentes de la naturaleza forman parte de los fenédmenos
hidrometeorolégicos a los que estamos enfocando la presente investigacion, pero ¢ Cuales son los
efectos asociados a la presentacion del huracan?

2.7.2.1.-Fuertes Lluvias (Lluvias Torrenciales)

Es conocida como la mayor causa de muerte y destruccion, siguiendo en peligrosidad a la accion
del mar en zonas costeras, la tenemos en las lluvias, con las consiguientes inundaciones que trae
asociadas. Un huracan genera, en promedio, entre 150 y 300 mm de lluvia 0 mas, la cual causa
severas inundaciones, deslizamientos y derrumbes.

2.7.2.2.- Fuertes Vientos

Los vientos asociados con un huracan suelen
causar efectos devastadores en grandes
zonas, especialmente en aquellas en las que
el fendmeno afecta directamente. Un huracan
Categoria 1 tiene vientos de 119 km/h vy, el
huracan Categoria cinco iguala o sobrepasa
los 250 km/h. Por los destrozos causados, al
huracan Camille (1969) se le asocian vientos
de 165 kt, valor maximo registrado en la
historia de la meteorologia. Los vientos de un
huracan pueden dafiar o  destruir
completamente vehiculos, edificios, caminos,
etc., ademas de convertir desechos vy
escombros en proyectiles que son lanzados
al aire a gran velocidad.

Grafico 12. Objetos lanzados por la fuerza de los vientos

El viento es el aire en movimiento y su velocidad depende del gradiente de presiéon. En las
tormentas mas severas, el viento maximo sostenido, alcanza entre 200 y 300 kms/h, pero en las
mas violentas alcanza o excede el valor de 300 km. /h.

31

UN]A M5!
POSGRMADO!



ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

2.7.2.3. Mareas Altas (Oleajes)

Las olas son movimientos ondulatorios de la superficie del agua y son causadas generalmente por
el viento que sopla en la superficie y su magnitud es funcién de la fuerza del viento, del tiempo que
sopla y de la distancia recorrida por la ola. Son responsables del relieve costero y su poder erosivo
depende de su fuerza y de la inclinacion del fondo marino donde las olas rompen. Si el impacto de
un huracan sobre la tierra tiene lugar en el tiempo de las mareas altas, entonces pueden
producirse inundaciones masivas. Ademas, la circulacion de la tormenta bombea grandes
cantidades de aire caliente y humedo situadas delante de la tormenta, y el resultado de la
condensacion de este vapor de agua y la precipitacién consiguiente puede producir asimismo
inundaciones. Los huracanes producen un incremento en el nivel del mar, que puede inundar
comunidades costeras. Este es el efecto mas dafino, ya que el 80% de las victimas de un ciclon
mueren en los lugares donde estos tocan tierra.

En la siguiente tabla, el niumero 0 corresponde una calma absoluta y al n°® 12 un huracan de
efectos devastadores.

s Velocidad I Altura de las
Fuerza | Denominacion Caracteristicas del mar
(km/hr) olas (mts)
0 Calma 0-2 Plana 0
1 Ventolina 2-6 Rizada 0-0.1
2 Flojito
(Brisa muy débil) 7-11 Olas pequeiias que no llegan a romperse 0.1-0.5
3 Flojo
(brisa débil) 12-19 Olas que comienzan a romperse 0.5-1.25
4 Bonancible
(Brisa moderada) 20-29 Marejada fuerte, olas un poco mas largas 1.25-2.5
5 Fresquito
(brisa fresca) 30-39 Olas moderadas y alargadas 2.5-4
Fresco Mar bravo, comienza la formacion de olas grandes, cresas de
6 (Brisa moderada espuma blanca y la navegacidon peligrosa para embarcaciones
a fuerte) 40-50 pequeiias. 4-6
7 Frescachon
(Viento fuerte) 51-61 Espuma arrastrada en direccién del viento 6-9
3 Duro Olas altas con rompientes, la espuma es arrastrada en nubes
(Vendaval) 62-74 blancas 9-14
9 Muy Duro Olas muy gruesas, la espuma es arrastrada en capas espesas,
(vendaval fuerte) 75-87 visibilidad mala 14 o mas
10 | Temporal Olas muy gruesas con crestas empenachadas, visibilidad reducida, el mar
(muy fuerte) 88-101 | parece blancoy alarmante
Borrasca
11 (temporal Olas demasiado grandes, mar completamente blanco, visibilidad muy reducida
violento) 102 - 117 |y la navegacion es casi imposible.
Huracéan
12 (temporal Mayor de
huracanado) 118 Visibilidad nula, imposible navegar

Tabla 9 Escala de los fenémenos hidrometeorolégicos. CENAPRED.

Cuando el mar esta liso predominan las condiciones de calma (Fuerza 0),

Las olas moderadas representan condiciones de brisa (Fuerza 5) y las olas altas y espuma indican
condiciones de vendaval (Fuerza 8)
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2.7.2.4.- Marejadas o Marea de Tormenta

Hay toda una serie de fendmenos que ocurren asociados a los huracanes y que pueden afectar el
nivel del agua. El mas impresionante y peligroso es la marea de tormenta.

La marejada o marea de tormenta es un domo de agua de 80 a 160 kilometros de ancho, que
choca con la costa debido a que es impulsada por la fuerza de los vientos generados por la
tormenta. La marejada combinada con la marea crea lo que se llama la marea de tormenta. Esta
puede incrementar el nivel normal del agua en 4.5 metros o mas.

Cuando un Huracan se acerca a una costa, los vientos huracanados impulsan una gran masa de
agua sobre la costa. Al mismo tiempo, en la zona central del Huracan se produce una elevacién
del nivel del mar por efecto de la baja presion. Algunos de los factores que afecta la altura de la
marea de tormenta son los siguientes:

El &ngulo que forma la trayectoria del huracan con la linea costera. El maximo de altura
en la marea de tormenta se obtiene con un angulo de 90° de la trayectoria con la costa.
La convergencia de las corrientes de agua provocadas por el viento huracanado.

La forma de la linea costera, de ello depende la mayor menor cantidad de agua que se
acumule. La mayor concentracion se produce en bahias o estuarios.

La profundidad oceanica y la inclinacién de la plataforma marina.

La marea astrondmica. La marea de tormenta, sera mayor a la hora de la marea alta.

2.7.2.5.-Tornados
La rotacion continua de un huracan muchas veces fomenta la formacién de tornados. Aunque
estos tornados normalmente no son tan fuertes como sus contrapartes no-tropicales, pueden
provocar graves dafos.

2.7.2.6.-Inundaciones

La intensidad y duracién del evento climatolégico puede provocar inundaciones, al excederse los
limites naturales de captacion de las cuencas.

2.7.2.7.-Saturacién del Suelo
La intensidad de las lluvias y la continuidad de las mismas es lo que mas afecta el suelo, saturando
los suelos (por su contenido de agua), y posibilitando inundaciones y derrumbes.

2.7.2.8.- Derrumbes
Las precipitaciones intensas pueden provocar deslaves en zonas montafiosas generados por la
fuerza del fendbmeno, por los desbordamientos de cauces debido al exceso al limite de caudales, o

por la saturacion de suelos, que dependiendo del tipo y condicion de estabilidad, puedan ser
facilmente desprendibles.

33




ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

2.7.2.9.-Dainos a Infraestructura

Dificultades para la transportacién: las tormentas dafian puentes y carreteras, complicando los
esfuerzos para transportar alimentos, agua para consumo humano y medicamentos a las areas
que lo necesitan. Los ciclones tropicales muchas veces provocan apagones masivos que dificultan
la comunicacion, el uso de energia eléctrica y obstaculizan los esfuerzos de rescate

2.7.2.10.-Peligro para la Vida Silvestre

Los residentes y visitantes localizados en la trayectoria de la tormenta pueden proteger sus
hogares y viajar a lugares seguros, pero parte de la vida silvestre no es tan afortunada.

Los cientificos del Servicio Nacional Biolégico de Estados Unidos (NBS) han encontrado en sus
investigaciones que, aunque pueda haber algunos cambios estructurales en el habitat y las
poblaciones pueden sufrir pérdidas notables, la mayoria de las poblaciones de plantas y animales
que viven en zonas de tormentas son capaces de sobrevivir y recuperarse con el tiempo de estos
fenémenos.

2.7.2.11.- Otros Emanados

Muchas veces, después del paso de un ciclén, los efectos secundarios de estos siguen afectando
a la poblacién. La mas comun son las epidemias: El ambiente humedo que queda tras el paso de
un huracan, combinado con la destruccion de instalaciones sanitarias y un clima calido puede
inducir epidemias que pueden seguir cobrando vidas por mucho tiempo.

2.7.3 Consideraciones sobre las fuerzas de olejae en estructuras

Cuando el oleaje rompe directamente o cerca de las construcciones, produce fuerzas de impacto
de caracteristicas diferentes a las fuerzas de presion. Instantaneamente estas fuerzas pueden ser
ordenes de magnitud mayores a las conocidas. Ya que la pérdida de profundidad en la costa
produce un rompimiento del oleaje junto o cercano a los inmuebles proximos al oleaje, estas
estructuras costeras deben considerarse bajo condiciones extremas. Es necesario implementar
proyectos de resguardo tanto a las estructuras como a los usuarios cuando son sujetos de este tipo
de fendmenos.

Los dafios pueden clasificarse como directos, indirectos y macroeconémicos, entendiendo como
pérdidas directas a las relacionadas con datos fisicos, infraestructuras, recursos publicos,
edificaciones, medio ambiente entre otros. Las pérdidas indirectas se pueden subdividir en efectos
sociales tales como la interrupcién en el transporte, servicios pubicos, alteracion en el comercio,
turismo, baja produccién, desmotivacion de la inversion y generacion de gastos de rehabilitacion y
reconstruccion.
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2.8 Riesgo financiero

Es la posibilidad de ocurrencia de hechos con repercusion desfavorable sobre una
estructura financiera, existen diversos tipos de riesgos como son: crédito, mercado, liquidez y pais.

El riesgo de crédito de los productos financieros derivados es un riesgo contingente, a diferencia
de un préstamo en el que basta con que la entidad que ha tomado dinero prestado no sea capaz
de cumplir con sus obligaciones para la institucion financiera que lo presto.

Se entiende por riesgo de mercado como la pérdida que puede presentar un en particular,
originada por cambios y/o movimientos adversos que afectan su precio o valor final; lo cual puede
significar una disminucion del patrimonio que puede afectar la viabilidad financiera de la Firma y la
percepcion que tiene el mercado sobre su estabilidad.

El riesgo de liquidez se relaciona con la capacidad de atender los compromisos de pago a corto
plazo. No hay que confundir iliquidez con insolvencia. La primera es coyuntural y la segunda
estructural.

Los problemas de liquidez pueden resolverse a través de la venta de inversiones o parte de la
cartera de créditos para obtener efectivo rapidamente. No obstante, la liquidez mal administrada
puede llevar a la insolvencia.

El riesgo de liquidez hace referencia a la posibilidad de que el activo pueda ser vendido facilmente,
antes de su vencimiento, sin sufrir pérdidas importantes de capital. Término en ingles: LIQUIDITY
RISK 6 MARKETABILITY RISK

El concepto de riesgo pais, hace referencia a la probabilidad de que un pais, emisor de deuda, sea
incapaz responder a sus compromisos de pago de deuda, en capital e intereses, en los términos
acordados

2.8.1 Riesgo y reaseguro catastroéfico

Seguros se traduce en que la primas de muchos pagan los siniestros de pocos, en la mayoria de
los casos se mantiene este equilibrio pero existen ocasiones que se presentan desviaciones
estadisticas en la siniestralidad de gran amplitud y en un lapso de tiempo corto, a esto se le conoce
en el ambito de la economia como riesgo catastrofico, los catastrofes como se ha mencionado
pueden ser de origen natural o provocados por el hombre, los primeros podrian ser los huracanes,
tema en el que estaos enfocados.

Reaseguro es un contrato en virtud del cual, el reasegurador toma a su cargo los riesgos de la
cedente, en una proporcion de las obligaciones de ésta frente a su cliente, de una manera
auténoma e independiente, y por la cual recibe la parte proporcional de las primas
correspondientes a los riesgos asumidos, o bien cubre a la cedente resarciéndole, en su caso, por
las desviaciones de la siniestralidad esperada, cobrandose una prima convenida a la celebracion
del contrato.

En funcién de creacion de valor, el reaseguro tiene los siguientes efectos para el seguro directo:

1) Reduce la probabilidad de ruina del asegurador directo mediante la suscripcion de riesgos
catastroficos
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2) Estabiliza el balance del asegurador directo, asumiendo en parte riesgos fortuitos, riesgos
de cambios y riesgos de error.

3) El asegurador directo puede homogenizar su cartera reasegurando los riesgos de granes
sumas o de un elevado grado de exposicion.

4) Aumenta la capacidad de suscripcién del asegurador directo.

5) Eleva la eficiencia de la actividad empresarial del asegurado directo asistiéndole con
servicios de asesoramiento.

Desde un punto de vista técnico el reaseguro se divide en: Reaseguro proporcional, no
proporcional y financiero.

a) Reaseguro proporcional. Caracterizado porque la distribucion se basa en la suma
asegurada, es decir, se acepta como riesgo una proporcion determinada de la suma
asegurada de cada pdliza de la cedente, permitiendo por un lado determinar la
responsabilidad del reasegurador sobre los siniestros que puedan ocurrir y por otro
determinar la prima a su cargo.

b) Reaseguro no proporcional. La responsabilidad de la cedente y del reasegurador se basan
en el importe de los siniestros, por lo tanto este tipo de reaseguro actia cuando solo un
siniestro o la siniestralidad de toda la cartera supera una cierta prioridad.

c) Reaseguro financiero. Este modelo supero6 los sistemas tradicionales, sus origenes vienen
de una cedente, es decir sobre la transferencia y se lleva a cabo por medio de una
transaccion donde el elemento prioritario es financiero.

Como definicion legal, en el articulo 10 de la LGISMS (Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros) sobre el reaseguro financiero a la letra dice “Al contrato en virtud del cual
una empres de seguros, en los términos de la fraccion Il de presente articulo, realiza una
transferencia significativa de riesgo de seguro, pactando como parte de la operacion la posibilidad
de recibir financiamiento del reasegurador”

El reaseguro se entiende como una transaccion entre una institucién que asume el riesgo
(reasegurador) y un asegurador (cedente) en la que el riesgo transferido es limitado al

a) riesgo de inversion,
b) riesgo de crédito y al
c) riesgo del tiempo, donde la responsabilidad tiene un limite agregado.

Los convenios de reaseguro financiero son aptos para transferir los riesgos financieros que puedan
afectar a la instituciéon del seguro en la consecucién de sus utilidades futuras, logrando protegerla,
contra el peligro de pérdida de ingresos al deteriorarse sus reservas, por lo que el reaseguro puede
considerarse como un camino para suavizar resultados de retencion de una institucion de seguro.

2.8.2 Transferencia de riesgo

Es conocido que cada transaccion de reaseguro puede ser afectada por cinco tipos de riesgo.

1. Riesgo de suscripcion (Underwriting Risk) Es la incertidumbre relacionada con el costo
final del siniestro.

2. Riesgo de tiempo (Timing Risk) es la incertidumbre sobre el tiempo de pago de los
siniestros esperados, el riesgo que se corre cuando los siniestros se liquidan antes de lo
establecido en el convenio reduciendo el periodo por el que el ingreso logra aumentar las
aportaciones recibidas.

3. Riesgo de activo (Asset Risk) La incertidumbre de que los activos empleados e invertidos
alcancen los valores esperados, debido a las tasas de interés insuficientes.
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4. Riesgo de crédito (Credit Risk) Es la inseguridad que se origina si el reasegurado (el
cedente o la aseguradora segun sea el caso) no logra pagar los recursos pactados.

5. Riesgo de inversion (Investment Risk) Se origina cuando los créditos de la inversion de los
fondos, en manos del reasegurador, resultan menores a los previstos en el convenio.

Los riesgos 2, 3,4 (Tiempo, activo y crédito) son elementos financieros de la operacion de
referencia, que combinados con el de suscripcion dan lugar al Reaseguro financiero.

Modelo de Valuacién Aplicada al Riesgo de Huracan.

En esta seccidén se definen los principales fundamentos sobre los huracanes, sus efectos
destructivos y el impacto econémico con el propdsito de concientizar sobre el impacto ocasionado
en un evento y generar la conciencia para hacer frente a este tipo de riesgos catastréficos para
entender la aplicacion como una cobertura necesaria.

En el mercado financiero una pérdida de 20 billones de ddlares tendria un impacto mediano debido
a que en la actualidad se comercio al dia cerca de 15 trillones de ddlares con una media de
desviaciones de 133 billones de dolares americanos, por lo que se concluye que la transferencia
de riesgos es necesaria y da como origen el reaseguro financiero que enlaza los mercados,
proporcionando solvencia para poder asegurar riesgos de indole catastréfica de mayor intensidad
en el mercado financiero.

Los modelos de valuacion estadistica permiten jugar con el riesgo aunado al equilibro en
valuaciones tanto para el emisor como para el comprador en una apuesta justa y sea atractiva para
ambas partes. Compuesto por una tasa de siniestralidad y ocurrencia. Este tipo de opciones
muestra la base estadistica.

2.8.3 Bonos catastroficos

Los bonos son instrumentos financieros de reciente utilizacion para la cobertura del riesgos,
parecidos al reaseguro porque protegen contra un exceso de pérdida del asegurador primario,
pueden pagar cupones y hasta posiblemente el principal, de manera contingente dependiendo de
la ocurrencia de un evento.

La mayoria de os bonos estan ligados a un indice de pérdidas ocurridas o a un indice de severidad
de desastres. Es decir, los pagos del bono se hacen a partir de un cierto valor en el indice. Estos
indices son negociados y de cambio ofrecen pagos en caso de ocurrencia del evento. Un indice
de pérdidas refleja el valor de la misma. (24)

El precio de un bono catastréfico puede definirse como la cantidad de dinero que el inversionista
deberia aportar por participar, se basa en dos posibles resultados:

1.- El evento catastrofico ocurre durante la vigencia del bono y el emisor del bono tendra el
derecho de adjudicarse cierta parte o el total de la inversion especificada en el contrato del bono
catastrofico. Los beneficios a pagar a los inversionistas pueden ser diferidos; o

2.- El evento catastréfico no ocurre durante la vigencia del bono y el inversionista se hace
acreedor a ciertos beneficios superiores a los que otorga un bono ordinario con las mismas
condiciones y calculado con la tasa de interés libre de riesgo del mercado.
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Para la valuacion de riesgos catastroficos (segun Juan Soriano Escobedo) se crea un subyacente basado
en la tasa de siniestralidad que relaciona el total de pérdidas debidas a catastrofes (en un periodo
determinado) y el volumen estimado de primas destinadas a cubrir estos riesgos.

Se ajustan modelos de procesos de Poisson no homogéneos donde la tasa de ocurrencia puede
ser funcion de variables explicativas tales como caracteristicas del sismo inmediato anterior
(magnitud, profundidad, latitud, longitud, etc.) y los periodos de ocurrencia de sismos anteriores.

El principal objetivo de la construccién de estos modelos predictivos para los tiempos de ocurrencia
es la identificacion de variables que sean significativas para explicar la variabilidad en los periodos
de ocurrencia de los sismos cuya magnitud es mayor o igual a 6.5 grados en la

Lr=L(t)/ P donde L(t) es el total de pérdidas y P el volumen estimado de primas.

Lr es aleatoria, ya que L(t) es un valor desconocido tanto en su frecuencia como en su severidad y
por el contrario P es un valor con el que se cuenta al inicio del contrato.

Para Soriano Escobedo la valuacién de estos activos esta relacionada con la hipétesis del
movimiento browniano geométrico referente a la declaraciéon instantanea de los siniestros, el
numero de estos siniestros se modela a través de distribuciones de probabilidad discretas
generalmente se utiliza la funcion de probabilidad discreta Poisson debido a que la ocurrencia de
siniestros es independiente y ocurre a una velocidad constante. El monto de las pérdidas se
estima mediante el analisis de regresion lineal. Se asume que las variables aleatorias que
representan el nimero de siniestros son independientes e idénticamente distribuidas.

El movimiento browniano es un fractal con un auto semejanza estadistica, es decir si T(t) es la
trayectoria en un intervalo de tiempo [0,T] y T(at) la parte de trayectoria descrita en la fraccion de
tiempo [0,aT] (a<1), ambos tienen la misma varianza, esperanza y demas parametros estadisticos,
esto lo podemos relacionar facilmente con lo siguiente:

A) En un sitio obscuro observaos en la oscuridad el haz de luz que emite un proyector,
apreciaremos que existen hay muchas particulas, muy pequefias, que se estdn moviendo
incesantemente, todas ellas estan en constante movimiento de forma zigzag (en todas
direcciones), estas son pequefias particulas de polvo que se encuentran en el aire.

B) Cuando un fumador produce una bocanada de humo, notaremos que esta compuesta por
pequefisimas particular en movimiento continuo siguiendo la premisa anterior, en todas
direcciones tipo zigzag.

C) Al poner polvo de color en un vaso y luego, poco a poco, viértase agua sobre él.
Observaremos que las particulas de polvo, una vez que empiezan a estar en contacto con
el liquido se mueven en forma incesante, accidentada y en todas las direcciones. Al
transcurrir un intervalo de tiempo lo suficientemente grande nos daremos cuenta de que el
polvo se mezcla con el agua, formando lo que se llama una suspension. Esta mezcla con
el tiempo se homogeniza sin que ocurra, como uno esperaria intuitivamente, que las
particulas de polvo caigan y se depositen en el fondo del vaso. Veremos que algunas
particulas efectivamente caen, pero hay otras que suben.

(245 AMIS, Presentacion de la Estrategia Integral de administrécic’m de Fondos del Gobierno Federal, México Mayo 2010. Pagina 8
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En los ejemplos anteriores notamos que las particulas son muy pequefas y se encuentran
inmersas en un fluido. En el caso del haz de luz del cine, el fluido es el aire de la sala; en el caso
del fumador, el fluido es también el aire de la atmdsfera y en el tercer caso, el fluido es el agua. El
movimiento descrito arriba, que lleva a cabo una particula muy pequena que estd inmersa en un
fluido, se llama movimiento browniano. Este movimiento se caracteriza por ser continuo y muy
irregular. La trayectoria que sigue la particula es en zigzag.

En la distribucién de Poisson se dice que existe un proceso de eventos discretos en un area de
oportunidad-intervalo continuo (de tiempo, longitud, superficie, etc.) De tal manera que si se
reduce lo suficiente el area de oportunidad o el intervalo:

1. La probabilidad de observar exactamente un éxito en el intervalo es constante.

2. La probabilidad de obtener mas de un éxito en el intervalo es 0.

3. La probabilidad de observar un éxito en cualquier intervalo es estadisticamente
independiente de la de cualquier otro intervalo.

Esta distribucion se aplica en situaciones como:

e El niumero de pacientes que llegan al servicio de emergencia de un hospital en un intervalo
de tiempo.

El niumero de radiaciones radiactivas que se recibe en un lapso de tiempo,

El niumero de glébulos blancos que se cuentan en una muestra dada.

El numero de partos triples por afio

El nimero de huracanes que afectan Cancun en un periodo determinado

La expresidon matematica para la distribucion de Poisson para obtener X éxitos, dado que se
esperan | éxitos es:

P(x) = -----mmmmmmmm -
Xl
Donde:
P(X) = probabilidad de X éxitos dado el valor de |
l= esperanza del numero de éxitos.
e= constante matematica, con valor aproximado 2.711828

X= numero de éxitos por unidad

La distribucién de Poisson se considera una buena aproximacién a la distribucién binomial, en el
casoque np <5yp<016n>100y p <0.05y en ese caso | = np. El interés por sustituir la
distribuciéon Binomial por una distribucion de Poisson se debe a que esta ultima depende
unicamente de un solo pardmetro, |, y la binomial de dos, ny p.

Ejemplificando:

Si en promedio, llegan tres pacientes por minuto al servicio de emergencia del hospital del Nifio
durante la hora del almuerzo. ;Cual es la probabilidad de que en un minuto dado, lleguen
exactamente dos pacientes? Y ;Cual es la probabilidad de que lleguen mas de dos pacientes en
un minuto dado?

Datos: | = 3 pacientes por minuto
P(X=2)=¢?
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¢, Cual es la probabilidad de que en un minuto dado, lleguen exactamente dos pacientes? La
probabilidad es de 0.2240

¢, Cual es la probabilidad de que lleguen mas de dos pacientes en un minuto dado? La probabilidad
esde 1-0.4232=0.5768

Si el ejemplo anterior lo sustituimos al tema que nos interesa podriamos tener un enunciado similar
a: Si en promedio, llegan tres huracanes por mes a la zona del Caribe durante el otofio. Cual es la
probabilidad de que en un mes dado, lleguen exactamente dos huracanes? Y ;Cudl es la
probabilidad de que lleguen mas de dos huracanes en un mes dado?

Datos: | = 3 huracanes por mes P(X=2) = ¢7?

a) ¢Cudl es la probabilidad de que en un mes dado, lleguen exactamente dos
huracanes? La probabilidad es de 0.2240

b) ¢Cual es la probabilidad de que lleguen mas de dos huracanes en un mes dado?
La probabilidad es de 1 —0.4232 = 0.5768

Ya conocidas las funciones de distribucién que genera la severidad (nUmero de siniestros y monto
de pérdidas) se determina la distribucion total C, lo que quiere decir que se obtiene la probabilidad
de que la siniestralidad total sea meno r o igual a un valor determinado x, condicionada a que la
cifra de siniestros ocurridos tome el valor de n.

2.8.4 Sistema financiero Mexicano y Mercado del riesgo

La presencia de los agentes naturales implica la posibilidad de perder, en minutos u horas,
el patrimonio que se posee, el contar con un seguro permite recuperar, en un plazo pre
establecido, parte considerable de las pérdidas sufridas.

Por nuestra ubicacién geografica, México siempre ha sido propenso a sufrir desastres naturales.
Sin embargo, la constante presencia de estos fendmenos y la vulnerabilidad a la que somos
propensos se han incrementado en los ultimos afios por diversos factores, entre los que destaca el
calentamiento global.

En afios recientes, en lo que respecta a los fendmenos hidrometeorolégicos, el territorio nacional
ha sufrido severas afectaciones. Muestra de ello son las inundaciones en Tabasco y Chiapas
durante el 2007, aunque el ejemplo nimero uno continda siendo el huracan Wilma, el cual azot6 el
Caribe mexicano en el 2005 y es catalogado, hasta hoy, como el huracan asesino agente
destructor de mayor intensidad en México, siendo también el evento mas costoso tanto en el
mercado asegurador mexicano, como en toda América Latina. Los dafos causados representaron
cerca de 30 millones de pesos, cifra de la cual, las aseguradoras cubrieron dos terceras partes, es
decir, poco mas de 19 millones de pesos.

Dicha experiencia modificé la manera de ver el Seguro de Riesgos Hidrometeoroldgicos, al resaltar
la importancia de este instrumento.
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2.8.4.1 Evolucién del Modelo de Riesgos Financieros en
México

Desde el afio 2002, la AMIS (Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros) realiza proyectos
de simulacién sobre las pérdidas especificamente para el mercado mexicano, debido a que los
modelos existentes se basaban en experiencias de otros paises, por lo que en el 2004 y 2005
paralelamente a los acontecimientos naturales que afectaron el sector econémico, constructivo y
social del Caribe Mexicano, se estan trabajando con las autoridades locales y nacionales para
establecer sistemas de mayor control y asi monitorear este tipo de riesgos.

En el 2005, la AMIS llegé a un acuerdo con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
para abordar el proyecto, y de esta manera, dichas instancias seleccionaron conjuntamente al
Instituto de Ingenieria de la UNAM y al despacho de expertos de Evaluacion de Riesgos Naturales
(ERN) para desarrollar el Modelo de Riesgos Hidrometeoroldgicos. En el 2007 se presentd este
sistema que simula los riesgos por ubicacion y las diferentes trayectorias que pudiera tomar un
huracan, asi como los danos que pudiera causar éste.

El sistema contempla no sélo peligros derivados de viento, como los modelos internacionales, sino
que incorpora los posibles dafios por inundacién, marea de tormenta y granizo, esta basado y
calibrado con los coédigos constructivos del pais, y con las técnicas y experiencias de construccion
nacionales, actualmente se encuentra en analisis para perfeccionarlo, ha de mencionarse que los
rubros que cubre no estan asesorados técnicamente por arquitectos o ingenieros, no soélo prevé
posibles trayectorias e impactos, segun lo indicado permitird una mejor medicion de las posibles
pérdidas en este tipo de riesgos.

2.9 Seguro de Riesgos Hidrometeorolégicos

El sector asegurador en México no solo tiene las complicaciones normales como la medicion de la
solvencia en las operaciones de vida, de accidentes y enfermedades, o de riesgos normales de
dafios, sino que se enfrenta a diversos riesgos de naturaleza catastrdéfica.

El Seguro de Riesgos Hidrometeorolégicos es un mecanismo financiero para contar con recursos
después de la ocurrencia de un siniestro relacionado con el agua, que ayuda sustancialmente a
reparar los dafos, a reanudar operaciones y/o a volver a la vida cotidiana. La presencia de este
tipo de fendmenos ocasionan pérdidas en la infraestructura, dafios fisicos en el las instalaciones,
equipo y/o mobiliario, sino también en el negocio en marcha como tal.

Anteriormente, las coberturas de Riesgos Hidrometeoroldgicos estaban separadas, por lo que un
asegurado que sufria dafos por acumulacion de agua, podia enfrentarse a complicaciones legales
para tratar de identificar si éstos realmente eran ocasionados por huracan, inundaciéon o el
fenémeno particular que marcara su pdéliza.

Actualmente la cobertura de RH (Riesgo Hidrometeoroldgico) que se ofrece en el mercado
mexicano es integral y cubre los dafos fisicos directos ocasionados por los siguientes fenémenos:

a) Avalanchas de lodo: deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

b) Granizo: precipitacién helada que cae con fuerza en forma de granos de hielo. Bajo este
concepto ademas se cubriran los dafios causados por la obstruccion en las
bajadas de aguas pluviales.

c) Helada: fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura
ambiente a niveles inferiores al punto de congelacion del agua.
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d) Huracan: flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular
alrededor de un centro de baja presion, sobre la superficie marina o terrestre
con velocidad periférica de vientos igual o mayor a 118 kilbmetros por hora,
que haya sido identificado como tal por los organismos oficialmente
autorizados para ese proposito.

e) Inundacién: el cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de
desviacion, desbordamiento o rotura de los muros de contencidon de rios,
canales, lagos, presas, estanques y demas depdsitos o corrientes de agua a
cielo abierto, natural o artificial.

f) Inundacion por lluvia: el cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a
consecuencia de la inusual y rapida acumulacién o desplazamiento de agua
originados por lluvias extraordinarias.

g) Marejada: alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacién de su nivel
debida a una perturbacion meteoroldgica que combina una disminucion de la
presion atmosférica y una fuerza cortante sobre la superficie del mar
producida por los vientos.

h) Golpe de mar: agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida
del fondo, que se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

i) Nevada: precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

j) Vientos tempestuosos: vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion
tropical segun la escala de Beaufort o superiores a 50 kildmetros por hora.

2.10 Reaseguro.

La idea del seguro y reaseguro nace con la navegacion comercial, la seguridad de los
viajes maritimos, lo que da nacimiento a la compafiia de seguros mas antigua del mundo
“Hamburguer Feuerkasse” En el momento que la compafia aseguradora no podria cubrir los
siniestros se apoyaron en otras compafiias que a su vez las aseguraban, lo que da pauta al
coaseguro, si al inicio eran principalmente los aseguradores directos con una soélida base financiera
quienes practicaban el reaseguro.

El siglo XX se caracterizé por una ola de creaciéon de empresas de reaseguro en numerosos
paises. Existe una frase para la definicion del reaseguro “El reaseguro es el seguro de las
compafiias del seguro” Siendo este la transferencia de una parte de los peligros que un asegurador
directo asume frente a los asegurados, mediante contratos, a un segundo asegurador.

La razon por la que se requiere un reaseguro sirve para:
e Limitar en la mayoria medida posible las fluctuaciones anuales de la siniestralidad que ha
de soportar por cuenta propia y
e Estar protegido en caso del catastrofe.
Su funcionalidad es la siguiente:
El asegurador directo asume riesgos y peligros del asegurado y el reasegurador asume riesgos y
peligros del asegurador directo, esto es transferir el riesgo a terceros.
La funcidén basica es descargar parcialmente los riesgos asumidos que rebasan la capacidad, o

que por otras razones no desean asumir solos.

Algunas ventajas del reaseguro para el asegurador directo:
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e Reducir la probabilidad de ruina del asegurador directo mediante la suscripcion de riesgos

catastroficos.

e Estabilizar el balance del asegurador directo, asumiendo en parte riesgos fortuitos, riesgos
de cambios y de error.
e Elevar la eficiencia de la actividad empresarial directo y el porcentaje de participacion con
el reasegurador se establece desde el contrato inicial, que puede variar, algunos
esquemas es 30% asegurador directo y 70% reasegurador, una segunda opcion 10% -

90%

Cuando el asegurador directo no cuenta con los recursos (reservas) para cubrir el siniestro debe
optar por utilizar al reasegurador, que no es mas que un asegurador que cubre al asegurador

directo.

Asegurador directo

Reasegurador

Organizacion de la | Organizacion interna y | Ninguna organizacion externa en el
compafia externa sentido de una red de agentes

Obligaciones Directamente frente al | Solo frente al asegurador directo,
contractuales asegurado cubriendo contractualmente una parte de

los seguros aceptador por él. El
asegurador no tiene ninguna relacion
directa con el reasegurador vy
consiguientemente ningun derecho de
reclamacion frente a él.

Apreciacion del riesgo

Directamente en el lugar
del objeto. Se asegura el
riesgo individual

Segun informaciones del asegurador
directo, en base al principio de “fidelidad y
buena fe”. En primer término esta la
compensacion de las fluctuaciones, por lo
que (con la excepcion del reaseguro
facultativo) no es el riesgo individual la
base de apreciacion, sino la totalidad de la
cartera de uno o varios ramos.

En caso de siniestro

Contacto directo con el
asegurado y con el lugar de
ocurrencia del siniestro.
Aclara circunstancias, toma
las medidas necesarias, fija
el importe de la
indemnizacion y paga este
importe en su totalidad.

Confia en general en los datos del
asegurador directo, y no tiene relacién
directa con el asegurado y el dafo. Tras
el aviso de siniestro, pone a disposicién
del asegurador directo la parte
indemnizatoria reasegurada. En el caso de
grandes siniestros, el reasegurador se
reserva a veces el derecho a participar en
la liquidacién de siniestros.

Tabla 10. Comparativo de asegurador directo y reasegurador.

2.11 Coaseguro.

El coaseguro es un contrato en el cual existe un aseguramiento previsto y ordenado sobre un
mismo interés y por ende sobre un mismo riesgo, pero que es celebrado con varios aseguradores,
donde cada uno de ellos asume una porcién del total del riesgo. El coaseguro estila acordarse
mediante una pdliza emitida en beneficio del asegurado y firmada por todos los coaseguradores,
sefalandose las cuotas correspondientes a cada uno de ellos, cuyo valor agregado constituye la
unidad del seguro. Uno de los coaseguradores, debidamente nombrado por el conjunto o mayoria
de ellos, tienen que asumir la administracion del contrato, para lo cual se le autorizaran los poderes

del caso.

_ UNAM
POSGRADO
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2.11.1 Diferencia entre el coaseguro y el reaseguro.

En el reaseguro un asegurador asegura las pérdidas que puede tener total o parcialmente a
consecuencia de un siniestro. En un coaseguro varios aseguradores aseguran un mismo riesgo y
todos responden en la proporcidon que tengan en coaseguro.

En el reaseguro un reasegurador responde ante un asegurador, En el coaseguro los aseguradores
responden ante el asegurador

2.12 Peligro, vulnerabilidad y riesgo

Este caso pretende ilustrar el significado del peligro, vulnerabilidad y riesgo, utilizando un conjunto
muy sencillo de datos

Peligro o Amenaza: La probabilidad de ocurrencia de un fendmeno potencialmente dafino
Vulnerabilidad: Grado de la pérdida de resultados de la ocurrencia del fendmeno

El agua es fuente de vida y fuente de dafio

RECURSO RIESGO
Salud Inundacion
Agricultura Sequia
Pesca Avalancha
Generacion de energia eléctrica Marejada
Navegacion Huracén
Industria Deslave
etc. etc.

Tabla 11. Recurso y riesgo

Amenaza es el factor externo,
Vulnerabilidad es el factor interno
Riesgo= vulnerabilidad x amenaza (peligrosidad)

La prevencién estd compuesta por prevencién (supresion), mitigacion y preparacion, lo que emite
una alerta o alarma, la recuperacién esta compuesta por rehabilitacién y construccion.

Factores de la Vulnerabilidad:
e FACTORES AMBIENTALES: Formas de Explotacion del entorno.
e FACTORES FISICOS: Caracteristicas de los territorios de asentamientos humanos;
calidad y condiciones técnicas y materiales de las estructuras, formas de aprovechamiento

de los recursos.

e FACTORES ECONOMICOS: Cantidad, organizacion o modalidades de utilizacion de los
recursos econémicos

e FACTORES SOCIALES: Caracteristicas de las relaciones humanas y de sus

organizaciones; comportamientos; creencias ...
a. Politicos. b. Educativos. c. Institucional. d. Organizacionales.
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2.12.1 Gestion de Riesgos.

Los estudios del clima y sus variaciones permiten la aplicaciéon de politicas preventivas de mediano
y largo plazo, dichos analisis predictivos estacionales enriquecen el alertamiento temprano,
facilitando la adopcion de medidas de mitigacién de desastres.

Los prondsticos meteoroldgicos permiten la aplicacion de procedimientos de alerta para el
alistamiento de medios y recursos de reaccion al desastre.

En la Gestion de Riesgos se hacen necesarios analisis Costo/Beneficio sobre la relaciéon entre la
Accidn Preventiva y la Accion meramente Reactiva.

La identificacion y valoracién de los riesgos y lo deriva de ellos, es necesaria para poder dirigir
prioritariamente hacia las situaciones de mayor riesgo e identificar las iniciativas de mitigacién. Por
otro lado, el conocimiento que se desea adquirir no es un fin en si mismo, sino herramienta
preventiva que posibilite las acciones y decisiones a tomar contra los factores de nocividad y
riesgo, finalmente conocer el modelo financiero es un elemento esencial asi como un instrumento
de gestion.

La aplicacion eficiente de la prevencion es uno de nuestros principios basicos a seguir, el
desarrollo de bases estadisticas e informacion detallada de los posibles eventos catastréficos son
fundamento importante para la toma de decisiones en momentos cruciales, de acuerdo a estas
necesidades debemos planear nuestros requerimientos de seguros en nuestro proyecto.

Existen en el mercado de seguros diversas alternativas, debemos analizarlas y seleccionar la que
mas se adecue siguiendo como principal objetivo el mejor aprovechamiento del mismo.

¢ Por qué razén los mas grandes acontecimientos nos asaltan, siempre,
a la hora en que nos encontramos menos dispuestos para vencerlos?.

Jaime Torres Bodet (1902-1974) Escritor y politico
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CAPITULO Il

MODELOS EXISTENTES EN EL MERCADO

Después de desarrollar nuestro punto medular de la prevencion que es el riesgo debemos analizar
nuestro entorno de accion por lo que nuestro siguiente paso es identificar las alternativas.

¢Qué hay? ;Qué falta? ;Cuales complementos serian adecuados? ;Qué mejorar? ;Qué hacer?
Aqui se analizan soluciones existentes en el mercado, propuestas técnicas como software (RH
Mex Riesgos Hidrometeorologicos), se identifican las potencialidades a explotar, y se establecen
los complementos necesarios para su funcionamiento mas acertado.

De forma particular se concentra en un caso de estudio en la zona sureste de la Republica
Mexicana, se analizaran las estrategias utilizadas para la elaboracion de planes de riesgo en la

Riviera Maya, estrategias que involucran un desarrollo administrativo como sabia decision,
presentando modelos tedricos, estadisticos, técnicos y legales.

La duda es la madre de la invencion.

Galileo Galilei (1564-1642) Fisico y astronomo italiano.
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3.1 Modelos actuales

Recientemente se han presentado varias alternativas que pretenden ser herramientas cuya

funciéon es mejorar las condicionantes en construccion, una de las soluciones y/o propuestas
realizadas es:
Segun el Mtro. en Arq. Miguel Angel Alberto Cano Lupian, “..es conveniente disefiar una
estructura que mantenga una determinada forma que ayude a fluir, sin oposicién alguna, a la
fuerza del huracan” refiriéndose a los inmuebles costeros con caracteristicas aerodinamicas e
hidrodinamicas, su estructura debe permitir que el cauce natural de las fuerzas. (s

En su estudio realizado sobre el proceso de creatividad bioarquitectonica, enfatiza los siguientes
puntos que conciernen al tema en cuestion:

Si toda la fuerza fluye, es importante darle cause y permitir que continde su camino.
La union de los elementos incrementa la resistencia del conjunto

El orden ayuda a mantener la estabilidad.

Igualar la rigidez y flexibilidad es logar un equilibrio

Los elementos directores del disefio deben ser:

e Cubierta estructural con forma curva y suave, como una loma o un cerro desgastado por la
erosion del viento, lo que servira para proteger a los edificios ubicados en su interior.

e Es imprescindible poner atencion a la fluidez que caracteriza a las fuerzas que componen
al huracan: viento y agua, para que los edificios cercanos a las costas puedan ser
construidos con caracteristicas aerodinamicas e hidrodinamicas.

e Debido a la forma de cada médulo del hexagono, la transmisién de la carga que lo golpea
por un lado, se dividira lo que la debilitara eficientemente.

e Entre mas elementos hexagonales contribuyan a frenar la fuerza que los golpeé, se
incrementara la resistencia de la estructura.

e Para conferirle una mayor estabilidad a las construcciones, es conveniente disefarlos en
un sentido horizontal, manteniendo una relacién de al menos 1.6 veces mas anchura y
longitud que altura.

Es conveniente considerar la variabilidad en la direccion del viento siendo esta la presidon basica
que causa el efecto de la incertidumbre debido a la probabilidad de que golpee a la estructura
desde cualquier direccién.

Si nos referimos a la volumetria Vulnerabilidad estructural debido al disefio arquitecténico, la
volumetria incide en su desempefio ante la accion del viento.

Una segunda alternativa es la presentada en el proyecto del programa RH Mex (Riesgos
Hidrometeoroldgicos) Software utilizado por el sector asegurador, en donde se clasifican los tipos
de riesgo por la magnitud de sus dafos, su ubicacién y agentes que reciben las consecuencias.
(Se presentara tabla comparativa con las aportaciones del programa el uso que deberia dar vy el
que da... se anexaran mejoras)

(25) Cano Lupian, Miguel Angel. “Proceso de Creatividad Bioarquitecténica” Tesis de maestria (2009). Programa de Maestria y
Doctorado en Arquitectura, Universidad Nacional Autdénoma de México. Posgrado de Arquitectura UNAM Pagina 27 y 125.
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En la actualidad el uso de programas para la simulacion de los efectos dafiinos ocasionados por
agentes naturales externo en ciertas zonas, asi como el comportamiento de forma estadistica en
las edificaciones no es una novedad; sin embargo, en Cancun su aplicacidon se puede considerar
aun incipiente. Su aplicacion en las instalaciones hoteleras tiene lugar mayormente en las
empresas de proyecto dedicadas al disefio de este tipo de programa arquitecténico. Sin embargo,

no han sido empleados para la evaluacion integral de las soluciones administrativas y de disefio.

De los multiples programas desarrollados para la evaluacion de su comportamiento estan el ERN
(Evaluacion de Riesgos Naturales) utilizados en el medio de las aseguradoras y SANTIN,
empleado por el instituto de fisica de la UNAM, que estudia principalmente los sismos, pero que en
cierta forma abarca eventos como inundaciones y huracanes.

SISTEMA

RH-Mex Visidn aseguradora

Objetivo Célculo de la reserva de riesgo hidrometeoroldgico por medio de la
pérdida anual esperada.

Bienes

asegurados Inmuebles (construcciones)
Contenidos (mobiliario)
Pérdidas consecuenciales (documentacion, informacion, etc.)

(equipo, magquinaria, instalaciones

Bienes bajo convenio expreso especiales, complementarias)

Peligros

considerables

Heladas

Inundaciones

Huracanes

Maremotos

Edificio

Estructura de uno o mas pisos construidos a partir de muros o columnas
gue son donde generalmente viven y trabajan las personas.

Datos obligatorios para ingresar

Posicion frente al mar

NuUmero de pisos

Rugosidad  (accidon de vientos por ubicacidon, campo abierto, con
construcciones, accidentado, etc.)

Forma de cubierta.

Objetos en azotea y perimetrales

Tabla 12. Principales componentes del sistema de Riesgos Hidrometeorologicos
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PROPUESTA SISTEMA RH-Mex

Objetivo Clara identificaciéon de los inmuebles por su uso, localizacion y funcionalidad, para
mitigar los riesgos ocasionados por los fendmenos hidrometeoroldgicos.

Bienes Incluye contexto | Casa habitacidn,
asegurados | Inmuebles 1) Residencial inmediato, departamento
construcciones,
Hotelero equipos. Hoteles

Oficinas, teatros,
museos, centros
comerciales,
deportivos,

restaurantes,
bar, salon de
2) Comercios, oficinas, cultura, deportivas baile, nocturnos.
3) Salud hospital y clinica
4) Industriay abasto Fabricas, bodegas, gasolineras
Central de autobuses, televisoras,
radiodifusoras, antenas de
5) Comunicaciones transmision, estacionamientos.
Peligros considerables Fendmenos hidrometeorolégicos
huracanes
vientos
lluvias
inundaciones
deslaves
etc.
Edificio Edificacién destinada a un uso especifico, construida por medio de un

sistema estructural y constructivo acorde a sus necesidades, que
cumple con una funcién para la sociedad como el resguardar personas,
mobiliario entre otros para un uso especifico.

Datos obligatorios para ingresar

Tipo de inmueble

Uso del inmueble.

Sistema constructivo y estructural

Caracteristicas de la zona (incluye la localizacién y ubicacion
georeferenciada)

Tipo de cubierta.
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A continuacion se anexan dos modelos el de Inbursa y ERN enfocados a clasificar el
evento por sus caracteristicas.

INBURSA

Dafios: riesgos Hidrometeoroldgicos y Reservas de RC Viajero

Objetivo

Presentar aspectos actuariales relevantes de la valuacién de las Reservas
Catastroéficas de R.H.

Aspectos importantes del modelo de calculo para la Reserva de Riesgos

Peligros considerables

Hidrometeoroldgicos

Heladas, Inundaciones, Huracan, Maremotos

Tipos de Reservas

Especiales y catastroéficos.

Reservas técnicas especiales, creadas con un fin especifico, deben ser
autorizadas de manera especial segun caracteristicas particulares

Reservas de Riesgos catastroficos necesarias para seguros cuyo riesgo y
efecto, en caso de siniestro, puede ser de caracter catastrofico.

Reserva especial de contingencia, se constituye cuando no se conoce con
certidumbre los resultados que se obtendran en el futuro en determinados
tipos de seguro o en nuevos productos.

Reserva técnica especial de R. Catastroficos de huracan y otros riesgos
hidrometeoroldgicos.

Ocurrencia

Afectan de manera simultanea a diversos bienes, trayendo pérdidas
econdmicas para la compafiia de seguros, la prima no siempre lo cubre.

Forma de célculo

El incremento mensual es multiplicando la parte retenida de la suma
asegurada de las pdlizas en vigor durante el mes de valuacién por el factor
correspondiente, conforme al tipo de construccién y alguna sobre el nivel
de mar de cada ubicacién.

Factores

Tipo de construccion

Tipo de estructura

Numero de niveles

Ubicacién geografica

Requerimientos

Calculos mediante pdlizas individuales y colectivas

Bienes Asegurables

Inmuebles

Contenidos

Pérdidas consecuenciales

Bienes Bajo convenio expreso

Tipo de pdlizas

Independientes

Colectivas

Tabla 13. Principales componentes del sistema de riesgos de Banco Inbursa.
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ERN

Modelos de riesgos hidrometeoroldgicos

Objetivo

Herramienta indispensable para construir modelos estadisticos precisos,
desarrollar formas creativas de resolver problemas y modelos
constantemente alimentados de nueva informacidn

Peligros
considerables

Hidrometeoroldgicos

Heladas

Inundaciones

Huracan

Maremotos

Tipos de Reservas

No aplica

Ocurrencia

Estadistica general.

Forma de célculo

Estadisticas

Factores

Tipo de edificios

Tipo de estructura

Numero de niveles (no indispensable)

Ubicacién geografica

Topografia

Requerimientos

Datos histdricos y valores asegurables

Bienes Asegurables

Inmuebles

Tipo de pdlizas

No aplica

Resultados

Informacidn estadistica de:

Ubicacion del origen

Presion en el ojo del huracdn

Intensidad: velocidad de viento

Trayectoria

Efectos locales (topografia, batimetria, obstdaculos, etc.)

Efectos sobre estructuras: funciones de vulnerabilidad de cada fendmenos

Tabla 14. Principales componentes del sistema de riesgos ERN Evaluacién de Riesgos Naturales.
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MODELOS DE RIESGO HIDROMETEOROLOGICO

INBURSA

ERN

RH MEX

Danos: riesgos
Hidrometeoroldgicos y
Reservas de RC * Viajero

Modelos de
hidrometeorodgicos

riesgos

Modelos de riesgos
hidrometeorodgicos

Objetivo

Presentar aspectos
actuariales relevantes de la
valuacion de las Reservas
Catastroficas de R.H.

Herramienta indispensable para
construir modelos estadisticos,
desarrolla y resuelve problemas
con nueva informacion.

Calcula de la reserva del
riesgo

Aspectos importantes del
modelo de calculo para la
Reserva de Riesgos

Peligros
considerables

Hidrometeorolégicos

Hidrometeorolégicos

Hidrometeorolégicos

Heladas

Heladas

Heladas

Inundaciones

Inundaciones

Inundaciones

Huracan

Huracan

Huracan

Maremotos

Maremotos

Maremotos

Tipos de
Reservas

Especiales y catastroficos.

No aplica

Catastroficos

Reservas técnicas
especiales, creadas con un
fin especifico, deben ser
autorizadas de manera
especial segun
caracteristicas particulares

No aplica

No aplica

Reservas necesarias para
seguros Ccuyo riesgo Yy
efecto, en caso de siniestro,
puede ser de caracter
catastrofico.

No aplica

No aplica

Reserva especial de
contingencia, se constituye
cuando no se conoce con
certidumbre los resultados
que se obtendran en el
futuro en determinados
tipos de seguro o en nuevos
productos.

No aplica

No aplica

Reserva técnica especial en
huracan y otros riesgos
hidrometeoroldgicos.

No aplica

No aplica

Ocurrencia

Afectan de
simultanea a bienes
inmuebles, trayendo
pérdidas econdmicas para
la aseguradora, la prima
cobrada no lo cubre.

manera

Estadistica general.

No aplica
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El incremento mensual es
multiplicando la parte
retenida  de Ila suma
asegurada de las pdlizas en

Forma de vigor durante el mes de
calculo valuacion por el factor
correspondiente, conforme
al tipo de construccién y
sobre el nivel de mar de
cada ubicacion. Estadisticas No aplica
Tipo de construccion Tipo de edificios Tipo de construcciéon
Tipo de estructura Tipo de estructura Tipo de estructura
Numero de niveles (no Numero de niveles (no
F Numero de niveles indispensable) indispensable)
actores

Ubicacién geografica

Ubicacién geografica

Topografia

Topografia

Forma de cubierta

Objetos en azotea y
perimetrales

Requerimientos

Célculos mediante polizas
individuales y colectivas

Datos histoéricos y valores
asegurables

Inmuebles Inmuebles Inmuebles

Bienes Contenidos Contenidos

Asegurables . ) . -
Pérdidas consecuenciales Pérdidas consecuenciales
Bienes bajo convenio Bienes bajo convenio
expreso expreso
Independientes No aplica

Tipo de pdlizas

Colectivas

Resultados

Informacién estadistica de:

Ubicacién del origen

Presion en el ojo del huracan

Intensidad: velocidad de viento

Trayectoria

Efectos locales (topografia,
batimetria, obstaculos, etc.)
Efectos sobre estructuras:

funciones de vulnerabilidad de
cada fendmenos

e RC (Riesgos catastréficos)

Tabla 15. Tabla comparativa de los principales programas de célculo de riesgos
para seguros de inmuebles en eventos hidrometeoroldgicos.
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3.2 Modelo de seguro para inmueble hotelero

3.2.1 Grupo Financiero Inbursa

En el presente documento se ha mencionado la existencia de modelos comerciales que se
encuentran circulando en el mercado, en el punto previo se hizo mencién de los programas o
software y una tabla comparativa que marca los beneficios y aquellos aspectos que probablemente
seria conveniente revisar y reforzar. Del mismo modo existen en el mercado asegurador distintas
opciones que estan enfocadas a los requisitos minimos entre la compafiia aseguradora y el
solicitante. No olvidar que el seguro es un contrato de buena fe donde la aseguradora confia en la
informacion proporcionada por el cliente y al ocurrir el siniestro si se requiere corroborar la misma,
si esta fue proporcionada errénea o incompleta probablemente existan algunas demoras para la
aplicacion del seguro o en el peor de los casos no se cubra el seguro.

En Grupo Financiero Inbursa la documentacién requerida inicialmente sera los datos de
identificacion del cliente: Acta constitutiva, credencial de elector del representante legal,
comprobante de domicilio y la solicitud del seguro. (Que sera proporcionada por la aseguradora),
es conveniente y recomendable incluir desde un inicio facturas de todos los equipos que se vayan
a asegurar de forma adicional al inmueble, los seguros no cubren equipo y maquinaria, esta debe
ser incluida de forma adicional.

El solicitante debera presentar de manera detallada la informacion del inmueble y ellos mismos
establecen las sumas aseguradas para cada ramo. (se anexa un ejemplo de la misma

informacion)
Slip Multiple Empresarial
Asegurado: XXXXXX.
RFC: XXXXXX.
WEB: XXXXXX.
Ubicacion Cancun Quintana Roo.
Amparada
Giro Hotel, lavanderia, restaurantes, bares y actividades inherentes.

Tipo Constructivo

Concreto y acero, 4 palapas grandes, techos de ornamento de
palapa, 15 palapas pequefias en la playa. Edificio con 8 secciones,
204 habitaciones, s6tano para maquinaria, maquinaria en sétanos,
los edificios constan de 2 niveles mas la planta baja. Afio de
construccion del hotel 2003.

Forma de pago

Opciodn 1- anual, opcién 2- trimestral.

Asegurador Actual

XXXXXXX.

Tipo de pdliza

Multiple empresarial a Todo riesgo, Fenémenos
Hidrometeorolégicos 6 FH (Huracan, Marejada, inundacion),
Terremoto y erupcién volcanica.

Beneficiario Preferente

Al 100%, por confirmar nombre de la institucion.

Moneda

US$ Dollars, Moneda Americana.

Vigencia

30-04-2011 al 30-04-2012 (un afo, periodo de 12 meses)

Limite Territorial

Nacional y RC con demandas en el extranjero

Medidas de Seguridad

Extinguidores, hidrantes, detectores de humo, camaras de
vigilancia y tableros de control, recubrimiento anti llamas en
palapas, reserva exclusiva con agua de albercas para red contra
incendio 1000 metros cubicos, sistema de bombeo (3) exclusivo
para PCl 2 Kkgs, brigada propia de bomberos y estaciéon de
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bomberos a 2 kms, rondas de vigilancia, alarmas contra incendio,
vigilancia 24x365.

Medidas de seguridad

Alarma local, caja fuerte y/o béveda, cajas de seguridad, vigilancia
24 x 365

Siniestralidad

US$ 650,000 Huracan Wilma, 3 eventos de dafio a las tarjetas de
un conmutador por corto circuito por MXP$ 25,000 clu
aproximadamente y un transformador por MXP$ 20,000 en los
ultimos 6 afos., Unicamente.

INCENDIO

Bienes Amparados

Sobre todo los bienes muebles e inmuebles propiedad del
asegurado y/o de terceros que estén bajo su cargo, custodia o
control y por los cuales sea legalmente responsable y se
encuentren en las ubicaciones citadas en la especificacion de la
poliza, consistentes principalmente pero no limitados a edificios con
sus respectivas instalaciones, mejoras y adaptaciones, contenidos
en general, mobiliario y equipo de oficina, maquinaria y equipo con
sus instalaciones, materias primas, productos en proceso de
elaboracién, productos terminados.

Cimientos y fundamentos de la construcciébn que se encuentren
bajo el nivel del piso.

Edificios que por su propia naturaleza permanezcan a la intemperie
y los que no requieran muros.

Gastos para remocion de escombros.

Bienes en cuartos o aparatos refrigeradores.

Albercas. Mallas cicldnicas, bardas, patios exteriores, escaleras
exteriores, edificios, muros de contencion por debajo del nivel del
piso, hotel, restaurante, pagos anticipados en caso de siniestro,
jardines y construcciones decorativas US$ 170,000.00, Antenas de
transmision, tanques de almacenamiento, cisternas, aljibes y sus
contenidos, subestaciones eléctricas, maquinaria y equipo para
operar a la intemperie como son dos transformadores, dos
subestaciones, un calentador, toldos y cortinas anticiclonicas,
pérdida de playa, palapas, caminos, calles pavimentadas,
guarniciones, patios propiedad del asegurado.

Riesgos Amparados,
Formas de
Aseguramiento
Condiciones Especiales

Cobertura Amplia: Todo Riesgo: Todo riesgo de dafio fisico
material causado directamente en forma accidental, subita e
imprevista, que no se encuentre especificamente excluida en la
poliza, incluyendo Fenémenos Hidrometeoroldgicos, extension de
cubierta, terremoto vy Erupcion  Volcanica. Pérdidas
consecuenciales.

Remocion de escombros, dafios por agua, reinstalacion
automatica, extension de cubierta, interés moratorio, inundacion,
errores U omisiones, errores en avaluos, torres, antenas, toldos,
dafios a consecuencia de marejada, maremoto, renuncia de
subrogacion de derechos, explosion de calderas y aparatos sujetos
a presion, materiales socavados por la accion directa de la
marejada, valor de reposicion, renuncia de inventarios al 20%,
gravamenes, libros y registros, permisos, honorarios a
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profesionistas, autorizacion para reponer, reconstruir o reparar,
venta de salvamentos, cincuenta metros, traduccién, actos de
autoridad, tintoreria propia, cobertura automatica para incisos
conocidos US$ 100,000, cobertura automatica para incisos nuevos
0 no conocidos US% 100,000, vehiculos y naves aéreas, roturas
y/lo filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de
abastecimientos de agua y/o de vapor, maremoto, instalaciones
fijas que por su propia naturaleza permanezcan a la intemperie,
aguas o azolves, enfanga miento, colision de vehiculos, gastos de
extinciéon, remocién de escombros, gastos extras.

Sumas Aseguradas

Edificio US$ 9,000,000

Contenidos US$ 2,200,000

Remocion de escombros US$ 1,120,000
Edificio US$ 900,000

Contenidos US$ 220,000

Gastos Previos a contingencia US$ 50,000
Incisos conocidos US$ 100,000

Incisos no conocidos US$ 100,000

PERDIDAS CONSECUENCIALES

Suma Asegurada

Pérdidas consecuenciales (Utilidad, sueldos y salarios y gastos
extras, perdida de rentas) US$ 2,500,000 periodo maximo de
indemnizacién 6 meses

Cobertura adicionales
para PC/ Bl (Pérdidas
Consecuenciales/Bussine
ss Interrruption)

TEV Terremoto y Erupcién Volcanica FH Fendmenos
Hidrometeoroldgicos

RESPONSABILIDAD CIVIL

Materia de seguro

La compaiiia se obliga a pagar los dafios y consecuencialmente los
perjuicios y el dafio moral que el asegurado cause a terceros, y por
los que este debera responder por hechos u omisiones no dolosos
ocurridos durante la vigencia de la pdliza, y que causen la muerte o
menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la
destruccion de bienes propiedad de los mismos, segun las
clausulas, especificaciones y coberturas pactadas en esta seccion.

Territorialidad del
seguros

Nacional y RC con demandas en el extranjero

Especificaciones

El predio no cuenta con anuncios luminosos, no utilizan
montacargas, si cuentan con estacionamiento propio para autos
dentro de sus predios, el cupo es de 12 vehiculos debidamente
registrados, de los 12 cajones 4 son para vehiculos de directivos,
no cuentan con camaras en el estacionamiento, esta perfectamente
bardeado y no cuenta con acomodadores es de autoservicio.
Dentro de las actividades propias del hotel realizan capacitaciones
nacionales, promocion de ventas, servicios de post-venta, comercio
por venta directa, trabajos de instalacién, servicios de
mantenimiento, participan en ferias nacionales e internacionales.

El numero de empleados es de 200.

Las ventas anuales estimadas son de US$ 8,000,000
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El hotel fue construido en el afio 2003 con 204 habitaciones
construidas en tres niveles incluyendo la PB. Cada afo sufre
remodelaciones el hotel por trabajos de mantenimiento y mejora.
No cuenta con filiales, representacion y/o subsidiarias en el
extranjero, Unicamente recibe pagos a través de una cuenta
concentradora en el extranjero de las ventas que realizan las
agencias de viajes en los paises extranjeros.

El hotel es de categoria de 5 estrellas.

El hotel presta servicios de bares, restaurantes, cafeteria, disco
para huéspedes, instalaciones deportivas y de recreo, baros,
albercas( Una grande dividida en tres secciones actividades
recreativas, nado y chapoteadero) ademas de Jacuzzi, cuenta con
instructores para la piscina, cuenta con letreros indicando areas de
riesgo, profundidad y responsabilidades para el uso de albercas y
acceso al mar, cuenta con sala de conferencias, comercios no
propios del hotel- espacio

rentado, cuenta con guardarropa, depdsito en cajas de seguridad
en el lobby ademas de las cajas que se rentan en los cuartos,
lavanderia, planchado, cuentan con salvavidas, jacuzzi, playa,
cancha de tenis y basquetbol de pasto y concreto, para deportes
acuaticos cuentan con (Esnorquel y buceo proporcionados por una
empresa externa debidamente registrada y certificada), servicio de
guarderias y servicio médico. Para la contratacion de servicios
externos se realizan mediante contratos  delimitando
responsabilidades y obligaciéon de cada uno de ellos.

Cuentan con servicio de depésito de valores ademas de ofrecer
cajas de seguridad en cada habitacién mediante la renta de las
mismas, se anuncian en Estados Unidos y Canada mediante la
web para hacerse promocion y por revistas, el porcentaje de
turismo es 70% extranjero y 30% nacional, el hotel tiene un area
centralizada para reportar accidentes y darles seguimiento y tramite
segun corresponda, cuando ocurre algun incidente se toman
fotografias.

Coberturas clausulas y
riesgos

Actividades e inmuebles, RC (Responsabilidad Civil) por productos
y trabajos terminados en el extranjero, RC carga y descarga, RC
Estacionamiento (Robo total, Incendio y/o explosion), Dafos a
vehiculo en custodia fuera del local del asegurado, Gastos de
defensa, RC depositario, RC por dafios y demandas en el
extranjero, guardarropa, lavado y planchado, equipaje y efectos de
huéspedes, dafio o pérdida en la recepcién de dinero y/o valores,
viajes, ferias y/o exposiciones en el extranjero, Responsabilidad
civil elevadores, venta y suministro de licores, suministro de
alimentos, dafos a instalaciones subterraneas, interés moratorio.

Limites y sublimites

Opcion 1

RC US$ 2,000,000

Sublimite RC Estacionamiento US$ 50,000 por vehiculo
Opcion 2

RC US$ 5,000,000

Sublimite RC Estacionamiento US$ 50,000 por vehiculo
Opcion 3

RC US$ 10,000,000

Sublimite RC Estacionamiento US$ 50,000 por vehiculo
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Adicional al a informacién anterior se debe complementar el expediente con:
Planos del hotel

Ubicacion satelital

Fotografia aérea del conjunto

En procedimiento es el siguiente: Al ocurrir el siniestro, primeramente deben llamar al area
correspondiente y ellos les daran instrucciones a seguir. (La documentaciéon adicional que les
pueden llegar a solicitar puede ser poliza vigente, comprobante de pago, y factura del equipo
especial asegurado. Esto depende de la politica de cada aseguradora)

En caso de un bajo seguro (Cuando la suma asegurada es mas baja que el valor del siniestro la
aseguradora no pagara hasta el limite de esa suma asegurada sino hasta el valor proporcional)
Ejemplo: La SA es de $800,000.00 Siniestro: $1 millén, Deducible: 1% Coaseguro: 10% (Entre la
SAy el valor del siniestro hay una diferencia de 20%)

SA 800,000

Ded 10,000 (El deducible es sobre el valor del siniestro)
Subtotal 790,000

Coaseguro 79,000 (Se aplica después del deducible)

Total 711,000

Aseguradora pagara $568,800 (80% del total después de deducible y coaseguro debido al 20% de
diferencia entre SA y siniestro)

Como nota importante En INBURSA no se aceptan riesgos de huracan en el periodo comprendido
del 15 de mayo al 15 de noviembre, motivado por ser la temporada de los mismos
3.2.2 Seguros Atlas, S.A.
En Aseguradora Atlas las condiciones no varia de forma considerable lo antes expuesto, es
requisito que se realice un check list que conlleva la finalidad de analizar el riesgo al que puede

estar expuesto el inmueble en cuestion.

CHECK LIST PARA ANALISIS DE RIESGO

Razoén Social:

Ubicacién:

Nombre del Agente

Giro del Negocio:
Caracteristicas del proceso:

Materias primas:
Proceso:
Producto Terminado:

Instalacion Eléctrica:

e Canalizada en tubo conduit metalico Si( ) No(
e Se encuentra en cable de uso rudo Si( ) No(
e Cuentan con subestacion eléctrica Si( ) No(
e Cuentan con planta de emergencia Si( ) No(
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Protecciones contra incendio:

e Cuentan con extinguidores Si () No()

e Tipo de carga y capacidad

e Cuentan con hidrantes Si () No()

e Cuentan con rociadores automaticos Si () No()

e Reserva de agua exclusiva para el sistema de P.C.I. m3

e Detectores de humo: Si () No()

e Alarmas contra incendio Si () No()

e Capacidad total de cisternas m3

e Toma siamesa: Si () No()

e Tienen brigada de bomberos Personas Si () No()

e Equipo de Bomberos Si () No()
(Describirlo)

¢ Realizan simulacros: Si () No()

Seguridad:

¢ Vigilancia Si( ) No( ) Las 24 Horas Si() No( )

e Policia Bancaria Si( ) No() Velador Si() No()

Orden y limpieza:

o Existen pasillos libres y delimitados: Si( ) No( )

e Los pasillos estan ligeramente obstruidos Si( ) No( )

e Estos se encuentran delimitados con lineas en el piso: Si( ) No()

e Cuentan con area para deposito de basura: Si( ) No( )

Mantenimiento:

e El estado de conservacion de la maquinaria, equipo e instalaciones en general es:

e Existen programas de mantenimiento:

e Qué tipo de mantenimiento se lleva a cabo Correctivo () Preventivo () Predictivo ( )

e Se lleva un control por medio de bitacora Si( ) No( )

Datos Generales:

e Superficie de terreno m2
Area total ocupada por las construcciones m2.
Experiencia

- Ahos de operacion continuos en la ubicacion:
- Experiencia de siniestros indicando: fecha de ocurrido, causa y monto de perdida
* Medidas de prevencion para evitar siniestros similares

Cuantos empleados laboran en el riesgo:

Cercania a fuentes de agua:
Rios, Lagos, Presas, Lagunas, Playas, etc.

Posterior a realizar el analisis preliminar se procede al llenado de la cédula del inmueble, lo
siguiente es un ejemplo didactico, la informacion es con fines de investigacion.

INFORMACION GENERAL

Prospecto: Nombre de la empresa u hotel.

Giro o actividad: Hotelero.

Tipos constructivos: Varios seguin anexo.

Moneda: Pesos mexicanos

Vigencia: Anual con fecha de inicio y término por definir
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SECCIONES (INCENDIO EDIFICIO) e (INCENDIO CONTENIDOS)

Bienes cubiertos:

Riesgos cubiertos:

Suma asegurada
(segun especificacion
anexa):

Sublimite:

Deducibles:

Coaseguros:

Condiciones
especiales:

Edificio

Contenidos

Incendio y/o rayo y explosion
Extension de cubierta
Combustién espontanea
Fenémenos Hidrometeoroldgicos

$148,477,826 M.N. Edificios
$493,152,032 M.N. Contenidos
$641,629,858 M.N. Total

Operan como limite maximo de responsabilidad por un solo evento o por la
totalidad de ellos que ocurran durante la vigencia de la pdliza.

$ 14,847,783 M.N. Remocion de Escombros Edificio

$ 49,315,203 M.N. Remocion de Escombros Contenidos
$ 58,331,095 M.N. Bienes bajo convenio expreso en FHM.
$ 122,494,081 M.N. Total

Los sublimites detallados se consideran incluidos en la suma asegurada y
no son adicionales, operan por un evento y/o por el total de ellos que
ocurran durante la vigencia de la pdliza.

Incendio, Rayo y Explosién: sin deducible

Extension de cubierta: 1% sobre suma asegurada con maximo de 750 dias
de salario minimo general vigente en el Distrito Federal al momento de
ocurrir el siniestro.

Fendémenos Hidrometeoroldgicos:

Para Bienes bajo convenio expreso: sera con deducible del 5% sobre suma
asegurada.

Para los demas bienes que no estan cubiertos bajo convenio expreso sera
con deducible del 1% sobre suma asegurada.

Remocion de escombros: sera con deducible del 5% sobre suma
asegurada.

Combustion espontanea: 10% del valor real que tengan los bienes
afectados al momento del siniestro.

Fendmenos Hidrometeoroldgicos:

Para Bienes bajo convenio expreso: sera con coaseguro del 20% en toda y
cada perdida a cargo del asegurado.

Para los demas bienes cubiertos: serd con coaseguro del 10% en toda y
cada perdida a cargo del asegurado.

Remocién de escombros: sera con coaseguro del 20% en toda y cada
perdida a cargo del asegurado.

Combustidon espontanea: sera con coaseguro del 10% en toda y cada
perdida a cargo del asegurado.

Existencias a declaracion

Precio neto de venta

Bienes propiedad de terceros

Clausula de obligaciones del asegurado en caso de siniestro
Renuncia de inventarios

Valor de reposicion
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Se incluye un reporte de inspeccion donde se mencionen el estado de los bienes al momento de
adquirir el seguro y cuando el siniestro se presente se debera realizar una nueva visita al inmueble.

Esta conformado por un reporte fotogréfico exterior, descripcion de la ubicacion, antecedentes del
inmueble, ubicacion satelital, geo posicionamiento, medidas y colindancias del terreno,
construcciones aledanas, tipos o porciones constructivas a detalle, por uso y funciéon considerando
superficies, sistemas constructivos, estructurales,etc. Tabla resumen de superficies de todos los
niveles, espacios 0 areas abiertas por usos, reporte fotografico interior, el mismo debera estar
acompafiado por un plano arquitectonico de conjunto y por cada uno de los niveles indicando los
espacios, posicionamiento de hidrantes 6 de sistemas de seguridad, horarios de trabajo, tipo de
recursos humanos, diagrama del proceso administrativo y operativo del negocio, instalaciones
especiales, complementarios o accesorias que posea el inmueble, (contenidos como se les conoce
en las aseguradoras) sistemas y/o programas de proteccion civil, asi como las recomendaciones
de seguridad. Y finalmente se presentara un reporte de recomendaciones para el mejoramiento del
funcionamiento y disminucion de riesgos en el inmueble que se podran solicitar para acceder a la
poliza.

3.2.3 Seguros Mapfre., S.A.

Seguros Mapfre cuenta con cobertura catastrofica, esta se relaciona con incendios, granizo,
huracanes, y todas las relacionadas con fenédmenos naturales.

El proceso interno referente a los fendmenos naturales de la aseguradora es el siguiente:

Se informan sobre los Fendmenos (su presencia, la zona y si cuentan con inmuebles en la misma),
realizan consulta de informacién al momento del suceso, dependiendo de la magnitud envian
comunicado a toda la compafiia para mantenerlos atentos al avance, monitorean la trayectoria del
evento, aperturan las coberturas, envian boletin indicando su apertura.

Diariamente ingresan a paginas donde se informe del avance del fendbmeno y reciben un correo
electronico de “ERNterate” si es temporada de huracanes. Elaboran un compendio diario y es
enviado al area normativa técnica y coordinadora del Riesgo Industrial (designado) , el area
normativa determina y analiza la magnitud y dimension del evento. El sistema procede a registrar y
dar alta el evento sefialando los estados involucrados informando a mercadotécnica del evento y
duracién del mismo. Mercadotecnia envia comunicado a toda la compaiiia.

Dentro de la cobertura catastréfica cuenta con una suscripcion de responsabilidad civil hotelera.
La que esté bajo la tutela de las area técnicas de suscripcion, siniestros y comerciales.

Seguros Mapfre, se rige bajo la Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002,. Donde se determina
la minima suma asegurable y que no puede ser trasladada a los usuario, entre otra informacion,
esta cobertura debe incluir los hecho u omisiones que causen la muerte o el menoscabo de la
salud de los turistas o usuarios, el deterior, pérdida o la destruccidén de bienes propiedad de los
mismos.

Se menciona que como minimo la suma asegurable sera el 25% del nimero de habitaciones, esto
a su vez por 790 dias de salario minimo general vigente en el D.F.

200 habitaciones * 25% = 50

50 * 790 SMGVDF= 39,500.00
39,500 * $52.59= $2,077,305.00 M.N. (Suma asegurable)
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3.3 Zona de Estudio

Cancun es un CIP (Centro Integralmente Planeado) proyecto de Fonatur de los afios 70,
actualmente es un centro internacional de Turismo, uno de los principales destinos internacionales
y fuente econémica. En pocos afos, tuvo una notable transformacion, ya que de ser una isla de
pescadores rodeada de selva virgen y playas desconocidas, en la actualidad es el centro turistico
mexicano mas reconocido en el mundo.

La Zona Hotelera es una franja de arena blanca que recorre todo el este del municipio y es la
principal atraccién turistica de la ciudad. Sin embargo también es el principal elementos a ser
dafado durante los huracanes por su doble frente (laguna y océano) es en si la primera barrera
con la que se topa el fendmeno hidrometeorolégico, Uno de los eventos que mas golped y fue
transmitido a nivel mundial fue el huracan Willma, quien marca una pauta para la ciudad antes y
después de su aparicion

En total, Cancun resintio sus efectos por mas de 3 dias, esto se resume en la pérdida de las playas
de la zona hotelera, dafio masivo en infraestructura, y como consecuencia inhabilitaciéon en la
dotacion de servicios e inseguridad para la sociedad.

Cancun esta localizado en el sureste de la
Republica Mexicana, zona propensa a ser Eremon,

receptora de sucesos climaticos desastrosos Ly R e {
como lo son los huracanes, en los ultimos o\ ) T o -~ o
afios este territorio ha sido escenario de RN fuat N
situaciones desastrosas, con pérdidas ) 3 iﬁ,”"fg:::;‘; T gy ltanccs
humanas y devastacion en inmuebles e o 5 e -
infraestructura. PACIFIC allscalenzg, ol Jamco
OCEAN Ve, A emoltugen

. 3 ~ 2 G Uau:,‘g.':;;. § E.‘:!cp?e‘m; ‘Vem:ru; ¢ \

Los inmuebles mas dafiados, son los hoteles, iy M T SO
n .z n Lézaro Cérdenas™. R BELIZ:

por la ubicaciéon cercana a la playa, siendo o _me i | ovam
los primeros en recibir el fuerte golpe de los e ,{“f/

fendmenos hidrometeorolégicos.
Grafico 13. Mapa de la Republica Mexicana.
http://www.mon-oto.com/North_America/mexico
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http://www.mty.itesm.mx/rectoria/pi/internacional/manual/mexico.htm
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Cancun es una ciudad de reciente concepcion, su traza urbana se ha visto modificada del proyecto
original denominado “Centro Integralmente Planeado” que en 1974 se le dio la encomienda al
Banco de México de realizar e impulsar este tipo de proyectos, dando iniciativa a INFRATUR
(Fondo de Infraestructura Turistica) precursor del Fondo Nacional para el Fomento al Turismo
(FONATUR) considerando que en el periodo de 1970 a 1995 se desarrollaria en la zona de
Cancun un proyecto atractivamente turistico que impulsaria la economia nacional, la traza e
imagen urbana son el resultado de este ambicioso proyecto turistico

Los arquitectos Enrique y Agustin Landa Verdugo, con la colaboracion del arquitecto Javier
Solérzano fueron los encargados de la concepcion de la traza urbana de Cancun.

El proyecto se origina a partir de dos areas:

A) Lazona hotelera, enlaisla, y
B) La ciudad de servicios en tierra firme,

Conformada por un conjunto de mega manzanas habitacionales con espacios publicos al centro y
comercios y otros servicios en la periferia
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Grafico 15. Plano Ciudad de Cancin Quintana Roo.
http://aclarando.files.wordpress.com/2010/03/cancun-sarna-mapa-01.jpg

Esquema de zonas del plan maestro del Centro Integralmente Planeado de Cancun en 1974 por Fonatur
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El crecimiento de la ciudad de Cancun ha sido explosivo, no solo actualmente, en 1971 habia
alrededor de 150 personas para 1975 la oblacion era alrededor de 25 mil habitantes y la demanda
turistica (principalmente europea)

La concepcion arquitecténica se encuentra dividido en tres grandes sectores la institucional,
popular y turistica, donde se traté de plasmar bajo una fusién de la identidad nacional y territorial,
(la cual lamentablemente no se logro) la importancia que marca el sector turistico ha dado pauta a
que la imagen internacional, los grandes hoteles y explotar la imagen local, desde finales del siglo
pasado las majestuosas zonas arqueoldgicas constituyen la base del sector y economia turistica,
los modelos constructivos que originalmente se plasmaron en los hoteles es el resultado de un
proceso cultural y social, el manifestar la tipologia de las culturas prehispanicas que habitaron en
su momento esta magnifica region, los taludes permiten una visién general, actian como enormes
pirdmides, dan jerarquia y en su momento proporcionan una barrera para los vientos que se
presentan en la localidad.

La tipologia institucional como la popular estan presentes en la zona de tierra firme, la primera es
considerada por el caracter monumental que presenta y el simbolismo en su decoracion, y el sector
popular son los centros urbanos mayormente habitables.

En porcion de isla, es donde se encuentran la mayor parte de los hoteles, su caracter mayormente
econdémicos han marcado su tendencia, el de explotar lo mas posible la vista, proporcionando
mayor potencial al suelo.

En general en la peninsula de Yucatan se puede observar que un estilo neoprehispanico (maya y
azteca) es notorio en las construcciones, manifestando una identidad regionalista en toda la
peninsula, Cancun no queda exenta, en los primeros inmuebles se traté de conservar una tipologia
de mayores dimensiones horizontales, conforme la demanda fue exigiendo mayor potencial, se
opté por trasladar esta imagen a una mayormente econémica, presentado inmuebles de mayores
dimensiones verticales.

El primer objeto de estudio corresponde a un hotel de 4* en Cancun, generalmente los modelos
geométricos utilizados en el proyecto debe corresponder con las diferentes tipologias de plantas
arquitectonicas congruentes con los sistemas constructivos y la correcta seleccién de materiales.

De aqui resultan distintos modelos para evaluar en las orientaciones que son objeto de estudio. El

resto de los parametros definidos en cada una de las variables de disefio se analizaran conforme a
su soleamiento, comportamiento relativo a las variables de volumetria.
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Grafico 17. Mapa de Cancun, obtenido de cancunfirstclass.com el uso es
Unicamente para investigacion sin fines de lucro.

Derivado de los ultimos meteoros (huracanes)
que han afectado Cancun, las playas se han
reducido considerablemente, la erosion que se
ha presentado demuestra la vulnerabilidad a la
que estan expuestos los inmuebles, se ha
observado la falta de un estudio constructivo en
la zona, los muros de contencién se han visto
deficientes ante la furia de los vientos, las fuertes
olas que se posicionan sobre la estructura, que
termina seriamente dafada.

Gréfico 18. Fotografia de los restos de la playa del hotel
Great Parnassus.
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El disefo de estos inmuebles esta regido por un concepto de transparencia y apertura, para mayor
deleite del usuario se emplean enormes ventanales, las dimensiones de los cristales proporciona
mayor luminosidad, espacios abiertos con alturas de hasta 10 niveles.

Gréfico 19.Hotel Great Parnassus fachada Av. Kululkhan. Gréfico 20 Hotel Great Parnassus
fachada a playa

Gréfico 21 Vista panoramica del hotel Great Parnassus Cancun.
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Grafico 22. Vista interior. Vestibulo Hotel Great Parnassu  Grafico 23. Vista interior, enormes vestibulos con altura de 12 niveles.
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Gréfico 24. Croquis de la planta arquitecténica tipo hotel Great Parnassus Cancun, 12 niveles.

Gréfico 25. Vista panoramica Hotel Oasis Cancun Quintana Roo.
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El concepto arquitectonico esta basado en grandes vistas, espacios abiertos y de recreaciéon que
se permiten debido a su localizacién con vista al mar y a la laguna.

Un diseno de estilo contemporaneo, bajo el concepto hotelero, comercial y de negocios.

Otro objeto de estudio fue el hotel Oasis, el proyecto conceptual es de de representar las ciudades
mayas, dos edificios que inspiran la mezcla de la naturaleza con lo urbano. Basado en taludes, lo
que permite que los vientos circulen con mayor facilidad, siendo su esencia horizontal al contar
con superficie de terreno mayor que los mas recientes desarrollos turisticos que se estan
desarrollando en la zona.

Gréfico 27. Vista panoramica Hotel Oasis Cancun Q.R.
Gréfico 26. Fotografia fachada Hotel Oasis Cancun Q.R.

Grafico 28. Vista panoramica Hotel Oasis Cancun Q.R.
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Grafico 29. Fotografia fachada Hotel Oasis Cancun Q.R.

Grafico 30. Vista panoramica Hotel Oasis Cancun Q.R.

69



ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

3.3.1 Variables de diseio

En estos inmuebles se debe realizar un estudio detallado del programa arquitecténico, en su forma
y funcion, para la parte formal se consideran las siguientes variables, que estan ligadas a un
estudio financiero, técnico, administrativo y legal para el correcto uso, ubicacion del inmueble.

Variables de i
L Parametros
disefio

Geometria
Forma

Volumetria Materiales

Esbeltez

Geometria
) Volumen y proporciones
Espacio : :
Compartimentacion
Conexién
Forma y orientacion
Dimensiones

Cubierta
Peso

Orientacion
Dimensiones

Muros  |Peso

Materiales

Elementos de proteccion
Orientacion
Ubicacion y proporciones
Dimensiones

Ventanas
Tipo
Peso

Elementos de proteccion

Tabla 16. Variables de disefio en un proyecto arquitectonico.

Para realizar una recomendacion de disefio es indispensable ponderar los factores localizados en
la tabla anterior, para lograr un eficiente proyecto acorde con su funcionamiento y mantenimiento,
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las superficies de los volumenes (espacio); planes de accion para realizar en eventos, tipo de
mobiliario, acciones defensivas en el edificio para permitir el menor dano posible.

3.3.1.1. Comparacioén de los resultados con la realidad

En los reportes tanto fotograficos como estadisticos se estudian los inmuebles y la zona donde se
encuentran, siendo objeto de varios fendmenos naturales, se analizan las acciones tomadas, que
en la actualidad han sido deficientes muestra de ello es que varios hoteles se encuentran en
constante mantenimiento.

3.3.1.2. Influencia de la tipologia, concluyendo en lineamientos de disefio

Tipologia, literalmente es el estudio de los tipos, es decir, su clasificacion de acuerdo a sus
caracteristicas. En nuestro caso el aspecto formal, la geométrica adaptable a vientos, lluvias,
funcionamiento de las actividades, el comportamiento de esta con el interior y el exterior y sobre
todo en el momento previo al proyecto, durante su mantenimiento y posterior a los
acontecimientos, en caso de dafio su rehabilitacion de manera instantanea, es una de las variables
de mayor peso.

Cuerpo simple

Doble cuerpo, (unidos o desplazados)

Triple cuerpo, (unidos o desfazados)

Grafico 31. Lineamientos de disefio en uno, dos y tres cuerpos.

Por razones cuantitativas, existe una estrecha relacién directa entre el planteamiento de un
proyecto, su administracién en la construccién y su buen manejo durante el funcionamiento y
mantenimiento, este dato resulta funcional para comparar antes, durante y después de las
acciones.
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3.3.1.3. Influencia de la orientacion

Las cargas verticales y horizontales acumuladas, se comportan de manera distinta en cuanto a la
orientacién, inmuebles con un uso especifico, nimero de niveles, tipo de cubierta, entre otros

factores.

Gréfico 32. Influencia de las orientaciones y sus desplazamientos.

La siguiente tabla al igual es un resumen de las variables de disefio, esto provoca que en el
planteamiento de un programa arquitecténico se consideren

Orientaciones Orientaciones Orientaciones | Medidas de

Tipologias , . . e
polog mas favorables intermedias menos favorables Mitigacion
Hoteles vista a playa

Hoteles vista a laguna

Tabla 17. Tipologias, orientaciones y medidas de mitigacién. Tabla propuesta.

3.3.1.4. Elementos de proteccion.

De acuerdo a la tipologia del inmueble, orientaciéon, ocupacioén, altura, materiales, etc. habra
influencia directa en cuestién de su proporcion y dimension de desplante del cuerpo principal del
inmueble, los elementos aledafios de proteccidn para eventos catastroficos como pueden ser
rompe vientos, cortinas metalicas contra vientos, se consideran en la concepcion original y deben
estar presentes en el programa de mantenimiento.

3.3.1.5. Influencia relativa de las variables de disefo

Dependen de una decisién de diseio Dependen de una decisiéon econémica
Tipologia formal. Materiales en:

Orientacion. Muros.

Dimensiones. Ventanas.

Proporcioén. Cubiertas.

Ubicacién. Elementos de proteccion.
Tipo de cubierta.

Tabla 18. Variables de disefio.
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De las variables antes expuestas de disefo relacionadas, la mayor parte de ellas dependen de una
decisién econdmica, resulta un reto para el arquitecto poder presentar soluciones adecuadas
conforme a un programa financiero exigible por el inversionistas,

3.3.1.6. Recomendaciones de disefio preliminares en el caso de estudio del
hotel Great Parnassus Cancun.

4+ La tipologia del inmueble es sencilla, conjunto de elementos verticales y horizontales, con
frente a playa, no existen elementos de barrera de proyecciéon del mar al hotel, la poca
fraccion de playa existente se pierde por las tardes y noches, siendo de suma importancia
implementar un medio de refuerzo en los cajones de cimentacién que se utilizan como
estacionamiento, siendo estos los primeros dafiados en una inundacion

4+ El inmueble cuenta con una altura de 12 niveles, aproximadamente 36 mts. El factor
detonante fue el aprovechamiento del espacio, el terreno tiene menor frente a playa, por lo
que se utilizé el medio vertical.

+ La forma y orientacion del edificio es por medio de un domo monumental en todo el edificio
al centro de las habitaciones, ventanales en todo el contorno para aprovechar lo mas
posible la vista. No se apreciaron elementos de proteccién.

4+ Esta orientado en general con vista al mar.

3.3.1.7. Plan administrativo en contingencias, que debe contener lo siguiente:

Es un documento puramente administrativo que plantea el funcionamiento de este tipo de
inmuebles, acciones evasivas para cada uno de los casos supuestos, lo hecho y lo que se podria
hacer en cada uno de los casos abordados

Estructura administrativa del hotel.

Alojamiento.

Servicios.

Mantenimiento.

Organizacion de la empresa en su funcionamiento basado en organigramas estructurales.

Se han expuesto estrategias de prevencién del riesgo hidrometeorolégico en el contexto
administrativo de los inmuebles hoteleros localizados en playa, en la zona de Cancun. Teniendo
como objetivo establecer estrategias de accion que vinculen la adaptaciéon del cambio climatico con
la reduccion del riesgo de desastres de origen hidrometeorolégico en las politicas y acciones
administrativas, constructivas y de mantenimiento de los inmuebles en México. Para ello se
analizando la informacion especializada, asi como los planes y programas existentes para este
tipo de temas, identificando el FODA tanto a nivel conceptual como metodoldgico.

Para interrelacionar las medidas de adaptacion con las de reduccion del riesgo, es prudente estar
conscientes de la percepcion del riesgo y el conocimiento de las amenazas naturales, el riesgo y la
vulnerabilidad son distintos en la gestion de desastres. Se analizan los obstaculos existentes que
impiden la aplicacién de un sistema preventivo efectivo y se sugieren acciones de comunicacion
del riesgo y cultura de la prevencion, para implementar lineas de accion y mejorar la gestion del
riesgo hidrometeoroldgico.
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Para reducir pérdidas econdmicas u humanas, se requieren disefiar e implementar medidas y
estrategias de adaptacion que reduzcan la vulnerabilidad ante fendmenos hidrometeorolégicos. La
sociedad en su conjunto y en cierta medida la gente mas vulnerable a este tipo de fendmenos
podra beneficiarse de las estrategias de proteccion, para ello es recomendable establecer criterios
conceptuales y epistemoldgicos que nos den la pauta para adentrarnos en el tema.

Los Desastres de origen hidrometeorolégico son los que contindan causando mas dafio, entre
todos los desastres en el periodo comprendido de 1996 al 2007, las inundaciones han presentado
poco mas del 50% de los dafios a la comunidad, asi mismo un 30% de las pérdidas econémicas de
la totalidad de los desastres ocurridos.

Asimismo se ha registrado que, en promedio cada afio, las inundaciones ocasionan mas de 9,000
muertes y afectan a 115 millones de personas provocando dafos equivalentes a 19 billones de
ddlares americanos. (Estrategias de Proteccion civil y Gestion de Riesgo Hidrometeorolégico ante
el Cambio Climatico” Instituto Nacional de Ecologia Coordinacion del Programa de Cambio
Climatico octubre 2008)

En México, las inundaciones provocaron pérdidas econdmicas cuantiosas y un gran numero de
damnificados, entre 1950 y 1988 se registraron 2,681 inundaciones en todo el pais, afectando a
mas de 17.7 millones de habitantes. Ya para el afo 2000 los desastres, en su mayoria
hidrometeoroldgicos, provocaron la pérdida material aproximadamente de US $1,425,252.00

Las afectaciones a poblaciones vulnerables han sido graves, con frecuencia de gran escala y han
representado costos elevados y tiempos de recuperacién muy largos, segun CENAPRED reporta
que en el periodo de 1980 a 1999, existieron 10,114 decesos humanos y dafos equivalentes a US
$10,310 millones de dolares, de estos el 30% se consideran de eventos hidrometeoroldgicos, los
geolégicos un 40% vy los forestales un 30%

3.4 Normas Técnicas Complementarias de Viento

Disefiadas para la revisién de la seguridad de las estructural, principalmente ante el efecto de las
fuerzas que se generan por las presiones (empujes o succiones) producidas por el viento sobre las
superficies de la construccion expuestas y que son transmitidas al sistema estructural. La revision
de las fuerzas debera ser considerando la accion estatica del viento y la dinamica cuando la
estructura sea sensible a dichos efectos.

Las estructuras han sido clasificadas en cuatro tipos:

Tipo |. Estructuras poco sensibles a las rafagas y efectos dinamicos de viento. Incluye
aquellas construcciones cerradas techadas con sistemas de cubierta rigidos, las que son capaces
de resistir las cargas de viento sin que varie esencialmente su geometria. Excluidas aquellas en
que la relaciéon entre altura y dimension sea menor en planta es mayor que 5 o cuyo periodo
natural de vibracion excede de un segundo, asi mismo aquellas estructuras de tipo colgante.

Tipo Il. Estructuras cuya esbeltez o dimensiones reducidas de su seccion transversal las
hace sensibles a las rafagas de corta duracién y cuyo periodo natural largo favorece la ocurrencia
de oscilaciones importantes. Incluidas las torres atirantadas, antenas, tanques elevados,
parapetos, anuncios y en general las estructural que presentan dimensiéon muy corta paralela al a
direccion del viento.
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Tipo Ill. Comprenden aquellas del tipo Il, pero que ademas la forma de la seccién
transversal propicia la generacién perioédica de vortices o remolinos de ejes paralelos a la mayor
dimension de la estructura.

Tipo IV. Comprendidas las estructuras que por su forma por lo largo de sus periodos de
vibracién presentan problemas aerodinamicos especiales. Incluidas las cubiertas colgantes que no
se incluyen en el tipo .

En el disefio de estructuras sometidas a la accién de viento se tomaran en cuantos aquellos
efectos como:

a) Empujes y succiones estaticos.

b) Fuerzas dinamicas paralelas y transversales al flujo principal, causadas por turbulencias.
c) Vibraciones transversales al flujo causadas por vortices alternantes e

d) Inestabilidad aeroeslastica.

En construcciones de forma geométrica poco usual y con caracteristicas que las hagan
particularmente sensibles a efectos del viento, el calculo de dichos efectos se basara en resultado
de estudios en tunel de viento.

Existen varios métodos simplificados y estaticos para el disefio por viento, el célculo de los
empujes y/o succiones sobre las construcciones derivadas de la presion del viento, se podran
emplear el método estatico al aplicar las presiones de disefio.

Los efectos estéaticos del viento sobre una estructura o componente de las misma se determinan
con base en la velocidad de disefio, dicha velocidad se obtendra por el factor correctivo que toma
en cuenta las condiciones locales relativas al a topografia y a la rugosidad del terreno por el factor
que toma en cuenta la variacion de la velocidad con e la altura y por la velocidad regional segun la
zona que le corresponda al sitio.

VD = FTR Fa VR

La velocidad regional es la velocidad maxima del viento que se presenta a una altura de 10m sobre
el lugar de desplante de la estructura, para condiciones de terreno plano con obstaculos aislados.
Estos valores deben incluir el efecto de rafaga que corresponde a tomar el valor maximo de la
velocidad media durante un intervalo de tres segundos.

Un factor sensible es la valuacion con la altura y la velocidad del viento.

Por lo que se concluye que la velocidad regional, la rugosidad del terreno, el factor correctivo por
topografia y rugosidad, la determinacion de la presion de disefio, el factor de presion son
determinantes para conocer el efecto que el viento ocasiona en elementos aislados, anuncios,
muros y marcos estructurales, asi como con elementos como chimeneas, torres miembros de
planos, antenas y torres con celosias, elementos de recubrimientos, vibraciones locales vy
desplazamientos de los elementos estructurales.
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3.5 Aplicacion de N.T.C.

Es preciso concientizarnos que los fendmenos naturales atacan cuando menos lo esperamos, por
lo tanto es preciso que los inmuebles consideren la presencia de fuerzas verticales y horizontales,
la aplicacion de las normas técnicas presentes en el Distrito Federal son un buen ejemplo de
normatividad y lineamientos a los inmuebles, se debe reforzar la columna estructural durante la
presencia de los fendmenos hidrometeorolégicos. Las Normas Técnicas Complementarias de
vientos aplicables en el Distrito Federal se localizan en los anexos de este documento,

La forma de estudio es por medio de un andlisis estatico y dinamico que se presenta en las
estructuras, con sus limitaciones dependiendo de la zona donde se localice el inmueble en estudio.

Se dice que el 75% de las cargas verticales estan soportadas por muros ligados entre si mediante
losas monoliticas u otros sistemas de piso suficientemente resistentes y rigidos al corte. Su
distribucidn sensiblemente simétrica con respecto a dos ejes ortogonales y deberan satisfacer las
condiciones que establecen las normas complementarias correspondientes. Sera admisible cierta
simetria en las distribuciones de los elementos de carga cuando exista en todos los niveles.

Al realizarse un estudio dinamico se considera la gravedad a la que esta expuesta, la reduccion de
las fuerzas estan relacionados con el factor reductivo confines de disefo, las fuerzas sismicas para
el analisis estatico las obtenidas del analisis dinamico modal empleando los métodos de
reduccion, considerando la vibracion.

Los factores de comportamiento sismico son utilizados principalmente en los elementos
estructurales como marcos y elementos sensibles.

El analisis estatico como fuerzas cortantes. Cada una de estas fuerzas se tomara igual al peso de
la masa que corresponde multiplicando por un coeficiente de reduccion de las fuerzas cortantes,
los momentos de volteo y efectos de torsion a la son sometidas los elementos estructurales, asi
como los efectos bidireccionales.

De acuerdo al estudio realizado, se encontraron aplicaciones generales en el mercado por lo que
adecuando estos puntos al presente proyecto ademas de agregar otros de acuerdo a nuestros
requerimientos particulares y de eficientar nuestras solicitudes de seguros.

Todas las medidas implementadas en este proyecto son encaminadas principalmente a bajar

costos financieros pero sobre todo a proporcionar confort a los usuarios de los servicios que se
brinden en estos establecimientos.

La medida mas segura de toda fuerza es la resistencia que vence.
Stefan Zweig (1881-1942). Escritor y pacifista austriaco.
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CAPITULO IV

AFECTACION SOCIAL

Fenémenos naturales de origen hidrometeorolégico como los mencionados anteriormente,
representan un peligro latente que bien puede considerarse como una amenaza para el desarrollo
social y econdmico de una regién o un pais. Entendiéndose como amenaza al peligro asociado con
un fendmeno de origen natural (hodrometeoroldgico en este caso) o tecnoldgico (inducido) que
puede presentarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos
adversos en las personas, los bienes y/o el medio ambiente.

Nuestro esfuerzo es colaborar en conjunto con la naturaleza y no resistirnos a ella, el resultado es
una propuesta amigable.

La sociedad seria una cosa hermosa si se interesaran los unos por los otros.
Alexis de Tocqueville (1805-1859) Escritor, pensador y politico francés.
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4.1 Afectaciones con la Sociedad

Como es sabido recientemente hemos sido victimas de tragedias o sucesos referenciados
con los cambios climatolégicos que se han incrementado en fuerza y magnitud, esto se relaciona
con la negligencia humana. Estos fendmenos comiunmente asociados a tragedias negativas o
calamidades dentro de un acervo cultural son considerados DESASTROSAS.

El término anterior pertenece a las pérdidas humanes y/o materiales, algunas de ellas originadas
por sucesos como sismos, inundaciones, deslizamientos, huracanes, entre otros. La naturaleza
constantemente se encuentra en cambio manifestandose de distintas maneras, a través de
agentes de cierta regularidad, que segun las estaciones climatoldgicas se presentan.

Estos sucesos alteran la normalidad de la poblacion, algunos ocasionando contaminacion al medio
ambiente, el uso no racional de los recursos renovables y como afectacion del ser humano la
sobreutilizacion del territorio por medio de construcciones en zonas de alto riesgo que ponen en
peligro la integrad humana.

Es sabido que este tipo de desastres pueden guiar a una sociedad a la confusién y caos al efectuar
un descontrol en su funcionamiento normal produciendo pérdidas de vidas y dafos considerables
en las propiedades e infraestructura local, esto evoca a un estudio para prevencion y minimizacién
de los efectos de gran relevancia a partir de un factor de crecimiento econémico, cultural.

Es importante considerar la problematica sobre los fendmenos hidrometeorolégicos, dichos
fendmenos rompen con un modelo social y econémico que se cred para fortalecer el crecimiento
en materia de proteccion civil.

Indudablemente una amenaza provoca incertidumbre en cualquier cultura o sociedad, en este caso
el Caribe no estd exento de esta afirmacion, los fendmenos naturales mas renombrados
(huracanes y terremotos), los cuales han cobrado miles de victimas y han ocasionado pérdidas de
varios millones de ddlares, en el Caribe los huracanes regulan el estilo de vida y colocan en
segunda plano a otras amenazas, estos sucesos ocasionan efectos destructivos alrededor del 75%
en la infraestructura , las construcciones sufren dafios severamente de acuerdo a su proximidad
con el mar aquellos que se encuentran en primera fila son los que reciben el impacto en mayor
magnitud y segun se alejan de esta franja el impacto puede ir disminuyendo, mas no son sujetos
de escaparse de los danos.

Los servicios de telecomunicaciones, electricidad, red, agua y alcantarilado muestran la
vulnerabilidad al ser severamente afectados.

Para el estudio de la evolucion del manejo de desastres a lo largo de los ultimos afios y conseguir
un optimo desarrollo en soluciones que mitiguen los dafios y prever mayor seguridad a la sociedad
que esta expuesta a catastrofes naturales es alarmante y altamente requisitada.

La regién del Caribe, ha sido testigo de la presencia de varios fendmenos naturales, a pesar de ello
existen recursos humanos e instituciones necesarias para actuar ante tal acontecimiento. Las
areas encomendadas para prever planes integrales de trabajo son los ingenieros, arquitectos,
urbanistas, economistas, las entidades o instituciones de investigacion y monitoreo son las
encargadas de brindar la informacién soporte, mediante recopilacion y difusion de datos.

Es de observar la carencia en la cultura organizacional en materia, la creciente vulnerabilidad ante
los desastres, siendo una preocupacion constante.
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Generalmente se invierte en infraestructura de las zonas ubicadas en areas altamente vulnerables
a los desastres, la industria turistica de Cancun es el detonante, una de las mas desarrolladas en
el pais, frente a los fendmenos naturales puede llegar a crear una inestabilidad econémica sobre
los desastres, es donde los habitantes corroboran que la oportuna creacion de sistemas de
proteccion civil lograria presentar programas alternativos para actuar frente a distintos escenarios
devastadores minimizando los danos.

El medio social, politico y econémico, que estructuran el entorno local marcando el estilo de vida
de los distintos grupos. Las estructuras sociales influyen en la forma como las amenazas afectan
a la gente, muchos desastres son la combinacién perfecta entre amenaza natural y accién
humana.

Los agentes hidrometeorolégicos no sélo dafian la propiedad y amenazan la vida de humanos y
animales, también tienen otros efectos como la erosion del suelo y la sedimentacion excesiva.
Zonas de criadero quedan practicamente destruidas, las corrientes ocasionan dafios mayores,
mientras dificultan el drenaje e impiden el empleo productivo de los terrenos. Se ven afectados
con frecuencia los estribos de los puentes, los peraltes de las vias, las canalizaciones y otras
estructuras, asi como la navegacién y el abastecimiento de energia hidroeléctrica.

Infraestructura afectada por la presencia de los huracanes

Aérea: Accidentes aéreos, caida de aeronaves dentro y fuera de zonas

habitacionales, provoca incendios, contaminacion en la zona del impacto
TRANSPORTE Terrestre: Accidentes ferroviarios (incendio, contaminacién), Accidentes de
PUBLICO autobuses, automoviles y motos

Maritimos: Colisiones de boques y/o embarcaciones, derrame de

sustancias, explosiones, incendios, derrames (aprox. 80%)

INDUSTRIALES Derrames petroleros. Incendios, explosiones, accidentes constructivos
como colapso de techumbres, incendios, etc. (aprox. 75%)

Panico colectivo, explosién social, vandalismo, homicidios, infecciones,

CONCENTRACIONES .
envenenamientos.

HUMANAS

Tabla 19. Infraestructura afectada por Huracanes. http://www.revista.unam.mx/vol.11/num1/art05/art05.pdf

Las amenazas epidemioldgicas son el resultado invariable de las enfermedades de forma masiva,
en fecha no distante la Republica Mexicana fue presa de un episodio de enfermedad masiva
(pandemia) por la “aparicién” de un virus, lo que provocé alerta a nivel nacional, paralizando el
estado.

Otro ejemplo de este tipo de desastre epidemiolégico es la epidemia de dengue hemorragico, que
afecté en gran medida a la nifiez y adultos mayores de la nacién, sector vulnerable por la baja de
defensas, los resultados mortales de dicha epidemia superaron los algunos muertos y los varios
casos de afectados entre dengue comun y hemorragico, parte del impacto de dicho fendbmeno se
debié a las condiciones culturales y econémicas que posee el pais

79




ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

4.2 Vulnerabilidad a los desastres
La vulnerabilidad es la debilidad o incapacidad, los componentes son los siguientes:

e Manifestacion: la concurrencia de la actividad humana el uso del suelo y el medio ambiente
Resistencia: la capacidad de una sociedad y el medio ambiente construido a encarar el
impacto amenazante

Respuesta: la capacidad de una sociedad de recuperarse después del impacto
Recuperacion: la capacidad de una sociedad de reconstruir después de un desastre
Aprendizaje: la capacidad de una sociedad de educarse de los desastres ocurridos
Adaptacion: la capacidad de una sociedad de cambiar sus patrones de conducta a raiz de
la ocurrencia de desastres

Este es un proceso complejo, dinamico y cambiante que determina la probabilidad de que una
organizacion social quede expuesta o0 no a la ocurrencia e impacto de un desastre, o que tenga
mas o menos posibilidades de recuperacion.

Las condiciones geoldgicas y climaticas de México, especificamente del Caribe son propensas a
los desastres hidrolégicos (Huracanes) aunado a las condiciones de explotacion de los recursos
naturales que incrementan el desgaste de los mismo provocando asi pues alto nivel de
peligrosidad de concurrencia de desastres de tipo socio-natural en la regién,

Es indudable la condicién de pobreza que incrementa el riesgo y la magnitud de un desastre,
adicional a la ausencia de recursos econémicos. El Banco Mundial ha adoptado el producto
nacional bruto (PNB) como parametro para clasificar la economia de los paises y distinguir los
diferentes niveles del desarrollo econdmico.

La fase ecolégica no puede quedar desapercibida, la cual delata el entorno en el que se
desenvuelve el ciudadano mostrando la debilidad a la que exponemos el ecosistema, abriendo el
portén para exponer los modelos de desarrollo y la interaccién de convivencia que se tienen,
obviamente con las deficiencias. A nivel mundial, el mas dramatico ejemplo de cémo el modelo de
desarrollo industrial ha incrementado la vulnerabilidad de la especie humana frente a fenédmenos
"normales" de nuestro planeta, es la destruccion de la capa de ozono que convierte a los rayos
ultravioletas procedentes del Sol en peligrosa amenaza.

Invariablemente la vulnerabilidad politica se relaciona con el marco de gran alarma, la falta de
decisiones gubernamentales para preparar programas de apoyo a la sociedad, haciendo hincapié a
la proteccion civil, evidencia la incapacidad de los lideres para presentar propuestas y alternativas
que reduzcan los niveles de incidencia negativa en la poblacion.

El factor cultural alude el medio sobre como los individuos cimientan su identidad particular y
colectiva en el sentido de pertenencia frente a sus comunidades y los ecosistemas donde estan
ubicadas. Asi mismo la educacion se relaciona de manera estrecha a la calidad, que en materia
de desastres, manejan las comunidades sobre los contenidos conceptuales, métodos y practicas
de vida, para prepararse adecuadamente (a nivel individual, familiar y comunitario) y enfrentar o
interactuar con situaciones de desastre.

Hacer referencia a las inadecuadas técnicas de construccion de edificios e infraestructura basica
en zonas de riesgo es un factor tecnoldgico vulnerable, en esta perspectiva nos percatamos de la
importancia de incrementar las capacidades de una comunidad para disminuir su riesgo, porque
cuanto mayor sea ese factor la vulnerabilidad tendera a disminuir. En una situacién ideal se
lograria un valor préoximo a cero, lo que supondria la tendencia a la eliminacién del riesgo. La
implementacion de sistemas que ayuden a la minimizacién de las areas desprovistas.
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Los principios guias para la creacion de estrategia dirigidas a la minimizacion de dafios productos
de desastres naturales son los siguientes:

4+ La prevenciéon de desastres y la preparacion para casos de desastre revisten importancia
fundamental para reducir la necesidad de socorro en casos de desastre.

4+ El establecimiento y la consolidacién de la capacidad para prevenir y reducir desastres y
mitigar sus efectos constituyen una cuestion de suma prioridad.

+ El aviso temprano de desastres inminentes y la difusion efectiva de la informacion
correspondiente mediante las telecomunicaciones, inclusive los servicios de radiodifusion,
son factores clave para prevenir con éxito los desastres y prepararse bien para ellos.

4+ Las medidas preventivas son mas eficaces cuando entraian la participacion en todos los
planos, desde la comunidad local hasta los planos regional e internacional, pasando por los
gobiernos de los paises.

4+ La evaluacién del riesgo es un paso indispensable para la adopcion de una politica y de
medidas apropiadas y positivas para la reduccion de desastres.

4+ La vulnerabilidad puede reducirse mediante la aplicacién de métodos apropiados de disefio
y unos modelos de desarrollo orientados a los grupos beneficiarios, mediante el suministro
de educacién y capacitacion adecuadas a toda la comunidad.

+ La comunidad internacional reconoce la necesidad de compartir la tecnologia requerida
para prevenir y reducir los desastres y para mitigar sus efectos; esta tecnologia deberia
suministrarse libremente y en forma oportuna como parte integrante de la cooperacion
técnica.

4+ La proteccion de la sociedad es el factor primordial, incluyendo los medios financieros,
cientificos y tecnoldgicos.

Es posible entender a través de los problemas que se presentaron durante los eventos
meteorolégicos mas sonados como son el huracan Katrina, que afecté parte de la costa de los
Estados Unidos, evaluando y aprendiendo de estas experiencias para desarrollar una metodologia
partiendo de las carencias que se demostraron y aplicarlas para evitar, minimizar y controlar los
riesgos antes de sufrir las consecuencias ocurridas en otros paises.

El huracan Katrina afecto en gran escala a varios municipios en el estado de Louisiana que
alojaba varios inmuebles entre ellos: Plantas quimicas, almacenes y otros establecimientos, todos
ellos generaban 2723 millones de toneladas de residuos téxicos que afectan altamente la salud
humana, lo compuestos quimicos con los efectos en la salud mas detectables fueron:

Amonio: Neurotoxina corrosiva

Formaldehido: Carcinégeno,neurotéxico

Acetonitrilo;: Carcinogénico y neurotéxico.

N-Hexano: Neurotéxico, interfiere con el sistema reproductivo

Xileno Naurotoéxico

Benceno: Carcindégeno neurotéxico

Cianuros neurotodxicos algunos carcinégenos, desarrollan toxinas, interfieren con el sistema
reproductor.

Una vez que el fendbmeno meteoroldgico se termind, gran cantidad de terrenos contaminados
quedaron expuestos y cubiertos por una variedad de residuos, los cuales debiendo ser retirados
del terreno afectado realizando para esto actividades de deteccidn, separacion, tratamiento y
disposicion por metodologias especialmente disefiadas para este propésito.
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Una encuesta realizada a la poblaciéon nos indica el temor que ocasiona este tipo de eventos que
dafian de manera violenta el entorno ecoldgico, social y urbano de la zona. Un punto fundamental
es el uso que se le da al agua,

USOS DE AGUA EN MEXICO

Uso Superficie | Subterraneo Volumen total

km® km3 km3
Agricola 44.40 16.10 60.50
Publico (incluye industria y servicios) 4.10 9.40 13.50
Industrial 1.60 2.50 4.10
Acuicola 1.10 0.00 1.10
Termoeléctricas 0.00 0.20 0.20
Total 51.20 28.20 79.40

Tabla 20. Usos de Agua en México CNA 1999 Compendio Basico del Agua en México.
http://www.conagua.gob.mx

Con la tabla anterior hacemos referencia la importancia que tiene el proteger de los eventos
hidrometeoroldgicos a los inmuebles, los cuales hacen la funcion de caparazén para a su vez dar
seguridad al ser humano, en este caso el sector de la industria muestra el dafio que puede
ocasionar al entorno inmediato, el efecto contaminante producido es completamente peligroso.

Por estas razones y es importante proporcionar informacién de fuentes confiables y fidedignas en
relacién a las inundaciones, velocidad del viento, topografia e hidrologia entre otras caracteristicas
de la zona, es recomendable determinar y considerar el riesgo prioritario para la sociedad, con una
labor de prevencién adecuada para evitar contingencias producto de huracanes la contaminacion
en los ecosistemas, el agua, el aire, el suelo con el fin de salvaguardar la salud publica.

El huracan puede originar que se afecte el sector industria y municipal, provocando que se
incorporen al ambiente sustancias peligrosas, sdlidos, liquidos o gaseosos, roturas de tuberias,
dafios a sistemas de almacenamiento entre otros obteniéndose como consecuencias que esos
materiales se incorporen al ambiente y en el peor de los casos, tengan un efecto directo e
indirecto sobre la poblacién y los ecosistemas.

La atencién al riesgo potencial a consecuencia de fendmenos hidrometeorolégicos, debe de ser
una actividad prioritaria, ya que los fenédmenos tienen lugar de manera permanente obedeciendo al
ciclo climatico anual. Dependiendo de la intensidad de los fendmenos hidrometeorolégcos sera
proporcional el dafio y el riesgo potencial existente.

En la zona de estudio especificamente Cancun, el crecimiento acelerado, tanto industrial como
poblacional esta intimamente ligado con los dafios esperados en zonas vulnerables, de no
considerarse un programa de prevencion y atencion adecuado a las emergencias suscitadas por
riesgos.
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GOLFO DE MEXICO

QCEANC PACIFICO

Gréfico 34. Republica Mexicana, Seccién de Cancuin Quintana Roo. http://www.mty.itesm.mx

CLIMA Poblacion rural Poblacion urbana
(It/hab/dia) (It/hab/dia)
Célido 185 242
Semi-calido 130 197
Templado 100 175

Tabla 21. Disponibilidad del agua en México, segun el Clima
http://aguaenmexico.org/images/aguareto.pdf

83



ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO || 2011

Nuevamente recaemos en el circulo de la prevencion que en el primer capitulo de este documento se

toco:
Identificacion de
Riesgos:
Hidrometeorolagicos y Qmmlcos
Evaluacmn\ M|t||;at:|on
Incorporacion de la

\EIDEFIEHCW / reven cian

Reconslruocmn 6”‘“ de Emer

o)
U

Gréfico 35. Diagrama del proceso de riesgos. Administraciéon del Riesgo Funcion Publica Republica de Colombia
http://200.26.134.109:8092/unisucre/hermesoft/portal/home_1/rec/arc_2129.pdf

4.3 Cambio climatico

El ajuste a los sistemas naturales o humanos como respuesta a los estimulos climaticos reales
o esperados o sus efectos moderan el dafio. De acuerdo con el Grupo intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC Intergovermental Panel on Climate Change) La adaptacion
a estos cambios se define como el ajuste de los sistemas humanos o naturales frente a entornos
nuevos o cambiantes, como respuesta a estimulos proyectados o reales. Se pueden distinguir varios
tipos de adaptacioén, entre ellas la preventiva, la reactiva, la pubica y privada, o la auténoma y la
planificada.

La interrogativa primordial es ... ; Como esta relacionado el cambio climético con los arquitectos? La
respuesta es inmediata, el arquitecto analiza, construye, asesora entre otras actividades, los cambios
que constantemente se han presentado en la naturaleza impactan en la utilizacién y aplicacién de las
herramientas tecnolégicas. Una segunda pregunta que sobresale es... ;Cémo impacta en el
comportamiento social? Los habitantes locales son los principales afectados cuando los fenédmenos
hidrometeorologicos se presentan, la economia esta vulnerable, la industria de la construccién se
paraliza, y el quehacer del arquitecto se ve reflejado por la capacidad que tuvo para prever a futuro en
salvaguardar las vidas humanas.
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La sociedad ve como “Amenaza” al fendmeno, sustancia, actividad humano condicién peligrosa que
puede ocasionar la muerte, lesiones o impactos a la salud, asi como a sus propiedades, las pérdidas
de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos 6 dafios ambientales. Las
amenazas pueden ser de forma cuantitativa mediante la posible frecuencia de la ocurrencia de los
diversos grados de intensidad de diferentes zonas, segun se determinan a partir de datos historicos o
analisis cientificos.

La sociedad conoce las siguientes amenazas:

e Amenaza bioldgica. Proceso o fendmeno de origen organico, que puede exponernos a toxinas
y/o sustancias bioactivas que pueden a su vez ocasionar la muerte. Un ejemplo de esto son las
enfermedades epidémicas derivadas de la contaminacién producto de los desastres naturales,
al faltar una prevencion en diques, construcciones resistentes se llega a propagar el dafio.

e Amenaza geoldgica. Este fendmeno de origen organico, se relaciona instantaneamente con los
movimientos  terrestres, terremotos, emisiones volcanicas, procesos geofisicos,
desprendimiento de rocas, derrumbas etc. Los factores hidrometeorolégicos son elementos
que contribuyen considerablemente a algunos de estos procesos. Es dificil categorizar a los
tsunamis porque se desencadenan por el movimiento de las placas tectonicas pero la fuerza de
su “ataque” proviene con el movimiento de las corrientes marinas provocando una amenaza
hidroldgica costera. Este tema es de suma importancia para la investigacion en curso.

e Amenaza hidrometeorolégica. Este proceso lo conocen de origen atmosféricos, hidrolégico u
oceanografico que puede ocasionar muertes, se relacionan de forma inmediata con ciclones
también conocidos como tifones y huracanes, granizadas, tornados, tormentas, avalanchas,
inundaciones (todos los eventos relacionados con el agua) Las condiciones meteoroldgicas
representan un factor pata otras amenazas como aludes, incendios, plagas, epidemias y
transporte y dispersion de sustancias toxicas asi como material de erupciones volcanicas.

e Amenaza socio-natural. El fendmeno de una mayor ocurrencia de eventos relativos a ciertas
amenazas geofisicos e hidrometeorolégicas, como aludes, inundaciones, subsidencia de la
tierra y sequias, que surgen de la interaccion de las amenazas naturales con los suelos y los
recursos ambientales explotados en exceso o degradados. Este término se utiliza para
aquellas circunstancias en las que las actividades humanas estan incrementando la ocurrencia
de ciertas amenazas, mas alla de sus probabilidades naturales. Este tipo de amenazas
pueden reducirse y hasta evitarse a través de una gestion prudente y sensata de los suelos y
los recursos ambientales.

e Amenaza tecnoldgica. Se origina a raiz de las condiciones tecnoldgicas o industriales, lo que
incluye accidentes peligrosos, fallas en infraestructura ocasionando la muerte. Este tipo de
amenazas pueden ser resultado del impacto de un evento relativo a las naturales.

Estas amenazas son las que la poblacion relaciona de forma inmediata con los acontecimientos que
han o pueden ocurrir en la zona de estudio (sureste de la Republica Mexicana, especificamente en
Cancun) El cambio climatico es un factor detonante, se puede identificar mediante el uso de pruebas
estadisticas, a raiz de un cambio en el valor medio y/o en la variabilidad de sus propiedades, y que
persiste durante un periodo prolongado, generalmente decenios o periodos mas largos. Puede
obedecer a procesos naturales internos o a cambios en los forzantes externos, a cambios
antropogénicos persistentes en la composicion de la atmdsfera o ene | uso del suelo.

La reduccién del riesgo de desastres, es adecuada en el sector social, dependiendo del contexto
particular. La combinacion de las fortalezas y disminuir o mitigar las debilidades (FODA) dentro de los
recursos de la comunidad, sociedad u organizacién puede utilizarse para la consecucién de los
objetivos que son primordialmente salvaguardar la vida humana. La capacidad puede incluir la
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infraestructura y los medios fisicos, las instituciones y las habilidades de afrontamiento de la sociedad,
al igual que el conocimiento humano, las destrezas y los atributos colectivos tales como las relaciones
sociales, el liderazgo y la gestion. La capacidad también puede describirse como aptitud. La
evaluacion de las capacidades es un término para describir en un proceso en el que se revisan las
capacidades e un grupo en comparacion con los objetivos deseados y se identifican brechas relativas a
las capacidades a fines.

Finalmente ;Qué es lo que la sociedad nos demanda? La evaluacion del riesgo, que incluye una
revision de las caracteristicas técnicas de las amenazas, como son su ubicacion, intensidad,
frecuencia, probabilidad, el analisis del grado de exposicion y de vulnerabilidad, incluidas las
dimensiones fisicas, sociales, de salud, econdmicas y ambientales, la evaluacién de la eficacia, de las
capacidades de afrontamiento, las alternativas o posibles escenarios de riesgo.

4.4 Marco de Accion de Hyogo (2005-2015)

En este programa se han realizado estudios que nos indican que mas de 200 millones de
personas resultan afectadas por la accidén de los agentes naturales como: las sequias, inundaciones,
ciclones, terremotos, incendios forestales y otras amenazas, la creciente densidad de la poblacién, la
degradacion ambiental y el calentamiento global estan logrando que el impacto de las amenazas
naturales empeoren aun mas.

La presencia en los ultimos afios nos indican que la poblacién ha sufrido por todos los medios, desde
tsunamis en el océano indico al terremoto al sur de Asia, la erupcion reciente de los volcanes de
Islandia, los huracanes y ciclones que han golpeado Estados Unidos de Norteamérica, El Caribe y el
Pacifico, asi como las fuertes inundaciones y nevadas en Europa y Asia, cientos de miles de personas
han sido victimas de las consecuencias de la gravedad.

Se tiene conocimiento de la miseria y devastacion que es producto de la presencia de estos
acontecimiento, las paralizantes pérdidas econdmicas que resultan en la poblaciones, se han
emprendido campafas para tomar medidas de reduccién del riesgo de desastres y se han adoptado
lineamientos como el del Marco de Accién de Hyogo (Marco de Hyogo) para reducir la vulnerabilidad
frente a las amenazas naturales , ofreciendo asistencia a los esfuerzos de las naciones y comunidades
para volverse mas resistentes a los riesgos y los beneficios del desarrollo para enfrentarlas de mejor
forma.

La sociedad demanda una accion de prioridad, que disminuya el riesgo, garantizando ante todo la
seguridad humana y fuente de sustento de las amenazas naturales, requiriendo de evaluaciones de
impacto ambiental y social, dichas amenazas naturales deben tomarse en cuanta en la toma de
decisiones de los sectores publico y privado. Los paises deben desarrollar o modificar politicas, leyes y
marcos organizativos, al igual que planes, programas y proyectos con el propdsito de integrar la
reduccion del riesgo de desastres.
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Este proyecto tiene los siguientes objetivos:

1. Crear plataformas nacionales multisectoriales y efectivas para orientar los procesos de
formulacién de politicas y para coordinar las diversas actividades.
2. Integrar la reduccién del riesgo de desastres a las politicas y la planificacion del desarrollo tales

como las estrategias para la reduccién de la pobreza y
3. Garantizar la participacion comunitaria, con el fin de que se satisfagan las necesidades locales.

La colaboracion social es primordial dentro de la composicién para la reduccién de desastres, asi
como conocer el riesgo y tomar las medidas, desarrollando una mayor compresiéon y concientizacion

dentro de la sociedad

¢ Por qué se ha de temer a los cambios?. Toda la vida es un cambio..
Hebert George Wells (1866-1946) Escritor inglés.
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POSGRADO 37



ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO

2011

_UN/ M
POSGRADO e

CAPITULO V

PROPUESTA

88



ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO || 2011

PROPUESTA

“No es sabio el que sabe muchas cosas, sino el que sabe cosas utiles”.
Esquilo (525-456 a.C.) Dramaturgo Griego

A partir de lo investigado se concluye que la administracion del riesgo es la disciplina que prevé las
posibles pérdidas a la que estd expuesta una organizacion para garantizar o poder promover la
supervivencia de la empresa, aplicando los recursos necesarios que disminuyan los efectos y permita
recuperar en el menor tiempo posible la estabilidad requerida.

La propuesta esta basada en cuatro apartados:

A) Administrativa

B) Modelos de identificacion

C) Modelo de suma asegurable.
D) Ficha verificadora

A) Propuesta Administrativa

El aspecto a priori, es decir de importancia superior, es realizar programas de proteccién tanto para el
inmueble como para el usuario, siendo este el eslabon de maxima ocupacion para los mismos.

Aplicado el proceso administrativo del hotel se considerd la participacion de la administracion de
riesgos que la integro:

1. Reconocimiento de los riesgos.

2. ldentificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos.

3. Formulacién y seleccion de alternativas, ya sean mediante el control de los mismos o a través
de su financiamiento.

4. Control y manejo de los resultados.
Reconocimiente de los
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\t Preventldn y
| | planeaclén
I Evaluacidn e los riesgos l I Identificacidn v anallsls
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Gréfico 35. Proceso administrativo vs proceso administracion de riesgos

El proceso administrativo esta presente en el esquema anterior de la siguiente forma: Reconocimiento
de los riesgos (prevencion) Evaluacion, identificacion y analisis (planeacion) control de riesgos
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(organizacion) Financiamiento de riesgos (integracién) Asumir, evitar o eliminar riesgos (Direccién), Y
finalmente el objetivo de la administracion es el control.

Se determin6é que el Financiamiento de riesgos catastroficos (de escala superior y altamente
destructivos ocasionados por meteoros naturales como son los huracanes) lo mas comun es que parte
del riesgo sea absorbido por las aseguradoras y el resto por la propia empresa, siendo esto:

1. Uso de deducibles, que se definen como los montos que debera absorber el asegurado sobre
la suma asegurada o pérdida.

2. El uso de clausulas de coaseguro, lo que en ocasiones se presenta como la ley de Pareto,
derivado de un estudio empirico relacionado con el famoso 80/20, en este rubro podemos
hablar sobre la empresa se compromete a retener un 20% del riesgo y asegurar el 80%
restante, esto es aplicable a la logistica.

3. En la adquisicion de un seguro de bienes sobre la base de valor real, esto provoca que al
ocurrir una pérdida, la empresa sélo recuperara dicho valor y deba afrontar, por lo tanto, la
diferencia entre éste y el costo de sustitucion de reparacion.

4. Al contar con un seguro de bienes cuyo valor llegase a ser mucho menor que el costo real, por
haberse registrado un porcentaje mayor de la inflacion, que el que se habia esperado, lo que
obliga a la empresa a pagar una diferencia

5. El uso de limites que es cuando la aseguradora solo cubre hasta un limite determinado a
algunas pérdidas y por lo tanto la empresa debera sufragar el resto. En los hoteles contratar
un seguro de responsabilidad civil que cubra las pérdidas de terceros que sufran como
consecuencia de una explicacion. La aseguradora establece un limite hasta una cantidad
determinada, por lo que en caso de que las pérdidas sean mayores, la empresa debera cubrir
un excedente directamente.

Para calcular el nivel de retencién acorde para un hotel, fue relevante considerar factores tanto internos
como externos que influyeron en la toma de decisiones al respecto como:

Capacidad financiera para afrontar déficits.

Actitud para afrontar el riesgo.

Costos de oportunidad, constituyendo un factor que en su momento produce ahorro o gasto.

Los factores externos derivados de los cambios sociales, legales o condicionantes econémicas tales
como:

a) Condiciones del mercado asegurador.
b) Normatividad que regula el uso del seguro para cubrir determinados riesgos. (Ley Federal de
Turismo y el reglamento de establecimientos de hospedaje)

Se aplicaron los términos anteriores para la determinacion de la suma 6ptima de retencion y concluyo
que esta lejos de ser un procedimiento cientifico, por lo que generalmente las cantidades a retener se
fijan en base a algunos métodos como:

I.  Valor neto. Hay un valor neto minimo (activo menos pasivo) necesario para sobrevivir. Esta
cifra deber ser positiva para tener perspectivas razonables de supervivencia.

Il. Capital de trabajo. Calculado por la resta del activo circulante al pasivo circulante, la capacidad
de auto aseguramiento se calcula en término de un porcentaje del capital de trabajo, que oscila
aproximadamente entre el 1y el 5%

M. Utilidades brutas, siguiendo la teoria de que todas las pérdidas retenidas deberan pagarse con
las utilidades antes de impuestos y se calcula el 1% de las utilidades antes de impuestos de
cinco afos atréas.

Un seguro complementario lo utilizariamos posterior a implementar las medidas de prevencion y de
acuerdo a nuestras necesidades de riesgos no cubiertos.
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Otro factor que coadyuvd a tomar decisiones mas acertadas, respecto al limite de retencion, fue el
indice de solvencia que se calcula dividiendo el activo circulante contra el pasivo circulante, lo que nos
permiti6 conocer la liquidez del negocio, es decir, la capacidad de pago de las obligaciones a sus
vencimiento, siendo esta la capacidad que tiene la organizacién para acudir a fuentes externas de
financiamiento y agotar su existencia de efectivo antes de su valor neto llegue al minimo aceptable.

Finalmente se encontré que cuando no es posible que el seguro cubra con los requisitos para subsanar
las demandas, se presenta la transferencia que forma parte del financiamiento y consiste en restaurar
las pérdidas a través de recursos ajenos a la organizacion, esta transferencia puede efectuarse de
distintos medios.

La transferencia se aplicé cuando la severidad es alta, de forma independiente si la frecuencia es
extrema o no, existiendo algunas situaciones que pueden ser solucionadas por medio de ellas como
por ejemplo.

e Cuando el riesgo es demasiado alto para que la organizacién pueda retenerla y seguir
conservando asi su estabilidad para alcanzar sus objetivos.

e La obligacion legal de transferir el riesgo, siendo una técnica eficiente para enfrentarse al
riesgo, aunque la retencién sea posible y no exista obligacion legal al transferir.

e Cuando resulta mas costoso prevenir o eliminar el riesgo.

Al haber realizado este tipo de procedimientos del cumplimiento del riesgo se observo dos situaciones:

. Traspasar la responsabilidad legal a un tercero porque es frecuente con las empresas
relacionadas con la construccion.

Il. Se transfiere exclusivamente la carga financiera, quedando la responsabilidad legal por parte
de la entidad que transfiere el riesgo.

Por otro lado se observo que generalmente el control de riesgos se lleva a cabo por mantenimiento y
seguridad, que a su vez se subdivide en dos, coadyuvando para la administracion del riesgo logre sus
objetivos, y el organigrama que presenta puede ser el siguiente:

Se concluyo que la correcta prevencion y proteccion, se debe de indicar en un manual, donde se
incluyeron las actividades de los miembros de las brigadas de seguridad que debieron llevar a cabo en
caso de algun siniestro como lo es el huracan.

Los objetivos que primeramente se especificaron en el Manual fueron:

1) Salvaguardar la vida de las personas.
2) Preservar la integridad fisica de los inmuebles.

En el planteamiento administrativo es conveniente tener plasmado el coaseguro, y la transferencia a
terceros, esta util herramienta administrativa nos permite asegurarnos que cuando la institucion
aseguradora no pueda cubrir sus obligaciones de forma financiera exista una segunda alternativa y es
que una aseguradora que asegura a la primera responda por el evento, aportando el capital necesario
y asi liquidar la deuda existente.

B) Modelo de identificacion de riesgos

El modelo que a continuacion se describe identifica las principales contingencias que se presentan en
la industria hotelera con inmuebles en la playa, puntos que deben ser considerados para su
clasificacion de riesgos.
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La siguiente tabla es una propuesta conformada por los programas existentes en el mercado, lo
principal es unificar criterios, que todos los fenédmenos hidrometeoroldgicos sean considerados, el
analisis de las construcciones sea mas técnico y su clasificacién de mejor aplicacion.

La informaciéon que arrogara sera clara, desde estadisticas de los fendmenos que se presentan en la
zona, considerando su magnitud, informacion de las edificaciones, sugerencias técnicas, constructivas
de acuerdo al inmueble y finalmente procesos de implantacion de programas de proteccion.

MODELOS DE RIESGO HIDROMETEOROLOGICO

PROPUESTA
Identificar los riesgos, su nivel, probable dafio e implementar estrategias previas y
posteriores al evento.

Objetivo Clara identificacion de los inmuebles por su uso, localizacion y funcionalidad, para mitigar
los riesgos ocasionados por los fendmenos hidrometeoroldgicos.

Peligros

. Hidrometeoroldgicos
considerables

Heladas

Inundaciones

Huracan

Maremotos

Deslaves

Lluvias

Vientos

Tipos de
Reservas Especiales y catastroficos.

Reservas técnicas especiales, creadas con un fin especifico, deben ser autorizadas de
manera especial segun caracteristicas particulares

Reservas de Riesgos catastréficos necesarias para seguros cuyo riesgo y efecto, en caso
de siniestro, puede ser de caracter catastrofico.

Reserva especial de contingencia, se constituye cuando no se conoce con certidumbre los
resultados que se obtendran en el futuro en determinados tipos de seguro o en nuevos
productos.

Reserva técnica especial de R. Catastréficos de huracan y otros riesgos
hidrometeoroldgicos.

SEGURO COMPLEMENTARIO (Reaseguro)

Ocurrencia . , . . Lo L.
Afectan de manera simultanea a diversos bienes, trayendo pérdidas econémicas para la

compainiia de seguros, la prima cobrada no siempre lo cubre. Realizando calculos
estadisticos para conocer las pérdidas probables.

Forma de calculo | Se calcularia la prima de acuerdo a los programas de proteccion civil implementados, se
calcularia un descuento por su ubicacién y planes implementados

Factores tipo de inmueble

Sistema constructivo (cimentacion)

Estructura

Nudmero de niveles

Ubicacién geografica (latitud, longitud, altitud)

Topografia
Cubiertas

Sétanos
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Recubrimientos

Superficie terreno

Superficie de construccion

Valor del terreno

Valor de las construcciones

Valor de los contenidos

Valores obras de arte

Requerimientos:

Bienes
Asegurables 1)  Residencial permanente Casa habitacion, departamento
Hotelero (Residencial temporal) Hoteles
2)  Comercios, oficinas, cultura, Oficinas, teatros, museos, centros comerciales,
deportivas deportivos, restaurantes, bar, salén de baile,
nocturnos.
3) Salud hospital y clinica
4) Industria y abasto Fabricas, bodegas, gasolineras

Tipo de polizas

Independientes

Colectivas

Resultados

Arroga informacién estadistica de la zona

Numero de eventos por tipo de construcciones

Acciones ejercidas para prever riesgos

Se elabora una ficha técnica con reporte del inmueble

Sugerencias en disefio por viento

Sugerencias en sistemas constructivos

Planes de proteccion civil.

Acciones para el reclamo del siniestro ante las
aseguradoras

Tabla 22. Propuesta de modelo de Riesgos Hidrometeoroldgicos.

Adicional a la propuesta para clasificaciéon de nivel de riesgo, se realiza un esquema de suma
asegurable considerando programas de proteccion que impactan de forma positiva en la reduccién de
los gastos, como son el costo de la prima.

C) Modelo de suma asegurable

Giro: Hotelero

Ubicacién: Cancun Quintana Roo
Suma Asegurable: $285,000,000.00

S.A. Contenidos: $30,000,000.00
Obras de arte: $5,555,340.00
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Coberturas: Basica
Cuota basica: 3.95
Recargos

Por construccion: 300.00%
Ubicacion Quintana Roo: 25.00%

Descuentos:

NO APLICAN

(Cta b x R) + Cta b= Cta final
Primer recargo: 15.80
Segundo recargo: 19.75
Cuota final: 19.75
SA inmueble: $285,000,000.00
Cta f x SA inm = Prim inm $5,628,750.00
SA cont : $35,555,340.00
Cta f x SA con= Prima cont $702,217.97
Prima neta: $6,330,967.97
Prima a pagar = Prima neta + gastos + IVA
Prima anual a pagar: $8,445,511.27

Al implementar un programa de mitigacion se podran considerar descuentos como se aprecia en el
siguiente modelo:

Giro: Hotelero
Ubicacion: Cancun Quintana Roo
Suma Asegurable: $285,000,000.00
S.A. Contenidos: $30,000,000.00
Obras de arte: $5,555,340.00
Coberturas: Basica
Cuota basica: 3.95
Recargos
Por construccion: 300.00%
Ubicacion Quintana Roo: 25.00%
Descuentos:
Sistema vs incendio: 20.00%
Vigilancia y monitoreo climatolégico: 5.00%
Programa proteccion civil 10.00%
Sistemas constructivos de proteccion: 10.00%
Total descuentos: 45.00%
(Cta b x R) + Cta b= Cta final
Primer recargo: 15.80
Segundo recargo: 19.75
Descuentos: 5.73
roUNAM
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Cuota final: 14.02
SA inmueble: $285,000,000.00
Cta f x SA inm = Prim inm $3,996,412.50
SA cont : $35,555,340.00
Cta f x SA con= Prima cont $498,574.76
Prima neta: $4,494,987.26
Prima a pagar = Prima neta + gastos + IVA

Prima anual a pagar: $5,996,313.00

En la comparacién de los dos modelos de suma asegurable se observa la reduccion de un 30%
promedio implementando algunas acciones que en el documento ya fueron descritas.

Finalmente concluimos que el implementar acciones preventivas se ven reflejadas en la disminucion de
costos y gastos, asi mismo en materia de proteccion civil existe mucho trabajo por realizar. El factor de
la economia es determinante para desarrollar proyectos inmobiliarios de inversion. Los lineamientos
constructivos, econdmicos, financieros y sociales que se deben plantear van acompanados de todo un
analisis matematico y estadistico que demuestra cientificamente su procedimiento.

D) Ficha verificadora

Posterior a cualquier evento, especialmente cuando estos meteoros se presentan, es requisitos realizar
una visita al inmueble para conocer el nivel de danos al que ha sido expuesto.

Este reporte facilitara gestion de la informacion sobre el reporte de los hoteles. Donde se podra
realizar reportes de dafios a nivele constructivos, estructurales y de acabados (principalmente) Periodo
o tiempo de ocupacién parcial o total segun el dafio recibido.

Con la informacion recopilada se obtendran reservas estadisticas de tipos de dafio, tipo de prevencién
y nivel de mitigacion efectiva en el inmueble, probables acciones y/o estrategias para ayudar en la
disminucion de dafios.

Para accesar a la base se requiere introducir datos principales como:

Tipo inmueble | Hotelero
Cercano a:
Mar Si aplica
Laguna
Ubicacion Cancun
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Sup. Terreno 16,000.00 m?
Sup. Const 14,250.00 m?
Est.Conserv. Bueno

Edad 5 afos
Vida total 80 afios
Latitud: XXX xxx"’
Longitud: X xx " xxx"’
Altitud: 5.00 m.s.n.m
No. niveles 3

Sétanos 2

Con la informacion previa se conocen datos estadisticos, la ficha técnica de visita y reporte es un
compendié de los observado en sitio.

La administracion de riesgos es la disciplina que prevera las posibles pérdidas a las que esta expuesta
la organizaciéon para garantizar la supervivencia de la misma, aplicando los recursos necesarios que
disminuyan los efectos de aquéllas y permitan recuperar en el menor tiempo y con el minimo costo
posible la estabilidad operativa y financiera.

Desde un punto de vista estrictamente operativo los riesgos y las pérdidas las catalogaremos en dos
grandes grupos: puros y especulativos. Aquellos que existen siempre que hay una posibilidad de
pérdida pero no de ganancia se llaman puros. Implican un déficit financiero o dafos en las operaciones
0 en los bienes como es nuestro caso pueden ser tanto materiales como humanos.

Un riesgo especulativo existe tanto que la posibilidad de la ganancia como de la pérdida se presente de
forma incierta y no son asegurables.

+ Bienes tangibles. Aquellos recursos que sean fisicamente percibibles, siendo el
inmueble (terreno, construccién), la maquinaria, el equipo, el mobiliario, el inventario, el
almacén.

4+ Bienes intangibles. Aquellos que no son fisicamente apreciables pero su valor es

remunerado, siendo concesion de uso de playa, la marca, la innovacion tecnolégica, el factor
humano, la franquicia, y probables patentes.

“El gran objetivo de la vida no es el conocimiento, sino la accion”
Thomas Henry Huxley (1825-1895) Bidlogo inglés.
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CONCLUSIONES

“No es sabio el que sabe muchas cosas, sino el que sabe cosas utiles”.
Esquilo (525-456 a.C.) Dramaturgo Griego

La hipotesis principal ha demostrado, a partir de una serie de acciones organizadas permiten disminuir
los riesgos a los que poden ser expuestas las organizaciones, en la presente investigacion se trato de
riesgos hidrometeorolégicos que afectan a los inmuebles de primera barrera ante los huracanes.

La validez de estas conclusiones son aplicables no Unicamente a inmuebles con las condicionantes en
este estudio, estan incorporados a todo tipo de proyecto inmobiliario, la esencia del proyecto debe
contemplar acciones preventivas.

En la investigacion se demostréo que en México no se cuenta todavia con un alto nivel normativo en
cuestiones de seguridad, se ha dado importancia a la administracion el riesgo, sin embargo a la fecha
existen vertientes que deben estudiarse a detalle permitiendo adelantarnos a los hechos previendo los
posibles dafios y soluciones al respecto.

Este documentoé da importancia a la administracion de los recursos y la peligrosidad por impacto de los
huracanes en los inmuebles en el Caribe mexicano, para ello se analizaron los fenémenos
hidrometeorologicos estadisticamente mas devastadores a partir de ello se determiné que se han
incrementado en magnitud y en grado de destruccion hasta en un 500%, recibiéndose mayor nimero
de eventos de categoria catastrofica, se aplicaron modelos de distribucion como Weibull, herramienta
que facilitd obtener mapas de periodo de recurrencia, para identificar la inestabilidad en el ultimo
quinqueto.

La arquitectura hoy en dia debe ir muy ligada con las disciplinas ecolégicas y de mantenimiento
inteligente que aunadas a las financieras, derivan un proyecto integral socialmente responsable.

El problema del disefio ante la presencia de efectos naturales y el incremento de su magnitud e
intensidad debe ir acomparado por el aumento de medidas de proteccion, el cual se constituido como
un elemento de estabilidad.

Un dato conclusivo es que la Peninsula de Yucatan presenta un nivel de siniestralidad alto, siendo una
region propensa al paso de los ciclones, cuenta con una pendiente suave, los niveles de marea que se
alcanzan estan en el orden de 3.4 m, lo que nos indica la vulnerabilidad a la que son objeto. Quintana
Roo también presenta niveles altos de peligrosidad, siendo uno de los estados con mayor costa en el
Golfo de México, cuenta con zonas de nivel de marea de 5.5 km aprox. La cual permite el paso de
marea, alanzando niveles de 3.5m. Especificamente Cancun, cuenta con una linea de playa que
favorece la acumulacién de marea, a pesar de contar con Isla Mujeres, que se localiza frente a la costa
a 6 km aprox. Aportando mayor resguardo contra los niveles altos de marea. Su posicidn geografica
genera corrientes encontradas en la costa de Cancun, incrementando asi el nivel de marea, el
beneficio en la posicién es que colabora para la disminucién de la pérdida de sedimento durante el
impacto del meteoro.
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En el mercado existen algunos modelos de analisis e identificacion de los fendmenos, que segun sus
caracteristicas los clasifican por magnitud y esto se refleja en los costos y gastos, el modelo propuesto,
mismo que se localiza en el capitulo V, hace es una deteccion mas detallada del inmueble y los
elementos a considerar de fuerte atencion para mejorar la seleccion para aplicar correctamente los
programas asegurables de acuerdo a las caracteristicas propias del inmueble, por su uso, sistemas
constructivos, funcionales, ubicacién y el giro que tiene el mismo.

El particularizar los fendmenos mas recurrentes en la zona, si es aplicable a que tipo de seguros y el
ramo en el que esta involucrado para conocer e identificar el tipo de reservas a las que es sujeto lo que
finalmente arrogara como dato informativo estadistica de eventos en la zona, magnitud con la que se
han presentado y un estimado de lo que podria suceder, es requisito realizar la ficha técnica para el
detalle de la inspecciéon del inmueble, para conocer los alcances de dafio tanto de proyecto,
constructivos, y en su misma organizacion.

Esta revision debe ser constante y forzosamente posterior al siniestro para elaborar las notas de dafios
y posibles acciones, en el caso del seguro que cubre y que queda excluido, esto con el fin de poder
ejecutar el seguro.

Un modelo adicional presentado como propuesta es el calculo de la suma asegurable considerando los
parametros que marcan las instituciones que rigen a las aseguradores, como es el caso de la AMIS, se
observé en el capitulo anterior que un inmueble de giro hotelero puede tener un ahorro en costos
aproximadamente de un 30% si implementa de forma adecuada y acertada programas de proteccion
civil, programas de resguardo al inmueble, utilizacion de tecnologia en estructura, recubrimientos, El
ahorro econdmico es considerable, el modelo es utilizable de forma muy sencilla y esquematica pero
permite dar las herramientas para encausar los recursos a un planteamiento de proyectos, desde su
fase creativa hasta el mantenimiento.

Adicional a lo anterior, la investigacion arrojé de forma paralela al objetivo primordial de este proyecto
de investigacion (dafos y seguros) las siguientes lineas vertientes:

¢ Implementar Manuales de Calidad para el proceso de andlisis y estudios actuariales en lo
relacionado con los huracanes.

e Mejora de la calidad en estudios de topografia, como fundamentos basicos para el calculo de
los factores de viento que se vean reflejados en las normatividades urbanas.

¢ Implementacion de maredgrafos que permitan validar informacién y generar modelos de vientos
en estructuras.

e Implementacion de un modelo hidrodinamico basado en la inundaciéon que considere las
caracteristicas fisicas y geograficas de la zona, como vegetacién y saturacién del suelo, para
evaluar los alcances de las inundaciones en zonas urbanas.

e Desarrollar una metodologia de analisis en la vertiente del Caribe, contar con un atlas de
mareas de tormenta generada por huracanes, y su afectacion en inmuebles de primer impacto.

Las recomendaciones que se pueden realizar previos, durante y posterior al evento, estan sustentadas
en la mitigacién del evento, con dos fines principalmente: Salvaguardar la vida humana y disminuir los
danos a los inmuebles para el correcto reclamo del seguro.

En el capitulo previo, se expresaron las estrategias divididas en cuatro rubros: Administrativo, Modelos
de identificacion, Modelo de suma asegurable y ficha verificadora. En conjunto son estrategias que
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permiten mejorar las acciones y disminuir los efectos dafinos o aquellos que deben ser de mayor
cuidado, mejorando el funcionamiento del inmueble.

Un alcance demostrado es la representacion matematica de los fendmenos naturales, parte del
planteamiento es la aceptacién de modelos analiticos, que servirdn en ecuaciones. En el caso
especifico de la hidrodinamica, las ecuaciones con que se presenta el comportamiento del agua las
cuales son: Continuidad y cantidad de movimiento.

Por lo tanto considero conveniente reafirmar que un proyecto arquitecténico esta compuesto por un
ciclo de actividades (prever, planear, organizar, controlar, dirigir, integrar) conformado desde la
prevencion hasta un correcto mantenimiento, requiriendo de analisis de cada fase que lo integra,
tenemos puntos por mejorar en la gerencia del proyecto, la administracion del riesgo y el proceso
administrativo. Siendo mas acertado concluir que un conocimiento amplio de las relaciones entre la
administracion y la arquitectura coadyuvan en un mejoramiento de propuestas acorde a las
“condiciones sociales”.

Asi mismo, por todo lo anterior y como conclusivo de esta tesis doctoral se afirma que la cantidad que
se debe invertir en una prima sera menor cuando se han implementado campafias o estrategias de
mitigacion previas a los incidentes, la reduccion monetaria reditia en un ahorro de hasta un 30%. En el
capitulo V "Propuesta” se realizé el estudio de un inmueble que al no utilizar medidas de prevencion la
prima estimada a pagar es de 10 millones de pesos, y si implementan programas de seguridad tanto
estructurales, constructivas y de acabados el monto sera alrededor de 7 millones de pesos, lo que
deriva en un ahorro considerable de hasta un 30%

Para mayor tranquilidad cuando se celebre un contrato con una compafia de seguros y el bien
asegurado sea nuestro edificio, la empresa de seguros podra no contar con el respaldo financiero para
hacer presente a una catastrofe grande que pudiera afectarnos, para esto hace uso del esquema de
reaseguro que es cuando la compafiia aseguradora dispersa el riesgo cediendo parte de la prima que
le pagamos a otras compafias de seguros 6 companias de reaseguro que a su vez también esta
obligando a cumplir con la proporcion del pago del siniestro si este llegara a presentarse, la compaiia
de seguros contratada es quien nos responde por la posible contingencia y es quien se encarga de
pagarnos si llegara a suceder un siniestro, por lo tanto tenemos la tranquilidad de que si nuestro bien
asegurado sufre algun evento catastrofico recuperamos la inversion.

Asegurado Asegurador Reasegurador
(cliente) directo (reaseguradora)
(aseguradora)

POLIZAS Asume riesgos Asume riesgos y
y peligros del peligros del
asegurado asegurador directo

Transferencia de Transferencia
los riesgos al de los riesgos al
asegurador asegurador de
directo la aseguradora

Tabla 23. Funcionamiento de la transferencia del riesgo

El uso adecuado de procesos administrativos existentes y manuales técnicos, tanto en México como en
el resto del mundo, ha permitido un acercamiento ordenado a las estrategias de solucion al problema y
disminuir los efectos negativos. Considerablemente el numero de percances relacionados con el
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disefio de las estructuras. Por ello, puede plantearse que la eleccion y utilizacion de los elementos
estructurales, es un problema documentado a profundidad. Aunado a ello la aparicion de nuevas
formas de utilizacion de los materiales y técnicas constructivas, permiten mejorar e incrementar la
resistencia de las estructuras.

Adicionalmente, la uniformizacion de la construcciones, con estructuraciones tipo, el uso de perfiles
industrializados, permiten la proliferacion de disefo eficientes, econdmicos y probados. Otra medida,
como el estricto cumplimiento de los lineamientos de disefio, administrativos, constructivos y de
seguridad han permitido garantizar la integrad de los bienes inmuebles.

Sin embargo, como se pudo observar en el desarrollo del presente trabajo y el tema primordial, existen
variables naturales que son impredecibles y capaces de poner en entredicho la viabilidad de las
construcciones. El uso de las herramientas tanto tedricas como practicas en el desarrollo del proyecto
desde su concepcion hasta su mantenimiento permitira valorar a detalle que se incrementa la
estabilidad.

Los factores mencionados cobran importancia sobre todo en las zonas del Caribe, ubicadas en una
region de riesgo por la alta actividad de huracanes, fenébmenos cuyas propiedades de altas velocidades
de viento y precipitaciones pluviales extraordinarias han infligido dafios considerables con un costo
considerable tanto econémico pero sobre todo humano. Estos fendmenos hidrometeorolégicos que
han incrementado su magnitud.

En términos de fuerzas (verticales y/u horizontales) asociados a los huracanes, la importancia de todo
disefio, radica en una comprension del fendmeno, de tal forma que definido los aspectos relevantes, se
toman todas las medidas precautorias que permitiran trabajar en equipo las fuerzas y el elemento o
cuerpo constructivo sin ser obstaculo para la circulacion de vientos o fuerzas.

Con lo expuesto a lo largo del presente escrito, se busco ilustrar la sensibilidad de los inmuebles
localizados en primer plano de la linea de costa, a sufrir dafios severos asociados a fendmenos
hidrometeorolégicos, las causas y el comportamiento en general, con énfasis en la socavacion y el
viento en cierta medida, que indudablemente son responsable de las fallas estructurales, problemas de
estabilidad y que deriva en pérdidas econémicas y humanas.

Bajo este esquema es necesario plantearnos lo siguiente:
¢ Realmente estamos preparados para realizar los Centros Integralmente “planeados”?

En afios recientes el gobierno ha presentado iniciativas de creacion de nuevos centros
turisticos localizados en Baja California, Huatulco, Riviera Maya y Nayarita.

~ PROYECTOS
\\ DE FONATUR

Loreto

4 Canctin
Los Cabos 7 &~
Costa Pacific

\
Iéilti(‘t;l::omo h \ . r_'[’ \
Ixtapa f‘%
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PTI Marina

f Cozumel

Grafico 36. Centros Integralmente Planeados. Nuevos Proyectos. Fuente http://www.fonatur.gob.
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Lo antes descrito lo podemos englobar de a siguiente forma:

PROPUESTA
ADMINISTRATIVA

ASPECTOS DE
SEGURIDAD
ESTRUCTURAL

(Deben equilibrarse en
una obra funcional,
estética y segura)

Conocer
previamente:

Conocer los materiales de construcciones existentes en la
edificacion.
Reutilizacién y condiciones actuales del lugar

Adecuaciones en distintos aspectos de la estructura.

Edificios
existentes

eLa reparacion o reconstruccion implica establecer
la configuracion de elementos existentes dafiados, por
efectos del tiempo y uso normal o por agentes externos.

oEl reforzamiento constituye trabajos adicionales
tales aumentar la capacidad de carga y respuesta del
inmueble, ampliando secciones de columnas, contratrabes
en cimentacion. En su caso incorporar elementos de
acero como estructura alterna, adosada a la existente,
tensores entre muros y refuerzos helicoidales, en
elementos de mamposteria, mallas de acero adosadas a
los muros, elementos de fibra de vidrio y carbono en
secciones existentes de concreto y acero, los que
funcionaran como reforzamiento de la estructura existente.

. Esta reestructura modificara el
comportamiento de la edificacion mediante la
manipulacién, adicionar el retiro de elementos

estructurales. Se aplicaran acciones para desacoplar
secciones no estructurales a los elementos portantes,
como fachadas, escaleras y muros divisorios,
contribuyendo a un comportamiento mas uniforme.
Agregar muros aleros a las columnas, muros de rigidez,
contravientos y tensores, fortaleciendo la rigidez cuando
sea requerida o su movilidad en otras secciones.

En algunos casos sera necesaria la intervencion completa
que sera en tres niveles: Reconstruccion, reforzamiento y
reestructuracion aplicables al conjunto. Que representa un
costo menor que demoler y volver a construir.

Edificios
nuevos

Implementar materiales flexibles, que trabajen tanto
estructuralmente como estéticamente.

La concepcidon estructural debe responder a distintos
aspectos de adecuaciéon al edificio, modificacion de la
utilizaciéon de espacios mismos que sean flexibles para una
inmediata ocupacion.

El cambio de uso de espacios implica modificacién en la
distribucion de cargas vivas originales.

Incorporar materiales nativos.

Aplicar formas naturales, sin romper el trayecto de las
fuerzas, permitiendo su circulacion.

El proyecto arquitecténico debe contemplar distintos
bloques que se integren para formar una sola unidad, pero
todos trabajen de forma independiente.

Implementar barreras naturales para disminuir el golpe
directo de las cargas accidentales, realizar calculos por
bloques y niveles respondiendo a una propuesta estructural
del inmueble.
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> Difundir informacioén para acciones
o de emergencia
O - - .
O Temporada de huracanes oficial (10 junio al 30 de noviembre)
L
'5 La fuente oficial de informaciéon sera el Servicio Nacional de Meteorologia, indicara
Y el nombre del huracén, posicion donde se encuentra, direccién, trayectoria e
E = intensidad. Los boletines se dan cada seis horas o antes si asi lo requiere el
=) % evento.
7)) .
< Los boletines son tres:
= . . . .
é a) Boletin de advertencia los cuales no ofrecen peligro a las areas costeras.
Q o .
8 Boletin de vigilancia, cuando existe alguna amenaza dentro de las 24 u 48
o b) horas subsiguientes
c) Boletin de aviso, peligro inminente en un periodo de 24 horas 0 menso.
a) Avisar cuando existan boletines de advertencia y vigilancia
b) Cuando el paso del huracan sea inminente y después de que todas las medidas de
seguridad aconsejables se hayan tomado, se procedera a desconectar los
Antes del | interruptores de energia eléctrica.
huracan
> b) Se procedera a tomar fotografias de las propiedades, equipos y materiales
®) damnificados durante la emergencia con el propdésito de hacer las reclamaciones
8 pertinentes a las aseguradoras.
<
@) a) Si existen personas en los edificios no podran abandonar los refugios, a no ser que
2 sea por razones de seguridad o por instrucciones del personal autorizado.
< D t ra o . .
= urante | b) Durante el huracan, el personal minimo necesario para implantar el Plan de
é el Contingencia permanecera en el inmueble.
@ | huracan
@)
ne
o
a) Evaluar el estado fisico y emocional de los usuarios.
Posterior ) ) . . ) .
al b) Realizar recorrido para verificar el estado fisico del inmueble, tomar fotografias de
Huracan | 1as propiedades, equipos y materiales damnificados durante la emergencia con el
propdsito de hacer las reclamaciones pertinentes a las aseguradoras.

Ficha verificadora
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Para evaluar un proyecto que prolongue la vida util del inmueble y garantice un correcto funcionamiento sera necesario conocer en la

Trabajos relevantes

Esta tesis cubre una alternativa de propuestas mitigantes, manifestando los pormenores e los riesgos
naturales desastroso a los que son objeto las edificaciones, sustentadas con un analisis estadistico y
demostrandolos grandes cambios a corto periodo de tiempo que presentan os mismo.

El involucramiento en este tema no es accidental, es una necesidad. Partiendo de una realidad, los
huracanes han ocasionado pérdidas econdémicas superiores los 3 mil millones de ddélares en un solo
evento, adicionado a los recientes cambios climatoldgicos, los incrementos de eventos naturales y la
necesidad imperante de proteger al usuario.

Finalmente lo destacable es implementar en un proyecto inmobiliario la visién financiera previa, durante
y posterior en el desarrollo, exponiendo datos asegurables que finalmente son utilizables durante la
vida util del inmueble.

Esta tesis Doctoral expone un sendero alterno al analisis de propuestas arquitectdnicas, partiendo de
una prevision hasta el mantenimiento de los recursos, involucrando areas de interés contables,
financieras, actuariales, constructivas, administrativas entre otras. Integrando una vision entrelazada
con la realidad, incluyendo la reflexion del entorno social inmediato.

Debemos plantear desde la concepcion de todo proyecto inmobiliario en su aspecto financiero los
rubros de prevencion, seguridad y mantenimiento, hacer mencion de que una inversion inicial puede
ayudar a disminuir los dafios, actualmente los seguros cubren dafios ocasionados por agentes
naturales, sin embargo como se ha presentado en el presente documento los huracanes han
incrementado su intensidad y en las clausulas actuales de ciertos seguros, indica no aplica para zonas
susceptibles a los huracanes, por ello debemos reforzar el proyecto desde su concepcion a
plantearnos modelos integrales con la zona, verticales u horizontales segun aplique, sistemas
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constructivos, barreras naturales, zonas de proteccion, sétanos o bunkers, cortinas metalicas de accién
inmediata entre otros.

Es evidente que esta investigacion puede tener mas camino por recorrer, se ha marcado la pauta en la
innovacion de propuestas conceptuales y administracién en el proyecto arquitecténico, asi como a un
planteamiento del funcionamiento y mejoramiento del mismo inmueble, que se ve reflejado en la
seguridad del usuario, y estar convencidos que indagar en aspectos administrativos-financieros son
aportaciones necesarias en los planteamientos de proyectos ejecutivos.

Puedo afirmar que queda evidenciado que la teoria, permite en la practica, ratificar la validez de un
sistema integral administrativo entrelazado con un planteamiento financiero con el quehacer
arquitectonico.

"Si un hombre no tiene sus conocimientos en orden,
cuanto mas posea mayor sera su confusion.”
Spencer. (1820-1903)
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GLOSARIO

Aceptacién bancaria: Orden escrita y aceptada por una institucion bancaria para pagar una suma
determinada en una fecha futura.

Activos circulantes: Conjunto de cuentas dentro de los activos de una empresa que se anticipan su
conversion en efectivo en un plazo menor a un afio. Estan constituidos generalmente por caja y
bancos, cuentas por cobrar, inventarios, etc.

Activos fijos: Activos permanentes que tipicamente son necesarios para llevar a cabo el giro habitual
de una empresa. Estan constituidos generalmente por maquinaria, equipo, edificios, terrenos, etc.

Activos financieros: Activos que generan rendimientos financieros.
Activos intangibles: Activos de tipo inmaterial, tales como patentes.
Activos liquidos: Activos de muy facil conversion a efectivo.
Amortizacién: Pago parcial o total del principal de un préstamo.

Andlisis de regresion: Método estadistico para estimar el comportamiento de una variable con base
en el historial de otras variables.

Apalancamiento Financiero: Relacion de deuda total a activo total. Proporcién de los activos totales
que se ha financiado con préstamos.

Arrendamiento financiero: Mecanismo de financiamiento para la adquisicion de activos fijos a través
de un contrato de arrendamiento con opcion de compra. Se establece el pago de cuotas periddicas que
pueden producir incentivos fiscales mas importantes que financiar la compra del bien por medio de
deuda.

Arrendamiento operativo: Alquiler de bienes donde en el contrato no se estipulan clausulas de opcion
de compra al término del contrato de arrendamiento. No existe la intenciéon de compra del bien, sino su
uso temporal.

Aversioén al riesgo: Término referido a la situacion en la que un inversionista, expuesto a alternativas
con diferentes niveles de riesgo, preferira aquella con el nivel de riesgo mas bajo.

Bancarrota: Estado de insolvencia de un individuo o una empresa, en la que no existe la capacidad
para pagar sus obligaciones segun fueron originalmente convenidas.

Bono: Obligacion financiera que estipula el pago periddico de un interés y la amortizacion del principal,
generalmente con vencimiento a mas de un afo plazo.

Broker: Persona o entidad que actia como intermediario entre un comprador y un vendedor. Actua
como agente y no toma ninguna posicién propia durante la negociacion.
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Capital de riesgo: Recursos destinados al financiamiento de proyectos cuyos resultados esperados
son de gran incertidumbre, por corresponder a actividades riesgosas 6 a la incursion en nuevas
actividades y/o mercados.

Capitalizacion: Inversion de recursos en una empresa por parte de sus propietarios.

Capitalizar: Contabilidad: Clasificar un costo como una inversién a largo plazo, y no cargarlo a las
cuentas de actividades corrientes como una sola erogacién. Finanzas; Emitir acciones para financiar
una inversioén o fortalecer el patrimonio.

Costo directo: Cualquier costo de produccion que es directamente identificable en el producto final.

Depreciaciéon: Reduccion del valor contable o de mercado de un activo. Representa un gasto no
erogable, por lo que no afecta el flujo de fondos de la empresa.

Depresién econdmica: Caida de la actividad econdmica de un pais, representada por la disminucion
del producto interno bruto.

Evaluaciéon de proyectos: Conjunto de técnicas desarrolladas con el fin de estimar el rango de
rentabilidad de un proyecto.

Garantia: Valor que protege contra pérdidas a una persona o entidad legal que ha dado un préstamo,
en caso de falta de pago de la obligacion contraida.

Gastos administrativos: Gastos reconocidos sobre las actividades administrativas globales de una
empresa.

Gastos de organizacion: Gastos generados en la creacién de una nueva organizacion empresarial o
proyecto de inversion.

Gastos de seguridad social: Gastos incurridos sobre los programas de seguridad social que debe
cubrir la empresa sobre su planilla.

Gastos financieros: Gastos correspondientes a los intereses de las obligaciones financieras.

Ganancias de capital: Beneficios que se obtienen al vender un activo financiero a un precio mayor a
su costo o valoracién estimada.

Gestion de riesgos: Conjunto de actividades gerenciales destinadas a controlar y administrar los
seguros y coberturas de una empresa.

Gravamen: Carga sobre la propiedad efectuada como garantia de pago de una deuda.

Goodwill: Diferencia entre el valor en libros de una empresa y su valor de mercado.

ibid.: en latin mismo autor, trabajo o pasaje citados en la nota anterior. Se prefiere el uso de esta
abreviatura en lugar de ibidem.
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lliquidez: Situacion en la que una empresa no cuenta con suficientes activos liquidos para cubrir sus
obligaciones de corto plazo.

Inflaciéon: Aumento sostenido y generalizado de los indices de precios.

Intermediacion financiera: Proceso mediante el cual una entidad, generalmente bancaria o financiera,
traslada los recursos de los ahorrantes directamente a las empresas que requieren de financiamiento.

Inversionista: Persona fisica o juridica que aporta sus recursos financieros con el fin de obtener algun
beneficio futuro.

Jerarquia: Forma de organizacion dentro de una institucion de acuerdo a la importancia o autoridad de
los cargos designados.

Liquidez: Estado de la posicion de efectivo de una empresa y capacidad de cumplir con sus
obligaciones de corto plazo.

Pasivos: Obligaciones que tiene una empresa ante terceros.

Patrimonio: propiedad real de una empresa o individuo, definida como la suma de todos los activos,
menos, la suma de todos los pasivos.

Perpetuidad: Corriente de pagos iguales futuros que se espera continde indefinidamente.
Plusvalia: Aumento del valor de una propiedad debido a la inflaciéon o a un mayor nivel de demanda.

Prima de riesgo: Diferencia entre la tasa requerida de rendimiento sobre un activo arriesgado y
especifico y la tasa de rendimiento sobre un activo libre de riesgos, con la misma vida esperada.

Riesgo del negocio: Riesgo inherente a las operaciones tipicas de una empresa dentro de su
industria.

Riesgo financiero: Porcion del riesgo total de la empresa por encima del riesgo del negocio, que
resulta de la contratacion de deudas.

Riesgo sistematico: Parte del riesgo de un valor que no puede eliminarse mediante diversificacion.
Riesgo asociado a la Economia.

Sobrevaluado: Término que se refiere al valor de una variable (generalmente el valor de la moneda
nacional con respecto a la moneda extranjera) cuando es mayor a un valor de referencia de equilibrio.

Solvencia: Capacidad de pago de las obligaciones.

Subvaluado: Término que se refiere al valor de una variable (generalmente el valor de la moneda
nacional con respecto a la moneda extranjera) cuando es menor a un valor de referencia de equilibrio.

Tipo de cambio: Tasa a la cual una moneda puede cambiarse por otra.

Valor actual neto (VAN): Es el valor presente (a hoy) de los flujos de efectivo de un proyecto
descontados a una tasa de interés dada.

POSGRADO 107



ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO || 2011

Valor de salvamento: Valor de mercado de un activo al final de su vida util.
Valor en libros: Valor contable de un activo.
Valor nominal: Valor de un activo o titulo que aparece en el correspondiente documento.

Valor presente: Valor actual del dinero cuyo monto se considera equivalente a un ingreso o egreso
futuro de dinero.

Valor residual: Valor de liquidacién de instalaciones y equipo.

Ventaja comparativa: Situacion en la que un pais puede producir un bien a un costo total menor con
respecto a otro pais.

Vida util: Duracion esperada del funcionamiento de un activo.
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http://www.mapfre.com.mx (Aseguradora Mapfre)

http://www.noweco.com/risk/riske19.htm Risk Management (Gerencia del Riesgo)

http://www.smn.cna.gob.mx (Servicios meteorolégicos nacionales)

http://www.todohotel.com/seguros_hoteles mapfre/seguro_hotel.html (Hoteles y seguros)

http://www.towersperrin.com (Empresa dedicada a la administracion del riesgo)

http://www.tropicalstormrisk.com (Riesgos en tormentas)
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ANEXOS

“La inteligencia consiste no sélo en el conocimiento,

sino también en la destreza de aplicar los conocimientos en la practica.”.
Aristoteles (384 a.C. — 322 a.C.) Filésofo Griego

, UNAM‘
POSGRADOY
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ANEXO |

Los huracanes son los principales agentes dafinos en las diferentes etapas de su formacion, la
intensidad de sus vientos generara efectos destructivos clasificados en la siguiente tabla:

Vientos Marea ~ Ejemplos
o . Dainos s s
Clave | Término maximos de Definicion

(km/h) |tormenta (m) potenciales

Una vaguada o maxima curvatura
ciclénica sumergida en la
profunda corriente de los alisios
OT | Onda tropical Minimo del este; se desplaza al oeste,
con tendencia a formar circulacion
de baja presion.

Un sistema  separado de
conveccion bien organizada, que
se origina en los tropicos o sub
tropicos, que tiene caracter

PT Perturt?auon Moderados |migratorio no frontal y que
tropical . .
conserva su identidad, por lo
menos 24 h.

Un ciclon tropical con circulacion
del viento en superficie, en
Depresion 62 Localmente sentido contrario de las
tropical destructivo manecillas  del reloj, con
velocidades maximas de 62 km/h.

DT

Un ciclon tropical bien organizado,

de nucleo caliente, en el que el

Tormenta . viento en maximo en superficie es

T tropical 63-117 11 Destructivo de una intensidad de 63 a 117

km/h.

Un ciclon tropical de nucleo
caliente, en el cual el viento
maximo en superficie (media
. Altamente ; .
H Huracan 117 7 durante un minuto) es igual o

destructivo |- or a 118 km/h.

Ningun dafio efectivo a los|Huracén Agnes — Huracén

edificios, dafios sobre todo a Danny— Huracan Ofelia —

casas rodantes, arbustos y|Huracan Vince — Huracan
Altamente |arboles. También algunas Lorenzo (2007)
destructivo |inundaciones de carreteras

costeras y dafios leves en los

muelles.

H-1 Huracan 1 118-153 1.2-1.5

Provoca algunos dafios en las|Huracan Isabel — Huracan
cubiertas, puertas y ventanas de|Bonnie — Huracéan Frances
los edificios. Dafos considerables — Huracan Juan
a la vegetacion, casas rodantes y
muelles. Las carreteras se
Altamente |inundan de dos a cuatro horas
destructivo antes de la entrada del centro del
huracan, las pequefias
embarcaciones en fondeaderos
sin proteccién rompen amarras.

H-2 Huracan 2 154-177 1.6-2.4
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Clave

H-3

H-4

H-5

Marea
de potenciales
tormenta (m)

Vientos
maximos
(km/h)

P Dainos
Término

Extrema-
damente
178-209

Huracan 3 2.5-3.6

destructivo

Extrema-
damente
210-249

Huracan 4 3.7-5.4

destructivo

Extrema-
damente
249

Huracan 5 5.4

destructivo

Definicién
Provoca algunos dafios
estructurales a pequefias
residencias y a construcciones
auxiliares con pequefias fisuras
en los muros de revestimiento.
Las inundaciones cerca de la
costa constituyen las estructuras
mas pequefas y los escombros
flotantes dafian a las mayores, los
terrenos planos abajo de 1.5 m
pueden resultar inundados hasta
13 km de las costa o mas.

Provoca fisuras mas
generalizadas en los muros de
revestimiento  con derrumbe
completo de toda la estructura de
la techumbre en las residencias
pequefias. Erosion importante de
las playas. Dafios graves en los
pisos bajos de las estructuras
cercanas a la costa. Inundaciones
de los terrenos planos, abajo de 3
m, situados hasta 10 km de la
costa.

Ejemplos

Huracan Fran — Huracén
Isidore — Huracan Jeanne

Huracan Wilma — Huracan
Hugo — Huracén Pauline —
Huracan Katrina

Derrumbe total de los techos en|Huracan Andrés — Huracan

residencias y edificios

Camilo — Huracan Mitch —

industriales. Algunos edificios se|Huracan Gilbert — Huracan

desmoronan por completo y el
viento se lleva las construcciones
auxiliares pequenas. Dafios
graves en los pisos bajos de
todas las estructuras situadas a
menos de 4.6 m por encima del
nivel del mar y a una distancia de
460 m de la costa.

Dean (2007)- Huracan
Félix (2007)

Tabla 1. Dafios potenciales de un Huracan Informacién 2005 atlas.snet.gob.sv Servicio Nacional de Estudios Territoriales del Salvador

, UNAM
POSGRADO
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AN EXO | Clasificacion y datos técnicos de huracanes

Velocidad del viento 33-42 m/s 119-153 km/h 64—-82 nudos 74-95 millas/h
Marea 1.2-1.5m 4-5 Pies
Presion central 980 hPa( unidad Pascal) 28.94 pulg Hg

Nivel de danos

Sin dafos en las estructuras de los edificios. Dafios basicamente en
casas flotantes no amarradas, arbustos y arboles. Inundaciones en
zonas costeras y dafos de poco alcance en puertos.

Huracan Agnes — Huracan Danny — Huracan Ofelia — Huracan Vince —

St Huracan Lorenzo (2007)
Velocidad del viento 43-49 m/s 154—177 km/h 83-95 kt 96-110 mph
Marea 1.8-24m 6-8 ft
Presion central 965-979 hPa 28.50-28.91 "Hg

Dafos potenciales

Dafios en tejados, puertas y ventanas. Importantes dafios en la
vegetacion, casas moviles, etc. Inundaciones en puertos asi como
ruptura de pequefios amarres.

Ejemplos | Huracan Isabel — Huracan Bonnie — Huracan Frances — Huracan Juan
Velocidad del viento 50-58 m/s 178-209 km/h 96—113 kt 111-130 mph
Marea 2.7-3,7m 9-12 ft
Presion central 945964 hPa 27.91-28.47 "Hg

Dafios potenciales

Dafios estructurales en edificios pequefios. Destruccion de casas

costeras y objetos a la deriva pueden causar dafios en edificios
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mayores. Posibilidad de inundaciones tierra adentro.

Ejemplos | Huracan Fran — Huracéan Isidoro — Huracan Jeanne
Velocidad del viento 59-69 m/s 210-249 km/h 114-135 kt 131-155 mph
Marea 4.0-55m 13-18 ft
Presién central 920-944 hPa 27.17-27.88 "Hg

Dafios potenciales

Dafios generalizados en estructuras protectoras, desplome de tejados
en edificios pequefos. Alta erosion de bancales y playas.

Inundaciones en terrenos interiores.

Ejemplos | Huracan Wilma — Huracan Hugo — Huracan Pauline — Huracan Katrina

Velocidad del viento 270 m/s 2250 km/h 2136 kt 2156 mph
Marea 255 m 219 ft

Presion central <920 hPa <27.17 "Hg

Destruccion de tejados completa en algunos edificios. Las
inundaciones pueden llegar a las plantas bajas de los edificios
cercanos a la costa. Puede ser requerida la evacuacion masiva de
areas residenciales.

Dafios potenciales

Huracan Andrés — Huracan Camilo — Huracan Mitch — Huracan Gilbert
— Huracéan Dean (2007)- Huracan Félix (2007)

Ejemplos

NOTA: la velocidad del viento esta tomada como la media de un minuto. Los valores de la presidn central son aproximados. La intensidad de los huracanes en los ejemplos
es tomada en el momento de impacto con la costa, no en su momento de maxima intensidad (si es que era mayor en mar abierto). El pascal (simbolo Pa) es la unidad de
presion del Sistema Internacional de Unidades. Se define como la presion que ejerce una fuerza de 1 newton sobre una superficie de 1 metro cuadrado normal a la misma.1

pascal (Pa) = 1 N/m? =1 J/m® = 1 kg'm™"-s7?
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ANEXO Il

En el hemisferio sur, la actividad de ciclones tropicales comienza a finales de octubre y termina en
mayo. El pico de actividad se registra desde mediados de febrero a principios de marzo .

Temporadas y numero de tormentas

_ . Tormentas Ciclones Ciclones Tropicales
. Inicio de Final de . . -
Regién Tropicales (>34 | Tropicales (>63 | Categoria 3 o mayor
Temporada Temporada
nudos) nudos) (>95 nudos)
Pacifico - ~
Todo el afio Todo el afio 26,7 16,9 8,5
Nordeste
indico Sur | Octubre Mayo 20,6 10,3 43
Pacifico .
Nordeste Mayo Noviembre 16,3 9,0 4.1
Atantico 1 nio Noviembre 10,6 59 2,0
Norte
Pacifico
Sudoeste Octubre Mayo 10,6 4,8 1,9
indico ) -
Abril Diciembre 5,4 2,2 0,4
Norte
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ANEXO IV

AVALUO PARA EL ANALISIS DEL VALOR ASEGURABLE DE UN HOTEL

Uso actual del Inmueble:

Tipo 1.- Habitaciones

Tipo 2.- Administracion

Tipo 3.- Servicios

Tipo 4.- Local comercial

Tipo 5.- Restaurantes

Tipo 6.- Pasillos y terrazas

Hotel categoria 4 estrellas

Terreno plano y ligeramente irregular donde se desplanta un edificio
destinado a servicio turistico, funcionando actualmente como hotel,
el cual cuenta con la siguiente distribucion: Al frente del terreno se
encuentra el motor lobby y estacionamiento, lobby recepcion,
administracion, local comercial, recepcion, y oficinas, Restaurant
suki y Disco en planta alta asi como el Restaurant Arrecife. El area
de habitaciones se encuentra localizada en dos moédulos ambos
conformados en tres niveles, en los jardines centrales se encuentra
localizado la terraza del restaurant Arrecife, y el Mega Lounge, en la
parte central entre ambos edificios y al final del jardin se encuentra
localizada la alberca y el snack bar Tentazione, de reciente
construccion es el modulo que alberga de manera independiente en
el conjunto al SPA, compuesto por gimnasio con vista al mar, lobby,
y cabinas de masajes, asi como bafios vestidores y sauna. En la
planta alta a manera de terraza, se encuentra localizado el area de
jacuzzi, con area de descanso, y un nucleo de bafios. Cuenta con
bar.

Las Habitaciones del hotel estan clasificadas en tres tipos
principalmente: SUPERIOR Compuesta por bafio con area de
regadera y lavabo independiente, closet, recamara con estancia
con television y frigobar y terraza hacia el jardin, en su mayoria de
este tipo estan funcionando un total de 131 habitaciones. JACUZZI
SUITE esta compuesta por nucleo de bafios, estancia y recamara
con visita hacia el jacuzzi, este tiene vista al mar en su mayoria y
otros al jardin, en total estan funcionando unas 14 habitaciones.
MASTER SUITE, compuesta por un nucleo de bafios, estancia, un
gran jacuzzi al interior de la habitacién y la recamara independiente.
De este tipo de suite son 4 en total.

Dentro del hotel basicamente se encuentran localizadas el area
administrativa arriba de la recepcion, en donde se encuentra el area
de juntas, gerencia, oficina visitas, recursos humanos, contabilidad,
sistemas y un area de recepcion en total son 153 habitaciones sin
embargo cuatro de las habitaciones tipo superior estan
acondicionadas como: sala de capacitacion, sala de ventas RCI
Vacacional, bodega de blancos y caja gral.

Conformado por las areas de apoyo para el funcionamiento del
hotel, cocinas de ambos restaurantes, lavanderia, area de maquinas
y apoyo al servicio.

Edificio de mediana calidad desarrollado en dos niveles pertenece a
la primera etapa, tiene en planta baja pasillo de distribucién, 15
habitaciones con terraza y vista a jardin. En la planta alta, pasillo de
distribucién y 6 habitaciones con terraza y vista a jardin.

Conformado por IL PICACERE con un aforo de 120 personas,
TENTAZIONE snack & grill area de alberca con un aforo de 80 paz
SUKI restaurante comida oriental 80 personas, JACUZZ| BAR, 70
personas, BAR & DISCO ubicado en planta alta, 100 personas,
MEGA LOUNGE 80 personas, bar en el area de jardin.

Integrados en un conjunto de edificios desarrollados el central en
dos niveles, y alberga el area de recepcion y lobby, y acceso a las
diferentes areas, pasillos y escaleras de los dos nucleos de
habitaciones, asi como terrazas.
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Tipo 7.- SPA 'y JACUZZI Nucleo independiente, de reciente construccion el cual se encuentra
en el area de playa y en planta baja se encuentra localizado el
gimnasio, vestibulo de acceso, bafios y vestidores para la alberca, y
spa, con un grupo de cabinas interconectadas para masajes. En la
planta alta se encuentra localizado el JACUZZI, esta area esta
disefiada a base de areas de descanso y convivencia, cuenta con
un nucleo de bafos y regaderas, asi como un gran jacuzzi con vista
al mar, barra de bar de uso exclusivo.

Tipo 8.-Pergolas de madera Pergolados alrededor de los diferentes restaurantes tales como IL
PIACERE, (area terraza vista al jardin) MEGA LOUNGE ( Bar en
jardin) TENTAZIONE ( restaurant-snack- alberca)

Tipos de construccion: Descripcion Edad total Ultima Vida util total
remod. (V.U.T)
Tipo: 1: Habitaciones 18 afios 1 afios 80 afios
Tipo: 2: Administracion 18 afios 1 afios 80 afios
Tipo: 3: Servicios 18 afios 1 afios 80 afios
Tipo: 4. Local comercial 18 afos 1 afios 80 afios
Tipo: 5: Restaurantes 18 afios 1 afios 80 afios
Tipo: 6: Pasillos, vestibulos y terrazas 18 afios 1 afios 80 afios
Tipo: 7: Jacuzzi y SPA 18 afios 2 afios 80 afios
Tipo: 8: Pérgolas 18 afios 1 afios 40 arios
Superficies de Clasificacion y calidad Vida util remanente
construccion (V.UR)
Tipo: 1: 5,445.30 m? Moderno muy buena calidad 72 afos
Tipo: 2: 324.36 m? Moderno de mediana calidad 72 afos
Tipo: 3: 740.30 m? Moderno de mediana calidad 72 afos
Tipo: 4: 54.91 m? Moderno de muy buena calidad 72 afos
Tipo: 5: 870.75 m? Moderno de muy buena calidad 72 afos
Tipo: 6: 2,676.86 m? Moderno de buena calidad 72 afios
Tipo: 7: 518.08 m? Moderno de buena calidad 72 afos
Tipo: 8: 342.32 m? Moderna de tipo decorativo 32 afios
10,972.88 m?
Numero de niveles: Tres niveles en los dos edificios de habitaciones
Estado de Conservacion: Recién remodelada, excelente estado de conservacion
Calidad del Proyecto: El proyecto es bueno y adecuado al uso actual, sin embargo debido a las

caracteristicas del hotel el cual tiene una clasificacion especial, solo adultos,
ha sido adecuado para tener privacidad al interior, sin embargo esto tiene el
inconveniente de no permitir al huésped disfrutar de la vista al mar desde
varios puntos del hotel.

Unidades Rentables: Uno del inmueble, actualmente con 241 habitaciones con factibilidad de 188
habitaciones mas en predio de Etapa 2.

Superior 131 habitaciones
Jacuzzi Suite 14 habitaciones
Master Suites 4 habitaciones
Total de habitaciones: 149 habitaciones
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VIIl. METODO FiSICO 6 DIRECTO (Enfoque de COSTOS)

Valor de Calle o

a) DEL TERRENO. Lote Tipo o Moda: 1000 Zona: N/A /m?
CALCULO DEL VALOR m2.
DEL TERRENO:
FRACC - ) VALOR UNIT. Factor VALOR UNIT. result.
. LOCALIZACION | AREA (m?) ($IM?) result MOTIVO (SIM?) IMPORTE
1 Terreno 15,990.85| $ 5,000.00 1.00 | Integro $ 5,000.00 | § 79,954,250.00
SUB-TOTAL a): m? Wellor < $  79,954,250.00
' 15,990.85 Unitario: 5,000.00 ’ ’ ’
REPERCUSION
DEL SUELO: 1.5991 ha. 93.2 hab. /ha.
149 habitaciones Repercusion /hab.: $ 536,605.70
2 P2 2 .
10,972.88 m Repercusion /m” const.:  $ 7,286.53
b) DE LAS CONSTRUCIONES.
CALCULO DEL VALOR DE LAS CONSTRUCCIONES:
AREA FACTORES DE DEMERITO
TIPO | EDAD (m?) V.R.N. UNIT. V.N.R. UNIT. IMPORTE
(Afios) | Descripcion ($/m?) edad | e.c. | Otro | F.r. result. ($/m?) $
T1 18 Habitaciones 5,445.30 |11,800.00 0.98 1.00 | 1.00 0.98 | 11,564.00 62,969,449.20
T2 18 | Administracion | 324.36 |7,500.00 0.98 1.00 | 1.00 | 0.98 |7,350.00 2,384,046.00
T3 18 | Servicios 740.30 |7,500.00 0.98 1.00 | 1.00 | 0.98 |7,350.00 5,441,205.00
Local
T4 18 | comercial 54.91 8,500.00 0.98 1.00 | 1.00 | 0.98 |8,330.00 457,400.30
T5 18 | Restaurantes 870.75 | 11,500.00 0.98 1.00 | 1.00 | 0.98 |11,270.00 9,813,352.50
Pasillos,
vestibulos y
T6 18 |terrazas 2,676.86 |6,800.00 0.98 1.00 | 1.00 | 0.98 |6,664.00 17,838,595.04
T7 18 |Jacuzziy SPA | 518.08 |9,500.00 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 |9,500.00 4,921,760.00
T8 0 |Pérgolas 342.32 | 1,592.00 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 |1,592.00 544,973.44
- - 2
SUB-TOTAL b): 10,972.88 m Valor Unitario Resultante: 9,511.70 U A
149  habitaciones Valor Unitario /hab.: 700,475.04
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c) DE LAS OBRAS COMPLEMENTARIAS.

CLAVE | EDAD | DESCRIPCION | CANT. u. V.R.N. F. DE DEMERITO Ind V.N.R. IMPORTE
(Afios) (Unidad) ($/V) edad‘ ) ‘ Fr. % ($/V) $
c. OBRAS
COMPLEMENTARIAS *:
1| o |Alberca 1 | lote |4200,000.00 |1.00 | 1.00 | 1.00 | 1o00% | 4,200,000.00 4,200,000.00
Areas
comunes,
calidad
2 0 media 1 lote |5,950,000.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 100.0% |5,950,000.00 5,950,000.00
3 0 | Jardineria 1 lote | 1,800,000.00 1.00 | 1.00 | 1.00 | 100.0% | 1,800,000.00 1,800,000.00
4 18 | Elevador 1 pza. |850,000.00 0.95| 1.00 | 0.95 | 1000% |807,500.00 807,500.00

SUB-TOTAL c) Obras

Complementarias: $ 12,757,500.00

c. INSTALACIONES

ESPECIALES*

*Nota: Los costos de las Instalaciones Especiales se consideran estimados por habitaciéon en base a la informacion
proporcionada por el solicitante

SUB-TOTAL d)
Instalaciones Especiales: $ 10,437,078.15

SUBTOTAL OBRAS Y PROYECTO

GENERAL[b+c+d]: $ 127,565,359.63

VALOR FiSICO TOTAL (COSTOS)[a+b +c+D], en

nimeros redondos: $  207,519,609.63

Costo de OBRAS y Proyecto General

por Habitacion $ 78,762.04usd $ 856,143.35 / habitacion
Costo FISICO
por Habitacion $ 128,127.79usd $ 1,392,749.06 / habitacion

% PARTICIPACION

39%

BTERRENO

BCONSTRUCCIONES

5%
DOBRAS COMPLEMENTARIAS

BINSTALACIONES ESPECIALES

UN /[ Mg
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Cont. VIII. METODO FiSICO 6 DIRECTO (otras Inversiones)

e) AMUEBLADO Y DECORACION
Para Hotel 5 estrellas (inversiones solamente contempladas para el método de rentas esperadas del
inmueble, el amueblado, decoracién y equipo no son considerados en el valor Fisico 6 de COSTOS)

No. | Descripcion de ensamblado de costos U Cant | Costo unit. $/u Importe $
AMUEBLADO Y DECORACION
1 | Habitacion Standar hab 149 $ 85,000.00 12,665,000.00 82.28%
habitaciones amueblado
Subtotal y decoracion hab 149 $ 85,000.00 /hab. 12,665,000.00 82.28%
2 | Restaurantes y bares hab |149 | 7,500.00 1,117,500.00 7.26%
3 | Lobbies y areas nobles hab [149 | 4,200.00 625,800.00 4.07%
4 | Alberca hab | 149 1,700.00 253,300.00 1.65%
5 | Entretenimiento de nifios hab | 149 1,200.00 178,800.00 1.16%
6 | Gimnasio hab | 149 1,200.00 178,800.00 1.16%
7 | Varios hab |149 2,500.00 372,500.00 2.42%
: c $103,300.00 $
SO G hab 149 /hab. 15,391,700.00 100.0%
f) EQUIPO'MENOR DE
OPERACION
1 | Administracion y general hab 149 1,500.00 223,500.00 18.18%
2 | Restaurantes y bar hab 149 1,800.00 268,200.00 21.82%
3| SPA hab 149 950.00 141,550.00 11.52%
4 | Equipo habitaciones hab 149 2,500.00 372,500.00 30.30%
5 | Otros hab 149 700.00 104,300.00 8.48%
6 | Sistemas para la operacién hab 149 800.00 119,200.00 9.70%
) $ 8,250.00
SUB-TOTAL f): hab 149 /hab. $ 1,229,250.00 100.0%

VALOR INVERSIONES QUE NO FORMAN PARTE DEL
INMUEBLE [ e + f]:

VALOR TOTAL de laINVERSION[a+b+c+d +¢€], en
numeros redondos:

~ UN/ M=
POSGRADO

$ 1

$ 224,140,559.63

6,620,950.00

7.42%

92.58%
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%PARTICIPACION
91%

@ HABITACIONES

0
9% RESTAURANTE Y

AREAS PUBLICAS

0% 0%

O OFICINAS

o EQUIPO MENOR

IX. ESTUDIO DE MERCADO
a) OCUPACIONES ratios medias anuales, en la Zona (Investigacion aplicada en el analisis de
RENTAS)

Ocupacion media Ocupacion media por aio
anual en la Zona 2000‘ 2001 ‘ 2002| 2003‘ 2004‘ 2005| 2006‘ 2007 | Tendencia

Los Cabos
Hoteles general 62.11 57.02 55.74 58.00 57.30 73.60 56.30%
Riviera Maya 82.08 73.15 72.09 61.50 86.50 78.00 74.91%

Tarifas y ocupaciones segun la informacién obtenida en la Secretaria de Turismo (SECTUR)

Ocupacion media RIVIERA MAYA

Ocupacion

P
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b) Competitividad en la Categoria Gran Turismo
segun investigacion "RevPar un indicador de competitividad" de DATATUR
tarifa
promedio ocupacion
$ m.n. promedio RevPar Variacion | tarifa usd
RIVIERA MAYA *el estudio de DATATUR solo contempla el afio 2002
2000 $ 1,449.19 72.77% | $ 1,054.57
CANCUN
2000 $ 1,307.01 74.90% $ 978.95 $90.06 uds
2001 $ 1,310.49 69.50% $ 910.79| -6.96% $83.79 uds
2002 $ 1,127.11 75.51% $ 851.08| -6.56% $78.30 uds
2003 $ 1,043.30 68.30% $ 712.58| -16.27% | $65.55 uds
2004 $ 1,137.33 75.70% $ 860.96| 20.82% $79.20 uds
2005 $ 1,310.27 73.60% $ 964.36 13.31% $88.72 uds
Promedio $ 1,205.92 72.92% $ 879.79
LOS CABOS
$114.25
2000 $ 1,999.54 62.11% $ 1,241.91 uds
$103.30
2001 $ 1,969.32 57.02% $ 1,122.91 -9.58% uds
2002 $ 1,868.12 55.74% $ 1,041.29| -7.27% $95.79 uds
2003 $ 1,852.14 58.00% $ 1,074.24| 3.16% $98.83 uds
$109.86
2004 $ 2,084.00 57.30% $ 1,194.13 11.16% uds
$159.11
2005 $ 2,349.88 73.60% $ 1,729.51 66.09% uds
Promedio $ 2,020.50 60.63% $ 1,234.00
Promedio ultimos 3
afos $ 2,095.34
OCANCUN mLOS CABOS ORMNIERA MAYA Ocupacion
$ 4,000.00
$ 3,500.00 280.00%
$ 3,000.00 75.00%
$ 2,500.00 ——
$ 200000
$ 1,500.00 A 65.00%
$ 1,000.00 A €0-0036.
£ § 50000 - 55.00% -
= $ 000 A 50.00% -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ano afio
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Cinco Estrellas (all inclusive)
Para el presente estudio se considera una paridad $
cambiaria de Dolar USA / peso mexicano: 10.87 /usd
Habitaciones: tarifa / hab. tarifa m.n.
149 hab.
149 hab. $199.00 usd $ 2,163.13
Nota: cantidades expresadas en miles de pesos
(mdp)
2007 2008 2009 2010
afo 1 afio 2 afo 3 afio 4
Tarifa media por
persona: $2,163.13 $2,228.35 $2,337.05 $2,391.40
$199.00 uds
Ocupacién media
proporcionada por
HOTUSA, de acuerdo
a CUENTA DE
1 RESULTADOS: 75.00% 77.00% 79.00% 80.00%
3 REVPar $1,622.35 $1,913.12
$149.25 uds $176.00 uds
Ingresos: Habitaciones
todo incluido 88,231.37 93,315.39 91.00% | 100,409.37 91.00% | 104,045.03 91.00%
Habitaciones
extras 2,908.73 3,076.33 3.00% 3,310.20 3.00% 3,430.06 3.00%
Telefonia 290.87 307.63 0.30% 331.02 0.30% 343.01 0.30%
Alquileres y
otros 1,454.36 1,538.17 1.50% 1,655.10 1.50% 1,715.03 1.50%
Tiendas 2,908.73 3,076.33 3.00% 3,310.20 3.00% 3,430.06 3.00%
SPA 1,163.49 1,230.53 1.20% 1,324.08 1.20% 1,372.02 1.20%
Subtotal
ingresos 96,957.55 102,544.38 100.00% 110,339.96 100.00% 114,335.20 100.00%
Gastos: Habitaciones
todo incluido 23,269.81 24,610.65 24.00% 26,481.59 24.00% 27,440.45 24.00%
Habitaciones
extras 1,551.32 1,640.71 1.60% 1,765.44 1.60% 1,829.36 1.60%
Telefonia 290.87 307.63 0.30% 331.02 0.30% 343.01 0.30%
Alquileres y
otros 775.66 820.36 0.80% 882.72 0.80% 914.68 0.80%
Tiendas 1,454.36 1,538.17 1.50% 1,655.10 1.50% 1,715.03 1.50%
SPA 484.79 512.72 0.50% 551.70 0.50% 571.68 0.50%
Subtotal
gastos 27,826.82 29,430.24  28.70% 31,667.57 28.70% 32,814.20 28.70%
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Utilidad Habitaciones
departamental: todo incluido 64,961.56 68,704.74 67.00% 73,927.78 67.00% 76,604.58 67.00%
Habitaciones
extras 1,357.41 1,435.62 1.40% 1,544.76 1.40% 1,600.69 1.40%
Telefonia 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Alquileres y otros 678.70 717.81 0.70% 772.38 0.70% 800.35 0.70%
Tiendas 1,454.36 1,538.17 1.50% 1,655.10 1.50% 1,715.03 1.50%
SPA 678.70 717.81 0.70% 772.38 0.70% 800.35 0.70%
69,130.73 73,114.14 71.30% 78,672.39 71.30% 81,521.00 71.30%
Gastos no Administrativos
distribuidos: y generales 11,150.12 11,150.12 11.50% 11,150.12 10.11% 11,150.12 9.75%
Mercadotecnia
y Publicidad 9,210.97 9,210.97 9.50% 9,210.97 8.35% 9,210.97 8.06%
Agua, Energia,
Combustible 3,878.30 3,878.30 4.00% 3,878.30 3.51% 3,878.30 3.39%
Mantenimiento 3,5687.43 3,587.43 3.70% 3,587.43 3.70% 3,587.43 3.70%
Otros gastos no
distribuidos 484.79 484.79 0.50% 484.79 0.44% 484.79 0.42%
Subtotal gastos no
distribuidos 28,311.60 28,311.60 29.20% 28,311.60 26.11% 28,311.60 25.32%
56,138.42 57,741.84 57.90% 59,979.17 54.36% 61,125.81 53.46%
Utilidad (pérdida)
operacion 40,819.13 44,802.54 42.10% 50,360.79 45.64% 53,209.39 46.54%
en ddlares 3,755.21 4,121.67 4,633.01 4,895.07
Honorarios de la
operadora 4,537.61 4,799.08 4.68% 5,163.91 4.68% 5,350.89 4.68%
Utilidad antes cargos
fijos 36,281.51 40,003.46 37.42% 45,196.88 40.96% 47,858.51 41.86%
Cargos fijos -9,773.32 -10,336.47 10.08% -11,122.27 10.08% -11,524.99 10.08%
Utilidad antes ISRy PTU
(EBITA) 26,508.19 29,666.99 27.34% 34,074.61 30.88% 36,333.52 31.78%
Impuestos 28.00% 7,422.29 8,306.76 7.66% 9,540.89 8.65% 10,173.38 8.90%
Utilidad neta
anual 19,085.90 | 21,360.23 | 19.68% | 24,533.72 | 22.23% | 26,160.13 22.88%
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X. ANALISIS TECNICO ECONOMICO (Etapa 1)

VALOR DE MERCADO POR CAPITALIZACION DE RENTAS ESPERADAS

Vida util total de explotacion: 40 afos
Vida considerada para el presente analisis: 20 afios
Inversién
inicial de: $ mdp Amortizacién prevista a:
Terreno: $ 79,954.00
Edificios: $ 127,565.00 20 afios $ 6,378.25
Elementos: $ - 4 afios $ -
Equipo, maquinaria, mobiliario
y enseres: $ 15,392.00 20 afios $ 769.60
Otras inversiones, no
forman parte del
inmueble: $ 1,229.00 20 afios $ 61.45
$ 224,140.00 $ 7,209.30
Porcentaje de inversién en el inmueble sobre el total: 92.58%

Notas: a) Calculo realizado en pesos constantes a la fecha de la valuacién.
b) Cantidades expresadas en Miles de Pesos.

Ingresos por Aiho (m.d.p.)

Resumen de INGRESOS 1 I 3 4al 25
TOTAL 96,957.55 102,544.38 110,339.96 114,335.20
Gastos por Aho (m.d.p.)
Resumen de GASTOS 1 2 3 4 al 25
Gastos 27,826.82 29,430.24 31,667.57 31,667.57
Gastos no distribuidos 28,311.60 28,311.60 28,311.60 28,311.60
Amortizaciones 7,209.30 7,209.30 7,209.30 7,209.30
TOTAL 63,347.72 64,951.14 67,188.47 67,188.47
Porcentaje de
IMPUESTOS 28.00% 28.00% 28.00% 28.00%
9,410.75 10,526.11 12,082.42 13,201.08
INVERSIONES Anos (m.d.p.
Posteriores a la Inicial 1*
Edificio y acabados 6,000.00
Mobiliario y equipo 6,500.00
TOTAL 12,500.00

*El presente anélisis, contempla una inversion inicial para la remodelacién del hotel. Con la finalidad
de poder obtener mejores flujos a los observados actualmente.

**[ as inversiones posteriores al primer afio, de mantenimiento de edificios, mobiliario y equipo estan
previstas en los flujos como un gasto a través de los afos.
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X. ANALISIS TECNICO ECONOMICO (Etapa 1)
VALOR DE MERCADO POR CAPITALIZACION DE RENTAS ESPERADAS
ESTIMACION DE FLUJOS DE CAJA A FUTUROS

Notas: 3) Los flujos de caja se han situado convencionalmente en el dia 31 de Diciembre de cada afio
considerado.
FLUJOS DE CAJA a

futuros
Flujosde ' jor Coioal”
Ano Ingresos Gastos Amort Inv Caja Inmueble V.A.N.
92.58%
1 2006 96,958 63,348 7,209 12,500 18,908 17,505 15,700
2 2007 102,544 64,951 7,209 0 34,276 31,733 25,525
3 2008 110,340 67,188 7,209 0 38,278 35,438 25,565
4 2009 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 24,651
5 2010 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 22,109
6 2011 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 19,829
7 2012 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 17,783
8 2013 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 15,949
9 2014 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 14,304
10 2015 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 12,829
11 2016 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 11,506
12 2017 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 10,319
13 2018 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 9,255
14 2019 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 8,300
15 2020 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 7,444
16 2021 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 6,676
17 2022 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 5,988
18 2023 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 5,370
19 2024 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 4,816
20 2025 114,335 67,188 7,209 0 41,155 38,101 4,320
V.AN. $
DATOS PARA EL CALCULO
Tipo de actualizacion: 11.50%
Revalorizacion Anual prevista para el suelo: 0.00%

El valor de reversion del inmueble es la suma del
valor de mercado futuro del suelo y el
del Costo de Construccion a nuevo del
40.00% (factor por depreciacion) inmueble.

Porcentaje de inversion en inmueble sobre el
total: 92.58%

Indemnizacién de los empleados y gastos
de liquidacion para calcular el valor de  §

reversion:  10,000,000.00
Valor Residual del

inmueble: | $ 146,493,000.00
, UN]A
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Xll. RESUMEN DE RESULTADOS

Los importes obteniclos en cada uno de los tres Métodos, no reflejan necesariamente el Valor Comercial del inmueble que se valua, por
lo que una vez hechoslosrazonamientos y consideraciones se procede a concluir en la estimacion de dichovalor.

RESULTADOS DEL HOTEL EN CANCUN (En funcionamiento)

Superficies: Terreno 15,990.85 m?
Construcciones 10,972.88 m?

Numero de Habitaciones: 149
Resultado por el Método Fisico o de COSTOS: $ 207,520,000.00

Valor Unitario por Habitacion: $ 1,392,751.68

Resultado por Capitalizacion de RENTAS: $ 284,846,000.00

Valor Unitario por Habitacion: $ 1,911,718.12

Resultado del comparativo o de MERCADO: No aplica

RESULTADOS

$300,000,000
$200,000,000
$100,000,000

$-

@a) M. Fisico (COSTOS)  m@b) M. de Capitalizacidn (RENTAS)

Xl. CONSIDERACINES PREVIAS AL VALOR COMERCIAL

1.- Debido a las caracteristicas propias del inmueble, el Valor Comercial al que se concluye es igual al obtenido
mediante el Método

Capitalizacion de RENTAS esperadas como Hotel 4 estrellas - Ultra, tipo all inclusive.

El valor concluido solo considera el valor del suelo y los edificios, no incluye otras inversiones, como el mobiliario y
equipo de operacion.
2.- El valor concluido esta basado en la cuenta de resultados analizados
3.- El presente estudio solo tienen como finalidad la determinacion del suelo y las edificaciones construidas. El estudio
no se realiz6 con la metodologia, ni la finalidad de determinar el valor del mobiliario y equipo de operacién del hotel.

De acuerdo a inversiones medias del mercado hotelero, el valor del hotel incluyendo el mobiliario y equipo de operacion
podria ascender a:

Valor del Hotel, incluyendo el mobiliario y equipo de operacién: $ 307,676,000.00
Valor del Hotel, incluyendo el mobiliario y equipo de operacién (usd): $ 28,305,059.80

Valor del Hotel, incluyendo el mobiliario y equipo de operacion por
Habitacion (usd): $ 189,966.84
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XIl. CONCLUSION DEL VALOR COMERCIAL

EL VALOR COMERCIAL ESTIMADO PARA EL INMUEBLE MOTIVO DEL PRESENTE $
AVALUO ASCIENDE A __: 284,850,000.00
(DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)
Valor Unitario Vendible resultante ($/m? de Construccion): $25,959.46
Valor Unitario por Habitacion: $1,911,744.97
CONVERSIONES A
MONEDA EXTRANJERA
$10.87 pesos /dolar
fecha noviembre Valor COMERCIAL en ddlares
DOLARES 2007 (usd): $ 26,205,200.00
Valor Unitario por Habitacién en
délares (u.s.d.): $ 175,873.50
$14.52 pesos /euro
fecha noviembre
EURO 2007 Valor COMERCIAL en EUROS: $ 19,617,768.60
Valor Unitario por Habitacién en
EUROS: $ 131,662.88
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ANEXO V

FICHA TECNICA
NO. Servicio oo
REVISION INMOBILIARIA.

REVISION TECNICA

Especialidad ] HOTEL S+ iSubespecialidad | Furiemo nacional & mermacional
Fecha Informacién | 08/02/2010

Tipo de Fuente | Visita fisica al inmueble |
Nombre Fuente | Hotel XXXXXX |
Nivel Comprob. Inf. | Propietario |
Nombre Edificio | NO APLICA |

Localizacion del Comparable

Estado | Quintana Roo |

Municipio | Benito Juarez |

Colonia | Zona Hotelera |

CP. 06030 Poblacion ¢ | Gancun

Nombre Calle | Paseo Kukulhan |

N° Exterior | Km. 25.5 N° Interior N/D |

Identificacion

Sist construct | N/D |

Cubiertas | N/D |
[N/D |

Peligros considerables en la zona

Huracan XXXX Inundaciones
Granizo |:| Erupciones
Heladas I:l Sismos

Nivel de dafos | XXXXX

JUL
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Tipo inmueble | Hotelero
Cercano a:
Mar | Si aplica
Laguna |
Proyecto I Funcional
Ubicacion | Paseo kululkhan
Sup. Terreno | 16,000.00 m
Sup. Const | 14,250.00 m*
Est.Conserv. | Bueno
Edad E afios
Vida total [80  afios
Latitud: | X °xx " xxx”
Longitud: I X ®xx " xxx”’
Altitud: [5.00 m.s.n.m
No. niveles s.n.t | 3
Soétanos | 2
Importes
Valor terreno | $110,000,000.00
Valor constr I $175,000,000.00
Valor asegurable | $285,000,000.00
Valor contenidos | $30,000,000.00
Valor obras arte | $5,500,000.00
Valor total: | $320,500,000.00
roSthADSE
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ANEXO VI

SECRETARIA DE TURISMO

NORMA Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje
para la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Turismo.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-07-TUR-2002, DE LOS ELEMENTOS NORMATIVOS DEL
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE PARA LA PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS
TURISTAS O USUARIOS.

BERTHA LETICIA NAVARRO OCHOA, Secretaria de Turismo, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 34 y demas relativos de la Ley
Federal de Turismo; 10., 20. fraccién Il, 3o. fraccion Xl, 38 fraccion I, 40 fraccion 11, 41, 43, 45, 46, 47
y 51 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, el 19 de junio de 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el proyecto de
modificacién de la presente Norma, a fin de que los interesados, dentro de los 60 dias naturales
posteriores a la fecha sefalada, presentaran sus comentarios al Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién Turistica.

Que durante el plazo a que se refiere el considerando anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45 del ordenamiento legal citado en el parrafo anterior, estuvieron a disposicién del publico los
documentos a que se refiere dicho precepto.

Que dentro del mismo plazo los interesados presentaron sus comentarios al proyecto de modificacion
de esta Norma, los cuales fueron debidamente analizados y desahogados en el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién, realizandose las modificaciones procedentes.

Que se publicaron las respuestas a los comentarios recibidos al proyecto de modificacion de la citada
Norma, en cumplimiento a lo dispuesto por la fraccién Ill del articulo 47 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, y

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién para la elaboracién de normas oficiales mexicanas, el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién Turistica, en sesién de fecha 4 de diciembre de 2002, aprobd la Norma Oficial Mexicana
NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben
contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la protecciéon y seguridad de los
turistas o usuarios, por lo que con base en lo expuesto y fundado, he tenido a bien expedir la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-07-TUR-2002, DE LOS ELEMENTOS NORMATIVOS DEL
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE PARA LA PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS
TURISTAS O USUARIOS

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los cuatro dias del mes de diciembre de dos mil dos.-
La Secretaria de Turismo, Bertha Leticia Navarro Ochoa.- Rubrica.

0. Introduccién
El seguro, como instrumento financiero de prevencion y proteccién constituye un apoyo para la
promocion del turismo nacional y extranjero, al proporcionar un valor agregado de seguridad a la oferta
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de hospedaje e incrementar la calidad global de los servicios, asi como liberar a los prestadores de
servicios de problemas derivados de acontecimientos contingentes, creando conciencia de prevencién
en el sector, y fomentando el ahorro interno.

Con objeto de dar debido cumplimiento al articulo 34 fracciones I, Il y IV de la Ley Federal de Turismo,
se expide la presente Norma Oficial Mexicana, que coadyuvara a garantizar y crear confianza en el
mercado potencial que elige los destinos turisticos nacionales, brindandole seguridad y calidad.

PREFACIO
En la elaboracion de esta Norma participaron los siguientes organismos e instituciones:
Secretaria de Economia
Procuraduria Federal del Consumidor
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Comision Nacional de Seguros y Fianzas
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
Consejo Nacional Empresarial Turistico
Confederacién de Asociaciones de Agencias de Viajes
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México
Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de la Republica Mexicana
Asociacion Nacional de Cadenas de Hoteles
Asociacion de Inversionistas en Hoteles y Empresas Turisticas
Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos
Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes
Asociacion Nacional de Agencias de Viajes Profesionales
Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de México
Asociacion Mexicana de Operadores Mayoristas de Turismo Receptivo
Asociacion Metropolitana de Agencias de Viajes
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
Intercambios Internacionales de Vacaciones
Reservaciones en Condominios Internacionales
Escuela Superior de Turismo (IPN)
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)

INDICE
. Introduccion
. Objetivo
. Campo de aplicacion
. Definiciones
. Disposiciones generales
. Requisitos minimos de cobertura y suma asegurada
. Exclusiones
. Vigilancia de la Norma
. Bibliografia
. Concordancia con normas internacionales
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos minimos que en materia del seguro de responsabilidad civil deben cumplir
los prestadores de servicios turisticos de hospedaje, para que respondan en forma oportuna y
adecuada por las responsabilidades en que puedan incurrir derivadas de la prestacion de sus servicios
a turistas o usuarios.

2. Campo de aplicacién

Esta Norma es obligatoria para todos los prestadores de servicios turisticos mencionados en el articulo
40. fraccion | de la Ley Federal de Turismo, que operen dentro del territorio nacional, a excepcién de
los campamentos y paradores de casas rodantes.
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3. Definiciones

Para los efectos de esta Norma se entiende por:
3.1 Ley:

La Ley Federal de Turismo.

3.2 Reglamento:

El Reglamento de la Ley Federal de Turismo.

3.3 Secretaria:

La Secretaria de Turismo.

3.4 Establecimiento de hospedaje:

El inmueble en el que se ofrece al publico el servicio de alojamiento en habitacion, conforme lo
establece el articulo 20. fraccion VII del Reglamento de la Ley, referente a hoteles, moteles, albergues
y demas establecimientos de hospedaje.

3.5 Turista o usuario:

Toda aquella persona que contrata los servicios de hospedaje con el establecimiento.

3.6 Prestador del servicio turistico:

La persona fisica o0 moral que proporcione o contrate con el turista o usuario, la prestacién de los
servicios turisticos a que se refiere la fraccion | del articulo 40. de la ley.

3.7 Contrato de seguro:

Aquel por el cual la compafia aseguradora se obliga, mediante el pago de una prima, a resarcir un
dafio o a pagar una suma de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el mismo.

3.8 Pdliza:

Documento en el que se establece en forma pormenorizada los derechos y obligaciones de la empresa
aseguradora y del asegurado, asi como de los terceros o beneficiarios, en su caso, incluyendo la suma
asegurada de acuerdo con el objeto del contrato de seguro, contra el pago regular de las primas
establecidas.

3.9 Compaiiia aseguradora:

Empresa establecida y autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para operar como
institucién de seguros dentro del territorio nacional, con la que el prestador de servicios turisticos
contrate los seguros a los que se refiere la presente Norma.

3.10 Responsabilidad civil:

Los dafios, perjuicios y el dafio moral consecuencial que el asegurado cause a los turistas o usuarios
€N sus personas o en sus bienes y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable
vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

3.11 Estancia:

Periodo durante el cual el turista o usuario se encuentra registrado como huésped comprendido entre
su registro de entrada e ingreso al establecimiento de hospedaje, hasta su registro de salida.

4. Disposiciones generales

4.1 Los prestadores de servicios turisticos estédn obligados a celebrar un contrato de seguro de
responsabilidad civil con una compafia aseguradora que esté debidamente autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cubriendo los requisitos minimos establecidos en la presente
Norma, el cual debe ser no cancelable durante su vigencia y se debe conservar en todo momento el
comprobante Unico que demuestre el pago oportuno del contrato.

4.2 Al celebrar el contrato de seguro, los prestadores de servicios turisticos deben cerciorarse de que
en la poliza se establezca con claridad las coberturas y montos de las sumas aseguradas, conforme lo
previene la presente Norma.

4.3 El contrato debe celebrarse en idioma espafiol, sin perjuicio en la utilizacién de otros idiomas.

4.4 E| prestador del servicio turistico debe informar al turista o usuario mediante avisos colocados en la
recepcion o en la habitacién, o bien, en el reglamento interior del establecimiento de hospedaje.

4.5 La informacion que se proporcione sobre el seguro debe ser suficientemente clara y explicita,
debiendo siempre citar la presente Norma.

4.6 La pdliza debe sefalar los riesgos no amparados, asi como las instrucciones e indicaciones para la
presentacion formal de reclamaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos establecidos en el
contrato de seguro.
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4.7 En el texto de la podliza se debe mencionar que los términos y condiciones del seguro contratado,
cumplen con los requisitos minimos establecidos en la presente Norma, para lo cual el prestador de
servicios debe cerciorarse que la poliza cubra los aspectos mencionados en la misma.

4.8 El periodo de cobertura del turista o usuario tendra aplicacion mientras dure su estancia en el
establecimiento de hospedaje.

5. Requisitos minimos de cobertura y suma asegurada

5.1 La cobertura debe incluir:

5.1.1 Los hechos u omisiones que en términos de la legislacion civil federal vigente causen la muerte o
el menoscabo de la salud de los turistas o usuarios, el deterioro, pérdida o la destruccion de bienes
propiedad de los mismos, derivados de las actividades propias del prestador de servicios turisticos;
incluyendo su responsabilidad como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o
locales que sean utilizados para su actividad, asi como las instalaciones comprendidas dentro de los
mismos, o0 por la prestacion de servicios basicos y complementarios que suministre a terceros, y la
responsabilidad civil legal personal de sus empleados y trabajadores derivada del desempefo de sus
funciones.

5.2 Suma asegurada:

5.2.1 El monto minimo de la suma asegurada debe ser el que resulte de multiplicar el 25% del total del
numero de habitaciones instaladas por establecimiento por 790 dias de salario minimo general vigente
en el Distrito Federal, mismo que debe ser reinstalable para eventos subsecuentes.

5.2.2 Para el caso de establecimientos que cuenten con capacidad menor a 40 habitaciones, no es
aplicable el punto anterior y se establece como base 10 habitaciones por 790 dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal como minimo de suma asegurada.

5.2.3 El deducible y el coaseguro lo debe pagar el prestador de servicios turisticos y no debe
trasladarse al turista o usuario que haga uso de los servicios.

6. Exclusiones
6.1 El prestador de servicios turisticos, debe cerciorarse de que en el seguro contratado se establezcan
las condiciones por las cuales no se responde al turista o usuario por los dafios que sufra en sus
bienes o en su persona, siempre y cuando no contravengan a lo previsto en el numeral 5.1.1.
7. Vigilancia de la Norma
7.1 La Secretaria tendra a su cargo la vigilancia y verificacion de las disposiciones contenidas en la
presente Norma, independientemente de la competencia que tenga la Procuraduria Federal del
Consumidor en los términos de los acuerdos de coordinacion que se suscriban.
7.2 En caso de incumplimiento de la presente Norma, el prestador de servicios turisticos se hara
acreedor a las sanciones previstas en la ley, y en su Reglamento, asi como a las demas disposiciones
aplicables.
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Transitorio
UNICO.- La presente Norma entrara en vigor a los 60 dias siguientes de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 4 de diciembre de 2002.- La Secretaria de Turismo, Bertha Leticia Navarro Ochoa.-
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NORMAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS PARA DISENO POR VIENTO

Notacion
A area tributaria, m?

A; érea expuesta del accesorio colocado en una torre, m?

Az érea total proyectada del tramo de torre en que se encuentra un accesorio, m?
a altura de la zona de flujo laminar, m; también, flecha de una cubierta en arco (fig. 3.3), m
B factor por turbulencia de fondo

b  ancho minimo del area expuesta, m

Cb coeficiente de arrastre en chimeneas y torres

Cpe coeficiente de arrastre efectivo

Ce factor correctivo por exposicion

Ct factor de empuje transversal

C, factor correctivo por altura

C, coeficiente local de presion

d dimensién de la estructura paralela a la accion del viento, m

F  funcion relacionada con la distribucion de la energia del viento

FL fuerza estatica equivalente, por unidad de longitud, que toma en cuenta el efecto de los
vortices, N/m (kg/m)

Frr factor correctivo por condiciones locales

F. factor de variacion de la velocidad del viento con la altura

G factor de rafaga

g factor de respuesta maxima

H altura de la estructura, m

he dimension vertical de un letrero aislado, m

N parametro para el calculo de Ce

No frecuencia del modo fundamental, Hz

pz presién de disefio, Pa (kg/m?)

R factor de rugosidad

I relacion altura a claro en techos arqueados

S factor de tamario

V  fuerza cortante en el entrepiso o segmento en estudio, N (kg)
V. velocidad critica del viento, m/s

Vb velocidad de disefio para una altura dada, m/s

VH velocidad de disefio a la altura H, m/s

VR velocidad regional para el sitio de interés, m/s

W  suma de las cargas viva y muerta por encima de un entrepiso o segmento, N (kg)

X relacién separacion a peralte en elementos de armaduras
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Xo inverso de la longitud de onda, m™
Z altura de un punto desde el suelo, m
exponente que determina la forma de la variacion de la velocidad del viento con la altura

B fraccion del amortiguamiento critico; adimensional; también, angulo de las cubiertas en arco
para definir las zonas A, B y C (fig. 3.3), grados

O altura gradiente, m

0  angulo de inclinacion en techos inclinados, grados

04 angulo de incidencia entre la direccién del viento y un plano vertical, grados
vV  tasa media de fluctuacion, s~

O relacion de solidez. Relacién entre el area efectiva sobre la que actua el viento y el area
inscrita por la periferia de la superficie expuesta

Y cociente del desplazamiento relativo entre dos niveles de piso o secciones horizontales,
dividido entre la correspondiente diferencia de elevaciones

1. Consideraciones Generales

1.1 Alcance

En estas Normas se detallan y amplian los requisitos de disefio por viento contenidos en el
Capitulo VII del Titulo Sexto del Reglamento.

Los procedimientos aqui indicados se aplicaran conforme a los criterios generales de disefio
especificados en dicho titulo. En particular, deberan aplicarse a las acciones debidas al viento los
factores de carga correspondientes a acciones accidentales fijados en las Normas Técnicas
Complementarias sobre Criterios y Acciones para el Disefio Estructural de las Edificaciones.

1.2 Unidades

Solo se especifican las unidades en las ecuaciones no homogéneas, cuyos resultados dependen
de las unidades en que se expresen. En cada uno de esos casos, se presenta, en primer lugar, la
ecuacion en términos de unidades del sistema internacional (Sl), y en segundo lugar, entre
paréntesis, en términos de unidades del sistema métrico decimal usual.

Los valores correspondientes a los dos sistemas no son exactamente equivalentes, por lo que
cada sistema debe utilizarse con independencia del otro, sin hacer combinaciones entre los dos.

2. Criterios de diseio

2.1 Consideraciones Generales

Deberan revisarse la seguridad de la estructura principal ante el efecto de las fuerzas que se
generan por las presiones (empujes o succiones) producidas por el viento sobre las superficies de
la construccién expuestas al mismo y que son transmitidas al sistema estructural. La revision
debera considerar la accion estatica del viento y la dinamica cuando la estructura sea sensible a
estos efectos.

Debera realizarse, ademas, un disefio local de los elementos particulares directamente expuestos
a la accién del viento, tanto los que forman parte del sistema estructural, tales como cuerdas y
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diagonales de estructuras triangulares expuestas al viento, como los que constituyen sélo un
revestimiento (laminas de cubierta y elementos de fachada y vidrios). Para el disefio local de estos
elementos se seguiran los criterios del Capitulo 4.

2.2 Clasificacion de las estructuras

2.2.1 De acuerdo con su importancia

Para fines de disefio por viento y de acuerdo con la importancia para la cual seran destinadas, las
estructuras estan clasificadas en dos grupos, A y B, segun el articulo 139 del Reglamento.

2.2.2 De acuerdo con su respuesta ante la accién del viento

Para fines de disefio por viento y de acuerdo con la naturaleza de los principales efectos que el
viento puede ocasionar en ellas, las estructuras se clasifican en cuatro tipos:

a) Tipo 1. Comprende las estructuras poco sensibles a las rafagas y a los efectos dinamicos de
viento. Incluye las construcciones cerradas techadas con sistemas de cubierta rigidos; es decir,
que sean capaces de resistir las cargas debidas a viento sin que varie esencialmente su
geometria. Se excluyen las construcciones en que la relacién entre altura y dimensién menor
en planta es mayor que 5 o cuyo periodo natural de vibracién excede de 1 segundo. Se
excluyen también las cubiertas flexibles, como las de tipo colgante, a menos que por la
adopcion de una geometria adecuada, la aplicacion de presfuerzo u otra medida, se logre
limitar la respuesta estructural dinamica.

b) Tipo 2. Comprende las estructuras cuya esbeltez o dimensiones reducidas de su seccion

transversal las hace especialmente sensibles a las rafagas de corta duracién, y cuyos periodos
naturales largos favorecen la ocurrencia de oscilaciones importantes. Se cuentan en este tipo, los
edificios con esbeltez, definida como la relacion entre la altura y la minima dimension en planta,
mayor que 5, o con periodo fundamental mayor que 1 segundo.

Se incluyen también las torres atirantadas o en voladizo para lineas de transmisién, antenas,
tanques elevados, parapetos, anuncios, y en general las estructuras que presentan dimensién muy
corta paralela a la direccion del viento. Se excluyen las estructuras que explicitamente se
mencionan como pertenecientes a los Tipos 3 y 4.

c) Tipo 3. Comprende estructuras como las definidas en el Tipo 2 en que, ademas, la forma
de la seccion transversal propicia la generacion periddica de vortices o remolinos de ejes paralelos
a la mayor dimensién de la estructura.

Son de este tipo las estructuras o componentes aproximadamente cilindricos, tales como tuberias,
chimeneas y edificios con planta circular.

d) Tipo 4. Comprende las estructuras que por su forma o por lo largo de sus periodos de
vibracién presentan problemas aerodinamicos especiales. Entre ellas se hallan las cubiertas
colgantes, que no pueden incluirse en el Tipo 1.

2.2.3 Efectos a considerar
En el disefio de estructuras sometidas a la accion de viento se tomaran en cuenta aquellos de los

efectos siguientes que puedan ser importantes en cada caso:
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a) Empujes y succiones estaticos;

b) Fuerzas dinamicas paralelas y transversales al flujo principal, causadas por turbulencia;
c) Vibraciones transversales al flujo causadas por vortices alternantes; y

d) Inestabilidad aeroelastica.

Para el disefio de las estructuras Tipo 1 bastara tener en cuenta los efectos estaticos del viento,
calculados de acuerdo con el Capitulo 3.

Para el disefio de las estructuras Tipo 2 deberan incluirse los efectos estaticos y los dinamicos
causados por turbulencia. El disefio podra efectuarse con un método estatico equivalente, de
acuerdo con las secciones correspondientes de los Capitulos 3 y 5, o con un procedimiento de
analisis que tome en cuenta las caracteristicas de la turbulencia y sus efectos dindmicos sobre las
estructuras. Las estructuras Tipo 3 deberan disefiarse de acuerdo con los criterios especificados
para las de Tipo 2, pero ademas debera revisarse su capacidad para resistir los efectos dinamicos
de los vortices alternantes, segun se especifica en el Capitulo 6. Para estructuras Tipo 4 los
efectos de viento se valuaran con un procedimiento de analisis que tome en cuenta las
caracteristicas de la turbulencia y sus efectos dinamicos, pero en ningin caso seran menores que
los especificados por el Tipo 1. Los problemas de inestabilidad aeroelastica ameritaran estudios
especiales que deberan ser aprobados por la Administracion.

24 Estudio en tunel de viento

En construcciones de forma geométrica poco usual y con caracteristicas que las hagan
particularmente sensibles a los efectos de viento, el calculo de dichos efectos se basara en
resultados de estudios en tunel de viento. Podran tomarse como base resultados existentes de
ensayes realizados en modelos de construcciones de caracteristicas semejantes. Cuando no se
cuente con estos resultados o cuando se trate de construcciones de particular importancia, debera
recurrirse a estudios de tunel de viento en modelos de la construcciéon misma.

Los procedimientos de ensayes e interpretacion de los estudios de tunel de viento seguiran ténicas
reconocidas y deberan ser aprobados por la Administracion.

25 Precauciones durante la construccion y en estructuras provisionales

Se revisara la estabilidad de la construccién ante efectos de viento durante el proceso de ereccion.
Pueden necesitarse por este concepto apuntalamientos y contravientos provisionales,
especialmente en construcciones de tipo prefabricado. Para este caso se evaluaran los empujes
con las velocidades referidas en el Capitulo 3, asociadas a un periodo de retorno de 10 afios.

3. Métodos simplificado y estatico para disefio por viento

Para el calculo de empujes y/o succiones sobre las construcciones del Tipo 1 (inciso 2.2.2.a)
debidas a la presion del viento, se podra emplear el método estatico al aplicar las presiones de
disefo de la seccién 3.2 y los coeficientes de presién sefialados en las secciones 3.3 y 3.4. El
método simplificado podra aplicarse para estructuras con altura no mayor de 15 m, con planta
rectangular o formada por una combinacién de rectangulos, tal que la relacién entre una altura y la
dimension menor en planta sea menor que 4. En este ultimo caso se aplicara la presion de disefio
de la seccién 3.2, pero los coeficientes de presion se tomaran segun se sefiala en la seccién 3.6.
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31 Determinacion de la velocidad de disefio, Vp

Los efectos estaticos del viento sobre una estructura o componente de la misma se determinan con
base en la velocidad de disefio.

Dicha velocidad de disefio se obtendra de acuerdo con la ecuacion 3.1.

Vb = F1r Fo VR (3.1)

donde

Frr factor correctivo que toma en cuenta las condiciones locales relativas a la topografia y a la
rugosidad del terreno en los alrededores del sitio de desplante;

Fo factor que toma en cuenta la variacion de la velocidad con la altura; y

VR velocidad regional segun la zona que le corresponde al sitio en donde se construira la
estructura.

La velocidad de referencia, Vg, se define en la seccion 3.1.1 y los factores F, y Frr se definen en

las secciones 3.1.2 y 3.1.3, respectivamente.

3.1.1 Determinacién de la velocidad regional, Vg

La velocidad regional es la velocidad maxima del viento que se presenta a una altura de 10 m
sobre el lugar de desplante de la estructura, para condiciones de terreno plano con obstaculos
aislados (terreno tipo R2, fig. 3.1). Los valores de dicha velocidad se obtendran de la tabla 3.1.
Dichos valores incluyen el efecto de rafaga que corresponde a tomar el valor maximo de la
velocidad media durante un intervalo de tres segundos.

Para las estructuras temporales que permanezcan por mas de una estacion del afo se
seleccionara la velocidad con periodo de retorno de 10 afios.

3.1.2 Factor de variacién con la altura, F,

Este factor establece la variacion de la velocidad del viento con la altura z. Se obtiene con las
expresiones siguientes:

Fo=1.0; si z<10m

Fe=(2/10)%; si 10m<z<3d

Fo=(8/10)%; si 223 (3.2)
donde

0 altura gradiente, medida a partir del nivel del terreno de desplante, por encima de la cual la

variacién de la velocidad del viento no es importante y se puede suponer constante; 8 y Z
estan dadas en metros; y

o exponente que determina la forma de la variacién de la velocidad del viento con la altura.

Los coeficientes o y 6 estan en funcion de la rugosidad del terreno (figura 3.1) y se definen en la
tabla 3.2.
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Tabla 3.1 Velocidades regionales, VR, segin la importancia de la construccion y
la zonificacioén edlica, m/s

Importancia de la construccion

A B Temporal
Periodo de retorno, afos 200 50 10
Zona l:
Delegaciones: Alvaro Obregon, Azcapotzalco, 39 36 31
Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc,
G.A. Madero, lztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo y
Venustiano Carranza
Zona ll:
Delegaciones de 35 32 28
Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Milpa Alta, Tlalpan y
Xochimilco
Tabla 3.2 Rugosidad del terreno, oL y &
Tipos de terreno (fig. 3.1) o 4, m
R1 Escasas o nulas obstrucciones al flujo de viento, como en campo 0.099 245
abierto
R2 Terreno plano u ondulado con pocas obstrucciones 0.128 315

R3 Zona tipica urbana y suburbana. EI sitio estd rodeado 0.156 390
predominantemente por construcciones de mediana y baja altura
0 por areas arboladas y no se cumplen las condiciones del Tipo
R4

R4 Zona de gran densidad de edificios altos. Por lo menos la mitad 0.170 455
de las edificaciones que se encuentran en un radio de 500 m
alrededor de la estructura en estudio tiene altura superior a 20 m
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R1 R2 R3 R4

Figura 3.1 Rugosidad de terreno

3.1.3 Factor correctivo por topografia y rugosidad, Frg

Este factor toma en cuenta el efecto topografico local del sitio en donde se desplante la estructura
y a su vez la variacién de la rugosidad de los alrededores del sitio (tabla 3.3). En este ultimo caso,
si en una direccion de analisis de los efectos del viento existen diferentes rugosidades con longitud
menor de 500 m, se debera considerar la que produzca los efectos mas desfavorables.

Tabla 3.3 Factor Frr(Factor de topografia y rugosidad del terreno)

Rugosidad de terrenos en
alrededores

Ti de t fia (fig. 3.2
Ipos de topografia (fig ) Terren Terren Terreno tipo R4

o tipo o tipo
R2 R3

T1 Base protegida de promontorios y faldas de serranias g0 070 066
del lado de sotavento

T2 Valles cerrados 0.90 0.79 0.74

T3 Terreno practicamente plano, campo abierto, ausencia
de cambios topograficos importantes, con pendientes 1.00 0.88 0.82
menores de 5 % (normal)

T4 Terrenos inclinados con pendientes entre 5y 10 % 1.10 097  0.90

T5 Cimas de promontorios, colinas o montanas, terrenos
con pendientes mayores de 10 %, cafadas o valles 120 106 0.98
cerrados

En terreno de tipo R1, segun se define en la tabla 3.2, el factor de topografia y rugosidad, FRr, se
tomara en todos los casos igual a 1.0.
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plano monticulo valle cerrado

Figura 3.2 Formas topograficas locales

La presion que ejerce el flujo del viento sobre una construccién determinada, p,, en Pa (kg/m?), se
obtiene tomando en cuenta su forma y esta dada de manera general por la expresion 3.3.

pz=0.47 C, Vp? (3.3)
( pz = 0.048 Cp VD2 )

donde

Cp coeficiente local de presion, que depende de la forma de la estructura; y

Vp velocidad de disefio a la altura z, definida en la seccion 3.1.

3.3 Factores de presion

Los factores de presion C, de la ec. 3.3, para el caso del método estatico, se determinan segun el
tipo y forma de la construccion, de acuerdo con lo siguiente:

3.3.1 Caso I. Edificios y construcciones cerradas
Se consideran los coeficientes de presion normal a la superficie expuesta de la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Coeficiente Cp para construcciones cerradas

CP
Pared de barlovento 0.8
Pared de sotavento' -0.4
Paredes laterales -0.8
Techos planos -0.8
Techos inclinados lado de sotavento -0.7
Techos inclinados lado de barlovento? —0.8<0.046 - 1.6< 1.8
Techos curvos ver tabla 3.5 y fig. 3.3

' La succion se considerara constante en toda la altura de la pared de sotavento y se calculara

para un nivel Z igual a la altura media del edificio;

2 0 es el angulo de inclinacion del techo en grados.
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Tabla 3.5 Coeficientes de presion

Cp para cubiertas en arco ’

Relacion r = a/d A B C
r<0.2 -0.9 — —
0.2<r<0.3 3r—1 -07-r -05
r>0.3 1.42r — —

' Para cubiertas de arco apoyadas directamente sobre el suelo, el coeficiente de presion sobre la

zona A debera tomarse igual a 1.4r, para todo valor de T.

Viento

—

Barlovento
Sotavento

Z //|////////6///////-|/ L

Figura 3.3 Cubiertas en arco

3.3.2 Caso ll. Paredes aisladas y anuncios

La fuerza total sobre la pared o anuncio, suma de los empujes de barlovento y succiones de
sotavento, se calculara a partir de la ecuacion 3.3; se utilizara un factor de presién obtenido de las
tablas 3.6, 3.7 y 3.8, segun el caso (figuras 3.4 y 3.5).

Tabla 3.6 Viento normal al anuncio o muro

Coeficiente de presion neta (Cp)

Anuncios

Muros
O0<hg/H<0.2 0.2<h./H<0.7
1.2+ 0.02 (d/he — 5) 1.5 1.2

La tabla 3.6 se aplica para anuncios con 1<d/h,<20 y muros con 1<d/H<20. Sid/h, 0 d/H es
mayor que 20, el coeficiente de presion sera igual a 2.0.
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En el caso de muros, si d/H es menor que 1.0, el coeficiente de presiéon también sera igual a 2.0.

N d
Direccion

del Direccié
viento \ h mzce(ilon d
— :é e
2 H viento
61=90 =— \
0= 90° H

W/ /4
Anuncio aislado Muro aislado

Nota: Si hg/H > 0.7 el anuncio debera tratarse como muro aislado

Figura 3.4 Dimensiones de muros y anuncios en direccién del viento

En el caso de anuncios, si d/h, es menor que 1.0 y he/H mayor o igual que 0.2, el coeficiente de
presion sera igual a 2.0. Si he/H es mayor que cero pero menor que 0.2 entonces el coeficiente de
presion se calculara con la expresion de la tabla 3.6. Para este fin la relaciéon d/h, se sustituira por
su valor inverso.

En el caso del viento a 45 grados la presion resultante es perpendicular al anuncio o muro y esta
aplicada con una excentricidad del centroide, segun la distribucion de presiones de la tabla 3.7.
Dicha excentricidad no debera tomarse menor que d/10.

Tabla 3.7 Viento a 45° sobre el anuncio o muro

Coeficiente de presion neta (Cp) en zonas
de anuncios o muros

Distancia horizontal medida a partir del borde libre de barlovento del anuncio o muro

Anuncios Muros

0 a 2h.a4h, >4h, 0a2H 2Ha4H >4H
2h,

3.0 1.5 0.75 24 1.2 0.6

Para las paredes y anuncios planos con aberturas, las presiones se reduciran con el factor dado

por¢(2—-9)

donde ¢ es la relacion de solidez del anuncio o muro.
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Tabla 3.8 Viento paralelo al plano del anuncio o muro

Coeficiente de presion neta (Cp) en zonas
de anuncios o muros

Distancia horizontal medida a partir del borde libre de barlovento del anuncio o muro

Anuncios Muros

0a2h, 2h, a 4h, > 4h, 0a2H 2Ha4H >4H

12 06 +0.3 +1.0 =£05 +0.25

Direccion
del
viento

Anuncios

Figura 3.5 Accion sobre paredes aisladas o anuncios

3.3.3 Caso lll. Estructuras reticulares

Para el disefio de estructuras reticulares como las formadas por trabes de alma abierta y
armaduras a través de las que pasa el viento, se usara un coeficiente de presion igual a 2.0,
cuando estan constituidas por elementos de seccion transversal plana y de 1.3 cuando los
elementos constitutivos son de seccién transversal circular.

Cuando se tengan marcos o armaduras en diversos planos, podra tomarse en cuenta la proteccion
que algunos de sus miembros proporcionan a otros, siempre y cuando los miembros sean hechos
a base de secciones planas. El factor de proteccién se calculara como

1-1.7 (¢ - 0.01x)

donde

X  relacién de la separacién entre los marcos al peralte maximo de las armaduras o vigas; y

0 relacion de solidez.
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3.3.4 Caso IV. Chimeneas, silos y similares

Los coeficientes de presion varian en funcion de la forma de la seccion transversal y de la relacion
de esbeltez de la estructura. Sus valores se especifican en la tabla 3.9.

En este tipo de estructuras ademas de los efectos estaticos, deberan tomarse en cuenta los
efectos dinamicos calculados a partir de las disposiciones del Capitulo 5.

Tabla 3.9 Coeficientes de arrastre para chimeneas y silos

Forma de la  seccidn Relacién de esbeltez '

transversal 1 7 o5
Cuadrada:
Viento normal 1.3 1.4 2.0

Angulo de incidencia45° 09 12 1.6

Hexagonal u octagonal 1.0 1.2 14
Circular (superficie rugosa) 0.7 0.8 0.9
Circular (superficie lisa) 0.5 0.6 0.7

La relacion de esbeltez se define como la relacion de la altura a lado menor de la estructura. Se
interpolara linealmente para valores intermedios.

3.3.5 Caso V. Antenas y torres con celosia

Para el andlisis de antenas y torres hechas a base de celosia, dichas estructuras se dividiran en un
conjunto de tramos verticales. La fuerza horizontal resultante sobre cada tramo, en N (kg), se
obtendra por medio de la expresion

0.47 Cp Vp2A (3.4)
(0.048 CpVp2A)

donde

A area expuesta, en m*
Vp velocidad de disefio definida en la seccion 3.1; y

Cp coeficiente especificado en las tablas 3.10 a 3.12.

Los factores de arrastre, Cp, se calcularan para cada tramo y sera valido sumar los efectos que el
viento provoque en cada tramo. Se recomienda considerar por lo menos 10 tramos.

El coeficiente de arrastre se calculara para los casos que a continuacion se sefialan.

3.3.5.1 Antenas y torres sin accesorios

El coeficiente de arrastre, Cp, se tomara de las tablas 3.10, 3.11 6 3.12 segun el caso. En estas
tablas, b sera el ancho promedio de la seccion transversal de la torre y Vp es la velocidad de
diseno a la altura del tramo en cuestion. Ademas, en dichas tablas, se podra interpolar linealmente
para valores intermedios de b Vp y de la relacién de solidez ¢.
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Tabla 3.10 Coeficientes de arrastre para torres con miembros de lados planos

Torres de seccion

Torres de seccion cuadrada . .
triangular equilatera

Relacién de Viento Viento actuando en Viento en cualquier
. normal a . . .,
solidez, ¢ una esquina direccién
una cara

<0.1 3.5 3.9 3.1

0.2 2.8 3.2 2.7

0.3 25 29 2.3

0.35 2.3 2.75 22

0.4 21 26 21

>0.5 1.8 2.3 1.9

Tabla 3.11 Coeficientes de arrastre para torres con miembros de seccion circular.
Torres de seccion cuadrada

Flujo subcritico Flujo supercritico
bVp <3 m?s bVp =6 m?s

Relacion de Viento _

solidez, ¢ NOMM2 " viento Viento Viento incidiendo

@ incidiendo en normal a en una esquina

una  ngesquina  Unacara
cara

<0.05 22 25 1.4 1.2

0.1 2 23 1.4 1.3

0.2 1.8 21 1.4 1.6

0.3 1.6 1.9 1.4 1.6

0.4 1.5 1.9 1.4 1.6

>0.5 1.4 1.9 1.4 1.6
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Tabla 3.12 Coeficientes de arrastre para torres con miembros de seccion circular.
Torres de seccion triangular equilatera

. Flujo subcritico Flujo supercritico
Relacion de
. bVp <3 m?%s bVp =6 m?/s
solidez, ¢
Viento en cualquier direccién
<0.05 1.8 1.1
0.1 1.7 1.1
0.2 1.6 1.1
0.3 1.5 1.1
04 1.5 1.1
>0.5 1.4 1.2

3.3.5.2 Antenas y torres con accesorios
Los coeficientes de arrastre se calcularan de la siguiente manera:

a) Cuando los accesorios se coloquen de manera simétrica en todas las caras, su area
proyectada se agregara al area de los miembros de la torre y el coeficiente de arrastre se
calculara segun la seccion 3.3.5.1.

b) Cuando los accesorios no se coloquen de manera simétrica, el coeficiente efectivo de arrastre
se determinara como sigue:

Coe=Cp + X ACp (3.5)

donde

ACp coeficiente de arrastre adicional debido a cada accesorio que se coloque en una cara,
0 que se localice en el interior de la torre; y

Cp se calculara segun la seccién 3.3.5.1.

El coeficiente adicional ACp se calculara como:

ACp=1.6 (Ar/Az) (3.6)

donde

A; area expuesta del accesorio colocado en la torre; y

Az area total proyectada del tramo de torre en que se encuentra el accesorio.

3.3.5.3 Torres totalmente recubiertas

Para torres totalmente recubiertas, el coeficiente de arrastre se tomara igual al especificado para
cuerpos estancos de igual geometria.
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3.3.5.4 Antenas o torres con arriostramientos

Cuando se empleen antenas o torres con arriostramientos, el coeficiente de arrastre sobre éstos se
calculara con la siguiente ecuacion:

Cpe = 1.2 sen?64 (3.7)

donde 64 es el angulo que se forma entre la direccion del viento y el eje del cable y se usara la
velocidad de viento calculada a las dos terceras partes de la altura de conexién del cable con la
torre.

34 Presiones interiores

Cuando las paredes de una construccion puedan tener aberturas que abarquen mas de 30 por
ciento de su superficie, debera considerarse en el disefio de los elementos estructurales el efecto
de las presiones que se generan por la penetracion del viento en el interior de la construccion.
Estas presiones se consideraran actuando uniformemente en las partes interiores de las paredes y
techo y se determinaran con la ecuacién 3.3, empleando los factores de empuje que se indican en
la tabla 3.13, en funcion de la posicidon de las aberturas que puedan existir en las paredes de la
construccion.

Tabla 3.13 Coeficiente Cp para presiones interiores

Aberturas principalmente en la cara de 0.75
barlovento

Aberturas principalmente en la cara de -0.6
sotavento

Aberturas principalmente en las caras -0.5
paralelas a la direccion del viento

Aberturas uniformes distribuidas en las cuatro —0.3
caras

3.5  Areaexpuesta

El érea sobre la que actua la presion calculada con la ecuacion 3.3 se tomard igual a la superficie
expuesta al viento proyectada en un plano vertical, excepto en techos y en elementos de
recubrimiento en que se tomara el area total. La direccion de las presiones del viento sera normal a
la superficie considerada. Esta definicion se aplica tanto para el método estatico como el
simplificado.

En superficies con vanos, como las estructuras reticulares, sélo se considerara el area proyectada
de las partes sélidas. Cuando se tengan elementos reticulares en diversos planos podra tomarse
en cuenta la proteccion que algunos de los miembros proporcionan a otros, mediante el criterio
indicado en la seccion 3.3.3.

En techos de diente de sierra, se considerara que la presidn actua sobre la totalidad del area del
primer diente, y la mitad del drea para cada uno de los demas.
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3.6 Coeficientes de presién para el método simplificado

Los coeficientes de presién a considerar en muros y techos de construcciones que cumplan con los
requisitos para aplicar el método simplificado, se indican en la tabla 3.14. En las aristas de muros y
techos se consideraran los coeficientes de presion en bordes que se indican en dicha tabla. Estos
coeficientes de borde solamente se aplicaran para el disefio de los sujetadores en la zona de
afectacion indicada en la figura 3.6. El ancho de la zona de afectacion a lo largo de los bordes de
muros y techos sera la décima parte de su dimensidn menor (ancho o largo) o del total de su altura
(si ésta resulta menor).

Tabla 3.14 Coeficientes de presion para el método simplificado

Superficie Co C, (en bordes)
Muros +1.45 +2.25
Techos +21 +34

Zona de
afectacion para
bordes

Figura 3.6 Zonas de afectacion para el disefio de los sujetadores

4. Disefio de elementos de recubrimiento
Se disefiaran con los criterios establecidos en este capitulo los elementos que no forman parte de

la estructura principal y los que no contribuyen a la resistencia de la estructura ante la accion del
viento, asi como los que tienen por funcién recubrir la estructura. Cada elemento se disefiara para
las presiones, tanto positivas (empujes) como negativas (succiones) que correspondan a la
direccion mas desfavorable del viento, calculadas con la expresion 3.3. Se usaran los coeficientes
de presion de la tabla 4.1 para elementos ubicados en edificios de mas de 20 m de altura, los de la
tabla 4.2 para los que se encuentran en edificios de altura menor de 20 m, y los de la tabla 4.3 para
cubiertas de arco. Para el disefio de parapetos, se empleara un coeficiente de presién calculado
como C,=-3.0+A/75<-1.8(4.1)

donde A es el area tributaria del elemento a disenar, en metros cuadrados.

Adicionalmente se consideraran los efectos de las presiones interiores, calculadas como se indica
en la seccion 3.4, para construcciones en cuyas paredes puede haber aberturas que abarquen
mas de 30 por ciento de la superficie. Cuando este porcentaje no exceda de 30 se considerara
para el disefo de los elementos de recubrimiento un coeficiente de presién de + 0.25.

UN / M:
POSGRADO 155




ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

Tabla 4.1 Coeficientes de presidon para elementos de recubrimiento en edificios cuya altura
es mayor o iguala20 m

Zona Efecto Coeficiente de presion, C,
1 succion -1.1<-1.2+A/100<-0.75
empuje 0.8<1.1-A/130
2 succion -2<-22+A/150<-1.3
empuje 0.8<1.2-A/130
3 succion -2+A/13<-0.85
4 succion -25+A/20<-1.75
9 succién -4 +A/8<-2
b0
T bi5 5
//@ I I :ib/s
b/1_2 <—® b/1—0> . @ A 3
4_#4
4 PLANTA

Paredes
ELEVACION

Figura 4.1 Elementos de recubrimiento en edificios con H >20 m

Tabla 4.2 Coeficientes de presiéon para elementos de recubrimiento en edificios cuya altura
es menora 20 m

Zona Efecto Coeficiente de presion, C,

1 succion -2+ A/50<-11
empuje 1.5-A/100

2 succioén -1.4+A/50<-1.2

3 succioén -3.0+A/10<-2.0

4 succion -1.4+A/50<-1.2
empuje 1.3-A/50>1.1

5 succién -1.7+A/35<-14
empuje 1.3-A/50>1.1
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Figura 4.2 Elementos de recubrimiento en edificios con H <20 m
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Figura 4.3 Elementos de recubrimiento en cubiertas en arco

Tabla 4.3 Coeficientes de presiéon para elementos de recubrimiento en cubiertas de arco.
Multipliquense los valores indicados en la tabla 3.5 por los siguientes factores:

Area tributaria, m?

Zona
A<10 A>10
1 1.2 1.15
2 1.4 1.3
5. Empujes dinamicos paralelos al viento

En construcciones pertenecientes al Tipo 2, los efectos estaticos y dinamicos debidos a la
turbulencia se tomaran en cuenta multiplicando la presion de disefio calculada con la ecuacion 3.3
por un factor de amplificacion dinamica determinado con la expresion:

(5.1)
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0Q
Il

J2Ln (3600 V) + 0.58 L21.48;
J2Ln (3600v) ) 2.3

4914/H 1 1 x
BZE '[ Y7 b (1+x2)4/3 dx ;
0 1 +—

+— | 1
457 122
s== 1 1 ;
3 8n, H 10n, b
1+ 1+
3Vy Vy
X 2
F=—2
(1+x02)4/3

R es un coeficiente de exposicién y C, un factor correctivo que depende de la altura z, igual a
(z/a)™; z en m. Los valores de estos parametros dependen de las condiciones de exposicion
descritas en la tabla 3.2 y se consignan en la tabla 5.1.

Tabla 5.1 Parametros R, @y n segiin la condicién de exposicion

Exposicién R a n

R1 0.04 10 0.18
R2 0.08 10 0.28
R3 0.16 20 0.50
R4 0.34 33 0.72

Xo = (1220 no/VH) ;

Vi =Vy JRC, ;

factor de amplificacién dinamica;
factor de respuesta maxima;
factor de rugosidad;

factor de excitaciéon de fondo;

O W aome o

factor reductivo por tamafio;

No frecuencia del modo fundamental de la estructura, Hz;

H altura de la estructura, m;
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B fraccion del amortiguamiento critico, igual a 0.01 en estructuras de acero, y 0.02 en
estructuras de concreto;

Ln logaritmo natural;
F relacién de energia en rafaga; y
Ce factor correctivo por exposicion.

En edificios altos, se verificara que la aceleracion debida a empujes dinamicos no sobrepase 0.04
de la aceleracion de la gravedad.

En las figuras 5.1 a 5.4 se presentan graficas para determinar los valores de B, S, Fy g.

1.9
1.8 N
173 N
RENANNNS
147 AN
CIPE RRNN NN
2 127 AN
“E 114 \ \ \\
2 101 ANGNN
€ 097 AN X
NN
CE NN
$ 079 PRNRENAN
g 5] ANREANNNY
£ o nanngy
03] b/H=5.0 \\\\
0.2 \\
0.1
0.0

345710 2030 50 100 300
Altura de la estructura H, m

Figura 5.1 Parametro B para calcular el factor de respuesta dinamica

N

N

0.02 T TTTTT T TTTIT T TTTTIT
107 1073 1072 107"
Inverso de la longitud de onda, ny/Vy:, ondas/m

Figura 5.2 Parametro F para calcular el factor de respuesta dinamica
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Figura 5.3 Parametro S para calcular el factor de respuesta dinamica
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Figura 5.4 Parametro g para calcular el factor de respuesta dinamica
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6. Efecto de vortices periddicos sobre estructuras prismaticas
En el disefio de las estructuras Tipo 3 deberan tomarse en cuenta los efectos dinamicos generales

y locales de las fuerzas perpendiculares a la direccion del viento causadas por vortices alternantes.

6.1 Vibraciones generadas

Su efecto se presenta mediante fuerzas estaticas equivalentes perpendiculares a la accién del
viento. Se determinara una fuerza F_ por unidad de longitud del eje de la pieza, con la ecuacién
6.1.

F=S100477 2d 61)
2

F=51000487, 2 d
2B

donde

FL fuerza por unidad de longitud, N/m (kg/m);

B coeficiente de amortiguamiento de la estructura, como porcentaje del amortiguamiento critico;

Ct factor de empuje transversal,
V¢ velocidad critica del viento, m/s; y

d dimensién de la estructura paralela a la direccién del viento, m.

La velocidad critica del viento, para la cual se generan los vortices, se calculara para estructuras
de seccion circular como:

Vo = 5nod (6.2)

donde n, es la frecuencia natural de vibracion de la estructura en el modo fundamental, en Hertz.

El factor de empuje transversal C; podra tomarse como 0.28 para estructuras de seccion circular,
a menos que se cuente con informacién que justifique valores menores.

6.2 Vibraciones locales

Para el disefio local en flexiéon perpendicular a la direccion del viento por efecto de vorticidad, de
estructuras de pared delgada, tales como chimeneas, debera considerarse la respuesta de cada
anillo de ancho unitario, tomando cualquier altura de la estructura, a una fuerza alternante normal
al flujo, con magnitud dada por la ecuacién 6.1.

161




ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA DEL RIESGO HIDROMETEOROLOGICO | 2011

6.3 Omisién de efectos dinamicos de vorticidad
Los requisitos de las secciones 6.1 y 6.2 pueden omitirse en los siguientes casos:

a) Cuando por medio de observaciones en prototipos o en modelos representativos, se
demuestre que la forma, dimensiones o acabado exterior de la estructura son tales que no
pueden formarse vortices importantes cuando actian sobre ella vientos con velocidad menor o
igual que la de disefio.

b) Cuando el periodo fundamental de la estructura o miembro estructural en estudio difiera
cuando menos en 30 por ciento de cualquier valor posible que puedan tener los vértices
alternantes, para velocidades menores o iguales a las de disefio. Esta condicion se logra
cuando la velocidad critica, calculada para estructuras de seccion circular con la ecuacion 6.2,

excede de
4p.RC. (63)
paraz = H
7. Desplazamientos permisibles

Se revisara que los desplazamientos relativos entre niveles consecutivos de edificios o entre
secciones transversales de torres, causados por las fuerzas de disefio por viento, no excedan de
los valores siguientes, expresados como fraccion de la diferencia entre los niveles de piso o de las
secciones transversales mencionadas:

a) Cuando no existan elementos de relleno que puedan dafarse como consecuencia de las
deformaciones angulares: 0.005;

b) Cuando existan elementos de relleno que puedan dafiarse como consecuencia de las
deformaciones angulares: 0.002.

En todos los casos, en el calculo de los desplazamientos relativos se podra deducir la componente
debida a la flexién general del edificio o la torre que se disefien. Los efectos de segundo orden
podran despreciarse cuando en todos los entrepisos o segmentos verticales de la estructura se
cumpla la condicion

v

<0.08— (71
' W( )
Donde

v cociente del desplazamiento relativo entre dos niveles de piso o secciones horizontales,
dividido entre la correspondiente diferencia de elevaciones;

V  fuerza cortante en el entrepiso o segmento en estudio; y

W  suma de las cargas viva y muerta por encima de dicho entrepiso o segmento.
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