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Introduccion

La Universidad no solo es el reflejo de la historia por lo tanto esta debe superar las
funciones tradicionales de docencia, investigacion y extension, sobre todo

anticiparse a las posibles demandas que el pais le hara por nuevos servicios.

El eje central de este trabajo es diagnosticar la Universidad de Sotavento Campus
Villahermosa referente a su cumplimiento en la Extension y Difusion Cultural y a su
vez proveer a la misma institucion una propuesta de accién que permita conducirla
hacia el cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria, recordemos que la
Universidad no desempefia una funcion de cualquier indole, sino es aquella que

incide en la formacion y transformacién de los cambios sociales.

La Universidad de Sotavento Campus Villahermosa, sucursal ubicada en privada
golondrinas No. 130, col. José Maria Pino Suarez localizada especificamente en la
ciudad de Villahermosa “La esmeralda del sureste”, Tabasco (ver figura 1.1.1), cuya

matriz se encuentra ubicada en Coatzacoalcos, Veracruz.

A lo largo del trabajo de campo la hipétesis elaborada “La Universidad de Sotavento
Campus Villahermosa presenta areas de mejora en cuanto a la Extension y Difusién
Cultural”, obtuvo los resultados esperados, y cuando se adentraba mas en el tema
el valor recaia sobre el mismo objetivo, la importancia del cumplimiento de la

Extension y Difusion Cultural.

Gracias a la gran cantidad de informacion encontrada se puede decir que esta es la
pieza que le falta a la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa y
efectivamente se puede decir que la Universidad de Sotavento Campus
Villahermosa debe y puede mejorar en cuanto a su Responsabilidad Social
Universitaria y no solo por los grandes beneficios financieros que esta puede traer
consigo, sino que en eso consiste la existencia de la Universidad es la razon de ser,

o mejor dicho para ello fueron creadas, cuya misién de las Universidades es
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dedicarse a crear conocimiento y formar profesionales capaces de satisfacer las

necesidades del pais, aunque en la actualidad no es asi.

Las Universidades deben usar como estandarte su mision y esta misma debe estar
plasmada en cada rincén de la institucion, que se pueda apreciar el logro de la
misma con hechos convincentes, y no solo este plasmada en una mampara donde
si, se puede apreciar perfectamente pero sin embargo y lamentablemente solo
estara ahi de forma estatica, lo cual parece comun hoy en la actualidad, pues ¢No

seria mejor ponerla en practica, que solo usarla como falso galardon?.

Figura 1.1.1

Estado de Tabasco

Municipio de Centro
[ J

Estados Unidos
Mexicanos

Fuente: Mapa de los Estados Unidos Mexicanos resaltando el estado de tabasco y sefialando el municipio del

centro http://www.curiosidadesmexico.com
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Es de suma importancia mejorar cuanto sea posible y no solo suponer que se esta
cumpliendo, debe la Universidad convencer tanto a su matricula vigente de alumnos
como a su matricula potencial, con hechos irrefutables que testifiquen, la
Universidad de Sotavento Campus Villahermosa si es “La mejor opcion” para

estudiar una carrera Universitaria.

Para diagnosticar a la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa en cuanto a
su cumplimiento en la Extension y Difusién Cultural la cual permitira conducir a la
misma hacia la Responsabilidad Social, es necesario valerse de una metodologia
es decir una guia que permita llevar a cabo los objetivos planteados en la presente

investigaciéon y asi mismo proponer un modelo de mejoramiento.

La presente investigacion es un estudio descriptivo por que se selecciona una serie
de cuestiones y se miden o recolectan informacion lo cual permite describir lo que
se investiga. El disefio de la investigacion que se utilizara es un estudio no
experimental ya que este no construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes en este tipo de investigacion las variables independientes
ya han ocurrido y no se tiene control directo sobre ellas, a demas los datos son

recolectados en un solo momento y en un tiempo unico.

Los sujetos de los cuales se recolectaran los datos son de alumnos, docentes y
personal del area de promocion de la Universidad de Sotavento Campus
Villahermosa, quienes tienen una relacion directa con el objeto de estudio, el tipo de
muestra es probabilistica y el tamafio de la muestra se determina en base a la
formula ya establecida.

El presente trabajo se divide en cinco capitulos. El capitulo | Generalidades. El
cual aborda informacién de protocolo como; planteamiento del problema, objetivos
de la investigacion al igual que la justificacion del mismo trabajo de investigacion. El
capitulo Il el Marco tedrico. Como su nombre lo dice hace mencion de todos los

conceptos y ejes tedricos tomados como base para el anélisis de datos y asi mismo
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darle un sentido coherente a la investigacion. El capitulo Ill_ Caso de estudio
Universidad de Sotavento Campus Villahermosa. Dentro del cual se narra el
principio de la historia de la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa,
misioén, vision, valores y habilidades institucionales, lema institucional y la estructura
corporativa. El capitulo IV_ Metodologia de la investigacion. Se menciona la
metodologia que sera empleada a lo largo del trabajo. El capitulo V_ Analisis de
resultados y diagnostico general. En este capitulo pueden apreciarse las graficas
con los resultados de las encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la
institucion en estudio, asi como los resultados de la entrevista realizada al modulo
de promocion al igual se presentan las conclusiones a las que se pudieron llegar a
través de la tesis y por ultimo se muestran las recomendaciones propuestas para la

Universidad de Sotavento.
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Capitulo |_ Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

La Responsabilidad Social (RS) es un tema que ha sido expuesto recientemente y
que a medida que pasa el tiempo, se va tornando mucho mas complejo. Es decir,
esta inmerso en un perfeccionamiento progresivo donde no solo destacan los
aspectos sociales sino también los econdmicos, ambientales y culturales, los cuales
adquieren la misma importancia que el desempefio financiero que solia ser

inicialmente la preocupacioén principal del empresario.

Las organizaciones que decidan el camino hacia la RS deben hacerlo a conciencia
evitando cubrir el mayor numero de aspectos posibles solo por pura apariencia. Por
tanto solo deben cubrir los aspectos pertinentes de acuerdo a la capacidad de la
empresa perfeccionando asi el servicio en esa misma area, pues la RS es una
contribucion activa y voluntaria que permite mantener la confianza con aquellos
grupos de interés involucrados en el quehacer diario de la empresa y como efecto

contribuye en gran manera al mejoramiento de la misma.

Para efectos de la presente investigacion y como delimitacién de la misma es de
gran importancia enfocarse a uno de los elementos que componen el extenso
concepto de RS, siendo para el caso la Extension y Difusién Cultural en la

Universidad de Sotavento Campus Villahermosa.

La cultura es un tema de gran relevancia en cuanto a su cumplimiento dentro de las
Universidades que son en si mismas educadoras con gran incidencia en aspectos
sociales pues son éstas las encargadas de formar profesionales competentes y
comprometidos con la sociedad. Es por ello que la institucion anteriormente
mencionada es objeto de estudio, pues a pesar de que fue constituida hace diez

afos (desde el ano 2000), presenta areas de oportunidad en este tema.
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La investigadora, como alumna de la Universidad de Sotavento Campus
Villahermosa, considera que falta ampliar la oferta de servicios que ofrece la
Universidad concerniente a la Extension y Difusion Cultural, para alcanzar una
mayor satisfaccion de la matricula vigente asi como la atraccion de un mayor

numero de clientes potenciales.

Las consecuencias que se manifiestan a causa de la falta de Extension y Difusion
Cultural pueden observarse claramente en la escasez de eventos culturales dentro
de la formacién estudiantil, como talleres, cursos, conferencias, presentaciones de
libros, exposiciones de artes etc. Falta acercar a la comunidad Universitaria ante
expresiones artisticas y culturales de vanguardia para que de esta manera se
construya una mejor imagen que incremente la matricula estudiantil vigente y que

motive a los clientes potenciales.

De a cuerdo a las primeras observaciones, se ha detectado que la Universidad de
Sotavento Campus Villahermosa no cuenta con el area de Extensién y Difusion
Cultural, que especificamente se encargue de organizar y dirigir actividades
culturales, ni se reservan fondos suficientes para contribuir a una formacion integral
de los universitarios que incluya aspectos culturales y artisticos. La idea es que
poco a poco se supla la actual percepcion negativa por hechos claros y
convincentes que valgan de ejemplo a otras instituciones que de mismo modo
deseen construir un México mejor, pues bien dice el pintor y escultor francés Edgar
Degas en su frase “Arte no es lo que ves, sino lo que debes hacer que otras

personas vean”.
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1.2 Justificacion

En nuestro tiempo, la comunicacion es cada vez mas abierta y podemos ver que la
cultura constituye la supervivencia de cada pais a través del ejercicio diario de esta,
mediante el cual el lenguaje y las pautas de actuacion tanto politico, econdémico y

artistico van ampliandose y constituyendo un proceso autocreador de los pueblos.

La importancia de estudio en cuanto al analisis de la Extension y Difusion Cultural
en la Universidad de Sotavento y su papel como factor hacia el cumplimiento de la
Responsabilidad Social es, que para poder cumplir de cierta manera con la
Responsabilidad Social y desahogar la deuda que tiene la Universidad con la
sociedad el tema en cuestion no debe ser visto como cualquier otro tema, pues es
la Universidad quien interviene en la formacion y transformaciéon de cuadros

humanos aptos para el desarrollo de la misma sociedad.

Es por ello que la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa no debe ser la
excepcion ya que posee areas de oportunidad referente a la Responsabilidad Social
en cuanto a su cumplimiento en la Extension y Difusion Cultural, area que no es lo
suficientemente explotada y que sin embargo es mencionada en la misién de la
institucion la cual dice explicitamente “Formar profesionistas de excelencia
académica, capaces de comprometerse con el desarrollo de su entorno con un
amplio sentido analitico, creativo y humanista, que le otorgue liderazgo nacional e
internacional, mediante la docencia, el conocimiento cientifico, la investigacion y

difusion de la cultura y el deporte”.

La naturaleza de la Extensién y la Difusion Cultural consiste en extender hacia el
ambito académico y social la actividad armonica de la Universidad integrando en
esta el modelo de practica profesional multifacética transmitiendo una senal positiva
y de confianza a la sociedad. De esta forma provee un buen ejemplo, esperando
que el compromiso que ha adoptado voluntariamente, contribuya a incrementar su

rentabilidad.
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La Extension y la Difusion Cultural es distinta a las otras materias impartidas dentro
de la institucidn, ya que en ésta no se contempla un area especifica de estudio, sino
que pretende ser un espacio para la practica, buscando su vinculacion con los
entornos intra o extra institucionales, a fin de que los estudiantes puedan acentuar
su formacion integral; como bien menciona el escritor britanico John Ruskin “Educar
a un joven no es hacerle aprender algo que no sabia, sino hacer de él alguien que

no existia”.

Asi, pues, la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa debe ser participe a la
Responsabilidad Social a través del cumplimiento de la Extension y Difusion
Cultural la cual forma parte de las tres funciones sustantivas de las Universidades,
planteadas por la Secretaria de Educacion Publica: Docencia, Investigacion,

Extension y Difusion Cultural.

Esta investigacion también se justifica desde el punto de vista practico, ya que la
misma plantea una propuesta de accion que al aplicarla contribuira a la mejora del
problema.

1.3 Hipotesis

La Universidad de Sotavento Campus Villahermosa presenta areas de mejora en

cuanto a la Extensién y Difusién Cultural.
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1.4 Objetivo general

e Diagnosticar a la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa en cuanto
a su cumplimiento en la Extension y Difusion Cultural y asi mismo facilitar
una propuesta de accion permita conducir a la Universidad hacia el

cumplimiento de la Responsabilidad Social.

1.4.1 Objetivos especificos

e Comprobar si la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa proporciona
a los alumnos y docentes vasta informacion bibliografica y hemerografica.

e Analizar si la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa se interesa en
conocer las opiniones e inquietudes de los estudiantes y docentes.

e Establecer si la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa incentiva a
los estudiantes a brindar apoyo ante problemas sociales.

e Examinar si los alumnos estan interesados en que haya mas eventos
culturales como de talleres, cursos, conferencias, presentaciones de libros y
exposiciones de artes etc.

e Investigar qué eventos culturales se realizan anualmente, en promedio
cuantos y de qué tipo.

e Determinar si los fondos reservados para la Extension y Difusion Cultural son

suficientes y oportunos.
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Capitulo Il

Extension Cultural y Responsabilidad Social
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Capitulo Il_ Extensién Cultural y Responsabilidad Social
2.1 Concepto de Responsabilidad Social

El concepto de Responsabilidad Social (RS) no es estatico y seguira cambiando, la
RS data aproximadamente desde el siglo XIX (Lépez, E. 2009), quien ha ido
tomando mayor fuerza gracias a la creacion de diversos organismos que apoyan su
cumplimiento, entre ellos se encuentran la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI), Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y
préximamente la ISO 26000 (Organizacién Internacional para la Estandarizacion por

sus siglas en ingles International Organizacion for Standardization) etc.

Para entrar en tema y sustentar el concepto de RS, se citaran diversos autores que

facilitaran el entendimiento del complejo tema de la RS:

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la
empresa, recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestién y
de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones
sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo
los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la
preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones
futuras. Es una visién de negocios que integra el respeto por las personas,
los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma
de la empresa, independientemente de los productos y servicios que ésta

ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafo o nacionalidad’.

1 Cajiga Calderon, J. F. “El concepto de Responsabilidad Social Empresarial”. México, 2006, p. 2,
http://'www.cemefi.org/esr/pdf/E1%20concepto%20de%20Responsabilidad%20Social %20Empresarial%20vers08.pdf
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“‘La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de la
empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero

cumplimiento de la legislacion™.

Sin embargo segun los autores Robbins y Coulter también colaboran
significativamente al esclarecimiento del concepto de Responsabilidad Social,

haciendo mencion de un concepto clasico y un concepto socioecondmico®;

Concepto clasico. “Es la idea de que la unica Responsabilidad Social de

la administracion es obtener las mayores ganancias”.

Concepto socioeconémico. “Es la idea de que la Responsabilidad Social
de la administraciéon va mas alla de hacer ganancias para incluir la

defensa y el mejoramiento del bienestar de la sociedad”.

Otra definicién de RS un poco mas fragmentada pero igual de interesante que las

demas es la elaborada por la Fundacion PROhumana quien sugiere que esta:

“Es la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del
compromiso y confianza con sus empleados y familias, la sociedad en
general y la comunidad local en pos de mejorar su capital social y calidad

de vida™.

Segun la argumentacion del popular libro verde publicado por la Comision de las
Comunidades Europeas establece que:

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente

las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento

2 Organizacion Internacional del Trabajo., “Iniciativa InFocus sobre responsabilidad social de la empresa, Consejo de Administracion, 295a reunion:
Organizacion Internacional del Trabajo”, Ginebra, 2006 Marzo, http://www.ilo.org/public/spanish/s tandards/relm/gb/ docs/g b295/ pdf/ mne-2-1.pdf.
3 Robbins, S. P., Coulter, M., “Administracion”, (8a. ed.). México: Pearson Educacion, 2005, p. 100.

4 Somerville, H., Teixido, S., “Manual de Responsabilidad Social para PYMES”. Santiago, Chile: Fundacion Prehumana, 2006, p. 6, http://w ww.pro h
umana.cl/documentos/Guia_ RSE_ NUEVA.pdf.
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invirtiendo en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores...Abre una via para administrar el cambio y conciliar el

desarrollo social con el aumento de la competitividad®.

En cambio para los autores Longenecker, Moore y Petty, sintetizan el concepto de
RS y es que para ellos este se puede entender como la obligacién que conlleva a
un negocio a proteger los intereses de sus consumidores, empleados, proveedores

y publico general®.

Otra opinion muy valida es la expuesta por la directora de la fundacién Walmart
México Gisela Noble quien expone en una entrevista para la revista peRSonajes

haciendo una breve comparacion entre la filantropia y la RS’;

La filantropia es una decision personal en cambio la RS es un proceso que
esta relacionado con la capacidad de una empresa u organizacion...en
contar con lideres socialmente responsables y con disefiar programas
alineados a sus operaciones, admoén. y trabajo con la comunidad que

asegure el cumplimiento de practicas socialmente responsables.

Para finalizar este dilema en cuanto al amplio concepto de la RS podemos
aproximarnos aun mas en el tema citando a un ultimo autor, quien a diferencia de
los demas enfoca su atencion en un tema que sera nuestro punto de partida

permitiendo abordar la finalidad de esta tesis.

Segun Anzola la RS de un empresario radica principalmente en establecer un ideal

de empresa y tomar las decisiones necesarias para alcanzar ese ideal. Y ademas

5 Comision de Las Comunidades Europeas., “Libro verde, Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas”, Bruselas, 2001, p. 7,
http://europa.eu/documentation/official-docs/green-papers/index_es.htm. Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site /es/com/2001/com2 001_0 3
66es01.pdf.

6 Longenecker, J.G., Moore, C.W., Petty, J.W.. “Administracion de pequefias empresas (un enfoque emprendedor)”, México: International Thomson Editores,
2001.

7 Lopez E., “El personaje detras de la responsabilidad social”. Revista peRSonajes, 2010, http://personajes .ex pok. com. mx/ p ersonajes-5/
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hace hincapié en varios factores que segun el autor suman la lista de las

necesidades sociales®:

“Detener la contaminacion ambiental y el despilfarro de recursos naturales,
asi como procurar el mejoramiento de la cultura y las relaciones racionales,

son factores que encabezan la lista de grandes necesidades sociales”.

Es ahi el punto a donde se pretende llegar a través de esta investigacion, el
mejoramiento de la cultura una de las grandes necesidades sociales acertadamente

mencionan el autor Anzola Rojas Sérvulo.

Pues la RS en si es la contribucién activa y voluntaria que permite mantener la
confianza con aquellos grupos de interés involucrados en el quehacer diario de la

empresa y como efecto contribuye en gran manera al mejoramiento de la misma.

8 Anzola Rojas, S., “Administracion de pequefias Empresas”, (2da ed.), México, Mc Graw Hill Interamericana, 1993, p. 77.
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2.2 Elementos que componen la Responsabilidad social

Segun y depende el punto de vista de cada autor la RS engloba varios aspectos

entre ellos:

Para el autor Cajiga, plantea que la dimension integral de la Responsabilidad Social
Empresarial implica el andlisis y la definicion del alcance que la organizacién

tendra®:

En su dimensién econémica interna; su responsabilidad se enfoca entre
colaboradores y accionistas. Se espera de la empresa que genere utilidades y se

mantenga viva.

En su dimension econdmica externa; la empresa debe participar activamente en la

definicion e implantacién de los planes econdmicos de su region y su pais.

En su dimension social interna, implica la responsabilidad compartida y subsidiaria

de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores.

En su dimensiéon sociocultural y politica externa; conlleva a la realizacion de

acciones y aportaciones propias para el pleno desarrollo de las comunidades.

En su dimension ecoldgica interna; implica la responsabilidad total sobre las

repercusiones ambientales de sus procesos.

En su dimension ecologica externa; conlleva a la realizacion de acciones

especificas para contribuir a la preservacién y mejora de la herencia ecoldgica.

9 Cajiga Calderon, J. F. “El concepto de Responsabilidad Social Empresarial”. México, 2006.
http://'www.cemefi.org/esr/pdt/E1%20concepto%20de%20Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20vers08.pdf.
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“El analisis de cada dimensidn lleva a la definicion de las estrategias de
accion especificas para que cada empresa actue de acuerdo a su propio
contexto, tome a su cargo y costo la realizacion de proyectos completos en
lo individual o de manera colaborativa con otros actores...que compartan

metas similares”°.

Para Anzola dos grandes puntos abarcan la RS, en busca de la empresa ideal™":

El interno: accionistas, trabajadores y sindicatos

El externo: clientes, usuarios, proveedores, autoridades, organismos intermedios y

principalmente la comunidad.

Robbins y Coulter también hacen menciéon de un modelo de progresion de la

Responsabilidad Social que consta de cuatro etapas:

Fuente: Robbins y Coulter, 2005, cap. 5, p.101

10 Cajiga Calderén, J. F. “El concepto de Responsabilidad Social Empresarial”. México, 2006, p. 5,
http://www.cemefi.org/esr/pdf/E1%20concepto%20de%20Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20vers08.pdf
11 Anzola Rojas, S., “Administracion de pequefias Empresas”, (2da ed.), México, Mc Graw Hill Interamericana, 2002.
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Donde los autores Robbins y Coulter explican que a medida que se va avanzando
en las etapas se va volviendo la institucion aun mas Responsable Socialmente, en
la etapa uno el gerente adhiere la postura clasica de la RS y persigue los intereses
de los accionistas obedeciendo leyes y normas seguidamente en la etapa dos
extienden su RS hacia los empleados tratando de atraer, conservar y motivar a los
empleados, después en la etapa tres enfocan su RS hacia principalmente clientes y
proveedores Yy por ultimo en la etapa numero cuatro se caracteriza por su mayor
compromiso socioeconomico pues los gerentes sienten una responsabilidad con la
sociedad promoviendo asi la justicia social de manera que deben ayudar a
conservar el ambiente, respaldan actividades sociales y culturales e inclusive si

dafan sus utilidades.
La responsabilidad social debe y tiene la finalidad de atender tanto los aspectos

internos (trabajadores, accionistas, autoridades), como los externos (clientes,

proveedores, sociedad, medio ambiente, gobierno, etc.).
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2.3 Ventajas y Desventajas de la Responsabilidad Social

Cajiga sostiene que una empresa al llevar acabo la responsabilidad social, obtiene

un sin fin de beneficios a continuacion se enlistan los mencionados por el autor'?:
Ventajas:

e La Responsabilidad Social Empresarial actua como valor agregado y una
ventaja Competitiva para la empresa.

e Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacion (stakeholders).

e Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.

e Contribucion al desarrollo de las comunidades y al bien comun.

e Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

e Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su rentabilidad
a largo plazo.

e Decisiones de negocio mejor informadas.

e Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros.

¢ Mejoramiento en el desempenio financiero, se reducen costos operativos
optimizando esfuerzos y se hace mas eficiente el uso de los recursos
enfocandolos al desarrollo sustentable.

¢ Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la
empresa y de sus marcas.

¢ [ncremento en las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor

¢ Incremento en la productividad y en la calidad.

e Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se genera
lealtad y sentido de pertenencia entre el personal.

e Reduccion de la supervision regulatoria.

e Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipo.

12 Cajiga Calderon, J. F. “El concepto de Responsabilidad Social Empresarial”. México, 2006, p. 10.
http://'www.cemefi.org/esr/pdf/E1%20concepto%20de%20Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20vers08.pdf
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La RS trae consigo un sin numero de ventaja para la empresa pero a su vez si se
hace mal uso de ella dara como resultado terribles desventajas, seguidamente se

muestra argumentos a favor y en contra de la RS™,

Fuente: Robbins y Coulter, 2005, cap. 5, p. 102.

13 Robbins, S. P., Coulter, M., “Administracion”, (8a. ed.). México: Pearson Educacion, 2005.
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2.4 ;Qué es la Responsabilidad Social Universitaria y cuales son las tareas que debe
realizar la Universidad en cuanto al cumplimiento de la misma?

Al igual que la Empresa la Universidad, se encuentran bajo el nuevo modelo de la
Responsabilidad Social, la Universidad debe tratar de superar el enfoque de la
"proyeccién social y extension universitaria" como “apéndices” bien intencionados a
su funcién central de formacion estudiantil y produccién de conocimientos, para

poder asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria™.

Para precisar orientaciones estratégicas generales de la Responsabilizacién Social
Universitaria, es provechoso enfocar 4 lineas de accion institucional o tareas de la

misma que se deben llevar a cabo:
1- La Gestion interna de la Universidad:

La meta es orientarla hacia la transformacion de la Universidad en un pequefa
comunidad ejemplar de democracia, equidad, transparencia, y hacer de ella un
modelo de desarrollo sostenible (politica de proteccion del medio ambiente, uso de

papel reciclado, tratamiento de los desechos, etc.).

Hacer de la Universidad una comunidad socialmente ejemplar, es beneficiarse de
una doble fuente de aprendizaje: el estudiante aprende en la Universidad su

carrera, pero también aprende de la Universidad los habitos y valores ciudadanos.
2- La docencia:

La meta es capacitar a los docentes en el enfoque de la Responsabilidad Social
Universitaria y promover en las especialidades el Aprendizaje Basado en Proyectos
de caracter social, abriendo el salén de clase hacia la comunidad social como

fuente de ensefianza significativa y practica aplicada a la solucion de problemas

14 Vallaeys, F., “;Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?”, 2009. http://www. url.ed u.gt/P ortalURL/Archivos/09/Archivos/ Responsa bilid
ad_Social Universitaria.pdf
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reales. Esto fomentara la creacion de talleres de aprendizaje en las facultades,
mayor articulacion entre las disciplinas, y mayor articulacién entre la docencia, la

investigacion y la proyeccion social.

3- La investigacion:

La meta es de promover la investigacion para el desarrollo, bajo todas las formas

posibles.

4- [ a proyeccion social:

La meta es de trabajar en interfaz con los departamentos de investigacion y los
docentes de las diversas facultades para implementar y administrar proyectos de
desarrollo que puedan ser fuente de investigacion aplicada y recursos didacticos

para la comunidad universitaria.

A demas de los lineamientos propuestos por el autor hace mencién de las

obligaciones de la Universidad referente a su Responsabilidad Social.

e Promover el debate, facilitarlo, conducirlo y enriquecerlo

e Dar al publico ciudadano los medios para informarse, reflexionar y juzgar

e Dar a las empresas los conocimientos adecuados para aplicar su propia
Responsabilidad Social.

e Servir de garantia para que este debate sea todo lo transparente y libre
posible.

¢ Organizacién de conferencias, mesas redondas, seminarios

e Comprometerse a difundir los resultados de sus investigaciones de modo
comprensible, a estudiantes en formacién profesional y al publico en general.

De acuerdo con la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior para el siglo XXI

aprobada en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior organizada por
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UNESCO que tuvo lugar en Paris los dias 5 a 8 de julio de 2009. Se manifestaron

que una Universidad Socialmente Responsable debe ser de la siguiente forma'®;

e Preservar y crear el capital social del saber y del pensamiento mediante la
reflexion y la investigacion interdisciplinaria, y difundiéndolo por distintos

medios:

- Formacidn de intelectuales y profesionales.
- Apoyo movimiento social y cultural de los distintos sectores del pais, para
concretar su aporte al desarrollo sustentable y al mejoramiento del conjunto de

la sociedad.

e Ser una comunidad real de aprendizaje y transmision de conocimientos que
de estimulo a la innovacion curricular y a los métodos de ensefianza-

aprendizaje.

e Formar mujeres y hombres altamente calificados, integros e integrales,
comprometidos con valores que defienden y difunden activamente; que ven
su profesion como una posibilidad de servicio a los demas, y que son

capaces de aportar como ciudadanos a la construccién de la sociedad.

e Ofrecer formacion permanente y facilitando el reingreso a la Educacién
Superior para actualizacién y complementaciéon de la formacién, a fin de
educar para la ciudadania y la participacion activa en la sociedad,
considerando las tendencias en el mundo del trabajo y en los sectores

cientificos y tecnolégicos.

15 UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. “Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior - 2009: La
nueva dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo”, Paris, 8 de julio de 2009.
http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=826%3 Acobertura-completa-de-la-conferencia-mundial-de-educacion-
superior & catid=95%3 Avease-tambien&Itemid=451&lang=es
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e Abrirse al cambio; valorando e incorporando el conocimiento y experiencia
del entorno; generando y manteniendo espacios de debate en el seno de la

institucion; buscando; diciendo y actuando con la verdad.

Por otra parte los requisitos que se establecen para que una empresa sea

socialmente responsable Segun la CEMEFI, son los siguientes:

1) Contribuir a la calidad de vida de la gente dentro de la organizacion.

2) Cuidar y preservar el medio ambiente.

3) Desempefarse con un codigo de ética.

4) Vincularse con la comunidad a partir de la mision de la organizacion, pero

también de los bienes y servicios producidos.

Cabe aclarar que la Universidad no se considera como una empresa por que esta
no persigue fines de lucro en cambio una empresa si, sin embargo las
recomendaciones anteriormente citadas son idéneas para cualquier institucion

indistintamente a la razdn social que pertenezca.

La RSU, es y seguira siendo una estrategia de gestion universitaria, que pretende
crear una formacion integral a través de sus tres funciones sustantivas (Docencia,
investigacion y la extension y difusion cultural), es asi como la Universidad asume
su Responsabilidad Social ante la propia comunidad universitaria y el pais donde

esta inserta.
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2.5 Concepto de Extension y Difusion Cultural

Antes de dar un concepto de qué es la Extension y Difusion Cultural, seria
razonable y para su mayor comprension analizar primeramente cada una de las
partes, debido a los cambios constantes que este ha tenido. Tal analisis se propone

de la siguiente manera:

Extension:

“Conjunto de programas y proyectos de servicio a la comunidad que ofrece
una institucion a través de sus dependencias académicas (escuelas,
facultades, departamentos, etc.), a fin de hacer extensivos los beneficios
de los recursos y resultados de la labor que se estas realizan. Incluye
servicios profesionales, artisticos, asistenciales, de promocién y desarrollo

comunitario, entre otros” (Secretaria de Educaciéon Publica [SEP]).

Menciona el autor Carpizo
“Mas que hablar de la extensién como una funcion académica de la Universidad,
parece mas exacto presentarla como una funcién social... que hara posible su

compromiso con la sociedad”®.

Difusion:

“Es el conjunto de programas y proyectos que realiza una institucion para
hacer extensivo, tanto en su interior como al exterior los conocimientos y
creaciones generadas en su seno, asi como las del medio social en

general, para fomentar los valores éticos, estéticos, cientificos y civicos.

16 Carpizo, J., “La extension Universitaria tomo 17, México: Direccion general de publicaciones, 1979, p. 248.
http://books.google.com/books?id=rzsBAGeFadIC&pg=PR6&dq=La+extensi%C3%B3n+Universitariat+tomo+I&hl=es&ei=t6_QTbjwNZLmsQPrz7WtCwé&sa
=X&oi=book_result&ct=book thumbnail&resnum=2&ved=0CC8Q6wEwWAQ#v=onepage &q=La%20extensi%C3%B3 n%20Universitar ia%20tom 0%201
&f=false
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Suele llevarse acabo en forma de publicaciones, actos especiales o0 a

través de los medios de comunicacion propios o sociales” (SEP).
Cultura:

El significado de la palabra cultura ha variado significativamente desde el Siglo XVI,
se impone el significado de cultura como la preocupacion de la gente por la
produccion agricola y a fines del siglo XVIII y comienzos del XIX todavia designa en
Francia a una parcela de tierra cultivada. Decir ‘tengo una cultura’ o “su cultura”,
era lo mismo que decir “tengo una parcela de tierra (en produccion)’, o “su

parcela™"’.

Fue hasta entonces hasta el Durante el siglo XIX, en Alemania el término cultura
evoluciona bajo la influencia del nacionalismo Mientras tanto, en Francia, el
concepto se amplioé para incluir no soélo el desarrollo intelectual del individuo, sino el
de la humanidad en su conjunto. De aqui, el sentido francés de la palabra presenta
una continuidad con el de civilizacion: no obstante la influencia alemana, persiste la
idea de que mas alla de las diferencias entre "cultura alemana" y "cultura francesa"

(por poner un ejemplo), hay algo que las unifica a todas: la cultura humana'®.

El filosofo Jean Jacques Rousseau aporta un significativo pensamiento sobre ello
‘cultura es el conjunto de los conocimientos y saberes acumulados por la
humanidad a lo largo de sus milenios de historia siendo en si la expresion de la
humanidad en diversas facetas que otorga la posibilidad de comunicacion entre las

personas”.

La definicion de cultura ha sufrido cambios significativos a través del paso del

tiempo, debido a que la humanidad en si se encuentra en un constante y progresivo

17 Austin Millan, T., “Etimologia del concepto de Cultura”, la pagina del profesor Tomas Austin M, Austin 2010 cita a Cuche 1999, p. 12.
http://www.lapaginadelprofe.cl/cultura/indexcultura.html
18 Dagane., “La cultura”, 2008, Dagane 2010 cita a Cuche 1999, p. 17. http://es.wik ipedia.org /wiki/Cultura
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cambio y es asi pues que el concepto de cultura se ha se ha ido tornando cada vez

mas especifico.

Se puede decir que la Universidad es una fuente de cultura, sin embargo esto
depende del punto de vista o bien desde que disciplina se aborda el tema;
antropologia, etnologia, medio ambiente etc. Y “se olvida que nunca puede haber
cultura sino hay creatividad. Sino hay expresividad. Sino hay arte. Podemos tener

cualquier definicién de cultura”'®

, en la actualidad todos tenemos en boca la palabra
cultura y para que resulte veridico necesitamos una “expresividad propia” la forma

propia de interpretar el mundo. Entonces se puede decir que la cultura es:

‘Es una maquina de crear simbolos. De crear imagenes que nos

permiten entender el mundo de una forma diferente”.

El arte no debe ser visto como un mero paso a la fama como es visto por varios
autores como el artista espafol Santiago Sierra y el pintor errante Jiri Georg
Dokoupil, quienes proponen que el arte “es ocupar la primera pagina de una revista”
sino que “Necesitamos menos pasajeros de alta cultura y mas actividades de

cultura base”.

Un concepto mas congruente y sobre con base a la actualidad es el propuesto por

el autor Dagane?:

“La cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es
ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los

valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa,

19 Sanchez, J.A., Gémez, J.A., “Practica artistica y politicas culturales: algunas propuestas desde la Universidad”, Espafia, Murcia: Servicio de publicaciones.
Universidad de Murcia, 2006, p. 153.
http://books.google.com.mx/books?id=3afd LIX Ah0gC&printsec=frontcover&dq=Pr%C3%A 1ctica+art%C3%ADstica+y+pol%C3%ADticas+culturales:+algu
nas+propuestas+desde+lat+Universidad. &hl=es&ei=xqCxTJICPL4X6sAOY q6j4Bg&sa=X&oi=book_result&ct=book-thumb nail
&resnum=1&ved=0CDAQ6wWEWAA #v=onepag e&q& f=false

20 Dagane., “La cultura”, 2008, Dagane cita a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

http://es.wik ipedia.org /wiki/Cultura
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toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado,
pone en cuestibn sus propias realizaciones, busca incansablemente

nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden”.

Concepto de Extension y Difusion Cultural

u A u istori uncié u i ini

Se puede sefalar que histéricamente la funcién e ha sido definida como
"Extension Universitaria”, "Extensién Cultural”, "Difusién Cultural", "Difusion Cultural
y Extension de los Servicios", se ha arribado, finalmente, a un unico concepto
"Extension de la Cultura y los Servicios", aunque aun se utilicen todos ellos de

manera indistinta y analoga.

En el Programa de Modernizacion 1989-1994, se plantea, entre otros, el siguiente
objetivo para la educacion superior: ...vincular a las instituciones de educacion
superior con la sociedad para orientar participativamente el desarrollo de ese nivel
educativo y contribuir a resolver, con los recursos del conocimiento y la
organizacion institucional, los grandes retos sociales, econoémicos, tecnologicos y
cientificos del pais. Estos documentos rectores son los que generan que el camino
de la Extension Universitaria, la Extension Cultural y la Difusiéon Cultural se

transforme en el de la Difusion Cultural y Extension de los Servicios?'.

Establece el Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios

[PNECS], documento que sirve, hasta ahora, de guia y en él se define a ésta como:

“‘una funcion sustantiva de las instituciones de educacion superior que
tiene como finalidad el hacer participar de los beneficios de la educaciéon y
la cultura nacional y universal a todos los sectores de la sociedad, tratando

de incidir en su integracion y transformacion mediante la investigacion,

21 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES, El papel de la difusion cultural y extension de los servicios en las
universidades publicas, 1992. http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res093/txt7.htm#7
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docencia, difusion, divulgacion, promocion y servicios del conocimiento
» 22

cientifico, tecnologico, artistico y humanistico”.
La Extension de la Cultura y los Servicios, asi entendida, adquiere un caracter
totalizador en la medida en que se da y recibe, en que es vehiculo de las
transformaciones que se producen en las instituciones y en la sociedad y en que es

capaz de integrarlas y retroalimentarlas en ambos sentidos.

Otro concepto de Extension y Difusién cultural es el extraido del portal de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo:

La Universidad debe estar consciente de su identidad cultural, comprender su
mundo mas alla de su significado material, involucrarse en un proceso interactivo
Universidad sociedad, donde el conocimiento se construye en contacto permanente

con su medio y es permeado por el mismo.

22 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES, El papel de la difusion cultural y extension de los servicios en las
universidades publicas, 1992. http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res093/txt7.htm#7
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2.6 Funciones generales de la Extension y Difusion Cultural

Se enlista las funciones generales de la Extensién y difusion cultural segun la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
[ANUIES]:

1) Cine. Creacion de centros regionales para la ensefianza de técnicas en sistemas
masivos de comunicacién, y promocion intensa de la formacién y capacitacion

critica del espectador.

2) Radio y TV. Busqueda de mecanismos para que las Universidades procuren una
dimension masiva para los programas de difusion cultural y artistica existentes; que
los programas contribuyan a la resolucién del agudo problema educativo, en cuanto

a innovaciones en areas pedagogicas y, en general.

3) Teatro. Que se propicie la creacion de campanas de teatro para la realizacion de
temporadas regulares; que se fomenten organizaciones teatrales; que se organice
un Festival de Teatros Universitarios, con sede rotativa y un concurso de obras

teatrales.

4) Musica. Desarrollo de un programa que integre la produccién culta y que incluya

la expresidn popular y folklérica.

5) Danza. Que se planifique la ensenanza, a fin de que adquiera nivel de carrera

universitaria, que forme bailarines, coredgrafos, investigadores, criticos y técnicos.

6) Museos, salas de exposicion de artes plasticas. Dinamizar el funcionamiento,
incrementando la participacion de la comunidad Universitaria en la preparacion y
montaje de exposiciones, asi como propiciar la creacidn de instrumentos mas

idéneos para la presentacion y difusion de dichos eventos.
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El rubro Difusion Cultural, segun lo propuesto por programas de la UNAM, abarca

los siguientes elementos?*:

a) Actividades Artisticas y Culturales. Con la finalidad de “promover, mantener y
difundir por todos los medios de comunicacion las diversas expresiones del arte y
de la ciencia, cuyos efectos no sélo alcanzan a la comunidad universitaria, sino a

sectores mucho mas amplios de la poblacion”.

b) Servicios Bibliotecarios. “Esta orientado a proporcionar servicios de informacion
bibliografica y hemerografica para brindar mayores elementos de estudio y trabajo a

estudiantes, profesores, investigadores y a la comunidad en general’.

c) Servicios Editoriales. “Se encarga de propagar los conocimientos cientificos,
humanisticos y de cultura general emanados de las investigaciones y estudios
realizados mediante la edicion y distribucion de libros, revistas y folletos publicados

por la Universidad y por otras casas editoriales nacionales y extranjeras”.

Sin embargo la Direcciéon General de Divulgacion de la Ciencia [DGDC], quien fue
creada en los anos 1970, se cred el Departamento de Ciencias en la Direccion General de
Difusion Cultural., misma que afos mas tarde en los anos1997 exactamente el 6 de octubre, el
DGDC modifica sus funciones y su denominacion es ahora Direccion General de Divulgacion de

la Ciencia, las funciones®* que actualmente lleva a cabo esta Direccion General son:

 Gestionar, realizar, organizar y promover actividades de divulgaciéon de la ciencia
a través de museos, exposiciones y otros medios de comunicacién, entre jovenes,
nifios y publico en general.

* Producir, promover, distribuir y conservar material de diversa naturaleza

relacionado con la divulgacion de la ciencia.

23 Carpizo, J., “La extension Universitaria tomo II”, México: Direccion general de publicaciones, 1979, Pag. 28-32.
http://books.google.com/books?id=0TZsO26H9 UC&pg=PA20&dq=La+extensi%C3%B3n+Univers itaria+tomo +I&hl=es&ei=t6 _QTbjw
NZLmsQPrz7WtCw&sa=X&oi=book_result&ct=book-thumbnail&resnum=1&ved= 0CCoQ6wWEwWA A#v=onepage&q=L a%20extens i%C3% B3n%
20Universitaria%20tomo%201& f=false

24 Segovia Coronel J. M., “Direccién General de Divulgacion de la Ciencia”. 2008, p. 5. http://es.wikipedia.org /wiki/Direcci%C3% B3n_General
de_Divulgaci%C3%B3n_de_la_Ciencia
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» Establecer y ofrecer programas de formacioén y capacitacion en divulgacion de
ciencia.

* Realizar investigacion sobre la divulgacidn, la comunicacion y el periodismo de la
ciencia.

» Establecer y aplicar criterios para evaluar la divulgacion de la ciencia y la
investigacion que se realiza en esta area.

 Participar en la docencia con el Diplomado en Divulgacién de la Ciencia y el

Posgrado en Filosofia de la Ciencia, en el area de comunicacion de la ciencia.

La Direccion General de Divulgacion de la Ciencia [DGDC], establece lineamientos
de accion, aunque solo hace mencidén de su estrecha relacion con la UNAM, son
lineamientos concretos de gran interés, los cuales pueden ser adoptados por

cualquier otra institucién para su mejora, estos son los siguienteszs:

* Divulgar la ciencia a través de museos de ciencia, exposiciones temporales e
itinerantes, medios escritos, internet, radio y television, capitalizando asi el trabajo
al aprovechar todos los medios.

* Mantener un programa permanente de evaluacion de los museos, de acuerdo con
las caracteristicas de cada medio, actividad o espacio de divulgacion.

* Mantener un programa permanente de capacitacion del personal.

* Mantener un programa continuo de formacion de estudiantes en divulgacion de la
ciencia, dentro del programa de becas de apoyo a la comunidad.

* Participar en programas de Posgrado en Filosofia de la Ciencia, por medio de la
Maestria y el Doctorado en Comunicacion de la Ciencia, desarrollando lineas de
investigacion, ademas de ofrecer diplomados.

* Buscar mecanismos de promocion.

* Aumentar la planta académica y regularizar al personal.

» Consolidar los reglamentos y documentos operativos.

25 Segovia Coronel J. M., “Direccién General de Divulgacion de la Ciencia”. 2008, p. 7. http://es.wikipedia.org /wiki/Direcci%C3% B3n_General
de_Divulgaci%C3%B3n_de_la_Ciencia
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» Conducir la gestién académica y administrativa de la direccion para beneficio de
su personal, de sus becarios.

* Desarrollar exposiciones itinerantes para tener mayor presencia.

 Establecer convenios y alianzas estratégicas con diferentes instituciones dentro y
fuera de la Universidad.

* Fortalecer la Asociacion Amigos de la Universidad para su optimo funcionamiento,

y organizar campanas de consecucion de patrocinios.
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2.7 Importancia de la extension y difusién cultural

En una entrevista realizada por Balderrama (conductora), Calderén (conductor),

" 26an linea, se tuvo

Loria (conductor) para el programa de radio “Sobre mesa critica
como invitados a los trabajadores en el area de Difusion Cultural del Polyforum
Siqueiros, Erik Alvarez y Dolores Bonillas, quienes abordaron temas como La
importancia de difundir toda la cultura y el arte que convive con nosotros a diario,
tiene que ser parte fundamental de la agenda nacional y una preocupacién del
sector privado por mejorar la sociedad. Dentro de los puntos mas relevantes la

importancia de la Difusion cultural radica en que:

e Proporciona mayor rentabilidad

e Engloba a la sociedad en general transmitiendo de misma forma la
cultura.

e Aporta identidad y a su vez distincién.

e Sirve como herramienta indispensable para una libre expresion.

Y concluyo la entrevista la Lic. Dolores Bonillas, “Cultura es todo aquello que ayuda

a la formacién integra e integral del ser humano”

Otros son los expuestos por el autor Zea en la Il Conferencia Latinoamericana de
Difusion Cultural y Extension Universitaria, y es que en esta conferencia se expone

que la importancia de la difusidn cultural se halla en que?’:

I. Contribuye a la creacion de una conciencia critica en todos los sectores sociales,

para favorecer asi un verdadero cambio liberador de la sociedad.

26 Balderrama, C., (conductora), Calderén, L., (conductor), Loria, I. (conductor), Sobre mesa critica, el sabor de las ideas. “Difusion cultural polyforum”.
México, 4 de febrero de 2009. http://www.goear.conv/listen/3 fc582c/difusion-cultural-polyforum-1y2-sobremesa-critica

27 Zea, Leopoldo., "Objetivos y orientacion de la difusion cultural universitaria”, en: Il Conferencia Latinoamericana de Difusion Cultura y Extension
Universitaria. México, UDUAL, febrero de 1972, p. 4.

http://www.anuies.mx/servicios/ p_an uies/publicaciones/revsup/res002/txt8.htm#top
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II. Contribuye a que todos los sectores alcancen una vision integral y dinamica del
hombre y el mundo, en el cuadro de la realidad histérico-cultural.

[ll. Promueve como integradora de la docencia y la investigacion la revision critica
de los fundamentos de la Universidad, para llevar adelante un proceso unico y

permanente de creacion cultural y transformacion social.

IV. Contribuir a la difusién y creacion de los modernos conceptos cientificos y
técnicos que son imprescindibles para lograr una efectiva transformacion social,
creando a la vez la conciencia de los peligros de la transformacién cientifica,
cultural y tecnolégica cuando es contraria a los intereses nacionales y a los valores

humanos.

La Universidad Veracruzana establece un programa general de desarrollo en
cuanto a la difusién cultural y extension universitaria, donde se menciona la

importancia de esta®:

« Incrementar la presencia de la Universidad en eventos culturales y ampliar la
cobertura de sus actividades artisticas y culturales.

o Elaborar un modelo propio de difusién cultural que satisfaga las necesidades
e intereses de la sociedad y de la Universidad, en el marco de su contexto
histérico y social.

e Impulsar la difusion de los conocimientos, métodos y técnicas vinculados a
las necesidades del desarrollo regional, estatal, nacional e internacional.

o Difundir de manera accesible y clara los conocimientos cientificos,
tecnolégicos y humanisticos, al impulsar la formacion de una cultura
cientifica en los diversos sectores sociales y en particular entre los
estudiantes.

o Mejorar la infraestructura y los medios de comunicacion cientifica y cultural,

mediante el uso de nuevas tecnologias y sistemas actualizados.

28 Arias Lovillo, R. rector de la Universidad Veracruzana, Plan general del desarrollo, difusion cultural y extension universitaria, 2010.
http://www.uv.mx/univer sidad/doctosofi/plangral /difusion.html
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e Sostener y mejorar la calidad institucional de la difusion cultural en todas sus
variantes, como expresion de la imagen de la Universidad.

e Mejorar la capacidad técnica, operativa y administrativa del personal
universitario dedicado a la difusion cultural.

« Desarrollar, promover y apoyar programas editoriales, de radio y television.
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2.8 Posicion de la Universidad en la sociedad

La Universidad no es solo un lugar, donde pensar sino que actua como
transformadora de nuestras experiencias y condiciona nuestro futuro, es quien
finalmente asume “la responsabilidad frente a nuestro porvenir inmediato, del

mundo y de la humanidad™?.

La relacion de la comunidad y la Universidad es permanentemente, viva,
intensa y su interaccidén tiene una respuesta légica que sera positiva en
cuanto la Universidad sea critica y este al servicio de las transformaciones
de la economia, politica etc. Y que no solo sea reflejo o interprete de la
historia sino que sea un agente transformador y orientador de los cambios

sociales.*®

Por mision, las Universidades estan dedicadas a crear conocimiento y formar
cientificos, humanistas y profesionales orientados a satisfacer las necesidades de
desarrollo del pais. Los temas como la pobreza, la desintegracion social, el
desarrollo del capital social y la proteccidn de los recursos naturales <<la cultura>>
deberian estar en el centro de sus preocupaciones. Lo anterior, sin embargo, no

ocurre asi en la actualidad.®’

Sin embargo las instituciones son dirigidas por personas quien es un ser racional,
que puede pensar y reflexionar; es un ser capaz de aprender y por tanto capaz de
perfeccionarse; tiene voluntad, lo que le permite dirigir su comportamiento; tiene
afectividad y tiene sentimientos, es consciente de si misma y es capaz relacionarse
con otros y superar, de este modo, su esencia (Universidad de las Américas de

puebla).

29 Sanchez, J.A., Gomez, J.A., “Practica artistica y politicas culturales: algunas propuestas desde la Universidad”, Espafa, Murcia: Servicio de publicaciones.
Universidad de Murcia, 2006, p. 19. http://books.google.com.mx/books?id=3afdLIX AhOgC&printsec= frontcover&dq=Pr%C3%A1cticat+
art%C3%ADstica+y+pol%C3%ADticas+culturales:+algunas+propuestas+desde+la+Universidad.&hl=es&ei=xqCxTICPL4X6sAOY q6j4Bg&sa=X&oi=book
result&ct=book-thumb nail &resnum=18&ved=0CDAQ6WEWAA #v=onepag e&q& f=false

30 Carpizo, J., “La extension Universitaria tomo I1”, México: Direccion general de publicaciones, 1979, p. 248. http://books.google.com.m x/books ?id= 0TZ
S026H9UC&pg=PA31&dg=extensiont+universitariattomo+II&hl=es&ei=WoyxTPqyOoSmsQO3183aDA&sa=X&oi=book_result&ct=book-
thumbnail&resnum =1&v ed=0CCkQ6wEwA A#v=onepage&q& f=false

31 Universidad De Las Américas Puebla., “Observando la Responsabilidad social universitaria”, 2004, p. 4. http://www.udlap.mx/r su/pdf/2/Observandola
RSU.pdf
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De esta manera podemos decir que la Universidad es responsable de poner en
practica los principios generales de la vida Universitaria en cuanto a sociedad fijada
en un entorno mayor. Todos ellos deberian atravesar la gestién y las funciones
tradicionales de docencia, investigacion y extension. La Universidad en primer
lugar, responde ante los académicos, funcionarios y alumnos tanto en particular
como en su conjunto. Luego se responde al pais. La Universidad tiene que prever el

futuro y adelantarse a la demanda que el pais le hara por nuevos servicios>?.

La labor de la Universidad siempre estara orientada a la construccion de personas
capaces de autonomia, de razén y de conciencia; de construir relaciones solidarias
en la sociedad a la que pertenece, y de un saber que apoya este proposito. Al
mismo tiempo, los propdsitos y fines de las actividades universitarias deben
justificarse en la promocion de la dignidad humana en todos los campos de la vida
social (UDLAS).

En si la Universidad debe formar universitarios altamente calificados y ciudadanos
responsables, capaces de atender a las necesidades de todos los aspectos de la
actividad humana, ofreciéndoles cualificaciones que estén a la altura de los tiempos
modernos, comprendida la capacitacién profesional, en las que se combinen los
conocimientos tedricos y practicos de alto nivel mediante cursos y programas que
estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la

sociedad®.

32 Universidad De Las Américas Puebla., “Observando la Responsabilidad social universitaria”, 2004, p. 5-6. http://www.udlap.mx/r su/pdf/2/Obs erva ndo la
RSU.pdf

33 UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. “Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior - 2009: La
nueva dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo”, Paris, 8 de julio de 2009. http://www.iesalc. unesco.org .ve/in
dex.php?option=com_content&view=article&id=826%3 Acobertura-completa-de-la-conferencia-mundial-de-educacion-superior & catid=95%3 Avease-tamb
ien&ltemid=451&lang=es
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Pero, claro:

No es suficiente levantar las manos.

Ni tampoco bajarlas

O disimular esos dos ademanes

con todos los ajetreos intermedios.

Ningun gesto es suficiente,

aunque se vuelva inmoévil como un desafio.
Solo queda una postura disponible:

abrir las manos

como si fueran hojas.
(Roberto Juarroz, Poesia Vertical).

Esta poesia revela mucho mas que solo palabras, es claro entenderlo si le damos
otra perspectiva; y es que no se trata de simplemente simular “estoy y soy activo en
cuanto a la extension y difusion cultural” cuando en realidad simplemente se lleva a
cabo a medias, no se puede ser tibio se es frio o caliente pero no intermedio, debe
aceptarse, estoy o no cumpliendo con mi Responsabilidad Social Universitaria y
poner en relieve la funcidon de la ensefianza superior para la educacion civica

abriendo campo a toda posible propuesta de mejora.

Las buenas palabras no sirven de nada sino conducen a nada, entonces estariamos
hablando del secuestro del lenguaje y de la razén' El unico sentido de la “accion
cultural y artistica” es que cada tu puede ser mas bonito Y es de esta manera que
gracias a la labor de la Universidad, es posible la construccion de personas (fu)

capaces de autonomia, de razén y de conciencia.**

34 Sanchez, J.A., Gomez, J.A., “Practica artistica y politicas culturales: algunas propuestas desde la Universidad”, Espafia, Murcia: Servicio de publicaciones.
Universidad de Murcia, 2006, p. 25-24. http://books.google.com.mx/books ?id=3afdLJIXAh0gC&printsec=frontcover&dq=Pr %C3%A lctic
a+art%C3%ADstica+y+pol%C3%ADticas+culturales:+algunas+propuestas+desde+la+Universidad.&hl=es&ei=xqCxTICPL4X6sAO0Y q6j4Bg&sa=X &oi=boo
k_result&ct=book-thumb nail &resnum=1&ved=0CDAQ6WEWAA #v=onepag e&q& f=false
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Extraordinaria propuesta de solucion da el autor a la problematica de la Universidad
y la sociedad, la cual deberian optar sin pensarlo dos veces, las universidades

como un “nuevo contrato” para con la sociedad:

"Tu, Sociedad, me garantizas autonomia y recursos, y yo, Universidad, te doy mas
democracia a través de la formacion de estudiantes y ciudadanos responsables,
mas Ciencia responsable, lucida y abierta a la solucion de los problemas sociales
de la humanidad, y mejor Desarrollo equitativo, innovador y sostenible, con

profesionales competentes y comprometidos”™®.

35 Vallaeys, F., “;Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?”, 2009, p. 19. http://www.url.edu.gt/P ortalURL/Archivos/09/Archivos/ Responsa bilid
ad_Social Universitaria.pdf
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Capitulo lll

Caso de estudio Universidad de Sotavento Campus Villahermosa
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Capitulo lll_ Caso de estudio Universidad de Sotavento Campus Villahermosa

3.1 Antecedentes

La Universidad de Sotavento Campus Villahermosa A.C., se constituyo en el afo
1994, primeramente dando apertura a la matriz Coatzacoalcos, ubicada en Av.
Roman Marin No. 1107, col. Manuel Avila Camacho C.P. 96420 Coatzacoalcos,
Veracruz, la cual cuenta con una amplia gama de carreras ofertadas entre las
cuales se encuentran; el sistema escolarizado (incorporado a la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico) en el afio 1994 se comenzé impartiendo las
carreras de Contaduria, Ciencias de la comunicacion y Derecho, en el afo 1995 se
imparten las carreras en Administracion e Informatica, en el afo 1997 ya se
contaba con las carreras en Ingenieria Industrial, Arquitectura y Pedagogia, en el
afio 2001 la carrera de Psicologia, (Autorizadas por la Secretaria de Educacién
Publica) en el afno 2000 entra la carrera en Ingenieria en Sistemas
Computacionales, (Autorizadas por la Secretaria de Educacion de Coatzacoalcos)
en el ano 2002, la Licenciatura en Educacion fisica se comienza a impartir, y por
ultimo se encuentra el sistema abierto (Autorizado por la Secretaria de Educacion
Publica) autorizada en el afo 1998 la carrera en Administracion y Contaduria y en

1999 se imparten las carreras de Derecho y Pedagogia.

Posteriormente en el afio 2000 se inauguré la sucursal Orizaba, ubicada en
Emiliano Zapata No. 175, col. Espinal C.P. 94330 Orizaba, Veracruz. La cual cuenta
con carreras en el sistema SEP; Administracion, Comunicacion, Contaduria,
Derecho, Pedagogia, Ing. En Sistemas Computacionales y en el sistema UNAM;

Informatica, Pedagogia y Psicologia.

Y en ese mismo afo también se apertura la sucursal Villahermosa, ubicada en la
Privada Golondrinas No. 130, Col. José Maria Pino Suarez C.P. 86029
Villahermosa, Tabasco. La sucursal Villahermosa, al inicio del 2000 solo contaba

con siete carreras autorizadas por la Secretaria del Estado de Tabasco en el
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sistema escolarizado; Arquitectura, Ing. En Sistemas Computacionales, Ing.
Industrial, Ciencias de la Comunicacién, Mercadotecnia y Economia, posteriormente
en junio del 2001 se introducen las carreras incorporadas a la Universidad Nacional
Autonoma de México en el sistema escolarizado ya existente; Administracion,
Contaduria, Derecho y Pedagogia, Y para finalizar en marzo del 2002 se abre el
sistema mixto donde solo se imparten clases los sabados en este sistema se
encuentran las carreras en; Administracion, Contaduria y Derecho autorizado por la

Secretaria de Educacioén Publica.

Actualmente la Universidad de Sotavento sucursal Villahermosa cuenta con mejor
infraestructura a demas imparte una maestria en Educacion Fisica la cual dio inicio

a principios del afio 2010.

3.2 Mision

Formar profesionales de excelencia académica, capaces de comprometerse con el
desarrollo de su entorno con un amplio sentido analitico, creativo y humanista, que
le otorgue el liderazgo nacional e internacional, mediante la docencia, el

conocimiento cientifico, la investigacion y la difusion de la cultura y el deporte.
3.3 Vision
Ser una institucion educativa lider con reconocimiento nacional e internacional que

otorgue prestigio a sus egresados en su campo profesional con el mas alto nivel de
calidad y excelencia académica.
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3.4 Valores

e Honestidad.- siendo sincero y veraz
e Liderazgo

e Respeto

o Etica

e Sentido ecoldgico

e Calidad y productividad
e Emprendedor

¢ Responsabilidad

e Disciplina

e Lealtad

e Integracion familiar

e Autoestima

e Espiritu de superacion

e |nnovador

3.5 Habilidades

e Creatividad

e Trabajo en equipo

¢ Analitico, critico y propositivo

e Toma de decisiones

e Comunicacion oral y escrita

¢ Manejo de herramientas mecanicas y tecnoldgicas en informatica
e Manejo de idiomas

e Buenas costumbres
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3.6 Lema institucional

3.7 Estructura corporativa

Fuente: www.universidaddesotavento.edu.mx
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Capitulo IV

Metodologia de la investigacion
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Capitulo IV_ Metodologia de la investigacion
4.1 Metodologia de la investigacion

Para diagnosticar a la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa en cuanto a
su cumplimiento en la Extension y Difusién Cultural la cual permitira conducir a la
misma hacia la Responsabilidad Social, es necesario valerse de una metodologia
es decir una guia que permita llevar a cabo los objetivos planteados en la presente

investigacion y asi mismo proponer un modelo de mejoramiento.

La presente investigacion se considera descriptiva, siendo esta la que “mide,
evalla o recolecta datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se miden o recolectan informacién sobre

cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga™®.

El disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategia idonea para obtener la
informacion deseada permitiendo de esta manera alcanzar los objetivos
anteriormente propuestos, el disefio de investigacion que se utilizara es un estudio
no experimental ya que este “no construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza™’, dado que en la investigacion no experimental las variables
independientes ya han ocurrido y no tiene control directo sobre ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos, de igual manera el disefio de investigacion
sera transeccional pues este consiste en “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede”.%®

36 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., “Metodologia de la Investigacion”. (4ta ed.) México: McGraw Hill, 2006, p.102.
37 OB. CIT. P.205.
38 OB. CIT. P.208
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Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista 2006, cap. 7, p. 209-217.

Para seleccion de la muestra del presente trabajo se define lo siguiente:

e Sujetos de los cuales se recolectaran los datos: Alumnos, docentes y
personal del area de promocion de la Universidad de Sotavento Campus
Villahermosa, son quienes tienen una relacién directa con el objeto de
estudio.

o El tipo de seleccién de la muestra: Esta sera probabilistica pues “todos
los sujetos de investigacion que conforman el universo tienen la misma
oportunidad de integrar la muestra™®.

e Eltamafio de la muestra se determina en base a la formula®.

39 Garcia, R. y Pérez, A., “Métodos y Técnicas de Investigacion”, (Sta ed.), México: UMMA, 2005, P.102.
40 Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., “Metodologia de la Investigacion”. (4ta ed.) México: McGraw Hill, 2006, P.243.
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Donde:

La recoleccion de datos, en esta etapa se realizara actividades como:

e Seleccion del instrumento de recolecciéon de datos:

Fuentes secundarias: como son documentos impresos o electronicos, como

textos, revistas, articulos, tesis, etc.

Fuentes primarias: dentro de las cuales se encuentra informacion que recopila el
investigador donde se localizan los sujetos de investigacion. Se realizara a

través de la observacién directa, cuestionarios y entrevista.

e Aplicacion del método para recolectar los datos: se repartiran los
cuestionarios para los alumnos y docentes, en los cuestionarios el tipo de
pregunta sera de hechos y su respuesta es cerrada de opcién multiple para
que pueda ser medible y al personal del area de promociéon se le realizara

una entrevista.
Seguidamente de la tediosa tarea de recolectar datos se proseguira al analisis de

los resultados, para fines de esta investigacion los datos se estudiaran por medio de

un analisis cuantitativo, procurando toda vez que sea medible.
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Por ultimo toda la informacién obtenida en las encuestas aplicadas a docentes y
estudiantes y los resultados obtenidos de la entrevista realizada al modulo de
promocién de la Universidad de Sotavento campus Villahermosa, deben

concentrarse y presentar los resultados a través de graficas.

Se realizaran dos tipos de cuestionarios, uno para alumnos y otro especificamente
para docentes, que constara de nueve preguntas y a demas se entrevistara al
personal del modulo de promocion, los cuales seran utilizados como método de
recoleccion de datos. Se espera que la aplicacién de este instrumento proporcione
informacion para tomar acciones concretas en el ambito del cumplimiento de la

Extension y Difusion Cultural.
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Capitulo V

Analisis de resultados y diagnéstico general
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Capitulo V_ Analisis de resultados y diagnéstico general

En este capitulo se presenta el analisis de resultados por medio de los

cuestionarios aplicados y entrevistas realizadas.

5.1 Analisis de resultados de encuestas a alumnos

Grafica 1.1

1.-Mi Universidad se interesa en conocer las opiniones e
inquietudes de los estudiantes:

3%

20%

379
4 O Muy de acuerdo

O De acuerdo
B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

40%

Conclusion: La comunicaciéon es esencial en el proceso ensefianza-aprendizaje, y
dado a los resultados obtenidos en esta pregunta se puede ver mas de la mitad de
los votos en 40% (poco de acuerdo) y 37% (nada de acuerdo), es claro que el
alumno siente que la institucion deberia prestar mayor atencién a sus inquietudes,
no es alarmante esta respuesta pues cada dia las Universidades centran mas su
atencion en un sin fin de tramites administrativos que deben cumplir en tiempo y
forma dejando a un lado los estudiantes en quienes deberian centrar su atencién

pues es por ellos que las Universidades existen.
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Grafica 1.2

2.-Mi Universidad apoya frecuentemente ante problemas
sociales e incentiva a los estudiantes a brindar su

colaboracion:

(+]
18% O Muy de acuerdo

0,
ey O De acuerdo

B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

42%

Conclusion: El objetivo principal de esta pregunta es corroborar si la Universidad se
preocupa e incentiva a sus estudiantes a colaborar conjuntamente ante problemas
sociales que pudieran presentarse, pues esta labor forma parte fundamental de la
Extension y Difusion Cultural Universitaria, tomando como referencia el resultado de
las encuestas aplicadas se puede decir que la Universidad pasa desapercibida ante
tales hechos pues se puede observar en las graficas que la mayor parte de los

votos se situan en 42% (poco de acuerdo) y 36% (nada de acuerdo).

Grafica 1.3

3.-Mi Universidad proporciona servicios de informacion
bibliografica y hemerografica que satisfagan las necesidades

c(l)}e los estudiantes:
(]

O Muy de acuerdo

36% 25%

O De acuerdo
B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

34%

Conclusion: Con esta pregunta se pretende conocer el grado de satisfaccion del
estudiante en cuanto al servicio substancial que debe ofrecer la Universidad, siendo
este la informacion bibliografica y hemerografica de la cual debe existir una vasta
cantidad de articulos que faciliten la obtencion suficiente de informacion a la
comunidad estudiantil, de acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar
que la mayoria de los estudiantes no estan conformes con el servicio bibliografico
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que proporciona la institucion, pues se puede observar en las grafica que el 34%

(poco de acuerdo) y 36% (nada de acuerdo) son los que predominan mas.

Grafica1.4

4.-Mi Universidad publica periédicamente alguna revista, diario
o gaceta:

12%
30% O Muy de acuerdo

0,
16% O De acuerdo

B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

42%

Conclusion: Con los resultados arrojados por esta pregunta se comprueba que la
institucion si emite un documento informativo para la comunidad estudiantil se
puede observar en las grafica que la mayor parte de los votos se situan en 30%
(muy de acuerdo) y 42% (de acuerdo), sin embargo el haber aplicado las encuestas
personalmente ha permitido conocer a un mas las opiniones de los estudiantes los

cuales exponen que hace falta el mejoramiento de la misma.

Grafica 1.5

5.-M i Universidad estimula las ideas creativas de sus
estudiantes dando espacios para que ellos realicen eventos
de difusion cultural o tecnolégica:

14%

O Muy de acuerdo

41%
O De acuerdo

B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

30%

Conclusion: Se pretende identificar con esta pregunta si la Universidad proporciona
a los Universitarios espacios donde ellos puedan realizar cualquier tipo de evento

llAmese cultural o de tecnologia que contribuya a una mejor formacién académica y
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con los resultados obtenidos por esta pregunta se comprueba que la institucion si
proporciona el espacio tomando como referencia los datos de la grafica con un

41% (muy de acuerdo) y 30%(de acuerdo).

Grafica 1.6

6.-Mi universidad realiza frecuentemente eventos culturales
como cursos, conferencias, presentaciones de libros,

exposiciones de artes etc.:
3%

18% O Muy de acuerdo

33%
O De acuerdo

B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

46%

Conclusion: En esta pregunta el objetivo principal es constatar si la Universidad se
interesa mas alla de la simple formacién académica y contribuye a una formacion
integral, y de acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta se demuestra
que la institucion realiza esporadicamente eventos culturales y a su vez falta la
difusion de los mismos para que pueda acercarse la mayor parte de la matricula
estudiantil deacuerdo con los datos de la grafica se aprecia un 46% en (poco de
acuerdo) y 33% (nada de acuerdo).
Grafica 1.7

7.-Que taller te gustaria que impartiera tu Universidad a demas
del deportivo ya existente:

14% 14% B Teatro

O Danza

H Musica

O Artes Plasticas
299 | O Fotografico

13%

13% O Literario
17%
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Conclusion: Actualmente la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa cuenta
solo con un taller deportivo donde pueden asistir estudiantes del genero masculino
y femenino, pero es claro que no todas las personas somos buenos deportistas y
seria bueno complacer a los estudiantes en otras tematicas del arte. Esta pregunta

esta realizada con la finalidad de conocer los intereses de los estudiantes.

Grafica 1.8

8.-Que area de mejora presenta mi universidad concerniente a
la Extension y Difusion Cultural:

1 0,
26% o O Cursos y Talleres

O Conferencias

B Ciencia y Tecnologia

O Impulso a la Investigacion

30%

Conclusion: La siguiente pregunta esta realizada con el fin de dar a conocer
aquellas areas de oportunidad que presenta la Universidad y que los alumnos creen
que debe mejorar la institucion, en el grafico expuesto puede observarse que de las
areas mencionadas la mayoria presenta oportunidad de mejora pero se puede
observar claramente con un 30% en (conferencias), falta que la Universidad realice
este tipo de eventos pues es cuando los alumnos pueden poner en practica todos
aquellos conocimientos adquiridos dentro del aula y confrontarlos ante problemas

reales.
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Grafica 1.9

9.-Que calificacion le pondria Ud. a su Universidad en el tema de la
Extension y Difusién Cultural en la escala del 1 (Ausencia de
Extension y Difusiéon Cultural) al 10 (Excelencia en la Extension y
b (o] (!3|fg/§|6n Cultural): O Calificacion 1
8% 2% 2% g, O Calificacion 2
B Calificacién 3
16% | o calificacion 4
O Calificacion 5
O Calificacion 6
B Calificacién 7
B Calificacién 8
B Calificacion 9
37% | Calificacion 10

23%

Conclusion: En esta ultima pregunta se le sugirié a los alumnos que le asignara una
calificaciéon a la Universidad, en cuanto a al cumplimiento de la Extension y Difusién
Cultural. La mayor parte de los votos se concentré con un 37% en la calificacion de
seis, dando a conocer de esta manera que los alumnos no se sienten satisfechos

con los servicios ofertados por la Universidad.
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5.2 Analisis de resultados de encuestas a docentes

Grafica 2.1

1.-Mi Universidad tiene interés en conocer las opiniones e
inquietudes de los docentes:

17% @ Muy de acuerdo
O De acuerdo

15%
B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

39%

Conclusion: Mediante esta pregunta se pretende conocer, si el docente se siente
satisfecho en cuanto al trato y disponibilidad que tiene la Universidad para atender
inconvenientes que pudieran presentarse, se puede ver el 39% (poco de acuerdo) y
sumando el 29% (nada de acuerdo) da un total de 68% son quienes piensan que la

Universidad deberia prestar mas atencion a sus inquietudes.

Grafica 2.2

2.-Mi Universidad invierte para mantener en buenas
condiciones sus instalaciones y servicios:

2%
23% O Muy de acuerdo

O De acuerdo
B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

44%

Conclusion: Se pretende identificar con esta pregunta si la Universidad proporciona
a los docentes espacios confortables donde ellos puedan impartir sus catedras con
todo el mobiliario necesario para ello, y asi se contribuya a la formacién académica
de los estudiantes y de acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta

demuestran que a la institucion debe mejorar sus instalaciones y deacuerdo a los
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resultados obtenidos se puede ver el 44% esta en (poco de acuerdo) y un 23% en

(nada de acuerdo).

Grafica 2.3

3.-Mi Universidad proporciona servicios de informacion
bibliografica y hemerografica que satisfagan las

nece°7idades de los docentes:
(0]

44% 23%

O Muy de acuerdo
O De acuerdo

B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

31%

Conclusion: Con esta pregunta se pretende conocer el grado de satisfaccion del
docente en cuanto al servicio substancial que debe ofrecer la Universidad, siendo
este la informacion bibliografica y hemerografica de la cual debe existir una vasta
cantidad de articulos que faciliten la obtencion suficiente de informacion, de acuerdo
a los resultados obtenidos podemos observar que la mayoria de los docentes no
estan conformes con el servicio bibliografico que proporciona la institucién pues se

puede ver el 31% (poco de acuerdo) y el 29% en (nada de acuerdo).

Grafica 2.4

4.-Mi universidad establece y aplica criterios para evaluar la
divulgacion de la ciencia y la investigacion:

6% O Muy de acuerdo

10%

O De acuerdo

B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo
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Conclusion: La siguiente pregunta pretende dar a conocer si la Universidad emplea
algun método para evaluar la divulgacion de la ciencia y la investigacion, y como
respuesta mayoritaria se obtuvo un 55% en (nada de acuerdo) se puede decir que
falta algun método que permita evaluar este rubro y ademas que ayude al

mejoramiento del mismo.

Grafica 2.5

5.-M i Universidad estimula las ideas creativas de sus docentes
dando espacios para que participen en eventos culturales,

cientificos o tecnoldgicos:
0% 15%

25%

O Muy de acuerdo
O De acuerdo
B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

60%

Conclusion: Se pretende identificar con esta pregunta si la Universidad proporciona
a los docentes espacios y ademas incentiva a los mismos al realizar cualquier tipo
de evento llamese de cultura o de tecnologia que contribuya a una mejor formacion
académica de los estudiantes y de acuerdo a los resultados obtenidos en esta
pregunta el mayor porcentaje lo tienen el 60% (poco de acuerdo) se demuestra que
la institucion si proporciona el espacio sin embargo hace falta un poco mas de

apoyo para llevar acabo ciertas actividades.
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Grafica 2.6

6.-Se ha encontrado con algun obstaculo, en el momento de
organizar algun evento ya sea cultural, cientifico o tecnolégico:

23% 25% @ Muy de acuerdo

O De acuerdo

B Poco de acuerdo

6% O Nada de acuerdo

46%

Conclusion: Se pretende mediante esta pregunta analizar si la Universidad
proporciona disponibilidad absoluta a los docentes proporcionando todo Ilo
necesario para realizar cualquier tipo de evento llamese de cultura o de tecnologia
que contribuya a una mejor formacién académica de los estudiantes y de acuerdo a
los resultados obtenidos en esta pregunta se demuestra que la institucion tiene la
disponibilidad para que se realicen eventos culturales mas carece de propuestas

que incentive tanto a docentes como estudiantes.

Grafica 2.7

7.-Mi universidad, realiza frecuentemente eventos culturales
como cursos, conferencias, presentaciones de librosy

exposiciones de artesetc.:
8%

299 O Muy de acuerdo

o 19%

O De acuerdo

B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

44%

Conclusion: En esta pregunta el objetivo principal es constatar si la Universidad se

interesa y contribuye a una formacion integral del personal docente, de acuerdo a
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los resultados obtenidos en esta pregunta se demuestra que la institucion realiza
esporadicamente eventos culturales y a su vez falta la difusion de los mismos para
que pueda acercarse la mayor parte de los docentes ya que el mayor puntuacion se

ve reflejado en el 44% (poco de acuerdo).

Grafica 2.8

8.-Mi universidad proporciona oportunidades para que sus
docentes se mantengan a la vanguardia educativa (ejemplo:

seminarios, diplomados, maestrias):
4%

21%

0,
a0% O Muy de acuerdo

O De acuerdo
B Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

35%

Conclusion: En esta pregunta se pretende saber si al Universidad se interesa en la
formacion académica de los docentes y contribuye a la misma, con el objetivo
principal que es la formacion profesional de los estudiantes, de acuerdo a lo
presentado en el grafico se puede apreciar que la Universidad si contribuye a la
formacion docente de esta manera se lleva a las aulas conocimientos actualizados
observando la grafica se aprecia el 21% en (muy de acuerdo) y si se suma el 35%
del (de acuerdo) da un total de 56% quienes estan deacuerdo estariamos hablando
que a mas de la mitad se les proporciona oportunidades para mantenerse

actualizado académicamente.
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Grafica 2.9

9.-Que calificacion le pondria Ud. a su Universidad en el

tema de la Extension y Difusién Cultural en la escala del 1
(Ausencia de Extension y Difusion Cultural) al 10
(Excelencia en la Extension y Difusion Cultural):

4% 4% 2% 8% 8% oo | B Calificacion 1

2 B Calificacion 2

0% O Calificacién 3

O Calificacion 4

O Calificacion 5

O Calificaciéon 6

B Calificaciéon 7

O Calificacién 8

W Calificacién 9
@ Calificacion 10

10%

Conclusion: En esta ultima pregunta se le sugirid al docente que le asignara una
calificacion a la Universidad, en cuanto al cumplimiento de la Extension y Difusion
Cultural, siendo de esta forma la mayor parte de los votos se concentro en la
calificaciéon de seis, dando a conocer de esta manera que los docentes no se
sienten satisfechos con los servicios ofertados por la Universidad, por lo tanto esta

a su vez debe de contribuir en su mejora.
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5.3 Andlisis de resultados de entrevista al modulo de promocién

Durante la entrevista, el Licenciado En Ciencias de la Comunicacion Jorge Luis
Valencia Yedra, quien tiene un ano de antiguedad prestando sus servicios a la
Universidad de Sotavento Campus Villahermosa, explico que el es el responsable
de todo lo concerniente al marketing (Mercadotecnia), de hecho la Extension y
Difusién Cultural no tienen hasta el momento un responsable directo, siendo este
necesario para aligerar la carga de trabajo del departamento de promocion y que en
su conjunto, entre los dos departamentos lograsen efectuar eventos mejor

organizados y mas llamativos para los alumnos.

Durante la entrevista el Lic. Valencia, también mencion6é la importancia de la
Extension y Difusion Cultural, la cual es una herramienta que da identidad e imagen
a la institucién ademas de dar a conocer a la sociedad en general las actividades
que realiza la Universidad. Sin embargo, recalca el Lic. Valencia: hace falta
disponibilidad por parte de los docentes al permitir a los alumnos participar en los

distintos eventos y no trunquen la creatividad del alumnado.

Los eventos que se realizan en la Universidad en promedio anualmente son; Altar
de muertos, stand de estados de la republica mexicana, seforita sotavento y se
invita a una conferencista el dia de la mujer, eventos que requieren de arduo trabajo
y dedicacion y sobre todo de presupuesto el cual si es otorgado por la Universidad
pero de manera austera, y sin embargo a veces las necesidades superan los

recursos menciono el Lic. Valencia.

Dentro de los eventos que se tienen contemplados en estos ultimos meses, estan la
posada navidefia para los universitarios, sefiorita Sotavento en febrero de 2011 y
proximamente la cabina de radio que aun esta en prueba piloto. Se tienen muchos
proyectos en mente para hacer mas atractiva la estancia de la matricula estudiantil,
se espera la asignacién de recursos econdmicos oportunos para poder llevar acabo

los proyectos planeados. También menciono el Lic. Valencia que los eventos se
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planean de la siguiente manera primero se hace un programa de la actividad a
realizar y seguidamente se entera de la misma al director quien en conjunto con el

rector aprueba o en su defecto rechaza la propuesta.
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5.4 Diagnostico de la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa.

De acuerdo a toda la informacion recabada por medio de encuestas y entrevistas
aplicadas a Docentes, Alumnos y al modulo de promocion en la Universidad de
Sotavento Campus Villahermosa, se corrobora que la institucion tiene potencial por
explotar y mucho mas que dar por sus alumnos, docentes y administrativo, debe
lograr que se sientan satisfactoriamente orgullosos de pertenecer a la gran familia

Sotavento.

Segun los datos recabados y expuestos anteriormente a través de graficas, se

presenta el siguiente diagnostico:

-Falta acercamiento por parte de la direccion para con los universitarios, la cual
desfavorece la comunicacion direccion-alumnado y direccion-docente (ver graficas
1.1y 2.1).

-Falta proyectos que incentiven a los Universitarios a prestar servicios a la misma
comunidad (ver grafica 1.2).

-Falta proporcionar servicios de informacién bibliografica y hemerografica que
satisfagan las necesidades de los estudiantes (ver graficas 1.3 y 2.3).

-Falta invertir en mejoramiento de infraestructura y mobiliario, proporcionando asi el
material optimo para el desempefo de actividades (ver graficas 2.2 y 2.5).

-Falta organizar con mayor frecuencia eventos de actualizacion estudiantil como
cursos, conferencias, presentaciones de libros, exposiciones etc. (ver graficas 1.6 y
2.7).

-Falta impartir talleres, colaborando de esta manera a una mejor y mas completa
formacion académica (ver grafica 1.7).

-Falta mejorar en las siguientes areas; cursos y talleres, conferencias, ciencia y
tecnologia e impulso a la investigacion (ver grafica 1.8).

-Falta establecer y aplicar criterios para evaluar la divulgacion de la ciencia y la

investigacion (ver gréafica 2.4).
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Conclusiones

La presente investigacion se ha dedicado al estudio del cumplimiento de la
Extension y Difusion Cultural en Universidad de Sotavento Campus Villahermosa

factor que permitira a la institucion orientar su camino a la Responsabilidad Social.

En el desarrollo del trabajo de investigacion que ha dado lugar a la presente tesis se

han alcanzado los objetivos inicialmente planteados en cuanto a:

Diagnésticar a la Universidad de Sotavento Campus Villahermosa en cuanto a su
cumplimiento en la Extensién y Difusion Cultural y asi mismo facilitar una propuesta
de accion que permita conducir a la Universidad hacia el cumplimiento de la
Responsabilidad Social. El cual se cumplié por medio del analisis realizado en el
capitulo V apartado 5.4 ademas de las recomendaciones proporcionadas al final del

trabajo.

Comprobar si la Universidad proporciona a los alumnos y docentes vasta
informacion bibliografica y hemerografica la cual es una de las funciones generales
dentro del la Extensién y Difusion Cultural segun lo expuesto en el capitulo II, en el
apartado 2.6 Funciones generales de la Extension y Difusion Cultural. Resultado
que se determina y comprueba a través del analisis realizado en el capitulo V,
dentro del apartado analisis de resultados de encuestas a alumnos en la grafica no.
1.3. y en el apartado, analisis de resultados de encuestas a docentes en la grafica
no. 2.3.

Analizar si la Universidad se interesa en conocer las opiniones e inquietudes de los
estudiantes y docentes, fue cumplido en el capitulo V, en el apartado de analisis de
resultados de encuestas a alumnos en la grafica no. 1.1 y en el apartado analisis de
resultados de encuestas a docentes en la grafica no. 2.1 donde se puede apreciar

claramente los resultados en las graficas.
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Establecer si la Universidad incentiva a los estudiantes a brindar apoyo ante
problemas sociales, esta labor forma parte fundamental en la Extension y Difusidn
Cultural, cuyo objetivo se logro en el capitulo V, en el apartado analisis de

resultados de encuestas a alumnos en la grafica no. 1.2.

Examinar si los alumnos estan interesados en que haya mas eventos culturales
como de talleres, cursos, conferencias, presentaciones de libros y exposiciones de
artes etc; se logro en el capitulo V, dentro del apartado, analisis de resultados de
encuestas a alumnos en las graficas no. 1.6, 1.7 y 1.8 y en el apartado analisis de
resultados de encuestas a docentes en la grafica no. 2.7, las graficas anteriormente
citadas nos llevan a la conclusion de que el alumno y docente se sentirian mas a
gusto en la Universidad si esta presentara mayor actividad en la organizacién de

eventos y talleres.

Investigar qué eventos culturales se realizan anualmente, en promedio cuantos y de
quée tipo. El cual se logré también en el capitulo V, a través del apartado analisis de

resultados de entrevista al modulo de promocion.

Determinar si los fondos reservados para la Extension y Difusion Cultural son
suficientes y oportunos, el cual se logro también en el capitulo V, a través del
apartado analisis de resultados de entrevista al modulo de promocién, ademas se
rectifica en apartado analisis de resultados de encuestas a alumnos en la grafica
no.1.5 y en el apartado analisis de resultados de encuestas a docentes en la grafica
no. 2.7.

El cumplimiento de los objetivos demuestra que la hipotesis “La Universidad de
Sotavento Campus Villahermosa presenta areas de mejora en cuanto a la

Extension y Difusion Cultural” planteada inicialmente es comprobable.

Ademas en este apartado se sintetiza las conclusiones mas relevantes que se han
encontrando a lo largo del estudio.
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Del analisis de los aspectos teodricos encontrados en la bibliografia, sobre la

Responsabilidad Social concerniente a la Extension y Difusion Cultural se concluye:

Que la Extensién y Difusion Cultural pertenece a una de las tres funciones
basicas de la Universidad y por lo tanto se debe continuamente buscar
mejoras, por que en eso consiste su labor, para ello fue creada la

Universidad y ademas se estaria explotando al maximo su potencial.

la Responsabilidad Social (RS), es en si la contribucién activa y voluntaria
que permite mantener la confianza con aquellos grupos de interés
involucrados en el quehacer diario de la empresa y como efecto contribuye
en gran manera al mejoramiento de la misma. Al igual que la empresa la
Universidad se encuentra inmersa en el nuevo modelo de la RS a pesar de
que sus fines no son lucrativos debe y tiene que contribuir a la “proyeccién
social y extension Universitaria”, haciendo de la Universidad una comunidad
socialmente ejemplar, donde el estudiante aprenda su carrera pero también
habitos y valores ciudadanos, entonces asi se asumiria la verdadera

exigencia de la RS.

La Universidad no es un simple reflejo de la historia y mucho menos
desempefia un rol comun dentro de la sociedad, sino es un agente
transformador de experiencias y condicionante del futuro de las personas, es
la responsable de formar profesionales competentes comprometidos con la
sociedad es por ello que la Universidad debe anticiparse a la demanda que el
pais le hara por nuevos servicios, por qué esperar una auditoria 0 una
supervision siendo el deber de la Universidad cumplir con su

Responsabilidad Social Universitaria.
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Recomendaciones

Una vez concluida la tesis, se considera importante investigar sobre otros aspectos
relacionados con el cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria y se

propone:

e La apertura de un modulo especifico con el personal idoneo que lleve acabo
la Extension y Difusion Cultural, siendo este departamento el encargado de
gestionar, realizar, organizar y promover actividades de divulgacién de la
ciencia y la cultura, pues de esta manera la Universidad cumplira con su
Responsabilidad Social otorgando a la institucion un plus que representara
una ventaja competitiva y a su vez mejorara la imagen corporativa y
fortaleciendo la reputacion de la misma. La meta es orientar a la Universidad
a crear una pequeifa comunidad ejemplar, donde el alumno no solo aprenda

acerca de su area profesional sino que también amplie su cultura.

A la apertura del modulo de Extensién y Difusién Cultural, y en conjunto con
el modulo de promocion ya existente se incrementara el numero de eventos
culturales y cientificos realizados anualmente, al igual que la calidad y
planeacién de los mismos, satisfaciendo la matricula estudiantil vigente y

acaparando la atencién de clientes potenciales.

e Realizar con mayor periodicidad eventos culturales como conferencias,
presentaciones de libros, cursos, exposiciones de arte etc., invitando
conferencistas no precisamente de otros lugares sino de las mismas
Universidades establecidas en el estado o bien dentro de la matricula de
docentes habra quienes cumplan las expectativas y puedan impartir algunas

conferencias o dar ciertos cursos.

e Dar apertura a talleres, de acuerdo a las encuestas realizadas, se les

pregunté a los alumnos si estaban interesados en que la Universidad
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impartiera algun otro taller ademas del deportivo ya existente,
proponiéndoles seis ejemplos de acuerdo a la clasificacion de las artes
dentro los cuales se deberia elegir uno, y de acuerdo al numero de votos
recibidos se pueden enlistar en el siguiente orden; taller de danza, musica,
literario, teatro, artes plasticas y por ultimo, pero no menos importante el
taller fotografico, los alumnos estan interesados en acudir a los talleres, solo
falta que la Universidad brinde el apoyo necesario para que se pueda llevar a

cabo.

e Ampliar el numero de ejemplares bibliograficos y hemerograficos que
satisfagan las necesidades de los alumnos y docentes, para mantener
actualizada la biblioteca se puede pedir la colaboracion de los docentes,
antes de iniciar cada ciclo escolar y de acuerdo a su planeacion global
pueden entregar una lista de los libros requeridos, también se deberia
incentivar a los alumnos a donar libros y de esta manera la Universidad
proporcionara un mejor servicio bibliografico a los alumnos, evitando que

estos se sientan insatisfechos.

e Se invita a la institucion a prestar mayor atencion a las inquietudes y
opiniones de los docentes y alumnos, por medio de realizarles encuestas a
los mismos o bien utilizar un buzén de sugerencias el cual debe estar situado
en un lugar donde el alumno no se sienta observado al expresar su opinion,
en caso de aplicar encuestas es preferente contratar una persona externa a
la Universidad para que el alumno, a la hora de ser encuestado no se cohiba
por tener enfrente personal administrativo, propiciando de esta manera una

mejor comunicacion entre el alumnado, docentes y administrativo.

e Crear programas de ayuda social e incentivar a los alumnos a brindar apoyo

ante problemas sociales.
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e Una vez establecida el area de Extension y Difusion Cultural la Universidad
debe establecer y aplicar criterios para evaluar la divulgacion de la cultura y
la ciencia sin llegar a un control excesivo, pues esto podria ocasionar que los
trabajadores se centren mas en el cumplimiento administrativo que en el
verdadero objetivo de la evaluacion. Esto permitira un mayor acercamiento a
las necesidades de los alumnos disminuyendo la inconformidad en los

estudiantes.

e No se pretende con la presente investigacion cuestionar a la institucion, de
que forma distribuye y utiliza sus recursos, pero por las areas de mejora que
presenta la Universidad y debido a los resultados obtenidos se le hace una
cordial invitacion tomando en cuenta que es necesario prestar mayor
atencion en el tema de Extension y Difusiéon Cultural, por lo cual es
importante que reserve los fondos suficientes, para mejora de su
infraestructura y ampliar su servicio educativo referente a la Extensiéon y
Difusion Cultural, permitiendo a la institucion tener una mejor imagen al

ampliar la cobertura de sus actividades artisticas y culturales.
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Marco conceptual

Analogia: Comparacién o relacién entre varias razones o conceptos; comparar o
relacionar dos 0 mas objetos o experiencias, apreciando y sefialando caracteristicas
generales y particulares, generando razonamientos y conductas basandose en la

existencia de las semejanzas entre unos y otros.

Antropologia: La aspiracion de la disciplina antropoldgica es producir conocimiento
sobre el ser humano en diversas esferas, pero siempre como parte de una

sociedad.

Auditoria: Es una revision sistematica y evaluatoria de una entidad o parte de ella,
que se lleva a cabo con la finalidad de determinar si la organizacién esta operando
eficientemente. Constituye una busqueda para localizar los problemas relativos a la

eficiencia dentro de la organizacion.

Clientes actuales: Son los clientes que en la actualidad estan realizando compras y
que requieren una atencion especial para retenerlos, ya que son los que en la
actualidad le generan ingresos econdmicos a la empresa, por tanto, es la fuente de
los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener

una determinada participacion en el mercado.

Clientes potenciales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no
le realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como
posibles clientes en el futuro porque tienen la disposicidn necesaria, el poder de
compra y la autoridad para comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar
a un determinado volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y

por tanto, se los puede considerar como la fuente de ingresos futuros.
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Eficiente: Es un término econdmico que se refiere a la ausencia de recursos
productivos ociosos, es decir, a que se estan usando de la mejor manera posible los

factores en la produccion de bienes o servicios.

Etnologia: es la ciencia social que estudia y compara los diferentes pueblos y
culturas del mundo antiguo y actual. Algunos autores la consideran una disciplina y

meétodo de investigacion de la antropologia.

Filantropia: En general, la filantropia significa el amor al género humano y todo lo
que a la humanidad respecta, particularmente, en su forma positiva y constructiva,
expresado en la ayuda a los demas sin que necesariamente se requiera de un
intercambio o interés alguno en una respuesta. Los esfuerzos filantropicos son

realizados por parte de individuos o por grupos de individuos organizados.

Fundacion PROhumana: es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla su
trabajo en el area de la Responsabilidad Social Empresarial y Ciudadana. Naci6 en
1998 como resultado de la elaboracién del proyecto “La Accién Filantropica como
un Elemento de la Responsabilidad Social”’. Este estudio recogié antecedentes,

promovié la reflexion e hizo propuestas concretas respecto al tema.

Gestion: Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o

concretar un proyecto.

Incidencia: Lo que sucede en el curso de un asunto 0 negocio y tiene relaciéon con

ello.

Inherente: Que por su naturaleza esta inseparablemente unido a algo.

Interfaz: Zona de comunicacion o accion de un sistema sobre otro.
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ISO 26000: norma que provee una guia a las organizaciones para sus esfuerzos en
el campo de la RS se basa en 7 principios: rendicion de cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto a la
ley, respeto a las normativas internacionales de comportamiento y respeto a los
derechos humanos, y no tiene la intencidn de convertirse en una norma certificable.
Este punto se reafirma en la seccion “Alcance” del documento de manera
suficientemente clara. Ante este hecho, el consenso fue en el sentido de enfatizar el
proposito de NO certificacidon en las campafias de difusién que se tienen planeadas

para cuando la norma se publique.

La Direccion General de Divulgacion de la Ciencia (DGDC): Es una entidad
dependiente de la Coordinacién de la Investigacion Cientifica de la UNAM con un
caracter muy especial particularmente por su marcado componente académico que
se amalgama con sus funciones de docencia, servicio a la comunidad y difusién
cultural. Cuya mision es promover, divulgar y fomentar la ciencia y la cultura
cientifica y tecnoldgica, asi como la que se genera, ensefa y preserva en la UNAM,
haciéndola llegar a toda la comunidad universitaria y al resto de la sociedad
mexicana, coadyuvando con ello al cumplimiento de una de las funciones

sustantivas de la Universidad, la extension de la cultura.

Matricula estudiantil: La relacion neta de matricula escolar es el nimero de alumnos
matriculados en un nivel de educacion expresado como porcentaje. Lista de

personas inscritas.

OIT La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): es la agencia tripartita de la
ONU y convoca a gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados miembros
con el fin de emprender acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo

decente en el mundo.
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Percepcion: Es la sensacion interior resultante de una impresion material, hecha por

los sentidos.

Plus: es el valor que el trabajo no remunerado del trabajador asalariado crea por

encima del valor de su fuerza de trabajo y que se apropia gratuitamente.

Productividad: Es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema productivo
y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También puede ser definida
como la relacién entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto
menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el

sistema.

Servicio a la comunidad: Servicio que se le das a las comunidades, que asi lo
requieran, para atender sus necesidades con las areas juridicas, salud, educacién

vivienda y ecologia entre otras.

Stakeholders: Son todos aquellos grupos, organizaciones, empresas, que tienen
interés en una empresa u organizacion dada que son los empleados, los clientes,
los proveedores de bienes y servicios, los proveedores de capital, la comunidad, y

la sociedad.

Sustentable: La Comision de Medio Ambiente de la ONU emiti6 un documento
titulado Nuestro futuro comun, también conocido con el nombre de Informe
Brundtland, por el apellido de la doctora que encabezd la investigacion. En este
estudio se advertia que la humanidad debia cambiar sus modalidades de vida y de
interaccion comercial, si no deseaba el advenimiento de una era con inaceptables
niveles de sufrimiento humano y degradacion ecolégica. En este texto, el desarrollo
sustentable se defini6 como "aquel que satisface las necesidades actuales sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades".
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Valor agregado: Valor agregado o valor anadido es una caracteristica o servicio
extra que se le da a un producto o servicio, con el fin de darle un mayor valor
comercial, generalmente se trata de una caracteristica o servicio poco comun, o
poco usado por los competidores, y que le da al negocio o empresa, cierta

diferenciacion.
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Anexos
Anexo A. Formato de encuesta para Alumnos

UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO, A.C. Fecha: | J
Ciclo lectivo 2010/2011-01

Licenciatura: . Semestre: . Edad: . Sexo:

Le pedimos su cooperacion al responder el cuestionario, en cuanto al cumplimiento de la Universidad
en su Extension y Difusiéon Cultural la cual es una de las tres funciones basicas de las Universidades.
“La informacién que Usted proporcione sélo sera util si representa su opinion franca y sincera”.

Marque con una (X) seqln su opinion:

1.Mi Universidad se interesa en conocer las opiniones e inquietudes de los estudiantes:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Poco de acuerdo. ( ) Nadade acuerdo.

2. Mi Universidad apoya frecuentemente ante problemas sociales e incentiva a los estudiantes a brindar su
colaboracion:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Poco de acuerdo. ( ) Nada de acuerdo.

3.Mi Universidad proporciona servicios de informacion bibliografica y hemerografica que satisfagan las
necesidades de los estudiantes:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Pocode acuerdo. ( )Nada de acuerdo.

4. Mi Universidad publica periédicamente alguna revista, diario o gaceta:
() Muy de acuerdo. ( )Deacuerdo. ( )Pocode acuerdo. ( )Nada de acuerdo.

5.Mi Universidad estimula las ideas creativas de sus estudiantes dando espacios para que ellos realicen
eventos de difusién cultural o tecnoldgica:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Poco de acuerdo. ( ) Nada de acuerdo.

6. Mi universidad realiza frecuentemente eventos culturales como cursos, conferencias, presentaciones de
libros, exposiciones de artes etc.:
() Muy de acuerdo. ( )Deacuerdo. ( )Pocode acuerdo. ( )Nada de acuerdo.

7.Que taller te gustaria que impartiera tu Universidad a demas del deportivo ya existente:
() Teatro. ( ) Danza. () Musica. () Artes plasticas. () Fotografico. () Literario.

8.Que area de mejora presenta mi universidad concerniente a la Extension y Difusion Cultural:
( ) Cursos y talleres. ( ) Conferencias. ( ) Cienciay tecnologia. ( )Impulso a la investigacion.

Agradecemos a Ud. contestar esta ultima pregunta:

Marque con una (X) qué calificacion le pondria Ud. a su Universidad en el tema de la Extensién y Difusion
Cultural:

“La Extension Yy Difusion Cultural, es una funcion sustantiva de las universidades Yy tiene como finalidad el hacer participe
de los beneficios de la educacion y La culturn en el dmbito académico y en la sociedad, incidiendo en su transformacion
mediante conoctmiento clentifico, teenoldgico, artistico Yy humanistico”.

iiiGracias por su colaboracién!!!
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Anexo B. Formato de encuesta para Docentes

UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO, A.C. Fecha: /| |
Ciclo lectivo 2010/2011-01

Carrera: Antigliedad:

Le pedimos su cooperacion al responder el cuestionario, en cuanto al cumplimiento de la Universidad
en su Extension y Difusiéon Cultural la cual es una de las tres funciones basicas de las Universidades.
“La informacién que Usted proporcione sélo sera util si representa su opinioén franca y sincera”.

Marque con una (X) sequn su opinion:

1.Mi Universidad tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de los docentes:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Poco de acuerdo. ( )Nada de acuerdo.

2. Mi Universidad invierte para mantener en buenas condiciones sus instalaciones y servicios:
() Muy de acuerdo. ( )Deacuerdo. ( )Pocode acuerdo. ( )Nada de acuerdo.

3.Mi Universidad proporciona servicios de informacion bibliografica y hemerografica que satisfagan las
necesidades de los docentes:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Poco de acuerdo. ( ) Nada de acuerdo.

4. Mi universidad establece y aplica criterios para evaluar la divulgacién de la ciencia y la investigacion:
() Muy de acuerdo. ( )Deacuerdo. ( )Pocode acuerdo. ( )Nada de acuerdo.

5.Mi Universidad estimula las ideas creativas de sus docentes dando espacios para que participen en
eventos culturales, cientificos o tecnolégicos:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Poco de acuerdo. ( ) Nada de acuerdo.

6.Se ha encontrado con algun obstaculo, en el momento de organizar algun evento ya sea cultural,
cientifico o tecnolégico:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Poco de acuerdo. ( )Nada de acuerdo.

7.Mi universidad, realiza frecuentemente eventos culturales como cursos, conferencias, presentaciones
de libros y exposiciones de artes etc.:
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Pocode acuerdo. ( )Nada de acuerdo.

8.Mi universidad proporciona oportunidades para que sus docentes se mantengan a la vanguardia
educativa (ejemplo: seminarios, diplomados, maestrias):
() Muy de acuerdo. ( )De acuerdo. ( )Poco de acuerdo. ( ) Nada de acuerdo.

Agradecemos a Ud. contestar esta ultima pregunta:

Marque con una (X) qué calificacion le pondria Ud. a su Universidad en el tema de la Extension y Difusiéon
Cultural:

‘Lo Bxtensién y Difusion Cultural, es wuna funcibn sustantiva de las universidades y tiene como finalidad el hacer participe
de los beneficios de la educacion Y la cultura en el dnbito académico Yy en la sociedad, incidiendo en su transformacion

mediante conoctmiento clentifico, teenolégico, artistico Yy hwmanistico”.

iijGracias por su colaboracion!!!
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Anexo C. Formato de entrevista para el area de promocion

UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO, AC.  Fecha: /| /
Ciclo lectivo 2010/2011-01

Nombre:

Profesionista en: Antigledad:

1. ¢La Extension y Difusion Cultural forman parte de su labor en el area de promociéon?

2. ;Es importante la Extension y Difusion Cultural y por que?

3.¢Que eventos culturales se realizan en la Universidad de Sotavento en promedio anualmente y cuales?

4. ;La Universidad le asigna los recursos necesarios y oportunos hacia el area de promocion?

5.¢Se tiene pensado algun proyecto con el fin de mejorar la Extension y Difusion Cultural de la
Universidad de Sotavento?

6. Como se planean o programan las actividades y eventos culturales y tecnolégicos:

iijGracias por su colaboracion!!!
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