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INTRODUCCION

Actualmente el analisis de la Comunicacion Organizacional ha tenido nuevas formas de estudio, en 2011 es
todavia un campo poco explorado, pero existe una institucion preocupada, desde hace ya 19 afos, en analizar a las
organizaciones y crear un banco de datos que ayude a estudiarlas y conocerlas. Hablamos de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan, de la UNAM, especificamente de la entonces licenciatura en Periodismo y
Comunicacion Colectiva y desde 2000 la licenciatura en Comunicacion en la opcion de titulacion llamada:

Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacién y Cultura” (STE-OCC).

La presente tesis titulada IDENTIDAD DEL SEMINARIO-TALLER EXTRACURRICULAR “ORGANIZACION,
COMUNICACION Y CULTURA” DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN. HISTORIA,
VIGENCIA Y RESULTADOS. 2011. es de caracter exploratorio-descriptivo y asume dos objetivos principales;
describir la historia y vigencia del Seminario-Taller Extracurricular Organizacién, Comunicacion y Cultura (STE-
OCCQC), afin de especificar sus rasgos basicos de identidad, asi como construir una base de datos para sistematizar
los trabajos de titulacion generados de 1992 a 2011.

El STE-OCC es una modalidad de titulacion implementada desde 1992 en la Licenciatura de Comunicacion de la
FES Acatlan, naci6é con el objetivo de aumentar el indice de titulacién y es uno de los primeros seminarios en toda
la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico. Segun los hallazgos de esta investigacion el STE-OCC no tiene
documento oficial que proporcione un recuento 0 una sistematizacion de su historia y de sus resultados, por estas

razones esta investigacion pretende ser ese documento necesario y hasta hace poco inexistente.




Este estudio estad auspiciado por el Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la
Ensefianza (PAPIME), perteneciente a la Universidad Nacional Autonoma de México, y es parte del proyecto

PAPIME PE300511 “Comunicacién Organizacional: diagnostico en 100 organizaciones mexicanas”.

La Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA), organismo que concentra al PAPIME, describe
al mismo como un programa que impulsa la superacion y desarrollo del personal académico con el apoyo a
proyectos de investigacién que conduzcan a la innovacion y al mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje y

gue beneficien directamente a los alumnos de la UNAM.

El proyecto PAPIME PE300511 nace por la inquietud de dos profesores especificos del Seminario, Xavier I. Avila
Guzman y Jorge Pérez GOmez, quienes ocupados por rescatar 19 afios de investigacion en el STE-OCC referente a
organizaciones mexicanas, deciden buscar el apoyo de la Universidad para concretar la vida del Seminario en una
investigacion de Comunicacion Organizacional, PE300511. El proyecto PAPIME PE300511 tiene como objetivo
principal sistematizar y publicar un diagnéstico de la comunicacion organizacional en 100 organizaciones
previamente investigadas, el proyecto durara tres afios, periodo en el que titulara a 12 egresados de la carrera de

Comunicacion capacitdndolos en investigacion y docencia en comunicacion organizacional.

IDENTIDAD DEL SEMINARIO-TALLER EXTRACURRICULAR “ORGANIZACION, COMUNICACION Y CULTURA’
DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN. HISTORIA, VIGENCIA Y RESULTADOS. 2011.
consta de tres capitulos que se describen enseguida. El primero muestra la identidad del STE-OCC, reconstruye su

historia, describe a grandes rasgos las -curriculas formales, explica los motivos que provocaron dos




reestructuraciones en su contenido académico y docente, y finalmente, el capitulo valora y recopila las opiniones en

torno al STE-OCC rescatadas de catorce entrevistas realizadas a los involucrados en el Seminario.

El segundo capitulo contiene la construccion de una base de datos llamada “El Lugar”, la cual ayudo a sistematizar
los 171 trabajos de investigacion generados del afio 1993 a 2011. En su contenido podemos identificar aspectos
importantes como: una descripcion de la base de datos, la explicacion de por qué su construccion, los pasos
operativos de su funcionamiento, incluyendo ejemplos que ayudaran al lector para un uso adecuado de la misma, v,
por ultimo, el reporte cuantitativo de los trabajos generados en el Seminario, muestra de manera grafica los
porcentajes de las organizaciones de acuerdo a sus clasificaciones: titulo, autor, afio, asesor; giro, sector
econOémico, tamafio y tipo de organizacion. Esta base de datos tiene dos propdsitos; el primero, ser una memoria
que alberga los datos de los trabajos de investigacion realizados en el STE-OCC y el segundo, ser la base de
investigacion del PAPIME 300511 porque al sistematizar los datos completos de los trabajos de investigacion

facilitara la seleccion azarosa de los 100 trabajos seleccionados para el objetivo de este programa.

El tercer y ultimo capitulo presenta las percepciones y opiniones del Seminario surgidas de las catorce entrevistas
realizadas a los personajes involucrados en el STE-OCC. Asimismo expone la metodologia empleada y presenta el

andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos en estas entrevistas.

Invitamos al lector para adentrarse en una organizacién nacida en el seno de la mejor Universidad de Iberoamérica
y precursora en el tema de la comunicacién organizacional. EI Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion,
Comunicacion y Cultura” en 19 afios ha titulado a 171 egresados de la FES Acatlan lo que representa el 8.4% de los

titulados en la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectivay en la de Comunicacion.
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En el presente capitulo se hablara sobre la identidad del STE-OCC, logrando la reconstruccién de su historia y la
descripcion de las curriculas y sus cambios académicos; la descripcion de la identidad del STE-OCC tiene como
sustento catorce entrevistas enfocadas aplicadas a profesores y exalumnos del STE-OCC quienes de alguna u otra
forma han estado en contacto directo con él, la siguiente tarea recae en la investigacion documental realizada a

partir de los archivos oficiales del STE-OCC proporcionados por el licenciado Xavier |. Avila Guzman.

Para comenzar con la descripcion de la identidad del Seminario, es necesario saber qué es la identidad de una
organizacién, la cual se puede definir como “todo aquello que permita distinguir a la organizacion como singular o
diferente de las demas, todo aquello que si desaparece afecta decisivamente a la organizacion”. Etkin, J vy
Schvarstein, L. (1989). De acuerdo con Etkin, J y Schvarstein, L. (1989). La identidad de una organizacion
depende de la forma concreta que tome, de los recursos que dispone y el uso que de ellos hace, por las relaciones
entre sus integrantes y con el entorno y por los propdsitos que orientan sus acciones, todo ellos depende de la

posibilidad de entenderlo en términos de las relaciones de la misma organizacion.

De acuerdo con Etkin, J y Schvarstein, L. (1989). La identidad de una organizacién adquiere existencia cuando la
describe un observador que la constituye objeto de su analisis, es en esta tesis donde la identidad del Seminario

adquiere existencia porque es el objeto de estudios.
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Etkin, J y Schvarstein, L. (1989). Describen las dimensiones de la identidad de una organizacion de la siguiente
manera:

a) Tiempo

b) Tamafio

c) Localizacion

d) Tangibilidad o intagibilidad del producto o servicio que elabora

e) Ciclo del vida del producto o servicio que elabora

f) Relacion costo-beneficio

g) Grado de monetarizacidon

h) Organizaciones e instituciones relacionadas

I) Influencia sobre su entorno

i) Necesidades que el producto o servicio que elabora satisface

k) Relaciones dialégicas dominantes

De acuerdo a la definicion de identidad y de sus dimensiones en las organizaciones, se comenzara a describir la
identidad del STE-OCC.
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Antecedentes del STE-OCC

En este primer capitulo abordaremos a nuestra organizacion, STE-OCC, a partir de una mirada interna que
evidencia la historia de diecinueve afos de vida. Para entender al STE-OCC a partir de las organizaciones o
instituciones relacionadas con él, FES Acatlan y UNAM, es necesario describir los antecedentes que propiciaron su
creacion, la situacion en la que nace, como se reproduce Yy las razones que lo han llevado hasta la permanencia. Se
comenzara por describir brevemente la situacion de la Universidad y de la entonces ENEP Acatlan en el periodo que

nace este Seminario.

La consolidacién de la Universidad Nacional Autbnoma de México como hoy la conocemos se da en 1929 con el
objetivo de dar cabida a todas las ramas y corrientes del pensamiento y cuyos fines esenciales son la educacion, la
investigacion y la difusion cultural, cuyo cimiento se encuentra en la libertad de catedra y en la autonomia
institucional. Una de las muchas actividades de la Universidad es titular a cada uno de sus egresados, es por ello

que en la década de los 90 se disefian nuevas formas de titulacion, entre ellas, el Seminario-Taller Extracurricular.

A finales de la década de los 80 y a principios de los 90, la Universidad Nacional Autbnoma de México pasaba por
un dificil proceso de huelga, a raiz de ésta, (J.P. Davila, entrevista personal, 5 de mayo de 2011) “en 1990 se crea
el Primer Congreso Universitario, que fue el primer esfuerzo institucional por renovar a toda la Universidad Nacional
y asi resolver algunos problemas estructurales que se estaban viviendo, por ejemplo: de Ley Organica, las formas

de titulacion y la actualizacién de planes y programas de estudio”.
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Dos acuerdos que se lograron en el congreso de 1990, que urgian de resolucion inmediata en la Universidad,
fueron: primero, la revision y cambio de plan de estudios, del cual surge el vigente plan de estudios de la carrera de
Comunicacion, y segundo, atender de manera muy frontal las necesidades de titulacion, porque para ese entonces
el problema de titulacion estaba presente, no solamente dentro de la Universidad Nacional, sino dentro del contexto

nacional. (J.P. Davila, entrevista personal, 5 de mayo de 2011).

Con las reformas a la Ley Organica, el decreto del Primer Congreso Universitario de la UNAM y la necesidad de
innovar el plan de estudios y aumentar el indice de titulacion, en la entonces ENEP Acatlan, surgieron nuevos
proyectos académicos. Los nuevos objetivos compartidos en la institucidon educativa se caracterizaron por la
necesidad de impulsar sin precedentes en la historia de la ENEP Acatlan, a la carrera de Periodismo vy
Comunicacion Colectiva y a su indice de titulados, de forma tal que la facultad se convirtiera en un referente
académico importante en el ambito nacional y la forma de lograrlo fue a partir de la propuesta de tres lineas de

trabajo:

e Revision y propuesta de un nuevo plan de estudios para el nivel licenciatura.

e Propuesta de un programa de posgrado en ciencias sociales.

e Propuesta de multiples programas de apoyo en el nivel de licenciatura para la realizacion y
optimizacion de las dos primeras lineas de trabajo y de todas aquellas areas académicas que fuera

necesario reforzar. (X. Avila, entrevista personal, 8 de agosto de 2011).

En lo que respecta a la modalidad Seminario Taller Extracurricular, el primero en existir fue de la carrera de

Arquitectura. Posteriormente, en el programa de Periodismo y Comunicacién Colectiva surgié el Seminario Taller
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Extracurricular “Organizacién, Hombres y Tecnologia” (el segundo en Acatlan y primero en la licenciatura de

Periodismo), nuestro objeto de estudio.

1. Historia del STE-OCC

Como caracteristica esencial de la identidad del STE-OCC es necesario reportar el tiempo en el que se ha
desarrollado, cuando y como inicia y como ha logrado su permanencia. “El STE-OCC no aparecié de forma azarosa,
sino que fue resultado de una reflexion provocada por una situacion de crisis en la UNAM”. (X. Avila, entrevista
personal, 8 de agosto de 2011). De esta forma, el Seminario surgié como parteaguas para combatir el rezago de
titulados en la entonces ENEP Acatlan, ya que en 1992 buscaba las formas de incidir directamente sobre este bajo
indice y es con el surgimiento del STE-OCC como se logra el objetivo buscado por la FES Acatlan, entre otras

acciones institucionales.

La idea principal del STE-OCC se origind en la entonces ENEP Acatlan, (de acuerdo con Etkin, J y Schvarstein, L.
(1989), una de las dimensiones de la identidad de una organizacion es su localizacion), es aqui donde toma forma y
se desarrolla desde hace ya 19 afios (X. Avila, entrevista personal, 8 de agosto de 2011). “Laura Mancilla, profesora
de otra institucion educativa aporté muchas ideas para el proyecto, el cual fue propuesto a los profesores de la

entonces ENEP Acatlan”.

En 1992 el proyecto fue aprobado por el director en turno de la ENEP ACATLAN, Victor Palencia Gomez. El

Seminario que llevaria por nombre “Organizacion, Hombres y Tecnologia” respondié a la necesidad de una
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reestructuracion organizacional que requeria en ese momento la misma Universidad pues para ese afo se presento

un alto grado de rezago en titulacion y la Universidad ataco el problema al crear esta nueva forma de titulacion.

El STE-OCC lejos de surgir como una suerte de esperanza para evitar el rezago de la ENEP Acatlan, se traté de
“‘una estrategia para mantener la calidad educativa de una institucidon universitaria que necesitaba tener egresados
titulados, incluso, de replantearse nuevamente su objeto de existir para no perder su estatus de Maxima Casa de
Estudios”. (J.P. Davila, entrevista personal, 5 de mayo de 2011).

2. Factores Académicos

El Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacion y Cultura” fue disefiado con un objetivo principal;
incrementar al maximo el indice de titulacion que por aquel tiempo, 1992, era ya un problema de primer orden en la
ENEP Acatlan y en toda la UNAM.

Con la fundacion del STE-OCC se pretendia, adicionalmente, la construccién a largo plazo, “de verdaderos bancos
de datos de consulta libre para cualquier persona, empresa o institucion, que pudiera generar una dinamica de
intercambio académico y profesional, muy util para las empresas, instituciones, organizaciones sociales y para la
Universidad misma”. (J.P. Davila, entrevista personal, 5 de mayo de 2011). Crear finalmente este vinculo era un

objetivo siempre anhelado y nunca realmente alcanzado por la Universidad.

10
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2.1 Disefio del STE-OHT

El Seminario fue disefiado internamente para ofrecer elementos para comprender y evaluar la importancia de la
comunicacion en la transformacion de las organizaciones mexicanas. De acuerdo con X. Avila (entrevista personal,
8 de agosto de 2011), se pudieron identificar los objetivos principales con los que surgié el STE-OCC, los cuales se

presentan enseguida:

e Promover entre los egresados la obtencién del titulo profesional por la via del Seminario, durante el cual se
elaboraria un reporte final por escrito, que junto con los contenidos basicos de la carrera, serian el objeto de
examen profesional del sustentante.

e Estrechar la relacion de la Universidad con las organizaciones, vinculando teoria y practica, ofreciendo al
egresado la oportunidad de proponer acciones especificas factibles de realizacién apoyadas en una sélida

justificacion tedérico-argumentativa.

2.2 Curricula académica

Otro de los rasgos de identidad de una organizacién son los recursos con los que cuenta y el uso que hace de ellos,
en este sentido el Seminario cuenta con recursos académicos que emplea en la imparticion del mismo. “La curricula
inicial disefiada por Laura Mancilla, surgido de temas trabajados en la ENEP Acatlan”. (U. Camacho, entrevista

personal, 26 de mayo de 2011). El eje central de la curricula fue la multidisciplinariedad, el objetivo fue dirigir la

11
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mirada hacia las organizaciones desde un enfoque socioldgico, psicolégico, comunicativo y metodoldgico,

cohesionando la teoria con la préactica y su relacién con los problemas especificos y actuales.

Enseguida se presenta la primera curricula del STE-OHT la cual se extrajo del documento interno llamado,
SEMINARIO-TALLER EXTRACURRICULAR “ORGANIZACION, HOMBRES Y TECNOLOGIA”, proporcionado por el
profesor Xavier I. Avila Guzman, mayo 2011.

2.3 Primera Curricula: Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Hombres y Tecnologia”
1992

Coordinadora: Laura Mancilla Helgueros

Moédulos del Seminario

l. Metodologia de la Investigacion
Ponente: Lic. David Fragoso Franco

Il. Sociologia del trabajo
Ponente: Lic. Xavier I. Avila Guzman

Il. Psicologia Social
Ponente: Lic. Alejandro Moreno Garcia

V. Economia y Organizacion Social
Ponente: Lic. Laura Mancilla Helgueros

V. Sociologia y Cultura Organizacional
Ponente: Lic. Jesus Gonzalez Almaguer

12
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Mdédulo I. Metodologia de la Investigacion

Ponente: Lic. David Fragosos Franco

Objetivo: orientar y apoyar al alumno en la estructuracion, desarrollo y finalizacion de su proyecto; poniendo

especial énfasis integrador de los temarios y conservando la sistematicidad y riesgo metodoldgico-técnico.

Temario:
e Disefio de (los) proyecto(s).
¢ Definicion y clasificacién de métodos y técnicas para abordar el problema.
e Analisis de la naturaleza de la informacién y su tratamiento.
e Estrategias para incorporar la informacion.
o Informacion de fuentes documentales.
o Informacion de fuentes directas.
e Integrar trabajos realizados en los otros modulos

e Elaboracion del reporte.

Médulo Il. Sociologia del trabajo

Ponente: Lic. Xavier I. Avila Guzman

Objetivos: ubicar a partir de las formas de organizar el trabajo, las estructuras sociales y sus repercusiones.

Temario:

13
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e Eltrabajo, una vision histérica.
e La organizacion social y la productividad.
¢ Moddulos organizativos.
e Enfoques teodricos.
o Marxista.
o Estructural-Funcionalista.
o Debates actuales.
e El cambio organizacional.
e Las organizaciones en México.
o Conformacion.
o Dirigentes.

o Dinamica.

Médulo lll. Psicologia Social

Ponente: Lic. Alejandro Moreno Garcia

Objetivo: proporcionar al alumno elementos conceptuales que permitan analizar y comprender la conducta humana

tanto en lo individual como grupal dentro de las organizaciones.

Temario:
e La psicologiay sus areas.

e Sistemas psicoldgicos principales.

14
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©)

©)

Estructuralismo.
Funcionalismo.
Conductismo.
Gestalt.

Psicoandlisis.

Bases de la conducta.

o Individual: Teoria sobre la personalidad.

Andlisis de grupo:

o Clasificaciones.
o Desarrollo.

o Estructura.

o Pertenencia.

o Funciones y toma de decisiones.

Individuo, grupo dentro de la organizacion.

o Actividades: importancia, tipos y cambios de actitud de factores de satisfaccion y no satisfaccién en el

trabajo.

o Conflictos y cambios.

15
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Mdédulo IV. Economiay Organizacién Social

Ponente: Lic. Laura Mancilla Helgueros

Objetivo: el alumno reconocera la importancia del analisis del contexto econdmico que repercute significativamente
en la vida de las organizaciones; en el caso de México con los cambios y expectativas que ha jugado el Tratado de

Libre Comercio.

Temario:
e Economia cambiante.
o Modelos de politica econémica.
o Globalizacion de los mercados.
o Los nuevos sectores.
o Meéxico y el orden econémico.
o Analisis de la estructura econdmica y las organizaciones, en especial empresarial.

o Las organizaciones y necesidades sociales.

Médulo V. Sociologia y Cultura Organizacional

Ponente: Lic. Jesus Gonzalez Almaguer

Objetivo: proporcionar al alumno elementos conceptuales y herramientas metodologicas que le permitan abordar el

estudio de las organizaciones bajo un enfoque globalizador.

16
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Temario:
e La accion social, control y equipos de trabajo.
¢ Relacion entre motivacion y efectividad organizacional.
¢ Organizacion basada en la informacion.
e Sistemas de informacion, programas de CO en las organizaciones.

e Retos para construir el futuro.

2.4 Cambios curriculares

Entre los objetivos particulares de esta tesis se encuentra el referente a describir la curricula del STE-OCC y los
cambios que ha experimentado en sus diecinueve afios de vida. En el siguiente apartado se expone las
modificaciones a partir de la revisibn documental y al analisis de las entrevistas que se realizaron a los involucrados
en el Seminario. La explicacién serd entorno a los cambios sustanciales que originaron la segunda Yy tercera

curricula en el afio 1995 y 2000, respectivamente.

La revision de las curriculas formales se hizo con base en las entrevistas realizadas a los sujetos involucrados en el
Seminario porque no existen documentos oficiales que reporten los cambios curriculares hechos oficialmente al
Seminario, so6lo se cuentan con documentos internos del Seminario proporcionados por el licenciado Xavier I. Avila

Guzman, pero no son suficientes para explicar el por qué de los cambios.

17
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El Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Hombres y Tecnologia” ha venido sufriendo diversas
modificaciones en funcién de la especializacion, actualizacién y adecuacion del mismo Seminario a su campo de

estudio, la Comunicacion Organizacional.

Se han concebido tres curriculas formales en los afios de 1992, 1995 y 2000: la primera fue “Organizaciones,
Hombres y Tecnologia”; la segunda “Organizacion, Hombres, Comunicacion y Cultura” y la actual es “Organizacion,

Comunicacion y Cultura”.

El primer Seminario “Organizaciones, Hombres y Tecnologia”, originé 26 titulados, estaba enfocado a la tecnologia,
abordaba temas de economia, comunicacion y el impacto del Tratado de Libre Comercio que para después en la

segunda modificacion quedaron fuera.

El Seminario tuvo una estructuracion inicial a partir de la propuesta de Laura Mancilla, ya que hubo que ajustarlo
porque representaba un enorme trabajo para el alumno, “estaban pidiendo casi las perlas de la virgen porque habia
cuatro o cinco lecturas a la semana, tenias que trabajar, tenias que investigar todavia tenias que leer y era algo
complejo, se tuvo que ajustar demasiado”. (U. Camacho, entrevista personal, 26 de mayo de 2011). Primera razén

de la reestructuracion.

Otro motivo por el cual se redisefio la curricula fue porque en un principio se analizaba a la organizacion y el
impacto de la tecnologia con la que contaba, pero en ese periodo este enfoque de estudio todavia no era una

realidad palpable para la mayoria de las empresas, por lo que se eligi6 cambiar la orientacion y el nombre del
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segundo Seminario quedando como Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Hombres, Comunicacion vy

Cultura”.

Esta segunda curricula se dio de 1995 a 1998, “el Seminario se vuelve disciplinario, eje rector: la Comunicacion”.
(J.P. Davila, entrevista personal, 5 de mayo de 2011), esta segunda version del Seminario arrojé 35 participantes
titulados, y representd quizéa el cambio més significativo en cuanto a contenido teérico y metodolégico dando mayor
énfasis al diagndstico comunicativo y a la cultura organizacional.“El tema central es la Comunicacion
Organizacional” (U. Camacho, entrevista personal, 26 de mayo de 2011). Los cambios propuestos, con respecto
al disefio de la version anterior del Seminario atiende al deseo de dar mayor énfasis al diagnostico comunicativo

de las organizaciones, ajustando el contenido de los modulos.

La tercer curricula “Organizacion, Comunicacién y Cultura” viene a reactivar al Seminario en el nuevo milenio, a
partir del afio 2000, es cuando esta curricula entra en vigor, sigue conservando los mismos rasgos formales de las
anteriores, el cambio sustancial se refiere al reacomodo del médulo 1V, ya que se introducen técnicas para la
deteccion de problemas de comunicacion; se destaca la importancia del diagnéstico, y la planeacion de la

Comunicacion dentro de la organizacion.

Los cambios hechos hasta el dia de hoy se han realizado porque son elementos necesarios, ya que la experiencia
de las versiones anteriores y de los propios docentes asi lo reflejan. Este tipo de cambios curriculares se han dado a

partir de evaluaciones posteriores a cada imparticion del Seminario. “Al final de cada Seminario se hace una
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reunion con los cinco profesores para ver como podria funcionar mejor el Seminario a partir de los resultados que

se observaban en los examenes profesionales”. (V. Michel, entrevista personal, 14 de abril de 2011).

Como ya se menciond, en los 19 afios del Seminario se han empleado tres curriculas formales; la primera de ellas
ya fue presentada, ahora corresponde describir las dos curriculas restantes del STE-OCC, ambas fueron
rescatadas de los documentos internos del Seminario proporcionados por el profesor Xavier |. Avila Guzméan, mayo
2011.

2.4.1 Segunda Curricula: Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Hombres,
Comunicaciéon y Cultura”
1995

Coordinador: Xavier I. Avila Guzman

Moédulos del Seminario

I.  Andlisis del entorno de las organizaciones

Ponente: Lic. Urso Martin Camacho Roque

Il.  Teoriay préactica de la organizacion
Ponente: Lic. Jorge Pérez Gomez

[ll.  Funcionamiento, grupos y actores en las organizaciones

Ponente: Lic. Xavier I. Avila Guzman
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IV. La comunicacion en la organizacion

Ponente: Lic. Enrique C. Arellano Aguilar

V. La cultura de las organizaciones. Analisis y propuestas de intervencion

Ponente: Lic. Jaime Pérez Davila

MODULO I: Anélisis del Entorno de las Organizaciones
Profesor: Urso Martin Roque

Objetivo General: Determinar los elementos del entorno donde se desenvuelven las organizaciones.

Objetivo especificos:

Introduccion a los conceptos basicos de las organizaciones sociales
e Introduccibna las a las teorias de sistemas y de contingencia

e Analizar los ambitos de competencia de las organizaciones mexicanas

e Establecer, mediante el andlisis sistémico, un diagnostico del ambiente relevante de la organizacion en

estudio.

e Determinar eltema y el problema de investigacion en la organizacién especifica
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TEMARIO:
e Introduccion al Seminario - Taller
e Lineas de Investigacion.

e Producto Final

I. LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

1. Conceptos bésicos
2. Organizacion y tipos de organizacion
3. Organizaciones formales e informales
4. Estructura social
5. Estratificacion y movilidad social
ll. LAS TEORIAS
1. Teoria General de Sistemas
2. Teoria de Contingencia
3. El desenvolvimiento de las organizaciones mexicanas
4. Analisis sistémico
5. Analisis contingente

. AMBITOS DE DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES
1. Ambito politico
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Ambito social
Ambito econdémico
Ambito legal

Ambito ecoldgico

R

Ambito cultural.

IV. AMBIENTES RELEVANTES DE LA ORGANIZACION
1. Ambiente primario y secundario
2. Ambiente organizacional y toma de decisiones

3. Diagndstico sustancial de la organizacién especifica.

V. TEMA Y PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Tema de investigacion

2. Problema de investigacion

Médulo II: Teoriay practica de las organizaciones

Profesor: Jorge Pérez GOmez

Objetivo General: Explorar, describir y conceptualizar a una organizacion a través de la aplicacion de las

Teorias de la Organizacion, con el fin de elaborar un diagnostico de la dimension formal de la organizacién.
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Objetivo especificos:

e Conocer las diferentes formas enlas que se ha estudiado y se puede estudiar a las organizaciones
e Aplicar las concepciones anteriores al andlisis de una organizaciones mexicana concreta.

e Disefiar una metodologia de investigacion para el analisis de la dimensiéon formal de la organizaciéon

TEMARIO:
|.  EL TRABAJO Y LA ORGANIZACION SOCIAL

1.
2.

La cooperacion como base de la accidn colectiva.

Division del trabajo.

ll. TEORIAS Y ENFOQUES DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

A) La Escuela Clasica.

1.

o gk w DN

Tipologia de las organizaciones

Filosofia y objetivos

Estructura de autoridad, comunicacion y organizacion.
Formalizacion y burocracia

Miembros de la organizacién

Racionalidad del trabajo

B) La escuela Humanistica.

1.

Individuo
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o b~ 0N

Grupos
Relaciones humanas

Teoria “X” y teoria “Y”

Necesidades del individuo vs. Necesidades de la organizacion

C) Teoria de Sistemas

1.

ok~ 0N

Las organizaciones como sistemas abiertos

El entorno
Homeostasis
Entropia
Equifinalidad

D) Imagenes de la organizacion

1.

© N o 0o b~ WD

La maquina

El organismo

El cerebro

La cultura

El sistema politico

La carcel psiquica

El cambio y la transformacién

El instrumento de dominaciéon
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LAS ORGANIZACIONES EN MEXICO.
1. La organizacién concreta (interpretacion tedrica)
2. Diagnostico formal (exploracion y descripcion de la organizacion especifica)

3. Investigacion documental de campo.

¢ Antecedentes

Tipo de organizacion

Filosofia

Objetivos

Estructura

Cooperacion y division del trabajo

Proceso formal: tecnologia y recursos humanos
Reclutamiento, seleccién y socializacion

Estilos gerenciales

e Areas de atencion urgente y deteccion de problemas

Definicion basica de cultura organizacional (¢ frente a la organizacion estamos?)
Posibles soluciones

Escenarios probables de la organizacion

. SUGERENCIAS METODOLOGICAS

1. Articulacion Teoria — método - técnicas

2. Laruta critica: planteamiento para el diagnéstico formal
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3. Técnicas de investigacion documental
4. Técnicas de investigacion de campo: observacion y entrevista
5. Disefio de investigacion: objetivos, hipétesis preliminar, esquema tentativo y  bibliografia basica

MODULO lIIl: Funcionamiento, Grupos y Actores en la Organizacién

Profesor: Xavier I.Avila Guzman

Objetivo General: el alumno, aplicando las principales técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion,
identificard y diagnosticara un problema concreto en la estructura o funcionamiento de su organizacion especifica,

sefalando la incidencia de actores y grupos en ese problema.

Objetivo especificos:

e EI alumno conocera las formas de diferenciar entre estructura formal y funcionamiento real de la
organizacion

e Conocerd y aplicard las principales técnicas cuantitativas y cualitativas para el diagnéstico de un
problema especifico y trascendente de su organizacién

e Identificard y evaluard la incidencia de actores y grupos organizacionales en el problema especifico.

TEMARIO:
. ESTRUCTURA VS FUNCIONAMIENTO

1. ¢Por qué son diferentes?
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2. El factor humano
3. Actoresy grupos

4. Comunicacion organizacional

II.PROCESO, PROBLEMA Y DIAGNOSTICO

1.

Proceso y problema

2. Medicion de la productividad
3.
4

. Técnicas de diagnostico cuantitativas y cualitativas

Medicion del clima organizacional

DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.
2.

o gk wbh e

Area problematica

Problema

. TECNICAS CUANTITATIVAS

Diagrama de flujo

Hoja de inspeccién (observacion)
Diagrama de Pareto

El pescado de causa-efecto
Gréfica de desarrollo

Histogramas

28



Identidad del Seminario Taller Extracurricular- Organizacion, Comunicacion y Cultura | STE-OCC

7. Diagrama de dispersion
8. Cuestionario y encuesta
9. Entrevista cerrada

V. TECNICAS CUALITATIVAS
1. Observaciéon
2. Entrevista abierta

3. Grupo de discusion

VI. EL ANALISIS ESTRATEGICO
1. Participacion del actor

2. Participacion de grupos

VII. DIAGNOSTICO

MODULO IV: La comunicacion en las organizaciones

Profesor: Enriqgue Arellano A.

Objetivo General: el alumno, utilizando los conceptos y herramientas de investigacion en comunicacion
organizacional, detectara y diagnosticara los problemas comunicativos asociados al problema previamente

detectado en su organizacion
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Objetivo especificos:

El alumno analizara los diferentes conceptos de comunicacion aplicables al funcionamiento de la
organizacion

Conoceré las diferentes metodologias para diagnosticar la incidencia comunicativa en el (los) problema
(s) detectados

Aplicara las técnicas de auditoria e interaccion para diagnosticar los problemas comunicativos
identificados.

Bocetara soluciones viables que puedan ayudar a resolver la problematica diagnosticada.

TEMARIO:

LAS MEDIACIONES COMUNICATIVAS
El doble vinculo Bateisoniano

La aceptacion y el rechazo

La esquizofrenia

La mediacion serranista

La expresion

Comunicacion y entorno ecologico

El modelo dialéctico

La doble contingencia luhmaniana

© © N o 00 bk 0 DNPR

La autorreferencialidad

10.La relacion alter — ego
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11.La

comunicacion exitosa

12.La accidbn comunicativa habersiana

13.La racionalidad
14.La eticidad
15.La moralidad

LA COMUNICACION ESTRATEGICA

La
La
La
La
La
La
La
La

© 0 N o g b~ W DR

10.La
11.La
12.La

comunicacién global u holistica
comunicacion organizada
comunicacion y la productividad
comunicacién y el discurso institucional
comunicacion interna

comunicacion organizacional
organizacion comunicante

comunicacioén externa

Las relaciones publicas

publicidad
publicidad social

comunicacion institucional
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TECNICAS DE INVESTIGACIONY AUDITORIA

1. Caracteristicas de la investigacion y la auditoria
2. La fase de preparacion

3. La fase de ejecucion

4. La fase de informacion

5. La fase de cierre
. SISTEMAS DE COMUNICACION

1. Andlisis de la interaccibn comunicativa

2. Laretroalimentacion

3. Andlisis de redes

4. Flujo de informacién

5. Canales de informacion

TECNICAS DE INCIDENCIA COMUNICATIVA

1. Deteccién de necesidades comunicativas

2. Efectividad de la comunicacion interpersonal

3. Efectividad de juntas y conferencias

4. Habilidad para escuchar

5. Habilidad en la comunicacion escrita

6. Habilidad en laredaccién y compresién de mensajes
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7. Analisis de los medios

8. Analisis de actores productores

9. Analisis de publicos internos

10.Andlisis de aconteceres organizacionales
11.Andlisis de estrategias de medios
12.Analisis de contenido

13.Directrices en el uso de medios

14.Disefio de acciones comunicativas

MODULO V: La Cultura en las Organizaciones Andlisis y Propuesta de Intervencion
Profesor: Jaime Pérez D.

Objetivo General: el alumno producird un plan estratégico de intervencion sobre las areas problematicas de la

cultura y la comunicacion de la organizacion que ha constituido su objeto de estudio.

Objetivo especificos:

e EI alumno identificara la cultura de la organizacion como otro recurso para optimizar los procesos
productivos de la organizacion

e Conocerad los principales conceptos, actividades y beneficios que estan vinculados a la cultura de una

organizacion.
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e Realizara la sistematizacion, lectura e interpretacion de los factores culturales a partir de los diagndsticos

elaborados en modulos precedentes

e Llevara acabo los diagnosticos complementarios necesarios para poder elaborar su plan estratégico.

TEMARIO:
. LA CULTURA ORGANIZACIONAL

1.
2.
3.

Campo de accion de la cultura organizacional
Origenes de su estudio en las organizaciones

Sentido e importancia de su consideracidn en las organizaciones

ll. AMBITOS, ELEMENTOS Y BENEFICIOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

1.

N o g A~ WD

Propdsito y visién
Comportamiento, actitud y valores
Conocimiento

Claridad organizacional
Comunicacion

Liderazgo

Imagen interna y externa

[ll. EL PLAN DE ESTRATEGIAS CULTURALES Y COMUNICATIVAS

1.

Realizacion de diagndsticos complementarios
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2. Formas de sistematizacion, lectura e interpretacion de diagnosticos
3. Elaboracion de planes de accion.

4. Presentacion de programas de estrategias.

Un dato importante que se debe incluir es que con esta misma curricula el Seminario fue impartido en la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi, se implement6 como un Diplomado en Comunicacion Organizacional y produjo 22
trabajos de investigacion extra a los del STE-OCC.

2.4.2 Tercera Curricula: Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion Comunicacién y
Cultura”

2000
Coordinador: Xavier I. Avila Guzman

Moédulos del Seminario

1. Anadlisis del Entorno de las Organizaciones
Ponente: Lic. José Humberto Ramos Catrrillo

2. Teoriay Practica de la Organizacién
Ponente: Lic. Jorge Pérez Gomez

3. Funcionamiento, Grupos y Actores en la Organizacion
Ponente: Lic. Fernando Martinez Vazquez
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4. La Comunicacion en la Organizacion
Ponente: Lic. Xavier |. Avila Guzman

5. La Cultura de las Organizaciones. Analisis y propuesta de intervencion
Ponente: Lic. Urso Martin Camacho Roque

Modulo I:  Anaélisis del Entorno Organizacional

Profesor: José Humberto Ramos Carrillo

Objetivo General: determinar los elementos del entorno donde se desenvuelven las organizaciones.

Objetivos Especificos:

¢ Introducir a los conceptos basicos de las organizaciones sociales.

¢ Introduccion a las teorias de sistemas y de la contingencia.

¢ Analizar a los ambitos de competencia de las organizaciones mexicanas.

e Establecer, mediante el andlisis sistematico, un diagndstico del ambiente relevante de la organizacién en
estudio.

e Determinar el tema y problema de investigacion en la organizacion especifica.

TEMARIO:
INTRODUCCION AL SEMINARIO TALLER
° Estructura de los Modulos
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o Lineas de Investigacion

. Producto Final

I. LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

1. Conceptos basicos
2. Organizacion y tipos de organizacion
3. Organizaciones formales e informales
4. Estructura social
5. Estratificacion y movilidad social

ll. LAS TEORIAS
1. Teoria general de Sistemas

o bk~ 0N

Teoria de la Contingencia
El desenvolvimiento de las organizaciones mexicanas
Analisis sistémico

Andlisis contingente

ll. AMBITOS DE DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES

1.
2.
3.

Ambito politico
Ambito social

Ambito econémico
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4. Ambito legal
5. Ambito ecoldgico
6. Ambito cultural

IV. AMBIENTES RELEVANTES DE LA ORGANIZACION
1. Ambiente primario y secundario
2. Ambiente organizacional y toma de decisiones

3. Diagndstico situacional de la organizacion especifica

V. TEMA Y PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Tema de investigacion

2. Problema de investigacion

Modulo II: Teoriay Préctica de la Organizacion
Profesor: Jorge Pérez Gomez

Objetivo General:
Explorar, describir y conceptualizar a una organizacion concreta a través de la aplicacion critica de las diversas
teorias de la organizacion, con el fin de elaborar un diagnéstico de la dimension formal de la organizacion objeto de

estudio.
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Objetivos Especificos:

Conocer las diferentes formas en las que se ha estudiado y se puede estudiar a las organizaciones.
Aplicar las concepciones anteriores al andlisis de una organizacion mexicana concreta.

Disefiar una metodologia de investigacion para el analisis de la dimension formal de la organizacion.

TEMARIO:
|. EL TRABAJO Y LA ORGANIZACION SOCIAL

1.
2.

La cooperacion como base de la accién colectiva.

Division del trabajo.

ll. TEORIAS Y ENFOQUES DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

A) La Escuela Clasica.

1.

o gk w DN

Tipologia de las organizaciones

Filosofia y objetivos

Estructura de autoridad, comunicacion y organizacion.
Formalizacion y burocracia

Miembros de la organizacién

Racionalidad del trabajo
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B) La escuela Humanistica.

1.

o bk~ 0N

Individuo

Grupos

Relaciones humanas
Teoria “X” y teoria “Y”

Necesidades del individuo vs. Necesidades de la organizacion

C) Teoria de Sistemas

1.

o bk~ 0N

Las organizaciones como sistemas abiertos
El entorno

Homeostasis

Entropia

Equifinalidad

D) Imagenes de la organizacion

1.

2R

La maquina

El organismo

El cerebro

La cultura

El sistema politico

La carcel psiquica
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7. El cambio y la transformacion

8. El instrumento de dominacion

LAS ORGANIZACIONES EN MEXICO.
1. La organizacion concreta (interpretacion teérica)
2. Diagnostico formal (exploracion y descripcion de la organizacion especifica)
3. Investigacion documental de campo.
Antecedentes
Tipo de organizacién
Filosofia
Objetivos
Estructura
Cooperacion y division del trabajo
Proceso formal: tecnologia y recursos humanos
Reclutamiento, seleccion y socializacion
Estilos gerenciales
Areas de atencion urgente y deteccion de problemas
Definicion basica de cultura organizacional (¢ frente a la organizacion estamos?)
Posibles soluciones

Escenarios probables de la organizacion
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IV. SUGERENCIAS METODOLOGICAS

1. Articulacion Teoria — Método — Técnicas
La ruta critica: planteamiento para el diagnostico formal<
Técnicas de investigacion documental

Técnicas de investigacion de campo: observacion y entrevista

o bk~ 0N

Disefio de investigacion: objetivos, hipotesis preliminar, esquema tentativoy  bibliografia basica

Médulo lll: Funcionamiento, Grupos Y Actores

Profesor Fernando Martinez Vazquez

Objetivo General: El alumno, aplicando las principales técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion,
identificard y diagnosticara un problema concreto en la estructura o funcionamiento de su organizacion especifica,

sefalando la incidencia de actores y grupos en ese problema.

Obijetivos Especificos:
e El alumno conocerd las formas de diferenciar entre estructura formal y funcionamiento real de organizacion
e Conocera y aplicara las principales técnicas cuantitativas y cualitativas para el diagndstico de un problema
especifico y trascendente de su organizacion

e |dentificard y evaluara la incidencia de actores y grupos organizacionales en el problema especifico.
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TEMARIO:
. ESTRUCTURA VS FUNCIONAMIENTO

0N

¢ Por qué son diferentes?
El factor humano
Actores y grupos

Comunicacion organizacional

ll. PROCESO, PROBLEMA Y DIAGNOSTICO

1.

Proceso y problema

2. Medicion de la productividad
3.
4

. Técnicas de diagndstico cuantitativas y cualitativas

Medicién del clima organizacional

ll. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.
2.

Area problematica

Problema

IV. TECNICAS CUANTITATIVAS

1.
2.
3.

Diagrama de flujo
Hoja de inspeccién (observacion)

Diagrama de Pareto
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El pescado de causa-efecto
Gréfica de desarrollo
Histogramas

Diagrama de dispersion

Cuestionario y encuesta

© © N o g A

Entrevista cerrada

V. TECNICAS CUALITATIVAS
1. Observacion
2. Entrevista abierta
3. Grupo de discusién

VI. EL ANALISIS ESTRATEGICO
1. Participacion del actor
2. Participacién de grupos

VIIl. DIAGNOSTICO
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Moédulo IV: La Comunicacion en las Organizaciones

Profesor. Xavier |. Avila Guzman

Objetivo General:

El alumno, utilizando los conceptos y herramientas de investigacion cualitativa en comunicacion organizacional,

detectard y diagnosticara los problemas comunicativos asociados a los problemas previamente detectados en su

organizacion.

Objetivos Especificos:

Conocera las diferentes metodologias cualitativas para diagnosticar la incidencia comunicativa en el o los
problemas detectados.

Aplicara las técnicas de mediacion, auditoria e interaccién para diagnosticar los problemas comunicativos
identificados.

Bocetara soluciones viables que pueden ayudar a resolver la problematica diagnosticada.

TEMARIO:
|. DETECCION DE PROBLEMAS DE COMUNICACION

1.

Comunicacion y productividad

2. Comunicacion e informacion, el discurso institucional
3.
4

Los publicos de la organizacién, la informacién como distincion

Las representaciones, base de la comunicacion.
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Importancia de las representaciones sobre el problema
Técnicas cualitativas para indagar las representaciones
La entrevista semidirigida y el grupo de discusién o focal

Disefio y elaboracion de instrumento: guia de entrevista

© © N o O

Estrategias de aplicacion

Il. LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Organizacion y comunicacion: Critica de los modelos clasicos
Los nuevos modelos: fenomenologia y cibernética

Mundo, percepcion y accion en A. Moles

Accidn, racionalidad y ética comunicativa

Teoria de la mediacion en las organizaciones

Actores, instrumentos, expresiones y representaciones

N o gk~ wDbdE

La importancia del analisis interno

ll. LA IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO
1. Necesidad y papel del diagnostico
Niveles y tipos de problemas

Modelo estructural modelo funcional

w0 DN

necesidades y mediacion comunicativa.

Comunicacion formal: informacion para el trabajo, integracion e imagen, retroalimentacion, deteccion de
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Encuentros: juntas, reuniones y llamadas, el acuerdo verbal. Comunicacion escrita y gréafica: redaccion,
disefio y aceptacion. Otras mediaciones de otros medios.

5. Comunicacion informal: Poder y grupos, liderazgo y direccion, interaccidén y conflicto, conflicto individual e
intergrupal.

6. La auditoria comunicativa, aplicacion de instrumentos

7. Analisis de la interaccibn comunicativa

8. Canales y medios de informacién/comunicacion

IV. LA INTERACCION COMUNICATIVA EN LA ORGANIZACION

El modelo cibernético

=

Doble vinculo y ambigliedad comunicativa
Aplicacion cibernética a la organizacion: el conflicto
La organizacion inteligente la cibernética de 2° orden
La inercia comunicativa de N.Luhmann

La doble contingencia organizacional

Modelos de comunicacion exitosa

Racionalidad y emotividad

© © N o g b~ WD

Moralidad y motivacion
10. Eticidad y comprension
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V. PLANEACION DE LA COMUNICACION

La comunicacion organizada

=

Administracién y comunicacion

La comunicacion externa: relaciones publicas, publicidad y comunicacién institucional
La comunicacion interna: informacion, cultura y subculturas en la organizacion
Deteccién de necesidades comunicativas

Andlisis de horizontes y coyuntura organizacional

Efectividad de la comunicacion interpersonal

El qué y el como de los mensajes

© © N o O B~ WD

Oportunidad y temporalidad del mensaje
10. Disefio de acciones comunicativas
11.Los contenidos y los medios
12.Evaluacion y retroalimentacion

13.La organizacion habitable

Médulo V: La Cultura de las Organizaciones Analisis y Propuestas de Intervencion

Profesor. Urso Martin Camacho Roque

Objetivo General:
El alumno producirA un plan estratégico de intervencion sobre las areas probleméticas de la cultura y la

comunicacién de la organizacion que ha constituido su objeto de estudio.
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Objetivos Especificos:
¢ El alumno identificara la cultura de la organizacibn como otro recurso para optimizar los procesos productivos
de ésta.
e Conocerd los principales conceptos, actividades y beneficios que estan vinculados a la cultura de una
organizacion.
¢ Realizara la sistematizacion, lectura e interpretacion de los factores culturales a partir de los diagndsticos
elaborados en los médulos precedentes.

e Llevara a cabo los diagnosticos complementarios necesarios para poder elaborar su plan estratégico.

TEMARIO:

I. LA CULTURA ORGANIZACIONAL
1. Campo de accion de la cultura organizacional
2. Origenes de su estudio en las organizaciones

3. Sentido e importancia de su consideracion en las organizaciones

I. AMBITOS, ELEMENTOS Y BENEFICIOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

. Propasito y vision

N

. Comportamiento, actitud y valores
3. Conocimiento
4. Claridad organizacional

5. Comunicacion
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6. Liderazgo

7. Imagen interna y externa

[ll. EL PLAN DE ESTRATEGIAS CULTURALES Y COMUNICATIVAS
Realizacion de diagndsticos complementarios
Formas de sistematizacion, lectura e interpretacion de diagnésticos

Elaboracion de planes de accién

S

Presentacion de programas de estrategias.

En las curriculas antes descritas se puede identificar los contenidos teérico-metodoldgicos empleados a lo largo de
estos 19 afos, se puede observar que tiene una perspectiva multidisciplinaria. Las técnicas y el diagnostico parten
de un mismo enfoque para analizar a las organizaciones. En la primera curricula, los trabajos de investigacion se
orientaron al analisis sobre la implementacion de las nuevas tecnologias y el impacto que el Tratado de Libre

Comercio tuvo en las organizaciones mexicanas.

En la segunda y tercera curricula se identifica que el tema central del STE-OCC es la comunicacion y la cultura,
respectivamente. De la primera a la segunda curricula se da un cambio en cuanto al contenido, pues el tema de la
comunicacién organizacional era un campo poco explorado, en la primera curricula los contenidos iban de lo

particular a lo general y en la segunda y tercera curricula los contenidos van de lo general a lo particular.
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Los cambios que ha experimentado el Seminario se deben principalmente a que “Los cambios se han hecho
dependiendo de la propia experiencia que hemos ido teniendo en las versiones anteriores”. (X. Avila, entrevista
personal, 17 de mayo de 2011). El éxito del Seminario radica en la capacidad de adaptacion y autogestién del
mismo. Por estos tres cambios curriculares, se puede incidir que la actual curricula académica es mas pertinente a
los tiempos actuales y los cambios se perciben como mejoras sustanciales, la Comunicaciéon en la Organizacion se
torna el eje motor, asi como la importancia en la cultura organizacional. “Los modulos te van aportando
herramientas que son Utiles para el desempefio en su ambito laboral, ademés de hacer visible como la
comunicacién organizacional se encuentra en todos los sectores laborales. EI Seminario te da a entender en lo que
ya te estds moviendo. Los contenidos son los requeridos para actualizarte y desarrollarte como persona, como

comunicologo y como profesionista”. (E. Ramirez, entrevista personal, 20 de abril de 2011).

2.5 Planta Docente

Otro de los recursos con los que cuenta el Seminario es la planta docente que la imparte. El trabajo de cada docente
del STE-OCC enriquece el nivel académico de los egresados de esta modalidad, a lo largo de los 19 afios de vida
del Seminario “la planta docente se depuro, los profesores se especializaron y, por tanto, mejoraron su propia
didactica, su propia capacidad de ensefianza y su propia légica de orientar y coordinar el trabajo para que éste

tuviera una mejor calidad”. (J.P. Davila, entrevista personal, 5 de mayo de 2011).

Siguiendo la linea de la Mision de la Facultad, el Seminario ha contribuido de manera sustancial en la formacion de

profesionales, investigadores y docentes con alto nivel académico, ya que el mismo Seminario ha formado a por lo
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menos cuatro de sus exalumnos en docentes de la carrera de Comunicacion en la FES Acatlan, es el caso de;
Maria Verdnica Michel Alcantara, José Humberto Ramos, Silvia Granillo Vazquez y Monica Soto Arredondo. Cabe
aclarar que Jorge Pérez Gomez y Urso Martin Camacho Roque ya eran profesores antes de cursar el Seminario

pero a la postre se consolidaron como docentes de la carrera de comunicacion.

En la tabla 1 se presentan los cambios de la planta docente del Seminario - Taller Extracurricular Organizacion,
Comunicacion y Cultura a lo largo de sus diecinueve afios de vida.
La primera columna se refiere al afio en que se impartid; la segunda, a los moédulos y, por ultimo, los profesores

responsables de cada uno de éstos.

Tabla 1. Participacion de la planta docente del STE-OCC de acuerdo al afio

ANO MODULO PROFESOR
Médulo | David Fragoso Franco

92- 93 Maodulo I Xavier I. Avila Guzman
Médulo 1l Alejandro Moreno Garcia
Médulo IV Laura Mancilla Helgueros
Médulo V Jesls Gonzéalez Almaguer
Médulo | David Fragoso Franco

93-94 Maodulo I Jorge Pérez Gomez
Maodulo 11 Xavier |. Avila Guzman
Médulo IV Urso Martin Camacho Roque
Médulo V Jesus Gonzalez Almaguer
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Modulo | Xavier |. Avila Guzman
94-95 Médulo I David Fragoso Franco
Médulo 1l Jorge Pérez Gomez
Médulo IV Urso Martin Camacho Roque
Maodulo V Jesls Gonzélez Almaguer
Mddulo | Xavier |. Avila Guzman
95-96 Médulo I David Fragoso Franco
Maodulo Il Jorge Pérez GOmez
Médulo IV Urso Martin Camacho Roque
Médulo V Jesls Gonzéalez Almaguer
Mddulo | Urso Martin Camacho
96-97 Médulo I Jorge Pérez GOmez
Madulo 111 Xavier |. Avila Guzman
Médulo IV Enrigue Arrellano Aguilar
Médulo V Jaime Pérez Davila
Médulo | Urso Martin Camacho Roque
97-98 Médulo I Jorge Pérez Gémez
Mddulo 11 Xavier |. Avila Guzmaén
Médulo IV *Enrique Arrellano Aguilar
* Imparti6 el modulo, sin embargo, por motivos
personales no concluyo con el proceso de asesorias
por lo que en su lugar se quedd el profesor Diego
Juérez Chéavez.
Médulo V Jaime Pérez Davila
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Modulo | José Humberto Ramos Carrillo
2001-2002 Médulo I Jorge Pérez GOmez
Modulo I Fernando Martinez V.
Modulo IV Xavier I. Avila Guzman
Médulo V Urso Martin Camacho Roque
Médulo | José Humberto Ramos Carrillo
2002-2003 Médulo I Jorge Pérez Gomez
Maodulo Il Fernando Martinez Vazquez
Médulo IV Xavier I. Avila Guzman
Médulo V Urso Martin Camacho Roque
Maodulo | José Humberto Ramos Carrillo
2003-2004 Médulo I Jorge Pérez GOmez
Médulo 1l Fernando Martinez Vazquez
Médulo IV Xavier I. Avila Guzman
Médulo V Urso Martin Camacho Roque
Modulo | Jorge Pérez GOmez
2005-2006 Maodulo I Irma Silva Franco
Maodulo Il M. Verodnica Michel Alcantara
Modulo 1V Xavier I. Avila Guzman
Médulo V Urso Martin Camacho Roque
Médulo | Jorge Pérez Gomez
2006-2007 Maodulo I Irma Silva Franco
Maodulo Il M. Verodnica Michel Alcantara
Madulo IV Xavier I. Avila Guzman
Médulo V Urso Martin Camacho Roque
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Médulo | Jorge Pérez Gomez
2006-2007 Maodulo 1 Irma Silva Franco

Modulo I M. Verdnica Michel Alcantara

Modulo IV Xavier I. Avila Guzman

Médulo V Urso Martin Camacho Roque

Maodulo | Jorge Pérez Gomez
2008-2009 Maodulo I Irma Silva Franco

Maodulo Il M. Verodnica Michel Alcantara

Médulo IV Xavier I. Avila Guzman

Médulo V Urso Martin Camacho Roque

Médulo | Jorge Pérez Gomez
2010-2011 Maodulo 1 Irma Silva Franco

Maodulo I M. Verdnica Michel Alcantara

Médulo IV Xavier I. Avila Guzman

Médulo V Urso Martin Camacho Roque

Modulo | Jorge Pérez GOmez
2011-2012* Maodulo I Irma Silva Franco

Maodulo Il José Esteban Lizama Mendoza

Modulo 1V Xavier I. Avila Guzman

Médulo V Miguel Angel Maciel Gonzélez

*Cabe sefialar que esta version al momento de redactar este trabajo, esta en fase de preparacion y difusion. Arrancara el proximo afio.
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En la tabla 2 se puede identificar el total de versiones impartidas por cada uno de los profesores que han participado
en el Seminario, como se puede notar los totales van de mayor a menor, se presenta a los docentes con mayor
experiencia en esta modalidad de titulacion los cuales son: Xavier I. Avila Guzman, seguido de Jorge Pérez Gomez

y Urso Martin Camacho Roque.

Tabla 2. Experiencia de los docentes del STE-OCC con base en las versiones impartidas del mismo

PROFESOR TOTAL DE VERSIONES IMPARTIDAS
EN EL STE-OCC
Xavier |. Avila Guzman 14
Jorge Pérez Goémez 13
Urso Martin Camacho Roque 13
Irma Silva Franco 5
M. Verdnica Michel Alcantara 5
David Fragoso Franco 4
Jesus Gonzalez Almaguer 4
José Humberto Ramos Carrillo 3
Fernando Martinez Vazquez 3
Jaime Pérez Davila 2
Alejandro Moreno Garcia 1
Laura Mancilla Helgueros 1
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Enrique Arrellano Aguilar 1

Diego Juarez Chavez 1

Respecto a la planta docente podemos decir que el proyecto del STE-OCC lo iniciaron; David Fragoso Franco,
Xavier |. Avila Guzman, Alejandro Moreno Garcia, José de JeslUs Gonzéalez Almaguer y Jaime Pérez Davila, todos
pertenecientes a la planta docente de Acatlan y Laura Mancilla Helgueros, quien era la Unica profesora externa a la
Facultad (quien, sin embargo, y durante el tiempo que durd todo el proceso del primer Seminario, se convirtié
legalmente en personal docente de la UNAM, lo cual le permiti6 ser asesora y jurado en los examenes

profesionales).

Actualmente los tres profesores con mayor antigiiledad son: Xavier |. Avila Guzman, Jorge Pérez Gomez y Urso
Martin Camacho Roque, el primero de ellos, creador del STE-OCC vy a la fecha con 19 afios de experiencia como
docente del mismo, los dos Ultimos se incorporaron en la segunda version del Seminario y cuentan con 18 afios de

experiencia en este Seminario.

En esta ultima versidbn del STE-OCC que esta por iniciar, el profesor Urso Martin Camacho Roque ya no se
encuentra entre los ponentes de los cinco modulos, en su lugar entra Miguel Angel Maciel Gonzélez y hay otro
cambio docente, sali6 Maria Veronica Michel Alcantara y la reemplaza José Esteban Lizama Mendoza.

57



Identidad del Seminario Taller Extracurricular- Organizacion, Comunicacion y Cultura | STE-OCC

2.6 Operacion del STE-OCC

“La identidad de una organizacion se materializa a través de una estructura. Estructura es entonces la forma
concreta que asume la organizacion en el aqui y en el ahora”. Etkin, J y Schvarstein, L. (1989). Es trabajo de este
apartado reportar la estructura de los lineamientos con los que el Seminario trabaja actualmente, sus principales
caracteristicas y objetivos. Dichos lineamientos de operacion fueron consultados en los documentos internos del

Seminario, proporcionados por el profesor Xavier . Avila Guzméan, mayo 2011.

Objetivos

1. Promover entre los egresados la obtencion del titulo profesional por la via de un SEMINARIO-TALLER
EXTRACURRICULAR DE TITULACION, durante el cual se elaborara un reporte final por escrito, el cual, junto
con los contenidos basicos de la carrera, sera objeto del examen profesional del sustentante.

2. Estara orientado a fortalecer y ejercitar la integracion de diversas areas del conocimiento en torno a una
problematica central:

e “La dinamica conservacion/cambio de las organizaciones en México”

3. Contribuir a estrechar la relacién de la Universidad con las organizaciones sociales, vinculando teoria y
practica.

4. Ofrecer al egresado la oportunidad de orientacion y asesoria, analizar casos concretos y proponer acciones

especificas factibles de ser puestas en practica, apoyadas en una soélida justificacion teérico-argumentativa.

Perfil de los aspirantes al Seminario

e Ser egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva o Comunicacién de la FES Acatlan.
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e Mostrar interés por el area de Comunicacion Organizacional
e Trabajar en algun tipo de organizacion

e Disponer de 10 horas como minimo a la semana

e Tener posibilidades de realizar trabajo de campo

e Estar inscrito en el Seminario

Lineas de investigaciéon

e Conservacion e innovacion de las organizaciones en México. Impacto del entorno macroeconémico en la
adaptacioén y transformacién de las organizaciones mexicanas.

e Estructura y funcionamiento de las organizaciones en México.

¢ Organizacion formal e informal del trabajo. Perfil sociocultural de los actores participantes en la organizacion,
diagndstico de problemas y conflictos.

e Auditoria comunicativa, flujos y redes de informacién. Caracterizacion de las interacciones comunicativas en la
organizacién, diagndéstico de problemas y tipos de conflictos.

e Prospectiva de la comunicacion y la cultura organizacional. Tecnologia e innovacién comunicativa

Caracteristicas del STE-OHT

El Seminario-Taller tiene una duracion de 200 horas divididas en cinco médulos de 40 horas, cada uno impartido y

dirigido por un maestro. Su imparticion esta organizada en 50 sesiones, 25 en miércoles de dos horas cada una (de
19:00 a 21:00 hrs.) y 25 sabatinas de seis horas cada una (de 8:00 a 14:00 hrs), es decir en ocho horas semanales

durante 25 semanas, con una semana entre cada modulo.
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Su estructura es multidisciplinaria articulada sobre el eje tematico de la comunicacion organizacional, vista desde
perspectivas, histéricas, administrativas, sociolégicas, psicologicas y culturales, y por supuesto, comunicativas.
Su caréacter de Seminario-Taller, cohesiona la articulacién de teorias y practica sobre aspectos especificos de la

problematica actual de la comunicacién organizacional.

La metodologia usada en cada mdédulo contempla la revision y discusion de casos practicos y el empleo constante
de metodologias y técnicas de investigacion tanto documentales como de campo.

Su principal finalidad es ayudar al egresado de comunicacidn a detectar, investigar, diagnosticar y resolver
problemas concretos de comunicacion organizacional al interior de las organizaciones que conoce y en las cuales
puede incidir profesionalmente.

Los médulos se imparten de manera consecutiva y desarrollan contenidos y entre si, lo cual garantiza la continuidad
e integracion de un trabajo final por médulo, y cuyos cinco reportes modulares se convierten, al finalizar el
Seminario-taller, en un trabajo Unico de investigacién susceptible de ser presentado y replicado en un examen

profesional.

Cada participante cuenta, a partir del segundo médulo, de un asesor designado cuya funcion es garantizar la

integracion y calidad del reporte final. Las asesorias son obligatorias tanto para asesores como para participantes.
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Criterios generales del STE-OHT
Asistencias: para acreditar el Seminario-Taller, el total de asistencias debera ser de un 90%, es decir, ya que el

namero de sesiones es de 50, el participante tendra oportunidad de faltar 5 ocasiones y solo de acuerdo a los

siguientes criterios:

- Dado que las sesiones sabatinas son de 6 horas, sdélo se podra faltar en 2 ocasiones.
- En el caso de las sesiones de los miércoles, sélo podra tener 3 faltas.
- Solo se permiten 2 faltas por médulo.
El incumplimiento de estos criterios sin una razén suficientemente justificada, hace al alumno perder el derecho a la

calificacion final del médulo, y por tanto del Seminario, lo cual, en todos los casos, se considerara como reprobatorio

guedando automaticamente fuera del Seminario-Taller.

Trabajos y evaluaciones

El profesor, en todos los casos, al iniciar el modulo, deberé establecer el programa del médulo, la metodologia del
trabajo y los criterios de evaluacion, asi como las caracteristicas del trabajo modular y los tiempos y formas de

entrega.

La responsabilidad de la evaluacion de los trabajos modulares es exclusiva del profesor de modulo, aunque para

ello debera contar con el visto bueno del asesor del trabajo.
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El trabajo final de cada mddulo debera ser entregado a mas tardar una semana después de haber concluido y el

profesor deberéa entregar la evaluacion por escrito de éste, a mas tardar dos semana después de finalizado.

Los aspectos a evaluar en cada médulo seran:

Participacion activa en las sesiones del Seminario

Avances o productos elaborados durante éste.

Trabajo final del médulo.

El peso de cada aspecto en la evaluacion modular es el mismo por lo que se puede integrar y promediar.
La calificacion minima para acreditar el mddulo es de 8 y la evaluacion debera ser expresada como:
10, 9, 8 0 NA=NO ACREDITADA.

En caso de ser NO ACREDITADA el profesor deber& expresar por escrito las razones de tal evaluacién y sélo podra
ser revisada por el coordinador del Seminario, en caso de que la decision sea reprobatoria, ésta sera inapelable.

De no acreditarse alguno de los médulos, el alumno no podra continuar y tendrd, en todo caso, que reiniciar el
proceso desde la seleccion o bien, para obtener el titulo debera optar por otra forma de titulacion.

En el caso de acreditar todos los médulos, la calificacién promedio general de éstos, sera equivalente al 50% de la
calificacion final, siendo la revision y evaluacion del trabajo final el otro 50%. Esta revision y evaluacion del trabajo
final, sera colegiada por los sinodales del trabajo, y equivaldra a la emisién de votos para el examen profesional.

Esta evaluacién, no compromete la evaluacion y resultado del examen profesional.
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Todos los casos no previstos por estos criterios deberan ser resueltos por: el maestro del modulo, por el coordinador

del Seminario, por el programa de la carrea o por educacion continua.

De acuerdo a las caracteristicas de operacion del Seminario éste ha trabajado bajo estrictas normas estructurales
que lo han llevado a la permanencia durante 19 afios, actualmente el Seminario se encuentra en una fase de

preparacién para la siguiente version que sera impartida en el proximo afo.

3. Vigencia

En este afio el Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacion y Cultura” se encuentra a punto de
iniciar su décima tercera version; con un total de 171 titulados en diecinueve afios de vida en la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan. EI STE-OCC sigue cumpliendo su principal objetivo: titular a los egresados de la
carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva y Comunicacion con la calidad tedrico-practica que lo caracteriza.

Siendo el Seminario una organizacion adaptable a su entorno, inicia su version 13 con dos nuevos profesores;
Miguel Angel Maciel Gonzalez y José Esteban Lizama Mendoza, impartiendo el médulo 5 y 3, respectivamente,
reemplazando a los profesores Maria Veronica Michel Alcantara y a Urso Martin Camacho Roque, quienes

decidieron salir del proyecto por cuestiones personales, como se anotd anteriormente.
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El Seminario sigue con la estructura de funcionamiento antes descrita y con los siguientes modulos:

Temario:

I.  Analisis del Entorno Organizacional
Il.  Teoriay Préactica de la Organizacion
[ll.  Funcionamiento, Grupos y Actores
IV. La Comunicacion de las Organizaciones
V. Cultura, Organizacion y Propuestas de Intervencion

Planta docente:

I.  Lic. Jorge Pérez Gémez

[I.  Lic. Irma Silva Franco
lll.  Mtro. José Esteban Lizama Mendoza
IV. Lic. Javier Ignacio Avila Guzman

V. Mtro. Miguel Angel Maciel Gonzéalez

Como parte de la vigencia del STE-OCC se encuentra la importancia que tiene para el proyecto PAPIME PE300511
ya que éste parte de la experiencia y resultados obtenidos por el STE-OCC durante sus 19 afos, el proyecto se

64



Identidad del Seminario Taller Extracurricular- Organizacion, Comunicacion y Cultura | STE-OCC

empezd a construir a partir de la seleccion azarosa de 100 de los 171 trabajos de investigacion generados en este

Seminario, es la fuente de informacion para el PE 300511.

En este primer capitulo se pudo explicar el origen del STE-OCC, qué es, cOmo opera, quiénes han participado en él,

cudles han sido los cambios y cual es el momento actual. Por lo tanto, podemos especificar que:

La idea del STE-OCC surge en Acatlan, es aqui donde toma forma y da origen a 171 titulados por esta
modalidad de titulacion en la FES Acatlan, cuenta ya con 19 afios de vida.

El STE-OCC une la teoria con la practica, logra analizar organizaciones reales, por lo que se ha consolidado
como un Seminario practico, Gtil y de calidad. “El Seminario conjuga la teoria con la practica como inseparables
y esto hace que el plan de estudios se inserte en la realidad social’. (J. Roman, entrevista personal, 18 de
mayo de 2011).

El Seminario ha tenido tres reestructuraciones oficiales con el fin de adecuarse a las necesidades tanto del
entorno, del propio Seminario, a la de los alumnos y a la de la misma comunicacién organizacional.

El éxito del STE-OCC radica en dos rubros; el primero, la preocupacion académica de las personas que lo
coordinan, planean e imparten, y segundo, el esfuerzo institucional que realiza la Universidad para asignar los
espacios Yy tiempos para continuar con esta modalidad de titulacién.

Los profesores del Seminario son reconocidos como personas comprometidas, interesadas y expertas en el
tema estudiado debido a la experiencia como docente y a su formacion profesional en el ejercicio de la
Comunicacion Organizacional. Ademas, son considerados apasionados colegas, compafieros y amigos de los

alumnos. “Son excelentes profesores, a los cuales admiro por ser académicos respetables y con bases bien
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consolidadas en el sentido tedrico. Javier Avila es la cabeza del Seminario y Jorge Pérez es el pilar méas
importante”. (F. Martinez, entrevista personal, 21 de abril de 2011).

e EI STE-OCC ha consolidado y especializado a la planta docente de la carrera de Comunicacién. Los beneficios
obtenidos al cursar el Seminario es la de “Consolidarme como profesor de la UNAM”. (F. Martinez, entrevista
personal, 21 de abril de 2011).

e El Seminario ha cumplido con su principal objetivo, aumentar el indice de titulacién en la FES Acatlan, lo que se
refleja en su consolidacion y vigencia después de 19 afos de su creacion. Ha titulado a 171 egresados de
Acatlan lo que significa un 8.4% del total de titulados en las carreras de Periodismo y Comunicacion Colectiva y
Comunicacion.

e De acuerdo a la definicién sobre identidad de Etkin, J y Schvarstein, L. (1989), se puede decir que este primer
capitulo se apega a describir la identidad del STE-OCC.

Por estos motivos se puede decir que el STE-OCC es una modalidad vigente en la FES Acatlan, refleja un trabajo
de 19 afos el cual se reporta al mostrar la sistematizacién de los trabajos surgidos en esta opcién de titulacion.
Presentar la informacion de estos trabajos es la labor del segundo capitulo, el cual estard enfocado a describir la

construccion de una base de datos que reporta la informacién de los 171 trabajos generados en el STE-OCC.
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En este segundo capitulo de la tesis, se tratard al Seminario desde una mirada cuantitativa, en las siguientes lineas
se dara cuenta de los productos tangibles del STE-OCC y se reporta la informacién bibliografica de los 171 trabajos

de investigacion realizados en el mismo numero de organizaciones mexicanas.

Para comprender el impacto que el STE-OCC ha tenido en el indice de titulacion en la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva y Comunicacion en Acatlan, ver Anexo |, fue necesario reunir fisicamente todos los trabajos
de investigacion para la titulacion originados en los diecinueve afios de vida del Seminario, para después, construir
la base de datos llamada “El Lugar”, la cual resguarda, en forma digital, la informacién de los trabajos de
investigacion para la titulacion por medio del STE-OCC. Esta capitulo muestra la tangibilidad de los productos

elaborados por el STE-OCC, una dimensién mas de la identidad del Seminario.

1. Necesidad de una Base de Datos

El segundo de los dos objetivos principales de esta investigacion es construir una base de datos que sistematice los
trabajos de investigacion para la titulacidbn generados del afio 1993 a la actualidad, 2011, ya que a pesar de la
importancia que adquiere el STE-OCC, por sus altos indices de titulacion y lo novedoso de la temética, no existe un
procesamiento de los trabajos de investigacion generados en el STE-OCC, en este sentido se puede aseverar que
la sistematizacion de ésta sera de gran interés y utilidad para quien de una u otra forma tenga algun vinculo con el

Seminario.
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Las razones principales para construir esta base de datos radica en la necesidad de reunir la mayor informacién de
los trabajos generados en los diecinueve afos del STE-OCC, y mostrar de forma cuantitativa el impacto del

Seminario en el indice de titulacién de la carrera de Comunicacion.

Otra razon por la cual se decidio realizar esta base de datos fue disefiar un software especializado que dominara la
informacion bibliografica de los 171 trabajos de investigacion. Construir un software que fuera capaz de cruzar
informacion referente a los trabajos de investigacion y asi realizar una busqueda especializada para que proporcione

los datos que el usuario necesita.

Un motivo por el cual se considero sistematizar los 171 trabajos de investigacion fue por la importancia para el
proyecto PAPIME PE 300511.Comunicacion Organizacional: diagnostico en 100 organizaciones mexicanas ya que
inicié sus trabajos con la informacion recabada en la base de datos, pues de los 171 trabajos de investigacion se
seleccionaron azarosamente 100 de ellos y son los que actualmente se encuentran en investigacion por parte de

este proyecto.

2. Descripcion de la Base de Datos “EL LUGAR”

Como primer paso se explicard qué es una base de datos para después describir el funcionamiento y la aplicacién
al objeto de estudio. “Una base de datos es una coleccion integrada de datos almacenados en distintos tipos de
registros, de forma que sean accesibles para multiples aplicaciones. La interrelacion de los registros se obtiene de la

relacion entre los datos, no de su lugar de almacenamiento fisico.” (James, 2007, p.599)
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El objetivo de realizar una base de datos se justifica porque “proporciona la flexibilidad en el almacenamiento y
recuperacion de datos y produccién de la informacion.” (James, 2007, p.650) y es justamente, la base de datos, la
que se adapta a las necesidades de informacion del Seminario.

Se nombré a la base de datos, “El Lugar”, porque el Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacion y
Cultura®”, a lo largo de estos diecinueve afios, se ha convertido en un organizacion viva, con objetivos,
necesidades, suefios e inquietudes personales y grupales, el lugar de convergencia de los 171 alumnos titulados por

el Seminario.

Después de hacer una vasta busqueda de todos los trabajos fisicos del STE-OCC tanto en la biblioteca de FES
Acatlan como en la Coordinacion de Comunicacion, en los acervos personales de Xavier I. Avila Guzman y de Jorge
Pérez Gomez y en las bases de datos oficiales de la Facultad, se logré reunir los ejemplares de los 171 trabajos de
investigacion producidos en 19 afos por el STE-OCC, lo que se traduce en el mismo nimero de titulados gracias a

la imparticion del Seminario en la FES Acatlan.

La base de datos es de un modelo clasico y de facil utilizacion, se titula Catalogo de trabajos del Seminario-Taller
Extracurricular “Organizacion, Comunicacién y Cultura”, la cual estd compuesta por cuatro iconos que forman el

menu principal y son los medios para obtener la informacion requerida, las cuales se describen a continuacion:

Consulta: como su nombre lo indica, este icono dara el acceso a la base de datos para realizar la consulta de la

informacion de los 171 trabajos de investigacion del STE-OCC.
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Altas, bajas y cambios: esta aplicacion sirve para realizar todos los cambios de informacion que la base necesite,

esté restringida por usuario y contrasefa.

Usuarios: una forma para delimitar el uso de esta base de datos es por medio del icono de usuarios, donde se

podran crear usuarios nuevos y contrasefas para tener un manejo especializado de la base de datos.

Salir: este icono ayuda a finalizar el trabajo de la base de datos, cerrar el programa completamente.

2.1 Funcionalidad de la Base de Datos

La base de datos requiere de caracteristicas especificas para su funcionamiento e instalacion:

Conocimiento basico en computacion.

Equipo de computo (Laptop o PC) con Windows XP, o superior. El software no funciona si es instalado con un
sistema operativo anterior a XP.

Memoria RAM minimo de 512 Mb.

Procesador Intel Pentium 4 o superior.

Espacio minimo de 1Gb en Disco Duro (DD) para la instalacion del programa.

2.1.1 Lainstalacién del programa

Al tener los requerimientos antes mencionados, se procede a la instalacion de la base de datos.

Como primer paso usted necesita el programa para instalar (carpeta llamada El Lugar) en cualquier dispositivo de

almacenamiento, lo pega en su escritorio y realiza la instalacion desde esta ubicacion. Ver figura 1.
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En el segundo paso usted comenzard la instalacion. Abra la carpeta llamada El Lugar que esta en su escritorio,

entre los archivos abiertos esta una carpeta llamada Package, proceda a abrirla y ejecute el archivo que esta

marcado en la figura 2, (setup).
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M Equipo
‘c_{| Acer (T)
€l Red
@ Panel de control | |

& Papelera de recic

| Base de Datos

J ElLugar

| Memoria

J Misica - d LLL} | i
4 elementos

Figura 2. Setup
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Después de ejecutar setup, su maquina pide autorizacion para ejecutar la instalacion. Posteriormente en su pantalla

aparecera una ventana llamada Install, la cual indica el inicio de la instalacion. Ver figura 3.

Install

Copying Files, please stand by.
Processing msvbvmG0.dll (7 of 7)

Figura 3. Install

Click en la imagen de

la computadora

& ADMINISTRADOR DE TRABAJOS DE TESIS Setup =

Begin the installation by dicking the button below,

> Click this button to install ADMINISTRADOR DE TRABAJCS DE TESIS software

to the spedfied destination directory.

Directary:
C:\Program Files{TESISY Change Directory

Exit Setup

Figura 4. Sistema de instalacion
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Enseguida, el proceso de instalacién inicia, se abre una nueva ventana donde da la bienvenida a la instalacion al

programa y nuevamente pide autorizacion para instalar la base de datos, usted accede dando click en OK. Ver

figura 4.

Click en OK

& ADMINISTRADOR DE TRABAJOS DE TESIS Setup ==

£

be running.

Welcome to the ADMINISTRADOR. DE TRABAIOS DE TESIS
installation program.

Setup cannot install system files or update shared files if they are in use,
Before proceeding, we recommend that you dose any applications you may

oK

Exit Setup

Figura 5. Direccion de la ubicacion

Inmediatamente al darle click en OK, abrira otra ventana que especifica el destino de la instalacion, no es necesario

hacer algun cambio pero si desea cambiar la ubicacion, usted elige el destino en Change Directory, ubica el destino

y da click en la imagen de la computadora y la instalacién sigue corriendo. Ver figura 5.
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Después aparecera una ventana que explica que ha ocurrido un error inesperadamente, le pide reintentar o
cancelar, siendo parte del correcto procedimiento de instalacion, le da click en cancelar. Inmediatamente se abre

una ventana de verificacion para quitar el producto de la computadora, le da click en SlI.

Al interrumpir la instalacién, el programa le notificara que ha interrumpido el proceso y que en otro momento lo
podra intentar nuevamente, usted accede dando click en el icono aceptar.

Como parte del proceso de interrupcion de instalacion, en una nueva ventana se solicitara remover temporalmente
el producto instalado, de click en aceptar. Posteriormente aparecera en su pantalla una barra donde marca el
porcentaje removido del programa, al llegar al ciento por ciento se abrird una nueva notificacion donde el programa

ha sido removido con éxito y da click en aceptar.

En la parte final del proceso, la misma instalacion solicita al usuario una autorizacion para desechar la instalacion

por el problema suscitado, usted de click en S| y automaticamente se cierra el proceso de instalacion.

Para finalizar la instalacion, abra nuevamente la carpeta El Lugar que estd en su escritorio, y busque el

complemento llamado MSFLXGRD.OCX. Lo selecciona, le da click derecho y le da copiar. Ver figura 6.
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(j@vu) » Resultados de la bisqueda en El Lugar » v ’ 44 ’ l MSFLX X |
Organizar v [ AF)rlr Con... Compartir con v Guardar bdsqueda & MyWinLocker 3
i 4+ MSFLXGRD.OCX (@ Analizar con ESET NOD32 Antivirus
Escritori & ]
’ A ) C:\Usuarios\Carmen\Escritdrio\El Lugar\Package... Opciones avanzadas $
4 Bibliotecas
5 Documentos [ 4 SETUP.LST Abrir con...
i) Imégenes ' C\Usuarios\Carmen\Escritgrio\El Lugar\Package ot con =
o Musica Setup.Lst 8 Adadir al archivo...
B Videos | C:\Usuarios\Carmen\Escritgrio\El Lugar\Package.. & Afadir a "MSFLXGRD.rar"
A Carmen = 8 Anadiry enviar por email...
1% Equipo Buscar de nuevo en: B Atz §FLXGRD.rar" y enviar por email
~ Bibli M Equi 2 izar.. @
£ Acer (C:) 4 Bibliotecas M Equipo i Personalizar.. @ Int ¥ Shredder 5
‘\! Red 7 z
Restaurar vefsiones anteriores
(8 Panel de control
5 Papelera de recic Enviara »
.. Base de Datos Cortar v
. ElLugar e
.. memoria
I Musica b Crear acceso directo
4] MSFLXGRD.OCX Fecha demodifica... 11/06/20080302 pm.  Fechaded |  Eliminar
|  Control ActiveX Tamario: 256 KB Cambiar nombre

Abrir |3 ubicacién del archivo

l Propiedades

Seleccione el complemento MSFLXGRD.OCX, le da click

derecho y lo copia.

Figura 6. Complemento MSFLXGRD.OCX.
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Después de la instalacion de la base de datos se va a la carpeta System 32, para ubicarla se va a inicio, luego a

equipo, abre la unidad de disco duro y se va a la carpeta llamada Windows. Ver figura 7.

Abra usted
Windows

la carpeta

@@v|£ v Equipoc » Acer(C:) »

Organizar =

[F=5 Eoh <)
- | ¢,| | Buscar Acer (C:) L2 |

Compartir con Mueva carpeta B= « [ .@.
it MNombre . Fecha de modifica.. Tipo T

- Favoritos
4. Descargas
Bl Escritorio

1] Sitios recientes

m

Bl Escritorio
- Bibliotecas
3 Documentos
= Imagenes

By onacs
L g

B Videos
A Carmen
1% Equipo
€l Red
[53 Panel de contral

& Papelera de recic

w

10 elementos

v

. Archivos de programa
J book
J Intel

M50Cache
OEM

) Perflogs

ProgramData

. Usuarios

; Windows

RHDSetup

17/08/2011 05:15 ...
08/02/2011 03:07 ...
11/01/2011 10:54 a...
12/08/2011 03:25 ...
16/04/2011 07:51 ...
13/07/2009 09:37 ...
12/08/2011 03:26 ...
16/04/2011 07:48 ...
17/08/2011 05:15 ...
11/01/2011 11:01 a...

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Documento de tex...

-~ 4|

LU

Figura 7. System

Para finalizar, después de abrir la carpeta Windows, en su contenido hay una serie de archivos y carpetas, busca la

que se llame System 32, la abre y le da click derecho y se pega el complemento llamado MSFLXGRD.OCX. Ver

figura 8.
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El componente
MSFLXGRD.OCX extraido

de la carpeta llamada El

@Ov .. » Equipo » Acer(C:) » Windows » System32 »

Organizar v

Incluir en biblioteca v

-

Compartir con v

Lugar, se pega en la carpeta
titulada System 32.

Terminando este procedimiento,

computadora y hacer uso de la misma.

. Favoritos h{F:rnj’bre . E
& Descargas Ver
Bl Escritorio Ordenar por
2 Sitios recientes Agrupar por
3 Actualizar
B Escritorio i
5 Bibliotecas | e

1] Documentos
[ Imdgenes
J’ Mudsica

£ videos

A Carmen

1M Equipo
‘i Red
@ Panel de control

o Papelera de recic
i

, 2,898 elementos

Pegar acceso directo
Compartir con
Nuevo

Propiedades

%] xwtpdui.dll
%] xwtpw32.dll
%) zipfldr.dil

Nueva carpeta

Fecha de modifica...
23/02/201111:38 ...
2/03/2011 05:23 a...
20/11/2010 06:21 a...
13/07/2009 08:14 ...
10/06/2009 04:15 ...
20/11/2010 06:21 a...
13/07/2009 08:16 ...
13/07/2009 08:16 ...
10/06/2009 04:42 ...
13/07/2009 08:14 ...
13/07/2009 08:16 ...
13/07/2009 08:16 ...
13/07/2009 08:16 ...
13/07/2009 08:16 ...
20/11/2010 06:21 a...

folle s
2 2|
= v [l @&

Tipo

Extensi6n de la apl...
Extension de la apl...

Extension de la apl...

Aplicacion

Documento XML

Extension de la apl...
Extension de la apl...
Extension de la apl...

XML Document T...

Aplicacion

Extension de la apl...
Extension de la apl...
Extension de la apl...
Extension de la apl...

Extension de la apl...

< |

Figura 8. System 32

usted accede a la base de datos para verificar que ya esté instalada en

Su
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2.1.2 Verificacion del funcionamiento de la Base de Datos

Como en la mayoria de las instalaciones de programas en computadora, usted debe verificar que esté instalado

correctamente y que pueda hacer uso del mismo.

Los pasos que usara para abrir la base de datos siempre que haga uso de ella, seran los siguientes:

Abre su carpeta titulada El Lugar, estd ubicada en el escritorio. ldentifica la aplicacion que se llama TESIS y

procede a darle doble click para ejecutarla. Ver figura 9.

Ejecute
TESIS.

la aplicacion

llamada

@) Musica
E Videos

A Carmen

m

1% Equipo

L-i, Acer oy
@\[l Red
[53 Panel de control

& Papelera derecic

. Base de Datos
El Lugar

, memoria

| Msica B

=l esis

ai Aplicacién

§ Hotmail

| MODdeclaraciones.bas
|| MSSCCPRJ.SCC

21/01/201112:33 ...
25/01/2011 02:30 ...
24/01/2011 02:45 ...

(=@]=]
o~ - > ]
UU ’ » ElLugar » v ‘ +5 | ' Buscar El Lugar pel

Organizar v @ Abrir Compartir con v Nueva carpeta 3=~ [l f@
= Nombre Fecha de modifica... Tipo *
M Escritorio || FRMstart.frm 26/01/2011 01:10...  Archivo FRM
- Bibliotecas || FRMstart.frx 26/01/2011 01:10 ...  Archivo FRX
= Documentos || | FRMusersfrm 26/01/201101:09 ...  Archivo FRM
=) Imagenes | FRMusers.frx 26/01/2011 01:09 ...  Archivo FRX

Archivo WinRAR Z...
Archive BAS

Archivo SCC

= SALIR 25/01/2011 08:22 a... Imagen JPEG

5 TESIS 26/01/2011 04:15 ...  Aplicacion

@j TESIS 17/08/2011 03:36 ...  Microsoft Office A...

__| TESIS.PDM 26/01/201101:32 ...  Archivo PDM =
| TESIS.vbp 26/01/2011 04:16 ...  Archivo VBP

|| TESIS.vbw 26/01/2011 07:49 ...  Archivo VBW

@ TESIS 24/01/2011 04:30 ..  Hoja de calculo d...

| USUARIOS 25/01/2011 08:23 a... Imagen JPEG :.

Fecha de modifica... 26/01/2011 04:15 p.m.

Tamano: 412 KB

Fecha de creacion: 15/08/2011 09:02 p.m.

Figura 9. Tesis
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Finalmente le debe abrir la base de datos. Ver figura 10.

Catalogo de trabajos del Seminario - Taller ‘
extracurricular de titulacion
"Organizacion,
Comunicaciény
Cultura”

L b
el AN NN ERA RS

Figura 10. Catalogo de trabajos de investigacion

Al culminar con éxito la instalacion de la base de datos usted tendra acceso a la informacion recabada de los 171
trabajos de investigacion del STE-OCC.
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2.2 Operacion de la Base de Datos

Como se mencion6 anteriormente, la base de datos consta de cuatro menus que soportan la informacién de los 171

trabajos de investigacion generados por el Seminario: Consulta, Altas, Bajas y Cambios, Usuarios y Salir.

Para realizar la operacion de la base de datos necesita, en primer lugar, abrir la carpeta que se titula El Lugar y

ejecutar la aplicacion llamada TESIS, inmediatamente se abrira la base de datos. Ver figura 10.

2.2.1 Consulta

Uno de los cuatro menus principales de la base de datos es Consulta, en este apartado usted podra realizar la
busqueda de informacion referente a los 171 trabajos de investigacion registradas.

Al dar click en el icono de Consulta automéaticamente se abre una ventana principal con 12 categorias de
basqueda: NUMERO, CLASIFICACION, NOMBRE, TiTULO DEL TRABAJO, FECHA DE EXAMEN, ASESOR,
TITULO DEL SEMINARIO, GIRO DE LA ORGANIZACION, TAMANO DE LA ORGANIZACION, ORIGEN DEL
CAPITAL DE LA ORGANIZACION, SECTOR ECONOMICO y UNIVERSIDAD.

En la misma ventana pero en la parte inferior encontrard un icono llamado BUSCAR, un recuadro de resultados,

otro icono para LIMPIAR CAMPO, uno de impresién y una flecha para regresar al menu principal. Ver figura 11.
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Consulta

MUMERD CLASIFICACION MOMERE
| |

TITULD DEL TRAB&JD
|
FECHA DE ExAMEM ASESOR TITULD SEMIMARIO GIRO DE L& ORG.

| | | |

Takaf0 DE La ORG. ORIG.CAPITAL DE L4 ORG. SECTOR ECONOMICO UMIERSIDAD

BUSCAR |

- | LIMPI&R CAMPOS <;

Figura 11. Consulta

Enseguida se describen las categorias de busqueda:

NUMERO: esta categoria se constituye por un nimero consecutivo de registro de los trabajos de investigacion, se
inicia en el numero 1 y asi hasta llegar al 173. La enumeracion de los trabajos de investigacion se realiz6 de

acuerdo a la fecha en que fueron producidos, los primeros son de 1993 y los ultimos de 2011.
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La base de datos esta compuesta por 173 registros, cabe aclarar que por cuestiones técnicas el registro 111y 116
se cambiaron por el 172 y 173 respectivamente, por lo tanto tenemos 173 registros y dos anulados, nos da un total
de 171 registros de trabajos de investigacion del Seminario Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacion y

Cultura”.

CLASIFICACION: es un conjunto de siglas y nimeros consecutivos, la clasificacion es la composicion de las

iniciales del nombre del Seminario y el nUmero consecutivo asignado a cada trabajo de investigacion.

NOMBRE: es la categoria que contiene el nombre del autor de cada uno de los trabajos de investigacion.

TITULO DEL TRABAJO: como su nombre lo indica es el campo de busqueda que alberga el nombre del autor de

cada uno de los trabajos de investigacion registrados.

FECHA DE EXAMEN: este campo arroja la fecha en que los sustentantes realizaron su examen profesional,

otorgandoles asi el titulo de licenciatura.

ASESOR: éste contiene la informacion del profesor del Seminario que asesoro el trabajo de investigacion que el
usuario esta consultando. En la base de datos, tres de los 171 diagndsticos no cuentan con el nombre del asesor
ya que en ninguna de las fuentes consultadas se logré esa informacién, por lo que aparecen como informacion no

encontrada.
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TITULO DELSEMINARIO: reporta el nombre del Seminario que cursé el sustentante, este campo esta compuesto
solamente por las iniciales del nombre del Seminario, descritos anteriormente, por ejemplo; STE-OHT, STE-OHCC
y STE-OCC.

GIRO DE LA ORGANIZACION: este campo de busqueda contiene la informacion referente al giro al que pertenece

la organizacion: industrial, comercial y de servicios.
Carrasco, A.F. (2005, julio) cataloga a las empresas como:

1.- Industriales. La actividad primordial es la produccion de bienes materiales de transformacién y/o la extraccion

de materias primas.

2.- Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion primordial es la compraventa de

productos terminados.

3.- Servicio. Como su nombre lo indica, son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden tener 0 no
fines lucrativos. Entre las empresas de servicios esta la de transporte, turismo, instituciones financieras, educacion,

hospitales, entre otras.

TAMARNO DE LA ORGANIZACION: esta categoria reporta el tamafio de la organizacion con base en el nimero de
trabajadores con los que cuenta. Las organizaciones micro se caracterizan por tener de 1 hasta 9 trabajadores, las
organizaciones pequefas tienen en su estructura de 10 a 49 trabajadores, en las medianas laboran hasta 250
trabajadores y en las grandes trabajan mas de 250 personas. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2009).
Ver tabla 3.
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Tabla 3. Clasificacion de las organizaciones por tamafio

Organizacion  Numero de trabajadores

Micro 1-9
Pequena 10-50
Mediana 51-250

Grande 251y mas

Fuente: INEGI (2009)

ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORGANIZACION: este campo de blsqueda se refiere al origen de los bienes que
posee la organizacion investigada, esta informacion se dividio en tres categorias, tres posibilidades de busqueda:
privada, publica y ONG. Esta clasificacion se realizo de acuerdo a la definicion del origen de capital sustraida de

http://www.notariapublica.com.mx/diccionario.html. Una organizacion de personal, capital y trabajo con una
finalidad lucrativa de caracter privado es la que persigue la obtencién de ganancias para los socios o los accionistas.
Las de caracter publico, se proponen realizar un servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa para el interés

general.

Y las ONG, de acuerdo a la pagina de internet de las Naciones Unidas, http://cinu.un.org.mx/ong/index.htm#que,
son cualquier grupo no lucrativo de ciudadanos voluntarios, que estd organizada a nivel local, nacional o
internacional. Con tareas orientadas y dirigidas por personas con un interés comuan, las ONG realizan una variedad
de servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos, supervisan las

politicas y alientan la participacion de la comunidad.
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SECTOR ECONOMICO: esta categoria contiene los tres sectores economicos de México: primario, secundario y
terciario. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2011), se definen a los sectores econémicos
como:

Sector primario: Incluye todas las actividades donde los recursos naturales se aprovechan tal como se obtienen de
la naturaleza, ya sea para alimento o para generar materias primas, entre los cuales estan; agricultura, explotacion

forestal, ganaderia, mineria y pesca.

Sector secundario: se caracteriza por el uso predominante de maquinaria y de procesos cada vez mas
automatizados para transformar las materias primas que se obtienen del sector primario. Incluye las fabricas,
talleres y laboratorios de todos los tipos de industrias. De acuerdo a lo que producen, sus grandes divisiones son

construccion, industria manufacturera y electricidad, gas y agua.

Sector terciario: en el sector terciario de la economia no se producen bienes materiales; se reciben los productos
elaborados en el sector secundario para su venta; también nos ofrece la oportunidad de aprovechar algun recurso
sin llegar a ser duefios de él, como es el caso de los servicios. Asimismo, el sector terciario incluye las

comunicaciones y los transportes.

Cabe destacar que la base de datos solo registrd organizaciones del sector secundario y terciario, esto se debe a
gue las organizaciones estudiadas han sido seleccionadas al azar, porque son a las que los sustentantes del STE-

OCC tienen acceso por trabajar en ellas.
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UNIVERSIDAD: En este campo solamente hay una posibilidad de busqueda, la UNAM, ya que es la Universidad a

la que pertenecen los 171 trabajos de investigacion.

La razén de tener 12 campos de busqueda radica en la necesidad para realizar una clasificacibn mas especifica de
los trabajos de titulacion y para poder cruzar la informacion, con el objetivo de que los resultados arrojados sean

mas especificos a las necesidades de los usuarios de esta base.

Cabe destacar que todas las busquedas se deben realizar escribiendo las palabras correctamente, sin faltas de

ortografia, de lo contario, la base de datos no arrojara resultado alguno.

La base de datos es aplicable para las busquedas relacionadas con los 171 trabajos de investigacion, sélo necesita
escribir una palabra relacionada con el campo de busqueda, por ejemplo, si no tiene todos los datos de los trabajos
de investigacion que busca y solamente sabe que es el nimero 22, escribe en el campo titulado NUMERO el
namero 22 y deja los 11 campos restantes vacios, se va al icono BUSCAR y le da click, inmediatamente le aparece
en el recuadro de resultados la lista de los trabajos de investigacién, en este ejemplo so6lo obtendra uno, le da click
al trabajo arrojado e inmediatamente se rellenan todos los campos de busqueda con la informacion del trabajo 22.

Ver figura 12.

88



La Base de Datos. “El Lugar” | STE-OCC

Consulta

NUMERD CLASIFICACION HOMERE
|22 |STE-DHT£22 LAOPEZ ORTIZ HORMA PATRICIA

TITULD DEL TRABAJD
SEMINARID TALLER EXTRACURRICULAR: "EL CLIMA LABORAL EM LA SECRETAR{A DE FIMAMZAS DEL S.M.T.E.; [+ ]
PROBLEMAS ¥ COMFLICTOS", (=l
FECHA DE EXAMEN ASESOR TITULD SEMIMARIO GIRO DE LA ORG.

|30£SEF‘£1E|E|4 |LIE. DavID FRAGOSO FRAMCO |STE-DHT |TEHCIAHID

TaMaM0 DE LA ORG. ORIG.CARITAL DE LA ORG. SECTOR ECOMAMICO LNIVERSIDAD

|I3FE.-’-'«NDE |IIING |SINDID’-‘«TD |UNAM

BUSCAR

TIiTULD DE | FECHA DE || ASESOR | TITULOD SEI| GIRO DE L¢| TAMARD D | ORIGEM DE| SECTOR EC| UNIVERSID

SEMIMARICE)/SERA1994: LIC. DAVID STE-OHT | TERCIARIO| GRAMWDE | ONG SINDICATO | UMAM

7,
— | LIMPIAR CAaMPOS 4:
l_z

Figura 12. Consulta 1

Finalmente de click en LIMPIAR CAMPOS y la base queda lista para otra busqueda.
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Para el campo titulado CLASIFICACION es necesario tener conocimiento del trabajo de investigacion que se va a
consultar porque la clasificacion es la composicion de las iniciales del nombre del Seminario y un namero
consecutivo de todos los trabajos de investigacion. Por ejemplo, si se quiere consultar el trabajo de investigacion
con clasificacion STE-OCC/66, Seminario Taller Extracurricular-Organizacion, Comunicacion y Cultura, numero 66,
por lo tanto usted escribird STE-OCC/66 en el campo CLASIFICACION, dejando los otros campos en limpio, al dar
click en BUSCAR la base arrojara un solo resultado, lo selecciona e inmediatamente los campos vacios se

rellenan con la informacion del trabajo consultado. Ver figura 13.

Consulta
NUMERD CLASIFICACIOM NOMERE

|BE |STE-DEE.-’EB LARIS ITURRIAGA ANA AR

TITULD DEL TRABAJD

SEMIMARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “INTELITE: UNA MIRADA ANALITICS DENTRO DE UM SISTEMA EM
COMSTANTE REESTRUCTURACION"

FECH# DE EXAMEHN ASESOR TITULO SEMINARIO GIRO DE LA ORG.
|04£ABH£2DD2 |LIE. JEVIER | AWILA GUZMAN |STE-DEE |TEHEI;'1'«F|ID
TAMARD DE L& ORG. ORIG.CAPITAL DE LA ORG. SECTOR ECONAMICO UMIVERSIDAD
|I3H.-‘-‘~NDE |F'FII\-"ADD |EDMUNID&EIDNES |UN.&M
BUSCAR

TITULD DE | FECHA DE || ASES0R | TITULD SEI| GIRO DE L¢| TAMARD 0| ORIGEN DE| SECTOR Ef| UNIMERSID
SEMIMARIC| K&BR /2002 LIC. JAVIER STE-OCC | TERCIARIO| GRAMDE  PRRADD | COMUMICA | UMM

-
= | LIMPIAR CAMPOS <;
| N

Figura 13. Consulta 2
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Los campos restantes llevan el mismo procedimiento, en NOMBRE se realizan las mismas operaciones
anteriormente descritas, en este campo no necesita el nombre y apellidos completos del autor, solamente se
requiere uno de los datos para que la base arroje la informacion buscada, si el dato proporcionado pertenece a mas
de un autor, la base arrojara la informacion de los trabajos de investigacion que contengan el dato que escribio en el
campo de NOMBRE. Ver figura 14.

Consulta
MUMERD CLASIFICACION MOMBRE
| | zigfrido
TITULD DEL TRABAID
FECHA DE EXAMEN ASESOR TITULD SEMINARIO GIRO DE L& OFG.
TAMARD DE L& ORG. ORIG.CAPITAL DE LA ORG. SECTOR ECONAMICO LINIVERSIDAD

[ BUSEAR

TITULD DE | FECHA DE I| ASES0OR | TITULD SEI| GIRO DE L¢| TAMARD D | ORIGEN DE| SECTOR EC| UNIVERSID
SEMINARIC| MMAR/2006 LIC. JORGE | STE-OCC | TERCIARIO GRAMDE | PRIVADO | COMUNICA LINAK

‘ LIMPI&R CAMPOS <;

Figura 14. Consulta 3
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Como vimos en la imagen, solamente con el nombre del autor la base nos arroja la informacién completa.

En los campos TITULO DEL TRABAJO, FECHA DE EXAMEN y ASESOR, se realiza el mismo procedimiento que
en NOMBRE, y los requerimientos son los mismos, con sélo conocer un dato de alguno de los campos es suficiente
para que la base le proporcione la informacion solicitada. Cabe aclarar que la base de datos arroja los resultados en
forma de lista en la cual el usuario puede elegir el trabajo de investigacién que busca, lo selecciona y los campos de

busqueda se rellenan con la informacién del trabajo seleccionado. Ver figura 15.

Consulta
MUMERD CLASIFICACION NOMERE

innoyvacian

TITULO DEL TRABAID

FECHA DE EXAMEMN ASESOR TITULDO SEMINARIC GIRO DE LA ORG.

TAMARD DE La ORG. ORIG.CAFITAL DE L& ORG. SECTOR ECONOMICD UMMERSIDAD

| BIISEAE |

N | CLASIFICAC| NOMBRE | TITULD DE | FECHA DE I|ASESOR | TITULD SEI| GIRD DE L¢| TAMAND D | DRIGEM [
52 STE-OHCC: MARTINEZ SEMINARIC 'MMA&Y/1998 LIC JAIME | STE-OHCC | TERCIARIO GRANDE  PRIVADO
166 STE-OCCA1 REYES MAF IDENTIDAD 2011 LIC. URSO | STE-OCC | TERCIARIO GRANDE | PRIVADD

]

vy
1 ‘ LIMPIAR CAMPOS 4:

Figura 15. Consulta 4
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Para los campos restantes, TITULO DEL SEMINARIO, GIRO DE LA ORGANIZACION, TAMANO DE LA
ORGANIZACION, ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORGANIZACION, SECTOR ECONOMICO y UNIVERSIDAD, el
procedimiento es el mismo, las palabras que se utilizan para la busqueda van de acuerdo al campo de busqueda los

cuales se explicaron anteriormente, a continuacion se anotan las palabras a utilizar para cada campo.

TITULO DEL SEMINARIO: STE-OHT, STE-OHCC y STE-OCC

GIRO DE LA ORGANIZACION: INDUSTRIAL Y COMERCIAL

TAMARNO DE LA ORGANIZACION: MICRO, PEQUENA, MEDIANA y GRANDE
ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORGANIZACION: PUBLICO, PRIVADO y ONG
SECTOR ECONOMICO: SECUNDARIO Y TERCIARIO

UNIVERSIDAD: UNAM

Ver figura 16.
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Consulta
NUIMERD CLASIFICACION NOMERE

TITULD DEL TRABAID

FECHA DE EXAMEN ASESOR TITULD SEMINARIO GIRO DE L& ORG.

| | | |secundarin

TaMARD DE LA ORG. ORIG.CAPITAL DE L& ORG. SECTOR ECONOMICO LUNMERSIDAD

| BiISERE |

MO, | CLASIFICAL| MOMBRE | TITULD DE |FECHA DE | ASES0R | TITULD SEI| GIRO DE L¢| TAMAR0 D | ORIGE «
& STE-OHT/8 BOCARDO | SEMINARIC 4&Y0/1393 LIC. ALEJAM STE-OHT | SECUNDAF| GRAMDE | PRIVA
29 GTE-OHCC, PICHARDO | SEMIMARIC|144G0/1995  LIC. JOSE C STE-OHCC | SECUNDAF GRAMDE | PRPWA
67 STE-OCC/E GATICA CR | SEMIMARIC WABR/2002 LIC. JAVIER STE-OCC | SECUMDAF GRAMDE | PR
78 GTE-OCC/7 MARTINEZ | SEMIMARIC %4BR/2002 LIC. URSO | STE-OCC | SECUNDAF MEDIANA | PRIWA
120 STE-OCC/1| OLYERA ES SEMINARIC /MAR/2006| LIC. JAVIER STE-OCC | SECUNDAF GRAMDE | PRPWA
143 STE-OCCA | CARBAJAL | SEMIMARIC 1/SEP/2003 LIC. JORGE STE-OCC | SECUMDAF GRAMDE | PRI
145 STE-OCC/1| 5054 ANAL SEMINARIC 2/SEP/2009| LIC. IRMA G STE-OCC | SECUNDAF GRAMDE | PRI
152 STE-OCC/1| LEGN LOPE SEMINARIC 3/SEP/2009) LIC. JAVIER STE-OCC | SECUNDAF MEDIANA | PRIWA

ol ] »

&
- | LIMPIAR CAMPOS <;

Figura 16. Consulta 5

2.2.2 Usuario

El segundo menu principal de la base de datos es USUARIOS; esta seccion es una llave que restringe el acceso
para cualquier usuario que busque modificar los datos originales de la base de datos, de tal manera que se

conserven los datos originales.
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Este menu esta disponible solamente para el administrador de la base de datos, es responsabilidad de éste

resguardar la informacién ahi contenida.

2.2.3 Altas, bajas y cambios

El tercer menu de la base de datos es: ALTAS, BAJAS, CAMBIOS; como su nombre lo dice, realiza cualquier

modificacion en la informacién de la base de datos.

Este componente esta administrado por usuario y contrasefa, es el encargado de dar acceso a este menu y sélo
podemos ingresar si su usuario esta registrado en USUARIOS. Como ya se menciond con anterioridad, el menu
USUARIOS esté limitado solamente al uso del administrador de la base, todo ellos con la intenciéon de conservar la

informacion de la base de datos.

2.2.4 Salir

El dltimo menu, no por eso el menos importante, es el cierre de la base de datos, el procedimiento es rapido y facil.
Solamente da click en el icono SALIR e inmediatamente surge una pantalla donde le pregunta si esta seguro que
quiere salir de la base de datos, usted accede dando click en Si y automaticamente se cierra la base de datos y se

guardan todos los cambios, altas y bajas que se hayan efectuado en el momento de utilizarla.
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2.3 Ejercicios de operacion de la Base de Datos

Enseguida se presenta una serie de ejemplos de busqueda en la base de datos para verificar su correcto
funcionamiento, cabe aclarar que el procedimiento se ha descrito en las paginas anteriores, pero en este apartado

se realizaran ejercicios cruzando informacion de los trabajos de investigacion.

2.3.1 Busqueda con un solo dato vy un solo resultado

En este ejercicio se realizd la busqueda basada en el nUmero del trabajo de investigacion; como primer paso, se
escribié el nimero 15 en el campo de busqueda titulado NUMERO, al dar click en el icono BUSCAR, la base arrojo

los datos capturados de este trabajo de investigacion. Ver figura 17.
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Altas - Bajas - Cambios
NUMERO CLASIFICACION NOMERE

K |

TITULD DEL TRABAID

FECHA DE ExAMEM ASESOR TITULD SEMINARIO GIRO DE L& ORG.

TAMARD DE LA ORG. ORIG.CAPITAL DE LA ORG. SECTOR ECONOMICO UMMERSIDAD

BUSCAR

ALTA [MUEWD REGISTRO) | BaJa [ELIMINAR REGISTRO) | CAMBID ACTUALIZAR REGISTRO)

NI, | CLASIFICAC| MOMBRE | TITULD DE | FECHA DE I| ASESOR | TITULO SEI| GIRO DE L¢| TAMARD D | ORIGEN I
15 STE-OHTA PEREZ WID. SEMINARIC 7/SEP/13534 INFORMACI STE-OHT | TERCIARIO MEDIANA  PRIVADD

4

LIMPIAR CAMPOS <;

Figura 17. Consulta 6

Finalmente de click en LIMPIAR CAMPOS y la base se limpia automaticamente para realizar la proxima busqueda.
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2.3.2 Busqueda con un solo dato vy varios resultados

En este ejemplo podra ver que la base de datos proporciona informacion de diversos trabajos de investigacion con

un solo dato en los campos de busqueda. En este ejercicio se buscaron los trabajos con analisis en organizaciones
publicas, se escribi6 en el campo de busqueda ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORGANIZACION la palabra

PUBLICA vy al activar el icono BUSCAR la base arrojo el resultado de 68 trabajos de investigacion. Ver figura 18.

Consulta
NOMERD CLASIFICACION NOMBRE
TITULO DEL TR&BAID
FECHA DE EXAMEN ASESOR TITULD SEMINARID GIRD DE LA ORG
TAMARD DE LA ORG. ORIG.CAPITAL DE LA ORG. SECTOR ECONGMICO UNIMERSIDAD
| |pabnca | |
‘; BUECAR 4
NI,

K

| CLASIFICAC| NOMBRE | TITULD DE | FECHA DE I| ASES0R |THULDSEH&HDDEL4TAMANDDlﬂmﬁi:J

4 STE-OHT/4 SOLOGAIST DRGANIZS WaY01333| LIC. DAVID  STE-OHT | TERCIARID
11 STE-OHTA | GONZALEZ | DRGANIZAI MAYD/1392 LIC. DAVID STE-OHT | TERCIARID
12 STE-OHTA | GONZALEZ| SEMIMARIC M&¥0/1992 LIC LARA STE-OHT | TERCIARIO
14 STE-OHTA | CASTILLO £| DIAGHOSTI 3/0CT /1393 LIC. JAVIER MEMORIA L TERCIARIO
18/ STE-OHTA | SANCHEZ F| SEMINARIC 3/5EPA1 934 LIC. DAVID | STE-OHT | TERCIARID
19 STE-OHTA | ZUNIGA BE | SEMINARIC 3/SEP/1994 LIC. URSO | STE-OHT | TERCIARIO
23 STE-OHT/2 PEREZ HEF| SEMIMARIC 1/OCTM334 LIC JESDS  STE-DHT | TERCIARIO
24 STE-OHT/2| RUIZ AvILA EL USO DE |KOCTA934 LIC. JAIME | STE-OHT | TERCIARID

‘ LIMPI&R CaMPOS

Figura 18. Consulta 7

GR&MDE | PUEBLI
GR&MDE | PUBLI
GR&MDE | PUEBLI
GR&MDE | PUEBLI
MEDIANA | PUBLI
GRaMWDE | POBL
GR&MDE | PUEBLI

GR&MDE

F-L'_TF
R
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El segundo ejemplo de la busqueda con una sola palabra y varios resultados es la relacionada con el tamafio de las

organizaciones, el ejercicio consto de rellenar el campo TAMANO DE LA ORGANIZACION con la clasificaciéon

MICRO, al dar click en BUSCAR, la base proporciond los seis trabajos de investigacion que contenian este tipo de

clasificacion. Ver figura 19.

Consulta
NUMERD CLASIFICACION NOMERE
TITULD DEL TRABAID
FECHA DE EXAMEN ASESOR TITULD SEMINARIO GIRO DE L& ORG.
TamaND DE L& ORG. ORIG.CAPITAL DE L ORG. SECTOR ECONOMICD UNIVERSIDAD
|mi|:r-:| | | |
BUSCAR
NO. | CLASIFICAC| MOMERE | TITULD DE | FECHA DE I| ASESOR | TITULO SEI| GIRO DE Le| TAMAND O | ORIGEN [
26 STE-OHT/2 GOMEZ B4l ENCLENTF )/OCT/1394 LIC. URSO | STE-OHT  TERCIARIO MICROD  PRIVADD
77 STE-OCC/7 GARDUMO SEMINARIC /4BR/2002 LIC. URSO | STE-OCC  TERCIARIO MICRO  PRIVADA
89 STE-OCC/8 GARCIA NE SEMINARIC 3/SEP/2003 LIC. JAVIER STE-OCC | TERCIARIO MICRO  PRIVADO
113 STE-OCCA WILLAGOME TESIS:"LA H /M&Y/2005 LIC. FERNA TESIS TERCIARIO MICRO  ASOCIAC)
127 STE-OCC/1 PEREZ ALY SEMINARIC MMAR/2006 LIC. JORGE STE-OCC | TERCIARIO MICRO  PRIVADO
172 STE-OCCA GARCIA AV "CARTELEF 1/DIC/2004 LIC. URSO | STE-OCC  TERCIARIO MICRO  PUBLICA

‘!

LIMPI&FR CaPOS ‘

Figura 19. Consulta 8

<)
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Y el tercer ejemplo de esta busqueda se realiz6 en el campo de busqueda TITULO SEMINARIO, en este campo
escribimos las iniciales del Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacién y Cultura” (STE-OCC) y al
activar el icono BUSCAR, el resultado que la base proporcioné fue de 111 trabajos de investigacion de este

Seminario. Ver figura 20.

Consulta
MUMERO CLASIFICACION NOMBRE
TITULO DEL TRABAIQ
FECH& DE EXAMEN ASESOR TITULD SEMIMARIO GIRO DE L& ORG.
| | |ste--:u:-: |
TaMARD DE La ORG. ORIG.CAPITAL DE L& ORG. SECTOR ECONGMICO UMIVERSIDAD
BUSCAR
ND. | CLASIFICAC| MOMBRE | TITULD DE | FECHA DE || ASESOR | TITULD SEI| GIRO DE Lé| TAMAND D | ORIGE -

B1 STE-OCC/E | CAMACHO [ TESIS:"DEJ 2/FEE/A2007 | LIC. JAVIER STE-OCC | TERCIARIO GRAMDE | PRI
B2 STE-OCC/E MORALES F SEMIMARIC AABRA2002| LIC. FERMA STE-OCC | TERCIARID GRAMDE | PRPMA
B3 STE-OCC/E MORALES F SEMIMARIC AABRA2002| LIC. FERMA STE-OCC | TERCIARIO | MEDIAMA | PRAA
B4 STE-OCC/S DiaZ BRAM SEMINARIC :AABR/2002 LIC. FERMA STE-OCC  TERCIARIO MEDIAMA  PRIVA
B5 STE-OCC/S RODRIGUE SEMINARIC 3/4BR/2002 LIC. FERMA STE-OCC  TERCIARIO GRAMDE  PRIVA
B& STE-OCC/E | LARIS ITUF SEMIMARIC LAABRAZ2002| LIC. JAVIER STE-OCC | TERCIARIO| GRAMDE | PRPMA
67 STE-OCC/E | GATICA CR SEMINARIC LAABRAZ2002| LIC. JAVIER STE-OCC | SECUNDAF GRAMDE | PRPMA
68 STE-OCC/S TREJO VID: SEMINARIC 3/4BR /2002 LIC. JAVIER STE-OCC  TERCIARIO PEQUENA  PUELI w
4

LIMPIAR CAMPOS <;

Figura 20. Consulta 9

1) E
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2.3.3 Busqueda cruzada, mas de dos datos y un solo resultado

Otra de las funciones con las que cuenta la base de datos es el cruce de informacion, con ello se verifica que la
base esta disefiada para realizar una exploracion mas especifica y detallada, enseguida se presenta un ejemplo

referentes a este cruce de informacion.

Este tipo de busqueda se realizara si algun usuario requiere informacién especifica; en este caso la basqueda es de
trabajos de investigacion con analisis en organizaciones grandes del afio 1995 que hayan sido asesoradas por el
Lic. Javier I. Avila Guzman, para lo cual necesitamos llenar los campos de busqueda, el de TAMANO DE LA
ORANIZACION, FECHA DE EXAMEN y ASESOR, respectivamente.

Como podemos ver en la figura 21, la base de datos proporciond el Unico resultado con estas tres caracteristicas.
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Consulta

NUMERD CLASIFICACION NOMERE

TITULD DEL TR&BAJD
FECHA DE EXAMEM ASESOR TITULD SEMIMARID GIRO DE L4 ORG.

|1995 |iavier | ‘

TaMAR0 DE Ls ORG. ORIG.CAPITAL DE L& ORG. SECTOR ECONAMICO UMIMERSIDAD
|grande | | |

‘ BIEEAR |

MO, | CLASIFICAC| NOMBRE | TITULD OE | FECHA DE || ASES0R | TITULD SEI| GIRO DE L TaMARD 0| ORIGEN [

27 STE-OHCC: ALVAREZ B/ SEMINARIC 94ULAM 995 LIC. JAVIER STE-OHCC | TERCIARIO| GRANDE | PUELICA

»

-
‘ LIMPIAR CakPOS 4:

Figura 21. Consulta 10

|

2.3.4 Busqueda cruzada, mas de dos datos y varios resultados

En el segundo ejemplo de busqueda cruzada la meta fue trabajos de investigacién con andlisis en organizaciones
grandes, publicas y dedicada a ofrecer servicios a sus clientes, sector terciario, por lo cual se llenaron los tres
campos de busqueda, TAMANO DE LA ORGANIZACION, ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORGANIZACION vy
SECTOR ECONOMICO.
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La figura 22 proporciona los campos llenos y los resultados de nuestra busqueda.

Consulta

MUMERD

FECHA DE EXAMEN

TaMAND DE L& ORG.

grande

M.

CLASIFICACION

TITULD DEL TRABAID

ASESOR

ORIG.CARPITAL DE LA ORG.

priblica

HOMERE

TITULO SEMINARIO

SECTOR ECOMOMICO

GIRO DE LA ORG.

terciario

UMPWERSIDAD

BLSCAR

| CLASIFICAC| NOMBRE | TITULD DE | FECHA DE || ASESOR

| TITULD SEI| GIRO DE L¢| TAMARD D | ORIGE «

‘l!

Fl
11
12
14
19
23
24
27

STE-OHTA SOLOGAIST
STE-OHTA | GOMZALEZ
STE-OHTA GOMZALEZ
STE-OHTA CASTILLO ¢
STE-OHTA1 ZUNIGA BE
STE-OHT/2 PEREZ HEF
STE-OHT/2 RUIZ AvILa
STE-OHCC: ALVAREZ B

ORGAMIZAI| W'D /1993
ORGAMIZA| MaY' 0952
SEMIMNARIC| MAYDA33:
DIAGNOSTI 3/0CT /1993
SEMIMARIC 3/5EP/1394
SEMIMNARIC|I/OCT 11334
EL LSO DE |/OCT /1334
SEMIMARIC 3AILLA1395

LIMPI&R CarPOS

LIC. DayID
LIC, DD
LIC. LALRA,
LIC. JAVIER
LIC. LRS5O |
LIC. JESOIS
LIC. JAIME |
LIC. JAVIER

STE-OHT | TERCIARIO
STE-OHT | TERCIARIO
STE-OHT | TERCIARIO
MEMORIA [ TERCIARIO
STE-OHT | TERCIARIO
STE-OHT | TERCIARIO
STE-OHT | TERCIARIO

STE-OHCC | TERCIARIO

GRAMDE
GRANDE
GRAMDE
GRAMDE
GRANDE
GRAMDE
GRAMDE
GRANDE

Figura 22. Consulta 11

PUEBLI
FUELI
PUEBLI
PUBLI
FUELI
PUEBLI
PUBLI
PUBLI

bk

=
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2.3.5 Busqueda con una sola palabra y uno o mas resultados

Este ejemplo fue conveniente ubicarlo porque muestra otra opcion de busqueda referente al TITULO DEL
TRABAJO de investigacion y al NOMBRE del autor, es el mismo procedimiento en los dos casos, si en una
situacion extraordinaria el usuario no recuerda el nombre completo del trabajo de investigacion o el nombre del
autor, con escribir una sola palabra referida a cualquiera de los dos campos de busqueda, la base proporcionara los
trabajos de investigacion que en su nhombre o autor contengan esa palabra. Ver figura 23.

Esta modalidad de busqueda facilita la ubicacion y consulta de informacién contenida en la base de datos.

Consulta
NUMERD CLASIFICACION NOMERE

innowacian

TITULD DEL TRABAJD

FECHA DE E=AMEM ASESOR TITULD SEMIMNARIO GIRO DE L& ORG.

TamMaN0 DE L& ORG. ORIG.CAFITAL DE LA ORG. SECTOR ECOMOMICO LUMMERSIDAD

| BiiSCER |

NI | CLASIFICAC| NOMBRE | TITULO DE | FECHA DE I|ASESOR. | TITULO SEI| GIRO DE L¢] TAMARD D | ORIGEM [
52| STE-OHCC, MARTINEZ | SEMINARIC 'MM&Y/1938 LIC. JAIME | STE-OHCC | TERCIARIO| GRANDE | PRIMADO
166/ STE-OCCA | REYES MAF IDENTIDAD 2011 UC. URSO0 || STE-OCC | TERCIARIO| GRANDE | PRIVADO

»

F ‘ LIMPIAR CAMPOS <;

Figura 23. Consulta 12
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Con esta serie de ejemplos, se puede verificar que el software creado para contener la informacion de los 171

trabajos de investigacion realizados en el STE-OCC cumple con los lineamientos necesarios para el usuario.

En esta tesis solamente se presenta el procedimiento completo de la busqueda de informacion ya que los usuarios
solamente podran utilizar este software para esta tarea, el ment de USUARIOS y ALTAS, BAJAS, CAMBIOS
estan limitados al administrador de esta base, la razon radica en que la informacion es de caracter particular, por lo

tanto, solamente una persona sera capaz de cambiar la informacién contenida en la base de datos.

La base de datos “El Lugar” esta disponible en la version digital de esta tesis, de igual forma se puede solicitar al
responsable del PAPIME PE300511, Xavier I. Avila Guzman y al corresponsable Jorge Pérez Gomez, quienes

tienen también el acervo de los 171 trabajos de investigacion del STE-OCC para ser consultados presencialmente.

Esta base de datos cumplié con dos objetivos principales:

e Para el STE-OCC; la base de datos logré presentar de manera sisteméatica los trabajos de investigacion del
Seminario como prueba del éxito como opcién de titulacion. Ha titulado a 171 egresados de Acatlan en 19 afios
de existencia.

e Para el PAPIME PE300511; esta base de datos fue el primer paso para la investigacion del proyecto porque
presentd la totalidad de los trabajos generados en el Seminario y basados en esta informacion fue como se

conformé la seleccién y acervo fisico de las 100 investigaciones utilizadas en este proyecto.
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Al tener completa la base de datos y al realizar las busquedas necesarias fue posible hacer un mapeo general de la
informacion reportada, en la siguiente tabla se puede consultar la informacion general de las organizaciones

estudiadas en los 171 trabajos de investigacion para la titulacion. Ver tabla 4.

2.4 Resultados generales de la Base de Datos

En la siguiente tabla de resultados se puede consultar de manera grafica la informacion recabada en la base de
datos. La tabla se realiz6 para que al lector pueda tener un acercamiento rapido a la informacion de los 171 trabajos
de investigacion del STE-OCC, para construir la tabla fue necesario hacer 170 ejercicios de busqueda, los rangos
utilizados fueron: FECHA DE EXAMEN; del afio 1993 al 2011, TAMANO DE LA ORGANIZACION; micro, pequefia,
mediana y grande, ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORGANIZACION; privada, publica y ONG y SECTOR
ECONOMICO; secundario y terciario.

La tabla tiene la facultad de leerse de dos formas pues reporta la informacién por versién del Seminario y a su vez
conjunta los datos de los 19 afios de vida de éste. La lectura horizontal proporciona los datos de las organizaciones
estudiadas por cada afio, por ejemplo, en 1993 se investigaron 14 organizaciones, lo que representa un 8.18% del

total de los 171 trabajos de investigacion realizados en el Seminario.

De las 14 organizaciones investigadas en 1993, dos de ellas fueron pequefias, dos medianas, y el resto 10, fueron
grandes. Referente al SECTOR DE LA ORGANIZACION, de estas 14, una se dedico al sector secundario y 13 al
sector terciario, y por dltimo, el ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORGANIZACION, 4 de ellas pertenecen al sector
privado, 9 al publico y 1 ONG.
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La lectura vertical muestra la informacion de los 19 afios del Seminario, por ejemplo, se reporta que hay 171
organizaciones investigadas en 19 afios del Seminario; de esas 171, seis son micro, 21 pequefias, 46 medianas y
98 grandes. En el campo del SECTOR ECONOMICO; el secundario y el terciario hay 9 investigaciones dedicadas a
las organizaciones del sector secundario y 162 al terciario. Y en el campo del ORIGEN DEL CAPITAL DE LA
ORGANIZACION se puede observar que hay 91 organizaciones privadas, 68 publicas y 12 ONG.
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Tabla 4. Resultados generales de la base de datos

TAMANO DE LA ORGANIZACION SECTOR DE LA ORG. ORIGEN DEL CAPITAL DE LA ORG.
ANO TOTAL PORCENTAJES MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE SECUNDARIO TERCIARIO PRIVADA PUBLICA ONG
1993 14 8.18% 0 2 2 10 1 13 4 9 1
1994 12 7.01% 1 0 4 7 0 12 7 4 1
1995 9 5.26% 0 1 4 4 1 8 1 4 4
1996 4 2.33% 0 1 2 1 0 4 2 2 0
1997 10 5.84% 0 2 3 5 0 10 4 5 1
1998 10 5.84% 0 1 5 4 0 10 2 7 1
2000 1 0.58% 0 0 0 1 0 1 0 0
2001 1 0.58% 0 0 0 1 0 1 0 0
2002 19 11.11% 1 5 5 8 2 17 11 7 1
2003 18 10.52% 1 1 7 9 0 18 15 2 1
2004 14 8.18% 1 1 4 8 0 14 8 6 0
2005 1 0.58% 1 0 0 0 0 1 0 0 1
2006 14 8.18% 1 1 2 10 1 13 10 4 0
2007 14 8.18% 0 3 3 8 0 14 4 9 1
2009 16 9.35% 0 0 4 12 4 12 11 5 0
2011 14 8.18% 0 3 1 10 0 14 10 4 0
TOTALES | 171 99.9% 6 21 46 98 9 162 91 68 12
3.50% 12.28% 26.90% 57.30% 5.26% 94.73% 53.21% 39.76% 7.01%

Elaboracion Propia
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2.4.1 Lectura general de los 171 trabajos de investigacion

De los 171 trabajos de investigacion registrados en la base de datos, se pueden realizar tres grandes lecturas que

muestran un panorama general de la situacion de las 171 organizaciones estudiadas en el STE-OCC.

En diecinueve afios de vida del STE-OCC se han analizado 171 organizaciones mexicanas, de las cuales 98 han
sido empresas grandes, seguido de 46 medianas, 21 pequefas y 6 micro. Lo que indica que en la muestra de las
171 organizaciones analizadas por el Seminario, predominan, con mas del 50%, las grandes organizaciones,
seguidas de las medianas que estan por debajo con una diferencia del 30%, las pequefias solo tienen el 12% y las

micros el 4%.

Gréfica 1. Tamafo de las 171 organizaciones analizadas
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Elaboracion Propia
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En la siguiente gréfica podemos identificar que la mayoria de las organizaciones analizadas se dedican al sector
terciario, (95%), es decir, ofrecen servicios a sus clientes vy, Unicamente, el 5% de las 171 organizaciones

analizadas se dedican al sector secundario.

Grafica 2. Porcentajes del sector econdémico de las 171 organizaciones analizadas
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Elaboracion Propia
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La mayor cantidad de organizaciones analizadas han sido las de origen privado, pues la base de datos arroja que el
53% de las 171 organizaciones analizadas tienen fines lucrativos, seguidas de organizaciones publicas con un 40%,

y en ultimo caso tenemos a las ONG con solo el 7%.

Grafica 3. Origen del capital de las 171 organizaciones analizadas

Origen del Capital de las

ONG Organizaciones
7%

Elaboracion Propia

Con estos resultados se puede decir que el mayor impacto del STE-OCC respecto a las 171 organizaciones
investigadas ha sido en las organizaciones grandes, (57%), en las privadas, (53%) y las dedicadas a ofrecer
servicios a sus clientes, (95). Y el menor impacto ha sido en las organizaciones micro, (4%), comerciales, (5%) y en
las no gubernamentales, (7%).
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2.4.2 Lectura detallada de los 171 trabajos de investigacion del STE-OCC

A lo largo de los 19 afos de vida del Seminario se han producido un considerable banco de datos referente a las
organizaciones mexicanas, en las siguientes graficas podremos ver, de forma numérica, los datos mas relevantes

de los trabajos de investigacién producidos en el STE-OCC.

La siguiente gréafica esta enfocada a exponer la cantidad de trabajos de investigacion producidos en el STE-OCC de
acuerdo a cada afo impartido, cabe aclarar que en los afios 2000, 2001 y 2005 se produjo un solo trabajo en cada
afio porque fueron alumnos que entraron al Seminario pero por razones externas al mismo no pudieron concluir con
éste, tiempo después sus trabajos de investigacion fueron retomados y finalmente se titularon por otro medio

diferente al del Seminario-Taller Extracurricular.

Gréfica 4. Relacion anual del numero de organizaciones analizadas por el STE-OCC
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Elaboracion Propia
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De la misma manera la gréfica presenta que en el afio 1999, 2000 y 2001 el Seminario no fue impartido, este motivo
se debe a que en la Universidad se originé una huelga en el afio 1999 lo que provoco una interrupcion en todas las
actividades de la misma y dio como resultado la interrupcion del Seminario. Cabe aclarar que en 1999 el Seminario
se suspendid por la huelga, en el 2000 no se imparti6 porque el Seminario pasaba por una etapa de
reestructuracion, y es en 2001 cuando el STE-OCC se imparte con la nueva reestructuracion y genera a los

siguientes titulados hasta 2002.

Otro de los aspectos que se presenta en la grafica es que el afio con mayor nimero de andlisis producidos fue en
2002, con 19 trabajos de investigacion registrados, y los de menores titulados fueron los de 1997 y 1998 con 10
trabajos cada uno. En 1995 y 1996 se produjeron 13 investigaciones en un solo Seminario. Esto se debe a que
algunas versiones del Seminario inician al finalizar el afio y culminan en el afio siguiente, lo que provoca una

extension del Seminario en dos afios.

En los primeros 8 afios del Seminario la cantidad de alumnos oscilé entre los 10 y 14 titulados por version impartida
y de 2002 a la fecha, 2011, fluctban entre los 14 y 19 titulados, cabe destacar que por cuestiones institucionales
hasta el afio 2001 se aceptaban solamente 15 integrantes por versién del Seminario, es a partir de 2002 cuando la
institucion acepta hasta 20 alumnos por version, esta razon indica una consolidacion y un crecimiento estable a lo
largo de los 19 afios del Seminario porque en la mayoria de sus versiones ha cubierto con el cupo asignado

institucionalmente.
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Esta grafica expone el tamafio de las 171 organizaciones analizadas en el Seminario, la informacion esta contenida
en dos formas, una tabla y una gréafica, ambas reportan el total de organizaciones analizadas por cada afio, de ese
total se muestra el tamafio de cada organizacion investigada. Graficamente el color morado pertenece a las

organizaciones grandes, el verde a las medianas, el rojo a las pequefias y el azul a las micros.

Grafica 5. Tamafo de las 171 Organizaciones analizadas del STE-OCC

Tamaiio de las 171 organizaciones analizadas en el STE-OCC

20 7
(7.}
e
o =
S 15
©
N
c
©
%o ) h I I
(]
]
o l
]
g€ 5
=]
2

0

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2009 | 2011

EGRANDE | 10 7 4 1 5 4 1 1 8 9 8 10 8 12 10
= MEDIANA| 2 4 4 2 3 5 5 7 4 2 3 4 1
HPEQUENA| 2 1 1 2 1 5 1 1 1 3 3
= MICRO 1 1 1 1 1 1

Elaboracién propia

114



La Base de Datos. “El Lugar” | STE-OCC

Aqui se puede ver que a lo largo de los 19 afios de vida del Seminario, es notable la riqueza en cuanto al analisis
de organizaciones medianas y grandes, lo que puede representa una imagen de la realidad mexicana, existe mayor
namero de organizaciones grandes (98), seguida de las medianas (46), posteriormente las pequefas (21) y con

poca presencia, pero existentes, las micro (6).

El contenido de la base de datos presenta las variaciones en el sector de las 171 organizaciones analizadas, como
se pude ver s6lo hay dos sectores existentes; secundario y terciario, y como la grafica lo muestra, no existe una
significante variacion respecto a estos dos sectores, pues en los diecinueve afios predominan las organizaciones

dedicadas a ofrecer servicios a los clientes.

Gréfica 6. Sector de las 171 Organizaciones analizadas en el STE-OCC
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Elaboracion Propia
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En la siguiente grafica podemos ver que existen tres tipos de origen del capital en las 171 organizaciones
analizadas, privada, publica y ONG, es notable que predominan las organizaciones privadas, por ejemplo, el afio
2003 se analizaron 15 organizaciones privadas y 2 publicas, la diferencia es notable, pero en 1998 solo se

analizaron dos privadas, se quedo corta en comparacion con las publicas.

Grafica 7. Origen del capital de las 171 organizaciones analizadas
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Las graficas anteriores muestran las tendencias del Seminario respecto a las organizaciones investigadas, como se
menciond anteriormente las organizaciones analizadas han sido elegidas al azar, la mayoria de los trabajos de
investigacion tienden a realizarse en organizaciones grandes, privadas y dedicadas a ofrecer servicios a sus

clientes.

Este segundo capitulo report6 la tangibilidad de los trabajo de investigacién producidos en los 19 afios de vida del
Seminario, se explic6 qué es una base de datos, los motivos por los cuales se decidio realizar esta base, se
describio la operacion de la misma, se realizaron ejercicios para verificar su funcionalidad, y se reporté graficamente

los resultados de la base de datos, por lo anterior podemos decir que:

e Los trabajos de investigacion producidos en el STE-OCC es una muestra aleatoria que en 19 afios ha estudiado
a 171 organizaciones mexicanas. Los resultados de la informacién de la base representan un panorama de la
situacion actual de la muestra de estudio.

e La base de datos “El Lugar” fue creada para reunir toda la informacién de los 171 diagnodsticos organizacionales
del STE-OCC. Ver Anexo Il.

e El segundo capitulo dio cuenta de las investigaciones producidas en el Seminario, la informacion reportada
infiere que el STE-OCC ha cumplido con el objetivo que fue creado, aumenta el indice de titulacién en la FES
Acatlan, pues en 19 afos ha titulado a 171 egresados, lo que representa un 8.4% del total de titulados en la
carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva y Comunicacion.

e En este capitulo se reporta que la base de datos es funcional de acuerdo a las caracteristicas con las que fue

creada. Los ejercicios realizados en la busqueda de informacién arrojan los datos que justamente se buscan.
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e Respecto a los resultados sobre la informacion de las 171 organizaciones analizadas, se reporta que la mayoria
de los analisis fueron realizados a organizaciones grandes, (57%) de capital privado, (53%) y dedicadas a
ofrecer servicios, (95%).

e La informacién recabada también refleja que el STE-OCC tuvo un receso obligatorio, en el afio 1999, 2000 y
2001 no se impartié porque la UNAM pasé por una huelga, lo que provocé un descanso y al mismo tiempo una
reestructuracion en la forma del STE-OCC.

e La base de datos tiene tres ejes centrales: el primero, para el STE-OCC es la prueba fisica de los 171 trabajos
de investigacion realizados en sus 19 afios, el segundo, para el PAPIME PE300511, porque al tener el
concentrado de la informacién de las 171 investigaciones fue posible seleccionar a los 100 trabajos de
investigacién que ahora son investigados por este proyecto, y tercero, constituir un capitulo de esta tesis porque

los trabajos de investigacion generados en el Seminario forman parte de la identidad del Seminario.

Este capitulo ha presentado una mirada cuantitativa del STE-OCC, entre sus resultados estan; el nimero de
organizaciones analizadas en el Seminario, los porcentajes de los trabajos de investigacién respecto a sus
tamafos, sectores y capital de las organizaciones, asimismo se reporto la incidencia del Seminario en el indice de
titulacién en Acatlan a lo largo de 19 afos, por lo que es necesario presentar una mirada cualitativa del Seminario,
por lo que el tercer capitulo de esta tesis se enfoca a mostrar las percepciones y opiniones de los participantes
respecto al STE-OCC.
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Capitulo Il

Percepciones y Opiniones del
Seminario Taller Extracurricular-
Organizacion, Comunicaciony

Cultura
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1. Percepciones y opiniones del STE-OCC

El tercer capitulo de esta tesis representa las percepciones y opiniones de los sujetos involucrados en el STE-OCC,
muestra como es visto el Seminario a través de la mirada del otro. En este capitulo se explicara la técnica utilizada
para la obtencion de las percepciones y opiniones del Seminario, y se divide en dos secciones: el primer apartado
retoma el encuadre metodologico y técnico de la técnica utilizada, la entrevista enfocada, y la segunda seccion se

emplea para reportar las percepciones y opiniones de los entrevistados en torno al STE-OCC.

1.1Marco Metodolégico

La postura metodolégica asumida en esta investigacion es pluralista. No concibe al método cuantitativo y cualitativo
por separado, ya que no se excluyen mutuamente sino que se complementan. Esta investigacion no se limito a ser
realizada con una sola técnica, pues de no haberlo hecho asi, no hubiese cubierto los intereses planteados en el

proyecto.

Para apoyar un primer acercamiento a esta pluralidad, recordemos a Gareth Morgan (Bericat, 1998), quien realiza

una propuesta de integracién entre cualidad y cantidad, distinguiendo tres posibilidades:

Sintesis: busca modos de combinacién que maximicen las fortalezas de ambas perspectivas y minimicen sus
debilidades. No existe método ni técnica perfecta, por lo tanto, en ocasiones es necesaria una adecuada

combinacion para dar respuesta al problema de investigacion.
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Contingencia: se analizan las circunstancias e idiosincrasias del contexto y del objeto de investigacion, para
seleccionar la perspectiva que mejor se adapte. El investigador debe abrirse a la utilizacion del método mas idoneo

para el objeto de estudio, cualquiera que sea el campo del que proceda.

Dialéctica: aprovecha las diferencias en tanto estimulo para construir en el futuro nuevos modos de aprehension de
la realidad social. La integracion de métodos desde las diferencias puede servir al perfeccionamiento de la

investigacion.

El objetivo de esta investigacion es describir la historia y vigencia del Seminario-Taller Extracurricular Organizacion,
Comunicacion y Cultura (STE-OCC) a fin de especificar sus principales rasgos de identidad. El primer paso fue
plantear el objetivo a conseguir, posteriormente se realiz6 la busqueda de informacion documental que
proporcionara datos especificos del Seminario para actualizar su historia y vigencia, dado a las complicaciones e
inexistencia de documentos oficiales que proporcionaran la informacion buscada, se selecciond una técnica de
investigacion que se adaptara a las necesidades solicitadas por la misma investigacion. La técnica seleccionada fue
la entrevista enfocada la cual fue empleada para identificar los rasgos principales de la identidad del STE-OCC a

través de las percepciones y opiniones de los involucrados en torno al Seminario.

Las actividades empleadas para identificar la identidad del Seminario y lograr las percepciones y opiniones del

Seminario fueron las siguientes:

1. Consulta de los documentos oficiales del Seminario, proporcionados por los profesores Xavier |. Avila

Guzman y Jorge Pérez Gomez
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2. Realizar las entrevistas enfocadas a los involucrados en el STE-OCC

Grafica 8. Aplicacion de la entrevista enfocada
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1.1.2 Definiciéon de entrevista enfocada

Los sujetos involucrados en el Seminario fueron considerados como una importante fuente de estudio a través de
Sus opiniones, percepciones y representaciones, razon por la cual fue conveniente utilizar la entrevista enfocada

como medio para obtener informacién fehaciente del STE-OCC.

De acuerdo con Pérez, Jorge. (2011). Lecturas de Comunicacion Organizacional. Manuscrito no publicado. La
entrevista enfocada es abierta y libre, sus alcances dependen de la habilidad del entrevistador para indagar y de la
disponibilidad del entrevistado para expresarse. El sujeto a entrevistar es seleccionado por pertenecer a un grupo
social, organizacion o instituciébn y nos interesa su percepcion y opinion en torno al foco de interés de la

investigacion. Las preguntas deben tener un orden y la formulacién de la cuestion debe estar sistematizada.

Por lo tanto, la entrevista servira como dispositivo técnico que, a través de la conversacion, se interesa sobre la
manera en que se expresa el entrevistado, con la finalidad de entender su imaginario. Se sitia en un paradigma
comprensivo, es decir, se tiene en cuenta que no son interpretaciones logicas del sujeto, sino paradodjicas y
externadas de manera discursiva. Asi, las percepciones, opiniones y representaciones al no ser susceptibles de
medicion por un método riguroso y formal, es necesario dialogar, adaptar la técnica a las necesidades, a la

construccion de un instrumento practico que indague y vaya mas alla del dato duro.
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1.1.3 Técnica utilizada

Como lo muestra la grafica 8, se necesitan caracteristicas especificas para realizar la investigacion de esta tesis,
como primer paso fue necesario identificar el problema y conocer la informacién necesaria para construir la
identidad del STE-OCC, posteriormente se selecciond la entrevista enfocada por ser la técnica que mas se adapto a
las necesidades de esta tesis.

Como eje central de las entrevistas estan los tépicos utilizados, éstos se disefiaron de acuerdo a la informacién que
se necesitd para identificar la identidad del Seminario y lograr las opiniones y percepciones de los involucrados en el
Seminario, para un mejor manejo de la informacion se decidié dividir la entrevista en seis categorias: relato historico,
curriculas formales, planta docente, opiniones de los sujetos involucrados en torno al Seminario, trabajos de
titulacidon y proyeccioén a futuro. Cada una de estas seis categorias estan divididas en dos secciones; profesores y
exalumnos, la razén, porque cada seccion tiene preguntas diferentes. Enseguida se explican las seis categorias

utilizadas.

Relato histdrico: es la Unica categoria investigada solamente con los profesores porque son ellos quienes podian
proporcionar informacién referente a la historia del Seminario, entre las preguntas aplicadas en esta categoria se
encuentran; ¢por qué surge la modalidad de Seminario como opcion de titulacion?, ¢a partir de qué necesidades
surge el Seminario Organizacién, Hombres y Tecnologia como nueva opcion de titulacion? ¢en qué contexto surge

el Seminario? y ¢quiénes participaron en su formacién?
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Curriculas formales: es la segunda categoria utilizada en esta indagacion, esta disefiada para proporcionar datos
relevantes de los cambios curriculares que el Seminario ha tenido en sus 19 afios de vida. EIl objetivo de la
categoria de profesores es identificar si hubo cambios curriculares formales en el Seminario, por qué se hicieron los
cambios, como se realizaron, el objetivo de esos cambios, sus opiniones y sugerencia respecto a la curricula actual.
Y referente a los exalumnos, las preguntas evocaron su opinidén respecto a la curricula del STE-OCC vy si el

contenido de ésta respondio a la realidad en las organizaciones analizadas.

Planta docente: en esta categoria, el apartado para los profesores se disefié para informar la fecha en la cual
ingresaron al Seminario y cual era su opinion referentes a otros profesores del mismo, para los exalumnos;

solamente se pregunto cudl era la opinidn respecto a los profesores del STE-OCC.

Opiniones de los sujetos involucrados en torno al Seminario: esta cuarta categoria se enfoco a investigar los
significados personales que les dejé el Seminario a los entrevistados. A los profesores se les interrogd respecto al
significado de pertenecer o haber pertenecido al Seminario, la experiencia que les dejé el STE-OCC, cual ha sido su
aportacion para el mismo, su opinion respecto a los beneficios laborales para los alumnos y cémo ha incidido el

Seminario en el campo laboral.

Para los exalumnos, en esta cuarta categoria los tépicos se disefiaron para investigar el significado de haber
pertenecido al Seminario y el impacto de éste en su ambiente laboral inmediato, los beneficios obtenidos al cursar el
Seminario, los motivos por los cuales decidieron inscribirse en él, y por ultimo, se pidio la opinidon de los contenidos

y de la experiencia del Seminario.
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Trabajos de titulacion: en esta categoria, la seccidén de los profesores esta constituido por cuatro preguntas, las
cuales se refieren a opiniones respecto a los trabajos de investigacion realizados, a las problematicas que
abordaron y si alguno de los trabajos han tenido resonancia en el campo laboral. En este mismo apartado se solicitd
un comparativo de esta modalidad de titulacion con alguna otra que existe en Acatlan, el objetivo, identificar el
impacto del Seminario como medio de titulacion. Respecto a los exalumnos, los tépicos se disefiaron con referencia
al trabajo de investigacion realizado por el entrevistado, algunas de las preguntas realizadas son las siguientes:
¢ fue dificil la construccion de tu diagndstico?, ¢ cuales fueron los principales problemas a los que te enfrentaste en el

momento de realizar tu trabajo de titulacion?

Proyeccion a futuro: esta ultima categoria se incluyoé en los topicos porque es necesario conocer hasta donde
puede llegar este proyecto, pues hasta el afio 2011 cuenta ya con 14 versiones impartidas y 19 afios de vida, lo que
podria indicar una permanencia, pero por otro lado, también puede indicar un desgaste del mismo Seminario y de
sus involucrados, por lo tanto a profesores y exalumnos se les pregunt6 sobre el futuro del Seminario, para las dos

categorias se utilizé la pregunta: ¢ Qué futuro le pronostica al Seminario?

En la tabla 5 se presentan los tépicos completos utilizados para las entrevistas:
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1.1.4 Guia de tépicos

Tabla 5. Guia de topicos

SUJETOS |TOPICO 1: RELATO HISTORICO

¢, COomo se inicia en el Seminario?

¢, Sabe por qué surge la modalidad de Seminario como opcion de titulacion?

¢ Por qué un Seminario de Comunicacion Organizacional?

¢ A partir de qué necesidades surge el Seminario Organizacion, Hombres y Tecnologia como nueva opcion de
Profesores | y
titulacion?

¢ En qué contexto surge el Seminario?

¢, Cudl fue la importancia del Seminario en sus inicios?

¢ Quiénes participaron en su formacion?

SUJETOS |TOPICO 2: CURRICULA FORMALES

¢, Conoce las curricula formales anteriores?

¢, Como fueron las curriculas formales del Seminario?

¢, Conoce las causas de los cambios curriculares del STE-OCC?
Profesores | ¢ Cual fue la finalidad de estos cambios?

¢, Como realizaron estos cambios?

¢, Qué opina de la curricula formal actual?

¢, Son necesarios algunos cambios en la curricula formal del STE-OCC?

¢,Cree que el contenido del Seminario responde a la realidad social actual?
Egresados

¢,Cual es su opinion en torno a los contenidos del Seminario?
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SUJETOS

TOPICO 3: PLANTA DOCENTE

Profesores

¢, Cémo se integré al Seminario?

¢,Cual es su opinion con respecto a los profesores anteriores del Seminario?

Egresados

¢, Qué opinion tienes respecto a los profesores que forman parte del STE-OCC?

TOPICO 4: OPINIONES DE LOS SUJETOS INVOLUCRADOS EN TORNO AL SEMINARIO

Profesores

¢, Qué significados personales le produce el hecho de formar parte del STE-OCC?

¢, Qué experiencia le dejo el Seminario?

¢, Cual es su principal aportacion personal y profesional al STE-OCC?

¢, Cuales son los beneficios laborales que recibe el egresado del STE-OCC?

¢,De qué manera puede incidir este STE-OCC en el mercado laboral?

¢ Este STE-OCC es reconocido en el ambito laboral?

¢, Qué aportes ha hecho el STE-OCC al campo de la Comunicacion Organizacional en México?

¢Enla FES Acatlan, son reconocidos los logros que ha tenido el STE-OCC?

¢, Qué significaciones personales le ha dejado el haber participado en la consolidacion y vigencia del STE-
occC?

Egresados

¢, Qué ha significado ser parte del STE-OCC?

¢,Como incide el STE-OCC en el mercado laboral y especificamente en su trabajo?
Como profesional, ¢ le beneficié cursar el STE-OCC? ¢ Por qué?

¢El STE-OCC ha cumplido con sus expectativas educativas y laborales?

¢, Cuadles fueron sus motivos para escoger el STE-OCC como opcion de titulacion?

¢,Cual es su opinion en torno a los contenidos del STE-OCC y a los profesores que impartieron el mismo?
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¢, Cuales fueron los principales problemas a los que se enfrent6 durante el STE-OCC?

TOPICO 5: TRABAJOS DE TITULACION

SUJETOS
¢, Como considera los trabajos de investigacion que realizaron los alumnos que asesord?
¢, Qué probleméticas abordaron?
Profesores
¢, Sabe si uno de esos trabajos tuvo resonancia en el mercado laboral?
¢ Podria establecer un comparativo entre la titulacién por este STE- OCC y por otro medio de titulacion?
¢ Fue dificil la construccién de tu diagndstico?
¢, Cudles fueron los principales problemas a los que te enfrentaste en el momento de realizar tu trabajo de
Egresados |titulacion?
¢,Como calificas la asesoria que tuviste?
¢, Qué opinas respecto a la construccion del trabajo de titulacion?
TOPICO 6: PROYECCION A FUTURO
SUJETOS
Profesores | ¢ Qué futuro le pronostica al Seminario?
Egresados | ¢ Qué futuro le pronostica al Seminario?
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1.1.5 Seleccion de sujetos entrevistados

Debido al objetivo de describir los rasgos de identidad del STE-OCC, los entrevistados son personajes involucrados
directamente con el Seminario, profesores y exalumnos, por lo que se considerd importante conocer el significado
de sus experiencias en esta modalidad de titulacion. De acuerdo a este criterio se formaron dos categorias:

profesore actuales y anteriores y exalumnos del STE-OCC

En la categoria de profesores actuales se decidié entrevistar a Xavier |. Avila Guzméan y a Urso Martin Camacho
Roque porque son dos de los profesores con mayor experiencia en el Seminario; Xavier esta en el Seminario desde
Su creacion, cuenta ya con 19 afios de experiencia, y Martin se titul6 por medio de este Seminario en su primera
version, posteriormente en la segunda versién se sumo a las filas de profesores del mismo y cuenta ya con 18 afios
de experiencia en este Seminario. Por estas razones se decidid entrevistar a estos dos personajes, ambos podian

proporcionar informacion veridica de la trayectoria del Seminario.

Respecto a los profesores anteriores se entrevistd a Fernando Martinez Vazquez, ya que en su calidad de

exprofesor pudo ofrecer una perspectiva distinta porque su mirada seria tanto interna como externa.

Por otro lado, se necesitdé informacién de personas claves que actualmente ya no forman parte de la planta docente
del Seminario, pero que en algin momento tuvieron una participacion relevante, tal es el caso de Jaime Pérez
Davila, quien participé en la formacién del Seminario fungiendo como autoridad académica, mas tarde formé parte

de la planta docente y posteriormente dejé de participar en el STE-OCC. Davila se incluyé en estas entrevistas
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porque era necesario construir la historia del Seminario y este personaje podian proporcionar muchos de los datos

relevantes en cuanto a la formacion del STE-OCC.

Y para complementar el mapa de los diecinueve afos de vida del Seminario se necesitaban las percepciones mas

recientes, por este motivo se entrevisto a Irma Silva Franco y Maria Veronica Michel Alcantara, esta ultima profesora

nos proporciono las dos perspectivas, como egresada y como profesora del STE-OCC.

Referente a los egresados se considerd6 a: José Antonio Roman Valencia, Xochitl Barajas Velazquez, Leticia

Almada Romero, Maria Eréndira Ramirez Avila, Sylvia Granillo Vazquez, José Humberto Ramos Carrillo, Lizbeth

Gabriela Salado Melendez y a Sigfrido Dionisio Santiago Monterrubio. La razén principal fue porque la mejor

manera de probar el impacto del Seminario es revelando los resultados de los egresados titulados, quienes tuvieron

la experiencia de cursar este método de titulacion y a la fecha, han logrado ver las repercusiones, tanto personales

como laborales, al titularse por medio del STE-OCC. Ver tabla 6.

Tabla 6. Seleccién de los sujetos entrevistados

NOMBRE CATEGORIA
Xavier |. Avila Guzman Profesor
Urso Martin Camacho Roque Profesor
Jaime Pérez Davila Profesor
Fernando Martinez Vazquez Profesor
Maria Verdnica Michel Alcantara Profesor
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Irma Silva Franco Profesor
José Humberto Ramos Catrrillo Egresado
Leticia Almada Romero Egresada
Maria Erendira Ramirez Avila Egresada
Xochitl Barajas Velazquez Egresada
Sigfrido Dionisio Santiago Monterrubio Egresado
José Antonio Roméan Valencia Egresado
Sylvia Granillo Vazquez Egresada
Lizbeth Gabriela Salado Meléndez Egresada

Las entrevistas se realizaron del 7 de abril al 26 de mayo del afio en curso, los profesores y exprofesores se
contactaron personalmente ya que laboran en la FES Acatlan, el contacto con dos de los exalumnos, Sylvia Granillo
Vazquez y José Humberto Ramos Carrillo, se realizé de la misma forma ya que se desempefian como docentes de

la FES Acatlan, lo que favorecié a la realizacion de la entrevista.

El contacto con el resto de los exalumnos se hizo via correo electronico, éstos fueron proporcionados por los
profesores Xavier |. Avila Guzméan y Jorge Pérez Gomez. El correo electronico se define como un medio de
comunicacién de le Internet que permite enviar mensajes a otras personas a través de las redes de computo del
mundo; con la posibilidad de intercambiar documentos en diferentes formatos tales como: textos, graficos, hojas de

calculo, programas de coOmputo, sonido y hasta video. Roguet. G. (2004).
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Por este medio de comunicacion se concretaron las seis entrevistas restantes, se mantuvo una comunicacion
constante, se concreto la cita para la entrevista y se llevaron a cabo. Las entrevistas no tuvieron limite de tiempo,
sin embargo oscilaron entre los 30 y 60 minutos, estas entrevistas se realizaron es espacios cerrados, estos
espacios variaron porque los entrevistados decidieron el lugar para realizarla, los horarios y los dias, la conversacién
se grabo para su posterior transcripcion y la guia de topicos utilizada fue la descrita anteriormente.

1.1.6 Reporte de resultados

Para la codificacion de los datos obtenidos, después de concluidas las entrevistas, se elabord un reporte general
que incluye a cada uno de los entrevistado, la respuesta que dieron y las categorias en las cuales se dividi6 la

informacion obtenida en las entrevistas enfocadas.
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COMPARACION DEL STE-OCC

OPINION DE LOS

OPINION DE LOS ALUMNOS

SIGNIFICACIONES

APORTES DEL STE-OCC A LA

ENTREVISTADO| CATEGORIA %’2&;’123 ORIGEN DEL STE-OCC| ~ OBJETIVO DEL STE-OCC TEMA DEL STE-OCC PRIMERA CURRICULA SEGUNDA CURRICULA TERCERA CURRICULA °P'N'%"$§:Z§CRLZ ALOS | hURACION DEL SEMINARIO |  OPINION DEL SEMINARIO CON OTRA FORMA DE MET‘S&:SE’;SCDEL OP'N'O“AS::;S&TO ALA HRORESORES) RESPECTO A LOS FUTURO DEL STE-OCC RIS CNETEL 3L BECNS:S?S if:;;m‘;%so’“ PERSONALES AL ESTAR EN EL| RECONOCIMIENTO DEL STE- COMUNICACION
TITULACION R:IS;E&I O1ﬁ~ ';’25 DIAGNOSTICOS STE-OCC ORGANIZACIONAL
Las innovaciones menores, se || L ko Hay trabajos excelentes, 1 futuro del Seminario es Este mismo Seminario se £1 Seminario es Ia tnica
XAVIER I. AVILA La curricula inicial la elabor6 | hacen informalmente. EI buenos y malos. Los presents en la Universidad
: El Seminario surge para apoyar |Abri6 el campo de estudio en la dependiendo de la propia El Seminario es la opcion més prometedor, cuentan con - [institucién que ha realizado una
GUZMAN La idea original surgio ° ! Laura Mancilla. El nombre  [segundo Seminario se tutl6 " . trabajos pueden ser Autonoma de San Luis Potosf y "
PROFESOR . Ia titulacion, para aumentar los ~[ENEP Acatlan de la ? ¢ experiencia que hemos ido exitosa de titulacion después de muchos recursos materiales y vasta investigacion en
(7 de abril de enla ENEP Acatlan || asignado fue *O! Seminario Taller evaluados a partir de su las autoridades lo consideraron
indices. Comunicacién Organizacional. 28 b teniendo en las versiones la tesis, y la tesis es histdrica humanos (docentes) para comunicacién organizacional en
2011) Hombres y Tecnologfal. Organizacion, Hombres, pertinencia con respecto como un curso de i
" > anteriores. explotar. > Meéxico.
Comunicacion y Cultura’. 2l problema investigado. especializacion.
o5 admiro por ser académicos Los factores que estan poniendo
FERNANDO P ) en riesgo al Seminario son: el El impartir clases en el Seminario |En San Luis Potosi una chavita
respetables y con bases teéricas " A
MARTINEZ ¢ apoyo inexistente por parte de me ha puesto a pruebacomo  |de ahi se llev el Premio €1 Seminario ha hecho de la
) Titular a los egresados de la bien consolidadas. Xavier Avila Es un trabajal, un trabajo Consolidarme como profesor de
VAZQUEZ | PROFESOR . : las autoridades de la escuela; y maestro, esta experiencia me ha Nacional de la Asociacion comunicacion organizacional
carrera de Comunicacion s la cabeza del Seminario y muy slido. la UNAM i
(21 de abril de las relaciones de poder hecho feliz me ha el [Mexicana de C una disciplina en México.
Jorge Pérez es el pilar mas
2011) e intereses politicos dentro de la aprender de mis alumnos. Organizacionales,
P g institucion
URSO MARTIN Se trat6 del primer |El'Seminario tvo una Hubo adecuaciones y Se generan mas de 170 trabajos Conseguir mi titulo, me abrié la
CAMACHO | ALUMNO Y Seminario Que la organizacion sea lo ms inicial a partir €nl101011c0 Y | 1o principal s la cultura Es una maravilla para mi porque [sobre un mismo tema es una Rio répido de tercer En términos generales £l Seminario seguiré siendo posibilidad de adentrarme en el
extracurricular para e la propuesta de Laura. tema estaba me ha dado muchas cosas informacion tremenda, ian sido muy viable en tanto que supera los campo de las organizaciones y la
ROQUE | PROFESOR I habitable posible. de! de Laura. El b ha dado much i o d grado, nan sid ble en tani ! de'l !
26 de mayo) titulacion que no fuera tema estaba inclinado ala  [inclinado a la Comunicacion porque es mi labor profesional. recopilarla da hasta para una aleccionadores. contenidos de la carrera obtencion de una
de tecnologi: o maestria. ]
Es resultado de un
Al paso del tiempo la planta Fue un proceso de trabajo,
e planted la idea de un eminario tiene como eje eminario se vuelve eminario se vuelve jocente se depurd, los lesvelos, angustia, .
JAIME PEREZ acuerdo realizado en Se planted la idea d El S El S 0 El S | d depuro, desvel
E el Primer Congreso En San Luis Potos fue un éxito
DAVILA | PROFESOR Seminario multidisciplinario y de rector la El eje rector es la El eje rector esla  |profesores se especializaron en responsabilidad y estrés que ala | f 40
(5 de mayo) Universitario un alto nivel académico. C 6 Cultura Organizacional algtin médulo y, por tanto, distancia, se vuelven un motivo
efectuado en los anos mejoraron su propia didactica. de orgullo.
oD El tema que aborda el Seminario Javier desde su inicio ha estado Los trabajos que yo [E e pufue ament Experiencias muy gratas y El principal aporte es aterrizar en
VERONICA nos permite descubrir que la v " El Seminario ha cumplido con su bajos que y funcionando perfectamente con . satisfactorias, de crecimiento, de |El Seminario es reconacido y principal ap
MICHEL Titular a los egresados de la desc ahi, Jorge y Martin tienen mayor Ha habido experiencias muy  [asesoré, fueron muy gente que no sabe del tema y. Mi titulo profesional y un lugar I practica todo o que vemos en
A PROFESOR carrera de Comunicacion. €sth presants en experiencia de crecimiento o objetivo principal, que es fitular reconfortantes y gratificantes. [buenos, hay un valor mu de crecimiento y de aprendizaje, por supuesio, de | tiene presiigio porque ha I teoria y ligar todos estos
ALCANTARA cada uno de los dias de nuestra perier l0s egresados, v - - hay Y que tiene el interés de aplicarlo ¥ deap ¥ 1 relacion con los compafieros y  |aprobado y titulado. ¥ g
(14 de abril de evolucion del Seminario. grande en cada uno. sobre todo en sus Areas de 0 conocimientos
e ab vida. b de colaboracion.
El objetivo de los cambios £l Seminario tiene que
curriculares es ir haciendo Esté muy cargada a lo tedrico y modificarse pero sequir siendo | 1o 4jumnos fes ha permitido El Seminario es un parte El hecho que genere ciertas
propuestas més integrales, Eltiempo no es suficiente para Seminario. Tener diplomados Me ha dejado muchas : ;
IRMA SYLVA y el problema viene porque el N Los trabajos que han crecer laboralmente y develar la relevante en mi formaciony e |[criticas y discusiones es porque
mucho més potentes dejar claro al alumno todos los Lo podria comparar con una que tengan que ver con temas. experiencias gratas en cuanto a
FRANCO | PROFESOR Titular alumno no logra rescatar todas Esuna especializacion resultado de las asesorias importancia de la comunicacion mi desempefio profesional como  [se reconoce, el otro
actualizadas tedricamente y planteamientos tedricos que se tesis. desarrollados en el Seminario relacion con los profesores y !
(9 de mayo) > esos conceptos y hacer una 0 han sido de calidad. . |organizacional en las propias docente y también como reconocimiento es el gran
cada vez més pertinentes de imparten en los modulos. para quienes no les interese mas con los alumnos.
propuesta cada vez mejor f organizaciones. trabajadora. porcentaje de titulacion.
acuerdo a la postura en la que que tener ahi temas de
nos estamos basando. 6
. Las asesorias son bisicas, . Los profesores se vuelven
. Es de las opciones que mas E1 Seminario tiene un por qué y.
XOCHITL productivas e intensas, era h amigos de los alumnos, se
’ Su pasion por la docencia, por la [Estar 8 meses con esta £l Seminario ha sido y es alumnos ha titulado en los Se trata de un estudio actual, no [ futuro puede significar una de |un para qué , responde a la Me ha ayudado a entender a la
BARAJAS £ requisito institucional de Yo o conocia el tema, me > , o llevar preguntas concretas, ¢ ; ¢ entablan lazos afectivos que o [No se le da la importancia ni la
: EXALUMNO UNAM, por sus alumnos, es muy [intensidad de trabajo vale la  |exitoso, a mi parecer esta muy |(ltimos afios, es de las opciones s un estudio ficticio, es algo  [las opciones imprescindibles | realidad proxima y de ahi la organizacion y las relaciones que
VAZQUEZ itulacion. intereso. dudas exactas que se Vuelven mas que una difusion adecuada.
enriquecedor. pena bien coordinado y planeado.  |que esta dando resultados § real, se me hace muy practico.  [para titular a egresados. importancia de estudiarla se dan al interior de ella. :
(23 de abril) resuelven hasta el Giimo experiencia académica en una
significativos. formalmente.
punto. experiencia personal.
JOSE ANTONIO E1 Seminario conjuga la teoria 1 futro del Seminaro noestd. | Comresponden a a realdad En lo personal me ha El regresar a las aulas después
ROMAN . Han cubierto mis espectativas con la practica como beneficiado para ver mi de 18 afios, y nuevamente
Titular a los alumnos que cursan  |La temética del Seminario no era c en manos de los estudiantes, ni  [social actual ya que los planes « evamer
VALENCIA | EXALUMNO ° en disciplina, experiencia y inseparables y ésto hace que el desemperio profesional ya que  [relacionar la teoria y préctica, ha
este Seminario, de mi interés, ni la conocia. de los profesores, sinoenla  [de estudio estan realizados por
(18 de mayo de compromiso. plan de estudios se inserte en la ! he visto desde otra perspectiva a [sido una experiencia
201) et ool decision de las autoridades. profesionistas que trabajan. o P A
MARIA Los contenidos son los N El Seminario tiene contenidos .
La apreciacion que tengo de los N Puede reemplazar €1 Seminario me brindé las
ERENDIRA requeridos para actualizarte y La gran mayoria de los trabajos que responden de manera
SERDIF Titular a los egresados de la profesores del Seminario es muy |Es demasiado contenido tedrico tranquilamente a la tesis herramientas necesarias para  |El Seminario me inculco la idea
RAMIREZ AVILA| EXALUMNO ¢ desarrollarte como persona, ni siquiera pueden salir a la luz > satisfactoria a la realidad social,
carrera de Comunicacion. positiva y de mucho respeto por  [para el poco tiempo que se tiene. ; profesional en cuanto a indices defender mi trabajo en el campo [de ser mi propio jefe.
(20 de abril de como comunicslogo y como piblica. muestra una vision del mundo
2011 orofesomsta, sus conocimientos de titulados. orome. laboral
SYLVIA i Con la curricula comprendi cmo Los trabajos de titulacion son | Propongo que la Universidad . i . El ambiente que se vivia entre
Comunicacién Organizacional. . " Me titulé después de 18 afios de |profesores y alumnos era Ha descubierto rasgos culturales
GRANILLO Titular y vincular a las personas, ) es el mundo laboral desde la |La revision de contenidos Era visible el compromiso de los valiosos porque son jebe planear la creacion de un £l Seminario ya es reconocido
R Antes de la creaci6n del Seminario es reconocido ya en el haber dejado la Universidad y  [excelente. El clima era de y laborales como lo més
VAZQUEZ | EXALUMNO que se han alejado del ambito . estructura bajo planteamientos  [tedricos me cambiaron la maestros hacia los alumnos y de investigaciones completas, no a | Colegio de profesores de © : " en el mercado laboral, pero no lo
Seminario, en la FES Acatlan no " ) " " mercado laboral. ! me volvi docente en la camaraderia, de ensefianza ! importante en las
(23 de mayo de escolar. " tedricos de la Comunicacion  |concepci6n de mundo. éstos hacia sus docentes. medias ni como  |c o es asi en la misma Universidad.
existia Universidad. participativa, gozosa y organizaciones.
2011) Organizacional. algunas tesis. partiendo de este Seminario. inconorn.
LETICIA Cumplieron con las El Seminario es un proyecto Califico a mi diagnéstico como &1 Seminario abordo la
ALMADA La comunicacion organizacional expectativas académicas  que que tenia claro sus objetivos un trabajo que te brinda la realidad social, considero que Las relaciones que se dan en
ROMERO | EXALUMNO Titularte era un tema no profundizado en se exigia, eran muy y porlo tanto una buena satisfaccion de ser propositivo ' d Principalmente el titulo. el Seminario por parte de los
comprometidos con lo que ! abarcaba las necesidades que
(19 de abril de la licenciatura no se exploraba. " organizaciony buenos y que puedes presentar como o ven aonamonte actores son enriquecedoras.
2011) hacfan, les interesaban que resultados. proyecto en una empresa. .
i asesor fue Enrique Arellano,
mi conflicto en cuanto a
JOSE Con los contenidos aprendia a U oo de titlacion que ha asesoria fue cuando él se va a Los diagnésticos quedaban un £l Seminario ha creado un
HUMBERTO Cuando cursé el Seminario la analizar una institucion desde a Espaia. Entré a cubrirlo Diego g Quedabz La tematica atractiva de la panorama mucho muy amplio de
impactado son los diplomados, poco débiles porque hacia falta . Fue una buena experiencia,
RAMOS comunicaci6n organizacional era varios ambitos y a identificar Mis profesores se me hicieron Juérez pero si genera un poco comunicacién organizacional va Lo que aprendi en el Seminario 'S¢ que fue impartido en San Luis [lo que pueda estar ocurriendo en
EXALUMNO Titulacion i Lo ideal seria tener més tiempo. pero el Seminario sigue con su . tiempo para procesar toda la . como estudiante se me hizo muy :
CARRILLO un drea emergente, un tema problemas y buscar darle una buenos. de conflicto porque 61 ! a sequir en boga, yo pensaria en me ha servido para toda mi vida. Potosi las organizaciones en Méxicoy
objetivo de titular y sigue informacién de todos lo ric "
(15 de abril de nuevo para estudiar, salida desde un enfoque e oo piblon, desconoce los trabajos que oo la permanencia del Seminario. de lo que serfa la cultura
2011) comunicativo, publico. estabamos realizando y me g organizacional en México.
gener ruido el adaptarme a
otro asesor.
LzsETH loraban poners ce aourdo en Enun Seminaro o e suciene Es una experencia padrisim,
GABRIELA Me parecia un tema lograban ponerse de acuerdo en Algiin otro método de titulacion Creo que nos falté asesoria, ” . sobre todo el hecho de estar
algunos aspectos académicos, lo |para damos todas las ° Mi diagnéstico qued6 un poco Un estimulo econémico al
SALADO . que nunca pensé Los contenidos me parecieron Una de las mejores inversiones  [no tienes esa guia para poder fuimos en ese momento . | Yo creo que el Seminario tiene : enunaulay
EXALUMNO Titulacion que provocs un estado de erramientas y sequir en este corto respecto a la organizacion © ? presentar un titulo, pude obtener
MELENDEZ en especializarme en geniales. que he hecho en mi vida llegar a tu objetivo que es tener muchas alumnas, los asesores muchisima vida todavia. descubrir nuevas cosas, eso fue
incertidumbre y malestar. Fuera  [camino de estudio en una que yo trabajé. una base como trabajadora. "
(25 de mayo de organizacional. " 3 ooanacion tu tesis . o se daban abasto. o que més signific para mi y no
2011) o o0 fepeci, M experiencia 710 ) lo cambio por nada.
SIGFRIDO
DIONISIO La comunicacién organizacional Considero que twimos mucha | T200S me cayeron muy bien, ) Tuve muchos problemas en la 1 Seminario seguira aunque EIQusto por la lectura, yo o 1o |\ oo oo vas
SANTIAGO va més alla de una camara, es b Jorge fue mi asesor, lo odié, pero Muy cansado, sobrevivi, fue un cuestion de tiempoy tenfa. Y lo més importante, una
EXALUMNO Titulacion teariay muy poco tiempo para Montafia Rusa tendra que adecuarse como todo | madurando, es una de las partes
MONTERUBIO aprender a conocer el meollo del nos hizo pensar, nos sacudi6 en buen Seminario. espacio.Pero fuera de ello, especializaci6n en comunicacion

(7 de mayo de

2011)

asunto.

poder asimilarla. y practicarla.

su momento.

quedé satisfecho.

ser vivo.

organizacional.

bonitas.
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1.1.7 Andlisis e interpretacién de resultados

Esta segunda parte del capitulo aborda los hallazgos identificados en las 14 entrevistas enfocadas aplicadas a los

sujetos involucrados en el STE-OCCC.

Las tematicas que se analizan en este tercer capitulo son los siguientes: opinion respecto a los profesores,
duracion del Seminario, opinion del Seminario, comparacion del STE-OCC con otra forma de titulacion, metaforas
del STE-OCC, opinidn respecto a la asesoria, opinidén de los profesores respecto a los diagnosticos, opinidon de los
alumnos respecto a los diagndésticos, futuro del STE-OCC, repercusion social del STE-OCC, beneficios obtenidos al
cursar el Seminario, significaciones personales al estar en el STE-OCC, reconocimiento del STE-OCC y aportes del
STE-OCC a la comunicacién organizacional. Cabe aclarar que estas tematicas son producto de los topicos
empleados en las entrevistas realizadas. Ver tabla 5. En este tercer capitulo se analizaran 14 de estas 21 tematicas

ya que las primeras 7 se emplearon en el capitulo 1.

El analisis de estas tematicas proporcionaran los rasgos de identidad del STE-OCC porque la identidad de una
organizacién se construye a partir de las caracteristicas particulares que le permite distinguirse como singular en su

ramo, estas 21 categorias apuntan a construir esta identidad.

El analisis se realiz6 a partir de la seleccién textual de una frase minima, sustraida de las réplicas de los
entrevistados, capaz de resumir la idea general, lo que proporcionard una lectura rapida de cada una de las
tematicas analizadas. Esta lectura se presenta como las opiniones Yy percepciones de los sujetos involucrados en el
STE-OCC.
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Opinion respecto a los profesores
En los resultados que arrojo el primer tépico analizado, OPINION RESPECTO A LOS PROFESORES, se encontrd

que las opiniones de los entrevistados respecto a los profesores son semejantes, dos de ellos coincidieron en que

los profesores con mayor experiencia en el Seminario son; Xavier |. Avila Guzman, Urso Martin Camacho Roque y
Jorge Pérez Gomez. Por otro lado, nueve de los entrevistados describen a los docentes como buenos profesores,
excelentes académicos con bases tedricas consolidadas, apasionados por la docencia, respetables y
comprometidos con el STE-OCC. En contraste, Lizbeth Salado hizo referencia a la falta de acuerdos entre los
docentes que impartieron el Seminario del que ella fue alumna, provocandoles un estado de incertidumbre y
malestar. En algunas ocasiones no lograban ponerse de acuerdo en algunos aspectos académicos. En general los

docentes del Seminario son percibidos como personas comprometidas y excelentes académicos.

Duracion del Seminario

Como parte del las dimensiones de la identidad del STE-OCC, referida en el capitulo 1, se encuentra el nombrado
ciclo de vida del producto o servicio que se elabora en la organizacién, esta dimension de identidad se expresa
como el tiempo empleado por los alumnos para realizar su trabajo de investigacion, en este caso son siete meses,
este es otro rasgo de identidad del STE-OCC.

Referente a los entrevistados en esta tematica, cabe destacar que so6lo se obtuvieron 5 respuestas relacionadas con
el tema, de esas cinco opiniones, cuatro de los entrevistados coincidieron en que la duracion del Seminario es muy
corta para el contenido tedrico que se emplea, el tiempo no es suficiente para dejar claro al alumno todos los
planteamientos tedricos que se imparten en los moédulos. Y la quinta opinion rescatada se enfoca a la duracion del

Seminario como medida de satisfaccion, estar esos meses con esta intensidad de trabajo vale la pena.
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De acuerdo a las percepciones antes descritas, se puede decir que los alumnos del Seminario trabajan a un ritmo
acelerado por cuestiones de tiempo y de contenido. Para los entrevistados, los siete meses que dura el Seminario

no es suficiente para comprender el contenido tedrico que es proporcionado por sus docentes.

Opinién del Seminario

En esta tematica analizada existen diferentes posturas. Por un lado Verdnica opina que el Seminario es exitoso
porque ha cumplido con su principal objetivo que es la titulacion de sus estudiantes, en este mismo sentido de éxito

del Seminario, las exalumnas Xochitl y Leticia sefialan que su éxito se debe a la buena coordinacion y planeacion.

Desde otro punto de vista los entrevistados Urso, Lizbeth y Sigfrido consideran al STE-OCC como bueno,
maravilloso y como una excelente inversion. Es una maravilla para mi porque me ha dado muchas cosas, porque
es mi labor profesional. En general el Seminario es visto como una modalidad de titulacién exitosa, bien planeada y

como una excelente inversion.

Metaforas del STE-OCC

El uso de la metafora consiste en identificar dos términos entre los cuales existen caracteristicas comunes, se

utilizan en sentido literal y figurado a la vez, es por ellos que se considerd a las metaforas del Seminario como una
teméticas, el objetivo fue hacer una comparacion del Seminario con otro objeto para describirlo de acuerdo a las

caracteristicas adquiridas en esa comparacion.

Solamente dos de los entrevistados lograron una metafora del STE-OCC, Urso lo ve como un rio rapido de tercer

grado y Sigfrido como una montafa rusa. De acuerdo a estas dos metéaforas, el Seminario puede verse como una
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aventura donde los involucrados deben cuidarse para no caer por los cambios bruscos y acelerados, estar siempre

alertas de todo lo que pasa a su alrededor para salir bien librados de la experiencia.

Asesorias en el STE-OCC

Respecto a las asesorias en el Seminario hay por lo menos tres entrevistados que comparten algun tipo de

problema en cuanto a este tema, en el caso de Humberto, dice que no tuvo problemas en asesoria hasta que su
asesor, Enrique Arellano, abandono el Seminario y se fue a Espafa, entr6 otro docente, Diego Juarez, quien no
conocia a fondo su trabajo de investigacion y como asesorado le causé mucho ruido el readaptarse a otro profesor,
que ademas, buscaba, en los ultimos médulos, darle otro enfoque a su diagndstico, lo que era imposible por lo

avanzado de su trabajo.

Dos casos similares son el de Sigfrido y Lizbeth, quienes tuvieron conflictos de tiempo y espacio para recibir la
asesoria pertinente en su trabajo de investigacion, Lizbeth considera que los profesores no abastecian la demanda
de sus asesorados debido a la cantidad que atendia cada uno de ello, y Sigfrido sefiala que por cuestiones laborales
le era muy dificil asistir a las asesorias por el espacio entre su empleo y la Facultad, pero a pesar de este factor
guedé satisfecho con mis asesor. En lo que respecta al resto de los exalumnos entrevistados, las asesorias los han

dejado satisfechos.

Respecto a las opiniones de las asesorias recibidas por los exalumnos se puede decir que ha habido, como en todo,
casos buenos, malos y regulares, lo diferente es que los mismos integrantes del Seminario (asesores y alumnos)

han resuelto estos problemas, lo cual se refleja en los 171 titulados por el STE-OCC.
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Opiniodn de los profesores respecto a los trabajos de investigacion

El objetivo de esta tematica es rescatar las percepciones de los docentes respecto a los trabajos de investigacion
que han asesorados en el STE-OCC. Tres de los profesores entrevistados coindicen en que los trabajos de

investigacion son buenos, de calidad, sélidos y reales. Es un trabajal, un trabajo muy salido.

Por su parte Xavier Avila opina que hay trabajos excelentes, buenos y malos, los cuales se pueden comparar con la
calidad de una tesis profesional porque tienen un impacto académico muy importante. Los trabajos de investigacion
producidos por el STE-OCC son considerados como reales, aplicables, valiosos, y de muy alta calidad debido a su
alta complejidad metodoldgica y tedrica.

La percepcidon que tienen los docentes respecto a los trabajos de investigacion es que son buenos trabajos porque

son realizados a partir de una realidad inmediata, la organizacion donde cada alumno trabaja.

Opinidn de los alumnos respecto a los trabajos de investigacion
En las respuestas que arrojé la tematica de OPINION DE LOS ALUMNOS RESPECTO A LOS TRABAJOS DE

INVESTIGACION, dos de las exalumnas entrevistadas, Xochitl y Sylvia, opinan que los trabajos de investigacion

son diagnosticos completos de calidad, actuales y préacticos, Los trabajos de titulacion son valiosos porque son
investigaciones completas, no a medias ni superficiales, como algunas tesis. En contraste con dos respuestas
distintas, Humberto y Lizbeth, quienes opinan que los trabajos de investigacion quedan cortos y débiles de acuerdo
a las caracteristicas de la organizacién trabajada y a la falta de tiempo para trabajar toda la informacién de los

modulos. Mi diagndéstico quedo un poco corto respecto a la organizacion que yo trabajé.
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Las opiniones de los exalumnos respecto a sus trabajos de investigacién coinciden en que ven a los diagndsticos
como trabajos de investigacion realizados en organizaciones reales y aplicadas a un campo laboral inmediato. En
esta tematica resalta el tema del tiempo, los exalumnos opinan que a sus diagndsticos les falté tiempo para un mejor

analisis.

Futuro del STE-OCC

El futuro del STE-OCC es visto por los entrevistados como prometedor, todos coinciden en la permanencia del

Seminario como una exitosa forma de titulacion, Maria Erendira y José Antonio opinan que el Seminario puede
reemplazar a la tesis como opcion de titulacion en la FES Acatlan. Los entrevistados también expresan que conocen
las razones por la cuales el Seminario puede dejar de existir el futuro del seminario no estd en manos de los

estudiantes, ni de los profesores sino en la decision de las autoridades.

Otra de las razones para suponer la permanencia del Seminario es porque aborda un tema desconocido, el
seminario puede seguir funcionando perfectamente con gente que no sabe del tema porque aborda una teméatica
atractiva la comunicacion organizacional va a seguir en boga ahorita todavia un buen rato, yo pensaria en la

permanencia del seminario.

Por otro lado, dos de los entrevistados comparte la idea de la permanencia del Seminario siempre y cuando se
adapte a las nuevas necesidades del publico al que esta dirigido. Tendra que adecuarse como todo ser vivo. Por su

parte la profesora Irma propone que el Seminario disefie diplomados relacionados con la comunicacion
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organizacional para captar publico al que solo le interese estar actualizado en cuanto a la tematica abordada en el

Seminario.

De acuerdo con las opiniones de los entrevistados, el futuro del Seminario depende de su capacidad para adaptarse
a las necesidades de los estudiantes, de las decisiones de las autoridades y por ultimo, y a su favor, del tema que

aborda, el cual es visto como un tema de vanguardia.

Repercusion social del STE-OCC

Un rasgo de identidad del STE-OCC es la influencia sobre su entorno y esta tematica esta enfocada a describirla.
Con base en las entrevistas realizadas a los involucrados en el Seminario, éste ha respondido a la realidad social de

las organizaciones mexicanas porque considero que abarcaba las necesidades que se viven actualmente.

Cinco de los entrevistados consideran que el Seminario les ha ayudado a crecer laboralmente por medio de sus
trabajos de investigacion porque les proporciond los métodos para estudiar la realidad en la que se desenvuelven a
diario, el seminario tiene contenidos que responden de manera satisfactoria a la realidad social, muestra una vision

del mundo diferente.

Respecto al impacto que ha provocado el Seminario en el ambito laboral de los entrevistados, se puede rescatar
gue el Seminario les ha abierto las puertas de nuevos trabajos o los ha consolidado en sus puestos anteriores, tal
es el caso de Lizbeth Saldo, quien después de cursar el Seminario logré obtener un trabajo base en la organizacion

donde se desempeiia actualmente.
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Beneficios obtenidos al cursar el seminario

Las opiniones y percepciones de los entrevistados en torno al Seminario respecto a los beneficios que obtuvieron al

ser parte de esta modalidad de titulacién destacan las siguientes:

Consolidacién como docentes de la UNAM; seis de los entrevistados destacan que el Seminario los ha consolidado
como profesores de la Universidad, y consideran a éste como un espacio de crecimiento y aprendizaje que les ha

proporcionado gratas experiencias con los profesores y alumnos.

Obtencion del titulo profesional: cinco de los entrevistados, Urso, Verodnica, Sylvia, Leticia y Lizbeth opinan que el
mayor beneficio derivado de cursar el STE-OCC es la obtencion del titulo profesional. Esta tematica analizada es
vista como una dimension de los rasgos de identidad de una organizacion, la necesidad que el Seminario satisface

es otorgar el titulo profesional a sus sustentantes.

Otra forma de ver a las organizaciones: de acuerdo con las respuestas otorgadas por los entrevistados, el Seminario
les ha proporcionado las herramientas para ver a las organizaciones desde otro punto de vista, los conocimientos
obtenidos en el Seminario les ha ayudado para mostrarse mejor preparados en el campo laboral me ha ayudado a

entender a la organizacion y las relaciones que se dan al interior de ella.

Una especializacion: tres de los entrevistados opinan que el Seminario les ha dado una especializacion en
comunicacién organizacional y un aprendizaje para toda la vida. Y lo mas importante, una especializacion en

comunicacién organizacional.
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Esta temética reporta que el STE-OCC les ha beneficiado a cada uno de los involucrados, ha proporcionado a 171
alumnos su titulo profesional, ha consolidado a por lo menos cinco de sus alumnos como docentes de la UNAM, a
los alumnos les ha facilitado su desemperio laboral y a todos los entrevistados les ha dejado gratas experiencias,

personales, académicas y profesionales.

Significados personales al estar en el STE-OCC

Para todos entrevistados del Seminario, éste ha sido una experiencia enriqguecedora en muchos sentidos, ha
trascendido la experiencia académica, pues ha llegado al plano personal o sentimental. En el &mbito académico,
Irma y Fernando expresan que el Seminario ha significado un parteaguas en su desempefio docente ya que ha sido

una experiencia enriguecedora.

En el sentido personal, nueve de los entrevistados expresan que ha sido una buena experiencia, que el clima entre
profesores y alumnos era de camaraderia, de ensefianza participativa, gozosa y placentera. Las relaciones entre los
participantes en el Seminario ayudaron a los alumnos a crecer y a madurar, también expresan los entrevistados
que existe amistad entre los profesores y alumnos que les permiten lazos afectivos que desemboca en una
experiencia personal mas que académica son experiencias muy gratas y satisfactorias, de relacion con los

compaferos y de colaboracion.

El tema de los significados personales que les deja el Seminario, los sujetos involucrados lo describen como un
vertedero de conocimientos, esfuerzos, logros, deseos y sentimientos. Es un lugar que ofrece nuevas perspectivas

de estudio y trabajo. Es una experiencia padrisima.
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Reconocimiento del STE-OCC fuera de la FES Acatlan

Las respuestas del topico referente al reconocimiento del Seminario fuera de Acatlan, cuatro entrevistados hicieron
referencia al reconocimiento del Seminario fuera de Acatlan porque fue impartido exitosamente como diplomado en

la Universidad Autonoma de San Luis Potosi donde es reconocido como un curso de especializacion.

Por otro lado, dos de las profesoras entrevistadas evalGan el reconocimiento del Seminario con base en el indice de
titulacion en la FES Acatlan, en este sentido consideran que el STE-OCC ha tenido el reconocimiento institucional
por sus aportes en la modalidad de titulaciébn. Y en contraparte dos exalumnos entrevistados opinan que el
Seminario no tiene el reconocimiento necesario por parte de la Universidad ya que no se le da la importancia ni la

difusion adecuada. El Seminario ya es reconocido en el mercado laboral, pero no lo es asi en la misma Universidad.

Aportes del STE-OCC a la comunicacién organizacional

El principal aporte que el Seminario ha hecho a la comunicacién organizacional es la vasta investigacion en
comunicacién organizacional en México, ya que es la Unica institucion que ha realizado 171 trabajos de
investigacién en organizaciones mexicanas, este aporte del Seminario ha creado un panorama mucho muy amplio
de lo que pueda estar ocurriendo en las organizaciones en México y de lo que seria la cultura organizacional en el

pais.

Otra opinion respecto a los aporte del Seminario a la comunicacion organizacional se refiere a que el STE-OCC ha
hecho de la comunicacién organizacional una disciplina en el pais porgque ha logrado unir la teoria con la practica,

como prueba de ello son los trabajos de investigacion.
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Recapitulando las opiniones y percepciones de los involucrados en torno al STE-OCC, se puede decir que el
Seminario ha logrado una incidencia muy significativa en la mayoria de sus integrantes, con las percepciones y
opiniones antes descritas se obtiene una mirada cualitativa del STE-OCC, lo antes dicho con palabras, el Seminario

lo refleja con versiones impartidas para seguir como un medio de titulacién vigente en la FES Acatlan.

Este tercer capitulo de la tesis reporto las opiniones y percepciones del STE-OCC, a través de los resultados de las
entrevistas se pudieron extraer algunos aspectos importantes que representan rasgos de identidad del STE-OCC

desde la mirada del otro.

e Los docentes del Seminario son percibidos como profesores comprometidos, responsables y excelentes
académicos, debido a la formacién tedrica que transmiten a sus alumnos.

e De acuerdo a las opiniones de los exalumnos entrevistados, el trabajo que se realiza en el STE-OCC es a un
ritmo acelerado por cuestiones de tiempo y de contenido. La duracion del Seminario no es suficiente para
enlazar toda la teoria con la practica de sus organizaciones.

e EISTE-OCC ha hecho de la Comunicacién Organizacional una disciplina en México, ya que antes del Seminario
no existia una institucion dedicada al estudio de este tema.

e EI STE-OCC fue impartido como diplomado en la Universidad Autdnoma de San Luis Potosi y es considerado
como una especialidad.

e EIl ambiente en el que se desarrolla el Seminario es de amistad y relaciones horizontales, los sujetos
involucrados describen al Seminario como un vertedero de conocimientos, esfuerzos, logros, deseos y

sentimientos.
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Para la mayoria de los involucrados en el Seminario, éste ha sido una experiencia enriquecedora tanto
profesional como personalmente. En el aspecto laboral porque la investigacion realizada en el STE-OCC
corresponden a la realidad profesional de los egresados. Y en la personal porque les ha dejado grandes
satisfacciones, entre ellas, el titulo profesional.

El Seminario es la llave que abre otras puertas. Los trabajos de investigacion realizados en el Seminario otorgan
una nueva mirada hacia las organizaciones, nuevas experiencias que benefician a los alumnos del Seminario y
conocimientos extras que desarrollan en la organizacion donde laboran.

Los productos generados en el STE-OCC son trabajos reales, aplicables y valiosos, pues son diagnosticos de
organizaciones existentes donde se aplica la teoria vista en clase.

El STE-OCC es la organizacién en el pais con el mayor nimero de trabajos de investigacién, 171 andlisis en
organizaciones mexicanas, capaces de compararse porque han sido realizados bajo los mismos lineamientos

tedricos, metodoldgicos y técnicos que el STE-OCC ha mantenido a los largo de sus 19 afios de permanencia.
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Conclusiones

A través de la exploracion del Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacion y Cultura” se pudo
constatar la importancia que ha tenido para la Universidad Nacional Autbnoma de México, para la FES Acatlan,
para todos los involucrados en él, por lo tanto se presentan las conclusiones de esta tesis.

- El Seminario es importante para la UNAM porque nace como un proyecto académico que busco resolver el
problema de la titulacion de los egresados de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la
entonces ENEP Acatlan, porque para 1992 que es cuando nace el STE-OCC, el problema de titulacion se habia
convertido en una dificultad para todas las universidades del pais, y la UNAM contrarrestd este problema al

implementar este nuevo modo de titulacién.

- EISTE-OCC fue uno de primeros en impartirse en toda la UNAM. Nacié como un producto novedoso Yy fue un
esfuerzo por renovar a la propia Universidad, su éxito sirvi6 como detonante para que surgieran nuevas

opciones de titulacion en la UNAM.

- El Seminario tiene éxito porque cumple con varios objetivos al mismo tiempo; titula a los estudiantes del mismo,
analiza organizaciones mexicanas; identifica su problematica y propone estrategias de solucién. Es un

Seminario multidisciplinario.
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El Seminario es flexible en su regulacion y rigido en su estructura, sigue la constante del cambio, se actualiza
de acuerdo a las necesidades de sus profesores, alumnos y del mismo Seminario, siempre ayudado de su

solida estructura en cuanto a su forma, contenido y metodologia.

El Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacion y Cultura” ha cumplido con su principal
objetivo, apoyar la titulacion en la licenciatura de Periodismo y Comunicaciéon Colectiva y Comunicacion de la
FES Acatlan. Su aportacion asciende al 8.4% del total de las personas tituladas. Esto evidencia el éxito del

Seminario a lo largo de sus 19 afios de vida.

El STE-OCC es la organizacion en el pais con el mayor numero de trabajos de investigacién organizacional que
pueden compararse ya que los 171 analisis en organizaciones mexicanas se han realizados bajo los mismos
lineamientos tedricos, metodoldgicos y técnicos que el STE-OCC ha mantenido a los largo de sus 19 afios de

permanencia.

El Seminario es semillero de una cultura de investigacion en la FES Acatlan. Estudia un tema actual e
innovador, conjuga la practica con la teoria en el campo laboral y corresponde a la situacion actual de las

organizaciones mexicanas.

El Seminario ha sido reconocido exteriormente ya que se ha impartido en la modalidad de diplomado en la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi, donde logré la titulacion de 22 estudiantes en esta institucion

educativa.
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El STE-OCC es visto, por los sujetos involucrados en €l, como una experiencia extraordinaria, benéfica y
productiva, ya que los conocimientos adquiridos les han servido para un mejor desempefio en el campo laboral

donde se desarrollan.

El futuro del STE-OCC es prometedor principalmente por dos motivos: el primero, porque estudia un tema de
vanguardia, segundo, porque en 19 afios ha titulado a 171 egresados de Acatlan, lo que infiere una posible

permanencia del Seminario como opcion de titulacion.

La base de datos, El lugar, cumple con las caracteristicas con las que fue pensada, es un programa que
proporciona los datos generales de cada uno de los trabajos de titulacion de una forma facil y rapida.
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14 entrevistas a personajes involucrados en el STE-OCC

Tabla 7. Fichas de las entrevistas realizadas

Personajes entrevistados en torno al STE-OCC

Almada Romero Leticia. Entrevista personal, 19 de abril de 2011. México D.F.

Avila Guzman Xavier |. Entrevista personal, 7 de abril de 2011. Estado de México.

Barajas Vazquez Xochitl. Entrevista personal, 23 de abril de 2011. México D.F.

Camacho Roque Urso Martin. Entrevista personal, 26 de mayo de 2011. Estado de México.
Granillo Vazquez Sylvia. Entrevista personal, 23 de mayo de 2011. Estado de México.
Martinez Vazquez Fernando. Entrevista personal, 21 de abril de 2011. Estado de México.
Michel Alcantara Maria Verdnica. Entrevista personal, 14 de abril de 2011. Estado de México.
Pérez Davila Jaime. Entrevista personal, 5 de mayo de 2011. Estado de México.

Ramirez Avila Maria Eréndira. Entrevista personal, 20 de abril de 2011. México D.F.

Ramos Carrillo José Humberto. Entrevista personal, 15 de abril de 2011. Estado de México.
Romén Valencia José Antonio. Entrevista personal, 18 de mayo de 2011. México D.F.

Salado Meléndez Lizbeth Gabriela. Entrevista personal, 25 de mayo de 2011.México D.F.
Santiago Monterrubio Sigfrido Dionisio. Entrevista personal, 7 de mayo de 2011. Estado de México.

Silva Franco Irma. Entrevista personal, 9 de mayo de 2011. Estado de México.
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Anexo |. Aportaciones del STE-OCC a los indices de Titulacion del Programa de Comunicacion

Como su nombre lo dice en este apartado podremos identificar las aportaciones que el STE-OCC ha realizado a los

indices de titulaciéon en la FES Acatlan.

Datos obtenidos con José Antonio Gonzalez Santos. Secretario Técnico de la Jefatura de Comunicacion dejan ver
que el STE-OCC ha contribuido con 171 de los 2020 titulados en la carrera de Periodismo y Comunicaciéon Colectiva

y Comunicacioén hasta el afio 2010. Jos€, Gonzalez. Comunicacion Personal, 16 de agosto, 2011.

La modalidad de titulacion Seminario-Taller Extracurricular ha contribuido con el 19.35% del total de titulados de la
carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva y Comunicacion. De este 19.35%, que traducido a alumnos da
como resultado 391 titulados, el Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion, Comunicacion y Cultura” ha titulado
al 44% de esos 391 alumnos, significa que el STE-OCC ha aportado el 8.4% de titulados en toda la carrera de
Periodismo y Comunicaciéon Colectiva y Comunicacion. La siguiente grafica, obtenida via correo electronico,
demuestra los datos antes mencionados. José, Gonzéalez. Comunicacion Personal, 16 de agosto, 2011. (El color de

barra que le corresponde el seminario es el vino). Ver grafica 9.
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Gréafica 9. Seguimiento historico de titulacion por afio y modalidad 1980-2010

Facultad de Estudios Superiores

Acatlan

Programa de Periodismo y Comunicacién Colectiva
Secretaria Técnica

Seguimiento histérico de titulacion por afio y modalidad
1980 - 2010

MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL/ TRABAJO PROFESIONAL
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TESIS
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INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
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FUENTE: José, Gonzalez. Comunicacion Personal, 16 de agosto, 2011.
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En la grafica 9 se puede ver que de aproximadamente 6000 egresados de Comunicacion en Acatlan, sélo 2020 se
ha titulado, es decir, el 33%. De este porcentaje, 8.4% lo han hecho por medio del Seminario - Taller Extracurricular
“Organizacioén, Comunicacion y Cultura”. Es decir, el Seminario en estudio ha contribuido con el 8.4% de la titulacion

en la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva y Comunicacion en Acatlan.
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Grafica 10. Seguimiento histérico de titulacion, modalidad: Seminario-Taller y STE-OCC

Seguimiento Historico de Titulacion del Seminario-Taller
Extracurricular y del STE-OCC

® Seminario- Taller ™ STE-OCC

1993 1994 1995 1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

En la gréafica anterior se pude identificar el total de los titulados por medio de la modalidad del Seminario-Taller
Extracurricular, color azul, de este total, identificamos al Seminario Taller Extracurricular- Organizacion,
Comunicacion y Cultura de color rojo, el cual representa el aporte que el STE-OCC ha hecho al indice de titulados

por esta modalidad.
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Cabe aclarar que por cuestiones de datos existen algunas inconsistencias en los niumeros, por ejemplo, en 1993 la
Jefatura de Comunicacion en la FES Acatlan reporta que hubo 12 titulados por esta modalidad y nuestro registro
reporta que hay 14, el otro caso es en el afio 2010, la Jefatura de Comunicacion indica 13 titulados y nuestro
registro arroja 14. Estas variaciones en los datos se justifica por el hecho, antes mencionado, de que el STE-OCC
se ha impartido al finalizar un aflo y comenzar el siguiente, lo que provoca un descontrol en el afio que los titulados

reportan en sus diagndsticos impresos, ya sea que tomen la fecha de inicio o la de término del STE-OCC.

En la grafica 10 se puede observar el aporte que el STE-OCC ha hecho respecto al indice de titulados, la grafica
esta organizada para comparar el total de titulados por la modalidad de Seminario-Taller Extracurricular (que
conjunta todos los seminarios impartidos para la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva y Comunicacion,
incluyendo el STE-OCC) y el total de titulados que ha aportado el Seminario-Taller Extracurricular “Organizacion,
Comunicacion y Cultura”. Las barras azules representan el 19.35%, muestran el total de alumnos titulados por la
modalidad de Seminario-Taller Extracurricular (391 alumnos) en comparacion con las barras rojas que representan
el 8.4% (171 alumnos) titulados unicamente por el STE-OCC.

Si se toman las barras azules como un ciento por ciento, se puede observar que el STE-OCC ha aportado un 44%
de ese total, es decir, de los 391 titulados por esta modalidad, 171 lo ha hecho por el STE-OCC. Lo que refleja el

aporte del STE-OCC al indice de titulacién de la carrera de Comunicacion.
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Tabla 8. Listado de los 171 trabajos de investigacion realizados en el STE-OCC

Anexo Il. Listado delos 171 trabajo de investigacion generados en los 19 afios del STE-OCC

NOMBRE

TITULO DEL TRABAJO

FECHA DE EXAMEN

CAMACHO ROQUE
URSO MARTIN

ALMADA ROMERO
MARTHA LETICIA

PEREZ GOMEZ JORGE

SOLOGAISTOA
GUANGORENA SANDRA
RAMIREZ CARMONA
ARACELI

PINA MARTINEZ
VICTORIA

RODRIGUEZ DIAZ
MARIBEL

BOCARDO MONTALVO
GUSTAVO H.
GONZALEZ MARTINEZ
JOEL JOSE A.

RICO PAEZ RUTH

GONZALEZ
HERNANDEZ RODOLFO
GONZALEZ SOTO LUIS
ERNESTO

BERNARDINO
HERNANDEZ LAURA
MARGARITA

CASTILLO ARCE KATYA

PEREZ VIDAL JUANA

SANCHEZ ROMAN
MARIA CRISTINA

TORRES MONDRAGON
MARIA GUADALUPE

CUANDO EL NEOLIBERALISMO NOS ALCANZO. DESCRIPCION Y DESAPARICION DE UN
SINDICATO PERIODISTICO POR LOS CAMBIOS ECONOMICOS NACIONALES.

EN EXCLUSIVA PARA MONITOR DE RADIO RED..."UN ESTUDIO SOBRE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVA DE SU DIRECCION DE INFORMACION Y EVENTOS
ESPECIALES"

LOS AVISOS DE LA MODERNIDAD. DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES ORGANIZACIONALES DE LA
ESCUELA PREPARATORIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO.

ORGANIZACION Y COMUNICACION INTERNA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL:
ESTUDIO DE CASO SUBDIRECCION DE DIFUSION Y ENLACE DE COMPEX

LA COMUNICACION INTERNA Y SU INTERRELACION CON LA ORGANIZACION EN LA PEQUENA
EMPRESA: OPCIT. S.A. DE C.V., UN ESTUDIO DE CASO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EVALUACION DE LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO COMUNICATIVO DEL CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS RN
COMPUTACION "MEXICO™

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DE CENTRAL A CHUBB...ANALISIS DE LOS
PROCESOS COMUNICATIVOS EN EL CAMBIO ORGANIZACIONAL"

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL VINCULADO AL
CAMBIO DE IMAGEN DE LABORATORIOS GRISI".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DIAGNOSTICO COMUNICATIVO-
ORGANIZACIONALDEL CENTRO UNIVERSITARIO HISPANO AMERICANO, PLANTEL SATELITE".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN EL TRABAJO
CREATIVO: UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD"

ORGANIZACION Y COMUNICACION EN LA DIRECCION DE INFORMACION NACIONAL DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION: ANALISIS OPERATIVOS.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: ANALISIS Y PROPUESTA: "EL PROCESO DE
VINCULACION ENTRE EL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES ECATEPEC Y LA
COMUNIDAD INDUSTRIAL DE ESE MUNICIPIO".

ACONTECER "UN PERIODICO PROFESIONAL"

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA EL DEPARTAMENTO DE
CINEMATOGRAFIA Y TELEVISION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "SITUACION DE LOS MEDIOS DE LA COMUNICACION
EN ASEGURADORA MEXICANA"

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "JUNTOS LO COMUNICAMOS MEJOR". EVALUACION
DEL USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA, DE LA GERENCIA DE SOPORTE
TECNOLOGICO, DE COMERMEX, S.A".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “EMBELLECEMOS...COMPARTIENDO, NUESTRA
ORGANIZACION COMUNICATIVA”.

03/MAYO/1993

03/MAYO/1993

06/MAYO/1993

07/MAYO/1993

07/MAYO/1993

11/MAYO/1993

11/MAYO/1993

12/MAY0/1993

12/MAY0/1993

13/MAYO/1993

MAYO/1993

MAYO/1993

MAYO/1993

05/0CT/1993

17/SEP/1994

26/SEP/1994

27/SEP/1994
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SANCHEZ ROJAS
MARICELA
ZUNIGA BERNAL
YOLANDA

MORIN ACEVEDO
LAURA

ESPINOSA PASCUAL
TERESA

LOPEZ ORTIZ NORMA
PATRICIA

PEREZ HERNANDEZ
ISIDRO

RUIZ AVILA CLAUDIA
NAYELLY

ARCE GARCIA JESSICA
FABIOLA

GOMEZ BADILLO
ROBERTA ROCIO
ALVAREZ BOBADILLA
FLOR YOLANDA

ANGELES VALENCIA
CATALINA

PICHARDO ESPINOZA
JOSE DAVID

MARTINEZ CASTANEDA
SILVIA

HUERTA CARRASCO
HECTOR MANUEL

CASTRO BENDIMEZ MA
DE LOURDES

GURREA MAGOS
CRISTINA ADUVIGES

RAMIREZ HERNANDEZ
MARICELA

LOZA ORTEGA JOSE
RAUL DE LA

MOYA MARIN OSCAR
JAVIER

OLIVER VILLANUEVA
ROSA MARIA

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LABERINTO DE UNA DEPENDENCIA
BUROCRATICA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UNA NUEVA LINEA DEL METRO... LABORAR
CON...CALIDAD" ANALISIS ORGANIZACIONAL DE LA LINEA "A"Y EL CONCEPTO DE CALIDAD
TOTAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION Y CULTURA"

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: CIEN ANOS DE TRADICION DE UNA PROPUESTA
PARA EL CAMBIO, CASO PRACTICO DEL COLEGIO: "CIVILIZACION Y CULTURA" A. C.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “EL CLIMA LABORAL EN LA SECRETARIA DE
FINANZAS DEL S.N.T.E.; PROBLEMAS Y CONFLICTOS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ATRAPADOS CON SALIDA EN LAS REDES DE LA
OGANIZACION. COMUNICACION ORGANIZACIONAL. UN ESTUDIO DE CASO".

EL USO DE LA COMUNICACION EN LA COORDINACION GENERAL DE EXTENCION
UNIVERSITARIA DE LA ENEP ACATLAN

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA COA ES SENCILLA: UN DIAGNOSTICO DE
COMUNICACION INTERNA EN ANUNCIOS EN DIRECTORIOS, S.A DE C.V.".

ENCUENTROS CERCANOS ENTRE LA ORGANIZACION Y LA PUBLICIDAD.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE TV
UNAM, ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE TV UNAM",

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION EN LA BUROCRACIA. UNA
PROPUESTA DE REESTRUCTURAION DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
FSTSE".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “COMUNICACION Y PROCESOS DE CAMBIO EN
AVANZADA FARMACEUTICA. PROPUESTA PARA UN MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA DE VENTAS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "FONDO DE LA VIVIENDA DEL ISSSTE. ANALISIS DEL
FLUJO DE INFORMACION EN EL OTORGMIENTO DE CREDITOS: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "METAMORFOSIS BANCARIA. ANALISIS
ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO DE LA DIRECCION TESORIERIA DE MULTIBANCO
COMERMEX 1994, DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "HACIA LA MODERNIZACION DE UNA POLITICA
INTERNA DE COMUNICAION SOCIAL".

SEM. TALLER EXTRACURRICULAR: EL GUIONISTA "FREE LANCE". ANALISIS DE LAS POLI-TICAS
INTERNAS DE RADIO EDUCACION QUE LLEVAN A LA CONTRATACION DE GUIONISTAS FREE
LANCE".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION EN LAS EMPRESAS IUSA:
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO DE SERVICIOS CORPORATIVOS IUSA Y
PROPU-ESTAS 1994"

MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL:"MANUAL OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE STEREO MUNDO, 95.5 FM CUERNAVACA, MORELOS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA ORGANIZACION ESTATAL DEL PARTIDO ACCION
NACIONAL. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVA EN EL
ESTADO DE MEXICO: UNA PROPUESTA 1994".

TESIS:"ORGANIZACION COMUNICACIONAL DE UNA EMPRESA EDITORIAL. DIAGNOSTICO Y
EVALUACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE EDICIONES MAR Y TIERRA".

28/SEP/1994

28/SEP/1994

29/SEP/1994

30/SEP/1994

30/SEP/1994

14/0CT/1994

14/0CT/1994

20/0CT/1994

20/0CT/1994

29/JUL/1995

09/AG0O/1995

09/AG0O/1995

14/AGO/1995

29/AG0O/1995

06/SEP/1995

12/SEP/1995

19/SEP/1995

21/NOV/1995

30/ENE/1996

26/MAR/1996
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QUINTANA RIVERA
MARIA LAURA

MARIN AVILA GILBERTO

PINTADO CASTILLA
MARIA FERNANDA

VERA SANCHEZ
VIRGINIA

CASTILLO POSADA
JACQUELINE

GOMEZ PINEDA
GABRIELA
NAVARRETE GOMEZ
MERCEDES

CARRILLO FERNANDEZ
LETICIA

POZOS LOPEZ MARIA
DE LOURDES
ARIZMENDI CRUZ
JESSICA

CHAVEZ SOTELO
GUADALUPE IVETTE

MORENO RAMIREZ
JOSE OSCAR
CARILLO ROMAN
JORGE ANTONIO

BLANCAS VAZQUEZ
ROSA MARIA
MARTINEZ DEL VALLE
MARIA DEL ROCIO

PONCE GUZMAN MARIA
GUADALUPE

REMOS CARILLO JOSE
HUMBERTO

JAIMES TERAN MIGUEL
ANGEL

MICHEL ALCANTARA
MARIA VERONICA

BARBEYTO BARRETO
MARIA VIRGINIA.

SEMINARIO TALLER EXTACURRICULAR: "DIFUSION CIENTIFICA, S.A DE C.V. DIAGNOSTICO Y
PROPUESTAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL DIRECTIVO DE MANDOS MEDIOS COMO UN
AGENTE DE CAMBIO EN EL IMSS"

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA IMPORTANCIA DE LA COMUN]CACION EN LA
GENERACION DE UN CLIMA ORGANIZACIONAL ESTABLE Y ARMONICO. ANALISIS DEL PROCESO
COMUNICACION EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA CDFP DEL INAP.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DIAGNOSTICO COMUNICATIVO DE LA DIRECCION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANAJ_ISIS COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DE LA
COORDINACION DE DESARROLLO Y FORMACION PERMANENETE DEL INAP".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA SUBCOORDINACION OPERATIVA: UNA
ORGANIZACION QUE NO PROCEDE EN EL DISTRITO FEDERAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL RITUAL ORGANIZACIONAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION E INFORMACION: ANALISIS DEL
DEPARTAMENTO DE INFORMACION DE LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ACATLAN, 1996"

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LIDERAZGO Y LA COMUNICACION"
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CULTURA'Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UN ROSTRO OCULTO DE LA CARTERA VENCIDA
ANALISIS ORGANIZACIONAL Y AUDITORIA COMUNICATIVA EN LA EMPRESA "GUARNEROS
TRUJILLO Y ASOCIADOS, ABOGADOS S.C".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DE LA MUERTE AL RENACIMIENTO
ORGANIZACIONAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ORGANIZACIONAL (DIAGNOSTICO
COMUNICATIVO DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DE LA DELEGACION NO. 3
SUROESTE DEL INST. MEX. DEL S.S. EN EL DISTRITO FEREDAL)".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA PRODUCCION LA HACEMOS TODOS"

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UN INVITADO MAS. SIBTITULO: CONSERVACION E
INNOVACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS DEL PROGRAMA HOLA
MEXICO! DE T.V. AZTECA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "TRABAJO DE EQUIPO. AUDITORIA COMUNICATIVA'Y
ANALISIS ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA: EDICIONES FISCALES ISEF".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "PERVERSIONES ORGANIZACIONALES. LA
MEDIACION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE TRABAJO EN EL CENTRO DE EDUCACION
CONTINUA DE LA ENEP ACATLAN".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DEL DICHO AL HECHO...SIN NINGUN TRECHO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LEON NO ES COMO LO PINTAN. DIANGOSTICO
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DEL CREDITO DEL
ISSSTE".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "..." Y SIN EMBARGO PRODUCE".

08/MAY/ 1996

06/JUN/1996

11/MAR/1997

11/MAR/1997

13/MAY/1997

13/MAR/1997

18/MAR/1997

01/ABR/1997

01/ABR/1997

03/ABR/1997

03/ABR/1997

15/ABR/1997

07/MAY/1998

12/MAY/1998

12/MAY/1998

13/MAY/1998

13/MAY/1998

19/MAY/1998

26/MAY/1998

02/JUN/1998
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GRANILLO VAZQUEZ
SYLVIA

SANCHEZ GUERRERO
GRACIELA

PATINO TORREALVA
ENRIQUE

CAMACHO MARTINEZ
JOSEFINA

MORALES PIMENTEL
LIZBETH

MORALES FIGUEROA
JUAN CARLOS

DIAZ BRAMBILA NORMA
LUCIA

RODRIGUEZ RAMIREZ
NORMA E.

LARIS ITURRIAGA ANA
MARIA

GATICA CRUZ ALMA
VERONICA

TREJO VIDAL YARA
ARCELIA

ANDRADE ESCUDERO
NORMA

CAMACHO TREJO
VERONICA

GARCIA OSNAYA
MIGUEL

LEAL RUEDA COLUMBA

GOMEZ ARIAS MARIA
DE LA LUZ

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL INTOCABLE IMBA". ANALISIS COMUNICATIVO
SOBRE COMO LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES PROVOCAN MALESTAR EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LA SUBDIRECCION DE SERIVICOS Y APOYO EDUCATIVO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMO APRENDER DEPORTE Y NO MORIR EN EL
INTENTO". ANALISIS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE EDUCACION
CONTINUA DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL DEPORTE DE LA UNAM".

TESINA:"UNA VISION DE LA TV DE PAGA EN MEXICO: ANALISIS DE CONTENIDO DE i
CABLEVISION EN LOS PERIODICOS REFORMA Y EL FINANCIERO DURANTE EL PERIODO DE
AGOSTO A DICIEMBRE DE 1996"

TESIS:"DEJAD QUE LOS CLIENTES SE ACERQUEN A MI"

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN UNA
CENTRAL DE MEDIOS. CASO: STARCOM WORLDWIDE",

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA. ANALISIS DE LA
COMUNICACION EN EL AREA DE ANALISIS Y SINTESIS. ESTUDIO DE CASO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LAS
CAVIDADES DE COMUNICACION Y ANALISIS DE MEXICO.S.A. DE C.V.DURANTE EL ANO 2001".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA MIRADA PROFUNDA A UN ENTE ORGANIZADO:
ANALISIS ORGANIZACIONAL Y COMUNICACTIVO DE LA SUBDJRECCION DE SERVICIOS
ESCOLARES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA FIDEL VELAZQUEZ (UTFV)".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “INTELITE: UNA MIRADA ANALITICA DENTRO DE UN
SISTEMA EN CONSTANTE REESTRUCTURACION".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL SABOR DE LAS ORGANIZACIONES LO
CONDIMENTA SU COMUNICACION. UN ANALISIS SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA
COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA MCCORMICK PESA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "Y LOS BOMBERAZOS CONTINUAN. ANALISIS DE LOS
PROBLEMAS COMUNICATIVOS Y DE INFORMACION DE LA DIVISION DE CONTINUIDAD DE
CANAL 11 EN EL PERIODO 2001-2002".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ORGANIZACIONAL...,ESPEJISMO O
REALIDAD. ANALISIS DE LA ESTRUCUTRA Y FUNCIONAMIENTO DE LA GERENCIA DE
OPERACIONES EN LA ORGANIZACION SU AUTO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL CANTO DE LAS SIRENAS. ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACIONES
EDUCATIVAS. S.C.".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DEL SUENO A LA REALIDAD. ANALISIS DEL
ENTORNO. ADAPTACION Y TRANSFORMACION DE LA DIRECCION DE CONTROL DE CRETIDO
REGIONAL DE BANAMEX Y SU EFECTO EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA LOGICA DE LA CONTRADICCION EN LA
ADMINISTRACION DEL CAMBIO EN EL MUNICIPIO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA. ANALISIS DEL
IMPACTO DE LA CULTURA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA OTRA CARA DE LA MONEDA ANALISIS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LA SUBDIRECCION DE PROMOCION CULTURAL DE LA
DGPCYAP DE LA SHCP".

18/JUN/1998

25/JUN/1998

16/NOV/2000

22/FEB/2001

01/ABR/2002

01/ABR/2002

02/ABR/2002

03/ABR/2002

04/ABR/2002

04/ABR/2002

05/ABR/2002

05/ABR/2002

08/ABR/2002

08/ABR/2002

09/ABR/2002

09/ABR/2002
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RODRIGUEZ RAMIREZ
ANGELICA MARIA

LOPEZ GONZALEZ
ESTHER

RAMIREZ AVILA MARIA
ERENDIRA

GARDURNO ESQUIVEL
BRISEIDA

MARTINEZ MENERA
ANDREA

DIAZ LARA MARINE

MANRIQUE GAMBOA
LUCIA

GONZALEZ MERCADO
IRIANA

MARTINEZ DIAZ
MARTHA ANGELICA

DORANTES GOMEZ
JAVIER

JUAREZ DIAZ ROSALBA

AZUARA AVILA
AZUCENA

ROMO NUNEZ
ALEJANDRA TRINIDAD
PALMA MARTINEZ
NORMA ANGELICA

BARAJAS VAZQUEZ
XOCHITL

GARCIA NEGRETE
JORGE

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UN CAOS ORGANIZADO: ANALISIS DEL ENTORNO
COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DENTRO DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS,
OPERADORES Y AUTOTRASPORTISTAS DE VILLA NICOLAS ROMERO A.C. (RUTA 22. DEL
ESTADO DE MEXICO)".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ORGANIZACIONAL: PRINCIPIO PARA
LA GENERACION DE UN AMBIENTE ORGANIZACIONAL ESTABLE. ANALISIS DEL PROCESO
COMUNICATIVO EN EL DEPARTAMENTO DE PRENSA INFORMACION Y DIFUSION DE LA FES
IZTACALA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "RENAPO, LA CLAVE DE LAS ORGANIZACIONES EN
MEXICO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "NACIMIENTO DE SISCOM EL ESTILO MEXICANO.
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA PRODUCTIVIDAD Y EL GRADO DE FORMALIZACION DE
SISCOM DESDE LA PERSPECTIVA TEORICA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “A DIOS ROGANDO Y CON EL MAZO DANDO. ANALISIS
DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL A TRAVES DE AUDITORIA COMUNICATIVA, FLUJOS Y
REDES DE INFORMACION E INSUMOS INTERNACIONALES GC, S.A. DE C.V.".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LOS TRAUMAS DEL PODER. ANALISIS
COMUNICATIVO Y DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE FOMENTO A LA
CULTURA CONDOMINAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UNA RADIOGRAFIA DEL ARTE EN EL ESTADO DE
MEXICO, ANALISIS DE LAS REDES DE COMUNICACION DE LA E.B.A NAUCALPAN. CICLO
ESCOLAR: 2001-2002".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "AMALGAMA ARTE EDITORIAL: UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL DIFERENTE".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANTAD: UNA ORGANIZACION CON TRADICION".
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ACTUAR PARA CAMBIAR SIN PERDER LA
IDENTIDAD".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "Y SIN EMBARGO: SOBREVIVIMOS AUDITORIA Y
PROPUESTA COMUNICATIVA DE LOS AUTORES EN LA EPO 118",

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "PRODUCTIVIDAD: "CALIDAD VS. CANTIDAD?
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO DE MEDICION DE
PRODUCTIVIDAD SIMAEC DEL CENTRO DE ATENCION A CLIENTES TELCEL PERINORTE".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL TRABAJADOR VIRTUAL, ¢ VENTAJA O
DEVENTAJA?".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LA ESTRUCTURA, COMUNICACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA DIR. GRAL. DE CANALES DE LA EMPRESA MVS TELEVISION A PARTIR
DE LAS TEORIAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE SEPTIEMBRE DE 2002 A MAYO DE
2003".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO DE LA COMUNICACION N.A.C. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y
COMUNICATIVO DE OCTUBRE DE 2002 A MAYO DE 2003":

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DOBLESPIRAL: IDEAS Y REALIDAD. ANALISIS DE LA
ORGANIZACION: DISENO Y CONDICIONES DE OPERACION REAL DEL PERIODO DE OCTUBRE
DE 2002 A FEBRERO DE 2003, A PARTIR DE LAS TEORIAS DE LA ORGANIZACION ".

10/ABR/2002

10/ABR/2002

11/ABR/2002

11/ABR/2002

12/ABR/2002

12/ABR/2002

15/ABR/2002

17/SEP/2003

17/SEP/2003

18/SEP/2003

18/SEP/2003

19/SEP/2003

19/SEP/2003

22/SEP/2003

22/SEP/2003

25/SEP/2003
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ROMAN VALENCIA
JOSE ANTONIO

AGUIRRE BASILIO
MARGARITA

NAVARRETE VAZQUEZ
ARACELI

DELGADO VARGAS
ARACELI

RODRIGUEZ BENITEZ
ALEJANDRA
HERNANDEZ BAUTISTA
FREYDA HEVELYN
ORTIZ VALDERAS
GLORIA ELENA

DE LEON DUARTE
FRANCISCA

SOULE ANGELES ELIA
KARINA

ASCENCIO MARTINEZ
ALFREDO

MAYEN PEREZ DIANA
NAVARRO HEREDIA
MARIA ELENA

ROJAS TELLEZ NANCY

HERNANDEZ FRANCO
GABRIELA NOHEMI

GALICIA MARTINEZ
ELBA

SALADO MELENDEZ
LIZBETH GABRIELA

HERNANDEZ FRAGOSO
TERESA MERCED

MARES AMARO
CLAUDIA
GONZALEZ ROMERO
OLGA LIDIA

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA JORNADA, UN DIARIO DESEADO. ANALISIS DE LA
ESTRUCTURA, FUNCIONAMIEMTO Y COMUNICACION DE LA REDACCION DEL DIARIO LA
JORNADA, DE OCTUBRE DEL ANO 2002 AL ANO DE 2003, MEDIANTE LA APLICACION DE
CONCEPTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL”.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LA
ESCUELA PRIMARIA "LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL, FACTOR COADYUVANTE PARA LA PRODUCTIVIDAD DEL CENTRO
UNIVERSITARIO PATRIA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ASIC UNA AGENCIA INFORMATIVA SIN PERCEPCION
DE SU FUTURO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL COMO
HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE EDITORIAL YUG".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA TELARANA DE EDITORIAL RED".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA COORDINACION DE MEDIOS DE IMEF, A.C.".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "RADIO EDUCACION, EL OASIS DE UNA EMISORA QUE
ENVEJECE CON SU PUBLICO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DACP: LOS OJOS QUE CUIDAN SIN SER VISTOS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL SOL DE MEXICO: EL CIEMPIES DE LA
INFORMACION".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "Y SIN EMBARGO...SE MUEVE".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LAS IMPOSTURAS DE LA FORMALIDAD
ORGANIZACIONAL. DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
ACADEMICO (DPDA) DE LA UNAM. CARACTERIZACION DE SU CULTURA ORGANIZACIONAL
PROPUESTA DE INTERVENCION COMUNICATIVA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL PR PARTNERS: EL EXITO Y LA INFORMALIDAD EN
LAS RELACIONES PUBLICAS. ANALISIS DE PR PARTNERS A TRAVES DE UN DIAGNOSTICO
COMUNICATIVO PARA CARACTERIZAR LA CULTURA, EL CLIMA Y LA COMUNICACION QUE EN
ELLA PREVALECE.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "FREEWAY ENGLISH: LA OTRA CARA DE LO FORMAL,
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2004".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CONTRADICCION ORGANIZACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD DE ECATEPEC. ANALISIS DE LA CALIDAD ACADEMICA DE LA COORDINACION DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE ECATEPEC A
TRAVES DE UN DIAGNOSTICO COMUN'™:

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA CARA OCULTA DE LO FORMAL Y LO RACIONAL.
DIAGNOSTICO COMUNICATIVO ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
SOCIAL DEL HIMFG. DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2004 PARA CARACTERIZAR SU CLIMA'Y
CULTURA INSTITUCIONAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UNA CHISPA DE AMOR EN UN PROYECTO DE VIDA.
ANALISIS ORGANIZACIONAL DE LA ESCUELA SECUNDARIA DR. EMILIO CARDENAS, DE ENERO
A SEPTIEMBRE DE 2004".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA BUROCRATIZACION INSTITUCIONALIZADA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA PARADOJA COMUNICACIONAL EN LAS
CONSULTORIAS MEXICANAS".

23/SEP/2003

24/SEP/2003

24/SEP/2003

25/SEP/2003

25/SEP/2003

26/SEP/2003

26/SEP/2003

29/SEP/2003

29/SEP/2003

22/NOV/2004

22/NOV/2004
23/NOV/2004

23/NOV/2004

24/NOV/2004

24/NOV/2004

25/NOV/2004

26/NOV/2004

29/NOV/2004

30/NOV/2004
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PENA VARGAS
CHRISTEL

HUIDOBRO CATALAN
RAQUEL

GARCIA AVILA BRISSA
CORINNA

SOTO ARREDONDO
MONICA

VILLAGOMEZ MORENO
MARINA EUGENIA
ALVAREZ ENRIQUEZ
LIZBETH

CASTRO TORRES
FRANCISCO JAVIER

JUAREZ RAMIREZ

AMERICA MARIA
VAZQUEZ BAUTISTA
ALEJANDRO

SALAS HERNANDEZ
ILIAN

RAMIREZ ROQUE
SELENE DOLORES

OLVERA ESPINOZA
ROBERTO

PEREZ HERNANDEZ
MERCEDES

ARCOS MANCILLA
DAVID IVAN

SANDOVAL VELAZQUEZ
DOLORES DEL CARMEN

GONZALEZ SAMANO
MARIA DE LOURDES

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION: UN SUPERNUTRIENTE
INDISPENSABLE PARA DESARROLLAR UNA GRAN ORGANIZACION. ANALISIS DE LAS
FUNCIONES COMUNICATIVAS FORMALES E INFORMALES EN LA CLINICA MEDICA NUTRICIONAL
CENTRO ENGEL PARA CARACERIZAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN UN PERIODO DE
ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2004.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA VIAVILIDAD DE LA COINCIDENCIA: SANTANDER Y
SERFIN".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CARTELERA CULTURAL PRESENTA: LA
COMUNICACION DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION. ANALISIS DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROMOCION CULTURAL, OBRA PUBLICA Y ACERVO PATRIMONIAL DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "PARA UN BUEN CONSEJO: UNA BUENA
COMUNICACION. IMPACTO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU CONTRIBUCION AL
LOGRO DE LA MISION. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO. CASO:
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION®.

TESIS:"LA HUMANIDAD ES UNA ESPECIE MACRO-ORGANISMO Y TODOS DEBEMOS HACER
ALGO PARA CONTRIBUIR EN SU DESARROLLO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LO QUE NO ESCUCHA INTELITE VA. ANALISIS DE
LOS PROCESOS DE COMUNICACION FORMAL E INFORMAL EN UN PROCESO DE
REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL",

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EN EL DESCONCIERTO DE LA INFORMACION,
OVACIONES DIRIGE. ANALISIS DE LA ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL Y DE LA
INERACCION COMUNICATIVA EN LAS REAS DE REDACCION DE LA PRIMERA EDICION DEL
PERIODICO OVACIONES".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL ARTE DE SER EDITOR. ANALISIS DEL LIDERAZGO
DE LOS EDITORES DEL PERIODICO REFORMA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "INVERSION COMUNICATIVA A PLAZO FIJO EN HSBC
TORRES LINDAVISTA. AUDITORIA COMUNICATIVA PARA DEERMINAR LOS PROBLEMAS DE
INTERACCION EN LA SUCURSAL HSBC 910 TORRES LINDAVISA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION, LO PRACTICO PARA CRECER
CON COMEX. ANALISIS DE LAS TIENDAS PRACTICO, DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS
COMUNICATIVO-ORGANIZACIONALES Y PROPUESTAS DE SOLUCION".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL LADO VERDE DE XOCHITLA, ANALISIS DE LAS
INTERACCIONES COMUNICATIVAS EN LA DIRECCION DE REAS VERDES Y SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LA FUNDACION XOCHITLA. A.C.".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL PRODUCE ,
INTEGRA Y DA MOVIMIENTO A LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO. PLAYERAS TRUENO UNA ORGANIZACION QUE EXPRESA
SU INTERIOR".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EMPRESA DE CLASE MUNDIAL, COMUNICACION EN
DESARROLLO".
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ES SALUD, EVITA RIESGOS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS
ACTORES Y SU INFLUENCIA EN LA AUTO-ORGANIZACION DE RECONVERPACK S.A DE C.V.":

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DE LAS REPRESENTACIONES A LAS
ORGANIZACIONES, ESTUDIO DE CASO DEL DIF MUNICIPAL: ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y
REPRESENTACIONES DE LOS ACTORES DE LA ORGANIZACION".

30/NOV/2004

01/DIC/2004

01/DIC/2004

02/DIC/2004

11/MAY/2005

27/FEB/2006

27/FEB/2006

28/FEB/2006

28/FEB/2006

01/MAR/2006

01/MAR/2006

02/MAR/2006

02/MAR/2006

03/MAR/2006

03/MAR/2006

06/MAR/2006
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SANTIAGO
MONTERRUBIO
SIGFRIDO DIONISIO

MONTES MEDINA
MARIA ELVIA
PEREZ ALVARES
EDUARDO

ARREDONDO GARCIA
CONCEPCION ELENA

URIBE GARCIA
ALFONSO

JUAREZ ARAUZ
CLAUDIA ARACELI
JIMENEZ JIMENEZ
SALVADOR

MENDOZA MIRANDA
GERARDO
ASCENDIO ZAPATA
ROSA EVA

GONZALEZ ESCALONA
ROSALINDA

BONILLA LEYVA PILAR
OLGA

MORA RAMIREZ EDNA
AYULIETH

CENTENO GARCIA
CLAUDIA

LANDA ALVAREZ
MAYTA ILIRIA

PUEBLA RANGEL
BLANCA ROSA

ALVARADO MENDEZ
MARGARITA

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "TV AZTECA, SENAL CON
VALOR..."; ORGANIZACIONAL? ANALISIS DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS DEL AREA DE
PROMOCION E IMAGEN".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS
EN LA ESCUELA SECUNDARIA NO. 0809 ANTONIO MACHADO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "IMPRESIONES DE LIDERAZGO. ANALISIS DEL
LIDERAZGO OPRGANIZACIONAL AL INTERIOR DE LA MICRO EMPRESA ABASTECEDORA
INDUSTRIAL Y GRAFICA DE LONAS ABIGRAF".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ILCE: UNA VISION DEL ACERCAMIENTO A LA
COMUNICACION Y EL PROFESIONALISMO. DIAGNOSTICO COMUNICATIVO DE UNA
ORGANIZACION DEDICADA A LA PRODUCCION DE TELEVISION EDUCATIVA",

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "INNO VENT VS LIDERAZGO: UNA LUCHA POR
PERMANECER . DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE INNO VENT, UNA EMPRESA DE
MULTINIVEL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "HOSPITAL CENTRAL NORTE DE PEMEX: LA
ORGANIZACION DESORGANIZADA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "SEGURIDAD PUBLICA: UNA MIRADA
ORGANIZACIONAL DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
PREVENCION DEL DELITO DE LA SUBDIRECCION DE VINCULACION Y SEGURIDAD CIUDADANA
DE NAUCALPAN":

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LA PERMANENCIA ORGANIZACIONAL
DE LA MAQUILADORA AVP MEXICO, S.A. DE C.V.".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION Y EFICIENCIA EN EL OAPAS DE
NAUCALPAN. ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS ENTRE LOS MIEMBROS DE
LA UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ENTRE EL SER Y EL PARECER DE LA
ORGANIZACION. DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA, CULTURA ORGANIZACIONALY
COMUNICACION DE LA COORDINACION DE CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL DE LA
SSPDF. PROPUESTA DE INTERVENCION COMUNICATIVA Y CAMBIO CULTURAL.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICAR PAA CAMBIAR. ANALISIS DE LAS
INTERACCIONES COMUNICATIVAS EN LOS PROCESOS DE TRABAJO DE LA DASDPYSP".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS
Y DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE FORMACION DE UN ORGANISMO
FEDERAL DESCONCENTRADO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION COMO ESTRATEGIA . ANALISIS
DEL FUNCIONAMIENTO Y LA COMUNICACION DEL AREA DE PROMOCION Y VINCULACION DEL
PROGRAMA DE MICROCREDITOS DE LA SECRETARIA DE ECONIOMIA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "RADIOGRAFIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE
LA SEDUVI; ANALISIS DEL LIDERAZGO, LA COMUNICACION Y LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES DE LOS INTEGRANTES DE LA SECETARIA PARTICULAR™:

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL.
DIAGNOSTICO COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PRENSA DE LA
EMPRESA ESPECIALISTA EN MEDIOS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL.
DIAGNOSTICO DE LOS PROBLEMAS ORGANIZACIONALES Y COMUNICATIVOS RELACIONADOS
CON LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE PHONE MASTER INSTITUTE, S.C.".

06/MAR/2006

07/MAR/2006

07/MAR/2006

06/AG0O/2007

06/AG0O/2007

07/AG0O/2007

07/AG0O/2007

08/AG0O/2007

08/AG0/2007

09/AG0/2007

09/AG0/2007

10/AGO/2007

13/AG0O/2007

13/AG0O/2007

14/AG0O/2007

14/AGO/2007
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RUIZ VAZQUEZ JOSE
ALFREDO

MENDEZ RUBIO SARA
ADRIANA

CARBAJAL MEDELLIN
JAQUELIN

HOYOS BRAVO
CLAUDIA

SOSA ANAU DANIEL
PAVEL

VILLEGAS PEREZ
VERONICA GABRIELA

MONSIVAIS GONZALEZ
ISRAEL ELIUD

RUIZ SALINAS MARIA
DEL CONSUELO

GARCIA GARCIA
PENELOPE

LANDA FONSECA
GAMALIEL

GONZALEZ RODRIGUEZ
JANET GUADALUPE

LEON LOPEZ AYMARA
LIZET

CRUZ GOMEZ NELLY
VALERIA

RAMIREZ AGUILAR
MIRIAM

ROSALDO ALPIZAR
OMAR

GOVEA CISNEROS
SOCORRO

MEDELLIN HERRERA
CLAUDIA ADRIANA

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DEL
PROGRAMA COMUNICACION PRODUCTIVA PARA MUJERES INDIGENAS, POPMI, DE LA
COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS (CDI)".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION ORGANIZACIONAL. CONFLICTOS
COMUNICATIVOS Y PRODUCTIVIDAD EN PAPALOTE MUSEO DEL NINO 2008".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “INDUSTRIAS MASS: COMUNICACION Y
PRODUCTIVIDAD. DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVA DE
INDUSTRIAS MASS 2008".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "ANALISIS DE LA COMUNICACION Y LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LOGRAR DEL INE UNA
ORGANIZACION INTELIGENTE".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "UNA MIRADA COMUNICATIVA A LA INDUSTRIA
MEXICANA DEL REFRESCO D!AGNOSTICO ORGANIZACIONAL, COMUNICATIVO CULTURAL A LA
EMBOTELLADORA AGA DE MEXICO.(JARRITOS)":

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "DIAGNOSTICO DE LOS PROBLEMAS
COMUNICATIVOS Y ESTRUCTURALES EN CALLING SOLUTIONS MEXICO 2008. PROPUESTA DE
MEJORA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "“DIAGNOSTICO COMUNICATIVO Y DE CULTURA
ORGANIZACIONAL EN ORGANIZACION RAMIREZ "CINEPOLIS MILTIPLAZA ARBOLEDAS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EL MOTOR DE LA ORGANIZACION. ANALISIS DE
LIDERAZGO Y REDES DE COMUNICACION EN HIGH TECH EDITORES 2008".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "CORSIDIAN: REFLEJOS TECNOLOGICOS DE UNA
CULTURA ORGANIZACIONAL. DIAGNOSTICO COMUNICATIVO Y ORGANIZACIONAL DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS PARA CENTROS DE CONTACTO”.

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: “LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL DE CONCENTRACION SATELITE DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "POSGRADO: UNA PERSPECTIVA COMUNICATIVA.
ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION Y ROTACION DE PERSONAL.
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO DE INDUSTRIAS D. LA
VEGA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "EFICACIA COMUNICATIVA Y ORGANIZACIONAL.
LIDERAZGO, CAPACITACION Y EFICIENCIA DE LOS MANDOS MEDIOS EN CALLING SOLITIONS
MEXICO".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA INFORMACION INCOMUNICADA. ANALISIS DE LAS
INTERACCIONES COMUNICATIVAS, ORGANIZACIONALES Y CULTURALES DEL AREA DE
COMUNICACION SOCIAL DEL GRUPO PARLAMENTARIO PARTIDO ACCION NACIONAL".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "LA COMUNICACION, ¢ UNA CARGA MAS PARA
AEROMEXPRESS? DIAGNOSTICO COMUNICATIVO Y DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE UNA
EMPRESA DEDICADA AL TRANSPORTE DE CARGA VIA AEREA".

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "COMUNICACION=ORGANIZACION=EFICACIA Y
EFICIENCIA. LA COMUNICACION EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE ENLACE
LEGISLATIVODE LA SELSEGOB"

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR: "A QUE NO PUEDES COMER SOLO UNA"... EL RETO
DETRAS DE LA SONRISA.

27/AGO/2007

21/SEP/2009

21/SEP/2009

22/SEP/2009

22/SEP/2009

23/SEP/2009

23/SEP/2009

24/SEP/2009

24/SEP/2009

25/SEP/2009

25/SEP/2009

28/SEP/2009

28/SEP/2009

29/SEP/2009

29/SEP/2009

30/SEP/2009

30/SEP/2009
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ROCHA PRUNEDA
ODEEN ISRAEL
ORTEGA CASIANO
ROSALIA

CIRIACO RAMIREZ
EDITH

MIRANDA MENDOZA
MARISELA DOLORES
MARTINEZ ARTEAGA
SAUL

ACOSTA ISLAS
FERNANDO GABRIEL
MEDEL HERNANDEZ
NEYHELY RAQUEL

MARTINEZ HERNANDEZ
MARIO

REYES MARURI
ALEJANDRA

VARGAS HUERTA
XOCHITL

ALDASORO ROCHA
CYNTHYA

MURNOZ ZURIAGA
SUSANA
MARTINEZ AGRAZ
ABRIL VERONICA

LARA URIBE ADGAR
ORLANDO

"ESE OBSCURO OBJETO DE LA ORGANIZACION" DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y
COMUNICATIVO A LA EMPRESA "CINE, VIDEO Y TELEVISION"

EL CLIMA LABORAL Y COMUNICATIVO EN EL AREA DE NOTICIAS Y SUS REPERCUSIONES EN LA
PRODUCTIVIDAD: EL CASO DE FUERZA INFORMATIVA AZTECA. (FIA).

LAS ORGANIZACIONES EN LA SOCIEDAD MEXICANA. CASO ESPECIFICO: DGTVE, ANALISIS DE
SU ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.

NOTIMEX, ¢NOTICIAS A TIEMPO? DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO EN LA
MESA NACIONAL DE LA DIRECCION EDITORIAL.

COMUNICACIONES E INTEGRACION. DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN
LA DIRECCION EJECUTIVA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SSP-DF

LOS MURMULLOS INCONSCIENTES DE LA ORGANIZACION. ANALISIS DE IDENTIDAD E
INTEGRACION ORGANIZACIONALES EN COSTCO ARBOLEDAS 2010.

DECONSTRUYENDO EL OLIMPO PARA CONSTRUIR UNA ORGANIZACION HABITABLE PARA
TODOS. PROPUESTA DE ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA LA COORDINACION DE ACCIONES
Y LA CONVERGENCIA DE PROPOSITOS EN NETTINGSOLUTIONS. MEXICO, 2010.

ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA COMUNICACION EN EL H. AYUNTAMIENTO
DE CHIAUTLA.

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL E INNOVACION COMUNICATIVA. DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIOS DE DANOS DE LA ASEGURADORA "MAPFRE"

"PARA SABER MANDAR HAY QUE SABER ESCUCHAR" DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION,
LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y SUS REPERCUSIONES EN EL FUNCIONAMIENTO DE
PRODUCCIONES CREATIVAS 2010.

QUALITY ASSURANCE: ( COMUNICACION DE CALIDAD? ANALISIS DE LAS INTERACCIONES
COMUNICATIVAS EN LOS PROCESOS DE TRABAJO DE QA HSBC

GEN-T: ¢UNA VISION HUMANISTA ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS Y
CULTURA ORGANIZACIONAL DE GEN-T OUTSOURCING DE RECURSOS HUMANOS.

EL RUMBO DE LA ORGANIZACION. SIMPLE COMO EL ALETEO DE UNA MARIPOSA. CAOS,
ORDEN E INTERACCIONES ORGANIZACIONALES EN LA UNIDAD DE DELITOS CIBERNETICOS Y
CONTRA MENORES DE LA POLICIA FEDERAL

LAS PALABRAS MUEVEN PERO EL EJEMPLO ARRASTRA. DIAGNOSTICO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL Y COMUNICATIVO EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ATENCION A
CLIENTES, DE DHL EXPRESS MEXICO.

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011
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ENTREVISTA A: Xavier Avila Guzman
FECHA: 7 de abril de 2011

Entrevistador: ¢ Nos puede platicar en qué momento surge la idea...?

Entrevistado: De hecho, la idea original no es una idea que haya surgido en Acatlan, ni con los maestros de Acatlan.
En aquella época, estoy hablando de 1991 6 92, me parece, ocurridé que a lo mejor podria ser de interés para
universidades publicas. En esa época era consejero de la carrera; entonces, gracias a que se conjuntaron estas
circunstancias, fue posible echar a andar en Acatlan una propuesta de este tipo. En ese momento [inaudible]...de
alguna manera surgi6 todo el planteamiento de las nuevas opciones de titulacion, porque en esa época no existian,
en esa época era solo la tesis y punto [inaudible]...vamos a echarlo andar a ver que resultados da.

Entrevistador: ¢ Se echd a andar antes de que pasara por el Consejo?

Entrevistado: Si, pero claro, para justificarlo se empez6 a estudiar la posibilidad de abrir otras opciones de titulacion,
de alguna manera de justificarlo. En realidad no fue el primero que se dio en Acatlan [inaudible]...fue el de
Arquitectura, que es mas viejo que el nuestro y ha sido muy exitoso. Arquitectura habia logrado operar para la
titulacién bajo un régimen de excepcidén, es decir, no habia opciones de titulacién diferentes, pero Arquitectura tenia
un seminario de titulacion muy sui géneris, debo decirles, muy distinto a este.

Entrevistador: ¢ En qué cosas?

Entrevistado: Bueno, el Seminario de Titulacién de Arquitectura es una encerrona, a los egresados los encierran
practicamente de 7 de la mafiana a 9 de la noche, es mas bien un taller; osea, en Arquitectura es mas bien un taller
porque de lo que se trata es que el alumno salga con un proyecto arquitectonico [inaudible]...;qué hacian? Los
encerraban cierto tiempo con dos o tres maestros y, después de eso, pasaban a examen y se titulaban. Esa era la

Gnica experiencia que habia Acatlan previa a nuestro Seminario [inaudible]...vuelvo a repetir, era un taller muy
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practico, muy orientado a que el alumno se orientara a sacar un producto de ahi. Entonces, yo creo que por eso a
Victor Palencia le parecié interesante, dijo “bueno vamos a experimentar en otros terrenos” [inaudible]...dejando
mucha posibilidad a que se hiciera trabajo fuera, y que a partir de este trabajo fuera se pudiera conformar un trabajo
[inaudible]

Entrevistador: ¢ Como estaba disefiado el proyecto de Laura Mancilla?

Entrevistado: El proyecto que Laura habia disefiado era un proyecto que giraba mucho mas en torno a una
preocupacion que ella tenia, y que se habia trabajado en el Tec, que era el impacto de las nuevas tecnologias en las
organizaciones. Entonces, ese primer seminario era Organizacion, Hombres, Comunicacion y Tecnologia, y donde
el eje del asunto era el andlisis y la discusion sobre el impacto Tecnoldgico en las Organizaciones.

Entrevistador: ¢ Este contenido ella ya lo tenia cuando los invit6 a ustedes?

Entrevistado: Si ya lo tenia trabajado; claro ella no iba a proponer que apenas fuera empezar a trabajar, claro que
no lo tenia disefiado tal como ya se dio, si hubo necesidad evidentemente de hacer adecuaciones.

Entrevistador: ¢ Y cédmo fue ese proceso?

Entrevistado: De disefar los moédulos, quién daba qué, qué cosas habia que dar etc. Pero vuelvo a repetir, estaba
muy descentrado, estaba muy en la l6gica de analizar cdmo las nuevas tecnologias iban a impactar los procesos
productivos de las organizaciones, la cultura de la Organizacion, los procesos de trabajo, etc. Cuando en México, en
realidad, habia que trabajar desde mas atras, mucho mas atras. O sea, para esa época eran pocas las empresas
gue realmente podian presumir de estar teniendo una gran innovacion tecnoldgica en primer término; en segundo
término, estabamos viviendo en la época de las grandes empresas mexicanas sostenidas durante afios bajo la
proteccion de la economia cerrada, o sea, bajo el proteccionismo. Eran organizaciones, eran empresas que no
tenian competencia y que no les importaban la competencia ni estaban haciendo nada para la competencia, estaban

felices porque llevaban afios lucrando de un mercado cautivo con productos de baja calidad, con ambientes si bien
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estables muy deteriorados, mucho de empresas familiares etc. O sea, nosotros pensamos que realmente tendria
gue haberse abordado el problema de las organizaciones de México desde mucho antes, no irse a lo dltimo que era:
vendran las computadoras y cambiaran el proceso de trabajo, pero bueno en ese momento ese era el proyecto y asi
se dio, asi se hizo, y fue exitoso y fue muy exitoso, a pesar de, claro, como todo hubo primer experimento tuvo sus
pequefios desajustes, pero finalmente titulamos a los primeros 15 muy bien. Entonces, nosotros nos empezamos a
dar cuenta de que el rollo no iba tanto por el asunto de las nuevas tecnologias como desde el punto de vista de
como era la comunicacion en las organizaciones, antes de saber como iba impactar la nueva tecnologia a las
organizaciones habia que saber como era la organizacién, antes de la nueva tecnologia. El resultado fue muy
bueno, se titulé a los primeros 15, pero Laura Mancilla se preocupo ya por otras cosas, consiguid una asesoria en
una empresa y se desligo totalmente de este proyecto.

Entrevistador: ¢ qué opina de los trabajos que ha asesorado?

Entrevistado: Como en todo: hay de todo; o sea, hay buenos, regulares y malones, pero yo te podria decir, en
términos generales, los malos nuestros son comparables con los buenos que hay en la carrera, es decir, claro hay
excelentes, pues ahi hay unos regularzones tirando a buenos y hay otros malones, pero los malones no se
comparan de ninguna manera con los malos que salen de la carrera. Entonces, quienes desde afuera nos critican
en realidad no tienen una vision completa, es como criticar un libro sin haberlo leido; o sea, me dan la impresion de
esa actitud de decir es que son de mala calidad los seminarios, es que le regalan la calificacion, es que se meten en
la I6gica de los alabanzas mutuas, de que mis alumnos dicen que soy buen maestro y yo digo que ellos son buenos
alumnos y ahi no la llevamos, pero no es cierto, la verdad es que si compararamos los trabajos que hacemos contra
los muchos trabajos de tesis o0 de memoria 0 de los que ustedes quieran, nuestros trabajos son de muy buena

calidad.
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Entrevistador: Hablando de las curriculas formales, ¢ podria comentar los cambios a lo largo de la historia la curricula
formal?

Entrevistado: Se ha ajustado, hemos hecho tres revisiones en los planes de estudio del seminario. Tres veces lo
hemos revisado y lo hemos ajustado, dependiendo de la propia experiencia que hemos ido teniendo en las
versiones anteriores. Por ejemplo, al principio, las primeras veces insistiamos mucho en la necesidad de disefiar el
proyecto de investigacion y le dedicabamos un modulo completo a disefiar el proyecto de investigacion, proyecto
gue en el momento que lo haciamos, los alumnos no tenian ni la menor idea de qué iban a hacer; proyecto que se
elaboraba rigurosamente para presentarse al programa y no volverlo a tocar nunca mas. Eso lo quitamos, claro
actualmente por una obligacion que nos impone el programa, tenemos que seguir elaborando el proyecto, pero ya
no le dedicamos tanto tiempo, lo hacemos entre el modulo 1 y 2. Esa fue la negociacion con el programa, porque en
el programa querian que a fuerzas en el primer modulo tuviéramos el proyecto, y querian que todos estuvieran muy
bien elaborados. Tres veces lo hemos revisado, le hemos hecho muchos cambios, porque no sélo quitamos eso de
tecnologias. Eso también se llamaba Organizacion, Hombres, Comunicacion y Cultura. Entonces, las mujeres se
quejaron y le quitamos hombres. Pero por supuesto que podriamos ponerle Organizacion, Comunicacion y
Productividad, dado que el enfoque que le estamos dando es precisamente ése: cdmo la comunicacion puede
ayudar a hacer productiva la organizacion, pero que claro esto implica decia yo una enorme voluntad de cambio
desde la organizacion misma desde la directivas. Es decir, el reconocimiento de que la organizacibn somos todos,
no yo que dirijo, sino todos, y que por tanto las decisiones y los acuerdo se tienen que tomar entre todos y se tiene
que buscar que beneficien a todos, que no se vale pensar en términos de sacrifico a todos para que a la
organizacion le vaya bien. Otro cambio es que antes empezabamos por el de cultura y cerrabamos con el de
entorno.

Entrevistador: ¢ Por qué?
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Entrevistado: Porque asi lo teniamos disefiado antes. Empezabamos con ver la cultura de la organizacion y
cerrdbamos viendo la relacion de la organizacion con su entorno. Nos dimos cuenta de que era al revés, de que
estaba chueco, de que era mas importante definir a la organizacion en funcion de su entorno que definirla
culturalmente.

Entrevistador: En esos cambios, ¢ cual fue el proceso, fue por la experiencia, por el contexto social?

Entrevistado: Fue por la experiencia y siempre fue un trabajo de equipo, siempre ha sido un trabajo de equipo. Estas
revisiones las hemos hecho siempre los que estamos.

Entrevistador: ¢ Como las hacen?

Entrevistado: Pues nos reunimos, evaluamos la experiencia, vemos qué sentimos que estd mal, lo discutimos,
vemos cudles son las deficiencias, cuales son las causas y las posibles consecuencias de eso vy, si es necesario, 1o
cambiamos. Hemos hecho cambios tres veces de manera sistemética, es decir, no es cuando se nos ocurre, Sino
cuando vemos que realmente hay una deficiencia importante o hay algun error o hay un problema serio, entonces
nos reunimos, lo discutimos y solucionamos, no le hacemos mucho porque cada vez que lo hacemos tiene que
pasar por consejo, y eso nos retasa nuevamente la autorizacion o la aprobacion, preferimos no hacerlo muy
frecuentemente. Incluso hemos hablado con el jefe de la division y nos ha dicho pues bueno si no son cambios de
fondo haganlos y digan que es el mismo, porque si no, nos metemos otra vez en el laberinto burocratico del cual
quién sabe cuando salgamos. Entonces, si son cambios muy elementales “haganlos sobre la marcha y decimos que
es el mismo proyecto”. Pequenos ajustes hemos hecho en todos, siempre, pero grandes revisiones hemos hecho

tres.




Entrevistas | STE-OCC

ENTREVISTA A: Fernando Martinez Vazquez
FECHA: 21 de abril de 2011

Entrevistador: Muchas gracias por aceptarme esta entrevista. A lo largo de ella vamos a hablar del Seminario -
Taller Extracurricular: Organizacion, Comunicacion y Cultura.

Entrevistado: No sabia el nombre asi.

Entrevistador: Cuando empez0 a trabajar ¢ Sabias del seminario antes de empezar, de ingresar a él?

Entrevistado: ¢Qué sabia del seminario antes de ingresar? No, no sabia nada. Cuando ingresé aqui a dar la clase
no sabia nada del seminario, sabia que existian los seminarios, sabia que existia el de Héctor Jesus Torres Lima,
pero no sabia que existia el de comunicacién organizacional, por qué nunca se promovio y ademas no era algo que
me interesara, a mi no me interesaba como estudiante.

Entrevistador: ¢Y como fue tu acercamiento al seminario?

Entrevistado: Mi acercamiento fue por Humberto Ramos, que es mi compafiero de generacion, ahora ya mi amigo,
pero antes era mi compariero, éste fue la aproximacion porque él fue egresado de éste seminario, €l se tituldé de
éste seminario y me platico; alguna vez lo vi por aqui y nos sentamos a explicar como se operacionaliza para
aplicar una encuesta porque no sabia como (inaudible) y ya le expliqué y fue el primer acercamiento. (Inaudible)
fue por Humberto la relacion. Posteriormente fue que, mi maestro de maestrazos, Martin Camacho me invito a
participar con el grupo que ahorita es Jorge Pérez, Martin Camacho y Javier Avila, pero la primera aproximacion fue
por Humberto y fue de manera completamente informal nunca fue de forma formal.

Entrevistador: ;Y por qué accediste entrar... de manera emocional vy...participar ya directamente?
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Entrevistado: Las situaciones emotivas fueron porque me invité el mejor maestro que he tenido en Acatlan, a nivel
periodistico, que es Martin Camacho, excelente maestro, impresionante diria, yo lo admiro mucho, para mi fue un
orgullo y fue muy significativo que una persona que admiro me invitara a trabajar con ella.

Entrevistador: ¢Puedes darme tu opinion en torno a la curricula formal de la temporada que diste clases en el STE-
occec?

Entrevistado: Tuve problemas con esa curricula en muchos términos, creo que los procedimientos metodologicos
que se aplicaban... aunque Jorge, Jaime y Javier decian que son innovadores, me parece que no eran légicos, no
tenian una secuencia légica de muchos términos, tanto a nivel de la imparticién, como en el nivel de los contenidos y
la relacién entre los contenidos porque generalmente, tenemos que considerar que un alumno que entra a un
seminario de titulacion, generalmente entra, no porque le guste la comunicacion organizacional, sobre todo si
pensamos que antes de la generacion de ustedes, no sabian ni que era comunicacion organizacional, no se daba en
la ENEP, entonces, los chavos que entran al seminario entran por que se quieren titular, no porque les guste la
comunicacién organizacional, entonces cuando tu entras, cuando entra un chavo de este tipo, tienes que darle una
especie de introduccion, decirle de qué se trata, cuales son las implicaciones de la comunicacién organizacional y
mas o menos darle una idea de lo que se va a hacer a lo largo del seminario. Eso no se hace, no se hace, porqué
se hace quizd en media hora, cada maestro lo hace en lo que es su mdodulo, pero como parte del procedimiento se
me hace completamente inoperante, porque hay alumnos que terminan el primer médulo y no saben bien ¢qué
onda? Eso es un (inaudible) por lo menos en las experiencia que yo tengo, que son dos generaciones del
seminario, pasd eso. Ese es un primer problema, el segundo es que precisamente cada una de las légicas del
seminario, los modulos siguieron una ldgica y tenian un sentido distinto, de hecho permite varias cosas, la ventaja
de cada mddulo aborda de una forma el objeto de estudio que enriquece mucho la mirada de la organizacion, el

problema es que estas cinco miradas en la organizacién no siempre tienen un punto de convergencia y, cuando no
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tienen un punto de convergencia, al final encuentras, a veces, trabajos partidos, donde cada mdédulo ve una cosa si
pero en donde se junta todo, es un programa muy fuerte de procedimientos, que yo creo que en ocasiones... no le
queda claro al chavo que esa es la dinamica, que ese es el sentido y cuando no le queda claro al chavo los trabajos
son muy flojos, muy guangos en términos generales, en términos de dato, en términos de relacion y sobre todo en
términos de reflexion, yo creo que este procedimiento que se ha llevado a cabo es poco coherente, lo discuti en
alguna ocasion con Humberto, con Jorge no, porque no hubo oportunidad. Ese es un gran problema; otro problema
también es metodolégico en el sentido en el qué se entiende como metodologia: procedimiento l6gico, uno
pensaria que lo que marca el sentido de todo un seminario de comunicacion, comunicacion (puntualiza)
organizacional es la comunicacion y el mddulo de comunicacién es el médulo cuatro, entonces ahi tenemos un gran
problema, porque la coherencia la tendria que dar, el modulo uno la comunicacién porque yo entiendo que todo se
ve desde lo comunicativo, es un problema enorme, a mi se me hizo muy, muy grave que se presente en el cuarto y
no en el primero, asi es el problema y al final genera conflictos en los chavos, porque les genera mucha confusion;
otro problema mas es que el modulo de comunicacion, voy hablar en contra del profesor Javier Avila y no tenia
coherencia epistemoldgica con los médulos anteriores, yo creo que un gran problema del seminario es que la
coherencia epistemoldgica no existe, no existe, ¢por qué?, porque Humberto Ramos en el médulo uno ve teoria de
sistemas, este que tiene un (inaudible) epistemol6gico muy claro, si quiere nos vamos hasta Bettarlanfi, pero en el
moddulo dos Jorge Pérez veia a autores estructuralistas, (inaudible) entiéndase Maintz, Morgan, muchos de esos
autores. Y ¢bueno cual es la coherencia entre este modulo y el de Beto? Pues no sé, todavia no lo entiendo,
pareciera ser que a mi me tocé hacer los amarres, bueno, y yo di la parte de los actores desde su funcionamiento y
yo me meti con el poder, y yo me meto con la logica de los propios actores, bueno, si lo entiendo, y nos queda
claro en que toca cada modulo pero ¢en donde hago que se toquen? desde un punto de vista epistemologico, no

hay coherencia epistemolégica. Y luego el comparfiero, el maestrazo Javier Avila perdén, les habla de mucha
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teoria de la comunicacion pero bueno ¢como dialogo esto con todo lo anterior? bueno hay un problema
epistemoldgico enorme. Y por ultimo, mi Martin Camacho, hace la union desde... de la cultura de la comunicacién,
bueno que lo de Martin es mas dificil, pero propiamente de una logica desde los médulos anteriores para poder
construir, entonces yo veo esos problemas; ahi yo toque procedimientos y toque contenidos también, yo creo que
hay muchos, hay algunas fallas, que habria que ajustar. Finalmente creo que fui muy duro con el seminario porque
muchos lo presumieron, muchos dicen que esta a la vanguardia; no lo dudaria pero habria que regresar a ver las
fallas y creo que son muchas, pero nos ha faltado autocritica.

Entrevistador: ¢ Cudl es tu opinion con respecto a los profesores que impartian el STE-OCC?

Entrevistado: No pues son una maravilla, Diego Juarez es el mejor maestro que yo he encontrado en teoria aqui
en... la ENEP, es el maestro... que me motivo a dar clases, el maestro que méas he admirado, se aventaba dos
horas hablando y yo no me queria salir de su clase que yo seguia, en otra clase, pensando en lo que él decia, que
era despiadado, porque te calificaba con menos dos y menos cuatro -de ahi aprendi eso- extraordinario. Que acabo
de escucharlo hace tres semanas en Toluca Yy yo dije: hunca, nunca podré encontrar una persona con estos niveles,
impresionante, entonces sigo admirandolo. No, de Jaime Pérez es un gran maestro joven, todavia joven - ahorita es
de los jovenes viejos (risas) - excelente ser humano, excelente nivel, una persona comprometida con la universidad,
muy, muy, muy buen maestro, excelente, de hecho para mi fue muy complicado llegar al seminario y saber que
habian estado ahi mis maestros; cuando te dicen vas a cubrir eso, es muy complicado, por qué vas a cubrir, vas a
cubrir espacios de gente que admiras, gente que te ensefid, gente que te educd es muy dificil, muy dificil, eso me
caus6 mucho conflicto, mucho conflicto porque dices: es que yo no me puedo comparar con ellos, y lo sigo
pensando y lo seguiré pensando, porque por eso son los maestros Yy lo seguiran siendo, yo no creo que cambien
muchos, pues ni modo te toco la bailar y tienes que hacerlo lo mejor que se pueda, pero también lo asumes y dices

6rale voy me toca y pues me toca.
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Entrevistador: Bueno, ¢ consideras que cursar el seminario ayuda a los egresados en el desempeiio laboral?

Entrevistado: Yo creo que si, muchisimo, te ayuda en dos sentidos, en el sentido académico de que aprendes en
términos académicos Yy éste sentido académico te permite moverte de mejor forma, en el desempefio laboral, yo
creo si seria un sentido basico de la academia, creo que a veces no lo entendemos del todo, pareciera que lo
académico esta desconectado de la vida real, y no es cierto, lo académico estd muy ligado, si lo sabes ligar y yo
creo gque eso les ayuda mucho a los egresados y al seminario, pero también les ayuda en términos de cuestiones
muy practicas, porque si tu eres un sujeto que ya sabes ver a tu entorno y a tu organizacion, no como un lugar de
trabajo sino un lugar donde hay conflicto de poder, hay conflictos de autoestima, hay conflictos laborales y sabes
leerlo y sabes anticiparte y sabes comportarte, eres un sujeto que se suaviza la vida, en términos de que tu estas
mas tranquilo, pero también de que llevas ventaja, si lo sabes usar, si sabes que un sujeto con un caracter o un
temperamento sanguineo lo puedes dominar facilmente, si sabes como operarlo y eso te lo ensefia el seminario. Si
sabes manejar el poder, también, también te lo ensefia el seminario: como puedes ejercer el poder sobre los otros,
bueno no es que te lo ensefie, se ve, pero si td lo aprendes, lo estas ejerciendo. Entonces por supuesto les ayuda
mucho esa légica del seminario y, seguramente Jorge también lo ha mencionado, por ahi Salié un premio nacional
en San Luis, una chavita de ahi se llevo el premio nacional de la Asociacion Mexicana de Comunicadores
Organizacionales, producto de trabajo de Jorge, de Jaime, deJavier; o sea hay un gran nivel en el seminario, o sea
yo ya he hablado de la parte negativa y positiva, para mi cosas positivas, pero también negativas; las positivas son
esas, hay un gran nivel, en San Luis Potosi, una de mis asesoradas con mencion honorifica (inaudible) la...
gerencia de Bimbo San Luis Potosi, imaginate, en términos econémicos y de triunfo laboral es enorme ¢ por qué?
Porque hicieron un buen diagnostico de la organizacion, dijeron esta chava sabe, (inaudible) la diferencia;
imaginate San Luis Potosi es regional porque también toca a Guadalajara, me parece, y toca Aguascalientes,
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entonces la chava esta pero en un nivel impresionante. En términos operativos si ti0 sabes comunicacion
organizacional, puedes hacer muchas cosas.

Entrevistador: A parte de ésta nifia que comentas, ¢qué otro aporte ha habido en la cuestion organizacional que ha
apoyado el seminario?

Entrevistado: En términos grandes, grandes, que yo sepa no; en términos de comportamiento este... si te
soluciona problemas de tipo micro, de organizaciones pequeiiitas, ¢si a ese nivel estamos hablando? Si, soluciona
muchos problemas, pero asi, a gran nivel, los que te estoy mencionando, quiza por ahi habra otros, no conozco
mucho el trabajo de Jorge pero yo no dudo que Jorge haya hecho muchas cosas y que no las haya dicho, yo te
digo de mi propia...de mi experiencia que es muy corta, eso es lo que yo he sacado, lo que yo he obtenido, mis
asesorados de aqui, sobre todo Lizbeth Morales, le fue maravillosamente bien en su trabajo, soluciond problemas
gue tenia ahi, se puso a regafar ahi a sus jefes, ha solucionado problemas con ella; en éstos términos, a gran
nivel te digo s6lo eso que te he mencionado, dentro de mi grupo de trabajo lo que yo he hecho; pero preglntale a
Javier, Javier ha hecho cosas impresionantes, €l por ejemplo trabajo con el asesor de comunicacion de...Julio
Frenk, fue Secretario de Salud, y todo lo que se vio del condén y todas esas cosas, son trabajo de comunicacion
organizacional que se gener6 desde Acatlan con Javier Avila a grandes niveles. Javier Avila trabaja con la gente
mas pesada en comunicacion en este pais, pero se mezclan con la comunicacién organizacional; yo te conozco
poco de eso, pero Javier es asesor de mucha gente a gran nivel, yo te hablo de ¢como dicen? de la chiquillada, de
hecho yo soy parte de la chiquillada, pero Javier esta por alla arriba.

Manuel Vazquez, por ejemplo ¢conoce a Manuel Vazquez? Ha escrito libros, que asesora trabajos de
comunicacion y es producto Manuel de este seminario también.

Podemos poner al profesor Jesus Gonzalez Almaguer, es un maestro que dio este seminario, es maestro de Jorge

Pérez por ejemplo y es el presidente de la Asociacibn Mexicana de Comunicacion Organizacionales y era, hasta
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donde yo me quede, el... director de la maestria de comunicacion organizacional en la Anahuac, o sea, esos son
otros niveles, yo te hablo de lo chiquitos que somos nosotros, pero estos batos han sacado cosas impresionantes,
gue desconozco, pero no dudo que estén ahi.

Entrevistador: O sea, consideras que el seminario ha contribuido a la comunicacién... bueno a la comunicacion
organizacional en México

Entrevistado: Muchisimo, de hecho es una disciplina, si una disciplina, un campo de trabajo poco estudiado, poco
explotado muy poco la bronca es la cultura en México, parece que los comunicadores organizacionales no sirven
para nada, prefieren contratar un administrador que un comunicador, en términos practicos, pero antes no; el
comunicador funciona, pero la gente no sabe para qué sirve, es como al egresado de comunicaciébn que le
preguntan para qué sirve la comunicacion y te dice para todo, no te contrato, pues no sabes hacer nada; sabes
hacer todo y a la vez no sabes hacer nada. Entonces no hay una cultura ni en el alumno, ni hay una cultura en los
maestros, ni hay una cultura en el campo de trabajo. Entonces en México es muy, pero muy nueva Yy habria de
empezar a construir el campo de trabajo y creo que en esas andamos todos.

Entrevistador: ¢ Qué significados personales te ha dejado el estar trabajando en el seminario?

Entrevistado: (silencio y voltea a hacia atras) significados personales... esta muy violenta esa pregunta (Silencio) es
muy, muy violenta esta pregunta. Haber, te hablo de lo académico. En lo personal, académicamente, me ha
permitido crecer mucho, ¢Por qué? Porque me ha obligado a leer cosas que no leia antes, me ha permitido
adentrarme a un campo de estudio que yo siempre he despreciado y que no me interesa en términos de proyecto
de vida, si me interesa porque soy académico y soy profesional, por eso me interesa, porque me considero
profesional, no me interesa porque mi deformacion antropolégica me dice que, la comunicacién organizacional es
muy fria, es muy técnica y no te da toda la riqueza que te puede dar hablar con una persona en otros términos de

investigacién, de mediacién, de consumo, eso es otra cosa, cosas muy ricas, muy sabrosas; la comunicacion
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organizacional llega a ser muy fria, pero me ha permitido crecer en términos de leer, de conocer un campo que no
conocia, eso en un primer nivel, me ha permitido probarme como maestro también porque no es lo mismo dar
clases en CCH, dar clases en licenciatura, que dar clase a egresados que trabajan, que saben como estan las
patadas, que tienes que reeducarlos en muchos casos, porque muchos llegan muy frios, a mi me ha medido como
maestro por que le he dado clase a gente mas grande que yo, me ha medido como maestro, gente... con mas edad,
pero también, en ocasiones, ( es percepcion mia) gente con mas conocimiento empirico, pero con mas
conocimiento, eso me ha puesto a prueba como maestro, ademas, del grupo de maestros soy yo el menos viejo y
eso también me pone a prueba, siempre cuando tu eres un maestro medio joven, te pone ...el alumno pone en duda
tu conocimiento siempre, siempre, y mas cuando son egresados, son mas grandes que tu, esto ha sido para mi un
ejercicio muy interesante porque me ha puesto a prueba, me ha exigido mejorar, y creo que lo he conseguido, creo
gue eso me ha ayudado mucho, esoy el ir a San Luis Potosi también me ayudé mucho, me ha hecho crecer como
maestro. ¢Qué mas? me ha permitido romper la monotonia de dar clases en Acatlan y en CCH que a veces
cuando te la pasas en eso mucho tiempo, es peligroso, puedes caer en la monotonia, aunque siempre es distinto,
puedes caer en la monotonia y eso me ha permitido otras cosas, me ha permitido otras experiencias; titular cuatro
personas yo creo que eso es algo que me permitié también el seminario; titular cuatro personas para mi ha sido algo
muy, pero muy importante para mi, me ha hecho feliz, porque llevas un trabajo dos afios, no perdén un afio y
este...después el examen profesional y que a tu muchacho le vaya muy bien, que se defienda y luego le den
practicamente la mencién honorifica es maravilloso, eso me ha ayudado personalmente, me ha ayudado tal vez, en
el sentido personal, en trabajar con gente como Jorge, me ha enriquecido mucho, trabajar con gente como él, por
su disciplina, su rigurosidad, por su ironia, porque sé que siempre trabajar con él es un reto, porque Jorge te exige
aunque no te pida nada, te exige con su actitud, te exige con su rigor, eso me ha ayudado muchisimo yo diria

¢no?. A Jorge no lo admiro tanto como otros maestros, pero a Jorge lo respeto muchisimo también. Me ha ayudado
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a trabajar con gente como Xavier Avila -ya lo dije- mi gran maestro, con Martin Camacho y sobre todo, ya en
términos mas emotivos, construir amistad con Humberto, eso me ha permitido, independientemente de nuestras
deficiencias académicas, mias y de Beto, creo que detras de la gente, siempre hay un ser humano, una persona
que vale la pena conocer ... y eso también me ha enriquecido en términos personales... y (suspira) ya, eso es lo que
me ha dado el seminario, me ha dado todo eso ¢no? y siempre la inquietud de saber que tu tienes encima un
trabajo, es tu responsabilidad, por qué eres asesor y, si sale bien o mal es tu responsabilidad, eso es maravilloso...
€s0, eso es lo que me ha dejado. Silencio.

Entrevistador: ¢Crees conveniente, a partir de las anotaciones que hiciste con respecto a las curriculas formales
actuales, crees conveniente hacer cambios entonces?

Entrevistado: Si por supuesto, yo creo que si hay que hacer cambios, sobre todo insisto en la légica del seminario,
en los procedimientos y en los contenidos, los contenidos no estdn muy claros, creo que nos hemos respetado
mucho como maestros, diciendo a ti te toca dar tal médulo y entonces da lo que quieras dar, aunque todos sabemos
que es lo que tienes que dar, pero no se nos permite mucha flexibilidad, esa flexibilidad puede ser una... este...,
una ventaja, porqué te respetan como maestro ¢no? yo quiero dar esto y lo doy, pero también es una trampa,
porque si cada quien da lo que se le da su regalada gana, pues es muy dificil, entonces tienes que ser muy puntual,
tal teoria, tal teoria y esto se entrelaza de esta manera y que todos lo tengamos muy claro, yo creo que falta eso.
Ya seria cuestion de rediscutir, aunque en estos tiempos con todo el apoyo maravilloso que hemos tenido de la
coordinacién, que es un asco, generalmente en apoyo, con el brillante cerebro de la educacion continua, este... nos
obstaculizan el trabajo y en términos académicos, cuando tu quieres dar un curso y no tienes apoyo de la
coordinacion y, no tienes apoyo de educacion continua es muy dificil, entonces yo creo que de repente tendriamos
qgue dejar muy claro como trabajariamos, como funcionariamos, porque no hay apoyo, no hay apoyo institucional en

ningln punto, pareciera que nos hacen un favor y no, no nos estan haciendo un favor, estamos haciendo un
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trabajo, nosotros y ellos... y el mayor problema es que ponen gente que no tiene nada que hacer en algunos
lugares (inaudible), gente que no sabe que es la academia y la ponen a coordinar cosas académicas (inaudible),
problemas de poder, relaciones de poder, de compadrazgos y bueno asi es la academia, asi es lo politico y
generalmente cuando pones a administrar cosas académicas es un prepotente, en todos los términos de la palabra,
aunque no entienda, entonces habria que hacerle entender a la gente, y yo creo que el futuro seria corregir, y ya lo
hemos tocado, incluso lo platicamos el pasado domingo, y que si nos siguen presionando, por parte de la
coordinacion y por parte de educacion continua, ya no vamos a trabajar y ya no vamos a dar seminarios, porque por
encima de todo estd nuestra dignidad como profesores y no va a pasar nadie por encima de nuestra dignidad de
profesores y menos un administrador; entonces yo lo veo a futuro, si hay apoyo, pero ahorita nos estan echando
encima al consejo técnico y es muy dificil trabajar asi, entonces habra futuro si hay condiciones de trabajo, si no
pues, somos felices con nuestros alumnos, nos cumplimos ahi como, como académicos .

Entrevistador: ¢ Qué opinas de los alumnos del seminario?

Entrevistado: Hay alumnos maravillosos en el seminario que vienen a aprender, llegan, te preguntan, te cuestionan,
dicen: aqui estoy, vengo de trabajar - porque el alumno del seminario es un alumno impresionante, si quieres con
deficiencias académicas, pero es una alumno que sale a las seis de la tarde y llega corriendo a las siete a sentarse
a escuchar una clase de dos horas y media, y luego, tiene que leer para llegar el sdabado a las ocho de la mafiana y
fletarse hasta las tres de la tarde -, es un alumno modelo, y termina a las tres de la tarde y correle a trabajar o0 a
leer (inaudible); y es un alumno que se aplica, se disciplina, sufre y llora, es maravilloso, vale la pena, valen la pena
muchas cosas asi, un seminario no es rapido, es complicado, es mucha lectura y estas hablando con gente que
trabaja, estas hablando con gente que tiene responsabilidades, a veces familiares, gente que tiene hijos, que tiene
esposa 0 amantes como quieran verlo, es una rigurosidad impresionante y esto es lo que permite que mucha gente

esté dando clase.
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Entrevistador: Es todo, muchas gracias.

Entrevistado: Fue un placer.

ENTREVISTA A: Urso Marin Camacho Roque
FECHA: 26 de mayo de 2011.

Entrevistador: Gracias por la entrevista. Sé que tu participaste como alumno y ahora como docente, incluso has
participado también en lo que es el disefio del Seminario; entonces, me puedes decir ¢,como entraste?, ¢como te
enteraste y como fue mas o menos tu experiencia?

Entrevistado: El ingreso en aquel tiempo en la Jornada se anuncié. De hecho yo estaba integrado como maestro, no
sabia yo que iba a haber un seminario. Todo fue a partir del periddico, ya pregunté aqui en la coordinacion y ya me
dijeron como estaba el asunto. Yo tenia en ese tiempo como tres afios de dar clases, estaba en un proceso de
titulacion por tesis, que no se concretd. Entonces, armaron el seminario; yo no me enteré jamas que se iba a hacer
hasta que ya habia que presentar papeles. De hecho la convocatoria la vi en el periddico La Jornada, vine aqui a la
ENEP, presenté mis papeles, la junta informativa y todo este asunto.

Entrevistado: Ser maestro me sirvid de alguna manera, para quedarme porque antes de éste, ese era el primer
seminario extracurricular que se daba en la ENEP Acatlan en la Carrera, en Carrera que no fuera de Arquitectura.
Arquitectura tiene mas tiempo pero sus seminarios tienen otra logica, otra forma de hacerlo. Este era el primer
seminario extracurricular disefiado para la titulacién. Entonces, mi ingreso fue casi en automatico, presentando
todos los papeles; yo tenia la ganancia ser maestro [inaudible]. En aquel tiempo todavia habia maestros adjuntos o
adjuntos, y te permitian siete semestres, yo ya estaba en el sexto semestre dando clases, entonces me quedaban

dos mas, jno! Estaba en el quinto, me quedaban dos mas y si no me titulaba pues tenia que dejar las clases, porque
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uno de los requisitos era €se, que siete semestres te aguantaban y si no te titulabas pues te ibas. Entonces llego el
Seminario, lo llevé y pues yo no conocia de comunicacion organizacional mas que algunas cosas muy leves.
Realmente no estaba en mi interés académico y profesional dedicarme a eso, pero el Seminario me abrié esa
perspectiva; ademas de que me dio el titulo.

Entrevistador: Y bueno, ahora como, ¢,como ves los cambios que ha habido en el seminario, cudl es tu vision como
alumno y como docente?

Entrevistado: Como alumno fue muy corta porque nada mas fue una vez; como maestro es mas amplia porque he
dado ya el seminario mas de siete veces. Se ha ido modificando mi perspectiva. Como alumno, recuerdo las
complicaciones que daba el hecho de que tuvieras que leer, no tanto como conmigo porque yo estaba en la
docencia; de hecho estaba ya, de alguna manera, encarrilado a leer, trabajar, leer libros de texto teoricos, aplicar un
poco la metodologia, yo creo que el gran problema era para los otros, los que de pronto dejaron de venir a la
escuela y vieron el seminario y dijeron “a pues yo me inscribo y si es para titularme le hecho todas las ganas y todo
el asunto”. Yo creo que para ellos fue mas dificil. Ahora mismo todavia hay muchos alumnos que se inscriben, pero
han dejado de recibir clases; o sea, estdn metidos en sus chambas, en sus trabajos y eso les aparta, les hace
perder el habito y la costumbre de investigar, de leer, de hacer esto, de esto que se llama trabajo académico.
Entonces, mi visibn como alumno si fue asi de mucha complejidad, yo creo que es la misma que vive ahora. Ya
como docente es muy distinta, porque hemos tenido que reestructurar el Seminario en beneficio del mismo, de los
mismos avances que nos ha dado el Seminario, porque tuvo una estructura inicial y ya ha sufrido dos
reestructuraciones tematicas muy fuertes en el sentido de mas a las necesidades de la misma comunicacion
organizacional y no tanto para la titulacion, porque el procedimiento sigue siendo casi el mismo pero si ha habido
adecuaciones, reestructuraciones desde el punto de vista tedrico y metodolodgico.

Entrevistador: ¢ Qué significa para ti un seminario que de la posibilidad de titulacion?
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Entrevistado: Pues muchas cosas. Yo creo que estoy en el selecto grupo de los que pueden decir que un seminario
sirve porque soy de los beneficiados porque de ahi salié6 mi titulo, de ahi salié una especializaciéon, me ha dado la
oportunidad de no solamente trabajar en la ENEP Acatlan, sino salir de la ENEP e ir a dar cursos a otras escuelas,
€S0 Yo creo que muy pocos lo valoran, a lo mejor una tesis es muy enriquecedora desde el punto de vista personal
pero en muy pocos casos te convierte en experto y en especialista en lo que estds haciendo, en el tema de lo que
trata la tesis. En mi caso, me convirtié practicamente en un especialista, he tenido que profundizar y ampliar mucho
mas de lo que me dio el Seminario, pues es como en todo, pero yo creo que en buena parte de los casos, no te digo
que la mayoria, pero si un porcentaje del treinta por ciento de los que tomaron el Seminario, que no llevaron la
preespecialidad de escritos, como es ahora en el nuevo plan (quiso decir la preespecialidad de organizacional) se
embarcaron en esto. Y conste que estamos hablando de algo que realmente hace cinco afios era practicamente
inexistente en Acatlan; en otras escuelas en otros lados si era mas conocida la comunicacidon organizacional pero a
partir del seminario, a partir de todo este trabajo la actualizacién del plan de estudios, puedo decir que la
comunicacién organizacional ya tiene su propio mercado, su propia area de conocimiento, se reconoce mas, desde
siempre ya la tenia pero en Acatlan se le reconoce mas y pues si, el seminario para mi fue abrir muchas puertas
porque de formacion yo soy periodista, pero por el seminario soy consultor de comunicacidon organizacional;
entonces, imaginate, que puedo decir del seminario, pues es la maravilla para mi porque me ha dado muchas
cosas: potencié mucho mi labor profesional y creo que es, en términos generales es una modalidad muy bondadosa.
Bondadosa porque permite a los que se han alejado de la academia reinsertarse sin ningun problema porque se les
da la teoria, se les da la metodologia, se les da la asesoria, se les conduce a que aprendan comunicacion
organizacional y a la par hagan un trabajo de investigacion. Lo que es lo mejor de todo, no es una investigacion asi
jvamos a ver que sale!, sino ya esta estructurada de tal forma que se sabe qué instrumentos se van a aplicar, lo

anico que no se tiene realmente planificado es el objeto de estudio, puede ser cualquier organizacion, empresa,
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institucidn; entonces, el seminario es una forma yo creo que de las mas bondadosas para titularse, bondadosas en
cuanto a que sin perder el rigor, ayuda al sustentante a aprovechar sus capacidades, es como la memoria de
desempeiio. La memoria de desempefio te dice: cuéntame, sistematizame toda tu experiencia y apoértala a la
escuela, digo yo creo que eso es una manera muy simple, muy sencilla de cumplir y que ha permitido que mucha
gente que tiene muchos afos en el ambito profesional den a conocer su experiencia. Entonces, el seminario como
opcion de titulacion es una maravilla porque yo he visto alumnos de la primera, segunda generacion que lo
intentaron diez, doce veces, hacer una tesis y ya entran al seminario lo terminan, es algo que a nosotros nos
enorgullece, nos hace sentir bien porque era gente que en su vida iba a tener la oportunidad de hacer una tesis, por
muchas razones, si quieren por incapacidad, por falta de tiempo, por falta de claridad, son muchas las razones. Pero
se titularon mas de 150 tesis; es un buen numero para 18 afos jolvidate!, es no un record pero si es un buen
namero si tomamos en que hay, me habian dicho que eran habia seiscientas y tantas tesis. Del seminario yo creo
que féacil hay un diez por ciento y sélo tiene 18 de haberse implantado, y es un sélo seminario. Cada seminario se
hace mas o menos una vez al afio.

Entrevistador: ¢Qué problemas existieron cuando tu participaste o que te hayas enterado como alumno? y ¢ qué
problemas encuentras ahora como parte del seminario?

Entrevistado: Mira yo creo que son los problemas normales de toda..., de todo proyecto universitario, habia un
problema de que era una opcion nueva, se reglamento practicamente sobre la marcha el mismo seminario permitié
gue se reglamentara y al hacerse el seminario se siguieron las directrices que marcaron el mismo disefiado por una
profesora, ella lo disefid y se adoptd como tal, entonces afortunadamente para aquel tiempo ya la misma
Universidad el rector ya habia aprobado las nuevas opciones de titulacion estaba hecho el campo, el problema ahiy
que pues finalmente no lo fue tanto, era que aceptaran la propuesta y se acepto, entonces Laura fue la que lo

disefio y lo trajo, se implantdé en Acatlan entonces en aquel tiempo no habia tanto problema, el problema era que
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habia que ponerlo en accion y habia que ajustarlo porque si al principio eran demasiadas lecturas, era demasiado
trabajo para un alumno que en primera instancia se le pedia que tuviera trabajo o sea porgue una condicion era que
tuviera trabajo y se pusiera a investigar entonces obviamente que estaban pidiendo casi casi las perlas de la virgen
por que habia cuatro o cinco lecturas a la semana, tenias que trabajar, tenias que investigar todavia tenias que leer
y era algo complejo, se tuvo que ajustar demasiado pero en cuanto a problemas por parte de las autoridades al
principio no recuerdo graves problemas, de hecho con un plan experimental recibio todo el apoyo que yo creo que
necesitaba. Actualmente complicaciones son minimas, son mas bien de detalle porque estamos hablando de
cambio de administracion, pero el proyecto pues fue aprobado por el consejo técnico. El consejo universitario a
través de Acatlan fue el que lo aprobd, entonces cada lado es un proyecto que va a durar tantas veces como haya
demanda, una buena difusion permite una buena captacion de demanda, en este caso estudiantes que quieran
titularse. Entonces los problemas son mas bien asi como de detalles muy pequefios. En cuanto a las autoridades,
las autoridades estan en la mejor disposicién de ayudar, de hecho han ayudado bastante, tienen algunos recelos,
por ejemplo el asunto de un proyecto, ¢por qué los proyectos son todos iguales? Bueno pues porque es la misma
metodologia y la misma teoria son los mismos maestros lo Unico que cambia es el objeto de estudio, entonces el
proyecto en si pues es el mismo pero ya el reporte de investigacion final pues es totalmente distinto y tratamos de
hacer un proyecto distinto porque en primera esta, vas contra el tiempo y aqui la dinamica del seminario, no creas
que es asi como que te subes al barco y es un rio placido y tranquilo, no, es un rapido de tercer grado vas en la
canoa y tienes que cuidarte de que no te tumbe la corriente por que entras en un tobogan, en una montafia rusa si lo
quieres ver de esa manera, porque estas jugando, estas haciendo investigacion a velocidad, alta velocidad, en una
semana tienes que hacer un grupo de discusion, en dos semanas tienes que hacer una encuesta, en tres semanas
tienes que hacer esto, vamos sobre la marcha sobre tiempos ya bien establecidos, aqui son modulos de cinco

semanas donde se tiene que crear un reporte de investigacién , eso digo, en una tesis a lo mejor te das el lujo de
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“pues orale no la hago, la entrego la otra semana o el otro mes, no, aqui tienes que cumplir con las fechas y los
horarios, si no quedas fuera, entonces ahi el apoyo de las autoridades es fundamental porque necesitamos que nos
den el lugar donde dar clases, nos tienen que organizar la difusion, nos tiene que ayudar a solucionar problemas
qgue vayan presentando y yo creo que la respuesta de ellos ha sido excelente salvo que [inaudible] algunas cosillas
ahi que de pronto brincan “oye queremos que los proyectos sean distintos” a bueno pues se puede trabajar
tampoco es algo asi como que no lo podamos hacer o estemos ocultando algo, simplemente ahi esta el trabajo que
se ha hecho y lo mas interesante es que las autoridades tienen bien claro que mas de 150 trabajos de investigacion
sobre un mismo tema es una informacién tremenda, yo creo que da trabajo hasta como para una maestria, el
recopilar toda la informacion que se tiene de los seminarios exclusivamente da facilmente para un doctorado
también, pero las autoridades han sido muy cooperativas porque si han permitido el trabajo y entienden la
importancia del trabajo que se esta haciendo, no creo que en sus planes esté el de quitar el seminario porque seria
eliminar algo que esta funcionando, digo si tienen algo que lo va a sustituir pues que mejor, nosotros tampoco
estamos casados con la idea de [inaudible] no sabemos de antemano que tiene en algin momento pues no va a
funcionar, no va a haber demanda de alumnos o no sé, muchas cosas que pueden pasar pero yo creo gue son mas
ventajas que problemas los que ha tenido el seminario. Por ahi en algun tiempo una idea de que se estaban
vendiendo los titulos y yo creo que es la peor imagen de alguien que no sabe lo que se estd haciendo, cuando
alguien dice “es que en el seminario se estan vendiendo los titulos” bueno pues, pueden pensar lo que quiera y si
tiene mayor dudas pues que haga una auditoria, y si tiene problema y si tiene las pruebas pues que las presente ya
veremos nosotros, le demostraremos que el trabajo que se ha hecho ha sido todo, con todo el rigor y la necesidad
que requiere todo proyecto universitario pero han sido las voces menores quienes de pronto piensan que hacer una
tesis es la maravilla, una tesis es un trabajo de investigacion como cualquier otro que lo quieren hacer de tres o

cuatro afios pues ese es su problema, una tesis bien hecha se puede hacer en seis meses, en el titulo universitario
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no dice “ me tarde cuatro afos en hacer la tesis” simplemente dice: Licenciado en Comunicacién o en Periodismo,
entonces quienes tratan de poner como modelo “ah... es que si haces una tesis es mejor”, no, no, no es una falacia,
es una mentira y es algo que desvirtua el trabajo mismo de la Universidad, es como si dijeras “ah no, es que si
haces una memoria eres ésto o eres aquello, no, durante quince afios trabajaste en una empresa de comunicacion y
tu experiencia es tan valiosa como aquel que hace una tesis de tres afios. Son cosas totalmente validas, ahora el
gue hace el seminario ya quisiera yo ver a la mayoria en un tren de vida como ese, que entrevistaran a la gente que
ha estado en los seminarios para preguntarle si realmente se compraron el titulo, ellos pagan por que nosotros les
digamos que hacer, les demos clase, les demos el material les proporcionemos todo lo necesario para que puedan
hacer el reporte de investigacion yo hasta bromeo con ellos y les digo que nos pagan para hacerles pasar un afio
de perros por que los traemos movidos y les exigimos y los regafiamos y todo, no cualquiera aguanta un seminario,
no cualquiera aguanta la presién de hacer una investigacion a este nivel en nueve meses y nueve meses que Sino
cumples los plazos estas afuera, digo, a lo mejor una tesis te puede dar cuatro afios o una memoria te lleva ocho, un
afio y medio o dos afos, te la puedes llevar muy campechana, el seminario son nueve meses, Si en esos nueve
meses no cumpliste, estas fuera y perdiste lo que pagaste por el seminario, ni siquiera quiere decir esto que pagues
y te la campechaneas nueve meses y al final digas “a bueno pues ya denme mi titulo”, no, tienen que presentar un
examen profesional, tiene que defender su trabajo, tiene que demostrar que ademas de la aptitud, el conocimiento
todo tiene la actitud para ser un licenciado en Comunicacién o Periodismo y Comunicaciéon Colectiva y eso pues
es, es importante. Te digo la pregunta que me habias hecho ha sido mas apoyo de las autoridades y yo creo que
estan en su papel de ver que no se pierda el rigor que no se pierda el orden, que no se pierda el objetivo, yo creo
gque para eso estan las autoridades, para que todo continué tal y como esta planeado, mas alla de que sean buenas
0 malas autoridades eso creo que no nos causa hingun problema, entonces en términos generales yo creo que ha

sido mas el apoyo que los obstaculos. A pesar de las dificultades encontradas es muy halagador al paso del tiempo
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pues ya es el seminario mas longevo el que se ha mantenido, hemos reestructurado la planta docente o sea ni
siguiera son los mismos maestros originales, el primero estuvo Laura Mancilla, estuvo David Fragoso, estuvo Xavier
Avila que sigue, es el tnico que sigue del grupo original, se me fue el nombre es un maestro de matematicas
Alejando Moreno y ¢ quién mas? Jesus Gonzéalez Almaguer fueron los maestros originales, después nos integramos,
bueno se fue, salié Laura, salié Alejandro, entro Jorge Pérez y entre yo en el segundo seminario, Xavier Jorge y yo
nos hemos mantenido y después hubo por ahi un cambio, sali6 David Fragoso y sali6 Jesus Gonzalez Almaguer,
entro Jaime Pérez y luego entré Enrique Arellano y luego Diego Juarez también estuvo en un tiempo, y ya los
altimos en el anterior entr6 Humberto Ramos y Fernando Martinez. También la planta docente ha sufrido cambios
adecuacion, ademas pues son 19 afios dando lo mismo como que si requiere de mucha paciencia y mucha calmay
esa idea de la autocritica porque el seminario no es el mismo es una cosa mas pertinente a estos tiempos.
Entrevistador: ¢ Qué cambios curriculares se han dado en el STE-OCC?

Entrevistado: Mira, yo creo que primero una adecuacién muy fuerte porque el primer seminario estaba muy inclinado
a la tecnologia, éste fincaba todo el trabajo de comunicacion segun el concepto de tecnologia, luego la
transformacién mas fuerte que se dio fue para darle mas peso a la comunicacion y a la organizacion que seria un
punto intermedio y el que estamos actualmente manejando tiene un punto de vista mas fuerte en lo que seria la
cultura, entonces hemos pasado de la tecnologia como elemento aglutinador a la cultura, practicamente lo que se
hace es un estudio de la cultura organizacional desde el punto de vista de la comunicacién organizacional, entonces
ha sido un cambio pues si no radical al menos si muy sustancial de lo que era la propuesta original a lo que es
actualmente, entonces entendemos que la cultura es algo mas complejo, en algunos casos mas manejable y mas
efectivo para hacer una propuesta de intervencion comunicativa [inaudible] . La metodologia esta enfocada a ésto, a
lograr que el alumno con el conocimiento pertinente de la comunicacion organizacional pueda modificar la cultura

organizacional, entonces es un cambio con el mismo concepto de la comunicacién organizacional pues es un
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cambio muy fuerte porque estamos apostando a que la comunicacion puede mejorar a las empresas, no es una
reingenieria administrativa o econdémica o psicologica, es una reingenieria que basada en la comunicacion trata de
rearticular a las organizacién porgue pensamos y seguimos creyendo que la comunicacién puede ayudar a mejorar
a la organizacion y especificamente a mejorar y conservar la cultura de la organizacion y eso es un cambio que nos
permitid pues mucho més [inaudible] y una actualizacién tremenda porque la organizacion cambia totalmente, las
mismas propuestas comunicativas son mas coherentes en algin momento en cuanto a lo que se esta buscando
como cultura, mas que nada verificar que la tecnologia estuviera acorde con los [inaudible] y que la comunicacion
permitiera un mejor [inaudible] y una propuesta de intervencion capaz y lo suficientemente poderosa como para
modificar la conducta de la organizacién, digo, es un trabajo mas laborioso con menos riesgos de fallas, menos
margen de error [inaudible]

Entrevistador: ¢Algunos trabajos representativos que recuerdes que ha dejado este seminario?

Entrevistado: No pues hay varios mira como las organizaciones son muy variadas realmente no tenemos limite, a
veces pedimos que haya una organizacion pero en términos generales han sido muy aleccionadoras las de los
partidos politicos como el PRD, PRI, PAN o sea los hemos analizado y como organizaciones pues son, no existen
pues no tienen ni la menor idea de lo que es una organizacion por eso es gque son lo que son y obviamente a los
sindicatos, las instituciones publicas muchas caracteristicas que uno supone, ya cuando las analizas dices por eso
son asi, sindicatos que trabajan nada mas pues como lo que son sindicatos blancos, las instituciones bancarias
también son un desastre, hay un area muy interesante de empresas familiares, yo creo que no hay una
investigacién que por si misma, digamos, haya dado mas que las otras, todas en su circunstancia, en su segmento,
en sus caracteristicas aportan mucho o todo es cuestion de [inaudible] ahora esas son en cuanto a tipo de
organizacion ya cuando a la lisas los tipos de lideres pues dices “oye por qué un lider es asi y por qué es asado

¢no? puedes analizar a los lideres de hecho en los trabajos realizados el lider aparece y cruza todos, puedes
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hacer un estudio de liderazgo en México en las organizaciones mexicanas estudiando y retomando lo que se habla
de los lideres, desde el lider autoritario, mal preparado pero con una suerte terrible para que su organizacion
funcione, hasta los lideres que se han preparado que han estudiado y que saben conducir en su organizacion
perfectamente hasta los lideres que estan ahi nada mas de membrete. La organizacion funciona perfectamente lo
anico que necesita es un lider que no quiera tronar las cosas [inaudible] yo creo que cada investigacion tiene su
peso propio, habra una que otra que si sea excepcional, no s€, recuerdo algunas de Banamex, alguna del metro otra
del PAN Partido Accion Nacional de Naucalpan por cierto, que si [inaudible] excelentemente bien realizadas, pero
también uno que otro estudio se prestaban, en otros pues falla un poco el sustentante pero saca lo minimo que se le
esta exigiendo [inaudible] esa ya es una caracteristica natural en un investigador [inaudible] pero yo creo que todas
las organizaciones tiene su propio valor, tenemos instituciones publicas, tenemos instituciones privadas, tenemos
empresas pequefias, grandes [inaudible].

Entrevistador: Agradecemos tu tiempo y espacio para la realizacion de esta entrevista, gracias.

Entrevistado: Fue un placer.
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ENTREVISTA A: Jaime Pérez Davila
FECHA: 5 de mayo de 2011.

Entrevistador: Para comenzar, le agradezco enormemente el hecho de que me haya concedido esta entrevista.
Como le expliqué hace unos dias, la platica girard en torno a la historia del Seminario y aspectos que de ella
pudieran derivarse durante esta conversacion. Muchas gracias.

Entrevistado: No, a ti, a ver qué podemos platicar.

Entrevistador: Digame, ¢,como inicia el STE-OCC?

Entrevistado: Para comenzar a hablar del origen del Seminario seria necesario remontarnos a algun tiempo atras,
porque nosotros entramos en un contexto en el que habia ocurrido el Primer Congreso Universitario, aquel que se
habia originado como producto de la huelga de 19... no me acuerdo que afo era, fue 87-88, entonces fue el Primer
Congreso universitario que se realizdé en la Universidad Nacional, por ahi de los afios 90 o0 91; y en la que el
Congreso Universitario habia acordado(...) bueno, primero, el Congreso Universitario era en si una novedad, porque
era el primer esfuerzo institucional por renovar a toda la Universidad Nacional y resolver algunos problemas
estructurales que alla se estaban viviendo, de muchos tipos, por ejemplo: de Ley Organica, formas de titulacién,
actualizacion de planes y programas de estudio, etc., etc. Eso es en cuanto al contexto general. La huelga que fue
comandada por el CU, de alguna manera fue una huelga muy exitosa, en donde sus dirigentes ahora estan
encambrados politicamente, me refiero a Ondorica, Imaz, etc., etc. Y entonces entramos nosotros en ese contexto
de trabajo, ya con muchas lineas que se nos exigen desde arriba. Nosotros entramos a trabajar al programa de la
carrera de Comunicacion, pero ya nos encontramos con toda una serie de necesidades institucionales.

Entrevistador: ¢, Cuales eran?
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Entrevistado: Eran algunas muy concretas: revision y cambio de plan de estudios, de la cual surge este nuevo plan
de estudios de la carrera de Comunicacion; atender de manera muy frontal las necesidades de titulacién, porque
para ese entonces ya se estaba notando que el problema de titulacion estaba ya tomando tintes de problema social,
no solamente dentro de la Universidad Nacional, sino dentro del contexto nacional, era en todas las Universidades.
Digamos que en aquel tiempo el Gnico que lo habia medio resuelto era el TEC de Monterrey, decidiendo de una
manera muy radical e innovadora, titular en automéatico a todos los egresados, pero la Universidad habia decidido
conservar de alguna manera el requisito de algun tipo de trabajo o algun tipo de requisito para poder optar por la
titulacion; y bueno, por supuesto, profesionalizar al maximo la planta docente, profundizar las labores de
investigacion que ya estaban muy debilitadas en ese tiempo. En fin, tratar de alguna manera de reactivar en
general a la Universidad. Algunas pautas las dio la Institucion. Cuales: revision y reformulacion del plan de estudios,
gue fue una cosa que emprendimos, que nos toco a todos. Digamos que viene mucho de la division de la escuela,
viene mucho, digamos, desde muchos puntos de vista, sentimientos de frustracion. Tal vez también, no lo he
querido decir, pero a lo mejor si hay muchos rasgos de divisién de la planta docente de la carrera de Periodismo.
En fin, pero se logré y ya tenemos nuevo Plan. Otro trabajo fue hacer que tomaran cuerpo las cinco nuevas
opciones de titulacion que se habian decidido en el Congreso Universitario. Esas cinco opciones de titulacién eran
las de: examen global de conocimientos, reporte de servicio social, el Seminario de Titulacion Extra Curricular, la de
tesina y la tradicional que es la tesis. Y entonces nos toca hacer operativo ese trabajo, asi que se proponen vias de
trabajo con los profesores de carrera para que ellos se encargaran de un examen global de conocimientos —una
linea que nunca llegd a nada-; ademas del reporte de experiencia profesional, que es una cosa que trabaja
muchisimo Diego y Miguel, pero que, desafortunadamente, y ahora podemos decirlo con toda certeza, no es algo
gue no haya sido aceptado no por la Institucion, porque la Institucion ya lo tiene aprobado legalmente, pero creo que

no se ha aprobado por la planta docente, porque se ha topado y se ha topado, y se sigue topando con muchos
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problemas, al grado tal que yo creo que los profesores que trataron de impulsar esta alternativa, deben estar
decidiendo, por ejemplo en el caso de Miguel, no hacer ningan tipo de trabajo en esa opcion, pues para qué. Otro
aspecto fue la tesina, que realmente se traté de operacionalizar, yo trabajé mucho en esa opcion. Por ejemplo,
diferenciar en ese sentido, la tesis de la tesina y las diferentes modalidades en que podria aceptarse una tesina. Por
ejemplo hablabamos de una tesina descriptiva, de compilacion de informacion, hablabamos de una tesina de
investigacién empirica, no recuerdo ahorita mas, pero eran también como cinco modalidades de tesina. En realidad
yo creo que no se han aceptado, porque no se ha hecho una discusion a fondo, que creo que es el verdadero
problema u obstéculo a la titulacién, de qué se entiende por titulacién a nivel licenciatura, eso no se ha resuelto aqui
ni en ningun otro lugar de la republica.

Entrevistador: ¢ Qué entiende por titulaciéon?

Entrevistado: Mira, yo a la licenciatura la entiendo como una licencia para poder ejercer profesionalmente, entonces
si un estudiante universitario demuestra y por eso de alguna manera el reporte de servicio profesional o de
experiencia profesional, demuestra cierta habilidad para poder ser aplicada en el campo profesional, ya con eso.
Aungue no tenga un dominio tedrico exhaustivo, aunque no tenga una suficiencia metodologica, tedérica, hipotética,
constructivista y otros no sé qué tantos rollos y que puede ejercer efectivamente en el campo profesional, por
supuesto yo lo pasaba con los ojos cerrados. Mira, hay muchisimo profesional afuera que no esta titulado, que es
un profesional de excelencia, pero porque no puede hacer una tesis en los canones de la investigacion cientifica y
gue ademas no le interesa. Su campo profesional esta en otro rollo, por supuesto que no se va a dedicar de buenas
a primeras a la investigacion cientifica, pues entonces nunca se va a titular. Ese es un problema. Ahora, ese canon
y esa discusion la tenemos aqui, en Acatlan y no hemos llegado a ninguna solucién este sentido. Mira, por ejempilo,
ahi si yo tengo muchas diferencias con Xavier, porque €l pide mucho, incluso Héctor y a lo mejor, la mayor parte de

los profesores de la ENEP Acatlan. Porgue si piden mucho trabajo tedrico, no lo descarto, yo mismo me dedico a la
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teoria, pero también estoy consciente de que no le podemos exigir esto a muchisima gente que no va a dedicarse al
trabajo tedrico, sino al trabajo profesional y entonces si no tenemos claro lo que es el nivel de licenciatura, la vamos
a seguir confundiendo con una tesis de maestria y lo van a seguir confundiendo también con una tesis de doctorado.
Mira, aqui en México, y aqui en esta escuela, en las tesis de licenciatura, se pide mucho que los alumnos aporten.
No podemos pedir eso. En Alemania tienen muy claro que ese nivel lo tiene el doctorado, un alumno en el nivel
licenciatura, mira, con muchisimos esfuerzos, esta aprendiendo cuando mucho una perspectiva tedrica y nosotros
les estamos pidiendo ya que seleccionen algunas de las diferentes que existen. Yo mismo, he podido tener una
panoramica general en el campo de la teoria, después de 15 afios de experiencia profesional docente. Lo que
quiere decir que son 15 afios de experiencia profesional dedicados al estudio, en mi campo especifico de desarrollo
qgue es la teoria de la comunicacion. Ahorita a lo mejor si podria hacer una seleccion, el estudiante no, pero ni
sofarlo. Eso no se tiene claro. Y otra, también siento yo que puede ser dificil de decirlo, puede haber ahi
incongruencias, muchos profesores piden el maximo de investigacibn y no son investigadores, te lo digo
honestamente, porque si lo fueran sabrian que el trabajo de investigacion ya profesionalizado, es un trabajo en
equipo muy complejo, muy articulado. Tan sélo observemos la forma de actuar de las agencias de investigacion, son
gentes que para hacer un proyecto intervienen, dependiendo el grado de la complejidad, pueden intervenir hasta 50
personas. Ese es un trabajo nacional, para tener un trabajo listo en menos de un mes. También es una de las cosas
que pauta el mercado profesional. Cuando un profesor, la neta, les pide a sus alumnos una encuesta de 300 o 400
casos, Yo digo, pues va a acabar en cuatro afios o0 mas. Imaginate que este alumno levante cuatrocientos casos él
solito. En tiempo, ¢ cuanto significa? No lo sé. Ahora, levantar, después de eso viene la codificacidén, cuestionario por
cuestionario, y después de la codificacion, la captura y después de la captura, el procesamiento, y luego después la
interpretacion. ¢Les gusta cinco afos? Y luego aparte la reflexion teorica, tres afios. No les podemos estar pidiendo

eso a los alumnos. Pero no estamos de acuerdo y esta visidn que yo mantengo aqui y a estas alturas yo ya disculti,
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yo ya di combate, no ha pasado ni madres. Los profesores siguen manteniendo el mismo punto de vista, bueno no
caminan. Yo creo, la verdad honestamente, que mientras no caminemos hacia la definicion de esto, no va a
cambiar nada. Y por eso el problema de titulacion es un problema en México ya con tintes de social y ademas es
uno de los argumentos por los cuales se esta criticando a la Universidad publica, porque no titula a sus propios
egresados. Una Institucion que no puede ser capaz de titular a la gente que esta formando, es una Institucion que
de antemano estd descalificando a sus propios egresados, a sus propios estudiantes y no camina la cosa.
Preglntenle a Lourdes Lépez, a Héctor Torres Lima, a Xavier Avila, a todo el mundo. No hay acuerdo sobre lo que
es una tesis de licenciatura. Si, entonces por eso no camino. Lo Unico que si camino y a lo mejor aqui esté el
secreto de que haya caminado. De todo eso lo unico que camino fue el seminario de titilaciébn extracurricular. Fue
una cosa que decidié Alejandro, como jefe de programa; lo decidié a partir de que €l sabia que algunos profesores
habiamos estudiado comunicacién institucional, creo yo que creyo en ese momento en la conveniencia de que un
grupo de profesores tuviera esa especialidad y al mismo tiempo la necesidad de estudiar un seminario con esas
caracteristicas, entonces poder abatir de alguna manera los carentes de titulacién. Si, entonces invito a este grupo
de profesores; y se empezo a dar. Y asi funciono porque creo que el asunto quedo en manos de cinco profesores,
no quedo en manos de cinco profesores que iban a compartir una responsabilidad, que iban a ser evaluados por
esa responsabilidad, que iban a ser incluso etiquetados por esa responsabilidad, ya sea si terminaban bien o
terminaban mal.; y que en ese sentido, digamos que es riesgoso para los que participamos en ese tiempo. Riesgoso
para Alejandro, porque habia una modalidad que en ninguna parte de la universidad se habia abierto. Riesgoso para
mi porque yo tenia la responsabilidad institucional de echarlo a andar, y de acompafiar al seminario hasta sus
Ultimas consecuencias; y responsabilidad de los profesores porque significaba preparar bien el seminario, echar a
andar los trabajos y sobre todo, fundamentalmente, terminar los trabajos. David Fragoso también fue profesor del

seminario, ahora que me estoy acordando. No les dijeron que también David participo, el participo en el primero, y
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luego participo en las revisiones; él es pionero en el asunto. Fue profesor, tuvo una responsabilidad grande en ese
momento. Si, entonces bueno, participo David, Laura Mancilla, Alejandro, esta persona, el personaje que te dije,
Javier Davila y Chucho. Y entonces, yo creo que ante tanta exigencia, déjenme decirles, esto no lo saben mucho los
profesores, 0 a o mejor si lo supieron; pero Alejandro y yo si sabiamos que la mirada de la universidad si estaba
sobre nosotros, siy yo creo que también los profesores lo supieron, no, porque era el primero en su tipo en toda la
universidad; y aqui se abrieron tres: uno en comunicacion, otro en pedagogia, y otro creo, no estoy seguro en
disefio grafico. Entonces eran como seminarios piloto si se dan cuenta, una especie de laboratorio, entonces
nosotros ibamos a dar la pauta de si servia o no servia. Entonces, quiero decir con esto que no solamente el Dr. En
aquel tiempo era Victor Palencia, estaba al pendiente del trabajo, sino también la gente de la rectoria, estaba al
pendiente del trabajo, de que iba a suceder con esto. Yo creo que esto obligo a que con meses de anterioridad. Los
profesores como yo que los acompafie en ese trabajo, se discutiera mucho que dar, como darlo, que médulos abrir,
como calificar. Que tipos de trabajos dar, que requeriamos ahora que efectivamente se asegurara que los trabajos al
final se acabaran y se fueron no les miento, cinco meses de trabajo previos al seminario, nos reuniamos entre
semana y nos llegamos a reunir incluso los fines de semana, si, 0 en una de esas nos reuniamos hasta en los Vips,
en los Wings, dependiendo de quién tenia mas problema para poder ayudarlo, Entonces, fijense: es el contexto por
un lado y la responsabilidad, nos iban a cortar la cabeza si no salia bien y por otro lado, este trabajo lo que creo que
configuro un producto muy interesante, muy interesante. Yo no sé si lo han vivido, pero bueno a lo mejor no lo han
vivido; ahorita si ya lo veo con toda claridad. Una materia es muy ambigua, por ejemplo, porque, bueno porque se
refiere a un campo que puede haber sido tocado por un monton de teorias; pero aqui se refiere a un campo mas
especifico y sobre todo de manera mas importante, era un trabajo que se referia a una experiencia concreta de
trabajo. Les pediamos a los muchachos que estudiaran su propio trabajo, yo creo que ahi estuvo la clave. Es decir,

no quedo como un seminario de teoria organizacional, tampoco quedo como un seminario de la teoria de la
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comunicacién organizacional; sino quedo como un trabajo practico de investigar a la comunicacion desde sus
diferentes puntos de vista: En ese sentido ese primer seminario, fue un seminario multidisciplinario, donde la
perspectiva sociolégica la iba a dar Laura. La perspectiva psicologica la iba a dar Alejandro, la perspectiva
comunicacional la iba a dar Chucho, y la perspectiva metodoldgica la iba a dar David. Si, entonces era padre el
seminario, y todo esto se iba a aplicar, es decir se iba a investigar la dimension psicolégica del propio trabajo del
estudiante, se iba a investigar la dimension comunicativa del propio trabajo del estudiante, la dimension socioldgica,
e incluso la dimension econdmica. Xavier se tuvo que aventar capitulos del capital de Marx, para poder dar el
seminario, en ese sentido el primer seminario fue de muy alto, altisimo nivel académico, y se pusieron filtros al
primer modulo deberia entregarse el, como se llama, el disefio de investigacion, y al tercer modulo, deberia de
entregarse ya un adelanto del trabajo.; de tal forma que al finalizar el ultimo modulo, ya lo Unico que faltara fuera el
trabajo respectivo de ese ultimo modulo y dar dos meses cuando mucho, se titulara quien se titulara, si, para, este
como se llama, poder terminar el trabajo final, y entregarlo, y que pudiera pasar a revision, bueno eso en cuanto al
producto. Pero también paso algo muy importante en cuanto a las personalidades; los maestros como les acabo de
decir, estaban presionados. Yo no sé si los presione mucho, miren yo tuve pleito con David desde ahi, tuve pleito
con Alejandro; a lo mejor los presione mucho. No se quiero que luego me platiquen, que les pregunten. Quiero que
le pregunten a Alejandro, el y yo terminamos enojados, yo los presione mucho y ellos me empezaron a ver como
una especie de patrén; o por lo menos eso es lo creo que ellos creen., 0 no sé, porgue yo me sentia muy
presionado, 6sea para mi, el seminario tenia que salir muy bien a cambio de lugar. Y entonces en esa opt6ica yo me
inserte en el trabajo de todos ellos: Quiero saber ahora como se sentian los maestros, como se sintié6 Chucho, como
se sinti6 Xavier. Laura Mancilla, ya no tengo idea donde este, pero también quisiera saber cOmo se sintio Laura,
como me vieron ellos pues también. Entonces, a lo mejor yo con un lado por la presion, y es una presion que

comunico a mis comparfieros profesores y es una comunicacion que es una presion que los hace a ellos cohesionar.
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Y en términos de disefio académico era un trabajo muy chingdn; sacan un disefio maravilloso, pero viene una parte
importante; los alumnos. Creo que los alumnos, SIMO me equivoco también se sienten como especie de personas
en laboratorio. Si, como conejillos de indias. ¢ Por qué?, porque también ellos saben que les va a pasar. Ojo, el
seminario es autofinanciable, lo que quiere decir que los alumnos pagan por el seminario y es la primera cosa que la
UNAM se atreve a cobrar; si. Entonces por ahi podria venir un problemén marca diablo también; estdn cobrando y
no estan funcionando los seminarios. Fijense, el alumno empieza a tener un poder y luego sumamente
incertidumbre, si, de no saber si se van a titular y ademas, necesitan titularse; todo ese primer grupo necesitaba
titularse. Eran gente brillantisima. Miren: Jorge Pérez, estaba Martin Camacho, estaba en aquel momento el
entonces, creo subsecretario de informacion de la Secretaria de Gobernacion, no me acuerdo como se llamaba,
pero habia gente de este nivel; estaba, bueno Leticia Almada, por supuesto; estaba, este, es que no me acuerdo de
todos; pero gente brillantisima y muy exigente, muy, muy exigente. Y entonces todos estos, azuzados por dos o tres
lideres que este cuate era, ay se me fue su nombre también que me lo sabia, hasta llegamos a cotorrear después
de que todo habia pasado. Este, empezaron a cohesionarse, como que se han sintieron, ahora estoy pensando que
como aislados, solos o desamparados; pero o0jo, habian pagado un seminario que les habia prometido titularse, y
entonces se unieron como no tienen idea, fue un grupo super unido, pero al mismo tiempo, extraordinariamente
exigente, ¢Con quién?, con la institucion y con los profesores. Ahi empezaron a darse los primeros problemas,
entonces, alumnos cohesionados que incorporan una nueva presion; la de o me titulas o me titulas: Yo voy a hacer
todo lo que ti me digas pero tu me tienes que asegurar la titulacion, y si no te armo un escandalo. Y tenian ademas
el chance de hacerlo no, y ya en aquel momento estaba el escandalo del plan de estudios. Si, fueron contextos
dificiles, no podiamos, yo no podia permitir, que el seminario se saliera de control. Por tanto, esto hace que
entonces, practicamente cada sadbado profesores y alumnos junto con migo, como autoridad en ese tiempo, nos

empecemos a reunir. Oiga nosotros notamos que hay estas broncas, decian los alumnos. Y los profesores: si
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nosotros notamos que ustedes no estan haciendo eso. Y ademas Jaime, nosotros profesores y alumnos
necesitamos esto y eso. Se armo una especie de exigencia inicial, que a la postre saben en qué derivo; como que
en una especie de acuerdo implicito, no dialogado, no negociado, sino que de alguna manera sentido. Y los
profesores tuvieron que decir: Tenemos que resolver problemas, hay que resolverlos. Y yo por mi parte, bueno, todo
lo que sea administrativo se los tengo que dejar planchadito para que no haya bronca. Entonces me meti en una
negociacion con servicios sociales que es una cosa espeluznante, si, me meti en negociaciones en lo que le tocaba
al programa que yo representaba, si y en negociaciones especiales con la direccién de la escuela para que la
direccion nos diera, digamos una especie, de como se llama, de via rapida para la titulacién, de forma tal que los
muchachos no tuvieran ningun derecho; pero tampoco problema, y los muchachos por su parte, toda esa primera
generacion del seminario, bueno, hacer todo lo que este de por medio, si ayudarse incluso entre ellos, verse los
sdbados y domingos; ahi se armo una dindmica que hasta la fecha muchos continian como Xavier, no, que le gusta
trabajar sabados y domingos, que no es necesario si no hay necesidad, pero ahi se armo. ¢Por qué? A mitad del
seminario las cosas no estaban funcionando, no salian, la verdad no salian he. Esa es mi perspectiva, entonces
tuvimos que trabajar mucho, tuvimos que acordar mucho, tuvimos que duplicar la capacidad de trabajo; y fue asi
como las cosas empezaron a darse hacia el final del seminario, esta presion inicial. Fijense que cosa tan curiosa,
creo se convirtid en solidaridad, ahora entiendo porque, yo presionado, los profesores presionados, los alumnos
presionados, y todo mundo vigilandonos; creo que lo que provoco fue una especie de cohesion. Si, manejada
ademas muy bien por los profesores. David es muy bueno manejando grupos, lo mismo que Chucho, que es muy
apapachador; Xavier es muy exigente; Laura Mancilla es brillante, entonces como que las personalidades de cada
uno de ellos supieron manejar de manera extraordinaria el grupo del seminario. Y no era facil. Déjame decirte, no es
facil dirigir a Jorge Pérez, no es facil dirigir a Martin Camacho, no es facil decirle a un subsecretario de la Secretaria

de Gobernacién has esto. Ese cuate en aquel tiempo estaba negociando con media prensa de la Republica
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mexicana. Llegaba a un estado de la Republica y le hablaba a un representante de coordinacion de comunicacion
social, rapidito lo atendian al cuate ese. Y asi como ese cuate, todos, todos eh. Entonces bueno ahi si hay que
reconocerle mucho a la capacidad y el manejo de grupo de los profesores que logro esto y se convirti6 en
solidaridad. No. Bueno, ¢Que ocurrié?, nos volvimos a reunir, yo no sé cuantas veces fueron, seguro mas de
cincuenta reuniones, si, y acordamos tiempo, algo que no hizo ninguno de los otros dos seminarios. Tienen tanto
tiempo para corregir, tanto tiempo para revision; fijense fue padre porque ahi los profesores también tenian que
comprometerse y los profesores también se pusieron tiempos de revision, y no es facil, y entonces se articulo como
no se pueden leer; un profesor no puede leer quince trabajos en dos meses, se articulo algo, 6sea puras
experiencias novedosas, bueno pues que entonces nada mas se leyeran siete u ocho no me acuerdo cada quien.
Comprometerse a leerlas en tan poco tiempo dos meses, no de forma tal que los alumnos tres meses después
estaban entregando y entonces confiar en los dictamenes de los profesores, si y confiar en las asesorais de los
profesores y es que tiene que ser asi si un profesor asesora tres y esta leyendo ocho tiene una visién de todo el
seminario, si, si un profesor junto con los alumnos me dijeran ya va, yo que deberia de haber hecho, pues no
obstaculizarlos lo que todo el mundo hacia, entonces profesor ti dices que si 6rale, par mi tu eres profesor del
seminario tienes toda la autoridad del mundo que me corresponde a mi planchar todo, érale ya estaba planchado y
nos fuimos rapido con la direccion, rapido con servicios escolares, rapido de parte de ¢Como se llama? de la
coordinacion a nombrar sinodales fue un procedimiento exprés que normalmente, ahorita, desgraciadamente esta
siendo como de tres, ocho meses nosotros lo hicimos en una semana en dos semanas ya teniamos todos los
sinodales oficiales totalmente asignados, ademas todos los trabajos ya oficialmente con votos aprobatorios o sea
todo lo que es papeleria se hizo en dos semanas todo , todo terminacion de trabajo o trabajo concluido votos
aprobatorios, asignacion sobre oficiales que es un tramite que también se hace aqui, aprobacion por ejemplo de

sinodales por parte de la direcciébn de la escuela que, en este caso, era del Ing. Victor Palencia. Acto seguido




Entrevistas | STE-OCC

conseguir también los espacios y hacer los examenes profesionales diariamente en un marco de dos semanas y
trabajar un trabajar del demonio, entonces los examenes oficiales comenzaban a las nueve de la mafana, a las
once y a las dos se interrumpian para comer, a las cuatro regresabamos, a las siete y a los ocho terminabamos
diario hasta acabar con el ultimo. Conclusion se titularon trece de quince y dos por que desertaron en el segundo
modulo fue cuando comenzaron en el segundo modulo todo mundo estaba espantado porque fueron las dos
primeras dos deserciones y estas dos deserciones no saben como pegaron en le animo de todo mundo no, tanto de
estudiantes como de maestros, pero después al final trece de quince éxito rotundo, pero ademas no solamente eso,
si no que el de pedagogia no se termino y el de disefio grafico no se termino, déjenme decirles que hubo auditoria
de rectoria por que habia recursos econdémicos ahi en juego. Auditoria a pedagogia ¢,qué ocurrid? Auditoria a disefio
grafico, eso lo sé yo que era la autoridad en aquel tiempo fue un desmadre y nosotros no tranquilos cumplieron.
¢, Sirven los seminarios? si ¢ quién fue la primera dependencia universitaria que los organizo? La ENEP Acatlan ¢La
primera carrera que los organizé? periodismo en toda la Universidad Nacional y fue exitoso. Pero costd6 muchisimo,
porque no sabiamos hacer un seminario de titilacibn honestamente no sabiamos cémo desarrollarlo como
programarlo, que tiempos darle, como resolver los problemas de requisitos de tramites institucionales que se deben
de llenar, si, no sabiamos como orientar un trabajo para que efectivamente se iniciaran y acabaran en el termino de
ocho meses, si, todo mundo esta en la universidad disculpeme todo el mundo estéa con la vision de Héctor trabaja
tres afios y haber si se titula tenemos que romper con esa tradicion asi, es decir romper esquema tras romper
esquema tras romper y fue muy dificil, porque creen que Lourdes Lopez no nos acepta, no Linda Osorio, ni Rubén
Ortiz Rubio no nos aceptan, si, pero bueno lo tuvimos que hacer y ahora si pienso que bueno nos abrié a si mismos
a los profesores y a los alumnos una division distinta de un trabajo universitario distinto que si se puede hacer y con

alta calidad académica. Pasada esta primera experiencia yo creo que todo lo demas fue ferrocarril sobre ruedas, al
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grado tal de que empezamos a configurar un modo de poder titular a gente en cuatro meses y ya se hizo, pero no
agui, aqui ya no nos quieren, se hizo en San Luis Potosi.

Entrevistador: ¢ Entonces el curso en San Luis Potosi es un producto del seminario?

Entrevistado: Pues la verdad si porque yo lo saque de ahi, no, o0 sea mi mente lo empez6 a configurar de ahi, pero
para ese entonces yo ya estaba muy cansado, muy frustrado y agobiado todo, con la escuela, y entonces (...) ya
habiamos dado este seminario en San Luis Potosi, pero nos dijo Jorge: esta es la cosa mas rapida que no sé qué, y
le dije: a los muchachos miren yo tengo esto, siento que se puede hacer hasta en dos meses de le cuatro para que
efectivamente lo hagan, si, por que hasta ahi trate de hacer un piloto con gente de aqui y mas o menos me di una
idea de que mas se necesitaba, entonces por eso dije haganlo en cuatro meses, pruébenlo como ven, a pues érale.
Entonces los que se aventaron fueron Jorge y Martin y ellos realmente fueron los que aplicaron el documento y los
condenados tuvieron éxito, es decir el documento servia, ¢Saben a cuanta gente titularon los canijos? En esos
cuatro meses en ese afio titularon alrededor de sesenta personas en cuatro meses.

Entrevistador: ¢ Entre ellos dos?

Entrevistado: Entre ellos dos, fijense otro trabajo en seminario que ya se habia dado en San Luis Potosi, mas estos
dos cursos elevaron el indice de titilacion de la Autbnoma de San Luis Potosi al cerca de 70% 68 punto y tantos 69
por ahi asi. Déjenme decirles una cosa nadie en la Republica mexicana tiene ese indice de titilacién, nadie, es mas
dudo que lo tenga alguna Universidad de algun pais en toda Latinoamérica y eso es un logro, entonces empezamos
a especular por qué y dijimos vamos por el 100 ¢no? Que hubiera sido un logro de reconocimiento de caracter
internacional que son las cosas a las que debemos pegarles, o sea si se puede, claro y si alguien auditar el trabajo
que lo haga, no hay ningun problema. si se puede, si, y el asunto es las cosas ahi ya no funcionan por que las
instituciones tienen muchos obstaculos legales, pero también tiene obstaculos de representacion, es decir de

mentalidad, de tradicion académica y pensamos que las cosas se tienen que hacer de una manera determinada,
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eso es lo que le da a la torre al trabajo universitario y por eso estas experiencias yo creo, se enfrentan con todas las

desventajas del mundo.

Entrevistador: ¢ Como eran las relaciones entre los profesores que daban el seminario y las autoridades?
Entrevistado: Estuvimos muy presionados por que teniamos los ojos de medio mundo institucional encima. Si, y que
también los alumnos en ese momento se sentian como conejillos de indias.

Entrevistador: Hablando del contenido del seminario, nos podria decir ¢Cual fue la primera curricula que se
desarrollo?

Entrevistado: El primero era... Laura Mancilla era sociéloga y dio la perspectiva de como el andlisis sociologico se
aproxima a la organizacion. Alejandro... cémo se llama Alejandro? Moreno, Alejandro Moreno. Habia estudiado la
maestria en psicologia social; y entonces a él le toc6 dar la perspectiva psicologica en el andlisis de la organizacion.
Luego Chucho eligio dar parte de estrategias pero de comunicacion, digamos la dimensidén comunicativa. Xavier
creo que le dio la perspectiva econdmica porque... hasta leyé El capital de Marx y creo que dio un rollo en ese
sentido. Creo que era la parte metodolégica. Fue el Unico seminario que se dio asi. Después se hace énfasis en la
comunicacién y en la cultura organizacional, entonces mas bien se vuelve disciplinar el seminario. Y uno de los
problemas que se siguen encontrando ahora es: ¢donde metemos la parte metodologica?, es un problema. Al
principio se pensaba que lo primero que tenia que darse era la elaboracion del proyecto para poderlo registrar y
después del proyecto que ya siguieras con la parte contextual o de teoria de principio. Ya luego irte a las
aplicaciones. Pero ahora ya no, porque el alumno, al principio, normalmente lo que pasaba; es que por ejemplo
pediamos que ellos entregaran un ante proyecto. Pero, cuando llegaban al segundo modulo, al modulo de
metodologia, cambiaban el proyecto; y cuando avanzaban, lo volvian a cambiar. Entonces era trabajo echado a
perder. Y lo que ahora mas o menos habiamos pensado es que un alumno primero deberia tener el recuento

tedrico-contextual, y después de eso decidir un problema; con base en ese fundamento. Entonces el problema se
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piensa que mas o menos deberia ser; estar ubicado o la intencion del problema en el tercer modulo. Primero es la
parte tedrica contextual y luego la metodolégica, y ya luego la parte de analisis.

Entrevistador: ¢ Qué cambiaria al seminario en la temporada de cuando usted estuvo en él?

Entrevistado: Jugué dos papeles en el seminario, profesor y autoridad, no me arrepiento de nada. A lo mejor por eso
estoy tan desgastado ahora. O sea me meti a fondo, sin concesiones, en ese momento mas bien era: ¢Como me
meti en esto?, estaba medio arrepentido, pero a mitad del océano no te puedes queda, te ahogas. Y le segui, y fue
muy dificil; tuve dificultades con David, y muy serias, por lo mismo. Tuve dificultades con Alejandro, tuve dificultades
con servicios escolares; fui a ver al Director para promover un aumento de salario a los profesores. Innove en
cuanto a procedimientos administrativos para la titulacion y me costé mucho trabajo, desvelo, angustia. Esto es feo,
cuando estas viviendo el estrés, la responsabilidad es una cosa de la que en ese momento te arrepientes, pero hoy
a la distancia, uno dice: bueno lo que cambiaria es no tener tantos problemas ¢No?, lo que pasa es que ahora lo
veo y digo, bueno valié, y hasta me siento orgulloso. ¢Por qué?, porque, mira, desde el punto de vista existencial es
muy padre haberte comprometido con las personas. Ni a Jorge ni a Martin finalmente tenemos nuestras diferencias
como humanos que somos ¢No?, pero tienes el lazo comun de haber vivido un proceso significativo, dificil, complejo
y haberlo resuelto juntos. Es decir, desde el punto de vista humano, yo a ellos no les puedo reclamar nada, en
cuanto a su desempeiio como alumnos dieron todo; igual creo que ellos no me pueden reclamar nada porque en mi
espacio les di todo; entonces eso nos da un compromiso de amigos, pues. Y eso es padre, ir por el mundo sabiendo
gue cumpliste con la gente; sabiendo que cumpliste con tu trabajo, sabiendo que cumpliste con tus cuates, mira
Alejandro es mi amigo pues no le fallé; ahorita pasa y lo puedo ver a los 0jos ¢No? Imaginate que hubiera pasado si
el pinché seminario hubiera fallado; yo estaria avergonzado con él, o con los alumnos que me pueda encontrar de
ese primer seminario un dia en la calle, imaginate yo creo que me les esconderia ¢No0?, 0 no sé pues. Entonces

seria muy gacho. Y eso no va, al contrario; te apuesto que me los encuentro y nos saludamos bien. Y recordamos
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bien, es que hubo un chorro de trabajo, un chorro. Ya después del trabajo se convertia en fiesta porque lo
necesitabamos; se convertian en unos tremendos reventones, pero ahora comprendo que era porque la presion era
inaudita para ellos mismos también. Entonces, también eso lo empiezas a recordar muy bien. Entonces no, creo que
no cambiaria nada. Yo creo que mas bien me daria miedo hacerlo de nuevo porque es muy exigente, entregarme,
volver a tener la misma responsabilidad, sacar el trabajo a como dé lugar. Eso es para cuando uno se siente chavo,
ahora ya no.

Entrevistador: Profesor, quiero agradecerle por la atencién y tiempo brindado para esta entrevista, muchas gracias.

Entrevistado: No, gracias a ti, nos vemos.
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ENTREVISTA A: Irma Silva Franco
FECHA: 9 de mayo de 2011.

Entrevistador: Buenos dias, mi nombre es Maria del Carmen Vargas Quijano y estoy con la profesora...
Entrevistada: Irma Silva Franco

Entrevistador: Ella es profesora del STE- Organizacién, Comunicacion y Cultura. Profesora, cuéntenos ¢ el seminario
ha tenido algiin cambio curricular en el tiempo que usted ha estado?

Entrevistada: Mira, normalmente no; pero respecto a la manera en la que hemos organizado los temas los
profesores e inclusive los énfasis en algunas tematicas y en algunas posturas si, cuando yo entre...

Entrevistador: ¢ En qué afio entr6?

Esto fue en, a ver, ¢en qué afio entre? A ver, tengo 4 versiones ya o0 4 generaciones del seminario, 0 sea no te sé
decir el afio exactamente pero como el...

Entrevistador: Mas o0 menos hace 5 afios porque no se dan cada afio

Entrevistada: Hace 5 afos... aja

Entrevistador: ¢ Seria qué? ¢,2006 aproximadamente?

Entrevistada: Aproximadamente...

Entrevistador: ¢,2005- 20067

Entrevistada: Fue 2005-2006 que cred el primer seminario que, en el que participé. Bueno, yo siempre he estado en
el, abordando el mismo tema. Como tu sabes el seminario esta dividido en 5 mdodulos. EI médulo en el que yo estoy
trabajando o he trabajado siempre es en el que se hace el andlisis de la estructura, el funcionamiento de la
organizacion y el entorno de la organizacion; el analisis del entorno, entonces aqui yo inicié con esa... empezando o

analizando estos temas y después hubo un pequefio giro curricular en el seminario en el que el énfasis que yo ponia
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estaba solamente en estructura y funcionamiento, y el entorno se veia en otro médulo, en el primer médulo, porque
este modulo que yo hice es el segundo, en el primer médulo como una visibn mas contextual del andlisis
organizacional mas que de andlisis profundo, no?, como es el de la estructura y el funcionamiento. Entonces, este,
esa es una de las modificaciones que se han dado desde que yo estoy.

Entrevistador: ¢y por qué no se dan a manera formal? Usted me dice, “de manera formal no”, pero ustedes han ido
como modificando, ¢ Por qué no se da, de manera formal?

Entrevistada: Bueno, porque esto implica toda una reestructuracioén, que eso no tiene ningan problema, nosotros no
la hacemos, pero eh, tramitologia ante las iniciativas de Acatlan.

Entrevistador: ¢Cual es la finalidad de los cambios que ustedes que han hecho, eh, digamos extra formales.
¢, Cuales son los... el objetivo principal?

Entrevistada: el objetivo principal es cada vez tener o formar o actualizar los temas conforme a los avances y a los
conocimientos que vamos adquiriendo, no? Y conforme a la experiencia en el andlisis organizacional y el disefio de
propuestas de intervencion comunicativa, entonces el objetivo es ir haciendo cada vez propuestas mas integrales,
mucho mas potentes y basadas en precisamente en fundamentos mas potentes, entonces para eso tenemos que ir
actualizandonos constantemente, tedricamente, y aplicando técnicas cada vez mas pertinentes de acuerdo con esta
postura, bueno, con estas posturas o estos enfoques tedricos en los que nos estamos basando.

Entrevistador: ¢Qué opinidn tiene respecto a la curricula formal, del seminario, en este momento? Porque me dice
“‘la formal no la han modificado”, ustedes han hecho cambios de acuerdo a las necesidades que ustedes piensan
gue les pueden beneficiar mejor a los que cursan el seminario.

Entrevistada: Mira, como esta hora creo que es muy cargada a lo tedrico, muy cargada a lo tedrica, y el problema no
es que este cargado a lo tedrico, el problema es que a la hora de hacer las propuestas de intervencién, el alumno no

logra rescatar todas esos conceptos y todas esas posturas tedricas para hacer una propuesta cada vez mejor, o sea
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entonces, para mi el problema es que incluso el tiempo no es suficiente como para poder dejar claro al alumno
todos estos planteamientos tedricos que nosotros tenemos en los primeros médulos. Entonces, esa es una de las
cosas que para mi... y que hemos hecho y que se han modificado; porque ademas van de la mano de otros
aspectos que tienen que ver con el tipo de alumnos que ahora llegan al seminario. Entonces este, yo creo que aqui,
tendria que corregir, no es que este muy cargado tedricamente sino a lo mejor por cdmo estd estructurado, se
concentran en ciertos moédulos, el analisis de aspectos tedricos que después ya no da tiempo al alumno para que los
comprenda, los reflexione y los aplique. O seas, este es el problema.

Entrevistador: Respecto a estos inconvenientes que nos menciona ¢usted cree que sean necesarios algunos
cambios?

Entrevistada: Si, yo creo que si, si son necesarios algunos cambios.

Entrevistador: ¢,como cuales?

Entrevistada: Como darle un mayor énfasis, o lograr que el alumno y que nuestros planteamientos dejen claro cémo
es que la comunicacion tiene que ver con las organizaciones, porque todo el recorrido que hacemos anteriormente
es desde las posturas tedricas respecto al andlisis organizacional y al final dejamos el analisis de qué tiene que ver
la comunicacién con todo esto, entonces yo considero que se deberia de dar el énfasis desde el inicio para que no
quede un trabajo cortado, roto, que no hay un quiebre ahi y que después se force tedricamente a que el alumno
pueda explicar bueno ¢y por qué la comunicacién tiene que ver con la teoria organizacional?, Sino que amararla
desde el inicio, entonces creo que ahi si hace falta que empecemos a tocar o a retomar los temas de la importancia
de la comunicacion desde el inicio. O sea, formalmente, tedricamente se dice en el discurso pero al alumno no le
queda claro, o sea, pareciera que son cosas distintas, ¢no? en lugar de llevar de la mano y que es la tarea del
comunicador organizacional.

Entrevistador: ¢ Tienen algun proyecto para hacer estos cambios?
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Entrevistada: Pues lo hemos estado discutiendo ya de hace un tiempo aca, de hace como 2 afios que hemos
estado discutiendo algunas cosas, tenemos ya algunas anotaciones, hemos hecho algunas reuniones en las que
platicamos que es lo que tenemos que hacer, este, solo nos faltan ya llevarlo a cabo.

Entrevistador: Hacer la tramitologia, dicen por ahi

Entrevistada: o sea, primero ya hacer el documento formal con todos estos cambios que hemos comentado, que
hemos anotado, y ya después hacer el tramite correspondiente

Entrevistador: Respecto a los significados del seminario, ¢ Cual ha sido para usted el significado personal de haber
dado clase, bueno, de estar dando clases en este seminario?

Entrevistada: El significado personal, bueno para mi el seminario es un parte relevante en mi formacién y en mi
desemperio profesional como docente y también como trabajadora, porque ademas de dar clases trabajo en una
institucion publica, he trabajado siempre en una institucion publica, en instituciones publicas, entonces el seminario
a mi me ha dado muchos elementos de formacién, de desarrollo, de reflexion y de crecimiento. Entonces es muy
relevante para mi, para mi vida.

Entrevistador: ¢ Qué experiencia grata le ha dejado este seminario?

Entrevistada: Mira, me ha dejado muchas experiencias gratas en cuanto a relaciéon con los profesores, con los
alumnos, enriguecimiento por estas relaciones de conocimiento, no solo de los profesores con los que pues ya son
de todos estos afios, que he trabajado con ellos sino también con los alumnos que ha habido de diversas
generaciones, de diversas generaciones con diversas experiencias, entonces eso siempre enriquece mucho. Esa es
una gran satisfaccion pero también el aprendizaje que me ha dado, que me ha proporcionado y que me ha permitido
ir creciendo personalmente y académicamente

Entrevistador: ¢ Cual es la principal aportacion que usted le ha hecho al seminario? Sea personal o profesional
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Entrevistada: ;Qué yo le he hecho al seminario? Pues... Mira, creo yo que por lo que conozco del seminario antes
de que yo entrara, 0 sea, creo yo que mi propia didactica y mi propia manera de comprender y de tratar, de explicar
el tema que a mi me compete y el trabajo de, a lo largo de todo el seminario pues, creo que eso me permitio, al
propio seminario dar un giro, porque, a ver, ¢como lo diré?, porque siempre es importante tener una vision distinta,
yo soy una de las profesoras que no participd en el seminario, que no tomé clases en el seminario, que
practicamente lo he visto de manera de externa, o sea , antes de entrar pues ya lo conocia pero yo no participé, no
conocia sus contenidos, no conocia a sus profesores, entonces creo que eso te da otros elementos de critica y de
mejora para el seminario.

Entrevistador: ¢ Cuéles son los beneficios laborales que ha tenido usted después de, de iniciar en el seminario
Entrevistador: ¢ Beneficios laborales? Pues mira, yo te podria decir, que... no lo podria sefialar especificamente
después del seminario. Lo que yo tengo muy claro es que a partir de que empecé a dar clases en el seminario y que
te comento que, pues me dio muchos elementos de crecimiento profesional, pues he podido aportar otras cosas en
el lugar, en los lugares en dénde de trabajo, he cambiado de trabajo y he hecho otras cosas distintas fuera de aqui,
de Acatlan, o sea, aqui en Acatlan pues es el seminario y las clases de siempre, no he hecho nada mas después del
seminario, nada mas profesionalmente hablando, pero fuera pues ha sido, a partir del seminario, es cuando mas he
crecido. Eso me ha permitido dar también clases en otros lugares por lo que he aprendié en el seminario, clases en
otros lugares como en la Universidad de San Luis Potosi, Universidad de Comunicacion de San Luis Potosi y hacer
varias actividades de investigacion que las he podido realizar por lo aprendido en el seminario.

Entrevistador: Referente a los alumnos, bueno a los egresados, ¢de qué manera incide este seminario en el
mercado laboral?

Entrevistada: Pues mira, por las experiencias que yo conozco de algunos alumnos, si les ha permitido crecer

laboralmente y comenzar a develar la importancia de la comunicacion organizacional en las propias organizaciones
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tanto publicas como privadas, creo que eso si se ha logrado y en algunos casos, no sabria decirte cuantos, de los
gue yo tengo conocimiento son 3- 4 casos en los que eso, el haber hecho un trabajo de este tipo, un analisis
organizacional, la propuesta de intervencion organizacional, les ha abierto las puertas para ascender o por lo menos
para ser reconocidos en sus empleos y entonces comenzar a hacer actividades que tienen que ver con su profesion.
Entrevistador: ¢Cuales son los aportes que usted considera que el seminario ha hecho al campo de la
Comunicacion Organizacional?

Entrevistada: Pues mira, creo que son grandes aportes en cuanto a la metodologia utilizada para intervenir en las
organizaciones, el enfoque de la auto organizacion inicialmente, la metodologia y el resultado, el resultado que ta
conoces, mas de 160 trabajos.

Entrevistador: Con los de San Luis son mas de 160 trabajos

Entrevistada: Investigaciones pues profundas de las organizaciones mexicanas, y que esto ha permitido, como te
comentaba, que se hagan reflexiones mucho mas profundas, sobre todo de quienes estadn desarrollando estos
temas académicamente como Javier Avila, Jaime Pérez, como el propio profesor Jorge Pérez, que han escrito
sobre lo que ha surgido, lo que ha resultado de todas estas investigaciones y que ha dado ahi algunos aportes
tedricos importantes

Entrevistador: ¢ Considera que el Seminario es reconocido aqui en la FES? ¢ O reconoce sus aportes?

Entrevistada: Yo creo que si. Mira, el hecho que genere ciertas criticas y discusiones es porque se reconoce, en
primera instancia respecto a lo que significa el seminario y los profesores que laboramos o que participamos en él.
Después, el otro reconocimiento es el gran porcentaje de titulacion o lo que implica el trabajo del seminario para que
el porcentaje de titulacion de la carrera, eso es reconocido por las autoridades en primera instancia. Y la otra, pues
la calidad del seminario, 0 sea, ha sobrevivido bastantes afios, 18 afios con ese reconocimiento de que es un

seminario de calidad y asi se recomienda. Entonces si tienen un reconocimiento.
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Entrevistador: Si, sus propios egresados lo comentan.

Entrevistador: ¢ Considera que el seminario tiene algun reconocimiento fuera de la FES?

Entrevistada: Pues mira, fuera de la FES (0O sea, te refieres a otras universidades?

Entrevistador: Si, a alguna otra universidad, a alguna institucién publica que lo reconozca, que vaya mas alla de la
FES.

Entrevistador: Pues mira, como tu ahorita lo mencionaste, en la Universidad de San Luis Potosi, ahi se dio ese
reconocimiento precisamente por el contexto que se dio del seminario aqui en Acatlan , eso fue una llave muy
importante para llegar a San Luis y que aceptaran y que se desarrollara este trabajo all4 en San Luis Potosi. Fijate
que en algunas otras instituciones publicas, pues no lo sé exactamente, si institucionalmente, o sea no sabria
decirte. Probablemente si, eso no lo conozco, lo que si sé es que se empieza a conocer por el propio trabajo de las
personas que han participado en el seminario y que lo dan a conocer a las instituciones, lo mencionan y saben que
hay un seminario de este tipo aqui en Acatlan y no hay en algun otro lugar

Entrevistador: Respecto a los trabajos que usted ha asesorado, ¢como considera que han sido estos trabajos?
Bueno, ¢,como los podria calificar?

Entrevistada: Respecto a ¢ si son buenos? Si son...

Entrevistador: Si, claro, respecto a su contenido, a su metodologia, bueno, la metodologia es la misma pero no sé,
igual al resultado que han tenido los chicos, las complicaciones.

Entrevistada: Pues mira, es que he tenido trabajos o asesorados de diversos tipos, ha habido trabajos muy
complicados no por, no tanto por el alumno o por sus capacidades o por sus habilidades o por el aprendizaje que
obtuvo en el seminario sino por la institucion en la labora. Pero yo creo que en general los trabajos que han
resultado de las asesorias han sido de calidad, siempre queda un sentimiento ahi de, o una idea de que algo falto, o

sea, el trabajo daba para mas, el alumno daba para mas, y al final algo paso que se quedé corto, no? Respecto a
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todo lo que hizo, a toda la investigacién que hizo, ese es un sentimiento en general, son buenos trabajos, yo te
puedo decir que son buenos trabajos, ahorita si los veo a la distancia y en algunos casos que ha sucedido 1-2, que
lo comento con el alumno, nos damos cuenta de que muchas decisiones de los alumnos en ese momento, no les
permitieron hacer un mejor trabajo. Decisiones en el sentido de que estaba muy presionado, se les hacia muy
complicado hacer tal o cual ajuste o modificacién y entonces deciden dejarlo asi y después “es que si lo hubiera
hecho de tal manera, es que si hubiera comprendido de que se trataba hubieras hecho de manera distinta”, pero yo
creo que los trabajos son muy buenos, profundizan sobre todo en la organizacion. El problema es que falta
desarrollar en los alumnos y en nosotros, los mismos profesores, esta creatividad, imaginacion para las propuestas
de intervencion. Creo que por ahi, a mi me gustaria trabajarlo no solo con los alumnos sino con los profesores,
poder desarrollar nuestras entidades creativas que muchas veces las tenemos ahi ocultas

Entrevistador: ¢Algun trabajo que recuerde, que nos guste comentar algo? ¢ Alguno en especifico?

Entrevistada: Mira, a ver, hay muchos trabajos en los que es muy importante para el propio estudiante, el propio
seminarista, que es muy importante en términos académicos, en términos incluso hasta sentimentales y en términos
de desarrollo profesional y personal. Hay uno que recuerdo porque a mi me llamaba mucho la atencion es un
egresado, bueno, en ese momento era uno de los egresado de las primeras generaciones de Acatlan, y era, y fue
pues hacer analisis de una organizacion muy peculiar, porque era un programa de desarrollo social federal muy
peculiar pero que estaba dirigido a la capacitacidon de mujeres indigenas. Entonces ese trabajo para mi, me creo
muchas expectativas, porque el alumno que tenia mucho tiempo de haber egresado se enfrento a actualizarse
tedrica y metodoldégicamente y tecnolégicamente; aunque ahora es una persona con muchas capacidades, con
mucha experiencia, pero fue una cuestion muy dura para €l porgue tenia que comenzar a aprender, a re-aprender,
a asimilar, a reflexionar conceptos tedricos que ya habia dejado desde hace muchos afios. Entonces creo que ese

es uno de los trabajos como mas, que he asesorado, no que haya habido insignia o que yo haya asesorado, pero
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que era muy complicado, que era de una tenacidad muy notoria este sefior, entonces lo logré ain cuando hubo
muchas complicaciones en el camino pero logré concluir el trabajo y logré hacer aportaciones, no las que
hubiéramos pensado, pero si las que en ese momento se podian para su organizacion. El otro que te podria decir, el
que a mi me gusto mucho muy bien hecho es una chava que trabaja SEDUVI, creo que sigue trabajando, no sé,
muy ordenada, muy disciplinada, entonces logré hacer un trabajo, una propuesta de intervencion muy aceptable,
gue por cierto jamas se le tomo en cuenta. O sea, la propuso, ella la (inaudible) y tocé puertas pero hasta donde yo
me quedé no la tomaron en cuenta. Iba un poco cambios de administracion y hasta ahi quedo el asunto para ella,
pero que la hizo crecer.

Entrevistador: ¢ Sabe si alguno de sus asesorados a tenido algun reconocimiento? El que nos dice de SEDUVI no,
¢alguno que si?

Entrevistada: Alguno que si, es que no, si sé de algunos pero no son de mis asesorados. Esa es la otra, de mis
asesorados después de la titulacion no supe de ellos, son pocas personas con las que mantengo contacto o que
supe, no mantengo contacto pero me entere de algo de ellos. Entonces no tengo conocimiento

Entrevistador: ¢ Podria establecer un comparativo entre el seminario y algiin otro método de titulacion?

Entrevistada: ¢ Establecer algiin medio de comparacion? Pero a ver, ¢de qué tipo? O sea, ¢.cual seria la idea? Yo te
podria decir que como el seminario, para mi el seminario es como una especializacion. A ver, vamos a ve cudles
son los métodos de titulacién... Tesis, tesina, diplomado... a lo mejor con tesis, lo podria comparar con una tesis,
ahi si lo podria comparar porque es toda una preparacion teorica primeramente antes de, antes de poder comenzar
con la investigacion propiamente dicha en el campo pues, es toda una preparacion tedrica y después todo el trabajo
de campo, la reflexion entre los resultados obtenidos y las bases tedricas, y entonces la propuesta no
necesariamente de tesis, pero si de un trabajo que busca y sigue una realidad especifica, entonces yo la compararia

con eso, con una tesis.
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Entrevistador: Profesora para finalizar ¢ cuél es el futuro que le pronostica al seminario?

Entrevistada: Mira, tendriamos que leer las condiciones y el contexto en el que se desarrolla el seminario, los
propios objetivos del seminario y los propios alumnos que buscan titularse actualmente y la propia competencia de
titulacion, entonces esa es una cosa que hemos discutido, el seminario esta creado para alumnos que tienen mucho
tiempo de haber egresado, que regresan a la universidad, se quieren titular pero ademas tienen un interés en
especializarse, en estudiar, en hacer algo mas que acudir a un aula para que me pongan una calificacion y ya tenga
mi documento . Entonces esta hecho para esas personas, 1o que hemos visto es que cada vez las generaciones o
los alumnos creen que un mes y medio, lo que quieren hacer es algo rapido y vamonos, y eso no va con el
seminario. Entonces yo pensaria que el seminario tiene que modificarse pero seguir siendo seminario porque
siempre habra personas que busquen realmente una formacion soélida, y ademas hacerle sus hijitos. Tener
diplomados que tengan que ver con varios temas de los que se desarrollan en el seminario para quienes no les
interese mas que tener ahi temas de actualizacién y solamente eso, entonces yo creo que tendrian que reproducirse
de manera distintos al tener lo que te decia diplomados o cursos, pero seguir siendo seminario. Eso es lo que yo
creo, seguir siendo seminario, se tendria que tener transformar en ciertos contenidos, se tendria que ir avanzando
en esa parte y pues a lo mejor, ahi si modificar algunas cuestiones que tengan que ver con el propio disefio del
trabajo final, por ahi creo que tendriamos que hacer algunas modificaciones.

Entrevistador: muchisimas gracias profesora....
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ENTREVISTA A: M. Verdénica Miche A.
FECHA: 14 de abril de 2011.

Entrevistador: Platiquenos, ¢desde cuando inicia usted en el Seminario Taller Extracurricular Organizacion,
Comunicacion y Cultura?

Entrevistado: Es en el 97 me parece, ya no me acuerdo muy bien, creo que es en el 97 cuando me invitan a
participar, para mi el primer seminario de titulacion siendo egresada yo de este seminario, no es cierto en el 97 yo
egrese del seminario.

Entrevistador: ¢.en 97 se titula?

Entrevistado: Me titulo en el 97 y es en 2009.... (Se detiene la entrevista porque no recuerda bien las fechas)

Se reanuda la entrevista...

Entrevistador: Bueno seguimos. ¢En 1997 usted se titula?

Entrevistado: Si

Entrevistador: Entra al seminario ¢ en el afio?

Entrevistado: 2005. Me invitan a participar en esa generacion de 2005 que se titula en 2006

Entrevistador: Teniendo como antecedente 6 afios de experiencia, nos podria decir si conoce algiin cambio que se
le haya hecho a la curricula oficial.

Entrevistado: ¢Oficialmente? No se ha hecho ningin cambio a partir de 2005 que es cuando yo entro, no se hizo
ninguno, porque tarda muchisimo, osea el argumento que los comparieros establecian era que tarda demasiado a

nivel administrativo en autorizar un cambio, cualquier cambio que tu hagas en la estructura del seminario, la
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aprobacion es muy lenta y esto nos implicaba retrasar las versiones ¢no?, poder iniciar un nuevo seminario,
entonces las modificaciones se hicieron de manera informal, algunos moédulos crecieron en contenido, en otros se
modificaba la estructura de su contenido, iniciabamos por un tema distinto y yo te puedo decir que al menos en mi
maodulo, en cada una de estas versiones hubo modificaciones.

Entrevistador: ¢ Qué mddulo daba?

Entrevistado: EI modulo tres que siempre he dado, es actores y funcionamiento en el cual siempre fue cambiando
algo porque va viendo uno cuales son las estrategias que funcionan y cuales son le funcionan, desde los materiales
incluso que utilizas, qué sirvid, qué no sirvid cada quien vamos viendo lo que nos sirve mas, entonces siempre he
dado ese tercer modulo y los cambios fueron a nivel informal y creo que eso ocurrio con el resto de mis
comparieros, los cambios fueron a cada uno de los mdédulos. Al final de cada seminario se hace una reunion con los
cinco profesores para ver como podria funcionar mejor el seminario a partir de los resultados que se observaban en
los exdmenes profesionales. Entonces, a partir de ahi se tomaban las recomendaciones para con cada uno de
nosotros diciendo ¢ por qué mejor esta parte del médulo uno no la pasamos al médulo dos o por qué no tu médulo
tres aligeras tu carga o la vas incrementando, médulo cinco porque no lo enfocas aqui o all4d?, entonces se hacian
esas reuniones de retroalimentacion entre los profesores y los cambios se hacian a nivel informal nada mas, entre
nosotros pero oficialmente no.

Entrevistador: ¢ Cual fue la finalidad de esas reuniones?

Entrevistado: Lo que se busca es el beneficio de los alumnos, mayor satisfaccion de parte de los profesores, pero
con ese motivo se hacian estas reuniones, aunque yo te puedo decir que quienes han permanecido mas tiempo en
el seminario pues es Javier por ejemplo que desde su inicio ha estado ahi, Jorge y Martin que son egresados de la
primera generacion del seminario y que después se insertan en €l y obviamente mayor experiencia de crecimiento o

evolucion del seminario, ellos la tienen, esa perspectiva es distinta por la antigiedad que ellos tienen en esta
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organizacion. A partir de esas visiones de los que mas tiempo tienen aca es que se iban modificando los asuntos
con los recién llegados que éramos Irma y yo en este caso, ver qué habia funcionado bien en otros seminarios
anteriores que podrian ayudar en estos o quiza también con la implementacion de nuestra presencia ahi en el
seminario ayudaba también a ver, mira como esta funcionando acé o alla y asi tendremos que seguirle.
Entrevistador: ¢ Cree que sean necesarios algunos cambios curriculares oficiales en el STE-OCC?

Entrevistado: Yo creo que primero deberian determinarse mejor esos cambios que pudiera adquirir, te comento que
las ultimas en ingresar al seminario fuimos Irma y yo y hasta cierto punto acatabamos lo que los viejos decian, la
experiencias de los otros, la experiencia en la imparticion de esta estructura del seminario pues ahi lo acatdbamos,
por supuesto que a partir de la experiencia que nosotros adquirimos ahi, pero creo que se deberia llegar a un
consenso, antes de pasar a la modificacién a nivel formal, lo hemos estado haciendo, lo haciamos a nivel informal
pero la revisidbn de como funcion6 o no, se hacian, la idea era hacer la propuesta ya a nivel formal. Por qué no
hemos llegado a esa parte de la formalidad, pues porque todavia no se consigue el consenso general de hacia a
donde se debe dirigir el seminario, porque predominan dos visiones en éste, que son la de Javier y Jorge en cuanto
hacia donde debe de modificarse, o al menos esa es mi percepcion, de habia donde se proponian loa ajustes que
se proponian venian directamente de ellos dos, incluso para el médulo de Martin también tiene la misma antigiiedad
¢No? Y cada uno en su momento hizo los ajustes correspondientes y negociamos y dialogamos para realizarlos. A
la hora en que haciamos la revision de resultados de qué nos habian dado estos ajustes como que no se lograba el
consenso, en algunos casos desde mi médulo te puedo decir que ellos decian es que sigue estando muy cargado
ese moédulo, tiene demasiada informacién, a mi me parecia que era necesaria esa informacion para el analisis que
se estaba dando, para mi era muy dificil quitarle algo, cuando decian aligerar la carga pues desde mi punto de vista
era muy dificil decidir que no va, qué quito si todo era importante y los alumnos también lo reconocian asi, mucha

informacion pero todo esto es importante y todo esto lo reconocemos en la organizacion, entonces este tipo de
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asuntos, yo puedo hablar de mi mdédulo tendrias que preguntarle al resto de los profesores qué paso6 en su caso, al
final cuando haciamos esta recuperacion de resultados, pues parecia que estos dos puntos de vista, de Javier y
Jorge especificamente, era no, estamos siendo muy light y los trabajos salen mal, por qué, Ues porque yo creo que
si las representaciones eran diferentes con toda la experiencia de los afios anteriores se estaba pensando desde su
punto de vista, quiz en llegar a ser una especializacion, de hecho en algin momento asi se expreso, esto es casi
una especializacion, y si es cierto, esta ya casi llegando a una especializacion, nada mas que ahi la brajula ya se
perdi6 porque esto es un seminario de titulacion, no es una especializacion, para empezar con que bueno, ni
siquiera tenemos el grado para dar una especialidad y por otro lado porque lo que queremos es titular a la gente,
ayudarles y darles las herramientas para que puedan lograr el objetivo, que es titularse y que con carencias muy
graves en ocasiones gque nos encontramos con los alumnos que no sabe redactar que ni siquiera podian armar el
proyecto de investigacion, entonces desde ahi a trabajar con ellos, y por otro lado, generaciones muy viejas que
traian elementos muy buenos, de analisis de la experiencias, del tiempo que llevan trabajando en sus
organizaciones una vision totalmente distinta a la de un recién egresado por ejemplo, entonces en un inicio el
seminario tenia la intencion de trabajar con generaciones viejas que no tenian el conocimiento de la comunicacion
organizacional, por ejemplo, cuando yo lo tomo como egresada sin idea de que existia ya la comunicacion
organizacional, porque yo habia tomado la preespecialidad de publicidad y propaganda que eran medios
persuasivos que ya desaparecid, fue a la que sustituyd la de comunicacion organizacional , pues era nuevo, todo
esto de lo que hablaban del entorno, de la organizaciéon y el funcionamiento, entonces tu experiencia y tus
expectativas cambian y cuando las aplicas a tu vida laboral y profesional cambia el panorama, qué sucede en las
generaciones recién egresadas de ahora por la existencia de otras oportunidades de titulacion, somos los que
hemos podido captar, por asi decirlo de las generaciones anteriores hay limitantes, o trabajan o hacen su tesis, los

trabajos son muy absorbentes, exigen mucho compromiso y a veces la gente no tiene tiempo, yo recuerdo a algunos
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alumnos de seminario que tenian mucha complicacion porque tenian que estar viajando constantemente y como
vienes el sabado aqui seis horas si andas fuera, como resuelves el asunto de no haber estado en una clase de seis
horas que ademas esta hecho como taller, para ellos fue muy complicado pero lo lograron, pero no todo mundo
tiene esa oportunidad, entonces esas dificultades por un lado del seminario que fueron haciendo que el publico se
redujera, cada vez fuera menos. Actualmente los alumnos ya lo conocen, a través de las materias que han tomado
tienen ya ese conocimiento de lo qué es la preespecialidad, entonces en el seminario vienen de alguna manera a
encontrar lo mismo peor en una aplicacion y la urgencia que tienen estas personas, de recién egreso, es de titularse
nada mas, tener el papel para irme a trabajar. Aunque tenemos un problema, como requisito necesitamos la
experiencia porgue no es lo mismo ver las organizaciones desde fuera que vivir en ellas, lo que hacen es igual que
en la carrea, los trabajos sin lograr cuajarlos bien en la practica, el trabajo que me pidieron y ahi est4, pero no llegan
a la reflexion que si me permite el haber vivido y probado lo que ocurre en la organizacion, entonces el resultado es
distinto por supuesto, no porque la metodologia esté incorrecta o porque la estructura del seminario ya no dé para
mas no, simplemente, desde mi punto de vista, es la experiencia, la vivencia y la manera de reflexionar y observar a
las organizaciones de cada uno de estos publicos con caracteristicas distintas, necesidades distintas, la gente de
generaciones anteriores vienen aqui a cumplir los objetivos, primero el de titulacion, de reconocer algo nuevo que
antes no lo habia visto no habian probado cémo funciona y se van con la idea de querer implementar, la necesidad
de implementarlo en sus ambitos de trabajo porque se dan cuenta de la efectividad que tiene y se van con ese
animo y con esa certeza de que va a funcionar.

Entrevistador: Con esta descripcion que me presenta del seminario ¢,cree que este seminario es reconocido aqui en
Acatlan?

Entrevistado: Yo creo que si, tiene prestigio el seminario porque ha aprobado y en el caso de la gente que esta

inserta y que tiene muchos afios de trabajar ahi, pues esa es la manera en que de boca a boca ahi te puedo decir
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que en generaciones anteriores no terminaba un seminario y ya habia gente queriéndose inscribir del boca a boca,
ellos mismos buscaban gente de sus generaciones que no se hubieran titulado y les recomendaban, de esa manera
yo me enteré del seminario, una compafiera de la generacion anterior de ese seminario fue la que me dijo, me hablé
del seminario me dijo cdmo estaba estructurado y me invitd, dijo, inscribete porque el seminario esta padrisimo,
entonces me inscribi, por recomendacion de alguien que estaba tomando el seminario y pienso que muchos afos
asi se conservo, pero qué ocurrié también, que cambian las cosas aqui en la FES y entonces abres muchas otras
formas de titularte y hay gente que no tiene el tiempo suficiente y prefieren tomas un diplomado, se abren otras
opciones y dices claro, yo mejor invierto el tiempo ahi y sé que no voy a presentar un trabajo final, entonces implica
menos esfuerzo y el objetivo es el mismo, el titulo, que eso sucede también con las nuevas generaciones.
Entrevistador: ¢ Qué aportes ha hecho el seminario a la comunicacion organizacional?

Entrevistado: El principal aporte es aterrizar en la practica todo lo que vemos en la teoria y ligar todos estos
conocimientos, que a veces parecieran sueltos, buscar una metodologia especifica que vemos que esta probada y
vemos que ha funcionado durante todo este tiempo, el buscar la liga entre un problema productivo y comunicativo es
muy valioso, porque es justamente la llave clave de la comunicacion en las organizaciones, yo creo que todo eso es
muy valioso de parte del seminario, recuperar las experiencias de la gente dentro de la organizacion y hacer que
ellas mismas generen una estrategia, eso es muy valioso. El seminario les da las herramientas y la metodologia, les
da la oportunidad de conocer el uso de la tecnologia, que a veces no se lleva a cabo en las organizaciones en la
vida real trabajamos muy a la ligera, muy rudimentariamente, a veces no establecemos bien para qué me sirve
aplicar tal técnica o como echar mano de esto, o se hace ya rutinariamente las encuestas de clima que se hacen en
muchas organizaciones y que nuca se les da a conocer a la gente los resultados y por qué lo hicimos, ah pues
porque es el mes de la aplicacion del clima y no se reflexiona respecto al uso de las herramientas y el seminario lo

permite, porgue tanto cualitativas y cuantitativas y ver coOmo estas dos se cruzan y me dan un panorama mucho mas
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integral, si a nivel tedrico, a nivel metodolégico creo que si, las aportaciones del seminario son muy concretas,
precisas y valiosa.

Entrevistador: ¢ Conoce a alguien externo a Acatlan que hable del seminario, que se reconozca fuera de la FES?
Entrevistado: No, si de los egresados y quizé cercanos a los egresados, sus propios jefes, hasta ahi. No se conoce,
habra que difundir mas el trabajo del seminario.

Entrevistador: Después de estos dieta afios que tiene en el seminario, ¢ qué experiencias le deja?

Entrevistado: Muy gratas y satisfactorias, de crecimiento, de aprendizaje por supuesto, de relacion con los
compafieros, de colaboracion también, sobre todo yo creo que la experiencia tanto de los alumnos que han
participado en este seminario y de los compafieros del mismo, de los profesores, el compartir estas experiencias ha
sido muy enriquecedor.

Entrevistador: ¢Qué significa para usted ser profesora del Seminario Taller Extracurricular- Organizacion
Comunicacion y Cultura?

Entrevistado: Y como egresada del mismo, muy satisfactorio, un lugar de crecimiento y de aprendizaje, eso significa
para mi, significa haberle encontrado desde mi experiencia como alumna de ese seminario la importancia de la
comunicacion, la razén de ser de lo que estudie en algin momento y que nunca encontré cuando me fui de aqui
como alumna de la carrera de comunicacion, traia yo un desbarajuste en mi cabeza de qué es comunicacién como
si todo lo fuera y nada lo es y llegaba uno a las organizaciones y como la aplico, para qué funciona o como se hace
tal cosa, no podia ni siquiera demostrar qué hacer, a la ver puedo hacer todo y a la vez no puedo hacer nada y que
te remitan Unicamente al area de comunicaciéon yo creo que el seminario lo principal, lo mas valioso que a mi me
dio, es entender para qué sirve la comunicacion, que tenia un valor mas alla de las areas de comunicacion y
lamentablemente se sigue viviendo, y fijate yo egresé en el 88, estamos hablando de 23 afios que egresé y el

mismo pensamiento radical en muchas de las generaciones actuales, cuando salirnos de la carrera y nos




Entrevistas | STE-OCC

encontrdbamos por ahi era, donde estas, qué estas haciendo, y entonces por ahi en algdn momento me encontré a
dos o tres comparieros y les dije, pues en el ISSTE, en comunicacion social, no, en la seccion de otorgamiento de
crédito, y qué haces ahi, como si la comunicacion no tuviera nada que ver con el trabajo diario en las
organizaciones, con el trabajo productivo, con entender a los equipos de trabajo, eficientar la comunicacién, el
rendimiento de éstos, lograr los mejores ambientes, lograr entendimientos, acuerdos, negociaciones, como si nada
de esto tuviera que ver con la comunicacion, entonces eso es lo que a mi me permitié el seminario, descubrir que la
comunicacién estd presente en cada uno de los dias de nuestra vida, productiva y personal y que habra que
reconocer la dificultad de llevarla a cabo, pero lo hermoso de practicarla.

Entrevistador: A lo que me explica el seminario le deja dos grandes experiencias, conocer qué es la comunicaciéon y
otorgar sus conocimientos a otras personas, a huevos alumnos, referente a sus alumnos y a sus diagnésticos de
sus organizaciones ¢ cual ha sido su experiencia como asesora de los diagnosticos?

Entrevistado: Pues muy distinta, tanto como las personas que cursan el seminario, a veces viene alumnos con
muchas carencias, con limitaciones, en todos los sentidos, personal, de gente con mucha complicacion en sus roles
de papa, mama, bueno, y otros a nivel académico, han sido los resultados totalmente diferentes de acuerdo a la
personalidad de cada uno, sin embargo, cada uno le da ese toque de observar la organizacion de manera diferente
y de apreciarla y de quiz& reconocer a la comunicacién de distinta manera, pero ha habido también ha habido
experiencias muy reconfortantes, gratificantes como la de Salvador que teniamos la dificultad desde la elaboracion
del proyecto y pues tenia uno que chambearle al doble o al triple quiza, o Eva, que fue de la segunda version que
imparti, en el examen profesional de Salvador, pues era otro Salvador, habia un crecimiento notable en su vida
académica y profesional, porque €l empez0 a saltar y saltar, el seminario le dej6 muy claro hacia donde debia ir y
que tenia que hacer y lo empez6 a aplicar, entonces, eso es una satisfaccion enorme como asesora de ese trabajo.

En el caso de Eva también, que con todas sus limitaciones de la vida personal que traia lo logré, pudo concluir el
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seminario y cada final de mdédulo yo pensaba, Eva se va a quedar aqui ya no va a seguir, y Eva siguio y termino,
ese tipo de satisfacciones es el que me deja. A nivel diagnostico también me deja entender que nuestras
organizaciones estan muy quebradas y que si siguen imperando esos esqguemas de comunicacion autoritaria,
negando al otro no van a avanzar a ningun lado, tendriamos que empezar por ahi, por caminar y cambiar esos
esquemas, pero las dos partes, tendrian que cambiar, reconocer, tanto aquel que esta llevando la funcion de lider,
cudl es su responsabilidad en cuanto a sus habilidades comunicativas y reconocer a los otros y que él tiene la
responsabilidad de integrar a los otros y no que los otros me tienen que entender a mi, de llevar a cabo esos
procesos, hasta que no se entienda que es responsabilidad de los dos pues las cosas van a seguir igual y estamos
muy acostumbrados a que alguien nos indique qué debemos hacer, cémo tenemos que hacerlo y que nos tache o
nos palomeé ahi, debemos reconocer que nosotros también tenemos la responsabilidad de comunicarnos y decirle
hacia dénde queremos ir, y que queremos ser escuchados.

Entrevistador: ¢ Qué problematicas se abordaron en los diagnésticos que usted asesoré?

Entrevistado: Pues desorden, descoordinacion de actividades, falta de comunicacion ineficaz, figuras autoritarias
gue inhibian estos procesos, a nivel productivo mucho desgaste por falta de coordinacién y de comunicacion
efectiva, mucho derroche en tiempos, en presupuestos basicamente. Los trabajos que se originaron de este
seminario, que yo asesoré, fueron muy buenos, hay un valor muy grande en cada uno porque depende de quién los
hizo y como lo hizo, no podemos ajustar a partir de nuestros propios modelos los trabajos de los otros, los anteojos
qgue utilizamos todos tienen diferentes graduacion, por lo tanto no vemos de la misma manera, existia alguna
diferencia en cuanto a lagunas miradas.

Entrevistador: ¢, Cual es futuro del seminario?

Entrevistado: Puede seguir como seminario para titular siempre y cuando cambie el publico, porque si el publico ya

tiene ese conocimiento, pues ya no me interesa, lo que quiero es otra cosa, a lo mejor ellos si requieren una
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especializacion, pero la gente que no sabe del tema, ese seminario sigue siendo el ideal, para la gente que tenga
muchos afios de egreso y que no tuviera conocimiento del tema y poder actualizarlo, titularlo, que es lo principal, y
ademas de titularte te va a dar una actualizacion, excelente, asi es como debe funcionar desde mi punto de vista,
pero creo que ahora las exigencias de algunos miembros del seminario que se titule, que se actualice, que sea
experto y que ademas sea casi de la planta docente, cual era el objetivo, desde mi propia experiencia como
egresada no nos cae el vente a todos en el mismo momento, va siendo a partir de tu proceso, habra que entender
gue cada uno tiene su proceso y no podemos exigir lo mismo a todos, que tengan la misma capacidad de reflexién,
de una persona que tiene 16 afios de estarlo impartiendo a aquel que acaba de egresar, la mirada es distinta. Pero
el seminario puede seguir funcionando perfectamente con gente que no sabe del tema y que tiene el interés de

aplicarlo sobre todo en sus areas de trabajo.
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ENTREVISTA A: X6chitl Barajas Vazquez
FECHA: 23 de abril de 2011.

Entrevistada: Xochitl Barajas Vazquez y tengo 23 afios.

Entrevistador: ¢ CoOmo supiste del seminario?

Entrevistada: Hola, mira estuve consultando todas las opciones de titulacion que existian, fui al programa como
primer recurso y si me dieron un librito que precisamente habla sobre las opciones de titulacion y al leerlo me di
cuenta de que si existian varias, obviamente la que mas me interesaba era, por supuesto hacer la tesis , también
porque ya tenia un proyecto mas o menos desarrollado en las clases de tesis, un mes después, tal vez a principio
de febrero ya casi a punto de salir, nos invitaron a una platica sobre informacion para opciones de titulacion, esto,
mas o0 menos recordando las palabras que dijo la jefa, la coordinadora, era para orientarnos y darnos datos precisos
del nivel de titulacion que existe en Acatlan, que es muy bajo en nuestra carrera y nos explico de que se trataba
cada una de las opciones, y recuerdo perfectamente que en esa platica estaban algunos profesores, entre ellos el
profesor Avila, y cada profesor nos iba explicando cada una de las opciones y las méas recomendables eran la tesis
y luego la tesina. Yo segui con esa idea, pero conforme avanzaba en el proyecto, que era sobre un estudio de la
fotografia periodistica, me di cuenta de que habia muy poco material escrito, que era un tema que casi no conocia,
porque en la carrera no habia ninguna materia que hablara sobre la fotografia periodistica, y desisti un poco del
tema y me fui un poquito informando mas de otras opciones, fue cuando fui alla con Rocio, la persona de seminarios
y ella me dio su teléfono me dijo que le llamara, que en dos meses. Entonces era febrero, y pues a mi me urgia
titularme. Febrero. Pasaron dos meses, hablé y todavia no estaba la opcion de titulacion de seminario. Pasaron
otros dos meses y al fin me dio una fecha de que se iba a dar la platica del seminario y asisti, pero la verdad en esa

platica, me desanimé bastante porque la mayoria de los profesores que son ahorita los profesores de los médulos
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nos dijeron que esta opcidn era mas que nada para personas que tenian mas afos de egreso y yo acababa de
egresar de la carrera. Asi fue como me enteré practicamente.

Entrevistador: ¢ Qué vision tenias del seminario?

Entrevistada: Platiqué con algunos profesores y con compafieros, incluso también en algunas clases ya ha salido
ese tema. Se ve el seminario como una opcion muy facil, como que te vas por lo facil, y yo tenia esa idea la verdad,
dije: un seminario es mas o0 menos un tipo de clase a las que tomé en el octavo y noveno semestre, porque
obviamente nunca he tomado un seminario, pues no tenia la idea clara, pero cuando fui a la platica de informacién
con Jorge, con el profesor Avila y Humberto; y los demas profesores, me di cuenta que iba estar pesado, mas que
nada por los profesores que vi que iban a estar y que ya tenia antecedentes. Dije, con estos profesores no es un
jueguito, no es facil.

Entrevistador: Y, ¢la vision u opinidn que tenias del seminario cambié al momento de cursar el seminario?
Entrevistada: Pues si, mejoro la opinion, te digo nuevamente que en esa platica me di cuenta que iba a ser bastante
pesado si cabia la posibilidad de que me quedara, mas que nada por los antecedentes de los profesores, pero... ya
me enfrenté a este seminario, me dieron la noticia que me habia quedado, entré, y en la platica de bienvenida que
también nos dieron los profesores y al comenzar el primer médulo me di cuenta de que era algo muy
comprometido. De un compromiso muy, muy fuerte y de no desistir, de mucha investigaciéon, de mucha reflexién, de
mucho esfuerzo.

Entrevistador: ¢ Esto es lo que implicé para ti el seminario?

Entrevistada: Si, incluso, cada vez que avanzabamos en el seminario, me di cuenta de que la visién que yo tenia de
hacer una investigacion, que la llegué a hacer en la carrera, no es lo mismo, como dice Jorge aqui si estamos
investigando, ya no estas jugando a investigar o aprendiendo, en serio que si estas, los profesores no te lo hacen,

no te estan haciendo nada solo te estan dando la guia y las herramientas necesarias para que tu puedas desarrollar
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la investigacion y entonces ahi es donde me di cuenta de que si es un compromiso muy fuerte y no es una reflexion
ligera, son muchas teorias, muchas ideas , muchas visiones que nos refuerzan, pero yo siempre he pensado que las
teorias son de lo mas importante para la investigacion, todavia mas con el compromiso que tienes, no solamente
conmigo misma o contigo misma, sino con los profesores también, es muy fuerte.

Entrevistador: ¢ Este seminario cumplio con los intereses que tu tenias?

Entrevistada: Pues si, si me interesaba el tema, porque también ese fue un motivo por el que fui a la platica, porque
sabia que era sobre organizaciones, pero bueno tengo que decirte que cuando entré tenia poca experiencia laboral,
y cuando entras a una organizacion pues obviamente no te pones a ver ese tipo de cosas que en el seminario ves,
en la forma en que te relacionas con los demas o los patrones que debes de seguir para entrar en un circulo o no
Sé, incluso la manera en que debes de dirigirte a tu jefe, a tus superiores. Todas esas cosas, pues la verdad es que
si era inexperta, sumamente inexperta y me tuve que ir dando cuenta conforme golpes o conforme errores que iba
teniendo hasta que empecé en el seminario, me di cuenta de que tenia mucha relevancia todo lo aprendido, es muy
relevante para poder ver las organizaciones, las relaciones personales, la forma en la que nos comunicamos, todo
esto tiene muchisima importancia y me di cuenta con el seminario.

Entrevistador: ¢ El seminario te sirve en el campo laboral?

Entrevistada: Si, si muchisimo, muchisimo , empiricamente tratas de entrar en un circulo y digo empiricamente
porque no tienes antecedentes de como podemos comportarnos o como poder comprender las actitudes o la forma
en la que se comportan las personas, pero si creo que me ha ayudado porque ahora si sé porque pasan algunas
cosas O Si Sé porque no existen otras cosas importantes en la empresa, bueno en la organizaciéon, o porque
nuestros superiores se dirigen a nosotros de alguna manera o porque se contradicen, muchisimas cosas.

Entrevistador: Aparte de lo laboral, ¢qué ha significado el seminario para ti, mas personal?
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Entrevistada: Pues muy significativo cuando entré al seminario me senti fuera de lugar porque en ese entonces era
la mas chica, sentia que no tenia casi nada en comun, pero conforme paso el tiempo me fui sintiendo cada vez
mejor y personalmente me dejé mucho, poderme relacionar con personas de distintas edades, a nivel personal,
pues me dejé muchisimo, amigos, compaferos, aprendizaje, huevas experiencias, nuevas formas de comunicarme
con personas que nunca habia tratado.

Entrevistador: ¢ Con los maestros qué tipo de relacién llevaste?

Entrevistada: En mi estancia en el seminario siempre traté de respetar mucho su posicion de profesores, me quedo
muy claro que cuando estaban mis profesores al frente en el aula, eran mis profesores y como tal el respeto fue muy
grande. A Jorge, terminé viéndolo como mi amigo, como mi asesor, porgue ya tuve mas contacto con él, me dio
mucha confianza, entonces senti a mis profesores muy cercanos.

Entrevistador: ¢ En cuanto al tema del seminario, responde a la realidad, si es adecuado este seminario, si crees que
tiene un por qué, un para qué?

Entrevistada: Si, si creo que tenga eso, porque el estudio realizado sobre las organizaciones, es un estudio actual,
no es un estudio ficticio, no tomamos un objeto de estudio de la nada, es algo real, que estamos viviendo todos los
dias, que estamos inmersos en él... y por eso se me hace algo muy practico, muy de ahorita, muy real.
Entrevistador: ¢ COmo ves el seminario en la vida académica de Acatlan?

Entrevistada: siento que esta opcién de titulacion es de las opciones que dio y sigue dando resultados, que esta
arrojando datos importantes y que a futuro puede significar una de las opciones mas importantes de titulacion.

Un factor importante del seminario es que da la oportunidad a personas de distintas edades y con distintos intereses
también, la posibilidad de titular y es algo que desgraciadamente en Acatlan no se le da la importancia ni la difusion

adecuada porque, como te digo, la primera impresion que a mi dio el seminario es que era para puras personas de
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mas de tres afios de haber egresado, que estuvieran con otras posibilidades y cuando veo que si podemos, Si
somos capaces, también...(inaudible)

Y que sobre todo, es muy buena opcién, de mucha calidad y que la Jefatura del programa no la difunde bien, esa es
la verdad, no la difunde, no le da las suficientes bases para que lo conozcamos como una opcién, como una de las
primeras opciones, ademas de la tesis; yo creo que estd muy mal considerada, si necesita un mayor apoyo y si
necesita una mayor comprension y sobre todo, no hay ninguna otra manera de entenderlo y apreciarlo mas que por
los datos que han surgido y con hechos, con todas las personas que estan tituladas, con investigaciones
importantes, con investigaciones que arrojan datos interesantes; y que sobre todo, cada uno de estos datos son
distintos unos de los otros.

Entrevistador: Podrias hablarnos del trabajo que te pedian en el seminario ¢ cual fue el tema de tu trabajo, en cuanto
a las asesorias, qué opinién tienes de ellas o como las calificas?

Entrevistada: Creo que las asesorias son béasicas y las asesorias son, mas que nada, muy productivas. En realidad,
en ese momento, tampoco sabia que era una asesoria, si estaba muy en blanco también, pero afortunadamente
Jorge me orient6 en cuanto a qué era llevarle preguntas concretas, dudas exactas, y asi lo hice, y me ayudo y
afortunadamente entregué, me parece, un digno trabajo de titulacion. Pero si me parecen muy importantes las
asesorias y sobre todo que, como lo dije hace rato, es libre la asesoria y cada profesor lo hizo distinto, recuerdo que
mis asesorias eran muy intensas donde quedaba claro hasta el ultimo punto.

Entrevistador: Hablando del seminario, ¢crees que el seminario sea exitoso?

Entrevistada: Yo mido el éxito del seminario en la cantidad de personas que se han titulado, no estoy especulando,
son datos reales, y son datos que estan en el registro de Acatlan, de donde estan todas las tesis. Creo que hay ya
bastantes casos que podrian hablar sobre la calidad y sobre el éxito de este seminario, hasta la fecha no ha dejado

de impartirse, ya tiene 18 afios de vida.




Entrevistas | STE-OCC

Entrevistador: En general, ¢como definirias al seminario, como consideras que ha influido en tu formacion
académica-personal, como lo calificas?

Entrevistada: El seminario “Comunicacion, Organizacion y Cultura” me parece una opcioén de titulacion adecuada a
los tiempos que estamos viviendo ahora, hablando en cuanto a organizaciones, me parece que es una forma de
investigacién también, bastante dura...y precisa, que nos arroja datos importantes también para poder conocer el
entorno en el que nos estamos desenvolviendo en México, especificamente. Como ya mencioné, me parece que es
una opcidén de titulacion poco valorada y me parece que tiene un sentido... tanto ideolégico como... social...
bastante fuerte. Y también es un compromiso, es un compromiso muy, muy... muy arraigado.

Entrevistador: Xochitl te agradecemos el tiempo empleado para esta entrevista, gracias.

Entrevistada: No de nada, gracias.
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Entrevista a; José Antonio Roman
Fecha: 18 de mayo de 2011.

Entrevistador: Buenos dias José Antonio, primeramente gracias por concederme esta entrevista, me puedes
comentar ¢En qué afio egresa de la carrera?

Entrevistado: Mira yo soy generacion 80-84 de la ENEP Acatlan, y dejé tanto tiempo para titularme porgue resulta
que en el dltimo, en el 8° semestre empecé a trabajar, entré al periédico el Uno mas Uno en agosto del 83, y
aunque estaba ya practicamente en el 8° y 9° semestre, pues me empez0 a absorber la actividad periodistica, y es
una actividad que te absorbe practicamente hasta tu vida familiar. Terminé en 9° semestre bien, sin ninguin problema
y después la propia dinamica me fue llevando a dejar practicamente en el olvido a la Universidad, y el paso
pendiente que era la titulacidén y la actividad periodistica termina por absorber practicamente al reportero de tiempo
completo pero era finalmente, 0 es un asunto que dejas pendiente, pero nunca acaba de saldarse y en el 90,
después de siete u ocho afios de ejercer un proyecto de investigacion casi lo conclui, pero se me terminé el
tiempo que me habian dado en el periddico tuve que regresar a trabajar después de dos o tres meses para hacer la
tesis, no la conclui y regresé y pensé que podia ser facil estar trabajando y hacer la tesis y otra vez me acabé por
absorberme, y lo que yo ya tenia escrito que eran unas 120 cuartillas de un trabajo de investigacion que era un
reportaje sobre las relaciones de la Iglesia con el estado mexicano, en un reportaje que quedd destazado después
de tiempo y ese trabajo, en términos practicos, resultd infructuoso, aunque aprendi mucho en la elaboracion de ese
proyecto de investigacion, para lo que yo lo concebi como un proyecto para titularme quedé otra vez inconcluso.
Cuando entré al seminario era verdaderamente una losa, el no poder acabar con una tarea pendiente, el haber
dejado algo inconcluso en tu vida como es la titulacion a mi me preocupaba mucho y llegé un momento en el yo ya

no podia seguir viviendo con ese asunto pendiente, no. Llegué a la escuela otra vez en un dia de descanso
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pregunté y me parecié una buena opcién el seminario, principalmente porque hay personas que no, cuya virtud no
es precisamente la disciplina, este entonces necesitas asi en un grupo formal, un grupo, como lo es el seminario,
para ser un trabajo de esta naturaleza.

Entrevistador: Claro, ¢y qué referencia tenia del seminario antes de ingresar a él, como se enterd?

Entrevistado: Me entré por otros comparieros, incluso en el periddico La Jornada un profesor que da clases aqui me
comento las diversas opciones que hay para la titulacion y vine a educacion Continua, me proporcionaron a algunos
datos, vine a la platica que dan en general donde explican el objetivo y pensé que ésta era la opcién que debia, por
la que debia decidir.

Entrevistador: Entonces, ésta fue su razén, a raiz de estas platicas fue la razén por la que eligié el seminario de
titulacion, ¢ no conocia otras opciones?

Entrevistado: Si, por ejemplo, la de desempefio profesional, ¢,como te llamas?

Entrevistador: Carmen

Entrevistado: Carmen, habia la opciébn de desempefio profesional; sin embargo ahi necesitas disciplina, una
disciplina de tener tiempo dedicado especificamente para elaborar el proyecto de investigacion, lo que es realmente
la memoria de desempefio; sin embargo yo no soy muy disciplinado, y termina por absorberte las cuestiones que
van al dia como las del propio trabajo y pensé, no pensé, estoy convencido que para mi que soy una persona
indisciplinada la opcion més segura era la titulacion a través del seminario. Ademas, me parece, por lo que nos
dijeron en aquella platica de introduccion, que el seminario tiene un alto porcentaje de titulacion, es decir, que
guienes ingresan tienen un alto porcentaje de que terminen satisfactoriamente el seminario con su examen
profesional.

Entrevistador: Bueno, referente a la planta docente, ¢qué piensa, qué opina de los maestros, de su formacion

pedagogica y profesional?
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Entrevistado: Mira, hasta el dia en que terminé el seminario te puedo decir que llenaron las expectativas que yo
tenia, a ninguno los conocia, principalmente porque cuando yo curse la Universidad no estaban ellos, mis
profesores tenian o tienen mucha experiencia, fundamentalmente en esto de qué es comunicacion organizacional,
que es una materia, una disciplina que es bastante nueva en el pais y ellos ya tienen mas o0 menos como veinte
aflos de experiencia. De como fue mi experiencia en el seminario, fue una de las experiencias mejores que he
tenido, después de, entrar otra vez a las aulas y de los maestros lo que me llamé muchisimo la atencién fue el
compromiso y la disciplina que tienen para con sus alumnos. Regresar a las aulas después de 17 afos fue
extraordinario una de las mejores cosas, estar ausente de las aulas universitarias, después de 17 afios, regresar a
ellas para aprender cosas buenas ha sido una de las mejores cosas que me han pasado en los ultimos afos, de
verdad, de manera sincera me encontré con una disciplina nueva, ver a las organizaciones desde otra perspectiva,
gue ni siquiera tenias pensado.

Entrevistador: ¢ Como percibe usted que incide el seminario en el mercado laboral?

Entrevistado: No lo tengo claro, por eso mismo te digo que es una disciplina nueva, no creo que haya en el mercado
gente capaz desde esta perspectiva de comunicacion organizacional que estén laborando en las empresas mas
bien como que la comunicacion organizacional, es a mi punto de vista, no sé si esté yo en lo correcto, han sido
ocupadas por gente profesionales en otras areas que no es precisamente la comunicacion organizacional, a lo mejor
en esos cargos han estado en relaciones publicas, psicologia, de esas areas mas o menos afines, con las cuales se
cruza la comunicacién organizacional con otras areas, pero por lo mismo, por lo novedoso de esta disciplina, no
creo gque existan en el mercado laboral perfectamente identificado para esta especialidad. Sin embargo, es algo que
se esta construyendo en este pais en la cuestion de un perfeccionamiento, de esta disciplina y que se conozca
mas , yo creo que en un rato mas va a ser una de las carreras, una de las especialidades mas importantes,

recordemos que hace todavia 30 afios la cuestion de la comunicacion pues no existia, y después en los noventa
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hay un boom, que ya no sabiamos qué hacer con tantos egresados de esta carrera de comunicacion, yo creo que
en este caso va la disciplina de la comunicacion organizacional en los primeros, no sé si en los primeros afos, pero
si de una manera insipiente, que es estar construyendo afio con afio, de generacion en generacion y bueno, y no
sblo es esta Universidad, sino otras que se han interesado en esta area, pues no sé si la vean desde la misma
perspectiva, con la misma metodologia pero ya estan muchas universidades preocupadas por esta area del
conocimiento, qué es investigar que es analizar, qué es describir diagnosticar lo que acontece en las empresas, en
las organizaciones.

Entrevistador: Con la experiencia laboral con la que cuenta ¢ ha habido algun beneficio en su desempefio laboral?
Entrevistado: Claro que ha sido un beneficio, cuando de encuentras que tu organizacion trabaja de una forma y la
diagnosticas, puedes entender o puedes identificar o describir algunas fallas que tenga, con algunos diagndsticos y
con lo que te proporcionan en el seminario de teoria puedes encontrar o0 hacer algunas conclusiones y proponer
soluciones para que la organizacion funcione de manera mejor, no solo que funcione mejor en la cuestién
econOmica, de reducir costos, de aumentar tiraje, sino también de hacer un mejor ambiente en la cuestion laboral,
de que sus miembros o trabajadores, porque ya estamos involucrados en el lenguaje del seminario, tengan mejor
ambiente y que laboren de la mejor manera para que sean mas productivos y puedan satisfacer también sus
necesidades, incluso las afectivas.

Entrevistador: ¢ Crees que el contenido del seminario responda a la realidad social actual?

Entrevistado: Yo creo que si, te voy a decir, por dos cosas;, uno es el plan de estudios que tiene este seminario
donde veo que estan dos cosas inseparables, por una parte la teoria que son alrededor de dos o tres modulos y los
dos finales son practicamente un analisis y el planteamiento de posibles soluciones, eso por una parte, y ya al
momento de estar en la realidad, en el campo laboral te das cuenta que no solamente es teoria sino también

cuestiones practicas para poder entender el funcionamiento y la estructura de determinada organizacién o
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determinada empresa, pero no sélo eso sino que conociendo un poco a quienes elaboraron el plan de estudios, al
programa de seminario lo hicieron pensando precisamente en eso, ¢ por qué?, porque cuando menos dos o tres de
los profesores que imparten el seminario, segun tengo conocimiento, han laborado durante varios afios también en
empresas del sector publico, entonces yo creo que también conocen las necesidades que tienen esas
organizaciones para mejorar su funcionamiento.

Entrevistador: ¢ Qué experiencia le ha dejado tomar el seminario como profesional?

Entrevistado: Al cursar el seminario ya tenia mas de 10 afios que habia dejado las aulas, abandoné mucho tiempo
las cuestiones de textos para mantenerme al dia en muchas de las disciplinas en las cuales te tienes que enfocar,
en este caso el de la comunicacion organizacional. Fue buena la experiencia no sélo en el sentido de tener otros
comparfieros y conocer otra gente, otros excomparferos, sino también en el sentido de regresar a cuestiones
metodoldgicas, de teoria que te amplian el conocimiento e incluso la cultura general y te ensefian a ver las cosas
desde otra perspectiva. En el caso concreto voy a hablar de la comunicacién organizacional pues uno llega a su
centro de trabajo y lo desempefia como cualquier otro, sin embargo esta disciplina te ensefia a ver, observar y
analizar tu centro de trabajo desde otra perspectiva, desde la perspectiva de la estructura, su funcionamiento, de la
autoridad, del poder, del entorno al cual se tiene que enfrentar tu urbanizacion, tu empresa, para poder sobrevivir en
el mundo regularmente hostil, porque finalmente todo tiene que ver con la cuestion econdémica. Si es una empresa y
sabemos que una de las grandes deficiencias de este pais es la falta de conocimiento econémico, que repercute en
casi todas las empresas, realmente pocas organizaciones pueden decir que tienen asegurada la sobrevivencia, es
una lucha constante y esto es lo que el seminario, y no solamente a mi sino a todos los que estamos tomandolo, nos
muestra, estamos viendo esa realidad de la que formamos parte desde otra perspectiva.

Entrevistador: ¢ Usted como visualiza el seminario en el futuro?
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Entrevistado: Te quisiera decir que eso dependera de los estudiantes y los profesores, pero en este pais, en esta
Universidad, a veces las decisiones las toman los directivos y no te quisiera contestar asi , pero yo creo que esta
pregunta, mas que para los profesores y para los alumnos, es una pregunta que tienen que responder las
autoridades, ¢por qué? yo no sé de quién sea la responsabilidad de que no haya mas seminarios de este tipo, creo
yo que habria mas, pero las autoridades no sé si se estan preocupando por promover realmente este tipo de
métodos 0 caminos para que la gente que salga se titule. Finalmente uno de los objetivos de la Universidad es la
formacion de cuadros profesionales que, en muchas areas, no es este caso, necesitan el titulo para poder ejercer.
Muchas personas salen de la carrera de periodismo, a la buena de Dios, sin un titulo, y yo creo que ya ha llegado el
momento en el cual, si no tienes un titulo afuera, vdlgame la expresion, eres casi como un analfabeta porque a la
hora de comprobar, no tienes un documento que lo avale y se escuchara medio fuerte, pero asi. Puede ser que un
reportero de 20 6 30 afios tenga muchisima experiencia, pero la verdad, a la hora de cambiar de trabajo, va a tener
que presentar un documento. Cada vez se va haciendo mas dificil el campo laboral y quienes van a contender
tienen que estar bien preparados y ademas acreditar que estan suficientemente capacitados para desempefar el
trabajo. Y volviendo al asunto, eso lo tienen que responder las autoridades, ¢por qué alguien que termina sus
estudios tiene que presentar alrededor de 30 6 40 tramites para poderse titular. Desde el momento en que va a la
ventanilla y pide informes de como titularse hasta el momento en que le entrega su cédula profesional, que presenta
su examen, eso es lo que tienen que responder las autoridades, ¢por qué no hay este tipo de seminarios, por qué
no se reproducen? Por el animo, por materia prima, que son los estudiantes, no creo que pudiera desaparecer, Si
salimos ahi van a estar, ¢cuantos alumnos salen, para empezar, y cuantos de ellos se titulan? muy pocos. La
mayoria de los que salen de la Universidad no estan titulados y otros pocos, caben menos o caben mas, nos vamos
acercando a la Universidad para ver como le podemos hacer esa... lo que no podemos terminar... es algo que

insisto de verdad tiene que resolver, algo que tienen que responder las autoridades.
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Entrevistador: José Antonio muchisimas gracias por tu tiempo.

Entrevistado: De nada Carmen.

ENTREVISTA A: Eréndira Ramirez
FECHA: 20 de abril de 2011.

Entrevistador: Eréndira muchas gracias por la entrevista, podriamos empezar comentandonos ¢ Cémo fue percibido
el seminario por los alumnos en tu generacion?

Entrevistado: Era percibido como una oportunidad, como una opcién para resolver tu problema primordial que es
titularte, y en lo personal fue la Unica forma que tuve acceso, pues ya me habia convencido de que tenia que sacar
mi titulo. Los comparieros tenian una vision de que como pagas por el curso, tienes asegurado el titulo, pero yo ya
habia cursado antes con Javier Avila y sabia que las cosas no iban a ser asi.

Entrevistador: ¢ Cudl es tu opinion acerca de los maestros del seminario?

Entrevistado: Todos son excelentes maestros, y muy comprometidos con nosotros para que entreguemos trabajos
de calidad, cada uno tiene caracteristicas que hacen diferente cada modulo. Javier Avila es como la vaca sagrada,
tiene una forma muy especial para transmitir sus conocimientos y hace tan amenas también sus clases, ademas
tiene una forma muy dulce de hablarte, es un sefioron. De Fernando me gustaban muchisimo sus clases porque
trabajé muchisimo y nunca me di cuenta que trabaje tanto, o sea yo sacaba un monton de investigaciones porque
ademas era cuando mas tiempo tenia, es muy bueno. De Jorge, Jorge es muy violento, muy estricto en lo que pide.
Pero creo que esa fue una de las cosas que mas nos ayudaron a sacar adelante el trabajo, pues el trabajar bajo
presion te ayuda a cumplir integramente lo que se te pide. Martin, yo creo que fue la parte mas relajada del

seminario, no floja, sino mas light, pero es también un maestro excelente. Creo que todos se conjuntan para que
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logres tu objetivo principal que en este caso es la titulacion y le tienes que echar muchas ganas, porque si no te
retrasas y que te quedes en el camino, alli expones el pellejo en cada modulo. Ya una vez habia intentado sacar el
titulo y no lo hice y que otra vez que me pase, ya no, ya no quieres eso. Por eso tienes que sacar lo que te piden y
no retrasarte.

Entrevistador: ¢ Cudles crees que fueron los principales problemas que enfrentd el seminario cuando tu lo cursaste?
Entrevistador: Yo lo Unico que vi es que, como los maestros saben perfectamente lo que nos estan pidiendo, pero
los demas no sabemos, no tenemos a lo mejor una idea basica de lo que necesitamos saber. Y como este curso se
estaba dando a la vez en San Luis tal vez los maestros pensaban que todos los alumnos llevdbamos el mismo ritmo
de trabajo y no era asi. Te digo que nosotros también aprovechamos la flojerilla y quisimos ahorrarnos varios
regafios y no presionabamos, en mi caso a Jorge, para que nos hiciera las revisiones mas frecuentes, 0 no
levantdbamos el teléfono para hablarle y hacerle preguntas concretas, como él prefiere que se le hagan preguntas
concretas para seguir avanzando con el trabajo, entonces luego los sustos eran obviamente a la hora de la revision
del capitulo, pues palabras de él “esto esta flojo, esta guango”. Entonces fue parte de los dos, indiscutiblemente fue
descuido en cuanto a tiempo de ellos hacia nosotros pero también de nosotros hacia la responsabilidad que
adquirimos con el seminario de asumir todo el tiempo que se le debe de dar, entonces es de los principales
problemas. Otro que yo veo como un serio problema entre nosotras, no sé si fue porque casi todas éramos mujeres
y dos hombres pero éramos bastante desunidas y ademas muy distintas todas, entonces como que la interrelacién
entre nosotros era un poco compleja y obviamente se reflejaba en el trabajo, muy individualista, entonces no habia
apoyo y a pesar de que habiamos comparieras que gozabamos del mismo asesor, aun asi no se integraba muy bien
eso, Yo te puedo decir que de diecinueve personas que conoci alli, gane una amiga, entonces es raro, es bastante
raro. Independientemente que mi grupo o el grupo donde yo me movia éramos de tres personas, pues ese pequefio

grupo esas tres integrantes las que seguimos siendo amigas somos dos. Entonces no sé si influyé que no hubiera
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hombres, pues los hombres son menos conflictivos que nosotras las mujeres o que pasa, no te sabria decir pero si
éramos muy heterogéneas, yo creo que en edades, en gustos, en actividades, todo.

Entrevistador: En cuanto a los contenidos del seminario, ¢qué aciertos o que errores consideras que tenian los
contenidos de estos modulos?

Entrevistado: ¢Qué aciertos? Pues yo creo que muchos, muchos porque a mi me sirvid, obviamente, no lo puedo
dejar de lado, para titularme, pero en segundo fue la Unica manera que encontré viable para actualizarme, porque ya
hace tiempo que sali de la escuela, yo creo que el punto mas relevante en mi fue que me permitié actualizarme y
que donde yo me quedé, en los conocimientos que me quedé, volver a hacer un nudo para volver a ir en el hilo de lo
que se va avanzando en cuanto a comunicacion se refiere, para mi fue importantisimo, ahi fue donde pude hacer
ese lazo de unién nuevamente y por lo menos ya me siento enganchada, cuando me hablan de algo ya entiendo lo
gue me estan diciendo. De hecho, ahora ya es muy importante la comunicacion organizacional, yo ya lo he visto en
algunas empresas privadas, de hecho aqui en gobernacion hicieron una pequefia encuestita que le comenté a Jorge
precisamente, de esa encuesta que no tenia nada que ver con lo que yo hice, y eso que nada mas lo hice aqui en el
area de comunicacion social, es muy importante para las empresas ahorita. Como que es el entender en lo que ya
te estds moviendo, no es nada fuera del otro mundo, no es algo que va a venir, sino que ya esta encima de ti. Pero
eso te permite a ti como profesionista tener una herramienta mas. Lo que se me quedo a mi muy grabado por
ejemplo, es que tenemos que tener la idea que no siempre seremos empleaditos de tercera, de cuarta y de la que
guieras, ni aunque seamos jefes de departamento o no, sino que tenemos que ser nuestros propios jefes, nuestros
propios duefios de nuestras compafias. Y eso que lanzaron al aire los maestros en el momento de mi seminario
de que, bueno ustedes pueden poner una empresa de ésto, pueden vivir de ésto y ser sus propios jefes, eso para
mi se quedd clavado como estaca. Eso me sond muy bien pero no he podido empezar a proyectar como hacerla ni

con qué equipo mas que técnico, humano, pero si se me quedd clavada la idea, creo que es de las cosas mas
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benéficas de la carrera y eso es muy importante, el cambio de mentalidad, en la UNAM no salimos para ser
empleados, salimos para ser, a lo mejor te lo digo muy cursi, pero duefios de las empresas que se pongan en
México, a lo mejor es muy romantico, pero por qué no, porque todos tienen que ser duefios de las empresas, el de
la Ibero, el del TEC, o sea los que no tuvimos la lana para meternos ahi qué, no valemos, yo creo que tenemos
muchos conocimientos, tenemos muy buenos maestros, muy buenas herramientas, a lo mejor no instalaciones de
vanguardia pero tenemos instalaciones dignas. Entonces yo creo que si podemos ser empresarios en vez de
empleadillos, eso si me quedoé claro. En cuanto a los contenidos, yo creo que fueron los requeridos precisamente
para actualizarte, para entender como esta la comunicacion, para desarrollarte como persona, como comunicélogo y
obviamente como profesional, si estan muy bien pensados, muy bien estudiados, obviamente por los maestros y
bueno de ahi sale el Unico defecto que yo veria, para mi se me hace que es demasiado, demasiado contenido,
bagaje tedrico, para el poco tiempo que se tiene, pero mi pregunta ahi seria, cual es el tiempo que necesitas si lo
que estan haciendo es que te estan guiando para que realices un trabajo y cuanto tiempo le vas a invertir dos afios,
tres, ¢no verdad?, porque si no lo harias por una tesis o de hecho mejor haces una tesina y te haces seis meses. O
sea esa seria medianamente una desventaja porque si es demasiada la informacion, obviamente tienes que basarte
en el capitulo, tienes que entender las nuevas cosas, tienes que hacer trabajos, tienes que dar clases, todo eso
dentro del tiempo del modulo, es lo que me hace pensar que fue poco pero bueno a lo mejor si no llevaras ese ritmo
no valdria la pena el seminario.

Entrevistador: Entonces ¢ crees que el seminario si responde a la realidad social actual?

Entrevistado: Si claro por supuesto y te digo te abre los o0jos, estd muy de pelicula, pero si te tiene que cambiar esa
idea, a mi me choca que casi todos los que somos de la UNAM aqui, tenemos puestos de operativos, ¢ Por qué?
Nosotros tenemos que tener nuestras empresas propias, ademas te nutre de la vida o sea de lo que esta

sucediendo. Si hubo en algunos momentos ciertas cosas que se me hicieron un poco dificiles, porque para Javier
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por ejemplo que decia : “Ve a hablar con el director, hazle la entrevista al director, si él es el principal nudo que vez
en la organizacion, el principal problema o el primero que corta la comunicacién”, pues precisamente, porque como
€l esta bardeado de muchas cosas, no puedes acceder a él, entonces para Javier es muy facil decir: “Parate en la
direccion y habla con élI”, si, si tu quieres hablo con él, pero créeme que primero no me va a atender y de
atenderme, obviamente me va a decir, “muy bien ahora venga a firmar su renuncia”, eso es lo unico que si dices,
pues que ellos estan trabajando, también en empresas, también en escuela, también en muchos lados, entonces el
gue te digan que si puedes hablar con él, a veces tienes que sopesar; 0 me aguanto con mi sueldo de operativa y no
hago la entrevista, o hago la entrevista pero ya sé que mafiana me van a decir gracias, adios y vales mil, nunca
cambies, entonces pues la verdad es que estd complicado y eso si se me hace raro. Obviamente te lo dicen en gran
parte porque tu tienes que tener el valor y saber encontrar los puntos, pero no siempre es tan facil, a lo mejor y yo lo
veo, si hubiera tenido yo un puesto, por lo menos de subdirector, tengo la entrada libre y tengo la posibilidad de
decirle: “Oye Fernando, mira pues como vez ésto, tu crees que es importante la comunicacion, en donde crees que
RENAPO esta fallando en sus flujos informativos, si fuera subdirector, pero en los puestos operativos no gracias, no
es tan facil, es lo que me extrafia, pero en general, pues si se tiene una aplicacion social real y pues lo estas
sacando de la vida cotidiana.

Entrevistador: Y ya siendo parte del seminario, ¢como fue tu experiencia dentro de este?

Entrevistado: Fue dificil, para empezar, fue dificil, fue tomar una disciplina que ni siquiera tenia cuando era
estudiante, yo creo que todavia eso es mas complicado, sistematizar el tiempo de lectura y el tiempo de sentarme
en la maquina, pues yo sabia que a las diez de la noche, pasara lo que pasara y tuviera que hacer lo que tuviera
que hacer, yo tenia que estar sentada en la computadora, no habia vuelta de hoja, era lo que tenia que hacer y yo
sabia que si a las dos estaba sentada en la computadora, obviamente no iba a dormir. Implicaba que tuviera que

trabajar de doce a dos de la mafana, o poder sacar mi trabajo rapido para poder adelantar mi trabajo en la
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computadora de aqui, eso fue complicado. Leer, leer en donde fuera y a la hora que fuera, eso si, porque como son
bastas las lecturas y para mi por ejemplo en el primer modulo, leia una vez y decia ¢Qué?, o sea no tenia idea,
entonces era volver a leer y volver a leer, y como siempre yo siempre subrayo con plumoncitos naranjitas para que
se notara bien y al margen empezar a anotar ideas, eso es mas 0 menos lo que hice, pero a veces por el tiempo no
me daba mé&s que para subrayar y aprovechar cualquier momento para eso, aqui un tiempo muerto es tener aqui en
el escritorio lo que tienes que leer, sabes que a la primera que se distraiga el jefe, drale a leer, entonces asi mas o
menos fue y tratar de ir al paso o al ritmo que te pedian, porque si no te vas rezagando y vas acumulando cosas y
dudas sobre todo.

Entrevistador: ¢ Y qué significo para ti ser parte del seminario?

Entrevistado: Pues una oportunidad, o sea, una oportunidad para poder conseguir mi titulo, asi de facil, ¢no? En mi
caso yo sentia que si no era en ese tren, ya no me subia en otro. En realidad tenia hasta cierto punto una ventaja
pues era de las mas viejas en el seminario, entonces de una u otra manera yo sabia que me iba a quedar, pero en
funcion sé eso también debes echarle todas las ganas y sabes que tienes que funcionar adecuadamente y eso que
dije, no quedarte en el camino, no quedarte en el primer modulo y menos en el segundo que fue el de Jorge, a mi
me hizo muchos estragos el segundo modulo, veias mi trabajo y todas las hojas tachadas por Jorge con rojo, porque
ademas le encanta el rojo, pues tachadas y con observaciones hoja por hoja, o sea no puede ser, no puede ser, era
esa presion de que no te podias quedar, no te podias quedar y era una oportunidad porque ademas lo que te estan
dando, y yo insisto mucho en lo que estan dando, el conocimientos porque para mi fue muy benéfico esa
actualizacion. Yo incluso lo veo con mis jefes aqui, aunque les estén dando diplomados de comunicacion o aqui en
el gobierno se les llama comunicacion social, apenas estan ensefiandoles lo que nosotros ya digerimos en el
seminario, entonces mi jefa me tiene que preguntar a mi de que estan hablando porque ella no entiende y ademas

yo como zorro que me ensefiaron a ser en el seminario, yo le digo lo que me conviene y no todo lo que debe de
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saber. Esa es una gran ventaja porque aunque sea mi jefa, finalmente es poder y yo en mi trabajo, manejé que son
relaciones de poder las que se dan en el gobierno. Y finalmente yo me quedo la satisfaccién de que ella gana mas
gue yo, pero yo sé mas que ella, asi de facil.

Entrevistador: ¢ Entonces crees que el seminario ha influido tanto en tu vida personal como en tu vida profesional?
Entrevistado: Ah, por supuesto, porque ademas ya no vez a la organizacion como la veia cuando yo llegué aqui,
porque ademas casi fue muy parejo cuando yo entre y cuando entre al seminario, entonces a mi me sirvié para dos
cosas en la vida practica entrar al seminario, una porque me obligd a conocer a mi organizacion y aunque
medianamente me sabia defender, me dio otras herramientas para defenderme aqui, te digo que me volvi coyote
como diria Jorge. Y en segunda, me permitié acelerar ese conocimiento de la organizacién, para también en funcion
de eso aligerar mi carga de trabajo, ya sé como debe funcionar, entonces me facilitd las cosas, lo que te decia, al
nivel donde yo estoy se maneja el poder, yo tengo una prestacion que ninguno de mis comparfieros en comunicacion
social tienen, por ejemplo.

Entrevistador: ¢ Crees que esa es la experiencia académica que te dejo el seminario?

Entrevistado: Entre muchas otras, porque como comunicélogo puedes leer entre lineas, muchas cosas que estan
sucediendo aqui, me es mas facil gracias al seminario entender lo que esta sucediendo aqui, los fenbmenos que se
dan en la organizacion como tal y lo que representa o el reflejo que es la organizacion para la sociedad, es asi de
sencillo. A lo mejor si yo hubiera seguido sin estar en el seminario, que le den un periodicazo a nuestro director, no
hubiera quedado mas que en el periodicazo, pero bueno ahora ya sé por dénde va. Entiendo un poco mas, no te voy
a decir, a que barbara ya entendié todo, no, pero yo creo que entiendo muy bien, hacia dénde va, hacia donde lo
van a dirigir y como van a solucionar este problema, esta coyuntura que se esta dando aqui, como la van a resolver,

pues para que siga funcionando y a lo mejor para que siga siendo nuestro director, por lo menos otros dos afios
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mas, dado que nos dieron bastante presupuesto, aunque aqui se maneje que no. Y bueno, esas son las cosas que
entiendo, que a lo mejor no lo hubiera entendido como simple mortal.

Entrevistador: ¢ En general el seminario si cumplié con tus expectativas?

Entrevistado: Las supero, si las supero, en mi caso.

Entrevistador: ¢ Considerarias ta algin cambio al seminario en cuanto a las teméticas o a los contenidos?
Entrevistado: ¢ Si yo le haria un cambio? No.

Entrevistador: En general, ¢cual es tu opinion del seminario?

Entrevistado: Excelente, fue mas de lo que yo esperaba, mucho mas, fue dificil eso si, fue mas dificil de lo que yo
me imaginaba, porque yo dije, sentarme todos los dias en la computadora a hacer una cuartilla, no creo que haya
mucha complicacién, y no es cierto, primera sentarse diario y luego no era una cuartilla, entonces fueron muchas
cosas, incluso hasta el volver a tener habitos de disciplina, mas bien tomarlos, aprenderlos.

Entrevistador: Por ultimo ¢, Qué futuro le crees que tenga el seminario?

Entrevistado: Pues que va a ser la nueva forma de titulacion, yo creo que funciona mejor de que te dejen hacer la
tesis asi a la deriva, es mejor hacer el seminario. Probablemente suena medio grotesco porque tendrias que tomar
un aflo mas como si fueran clases, pero yo creo que resulta muy aleccionador y creo que podria remplazar
tranquilamente a la tesis profesional, por la metodologia, por muchas cosas. Ademas estaria excelente porque no
dejarias que pasaran miles de afios, sino lo harias inmediatamente acabando, con todo el conocimiento fresco.
Entrevistador: Es todo, agradezco tu tiempo para esta entrevista. Gracias.

Entrevistado: No, de nada, gracias a ti.
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ENTREVISTA A: Sylvia Granillo Vazquez
FECHA: 23 de Mayo de 2011.

ENTREVISTADOR: Antes que nada, muchisimas gracias por aceptarme esta entrevista. Estoy trabajando con el
profesor Jorge Pérez un proyecto sobre un acercamiento, una reconstruccion histérica sobre el seminario
extracurricular en el que usted fue alumna, entonces de ahi que nos interesa su opinion respecto a tema. Me
gustaria saber, profesora: ¢ Tiene usted conocimiento, acerca de cudl fue el objetivo de plantear un seminario de
este tipo como una opcion de titulacion?

ENTREVISTADO: Bueno, tengo entendido que en principio se entendié que la comunicacién se presta para poder
ayudar a la gente que se ha alejado de la escuela, con todos los tramites hechos, la titulacion y la tesis por
supuesto. Para que pueda titularse en algo que de alguna manera le pueda ser cercano a su medio laboral, yo
siento que ese podria ser alguno de los motivos. Otro de los motivos por el cual este seminario se presta a la
titulacion es porque llevando a cabo una investigacion completa sobre el tema, podemos estar seguros de que se
estd abarcando por completo el area de interés por el cual se esté tomando el mundo laboral como el motivo
principal de una investigacion. También porque este seminario se presta para titular gente y al mismo tiempo como
un seminario ya que en aquel entonces no existia en la ENEP Acatlan una especialidad en comunicacion
organizacional, cuando si existian maestros que tuviesen esa especialidad y cuando ya en nuestro pais habia
algunas otras universidades que la estaban tomando a la comunicacién organizacional como un eje mas de la
comunicacion.

ENTREVISTADOR: ¢ Como era el ambiente que se vivia en el seminario cuando usted lo curso?
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ENTREVISTADO: Era un excelente ambiente. Tengo que confesar que los maestros eran serios, eran formados,
extremadamente académicos. Como debe ser. Es decir, con esta idea: rigida de lo que es el docente universitario,
pero por otro lado yo diria, si me estas hablando de clima. Pues que era un ambiente de camaraderia un ambiente
de ensefanza, pero ensefianza participativa: gozosa y placentera en el sentido de que cada uno de los maestros
con su propio temperamento y su forma personal de ser brindaban todo el material y toda su sapiencia para que
los alumnos se sintieran cada vez mas comprometidos al circulo ideal. Es decir, si era importante establecer las
reglas del juego, si era importante establecer cuantas faltas; a qué estamos obligados los alumnos, las fechas de la
entrega de los materiales resultantes de las investigaciones, etc. Pero también era muy importante el compromiso
personal con sus alumnos, quienes, yo siento, éramos un grupo de 15 alumnos como lo marcaba en aquel entonces
el reglamento y poco apoco empezamos a quitarnos de la pena. Por supuesto, yo empecé muy nerviosa, yo me
imagino que toda la gente empieza nerviosa y expectante ¢NO? Porque no sabes en que va el asunto e
inmediatamente yo me senti asi, curiosamente a pesar de toda la lejania de 10 afios de haber dejado la universidad
y regresar a titularme tomando un curso en la Universidad, pues yo me senti como pez en el agua.
ENTREVISTADOR: Durante el tiempo que usted estuvo en el Seminario, ¢pudo percatarse de algunos problemas a
los que esta opcidn de titulacion se enfrentaba?

ENTREVISTADO: Si, hay por supuesto diferentes corrientes de la comunicacion organizacional. Existen las viejas
visiones de la comunicacion organizacional que opinan que la comunicacién organizacional no mas es hacer
productos. Es decir, otra vez ésta vision que todo sea de escritorio y de arriba y puesto hacia las bases y, por
supuesto que existe esta otra corriente que es la que promulga este Seminario y este grupo de investigadores
profesores de la UNAM, que es exactamente la comunicacion organizacional, parte de la base hacia arriba,
entonces no podemos por ningin motivo dejar de lado la percepcion de los actores , la percepcion de los, este,

trabajadores, en este sentido y esto tiene que ir en la cabeza de la empresa es la que tiene que tomar en cuenta,
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entonces si eso resulta de ese seminario de comunicacion organizacional verdaderamente es un encontronazo. En
pensar la otra estructura que es la forma tradicional afieja de una institucion tan rica y tan grande, y tan vieja como
la UNAM de que no debe de haber grupos, de que nadie tiene que hacer, de que todo tiene que estar como muy
sobre ruedas, lo cual hicimos. Pues por supuesto que ciertos maestros, ciertos grupos de maestros decian que eso
no era comunicacién  organizacional, 0 no estan de acuerdo con esta corriente que quede todo de la base para
arriba. Y pues este, un poco para los maestros ha sido luchar contra corriente pero yo siento que yo estoy librando
un bien, por lo pronto su seminario mas se mantiene. También tengo entendido de que en aquel entonces me
comentaban que en algun afio se habia suspendido por estas mismas ***pocritas** no les podia decir que tanto,
porque no lo sé pero si me acuerdo de que habian comentado que en alguna ocasion no lo habian podido impartir.
ENTREVISTADOR: Profesora, hablando un poco de lo que fue su estancia como alumna. ¢Cuales fueron los
contenidos académicos que se le impartieron? Lo mas rescatable que usted pueda considerar.

ENTREVISTADO: Como maestra, ahora tengo muy claro todo. Yo estudié ese seminario y cuando yo pedi clases en
la ENEP Acatlan, dije: -Y tengo una pre- especialidad en Comunicacién Organizacional, el cual es un Seminario
curricular, entonces voy e imparto esas materias, pero creo que entonces tengo muy claro como es el panorama
general del seminario, porque por un lado, vemos todo lo que es el mundo laboral desde la estructura. Entonces en
ese sentido tomamos planteamientos o contenidos tedricos del mundo de la comunicacion organizacional de
acuerdo a muchos autores como Carlos Collado, a Kants, a Friber, y un montén. Los contenidos tedricos que tengan
qgue ver con la Teoria de Sistemas , con la Teoria Contingente , con la Teoria de las Relaciones Humanas; la
Escuela de Relaciones Humanas y la mas vieja, la Escuela Clasica de la Organizacion. También se ve teoria de la
organizacion, por supuesto un poco de Marxismo, también se ve como contenidos tedricos eh, se ve, bastante
sobre el mundo de la paradoja y las imagenes como pensando en metafora y analogias se ve por supuesto todo lo

gue es la teoria de la comunicacién, desde el punto de vista del acuerdo de la mediacién y por su puesto como
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representantes: Martin Serrano, Habermas, la Escuela de Palo Alto. Una herramienta béasica metodolégica
importantisima que es la auditoria comunicativa, que es como el palto fuerte de la investigacion, por la importancia
de toda la metodologia de investigacion que le sigue; se aprende hacer flujo gramas y diferentes tipos de mapas
conceptuales, etc. Son todas herramientas metodoldgicas, y después de todo eso, viene un montoén de contenidos
tedricos que tendrian que ver con la interpretacion de datos. Segun otra vez el mundo de las metéforas, el mundo de
la analogia de las paradojas, éste también se cambia la concepcion de mundo, es decir, parte de la comunicacion
organizacional, parte de principio de ver a la organizacion en si como una estructura, como un edifico formal y otra
parte de la comunicacién organizacional cambia completamente esta vision de una organizacion de un punto de
vista estructural, informal, rigido para hablar de cada cabeza es un mundo, y que una organizacién no es una
organizaciéon sino son: los muchos subgrupos de organizaciones humanas, interrelaciones que se pueden dar a
través de ella, y que entonces no hay dos organizaciones iguales, tampoco una misma organizacion en dos
momentos diferentes. Como decia Heraclito: porque cualquier cosa que cambie la condicién entre los humanos que
estan dentro cambia por completo la organizacion. Creo que basicamente esos son los contenidos tedricos.
ENTREVISTADOR: ¢ Como evalla usted los contenidos de estos cinco modulos?

ENTREVISTADO: Yo lo evalué en aquél momento, bien. Quiero decirles que casi fue verdaderamente para mi la
comunicacién organizacional algo super novedoso, no lo conocia, no sabia que existia, de hecho de entrada dudé,
de repente al sentir cerca concepciones tedricas; decia yo, éstos son bien funcionalistas (los maestros). Estos son
casi neoliberales, pero era porque estabamos viendo la parte formal administrativa y la estructura de que son las
organizaciones que pues efectivamente responden este tipo de circunstancias. Pero ya cuando empezamos hablar
de marxismo, porque es el trabajo de todos estos asuntos entonces ya me di cuenta que no, que era como un
engranado del mundo moderno y algo que viene trayendo el hombre desde la prehistoria, que esto es su

acondicionamiento de clase su ideologia etc. Y luego hacer que moren que eso es realmente dificil. lo que
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justamente pueden deshacer los humanos, que es lo que mas nos cuesta trabajo, ahora quiza y no es problema del
Seminario, sino del docente que imparte, esta parte y este médulo que se llama actores y bueno, y también lo quiero
sefalar aqui por mi formaciéon deforme, porque tengo una maestria en Teoria Psicoanalista , ahora emanada
también de necesidad que sufridé por seminario , es decir, el Seminario me ayudd a que yo confirmara que yo queria
estudiar esa maestria, habia un vacio sobre la forma de hablar del interior, de los humanos. Juliano como muy light
en mi opinién, pues, como mi formacién de psicoanalista, no se me perdian los motivos profundos que, bueno yo
ahi lo lei , ahi fue donde lo descubri; autores como Crossier, Fitbert, hablan de que cada humano se muere por sus
propias motivaciones y la forma en que se renen en un juego para cada quien jalar a sus interesas, y que entonces
nunca hay acuerdo en las organizaciones, mas que por el interés, ya que por el interés laboral de llegar a un salario,
hace que la gente se reuna. Pero el motivo por el cual se quiere un salario ya es otro rollo. O el motivo por el cual tu
te llevas bien con tu jefe y tu no, también es otro rollo pero existe el interés comun de estar ahi porque les van pagar
0 porque tiene un proyecto en comun. Pero luego las explicaciones psicolégicas que den a todo este mundo, como
el humano funciona, cuando iban conmigo, cuando iban con mi forma de percibirlo y entonces yo sentia que ahi
habia un hueco, el cual se salvd, porque otros maestros de ahi mismo del Seminario genera una visién sino muy
clara, por lo menos muy cercana a las formas, que a mi me gustaba, pero en buena medida todos los profesores
dieron muy buenos contenidos, exceptuando a uno de ellos, Enrique Arellano. Y después resulta que yo estudié la
maestria en Teoria psicoanalitica y justamente mi tesis de maestria va sobre eso, trato de hacer una relacion
estrecha entre psicoanalisis y el mundo de los actores al interior de la organizaciones entonces, es una loguera,
pero creo que es por ahi donde si pueden ir todas.

ENTREVISTADOR: ¢Puede asegurar que el seminario en aquél momento respondia a las necesidades que exigia

la realidad en su momento?
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ENTREVISTADO: Bueno en lo personal si y a nivel grupal me atrevo a decir que si. Porque de 15 alumnos que
estuvimos inscritos desde el principio, tengo idea de que nos titulamos 11 y eso me parece muy exitoso. Entonces
creo que si respondia a la realidad no nada mas mia, sino a los otros. Como nimero 1, como numero 2 a nivel de mi
expectativa , como trabajadora de la tesis de titulacién que yo hice, que enloqueci es casi 600 cuartillas, una loquera
que se me ocurrié hacer, por supuesto, que llenaba las expectativas de mis compafieros de trabajo, alguno de ellos
leyeron la tesis, estaban emocionadisimos, porque les dejaba muy claro muchas de las cosas que sucedian en el
trabajo y que normalmente como uno anda en los trabajos trabajando, pues que se va a dar cuenta de lo que pasa
en el interior. COmo va a descubrir uno, por qué el malestar en el trabajo y en la tesis quedaba muy claro. Ademas
era de lo mas importante lograr que la carrera tuviera mas gente titulada ahi, ese es un objetivo que seria el
principal digamos desde el punto de vista oficial de la universidad. , 6sea que creo que en nuestra carrera existe la
gravedad de que, bueno yo no sé si siga siendo, pero ni el 5 % de los egresados en tantas universidades se habia
titulado, eso es un escandalo, y este seminario los titula por montones pasando toda la etiqueta. E.- Podemos
considera esta tesis de maestria que hizo como un producto se seminario. Todavia no termino mi tesis, pero en
cuanto lo haga, estaré con ya mas enterada. Eso es un hecho.

ENTREVISTADOR: ¢Qué aspectos ha aportado el Seminario en el mundo laboral?

ENTREVISTADO: Lo que podriamos aportar son rasgos culturales y laborales en México. Otra cosa muy
importante es el recuento el seminario estd dando la opcién con tantas tesis de titulacion que existen de que se
haga un recuento, de cuantas empresas podrian cambiar en ciertos rubros su organizacién si siguieran los
resultados arrojados por las investigaciones, entonces ahi vendria el recuento , diriamos, bueno, es que
curiosamente qué debe de haber mucho en estas tesis que son como un tesoro escondido; debe de haber mucha
oficina gubernamental, varias empresas privadas, algunas transnacionales, y muchas micro empresas y muchas

empresas familiares, entonces podriamos averiguar: ¢ quiénes estan registrados como marca la ley, qué empresa de
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gobierno funciona como marca la constitucion que debiesen funcionar las empresas de gobierno porque toda esa
investigacion esta dentro de esa organizaciones y esta dentro de esa tesis, entonces se podrian hacer recuentos de
cosa? Si, yo se lo he dicho a mis alumnos no vayan afuera meétanse ahora si con auditoria comunicativa que
aplique aqui de las puras tesis saquen recuento y ya se titularon, porque detras de ahi hay una serie de becas
buenisimas. Ahora antecedentes, todas las tesis empiezan por un antecedente historico, de la organizacion, leyendo
puros antecedentes de las organizaciones podriamos descubrir como se inicia un negocio en México la forma, igual
a través de la historia los antecedentes podriamos descubrir de qué manera las devaluaciones han impacto las
empresas en México, pero ya con datos patentes, igual podriamos descubrir a través de las tesis de este seminario
cuantas empresas han tomado a los cursos de capacitacion como el método para salir delante de las broncas
laborales o las auditorias fiscales porque todo ésto esta en esas empresas 0, cuantas empresa trabajan con
tecnologia de punta, porque también hay un apartado donde se dice bueno cudal es el fin dltimo de una
organizacion, el proceso de trabajo es uno de ellos es el motivo por el cual existe una organizacion , bueno y los
procesos de trabajo cOmo son en nuestro pais, yo discerniria, hay empresas que se mueven por inercia como las
gubernamentales y tu ve a buscar cual es el proceso de trabajo, y nadie va a saber . Pues yo nada mas sello oficios
y Yo pues a mi me ponen a que haga cheques pero que alguien conozca dentro de su organizacién cual es el
proceso de trabajo que cumplen, pues es bien importante, hasta para peinarse hay un proceso de trabajo al bafiarte
hay un proceso primero echarse el agua, primero te enjabonas, cada quién decide su proceso de trabajo y nadie es
consciente de lo que hizo hasta para hacer, la comida siempre hay un proceso. Entonces digo que las empresas no
saben cudl es el proceso de trabajo como va a estar a gusto una persona en el trabajo si no lo sabe, para qué
trabajas, cuél es el fruto de tu esfuerzo, pues yo no sé, yo nada mas sello. Ah bueno, es que yo tengo un trabajo
alterno, yo llevo tortas este y vendo a todos en el escritorio. Ahi hay un mundo laboral importantisimo que

desconocemos. Hay organizaciones donde no les permiten ser novios, y chistosisimo hay un montonal de noviazgos
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dentro de esas organizaciones, que no quiere decir que en las otras no haya, pero como no esta prohibido no las
tomas en cuenta, pues todo esto se puede investigar dentro de esta instituciones, no asi si no existe otro seminario
o alguien que titule con una linea, no lo tendria.

ENTREVISTADOR: ¢ De qué manera la beneficio a usted haber cursado este Seminario?

ENTREVISTADO: Bueno, mira. Yo tenia compafieros que lo necesitaban para tener un buen puesto en mi caso no
fue asi, numero 1 me titule, tenia 10 afios de haber dejado la universidad, y me titule, o sea lo que nadie hace no y
van a creer una cosa que muchos de mis compafieros de mi generacién se enteraron, no lo habian hecho vy
dijeron: jcémo, ya se tituld6 después de 18 afios! , pues también yo de anciana me iba a titular, yo queria una
maestria y necesitaba una licenciatura e inmediatamente me arroje a la maestria, no es culpa del seminario, por si
no lo hacia, es que atdquense de la risa, ya que estaba yo en una maestria me enteré que ahora, en esta
modernidad hay muchas escuelas que si no te titulas de la licenciatura no importa, si te metes a estudiar una
maestria cuando tienes mas de la mitad de la maestria ya tienes jel titulo de la licenciatura! Y yo no sabia eso yo
estaba en la necia que tenia que titularme para seguir con la maestria par seguir con lo que seguia, lo hice, la
UNAM no es, si lo necesitaba , entonces estudie producto de la titulacidbn una maestria, mi tesis de maestria, es
totalmente el tema es producto del seminario como ya los sefiale y ademas me sirvié para una cosa que es muy
importante que yo lo reconozca publicamente, nada mas porque en 10 afios no lo quise reconocer, nada mas por
haberme titulado empez6 a florar en mi un deseo de dejar de trabajar de jefa en funcionaria en un trabajo de
pueblito en la noche y volverme eso yo no lo sabia y ahora lo reconozco que por tener titulo puedo aspirar a cosas
gue antes no podia aspirar, en ese sentido me beneficio laboralmente me dio seguridad, bueno siendo yo jefa pues
no lo necesitaba para subir puesto verdad, pero me abrio las puertas a muchos lugares donde te piden el titulo de
entrada.
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ENTREVISTADOR: Bueno, pues terminando con lo comentado hasta al momento ¢Qué futuro le augura al
Seminario?

ENTREVISTADO: Bueno, yo pienso que el futuro que debiese tener el seminario con una vision asi grandota, es
decir, no empecemos en enanos, ni en poder, en grupos pensemos en grande Yyo creo que la pre- especialidad
debiera de estar premiada del seminario, esto quiere decir que si la UNAM con su ojos grandotes. La
preespecialidad debiese exigir que hubiese un colegio de comunicacion organizacional con base en el seminario,
esto quiere decir que si en 19 afios han logrado un cumulo de mas de 150 titulados con una misma metodologia
probada pues entonces que le pasa a la pre- especialidad por qué no la toma, por qué no conduce a los alumnos
por esa misma metodologia.

ENTREVISTADOR: ¢ Quisiera comentar algo mas?...

ENTREVISTADO: Pues quisiera comentar que debiera de hacerse un manual o un libro para esta metodologia , por
supuesto con la autoria autorizada de todos los participantes y que ese manual debiera de volverse como una
bandera de la ENEP Acatlan en la comunicacion , yo creo que la ENEP Acatlan es muy buena en comunicacion a
pesar de los grupos y de los pleitos que necesitan con la coordinaciones etc., pero hay muy buenas plumas en
periodismo escrito, se que docencia no estd mal, es algo muy integrante lo que se hace y yo creo que comunicacion
organizacional también, pero las coordinaciones deberian de irse por segmento y no ser tan extensivos. Ojala los

coordinadores capten de qué se trata esto: no de excluir sino de incluir.
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ENTREVISTA A: Leticia Almada Romero
FECHA: 19 de abril de 2011.

Entrevistador: Muchas gracias por la entrevista, podrias decirnos, ¢por qué entra al seminariio habiendo otras
opciones de titulacion?

Entrevistada: Porque era la mas viable, porque Yyo estaba ya trabajando, era lo mas viable para poder
continuar en el dmbito laboral y sin descuidar ese, el proyecto de trabajo y por los horarios podia participar si
tener que dejar un trabajo o algo por el estilo . También me llamé la atencién porque era la opciébn mas rapida
de titulacion.

Entrevistador: Tenia conocimiento de los contenidos que se iban a manejar en el Seminario, ¢quiénes eran los
profesores?

Entrevistada: Cuando se presenté el proyecto, bueno mas bien cuando yo pedi informaciones acerca del proyecto
si, ya estaba todo establecido, quienes iban a ser los profesores de cada mdédulo y cuales iban a ser los modulos,
€so ya estaba.

Entrevistador: ¢Cumpli6 el Seminario con las expectativas académicas que usted esperaba, la formacién
académica?

Entrevistada: Fue comunicacion organizacional, si, si cumplié con los objetivos, digamos que en primer instancia no
era exactamente eso lo que me interesaba, sino, la finalidad o el fin pero de acuerdo a las caracteristicas que se
plantearon para cada modulo, si cumplio académicamente con lo que se establecia.

Entrevistador: ¢El seminario abord6 la realidad de la Comunicacién Organizacional que se estaba dando en ese

entonces?
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Entrevistada: Incluso que se estaba viviendo en ese entonces, y que no estdbamos muy seguros de que se vivia,
porque generalmente las empresas para las que trabajabamos continuaban con un método muy tradicional también,
y el acceso a las empresas con mayor tecnologia, con tecnologia de punta y sobre todo con métodos de trabajos
méas modernos, mucho mas modernos, no teniamos nosotros acceso a eso no estdbamos trabajando en ese tipo de
cosas. Entonces si nos abri6 esa oportunidad de conocerlo, incluso a lo mejor ya existia en México pero no
estdbamos cercanos a ello, y a través del Seminario nos dimos cuenta que la implementacion de este tipo de
trabajo en el mundo era ya un hecho y que muchas empresas aungue nosotros lo veiamos a futuro para muchas
empresas ya era una realidad en México, o sea se estaban haciendo los pininos si tl lo quieres llamar asi, sobre
todo con empresas transnacionales pero que a fin de cuentas es lo que estamos viviendo ahora, si, si lo muestra.
Entrevistador: Y los profesores, ¢,qué opinion tenia de los profesores que impartieron el seminario, contaban con esa
informacion y el conocimiento adecuado dando las clases?

Entrevistada: Si, si creo que todos y cada uno de ellos eran, la gran mayoria muy jovenes, muy entusiastas y muy
comprometidos con lo que estaban haciendo, sale un proyecto de ellos, estaban sumamente involucrados, y por lo
tanto les interesaba que los resultados fueran buenos, estaban informados con respecto a todo lo que tenian que
dar y no estaban como muy localizados o muy focalizados ¢no? era, su aspecto era mucho mas amplio. Su vision
era empresarial, tipo empresarial, 0 sea habia una mezcla, habia una mezcla porque no todos eran asi, teniamos
gente que estaba muy, muy, muy, puesta en lo que era Acatlan, con miras a que sus alumnos sobre todo en
comunicacién, pues estuvieran a la vanguardia también, digamos que tenian también esa vision, y estaban
organizando sus propias empresas, ellos, ya participaban ya habian estudiado fuera también, en algin diplomado,
maestria, por supuesto ellos ya tenian pues un bagaje mucho mas amplio, con eso mas la gente que ya estaba
trabajando en otro tipo de empresas, 0 que ya eran asesores, ahorita no recuerdo el nombre de una de ellas, pero

era asesora ya de empresas de comunicacion, entonces obviamente era muy rico ¢,no? la retroalimentacion.
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Entrevistador: ¢Qué le dejo ser parte de ese primer Seminario?

Entrevistada: Primero la satisfaccion de haberme titulado rapido, entre comillas, me esperaba titular antes pero
bueno, pero si fue la Unica opcidn, no habria podido hacer tesis, 0 sea estaba de locos, y a parte tampoco por mi
forma de trabajar hubiera podido hacerlo sola o con un asesor al que estuviera que estar viendo de repente, 0 sea
yo necesitaba una guia, necesitaba una mano que me guiara y me digiera por aqui, por aqui vas mal, regrésate,
hazlo, o sea eso para mi era fundamental, yo creo interviene mucho el tipo de personalidad que la gente tiene para
desarrollar un trabajo de un modo o de otro y el mio yo sabia que no iba a poder ser a través de tesis, ni por tiempo,
ni por ganas, no me queria meter o sea, hubiera yo creo que hubiera dado tumbos durante dos tres afios y a lo
mejor no hubiera concluido nada, eso me hubiera frustrado muchisimo, a lo mejor le hubiera echado ganas unos
seis meses y después ya me hubiera dado flojera, a lo mejor ya no hubiera podido o hubiera encontrado cualquier
otro pretexto, en cambio asi era obligado yo necesitaba algo asi, o sea se adecuo perfectamente a mis necesidades,
y a mi forma de trabajo, o0 sea era justo lo que necesitaba para poderme titular, y guiarte como te digo guiarte, sobre
como vas y por dénde vas y rapidamente saber si estas mal o bien y corregir el camino para presentar tus
proyectos, tu trabajo, leer lo que tienes que leer, digo si tu ya lo amplias pues ya es otra cosa pero, hacer otra cosa
de lo que tenia que hacer para conseguir el objetivo o sea paso uno, dos, tres, cuatro, esos son los que hice, o sea
eso fue lo que signific6 guiate por aqui, pero si trato de entender la pregunta por ejemplo, si trato de entender lo
que tu quieres saber, 0 sea como me sentia después de... estar, al estar en un Seminario donde se me ofrecian
cosas nuevas, porque pues jQué buenoj porque que flojera ver cosas de la escuela, jQué aburridoj volver a
retomar o a repasar, 0 sea sino estabamos ahi para perder el tiempo, queriamos una cosa pero que nos dejara
ademas la ganancia de aprender algo, y creo que este fue su plus o su plusvalia, conocer acerca de Comunicacion
Organizacional, mucho mas a fondo, para unos quiza conocer incluso lo que era porque no lo sabiamos,

adentrarnos en todo lo que esto significaba y aplicarlo en un lugar en el cual estabamos trabajando, eso era genial,
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0 sea llevar la teoria a la practica, no nada méas asi como estar viendo pasar muchas ideas como parvada y no
agarrar ninguna, ni concretar nada, o sea era tener todos los elementos para aplicarlo, en primero en un analisis de
lo que esta sucediendo en donde tu estas, te ensefian a hacer eso y luego de ese analisis, bueno pues ahora como
resolverias estos asuntos ¢no? Si encuentras tal o cual detalle como lo corriges como lo arreglas, sino no nada mas
se trata de criticar, sino analiza y propone, eso es lo que me dejé y lo que yo senti, 0 sea que padre que estoy
aprendido cosas nuevas y que a lo mejor le pueden servir al lugar en el que yo, para el cual estoy yo trabajando, o
sea estoy trabajando para mi, me voy a titular, pero el trabajo que estoy haciendo no es un trabajo que se va a
guardar, en bueno estas serian nuestras ideas, no es un trabajo que se va a las bibliotecas y que nadie va a leer, a
fin de cuentas es un trabajo que te brinda la satisfaccion de ser propositivo, y que puedes presentar como proyecto
en una... empresa por lo que decia, se lleva de la teoria a la practica entonces si les agrada pues igual y te lo
aceptan sino les agrada o si no les interesa pues bueno ya es cuestion de ellos, pero ta ya hiciste algo que tiene un
valor mucho mayor ¢no?

Entrevistador: Ademas de los beneficios académicos y haber obtenido el titulo, ¢qué otros beneficios personales
gue le haya dejado el seminario?

Entrevistada: Creo que algo muy rico, fue al ser el primer Seminario, porque ademas era Seminario Taller, ojala que
la riqueza que te proporciona el tener a gente trabajando ya en diferentes lugares en diferentes medios y que te
aporten su experiencia, eso fue genial o sea intercambiar ideas, conocer como se desarrollaban ellos después de
cierto tiempo de egresados, cuales habian sido sus problemas y sus mayores obstaculos, cuales eran en ese
momento incluso para poder implementar el diagnostico o sea hasta eso, el platicar todo eso nos generé muchisima
riqueza yo creo, habia gente de diferentes generaciones lo cual también es genial, uno porque habia gente a la que
no conocia y habia algunos de los comparfieros de carrera que si estaban conmigo o sea la gran mayoria, pero

habia otros por fortuna, porque si no hubiera sido algo asi como continuacién ¢,no?, y esta historia continuard, o sea
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éramos mas de los que ya estabamos en la carrera y otros mas que eran de diferentes generaciones, con los cuales
todavia se cre6 un ambiente de trabajo en equipo muy muy muy intenso, muy fuerte, muy bueno, nos vimos
después en el ambito laboral con algunos te llegas a encontrar, algunos de ellos hicieron mucha méas amistad que
otros, quizas se sigan viendo no lo sé, pero como que sabes de qué estas hablando o sea te encuentras con ellos y
sabes y te da mucho orgullo, mucho gusto el haber compartido pues un afo de trabajos fuertes, y entenderte porque
no es lo mismo cuando un cuate recién egresado trata de hacer un seminario y no tiene la experiencia de haber
estado en los medios o0 en las empresas 0 en donde quieras trabajar, aqui habia esas posibilidades, entonces pues
imaginate para todos era asi como, jHay ta estas en el sector publico! jHay tl estds en el sector privado! y eran
muchos descubrimientos, hasta donde puedes llegar, 0 sea como le haces, el reconocerte en el otro como alguien
gue también ha pasado por los mismos problemas y como los enfrentd, esas cosas creo que son muy valiosas.
Entrevistador: ¢ Qué opina de la formacién que daba el Seminario a los estudiantes?

Entrevistada: El plan de estudios del Seminario creo que fue adecuado, muy adecuado muy en su momento
podriamos decir que estaba a la vanguardia de lo que se estaba en ese momento tocando en el plan de estudios en
ese momento, por eso no lo veiamos y creo que si ya habia sido ya rebasado el plan de estudios de la carrera
mucho tiempo antes, o sea estdbamos ya a la zaga, hay escuelas para ser un tipo de periodistas, hay escuelas para
ser otro tipo de periodistas, aqui me gustaba la forma integral eso si me gustaba mucho, la forma integral, no te
descuidaban aspectos tedricos, metodoldgicos que son a veces muy pesados para la gran mayoria que quieren ser
reporteros, o se imaginan que ser comunicélogo nada mas es estar como reportero, yo creo que te tiene que dar las
herramientas adecuadas para poder participar en las areas de tu interés de alguna manera y hacerlo dignamente,
creo gque debe de existir eso, no conozco no podria hablarte sobre lo que ahorita hay me gustaria saberlo pero, lo
gue teniamos entonces no te daba para todo era una embarrada, sabes lo que mas me choca, a lo mejor era el

tiempo pero ya habia escuelas que tenian unas formas de trabajo mucho mas modernas que la que nosotros
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tenemos, no porque lo tradicional sea malo, creo que si, hay cosas que se pueden hacer tradicionalmente, pero no
es la forma en que se trabaja afuera, o sea lo que estudidbamos nosotros en la escuela y es asi de que lee échate
veinte mil libros y entonces presentas un examen de diez preguntas, o sea y donde queda todo lo que en la
realidad existe, cbmo aplicar los conocimientos, el sabértelos de memoria no te indica que eso va hacerte un mejor
profesionista, quizéds las mejores calificaciones no son las de los mejores profesionistas, tienes que analizar, tienes
que aplicar, tienes que entender y no memorizar por memorizar, y todavia teniamos en la ENEP Acatlan con
algunas materias ese estilo que ya no era una realidad, entonces obviamente todas las escuelas que te dan o sea,
si tu llegas a un trabajo y te dicen hazme un cronograma de trabajo porque vamos a tener tal evento tal dia y dime
cuales son tus necesidades y tu en la baba porque no sabes hacerlos, porque no te ponen y sobre la realidad, o sea
no me inventes, o sea tu vas a tal lado tratas de conseguir esta informacién explicas, ahora tampoco se trata de
mandar a la gente sin armas aqui tienes pues, tu receta de como se hace, pero tU Mobnica o tu Sara vas a ir
directamente nada de que hay voy a hablar por teléfono y no me lo quieren dar o sea esa no es la forma de abrirte
los caminos en la vida real, tal como cuando te mandan en la clase de géneros a hacer un reportaje en que nadie te
da jamas una entrevista, 0 sea pues porque es alumna no me voy a tardar cinco horas en darle una entrevista a un
alumno, pues tal como eso te tienes que enfrentar a la realidad pero también llevar el apoyo porque se trata de que
haya un sustento académico que indiqgue que tal Mdnica o que tal Sara estan estudiando y estan haciendo tal
proyecto y no te van ir hacer perder el tiempo, que el trabajo que van hacer por el cual no te van a cobrar va a
resultar en beneficio no solamente de ella para que aprenda de su calificacion sino en beneficio de la persona a la
gue o al ente 0 a la empresa a la que estas yendo a quitar su tiempo para que no lo considere como tal, o sea le
estas quitando su tiempo muy valioso porque en realidad es tiempo dinero, pero que diga a ok, pues me interesa
porque tu me vas a hacer un estudio de mercado sobre esto y tU me vas a ayudar a hacer un plan de comunicacion

0 una estrategia de comunicacion para esta jah! pues que padre, saber mas alla y creo que en eso si tiene que
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haber mucho, mucha exigencia por parte del alumno, porque eso es lo que se vive, y mucha visién por parte de los
profesores, porque si no te van a dejar en una franca y triste desventaja contra los egresados de escuelas privadas,
no todas pero escuelas privadas y algunas publicas que si manejan ese tipo de ensefianza activa, que claro asistes
a la escuela, que claro entregas proyectos, que claro trabajas en equipo, pero que sirva para algo, o sea que no se
quede ahi eso es lo que siento y pienso.

Entrevistador: ¢ Sabe de un trabajo producto de este Seminario que haya tenido relevancia en el campo laboral?
Entrevistada: Yo lo presenté, lo que pasa es que acuérdate que te digo que mi trabajo o el trabajo de todos y cada
uno de los que estabamos trabajando, yo estaba trabajando para Monitor y de hecho el nombre de mi trabajo se
llama asi, ahorita te digo, y por ahi deberia de estar alla en la escuela una copia, se llama, En exclusiva para
Monitor de Radio Red , y fue un estudio sobre la estructura organizacional y comunicativa sobre su direccion de
informacion y eventos especiales, yo lo que hice en ese momento fue ensefarselo al sefior José Gutiérrez que era
mi jefe directo, y que éste me dio todas las facilidades para que pudiera realizarlo, no le gustaron los resultados, no
hizo la aplicacion de las propuestas en su momento pero me dio gusto saber porque posteriormente empeceé, afios
después se empezaron a preocupar por esto, bueno han deber sido muchas cosas, quiza no era el momento, él no
lo habia pedido y a lo mejor te digo no era exactamente lo que se le ocurria que en ese momento pudiera aplicarse
sin embargo te digo que tiempo después algunas de las cosas que sé€ y no quiero decir con ésto, que después se
apoyaron en esto, seguramente ésto se les olvidé y dudo que lo haya leido, cuando mucho lo ha de haber ojeado, te
digo y ésto, lo estoy suponiendo ni siquiera lo afirmo pero seguramente lo que ahi se alcanzé a... a leer pues alo
mejor contribuy6 en algo a que posteriormente se hicieran una serie de cursos, una serie de diagnésticos, que se
propusieron de alguna manera durante el trabajo ¢no? en ese estudio, pero que sepa si se llevé a cabo 0 no en

otro lado pues no lo sé, yo te podria hablar del mio.
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ENTREVISTA A: José Humberto Ramos Carrillo
FECHA: 15 de abril de 2011.

Entrevistador: Buenos dias, mi nombre es Maria del Carmen Vargas Quijano es el 15 de abril de 2011 y me
encuentro con el profesor:

Entrevistado: Humberto Ramos, Carmen.

Entrevistador. Mucho gusto profesor. Cuéntenos, ¢en qué afio ingresa al Seminario Taller Extracurricular
Organizacion, Comunicacion y Cultura?

Entrevistado: Fue en el 97, mil novecientos noventa y siete.

Entrevistador: ¢ Como se entera de este seminario?

Entrevistado: Pues, yo estaba trabajando en Educacion Continua y pues obviamente desde ahi se programan este
tipo de seminarios entonces ya tenia la idea de titularme ya si no fuera por tesis tomando un seminario y
obviamente de los que habia era el que mas me llamaba la atencién por el tema.

Entrevistador: ¢ Las expectativas que usted tenia al cursar el seminario se cubrieron en su totalidad?

Entrevistado: Si, para mi si. De pronto creo que lo ideal seria tener mas tiempo, pero bueno, también la urgencia es
de terminar en un determinado tiempo un seminario para titularte ¢no?, pero creo que si hay un momento en donde
se requeriria, desde mi punto de vista, mayor profundidad, pero te digo, a veces es dificil que tu como estudiante la
puedas tener, si ya terminando el seminario decides profundizar sobre el tema pues ya es una cuestion de ser
autodidacta, de buscar y conocer mas sobre el tema, y te digo, por las caracteristicas del seminario es dificil y por
las mismas caracteristicas de los alumnos porque trabajas, porque te desplazas mucho, etc. que no te permite a
veces tener un manejo muy fuerte de esta cuestion de lo organizacional.

Entrevistador: Cuando se entera del seminario ¢ qué es lo que mas le interesa del seminario?
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Entrevistado: Pues el tema, porque de los seminarios que existian en ese momento estaba uno de, si no mal
recuerdo, comunicacion educativa, que no me interesaba en lo mas minimo, habia por ahi otro sobre cine o algo
asi, te digo son de pronto otras tematicas que no me llamaban la atencion, entonces, esta cuestion de la
comunicacién organizacional era como que una area emergente, entonces me llamaba mucho la atencibn mas que
otro tipo de seminarios.

Entrevistador: ¢ Qué opinion tiene respecto al contenido del seminario?

Entrevistado: A mi me parece un contenido bueno en el sentido de que al parecer se trabaja de determinada forma
en Acatlan con respecto a cdmo se pueda manejar en otros lugares ¢no?, de hecho por ahi Martin Camacho
hablaba un poco de una escuela de Acatlan, y yo en su momento estuve como profesor y di tres versiones de este
seminario, y si de pronto entiendes que ya estaba muy estructurado que cada modulo va cubriendo determinadas
fases para un posterior andlisis ya de una organizacion en particular, entonces los contenidos se me hacian buenos,
que te aportan, para mi punto de vista, mads que lo que te aportaria una preespecialidad en comunicacion
organizacional, entonces si bien en la preespecialidad de comunicacion organizacional abordan muchas cuestiones
de teorias, sobre cuestion de comportamiento, creo que no te otorgan tres semestres de especialidad lo que te
otorga un seminario de esta naturaleza, porque analizas una institucion desde varios ambitos; de lo formal, desde
su entorno, la parte interna como sistema también, la cuestion de la comunicacion, la cultura, el identificar
problemas incluso productivos y buscar darle una salida desde un enfoque comunicativo, entonces eso, te digo, por
mucho que tengas tres semestres de una preespecialidad no puedes tener una vision tan completa y compleja de lo
gué es una organizacion en particular. Entonces por ese lado, los contenidos son los adecuados para un buen
diagnaostico de una organizacion.

Entrevistador: ¢ Qué opinion tiene de sus ex profesores?
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Entrevistado: Pues mira, en su momento, los que fueron mis profesores fueron: Avila, Martin Camacho, Jorge Pérez
y por ahi estuvo, si no mal recuerdo, Jaime Pérez y Enrique Arellano, que él se fue después a Espafia, entonces de
esos profesores se me hicieron buenos, estaban como que en modulos diferentes a lo que creo que estan
manejando ahorita, bueno en el que estan ubicados en la actualidad, entonces pues estaban preparados en el tema,
de hecho Martin y Jorge son egresados de la primera generacion de ese seminario entonces para cuando yo lo
tomé no recuerdo ya cuantas versiones habian dado, son egresados de esa generacion y ya en la siguiente version
entraron como planta docente, entonces ya traian ahi buena experiencia, Jaime también se me hacia muy bueno en
este seminario, él tom6 su maestria, si no mal recuerdo, en el CADEC, sobre comunicacion organizacional, Javier
Avila me parece que también por ahi estuvo, Enrique Arellano, no recuerdo, pero, por ahi anduvo creo que también
en el CADEC, entonces como que ya traian una cierta formacion que les daba mucha homogeneidad en cuanto a la
vision que tenian de la comunicacion organizacional.

Entrevistador: ¢ Qué ha significado para usted ser parte de este seminario?

Entrevistado: Pues fue una buena experiencia, como estudiante se me hizo muy rico en el sentido donde no nada
mas aprendes de tu organizacidn que estas analizando sino que tienes por ahi mas de diez organizaciones,
obviamente cada una de las que estan analizando cada unos de tus compafieros y que te termina por enriquecer,
que no nada mas estas conociendo de tu organizacion sino que, como es seminario, cada uno esta hablando,
presentando los avances, lo que va encontrando en sus organizaciones, entonces te digo, se me hace muy amplia
este tipo de experiencia, te digo, estas aprendiendo no de la tuya, sino de las catorce mas, bueno en aquel entonces
eran guince con la mia, entonces vas aprendiendo muchisimo, y lo mismo como profesor porque como profesor vas
tomando mas conocimiento del tema, viéndolo desde una perspectiva distinta, pero sigues aprendiendo porque ya
entonces no solo estas aprendiendo de lo que tu hiciste, de lo que tus comparieros hicieron sino también lo que esta

ocurriendo, cuando yo lo tomé si no mal recuerdo, como profesor fueron quince alumnos, pero ahora ya subieron a
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veinte alumnos, entonces de pronto estds oyendo de quince y luego de otras veinte y luego de otras veinte
organizaciones entonces vas teniendo un panorama mucho mas amplio de lo que pueda estar ocurriendo en las
organizaciones en México y de lo que seria la cultura organizacional en México y la experiencia es muy rica en ese
sentido, porque ademas fuimos por ahi a ofrecer, bueno a dar una especie de seminario o diplomado, no recuerdo
como se le llamg, en la Universidad Autonoma de San Luis Potosi y all4 estuvimos trabajando dos grupos de treinta
personas cada uno de éstos y te digo, entonces vas sumando de las tres versiones; que di como profe, la que tomé
como estudiante, la experiencia en San Luis con otras sesenta organizaciones te va enrigueciendo muchisimo y vas
teniendo una perspectiva mucho mas amplia de lo que implica la comunicacién organizacional y la cultura
organizacional en México.

Entrevistador: Cuando ingresa al seminario, ¢,cuantos afos tenia de egresar?

Entrevistado: Tenia tres afios

Entrevistador: Referente a lo enriquecedor que usted me comenta que fue, ¢qué beneficios le dejo este seminario
para aplicarlo después al campo laboral?

Entrevistado: Pues mira, yo les decia en la version que acab6 ahorita, fuimos a, nos invitaba por ahi Jorge Pérez y
Javier Avila que fuéramos a hablar con los chicos, pues yo soy aqui jefe de secci6n de seminarios y metodologia,
para que fuéramos y nos ubicaran también. Yo lo que les comentaba ese dia, y lo pienso porque lo he vivido asi, asi
me ha tocado vivirlo, les decia que lo que en ese seminario aprendan les serviria pues para su vida laboral, se
dediquen o no a hacer investigaciones o diagndsticos organizacionales, mas alla de eso si estan laborando, por lo
general estaran laborando en una organizacién y lo que ahi aprendan les serviria para entender un poco mejor a la
organizacion, con todos sus integrantes, con todos sus equipajes culturales que vienen arrastrando para tratar de
proponer algo que dentro de una organizacion para que todos caminen hacia un objetivo mas o menos compartidos.

Entonces yo creo que es lo que mas me ha servido, que después de ésto pues he estado trabajando, yo estuve en
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Educacién Continua, haces un estudio de ahi y vas entendiendo cosas, dejas esto pero a lo mejor ya después te
metes de lleno a la docencia pero sigues trabajado dentro de una organizacion, entonces entiendes mas o0 menos
algun tipo de comportamiento, €l como a veces no funcionan las cosas porque cada quien tiene objetivos distintos,
a lo mejor el por qué funcionan determinadas cosas las puedes explicar desde este enfoque y entender un poco
mas los tejemanejes y te digo ya después en estas cuestiones administrativas he estado en CCH como jefe de area,
agui en la FESA como jefe de seccion y todo esto te da una perspectiva distinta y si, tu puedes hacer lecturas que
te permite tener una formacion en lo organizacional, entonces todas las perspectivas tedricas-metodolégicas
revisadas te permite explicar distintos fenémenos dentro de una organizacion de diferente manera.

Entrevistador: ¢ Cuéles son los principales problemas a los que se enfrenta cuando curso el seminario?

Entrevistado: (Reflexiona) Los principales problemas... pues mira yo creo que en cuestiones de vida social, ninguno,
algo que si nos comentaban y de pronto si lo entiendes, decian que el que cursa este tipo de seminario como que
después le viene una especie de sindrome del seminario, en el sentido de que cuando tu empiezas a analizar,
descomponer a la organizacion que estas estudiando, a lo mejor habia gente que decia: “en mi organizacién no hay
problemas, todo esta muy bien, todo es maravilloso”, y ya cuando empiezas a desmenuzar, cuando empiezas a
hacer un analisis empiezas a encontrar que no es tan buena, no es tan maravillosa o que efectivamente si hay una
serie de problemas y que a lo mejor estan tan habituados a una serie de problemas o de conflictos que ya hasta se
ven como naturales, entonces el sindrome del que hablaban era de que llega el momento en que ya ves a tu
organizacién diferente y ya la ves, pues digamos, mal, asé como una especie de choqui ¢no?, dices: ¢ay qué hago
agui?, esto esta del nabo, etcétera, éste seria entre comillas una especie de problema porque si entras un poco en
conflicto con la organizacion donde estas trabajando.

Entrevistador: Referente al diagndstico; Perversiones Organizacionales. La mediacion en la resolucion de conflictos

de trabajo en el Centro de Educacion Continua de la ENEP Acatlan. ¢ Fue dificil construir este diagnéstico?
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Entrevistado: Si, bueno es que hay una serie de problemas que por ejemplo, tu lees este titulo y pensaras que si,
que va en la cuestion de la mediacion en la resolucion de conflictos pero, conforme vas tu trabajando la
investigacion pues descubres que ese no es el principal problema ¢no? que iba por otro lado, entonces de pronto si
es un poco dificil porque también tus jefes, o tu jefa en ese momento, pues también empiezan a sentir como que los
estas fiscalizando y que en un momento dado en tu trabajo los vas a exhibir como malos jefes 0 como que hay
manejos, como digo ahi, medios perversos ¢no? etcétera, entonces de pronto si hay un poco, al sentirse
observados, mucha reticencia de la gente como para participar en responder un cuestionario o cosas asi o de no
quererte soltar informacion.

Entrevistador: A parte del problema que nos menciona de la no participacion y de la falta de informacion, ¢hay algin
otro problema que haya tenido para llegar a concluir su diagndéstico?

Entrevistado: Pues no s€, de pronto seria un poco especular que el que yo haya hecho ese trabajo haya repercutido
en algiin momento en que te pidan la renuncia, entonces, no sé, te digo asi como especular porque no sabes si ese
fue parte de un pensamiento o no, entonces digo no, pues mas bien no puedo ponerme a especular sobre algo que
de si no sabes si e s cierto ¢no?

Entrevistado: Pero a final de cuentas lo piensas ¢,no?

Entrevistado: Si, de pronto se piensa, dices, pareciera que estuvieran esperando que tu mandaras imprimir para que
ya no pusieras mas cosas y después de que se enteran de que por fin tu ya mandaste imprimir y que ya no vas a
poder modificar o agregar mas cosas, es cuando justo te piden la renuncia.

Entrevistador: (Sorprendida por la respuesta anterior). Respecto a tu asesoria. ¢(Cémo calificas la asesoria que
recibiste?

Entrevistado: Mi asesor fue Enrique Arellano, pues mira, es que yo no sé, si tuviera que quejarme yo no podria,

porque como Yo trabajaba aqui mismo y el maestro Enrique aqui trabajaba, por asesoria no tenia ningun problema,
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cuando yo le decia, oye podemos, si, porque ademas trabajabamos, digamos, en el mismo espacio, entonces si te
atendia, etcétera, estaba bien, mas bien, mi conflicto en cuanto a asesoria fue cuando él se va a Espafia
Entrevistado: ¢ Se fue a Espafia a la mitad del seminario?

Entrevistado: No, ya fue hacia el final del seminario, pero te digo, a lo largo de cuatro médulos y fraccion, ninguin
problema, se me hizo una buena asesoria y ademas me llevaba bastante bien con él, él habia sido también mi
profesor en la licenciatura, entonces nos llevabamos bastante bien, existia mucha confianza con él, entonces
cuando hay una cercania, digamos, con tu asesor, se trabaja bastante bien, entonces hay confianza y se trabaja, yo
diria, que bastante bien. El conflicto es cuando él se va a Espafia, entrd a cubrir a los asesorados de Enrique el
maestro Diego Juérez, entonces él entré pero si genera un poco de conflicto porque el entra ya en la parte final
cuando ya es como que la revision general del trabajo para mandar a impresion, entonces si un poco en el sentido
que él desconoce los trabajos que estdbamos realizando los asesorados de él, entonces era como el tratar de
ponerse al dia con lo que estabamos haciendo y entonces si, de pronto ahi el adaptarse a otro asesor te genera un
poco de ruido ¢no? pero a final de cuentas se resolvié bastante bien, por ejemplo Diego que su primera carrera es
en psicologia pues él si me pedia que abordara desde el campo de la psicologia el concepto de las perversiones,
qgue ya no le hice caso porque al final ya cuando estas por imprimir y te hacen una serie de observaciones los
profesores que te revisan el trabajo, por la urgencia o por la naturaleza del seminario que los tiempos estan bien
marcados, ademas nuestro proceso ya se habia venido atrasando mucho, no recuerdo cuéles fueron los motivos,
entonces ya cuando sentiamos asi como que haganlo en dos tres dias y como lo tengan mandenlo imprimir
entonces esta cuestion e las perversiones ya no lo abordé dentro del texto por obviamente en el examen si te
preguntan sobre ese asunto, bueno son cosas que es parte de y que no las ves como algo que te genere ruido o
que te genere una animadversion, entiendes que es parte de.

Entrevistador: ¢ Qué experiencia tiene de su examen profesional?
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Entrevistado: Pues a mi me gustdé mucho, si no mal recuerdo fui el tercero o cuarto de los que terminamos, creo
que fuimos como doce, entonces al primer examen ahi estabamos casi todos los que cursamos el seminario fuimos
al examen peor algo que habiamos visto eran examenes muy light, a lo mejor estoy exagerando, pero de pronto
entre nosotros comentabamos, casi casi le pregunto, oye que bonito empastado, cuanto te costd, dénde lo
mandaste hacer, entre nosotros ironizdbamos porque nos habian parecido muy light, entonces cuando ya vino mi
examen a mi me gustd porque si fue como un verdadero examen, donde te hacen preguntas, a mi me parecieron
dificiles, complicadas, y ya el comentario de los compafieros era de que, ay ahora si fue un examen, por fin donde
ya te confrontan, te preguntan y tu tratas de argumentar lo que estas presentando en el trabajo, entonces si cambios
la percepcion.

Entrevistador: Respecto a la estructura del seminario, me refiero a clases, lectura, trabajos por médulo y al final un
diagnéstico general ¢,qué opinidn tienes respecto a esa estructura?

Entrevistado: A mi me parece un buen disefio porque en cada moédulo vas trabajando algo ya para tu reporte de
investigacioén, entonces que de un médulo te vaya saliendo casi un capitulo, te vas dando cuenta que vas
avanzando de manera clara y a veces por la cuestion de tiempo en cada médulo vas trabajando algo para que al
final al Ultimo en el dltimo médulo recuperes todo ésto y elabores un diagndstico y una propuesta, que a veces este
altimo médulo, para mi gusto, como alumno y como profesor, para mi gusto quedaba muy débil, tal vez es resultado
de que no tienes el tiempo suficiente como para procesar toda esta informacion de los médulos previos y una vez
procesada, analizarla, interpretarla y después si poder hacer una buena propuesta, por los mismos tiempos que en
un ultimo modulo de cinco semanas trates de digerir todo lo anterior, articular, analizar y después presentar una
propuesta, una de las consecuencias de todo este proceso, a lo mejor es que las propuestas no salen lo mejor que
uno quisiera porque para hacer una propuesta mas acabada necesitarias un poco mas de tiempo para poder

hacerlo. La estructura es muy buena, pero siento que el tiempo del ultimo modulo para concretar en una propuesta
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de un plan de comunicacion especifico para lo detectado yo creo que cinco semanas terminan siendo muy pocas, Si
tu ya tienes mas experiencia y haz analizado otras organizaciones en cinco semanas si puedes proponer algo muy
bueno, pero cuando estas sobre la presion del tiempo de que un primer trabajo, un segundo tercer y cuarto trabajo
a lo mejor ni tienes claro que tiene que ver una cosa con la otra y llegas a un ultimo modulo y tratas de articularlo
todo para hacer una propuesta, siento que es ahi donde se tendria que ver la forma de dar mas tiempo para ésto,
peor es dificil por la misma naturaleza del seminario.

Entrevistador: Y para concluir ¢ qué futuro le pronostica al STE-OCC?

Entrevistado: Pues mira, todo pareciera indicar que desaparecerian los seminarios en general porque antes si
habian mas, actualmente estan funcionando dos o tres, no me acuerdo y los otros han ido desapareciendo porque
no ha habido tanta demanda, pero veiamos un dia en una junta de materia los indices de titulacibnpor modalidad, si
han crecido los indices de titulaciény algo que ha impactado fuerte son los diplomados, mucha gente se esta
titulando por esta via y revisamos el histérico de cuantos se han titulado por tesis, se ha ido manteniendo, no ha
bajado, se ha mantenido, de pronto pareciera que cualquier modo de titulaciontiene su mercado y lo mismo con los
seminarios, podriamos pensar que ahora hay menos gente en seminarios peor si hay gente que quiere titularse
haciendo un trabajo y abordando teméticas que les interesen, a lo mejor por eso han desaparecido otros, porque no
han tenido teméaticas tan atractivas, la cuestiéon de la comunicacién organizacional va a seguir en boga ahorita
todavia un buen rato, yo pensaria en la permanencia del seminario, pero hay otro tipo de factores y de variables,
luego en las entrevistas que hacemos a los que ingresan al seminario de comunicacién y cultura hemos preguntado
por qué les gusta y dicen que porque quieren hacer una investigacidbn y que no les interesa titularse por un
diplomado y no nada mas ir pasando modulitos y que al final te den un diploma y un dia ir a tomar una propuesta
multitudinaria como gallinas o algo asi, entonces hay perfiles y hay entre estos perfiles los que quieren hacer una

investigaciéon, entonces habran los que quieran hacer una tesis 0 una tesina, o habra los que digan que no tienen la
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disciplina y necesito un seminario y dentro de los seminario me interesa una dindmica como de este tipo, yo creo
que si hay mercado pero lo que les puede detener al tomarlo, mencionaban los entrevistados, eran las opciones de
pago. Para un diplomado creo que lo puedes hacer en pagos en cambio para el seminario es mas barato pero se
tiene que pagar en una sola exhibicion, entonces una de las recomendaciones que hemos detectado la hacer estas
entrevistas es que si el seminario pudiera pagarse en tres o cuatro pagos seria mucho mejor y habria mas gente
dispuesta a tomarlo, todos sabemos que el pais no esta bien y hay gente que de pronto dice, si yo pudiera tomar un
seminario y me permitieran hacerlo en pagos pues ni lo dudas, porque ademas resulta mas barato, porgue no
tienen esa cantidad para darla en un solo pago, lo que hemos detectado es que para ser también competitivos
tendrian que por lo menos competir en las formas de pago frente a los diplomados

Entrevistador: Muchisimas gracias profesor Humberto, es todo.

Entrevistado: De nada.
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ENTREVISTA A: Lizbeth G. Salado Meléndez
FECHA: 25 de mayo de 2011.

Entrevistador: Buenos dias, mi nombre es Maria del Carmen Vargas Quijano y me encuentro con

Entrevistado: Lizbeth Salado Meléndez

Entrevistador: Muchas gracias Lizbeth por darnos esta entrevista. Platicanos, ¢en qué afo entras al STE-OCC?
Entrevistado: Me parece si mis calculos no me fallan que fue en 2005, un afio después de que salgo de la carrera,
tenia mas o menos un afio de haber egresado de la carrera de comunicacion.

Entrevistador: ¢ Como te enteras del seminario?

Entrevistado: Por mis visitas frecuentes a la FES, ahi me entero que hay un seminario que ademas nos da la opcién
de titularnos y de ir elaborando la tesis en conjunto y ademas en un tema que para mi era, digamos,

Me parecia un tema desconocido que nunca pensé en especializarme en organizacional.

Yo cursé la preespecialidad de subliminal, de publicidad y esas cosas y organizacional era algo nuevo, un tema
desconocido pero que sin embargo me llamaba un poco la atencidén, en ese afio yo estaba como que en la
busqueda de enriquecer lo que habia aprendido en la carrera, un poco la aspiracion de obtener un titulo pero sobre
todo de enriquecer mis conocimientos, empecé a tomar cursos de otras cosas que no habiamos visto en la carrera,
estaba en la busqueda de la especializacion y encontré el seminario. De ahi tuvimos que asistir forzosamente a una
sesién donde se nos iba a presentar todo el programa a los profesores, cdmo iba a ser el proceso, el costo, que
para mi representd Una de las mejores inversiones que he hecho en mi vida

Entrevistador: Hablando de los contenidos ¢.consideras que el contenido del seminario que cursaste corresponde a

la realidad que tu vives?
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Entrevistado: Si corresponde a la realidad, sin embargo creo que en un seminario no es suficiente para darte todas
las herramientas y seguir en este camino de estudio en una organizacidon y mas de una organizacion tan grande
como la que yo decidi estudiar porque yo ya trabajaba aqui en el Hospital Infantii de México, pero era la
organizacion que mas tenia a la mano y de alguna forma la que podia conocer e involucrarme mucho mas sin
embargo si creo que se necesita reforzar mucho mas, sobre todo a la hora de hacer un diagnéstico y de proponer lo
gue se puede hacer en una organizacion, Mi diagndstico quedd un poco corto respecto a la organizacion que yo
trabajé.

Creo que nos falté asesoria, fuimos en ese momento muchas alumnas, los asesores no se daban abasto, cada uno
tenia entre cinco y seis asesoradas entonces la guia no era muy dedicada, tenian un poco de razén de dejarnos un
poco de ser autbnomas, de tomar decisiones, sin embargo a mi si me faltd que me guiaran mas.

Entrevistador:¢,Cual es tu opinién general respecto al seminario?

Entrevistado: Hijole, el

El seminario nos da muchas herramientas y nos abre nuevos panoramas, nos ensefia nuevas formas de entender y
comprender las organizaciones, su entorno pero creo que no me tocé una muy buena etapa del seminario, el nivel
académico es muy bueno, los profesores excelentes, pero empezaban a tener conflictos, no sé si personales, que si
afectaban un poco la mecanica del grupo, habia veces que no llegaban a acuerdos, nosotros lo resentimos
muchisimo y sobre todo a la hora de que nos asesoraran y que nos revisaran los trabajos a veces no sabias que
opciones tomar si la que te decia el asesor nimero uno o el que te decia el asesor nimero dos o el que finalmente
llevaba tu tesis, entonces estaban como en un procesos de desintegracién del equipo y en particular eso yo si lo
resenti muchisimo.

Entrevistador: ¢ Qué has significado para ti ser parte de este seminario?
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Entrevistado: Es una experiencia padrisima, sobre todo el hecho de estar nuevamente en un aula y descubrir
nuevas cosas, eso fue lo que mas significé6 para mi y no lo cambio por nada a pesar de que yo tenia un afio de
haber egresado. El seminario es una muy buena opcion de titulacion porque ademas de que te impulsan a terminar
una tesis manejas un tema muy actual en el cual tu puedes aportar algo, aunque sea un granito de arena para tu
estudio porque a lo mejor nadie se ha interesado en analizar la organizacién que yo elegi y bueno, eso ya marca
una diferencia, o que me deja es la experiencia de involucrarme en una organizacion tan grande y de estudiar
aungue sea una sola area pero eso demuestra la realidad de esta organizacion.

Entrevistador: ¢ Como incidi6é este seminario en tu desempefio laboral, después de haberlo cursado?

Entrevistado: En mucho porque te quedas con ese espiritu de querer modificar comportamientos de generar un
mejor clima organizacional de tener una mejor organizacion, en este caso un mejor departamento, mas funcional,
pero si luego te encuentras con otra realidad, el poder llegar con los directores tener una aprobacion de un proyecto
pequefio no siempre es facil, no siempre estan abiertos a los cambios y menos en organizaciones tan viejas que
tiene una estructura tan lineal, tan cuadrada sobre todo en esta cuestion de niveles de piramides que ni siquiera
puedes rebasar con una propuesta, es muy complicado.

Entrevistador: ¢ Como incide este seminario en tu vida personal?

Entrevistado: Pues en mi vida personal, la satisfaccion de venir a desarrollar algo mas que mis tareas laborales, el
querer emprender proyectos nuevos es lo que te hace seguir adelante y sobre todo para buscar otras alternativas, si
agui no hay oportunidad de que te aprueben tu propuesta, ya habra otras organizaciones que si estén abiertas a un
cambio.

Entrevistador: Como profesional ¢ te beneficio cursar el seminario?

Entrevistado: Si me beneficio en el hecho de que obtuve un titulo el que se me reconocid en su momento,

obviamente se me dio un estimulo econémico al presentar un titulo, subi a otra categoria aqui en mi trabajo y eso
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por ende pude obtener, lo que le decimos aqui una base como trabajadora, lo que significa ser un trabajador
sindicalizado, estas aqui de planta, ya nadie puede quitarte ese privilegio, donde obviamente tienes el respaldo de
gue nade te puede quitar el lugar que aqui tienes, pero yo creo que es el reconocimiento lo que la final te queda de
satisfaccion.

Entrevistador: ¢ Este seminario cumplioé con tus expectativas?

Entrevistado: De hecho no sé si las cumplié porgue no tenia las grandes expectativas del seminario porque yo iba a
un mundo totalmente desconocido, intenté entrar al seminario de cine o de opinién publica pero el programa
académico que mas me llama la atencion fue este

Entrevistador: ¢ Cudl es tu opinion respecto a los contenidos y a los profesores del seminario?

Entrevistado: Los contenidos me parecieron geniales, yo creo que el hecho de estar estudiando un fenbmeno actual
y nuevo, no mucha gente estaba abierto a las propuestas que tu trajeras, te veian como bicho raro, y los profesores
a pesar de tener mucho tiempo dando esto también se sorprendia de las organizaciones un poco distintas siendo
las mismas, el organigrama muy lineales, muy cuadrados y todo, pero organizaciones tan grandes no sé si se
hayan topado en estudiar y creo que es también una parte que los enriquece a ellos como profesores, el ir
conociendo a las organizaciones a través de sus alumnos en organizaciones distintas y los profesores bueno, yo
estaba maravillada con cada uno de ellos, solamente a dos tuve la oportunidad de encontrarmelos en toda mi
carrera a tres de ellos no los habia conocido, yo estaba fascinada porque uno aprende mucho de ellos y aparte
transmitian esa pasion de estar estudiando las organizaciones de encontrar la mejor forma de que funcionaran y que
tuviéramos unos entornos totalmente distintos y ese espiritu los siembran, sales con esas ganas de querer cambiar
a las organizaciones, implementar muchas cosas y después uno tiene que enfrentar otros retos.

Entrevistador: ¢ Cuales son los principales problemas a los que te enfrentaste en el tiempo que duré el seminario?
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Entrevistado: Pues yo creo que a la hora d entrevistar a la gente, por lo mismo que era gente o esta gente muy
cerrada dificil de aceptar propuestas, también me costo trabajo que me pudiera dar parte de su tiempo de que los
pudiera estudiar y hacer focus group, encuetas, no todos querian participar, habia mucho recelo y si participaban lo
querian hacer de manera anénima, si fue un poquito complicado el hecho de las entrevistas y las técnicas, ese fue
el mayor reto que tuve. Yo creo que ha sido una de las mejores atapas de mi vida en el sentido de que todo el
tiempo me la pasaba ocupada, cuando no era el trabajo, era la escuela y uno se siente productivo y con el poder de
hacer muchas cosas, tener varios retos a la vez creo que es algo muy padre.

Entrevistador: Referente a tu diagnostico ¢ fue dificil la construccion de este trabajo?

Entrevistado: No creo que haya sido tan dificil, fue un resultado hasta cierto punto obvio por lo estudiado en el
seminario, no era algo muy dificil de visualizar yo creo que el

El reto mas grande fue a la hora de dar las propuestas, saber lo que vas a hacer para solucionar los problemas de la
organizacion, ese era el mayor reto, el encontrar las formas mas efectivas para lograr un cambio por pequefiito que

fuera porque ese par mi era un gran reto, qué proponerle a la organizacién, como hacerlo para que cambiara.

Se interrumpe la entrevista porque recibié una llamada de su jefe. Cinco minutos después se reanuda.

Entrevistador: ¢Qué opinas respecto a la columna vertebral del seminario? Me refiero a clases en la FES, lecturas,
avances, modulos y trabajo final.

Entrevistado: Bueno, yo creo que la respuesta va a variar respecto a la forma de estructurar de cada persona, en lo
particular para mi fue magnifica porque pude ir desarrollando los capitulos de mi tesis y los estudios y diagnosticos
correspondientes como muy cronologicamente sin perder el hilo, porque yo creo que uno de los errores que tiene la

materia de titulacion en la carrera porque no tienes como esa guia para poder llegar a tu objetivo que es tener tu
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tesis y mucho mas se me facilit6 a mi que los mismos asesores fueran los profesores del seminario porque tenia
esa confianza de expresar mis dudas y la seguridad de que iban a ser resueltas y que me iban a ayudar a que mis
capitulos o conclusiones quedaran de la mejor manera posible y bueno un poco mas de confianza en la hora del
examen porque ya sabes que vas a ver caras conocidas aunque estaban igual de rudos en el examen que otros
sinodales que haya podido tener.

Entrevistador: ¢ Cual es tu opinion respecto a la asesoria que tuviste?

Entrevistado: Creo que faltd, no sé si mas critica hacia cada uno de los trabajos, no sé si porque a mi asesor no le
daba tiempo o porque éramos demasiadas asesoradas, éramos cinco o seis a la par para uno solo, entonces habia
veces que sentiamos que no llegdbamos al fondo de un analisis y ya habian parte de estas diferencias entre los
mismos asesores, por ejemplo a la hora de hacer mis conclusiones finales habia inconsistencia con dos, uno me
decia que le faltaba mas profundidad y mi asesor me decia asi esta bien, la propuesta aqui esta solamente pulele
entonces ya habia como este ambiente medio complicado pero, no sé si fue porque ya nos tocé ser uno de los
altimos grupos en los que estuvieron ellos como grupo , pero en general siento que estuvieron muy bien . Humberto,
mi asesor me ayud6 muchisimo en la conclusién y el diagnostico. Algo que seria importante mencionar es que este
seminario te deja buenas amistades, deja colegas con los cuales puedes intercambiar puntos de vista.

Entrevistador: ¢ Qué futuro le pronosticas al seminario?

Entrevistado: Yo creo que el seminario tiene muchisima vida todavia, tiene mucho que ofrecer porque habra por ahi
gente que quiera analizar a las organizaciones y sobre todo que los profesores quieran ensefiarnos este mundo
magico que son las organizaciones ensefiarnos que no necesariamente tienen que funcionar asi como uno las
conoce Yy tiene que seguir sembrando la semillita de buscar el cambio y buscar una mejor vida de quienes vivimos y

hacemos que existan las organizaciones.
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COMENTARIO EXTRA: Estoy muy agradecida por todo lo que vivi y por lo que aprendi, por todo lo que me

ensefaron.

ENTREVISTA A: Sigfrido D. Santiago M.
FECHA: 7 de mayo de 2011.

Entrevistador: Buenas tardes, mi nombre es Maria del Carmen Vargas Quijano y estoy en entrevista con
Entrevistado: Sigfrido Dionisio Santiago Monterrubio

Entrevistador: Platicanos Sigfrido, ¢,en qué afo ingresas al STE-OCC?

Entrevistado: Yo ingresé, si la memoria no me falla y las neuronas que me dejaron en ese seminario fue en el 95,
no, en 2005, te digo que mis neuronas andan mal. Fue en 2005.

Entrevistador: ¢ Como te enteras del seminario?

Entrevistado: Me entero del seminario por, (comienza a recordar), creo que fuimos a la escuela para ver si habian
nuevos proyectos de titulacion y nos comentaron que iba a abrir un seminario de experiencia laboral, que estuvieras
trabajando y ahi me entré la cosquillita de cursar el seminario.

Entrevistador: ¢ Qué es lo que mas te llama la atencién del seminario?

Entrevistado: Lo que me llamaba del seminario porque era una manera donde podias titularte, lo principal, pero no
era un seminario donde tenias que investigar de otras cosas que no te llamaran la atencién sino de tu misma
organizacion, decias bueno, algo que yo conozco lo puedo exteriorizar, fue lo que me motivo a decir bueno, sacale
las tripas a mi organizacion o donde estoy trabajando y ver que se puede hacer o que es lo que esta mal para

poderla entender.
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Entrevistador: Con esto me das a entender que el seminario se adecud a tus posibilidades de trabajo, un zapato
hecho a la medida.

Entrevistado: Exactamente

Entrevistador: ¢ Cuantos afios tenias de egresado?

Entrevistado: Sali en el 98, osea siete afios de egresado

Entrevistador: ¢ Sientes que el contenido del seminario esta ad-hoc al campo laboral?

Entrevistado: Considero que tuvimos mucha teoria, practica también la tuvimos pero, en ese entonces sentiamos o
considerdbamos que era mucha teoria, a lo mejor es basica, no lo niego, porque aprendes a pensar y a analizar
todo el contexto, la Unica bronquita era que fue mucha teoria y muy poco tiempo para poderla asimilar y practicar.
Entrevistador: ¢ Cudl es tu opinion en general del seminario?

Entrevistado: Muy cansado, sobrevivi, fue un buen seminario, te ensefo, a los que sobrevivimos en este, éramos 20
y sobrevivimos 14 que si acabamos, aprendimos a ver a la organizacion y decir bueno, ya estoy entendiendo qué es
lo que estdn haciendo mal en mi organizaciébn vamos a ver como podemos superarlo en el aspecto personal,
entiendo que algunas cosas estan mal y tratamos de componerla o algunas veces ya sabemos que no se van a
componer porgue tienen cierta ideologia que va a costar trabajo, sobrescribirla no querer implementarla porque los
juegos de poder, lo clasico, aqui ya esta hecho y no vengas a querer corregirme o cambiarme porque asi esta bien
aunque ustedes no lo vena lo clasico es lo que perdura, aunque nosotros le decimos, puedes hacer esto, esto y
esto, tenemos estos problemas, por qué no los implementamos para superarlos y vas a ver que tienes o una mejora
0 un ajuste, poro las organizaciones no lo quieren ver y a lo mejor inclusive llegd un momento en que te cuestionan
en por qué te estas metiendo en lo que no te llaman, ta quién eres para meterte a este negocio sin saberlo, no
directamente lo dicen pero no te dan la informacion o no quieren abrirse para la informacion.

Entrevistador: ¢ Qué ha significado para ti ser parte de este seminario?
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Entrevistado: Me gustd, vas creciendo, vas madurando, es una de las partes bonitas, conoces gente, conoces c6mo
puedes entender a una organizacion y plantearte si en algin momento quieres llegar a hacer una organizacion o
hacer tu propia empresa, qué es lo que si debes hacer y qué es lo que no debes hacer, tienes las bases tedricas
para ver qué estas haciendo bien o como lo estas haciendo, fue muy padre porque vas viendo el crecimiento y a lo
mejor sigues teniendo contacto con algunos compafieros o profesores, aunque ya no los veas si los tienes
presentes, en mi caso, extrafias verlos, por ejemplo un sabado, en la torre ahorita estan en friega en el seminario,
vamos a ir a verlos, estaria padre ir a ver qué estan haciendo. Si te quedas con esa como nostalgia, esa espinita de
qué estan haciendo ahorita los profesores que te zapean en su momento.

Entrevistador: ¢ Como incidié este seminario especificamente en tu trabajo?

Entrevistado: Aprendimos a conocer cOmo esta el area organizada, a distinguir a los lideres de la organizacion,
coémo es un lider, dejar hacer, dejar pasar, ves como puedes mas o menos, no manipularlo sino aprender a lidiar con
el lider de programa, ver como le puedes llevar y aunque por mas que quieras decir estds mal no lo va a hacer,
empiezas a proponer cositas, pero llega un momento en el que esto no lo toman a gran escala, lo toman como un
proyecto, bueno déjalo aqui, pero no va mas alla para hacerlo, es algo muy malo porque tu lo ves con los jefes,
porque en su momento les tienes que pedir permiso, les dices que vas a tomar un seminario que es de esto, vamos
a ver qué se puede sacar, qué se puede hacer, te lo dan o no te lo dan, si te lo dan estas en el seminario y mas o
menos los tienes que involucrar, vamos a hacer esto, vamos a hacer estos ejercicios pero ellos lo toman como un
trabajo escolar, bueno hazlo, pero no lo cobijan para decir vamos a verlo o vamos a hacerlo a lo macro, si tu lo
hiciste en tu area o lo hiciste como una muestra aleatoria y bueno es un problema en el area, pero no lo ven como
un problema que se puede estar dando en toda el area. No es lo mismo tomar una muestra de cinco personas de

cincuenta, porque a lo mejor esos cinco no se pueden generalizar. Por ejemplo en mi area, cOmo se organizan los
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productores, disefio, el area administrativa y si se pudiera hacer eso, o si el &rea pudiera tomarlo como propio podria
salir cosas a la luz y el jefe lo podria adoptar.

Entrevistador: Como profesional ¢ te beneficid cursar el seminario?

Entrevistado: Si, porque aprendes a ver lo que esta bien hecho y lo que no y como lo puedes evitar, algo que obtuve
en el seminario, el gusto por la lectura yo no lo tenia y bueno ya sabes que la mayoria de los estudiantes en su
momento, empiezas a leer y leer y te queda la espinita y dices bueno, vamos a ver como esta el rollo, en el caso de
nosotros de comunicacion, que me especialice en medios electronicos.

Entrevistador: Y ¢ por qué te animas en un seminario de organizacional?

Entrevistado: Que es algo diferente, cada quien se especializé en cositas, en mi caso los medios electrénicos son
muy restringidos o hay tele o haya radio, a mi me gustaba la electrénica en su momento y me sigue fascinando, por
eso0 sigo en TV Azteca, entro a este seminario porque es algo totalmente diferente, el rollo organizacional va mas
alld de una camara, es aprender a conocer el meollo del asunto, qué es lo que hace que una organizacion esté por
arriba o por debajo, ves algo completamente diferente que no viste en la carrera, porque en su momento solamente
habia especialidades, el plan de estudios no tenia mucha informacion de qué es lo que se hacia, habia publicidad
pero no sabias lo que se hacia, en este caso decias, es una especializaciéon que te puede abrir en tu campo laboral
como comunic6logo en una u otra area, por qué, porque no es lo mismo tener dos televisoras que ya sabemos,
Televisa y TV Azteca y no puedes irte a una revista porque tu especializacién es television, bueno qué haces en esa
empresa, y dices, bueno sé televisibn pero tengo una especializacibn en comunicacion organizacional, la
comunicacién organizacional esta en todos lados, aunque las demas empresas no lo conozcan o no lo quieran
entender.

Entrevistador: ¢ El seminario cumplié con tus expectativas al ciento por ciento?
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Entrevistado: Si cumplié con mis expectativas, aprendes otra faceta de la comunicacion u otra especializacion de la
comunicacién, porque aprendes a pensar, a ver los seguimientos y los procesos que, en mi caos en television no lo
hacias, y aqui tienes que ver como estd acomodada la organizacion, como podemos llegar a este nivel y como
podemos mejorar porque te abre el panorama para no encasillarte en mi caso, la mayoria de las organizaciones son
muy selectivas.

Pero tengo la especializacion en organizacional y la experiencia en television que tiene que ser rapido y te
complemento con comunicacion organizacional y poder solucionar los problemas que tienes en tu organizacion, si tu
me estuvieras contratando te diria, tengo esto y puedo hacer esto a partir de la comunicacion organizacional, una
compensacion.

Entrevistador: ¢ Qué opinion tienes respecto a los contenidos y a los profesores que impartieron el semanario?
Entrevistado: Los profesores, no puedo decir nada, lo tengo prohibido, todos me cayeron muy bien, Jorge fue mi
asesor, lo odié, pero nos hizo pensar, nos sacudié en su momento, habia gente, en mi caso siete afios de no agarrar
un libro, siete afios de alejarte de las aulas, yo de siete y habia gente de mas 10 o 15, dependiendo, en el caso de
Jorge es muy apabullante, era muy, sigue siendo, muy duro, que si te despierta, como él sabe tiene conocimientos,
Jorge sabe como torear el lado tedrico del lado practico se puede hacer algo muy relevante, y es lo que nos hizo a
todos, nos despert6 y nos sacudid, con Irma era un ritmo completamente diferente a Jorge, a lo mejor yo siento que
el seminario era una montafia rusa, primero la emocion, después veian como reaccionabamos con un nivel mas
tranquilo, porque si hubiera sido todo apabullante como en una guerra, a lo mejor nadie de los 20 nos titulamos y asi
yo siento que cada uno de los profesores tenia su manera de trabajar y o que hizo el seminario fue una montafia
rusa, tenias altas, tenias bajas, puntos muertos no tenias, al contrario esos los medio buscabas, peor seguias
investigando, seguias sacando todo el proceso, como le hago aqui, cdmo tengo que redactar, como puedo abrazar

a la organizacion sin que lo tomen como una ofensa o cdmo poder abrirle esa costillita y era muy padre.
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De los contenidos, los bloques cubrieron a la organizacion, ahorita que lo veo ya desde otro punto de vista, en su
momento decias bueno, para qué veo esto, de que chihuahuas me sirve saber la historia si ni la propia empresa
tiene su historia o la tiene mal hecha, peor empiezas a ver que cada modulo tenia su razon de ser y te iba dando
una receta como un pastel, primero tienes que conseguir la materia prima, tienes que saber la historia de la
televisora, cdmo ha crecido, qué ha hecho, ya estas dentro de tu &rea, pasamos al siguiente modulo, dijera Jorge en
sSu momento, vamos a quitarle la carnita y vamos a ver de qué esta hecho, cada modulo tenia su razon de ser, a lo
mejor algunos muy intensos 0 muy densos y otros muy ligeritos.

Entrevistador: ¢ Qué contratiempos tuviste al cursar el seminario?

Entrevistado: Fue un afio desgastante, yo recuerdo que Jorge nos decia tomen su bedoyecta y yo decia, esta
exagerando y si, efectivamente fue muy cansado porque los contratiempos fue el saberte organizar para entregar
una lectura, para darte un tiempo en el trabajo para poder leer porque si vienes en coche pues no puedes leer, hay
prisas, desplazate de tu organizacion a la escuela o regrésate porgque la gente que dejabas encargada o no hacia
bien el trabajo o tenias que revisarlo o terminarlo o corregirlo, porque en mi caso nos apoyamos con practicantes
peor un practicante no te puede dar el cien, en mi caso, mi jefe en su momento comprendié peor los que si sufrieron
fueron los practicantes y a mi me pasaba que, yo dejaba todo listo para poderme ir y al otro dia mi jefe llegaba literal
—qué pendejadas hicieron estos, lo acabo de correr, ya no lo quiero ver- pues qué hizo, entrego el casete A y le
dijimos que era el B, esos eran los peores contratiempos porque decias con qué me voy a topar o inclusive estabas
en el seminario y recibias llamadas que te cortaban la inspiracion, estas entendiendo y algo del trabajo te
desconcierta. En el caso de la pareja, estas casado, tienes nifios, aprendes, literal, a organizarte. Los tramites eran
engorrosos.

Entrevistador: Referente a tu diagndstico ¢ CoOmo lograste la construccion de éste?
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Entrevistado: Pusimos las cartas sobre la mesa y pues a lo mejor los aceptaron pero a la hora de la hora no lo
quisieron aceptar, hay un diagndstico por el cual no preocuparnos vamos a ver qué se puede hacer peor ese qué se
puede hacer se quedo ahi, porque ni siquiera vamos a hacerlo ahora si a lo macro, yo estaba muy emocionado en
su momento, porque dije, bueno los asesores ya conocer el trabajo, ahora podemos llevar esto en grande e
inclusive dejar de que ellos fueran asesores como tal ahora si contratarlos como una consultora de investigacion
organizacional, ver lo que estaban pasando, a lo mejor no en toda la empresa, a lo mejor era solo para esa areay a
lo mejor de esa area abarcabamos toda la empresa, yo estaba muy emocionado en su momento porque si te
quedas con la idea de lograr cosas mas all4, porgue una cuestion en el seminario tu lo haces como un amateur peor
si ahora si ya tienes a las canchas reglamentarias o a los que ya saben de este negocio y de las organizaciones,
pues para adelante, e inclusive te motivas, podemos darle un piquito y un plus al areas pero a lo mejor si no estas
tan convencido del area en la que estas trabajando podrias hacer crecer la organizacion en la que trabajas. Se
quedd en un vamos a ver.

Entrevistador: ¢ Fue dificil la elaboracion de tu diagnéstico?

Entrevistado: Conseguir la informacién, en mi caso TV Azteca, es una empresa muy cerrada, no le gusta compartir
informacion, se siente muy amenazada, inclusive a la fecha uno de los grandes problemas es que siendo una
empresa de comunicacion no te deja comunicar porque td necesitas sacar informacién al exterior o tienes
bloqueadas paginas de internet o blogueados los correos, automaticamente te los restringen, quieres buscar
informacion de la competencia, no, la pagina esta bloqueada y tu dices, cémo le hago para conseguir la informacién,
esta prohibido, hace mucho tiempo que alguien me pidié encontrar el manual para ser camardgrafo y no existe, no
hay procedimiento, se van dando en la practica. No hay manuales de procedimientos. Esos son los grandes
problemas de mi organizacién, toda la informacion esta restringida, es fruto prohibido que puede usar la

competencia para destruirlos.
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Entrevistador: ¢ Como calificas la asesoria que recibiste?

Entrevistado: Una de las cuestiones con los asesores es que teniamos cuestiones laborales, todos teniamos
cuestiones de trabajo, los asesores estaban en Acatlan y tu en peri sur, en la torre, habia dias que si se podia
buscar un término medio para vernos, aunque tenias que pedir permiso en el trabajo o salir temprano, ciertas
cuestiones si eran muy dificiles en ese aspecto, tanto para el asesor como para el asesorado, porque desplazate
medio dia al trabajo y medio dia a la escuela, tenias que abrirte una canchita para recibir la asesoria, porque sino
coémo le hacias, porque también necesitas saber por donde seguir. Eso si era de las cuestiones de los trancazos en
el seminario, abrirle un espacio al asesor, fue muy dificil.

Entrevistador: ¢Qué opinion tienes respecto a la estructura del seminario? Me refiero a clases en la FES, lecturas,
avances, modulos y trabajo final

Entrevistado: La cosas no son faciles, si fuera facil aun no estaria titulado basicamente, el seminario es un ser
viviente, asi como lo planteamos tiene una semillita que va creciendo y no funcionaron los alumnos se quedaban en
ese momento, los que si pudieron llegar al objetivo, es como un embarazo en su momento, lo reproduces y también
lo sufres, siento que estd muy bien estructurado, es muy corto, el seminario es darte una proyeccion, un crecimiento
tanto personal como de organizacion, decir donde estoy parado, qué estoy haciendo o qué puedo hacer. El
seminario es una pequefia carrera en nueve meses, porgue vi cosas que nunca habia visto.

Entrevistador: ¢ Cudél piensa que es el futuro del seminario?

Entrevistado: Yo pienso que el seminario seguira aunque tendra que adecuarse como todo ser vivo, ver qué costitas
ha hecho mal o que cositas ha hecho muy bien para conservarlas porque es una manera de integrarte y de
sacudirte el polvo, porque dices, tengo un afio de haber salido, no importa, no pasa nada pero se te van olvidando
cositas que tienes como estudiantes, porque cambias los libros por una computadora, antes te preparabas para un

examen ahora ya ni te preparas, vas buscando qué es lo que se ha hecho bien y depurarlo y lo que se ha hecho
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mal en su momento para desecharlo, lograr llegarle a los alumnos porque también quieren titularse para concluir el

ciclo. El seminario va a seguir y evolucionar.

COMENTARIO: Que adecuen el seminario porque es algo padres porque aprendes algo que mucho nunca han
llevado y no saben de qué esta hecho y a lo mejor tienes una pequefia nocion, pero no el conocimiento que

necesitas.
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