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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la comunicacion ha jugado un papel predominante.
Con cambios y diversificaciones, se ha erigido como elemento basico no solo
para la existencia del hombre, sino de la sociedad, a través de convivencia,

entendimiento, interaccion, de compartir espacio, cultura y cosmovision.

Desde épocas antiguas a la fecha, por diferentes escuelas y bajo distintas
perspectivas, un gran numero de investigadores ha teorizado y generado un
sinfin de explicaciones, muchas de ellas complementadas entre si, con el

propésito de englobar la totalidad del significado de este complejo concepto.

Bajo el contexto actual, la comunicacion, vista como proceso, disciplina y
foco de investigacion, ha adquirido una notable relevancia. Sus alcances,
oportunidades y transformaciones han evolucionado la vinculacion entre los

hombres, organizaciones y sociedades.

Para comprender tales cambios, y bajo una descripcion somera, la primera
parte de este trabajo de investigacion y propuesta, incluye una serie de
corrientes y autores que influyeron de forma decisiva para la construccion de

un paradigma moderno sobre la comunicacion.

A través de diferentes explicaciones y paradigmas, se hace un pequefio
compendio de los elementos que definen este concepto, aquello que posibilita
su existencia, las contribuciones de las perspectivas y las caracteristicas que

dieron un giro a los estudios y teorias.

Los autores utilizados como base en el presente plan, se eligieron por
contribuir de forma decisiva en la conceptualizacion de la comunicacion.
Principalmente por incluir elementos sin considerar, tal es el caso de Wilbur
Schramm vy la retroalimentacion, la accion comunicativa planteada por
Habermas y Martin Algarra con la existencia de una interaccion racional

comprendida.



Sin embargo, una de las premisas de este trabajo, es presentar a la
comunicacion como un proceso complejo, que posibilita y a la vez pertenece, a
una totalidad con una dimension igual de complicada y en constante cambio, es

decir, como un proceso social perteneciente a un todo.

Tal complejidad inicia con la descripcién de las organizaciones, ya que la
comunicacion se vuelve mas complicada conforme crece el numero de
participantes. En ese sentido, el hombre es el primer peldafio de una cadena

comunicativa, seguido de pequefios grupos, organizaciones y sociedades.

El proceso social es el elemento que une el concepto de comunicacién con el
de organizacion, ya que la formacién de grupos y nucleos sociales, solo es
posible si existe interaccion y una serie de significados que se desprenden de
ese encuentro. La existencia del hombre esta supeditada al otro. Su hablar, sus

gestos y actitudes son reales en la medida que el otro los percibe.

A partir de esa premisa, las organizaciones se describen bajo la perspectiva
sistémica, como partes de un todo que estan unidas en cadena hasta llegar al
sistema mas complejo: el de la sociedad, al que pertenecen y con el que estan

en constante contacto.

Si bien es cierto, cada organizacion es sistema, en una proporcion menor,
con caracteristicas sumamente particulares, de acuerdo con los postulados de
autores como Katz y Kahn, Burns y Stalker, y Parsons, existen elementos que

dan el caracter organizacional a las agrupaciones.

A pesar de que este primer apartado tiene un caracter mas descriptivo por el
tema tedrico que se aborda, no solo se presenta la enumeracion de cualidades
de un sistema, sino su analisis y comparacion con la organizacion objeto de

estudio: Donkey Sanctuary México.

Al tratarse de una propuesta que enfoca sus planteamientos teoricos y
estrategias en relacion con el exterior, es decir, el entorno y la reciprocidad de

la organizacion con él, se explica a través del paradigma de los sistemas



abiertos, aquellos que actian de acuerdo con estimulos provenientes del

ambiente en el que se desarrollan.

Lo anterior muestra nuevamente el caracter ubicuo de la comunicacion, ya
qgue como lo refleja ese paradigma. Este concepto no sélo esta presente en
torno del hombre independiente, también debe incluirse su presencia dentro de
cualquier tipo de organizaciones y al mismo tiempo, de ese conjunto como ente

con su medio ambiente.

Si bien es cierto, el ambiente en el que se desenvuelve un gran niumero de
agrupaciones tiene un estatus especifico, la manera en que influye en cada una
de ellas depende de sus particularidades como dimension, giro, experiencia,

sector y como ya se mencionaba, capacidad de adaptacion e innovacion.

En este caso, Donkey Sanctuary México tiene como peculiaridad su
pertenencia al sector de las sociedades civiles, organizaciones que, como se
describe a lo largo de las siguientes paginas, han iniciado acciones
comunicacionales, aunque aun basadas en el ensayo y error, para conseguir

sus objetivos y adaptarse a los cambios.

Dicha apertura por parte de este sector, brinda un abanico de posibilidades
para la comunicacion organizacional, ya que gracias al caracter holistico de su
campo de accidén, se convierte en la disciplina con la capacidad de trabajar el

potencial de cualquier agrupacion, mediante investigacion, analisis y propuesta.

Asi, la metodologia presentada a través de diferentes herramientas de
analisis durante el capitulo 2, busca analizar la situacion competitiva de la
organizacion, las principales problematicas a las que se enfrenta y la deteccion
de las variables con mayor peso del ambiente interno y externo en el que se

encuentra inmersa.

Durante esta etapa, se utilizaron dos principales herramientas, el analisis del
entorno y la matriz FODA, ambas con el fin de obtener las principales variables

de afectacion positiva y negativa, amenazas con efectos directos o indirectos,



oportunidades a corto o largo plazo, y las caracteristicas organizacionales que

debian ser explotadas, o en su defecto, controladas.

Sin embargo, la generacién de un andlisis exhaustivo también requiere de un
acercamiento con el exterior, es decir, el conocimiento de los ambientes a los
que se enfrenta y de los publicos a quienes se dirige, de acuerdo con los
objetivos trazados por la organizacion.

Por ello, la fase de estudio de campo, juega un papel clave en el desarrollo
de los planes, ya que permite un acercamiento con las necesidades de
comunicacion reales y a través del conocimiento, cuestionarios y observacion
de los publicos externos, es posible obtener suficiente informacion para la

confirmacion de problematicas y posibles soluciones.

Mediante dichos datos, estudiados en conjunto con los analisis y hallazgos
anteriores, deviene la obtencion de un diagndstico preciso para la siguiente
etapa: las propuestas, expuestas a lo largo del capitulo 3, bajo estrategias

especificas y su ejemplificacion.

De esta manera, el desarrollo de propuestas no sélo obedece los fines de la
comunicacion como disciplina, sino a la generacion de herramientas eficaces,
adecuadas a las necesidades de una organizacion en particular y en un sentido
mas amplio, es el establecimiento de un puente para la contribucion social de

una asociacion civil.

Bajo esta serie de elementos, tanto conceptuales y tedricos, como datos del
entorno y la inclusion de soluciones practicas, se realizé satisfactoriamente la
puesta en practica del objetivo principal y los particulares planteados para el

presente plan, asi como del trabajo de investigacion.

Es decir, se cumplié con la creacién de un plan de comunicacion externo
para Donkey Sanctuary México, en busca de dar a conocer las diferentes

actividades y contribuciones que realiza en relaciéon con el medio ambiente y



équidos de trabajo, a sus diferentes publicos, principalmente campesinos, nifios

y médicos veterinarios.

Por ello, al estudiar los resultados del desarrollo del presente trabajo de
investigacion, se demostré cémo las herramientas comunicacionales tienen
influencia en los procesos de cada organizacion, y que buscan brindarle mayor

adaptabilidad frente a su entorno.

Como ejemplo destaca la generacion de vinculos favorables con sus
diferentes publicos, mediante la explotacion de las principales fortalezas de la
organizacion, mientras que se ech6 mano de diferentes estrategias

comunicacionales para disminuir las debilidades.

En segundo parametro de alcance se mostraron la funcionalidad, ventajas y
beneficios reales en lo tedrico y pragmatico, ya que si bien es cierto, las
estrategias propuestas brindan de un gran empuje estratégico a Donkey
Sanctuary Meéxico, esto sélo fue posible gracias a la investigacion y analisis

previo realizado en las fases previas del plan.

A su vez, luego de recabar datos e informacion precisa, se procedio al
analisis de las necesidades de comunicacion de esta agrupacion, como un ente
perteneciente al entorno de las organizaciones de la Sociedad Civil y frente a

los retos del mismo.

Por lo tanto, se particularizé el papel de la comunicacion en el sector de la
Sociedad Civil, con el fin de comprobar una de las hipotesis claves: el uso de la
comunicacion externa como una herramienta para adaptarse a las demandas

del entorno, dentro de un proceso globalizador.

Y mediante dicho elemento, comprobar el supuesto planteado en un
principio, que un plan de comunicacién organizacional a nivel externo, permite
generar estrategias y mensajes adecuados para dirigirse a sus diferentes

publicos y por lo tanto, para lograr los objetivos de Donkey Sanctuary México.
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CAPITULO 1
EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

1.1. Lacomunicacién como proceso social

La comunicacion es inherente a la naturaleza humana. Hablar, escuchar y
expresar son actividades cotidianas del hombre, pero al mismo tiempo, son
parte de las principales caracteristicas para establecer diferencias significativas

con los demas seres vivos.

Es tal su grado de importancia, que también debe considerarse como la base
para la generacion y formacion de grupos y por tanto, de la sociedad misma,
pues la convivencia de los seres humanos con sus semejantes no seria posible
sin interaccion y entendimiento, dos de los elementos que posibilitan la

comunicacion.

Justo por dicha ubicuidad, implicaciones y complejidades, desprendidas de
este concepto, el presente capitulo tiene como principal objetivo explicar, a
través del estudio de algunas perspectivas tedricas, qué es la comunicacion, su
alcance y la manera en que repercute a nivel sociedad y principalmente,

organizacional.

Asi, en los primeros enfoques, generalmente se reconoce a la comunicacion
como un suceso en el que intervienen diferentes elementos como emisor,
receptor, mensaje y canal, entre otros; asi como ciertos pasos o funciones a
seguir como la codificacién y decodificacion. Y la principal premisa se reduce al

envio de un mensaje por parte del emisor, recibido por el receptor.

Tales aportaciones adquieren relevancia por enumerar y explicar por
elementos la forma en que se lleva a cabo la comunicacion. Sin embargo, la
linealidad con que se describe este fenbmeno en estos primeros estudios, no
permite explicarlo del todo; serd hasta las aportaciones de Schramm y Berlo,

cuando se introduzcan dos elementos determinantes del concepto.
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El modelo de Wilbur Schramm, retoma la base anterior, pero bajo una

perspectiva circular. Es decir, se caracteriza porque

El modelo sefiala en primer lugar las funciones relacionadas con la
emision y recepcion de los mensajes. Ambas funciones pueden ser
realizadas por cada actor, por lo que en el modelo figuran ambos con

idénticas funciones: codificacién, decodificacién e interpretacion®.

Por lo tanto, este autor ya concibe a este fenébmeno como una realidad que,
gracias al feedback, se caracteriza por un funcionamiento constante, en donde
cada uno de los mensajes genera respuestas y reacciones que a Su vez
pueden cambiar la funcién que desempefa cada actor en el momento de

comunicarse.

Por su parte, Berlo afiade un sentido diferencial a su propuesta de estudio de
la comunicacion, al plantear la necesidad de incluir la palabra proceso, pues lo

entiende como “[...] cualquier fenémeno que presenta una continua modificacion

considerando los acontecimientos y las relaciones como dinamicos, es algo que carece

de principio y fin, no es estatico pues se halla en movimiento”?.

En ese sentido, es posible observar a la comunicacibn como un proceso
social, porque se parte de concebir la existencia del otro, para asi poder
entablar una interaccibn que no necesariamente esta condicionada por un
funcionamiento rigido, sino por un dinamismo que no presupone inicio o fin de

este fendmeno.

De ahi que este concepto no pueda comprenderse solo bajo un enfoque
mecanicista y simplista, como algunos criticos calificaron a las primeras
aportaciones del funcionalismo, sin que por ello se entienda que deban omitirse
dichos paradigmas, puesto que su principal contribucibn, como ya se
menciono, es la identificacién y descripcion de los elementos que intervienen

para comunicarse.

! Martin Algarra, Teoria de la comunicacién: una propuesta, p. 103
2 Rosa Maria Pineda, Comunicacion e informacion. ¢ Procesos distintos?, p. 20.
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La comunicacién, como proceso social, es uno de los elementos que da a las
sociedades el caracter de humanas. Al comunicarse, dos sujetos interactian en
busca de compartir algo, bajo el esquema de sefales y ciertos elementos como

contexto y experiencias comunes.

Dicho proceso requiere de ciertos elementos, algunos mas técnicos que
otros, pero cada uno con una funcién determinante. EI hombre destacé de
entre los demas animales por ser un animal simbdlico, el Unico poseedor de la
capacidad de abstraccion, entendimiento, mediacién y reflexion, caracteristicas
base del proceso comunicador, sin ellas seria como los demas objetos del

mundo, sin saber de si, ni de su propia existencia en la realidad.

Por tanto, la pieza clave son los actores y las funciones que cada uno tiene
en el proceso, con lo que se explica el caracter social de la comunicacion,
puesto que intervienen factores como lenguaje, contexto, experiencia personal,
etc., los cuales sumados se convierten en condiciones necesarias para generar

el entendimiento entre los actores involucrados.

Este proceso permite la relacion entre las personas, pero en cadena también
posibilita organizar la produccion en comun, estructurar la vida sobre bases
sociales, coordinar sus acciones, etc. La comunicacion facilita el
enriquecimiento de la experiencia personal del individuo mediante la

experiencia de la colectividad con la que interactda.

Antonio Pasquali, sefala que el proceso de comunicacion social va mas alla.

[...] una interacciéon biunivoca del tipo del con-saber, lo cual sélo es
posible cuando entre los dos polos de la estructura todo transmisor (T)
puede ser receptor (R), todo receptor (R) puede ser transmisor (T),
independientemente de si en esta relacidon existen o no medios fisicos o

electronicos (M)°.

% Antonio Pasquali, Comunicacion y cultura de masas, p. 47.
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Este autor entiende a la comunicacién como la base de la sociedad, porque
ésta se forma, estructura y funciona solo a través de las relaciones que se dan
entre los hombres que conforman pequefios grupos y a su vez grandes

conglomerados o partes de un nivel social mas complejo.

Es decir, si el hombre no tuviera la capacidad de comunicarse con el otro, se
esfumaria la posibilidad de generar y mantener una convivencia a nivel grupal y
social, puesto que no podrian construirse acuerdos, normas sociales, lenguajes
comunes e incluso, la historia y elementos como las costumbres y tradiciones,

cuyo valor simbdlico dan sentido a las sociedades.

Por otro lado, la reciprocidad a la que hace referencia Pasquali, como ya lo
adelantaba Schramm, muestra el papel activo tanto del emisor como del
receptor, pues ambos tienen la capacidad de reaccionar ante la interaccion

dinamica y en constante funcionamiento que implica la comunicacion.

Sin embargo, para que exista la comunicacion, ademas de la interaccion y
convivencia entre los actores, asi como una relacion basada en la reciprocidad,
es necesario tomar en cuenta que este término adquiere su verdadero sentido
so6lo si se produce el entendimiento entre tales sujetos o con-saber, como el

autor lo denomina.

Al afiadir el concepto de con-saber, nuevamente se hace referencia al papel
activo tanto del emisor como del receptor, pero bajo la premisa de que en
aquella relacibn se compartan lo que Martin Algarra denomina contenidos

cognoscitivos, es decir, conocimientos, sentimientos, impresiones, etc.

De esta manera, la condicion clave se da no s6lo cuando uno de los actores
expresa aquellos contenidos cognoscitivos, sino principalmente cuando existe
otro sujeto que da validez a la expresion anterior, pero no en el sentido de
aceptacion, sino de entendimiento o con-saber, puesto que se trata de integrar

en dicha interaccion a ambos sujetos.

14



Tal aspecto también puede encontrarse dentro de las explicaciones de
Habermas.

[...] el concepto de accion comunicativa, fuerza que obliga a considerar a
los actores como hablantes y oyentes que se refieren a algo en el mundo
objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo, y se entablan,
reciprocamente a este respecto, pretensiones de validez que pueden ser

aceptadas o ponerse en tela de juicio®.

No obstante, cuando este autor habla del entendimiento no lo hace para
equipararlo con la decodificacién, sino como una referencia al concepto de
interpretacion, en donde los sujetos parten de un acuerdo y por tanto, bajo una

interaccion reciproca.

En ese sentido, a lo largo de sus postulados, el autor sefala tres elementos
base para la comunicacion: el hombre, su racionalidad que desemboca en
entendimiento y el consenso generado entre los sujetos, por lo que
nuevamente destaca un proceso cuya complejidad se debe a que es el punto

de partida para la conformacion de una sociedad.

Gran parte de los criticos de esta teoria enfatizan sus desacuerdos por el
caracter optimista de su visidbn modernista de la sociedad, especialmente por
dar tanta relevancia al proceso comunicativo, de tal manera que sus postulados
llevan a una reflexion de la sociedad como una “comunidad de comunicacion

ideal”.

Sin embargo, es preciso recalcar que la contribucion de la teoria de
Habermas radica en la importancia que da al hombre para poder vivir en
sociedad, y para ello, el concepto clave es la comunicacién, debido a que la
concibe como un proceso de caracter social que fundamenta por tanto, la

existencia en sociedad.

* Jirgen Habermas, Teoria de la accién comunicativa: complementos y estudios previos, p. 493.
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De esta manera, el habla y expresion del hombre, adquieren sentido y
significado gracias al pensamiento del ser humano, cuyo eje fundamental es la
racionalidad. Es decir, cuando dos o0 mas sujetos se expresan, la comunicacion

solo es posible por la racionalidad humana que lleva a la interpretacion.

Por ello, las aportaciones de Martin Algarra sefialan al concepto como

[-..] un contacto, pero un tipo de contacto determinado. La comunicacion
tiene que ser una interaccion que tenga como finalidad que lo expresado
sea comprendido por el otro, y que éste efectivamente comprenda lo que

significan tanto la accién como su contenido expresivo’.

Entonces, la comunicacion es el compartir la percepcion del mundo y la
realidad a partir de los sentidos, pero percepcion ya mediada gracias al
lenguaje, es decir, la necesidad del hombre de entender, concebir, abstraer,
simbolizar y utlizar el logos para expresar, se cumple cuando nos

comunicamos.

Se trata de un proceso social, pues exige la presencia de aquel con quien se
comparte, es preciso el otro para que mediante la capacidad del hombre de
hacer del mundo un conocimiento expresable, pueda tener un contacto en el
gue dos o mas sujetos compartan, interpreten y entiendan contenidos

cognoscitivos.

Por lo tanto, cuando Habermas y Algarra plantean la racionalidad e
interpretacion como ejes fundamentales de la comunicacidén, necesariamente
se hace referencia a la conformacién de la sociedad, pues a partir de la
interaccién a nivel interpersonal, grupal y finalmente social es como se llegan a

los consensos que llevaron a la creacion de las primeras civilizaciones.

De ahi que el concepto de comunicacién sea tan relevante para el estudio de
la sociedad y concretamente, para el estudio de las organizaciones, pues a

través de la manera en que se da este proceso social es posible estudiar y

® Martin Algarra, Teoria de la comunicacion: una propuesta, p. 56.
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entender como se integran las organizaciones y de qué manera es su

funcionamiento.

1.2. Las organizaciones como sistemas

A lo largo de la historia, la sociedad ha sido explicada a través de diferentes
paradigmas, enfoques y corrientes de pensamiento. Una de ellas es la teoria
general de sistemas, estudio que por su universalidad describe y comprende,
de manera clara y bajo ciertas particularidades, diferentes fenémenos naturales

y sociales.

El caracter holistico de este paradigma, permite describir desde fenbmenos
correspondientes a las ciencias duras como la fisica, hasta situaciones y
objetos de caracter social, como es el caso de las organizaciones y la
conformacion de la sociedad misma, cuyas explicaciones pueden derivarse de

la biologia, antropologia y sociologia.

A continuacion, se describe brevemente de qué manera es posible
comprender a la sociedad bajo la perspectiva sistémica, para luego explicar
con mayor profundidad, como una organizacion, en este caso, Donkey
Sanctuary Meéxico también puede presentar las caracteristicas de un

conglomerado sistémico.

La particularidad de esta teoria es entender al objeto de estudio como un
todo, el cual estd conformado por una serie de elementos que interactlan
constantemente y dependen unos de otros, y a través de trabajar bajo esa

unidad es como el sistema logra un equilibrio.

Al estudiar a la sociedad bajo esta perspectiva, es necesario sefialar dos
aspectos que la fundamentan. En principio, cada uno de los elementos que la
componen tiene cierto orden para asi formar una estructura; y en segundo
lugar, cada parte lleva a cabo actividades o funciones especificas y constantes

gue repercutiran en todo el sistema.
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La sociedad puede concebirse como un conjunto de elementos que
conectados forman una estructura especifica, pero a su vez dichas partes
cumplen con funciones que mantienen el equilibrio y cierto grado de

organizacion que les permite continuar con el mismo proceso repetitivamente.

Tal aseveracion se confirma con los postulados de R. K. Merton, quien
sefiala, mediante cuatro caracteristicas, en qué medida y bajo qué
particularidades es posible considerar a la sociedad como un sistema:

1. Una sociedad puede ser concebida como un sistema de partes
interrelacionadas; es una organizacion de actividades interconectadas,
repetitivas y acordes a un esquema.

2. Toda sociedad tiende naturalmente a alcanzar un estado de equilibrio
dinamico; si se produce falta de armonia, apareceran fuerzas que
tiendan a restablecer la estabilidad.

3. Todas las actividades repetitivas dentro de la sociedad contribuyen al
equilibrio. Es decir, las formas persistentes de una accién, acorde con
una pauta, desempefian un papel en mantener la estabilidad del
sistema.

4. Existen requisitos previos funcionales que llenan necesidades criticas

del sistema, y éste no perduraria sin aquellas®.

De acuerdo con lo anterior, es posible constatar que la sociedad estudiada
bajo esta perspectiva tiene un nivel funcional y estructural. Sin embargo, otra
particularidad de la teoria de sistemas es que pueden estudiarse cada una de

las partes como subsistemas o sistemas, de acuerdo con el enfoque.

Es decir, la sociedad podria estudiarse como un gran sistema, en donde
existen elementos estructurales que llevan a cabo funciones vitales para llegar
al equilibrio. Pero tales elementos deberan ser estudiados como subunidades o
subsistemas con su propio proceso, en menor escala de estructura y

funcionamiento.

5 A, Pasquali, Comprender la comunicacién, Monte Avila Editores, Caracas, 1978 en Antonio Méndez
Rubio, Perspectivas sobre comunicacion y sociedad, p.60.

18



Como ejemplo pueden citarse, en primer lugar, el proceso de comunicacion
como elemento, sin el cual no seria posible que las demas partes de la
estructura pudieran funcionar regularmente. Y, en segundo término, el sector
de las organizaciones civiles, las cuales ayudaran también a obtener orden y

estabilidad a través de las actividades que realizan.

Esto se debe al caracter expansionista de esta teoria, la cual sostiene que
“[...] todas las cosas son parte de otra mayor que ellas. Todas pueden ser englobadas en

un conjunto mayor”’, por lo que cada sistema puede estar dentro de una unidad

cada vez mayor sucesivamente y convertirse asi en subsistemas.

Por lo tanto, se observa que dentro de los postulados de la teoria general de
sistemas encontramos la existencia de niveles de organizacién o conjuntos que
son subsistemas, sistemas y supersistemas. Es decir, existe un grado de

complejidad conforme a las interrelaciones de cada elemento.

Tal complejidad ha sido analizada por diferentes autores, en este caso se
retomara a Kenneth E. Boulding, quien ha sefialado toda una escala jerarquica
compuesta por nueve niveles, de los cuales so6lo se hard menciéon del octavo,

puesto que responde a la presente investigacion de caracter organizacional.

En este nivel, encontramos a las organizaciones sociales, no entendidas

como “[...] el individuo (el ser humano como tal), sino el papel que desempeina aquella

parte de la persona que se preocupa de la organizacién o de la situaciéon en cuestion.

[...] Como un conjunto de roles interconectados por canales de comunicacion”®.

Antes de ejemplificar los conceptos de la teoria general de sistemas, es
preciso presentar de manera breve, a la organizacion objeto de estudio.
Donkey Sanctuary México es una agrupacion que brinda atencion médico
veterinaria a burros, caballos e hibridos, y capacita a los duefios de estos

animales®.

7 .
Ibid., p.61.
& Oscar Johansen Bertoglio, Introduccion a la teoria general de sistemas, p. 62.
® para mayor informacion sobre Donkey Sanctuary México, consultar Apéndice A de la pagina 170.
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Esta organizacién pertenece al tercer sector o sociedad civil, ya que no tiene
fines de lucro y lucha por una causa social y ambiental. Por otro lado, se trata
de una filial de una cadena de organizaciones denominadas Donkey Sanctuary,

cuya sede se encuentra en Inglaterra.

Al retomar los niveles sistémicos, Donkey Sanctuary México puede ser
estudiada en principio, como parte de un sistema mayor 0 supersistema,
denominado sociedad civil y por tanto si como un sistema perteneciente a un

todo, pero en este caso, un conjunto mucho mas grande y complejo.

Del mismo modo, y considerando que se trata de una organizacion filial,
también debe verse como un subsistema mas de un conjunto, en este caso, de
la cadena de organizaciones a la que pertenece, ya que juntas forman una

unidad mucho mas compleja.

El siguiente nivel, es el andlisis de la organizacion estudiada como un todo,
es decir, como el sistema general, y la que es mas relevante para esta
investigacion. Asi, cada uno de sus departamentos, personal y actividades
pueden ser abordados como subsistemas y objetos o partes tanto fisicas como

abstractas que forman una estructura general.

A pesar de que este no es el Ultimo nivel sistémico que puede analizarse,
so6lo se retomarda a la organizacion como sistema, para el siguiente analisis. No
obstante, cabe mencionar que esta teoria, a través de la segmentacion y
divisién en partes, permite un estudio mas detallado y con la posibilidad de

tener una perspectiva que vaya de lo particular a lo general y viceversa.

Segun la corriente de Katz y Kahn, un sistema debe ser entendido como “[...]
un conjunto de partes coordinadas y en interaccion para alcanzar un conjunto de

objetivos™'?, y siguiendo a este mismo autor, es necesario agregar que se trata

de “[...] un grupo de partes y objetos que interactiian y que forman un todo o que se

encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna relacion definida”'".

*° Ibid., p. 54.
 idem.
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Bajo la perspectiva sistémica, Donkey Sanctuary México cumple con las
principales premisas, ya que se trata de una organizacion compuesta por una
serie de elementos, en este caso diferentes departamentos cuyas actividades

permiten un funcionamiento en unidad.

De acuerdo con el organigrama de esta organizacion, en este caso visto
como la estructura, si alguno de los departamentos que tiene bajo su
responsabilidad cumplir con determinadas labores de trabajo no lo hace como
debiera, se pierde el orden funcional del sistema, debido a la interdependencia

entre dichos elementos.

La interaccion y coordinacion en el conjunto explicadas en la teoria de
sistemas, se ejemplifica con una organizacion porque cada trabajador,
departamento y area trabajan por un objetivo en comun y bajo una mision
compartida, a la que solo es posible llegar si cada una de las partes realiza sus

funciones asignadas.

Al homolgar a Donkey Sanctuary México con un sistema, es posible estudiar
la complejidad que implica este conjunto mediante una forma ordenada y facil
de comprender, a través de la division de partes y enseguida de procesos que

responden a un mismo objetivo.

De acuerdo con diferentes autores y corrientes de la teoria, existen
elementos fundamentales con los que es posible reconocer un sistema. A
continuacion se hace una breve lista sobre los mas comunes, los cuales fueron

extraidos de la clasificacion realizada por Raul Lépez Palomino*?:

1. Propésito. De acuerdo con el autor, un sistema existe como tal sélo si cada
una de las partes de un conjunto trabajan en busca de un fin comin y cada
una de sus funciones contribuye a generar un equilibrio y por tanto, aquel

objetivo por el que trabajan en unidad.

12 Raul Lopez Palomino, La inteligencia sistémica en accion. Una estrategia efectiva de cambio, pp. 31-33.
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Al comparar tal caracteristica con la organizacion estudiada, se observa la
existencia de un objetivo, brindar atencibn médico veterinaria a los équidos de

trabajo y capacitacion a los duefios de tales animales.

Es decir, con tal declaracion de mision organizacional, queda de manifiesta la
razon por la que existe el conjunto, pero a su vez, cada departamento y cada
miembro que la compone contribuyen con su trabajo a que se cumpla tal

objetivo.

2. Recursos. En este concepto, Raul Lopez Palomino hace una distincion
entre aquellos recursos de entrada o elementos que integran al sistema
para su supervivencia; los de procesamiento o elementos con funciones
especificas para llegar al objetivo; y los recursos de salida que se separan

del sistema también por fines de conservacion.

El primer tipo de recurso se ejemplifica con aquellos miembros de la
organizacion gue ingresan a ella en busca de desarrollar una actividad que el
sistema necesita, es decir, lo que generalmente se denomina como Recursos

Humanos o Talento Humano, cumple con este papel.

Este tipo de recursos también pueden ser objetos o insumos que durante los
procesos que lleva a cabo la organizacion, seran modificados y trabajados de
acuerdo con los objetivos de la misma y dependiendo del departamento que los

utilice.

Por ejemplo, la institucion veterinaria objeto de estudio, tiene como insumo
los diferentes materiales y suministros como luz, agua, sustancias quimicas,
etc., sin los que no seria posible que se desarrollaran todas las actividades que

normalmente se llevan a cabo.

En el segundo caso, pueden citarse las tareas que algunos departamentos o
personas desempefian para controlar las actividades en general. Es decir, cada

parte del sistema trabajara de acuerdo con sus funciones, pero seran
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establecidas y evaluadas bajo ciertos pardmetros y segun las necesidades de

la organizacion.

Finalmente, el tercer tipo de recurso esté representado en el caso de Donkey
Sanctuary México, por el personal que se separa del conjunto y por aquellos
elementos que fueron el resultado de las actividades realizadas en el sistema,
como los diagndsticos finales arrojados de un proceso de investigacion.

3. Informacién. Entendida como los datos que sirven de referencia o registro
para el sistema, este elemento es muy importante en las organizaciones, ya
gue funciona como un informe que permite tener cierto conocimiento del

estado en que se encuentra.

Como ejemplo, en Donkey Sanctuary Meéxico se realizan evaluaciones
mensuales y anuales dirigidas por la matriz de Inglaterra y mediante las cuales
es posible saber como ha sido el desempefio de la filial mexicana y partir de

entonces establecer nuevas lineas de direccion.

Un registro comun o informacion que generalmente es muy relevante para
las organizaciones es la asignacion del presupuesto, en el caso de Donkey, se
trata de un informe que sefala cudles seran las actividades que si podran
realizarse y hasta qué punto, por lo que muestra el estado en que se

encontrara la agrupaciéon para sus futuras acciones.

4. Procesos. Este concepto se refiere a las diferentes actividades que se
llevan a cabo dentro del sistema, por lo que son repetitivas y posibilitan la

estabilidad o generan cambios.

De esta manera, cada una de las actividades realizadas por los diversos
departamentos que componen a la organizacibn objeto de estudio se
compaginan con esta caracteristica, puesto que son procesos que buscan

mantener la estabilidad o en su defecto la generacion de cambios.
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Tanto las funciones médicas, administrativas, de planeacion, o incluso de
comunicacion, tienen cierta repeticion o se renuevan en busca de la obtencion

del objetivo organizacional.

5. Movimiento. Para este autor, se trata de todo aquello que desemboca en la
modificacion del estado del sistema hacia otro, ya sea para estabilizarse o
desplazar estdndares rutinarios. Es decir, puede entenderse como un

cambio que genera consecuencias en la composicién del conjunto.

Para la ejemplificacion se retoman las condiciones en que se desenvuelve la
organizacion, al presentarse un mayor nivel de ayuda brindada a équidos de
trabajo comparada con lo que normalmente se realiza, también se

incrementara la cantidad de insumos y fuerza de trabajo a utilizar.

Por lo tanto, cualquier condicion tanto interna como externa puede generar
cambios. Por ejemplo, la creacion de nuevas metas, ya que para alcanzar
nuevos estandares de productividad, sera necesario, entre otras estrategias,
optimizar el esfuerzo del personal o implementar procesos de operacion

distintos, entre otras medidas a aplicar.

6. Criterios de medicién y evaluaciéon. Como se mencionaba anteriormente, los

sistemas requieren de parametros o indicadores que sefialen a manera de
informe cual es su posicidn respecto del entorno, de lo planeado en un

principio o incluso de su objetivo general.

En el caso de Donkey Sanctuary México asi como en otras organizaciones,
se realizan evaluaciones periddicas que responden a dichos cuestionamientos.
Un indicador general que se utiliza para comparar lo real con lo deseado, es la
mision organizacional, puesto que en ella se manifiesta hacia dénde se quiere

llegar y de qué manera.

En un aspecto mas especifico destacan evaluaciones administrativas,
financieras y como se verd a lo largo de este trabajo de investigacion,

evaluaciones de comunicacién que plantean la situacién de ese ambito en que
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se encuentra la organizacién, y que servira de base para establecer nuevas

estrategias o continuar con los procesos rutinarios.

7. Resultado. Este es uno de los elementos fundamentales que caracterizan a
los sistemas, ya que al tratarse de entes que trabajan interconectados en
busca de un fin comun, el funcionamiento de cada parte estructural

generara resultados especificos que derivaran en uno general.

Cuando se habla de mediciones y criterios de evaluacion que se convierten
en informacién de registro para conocer el estado organizacional de Donkey, se
hace alusién a registros que revelan cuales han sido los resultados generados
mediante las actividades repetidas.

En ese sentido, la organizacion estudiada realiza una serie de estadisticas
sobre el numero de animales que atienen y personas capacitadas, asi como la
poblacién y estados que se ven beneficiados, con lo que se obtienen datos que

también sirven como indicador de desempefio.

8. Limites. Todos los sistemas, para definirse a si mismos, deben diferenciarse
de los demas objetos, es decir, establecer limites que indiqguen hasta qué

punto es territorio del sistema en cuanto a estructura y funciones.

Esto se observa cominmente en las organizaciones, ya que se establecen
limites territoriales entre el sistema, los demas sistemas, el ambiente inmediato
y por tanto el entorno en general; esto permite saber hasta qué punto un grupo

mantiene unidad y es diferente de otro.

Donkey Sanctuary México marca diferencia de las demas organizaciones,
primero a través del territorio y en segundo término, a través del tipo de
actividades especificas que realiza y la hacen una agrupacion diferente de las

demas.

9. Retroalimentacidon. Los sistemas obtienen informaciéon a través de sus

mecanismos de evaluacion y control, por lo que cuando se obtiene, analiza
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y clasifica cada resultado, el sistema fomenta la retroalimentacion, al tener
en cuenta qué tanto avanza, retrocede o0 se estanca para llegar a su

objetivo.

En el caso de las organizaciones sucede el mismo proceso, ya que
generalmente se realizan evaluaciones, diagnosticos, estudios de
benchmarking y concursos de ranking en busca de saber el acercamiento a la

misidn, vision y objetivos organizacionales.

Mediante un diagnostico en términos de comunicacién, se pretende que
Donkey Sanctuary México obtenga una evaluacion sobre su efectividad en este
tema y por otro lado, tomar en cuenta cuales son sus necesidades y por tanto,
aspectos que aun hace falta cumplir para llegar al punto de armonia que

establece la teoria de sistemas.

Por su parte, Talcott Parsons se convierte en otro de los principales soportes
gue sustentan la existencia de subsistemas dentro de un gran sistema, los
cuales tienen dos funciones: posibilitar su propia supervivencia, equilibrio y
estabilidad, pero al mismo tiempo, cumplir con sus actividades para la

existencia del sistema en conjunto.

Los postulados de este autor apuntan a responder de qué manera y a traves
de qué elementos, los sistemas, como la sociedad, pueden sobrevivir. Como
respuesta a dicho cuestionamiento, este autor plantea que a pesar de la
existencia del cambio, las principales funciones y actividades de los elementos

estructurales se mantienen.

En ese sentido, una de las mayores contribuciones en el estudio y teorizacion
sobre las organizaciones de este autor, en relacibn con los enfoques
funcionalismo estructuralistas, es la existencia de sistemas abiertos cuyo

equilibrio depende en gran medida de las condiciones del entorno.

Por lo tanto, Parsons concibe a los sistemas sociales como un todo:
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[...] Las funciones de los sistemas sd6lo son vistas en relacion con el
conjunto como el de las partes con el todo, para mostrar que los que
parecen ser fendmenos sociales aislados, cuando no inexplicables, en
realidad cumplen cierto propésito mas amplio relacionado con la

estabilidad de la sociedad o de la organizacién®®.

Dentro de sus principales contribuciones destacan cuatro actividades por las
gue trabaja todo sistema social, en este caso aplicable a las organizaciones, y
a las que llama “imperativos funcionales”: la adaptacién, el logro de metas, la
integracion y el mantenimiento de modelos latentes, los cuales seran

abordados y explicados conforme a la realidad del caso en estudio.

Parsons construye un modelo mas complejo al tomar premisas
pertenecientes a visiones distintas; principalmente la sociologia-estructural
funcional y la teoria general de sistemas. De ahi que su perspectiva conciba al
funcionamiento de un sistema bajo una estabilidad que es motivada y

posibilitada por el conflicto, que en este caso, esta originado por el entorno.

Si bien es cierto, esta concepcion puede catalogarse como una forma de
justificar el orden establecido, permite entender a la organizacion objeto de
estudio, sus partes y entorno, bajo una segmentacion que facilita la

comprension de su funcionamiento.

La teoria general de sistemas no podria describirse por completo sin incluir
una de sus principales aportaciones, es decir, el no so6lo hablar de sistemas y
niveles jerarquicos, sino entenderlos interactuando también con el entorno y

por tanto, bajo la concepcion de sistemas abiertos.

Al hacer referencia al entorno y la influencia que puede ejercer en los
sistemas, en este caso, las organizaciones, se da paso a uno de los conceptos
base de este postulado: la entropia, es decir, aquella energia o influencia

proveniente del exterior que puede generar cambios al interior.

13 Mario Krieger, Sociologia de las organizaciones, p. 38.
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No obstante, esta teoria también concibe al sistema con la capacidad de
llegar a un equilibrio interno u homeostasis frente a la influencia externa, al
tener una estructura y funcionamiento con un sentido deliberado hacia fines

especificos y comunes que buscan la estabilidad y supervivencia.

Cada puesto incluye una serie de actividades esperadas que conforman el
desempefio de una funcién, mientras que la conducta de funciones se
refiere a las acciones regulares de un individuo, apropiadamente
relacionadas con las actividades repetitivas de otros a fin de producir un

resultado organizacional™.

De ahi la importancia y aportacion de un plan de comunicacion
organizacional, puesto que interviene en todo el equipo de trabajo y por tanto
funciones regulares, en busca de que al final de la aplicacion se obtengan
beneficios para la organizacion, tanto a nivel interno como externo, aunque en

este caso, se dara un mayor peso al segundo rubro.

La manera en que el plan de comunicacion contribuye en la estabilidad del
sistema fue contemplada por Katz y Kahn, a través de postulados sobre la
existencia de diferentes subsistemas con funciones y estructuras especificas,
entre ellos destacan los de adaptacion, los cuales permiten crear condiciones

idéneas para la conservacion del sistema.

Esta disciplina es equiparable con tal subsistema, al buscar practicas y

estrategias novedosas y correctivas, en busca de un beneficio general, por ello,

“[...] atafien a asegurar la supervivencia de la organizacion en un ambiente cambiante.
Buscan avizorar los cambios contextuales y producir el cambio organizacional”l5.

Es decir, a través de la metodologia y las estrategias que se planteen en
términos de comunicacion, se persigue como objetivo gestionar el ambiente
organizacional, utilizando cada una de las actividades internas a favor del

beneficio en conjunto.

* Mario Krieger, Op. Cit., p. 41.
> idem.
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Por otro lado, otra de las caracteristicas principales que se abordan en esta
teoria es el principio de maximizacién, uno de los rasgos béasicos de los
sistemas sociales, el cual hace referencia a la constante busqueda de mayores
capacidades organizacionales para expandirse cada vez mas.

Donkey Sanctuary México representa dicha lucha por la expansién, puesto
gue se trata de una organizacion perteneciente a un gran conglomerado que se
ha expandido por todo el mundo y como lo plantean los autores, lo hace en
busca de cubrir objetivos organizacionales mas complejos y en este caso, de

caracter global.

Como complemento a los anteriores postulados funcionalistas y sistémicos,
se abordara la teoria contingente, ya que servira como base para explicar con
amplitud las caracteristicas de los sistemas abiertos y las razones por las que

el entorno cumple tan relevante papel.

Al tratarse de la teoria que soporta a la de sistemas y la estructuralista, es
necesario comprender que su principal proposito es sefalar de qué manera el
entorno puede llegar a influir en los resultados organizacionales, pero al mismo
tiempo, servir como una forma de adaptarse a él para obtener mayores

beneficios.

[...] Este nuevo enfoque propone que el funcionamiento interno de las
organizaciones debe ser congruente con las demandas de las tareas de la
organizacion, latecnologia, o el medio ambiente externo y las necesidades

de sus miembros si la organizacién pretende ser eficiente™®.

Por lo tanto, debido a la propuesta de un plan de comunicacién
organizacional, esta teoria permite explicar de qué manera el entorno puede
ejercer la influencia necesaria para generar cambios organizacionales que

afecten los objetivos, estructura y funcionamiento negativamente.

16 carlos Fernandez Collado y McEntee Eileen, Comunicacion Il, p. 10.
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Sin embargo, el retomar esta teoria pretende sentar las bases para estudiar
al entorno, no como una vision reduccionista de un sistema sin mayor
capacidad de adaptarse al entorno, sino como una forma de analizar de qué

herramientas se valdra para gestionar dicha entropia.

Para ello, dentro de la metodologia se utilizan herramientas como la matriz
FODA, donde quedaran descubiertas para su andlisis y gestion, amenazas y
oportunidades que presenta el entorno, asi como un analisis situacional para
poder establecer estrategias que puedan adaptarse a las pautas que marca el

medio exterior de la organizacion.

Otro aspecto relevante que Burns y Stalker sefialan, aspecto por el que
también debe analizarse el entorno, es el impacto generado en la
estructuracion y funcionamiento de una organizacion, puesto que en muchas

ocasiones, el tipo de estructura debe adecuarse el entorno.

Es decir, debe considerarse que, aunque no de una forma determinante y

absoluta, “la configuracion del medio ambiente de una organizacion (en este caso el

grado de cambio o estabilidad en el medio ambiente) afecta el tipo de sistema de

administracion y comunicaciéon adecuado para una organizacion”"’.

Para la puesta en practica de un plan de comunicacion, primero se recurre a
un estudio a nivel interno y externo que permita obtener las directrices de las
estrategias, ya que de lo contrario, aunque se generen planes originales e
innovadores, si no tienen congruencia con el ambiente, su efectividad no sera

la esperada.

La consideracion de diferentes factores circunstanciales como politica,
finanzas, cultura e incluso medio ambiente, permiten disefiar un sistema de
comunicacion mas centrado y apuntado hacia la eficacia y eficiencia, ya que a
pesar de no ser posible el control del entorno, si pueden predecirse cambios y

futuras entradas de entropia negativa.

7 idem.
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En esta teoria nuevamente aparecen conceptos como el equilibrio que busca
el sistema para su sobrevivencia, la generacién de conflictos, en este caso,
también provenientes del exterior, pero también la existencia de una estructura,

partes y funciones que trabajan en busca de la estabilidad y la adaptacion.

1.3. La comunicacion organizacional

Luego de comprender a la comunicaciébn en su aspecto mas amplio, a
continuacién se describe de qué manera repercute y se utiliza en las
organizaciones, concretamente, en aquellas agrupaciones que pertenecen a la
sociedad civil, pues en la actualidad el uso de esta herramienta ha repercutido

en sus actividades.

De acuerdo con el capitulo anterior, donde se sefalé que cada elemento
cumple con una funcién especifica para el equilibrio del sistema, en una
organizacion no podria encontrarse un punto de ponderacion si la informacion,
expresada y compartida (objeto de estudio de la comunicacion organizacional),

no formara parte de los elementos funcionales de la misma.

Esta disciplina de las ciencias sociales puede considerarse como elemento
funcional que aporta beneficios para la sobrevivencia del sistema u
organizacion, ya que uno de sus objetivos es lograr el adecuado flujo de
mensajes, 0 bien la comprension de los mismos y por tanto, la comunicacion

entre ella y sus publicos tanto internos como externos.

La comunicacion en las organizaciones se considera como un sistema
que se compone de una serie de actividades interdependientes que al
integrarse logran un conjunto especifico de objetivos. Por tanto, [...] se
considera como un proceso que se lleva a cabo dentro de un sistema

determinado de actividades interrelacionadas™.

Fernandez Collado, en la anterior definicién, deja de manifiesto una de las

condiciones de los sistemas, es decir, valerse de sus diferentes subsistemas y

18 Fernandez Collado, Carlos, La comunicacion humana en el mundo contemporaneo, p. 1.
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elementos para que, a través de un trabajo en conjunto, se cumplan objetivos

generales, en este caso, organizacionales.

La contribucion de esta disciplina, al concebir a la comunicacién como
elemento funcional de una organizacién, se observa gracias a que a través de
ella es posible direccionar, condicionar y facilitar la generacion y flujo de
mensajes de dicha agrupacion.

En una organizacion, donde comparten cierto espacio y actividades en
comun determinadas personas, la interaccién y comunicacién entre ellas, asi
como las formas de contacto con el exterior, son elementos que requieren de
una coordinacion y planeacion especifica, especialmente cuando el nimero de

interactuantes es mayor o la relacion con el exterior es mas compleja.

El especialista de comunicacion organizacional tiene como principal objetivo
generar mensajes tanto al interior como exterior de la agrupacion para lograr el
entendimiento y la comprension entre los miembros del grupo, y generar los
mensajes adecuados para establecer y estrechar relaciones con actores clave,

asi como adecuarse a ciertas condiciones del entorno.

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre
la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que ésta Uultima cumpla mejor y méas rapido los

objetivos®®.

Existen actividades y procesos especificos para que el comunicdélogo logre
su objetivo, tales como la investigacion de informacion que sirva para conocer
la organizacion, para enseguida analizar y evaluar la situacion en que se

encuentra, a través de técnicas de sondeo y busqueda de informacion.

19 carlos Fernandez Collado, La comunicacién en las organizaciones, p. 27-31.
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Dichas etapas de investigacion y analisis permiten generar un diagndstico o
conclusion sobre las necesidades mas inmediatas en términos de
comunicacion que presenta la organizacion, asi como el desarrollo de

propuestas que permitan solucionar las problematicas antes encontradas.

En resumen, el especialista en esta materia simula su trabajo al de un doctor,
en donde el procedimiento es conocer al paciente, valerse de las diferentes
técnicas y estudios propios de la medicina para examinar qué padecimiento le
aqueja, emitir un diagndstico preciso y hacer las recomendaciones necesarias

para la cura del enfermo.

Es decir, las anteriores etapas pertenecen a un proceso de planeacion que
funciona como directriz para el especialista en comunicacion, ya que a partir de
el es como se generan las etapas a las que debe sujetarse, asi como la

metodologia y herramientas a utilizar.

[...] La materializacion de la estrategia de comunicacidon organizacional;
permite establecer los objetivos, definir los mensajes, seleccionar los
publicos metay los medios; es la columna vertebral de toda comunicacion
organizacional que se precie de serlo, asi se trate de una organizacién

lucrativa o no lucrativa®.

Tomando en cuenta el sustento tedrico organizacional sobre el nivel
sisttmico de las organizaciones antes descrito, el plan de comunicacion
organizacional debe considerarse como elemento interdependiente cuya
funcionalidad contribuye a la obtencion del objetivo del sistema, al combinarlo

con los diferentes planes y herramientas con los que ya cuenta.

Las actividades del plan de accion en comunicacion estan encaminadas a la
construccién de vinculos con los diferentes publicos de la organizacion, en este
caso, Donkey Sanctuary México, con el objetivo de establecer un contacto mas
estrecho y lo que Martin Algarra sefialaba como una verdadera comprension

del mensaje.

% Thierry Libaert, El plan de comunicacién organizacional, p. 16.
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La efectividad de la comunicacidon en una corporacion depende en gran
medida de conocer los diferentes elementos que hacen posible este proceso,
por lo que el comunicélogo, principalmente durante la etapa de las estrategias
de solucion debera tomar en cuenta qué actores intervienen, las circunstancias

y las posibles consecuencias que generen sus propuestas.

En los planes de esta indole, deben tomarse en cuenta una serie de factores
para su implementacion. Dentro de los pardmetros mas relevantes se
encuentran los interlocutores, los canales a utilizar, el mensaje a transmitir y el

contexto en el que se lleve a cabo el proceso.

Por lo tanto, la comunicacion organizacional también puede definirse como:

[...] Repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la
transmision de informacion por parte de la organizacion; por tanto, no se
refiere s6lo a los mensajes, sino a los actos, al comportamiento mediante
el cual todas las empresas transmiten informacion sobre su identidad, su

misién, su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes?.

El principal objetivo del comunicdlogo es la generacion o fortalecimiento de
vinculos de la organizacién con sus miembros y con aquellos actores clave del
exterior, en busca de obtener beneficios para cualquier agrupacion, ya sea del

sector privado, publico o de la sociedad civil.

Aunque es claro que la comunicaciébn no solucionara por completo las
diferentes problematicas organizacionales, es necesario recordar que si
constituye una oportunidad y herramienta util para que los publicos a quienes
quieren dirigirse puedan entender correctamente aquello que se pretende dar a

conocer.

Debido a que una de las particularidades de este trabajo de investigacion es

la realizacién de un plan de comunicacion a nivel externo, sélo se hara mencién

2L hitp://lwww.gestiopolis.com/Canales4/ger/comuor.htm, 11 de febrero de 2009, 5:41pm.
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brevemente de cudl es el &mbito y objetivo de la materia interna, mientras que
se profundizara mas en la comunicacion externa y estratégica en el siguiente

apartado.

La comunicacion interna esta estrechamente relacionada so6lo con los
publicos que se encuentran dentro de la organizacion, es decir, Gnicamente con
el personal interno. Por ello, las estrategias y lineas de accién estan dirigidas a
procesos como clima organizacional, socializacién, motivacién y medios de

comunicacion internos.

En un sentido mas amplio, las actividades llevadas a cabo al interior de
cualquier agrupacion buscan generar vinculos estrechos con su personal,
impregnar un sentido de pertenencia real y hacer mas eficiente el flujo de la
informacion a través de diferentes medios, bajo la premisa de lograr interaccion
y por tanto, una comunicacion que permita llegar a un clima y ambiente

organizacional idoneo.

Mientras que la comunicacion externa, al contrario de la anterior, Unicamente
se dirige a los publicos que estan fuera de la organizacion, es decir, el publico
meta, proveedores, socios, inversionistas, etc., los cuales tienen cierta relacion

con ella, pero no estan inmersos por completo en su interior.

Ambas formas de comunicacion tienen a su vez subcategorias que permiten
un desarrollo mas amplio y completo de actividades, sin embargo, el principal
objetivo sera una mayor comprension de mensajes, asi como interaccion de la

organizacion con sus publicos.

La instrumentacion de estrategias y planes de comunicacion interna o
externa depende por completo de las necesidades y areas de oportunidad que
presente cada organizacién, pues aspectos como sus objetivos, estructura,
tamafio, giro al que pertenece o incluso su entorno, favorecen su

diversificacion.
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Sin embargo, dicha determinacion se obtendréd luego de un conocimiento
mas detallado y profundo sobre la organizacion, asi como los resultados
obtenidos de las herramientas metodoldgicas aplicadas como analisis FODA,
diagnostico interno, andlisis de entorno o incluso de las peticiones de la

organizacion-cliente.

En el caso concreto de la sociedad civil, la integracion de profesionales en
areas especificas como la comunicacion organizacional, se posiciona como
una de las acciones claves para generar mayores resultados, ya que se trata
de herramientas que direccionan los esfuerzos de agrupaciones para obtener

un reconocimiento del exterior.

Esta disciplina entendida como “[...] herramienta estratégica para los procesos de

redefinicion de las relaciones de la organizacion con el entorno, la interaccién con sus

publicos tanto internos como externos, la definicion de identidad y el uso y apropiacion

9922

tecnolégica que se requiere”, puede colocarse como el soporte que le permita a

estas organizaciones generar influencia positiva en su entorno.

Por eso, la comunicacion también es un area de oportunidad para la
profesionalizacion, ya que sus diferentes paradigmas y postulados teoricos
analizan y explican los nuevos fendmenos sociales como el de la sociedad civil,
pero al mismo tiempo, permiten generar soluciones integrales que puedan ser

aplicadas en la practica y en beneficio de las mismas.

La sociedad civii ha echado mano de practicas relacionadas con la
comunicacion organizacional, a través del ensayo y error y en muchos casos
por intuicién, las condiciones del entorno exigen una mayor especializacion de
sus lineas de accion, principalmente por la imperante necesidad de renovar y

actualizar, en este caso, sus planes y estrategias en el area.

Al observar los retos y oportunidades a los que en la actualidad se enfrentan
las organizaciones civiles, sus principales necesidades apuntan hacia su

relacion con el entorno, la cual incluye su interaccidn con los diferentes actores

2 Ménica Valle Flores, “La comunicacion organizacional de cara al siglo XXI”, Razén y Palabra, p. 16.
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gue intervienen en sus actividades, la difusién de la causa por la que trabajan y
principalmente la concientizacion de la ciudadania por resolver diversas

probleméticas sociales.

Con la realizacibn de estrategias y lineas de accion especificas que
respondan a objetivos concretos de comunicacion, y a través de un razonable,
se construirdn los primeros escalones para que Donkey Sanctuary México
pueda influir en su entorno de una forma estructurada y diferenciadora que a su

vez le permita acercarse mas a su objetivo institucional.

La pieza angular de este proyecto descansa en la relacibn e
interdependencia existente entre tres elementos: la explicacion tedrica de la
comunicacion y sociedad contemporanea, las organizaciones de la sociedad

civil y la comunicacion organizacional.

Dichos elementos muestran su relacion al generar, desarrollar, explicar y
comprobar la utilidad de un plan de comunicacion a nivel externo para un grupo
del tercer sector o de la sociedad civil, como una forma de profesionalizar el
trabajo en ella y adaptarse a las particularidades, retos y exigencias de la

actualidad.

Como se vera en el ultimo capitulo, la comunicacidon se convierte en una
importante herramienta para las organizaciones, puesto que gracias a este
proceso, tanto interno como externo, es posible que las agrupaciones puedan

tener un mejor funcionamiento.

Lo anterior también se refleja a partir de la perspectiva sistémica ya descrita,
puesto que debido a que cada actividad esta interconectada, la comunicacion
puede influir de manera importante en las demas areas que conforman la
organizacion, y al mismo tiempo, contribuir en el objetivo general para la

estabilidad del sistema.
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1.4. Lacomunicacién externa y estratégica

La comunicacion organizacional busca ser el vinculo entre las entidades o
agrupaciones con sus diferentes publicos, en busca de establecer, bajo cierto
orden y estructura, el contacto y entendimiento entre las personas que se

relacionan con la organizacion.

La catalogacién de publicos también permite establecer diferentes tipos de
comunicacion, la divisibn mas comun a través de dicho aspecto desprende

acciones tanto al interior y como al exterior de la corporacion.

La determinacion de las actividades del comunic6logo depende de diferentes
factores, como el resultado del diagnostico, las prioridades de la empresa o las
peticiones del cliente. En este caso, las caracteristicas de la organizacion y la

prioridad de su directiva es difundir sus actividades y servicios a la comunidad.

Por ello, realizar un plan de comunicacion a nivel externo para Donkey
Sanctuary México, tiene como principal objetivo generar, cultivar y perdurar
vinculos con publicos claves, los cuales estan delineados por los objetivos y
estrategias organizacionales. Este tipo de comunicacion busca relacionarse de

forma adecuada con el medio externo.

[...] Un destino anticipador de constitucion de redes; por intermedio de
sus miembros la empresa busca existir en su medio y desarrollar
relaciones positivas con actores considerados clave: cargos municipales,
direccién departamental del trabajo, dirigentes de clubes, de empresas,
homélogos de otras organizaciones, etc. [...] esos contactos e

intercambios [...] pueden servir cuando se presente una dificultad o un

hecho puntual®.

Es decir, las estrategias planteadas en un plan a nivel externo contienen
mensajes claves, los cuales son dados a conocer a través de diferentes medios
y codigos, segun las peculiaridades del publico al que se dirijan, pero siempre

con el fin de establecer una relacién o vinculo con algun actor clave.

% Annie Bartoli, Comunicacion y organizacion, p.100.
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Las actividades que se desprenden de esta rama pueden ser variadas,
aunque de acuerdo con Maria Antonieta Rebeil Corella, pueden destacarse
siete subfunciones que buscan vincular a la organizacion con sus diferentes

publicos, como a continuacién se describe.

- Imagen corporativa. Reflejo de la realidad de una

organizacion, vista a través de los ojos de otros.

- Publicidad institucional. Se ocupa de vender a la compafiia

en si.

- Relaciones con los medios. Linea de evolucion del area de
Relaciones Publicas para velar por la buena imagen y los
intereses de la organizacion en los medios de

comunicacion.

- Comunicacion financiera. Esta subfuncion tiene que ver con
la realizacion de investigacion andlisis, la difusién directa
entre distintos publicos y la canalizacion de datos a los

medios.

- Relacion con la comunidad. ElI incremento de la
participacion ciudadana en casi todos los aspectos de la
vida social, asi como la mayor conciencia entre la poblacion
del papel de las grandes corporaciones, hace que la
interaccion organizacién / comunidad aumente de manera
sensible y se tome cada vez mas compleja, con la

consiguiente necesidad de atencion especializada.

- Relaciones con el gobierno. Esta subfuncién con mucha
frecuencia se desempefia a nivel de giros, gremios o

asociaciones y no tanto en lo individual®.

Como se sefiala, existen diferentes herramientas de las que puede valerse el

profesional del area para enfrentarse y saciar las necesidades organizacionales

24 Maria Antonieta Rebeil Corella y Celia Ruiz Sandoval Reséndiz, El poder de la comunicacion en las
organizaciones, pp. 55-57.
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gue se presentan en la actualidad, sin embargo, el uso de estas aplicaciones

dependera de las particularidades de cada caso.

El comunicélogo que tiene bajo su cargo la creacién de planes y estrategias

dirigidos a publicos externos tendra como principal encomienda [...] mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, proyectar una imagen favorable o promover sus

productos o servicios””, si pretende obtener beneficios generales.

Proponer un plan de comunicacién para Donkey Sanctuary México, dirigido a
sus publicos externos, es una forma de buscar una solucién a una de las mas
importantes necesidades de esta organizacién, con el objetivo de que las
estrategias que se generen logren vincularla estrecha y satisfactoriamente con

el exterior.

Para ello, pueden utilizarse las diferentes subfunciones antes enumeradas,
las cuales seran aplicadas en un plan de accion para Donkey Sanctuary
México, tomando en cuenta los resultados de los estudios de diagndstico como

el andlisis FODA y del entorno.

La propuesta que se desarrolle a partir de dichos estudios y evaluaciones,
tendra un caracter estratégico, por lo que también debe considerarse que la

comunicacion organizacional tiene este nivel, al “[...] ser entendida como un

proceso participativo que permitira trazar una linea de propésitos que determina el cémo

se pretende lograr los objetivos”?°.

Esto se retomara a lo largo del capitulo 3 de la presente investigacion, pues
en él se desarrollaran cada uno de los qué o lineas de accidon que se pretenden
instrumentar, ademas de los como o las especificaciones que deben tomarse
en cuenta para la realizacion de las estrategias. El término comunicacién

estratégica puede entenderse como:

% carlos Fernandez Collado, La comunicacién en las organizaciones, p. 32.
% hitp://lwww.gestiopolis.com/canales7/ger/comunicacion-estrategica.htm, 24 de noviembre de 2008,
4:35pm.
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[...] Una adecuada planificacién, entendiendo esta como el proceso por el
gue una organizacién, una vez analizado el entorno en el que se
desenvuelve y fijados sus objetivos a corto y largo plazo, selecciona las
estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y define los

proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategia527.

Al hablar de comunicacién organizacional en su nivel externo y con un
caracter estratégico, se incluye un analisis del grupo estudiado, pero al mismo
tiempo del entorno y aspectos externos que pueden influir de forma decisiva,
para generar las directrices que le permitan vincularse adecuadamente con sus

publicos externos.

En el caso de la organizacion estudiada, los publicos externos a los que se
hara alusion durante la realizacién del plan son los campesinos duefios de
equidos para capacitarlos en la atencion a sus animales y reconocimiento de la
organizacion; los nifios, en busca de fomentar la educacion ambiental; y

autoridades con las que es necesario fomentar el cuidado de estos animales.

Por otro lado, una de las razones mas relevantes por las que la presente
propuesta tiene un caracter estratégico, es que la organizacion a través de este
plan logre una ventaja sostenible a largo plazo, respondiendo a sus

posibilidades y a las peculiaridades de un entorno cambiante.

1.5. Aplicaciones y beneficios actuales de la comunicacidon organizacional en
la Sociedad Civil

En la actualidad prevalece una etapa de transicién global que ha generado una

reestructuracion de las formas sociales clasicas y, en consecuencia, el

surgimiento y transformacion de diversos organismos y actores, principalmente

en el rubro de la sociedad.

El Estado durante mucho tiempo fue visto como el pilar de la sociedad, sin

embargo, con la entrada de la globalizaciébn, han surgido diferentes

2 jdem.
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circunstancias que apuntan a su debilitamiento frente al mercado, aunque sin

llegar a considerar su desaparicion como figura politica de las naciones.

Al entender al Estado como una “agrupacién humana, fijada en un territorio

determinado y en la que existe un orden social, politico y juridico orientado hacia el bien
comun, establecido y mantenido por una autoridad dotada de poderes de coercion”®,
gueda manifiesta la autoridad y soberania que debe tener frente la propia

sociedad y cualquier agente externo de dicho territorio.

En ese sentido, se observa el doble papel de esta institucién politica. En
primera instancia, su capacidad y facultades para regir en el territorio con su
autoridad, pero al mismo tiempo su responsabilidad y compromiso de generar

el bien comun en su sociedad, es decir, su caracter de Estado paternalista.

No obstante, la repercusion de la globalizacion sobre el también llamado
Estado de bienestar esta basada en la influencia del mercado u 6rganos
economicos y politicos externos en la toma de decisiones del gobierno, es
decir, se reduce el margen de accion de éste y por ende se descuidan sectores

y necesidades de los actores sociales.

Esto se debe a que si a la globalizacidn se le entiende como un “[...] un estado
de interdependencia compleja, en donde los procesos particulares, sean éstos

econdmicos, politicos, financiero e incluso socioculturales, interactian con procesos
trasnacionales, ya sea en forma de refuerzo o confrontaciéon”?, entonces existe un
choque entre las politicas de orden internacional, especialmente econémicas, y

las de caracter nacional, principalmente con tareas en el sentido social.

Debido a ello, se reduce la capacidad del Estado para cubrir todas las
necesidades de la sociedad, debido a una reestructuracion principalmente
politico-econdmica que le permite conservar cierta autoridad, pero apegandose

en gran medida a estandares internacionales.

2 Andre Hauriou, Derecho Constitucional e Instituciones Politicas, p. 118.
% |sidro Morales, “Globalizacién y regionalizacion. Hacia la construccion y gestion de un nuevo orden de
econdémico internacional” en Zidane Ziraoui, Politica Internacional Contemporanea, p. 287.
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Como respuesta a este debilitamiento esta el surgimiento de organismos que
buscan cubrir los rezagos de las acciones del Estado. La sociedad civil, a
través de diferentes conglomerados, se convierte en uno de los actores
principales para responder a las demandas propias de la sociedad y en busca
del proteccionismo de tiempos pasados.

El hecho de que estas organizaciones se caractericen por estar “[...]
conformadas por personas que se nuclean en grupos estructurados con base en

normas, intereses, objetivos y fines particulares, que tienden a dar respuesta a
necesidades sociales, grupales o colectivas”’, les permite atender a diversas

problematicas de un modo mas preciso que el sector estatal.

La sociedad civil, entendida como diferentes conglomerados organizados, se
le conoce como el tercer sector, puesto que no pertenece al gobierno, ni al
rubro de empresas privadas, sino que se caracteriza por no tener fines de lucro
y agruparse para realizar iniciativas como respuesta a la limitada accion social
del Estado.

Las organizaciones del tercer sector, mediante diferentes acciones, se
enfocaron a buscar soluciones para resolver las diferentes necesidades de la
sociedad, con la idea de fortalecer y generar beneficios en rubros como

educacion, alimentacion, salud, medio ambiente, entre otros.

A partir de su experiencia y forma de organizarse, algunas de estas
agrupaciones encontraron que el uso de planes, estrategias y tendencias
caracterizados por la innovacion tecnolégica, nuevas técnicas de difusiéon o
estudios sobre sus publicos, eran una forma de autosubsistencia, pues

facilitaba la obtencion de los resultados esperados.

“Las ENL (Entidades No Lucrativas) necesitan de la planificacion para responder a los

cambios que se producen dentro y fuera de la organizacion. Dirigir una ONG con

estrategia, exige conocer y saber aplicar adecuadamente determinadas técnicas [...]"%,

%0 L aura Acotto, Las organizaciones de la sociedad civil, p. 37.
31 Julio Moreno Aragoneses, Gestion de entidades no lucrativas, p. 55.
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de ahi que un gran numero de asociaciones de este giro no logren adaptarse a

los cambios y oportunidades generados por su entorno.

La comunicacién, a través de sus diferentes ramas y productos representa
una via que brinda a las agrupaciones la posibilidad de adaptarse y obtener
beneficios sustanciales respecto del objetivo que persiguen, a través de
propuestas emanadas de la investigacion, diagnostico y planificacion.

El uso que en la actualidad dan a la comunicacién sélo algunas de las
organizaciones de la Sociedad Civil, esta relacionado con el exterior, al intentar
generar un vinculo mas estrecho que les permita concientizar al publico en

general y especialmente a su publico meta.

Si bien es cierto, aun son pocas las organizaciones que echan mano de
técnicas y estrategias de comunicacion, un importante numero ha apostado por
la inclusion de esta area y por la profesionalizacion de la misma, ya que es uno
de los elementos estructurales que les permite cumplir con la finalidad por la

gue fue creada.

Como ejemplo, México Unido Contra la Delincuencia (MUCD)*, agrupacién
gue ha utilizado diferentes estrategias de comunicacion, tal es el caso de la
organizacion de eventos (marchas o recolecciones de firmas), uso de
herramientas multimedia (pagina web, emailig con boletines y convocatorias,
foros de discusion electronicos e informacién en formatos de audio o videos), e

incluso la generacion de alianzas con el sector gobierno y privado.

El objetivo de dicha asociacion civil ha sido buscar las condiciones de
seguridad para la sociedad y la rendicion de cuentas sobre este tema para las
autoridades correspondientes, una actividad a la que se dedican desde hace
varios afios diferentes organizaciones y agrupaciones con caracteristicas muy

similares.

%2 para mayor informacion, consultar el sitio www.mucd.org.mx
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No obstante, una de las diferencias significativas se encuentra en sus
estrategias de comunicaciéon, ya que MUCD ha utilizado diferentes medios
tanto presenciales, escritos o electrénicos para insertar en un principio,
mensajes que buscaban la notoriedad y en segundo término, obtener el
reconocimiento de la sociedad, como se ha observado hasta ahora.

Un caso similar es el de la Fundacién Cim*ab®, organizacién que ha
convocado a la sociedad a una lucha contra el cancer de mama, a travées de su
presencia en eventos de salud, venta de productos en busca de donativos en
alianza con otros sectores, y principalmente, mediante sus campafas de

difusion para la autoexploracion.

Dichas organizaciones han utlizado a la comunicacion en beneficio de su
causa, a traveés de variadas técnicas. Una de las principales ha sido el
acercamiento a los medios de comunicacion o uso de una de las ramas de las
relaciones publicas, mediante las cuales es posible la difusion a través de

prensa, radio y television.

La cobertura mediatica obtenida gracias a estrategias de comunicacion, les
permitio llegar a un nimero mayor de personas, ya que al revisar el rating de
algunos programas y medios informativos, si bien la difusion no es en un
porcentaje total de la audiencia, si se incrementé de manera relevante el

numero de personas que tuvieron conocimiento de la organizacion.

Por su parte, las nuevas tecnologias también juegan un papel relevante para
el comunicélogo organizacional dentro del tercer sector, ya que mediante la
generacion de contenidos en la red, como una pagina web, blogs y correo
electronico, es como ha sido posible tener un contacto mas inmediato con los

publicos externos.

La inmediatez de la red se ha convertido en otra aliada para estas

organizaciones, ya gque a través de este medio ha sido posible el conocimiento

% para mayor informacion, consultar el sitio www.fundacioncima.org
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y reconocimiento del trabajo o actividades que realizan y al mismo tiempo, el

interés de cierta parte de la sociedad.

Como ejemplo estan los boletines e invitaciones electrénicos, los cuales
pueden ser enviados masivamente. Y aunque el contenido no sea del interés
de todos los destinatarios, representa una ventaja que dicha informacion llegue
directamente, sin necesidad de buscarla, al receptor adecuado.

Las alianzas intersectoriales generadas con empresas privadas y entidades
del gobierno, pueden dotar de mayor potencialidad a las estrategias y a su vez,
beneficiar a los tres sectores, bajo la premisa de una causa social, en este

caso, el objetivo de la asociacion civil.

Se trata de una de las mas importantes acciones para adaptarse, realizada
por las organizaciones de la sociedad civil, ya que al tomar el papel de ente
mediador entre la esfera del sector del Estado y el sector empresarial, también
es posible alcanzar acuerdos que beneficien las causas sociales y objetivos

colectivos que persiguen.

Incluso, dicha mediacion ha resultado en la formacion de alianzas con tales

sectores, en espera de que la sociedad civil funja como “[...] catalizador en los

procesos de transicién, al exaltar su potencial como factor de presion que, al propiciar la

movilizaciéon ciudadana, influye en las élites politicas [y las econ6micas] y genera las

condiciones para la apertura de la negociacion”®".

La realizacién de alianzas intersectoriales, se convierte en una estrategia
incluyente que permite amoldarse a las exigencias actuales, valiéndose del
reconocimiento de la actual autoridad del Estado, las posibilidades econémicas
con las que cuenta el sector privado y el conocimiento e investigacion

generados por las organizaciones civiles sobre las causas por las que luchan.

34 Lucia Alvarez Enriquez, La sociedad civil en la Ciudad de México. Actores sociales, oportunidades
politicas y esfera publica, p. 20.
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Tal aspecto puede ejemplificarse a través del patrocinio otorgado por
empresas privadas en eventos de las organizaciones civiles, o en su defecto, el
cabildeo o la influencia lograda sobre leyes o reglamentos que repercuten de

forma directa o indirecta en el tercer sector.

A pesar de que ya es una realidad la generacion de este tipo de alianzas, asi
como diferentes planes y estrategias para la obtencion de objetivos de estas
agrupaciones, aun es necesaria la profesionalizacion e inyeccion de
conocimientos especificos en diferentes é&reas, para no sélo actuar

experimentalmente, sino con fundamentos que dinamicen la operatividad.

Incluso el uso de medios mas sencillos de comunicacion también se ve
involucrado para generar el impacto necesario en los publicos externos, a
través de revistas, carteles, brochures o tripticos que permitan difundir el

objetivo de la organizacion.

Sin embargo, el uso de medios, planes y estrategias generara mejores
resultados para la organizacion, pero de acuerdo con sus necesidades reales,
la funcionalidad de las mismas de acuerdo con su obijetivo, la posibilidad de
desarrollar propuestas con bajo presupuesto y las caracteristicas de su

entorno.

En el siguiente capitulo se desarrolla una metodologia compuesta por
investigacion, diagnostico, andlisis y propuesta que permita la obtencion de un
plan de comunicacién para Donkey Sanctuary México, en el que se contemplen
cada uno de los factores antes mencionados y principalmente, se beneficien

sus actividades para la persecucion de su mision organizacional.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA UN
PLAN DE COMUNICACION EXTERNO

La realizacion de un plan de comunicacion surge de un proceso complejo y con
diferentes fases. En primera instancia, es necesario pasar por una etapa de
investigacion e indagacion, ya que se trata de una pieza fundamental para
conocer y detectar las necesidades que pueda presentar la organizacién en

este rubro.

Una de las consideraciones mas relevantes para realizar dicha fase de
investigacion es retomar la base teorica descrita en el capitulo anterior, es
decir, estudiar y analizar a Donkey Sanctuary México bajo la perspectiva
sistémica y concretamente como un sistema abierto, en el que intervienen una

serie de factores del entorno en el que se encuentra.

Lo anterior se debe a que el paradigma sistémico que da tanta relevancia al
entorno, marca las herramientas metodolégicas que deben tomarse en cuenta
en el momento de analizar a la organizacion, puesto que el plan organizacional

gue se propone debe partir de parametros especificos.

Es decir, debido a que el objetivo de la presente investigacion y propuesta,
pretende diagnosticar y generar soluciones estratégicas para problemas de
comunicacion de caracter externo, es necesario conjuntar herramientas de
analisis que utilicen la situacién de la organizacién interna, pero en funcion de

Su entorno.

Las herramientas y técnicas metodolégicas para el desarrollo del plan son la
recoleccion y analisis de informacién de la organizacion, la consideracion de los
factores del entorno, la interpretacion de una encuesta del publico externo, y la

matriz FODA con fines prospectivos sobre el comportamiento organizacional.

El primer punto corresponde a la presentaciéon de la organizacion estudiada,

Donkey Sanctuary México, para especificar cudles son sus actividades,
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antecedentes y caracteristicas que permitan conocerla mas a fondo e iniciar

con el proceso de planeacion en su beneficio.

En segundo término, el analisis situacional del entorno permitird conocer
cudles son las variables que tienen impacto en el actuar organizacional, asi
como de qué manera es posible controlarlas y utilizarlas para el beneficio de
sus actividades y objetivos generales.

En consecuencia del analisis anterior y conforme al objetivo de este plan, se
disefia un cuestionario dirigido a publico externo, cuya aplicacion sea el
resultado de una encuesta representativa que arroje informacion especifica que

es necesario evaluar para direccionar las estrategias.

Una vision prospectiva de la agrupacion, mediante la matriz FODA, arrojara
informacion precisa que indique cuales son las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de Donkey Sanctuary México, bajo las cuales deben
cimentarse las propuestas de solucion que cubran las insuficiencias

presentadas.

Y finalmente, a partir de las desventajas de la organizacién, arrojadas de las
herramientas anteriores, se desglosara un listado sintomas que repercuten en
un mejor funcionamiento y pueden clasificarse en categorias especificas para

ubicar las probleméaticas y direccionar las estrategias de comunicacion.

A partir de la informacién arrojada por tales instrumentos de investigacion es
como se inicia la segunda etapa en este proceso de planeacion, pues se
realiza un analisis de los datos obtenidos que a su vez apunten las

necesidades de comunicacion o diagnéstico de la organizacion.

Generalmente dichas insuficiencias, denominadas también como éareas de
oportunidad para las organizaciones, apuntan hacia procesos especificos como
difusion, relaciones publicas, publicidad, mercadotecnia, entre otras areas, las
cuales deberan utilizarse en busca de que la agrupacién como sistema

funcione correctamente en términos de comunicacion y por tanto generales.
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Luego de conocer cudles son las problematicas que no permiten generar los
resultados esperados en dicha area y tomando en cuenta las caracteristicas de
la agrupacion, la siguiente etapa corresponde a la generacion de estrategias
bajo una planeacion especifica, presentada en el tercer capitulo.

2.1. Generalidades de la organizacién objeto de estudio®

En 1984, Donkey Sanctuary de Inglaterra (DS), con el apoyo de Bienestar
Mundial de los Caballos (World Horse Welfare) y la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), a través de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia (FMVZ), logra desarrollar su proyecto en nuestro pais

La filial mexicana, al igual que las diferentes agrupaciones de la cadena
instaladas en otros paises, surge como una de las primeras organizaciones en
nuestro pais que parte del principio de bienestar animal y la preocupacion de
las condiciones de maltrato en que se encuentran los équidos de trabajo

(caballos, burros e hibridos).

Las principales funciones que realiza Donkey Sanctuary México son la
atencion meédico veterinaria gratuita a équidos y la capacitacion a campesinos
sobre el cuidado de estos animales (higiene, alimentacién, cuidado fisico,
trabajos de carga y tiro, etc.), para que desemperfien correctamente su trabajo

al encontrarse en condiciones Optimas.

Para cumplir con tal objetivo, la agrupacion mexicana realiza estudios sobre
los poblados con mayor presencia de estos animales, para enseguida hacer
recorridos en diferentes zonas rurales con clinicas ambulatorias (camionetas)
gue cuentan con el personal especializado y las herramientas necesarias para

brindar la atencién veterinaria 'y de capacitacion.

% EI Apéndice A contiene informacion mas especifica sobre Donkey Sanctuary México, ver pagina 170.
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A lo largo de méas de 20 afios de labores se han atendido diversos estados
de la Republica como Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Querétaro, Oaxaca,
Michoacén, Morelos, Guanajuato, Guerrero, Veracruz, Estado de México y el
Distrito Federal, en busca de soluciones ante la problematica del abuso de

équidos y la implantacién de estrategias para frenarla.

2.2. Andlisis situacional del entorno general y especifico

Debido a que el presente plan de comunicacion tiene su enfoque a nivel
externo, el analisis del entorno que a continuacibn se presenta, permite
conocer qué variables y de qué manera pueden influir en la organizacién y por

tanto, repercutir en el orden y estructura del sistema.

Como se explicé en el capitulo 1, las organizaciones, desde la perspectiva
sistémica, tienen limites que permiten encontrar diferencias tanto con otros
grupos como con el ambiente o entorno en el que se desenvuelven, elementos

con los que interactda constantemente. El entorno puede entenderse como:

[...] Todo lo que esta fuera de los limites de la organizacién, estando
constituido por aquellos elementos que pueden tener alguna influencia,
directa o indirecta, sobre la operacién del sistema organizativo. [...] el
medio estd formado por aquellos factores externos a la organizaciéon que

aun teniendo una influencia significativa en su estrategia, la organizacion

no pueda controlar®.

El beneficio de conocer dichas variables, en el caso de Donkey Sanctuary
México y cualquier otra agrupacion, es integrar los escenarios a los que se
enfrentara la organizacion tomando en cuenta las circunstancias actuales, y

con ello obtener beneficios o anticiparse a posibles riesgos.

Este analisis beneficia en dos sentidos a la organizacién, en un principio

porque se obtiene informacion que puede servir para las diferentes actividades

% Alfredo Aguirre Sadaba, et. al., Op. Cit., p. 78.
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de la filial y al mismo tiempo, se generan las directrices que guiardn las

estrategias de comunicacion planteadas en el siguiente capitulo.

A través del conocimiento y la consideracion de las variables del entorno, se
establecera de qué manera pueden aprovecharse ventajas importantes para la
generacion de estrategias y a su vez, proponer mejoras o vias de solucion para

disminuir desventajas.

De ahi que en este andlisis, la matriz FODA, la interpretacion de la encuesta
representativa y la generacion de sintomas cumplan con un papel tan relevante
para la creacién de propuestas, ya que a través de la correlacién de estos

estudios, se obtienen las areas de oportunidad.

El analisis situacional del entorno que a continuacién se presenta tiene su
base teodrica en el libro de Alfredo Aguirre Sadaba, Administracion de
organizaciones en el entorno actual, y su aplicacion sigue la estructura de la
tesis Plan estratégico de comunicacidon externa para el Centro de Arte

Dramatica CADAC A.C., de Araceli Pérez Jiménez.

A continuacién, se hara una breve descripcion del entorno y sus
clasificaciones conforme a la base tedrica mencionada, para enseguida
extrapolar dicha informacion en cuadros que ejemplifiquen la situacién del

entorno de la organizacion.

a. Entorno general (Contexto externo-nivel macro)
De acuerdo con el sustento tedrico, este tipo de entorno puede considerarse

como un “[...] medio social comln a todas las organizaciones en una determinada

sociedad, que viene determinado por la naturaleza y caracteristicas del sistema

socioeconémico”?’.

Este tipo de entorno se caracteriza por tener un nivel alto de complejidad y

del que depende la organizacién en mayor medida, pero también por la falta de

3" idem.

52



un control absoluto sobre él, y al que es necesario estudiar con detenimiento

para adecuarse a las circunstancias que puedan presentarse.

En él existen cuatro grandes dimensiones que deben analizarse, ya que una
organizacion, al estar inmersa dentro de un sistema mas complejo: la sociedad,
debe tomar en cuenta rubros como el politico-legal, econémico, educativo-

tecnoldgico, socio-cultural e incluso ecolégico, como se describen enseguida.

v" Ambiente politico-legal

En el entorno de las organizaciones influyen los factores politicos, porque
forman parte de los elementos que pueden condicionar o, cuando menos,
incidir en su desarrollo, principalmente debido a su relacion con el sistema

politico legal prevaleciente.

Este ambiente influye de manera directa en el desempeiio de Donkey

Sanctuary México porque “el proceso politico supone la adopcion de normas para

equilibrar las pugnas entre los distintos grupos de interés existentes en la sociedad, las

cuales de un modo u otro afectan a cada organizacién”®.

Es decir, aspectos como el grado de estabilidad politica, las diferentes
legislaciones y normatividades, niveles de regulacion econémicos, el papel
ponderador del gobierno, o incluso la proteccion a sociedad y al medio

ambiente, restringen o posibilitan el comportamiento organizacional.

Existen diversas variables del actuar politico que intervienen en los procesos
de la organizacion, sin embargo, el grado de influencia dependerda de sus
actividades y del ramo al que pertenece, debido a que sus caracteristicas

definiran beneficios, ventajas y desventajas que se presenten.

De acuerdo con Alfredo Aguirre Sadaba, existen aspectos que deben
tomarse en cuenta al analizar el ambiente politico a través de los cuales se
obtendra la posicion que tiene la agrupacion, como la situacion politica, la

politica econémica y las diferentes legislaciones.

38 Héctor F. Alvarez, Principios de administracion, p. 97.
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En el caso de Donkey Sanctuary México, dentro de los factores que tienen

mayores posibilidades de incidir en ella se encuentran las normatividades vy

leyes relacionadas con el medio ambiente, asi como la disposiciéon del gobierno

para brindar apoyo a las organizaciones de la sociedad civil y exigir al &mbito

privado contribuir en ello.

Contexto externo-Nivel macro

v" Ambiente politico-legal.

Convenientes.

Incremento de legislaciones a favor del medio ambiente, animales y
recursos naturales.

Desarrollo de programas ambientalistas a nivel federal por parte del
Estado.

Existencia de instituciones paraestatales relacionadas con el medio
ambiente que protegen el actuar de las asociaciones civiles.

Preocupacion por parte de las autoridades por generar una cultura verde y
cuidado del planeta a nivel internacional.

Acercamiento del gobierno a entidades civiles con el fin de que sean los

portavoces para la generacion de una cultura ambiental en la sociedad.

Inconvenientes.

A pesar de la existencia de programas de apoyo al campo, aun son
insuficientes para cubrir la demanda.

La especie de los équidos de trabajo no resulta tan importante en la
generacion de programas.

El presupuesto asignado a las diferentes organizaciones civiles es
insuficiente.

Poca diversificacion en los programas medio ambientales por parte del
gobierno.

Fundaciones de caracter ambiental pertenecientes a multinacionales tienen
un papel predominante en la obtencién de programas generados por el

gobierno.
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v" Ambiente econdémico

Una organizacion, al estar inmersa en un sistema mas complejo como la
sociedad, se convierte en un punto o elemento vulnerable a las situaciones que
se presentan en el entorno que le rodea, especialmente aquellas que tienen
una influencia directa de los ambientes de nivel macro, como las circunstancias

de caracter econémico.

De acuerdo con la teoria de sistemas, descrita en el capitulo 1, existen
diferentes elementos del entorno que pueden condicionar el funcionamiento
interno de las organizaciones. Por ello, los factores econémicos pueden
convertirse en una fuerza entrépica que puede cambiar en mayor o menor

medida el equilibrio sistémico, como lo sefiala el autor Héctor F. Alvarez:

La facilidad para obtener recursos energéticos, mano de obra o medios de
comunicacién y transporte, las condiciones de crisis o de estabilidad
econdémica de afluencia o de escasez de riqueza diversificada o de
pobreza de recursos, de instrumentos de investigacién y de prospectiva,
de intercambio y de transporte, son otros tantos elementos de influencia

decisiva en el desarrollo de las organizaciones®.

Si bien es cierto cada uno de esos elementos intervienen en el quehacer
organizacional, la influencia puede ser directa o indirecta, e incluso dependera
del giro de la corporacion, las actividades que realizan, su relacidon con otras
entidades o los clientes que tengan, para determinar la manera en que la

organizacion se vea afectada o beneficiada.

De manera general, los elementos que repercuten en casi todas las
organizaciones son las crisis econémicas Yy la afluencia o escasez de riquezas,
ya que esto definira cambios y aprobaciones en presupuestos, generacion y
aplicacién de proyectos, incremento o decremento en némina, y obtencion de

objetivos y metas, entre otros.

% Ibid., p. 110.
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En el caso de Donkey Sanctuary, al suscitarse circunstancias econémicas de
caracter negativo, el efecto inmediato se ve reflejado en la disminucion de
donaciones, la principal fuente de ingresos de la matriz, y a su vez, los

procesos y actividades que dependen de dicha fuente.

De acuerdo con el autor de analisis del entorno, el efecto del ambiente
economico puede obtenerse a través de un listado de factores que permiten
obtener informacién mas precisa sobre las circunstancias con cierta influencia

en el actuar de las agrupaciones, a continuacion se detallan los principales.

o Estructura del sistema econdmico: nivel de desarrollo, estructura de
sectores, estructura competitiva de mercados.
e Situacion de la coyuntura econémica: nivel del PIB, tasas de

crecimiento econémico, tasa de desempleo®.

Dichos factores se utilizaran como indicadores para comparar la informacion
gue caracteriza las circunstancias economicas de nuestro pais con las
actividades que realiza la organizacion objeto de estudio, con el fin de obtener

el grado y sentido de influencia de este ambiente.

Contexto externo-Nivel macro

v Ambiente econémico.

Convenientes.

= El tema del medio ambiente ha adquirido un caracter mercadolégico que ha
ganado terreno como tema internacional.
= Los proyectos sobre desarrollo sustentable se consideran una pauta a

seguir en las cuestiones econdmicas de diferentes paises.

Inconvenientes.

= Las Ultimas crisis econdmicas en nuestro pais han provocado una
reduccion en el apoyo financiero al campo.

= Las problematicas suscitadas por la situacion econémica (desempleo,
migracion, urbanizacioén, etc.) desembocan en el abandono del campo.

= Las donaciones que reciben las organizaciones del tercer sector se ven

“0 Alfredo Aguirre Sadaba, et. al., Op. Cit., p. 79y 81.
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afectadas.

= El sistema econOomico prevaleciente se inclina hacia la reduccion de
programas y planes a favor de proyectos de tipo rural.

= Las tasa de desempleo y crecimiento figuran como obstaculo para el
desarrollo de las actividades del campo.

= El campo no cuenta con una estructura competitiva en el mercado actual.

v' Ambiente educativo-tecnolégico

Las organizaciones, sin importar sus particularidades, se ven afectadas por el
factor educativo-tecnolégico, gracias a él es posible generar diferentes técnicas
que les permitan ser competitivas, eficientes y eficaces en produccion,
servicios, productos y mejoras en su infraestructura. Este factor beneficia a la

organizacion en dos sentidos:

[...] Va a determinar la disponibilidad del conocimiento necesario para el
desarrollo de sus actividades, tanto el que pueda obtenerse mediante el
reclutamiento de personal calificado como el que pueda adquirirse o
generarse para ser incorporado en forma de tecnhologia al sistema

productivo™.

Es decir, este ambiente debe ser estudiado bajo dos perspectivas para
comprender de qué manera puede influir en las agrupaciones: el nivel “hard”,
referente a la incorporacion y aprovechamiento de los avances tecnolégicos; y
el nivel “soft”, relacionado con el talento humano y la aplicaciéon de

conocimientos.

El primero de los niveles ha sido considerado como uno de los mas
importantes para el desarrollo de las organizaciones, debido a la innovacion
gue proporcionan en cuanto a infraestructura, asi como a la facilitaciéon de

procesos complejos y reduccion de tiempo y costos.

Sin embargo, la productividad de la organizacion depende en gran medida de

aspectos relacionados con el proceso racional del hombre, tales como el

! Alfredo Aguirre Sadaba, et. al., Op. Cit., p. 81.
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desarrollo de conocimientos y técnicas a traves de informacidn proporcionada,
porque sin esto no es posible echar a andar el recurso tecnoldgico. La

influencia de este ambiente se da en dos formas:

[...] En el empleo del conocimiento y de las técnicas que utiliza la
organizacion para producir bienes y servicios que la organizacién pone en
el mercado. Las fuerzas tecnoldgicas requieren que la administracién
aplique los desarrollos mas recientes y, de ser posible, que incorpore los

avances para conservar la competitividad de la misma®.

Cuando una organizacion enriquece su talento humano, incluye tecnologia y
se actualiza constantemente, obtiene mas herramientas para hacer mas
eficiente su trabajo y conseguir sus objetivos, mientras que aquellas que no
cuentan con este factor a su favor, se haran obsoletas, menos competitivas y

con menores posibilidades de sobrevivir en el entorno.

Como se observarad en el cuadro de aplicacion del andlisis del entorno
general, el factor tecnolégico-educativo se observa en la necesidad de
actualizacion y preparacion de su personal, asi como la inclusién de técnicas y

material innovador para la atencion medico-veterinaria.

Contexto externo-Nivel macro

v' Ambiente educativo tecnolégico.

Convenientes.

= En la actualidad, se han hecho diferentes hallazgos cientificos para la
conservacion de la naturaleza y los animales.

= El avance de la medicina veterinaria también es una de las ventajas para el
actuar de organizaciones del rubro.

= La introduccion y despliegue de las nuevas tecnologias de la informacion
son una herramienta util para la difusion.

= El ahorro en tiempos y costos al introducir tecnologia genera ventajas para
las organizaciones del tercer sector al realizar sus planes y estrategias.

= La posibilidad de intercambiar conocimientos entre organizaciones con

42 0. Da Silva Reinaldo, Teorias de la Administracion, p. 55.
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actividades similares da como resultado la expansion de lineas de accién

innovadoras y utiles.

Inconvenientes.

= La tecnologia y la innovacion implican cambios que pueden ser
considerados como amenazas a la estabilidad.

= La rapidez con que inician tendencias innovadoras en las organizaciones,
implica una incorporacién y adaptacion con la misma velocidad para no
guedar obsoletas.

» La posesion de este tipo de conocimientos no se encuentra al alcance de
gran parte de las organizaciones para aplicarlos a sus procesos.

= El medio tiende a considerarse como lo mas importante, en vez del

mensaje y el objetivo a comunicar.

v" Ambiente socio-cultural

Al igual que otras variables del entorno, el aspecto cultural debe ser un punto
de analisis para el estudio del funcionamiento de la organizacién, porque al ser
un sistema abierto de permanente conexion e interaccion con la sociedad,
necesariamente se vera influido por la cultura producida por ese ambiente

social en el que se encuentra ubicado.

La cultura de un grupo o sociedad es entendida por diversos autores como
“[...] el conjunto de creencias, costumbres, ideas y valores, asi como los artefactos,
objetos e instrumentos materiales que adquieren los individuos como miembros de ese

grupo o sociedad”*.

Esto se explica en céomo la cultura conforma un conjunto de formas de
conocimiento y arte que adquieren los distintos individuos insertos en una
sociedad en particular, en la cual este tipo de creencias, tradiciones, etc.,
conforman una totalidad compleja que debe ser estudiada en funcién del

contexto, tiempo y lugar donde se practiquen.

Dentro de dichos parametros se encuentran diferentes elementos que

intervienen en la convivencia e interaccion de las personas, como costumbres,

“3 John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna, p. 194.
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valores, lenguaje y formas de comportamiento, aspectos que facilitan el
entendimiento de las caracteristicas que adquieren con el paso del tiempo una

sociedad, organizaciones, grupos e individuos.

Un plan de comunicacién organizacional requiere de andlisis porque “las

fuerzas culturales y sociales generan cambios en esas areas que afectan las actividades

de las organizaciones y la demanda de sus bienes o servicios. Cada nacién tiene un

sistema cultural y social que comprende determinadas creencias y valores”*.

De acuerdo con Reinaldo O. Da Silva, los factores culturales son tan
relevantes que la organizacion debe encontrar vias o formas estratégicas para
tener concordancia con la cultura del lugar donde se desenvuelve, porque al

ser producida por el hombre en sociedad, es la base de todo sistema.

Asi se generan las pautas de actuacion a través de normas O CONsSensos
sociales, puesto que las costumbres, tradiciones, perspectivas y rituales de una
cultura forman un todo integrado que orienta, mas no determina, el
comportamiento, de ahi la existencia de pautas de cada persona en funcion del

rol que ocupa en la sociedad y en la organizacion.

La cultura se convierte en un condicionamiento para las organizaciones,

porque “[...] hace méas que darnos cédigos de conducta, conocimientos, sobre acciones

utiles o marcos de referencia [...] También influye en las ambiciones personales del

» Y por

individuo, en carrera, en la vida social que desea y en sus relaciones con otros”*®

lo tanto, en la forma de interactuar de cada individuo.

A su vez, este entorno proporciona un vocabulario, gramatica,
representaciones y significados en consenso que pueden trasladarse al ambito
laboral. De acuerdo con ello, las personas generan una percepcion sobre
organizaciones, puestos de trabajo y funciones, y por ende, la construccién de

la reputacion e imagen corporativa.

** Da Silva, Reinaldo O., Op. Cit., pp. 55-56.
5 Joseph Litterer, Andlisis de las organizaciones, p. 243.
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El siguiente listado, muestra indicadores de andlisis que revelan la influencia

del entorno social en el funcionamiento de Donkey Sanctuary México, tal es el

caso de los movimientos migratorios, el caracter rural de la poblacion o las

creencias colectivas incluidas, entre los mas destacados.

e Elementos demograficos: poblacion campesina total, movimientos
migratorios.

e Aspectos socioldgicos: estructura de clases, caracter rural o urbano
de la poblacién, habitos de vida.

e Cultura y valores sociales: patrones de pensamiento que los padres
transmiten a sus hijos, significados que la gente atribuye a la vida,

creencias colectivas™,

Contexto externo-Nivel macro

v Ambiente socio-cultural.

Convenientes.

La actividad de los équidos de trabajo tiene relevancia en los usos y
costumbres de los campesinos.

El trabajo del campo implica la proteccion de los équidos como una de las
herramientas primordiales.

El uso de este animal para el trabajo en el campo en los mitos y leyendas
de algunas poblaciones se considera de suma importancia.

El burro como el caballo figuran en la historia de nuestro pais como
simbolos del campo.

La creencia de proteccién y respeto a la naturaleza por parte de los

campesinos facilita la lucha por esta causa.

Inconvenientes.

El grupo social de los campesinos aun guarda cierta desconfianza frente a
la atencion meédico veterinaria.

La tendencia del trato a équidos de trabajo refleja un abuso de estos
animales, en vez del uso.

El nivel educativo de este grupo social puede ser una condicionante al

entablar comunicacion con la organizacion.

8 Alfredo Aguirre Sadaba, et. al., Op. Cit., p. 82.
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» La falta de informacién ha llevado a algunos grupos sociales a considerar a
los équidos de trabajo como animales improductivos.
= El desinterés de la gente frente a probleméaticas ambientales ha

desembocado en probleméticas mas graves como el calentamiento global.

v' Ambiente ecoldgico
El aspecto ecolégico y medioambiental, al igual que la politica, la situacion
econdémica, el uso de la tecnologia y las caracteristicas culturales de una
sociedad, se ha convertido en una pieza clave para la realizacion de planes

organizacionales.

[...] Conjunto de condiciones que envuelven al sistema: temperatura,
agua, disponibilidad de alimentos, aire, luz solar, etc.; en otras palabras,
todo aquello que por rodear un organismo o0 una suma de éstos, hace

posible que dichas entidades vivan y se desarrollen®’.

El acelerado desarrollo de las ciudades e industrias ha generado constantes
problematicas a nivel ambiental, que se han visto reflejadas mediante indices
crecientes de contaminacion, escasez de recursos naturales como agua, floray

fauna e incluso, el llamado calentamiento global.

Gran parte de dichas consecuencias se relacionan con las actividades del
sector industrial y corporativo, por lo que durante los ultimos afios ha crecido la
tendencia de la llamada “cultura verde”, caracterizada por el emprendimiento

de acciones y programas que beneficien el sector ambiental.

Por ello, un nimero cada vez mayor de organizaciones investiga el impacto
ambiental que generan sus labores, con el fin de identificar criterios, aspectos y
situaciones que deben tenerse presente en la formulacion de planes de

desarrollo que disminuyan el dafio ambiental.

Incluso en la actualidad, este tipo de entorno tiene gran relevancia, debido a

gue las acciones a favor del medio ambiente, realizadas por cada corporacion,

" Michael Guillermo, Ecologia de la Organizacion, p. 19.
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repercutiran de manera directa en su imagen y reputacion, ya que con ello se

ha evaluado qué tanto es su compromiso con la cultura verde en boga.

En ese sentido, una de las disciplinas con mayor desarrollo ha sido la

ecologia de la organizacion, ya que se trata del “[...] estudio interdisciplinario del

conjunto de procesos, sistemas, fuerzas y actividades que de una manera directa o

indirecta afectan el nacimiento, promocién y desarrollo de las organizaciones”48.

Es decir, el entorno ecoldgico se refiere a la influencia de la organizacion
como efectos ecoldgicos de sus procesos, posibles dafios y contaminacion,
preocupacion medio ambiental, respuesta a las demandas ecolégicas del

gobierno y otros grupos.

Uno de los actores con decisiones estratégicas respecto a esta tematica es el
gobierno, ya que mediante disposiciones, leyes, reglamentos y programas
también ha impulsado el desarrollo de wuna cultura de cuidado al medio

ambiente.

De acuerdo con los aspectos descritos, en seguida se muestran dos
indicadores de analisis, cada uno con mas especificaciones, a través de los
cuales se medird el grado de influencia del ambiente ecoldgico en las

actividades y acciones de la organizacion objeto de estudio.

e Beneficios directos: programas del gobierno, donaciones vy
actividades de empresas privadas, generacion de investigaciones en el
sector académico.

e Cultura ecoldgica en México: crecimiento en el area ecolégica de
empresas socialmente responsables, leyes ecoldgicas para

corporaciones, planes para disminuir contaminacion®.

A pesar de que este ambiente no es descrito en la mayoria de las

metodologias de analisis del entorno, su inclusion se debe a que, como se

8 Ibid., p. 94
“ Ibid., pp. 20-30.
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observari en el cuadro de aplicacion, las actividades de Donkey Sanctuary

México son del rubro ambiental, por lo que se trata de una variable a su favor.

Contexto externo-Nivel macro

v" Ambiente ecoldgico.

Convenientes.

» En la actualidad, la cuestion ecoldgica es tema y preocupacién principal en
diferentes paises del mundo.

» Las causas ecologicas han generado coaliciones entre distintas
organizaciones.

= Un importante nimero de empresas contribuyen en temas a favor del
medio ambiente en busca del titulo de Empresas Socialmente
Responsables.

= Instituciones educativas del pais como la UNAM y el IPN, entre otras,
generan diferentes investigaciones en busca de favorecer al medio
ambiente.

= Aunque aun no se habla de una concientizacion completa de las personas
en el tema, existe una mayor sensibilizacion y disposicion.

= Incremento de programas y planes de diferentes actores (sector privado,

publico y social) bajo un mismo esfuerzo.

Inconvenientes.

= El tema del medio ambiente no se ha diversificado lo suficiente como para

actuar a favor de sus diferentes ramificaciones.

b. Entorno especifico (contexto externo-nivel micro)

Este tipo de entorno es considerado todavia mas condicionante que el general,
puesto que ejerce una influencia mas directa sobre la organizacion, es decir, se
trata de un ambiente mas inmediato y por tanto, ejerce dominio al momento de

ejecutar estrategias, por lo que Aguirre Sabada lo define como:

[-..] Individuos, grupos y entidades externas con las que la organizacion
interactda directamente, y suele asimilarse al sector de actividades en el

que opera. [...] es fuente de demanda de servicios, y su oferta tiene que
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combinarse con las demandas del entorno general y con las propias

preferencias y condiciones de la organizacion”.

Debido a la injerencia directa sobre la organizacién, para realizar el andlisis
de este ambiente nivel micro, es necesario estudiar con mayor especificidad el
area en la que se aboca este plan, es decir, la manera en que influye la
comunicacion externa y sus diferentes rubros en Donkey Sanctuary México.

A continuacion se presentan, los elementos a tomar en cuenta para el
analisis de dicho rubro y enseguida se muestra un cuadro donde se
ejemplifican tales variables con la organizacion objeto de estudio, a través de

informacion obtenida de la propia filial o de fuentes que seran citadas.

Para situar de manera mas precisa las ventajas y desventajas de la
organizacion en relacion con las tendencias de comunicacion, se analizara el
contexto externo a nivel micro, cuyo modelo se obtuvo, con ciertas
adaptaciones, de la Tesis Plan estratégico de comunicacion externa para el
Centro de Arte Dramatica CADAC, A.C., de Araceli Pérez Jiménez, como se
ejemplifica:

A) Imagen organizacional.

a) Entorno del cliente.
b) Caracteristicas del publico.
B) Comunicacion comercial e institucional.

a) Servicios y actividades.

= Plaza.
= Precio.
= Difusion.

b) Publicidad en medios de comunicacion.
= |mpresos.
= Audiovisuales.
= Multimedia.

c) Relaciones publicas.

= Alianzas (gobierno, empresas y sociedad).

%0 Alfredo Aguirre Sadaba, et. al., Op. Cit., p. 83.
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Entorno externo-Nivel micro

A) Imagen organizacional.

a) Entorno del cliente.

Convenientes.

- Internalizacion de identidad corporativa entre los integrantes.

- Objetivo claro y compartido entre las diferentes filiales.

- Figuras identitarias de facil reconocimiento sobre sus actividades.
- Organizacion pionera, principal y gratuita en este rubro.

- Cuenta con respaldo de organizaciones serias y respetadas.

- Las organizaciones Donkey trabajan en més de 10 paises.

- Al luchar por una causa ambiental ya obtiene reconocimiento.

- Constante blsqueda de contacto con sus publicos.

Inconvenientes.

- Carece de una constitucion juridica formalizada.

- Falta de una proyeccién de imagen clara hacia sus publicos.

- Carencia de estrategias reflejadas en medios de comunicacion que proyecten

su identidad corporativa.

b) Caracteristicas del publico.

Convenientes

- Existe un creciente interés y preocupacion por el medio ambiente.

- En la actualidad las organizaciones civiles tiene mas apoyo.

- Posibilidad de utilizar diferentes medios de comunicacion.

- Interés por parte de padres de familia para el aprendizaje de sus hijos respecto
de temas ecolégicos.

- Posibilidad explotar las ventajas de la era del marketing ecoldgico.

- Acercamiento a las actividades cotidianas de los diferentes publicos para la
difusién de actividades.

- Recorridos y busqueda de puntos de concentracion para la difusion.

- Similitudes entre el trabajo de Donkey con otras instituciones.

Inconvenientes.

- Falta de una estructuracién de mensajes de acuerdo con las caracteristicas de
cada publico.

- Desconocimiento de las actividades de Donkey Sanctuary.

- Falta de interés concretamente en el grupo de los jévenes.

- Posible desconfianza por parte de los campesinos sobre las opciones

veterinarias.
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Entorno externo-Nivel micro

B) Comunicacion comercial e institucional

a) Servicios y actividades

= Plaza.

Convenientes.

- Posibilidad de dirigirse a diferentes publicos objetivo.

- Instalaciones con la suficiencia requerida para el tipo de organizacion.
- Zona geografica para uno de los principales publicos: veterinarios.

- Espacio territorial que le brinda una imagen respetable y reconocida.

Inconvenientes.
- Las principales autoridades se encuentran con poca frecuencia en las
oficinas por el acercamiento a los diferentes publicos.

- Descuido de la difusion en la zona donde se ubica la organizacion (UNAM).

= Precio.

Convenientes.

- Las actividades de veterinaria, capacitacion y aprendizaje Iudico son
completamente gratuitas.

- Cumple el papel de fuente de informacion de alta especialidad sin costo.

- Disponibilidad del publico a utilizar sus servicios debido a la gratuidad.

- Incremento de los usuarios gracias a que no se cobran cuotas.

Inconvenientes.
- Dependencia de lafilial a la matriz por falta de solvencia autonoma.
- Desconocimiento de la gratuidad de servicios.

- La demanda rebasa los esfuerzos de la organizacion.

= Difusion.

Convenientes.

- El recorrido a diferentes zonas posibilita la promocién de actividades.

- El objetivo y nulo costo de los servicios permiten que otras instituciones
sirvan como promotores.

- Las ventajas de la organizacion facilitan la promocion de sus actividades.

- Las organizaciones que respaldan a la filial facilitan la promocion.

Inconvenientes.
- Falta de recursos para generar campafias de difusion y promocién bajo

planes y estrategias especificos.
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Entorno externo-Nivel micro

B) Comunicacion comercial e institucional

b) Publicidad en medios de comunicacion.

= |mpresos.

Convenientes.

- Uso de folletos con informacién general de la organizacion.

- Presencia en las convocatorias para servicio social y algunos tripticos
pertenecientes a la Facultad de Veterinaria y Zootecnia.

- Los folletos se reparten en diferentes lugares como las zonas que visitan o

los zooldgicos.

Inconvenientes.

- Informacién confusa, no unificada y con términos muy especializados.

- No se han explotado del todo los medios escritos de la FMVZ.

- A los folletos les falta atractivo visual.

- No en todos los medios utilizados se plasma la identidad corporativa.

- La organizacién no cuenta con recursos suficientes para disponer de
diferentes medios impresos.

- La imprecision de la informacién puede generar confusion para la creacion

de la imagen corporativa.

= Audiovisuales.

Convenientes.

- Al tratarse de un tema ecoldgico se tiene gran posibilidad para buscar
apariciones en medios.

- Podria tener presencia en programas de Canal 22 y Radio UNAM, gracias a
gue tiene alianzas con la Universidad.

- Puede utilizarse como fuente en programas educativos y ecoldgicos.

- Ya ha tenido apariciones en emisiones radiofénicas que incrementa su papel

como fuente y buena reputacion.

Inconvenientes.

- La organizacion no cuenta con proyectos para presentar en estaciones de
radio o television para captar su atencion.

- A pesar de que el tema ecolégico esta en la agenda de los medios, la
posibilidad de hablar sobre équidos es muy baja.

- Las ocasiones en que se han tenido apariciones en medios, no se ha hecho
una preparacion y discurso previo para incluir mensajes clave.

- A pesar de tener informacion y experiencia en el tema, no cuenta con los
recursos para desarrollar por si misma materiales para television o radio.

- No han considerado la posibilidad de buscar aparicién en medios.
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=  Multimedia.

Convenientes.

- La organizacion cuenta con un espacio en internet para difundir sus
servicios.

- El sitio ofrece una gran cantidad de informacién que puede ser funcional
para médicos, criadores, duefios o personas relacionadas con el tema.

- Cuando se busca informacién tan especializada sobre el tema, Donkey
Sanctuary puede convertirse en fuente.

- Cuenta con una seccion para nifios que busca concientizar sobre el tema.

- El internet se ha convertido en una de las herramientas de informacion mas
consultadas.

- Debido a la gratuidad de este medio, la organizacién puede difundir la
informacién que desee sin hacer una inversién fuerte.

- A través del internet es posible llegar a diferentes tipos de publicos,
adaptando el mensaje a las caracteristicas de cada uno.

- En estas plataformas tecnoldgicas pueden realizarse diferentes campafias
comunicaciones que en otros medios tendrian un costo excesivo.

- A pesar de que la comunicacién no se da en el momento, este medio puede

cimentar un vinculo entre la organizacién y sus publicos.

Inconvenientes.

- El sitio con el que cuenta es limitado porque es una pestafia de la pagina de
la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

- La informaciéon ofrecida es sumamente compleja y con un lenguaje
especializado.

- Las fotografias difundidas muestran de una forma muy grafica el maltrato de
los équidos de trabajo.

- No se actualiza la informacién ni se da informacién sobre eventos préximos.

- La navegacion por la pagina de internet no es fluida y dificulta el interés en la
misma.

- La descripcién de la imagen corporativa es diferente a las presentaciones de
medios impresos.

- La seccion de nifios no toma en cuenta las caracteristicas del publico infantil,
por lo que el contenido no es del todo atractivo.

- No se han explotado por completo las facilidades de estos medios como son

los blogs, el podcast y el correo electrénico.
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Entorno externo-Nivel micro

B) Comunicacion comercial e institucional.

c) Relaciones publicas: alianzas.

= Con sector gobierno.

Convenientes

- Respaldo de organizaciones para brindar confianza a sus publicos.

- Medio para acercarse a sus diferentes publicos.

- Reconocimiento a nivel nacional e internacional para futuras actividades.
- Participacion activa en programas ambientales de amplia cobertura

- Mayor facilidad para difundir sus actividades en municipios y poblados.

- Obtencion de subsidios o financiamiento para planes de accion.

- Refuerzo de imagen organizacional.

- Libertad de presentacion de planes y estrategias.

Inconvenientes

- Posibles involucramientos en cuestiones de burocracia.

- Rechazo de personas no simpatizantes con el gobierno.

- Planes y estrategias adaptados a las necesidades de ambas partes.

= Con sector empresarial.

Convenientes

- Subsidios y financiamientos que faciliten actividades.

- Presentacion de planes concretos y de gran alcance.

- Apertura a mayores aliados y contactos para la organizacion.

- Difusién sin costo gracias a la comunicacion de la empresa aliada.

- Experiencia en la creacion de planes con aliados.

- Aprovechamiento de infraestructura e inversion para la causa ambiental.
- Adquisicién de técnicas innovadoras de investigacion y accion.

- Beneficios en cuanto a procesos y conocimientos de tecnologia.

Inconvenientes
- Posibles restricciones en la aplicacién de planes y estrategias.
- Disposicién completa a la empresa mientras dure la alianza.

- Apoyo sujeto a resultados mercadoldgicos y metas por la causa.
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= Con sector sociedad (asociaciones civiles).

Convenientes.

- Mediante las asociaciones civiles es posible llegar a diferentes publicos
gracias a que trabajen juntas.

- La creacion de redes de este tipo de organizaciones les permite hacer
publicidad por recomendacion.

- Los acuerdos entre organizaciones civiles generalmente culminan con la
promocion de unas y otras.

- Gracias a la gran variedad de causas por las que trabajan estas
organizaciones, permiten conjuntar esferas distintas, por ejemplo, el medio
ambiente y el arte.

- Su pertenencia a una liga internacional de organizaciones civiles le confiere
cierto reconocimiento para su reputacion.

- La generacion de proyectos en conjunto puede adquirir mayor importancia
para ser reconocida por el sector publico y el privado.

- Debido a su caracter civil y por las causas que luchan, pueden llegar a tener

un gran poder de convocatoria en la ciudadania.

Inconvenientes.

- Falta de profesionalizacion y generacion de planes en el actuar de las
organizaciones civiles.

- El factor economico, en algunas ocasiones, puede convertirse en un
obstaculo para alcanzar objetivos.

- El poco reconocimiento de este tipo de organizaciones puede generar

desconfianza.
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2.3 Andlisis FODA

Con el analisis anterior, donde se obtuvieron diferentes datos sobre la forma en
gue puede llegar a influir el entorno en el desempefio organizacional de Donkey
Sanctuary México, es posible clasificar situaciones prospectivas como

benéficas o no.

A continuacion, a través de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), sera posible clasificar las adversidades, asi como las
facilidades y beneficios a las que debera enfrentarse esta organizacion en el
entorno. Pero a su vez, se clasificaran aquellas ventajas y desventajas con las

que cuenta.

Esta metodologia tiene un caracter estratégico, debido a que es descrita

como “[...] una estructura conceptual para el analisis sistematico, que facilita la

comparacion de las amenazas y oportunidades externas con las fuerzas y debilidades

internas de la organizacion”®'.

En ese sentido, los llamados elementos del exterior tienen que ver, siguiendo
al autor de la referencia, con aquellas circunstancias que dificultan o facilitan la
obtencidn y consecucion de objetivos organizacionales, es decir, las amenazas

y oportunidades respectivamente, que se presentan en el entorno.

Mientras tanto las fortalezas y debilidades, responden a aquellas
circunstancias que permiten u obstaculizan el desarrollo organizacional, pero
tales aspectos se presentan a nivel interno, los cuales pueden moldearse o

cambiarse en beneficio, en este caso, de Donkey Sanctuary México.

Si bien es cierto el uso de esta técnica de analisis organizacional permite
detectar diferentes problematicas, en este caso, su realizacién obedece a la
inclusién de elementos, situaciones y circunstancias que influyan de forma
directa o se relacionen con la comunicacion, ya que el diagndéstico pertenece a

dicha materia.

°L Alfredo Aguirre Sabada, et. al., Op. Cit., p. 215.
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Como se observara, los beneficios de la matriz representan la obtencién de
forma sintética de las posibles probleméticas en las que estd inmersa Donkey
Sanctuary México, no solo a nivel interno, también las diferentes circunstancias
y variables del exterior que perjudiquen o beneficien sus actividades y planes

posteriores.

Para acceder a dicha informacién tanto a nivel interno como externo, se
llevaron a cabo diferentes técnicas de investigacion, a través de las cuales se
hizo un mapeo sobre la situacién de la organizacion, clasificado y ordenado

mediante la matriz FODA.

Por su parte, el rubro cuantitativo mostré datos sobre el exterior, ya que
luego de practicar una serie de cuestionarios a ciertos publicos, se procedié a
contabilizar, graficar y analizar las respuestas para direccionar adecuadamente

tales datos.

Mientras que los instrumentos cuantitativos arrojaron resultados relacionados
con el ambito interior de este andlisis. Es decir, las entrevistas a profundidad y
la observacién apuntaron con mayor precision aquellos elementos que deben

ser considerados como fortalezas y debilidades.

Enseguida se presenta el esquema del analisis FODA, donde se encontraron
como principales fortalezas el hecho de no tener competencia en su rubro, la
gratuidad del servicio y la experiencia de varios afios. Mientras que en sus
debilidades destacan el poco reconocimiento de su publico, asi como la falta de

difusion de sus actividades.

En cuanto a las variables relacionadas con el exterior, se observa la
presencia de beneficios u oportunidades respecto del uso de las nuevas
tecnologias y el hecho de que la organizacion ya ha sido consultada como
fuente de informacién sobre el trabajo que realiza, por parte de algunos medios

de comunicacion.
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A su vez, entre los aspectos de prospeccion negativos encontrados vy
catalogados como amenazas, destacan el poco interés de las personas en esta
causa, asi como la desconfianza del campesinado y desinterés para atender a

sus animales, capacitarse en el tema de salud y el trato de los mismos.

Mediante la siguiente matriz se procede al diagndstico para indicar hacia qué
rubros apuntan las principales problematicas, el despliegue de las estrategias y
acciones de solucion en busca de alcanzar el objetivo, tanto organizacional,

como de comunicacion.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Organizacion gratuita con
experiencia y consolidada.

Cuenta con equipo comprometido
y pionero en la causa.

Presencia a nivel nacional para
cubrir con las necesidades
presentadas en el rubro.

Presencia en internet con
tendencia a mayor desarrollo de
contenidos.

Vinculacion del arte con la
naturaleza y el trabajo de la
organizacion.

Actividades divididas de acuerdo
con rubros especificos: educacion,
medicina, capacitacion.

Cuenta con alianza y respaldo de
la UNAM.

Ofrece datos de resultados vy
cumplimiento de objetivos.
Cuenta con una filosofia

organizacional que la distingue de

Competencia casi nula en torno a
las actividades que realiza.

La defensa del medio ambiente, la
naturaleza y los animales es un
tema en boga.

Existencia de instituciones privadas
y publicas interesadas en unirse a
la causa.

Utilizada como fuente de
informacion en su rubro por la
prensa.

Las tecnologias de la informacion
pueden vincular en mayor medida a
la organizacién con algunos de sus
publicos.

Posibilidad de extraer estrategias
de la matriz y otras filiales.
Constante necesidad del campo
sobre estas problematicas.
Posibilidad de vincular su labor con
la educacion de los nifios.

Cubre uno de los rubros sin
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las demas.
Actualizacion de técnicas de
atencion de estos animales gracias
a otras filiales y matriz.

nivel

Genera diagnésticos a

nacional sobre la situaciéon de

estos animales.

proteccion por parte del Estado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Cancelacion de proyectos e
inconstancia al realizarlos.
Incapaz de recibir fondos
economicos.

No hay proyeccion de su
identidad organizacional.

Carece de difusiébn constante y
especifica.

Deficiente logistica para llevar a
cabo las visitas a comunidades.
Carece de wuna division de
publicos a los que se dirige para
vincularse con ellos.

No cuenta con una planeacion de
actividades de comunicacion.
Carece de un reflejo de su
filosofia organizacional.

Uso de medios de comunicacion
sin tomar en cuenta
caracteristicas de publicos.
Implementaciéon de ideas sélo

basadas en el ensayo y error.

Poco interés de las personas en la
causa que defiende.

Pertenece al sector de servicios,
pero clasificado como no basico.

El presupuesto es asignado por la

matriz.

El trabajo depende de Ia
autorizacion de gobiernos
municipales.

Desconfianza de campesinos y
duefios de équidos en el programa.
Desconocimiento y desvaloracion
en México de los équidos.

Ideologia despectiva hacia los
burros en la sociedad mexicana.

No existe una reglamentacion de
proteccion para estos animales.

Le afectan cambios y crisis de otras
filiales y matriz.

El sector del campo y animales en
es el mas afectado en asignacion

de presupuesto.

*Cuadros obtenidos de la metodologia del profesor Jorge Blanco, de la carrera Ciencias de la
comunicacion de la UNAM, impartida durante el semestre 2008-1.
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2.4. Prediagnéstico

Como un complemento a la metodologia para el desarrollo de un plan de
comunicacién externa, se incluyé un listado de sintomas® que facilitara la
identificacion de lineas de accion del comunicélogo y la realizacién de

estrategias para resolver las problematicas mas relevantes de la organizacion.

De acuerdo con las diferentes visitas e investigaciones realizadas en la
organizacion Donkey Sanctuary México, asi como la observacion y estudio de
sus procesos y la realizacion del andlisis FODA y del entorno, se encontro

como principal problemética la difusion.

Sin embargo, la inclusién de un listado y agrupacién de sintomas o focos
rojos en cuanto a procesos de comunicacion, arrojo resultados mas especificos
sobre aquellos que probablemente no funcionan de forma adecuada y

desembocan en la difusion.

A continuacion, se presenta el listado de sintomas agrupados por rubros de
comunicacion externa (comunicacion institucional, publicidad y relaciones
publicas), los cuales aun tienen caracter hipotético y se comprobaran a través

de una serie de cuestionarios que arrojen las areas de oportunidad definitivas.

Area de oportunidad 1: Comunicacion institucional

e La informacion veterinaria de actualidad no es difundida.

e Informacion excesiva en los soportes utilizados.

e Uso de tecnicismos y conceptos especializados en medicina veterinaria que
dificultan el entendimiento de los mensajes.

e Inclusién de informacion poco oportuna.

e Uso de medios y mensajes sin considerar ni clasificar a sus diferentes
publicos.

e Nula planificacién en los diferentes medios a utilizar.

*2 Herramienta metodoldgica impartida por el Profesor de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la UNAM, Carlos Avila Toscano, en sus cursos Estrategias de comunicacion organizacional y Gestion de
comunicacioén en las organizaciones del séptimo y octavo semestre respectivamente, de la Especialidad
en Comunicacion Organizacional.
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El aprovechamiento de las nuevas tecnologias es bajo para el envio de
mensajes.

La aplicacion de contenidos creativos en diferentes medios para llamar la
atencion de sus publicos, sélo se plantea pero no se lleva a cabo.

En algunos medios como pagina web, la informacion es confusa y no se
actualiza constantemente.

Las propuestas de uso de medios no las lleva a cabo un departamento
especifico, sino por ensayo y error.

No se utilizan los soportes y medios como portadores de las cualidades y
beneficios de Donkey Sanctuary México.

Area de oportunidad 2: Publicidad

Los campesinos no siempre tienen conocimiento de la campafia de
atencion.

Las personas involucradas con el trabajo de la organizacion (asociaciones,
criadores, veterinarios) no tienen conocimiento de su trabajo.

Cada material requiere de mayor supervision sobre los mensajes que
difunde.

La planeaciéon de difusion de la campafa es superada y relegada por el
nivel operativo.

El interés de campesinos, nifios y médicos veterinarios requiere de
campafas de difusion planeadas de acuerdo con sus caracteristicas.

El tema del medio ambiente no se ha explotado completamente para
obtener mayor interés en sus camparias de difusion.

No se ha recurrido a alianzas con otras organizaciones que pudieran ayudar
en la difusion.

La poca difusion que realizan sélo es meramente informativa, no se hace
énfasis en los beneficios.

La capacitacion de campesinos es poco conocida entre ellos, debido a que
se da mayor importancia a la atencion veterinaria.

El interés de los campesinos requiere de mayores estimulos y razones que

deben presentarse en la difusion.
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La labor social con caracter gratuito de la organizacién no llega a ser
completamente difundida ni reconocida.

No existe una proyeccion constante y establecida de la identidad
organizacional.

El nombre de la organizacién dificulta que la recuerden.

Cambios constantes en la identidad corporativa que dificultan la proyeccion
de una imagen especifica.

En el grupo de los campesinos existe aun cierta desconfianza y desinterés
para atender a sus animales.

La demanda de los servicios en diferentes comunidades, puede dar una

imagen de insuficiencia e ineficiencia de la organizacion.

Area de oportunidad 3: Relaciones publicas

A pesar de ser una organizacion pionera en el rubro, requiere mayor
presencia para ser reconocida por completo como fuente de informacion.

La presencia en conferencias no sigue un protocolo de preparacion de la
informacion difundida.

El vocero designado no basa sus declaraciones en un protocolo de
mensajes clave.

La concientizacion de la gente requiere acciones en conjunto con otras
organizaciones.

La proyeccion de la imagen organizacional satisfactoria requiere de la
configuracion de estrategias y planes concentrados en la comunicacion y no
derivados de otros.

No hay acercamiento a empresas privadas para atraer su interés por
realizar acciones a favor del medio ambiente.

Los mensajes emitidos no son estructurados de acuerdo con las
necesidades y expectativas de sus diferentes publicos.

Poco aprovechamiento de la cultura ecoldgica que se ha desarrollado en
diferentes parques y zooldgicos.

La cancelacidén de proyectos se relaciona con la falta de recursos y apoyo

de otras organizaciones.
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e Las actividades realizadas en conjunto con otras organizaciones tienen
poca difusion.

e Proyectos detenidos por falta de tiempo para la generacion de alianzas
estratégicas.

e Falta de personal especifico que se dedique a la gestién de alianzas y
planes para trabajos en conjunto con otras organizaciones.

e La organizacion no realiza eventos que pudieran generar mejores

relaciones con otras organizaciones y grupos importantes para su actividad.

2.5. Interpretacién cruzada de encuesta representativa®

Los resultados arrojados de la sintomatologia estan sustentados en la
investigacion y analisis realizados, no obstante ain es necesario demostrar su
veracidad a través de una encuesta representativa realizada a sus publicos

externos y un analisis cruzado de la misma.

Para la comprobacion o refutacion del prediagnostico se aplicaron tres
cuestionarios diferentes, cada uno dirigido a un determinado tipo de publico, ya
gue las preguntas debian formularse tomando en cuenta caracteristicas,
aspiraciones, motivaciones especificas y sobre una muestra de cien personas

de cada publico.

Debido a que se realizaron tres cuestionarios distintos, en la interpretacion se
mencionaran y abreviaran de la siguiente manera:
- Cuestionario No. 1, campesinos y duefios de équidos;
- Cuestionario No. 2, padres y publico en general y;
- Cuestionario No. 3, médicos veterinarios, criadores de caballos, miembros

de asociaciones y estudiantes.

El vaciado de las respuestas es el reflejo de la relacion entre la organizacion

con su entorno, y por tanto, tales resultados indican si los supuestos son

*3 Para revisar las preguntas de cada cuestionario, consultar Apéndice C, pagina 178.
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similares a la realidad organizacional o si es necesario hacer nuevos

planteamientos.

Por otro lado, la aplicacién de cuestionarios no se reduce a la validez de una
suposicion, en este caso, mediante ciertas preguntas también se obtuvo
informacion mas precisa de cada publico, como caracteristicas y preferencias a

tomar en cuenta en la construccion de estrategias y soluciones.

Esto se debe a que cada cuestionario no s6lo busca comprobar las areas
hipotéticas y sino que al estar dirigidos a publicos especificos, se adquieren la
direccion y especificidades sobre como y qué acciones llevar a cabo para hacer

una difusion efectiva.

A continuacion se muestran los resultados graficados y una interpretacion
cruzada, en la que se demuestra que las areas de oportunidad propuestas en
la fase anterior se construyeron correctamente y arrojan informacion sobre

cuéles pudieran ser las directrices para las estrategias de solucion.

a. Area de oportunidad 1: Comunicacion Institucional
De acuerdo con la investigacion realizada, Donkey Sanctuary México utiliza
diferentes medios y mensajes para dar a conocer las actividades que realiza,

con el fin de ser conocida y reconocida por sus publicos externos.

Sin embargo, a partir de diversos sintomas, asi como el estudio de las
debilidades arrojadas del analisis FODA, queda en evidencia que la
comunicacion entre la organizacion con sus publicos presenta varias

problematicas.

Lo anterior tiene sus principales causas en la falta de planeacién para el uso
de medios conforme las caracteristicas del destinatario, la generacién de
mensajes con tecnicismos y la dificultad para su comprension e incluso el poco

aprovechamiento de los diferentes soportes que tiene la organizacion.
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Enseguida se muestran las graficas derivadas de cada cuestionario,
agrupadas en los rubros: conocimiento de la organizacion, uso de algun
servicio y recuerdo de la informacion e interés por el tema, para comprobar el
area de oportunidad, al final del analisis de cada rubro, se despliega un cuadro

gue resuma la situacion.

Como se apuntd en el prediagndstico, la organizacion requiere de una
planeacion especifica de su comunicacion institucional debido a que gran parte
de sus publicos externos desconoce su existencia, como lo comprobaron las

tres preguntas del rubro “a) Conocimiento de la organizacion”.

En la pregunta ¢Sabia de la existencia de una organizacion dedicada a la
atencion médica a caballos, burros y mulas, asi como a la capacitacion de
campesinos sobre el cuidado de estos animales de manera gratuita? (C1- P1)",

s6lo un 13 por cierto respondio de forma ideal, es decir, si conocerla.

El grueso de las respuestas refleja un resultado negativo para la organizacion
en el aspecto de la difusién y proyeccion identitaria, ya que un 87 por cierto del
publico campesino respondid no conocerla, a pesar de que se trata de uno de

sus principales publicos con los que tiene mayor contacto.

1. ;Sabia de la existencia de una organizacion dedicada
ala atencion medica a caballos, burrosy mulas, asi
comoa la capacitacion de campesinos sobre el cuidado
de estos animales de manera gratuita?

a.Si.
13%

b. No.
87%

* Para efectos mas préacticos al hablar sobre el andlisis de las gréficas, se utilizara una C, seguida del
namero de cuestionario del que se hace referencia (C1, 2 6 3) y para sefialar la pregunta en también se
utilizara la P y el nimero de pregunta correspondiente (P1, 2 6 3), ejemplo: (C1- P2, cuestionario 1,
pregunta 2).
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Por su parte, en el cuestionario dirigido al publico en general se incluye la
misma pregunta (C2-P3) y los resultados nuevamente muestran un
desconocimiento sobre Donkey Sanctuary México, como lo constata el 94 por

ciento de los encuestados.

Es decir, tampoco ha sido posible establecer un puente de comunicacion con
este publico externo, ya que a pesar de realizarse actividades y uso de
diversos medios para la difusion de actividades, unicamente el 6 por ciento

recuerda cierta informacion.

Cabe destacar que el publico entrevistado no es usuario o beneficiario directo
de los servicios de la organizacion, sin embargo, la aplicacion de cuestionarios
se realiz0 en el Zoolégico de Chapultepec, lugar donde se llevan a cabo

actividades y programas de difusion.

3. i Sabia de la existencia de una organizacion ecologica,
llamada Donkey Sanctuary México, dedicadaa la
atencion médica a caballos, burros y mulas, asi como a
la capacitacion de campesinos sobre el cuidado de estos
animales de manera gratuita?

a. Si.
6%

b. No.
94%

En cuanto al tercer publico, médicos veterinarios, criadores de caballos,
miembros de asociaciones y estudiantes (C3-P3), la tendencia continla como
en los casos anteriores, ya que los resultados arrojan sélo un 14 por ciento de

respuestas favorables frente a un 86 por ciento de respuestas negativas.

En el caso de este tipo de publico, la forma de encontrar informacion sobre la
organizacion resulta mas simple, ya que puede obtenerla de internet o
mediante informacion difundida por la propia Facultad de Veterinaria y
Zootecnia de la UNAM, sin embargo, como lo constataron los resultados,

tampoco ha sido posible entablar una relacibn mas estrecha con este publico.
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3. ¢ Sabia de la existencia de una organizacion, llamada

Donkey Sanctuary Mexico, dedicada al cuidado medico-

veterinario de équidos de trabajo y a la capacitacion de
sus duefios de manera gratuita?

a. Si.
14%

b. No.
86%

Por su parte, en el rubro “b) Uso de algun servicio”, las preguntas utilizadas
(C1-P3 y 4), demuestran que a pesar de existir diferentes medios para difundir
sus actividades, el 73 y 79 por ciento del total de campesinos cuestionados,
sefialaron no hacer uso de la asistencia veterinaria, ni de la capacitacion

respectivamente.

Dentro de las razones por las que los campesinos no utilizan el servicio
veterinario y de capacitacion, destacan la falta de confianza en la organizacion;
el escepticismo sobre la eficacia de sus servicios; las diferentes ocupaciones

gue tienen y el tiempo que debe invertirse para recibir la atencion.

Con ello se observa la relacion existente entre los medios de comunicacion
utilizados y el uso del servicio, ya que la articulacién de los mensajes, asi como
los medios utilizados para la difusion pueden condicionar el entendimiento del

mensaje por parte del receptor y por tanto, su reaccion.

Si bien es cierto la organizacién difunde sus actividades en diversas zonas
rurales, sélo el 27 y 21 por ciento de campesinos encuestados han utilizado el

servicio, ya que segun dicho publico no se han enterado de las campafas.

Dentro de las razones por las que gran parte de la poblacion encuestada
sefialé no utilizar estos servicios, a pesar de que ya han visitado su municipio
en varias ocasiones, se debe a que no se han enterado por ningiin medio o

tampoco tenian conocimiento de que los servicios eran gratuitos.
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3. i Ha hecho uso del servicio veterinario de estos grupos
de atencion a animales de carga en sus visitas?

a.Si.
27%

4. i Ha utilizado el servicio de capacitacion que brindan a
campesinos para el mejor cuidadoy aprovechamiento de
sus animales?

a. Si.
21%

b. No.
79%

Por su parte, en el cuestionario dirigido al publico en general, también se
averiguo sobre el uso de otros servicios que también brinda la organizacion,
con el objetivo de saber si los medios de difusibn son adecuados o0 es

necesario realizar algunas modificaciones.

Al preguntar a dicho publico si ¢alguna vez ha presenciado las actividades
educativas de Donkey Sanctuary México (teatro guifiol y platicas informativas)
en algun zooldgico del D.F.? (C2-P5), sélo el 6 por ciento del total de personas

entrevistadas, respondio positivamente.

No obstante, como sucedi6 en las preguntas anteriores, un porcentaje
elevado, el 94 por ciento, son personas que han asistido al zooldgico y no han
sido informados sobre este tipo de actividades, a pesar de que la organizaciéon

ha realizado volantes informativos para invitar a los visitantes.
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5. i Alguna vez ha presenciadolas actividades
educativas de Donkey Sanctuary México (teatro guifiol y
platicas informativas) en algun zooldgico del D.F.?

a. Si.
6%

b. No.
94%

Con el fin de obtener informacion de mayor utilidad sobre el tema de los
servicios brindados en los zooldgicos, se incluyo la pregunta “; Como calificaria
el desempeno de dicha organizacion?” (C2-P6), a lo que Unicamente el 50 por

ciento de los entrevistados lo consideraron como bueno.

A pesar de que el porcentaje no representa una cifra critica, tampoco es un
resultado positivo, ya que la otra mitad representa opiniones negativas, en este
caso, quienes la consideraron “regular”’, es decir, el 33 por ciento mas el 17 por

ciento, compuesto por la opcion “malo”.

Con ello se observa que el ideal organizacional no se cumple, debido a que
la opcion “a. Bueno”, debid por lo menos componerse de un porcentaje igual o
mayor al 80 por ciento, para no presentar problematicas en la percepcion que

tiene su publico sobre ella.

6. i Como calificaria el desempefio de dicha
organizacion?
c. Malo.
17|%
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A publicos méas especificos como meédicos veterinarios, criadores de
caballos, miembros de asociaciones y estudiantes, se les preguntd si alguna
vez habian consultado el contenido de la pagina de internet (C3-P5), ya que la

informacion contenida en dicho medio también se cataloga como un servicio.

El 11 por ciento contest6 afirmativamente, a pesar de que la informacion
difundida por la organizacion puede ser considerada una fuente fidedigna y
confiable, debido a los afios de experiencia y especializacion en el rubro de los
équidos de trabajo.

No obstante, el 89 por ciento demuestra que los mensajes emitidos a través
del internet no llegan a su destino como se espera, reflejo de que aspectos
como la poca actualizacion del contenido, enriquecimiento y tipo de
estructuracion de la pagina no llaman la atencion del publico objetivo y por

tanto, no funcionan como se planearon idealmente.

5. i Alguna vez ha consultadola pagina de internet de
Donkey Sanctuary Mexico?

a. Si.
1%

b. No.
89%

También se obtuvo la opinidn respecto de la informacion de este medio (C3-
P6), mediante tres opciones a elegir, de las cuales el 9 por ciento la considerd
“a. Buena”, el 55 por ciento respondio “b. Regular” y el 36 por ciento la catalogé

como “c. Mala”.

Los porcentajes obtenidos apuntan hacia la necesidad de reestructurar el

contenido de este medio, como lo confirman los comentarios que justifican
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cada respuesta, al sugerir la inclusion de informacién oportuna y menos

compleja con el fin de facilitar el entendimiento del tema.

6. ,Como catalogaria la informacién encontrada?

a. Buena.
9%

¢. Mala. ———¢
36%

Con ello se comprueba que la comunicacion institucional no funciona
conforme al ideal, ya que a pesar de la difusion de actividades, servicios y
caracteristicas de la organizacion, no ha sido posible mejorar los resultados en

cuanto al reconocimiento, el uso de servicios y recuerdo de la organizacion.

Por otro lado, las preguntas del rubro “Retencién de la informacion brindada”,
se elaboraron para conocer la efectividad de los mensajes enviados por la
organizacion y con ello determinar la facilidad o, en su caso, dificultad con la

gue sus diferentes publicos los recuerdan.

La pregunta “; Sabia que alguna vez, grupos de atencion médica a caballos,
burros 0 mulas, han visitado su poblacion para brindar su servicio?” (C1-P2),
mostrara si la difusién ha sido idénea y si la informacion brindada fue lo

suficientemente interesante para que los campesinos pudieran recordarla.

De acuerdo con los resultados, el 67 por ciento de este publico no tenia
conocimiento de que las brigadas veterinarias realizadas por esta asociacion
no lucrativa, ya habian visitado su poblacién e incluso ignoraban la difusion de

la campafia realizada en su momento.

Por tanto, al hacer un balance sobre la retencion de la informacion, tampoco

se cumple con el ideal organizacional, puesto que solo el 33 por ciento de los
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entrevistados respondio favorablemente, quienes tampoco tenian en claro si se

trataba especificamente de Donkey Sanctuary México.

Otra clave ofrecida con estos porcentajes es la falta de un material
informativo con contenido que mantuviera el interés de los campesinos o con
cierta utilidad para las actividades que realizan, elementos que facilitarian el

reconocimiento de la organizacion.

2. i Sabia que alguna vez, grupos de atencion meédica a
caballos, burros o mulas, han visitado su poblacion para
brindar su servicio?

a. Si.
33%

b. No.
67%

Al preguntar al publico campesino sobre la capacitacion impartida (C1-P5),
también se obtuvieron datos relevantes: 11 personas de una muestra de cien
utilizaron este servicio, de las cuales solo tres de ellos, es decir, el 27%,

sefalaron recordar el contenido de dicha actividad pedagdgica.

La problematica de este rubro no sélo se observa con el bajo porcentaje, sino
también con los comentarios realizados de las personas que contestaron
afirmativamente, pues al pedirles detalles sobre dicha capacitacion, la mayoria

de las respuestas fue imprecisa y ambigua.

Por ello, los entrevistados que respondieron no recordar la capacitacion
representados con el 73 por ciento, reflejan el desconocimiento de
especificidades y por lo tanto que la comunicacién entre la organizacion y este

publico externo no termina de concretarse.
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Estos datos arrojan una de las principales directrices a tomar en cuenta para
la realizacion de estrategias de solucidn, ya que pocas personas se capacitan
por la falta de efectividad en la difusion y el casi nulo recuerdo de los servicios
brindados por la organizacion, pudiera deberse a que no se apela a la
gratificacion recibida por el uso.

5. j Recuerdatodavia la capacitacion que recibio?

a.Si.
27%

b. No.
73%

La situacion anterior es similar al publico general (C2-P7), a quienes se les
cuestiond sobre el material que reparte Donkey Sanctuary México al terminar
las actividades ludicas realizadas en los diferentes zoologicos del Distrito

Federal.

En este caso, el 33 por ciento respondio positivamente, sin embargo, como
sucedio en el caso anterior, la mayoria no recuerda el material informativo, por
lo que la posibilidad de reconocer a la organizacion y sus actividades es baja,

como lo demuestran los porcentajes.

El material informativo repartido en estas actividades es un triptico con datos
generales y al pedir una descripcion sobre dicho soporte de comunicacion a
guienes sefialaron si conocerlo, no respondieron con claridad cuales eran las

caracteristicas de dicho texto.

Al igual que en el caso anterior, dentro de las posibles causas por las que

este publico no recuerda el medio ni el contenido, se debe a que no se apela al
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interés y motivaciones de las personas, ni a las caracteristicas sociolégicas y

demograficas a tomar en cuenta para la generacién de mensajes.

7. i Recuerda hacer recibido algun material informativo o
de juego sobre el cuidado de estos animales que le
permitiera saber méas de esta organizacion?

a. Si.
33%

b. No.
67%

Como complemento a este rubro se incluyeron dos preguntas que no tienen
la funcién de comprobar el area de oportunidad como los otros reactivos (C2-
P8 y 9), sino aportar informacion que permita trazar las estrategias y lineas de

accion para mejorar la comunicacion institucional de Donkey Sanctuary México.

De acuerdo con lo anterior, la siguiente grafica muestra las preferencias del
publico entrevistado en cuanto a los medios que pudieran hacer mas
interesante la informacion sobre los servicios que brinda la organizacion y con

ello el reconocimiento de la misma.

Dentro las opciones brindadas, los medios que obtuvieron un mayor nimero
de votos fueron “a. Cuento” con el 49 por ciento y “b. CD Interactivo” con el 38
por ciento; mientras que en la opcién abierta a las propuestas del publico,

arrojo como principales respuestas juguetes, canciones y videos.

Otro complemento fue preguntar los temas de interés, relacionados con el
medio ambiente, del publico entrevistado, quienes sefialaron con mayoria de
votos la opcion “a. Contaminacion y capa de ozono” con el 51 por ciento y “c.

Medidas preventivas para el cuidado del planeta”, con el 37 por ciento.
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8. Si le obsequiaran algun material informativo y
educativo sobre el medio ambiente, ;cual seria el que
llamara mas su atencion y la de sus hijos (en caso de

tenerlos)?

d. Otro.
c.Juegode 39,

mesa. ‘

a. Cuento.

10% 49%

bh.CD
Interactivo.
38%

9. ; Qué temas sobre el medio ambiente le gustaria que
se difundieran mas?

a. Cuidado
d. Otro. de animales
c. Medidas 1% y especies
preventivas en peligro de
parael extincion.

cuidado de 1%

planet
37%

Segun la interpretacion de las preguntas y respuestas que sirvieron para la
comprobacién del area de oportunidad 1: comunicacién institucional, se
requieren estrategias que permitan el desarrollo de informacion y medios

idéneos para interesar a sus diferentes publicos externos.

A continuacion se muestran cada una de las preguntas con sus respectivos
porcentajes que resumen la necesidad de generar soluciones que permitan a la
organizacion acercarse a su ideal en cuanto a su relacion con sus diferentes
publicos externos y cumplan con elementos como el conocimiento de la misma,

el uso de algun servicio, asi como la retenciéon de la informacién brindada.
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Area de oportunidad 1: Comunicacion Institucional

Cuestionario Pregunta | Porcentaje + | Porcentaje -

a. Conocimiento 1 1 13% 87%
de la 2 3 6% 94%
organizacion. 3 3 14% 86%
1 3 27% 73%
4 21% 79%
b. Uso de algun 2 5 6% 94%
servicio. 6 50% 50%
3 5 11% 89%
6 9% 91%
c. Retencion de 1 2 33% 67%
informacion 5 27% 73%
brindada. 2 7 33% 67%

3 * *

9 * *

* Preguntas que Unicamente buscan informacion para la creacién de estrategias.

b. Area de oportunidad 2: Publicidad
Como se demostré6 en el area de oportunidad anterior, se detectd como
principal necesidad la generacion de una relacion estrecha entre Donkey
Sanctuary México y sus publicos externos, en busca de beneficios en la

sociedad y a su vez, promover la concientizacion ambiental.

La diferencia entre la anterior y esta area radica en que la primera es de
accion general y se basa en diferentes medios para la difusion, es decir,
mostrar a las personas sin distincion (hombres, mujeres, médicos,
asociaciones, estudiantes, etc.) la existencia de una organizacion dedicada a

esta causa, por lo tanto el objetivo solamente es informativo.

Mientras que el area de publicidad se centra en un solo publico: los

campesinos, debido a que el estudio de sus caracteristicas demograficas
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mostré la necesidad de estructurar una estrategia que adecuara mensajes Yy
medios basados en los usos, costumbres y cotidianidad de este grupo social,

no solo con el fin de difundir, sino de fomentar el uso de los servicios.

Una de las principales razones de esta divisibn se encuentra en las
preguntas que a continuacion se desglosan y que muestran el desconocimiento
de los servicios por parte de este publico, ain cuando la organizacion ya ha
brindado atencion veterinaria y capacitacion dentro de sus localidades.

En busca de fomentar un reconocimiento de la organizacién por parte de los
campesinos, se disefid una campafia publicitaria que anuncie su llegada de a
las localidades, pero conforme las caracteristicas y especificidades de este

publico, obtenidas de las preguntas que a continuacion se muestran.

La pregunta “; Sabia que alguna vez, grupos de atencion médica a caballos,
burros o mulas, han visitado su poblacién para brindar su servicio?” (C1-P2),
refleja dicho desconocimiento, el 33 por ciento respondié saber de dicha visita,
frente a mas de la mitad de los entrevistados, el 67 por ciento, quienes

sefalaron lo contrario.

Dentro de las principales causas se encuentran la falta de difusion de la
visita, hacer énfasis en la gratuidad del servicio y la generacién de mensajes y
uso de medios que probablemente no fueron idoneos para captar la atencidon

de este publico, aspecto comprobado con la siguiente grafica.

2. jSabia que alguna vez, grupos de atencién médica a
caballos, burros o mulas, han visitado su poblacién para
brindar su servicio?

a. Si.
33%

b. No.
67%
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Al desconocimiento de las visitas veterinarias y de capacitacion se suman la
desconfianza a la que se enfrenta la organizacion (C1-P3), ya que de quienes
sefialaron si tener conocimiento de dichas jornadas, el 73 por ciento respondio

no utilizar dichos servicios.

Dentro de los motivos por los que prefieren abstenerse de utilizar los
servicios se encuentran falta de tiempo, preferencia a otras ocupaciones y
temor de no conocer completamente las caracteristicas, efectividad e

importancia del trabajo de la organizacion.

Tales cifras muestran la necesidad de cimentar una imagen de mayor
confianza, credibilidad e importancia de Donkey Sanctuary México frente a este
publico, a través de la creacion de mensajes y acciones que muestren con

claridad los beneficios y gratificaciones al utilizar los servicios.

A través del disefio e impulso de una campafa publicitaria se apela a la
exaltacion de las ventajas y beneficios ofrecidos por la agrupacion, como la
gratuidad de las jornadas, la flexibilidad de asistir hasta las localidades y los

beneficios generados a otras comunidades campesinas.

3. i Ha hecho uso del servicio veterinario de estos grupos
de atencion a animales de carga en sus visitas?

a. Si.
27%

Si bien es cierto, la atencion veterinaria es la principal actividad de estas
jornadas ambulatorias, la capacitacion es un punto medular, ya que a través de
ella se pretende concientizar a los campesinos sobre el uso y no abuso de sus

équidos, asi como las contribuciones de estos animales en el campo.
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Sin embargo, como lo demuestran los resultados (C1-P4), esta actividad
tiene aun menos demanda, ya que soOlo el 21 por ciento tomaron la
capacitacion y dentro de las principales razones destacan el interés por el tema

y el acceso gratuito a informacion que generalmente tiene un costo.

Por su parte, el 79 por ciento que no se capacito lo atribuy6 a la falta de
tiempo, interés y dificultad de comprender el contenido, asi como el
desconocimiento de la existencia de una platica de este tipo, a pesar de

difundirse de la misma forma que el servicio de atencién veterinaria.

La promocion de servicios se convierte en una de las directrices para el
guehacer del comunicologo organizacional, area de oportunidad que requiere
de una serie de estrategias que se integren dentro de una campafia publicitaria

dirigida a los campesinos.

4. ; Ha utilizado el servicio de capacitacion que brindan a
campesinos para el mejor cuidadoy aprovechamiento de
susanimales?

a. Si.
21%

A pesar de que la difusion de las campafas de atencion veterinaria y
capacitacion no ha funcionado de forma ideal, deben estudiarse cuales fueron
los elementos que generaron el porcentaje positivo, para tener mayor
referencia de las acciones a emprender mas adelante, se hace un recuento de

los medios que sirvieron para difundir las visitas.

Segun la siguiente gréafica (C1-P6), los campesinos sefialaron como principal
forma de enterarse de las visitas, el anuncio de autoridades municipales con un

46 por ciento y enseguida, con un 39 por ciento, la opcién “d. Otro”, en la que

95



mencionaron reuniones ejidatarias, rumores entre los pobladores vy

recomendacion de quienes ya han utilizado los servicios.

De acuerdo con tales respuestas, han tenido mas funcionalidad los medios
con caracter presencial, es decir, cuando existe comunicacién cara a cara, a
través de lideres o incluso mediante el anuncio llevado a cabo dentro de sus
actividades cotidianas.

Mientras que los medios empleados por Donkey Sanctuary México, “a.
Carteles y volantes” y “c. Anuncio de la organizacion”, fueron las opciones que
menos contribuyeron a la difusién de sus servicios, debido a que se plantearon

sin considerar las caracteristicas y motivaciones de este grupo social.

6. i Como se entero sobre la visita de este grupo meédico-
veterinario?

a. Cartelesy
volantes.
12%

¢. Anuncio

dela b.
organizacion. Autoridades
3% municipales.

46%

Como complemento a la grafica anterior, se preguntd la opinidbn sobre los
medios con los cuales se enterarian con mayor facilidad de la visita de estos
grupos (C1-P9), con el fin de comparar la realidad o situacion actual, con las

sugerencias de los campesinos.

Dicha comparacion arrojé0 resultados sumamente similares, ya que la
principal opcion continda siendo el anuncio de la autoridad municipal y como
tercera opcion “d. Otra”, en la que incluyen juntas, anuncios en plazas publicas

y visitas de casa en casa.
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La realizacion de carteles se presenta como una opcion con bajas respuestas
para la difusion, ya que Unicamente el dos por ciento la contemplé como viable,
por lo que de nuevo es clara la apuesta por estrategias con mensajes y medios

conforme a las motivaciones y caracteristicas de los campesinos.

Sin embargo, la opcién que marco la principal diferencia fue la opcion “c.
Voceo”, ya que el 23 por ciento de las personas entrevistadas la sefialaron
como una forma Gtil para recibir informacion y por lo tanto un medio a tomar en

cuenta para la realizacion de la campafia publicitaria.

9. ; Por qué medio se enteraria con mayor facilidad de
las visitas de estos grupos de atencién médica
veterinaria?

d. Oftra.
16%

c.Voceo.
23%

b. Carteles.
2%

A continuacion, se desglosa una lista con los resultados de las preguntas que
sirvieron para comprobar el Area de oportunidad 2: Publicidad, las cuales sélo
pertenecen al cuestionario No. 1, porque se trata de una problematica en el

publico de los campesinos.

Area de oportunidad 2: Publicidad

Cuestionario Pregunta | Porcentaje + | Porcentaje -
2 33% 67%
3 27% 73%
a. Funcionalidad

4 21% 79%

de camparfias 1

o 6 15% 85%

de difusion
9 * *
8 13% 87%
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c. Area de oportunidad 3: Relaciones Publicas
De acuerdo con la sintomatologia, también debe trabajarse en el area de
relaciones publicas, con el fin de generar vinculos con otros actores del entorno
organizacional en busca de beneficios bilaterales y para la causa, como se

reflejard en las gréficas y explicaciones de las mismas.

Para la comprobacion de esta area de oportunidad, se utilizaron preguntas
de los tres cuestionarios, subdivididas en “a. Fuente de informacién y consulta”
y “b. Alianzas intersectoriales”, las cuales confirmaron la necesidad de

implantar estrategias de solucién bajo es sustento de las siguientes graficas.

En el rubro “a. Fuente de informacion” (C2-P1), se incluyé la pregunta “; Esta
interesado en la difusién del cuidado ambiental y animal del planeta?”, con el
fin de precisar la disposicion de las personas de conocer sobre temas

relacionados con el medio ambiente.

Una importante mayoria (el 93 por ciento del total) sefialé su aprobacion para
recibir informacion del tema. Dicho porcentaje es positivo, porque comprueba
gue el interés en el tema, facilitara la construccién de nuevos proyectos en el

area de relaciones publicas de la organizacion.

1. i Esta interesado en la difusion del cuidado ambiental
y animal del planeta?

b. No.
7%

a.Si.
93%

Debido a que en la comunicacion y concretamente en las Relaciones

Pulblicas, la generacion de informacion resulta una directriz, se pregunté a
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médicos veterinarios, miembros de asociaciones, estudiantes, etc., sobre el

servicio que podria ser mas util de acuerdo con sus actividades (C3-P4).

Ninguna de las opciones tiene un sentido negativo, pero la respuesta ideal
para esta area de oportunidad es “c. Informacion” y en este caso obtuvo el 52
por ciento, reflejo de que este publico considera de suma relevancia los datos
qgue puede difundir Donkey Sanctuary México.

Por ello, uno de los principales servicios que debe ofrecer la organizacion es
la generacion de informacion, ya que al ser pionera en el rubro, también es
fuente de comunicacién veraz, especializada y actual sobre équidos de trabajo

para veterinarios, estudiantes, miembros de asociaciones, periodistas, etcétera.

4. i Qué servicio le podria ser mas util, de acuerdo con
las actividadesy ocupacion que desempefia?

a. Atencion
veterinaria.
12%

d. Otro.
3%

Informacion.
52%

Esta agrupacion de atencion a équidos ya realiza actividades de difusion de
informacion de caracter especializado a través de su pagina de internet. Sin
embargo, existen dos obstaculos que no permiten que este medio funcione con

mayor agilidad.

En un principio, como lo demuestra la siguiente gréfica, el 11 por ciento de
las personas entrevistadas, quienes tienen acceso a una computadora con
internet, y de alguna manera se relacionan con los équidos de trabajo, ha

consultado la direccion virtual de la organizacion.
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Es decir, a pesar de ser la agrupacion mas experimentada en México, 89
personas de un total de cien entrevistados, no sabian de su existencia a pesar
de que generalmente su forma de obtener informacion de este tipo, es a traves

de internet y correo electrénico.

Una de las razones que explican el poco flujo de visitantes a la pagina de
internet es la ausencia de un dominio propio, ya que funciona s6lo como un
apartado del sitio de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, cuando

podria explotarse la capacidad de contenido de una pagina propia.

5. i Alguna vez ha consultadola pagina de internet de
Donkey Sanctuary México?

a.Si.
11%

b. No.
89%

El siguiente obstaculo se debe a la informacién de la misma pagina, ya que al
preguntar “;Cémo catalogan la informacion encontrada?” (C3-P6), los
resultados fueron “a. Buena” con el 9 por ciento, “b. Regular’ con el 55 por

ciento y “c. Mala” con el 36 por ciento.

Es decir, no solo la organizacién tiene problemas para difundir la informacion
a través de internet, sino que quienes han tenido la oportunidad de consultarla,
en su mayoria la consideran deficiente, no actualizada e incluso con

demasiados tecnicismos.

Tal aspecto requiere de especial atencion, ya que la manera de posicionarse
como fuente de informacion debe ser a través de la generacion de datos,
descripciones e investigaciones de utilidad para su publico y de esta manera

convertirse en la organizacion de referencia en su ambito.
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6. i Codmo catalogaria la informacion encontrada?

a. Buena.
9%

¢. Mala.
36%

Como una forma de investigar cuales organizaciones son la principal
competencia en la generacion de informaciéon sobre el tema, también se
pregunt6 cual ha sido la fuente a la que han recurrido para obtener servicios o

datos que necesitan (C3-P6).

El 36 por ciento de las personas entrevistadas toman como fuente de
informacion a una entidad gubernamental, como la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, a las entidades particulares
con un 35 por ciento, tales como Laboratorios Norvert, S.A. de C.V.

Por su parte, entre las siguientes opciones destacan la Asociacion para el
Desarrollo y Fomento de la Hipica Mexicana, A.C., la Asociacién Espafiola de

Veterinarios Especialistas en Equidos y Atencion Equina, entre otras.

7. Cuando ha requeridoinformacién o servicios como
estos, jdonde ha acudido?

a. Asociacion
civil.
10%
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Sin embargo, a pesar de que existen diferentes opciones a las que pueden
recurrir en busca de informacién sobre el tema de los équidos, resalta el hecho
de que en ninguna, ya sea empresa, entidad gubernamental o asociacion civil,

se perfila como la principal fuente.

Donkey Sanctuary México tiene la oportunidad y las bases para tener un
papel relevante en la difusion de informacion sobre los équidos de trabajo, no
sblo gracias a su experiencia, sino también al respaldo que tiene de
organizaciones como la UNAM en México y de otros paises como Bienestar
Mundial de los Caballos (Worl Horse Welfare).

Dicha credibilidad se ejemplifica mediante la siguiente grafica, en donde se
observa que al mencionar las caracteristicas de la organizacién, las personas
sefialaron en un cien por ciento, estar interesadas en recibir informacién actual
sobre équidos de trabajo (C3-P8).

Por ello, el desarrollo de contenidos de acuerdo con las necesidades del
publico que consulta el portal de internet, permitira obtener mayor flujo de
visitantes y por lo tanto, estrechar el vinculo con este publico y proyectar una
imagen corporativa ideal.

8.; Estainteresado(a) en recibir cada cierto tiempo
informacion actual sobre equidos de trabajo?

b. No.
0%

Resulta de utilidad saber cuales temas y especificaciones son de interés del
publico, para tomarlos en cuenta en la generacion de informacion a largo plazo

en las estrategias del area de Relaciones Publicas, ya que a pesar de saber
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que el publico del cuestionario No. 3 busca datos e investigaciones

especializadas, cada uno tiene distintos enfoques.

En la pregunta “; Sobre qué temas relacionados con los équidos de trabajo le
gustaria saber mas?” (C3-P9), el 60 por ciento de los entrevistados contestaron
“a. Hallazgos médico-veterinarios”, porque a pesar de que han consultado
informacion de diferentes fuentes, no cuentan con una referencia segura y

especifica de actualizacion veterinaria en esta especie.

A su vez, principalmente miembros de asociaciones con giros similares a
Donkey Sanctuary México, respondieron en segundo lugar el 18 por ciento
contestd la opcién “b. Medidas y acciones sobre cuidado fisico” y enseguida

eligieron con el 15 por ciento “c. Tips sobre mejor aprovechamiento”.

Y el 7 por ciento que prefirio el inciso “d. Otro”, propusieron temas como
beneficios a la agricultura y campo mexicano, secciones de datos curiosos,
anuncios de brigadas, convocatorias para voluntariado y aplicaciones de

recreacion como cuentos, juegos 0 animaciones.

Al obtener con mayor claridad las necesidades de informacion de sus
publicos, la agrupacion tiene el parte aguas para generar contenidos idéneos
gue han sido requeridos por sus propios usuarios y, gracias a las facilidades de
las nuevas tecnologias, sera como exista una reciprocidad entre la

organizacion y estos actores externos.

9. i Sobre qué temas relacionados con los équidos de
trabajole gustaria saber mas?

d. Otro.

c. Tips sobre 7%

mejor
aprovecha- >
miento. _ 7
15% &

b. Medidasy
acciones
sobre cuidado
fisico.
18%

103



Con el fin de indagar més sobre el uso de medios en el caso de este publico,
conformado por médicos veterinarios, criadores, miembros de asociaciones,
estudiantes, etc., se incluyé una pregunta con un abanico de opciones que

sirvieran como referencia para la generacion de estrategias (C3-P10).

Esta pregunta confirmé las suposiciones generadas al estudiar las
caracteristicas de este publico, ya que debido a sus ocupaciones y medios al
alcance, generalmente tienden a consultar sitios de internet, por ello el mayor

porcentaje apuntd al correo electrénico con un 71 por ciento.

El 18 por ciento eligi6¢ un medio mas tradicional, una revista donde se
incluyera informacion novedosa sobre équidos, investigaciones especializadas,
fechas de las brigadas veterinarias, fragmentos de los cursos de capacitacion,

etc., es decir, la informacion publicada en la pagina de internet.

Mientras que el 9 por ciento se inclind por conferencias y reuniones
informativas, con el fin de congregar bajo un medio de caracter presencial, la
postura de varios actores, entre ellos Donkey Sanctuary México; y finalmente el

2 por ciento restante eligio la opcidn “d. Otro”, es decir, folletos y boletines.

Una de las principales consideraciones para el desarrollo de estrategias en el
rubro de Relaciones Publicas, es el dominio de medios electrénicos como la
opciodn idonea para la mayoria de este publico, en especial, para convertirse en

una fuente de informacion confiable y oportuna.

En ese sentido, este tipo de medios electronicos representa una ventaja tanto
para la organizacion como para sus publicos, puesto como ellos lo acotaron en
sus diferentes respuestas, la inmediatez de estos soportes puede vincular de

una forma mas estrecha su relacion.

Se trata de una forma de facilitar el trabajo de ambos, por un lado ofrecer
informacion con rapidez de la organizacion al usuario y por el otro, se difundir la
causa de la agrupacion, pero ambos casos repercuten en la reputacion e

imagen, &mbito de accion de las Relaciones Publicas.
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10. ¢ Por qué medio le gustaria recibir dicha informacion?

¢. Reuniones d.ZOO}:o. a. Revista.
y , 18%
conferencias

informativas.
9%

Como complemento, también se pregunté su preferencia sobre la
periodicidad para la recepcion de informacion (C3-P11), a lo que la mayoria,
reflejada con el 42 y 38 por ciento, sefialaron mensual y trimestral

respectivamente, por tratarse de la frecuencia requieren actualizarse.

En ese sentido, dependera de los medios y estrategias de aplicacion, asi
como de la informaciébn que sea generada y obtenida por parte de la
organizacion, la eleccion de la periodicidad, aunque sin dejar de tomar en

cuenta que cualquier medio requiere de actualizacion.

11. ;Con qué periodicidad le gustaria recibir informacion
sobre equidos?

d. Otra
3%

c. Semestral. o
17% el

En busca de datos mas precisos sobre las caracteristicas de cada publico,

también se preguntd acerca de sus actividades, su relacion con el cuidado de
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équidos de trabajo y concretamente, con qué tipo de équido tienen mayor

contacto o es de su interés (C3-P1).

Las respuestas arrojaron como principales consultantes veterinarios en un 55
por ciento, criadores en un 19 por ciento, miembros de asociaciones civiles
ambientales en un 18 por ciento y estudiantes, ambientalistas o catedréaticos en
un 8 por ciento; que a su vez guardan relacién en un 82 por ciento con caballos

y en un 16 por ciento con burros.

Sus actividades, trabajos o ideologia fomentan este acercamiento, en busca
de una fuente confiable sobre cuidado, salud, reproducciéon y generalidades,
primordialmente de caballos y burros, por lo que refleja el compromiso de
Donkey Sanctuary México frente a un publico que no ha logrado visualizar un
referente pionero y constante en el tema.

1. $ Cual es su relacion con los équidos de trabajo
(burros, caballos e hibridos)?

d. Oftro.
8%

a. Asociacion
civil con
causas

ambientales.

18%

2. i Que tipo de équido de trabajo se relaciona mas con
las actividades que realiza?

¢. Hibrido.
2% a. Burro.
16%
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Por otro lado, en el rubro de alianzas intersectoriales, también perteneciente
al area de oportunidad 3: Relaciones Publicas, se formularon preguntas cuyos
resultados se interpretan a continuacion con el fin de comprobar de qué

manera es util la creacion de lazos con otras organizaciones y de qué tipo.

Un primer ejemplo de la necesidad de entablar alianzas se observa con la
manera de anunciar a los campesinos las jornadas de atencién veterinaria y de
capacitacion, ya que como se analizd, la forma mas eficaz de hacerlo es a

través del anuncio de la autoridad municipal, debido su credibilidad (C1-P6).

En ese sentido, generar vinculos con gobiernos municipales y de distintas
localidades puede significar la principal via para dar a conocer sus actividades
y aunque en la actualidad la organizacion realiza platicas previas a las visitas

con dichas autoridades, sera necesario estrechar dicha relacion.

6. i Como se entero sobre la visita de este grupo medico-
veterinario?

a. Cartelesy
volantes.
12%

d. Otro.
39%

¢. Anuncio

dela b

organizacion. Autoridades
3% municipales.
46%

Al preguntar también al puablico en general sobre coémo facilitar la difusion de
la educacion ambiental (C3-P2), las personas respondieron “b. Alianzas entre
organizaciones similares”, en un 57 por ciento, seguida de “a. Actividades

ludicas o juegos”, con un 28 por ciento.

La percepcion del publico muestra como una de las principales
oportunidades para la obtencibn de objetivos, la uniébn entre varias
asociaciones civiles, ya que esta estrategia de caracter mercadolégico se ha

convertido en una Gtil herramienta para concentrar mas y mejores esfuerzos.
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La gestion de programas educativos sobre el medio ambiente, construidos
bajo la perspectiva de varias organizaciones, permite enriquecer su contenido,
debido a la conjuncién de visiones diferentes para llegar a un objetivo e incluso
posibilita la atraccién de publicos mas diversos.

Sin embargo, la realizacion de alianzas intersectoriales no sélo depende de
tener objetivos y causas similares, sino de también compatrtir ideas y proyectos
con estrategias y actividades que compaginen el ambito de accién y giro de los

involucrados para un desarrollo en conjunto y a su vez autonomo.

Donkey Sanctuary México debera tomar en cuenta factores de los posibles
aliados, como identidad organizacional, planes de trabajo para la obtencion de
objetivos, antecedentes de alianzas, publico al que generalmente se acerca y

disponibilidad para entablar estrategias que conjunten ambas visiones.

Ademas de dichos aspectos, también es menester analizar si llevar a cabo
las propuestas del publico para el que trabaja facilitara o dificultara su unién
con otras agrupaciones, y la manera en que ayudara a reafirmar su imagen

corporativa.

En este caso, como lo muestran las gréaficas, dentro de las peticiones del
publico, se encuentran el desarrollo de actividades ludicas y platicas que
incluyeran una convivencia directa con estos animales, aspectos que debe

tomar en cuenta para establecer una alianza (C3-P4).

2. i De qué manera considera que es mas facil difundirla
educacion ambiental?

c. Tripticos y d. Otra. a
volantes. 20, Actividades

13% ludicas o
’ \ juegos.
28%

b. Alianzas
entre
organizacion
es similares.
57%
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4. i Le gustaria que existieran platicas en donde nifios y
adultos tuvieran una convivencia directa con estos
animales para conocer mas sobre su cuidado?

b. No.
13%

a. Si.
87%

Enseguida, se muestran dos gréficas que muestran el interés del publico
entrevistado para que Donkey Sanctuary México se vincule con otros tipos de
agrupaciones y en este caso, se incluyeron organizaciones con giros
sumamente diferentes (C2-P10 y C3-P12).

En la primer grafica, con opciones como escuelas y museos, zooldgicos y
parques, gobierno y empresas, estas dos Ultimas obtuvieron los porcentajes
mas altos, el 33 y 34 por ciento respectivamente, debido que en su opinion, se
trata de entidades que pueden brindar apoyo econémico.

Los médicos veterinarios, criadores, miembros de asociaciones Yy
estudiantes, consideraron para la difusién de la importancia de estos animales,
como principales opciones los subsidios y financiamientos de entidades
privadas y publicas con un 46 por ciento y la alianza y trabajo en conjunto entre

varias organizaciones con un 35 por ciento.

10. ¢ Con quién considera que deberian trabajar en
conjuntolas organizaciones ambientalistas parala
difusion de este tema?
e. Otra.
2%

a.Escuelasy
museos.

0,
d. Empresas 15%
privadas.
34% b. Zoolbgicos

y parques.

16%
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12. ; De qué otra forma considera que podria difundirse
mas la importancia de estos animales?

a. Enviode
informacion a
medios de
comunicacion.
10%

b.La alianzay
trabajo en
conjunto entre
varias
organizacio-
nes.
35%

Area de oportunidad 3: Relaciones Publicas

Cuestionario Pregunta | Porcentaje + Porcentaje -
2 1 93% 7%
3 4 97% 3%
5 89% 11%
6 90% 9%
a. Fuente de 7 * *
informacion 8 * *
y consulta. 9 * *
10 * *
11 * *
1 * *
2 * *
1 6 53% 47%
b. Alianzas 2 2 57% 43%
intersectoria 4 98% 2%
-les. 10 93% 7%
3 12 81% 19%
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2.6. Diagnéstico y delimitacién de problemas a solucionar™

El diagnostico es una de las fases finales del estudio en comunicacion
organizacional, en ella se plasman los resultados obtenidos, luego de una serie
de etapas para un estudio completo de una agrupacion, en este caso, Donkey
Sanctuary México.

No obstante, como ya se habia acotado, este estudio requiere no sélo de la
habilidad del profesional de la comunicacién organizacional para disefiar
estrategias y dirigir planes novedosos, sino también de pasar por todo un

proceso complejo que sirva para “curar a las organizaciones”.

Tampoco es el mero resultado de la matriz FODA o del analisis del entorno,
sino la conjuncion de varios elementos, desde estudiar a las organizaciones
bajo una perspectiva tedrica que sustente analisis posteriores, hasta el

conocimiento y valoracion de la identidad y antecedentes de la filial mexicana.

Dicha conjuncion permite pasar a una de las etapas mas relevantes: el
diagnaostico o resultado de un abanico de evaluaciones que responde al qué le
sucede y como es posible ayudar a la organizacion, concretamente en términos

de comunicacion.

A continuacion se presentan una serie de rubros relacionados con la materia,
en donde se encuentran las debilidades mayores y por tanto lo que debe
crearse o reforzarse, segun sea el caso. Es decir, se enumeran algunas areas

de oportunidad en las que se puede trabajar para mejorar.

La comunicacion institucional, a través de la planeacion de contenido, medios
y direccibn de mensajes, busca difundir sus actividades, asi como brindar
informacion mas especializada a médicos veterinarios, estudiantes, criadores

de caballos y personas relacionadas con estas actividades.

** para mayor informacién sobre los términos de las areas de oportunidad, consultar el Apéndice B, pag.
176.
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Mientras que la publicidad servira como herramienta para anunciar e
interesar a los campesinos y duefios de équidos de trabajo sobre los servicios
veterinarios y de capacitacion gratuitos ofrecidos a través de campafias con
medios y mensajes conforme las caracteristicas de este publico.

Y las relaciones publicas se utilizaran como una técnica de acercamiento a
publicos indirectos, a los que no necesariamente se les brinda el servicio, pero
gue a través de ellos es posible beneficiar a la organizacién y la causa por la
que trabaja, como medios de comunicacién y posibles aliados.

Tales rubros son las directrices para plantear estrategias especificas en
busca de solucion a las problematicas detectadas. En el siguiente cuadro, solo
se especifican dichas areas, pero sera en el capitulo 3, donde se describan

cada una de las propuestas de solucion.

Sintomas representativos Areas de oportunidad
e La informacion veterinaria de a. Comunicacion Institucional.
actualidad no es difundida. Necesidad de un uso estratégico de medios

e No existe una proyeccion |y soportes de comunicacion para la
constante y establecida de la | proyeccion de la identidad y los servicios
identidad organizacional. de Donkey Sanctuary México en busca del

e Uso de medios y mensajes sin | reconocimiento de sus publicos externos.

considerar ni clasificar a sus

diferentes publicos.

e Los campesinos no siempre b. Publicidad.
tienen conocimiento de la | Necesidad de una planeacion y logistica
campafia de atencion. para la difusion de las brigadas veterinarias
e La planeacion de difusion de la | en zonas rurales que permita difundir,

campafa es superada y relegada | interesar 'y brindar sus servicios de
por el nivel operativo. capacitacibn a un numero mayor de

e Sus publicos requieren de | campesinos y de veterinaria a équidos de

campafias de difusién planeadas | trabajo.

segun sus caracteristicas.
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La concientizaciéon de la gente
requiere acciones en conjunto
con otras organizaciones.

A pesar de ser una organizacion
pionera en el rubro, requiere
mayor presencia para ser
reconocida por completo como
fuente de informacion.

La organizacion no realiza
eventos que pudieran generar
mejores relaciones con otras
organizaciones y grupos

importantes para su actividad.

c. Relaciones Publicas.

Necesidad de generar vinculos con otros

actores del entorno organizacional

en

busca de beneficios bilaterales y para la

causa.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICO EXTERNO
PARA DONKEY SANCTUARY MEXICO

De acuerdo con el primer capitulo Donkey Sanctuary México cumple con las
caracteristicas estipuladas para ser analizada bajo la perspectiva
organizacional sistémica, especificamente como sistema abierto, el cual se

encuentra en un constante contacto con el exterior.

En ese sentido y como se mostré en el segundo capitulo, a través de un
diagnéstico, esta organizaciéon presenta como primordial necesidad, generar y
estrechar en mayor medida su relacion con el medio externo, es decir, sus

diferentes publicos.

Por ello, un plan de comunicacién organizacional a nivel externo puede ser
considerado como uno de los elementos estructurales del sistema, cuyas
funciones contribuiran a la generacion y mantenimiento de un orden y equilibrio

para la ejecucion del objetivo general del sistema.

A su vez, y de acuerdo con el tipo de publico al que se dirijan las diferentes
estrategias y las necesidades que haya presentado la organizacién, se
utilizaran diferentes medios y soportes de comunicacidén que permitan resolver

las areas de oportunidad encontradas.

En este capitulo, se presenta la Ultima parte y resultado del trabajo de
investigacion, analisis y propuesta, en el que se desarrollan las diferentes
estrategias de comunicacién, que beneficien de forma sustancial las

actividades de Donkey Sanctuary México.
Las estrategias de solucion que se proponen se encuentran agrupadas de

acuerdo con las areas de oportunidad arrojadas del analisis FODA y del estudio

ambiente micro y macro, como a continuacion se desglosa.

114



3.1. Estrategia Creativa para Donkey Sanctuary México

Para la fase de propuestas del plan, se recurrié principalmente a la
metodologia del Profesor de la carrera Ciencias de la comunicacion de la
UNAM, Jorge Blanco, impartida durante el semestre 2008-1.

a. Definicion del &mbito de negocio

Nombre de la organizacion: Donkey Sanctuary México.

Sector productivo de la empresa: Servicios veterinarios y capacitacion.
Categoria: Veterinaria y capacitacion a favor del medio ambiente.

DN N NN

Subcategoria: Veterinaria y capacitacion para salud de équidos de trabajo.

b. Decisiones estratégicas
v' Obijetivo general:
Dar a conocer las actividades y contribuciones que realiza Donkey Sanctuary
México en relacion con el medio ambiente y équidos de trabajo, a sus

diferentes publicos, principalmente campesinos, nifios y médicos veterinarios.

v Publico objetivo:

- Dueiios de équidos de trabajo generalmente de zonas rurales.
- Nifios entre cinco y diez afos.

- Médicos veterinarios especializados en el rubro de équidos.

- Estudiantes de medicina veterinaria.

- Criadores o duefios de caballos.

v" Fuente de negocio:

- Dueiios de équidos de trabajo.

v Descripcion especifica de la organizacion:

Organizacion veterinaria profesional de atencion gratuita a équidos de trabajo.

v" Promesa basica:
Buscamos el cuidado del medio ambiente y en concreto de los équidos de
trabajo a través de acciones médico-veterinarias, capacitacion vy

concientizacion.
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v' Razonamiento
Contamos con los conocimientos y experiencia para el desarrollo de métodos
veterinarios y de capacitacion para concientizar a las personas para no abusar

de las ventajas de los équidos de trabajo, sino aprovecharlas.

v Puntos auxiliares

- Organizacion con méas de veinte afios de experiencia.

- Asociacién para el bienestar animal y ambiental, incluyendo beneficio social.
- Atencidn veterinaria y ensefianza profesional gratuita.

- Concientizacion de nifios, veterinarios y campesinos a través del aprendizaje.

v" Foco de venta
Organizacion profesional comprometida con el medio ambiente a través del
cuidado de équidos de trabajo con amplia experiencia en el pais y en otros

lugares del mundo.

3.2 Mezcla de productos comunicacionales

Area de Objetivo Estrategia
Oportunidad
1. Comunicacion | Proyectar la | 1. Presentacion ejecutiva de la
Institucional. | identidad a organizacion.
traves de - Version multimedia.
medios de - Versién impresa.

comunicacion 2. Revista semestral.

facebook y twitter.

6. Boletin electronico mensual.

a sus | - Version multimedia.
diferentes - Version impresa.
publicos. 3. Cuadernillo educativo para nifios.
4. Creacion de pagina de internet.
5. Administracion de redes sociales:
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2. Publicidad.

Difundir de
manera
integral las
brigadas de
atencion.

Campafa de difusion integral (previa,
durante y después) a las visitas a
poblados.

- Presentacion impresa o multimedia a
autoridades y corporaciones campesinas.
- Carteles y lonas de anuncio.

- Aviso a lideres de opinion.

- Visitas y calendario informativo.

- Anuncio por radio local.

- Voceo en dias previos.

- Uso de displays en evento.

- Entrega de obsequios.

3. Relaciones

Publicas.

Generacion de
vinculos con

actores clave.

Alianzas intersectoriales.

- Nivel Estatal: SEP.

- Nivel Empresarial: Granja las Américas
y Libreria Infantil

- Nivel Sociedad Civil: Organizacion de
arte.

Publicity.

- Boletines a prensa.

Organizacion de eventos.

Area de oportunidad 1: Comunicacion institucional

v' Estrategia 1: Presentacion ejecutiva de la organizacion

Debido a que Donkey Sanctuary México esta en constante contacto con otras

organizaciones C€omo Municipios,

asociaciones civiles, instituciones y

corporativos, realiza diferentes entrevistas en las que es necesario hablar sobre

Sus servicios, objetivos, mision, vision, es decir, su identidad corporativa.

En ese sentido, plasmar tales aspectos con la ayuda de un soporte de

comunicacion

resultaria benéfico para las negociaciones, reuniones vy

conferencias en donde la organizacién tiene presencia, pues dicha informacion

tendria un caracter mas formal al utilizarlo actualmente.
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Bajo el contexto de los diferentes eventos a los que asisten los
representantes de la organizacion, difundir el mensaje sobre su identidad
corporativa, tendria mejores resultados en las reuniones segun sus

particularidades, por lo que se opt6 por utilizar dos medios.

El primero de ellos es la version multimedia, en donde se propone una
presentacion ejecutiva en algun programa computarizado para ser utilizado
durante conferencias, busqueda de alianzas intersectoriales, la propia matriz de

Inglaterra y eventos con mayor importancia.

En segundo término y tomando en cuenta que no siempre existe la
posibilidad de una proyeccion, se recurre a un brochure o version impresa con
el mismo contenido y tomando en cuenta, en ambos casos, la proyeccion de la

identidad corporativa.

Las partes tanto del documento impreso como en la presentacion multimedia,
de acuerdo con las caracteristicas de cada uno, tendran el siguiente orden y
bajo su propio formato:

Portada.

Directorio (cara posterior a la portada).

a
b

c. Quienes somos (pagina 1).

d. Filosofia organizacional (pagina 2).

e. Servicios y actividades (paginas 3y 4).

f. Logros (cara anterior a la contraportada).

Contraportada.

Q

= Objetivo de comunicacion
Dar a conocer y proyectar la identidad Donkey Sanctuary México, a través de la
presentacion, tanto a nivel multimedia como impreso, los elementos

caracteristicos y directrices bajos los que se conduce esta organizacion.
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- Versién multimedia

ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Posibles Comunicacion Proyeccién Presentaciéon | Visualizada en | Actualizada Informacion sobre
aliados, Institucional. electronica. ejecutiva visitas a cada seis beneficios y logros
autoridades multimedia. corporativos, meses. organizacionales.
municipales, autoridades,
proveedores, alianzas. Disco Temas de interés:
periodistas, etc. compacto Identidad corporativa.
rotulado
Servicios.
Duracion de 3
minutos. Impacto en la
sociedad.
Archivo en
flash Beneficios para aliados
y autoridades.
No. de
copias: 50

*Cuadro obtenido de la metodologia del profesor Jorge Blanco de la carrera Ciencias de la comunicacion

Boceto

de la UNAM, impartida durante el semestre 2008-1.

Ejemplo de dos laminas de la presentacion multimedia (Copia de la pantalla)

Donkey Sanctuary

México
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@ Donkey Sanctuary

® Organizacion Santuario de los Burros (The

Donkey Sanctuary, D.S), el Bienestar Mundial
de los Caballos (World Horse Welfare, WHW), y
la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), a traves de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (FMVZ).

@ Atencion meédico veterinaria gratuita a

équidos y la capacitacion a campesinos sobre
el cuidado de éstos animales (higiene,
alimentacion, cuidado fisico, trabajos de carga
y tiro, etc.)

e

Version impresa

ESTRATEGIAS

TACTICAS

PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ] COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO [ ESPECIFICO VEHICULO FORMATO

Posibles Comunicacion Publicacion Brochure. Entregada en Actualizada Informacion sobre

aliados, Institucional. impresa. visitas a cada afio. beneficios y logros
autoridades corporativos y organizacionales.
municipales, visitas a la Tamano:
proveedores, institucion. media carta Temas de interés:

periodistas, etc.

Impresién: 4 x
4 tintas
(seleccion a
color), en
papel couché
de 135 gr.
Péaginas: 4
Tiraje: 500

Identidad corporativa.
Servicios.

Impacto en la
sociedad.

Beneficios para aliados
y autoridades.
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= Boceto

Donkey Sanctuary
México

M.ENC, MVEZ L HORACID CHAVIRA SEVILLA

Coordinador del Frograma B@n k@y sanctuary

México

DS-ILPH-UNAM

Tel 5623-565%0 §622-5528
QAR 5541 453564

Tel/Fax 56213-5079
dsilphunameyahoo.com.ms
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v' Estrateqia 2: Publicacién de revista semestral

Dentro de la sintomatologia, se observa la necesidad de estrechar vinculos con
las organizaciones que pertenecen a esta cadena, por ello la realizacion de una
revista, permitirhd generar un trabajo en conjunto y a su vez, informacién que

funcione como fuente a nivel mundial sobre équidos de trabajo.

A partir del sefialamiento de los rubros a tomar en cuenta para la realizacion
de la revista cientifica, se armara el ejemplar cada seis meses con el objetivo
de informar y proyectar la identidad corporativa, esta vez no sélo de la

organizacion de México, sino de cada una de las filiales y la matriz.

Con ello, sera posible integrar datos, fotografias, testimonios, novedades,
etc., que funcionen a manera de informe con caracter mundial, cuya veracidad

puede ser utilizada como un parametro sobre la situacion de este grupo animal.

La revista tiene como fin difundir en la comunidad veterinaria cuales son las
actividades realizadas por la organizacion, brindarles informacion atil para su
preparacion, asi como presentarles un importante campo de accién para los

médicos veterinarios y la necesidad de cuidado que requieren estos animales.

Con este medio se pretende fomentar el interés y participacion mas activa en
el grupo de los jovenes, a través de la convocatoria de servicio social, el
desarrollo de temas de investigacion y la realizacion de articulos

especializados. A continuacion, se describen secciones a incluirse:

a. Portada.

b. Nosotros (pagina posterior a la portada).

- Espacio dedicado a proyectar la identidad organizacional.

- En cada numero se retomaran cada actividad y el personal que la conforma.

- Se mostraran estadisticas y avances en la obtencion de objetivos.

c. Noticias (pagina 1).
- Notas informativas sobre las Ultimas actividades de la organizacion.

- Descripcion de las ultimas jornadas de las clinicas ambulatorias.
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- Pequefas cronicas de las conferencias y eventos realizados.

- Inclusion de fotografias y citas textuales.

d. Donkey en el mundo (pagina 2).
- Descripcion de las actividades que realizan tanto la matriz como las filiales.
- Datos sobre la situacion de los équidos de trabajo en otras partes del mundo.

- Informacidn sobre estrategias y métodos veterinarios de otros paises.

e. La entrevista (pagina 3).
- Entrevista a un personaje relevante en el tema: criador, investigador, médico
veterinario, duefios de équidos de trabajo, etc., con el fin de obtener consejos e

informacion que pueda sugerir beneficios para el cuidado de los equidos.

f. Tuslineas (pagina 4).

- Dos breves articulos o relatos relacionados con el medio ambiente.

- Se hara la convocatoria a través de este mismo medio.

- La informacion no sera especializada, puede redactarse a modo de cuento,

ensayo o articulo, Unicamente debera cumplir con los requisitos de espacio.

g. Avances cientificos (pagina 5y 6).

- Redacciéon de hallazgo relevante y con un sustento tedrico y experimental
relacionado con los équidos de trabajo.

- Se lanzara una convocatoria para realizar una investigacion sobre los équidos
de trabajo, se evaluaran los distintos proyectos para su publicacion.

- Requisitos indispensables como justificacion, metodologia, encuestas y

analisis de resultados, para su inclusion en la revista debe ajustarse al espacio.

h. Respuestas del experto (pagina 7).
- Las preguntas (enviadas a la redaccién de la revista), seran respondidas por

un experto en el tema de veterinaria de équidos de trabajo.

i. Cultura (pagina 8).
- Resefias sobre libros, obras de teatro, muasica, pintura, escultura, etc., que

versen sobre los équidos de trabajo.

123



J.

Participa (pagina anterior a la contraportada).

- Convocatorias para hacer invitacion al servicio social, voluntariado, eventos,

realizacion de proyectos de investigacién, envio de articulos e inquietudes, etc.

Objetivo de comunicacion

Dar a conocer informacion veterinaria especializada sobre équidos de trabajo,

asi como la difusién de las actividades de Donkey Sanctuary México y las

organizaciones de la cadena, a través de una edicién impresa y electronica.

- Version multimedia e impresa

ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ] COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO | ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Veterinarios, Comunicacion Electrénica 'y Revista Entregada en la | Publicacién Plasmar Identidad
estudiantes, Institucional. publicacion Semestral. FMVZ, Semestral. corporativa.
investigadores, impresa. Organizaciones
publico en Aliadas y Centros | Formato PDF.| Avances en técnicas
general. Veterinarios, asi veterinarias.

como por via
correo
electronico y en
pagina de
internet.

Publicacion
Semestral.
Tamafio:
carta.

Impresién:
Interiores 2 x
2 tintas, en
papel bond
75 gr.

Péaginas: 8
Tiraje: 500.

Temas ecolégicos que
favorecen estas
organizaciones

Actividades de cada
filial
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Boceto

Revisia Semestral A s
Donkey Soncluary México !

Proteccion y
cidado.

Mérxico

M. EN €. MVZ ). HORACIO CHAVIRA SEVILLA
Coordinador del Programa

DS-ILPH-UNAM

Tel. 5622-5696 5622-5528
0445541 452564

Tel/Fax 5622-5979

dsilphunama@yahoo.com.mx

Cultura Participa

W

Cristing Pacheoo y Se vende bunro. Servido Sodal.
Roberto y su burrito Blanco vivian Redliza tu servicio social con  nosotros,
felices en Xochimiloo, de wvez en podemos ofrecer adlividades muliidisciplinarias:
cuando  bailaban, paseaban o -Veterinaria. - Psicologia.
jugaban, pero siempre estaban - Comunicacidn. - Administracion.
dispuesios a hacer sus labores en - Derecho. - Biologia.

Xochimilco. No habia una sola
razén para que no se divirtieran
juntos, pero  inesperadamente
sucederd algo que cambie el
destino de estos dos amigos.

E nvia tu arfioulo.

Si fe inferesa escribir y los temas del medio

En esta historia, Cristina Pacheco, ganadora del ambiente, envianos tu histlora, cuento, notida o
Premic Macional de Pernodismo, se vale de su ensayo y podrds ser seleccionado para la
inventiva como escritora y talento para atrapar al publicacién. Consutia las bases.

lector al dar a oonocer una historia que vira de la
alegria a la tristeza, del campo a la ciudad, del amor
por los animales y de la necesidad de un burrito de
seramado, todo en el campo mexicano.

Contéclanos:
www.don anchuarymexico.com. mx
Pacheco, Crisling; Se vende bumo, 5622 5979

Editcrial Pormia, México, 2006.
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v' Estrateqgia 3: Cuadernillo educativo para nifios

De acuerdo con las expectativas de la propia organizacion y el diagnostico
realizado, el publico de los nifios, al tratarse de agentes del cambio, representa
un &rea de oportunidad para fomentar la concientizacion sobre el cuidado y

respeto a la naturaleza y los animales.

Por ello, una forma para acercarse a tal publico es a través de cuentos que
se relacionen con su imaginario, pero al mismo tiempo encuentren cierta
similitud con la realidad, especialmente respecto de las diferentes actividades

gue realizan en beneficio del hombre, estos animales.

También se propone la inclusion de crucigramas, figuras para iluminar,
adivinanzas, sopa de letras, etc., es decir, actividades que fomenten la
curiosidad y por ende la adopcion de informacion educativa, pero al mismo

tiempo la recreacion que puede brindar dicho aprendizaje.

El objetivo es que este cuadernillo sea repartido en Zooldgicos y
posteriormente en escuelas primarias, a través de la estrategia de alianza
intersectorial con la SEP, durante las platicas con Granja las Américas, el teatro
guifiol en zoologicos y durante la campafa de difusion sobre la brigada de

atencion de estos animales en los poblados correspondientes.

Los principales contenidos del este cuadernillo son los siguientes:
Portada.
¢, Qué es un équido? (pagina posterior a la portada).
Crucigrama (pagina 1)
Encuentra las diferencias (paginas 2 y 3)

Dibujo para colorear (pagina 4).

-~ ® a0 T p

Sopa de letras (pagina 5).
¢ Sabias qué? (pagina 6).

= «Q

Tacha las cosas malas y palomea las buenas para el burro (pagina 7).

Cuento (pagina 8).
j.  Dibuja un burrito (pagina anterior a la contraportada).

k. Contraportada.
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Objetivo de comunicacion.

Generar en los nifios una cultura de cuidado y respeto a los animales,

concretamente équidos de trabajo, a través de un cuadernillo con contenido

atractivo, de acuerdo con sus intereses y relacionado con las actividades

realizadas por Donkey Sanctuary México.

ESTRATEGIAS

TACTICAS

PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO [ ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Nifios de zonas Comunicacion Publicacion Cuadernillo Distribucion Publicacion Informacion sobre
rurales y Institucional. impresa. educativo directa en actualizada caballos y burros.
urbanas de infantil. zoologicos y cada 3
educacion algunos meses. Temas de interés:
primaria. poblados. Tamafio: Ecologia, cuidado a
Media carta. animales y medio
Impresion: ambiente.
Color
Papel bond
Tiraje: 1000
=  Boceto

M.EN C. MVZ J, HORACIO CHAVIRA SEVILLA
Coordinador del Programa

DS-ILPH-UNAM

Tel. 5622-5696 5622-5528

0445541452564

Tel/Fax 5622-5979

dsilphunam@yahoo.com.mx

Donkey Sanctuary

México
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Byuda of berrite o
llenarse de calor SOPA DE LETRAS
CABASNOYMFHQMZB
OMRETFALEOLEERUJA
ACVETERINARIOLD
NAECPAPOUNRFPXC
E'MBMOORLAAATIMAA
VP LAZRTISUDSAITM
AEILMUDRKXWU I CG I
J'S T'BOOECAITAROLOT
AT RYEAMF LEANPOI
MNAZSULVZBIOLOM
ROMCCT ZANAHORTA
CNOSEMFIGAOPTTI O
Herradura Campesino
Burro Asno
Avena Corral
Casco Zanahoria
Campo Veterinario

v' Estrateqgia 4: Reestructuracion de pagina de internet

De acuerdo con el estudio de la pagina de Internet actual de la organizacion, se
encontré6 como principal necesidad, la proyeccion y difusién de sus actividades
y servicios que brindan, a través de la presentacion de contenidos atractivos,

entendibles y mecanismos de navegacion intuitivos y sencillos.

Por otro lado, la generacibn de mensajes e informacion segmentada de
acuerdo con el tipo de publico también es otra de las ventajas de la
reestructuracion del contenido de este medio con la integracién de secciones
dirigidas a grupos especificos, tal es el caso del micrositio de nifios,

informacion para veterinarios, periodistas y organizaciones aliadas.

A su vez, como una de las principales premisas de dicha renovacion se
encuentra la actualizacion, en busca de brindar mayor y mejor informacion a los
diferentes visitantes, e incluso convertirse en una fuente de datos fidedigna y

con novedades importantes en el rubro.
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= Objetivo de comunicacion
Brindar informacion completa y actualizada sobre el cuidado y proteccion de
équidos de trabajo a nifios, médicos veterinarios, periodistas, organizaciones
aliadas y publico en general, a través de la pagina de Internet, que a su vez

proyecte la identidad organizacional.

ESTRATEGIAS TACTICAS

PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS

OBJETIVO DE ) COMUNICACIONAL DEL MENSAJE

COMUNICACION
GENERICO | ESPECIFICO VEHICULO FORMATO

Puablico en Comunicacion Internet. Pagina de Consulta por Publicacion Informacion sobre

general. Institucional. Internet. conviccion sin équidos de trabajo y la
propia. periodicidad organizacion.

Temas de interés:

Identidad, historia,

servicios y logros

organizacionales.
Avances veterinarios.
Micrositio para nifios.

= Boceto

ﬂ‘ DONKEY SANCTUARY MEXICO - Windows Internet Explorer

v | @] http:/fwww.fmvz.unam.mx/donkey/
Google |[G» “rog® @ B~ M~ 1% Marcadoresy &6 bloqueados ‘G Corrector ortogrifico v |2 Traducr v | [ab Enviar av (@ Configuraciénv

. T (7 e 1 | - =~ \x Y »
W R iiﬂ'l“ Windows Live Hotmail | & DONKEY SANCTUARY ME... X i 2 - B - d=® - |:)Pagina v ) Herramientas ~

-

Donkey Sanctuary México

m

Quienes somos
Nuestro trabajo
Actividades

Equipo de trabajo

Donkey Sanctuary e

México Contacto
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- Diagrama de navegacion.

Sobre la tira superior se desliza
de derecha a izquierda el
nombre de la organizacion y la Aparece el logo-imagotipo de Del logo-imagotipo se Pagina
tira de abajo de fotografias se Donkey Sanctuary México y desprenden seis burritos y se Principal
desliza de izquierda a derecha. enseguida un destello lo recorre. colocan en la parte derecha.
Quienes Nuestro Actividades Equipo de Nifios
Somos trabajo trabajo
L o iz Administrativos Los
Misién, vision, | Capacitacion Clinicas burritos
valores, objetivos, | ambulatorias
historia.
Clinicas
Veterinaria Visitas a Link Cuentos
escuelas SEP
Educacion
Juegos
Link
— Cuenta . .
Educacion —  cuentos Libreria —
ambiental Voluntarios Dibujos
. Link Granja las i .
—— Visita a la Américas Serv. Social Videos
Investigacion y Granja
— novedades
: — — Canciones
: CoNncursos Link Asociacion Civil
Boletines
Registro Facebook
: Eventos
Revista Twi Contacto
Semestral witter
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v' Estrateqgia 5: Administracion de facebook y twitter

Debido a la gama de posibilidades de difusion que brindan estas redes
sociales, la organizacion, al utilizarlas como una herramienta de comunicacion,
debe considerar como parte de sus actividades cotidianas la actualizacion y

coordinacion oportuna de la informacién a utilizar.

En la actualidad, existen una infinidad de empresas u organizaciones en
twitter y facebook. Sin embargo, incluso en las redes sociales ya existen pautas
primordiales a seguir para marcar diferencia respecto de la competencia, la
principal es la administracién de dichas cuentas en busca de estimular mayor

interaccion a este nivel con otros usuarios en la red.

Donkey Sanctuary México puede utilizar estas herramientas, bajo dicha
premisa, es decir, la generacion y difusion de informacion util y nueva, a un
ritmo constante, que le permita estrechar vinculos y afirmarse como fuente de

informacion sobre el tema, asi como la difusion de sus actividades.

= Objetivo de comunicacion
Generar informacion util y constantemente actualizada relacionada con el
cuidado y proteccion de équidos de trabajo, asi como los eventos y actividades

encabezadas por la organizacion, a través de las redes sociales: twitter y

facebook.
ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ) COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO | ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Periodistas, Comunicacion Publicacion Facebook y Comentarios y Publicacion | Informacion veterinaria.
médicos Institucional. electrénica: twitter. publicaciones. diaria.
veterinarios, redes sociales. Formato pre- Temas de interés:
aliados, determinado. Enfermedades,
proveedores, tendencias, tareas.
estudiantes,
publico en Eventos, articulos.
general, etc.
Consejos para el
médico veterinario.
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v' Estrateqgia 6: Boletin electréonico mensual

En la actualidad, internet se ha convertido en una herramienta util y en cierta
medida, de facil acceso a través de la cual, diferentes grupos y tipos de
personas obtienen informacion sobre temas de su interés, e incluso se

convierte en una fuente de constante consulta.

Una de las oportunidades que Donkey Sanctuary México tiene en esta era
digital es convertirse en una fuente de informacion fidedigna, especialmente
porque se apoya en la reputacién académica de instituciones de prestigio como

la UNAM, en el tema de los caballos, burros e hibridos.

De ahi que la generacion de una publicacion corporativa de este caracter,
también ayude en la difusion de sus actividades, su posicionamiento como
pionera en su campo, su uso como fuente de informacion y periodistica y con

ello, proyectar en sus publicos clave, su identidad corporativa.

La realizacion de este producto de comunicacion sera puesta en
funcionamiento luego de generar bases de datos suficientes para iniciar un
proyecto piloto, para utilizar un programa especial de envio masivo, como se

explicara en el desarrollo especifico de esta estrategia.

= Objetivo de comunicacion
Informar constantemente a médicos veterinarios, estudiantes y duefios de
équidos de trabajo, sobre temas actuales relacionados con estos animales,
como consejos meédicos, enfermedades y nuevas técnicas de cuidado, entre
otros, a través de una edicion electronica; asi como brindar la informacion

introductoria de sus actividades al publico en general.
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ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ) COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO [ ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Periodistas, Comunicacioén Publicacion Boletin Emailing y ligaen] Publicacion [ Informacion veterinaria.
médicos Institucional. periddica. electronico. la pagina de bimestral.
veterinarios, Internet. Formato PDF. Temas de interés:
aliados, Enfermedades,
proveedores, tendencias, tareas.
estudiantes,
publico en Eventos, articulos.
general, etc.
Consejos para el
médico veterinario.
= Boceto:

Donkey Sanctuary México

Boletin Informativo

Donkey Sanctuary

México

México, D.F., a 09 de mayo de 2012.

Desde 1984, Donkey Sanctuary México ha brindado cuidado,
proteccion y servicio a équidos de trabajo, es decir, burros, caballos e
hibridos, consoliddndonos como una de las primeras organizaciones
en nuestro pais que parte del principio bienestar animal y la
preocupacion por el maltrato de estos animales.

Este programa, a través de clinicas ambulatorias, tiene el firme
compromiso de proporcionar atencién médica veterinaria, fomentar
un trato digno, mejores condiciones de salud a los équidos de
trabajo y difundir su amplia contribucion en diversas actividades del
campo mexicano.

Por ello, dentro del plan de trabajo para el 2012, nuestra
organizacién se ha propuesto como meta descender el nimero de
muertes de équidos de trabajo hasta en un 30 por ciento en todo el
pais, en un periodo no mayor a seis meses.

Este plan sera evaluado trimestralmente con el fin de observar los
progresos inmediatos, ajustar las estrategias utilizadas y realizar las
investiaaciones pertinentes para hacer mas eficaces los procesos de
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Area de oportunidad 2: Publicidad

v' Estrategia 1: Campaia de difusion integral (previa, durante y después) a las

visitas a poblados

- Presentacion impresa o multimedia con las autoridades municipales.
- Anuncio en corporaciones campesinas.

- Carteles de anuncio.

- Reparticién de volantes informativos.

- Aviso a lideres de opinion.

- Visitas y volantes informativos.

- Anuncio por radio local.

- Voceo en dias previos.

- Uso de soportes y displays en evento.

- Entrega de obsequios.

Durante las entrevistas, uno de los aspectos a los que se dio mas énfasis el
Coordinador de Donkey Sanctuary México, el Dr. Horacio Chavira Sevilla, fue la
necesidad de establecer un vinculo mas cercano y estrecho con uno de sus

publicos clave, los campesinos.

Debido a este publico es el mas importante para la organizacion, se requiere
no solo de un medio de comunicacion, sino de diferentes formas de difundir las
jornadas de trabajo veterinario gratuito, para lograr el mayor nimero posible de

asistencia de campesinos y duefios de équidos.

Las diferentes subestrategias que componen la campafia de difusién,
planteadas tomando en cuenta las caracteristicas sociograficas de este publico,
tienen un caracter mas presencial, ya que se involucran mas en las actividades

cotidianas de las personas.

Al hacer uso de métodos tan sencillos de difusion, tales como voceo,
volantes o carteles, es posible generar un vinculo mas estrecho con los
campesinos, y al mismo tiempo, convertirse en una organizacion reconocida

por el publico que utiliza sus servicios.
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= Objetivo de comunicacion

Difundir por medio de una campafia integral las brigadas de atencién

veterinaria que realiza la organizacion en diferentes zonas rurales del pais,

utilizando diferentes medios y soportes de comunicacion.

ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ) COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Autoridades Publicidad: Proyeccién digital | Presentacion Presentacion | Multimediay | Identidad y servicios
municipales. Campana integral. o publicacién ejecutiva directa en las | comunicacion | organizacionales para
impresa. multimedia o | oficinas de las oral. ofrecer atencion en
Brochure. autoridades. poblado.
Proyeccién
Corporaciones computarizada o | Presentacion Presentacion | Multimediay | Identidad y servicios
campesinas. Publicacion ejecutiva directa en las | comunicacion | organizacionales para
impresa. multimedia o oficinas de oral. ofrecer atencién en
Brochure. asociaciones. poblado.
Campesinos y Impreso Carteles y lonas Calles Tamafio Invitacion a la brigada
duefios de informativos. aledafas y tabloide a gratuita de atencion
équidos de lugares color, couché veterinaria a estos
trabajo. concurridos. de 135 gr. animales.
Aviso a lideres de Visita Presencia en Discurso Identidad y servicios
opinion. informativa. juntas ejidales. | preparado. de atencion.
Spot de radio y Estaciones de Centro Audio con Invitacion para
reproduccion de | radio locales y municipal y duracion de participacion en
audio. voceo en calles.| alrededores. 25seg. brigada.
Uso de displays | Lonas, playeras] Entrada del Lona 8.5x5m. | Invitacion a brigada e
en evento. y gorras con evento. a 4 tintas identificacion de
logotipo. Gorra-playera colores de la
blanca/ verde organizacion.
Obsequios Calendario Durante la Comunicacioé | Agradecimiento por
identificadores de | tamafio 20x40 | capacitacion. | n cara a cara. participacion.
la organizacion. cm a color.
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= Bocetos

- Carteles.

Atencion médica gratuita a
caballos y burros

Asiste el

‘ 24 de marzo de 2012
v 09:00 hrs.
\ Plaza Principal

Donikey

México

- Lonas informativas.

24 de marzo de 2012 09:00 hrs. Plaza Principal

Atencion médica a
burros y caballos

GRATIS
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Guion técnico de spot de radio

PRODUCCION: “Clinicas ambulatorias”. A
CLIENTE: Donkey Sanctuary México.
DURACION: 25”
CASA PRODUCTORA: Producciones FMVZ.
Donkey Sanctuary FECHA: Marzo 2012.
TIMING DIALOGOS Y MUSICA Y INDICACIONES CAMBIOS Y
VOZ EN OFF EFECTOS TECNICAS RECAMBIOS33
Voz masculina
00:02.7 “¢ Tienes amigable. Con tono
caballos o de pregunta para
00:07.0 burros?”. generar curiosidad.
00:07.8 Entra sonido de | Aunque el sonido de
cabalgata, del naturaleza es
aguay el tranquilo, las
viento, las pisadas deben dar
pisadas en la la sensacion de
tierravan mas | estrés.
rapido.
00:10.2 EI sonido_es
interrumpido
por el de un
animal que
relincha.
00:12.6 | “;Sabias que Voz femenina con
estos animales tono de pregunta,
también pero con un grado
necesitan de afirmacién.
cuidado
meédico?”.
. Entra el mismo | El sonido refleja lo
00:17.3 sonido de contrario del
naturaleza, anterior, esta vez
pero con debe dar la
pisadas que sensacion de
simulan un tranquilidad.
trote de
caballo.

00:20.6

00:27.2

00:25.0

“La consulta es
gratis. Asiste
con tu burro o
caballo este 27
de marzo en el
centro de San
Pedro Actopan,
Milpa Alta”.

Musica tipica
mexicana.

Al unisono, voz
femeninay
masculina con
entusiasmo.

La musica suena
hasta concluir el
spot y disminuye el
volumen.
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Propuesta No.1  Guidén Narrativo “Clinicas Ambulatorias”.

Entra voz en off que dice: “4 Tienes caballos o burros?”. Sonido de cabalgata, agua y viento,
las pisadas en la tierra van més rapido. El sonido se interrumpe por el relinche de un animal.
Entra voz en off que dice: “; Sabias que estos animales también necesitan cuidado médico?”.
Entra el mismo sonido de naturaleza, pero con pisadas que simulan un trote de caballo. .

Entra voz en off que dice “La consulta es gratis. Asiste con tu burro o caballo este 24 de marzo

en el centro de San Pedro Actopan, Milpa Alta”.

Entra musica tipica mexicana.

- Uso de displays: lonas, playeras

Donkey Sanctuary

México

9

o,

- Obsequios: calendarios.

y gorras

Atencion médica gratuita a
caballos y burros

CALENDARIO

Dorﬁ Lun Mar

Mie Jue Vie Sab

1 2 3

4 5 6

7 8 9 10

11 12 13

14 15 16 17

18 19 20

21 22 23 m

25 26 27

28 29 30 31

Atencion médica en el centro de Sn. Pedro
Actopan, Milpa Alta.
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Area de oportunidad 3: Relaciones publicas

v' Estrateqgia 1: Alianzas intersectoriales
- Nivel estatal: SEP

Las actividades y servicios que brinda Donkey Sanctuary México se encuentran
sumamente relacionas con la educacion, por ello acudir a una de las
autoridades en dicho ramo, facilitar4 en gran medida el acercamiento al publico
de los nifios y adolescentes.

Dicha alianza intersectorial beneficia a ambas organizaciones, ya que por un
lado esta agrupacion ambientalista obtiene mayor acceso en el rubro de la
concientizacion, mientras que la SEP, por su parte, puede dejar las tareas de
investigacion y desarrollo de contenidos apropiados sobre la naturaleza, los

animales y el planeta, en una organizacion seria y con experiencia en el rubro.

Esta relacion tiene beneficios bilaterales, no obstante el principal argumento
de esta alianza esta asentado en que los nifios podran obtener informacion,
interactuar y generar sus propias posturas respecto de una de las
problematicas que aquejan actualmente a la sociedad, en este caso, de

caracter ambientalista.

De esta manera, se pretenden utilizar la presentacion ejecutiva y el desarrollo
del proyecto o estrategia, para asi presentar los beneficios que traera al
organismo gubernamental, los productos de comunicacion a utilizar, asi como

las especificaciones a las que se compromete cada una de las organizaciones.

= Objetivo de comunicacion
Establecer una alianza con la Secretaria de Educacion Publica para estimular
en instituciones educativas (Primarias), la concientizacion sobre el cuidado
animal y de la naturaleza en nifios, a través de productos de comunicacion

como el micro sitio de Internet, teatro guifiol y un libro de cuentos.
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ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE i COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION

GENERICO | ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Autoridades y Relaciones Alianza Presentacion Distribucion Presentacion | Ventajas y beneficios
personal de la Publicas. intersectorial. | multimediay directa en las dela para la formacion de

SEP. documento oficinas organizacion alianza.
propuesta. | corporativas y las y
sucursales. negociacion.
= Boceto

SEP - DONKEY SANCTUARY MEXICO

México, D.F., a 19 de Marzo de 2012

Donkey Sanctuary
México

El compromiso de Donkey Sanctuary México no solo tiene implicaciones ambientales, también se trata

de una responsabilidad con la sociedad. A lo largo de méas de 20 afios de experiencia se han realizado
diferentes investigaciones y programas de accién, sin embargo, el camino y los retos de la
modernidad implican un trabajo ain mas exhaustivo y en equipo.

En la actualidad, mediante metas, apoyo y trabajo de cada uno de nuestros miembros e instancias
aliadas, este programa ha logrado atender a méas de 20 mil animales de por lo menos 12 estados de

nuestro pais, brindandoles cuidado fisico como vacunas, desparasitaciones, curaciones y cirugias.

Dichas cifras reflejan el cumplimiento de nuestros objetivos, tanto de proteccion y bienestar de los
équidos, como el apoyo a campesinos, ya que también se han beneficiado a mas de 8 mil 500 familias
cada afio gracias a la capacitacion, platicas informativas y mayor aprovechamiento de estos animales

al estar en buenas condiciones de salud.

Por otro lado, también se ha buscado generar un vinculo méas estrecho con el publico infantil a
través del aprendizaje sobre la naturaleza y del beneficio que obtienen miles de familias mexicanas
cuando utilizan a los équidos de trabajo. Aunque, de forma alterna también busca la sensibilizacion de

adultos a través del aprendizaje de sus hijos.

De acuerdo con una encuesta realizada por nuestra organizacion, el 93 por ciento de las personas
entrevistadas respondieron si estar interesados en la difusién del cuidado ambiental y animal, con lo
que se observa el interés de la sociedad, y el reto que implica para organizaciones ambientalistas, el
gobierno y la iniciativa privada asumir este compromiso.

La necesidad social y ambiental crece diariamente. Acortar esa brecha es otro de nuestros
objetivos, sin embargo, te necesitamos. A ti organizacién civil, a ti gobierno y a ti iniciativa privada.
Requerimos de un trabajo en conjunto. Las acciones que llevemos a cabo hoy, pueden hacer la
diferencia el dia del mafiana.
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SEP - DONKEY SANCTUARY MEXICO

Beneficios de la alianza:

La experiencia y especializacion de nuestra organizacion en la rama ambientalista,
atendera a profundidad la necesidad del gobierno de trabajar por una educacion
ambiental, principalmente en nifios.

Las tareas de investigacion y desarrollo de proyectos sobre la naturaleza, los animales y
el planeta seran desarrollados por una organizacion que cuenta con el respaldo de la
UNAM.

Las actividades de educacién ambiental en nifios, tendran un alto impacto en los
resultados de los planes del gobierno sobre la gestion de estrategias sobre el tema.

La imagen institucional de la SEP se vera favorecida al tener avances tangibles en
relacion con la sensibilizacion de su poblacion sobre el cuidado del medio ambiente.

Las acciones del Gobierno Federal tendran una difusién positiva en relacién con sus
acciones a favor del medio ambiente, ya que el desarrollo del proyecto se dara a
conocer en todas las organizaciones Donkey del mundo.

Presencia y mencion como aliado de la SEP en los diferentes eventos y medios que

mencionen el desarrollo del proyecto en conjunto.
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- Nivel empresarial: Granja las Américas
Granja Las Américas se ha convertido en un sitio de interés para muchas
familias, principalmente por el contacto directo con la naturaleza y los animales,
por lo que existe gran similitud con las actividades que realiza Donkey
Sanctuary México.

Dicho parecido permite que ambas organizaciones involucren sus actividades
con la difusion y busqueda de concientizacion en las personas sobre la
importancia de los animales, a través de un proyecto educativo que aproveche

el acercamiento del publico con la naturaleza.

El beneficio de la filial mexicana se entrelaza con sus objetivos
organizacionales, mientras que en el caso de Granja Las Américas, obtendra
beneficios al proyectar una imagen de Empresa Socialmente Responsable,

puesto que fomenta proyectos educativos como éste.

Como en el caso de la estrategia anterior, se utilizaran las diferentes
herramientas de comunicacién, asi como el desarrollo del proyecto con su
impacto para negociar la alianza, que en este caso, también hard uso del

cuento para fomentar la concientizacion.

Por otro lado, esta organizacion civil ya cuenta con actividades educativas
para nifios, tal es el caso del teatro guifiol que presenta dentro de las
instalaciones de los zooldgicos del Distrito Federal, en las que intenta difundir

la importancia de esto animales.

= Objetivo de comunicacion
Creacion y disefio de un programa educativo, en donde se realicen platicas, a
manera de cuentos sobre el cuidado de los animales, en las instalaciones de

Granja Las Américas, dirigido a sus diferentes visitantes.
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ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ) COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO [ ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Directivos de Relaciones Alianza Presentacion Presentacion Presentacion | Ventajas y beneficios
Granja las Publicas. intersectorial. | multimediay directa en las dela para la formacion de
Américas. documento oficinas organizacion alianza.
propuesta. | corporativas y las y
sucursales. negociacion.

- Nivel empresarial: Libreria infantil
Si bien es cierto, en la actualidad el nivel de lectura en nuestro pais no es muy
alto, en el Distrito Federal existen librerias con secciones para nifios o con un
enfoque por completo infantil que pueden convertirse en foros para sensibilizar

a este publico en relacién con el tema del medio ambiente.

Se pretende generar un vinculo con la libreria Rosario Castellanos, ya que
cuenta con espacio, diversos horarios y poder de convocatoria para desarrollar
actividades ladico-educativas, es decir, ha logrado despertar el interés de

padres e hijos respecto de la lectura.

Uno de los principales beneficios que puede proporcionarle Donkey
Sanctuary México a esta organizacion privada es obtener mayor refuerzo para
la difusién de sus actividades, es decir, duplicar su nivel de convocatoria, ya
gue la organizacion civil también puede hacer extensiva la invitacion en los

diferentes lugares donde ya tiene presencia, por ejemplo, los zoolégicos.

Por otra parte, como sucede con las organizaciones anteriores, la generacién
de este tipo de alianzas permite al sector empresarial, como es en este caso,
generar o reforzar una identidad como agrupacién con un compromiso social,

como lo es el fomento de una cultura verde.
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Mientras que el beneficio obtenido para Donkey Sanctuary México es la
creacion de lazos con una organizacion que contribuye a la educacion, uno de
los soportes para la creacion de una consciencia respecto del tema ecolégico y
a su vez difundir las actividades y objetivos con los que estdn comprometidos.

La propuesta estd encaminada a utilizar el espacio de la libreria para la
difusion del cuidado del medio ambiente a nifios y futuros ciudadanos, a través
del

anteriormente, asi como la inclusion de diferentes textos y la presentacion de la

uso del cuadernillo editado por la agrupacion civii mencionado

obra de teatro guifiol. (Se utiliza boceto de las pags. 140y 141).

= Objetivo de comunicacion
Generar consciencia en el grupo de los nifios sobre el tema ecologico a
traveés de la lectura y creacion de actividades ludicas disefiadas por Donkey

Sanctuary México.

ESTRATEGIAS

TACTICAS

PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ) COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO [ ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Directivos de Relaciones Alianza Presentacién Presentacién Presentacién | Ventajas y beneficios
Libreria Publicas. intersectorial. | multimediay directa en las dela para la formacion de
Rosario documento oficinas organizacién alianza.
Castellanos. propuesta. | corporativas y las y
sucursales. negociacion.

- Nivel sociedad civil: Organizacion de arte
La creacion de lazos con otras organizaciones civiles también requiere de
especial interés en un plan de comunicacién, ya que sus objetivos estan
vinculados con las causas sociales y esa misma razon las impulsa a actuar de

forma conjunta para obtencién de beneficios mutuos.
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Es decir, a pesar de que el giro de dos organizaciones civiles sea distinto,
cada una puede llevar a cabo sus objetivos organizacionales y al mismo
tiempo, estan en posibilidades de encontrar un punto de fusion de sus
actividades para llegar a un fin mayor: el social.

En este caso, se plante6 como posible aliada a una agrupacion de arte, cuyo
principal objetivo es el fomento de habilidades artisticas en las personas,
principalmente en nifios, a través de una actividad especifica: la pintura en 6leo

y acuarela.

Al comparar la actividad de esta asociacion con lo que realiza Donkey
Sanctuary México, resulta complicado encontrar similitudes. Sin embargo, es
posible congeniar sus objetivos, tomando en cuenta que ambos consideran

como uno de sus publicos al de los nifios.

La principal relacion entre ambas organizaciones serda la realizacion de
convocatorias para concursos de pintura, relacionada con el medio ambiente y
los équidos de trabajo, con el fin de contribuir en el fomento del arte y a su vez

en la cultura verde de la sociedad mexicana.

A partir de dicha alianza, la agrupacion objeto de estudio podra acercarse a
otro tipo de publico y tendra la oportunidad de difundir las actividades que
realiza, asi como divulgar la importancia del medio ambiente y los équidos de

trabajo, bajo un mensaje distinto.

= Objetivo de comunicacion
Difundir la importancia del medio ambiente y los équidos de trabajo a través
de la vinculacion de actividades relacionadas con el arte. (Se utiliza el boceto
de las pags. 140y 141).
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ESTRATEGIAS TACTICAS

PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ) COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION

GENERICO [ ESPECIFICO VEHICULO FORMATO

Directivos de Relaciones Alianza Presentacion Presentacion Presentacion | Ventajas y beneficios
Eco Mundo en Publicas. intersectorial. | multimediay directa en las dela para la formacion de
Muros A.C. documento oficinas organizacion alianza.
propuesta. | corporativas y las y
sucursales. negociacion.

v' Estrateqgia 2: Publicity

- Boletines a prensa
La experiencia de la organizacion objeto de estudio en relacién con el tema de
los équidos de trabajo es una de las principales ventajas con las que cuenta
para convertirse en una fuente de informacion fidedigna, como ya ha sucedido

en algunas ocasiones.

Sin embargo, en la actualidad no se cuenta con alguna estrategia de
acercamiento a medios de comunicacion, debido a que las coberturas
anteriores no fueron propiciadas por la organizacion, unicamente ha accedido a

peticiones de entrevistas y referencia de datos.

Dicho aspecto muestra que Donkey Sanctuary México ya ha sido
considerada por los medios como un actor relevante de la sociedad civil, pero
esa ventaja no ha sido explotada por completo, en favor de sus objetivos

organizaciones y la difusion de los mismos.

No obstante, uno de los soportes de esta estrategia sera la realizacion de
una base de datos de periodistas y medios de comunicacion que trabajen
temas ecolégicos y de animales, con el fin de saber los datos de quienes

pudieran presentar mayor interés respecto del tema.
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Para la aparicidbn en medios o Publicity, propiciada o no por la organizacion,
se propone la generacion de herramientas comunicacionales que apelen a la
imagen corporativa a traves de discursos preparados, elaboracion de mensajes

clave, designacion de un vocero oficial y documentos informativos, entre otros.

Los documentos informativos o boletines son la principal herramienta para la
organizacion, debido a la facilidad de envio a los medios, ademas a través de
ellos pueden darse a conocer los mensajes clave que la organizacién quiere

gue sean conocidos.

La elaboracion de estos documentos serd con una periodicidad trimestral y
se utilizara la informacion envidada en los boletines para médicos veterinarios y
personas interesadas en el tema, pero se incluiran estadisticas de las zonas

trabajadas y mensajes claves. (Se utilizara el formato la pag. 133).

= Objetivo de comunicacion
Dar a conocer a los medios de comunicacion las actividades y beneficios que
lleva a cabo Donkey Sanctuary México en relacion con el tema ecolégico y, a

su vez, difundir informacion a un publico mas extenso.

ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ] COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO [ ESPECIFICO VEHICULO FORMATO

Medios de Relaciones Electrénico. Boletin Distribucion por Publicacion Ventajas y beneficios

comunicacion. Publicas. informativo. correo trimestral. para la formacion de
electronico. Formato PDF. alianza.

v' Estrateqgia 3: Organizacion de evento

Al estudiar los diferentes tipos de publicos y analizar las necesidades que

presenta esta agrupacion civil, se determiné que una de las probleméaticas era
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difundir sus actividades en el grupo de los campesinos y duefios de équidos de
trabajo.

Una de las principales causas es el uso de mensajes inadecuados para el
publico, ya que no se consideran las caracteristicas socioculturales para
entablar contacto con ellos, por lo que ha resultado un tanto complicado que

reconozcan a la organizacion.

Mediante los cuestionarios y el diagndstico se determin6 que la comunicacion
cara a cara, con este publico en particular, podia traer mejores resultados en
cuanto a convocatoria y por tanto, su asistencia, conocimiento y reconocimiento

de las camparfas de Donkey Sanctuary México.

No obstante, los resultados de una interaccion de este tipo, en busca de
proyectar su identidad corporativa, tendrian una mayor aceptacion si la
organizacion se involucrara con las actividades y costumbres de este publico y

el entorno en el que se desenvuelve.

Por ello, una de las propuestas es tener presencia durante el evento “La flor
mas bella del ejido”, que se lleva a cabo en la zona sur del Distrito Federal
(Xochimilco), donde Donkey Sanctuary Meéxico ha brindado servicios

veterinarios y de capacitacion.

El propdsito es que a la par de este concurso, se hiciera una convocatoria
para elegir a los équidos (burros y caballos) que formaran parte de la caravana
de las candidatas postuladas y serian evaluados bajo los criterios de la

organizacion veterinaria.

De esta manera, se pretende incluir un médulo o carpa donde se realice un
juego de loteria creado por la organizacion, mediante el cual se hara la
deliberacion del concurso, y al mismo tiempo se informara sobre las fechas de
las jornadas veterinarias que se llevaran a cabo en esta zona del Distrito

Federal.
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La realizacibn de eventos sera en funcion de fechas y festividades ya
calendarizadas y en los que haya sido posible establecer un acuerdo con los
organizadores. Para ello, se realizara un estudio de las fechas mas
representativas de poblados en nuestro pais, para luego establecer contacto en

busca de la participacion.

Ademas del evento mencionado, la organizacién se encuentra interesada en
establecer alianzas o cerrar tratos para formar parte de la Feria del Caballo en
Texococo y de la celebracion del Dia del Burro en Otumba, Estado de México,
el 1° de mayo, donde se pretende llevar a cabo la actividad de la loteria ya

descrita.

= Objetivo de comunicacion
Difundir las actividades veterinarias y de capacitacion que lleva a cabo Donkey
Sanctuary México a través de la realizacion de un evento que vincule de forma
mas estrecha a la organizacion con el grupo de los campesinos, duefios de

equidos de trabajo, criadores y pobladores de la zona.

ESTRATEGIAS TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE ] COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO [ ESPECIFICO VEHICULO FORMATO
Campesinos, Relaciones Evento Juego de Cara a cara Platica de 5 | Actividades que realiza
duefios de Publicas. loteria minutos. Donkey Sanctuary
équidos, México y las ventajas
criadores y de la atencion
pobladores. veterinaria y
capacitacion.
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3.3.

Presupuesto general.

PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES
Estrategias Descripcion Costo Descripcion Cantidad uFr’wri?;ioo Costo
Presentacion Honorarios comunicélogo p/proyecto| $2,000.00 | Impresion brochure 500 $9.00 $4,500.00
ejecutiva. Honorarios disefiador p/proyecto $1,600.00 | Discos 1 paquete | $250.00 $250.00
Vers@(?n multimedia. Impresion etiguetas (4 en 1 hoja) 25 hojas $12.50 $312.50
Version impresa. Memoria USB 4GB 1 $200.00 $270.00
Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) | 2 paq. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total | $3,600.00 Total $6,362.50 $9,962.50
Revista semestral. Honorarios comunicélogo p/proyecto| $2,000.00 | Impresion revista 500 $16.00 $8,000.00
Version multimedia. | Honorarios disefiador p/proyecto $2,000.00 | Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Version impresa. Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) | 2 pag. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total ] $4,000.00 Total $9,030.00] $13,030.00
Cuadernillo educativo | Honorarios comunicélogo p/proyecto| $1,800.00 | Impresion cuadernillo 1400 $6.50 $9,100.00
para nifios. Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) | 2 paq. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total| $1,800.00 Total $10,130.00| $11,930.00
Creacion de pagina Honorarios comunicélogo p/proyecto| $2,000.00 | Contratacion de dominio en internet 1 $600.00 $600.00
de internet. Honorarios disefiador p/proyecto $3,000.00 | Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) | 2 pag. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total| $5,000.00 Total $1,630.00 $6,630.00
Boletin electrénico Honorarios comunicélogo p/proyecto $500.00 | Papeleria béasica (hojas, plumas, etc.) | 2 pag. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
mensual. Total|  $500.00 Total $130.00 $630.00
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PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS MATERIALES

Estrategias Descripcion Costo Descripcion Cantidad uF:wriiglr?o Costo
6. Campafia integral de |Honorarios comunic6logo p/proyecto| $3,500.00 | Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
difusion. Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) | 2 paq c/u $130.00 $130.00
a) Carteles. Impresion carteles. 12 $75.00 $900.00
b) Lonas. Impresion lonas 8 $412.50| $3,300.00
c) Spot para radio local. |Productor $2,000.00
d) Voceo. Voceo $800.00
e) Gorras. Compra e impresion de gorras 30 $26.00 $780.00
f) Playeras Compra e impresion de playeras 30 $62.00 $1,862.00
g) Calendarios. Impresion de calendarios 500 $5.00 $2,500.00 TOTAL
Total] $6,300.00 Total $10,372.00] $16,672.00
7. Alianzas Honorarios comunicélogo p/proyecto| $2,000.00 | Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
intersectoriales. Papeleria béasica (hojas, plumas, etc.) | 2 pagc/u|  $130.00 $130.00
* Cotizacion previa a la Impresion carta para alianza 9 $12.50 $150.00 TOTAL
concrecion de |a alianza. Total | $2,000.00 Towal| $1,180.00] _ $3,180.00
8. Publicity o boletines a
prensa. (Pagado en TOTAL
estrategia 5) Total $0.00 Total| - $0.00 $0.00
9. Organizacién de Honorarios comunicélogo p/proyecto | $2,000.00 | Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
evento. Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) | 2 pag c/u $130.00 $130.00
Paquete display (estand, lona, arafa) 1 paq. $1,150.00 $1,150.00
Cuota de participacion $800.00
Impresion de loteria 1 juego $450.00 TOTAL
Total] $2,000.00 Total $3,430.00 $5,430.00
TOTAL | $67,464.50

Nota: en caso de que la organizaciébn no pueda proporcionar sus instalaciones para el desarrollo y ejecucion de las estrategias, el presupuesto se

incrementara a $84,464.50, ver tabla alterna en el Apéndice E de la pagina 192.
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3.4. Evaluacién

La creacion y funcionalidad de los planes de comunicacién puede variar en
funcion de diferentes factores: estudio y conocimiento a profundidad de la
organizacion, uso de instrumentos de investigacion sobre el entorno,
interpretacion de datos para arrojar un diagndstico y generacion de estrategias

acordes con los estudios y analisis realizados.

La planeacion puede encontrarse con cambios en los escenarios previstos,
alteraciones en el comportamiento y ambiente  organizacional,
reestructuraciones en las prioridades de la misma, o simplemente sera

necesario saber sobre la efectividad y alcances de las estrategias.

Por ello, el comunicologo puede utilizar variadas herramientas o instrumentos
de medicion para la generacion de una etapa de evaluacion, en donde obtenga
datos precisos sobre el avance de cada propuesta o la valoracion del plan

completo luego de su aplicacion.

El proceso de evaluacion tiene como principal finalidad hacer una
comparacion entre el objetivo planteado al inicio del plan y los resultados
alcanzados, en este caso, saber en qué medida se cumplio con la difusion de
las actividades y contribuciones que realiza Donkey Sanctuary México en

relacion con el medio ambiente y équidos de trabajo, a sus diferentes publicos.

Segun el autor Octavio Issac Rojas, existen parametros especificos para la
evaluacion que estan basados en técnicas de investigacion como estudios de
opinidn, seguimiento y analisis de medios, informes de actividades y control de
presupuesto, y por resultados a nivel proyectos (visitas a la pagina de internet)

0 a nivel empresarial (ventas, valor de la accion). A continuacién se enumeran:

e Evaluacion de medio (niumero de mensajes difundidos, cobertura
mediatica, comparacion con la competencia, etc.).

e Investigacién cualitativa y cuantitativa (mensajes recibidos y/o
comprendidos por la audiencia, comportamientos nuevos y repetidos).

e Cambios actitudinales de las audiencias (en funcién de los mensajes —
si son mas o menos creibles-, y frente a la competencia —si prefieren la

oferta de la organizacion o lade la otra entidad).
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e Cambios en la audiencia (cognicitivos, afectivos y conativos).

e Calidad de las relaciones (conseguidas, mantenidas o protegidas,
tanto por grupos de audiencia como en funcién de los mensajes).

o Reputacién (andlisis comparativo por grupos de audiencia, en funcion
de los mensajes y competidores).

e Cambios culturales/sociales/politicos  (didlogos con lideres
emergentes, posibilidad para realizar determinadas antes limitadas,
cambios legislativos, etc.).

¢ Medidas financieras (precio de accion, volumen de ventas, etc.).

e Parametros de respuesta directa (llamadas realizadas a una linea
telefonica de atencion al cliente, asistencia de personas a un evento,
creacion de base de datos de clientes potenciales, productos
entregados —sampling- redencion de cupones promocionales en punto
de venta, nimero de respuestas en promociones —-via SMS, correos

electrénicos, visitas y paginas vistas en internet, etc.-)*.

De acuerdo con las caracteristicas del plan, se proponen una serie de
instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos con el fin de dar seguimiento
y evaluacion a las estrategias como son cuestionarios, observacion
participante, evaluacion de medios, determinacion de calidad de relaciones,

medidas financieras, parametros de respuesta directa, entre otros.

Enseguida se presenta un cuadro que desglosa los parametros e
instrumentos a utilizar que detallan especificidades como el éarea de
oportunidad a la que pertenece la estrategia, el publico a quien se dirige y
factor que se pretende medir, los cuales se ajustaran conforme se lleve a cabo

cada estrategia

También se incluye el Apéndice D, donde se presentan dos formatos de
auditoria de comunicacién, el primero de ellos relacionado con el
entrelazamiento entre objetivos organizacionales y plan, mientras que el
segundo se trata de un inventario de herramientas de comunicacion; asi como

herramientas cuantitativas (cuestionarios).

*® Rojas Ordofia, Ocatvio Issac, Relaciones Publicas: la eficiencia de la influencia, pp. 209-291.
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a) Cuadro de evaluacion

Area de oportunidad 1: Comunicacion Institucional.

Estrategia Instrumentos de medicion Puablico Periodicidad Factor de medicion
Presentacion ejecutiva Cuestionario  (Ver formato en Posibles Durante y | = Percepcion de la
de la organizacion. Apéndice D, pagina 189). aliados. después de organizacion.
Versién multimedia. Observacion participante. Entidades cada visita vy
Version impresa. estatales. presentacion.

Balance previo y posterior.

Revision
bimestral de
cuestionarios

aplicados.

Revista semestral.

Version multimedia.

Versién impresa.

Cuestionario  (Ver formato en

Apéndice D, pagina 189).

Balance de recepcién-accion:

No. de respuestas recibidas de las
trivias contestadas.

No. de

convocatoria del ejemplar anterior.

articulos recibidos por

Incremento de visitantes y correos

recibidos.

Veterinarios.
Estudiantes.

Investigadores.

Semestral.

Semestral.

Identificaciébn de la
organizacibn como
medio de
informacién

especializado.
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Area de oportunidad 1: Comunicacion Institucional.

Estrategia

Instrumentos de medicién

Publico

Periodicidad

Factor de medicién

3. Cuadernillo

educativo

Cuestionario presencial (Ver formato

Nifios de zonas

Cada

Concientizacién

para nifios. en Apéndice D, pagina 191). rurales y presentacion del sobre el medio
Observacion participante. urbanas de teatro guifiol. ambiente a través
Balance y andlisis de cuestionarios. educacion Bimestral. de la organizacion.
Revisar buzén de sugerencias. primaria.
4. Creacion de péagina de Cuestionario en linea (Ver formato en Publico en Bimestral. Percepcion de la
Internet. Apéndice D, pagina 189). general. organizacion.
Balance estadistico de la pagina: Bimestral.
Contador de visitantes por dia.
Secciones mas consultadas.
Comentarios de Facebook.
5. Boletin electrénico Cuestionario en linea (Ver formato en Veterinarios. Bimestral. Organizacion como
mensual. Apéndice D, pagina 189). Estudiantes. fuente de
Periodistas. informacion.

Balance recepcién-accion:
No. de respuestas recibidas.
Peticiones, dudas y comentarios.

Incremento de visitas.
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Area de oportunidad 2: Publicidad.

medios.

Estrategia Instrumentos de medicion Publico Periodicidad Factor de medicion
2. Campafia de difusion | = Cuestionario presencial (Ver formato | = Campesinos. = Cada visita. = Correcta difusién
integral (previa, durante en Apéndice C, pagina 178). = Duefios de de los servicios a
y después) a las visitas | * Observacion participante. équidos. través de la
a poblados. Balance y andlisis de datos: = Trimestral. campana.
Conteo de asistencia y cuestionarios.
Conteo de entrega de obsequios.
Area de oportunidad 3: Relaciones Publicas.

Estrategia Instrumentos de medicion Publico Periodicidad Factor de medicién
Alianzas Cuestionarios. = Aliados y | = Trimestral. = Percepcion y
intersectoriales. Balance y analisis de datos: publico = Trimestral. familiaridad con la
Nivel estatal. Cuestionarios. relacionado con organizacion.

Nivel empresaria. Calidad de relaciones (conseguidas). aliados.

Nivel sociedad civil.

Publicity. Observacion. = Prensa. = Bimestral.

Boletines para prensa. Clipping o monitoreo de medios.

Evento. Balance y analisis de datos: = Campesinos. = Durante cada
Conteo de asistencia y evaluaciéon en evento.
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3.5. Calendarizacion

La ejecucién de un plan de comunicacion trae consigo la apertura, busqueda y
generacion de futuros beneficios. Sin embargo, los planes no funcionan igual
para todas las organizaciones, aun cuando cada propuesta sea la misma, su

aplicacion serd la principal diferencia.

La eficacia del plan depende en gran medida de la consideracion, en todo
momento, de aquellas particularidades de la organizacion con la que se trabaja,
al ser el punto de partida no sélo para proponer las estrategias a implementar,
sino de igual forma como referencia clave sobre la manera en que deben

llevarse a cabo.

Tanto en la etapa de presentacion de estrategias como en la calendarizacion,
se hizo una revision de los estudios realizados durante la investigacion, ya que
s6lo a traveés de dicha correlacion es posible otorgar viabilidad al plan de

comunicacion propuesto.

Al fijar tiempos estimados de ejecucion fue necesario considerar las
especificidades del caso estudiado, principalmente las posibilidades de
inversion, las necesidades primordiales y el ajuste con las actividades propias

de la organizacioén, con el fin de buscar la alternativa mas conveniente.

A continuacion se despliega un cuadro que simplifica el tiempo a considerar
entre cada estrategia, el orden de las mismas y las etapas de evaluacion que
deberan incluirse, todo ello bajo un esquema desarrollado conforme las

caracteristicas de Donkey Sanctuary México.

Como se observara, se realiz0 una calendarizacion basada en cuatro
bloques de estrategias. Los primeros dos forman parte de una etapa
informativa, el tercero es un acercamiento piloto al publico de los campesinos
bajo un proceso esquematizado, y finalmente la generacién de vinculos y
medios especializados se realizara cuando la organizacion haya avanzado en

el fortalecimiento de su actuar comunicativo.
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El primer blogue de estrategias (internet, boletin, brochure y presentacion
ejecutiva) se relaciona con medios a utilizar de mayor frecuencia y servira
como vinculo para otros soportes; es decir, busca cubrir necesidades primarias
0 base y su funcionamiento no implica un proceso tan largo y costoso, ademas
de tratarse de la plataforma para empezar a difundir la existencia de la

organizacion y sus alcances.

Enseguida de la etapa de lanzamiento, se propone a la organizacion realizar
mayores acercamientos a sus publicos, por lo que la organizacion de un evento
junto con la elaboracion del material didactico a utilizar en las visitas a
zoologicos ya practicadas, seran los principales motores para la generacion y

conservacion de vinculos.

El siguiente conjunto de estrategias es una de las partes medulares del plan,
ya que al ser crucial la difusiéon de sus actividades en zonas rurales, en esta
parte de la ejecucion Unicamente se llevaran a cabo los diferentes métodos y
soporte que componen la campafia de difusidbn para campesinos, ademas de

gue esto facilitara cubrir costos.

Como ultimo bloque de las estrategias se encuentran la edicion de la revista
Donkey y la gestion de alianzas intersectoriales, mismas que aunque su
importancia no se minimiza, es posible postergarlas al final del plan,
nuevamente con el fin de brindar a la organizacion mayores posibilidades para

la ejecucion.

A su vez, se intercalaran cuatro etapas de evaluacion, con el fin de hacer un
monitoreo constante y sencillo. En este caso, la periodicidad juega un papel
primordial al reunir el estudio de varios medios al mismo tiempo, cada uno bajo
parametros especificos, que permita corregir probleméaticas sobre la marcha y

también evaluar dichas soluciones.

La primera evaluacién incluye el balance estadistico de la pagina: contador
de visitantes por dia y secciones mas consultadas; el balance recepcién-acciéon

del boletin: cuestionario en linea, no. de respuestas recibidas, peticiones,
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dudas, comentarios y ya sea el caso, participantes; y la revision de

cuestionarios aplicados sobre la presentacion y el brochure.

El segundo monitoreo se compone del andlisis de los cuestionarios
practicados durante el evento, nuevamente el balance recepcion-accion del
boletin y el estudio sobre la funcionalidad del cuadernillo para nifios. Mientras
que el siguiente peldafio evaluativo sélo se hara un recuento y ordenamiento

de respuestas obtenidas durante las campafas de atencién a équidos.

Finalmente, durante las dos Ultimas evaluaciones se volveran a utilizar los
diferentes instrumentos y técnicas de cada estrategia, asi como la inclusién de
datos nuevos referentes a otra campafa de atencion meédica veterinaria en

alguno de los poblados que visitara la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, el siguiente cuadro muestra una propuesta
grafica de la ejecucion, el cual busca dar mayor viabilidad al plan, tomando en
cuenta las posibilidades de inversion en tiempo y recursos de la organizacion

estudiados desde el principio.

No obstante, no se trata de un esquema absoluto, ya que uno de los
principales beneficios de los planes de comunicacion es que el armado de las
estrategias obedece principalmente a las posibilidades del cliente y en este
caso, es posible brindar alternativas basadas en esta propuesta para la

aplicacion.
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3.6.

Cuadro de calendarizacion

MES/SEMANA

ENE. 2012

FEB. 2012

MAR. 2012

ABR. 2012

MAY. 2012

JUN. 2012

ESTRATEGIAS

Bloque 1

Reestructuracion de pagina

de internet

Boletin electrénico

¢ 20 3@ 4

Presentacion ejecutiva

(impresa y multimedia)

1a

24’:\

3a

4a

1a

2&

33

43

13

23

33.

43.

13.

23.

38.

43.

13.

28.

38.

43.

Evaluacion 1

Bloque 2

Organizacién de evento en

zonas rurales

Cuadernillo educativo para

nifios de nivel primaria

Evaluacion 2

Bloque 3

Campania integral

de difusion

Evaluacion 3
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MES/SEMANA JUL. 2012 AGO. 2012 SEP. 2012 OCT. 2012 NOV. 2012 DIC. 2012
ESTRATEGIAS 18 2% 3 4% 1% 27 3 4% 1f 2% 3 4% 1% 2% 3 4% 1% 2% 3 4|17 22 3 4
Evaluacion 3 l

< Revista semestral

[}

§' Alianzas

[

intersectoriales

Evaluacion 4
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CONCLUSIONES

Hombre, comunicacion y organizacion. Para hablar de la historia del primero,
es preciso mencionar su necesidad por el contacto con el otro y enseguida su
capacidad para construir grupos, agrupaciones, sociedades. Un juego de
interdependencia que no permite comprender el uno sin el otro, ain cuando el

mundo cambia y estd en constante movimiento.

En dicha relacion interdependiente han influido una serie de aspectos: el
proceso globalizador, la entrada de nuevas tecnologias, las forma de
convivencia, la situacion politica internacional, etcétera. En la era moderna se
han revolucionado procesos, sociedades y creencias. Se han transformado lo

social, lo politico y lo econémico.

Sin embargo, la unién tripartita entre hombre, comunicacioén y organizacion
ha persistido, aunque bajo circunstancias distintas. Su relacion se ha
moldeado, diversificado y renovado en funcidon de las condiciones imperantes

de vida.

Se trata de una vinculacion que renace con las sacudidas del mundo. La
conclusiébn de ciclos para dar inicio a etapas nuevas. No obstante, la
importancia de estos tres conceptos se incrementa conforme se cuentan cada

vez mas diversificaciones.

La adaptacion es la constante de lo actual. El hombre debe integrar a su vida
diaria nuevas formas de comunicacién y la organizacién, por su parte,
encontrar la manera de avanzar a paso veloz en las técnicas y estrategias que

posibiliten su desarrollo.

Las nuevas tendencias inspiran y exigen otras formas de comunicacion y de
obtener objetivos organizacionales. Como se acoté durante la parte teérica de
la investigacion, los sistemas abiertos, al estar en constante contacto con el

exterior, deben volver una ventaja la informacion que éste les brinda.
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Incluso, la comunicacién organizacional, junto con otras disciplinas, surgio
como respuesta a necesidades descubiertas, como una forma de obtener
beneficios no obstante las inclemencias del entorno en el que se desenvuelven

las agrupaciones, ya que puede establecer diferencias significativas.

Sin embargo, la velocidad con la que se presentan los cambios no resulta la
misma con la que se adapta cada actor. En la actualidad, un gran nimero de
organizaciones no utiliza esta herramienta o en su defecto, lo hacen a través

del ensayo y error, sin obtener resultados similares a los de sus expectativas.

La profesionalizacién en el area requiere de trabajo arduo, con resultados
gue fomenten la credibilidad. Pero también de la flexibilidad en las estructuras
organizacionales a los cambios y la capacidad del comunicélogo para encontrar

un punto de equilibrio entre necesidades, costos y beneficios.

En ese sentido, la relevancia social de este proyecto desemboca en tres
principales rubros: presentar la importancia de la relacion reciproca teoria-
practica, la generacion de un plan que sirva en el actuar de la sociedad civil y el
impacto de las propuestas de este plan en el medio ambiente, al tratarse del

rubro que atiende la organizacién objeto de estudio.

Esta propuesta, en busca de crear un balance, integré tanto fundamentos
tedricos, como base para el actuar del profesional, y el ambito practico para
entender con mayor precision y claridad los problemas de las organizaciones a

los que el comunicélogo debe enfrentarse.

Se habla de una relacion reciproca por los beneficios que la investigacion
tedrica brinda a la practica y viceversa, ya que los constantes cambios del
mundo actual, enriquecen o dan la pauta para la creacion de nuevos
postulados, o en su caso, los fundamentos existentes son la base para generar

explicaciones y soluciones a las probleméaticas que enfrentan las agrupaciones.

En segundo término, la propuesta de un plan de comunicacion externo para

Donkey Sanctuary México incluye una serie de estrategias actuales que no
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precisamente deben verse como una guia a seguir al pie de la letra, sino como
un esquema que puede servir de base, pero al mismo tiempo, moldearse segun

la planeacion de las agrupaciones catalogadas del tercer sector.

No sélo se propone el uso de herramientas comunicativas, sino que se
integran diferentes elementos a un programa de acciones ejecutables al
entorno de la empresa, como las tendencias en el ramo profesional, el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias y las estrategias idoneas para
adaptarlo a una organizacion de la sociedad civil.

Es decir, es necesario adecuar las propuestas de la actualidad en la que se
encuentra inmersa la organizacion, lo que implica no soélo el conocimiento del
especialista en su area, sino la investigacion del campo en el que se
desenvuelve su objeto de estudio e incluso los posibles cambios que pueden

presentarse en dicho medio.

Las contribuciones también pueden extenderse al medio ambiente, ya que
los beneficios brindados a una organizacion de la sociedad civil tienen efectos
en cadena, no soélo alcanza su obijetivo, sino acredita la existencia de este tipo
de agrupaciones y como ultimo eslabén, se apoya una causa social, en este

caso, el cuidado y salud de los équidos de trabajo asi como del ecosistema.

No obstante, tales contribuciones también reflejan dos de las principales
problematicas de fondo en las organizaciones: la realizacion de propuestas que
no toman en cuenta el exterior, y por otro lado, el seguimiento de modelos
exteriores, sin considerar las dimensiones en que deben aplicarse, o la

combinacién de ambos casos.

A esto deben sumarse otro tipo de aspectos como la viabilidad de las
estrategias propuestas, la profesionalizacion en las organizaciones, la
disposicion de recursos o simplemente las ventajas y desventajas con las que

cuentan las agrupaciones en la generacion de planes.
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Lo anterior, describe la situacién en la que se encontraba Donkey Sanctuary
México. La configuracion de iniciativas, cominmente basadas en la intuicion y
la falta de estudio de las condiciones externas, con resultados distantes a los
esperados y por tanto, en algunas ocasiones, la consecuencia fue la poca

credibilidad en la comunicacion.

El analisis de dichas iniciativas, unido a la conceptualizaciébn sobre la
comunicacion y su incidencia en las organizaciones, demostré las principales
dificultades a las que se enfrentd esta agrupacioén, asi como los obstaculos que

obstruyeron aspiraciones y objetivos.

Como lo aportd el diagnostico, las propuestas y acciones llevadas a cabo,
carecian de un estudio preciso sobre su entorno. Se enfrentaron a la dificultad
de crear mensajes, de acuerdo con las caracteristicas y particularidades de
cada uno de sus publicos, y al intentar llevar a cabo el proceso de

comunicacion, se toparon con barreras no tomadas en cuenta.

En ese sentido, la creacién de un plan de comunicacion organizacional para
dicha asociaciéon tuvo como objetivo dar a conocer a una de las pocas
agrupaciones que se dedicaban a esta causa. Pero al mismo tiempo, detectar
cuales eran los inconvenientes para lograrlo y demostrar como mediante

estrategias en el rubro, se obtienen resultados benéficos.

El papel del comunicdlogo organizacional se observa de forma latente en la
presente propuesta, debido a que permite reunir una metodologia propia del
area que se esta investigando, la inclusién de tendencias, y estudios previos
gue permitan llevar a cabo una planeacién de estrategias factibles y

ejecutables en el medio en que se desenvuelve.

A su vez, es preciso recalcar la contribucién del uso de métodos de estudio y
analisis que permitieron encontrar los puntos de anclaje en las circunstancias
de cambio de la actualidad, con el fin de buscar beneficios para la organizacién

desde el interior, pero con base en la adaptacién a los cambios de fuera.
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Una de las principales correlaciones entre el analisis de las caracteristicas de
la organizacion con su entorno fue el ajuste entre la planeacion de las
estrategias con las posibilidades tanto en recursos econémicos, humanos y

procesos de Donkey Sanctuary México.

Es decir, la propuesta presentada cuenta con un andlisis exhaustivo de los
resultados obtenidos mediante los instrumentos metodolégicos utilizados,
mismos que funcionaron como principal soporte para la creaciéon de un plan
con las condiciones técnicas y operativas que permitieran cumplir con la

generacion de beneficios reales para la organizacion.

Por ello, no solo se crearon posibles soluciones, sino que se agregaron
parametros de aplicacion y evaluacion, en cuanto al tiempo y forma. El principal
ejemplo esta plasmado en la aplicacion por fases de cada una de las
estrategias, con el fin de estimular los resultados por areas y dosificar la

inversién econdmica, conforme a las posibilidades del cliente.

Incluso, la aplicacion de las diferentes estrategias presentadas también se
encuentra sujeta a la funcionalidad de las mismas, ya que su regulacion y
evaluacion constante arrojaran la informacion precisa para adaptar las
propuestas 0, en caso de ser necesario, hacer una reestructuracion de fondo

gue permita obtener los resultados pretendidos en un principio.

Los costos directos de la implementacion fueron estudiados razonable y
cabalmente, de acuerdo con la situacién actual de la organizacion y, en caso
de que se presentaran diferentes problematicas para su continuidad, el plan
también podria funcionar en subplanes, divididos por areas de oportunidad,

iniciando con las necesidades primordiales.

A su vez, una de las principales ventajas a las que apuesta este proyecto es
a la explotacion de la red virtual, recurso con bajo costo de inversion y alto
potencial de impacto y alcance, con el que se pretende incorporar a Donkey
Sanctuary México, en una etapa de exploracién y anclaje direccionada a la

innovacion de sus procesos de comunicacion.
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Esta herramienta no solo brinda la oportunidad de generar, difundir y filtrar
mayor informacién a una gama de usuarios cada vez mas diversa, sino también
al existir tal alcance con menor inversion, se abre la posibilidad de concentrar
mayores esfuerzos en cuanto a comunicacion directa con su principal publico:

el de los campesinos.

La estructuracion del plan presentado se basa en dicha premisa: cuidar y
tratar con especial atencion su relacion con los campesinos, pero al mismo
tiempo la generacion de vinculos con otros publicos que también pueden tener
incidencia en el actuar de la organizacién, como estudiantes, veterinarios,

asociaciones, criaderos, medios de comunicacion, etc.

En ese sentido, la viabilidad de este proyecto esta cimentada en las
fortalezas de estructuracion del plan, entre las que destacan investigacion
previa, estudio y analisis del comportamiento organizacional, balance en costo-
beneficio y aplicacion conforme a etapas y de acuerdo con las posibilidades del

cliente.

Donkey Sanctuary México obtendra mayor solidez en su imagen mediante la
reestructuracion de su filosofia organizacional y elementos visuales, ademas
dicha fase sera la plataforma para continuar con la etapa de difusion de sus
actividades con cada uno de sus publicos meta, a través de diferentes

instrumentos de comunicacion.

Es decir, la apuesta por un plan en el rubro de comunicacion externa le
permitira a la organizacion consolidar su identidad corporativa y proyectarla con
cada uno de sus publicos, la identificacion de las principales oportunidades de
accion y las posibles amenazas a tomar en cuenta, asi como las estrategias y

medios a utilizar en busca del cumplimiento del principal objetivo: la difusion.

Pero al mismo tiempo, el uso de la plataforma virtual, la alianza con otros
grupos y la busqueda de contacto con los medios de comunicacion le brindan

una nueva perspectiva sobre los alcances de sus acciones, ya que si bien es
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cierto, la aplicacion de las distintas estrategias abarca un alto espectro en el
campo de accion de la comunicacion, los estudios y analisis previos sobre la

organizacion y su entorno hacen posible su aplicacion gradualmente.

Por otra parte, al tratarse de un estudio de caso, las propuestas derivadas de
un andlisis que parten de postulados tedricos, pueden servir de guia para
microempresarios y organizaciones del tercer sector, en cuanto a la realizacion
de proyectos internos y externos de comunicacion y mostrar a otras
generaciones de comunicoélogos, los retos a los que se enfrenta en el campo de

trabajo.

Por lo tanto, este proyecto de investigacion puede tomarse como una base
para futuras propuestas, ya que aunque la comunicacion organizacional
aplicada es el tema central, los fundamentos tedricos e incluso metodologicos
permiten comprender las posibilidades y limitantes a las que debe afrontar el

hombre, la organizacion y la sociedad en la actualidad.

De esta manera, la realizacion de esta investigacion puede considerarse un
acercamiento con el area laboral real del investigador, una exposicién de
estudio tedrico a través de tendencias estratégicas de comunicacion y una

base para futuras investigaciones del tema.

Uno de los principales retos era demostrar la importancia de la comunicacion
en las organizaciones, principalmente del tercer sector. Documentar de qué
manera esta disciplina puede tener impacto incluso en el aspecto econémico o
contribuir en gran medida sélo a través de palabras, imagenes u objetos en el

desarrollo de la organizacion.

Es decir, se cumple la hipotesis planteada en el inicio de esta investigacion:
la sociedad civil puede hacer uso la comunicacion externa, como una
herramienta para adaptarse a las demandas del entorno, dentro de un proceso
globalizador, principalmente, al generar estrategias y mensajes adecuados
para dirigirse a sus diferentes publicos y por lo tanto, para lograr objetivos de

estas agrupaciones.
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A través del trabajo realizado, fue posible encontrar una explicacién y
demostracién detallada sobre como un plan de comunicacién puede convertirse
en una de las herramientas mas eficaces para el desarrollo y el alcance de
metas en una organizacion, en este caso, Donkey Sanctuary México y su

relacion con sus diferentes publicos.

Como se ha mencionado, esta organizacién no contaba con una planeacién
estratégica de comunicacion que le permitiera tener un mayor desarrollo en
aspectos como imagen e identidad corporativa, alianzas estratégicas, uso de
soportes de comunicacién, mensajes dirigidos a publicos especificos, etc.

En el desarrollo de este plan, a travées de las propuestas practicas, se
argumentd la importancia de dichos temas, asi como la necesidad de
incorporar a la comunicacion como un elemento estratégico y base para

generar beneficios a mediano y largo plazo.

Entre ellos pueden destacarse, el conocimiento y reconocimiento de la
organizacion gracias a la difusion, la proyeccion de una identidad Unica y
acorde con sus actividades a través de diferentes medios y nuevas tecnologias,
la estimulacién de una opinion favorable en las personas, el posicionamiento e

incluso alcanzar objetivos con mayor facilidad a través de aliados.

Por ello, se plantearon diferentes alternativas para iniciar este proceso, pero
no solo con el objeto de usar medios y estrategias de comunicacion, sino como
un proceso para que Donkey Sanctuary México, obtuviera las herramientas y
claves para lograr sus objetivos y principalmente en beneficio de sus publicos y

la causa social por la que lucha.

De acuerdo con lo anterior, la comunicacién puede convertirse en el
elemento clave para las organizaciones que buscan nuevas vias de desarrollo,
pero al mismo tiempo, adaptadas a las necesidades y posibilidades que
presente cada caso, y la oportunidad del especialista en el area, de demostrar

los alcances y contribuciones de esta profesion en la modernidad.
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ESPECIFICACIONES SOBRE DONKEY SANCTUARY MEXICO

= Descripcién general
La organizacion objeto de estudio estd compuesta por El Santuario de los
Burros (The Donkey Sanctuary, DS); Bienestar Mundial de los Caballos (World
Horse Welfare, WHW) y la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),

a través de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ).

Donkey Sanctuary México brinda servicio médico veterinario gratuito a
burros, caballos e hibridos a través de clinicas ambulatorias desde 1984,
consolidandonos como una de las primeras organizaciones en nuestro pais que
parte del principio bienestar animal y la preocupacion por el maltrato de

equidos, es decir, caballos, burros e hibridos.

A través mas de 20 afios de labores ha atendido a animales de diversos
estados de la Republica como Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Querétaro, Oaxaca,
Michoacan, Morelos, Guanajuato, Guerrero, Veracruz, Estado de México y el

Distrito Federal.

También se caracteriza por dividir en diferentes rubros sus actividades, ya
gue las diferentes comunidades a las que visitan requieren o0 necesitan de
servicios diferentes, en el caso de Donkey Sanctuary, existe la siguiente

division:

a. Subprograma de capacitacion a campesinos.
- En herraje y mariscalia: Capacitacion técnica para saber cual es la forma

adecuada de herrar y recortar los cascos de los équidos.

- En talabarteria, arneses y avios: Formacion de profesionales especializados
en la fabricacion de sillas para caballos, burros e hibridos, asi como
capacitacion especializada sobre el debido uso de los materiales como su
fabricacion, ello con el fin de evitar heridas y lesiones en los équidos durante

las labores de carga y tiro.
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b. Subprograma de nutricién y odontologia

En este caso, el propdsito es brindar recomendaciones para fomentar una
alimentacion saludable, para ello, se imparten platicas informativas sobre el uso
de subproductos agricolas, su almacenamiento en diferentes regiones del pais,
y el consumo de forrajes y cultivos mixtos para enriquecer la dieta de estos

animales.

También existe el servicio de Odontologia Equina, ya que los problemas
dentales de los équidos forman parte de los principales malestares de salud.
Por ello, la complementacion de estas actividades permite ayudar v,
posteriormente, informar a los duefios sobre la mejor forma de mantener

saludables a sus animales, tanto en el aspecto nutricional como en el dental.

c. Subprograma de educacion

Capacitar a la poblacion en el campo del bienestar animal se ha convertido en
una tarea ardua e indispensable. Justamente como respuesta a esta
necesidad, surge este servicio bajo la direccion de profesionales que instruyen

a las personas en tres campos de actividades:

- Rural: Se transmite la importancia del bienestar de estos animales a nifios,
jovenes y adultos impartiendo platicas en primarias, secundarias y reuniones

con propietarios de terrenos en zonas rurales.

- Urbano (Proyecto educativo de Zoolégicos de la Ciudad de México): Se
enfoca en el publico infantil de la zona urbana y consiste en informar para
generar conocimiento, sobre el beneficio obtenido por miles de familias

mexicanas cuando utilizan a estos animales de trabajo.

- Universidades: Su objetivo es compartir experiencias del programa con los
estudiantes de veterinaria y colegas, a fin de promover el bienestar animal en
las distintas regiones del pais, lugares donde la UNAM ha estado presente de

manera activa.
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= Corazédn ideoldgico de la organizacion
Durante trabajos previos a este proyecto realizados con la organizacion, se
propuso una reestructuracion del corazén ideolégico debido a que se
detectaron ciertas probleméticas que podian originar confusion para sus

publicos internos y externos.

A continuacién, se describen los diferentes puntos propuestos que conforman
el corazon ideolégico de Donkey Sanctuary México y que actualmente ya se
encuentran cargados en su pagina de internet y otros documentos de la

organizacion.

Mision

Promover el bienestar de burros, caballos e hibridos tanto en zonas rurales
como urbanas, través de servicio clinico ambulatorio profesional, de alta
calidad y gratuito, asi como la capacitacion permanente de duefios para
mejorar el cuidado de sus équidos y evitar las practicas de manejo

inapropiadas.

Vision

Lograr que nuestros servicios se extiendan a un niamero mayor de estados de
la republica mexicana y, con el alcance de otros territorios, sensibilizar a un
mayor numero de propietarios sobre la importancia del bienestar animal y como

puede fomentarse.

Valores
- Compromiso: Donkey Sanctuary México mantiene el compromiso de ofrecer y
cumplir, de manera continua y gratuita, sus programas y servicios de apoyo

ante la problematica que representa el abuso de équidos de trabajo.
- Responsabilidad Social: Somos una organizacion responsable que reconoce

la importancia de promover y actuar en busca del cuidado de los équidos,

mediante proyectos viables para concientizar a la sociedad.
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- Profesionalizacion: Nuestro equipo de trabajo esta altamente capacitado para

extender, de manera profesional, nuestros proyectos y programas.

- Eficiencia: Utilizamos los recursos disponibles de la manera mas apropiada y
coordinada, gracias a una planeacion, ejecucién y optimizacion constante de
metodologias e investigaciones para la realizacion de mejores practicas en

zonas rurales y urbanas.

Objetivos
Principal:
- Brindar atenciéon médico veterinaria gratuita a burros, caballos e hibridos en

zonas rurales y urbanas de nuestro pais para cuidar y promover su bienestar.

Particulares:
- Capacitar a campesinos que utilicen burros, caballos e hibridos para realizar

sus labores, para que no recurran a practicas inadecuadas.

- Sensibilizar a la poblacidén que tiene contacto con estos animales para que les

brinden la atencion y cuidados necesarios.

Filosofia
Trabajar en equipo en busca de generar mayores y mejores resultados que
permitan a Donkey Sanctuary México, llegar a sus metas y objetivos, siempre

en busca del bienestar animal.

Logoimagotipo

Otra de las propuestas realizadas en beneficio de Donkey Sanctuary México
fue el cambio del logoimagotipo, ya que de acuerdo con el Coordinador del
programa, el Dr. Horacio Chavira Sevilla 'y segun los analisis realizados durante

estudios previos, el anterior también generaba confusion en sus publicos.

Por ello, se recurri6 al trabajo de los disefiadores graficos Eloisa Contreras

Jiménez y Miguel Angel Lopez Estafiol, quienes a partir de las sugerencias del
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Coordinador y de acuerdo con las propias caracteristicas de la organizacion,

presentaron el siguiente logo-imagotipo.

Donkey Sanctuary
México
Debido a que dicho logo-imagotipo cumple con las caracteristicas para un
mejor reconocimiento de la organizacion y de las opciones presentadas, el

Coordinador eligio éste como la propuesta a presentar en Inglaterra con la

matriz y las agrupaciones aliadas

= Ubicacion e infraestructura
A pesar de que las filiales de la cadena Donkey Sanctuary se encuentran en
diferentes paises del mundo, la de nuestro pais tiene sus instalaciones en
México, Distrito Federal, concretamente en la Facultad de Veterinaria y
Zootecnia,l campus Ciudad Universitaria, de la Universidad Nacional Autbnoma

de México.

En estas instalaciones se encuentran las oficinas del programa donde
generalmente se realizan las actividades administrativas y juntas del personal.
No obstante, gran parte de su equipo y material veterinario se encuentra en
salas especiales, quirdfanos y areas verdes de la misma Facultad de

Veterinaria.
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Sin embargo, una de las caracteristicas de Donkey Sanctuary México es
denominarse programa de clinicas ambulatorias, debido a que la problematica
que se atiende requiere del traslado del personal a diferentes zonas y
poblados.

Para ello se cuenta con camionetas equipadas con instrumentos y
medicamentos veterinarios, asi como utensilios necesarios para la capacitacion
de los campesinos, con el objetivo de trasladarse a dichas zonas y atender un

mayor numero de campesinos y animales.

= Organizacion y jerarquia
Debido a que las dimensiones de la organizacibn no son tan grandes,
Unicamente puede mencionarse que cuenta con las siguientes areas
especificas: coordinacion, administracion, educacion y operacion (dividida a su

vez en atencion médico veterinaria, mariscales y herreros).
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DEFINICIONES DE LAS AREAS DE OPORTUNIDAD
Y FACTORES DEL ENTORNO ESPECIFICO

Comunicacioén Institucional

“‘Conjunto de mensajes emitidos a través de diferentes medios de
comunicacion masiva que persiguen evocar en el publico una imagen favorable

de la organizacion™®.

Publicidad
“‘Conjunto de mensajes emitidos a través de diferentes Medios de
Comunicacion, buscando promover o incrementar la venta de los productos o

servicios de una organizacion™’.

Relaciones Publicas

“‘Conjunto de actividades y programas de comunicacion efectuados por
cualquier organizacion para crear y mantener buenas relaciones con sus
diferentes publicos externos, y para proyectar ante ellos una imagen

favorable™®,

Imagen organizacional

“[...] Consta de un retrato que alguien tiene de una organizacion (la imagen
sentida) y de las impresiones que una organizacion comunica (la imagen
comunicada). Una imagen surge, sobre todo, de la informacién transmitida por
los medios de comunicacibn masivos y a través de la comunicacién

interpersonal”®.

Plaza
“La plaza o el mercado propiamente dicho es nuestro usuario/cliente, ya sea
institucional o individual (personal), en ambos casos tiene una necesidad de

informacion. Las necesidades de nuestros usuarios/clientes son la parte

%% Ricardo Homs Quiroga, La comunicacion en las empresas, p. 64

57 Fernando Martin Martin, La comunicacién en empresas e instituciones, p. 125.

%8 Carlos Fernandez Collado, La comunicacién de las organizaciones, Op. Cit., p. 32.
% Cees B.M. van Riel, Comunicacion corporativa, p. 83.
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fundamental del mercado y es hacia donde debemos encaminar nuestros

esfuerzos para crear el producto/servicio que realmente los satisfaga”®.

Precio

“El precio de un producto es solo una oferta para probar el pulso del mercado.
Si los clientes aceptan la oferta, el precio asignado es correcto; si la rechazan,
debe cambiarse con rapidez. Por otro lado, si se vende a un precio bajo no se
obtendra ninguna ganancia y, en ultima instancia, el producto ira al fracaso.
Pero, si el precio es muy elevado, las ventas seran dificiles y también en este

caso el producto y la empresa fracasaran”.

80" http://ww.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volli2/mercado.html, 20 de marzo de
2011, 11:02 pm.
51 hitp://www.promonegocios.net/precio/concepto-de-precio.html, 20 de marzo de 2011, 11: 16 pm.
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APENDICE C
CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA CAMPESINOS Y DUENOS DE EQUIDOS®
Nombre

No. y tipo de équidos de trabajo
Entidad o Municipio

1. ¢Sabia de la existencia de una organizacion dedicada a la atencion médica

a caballos, burros y mulas, asi como a la capacitacién de campesinos sobre
el cuidado de estos animales de manera gratuita?

a. Si.

b. No.

. ¢ Usted sabia que alguna vez, grupos de atencion médica a caballos, burros
0 mulas, han visitado su poblacion para brindar su servicio?

a. Si.

b. No. (Pase a la pregunta 7).

. ¢Ha hecho uso del servicio de estos grupos de atencion a animales de
carga?

a. Si. ¢Porquée?

b. No. ¢Porqué?

. ¢ Ha utilizado el servicio de capacitaciéon que brindan a campesinos para el
mejor cuidado y aprovechamiento de sus animales?

a. Si. ¢Porqué?

b. No. ¢Porqué?

. ¢, Recuerda todavia la capacitacién que recibié?

a. Si.
. No.

52 Cuestionario realizado en el centro de San Vicente Chicoloapan, Estado de México, durante los dias 13
y 14 de agosto de 2011. (Muestra total: 100 personas).
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6. ¢COmo se entero sobre la visita de este grupo médico veterinario?
a. Carteles y volantes.
b. Autoridades municipales.
c. Aviso de algun vecino.
d. Otra.

7. ¢Qué opinion tiene del servicio brindado por esta organizacibn en su
municipio?
a. Bueno.
b. Regular.
c. Malo.

8. ¢Le gustaria utilizar por primera vez o volver a hacer uso del servicio de
esta organizacion?

a. Si. ¢Porquée?

b. No. ¢Porqué?

9. ¢Por qué medio se enteraria con mayor facilidad de las visitas de estos
grupos de atencion médica veterinaria?
a. Anuncio de la autoridad municipal.
b. Carteles.
c. Voceo
d. Otra.
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CUESTIONARIO PUBLICO EN GENERAL®®

Nombre

Ocupacién

No. de Hijos

1. ¢Estéinteresado en la difusion del cuidado ambiental y animal del planeta?
a. Si.
b. No.

2. ¢De qué manera considera que es mas facil difundir la educacion
ambiental?
a. Actividades ludicas o juegos.
b. Platicas en zooldgicos, parques y santuarios de animales.
c. Tripticos y volantes.
d. Otra.

3. ¢Sabia de la existencia de una organizacion ecoldgica, llamada Donkey
Sanctuary México, dedicada a la atencion meédica a caballos, burros y
mulas, asi como a la capacitacion a campesinos sobre el cuidado de estos
animales de manera gratuita?

c. Si. ;Cual?

d. No.

4. ¢Le gustaria que existieran platicas en donde nifios y adultos tuvieran una
convivencia directa con estos animales para conocer mas sobre su
cuidado?

a. Si.
b. No.

5. ¢Alguna vez ha presenciado las actividades educativas de Donkey
Sanctuary México (teatro guifiol y platicas informativas)?

a. Si. (Pase alapregunta )

83 Cuestionario realizado a las afueras del Zooldgico de Aragon en el Distrito Federal, durante los dias 20
y 21 de agosto de 2011. (Muestra total: 100 personas).
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b. No. (Pase ala pregunta )

¢ Como calificaria el desempefio de dicha organizacion?
a. Bueno.
b. Regular.

c. Malo.

¢ Recuerda hacer recibido algun material informativo o de juego sobre el
cuidado de estos animales que le permitiera saber mas de esta
organizacion?

a. Si.

b. No.

Si le obsequiaran algun material informativo y educativo sobre el medio
ambiente ¢cual seria el que llamaria mas su atencion y la de sus hijos (en
caso de tenerlos?

a. Cuento.

b. CD interactivo.

c. Juego de mesa.

d. Otro

¢, Qué temas sobre el medio ambiente le gustaria que se difundieran mas?
a. Cuidado de animales y especies en peligro de extincion.

b. Contaminacion y capa de ozono.

c. Medidas preventivas para el cuidado del planeta.

d. Otro

¢, Con quién considera que deberian trabajar en conjunto las organizaciones
ambientalistas para la difusion de este tema?

Escuelas y museos.

Zoolégicos y parques.

Gobierno.

Empresas privadas.

Otra
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CUESTIONARIO PARA MEDICOS VETERINARIOS, CRIADORES DE
CABALLOS, MIEMBROS DE ASOCIACIONES Y ESTUDIANTES®*

Nombre:

Ocupacion:

Correo electroénico:

Instrucciones: Conteste cada pregunta, tachando con una cruz sélo una

respuesta. Recuerde que este cuestionario servirA para hacerle llegar

informacion sobre équidos de trabajo, de acuerdo con sus necesidades e

intereses. Gracias por su cooperacion.

1. ¢Cudl es su relacion con los équidos de trabajo (burros, caballos e
hibridos)?

a.

o o o

Asociacion civil por causas animales.
Criadero.

Médico veterinario especialista en materia.
Otro

2. ¢Qué tipo de équido de trabajo se relaciona mas con las actividades que

realiza?

a.
b.

C.

Burro.
Caballo.
Hibrido.

3. ¢Sabia de la existencia de una organizacion, llamada Donkey Sanctuary

México, dedicada al cuidado médico-veterinario de équidos de trabajo y a la

capacitacion de sus duefios de manera gratuita?

a.
b.

Si.
No.

64 Cuestionario realizado en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de Ciudad Universitaria en la
UNAM, UAM-Iztapalapa en el Distrito Federal, durante los dias 29 y 30 de agosto de 2011
respectivamente. (Muestra total: 100 personas).
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. ¢Qué servicio le podria ser mas util, de acuerdo con las actividades y
ocupacion que desempefa?

a. Atencion veterinaria.

b. Capacitacion.

c. Informacion.

d. Otro

. ¢Alguna vez ha consultado la pagina de internet de Donkey Sanctuary
México?

a. Si.

b. No.

. Cuando ha requerido informacién o servicios como éstos, ¢donde ha
acudido?

a. Asociacion civil. ¢.Cual?

b. Entidad particular. ¢ Cual?

c. Entidad gubernamental. ¢ Cual?
d. Otro

. ¢Esta interesado(a) en recibir cada cierto tiempo informacién actual sobre
équidos de trabajo?

a. Si.

b. No.

. ¢, Sobre qué temas relacionados con los équidos de trabajo le gustaria saber
mas?

a. Hallazgos médico-veterinarios en el mundo.

Medidas y acciones sobre cuidado fisico (alimentacién y limpieza).

Tips sobre mejor aprovechamiento.

Otro

o o o

. ¢ Por qué medio le gustaria recibir dicha informacion?

a. Revista.
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b. Correo electronico.
c. Reuniones y conferencias informativas.
d. Otro

10.¢Con qué periodicidad le gustaria recibir informacion sobre équidos?
a. Mensual.
b. Trimestral.
c. Semestral.
d. Otra

11. ¢De qué otra forma considera que podria difundirse mas la importancia de
estos animales?
a. Envio de informacion a medios de comunicacion.
b. La alianza y trabajo en conjunto entre varias organizaciones.
c. Subsidios y financiamientos de entidades privadas y publicas.
d. Otra
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FORMATOS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

MISION Y OBJETIVOS DE COMUNICACION DE LA ORGANIZACION®

Mision:

(Escribir la mision de la organizacion)

Objetivos de comunicacion:
(Enumerar los objetivos de comunicacion de la organizacion)
1.

a ~ 0N

Objetivos de la organizacion:
(Enumerar los objetivos de la organizacion)
1.

a b~ 0N

% Formato obtenido de Rojas Ordofia, Ocatvio Issac, Op. Cit., p. 93.
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INVENTARIO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION®®

Herramientas de

comunicacion

Inversién

realizada

Audiencias a las

que va dirigido

Alcance (en namero

de personas)

% Formato obtenido de Rojas Ordofia, Ocatvio Issac, Op. Cit., p. 94.
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CUESTIONARIO 1.- PRESENTACION EJECUTIVA

1. ¢Con qué calificativos asocié a la organizacion, luego de la presentacion?
a. Honesta y comprometida.
b. Burécrata y negligente.
c. Con experiencia y alcance.
d. Otro

N

. Si apoyara a la organizacion, ¢,cudl seria la principal razén?
a. La efectividad de su trabajo
b. La causa por la que lucha.
c. Los afos de experiencia.
d. Otro

3. ¢Considera que el trabajo de la organizacion es serio? ¢ Por qué?
a. Si
b. No

4. ¢Cuadles serian los principales puntos débiles de la organizacion?
a. Los recursos.
b. El abandono del campo.
c. La credibilidad de sus publicos a la organizacion.
d. Otro

5. ¢Alguna vez habia escuchado sobre esta asociacion? ¢Donde?
a. Si
b. No

6. ¢ Como considera el contenido de la presentacion?
a. Con exceso de informacién.
b. Con la informacién necesaria.
c. Sin la informacion suficiente.
d. Otro
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7. ¢(Qué temas le gustaria que se abordaran mas a fondo durante la

presentacion?

a. Obtencidén de recursos.
b. Estrategias aplicadas.
c. Investigacion realizada.
d. Otro

8. ¢Como calificaria la presentacion en general?
a. Buena.
b. Mala.
c. Aceptable.

9. ¢En qué medida la platica aporto la informacion necesaria para cubrir sus
dudas?
a. Completamente.
b. Medianamente.

c. Nada.

10.¢En qué medida considera que esta presentacion puede estimular a otras
organizaciones a aliarse con ella?
a. Completamente.
b. Medianamente.

c. Nada.

188



APENDICE D

CUESTIONARIO 2.- REVISTA SEMESTRAL, PAGINA DE INTERNET Y BOLETIN
ELECTRONICO

. ¢ En qué medida la informacion presentada en la revista ha sido Gtil?
a. Bastante.
b. Suficiente.
c. Nada.

. ¢Cual es la principal motivacion para consultar la revista?
a. Trabajo.
b. Estudio.
c. Otro

3. ¢Por qué medio se enter6 de la existencia de la revista?
a. Pagina de internet.

b. Recomendacion.

c. Correo electronico.

d. Otro

4. ¢Cual es la seccion que consulta con mas frecuencia?
a. Reportajes.

b. Columnas.

c. Entrevistas.

d. Otra

5. ¢Como calificaria el contenido de este medio?
a. Bueno.

b. Regular.

c. Malo.

6. ¢Recomendaria a otras personas la revista?

a. Si. ¢Por qué?

b. No. ¢Por qué?
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7. ¢Alguna vez habia escuchado sobre la organizacion?
a. Si. ¢Donde?
b. No. ¢Dénde?

8. ¢Alguna vez ha participado en trivias o preguntas?

a. Si. ¢Cuantas?

b. No. ¢Porqué?

9. En qué medida la revista aportdé informacion necesaria para cubrir sus
dudas.
a. Bastante.
b. Suficiente.

c. Nada.

10. ¢ Cudl version de la revista prefiere para consulta de informacion?
a. Impresa. ¢ Por que?

b. Digital. ¢Por qué?

11.¢;Por qué consulta este medio en vez de otros con los que ya cuenta la
organizacion?
a. Por laveracidad de la informacion.
b. Por el reconocimiento de la organizacion.
c. Porla escasez de medios en el tema.
d. Otro
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CUESTIONARIO 3.- CUADERNILLO EDUCATIVO PARA NINOS

La aplicacion de este instrumento puede ser de manera impresa y a través de
Internet, en el caso de la aplicacién multimedia, se hacen cinco preguntas para

poder acceder a una aplicacion nueva (juego) y se enviara el link cada mes.

Elige la imagen de la organizacion que ayuda a burritos y caballos.
Selecciona las tres cosas mas importantes para los animales.

Da clic en la imagen que demuestra que un burro es feliz.

Elige los tres dibujitos que demuestran qué hace Donkey

Elige la imagen que demuestra por qué te gusta cuidar al planeta.

o a0k~ w N

Elige el tema sobre el que te gustaria que fuera tu juego.

* Para la evaluacion de la Campafa integral de difusiébn se usa el mismo
cuestionario de la pagina 177, ademas del conteo del nimero de asistentes y
animales atendidos, asi como la observacion participante previa, durante y

posterior al evento.
* La evaluacion de las alianzas intersectoriales, en un principio solo se sera a

través del conteo de relaciones concretadas y sera a partir del acuerdo al que

lleguen se plantearan cuestionarios y otros instrumentos de medicion.
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APENDICE E. PRESUPUESTO ALTERNATIVO

PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES
Estrategias Descripcion Costo Descripcion Cantidad uFr’wri?;ioo Costo
10. Presentacion Honorarios comunicélogo p/proyecto| $2,000.00 | Suministros fijos (consumo p/proyecto) $2,500.00
ejecutiva. Honorarios disefiador p/proyecto $1,600.00 | Impresion brochure 500 $9.00 $4,500.00
- Vers@(:)n multimedia. Discos 1 paquete | $250.00 $250.00
- Version impresa. Impresion etiquetas (4 en 1 hoja) 25 hojas $12.50 $312.50
Memoria USB 4GB 1 $200.00 $270.00
Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) 2 pag. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total | $3,600.00 Total $8,862.50| $12,462.50
11. Revista semestral. Honorarios comunicélogo p/proyecto | $2,000.00 | Suministros fijos (consumo p/proyecto) $2,500.00
- Version multimedia. | Honorarios disefiador p/proyecto $2,000.00 | Impresion revista 500 $16.00|  $8,000.00
- Version impresa. Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) 2 pag. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total | $4,000.00 Total $11,530.00] $15,530.00
12. Cuadernillo educativo | Honorarios comunic6logo p/proyecto | $1,800.00 | Suministros fijos (consumo p/proyecto) $2,000.00
para nifios. Impresién cuadernillo 1400 $6.50|  $9,100.00
Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) 2 pag. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total | $1,800.00 Total $12,130.00| $13,930.00
13. Creacion de pagina Honorarios comunicélogo p/proyecto| $2,000.00 | Suministros fijos (consumo p/proyecto) $2,000.00
de internet. Honorarios disefiador p/proyecto $3,000.00 | Contratacion de dominio en internet 1 $600.00 $600.00
Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) 2 pag. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total | $5,000.00 Total $3,630.00] $8,630.00
14. Boletin electrénico Honorarios comunicélogo p/proyecto $500.00 | Suministros fijos (consumo p/proyecto) $500.00
mensual. Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) 2 pag. c/u | $130.00 $130.00 TOTAL
Total $500.00 Total $630.00 $1,130.00
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PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS MATERIALES

Estrategias Descripcion Costo Descripcion Cantidad uF:wri?;Ir?o Costo
15. Campafia integral de | Honorarios comunicélogo p/proyecto| $3,500.00 | Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
difusion. Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) |2 paq c/u $130.00 $130.00
h) Carteles. Impresion carteles. 12 $75.00 $900.00
i) Lonas. Impresion lonas 8 $412.50| $3,300.00
j) Spot para radio local. |Productor $2,000.00
k) Voceo. Voceo $800.00
[) Gorras. Compra e impresion de gorras 30 $26.00 $780.00
m) Playeras Compra e impresion de playeras 30 $62.00 $1,862.00
n) Calendarios. Impresion de calendarios 500 $5.00 $2,500.00
Suministros fijos (consumo p/proyecto) $3,000.00 TOTAL
Total | $6,300.00 Total $13,372.00| $19,672.00
16. Alianzas Honorarios comunicélogo p/proyecto| $2,000.00 | Suministros fijos (consumo p/proyecto) $2,000.00
intersectoriales. Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
* Cotizacion previa a la Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) |2 pag c/u $130.00 $130.00
concrecion de la alianza. Impresion carta para alianza 9 $12.50 $150.00 TOTAL
Total | $2,000.00 Total $3,180.00 $5,180.00
17. Publicity (Pagado en TOTAL
estrategia 5). Total $0.00 Total $0.00 $0.00
18. Organizacion de Honorarios comunicélogo p/proyecto| $2,000.00 | Suministros fijos (consumo p/proyecto) $2,500.00
evento. Cartuchos para impresoras 2 $450.00 $900.00
Papeleria basica (hojas, plumas, etc.) |2 pagc/u $130.00 $130.00
Paquete display (estand, lona, arafa) 1 paq. $1,150.00 $1,150.00
Cuota de participacion $800.00
Impresion de loteria 1 juego $450.00 TOTAL
Total | $2,000.00 Total $5,930.00] $7,930.00
TOTAL | $84,464.50
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