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INTRODUCCION

Al no existir en el Derecho Mexicano contemplado dentro de la ley el Contrato de
Franquicia, ni mucho menos una idea clara y precisa de los alcances de las obligaciones y

corresponsabilidades que tiene este contrato en el contexto legal mexicano.

La experiencia de los empresarios mexicanos que se aventuraron a hacerlo, podrian definir
y distinguir términos como licencia, franquicia, marcas y patentes, entre otros términos que

estan implicados en esta forma de hacer negocios que también son dignos de analizar.

La franquicia se ha convertido en el fendbmeno mercantil de los 90°s, su presencia en
México ha sido de manera gradual, pues mucho habia que pensar y reflexionar sobre esta
nueva forma de practicar el comercio, No debe olvidarse que esta forma de hacer comercio
y negocios a venido arrastrando deficiencias interpretativas sobre el concepto original como
lo habian ido formando los precursores estadounidenses, se han instalado en el pais todo
tipo de franquicias que van desde servicios hasta comidas rapidas se han tras-culturizado
las costumbres consumidoras de la poblacion econdmica., Pero esto tiene sus afectaciones

a niveles, mercantiles, laborales y fiscales.

De la actividad en la que se busca desarrollar este nueva forma de hacer negocios, es
como se afectara el derecho en sus diferentes ambitos y competencias, pues dentro de los
formulismos y documentacion contractual con la que se cuenta, no se establece en el know-
how, (saber-como), Pero la serie de conflictos que se genera en el pais se basa a un simple
analisis comparativo y de equiparacién que motiva a la confusion, citando al Lic. Rafael
Giménez Camacho en su opinién publicada en la pagina de Internet del Despacho Giménez
& Asociados., al mencionar que: "....Uno de los principales puntos para conocer si un
negocio es Franquiciable o no, es precisamente este, saber si lo que quiere el negocio es
una estrategia de Franquicia, Distribucion o Suministro, el coman denominador entre estas
tres figuras es la intencién de vender en mas lugares geograficos los productos o servicios
de que se trate, sin embargo es preciso saber de que tipo de estrategia es viable, pues no

todos los caminos llevan a la Franquicia...”. (Camacho, 2009)

Estas “confusiones” son las causantes de la contraria o deficiente forma de aplicar o

reconocer esta figura juridica, o simplemente como siempre ocurre en México, decimos



algo, cuando queremos decir otra cosa, la falta de conocimiento y de aplicacion de los

conceptos y la idea esencial del Contrato de Franquicias.

Los dos contratos de los cuales se hace una equiparacion, se deben considerar como lo
gue son; contratos atipicos e identificados como figuras juridicas a parte y accesorias al

contrato Principal que es la Franquicia.

La Franquicia es mas compleja y debe de cumplir ciertos requisitos de negocios ademas de
los legales para poder evitar el fracaso (aunque esta forma de hacer negocios tiene una
garantia de no quebrar que la distingue y la consolida como una segura forma de hacer
negocios), el suministro es la entrega de productos no terminados, necesarios para la
fabricacion de un producto final y la distribucion es la reventa de un producto terminado y
puede ser selectiva o exclusiva con las limitaciones que la ley Federal de Competencia

Econdmica le pueda imponer en materia de practicas relativas y/o absolutas.

Desde sus inicios, La franquicia fue siempre equiparada de acuerdo a la ley de Control y
Registro de la Transferencia de Tecnologia y el uso de explotacion de Patentes y Marcas
(11 de enero de 1982 hasta 1991), era la ley aplicable al concepto que actualmente se tiene
como Franquicia., La referencia historica es simple, al no haber una apertura como la que
se dio en el afo 1994, Las empresas extranjeras que quisieron vender en territorio
mexicano, debian optar por buscar empresas que se dedicaban a lo mismo que ellos, por la
via de Representaciones Comerciales, lo cual era la manera mas adecuada de invertir en
México a manera de Franquicia, por que licenciaban la marca al representante en México y
le decian como usarla, el problema que tenian estas empresas extranjeras es que Si no
contaban con el registro segun la ley mencionada no podian deducir pagos al extranjero ya
que era dificil obtener un registro por que se tenia que justificar que en efecto habia
transferencia de tecnologia y como la ley no era clara, estaba sujeta al arbitrio de la
autoridad su registro sin necesidad de registrarlo legalmente.

Con la aprobacion de la Ley de la Propiedad Industrial, se abroga la anteriormente citada y
establece en el articulo 142 la definicion de Franquicia y con el soporte de la Ley de
Inversién Extranjera, de 1994, que facilit6 y apoyo a los inversionistas extranjeros que

quisieran invertir en México, carta abierta.



A lo largo del desarrollo de esta tesis, se podran aclarar algunos puntos relativos a esta
forma de hacer negocios y de formalizarlos, y sobre el tema y la forma en que se interpreta
0 se equipara en materia civil, mercantil, laboral, fiscal y demas materias juridicas que
trastoca y obviamente en el caracter econdmico que para los empresarios mexicanos es

una nueva forma de hacer negocios.

De aqui surge la interrogante ¢Como deberia ser reconocido el contrato de Franquicia y
cudles serian las conexiones con las demas disciplinas juridicas que como consecuencia

traerian al reconocer su existencia? O en una forma mas precisa y concreta:

La incorporacién al codigo de Comercio, del contrato de franquicia , para que su
clasificacion cambie de ser un contrato atipico a ser un contrato tipico debidamente
regulado con sus clausulas especificas en nuestra legislacién, limitando de esta manera la
libertad contractual y generando tanto para franquiciantes como para franquiciatarios, la
seguridad juridica de que no se cometan abusos e ilegalidades al momento de suscribir un

contrato de esta naturaleza.

Una de las contribuciones certeras a esta investigacion consistiéo en contar con el contrato
de franquicia que provee, la franquicia educativa denominada “ Ciencia Kids” que consiste
en ofrecer una alternativa educaciones y de entretenimiento como opcién educacional y

divertida dirigida a un publico consumidor de clase media.

A lo largo de cada uno de los capitulos de esta obra, llevo a cabo un analisis de cada una
de las partes de este contrato y lo veo desde la lente de la doctrina pero también con la lupa
de la ley en cada una de sus materias correlacionadas, partiendo de lo general a lo
particular sefialando lo que pudiera considerarse como pequefias contradicciones con la

doctrina y la ley en sus conceptos, en su estructura y percepcion del hecho juridico en si.

El estudio y andlisis de esta tesis se basa en la revisién legal del compendio juridico
correspondiente, como son el Codigo Civil, Cédigo de Comercio, Derecho Fiscal, Derecho
Laboral, Derecho Internacional, Ley de Proteccién Industrial, Ley Federal sobre Derechos

de Autor, etc.



La lectura de la opinidn de especialistas como el Lic. Oscar Vazquez del Mercado, Enrique
Gonzalez Calvillo como uno de los precursores al brindar asesoria juridica sobre el tema,
Gargollo Arce sobre su clasificacion de contratos atipicos aportado en su obra, Rafael
Rojina Villegas con sus fundamentos sobre contratos y obligaciones entre otros que se

encontraran enlistados al final de esta tesis.

Pero sin lugar a duda la gran contribucion la aportan los primeros empresarios con los
arrestos suficientes para ser precursores de uno de los fendmenos comerciales y
mercantiles de los ultimos afios y a la historia de los precursores norteamericanos cuyos

suefos se convirtieron en emporios.

Mi propuesta consiste en hacer notar que el Contrato de Franquicia debe ser contemplado
como un contrato que al haber escalado importancia econémica en los ultimos 10 afos,
debe darsele un sitio dentro de los contratos dentro de los contratos colaterales surgidos de

las necesidades de instalacion de la forma de negocio denominado como franquicia.

Este trabajo de investigacion que hoy termino y con el cual cumplo con el requisito esencial
en la culminacion de mis estudios universitarios en la carrera de Derecho en la Universidad
Salesiana, es una satisfaccién y un suefio hecho realidad por que en ella procuro plasmar
los cinco afos de estudios continuos, de desvelos y dificultades, de fracasos y triunfos que

se convierten en realidad.



Capitulo I. Conceptos de Franquicia

1.1 — ANTECEDENTES HISTORICOS

La franquicia se ha convertido en la actividad mas vanguardista para realizar actos de
comercio a niveles nacionales e internacionales, es un a actividad comercial que se ha
venido desarrollando de manera paralela con el desenvolvimiento tecnoldgico del ser
humano, y con los procesos productivos , materia prima y otros elementos industriales,
ademas de las comunicaciones entre las diversas comunidades del globo, han hecho que
las distancias se hagan mas cortas y las barreras de los idiomas no sean impedimento,
todos estos factores se encuentran vinculados y unidos bajo un mismo tema, EL
COMERCIO.

A las franquicias se les considera el fendbmeno mundial de los afios 90., Y aunque el
concepto es joven, no tiene mas de 50 afios, desde que surgié como una extensién de una
relacion basica y elemental en la que consistia simplemente en el otorgamiento de un
privilegio (Cateora, 1996) especial a un individuo o grupo de individuos para la explotacion

especial de un nombre, insignia o0 marca.

Histéricamente, tendriamos que remontarnos a la época medieval en las que por ejemplo la
Iglesia Catdlica otorgaba franquicias o permisos oficiales que fungian como recolectores de
impuestos dentro de los estados pontificios, que consistia en otorgar un porcentaje de lo
recolectado a los habitantes de esos estados, y el resto se lo otorgaban al Jerarca de la

Santa Sede.

Asi de igual forma para el siglo XVIII, los nobles ingleses otorgaban franquicias similares a
cambio de pagos o responsabilidades especificas y recibian recompensas por tales

acciones.

Los antecedentes del contrato de franquicia se fijan en Estados Unidos de Norte América,
en donde el sistema de comercializacion de productos y servicios cumplen una funcion

esencial.



No tiene su auge hasta la 2. Guerra Mundial cuando empieza propiamente a desarrollarse,
debido fundamentalmente a la necesidad de contar con recursos para la creacion de la

pequefa y mediana empresa. (Mercado, 1997)

La historia de las Franquicias de Producto y de Marca (concepto que serd analizado
posteriormente), tiene sus inicios a la mitad del siglo pasado, Evocando a la Imagen del
sefor I.M. Singer, que junto con su compafia enfrentd un problema serio e inimaginable,
gue consistia en la distribucion de sus famosas maquinas de coser, por que su problema
consistia en como distribuir el producto en el &mbito nacional con reservas bajas de efectivo

y en una época en que sus ventas todavia no eran buenas por lo innovador de su producto.

Para el afio de 1851, uno de sus representantes de ventas ubicados en la Ciudad de
Daytona en el Estado de Ohio en la Unibn Americana, que trabaja bajo comision, logré
vender su cuota de 2 maquinas y ademas generar una lista de personas interesadas en

conocer el funcionamiento de las mismas.

El hombre de Ohio, mandé pedir mas maquinas, pero la casa matriz atravesaba por
problemas de flujo, al no tener capital para manufacturar las maquinas solicitadas, Las
personas interesadas podrian haber adquirido las maquinas si tan solo las hubieran visto en
operacion. Impulsada por su desesperacion la compafia cambié su estructura basica de
funcionamiento, a partir de ese momento, comenzo a cobrarle a sus vendedores en vez de
pagarles con lo cual elimind su carga de salarios y cred lo que hoy podriamos denominar
como el primer esquema de concesiones en los Estados Unidos.

Asi por este sistema, los concesionarios acordaron pagarle a Singer una cuota por el
derecho de vender sus maquinas en territorios especificos, estos compraban sus maquinas
a $60 dolares (aproximadamente $738.06 pesos guardando la proporcion en el poder
adquisitivo de la moneda en esos afios) y las vendian con un sobre precio resolviendo asi el

problema de ventas y distribucién , asi como el flujo de efectivo que afrontaba la compania.

También en los Estados Unidos, pero en el afio de 1898, la Compafia General Motors, en
lllinois, adoptdé un esquema basicamente idéntico, se encontraba en una disyuntiva similar a

la de Singer ya que como compafiia joven no contaba con los recursos para abrir puntos de



comercializacion propios y se vio obligada a otorgar concesiones, esquema que, COMo

sabemos se utiliza exitosamente en la industria automotriz hasta nuestros dias.

Curiosamente en los anales del desarrollo de las concesionarias automotrices en sus
primeros afios encontramos que las armadoras incluyeron a duefios de tiendas de bicicletas
y de ferreterias como a sus concesionarios gue empezaron a vender autos como negocio
adicional. Posteriormente, General Motors no estaba en posicion de comprar los bienes
raices que se requerian para establecer los puntos de venta de sus recursos para
investigacion y cuidadosa produccion de sus vehiculos , con lo cual se consolidé su

posicién como lider de la industria.

Aflos mas tarde, las compaiiias petroleras y de autopartes también optaron por un sistema
primitivo de franquicias con lo que se lograron incrementar la distribucién de sus productos
sin capital ,ni riesgo propios , explotando asi el interés generalizado por el pueblo
norteamericano por emprender un negocio propio en una industria tan popular en ese

momento como lo era la automotriz.

El caso de las gasolinerias es interesante, ya que hasta 1930 las compafias petroleras eran
dueflas de la mayoria de dichos establecimientos. Acto seguido las gasolineras
independientes que operaban con autorizacion de las compafiias petroleras empezaron a

caer en una agresiva guerra de precios por miedo a perder ganancias.

Standart Oil & Co. De Indiana opt6 por rentar sus estaciones a los administradores de las
mismas , los concesionarios o franquiciatarios establecieron sus precios y generaron asi

Sus propios ingresos con los riesgos , beneficios y satisfacciones de un empresario.

Los resultados, no se hicieron esperar, Standart Oil & Co. Dej6 de pagar salarios y
prestaciones que le resultaban elevados y comenz6 a cobrar rentas de estaciones
(gasolineras) que permanecian mas tiempo abiertas y se manejaban en mas
eficientemente, lo cual aporté a la compafia petrolera tremendos beneficios a corto plazo,
como sabemos este sistema o esquema fue copiado en casi todo el mundo por las

compaifiias petroleras.



De igual manera citamos a una de las también predecesoras, Coca Cola Company que en
1886, primero crecié lentamente gracias a su sistema de fuente de sodas, mas tarde en
1899 dos inversionistas en Chattanooga persuadieron al presidente de la compafiia para
que les otorgara los derechos para vender Coca Cola embotellada en todo el pais con el

limitante de que estos productos no interferirian con su negocio de las fuentes de soda.

Es asi como estos dos empresarios establecieron la primera embotelladora en el mundo
absorbiendo el 100% de costo de Instalacion y encargandose de su manejo a cambio de

recibir el concentrado necesario para el producto y el apoyo publicitario.

Conforme crecio la demanda de producto , los dos empresarios franquiciaron o para el caso
, utilizando una terminologia de finales de los afios 90, "Subfranquiciaron” los derechos del
producto para distintas zonas geograficas dad su falta de recursos y habilidad
administrativa en el ambito nacional, ellos compraban el concentrado a Coca Cola y lo

vendian a los Subfranquiciatarios.

Para 1919 ya existian 1,000 embotelladoras que participaban en este creciente negocio,
pronto le siguieron otras refresqueras como Pepsi y Dr. Pepper en los Estados Unidos.
(Association, 1989)

De manera anecdotica, en 1925 Howard Johnson inicié un negocio de Helados y Refrescos
con 500 délares que obtuvo como préstamo, afios ,mas tarde , el negocio habia
evolucionado hasta un par de restaurantes bastante exitosos con la caracteristica singular
de tener un techo naranja brillante, los planos de expansion contemplaban el desarrollo de
negocios con capital propio, sin embargo, la depresion de 1929 lo obligé a cambiar de
planes , ya que afectaria para siempre el negocio de la hoteleria asi como el paisaje de las

carreteras de los Estados Unidos.

El sefior Johnson requeria de lo que el llamo socio Franquiciario por lo que convencio al
duefio de un restaurante en Cape Cod. , en el noreste de los Estados Unidos, a usar su
nombre y de comprarle sus productos , ambos prosperaron de forma tal que para 1940

existian ya 100 restaurantes a lo largo de la costa este de los Estados Unidos.



El resto es historia. Howard Johnson se convirtio en una de las franquicias hoteleras mas

importantes de Estados Unidos. (Steinberg, 1991)

Después de la Segunda Guerra Mundial, se produjo el gran "BOOM" que consistié en una
combinacion de factores sociales, econdmicos , politicos, tecnolégicos y legales que
crearon el clima propicio para esta expansion también de igual manera contribuyo el
regreso del combate de miles de hombres ambiciosos con conocimientos basicos , con
poca experiencia en la creacién y direccibn de empresas pero con muchas ganas de

establecer negocios propios.

Con el crecimiento repentino de la poblacién norteamericana conocido como el "Baby
Boom”, que aunado al incremento generalizado del poder adquisitivo de los consumidores
norteamericanos generaron una fuerte necesidad de una variada gama de productos ,
también la masiva migracion de las granjas a las ciudades y suburbios, incrementé la
demanda de servicios de apoyo con el espiritu optimista y deseo de dejar atras los dias
dificiles de la gran depresion y la Guerra Mundial. Crearon un esquema de consumismo que
dio pie a la gran compra generalizada de todo tipo de bienes entre las que figurd la de
automaviles, consecuentemente , al incrementarse el numero de autos se hizo evidente la
necesidad de una mayor infraestructura de carreteras y estacionamientos , ello impulsé la
creacion de centros comerciales y a la vez originaron nuevas presiones y una férrea
competencia con las tiendas, hoteles, restaurantes y negocios tradicionales o familiares,

ubicados en los centro de poblaciones y ciudades.

Por ultimo los avances en la tecnologia permitieron la creacion y produccion de nuevos
bienes y servicios asi como su agil transportaciéon y publicidad, etapa en la cual la
introduccién de la television fue factor trascendental por que a partir de ese momento se
presentaron las franquicias como el medio ideal para distribuir cientos de nuevos productos
que satisfacian las nuevas condiciones de negocios as6 como las voraz demanda de
consumidores norteamericanos. Este sistema ademas resolvia los problemas de falta de
capital en las empresas, de controles administrativos y de calidad en sus productos y
servicios asegurandose asi que todo lo que producia de acuerdo con sus requerimientos.
(Hume, 1990)



Para ver que este clima de negocio proliferara, fue apoyado muy oportunamente por los

siguientes factores:

Primero.- El Gobierno Federal norteamericano por medio de la Small Business

Administration brindaba asesoria, asi como estimulos financieros. (Association, 1989)
Segundo.- Una adecuada estructura fiscal

Tercero.- La disposicion de la comunidad financiera para prestar grandes sumas a
franquiciantes y Franquiciatario , empresas con las més diversas gamas de funciones
abrieron sus puertas al publico como las de limpieza, drenaje, empleados temporales,

hoteleria, de helados y comidas rapidas, etc. (Cateora, 1996).

Lo que empezd como un negocio pequefio y Unico, de pronto se convirti6 en mas de una
cadena de tiendas para la comercializacion de productos o servicios con una solidad
infraestructura de investigaciéon de mercado, analisis financiero y de publicidad, algunos
segmentos de franquicia crecieron mas que otros y para nosotros, sobre todo para efectos
de agrupacion es importante especificar que el segmento de mayor crecimiento fue el de las
Franquicias con Formato de Negocio. Las Franquicias, que caso distinto a las concesiones
de autos no produjeron tanto dinero para la compafia por la venta de productos y
accesorios, sino por la venta de ideas, conceptos y formatos de operacion de negocios de

comprobado éxito. (Torres, 1990)

Para algunos o la gran mayoria de los autores, la introduccion de las franquicias con
formato de negocio fue el acontecimiento mas importante en el mundo de la
comercializacion de productos y servicios en la segunda mitad de este siglo y encontraron
en la década de los afios noventa su consolidacion sin duda alguna como la revolucion en

el mundo de los negocios.

Con la aprobacién en los Estados Unidos del Lanhan Act. En 1946, se fincaron las bases
para el desarrollo de las franquicias al codificar el derecho del duefio de una marca para
establecer y exigir estdndares de calidad a sus licenciatarios.



Para que este concepto se desarrollara con éxito en su crecimiento, fue que los
franquiciantes lograran comunicar sus experiencias y habilidades a los Franquiciatario por
medio de un paquete o formula de dificil asimilacién y puesta en practica por personas que
en la mayoria de los casos no tefiia un grado parecido de conocimientos o educacion en la

materia.

Es por ello que en la actualidad las franquicias que mas conocemos fueron las que abrieron
brecha entre las primera compafias que les otorgaron el formato de Negocio y entre ellas
figuran: Dunkin Donuts, Kentucky Fried Chicken, Midas Muffler, Holliday Inn y Mac
Donald’s. , ésta Ultima es con toda seguridad la primera compafiia en explotar este
innovador concepto y es por ello que vale la pena analizar su caso con mas detalle en lo

que se refiere a México.

En lo que se refiere a México no esta por demas , mencionar que son bien conocidos los
retos y dificultades que tienen que enfrentar los empresarios hoy en dia en paises como el

nuestro.

Los retos y dificultades, ya no solo para crecer sino en muchos casos inclusive para
subsistir, ocurren que mientras empresarios de todos tamafos parecen seguir insistiendo en
lograr su subsistencia a través de estructuras de operacion y mercadotecnia tradicionales

se presenta una nueva y refrescante alternativa conocida como la franquicia.

La franquicia es entonces, la forma o método de negocio que empresarios en todo el mundo
y ahora en México han adoptado con el propdsito de lograr no solo la subsistencia, sino la
dindmica expansion de su empresa. Debemos aceptar y entender que no existe hoy en dia
una forma mas sencilla y funcional para hacer compatible y encauzar la inhabilidad e interés
del pequefio, mediano y grande empresario en la introduccién y venta de productos y

servicios en un mercado como el mexicano.

México se mantuvo por afios ajeno al desarrollo explosivo que la franquicia alcanz6 durante
las ultimas dos décadas en el ambito mundial y sin embargo podemos decir que la
franquicia es hoy en nuestro pais uno de los sectores del comercio que registran mayor

crecimiento.



1.2 - SOBRE EL PASADO Y EL PRESENTE DE LAS FRANQUICIAS EN
MEXICO.

Es importante aclarar, en primer lugar, que al referirme al término pasado no pretendo ir
mas alla de 1980, toda vez que los primeros casos de franquicia en México se conocieron
en los inicios de esa década. También en virtud de que fue precisamente en 1982, cuando
se promulga la ley de transferencia ya que en gran medida podemos atribuirle que la
franquicia no haya podido desarrollarse en nuestro pais sino hasta finales de los afos

ochenta.

En realidad, al evocarnos a la historia de las franquicias en México resulta imposible no
hacer alusion aunque sea breve el caso de MC Donald’s, sin temor equivocarnos |,
podriamos decir que de una u otra forma Mc Donald’s le abri6 paso a otras franquicias

extranjeras en el mercado mexicano.

También podriamos decir que a pesar de no ser la Unica franquicia que opera bajo un
formato de negocio en el mundo, su éxito en México les ha dado mucho en que pensar a
hombres de negocios y empresarios que no tenian idea acerca de las franquicias y de lo

gue podria esperarse de su futuro desarrollo en México.

La historia de Mc Donald’s como uno de los precursores en el mercado de las franquicias ,
en cuanto a su llegada a México, tomé la decision de entrar a nuestro pais en los primeros
afios de la década de los ochenta en un momento de dificultad econémica y de gran

incertidumbre acerca del futuro de nuestro pais.

México, 1982, asumié a la presidencia de la Republica el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado,
antes de que ello ocurriera, precisamente el primero de septiembre de ese afio, se produce
una serie de acontecimientos para México y su economia, al borde de un colapso de
dimensiones extraordinarias, se nacionaliz6 la banca, se impone un decreto de control de
cambios en nuestro pais se suspende el pago de la deuda externa al registrar el banco
central uno de los indicios de reserva internacional mas bajo de su historia reciente, con ese
marco histérico — econdémico- politico, caracterizado por la incertidumbre econémica aguda,

Mc Donald’s comenzé a sentar las bases para su ingreso al mercado mexicano; celebrando



contratos de franquicia con los sefiores Saul Kahan y Diego Zorrilla respecto de las dos

primeras unidades que abrirdn en las ciudades de México y de Monterrey.

La primera unidad fue abierta por Saul Kahan en noviembre de 1985, antes de la apertura
de dichos restaurantes, hubo de obtenerse la aprobacion y registro de este tipo de

contratos.

Coment6 alguna vez el Director General de Transferencia de tecnologia, el sefior Guillermo
Funes y su equipo de colaboradores de una manera anecdética relatan su aventura: "....Les
causo gran sorpresa(entre otras cosas), lo voluminoso de los contratos de franquicia que se
presentaban ante esa dependencia acostumbrados a estudiar para su aprobaciéon contratos
de licencia de marcas o de asistencia técnica que ordinariamente no tienen mas de quince
cuartillas, causé estupor cuando prestdbamos contratos de franquicias que en el mejor de
los casos tenia mas de cincuenta hojas mas sus anexos, sin embargo ya sabia lo que era

una franquicia y ya no se le confundia tan facilmente con otras figuras afines..”

Una vez abiertas las primeras unidades, también de una manera anecdoética se dio a
conocer en Estados Unidos que Mac Donald’s ya estaba en México y justo cuando todos
los ojos estaban sobre el acontecimiento de la apertura y operacion del primer restaurante
en la ciudad de México sobrevino en forma por demas infortunada una huelga que duré mas
de treinta dias, curiosamente fue la CROC (Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos), organizacion que llevo a cabo dicha huelga, lo curioso y asi lo comentaban
en los Estados Unidos fue que el hombre de la central obrera CROC es casi idéntico al
hombre al hombre del fundador de Mc Donald’s, el sefior Ray Kroc, a quien como se
menciond alguna vez ante el circulo de empresarios, se le reconoce como uno de los

precursores de la franquicia a nivel mundial.

Asi fue como el ingreso de Mc Donald’s y de otras importantes franquicias norteamericanas
entre las que figuran Howard Johnson, TGI Fridays y Fudderuckers que marcé a finales de
1987 el inicio de lo que en afios posteriores seria la explosion de las franquicias extranjeras

en México.

En 1988 precisamente por el interés que ya empezaba a despertar en Estados Unidos el

desarrollo de la franquicia en nuestro pais, La asociacion Internacional de Franquicias con



cede en la ciudad de Washington D.C. designé como representante especial en México al
Sefior Enrigue Gonzalez designo como representante especial en México al Sefior Enrique
Gonzélez Calvillo; “....las responsabilidades que tuvimos como representantes....”, segun
comento el mismo, incluia pero no se limitaba a monitorear los cambios que generan en la
ley de Tecnologia y que pudieran favorecer o perjudicar a las franquicias en México. Se le
encomendo al representante especial de la Asociacion Internacional de Franquicias (I.F.A.)
colaborar con las autoridades mexicanas para adoptar disposiciones legales que fueron
meno restrictivas y mas adecuadas para el desarrollo de esta importante forma de hacer

negocios.

El 16 de junio de 1988, se llevo a cabo la primera conferencia sobre franquicias en México,
la conferencia estuvo a cargo de la Camara Americana de Comercio ( American Chamber of
Comerce of México A.C.) en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. El sefior James Clement y
la organizacion del capitulo Guadalajara de dicha Camara hizo posible que el evento fuera

todo un éxito.

Se llevd acabo en el Club de Industriales de Guadalajara, era obvio que ya existia en
México interés en crear una asociacion de franquicias. Transcurrié el afio de 1988 con la
llegada al mercado mexicano de un numero limitado de franquicias, si lo comparamos con
el registro en los afios 1989 y 1990, a esto se le conoceria como la primera edad en
desarrollo de la franquicia en México, ya que se caracterizé por la importacion de
franquicias, cosa que en la segunda y tercera edad se caracterizan de manera diferente y

respectiva por el desarrollo de las franquicias mexicanas y su exportacion.

Los casos de franquicias mexicanas en 1988 e inclusive en los afos posteriores, fueron
aislados entre ellos figuran Videocentro, Trionica y Dormimundo., Franquicias desarrolladas
por el Grupo Mexicano de Franquicias S.A. compafiia creada bajo los auspicios de Televisa
México. También se llevé acabo por parte del Sefior José Luis Gonzalez y Gonzélez la
compra de Helados Bing y la consolidacion de Helados Holanda en Grupo Quan S. A. que
se en una de las empresas mas dindmicas en el desarrollo de la franquicia Vips, la cual, en
opinion de los autores de la conferencia se presenta como uno de los proyectos de
franquicia mas serios y de mejor potencial que se ha desarrollado en nuestro pais.



A finales de 1988 se concibid la iniciativa de crear la Asociacion Mexicana de Franquicias
A.C. teniendo su primera reunion el 10 de noviembre de ese mismo afio en el University
Club de la Ciudad de México. En ella estuvieron presentes de manera enunciativa: Robert
Miller y la sefiora Josefina Contreras de la Seccion Comercial de la Embajada de los
Estados Unidos en México, quienes apoyaron en el evento, el sefior Guenther Mauraher
director de restaurantes Vips, el sefior Luis Luna Neve director de Kentucky Fried Chicken
de México, Enrique Gonzalez Calvillo como representante de la Asociacion Internacional de
Franquicias y de la Firma Gonzalez Calvillo y Asociados S.L.; los sefiores Ramdn Ruegues
Celguera y Rodrigo Gonzalez Calvillo de Citibank , Juan Huerto de la Camara de Artes
Graficas , Alberto Romo Chavez de la Cadmara Americana de Comercio de Guadalajara y
Rene Morato Fontana Director General de Franquicias Howard Johnson de México quien se

convirtié en el Primer Presidente de la Asociacion.

La creacion en 1989 de la Asociacion Mexicana de Franquicias A.C. constituyd un
acontecimiento de gran importancia en cuanto a la difusion de la primera Conferencia
Internacional de Franquicias en México, el 12 de Julio de ese mismo afio con la
participacion de conferencias versados en la materia de México y los Estados Unidos no se
hizo esperar en la primera materia de México y los Estados Unidos no se hizo esperar en la
primera Feria de Oportunidades de Franquicias, cuatro meses mas tarde a la que

concurrieron mas de dos mil empresarios, estudiantes y publico en general.

Algunas de las compariias que firmaron contratos e iniciaron su opinion en México, en ese
afio fueron Alphagrafics de donde saldria el presidente de la Asociacion Mexicana de
Franquicias de 1991, el sefior Alejandro Quiroz Pedrazzi, Thirty Rent a Car, Super 8 Motels,
Days Inn y Hard Rock Café, ya en 1989 observando la expansion del mercado de los
gigantes rapidos o conocidos como Fast Foods™ comenzaba también a explorar su ingreso
a México los otros gigantes de la hamburguesa , Burger King y Wendy’s, asi como
Domino’s Pizza y Subway, esta ultima, una de las Franquicias de mayor crecimiento en el
ambito mundial en los ultimos afios; todas ellas ingresaron al mercado mexicano 1990 y
1991.

Tanto el relajamiento de los criterios para la aprobacién de los contratos, como los bueno

resultados logrados por la nueva administracion en el advenimiento de la inflacion de 1988 y



1989 marcaron la pauta para los ojos de las compafias de franquicias mas importantes del

mundo se fijaran definitivamente en México.

Durante 1989, bajo la administracion del presidente Carlos Salinas de Gortari, empezo la
desregularizacion total de la economia , las franquicias no fueron la excepcion. No se
produjeron cambios regulatorios o legislativos importantes sino hasta enero de 1990, con la
publicacién del reglamento de transferencia de Tecnologia; en 1989, las autoridades de la
Secretaria de comercio y Fomento Industrial, concretamente la Direccion General de
Desarrollo Tecnoldgico a cargo del Doctor Roberto Villareal, tenia la consigna de resolver

en forma r4pida y expedita el registro de los contratos de franquicia.

Para empezar bien el afio de 1990, se dieron a conocer las nuevas reglas del juego en el
area de franquicias y de la Transferencia de Tecnologia en General. Las autoridades de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial elaboraron un reglamento de la ley de
Transferencia de Tecnologia que resolveria casi en forma total y definitiva la incertidumbres
gue existia en cuanto a la aprobacion y registro de contratos de franquicia en México. Con
el propésito de dar a conocer principalmente en el dmbito internacional, el fruto de la
desregularizacion que se produjo en el area de franquicias, se llevé a cabo bajo los
auspicios de la Asociacion Internacional de Franquicias, La Camara de Comercio México —
Estados Unidos y la Asociacion internacional de Franquicias un ciclo de conferencias que
se llevaron a cabo en los meses de abril, mayo y junio en ciudades como Nueva York,
Dallas, Chicago, Los Angeles, el interés que generaron las conferencias anticipé lo que se
convertiria en la explosion de las franquicias por todo el resto del afio, se firmaron contratos
individuales, maestros y de desarrollo entre empresarios mexicanos y empresas como
Subway, Athletes Foot , Holiday Inn, Sign Express, Blockbusgter, Burguer King, Wendy'’s,
Chillis, Domino’s Pizza, Kwik — Kopu y Century 21, solo por nombrar algunas.

Asi mismo se lanzaron franquicias mexicanas como; La Mansion, La tablita y Club de
Precios (Price Club), esta ultima desarrollada por Grupo Sidek, con sede en Guadalajara. A
decir del Sefior Juan Antonio Toledo, director de Transferencia de Tecnologia de la
SECOFI, el numero de compafias que solicitaron el registro de sus contratos de
transferencia en 1990 sobrepasaron las cuarenta. El crecimiento que experimentaron las

Franquicias en 1990 fue casi unico en el mundo.



Asi cerro el afio de 1990, al comenzar el afio de1991, inicia con el proyecto de ley por parte
del Ejecutivo sobre la Ley de Propiedad Intelectual , que proponia la aboliciéon de la Ley de

Transferencia de Tecnologia.

Dentro de todo lo ya visto nos hemos percatado de la evolucion de algunos conceptos de
franquicias en nuestro pais, y como en la mayor parte de los casos, las franquicias que se
han desarrollado aqui fueron traidas del extranjero, principalmente de los Estados Unidos.
Es innegable que en lo que se refiere a las franquicias, su primera edad en México estuvo

caracterizada por la importacion de las mismas.

Tendriamos que hacernos esta pregunta; ¢Por qué se produjo este fendmeno y cuales
fueron las razones para que en su mayoria las franquicias que operan en nuestro pais sean
extranjeras? Debemos tomar en cuenta que fueron varios factores que contribuyeron para
que se produjera la importacion masiva de franquicia a México, entre dichos factores
podemos mencionar en primera instancia infortunadamente, la falta de creatividad de los
empresarios mexicanos que en lugar de generar sus propios conceptos decidieron
comprarlos ya hechos en un pais como los Estados Unidos, por estar tan cerca de México;
cabe hacer notar, que no es de ningun punto de esta criticable que empresarios mexicanos
hayan decidido llevar a cabo la importacién de una franquicia , ya sea a través de Contratos
Directos ( Single Unit Franchise) o de Contratos Maestros (Master Franchise) , los cuales no
deben confundirse con los Contratos de Desarrollo (development), que como su nombre lo
dice conceden el derecho exclusivo para desarrollar o construir un numero preestablecido
de franquicias dentro de un territorio, gracias a que se produjo la importacién de dichos
conceptos , un numero impresionante de empresarios mexicanos han caido en cuenta de
que tiene en las manos negocios que son franquiciables, lo cual segun algunos autores, nos
ha llevado a la teoria de que esté iniciando en México una segunda edad de las franquicias

caracterizada por el desarrollo de las franquicias mexicanas.

Si retomamos el analisis de esta primera edad es importante sefialar que fue ampliamente
reconocido el dinamismo que le inyectaron al mercado mexicano los conceptos extranjeros

introducidos en nuestro pais, en un periodo tan breve.



Para los afios de 1989 y 1990 podria decirse que entraron al mercado mexicano no menos
de 50 franquicias extranjeras, cuyo impacto y rapida penetracion transformaron los habitos

de consumo de millones de personas.

Es un levantamiento llevado a cabo con informacién proporcionada por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, la seccion comercial de la Embajada de los Estados Unidos
y la Asociacion Mexicana de Franquicias A.C. se reunieron los nombres de las Franquicias
extranjeras que se han introducido a nuestro pais hasta la fecha, dichas franquicias son las

siguientes:

“JAthletes Foot (Calzado Deportivo)
CIBurguer King (restaurante)

“IMc Donald’s ( Restaurante)
CJArby’s (restaurante)

[Holiday Inn ( Hoteles )

ISuper 8 Motels (Hoteles)

‘IDays Inn ( Hoteles)

CIKwik Kopy (Fotocopiado)
CAlphagrafics (fotocopiado)
"IGymboree ( Acondicionamiento Fisico)
[ICentury 21 ( Bienes Raices)
CBlockbuster (renta de videos)
ITCBY (yogures)

[1Seven Eleven (Autoservicios)

Midas ( Mofles)



"IKentucky Fried Chicken (restaurante)
[ISubway (Restaurante)
“IComputerland ( computadoras)
TIEmbassy suites (hoteles)

[IBaskin Robbins (helados)

[1Sing Express (Rétulos y Letreros)
[ITGI Fridays (restaurante)
"IDomino’s Pizza (restaurante)
(JFuddruckers (hamburguesas)
"IPorcao (comida Brasilefia)
\Wendy’s (hamburguesa)
[IChurch’s (Pollo frito)

ERA (bienes raices)

"IHoward Johnson (hoteles)
“Floresheim ( Calzado )
"lOshman’s ( ropa Deportiva)
CI'cant’Believe it “s yogurt! ( yogurt)
“IBenetton ( ropa)

CThrifty Rent a Car (renta de autos)
[Hard rock Café (restaurante)

[Pizza Hut (Pizza)



"IDairy Queen (Helados)
‘IDenny’s ( restaurante)
[1Jack in the Box (restaurante)

Con el explosivo crecimiento de las franquicias extranjeras hacia finales de 1990 y
comienzos de 1991 se puso en evidencia el inicio de la segunda edad de las franquicias en
México y que como se dijo estara caracterizada por el desarrollo de franquicias mexicanas.
Todo esto nos lleva a lo siguiente; ¢Por qué se anticipa que en esta nueva era veremos el
desarrollo y generacion de un sin numero de franquicias mexicanas? Las siguientes son
algunas de las razones mas importantes, Primera, es muy claro para todos los entendidos
en la materia que en México y America Latina en general no pueden vivir sustraidos de la
fenomenologia de las franquicias por mucho tiempo, cuando las estadisticas mas
conservadoras establecen que uno de cada tres délares gastados por los consumidores
norteamericanos en la compra de bienes y servicios fueron gastados en negocios
franquiciados como lo manifestd en 1989, la Asociacion Internacional de Franquicias en su
libro llamado; Franchise Opportunities Handbook (Franchise Opportunities Handbook, 1989) es
practicamente imposible concebir que en nuestros paises existia lo contrario menos el caso
de México que se encuentra tan cerca y ligado a los Estados Unidos nos resultaba increible
gue no se hubiera desarrollado la franquicia en forma similar, a finales de los ochenta el
proceso finalmente se puso en marcha , Para los inicios de la década de los noventa
estamos entrando irremediablemente en esa segunda edad en donde empezaremos a ver
el surgimiento de las franquicias mexicanas , es por eso gue en la actualidad conocemos o
nos enteramos de que mas y mas empresarios mexicanos estan interesados en franquiciar
Su negocio. Segun la teoria, afirma que todo negocio es franquiciable, sostenido por los
empresarios que asisten a foros y convenciones y que en la vida real es contrastable, esto
se ha manifestado a través de la inquietud con que los empresarios estan optando por
crecer a través del desarrollo de una franquicia y es que, de lo que no hay duda, solamente
van a sobrevivir y en el mejor de los casos lograr su expansion, aquellos que sepan tomar
ventaja de la tecnologia y métodos de hacer negocios vigentes en la actualidad. A lo largo
de esta investigacion me he encontrado con mas de un empresario que esta interesado en

traer de Estados Unidos una franquicia propia, han entrado a consulta y orientacion



zapateros, muebleros, pasteleros y restauranteros y muchos mas que al abrir los ojos y
conocer un poco de las franquicias se han decidido por iniciar el desarrollo de sus propios
conceptos. Esto requiere de mucho entusiasmo , creatividad, una marca o nombre
comercial soélido, anticipacidbn con una estructura operativa adecuada a la intencién de
convivir y compartir la tecnologia propia con desconocidos para dar ese paso decisivo,

sosteniendo asi que esta es la oportunidad de las franquiciantes mexicanos.
1.3 - IMPORTANCIA DE LA FRANQUICIA EN LA ACTUALIDAD

Sin lugar a dudas, la globalizacion de los mercados proyectada en concreto hacia México
bajo la propuesta de la hoy todavia expectativa de un Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canada ha propiciado el auge de la propiedad intelectual hasta niveles

desconocidos.

Comprendiendo esto, podemos darnos cuenta que en la economia moderna, la distribucion
de bienes y servicios asume una gran importancia en el ambito mercadolégico; ya que
entendiéndose asi, en muchos de los casos este proceso significa la eleccion del costo del
producto, en funcion de racionalizar los costos de operacion y por consiguiente, siendo poco
atendidas con viabilidad las etapas de produccion en determinados casos, funciona como
una poderosa herramienta de mercadotecnia , utilizando una metodologia rapida y segura
en su comercializacion a través de la unién de dos partes en Pro del desarrollo de un mismo

negocio.

La idea de negocio de Franquicia estd rapidamente creciendo, como sabemos, el
Franquiciante provee una linea o Standard de paquetes productivos, sistemas |,
mecanismos al igual que mantenimiento y servicios y el Franquiciario provee conocimiento
de mercado, personal capacitado y capital de inversién que ya trabajando en combinacion
permite la flexibilidad de los acuerdos con los convenios y condiciones en los mercados
locales controlando las previsiones y regimenes de calidad bajo un estricto control. Asi el
Franquiciante puede seguir el mercado de sus productos desde produccion hasta su venta,
siendo esta una forma de mercantilismo vertical y de integracion a estos mercados,

potencialmente el sistema de franquicias provee y hace desdoblar la centralizacién



potencial a través de la descentralizacion, que se ha convertido en una creciente forma de

mercado internacional.

Dentro de las franquicias estan comprendidas, las bebidas, hoteles , comidas rapidas,
servicios automotores, renta de automoviles, servicios recreativos y una gran variedad de

negocios en materia de servicios.

El negocio de franquicia es una atractiva y rapida forma de que las compafias alcancen un
nivel de expansion con un bajo capital de inversion ya que combina los conocimientos que
tenga el Franquiciante con el conocimiento local que pueda tener el Franquiciatario bajo

capital bajo un espiritu de Franquicia.

Las leyes y regulaciones extranjeras han sido amigables con las franquicias por promover

empleos e inversion de los propietarios locales en sus operaciones.

El desarrollo de sistema de franquicias ha merecido en todo el mundo una serie de
publicaciones y censos estadisticos, que han sido procurado demostrar el estado de
evolucion del sistema, para comprobarlo cito lo siguiente: Uno de cada 3 délares que los

norteamericanos gastan actualmente en bienes y servicios es a traves de franquicias.

En el vecino pais del norte existen 498,000 franquicias que generan $591 billones de

dolares de ventas anualmente. De dichas franquicias solo el 10% existia hace 15 afos.

Se calcula que actualmente el 95% de las micro y pequefias empresas se manejan a través

del sistema de Franquicias.

El departamento de Comercio de Estados Unidos publicé recientemente una investigacion
el ciclo de micro-empresas independientes con las operadas a través de franquicias en
donde verifico:

La consolidacion de dichas empresas en un minimo de cinco afios de vida para
establecerse como negocio ya que se puso en claro que el 65% de los negocios
independientes no consiguen sobrevivir al quinto afio de vida siendo que estos, el 95% no
completan el segundo afio y que por medio del sistema de Franquicias este porcentaje se

reduce Unicamente al 5%.



De igual forma se establece que existen 120 diferentes tipos de negocios actualmente
disponibles para su comercializacion en todo el mundo bajo este sistema, siendo las

principales areas:
[IConstruccion y Mantenimiento
[IComidas rapidas
[ISuper y Mini mercados
"IRenta de Autos
Hoteles y Moteles
“IVestuario
"IEntretenimiento
"IAgencias de viajes
"1Servicios automotrices
['Recursos humanos
Venta de computadoras
Restaurantes
[ITransportes

“IMobiliario

"Educacién

‘IBienes Raices y Cultura

Cabe sefialar que los habitos de consumo del mexicano promedio han sido y seguiran
siendo moldeados por modelos publicitarios y métodos de comercializacion vigentes en

paises donde el sistema de franquicias es un éxito demostrado.



Un numero cada vez mayor de pequefios empresarios sin reparacion o apoyos técnicos

sobre el manejo de un negocio, pero con gran fuerza y vitalidad para alcanzar el éxito.

Es reconocible la forma favorable en que el mexicano concibe e Inter-actia ante el mercado
desarrollado por franquicias, inclusive de algunas cuyos nombres o marcas jamas fueron

identificados antes de establecerse o desarrollarse en nuestro pais.

Por estas breves menciones considero que la franquicia como sistema de negocio y
creacion de nuevas empresas y empleos, tienen el marco adecuado para desarrollarse en
México, ya que el capital necesario de inversion para iniciar es considerablemente minimo

en comparacion con la aventura de emprender por propia cuenta y riesgo.



Capitulo 3. ¢(Como debe ser considerado el contrato de

Franquicia en México?

EL contrato de Franquicia era nominado hasta antes del afio 2006, como un contrato
Atipico, por que de acuerdo a la definicion que aparecia en la Ley de Propiedad Industrial
aparecia en articulo 142. Pero al no existir mayor regulacion dio lugar a que las empresas

pudieran convenir lo que consideraban que era la Franquicia.

La problemética principal que tenia esta ley, consistia en que solo definia al contrato de
franquicia pero no detallaba las caracteristicas del mismo, por lo que era considerado como
un contrato Atipico, dando lugar a que cada quién hiciera de la Franquicia lo que quisiera.

Al articulo 142 de la ley, habrd que aplicarlo de la manera correcta y asertiva, ya que la
problematica esta desde este punto, al mencionar que: "...Hay Franquicia cuando...”, es
decir, cuando la voluntad de las partes se adecua a dicha situacién, no cuando las partes
tienen la intencién, por tal manera, si nos apegamos al principio de interpretacion de los
Contratos y si en el contrato aparece en el encabezado las palabras: contrato de licencia de
uso de marca a sabiendas de que el objeto indirecto del contrato consiste en la transmision
de licencia de uso y Know How entonces se atendra o se apegara a la reglamentacion de

la Franquicia.

A partir de las siguientes formulaciones es como podemos saber si se trata de una

franquicia,

Licencia de uso de Marca (si se trata de una Marca Registrada o en Tramite) , La
Transmisién de conocimientos o Asistencia técnica (las dos o cualquiera de las dos) nos
dara como resultado, LA FRANQUICIA.

Los contratos de franquicia son registrables, por que se encuentran en el capitulo de
Transmision de Derechos en la Ley de Propiedad Industrial en su articulo 148, pero el
registro no hace a la Franquicia, por esa razén no entra en al formula para saber si hay

Franquicia.



Cabe mencionar, que como cualquier contrato de licencia de uso de marca, el registro es
para tener efecto contra terceros pero si no esta registrado, por este simple hecho no quiere
decir que no existe Franquicia o que la ley no lo reconozca , en este aspecto el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) al momento de dar registro u otorgar el registro
debe verificar que la marca ya se encuentre registrada y que la forma del Contrato cumpla

con los requisitos de la ley pero no puede tratar cuestiones de fondo.

Entonces, ante todo esto; ¢ COMO DEBE SER CONSIDERADA LA FRANQUICIA EN EL
DERECHO MEXICANO?

Objetivos - Habra que hacer una dicotomia del concepto y alcances del término franquicia,
sefialando lo que puede y debe ser considerado en el Derecho Mexicano en cualquiera de
los rubros o materias de éste., como por ejemplo, el Derecho, Fiscal, Laboral, Mercantil,
Civil, y leyes especiales sobre el tema como lo son sobre el manejo particular ante el

Instituto Mexicano de la Proteccion Industrial, entre otras.

General: El objetivo principal de esta tesis, es el demostrar que el Contrato de Franquicia,
debe ser contemplado de manera mas concreta y precisa, como se citdO en la seccion
anterior sobre la justificacion y la hipétesis, la deficiencia en el planteamiento de la
definicion y la imprecision con el que se ha interpretado “legalmente” el concepto de
Franquicia., Debemos a pegarnos a sus fundamentos que aunque sean de formulacion
norteamericana y por logica a los preceptos legales de los Estados Unidos., no debemos
subestimarnos a nosotros mismos que el concepto y particularidades propias de la Figura
de la Franquicia, pueden ser considerados como son considerados en los paises de mayor

desarrollo econémico y legal.

Especificos: La legislacion mexicana debe dejar bien claro el concepto de franquicia en su
MAas pura esencia., no equipararla con alguna otra figura contractual o comercial, contempla
una serie de deficiencias que por razones de premura y escasa cultura de negocios, se ha
dejado a la libre interpretacion o entendimiento de la terminologia que esta contenida en el
contrato de Franquicia, debemos percibir, que de acuerdo a las experiencias pasadas, a las

formas con que se han venido gestando esta idea de hacer negocios, debemos reconocer



gue esta viviendo su etapa de maduracién y reconocimiento., y no sera de otra manera mas
que a través del establecimiento de manera juridica el otorgarle su lugar, dentro del

contexto actual que esta teniendo a nivel econémico y trascendentemente juridico.

La implementacion del contrato de franquicia a nuestra legislacion, generara también la
seguridad juridica necesaria para que empresas extranjeras puedan abrir sus puertas al
mercado mexicano mediante esta forma de contratacion, conociendo de antemano cuales
son los requisitos a cumplir para tal finalidad y teniendo la certeza de que existen los

mecanismos legales necesarios de reclamacion en caso de eventualidades



Capitulo 3. Concepcién y Reconocimiento de Franquicia en los

Estados Unidos y México

Tenemos que reconocer, que esta forma de hacer negocios o0 comercio, no es
originalmente creada por personas dedicadas a las formalidades legales, y mucho menos
se preocuparon por cubrir esos aspectos y que la actividad principal de ellos consistia en

hacer negocios y tener mejores y mas seguras ganancias.

El origen, como se comenté al inicio, fue en los Estados Unidos de Norteamérica y la
expansion se tuvo que realizar desde un punto de vista del derecho internacional privado.,

de aqui partird el razonamiento sobre el concepto de franquicia.

Existen dos formas principales de franquiciar internacionalmente: de forma directa o
mediante acuerdos de franquicia principal , Estos métodos clasicos utilizados por los
franquiciadores para la expansion internacional pueden ser adecuados en toda situacion,
siendo mas convenientes otros métodos de distribucion bajo ciertas circunstancias.
Ejemplos de tales métodos incluyen los contratos de licencia esquematicos (bare bones)
que significan los elementos basicos o versiones reducidas de contratos de franquicia

principal y acuerdos hibridos de franquicia /licencia.

En términos generales, un contrato de licencia esquematico (bare bones), es un acuerdo de
licencia limitado por el cual el franquiciante otorga al franquiciatario/licenciatario una licencia
0 permiso y en algunas circunstancias las marcas de fabrica, en un pais extranjero. A parte
de la formacion inicial que se ha de proporcionar al franquiciatario/licenciatario, al
franquiciante no se le exigira que proporcione formacion o ayuda adicional alguna y estara

en el fondo libre de cualesquiera obligaciones adicionales.

En una version reducida de un contrato de franquicia principal muchas de las obligaciones
tipicas impuestas a un subfranquiciante y mucho de los derechos disponibles para un

franquiciante bajo un acuerdo de franquicia principal normal son excluidas.

Un contrato hibrido de franquicia/licencia generalmente adoptara la forma de una tradicional
licencia de patente, know- how o marca segun la cual al franquiciatario/licenciatario se le

exigira la distribucion del producto mediante un formato comercial estipulado por el



fabricante / franquiciante/ licenciatario.

Las llamadas “joint ventures” (término para denominar a una empresa conjunta,
(http//:www.word reference.com, 2010)) son también empleadas en la franquicia internacional,
a menudo como medio para resolver problemas de financiacion pero también como de
asegurar que el franquiciante comparte los riesgos. Por lo tanto no se utilizan solas, sino
con contratos de desarrollo o contratos de franquicia principal en particular. Lo que
normalmente sucede en estos casos es que el franquiciante y un socio nacional crean “una
Joint venture”, que ordinariamente adopta la forma de una corporacion, pero que puede
también adoptar la forma de una sociedad o trust. Esta Joint venture se celebra desde

entonces en México.

El término Trust, significa dentro de la terminologia legal norteamericana consiste en los
siguiente; Arreglo en el que una persona representante o comisionado, sostiene u ostenta
el titulo de propiedad como si fuera suyo por el bien de uno o varios beneficiarios, este
término se refiere también a los fideicomisarios. (http//:www.word reference.com, 2010)



Capitulo 4. Concepto de Franquicia actual.

Para asimilar mejor el concepto de franquicia es necesario distinguir conceptos parecidos,
como licencia, donde veremos sus acepciones como lo muestra la doctrina, la Ley de

Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial (LEFOPPI).

La doctrina segun lo muestra Oscar Vazquez del Mercado, expone que respecto a la idea
de lo que significa la franquicia, podria decir que es: "...... Un contrato en el cual una de las
partes, el Franquiciatario se le concede una autorizacion para explotar una marca
fundamentalmente o cualquier otro signo distintivo cuyo titular es la contra parte, el
Franquiciante; o bien, la franquicia es cuando se concede el derecho de promover, vender o
distribuir productos o servicios conexos a la marca u otro simbolo comercial del
Franquiciante, el Franquiciatario actia con base en un plan o sistema de mercado prescrito
por el Franquiciante de tal manera que se da una comunion de intereses en la
comercializacion de bienes o servicios, Como prestacion del resultado de la explotacion de

la franquicia....”. (Mercado, 1997)

Para la ley de Fomento y Proteccidon de la Propiedad Industrial, en su Art. 142 del capitulo
VI sobre las Licencias y de la transmision de Derechos reza lo siguiente: "...Existira
franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se transmiten conocimientos
técnicos se proporcione asistencia técnica para que la persona a quién se le concede pueda
producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos
operativos, comerciales y administrativos por el titular de la marca, tendientes a mantener la
calidad prestigio e imagen de los productos o servicios a los que esta distingue...”. (Dabher,
1993)

Quién conceda una franquicia debera proporcionar a quién se la pretende conceder,
previamente a la celebracion del convenio respectivo, la informacién relativa sobre el estado
gue guarda su empresa en los términos que establece el reglamento de la ley de la materia.
Asi del mismo la experiencia directa de los centros de informacion manifiestan su punto de

vista como lo hace también el Lic. Manuel Gallastegui; el presentarse ¢Qué es una



franquicia?, "....Existir4 franquicia cuando la licencia de uso de una marca se transmitan
conocimientos técnicos 0 se proporcionen asistencia técnica para que la persona a quién se
le conceda pueda producir, vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los
meétodos operativos comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca
tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que
ésta distingue...”. (Daher, 1993)

Como nos hemos dado cuenta, los tres conceptos coinciden en una misma idea y estan
conectados por el vinculo entre Franquiciante y Franquiciatario por la realizacién de un
contrato de licencia en materia de bienes o servicios bajo ciertas condiciones o requisitos.
Pero habra que analizar los términos como mencioné en la introduccion, es necesario
hacerlo para saber la magnitud de los conceptos que abarca y encierra tomando conciencia
a la vez de que tendremos que adentrarnos al &mbito de patentes y marcas y responder de
alguna manera lo que la doctrina, la ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial

y la opinidn practica de algun especialista. (Daher, 1993) (Foundation, 2001)

Ya nos dimos cuenta del que problema real radica en el limitada y mal interpretada
concepcion de la Franquicia, como tal, ya que los contratos de franquicia contienen
numerosos elementos que pueden hacer que se les identifique con otros tipos de contrato,
particularmente en paises donde no existe una legislacién que regule especificamente la
franquicia. En algunos paises, legislacion adoptada especificamente para agentes
comerciales, ventas a plazos o contratos de forma estandarizada, por ejemplo, ha sido
aplicada anal6gicamente por los tribunales a los contratos de franquicia. La realidad, es que
los contratos de franquicia son a menudo identificados como contratos de agencia,
distribucion o licencia, y aunque elementos de estos tipos de contrato estan presentes en

la franquicia, existen diferencias sustanciales entre ellos.

Para poder determinar o establecer una definicion de Franquicia, donde se sea de un
caracter mas general, ha resultado dificil de hacerlo, pues este concepto de

comercializacién supera algunas veces las inesperadas culturas juridicas vigentes en el



mundo, se ha recurrido a las adaptaciones o al establecimiento de un concepto basado a

partir del hecho como lo definié Vazquez del Mercado, en los parrafos anteriores...

EL concepto de Franquicia como tal no debe alejarse de su concepto basico que consiste
en la relacion directa entre Franquiciante y Franquiciatario (Master Franchise o Franquicia
Maestra), pues esta es la forma mas basica y pura de franquicia y que es recurrentemente
utilizado para los contratos de franquicia internacional.

Se nombran situaciones como franquicia, pero no se dan situaciones a partir de una

definicion como sucede en otros contratos contemplados por la ley.

A partir del concepto de franquicia internacional, se suele dividir el concepto de franquicia
frecuentemente en Franquicias de Distribucion y Franquicias de Servicios y en algunas
ocasiones se suele dividir en Franquicias de Distribucion de Productos y Franquicias de

Formato Comercial.

El Contrato de Franquicia Principal, es la base de los contratos mercantiles de caracter

internacional, y consiste en lo siguiente:

“...El franquiciado otorga a otra persona, el subfranquiciador, el derecho, que en la mayoria
de los casos sera exclusivo, a otorgar franquicias a sub-franquiciados dentro de un cierto

territorio, como lo podria ser un pais y/o abrir paso por si establecimientos de franquicia...

El Subfranquiciador en otras palabras, actia como franquiciador en el pais extranjero. El

subfranquiciador para al franquiciador por este derecho una compensacion econémica

El término compensacion econdmica, debe ser conocida mas apropiadamente como
contraprestacion, por que cuando se habla de compensacion, se hace una referencia al
pago por dafio o resarcimiento de dafio, posible. Pero no es el caso en concreto, lo mas
apropiado es contraprestacion o pago por el permiso de poder usar o disponer de algun

derecho o permiso.



En cuanto a esta contraprestacion, la mayoria de las ocasiones es contemplado como un
pago inicial, de una serie de pagos subsecuentes por el otorgamiento de uso o derecho
de uso, promovido por el franquiciante, constituido por un porcentaje originado de los

ingresos generados por el sub-franquiciante.

La forma de la compensacion o contraprestacion econdémica, y la relativa importancia de las
partes que componen esta “compensacion” variara de pais y de franquicia en franquicia. El
uso de contratos de franquicia principal no se limita Unicamente a la franquicia internacional,

puede ser empleado este criterio en el contexto de la franquicia nacional.



Capitulo 5. Caracteristicas del Contrato de Franquicia

El concepto internacional de Franquicia es el siguiente (Foundation, 2001),Es un acuerdo de
otorgamiento o permiso entre dos personas legalmente reconocidas que consiste en;
1. Que una persona o grupo de personas, que se le denominard como FRANQUICIANTE
concede el derecho a comercializar un producto o un servicio usando “la marca * 0 nombre

registrado del otorgante a otra que se le denominara como FRANQUICIATARIO™.

2. La FRANQUICIA es el derecho a comerciar un producto o servicio usando los métodos
operativos o de producciéon (know how), conocido como saber hacer, del
FRANQUICIANTE.

3. El FRANQUICIATARIO tiene la obligacion de pagar al FRANQUICIANTE por los
derechos de uso de la "marca o nombre™ ,propiedad del FRANQUICIANTE.

4. El FRANQUICIANTE, tiene la obligacion de proveer o conceder el derecho de uso y

proveer el soporte técnico y de conocimientos al FRANQUICIATARIO.

En la terminologia juridica mexicana conforme a la ley de fomento y proteccién a la
Propiedad Industrial, en su articulo 142., de la siguiente manera:

"...Habra franquicia cuando con licencia de uso de una marca se transmitan conocimientos
técnicos o0 se proporcione asistencia técnica para que la persona a quien se le concede
pueda producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los mismos
métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca,
tendientes a mantener la calidad. Prestigio e imagen de los productos o servicios a los que

ésta distingue...".

Las caracteristicas a destacar a partir de esta definicién dada por la ley son las siguientes y

de acuerdo al analisis que hace Arce Gargollo (Gargollo, 2005)

A) El Franquiciante concede al Franquiciatario el derecho a usar una marca y a explotar

una negociacion mercantil en uno o varios establecimientos.



B) La licencia debe incluir la autorizacién de uso de marca (de servicios o de productos)
y eventualmente la de nombres y avisos comerciales y en su caso, la explotacion de
patentes. El reglamento de la LFPPI se refiere a los derechos de propiedad

intelectual (art. 65 frac. IV).

C) La franquicia tiene cierta exclusividad referida a un territorio 0 a uno o varios
establecimientos geograficamente identificados. El reglamento sefiala que debe
informarse sobre: “la zona territorial de operacion de la negociacion que explote la

franquicia” (art. 65 frac. VII).

D) El Franquiciatario se obliga a cumplir con el control de calidad del servicio y

productos en los términos y especificaciones que les sefiale el franquiciante.
E) La transmision de conocimientos o tecnologia, al que en gran parte pertenece al
know how (saber hacer), la hace el franquiciante mediante hormas, manuales, guias,

capacitacion al personal e inspecciones peribédicas.

F) La contraprestacion que paga el Franquiciatario esta ligada a los resultados de la

operacion.

G) Generalmente es un contrato a largo plazo.

H) Es un contrato de colaboracién, no de cambio, pues Franquiciante y Franquiciatario

tienen intereses comunes.

I) La franquicia es un modo de organizacion para la explotacién de una cierta clase de

negocios.

El dltimo analisis que se encuentra dentro de la opinion juridica de Oscar Vazquez del

Mercado, sefala;



Los Elementos personales, como ya se conoce son el Franquiciante y el Franquiciatario,
ambos, l6gicamente quedan obligados a cumplir el contrato, el cual contiene normalmente
un punto muy particular de definiciones que no es comdn en sus caracteristicas en otros

contratos como son;

Comisariato; Empresa que tiene por objeto abastecer a todos los negocios franquiciados

con los insumos, productos, materia prima y equipo necesario para su operacion.

Territorio; Area geogréfica en la que el Franquiciante no podra establecer por si mismo ni
otorgar a terceros franquicias para operar un establecimiento igual al Franquiciado y en el

operara su negocio el Franquiciatario.

Tecnologia; Sistema y procedimientos de operacion en los negocios franquiciados.

Marcas del Sistema; Marcas, nhombres comerciales y/o avisos comerciales , de las cuales
el Franquiciante es titular de los derechos de explotacibn, mismas que podran ser
modificadas, sustituidas, eliminadas o aumentadas por el franquiciante cuando éste asi lo

decida.

El otorgamiento de la franquicia a que el contrato se refiere, no implica la concesion de
derecho para desarrollar un negocio en cualquier otro domicilio y solo otorga derechos

territoriales exclusivos en los términos provistos.

Durante la vigencia del contrato, y siempre y cuando el Franquiciatario esté cumpliendo con
los términos y condiciones del mismo y cualquier otro acuerdo celebrado con el
franquiciante, éste no podra establecer por si mismo, ni franquicitara a otra persona distinta

del Franquiciatario otro negocio dentro del territorio descrito.

La ubicacion del negocio objeto del contrato, sera determinada por el Franquiciatario con la

aprobacion que debera recabar del franquiciante quien le otorgar4 por escrito. El



Franquiciatario no podra cambiar de sitio el negocio si no cuenta con la aprobacion por
escrito del franquiciante. El franquiciante podra prestar al Franquiciatario asesoria para
determinar le mejor ubicacion del negocio pero invariablemente fijard los lineamientos y

requisitos de ubicacion del local.

Para analizar las caracteristicas del contrato, lo haremos de una manera mas logica y que
parte de lo general a lo particular al referirnos genéricamente al contrato y esto sera
tomando como plataforma el codigo civil que en su articulo 1792 y 1793 nos dice:
“...Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o
extinguir obligaciones..”, es lo que reza el articulo 1792 del cddigo civil, y el articulo
subsecuente 1793 define el contrato de la siguiente forma: "... los convenios que producen
o transfieren las obligaciones y derechos toman el nombre de contratos..",

Para la doctrina legal, tal cual lo cita Rafael Rojina Villegas como; "..el acto juridico por
excelencia...”, Savigny sin embargo definié el contrato de derecho moderno como: “...un
acuerdo de muchas personas sobre una manifestacion comun de voluntad destinada a regir
sus relaciones juridicas ...." (Rafael, 1991), ElI Codigo de comercio también en su capitulo Il
De los Contratos Mercantiles en General, en el articulo 78 dice lo siguiente: ... En las
convenciones mercantiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que
quiso obligarse, sin que la validez del acto comercial depende de la observancia de
formalidades o requisitos determinados...”, esto viene a colacion, ya que no hay que olvidar
gue hablar de franquicias es hablar de un acto de comercio o de efectos mercantiles, como
el mismo cédigo lo expresa , al decir que los actos de comercio que son los que la ley
enumera, la doctrina forma y cataloga de manera que se caracterizan por el sujeto
(comerciante) sobre el objeto (mercancias o servicios) , es decir que son actos por el motivo

o fin si se busca la especulacion.

El articulo 81 del Cédigo de Comercio enuncia en la modernidad y actualizacién, al decir
qgue: "... Con las modificaciones y restricciones de este codigo, seran aplicables a los actos

mercantiles las disposiciones del derecho civil acerca de la capacidad de los contratantes y



de las excepciones y causas que rescinden o invalidan los contratos....".

El contrato es la base legal para la relacion existente en el sistema de franquicias que debe
de cubrir todos los aspectos del negocio franquiciado y definir los derechos y obligaciones

tanto del franquiciante como del Franquiciatario.

Como se sabe la relacion entre franquiciante y Franquiciatario se plasma en un contrato de
franquicia, en él se establecen en forma detallada las obligaciones y derechos de las partes
y se definen con claridad las reglas a las que ambas partes se someten y que como se ha
mencionado en capitulos anteriores son muy diferentes a las previstas en otros tipos de

contratos.

En muchos casos hemos observado el volumen de un contrato de este tipo, en especial por
que se caido frecuentemente en la confusibn de que las franquicias funcionan
exclusivamente bajo la concesion de un nombre comercial 0 marca y los contratos de
licencia de marca o nombre comercial son casualmente muy sencillos y sus clausulas

sumamente limitadas.

Antes de referirme al objeto y clausulas del contrato de franquicia es necesario comentar
acerca de la relacion juridica que “construyen” las partes asi como de la profundidad y
realidades que origina para el franquiciante y el Franquiciatario la vida de un contrato de

esta naturaleza.

Primeramente, si nos referimos a la "Construccion” de una relacion juridica es en virtud de
gue estamos convencidos de que antes de la firma de un contrato de esta naturaleza, debe
existir una serie de supuestos y condiciones que en el caso de ser lograda, puede poner en

riesgo el éxito del negocio franquiciado y en consecuencia el de la propia franquicia.

Puede establecerse en forma inequivoca que la construccion del nexo que une al

franquiciante y al Franquiciatario comprende, pero no se limita a encontrar, conocer y



entender a la contra parte, sino que también diagnostica ventajas y desventajas de celebrar
el contrato con ésta. Nada es mas erréneo y equivocado que considerar la celebracion de
un contrato de franquicia como la instantdnea y automéatica solucién a un reto econémico u
operativo, si bien la franquicia es una de las formas de hacer negocio mas seguras en la
actualidad, es importante hacer cuidadoso analisis de las repercusiones de celebrar un
contrato de este tipo. El "con quien” es tan solo uno de los criterios del franquiciante y el
futuro Franquiciatario deben tomar en cuenta ~ en donde”, "cuando” y en el caso concreto
del Franquiciatario, " el porqué celebrar un contrato de franquicia, son preguntas que no

pueden no deben ignorarse.

El contrato de franquicia es un contrato mercantil bilateral, oneroso y de tracto
sucesivo en virtud del cual el franquiciante le otorga al Franquiciatario, el derecho
exclusivo para usar su marca o nombre comercial y le transfiere su tecnologia (Know
How) para la operacién de un negocio. Por su parte, el Franquiciatario se obliga al
pago de una regalia y al estricto apego a todos en cada uno de los standards y
requisitos impuestos por el franquiciante para conocer un poco mas del contenido de un
contrato de este tipo, describiré a través de un listado su contenido a través del siguiente
ejemplo basado en un contrato de Franquicia Educativa como el de Ciencia Kids , del cual

destacamos lo siguiente:

1. indice de un contrato de franquicia (proemio)

Este Contrato de Franquicia es elaborado el dia 29 de ENERO 2008, entre Angel Anto
Escanddn Vilchis, representante y fundador de Ciencia Kids, cuyas oficinas principales/se
encuentran en Av. Kohunlich Sm. 50 Mz. 20 Lote 3, Fracc. San Angel, Cancin, Quintana Roo,
C.P. 77533, México. (a partir de ahora referido como “Ciencia Kids”) y por la otra EURIDICE
ITZEL ROMERO LOPEZ con domiciio en 1°2.CERRADA CALZADA MEXICO TACUBA
NUMERO 23 COLONIA ANAHUAC C.P. 11320 DELEGACION MIGUEL HIDALGO ~.EN LA
CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL.(a partir de ahora referido
“Franquiciatario”).

En esta seccion, se sefiala la fecha y deja descubiertas a las partes contractuales
involucradas asi como la direccion y el establecimiento de la terminologia con que se

va a hacer referencia, el Franquiciante y el Franquiciatario.



2. Considerandos

Considerando que, Ciencia Kids ha desarrollado un programa de educacion cientifica para ?ﬁesS
(a partir de ahora referido como el “Sistema”), conteniendo copias escritas de materjales,
manuales, procedimientos de mercado, disefios, ideas, formulas, técnicas, procesos

informacién relacionada con el negocio ademas.de otra informacién valiosa.
Considerando que, Ciencia Kids desea otorgar al Franquiciatario y el Franquiciatario acep
términos para hacer uso del Sistema a través del conocimiefito que le hace liegar Ciencia
Por acuerdo de ambas partes, se presentan los términos y condiciones que ambos

cumplir:
Los considerandos consisten en sefalar los detalles legales y formales necesarios para
acreditar debidamente el objeto de su existencia y establecer de manera mas clara sus

funciones.

3. Objeto, licencia de sistema

1. Compra: El Franquiciatario acepta comprar el Sistema de Ciencia Kids designado para
otorgar al Franquiciatario de una Franquicia que le ayudara a establecer un negocio cuyo motivo
principal sea la educacion cientifica para nifios.

En esta parte se sefiala el objeto fin del documento legal, que en este caso se refiere al

contrato de franquicia, sefialando la parte esencial y fundamental de su objeto.

4. Plazo o vigencia del contrato

22. Vigencia: La vigencia del presente Contrato sera de 3 afios a partir de la fecha del mismo,
pudiendo ser renovado a su término por acuerdo de las partes.

12. Terminacion, Cancelacién y Renovacién: Este contrato tiene un término de 3 afios por lo que
la cancelacién y/o renovacion es requerida al cumplir dicho plazo. El Franquiciatario puede no
vender su negocio y asignar sus derechos. En caso de cancelacién anticipada por parte del
Franquiciatario, éste debera indemnizar a Ciencia Kids por un monto igual a $3,000 délares. En
caso de cancelacion por parte de Ciencia Kids por incumplimiento o dafio al Sistema, marca o
prestigio de Ciencia Kids, el Franquiciatario debera indemnizar a Ciencia Kids por un monto igual
$6,000 dolares y el pago de los dafos causados, los cuales seran especificados si se da el
caso, perdiendo la autorizacién de uso de la franquicia en su totalidad.

Se entiende por vigencia o plazo los lapsos de tiempo establecidos donde el contrato tiene
fuerza y aplicabilidad, aunque muchas veces suelen sefialar plazos forzosos ademas de

enlazarlo con clausula fusionada de Rescision y sanciones como sefala el caso arriba



expuesto.

5. Obligaciones del Franquiciante

2. Servicios desarollados u otorgados por Ciencia Kids: Ciencia Kids acepta proveer al

Franquiciatario de lo siguiente:

a. Un manual que incluye los siguientes apartados: Introduccién al negocio, Descripcion, Mision,

Poblacién objetivo, Ubicacién, Programas, Costos, Competencia, Promocién, Guia de planeacion

de eventos, Experimentos y Juegos, completamente en idioma espariol;

b. Actualizaciones y nuevos experimentos y juegos enviados via comreo electronico en forma
mensual o bimestral, de acuerdo a la informacién que Ciencia Kids vaya desarrollando;

c. Un afio de apoyo telefonico, via msn messenger o cormreo electrénico para cualquier duda,
comentario o asistencia de mercado y técnico.

En este numeral e incisos sefiala los compromisos que la suscripcion del contrato tiene el
franquiciante con el franquiciatario, proporcionando los elementos necesarios para el
desarrollo del concepto de negocio objeto del contrato, sefialando las actualizaciones y
aguellos aspectos que incrementen el potencial del concepto que en este caso Ciencia Kids
desarrolla, ademas de sefialar el acompafamiento en el primer afio del desarrollo de la idea
de negocio.

6. Obligaciones del Franquiciatario

5. Contrato de Franquicia exclusiva: El Sistema es provisto al Franquiciatario con ba_sas de
exclusividad unicamente para la zona determinada. Cualquier solicitud del Franquuc_ugtanq para
ocupar en forma exclusiva otra zona o ciudad debera cubrir la cuota de otra franquicia. Ciencia
Kids retendré el derecho de proveer a cualquier precio, el mismo o similar Sistema a otras zonas
aledafias. Ciencia Kids permite al Franquiciatario atender clientes que se encuentren en zonas
diferentes a la asignada siempre y cuando no existan Franquiciatarios autorizados para
explotarias. En este caso, Ciencia Kids informara a los Franquiciatarios cercanos sol:_:re la
apertura de nuevas franquicias y el teritorio asignado. Mediante este contrato se determina la
zona exclusiva comprendida por lo limites politicos y temitoriales de la DELEGACION MIGUEL
HIDALGO EN LA CIUDAD DE MEXICO , contemplando que al término del primer afio se
analizaran los resultados para mantener o negociar un cambio de teritorio. Ciencia Kids tiene la
opcién de venderle otra zona de la misma ciudad a él u otro franquiciatario interesado.

En esta clausula se establecen las condicionantes y limitaciones ademas de compromisos
creados a raiz de los requisitos y condicionantes que el Franquiciante manifiesta en el
desarrollo de esta forma de negocio.

7. Contraprestacion y /o pago de regalias



3. Pago a Ciencia Kids: El Franquiciatario acepta pagar a Ciencia Kids la cantidad abajo
mencionada, al tipo de cambio del dia en que se realice el depdsito, haciendo el pago de la
siguiente manera:

a. El Franquiciatario hard un pago inicial por VEINTE MIL PESOS ($20,000.00) previo a la
recepcion del manual de Franquicia, el pago se hara con depésito a la cuenta 17501039474 de
Scotiabank Inverlat a nombre de Angel Antonio Escanddn Vilchis, (clabe interbancaria para
transferencia electronica: 044691175010394747).

b. El Franquiciatario se hara responsable de los pagos por concepto de licencias e impuestos
locales, estatales o federales que tengan que ver con el negocio.

c. Ciencia Kids acuerda enviar el Sistema dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
confimacién del pago. El Franquiciatario deberda haber enviado la documentacion, firmas,
contrato y demas informacién solicitada por Ciencia Kids para que se realice el envio del
material.

En estas clausulas, se sefiala los costos y pagos iniciales ademas de establecer las formas

de pago, para la liberacién del sistema y puesta en marcha.

8. Operaciones del negocio franquiciado

c. Ciencia Kids acuerda enviar el Sistema dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
confirmacion del pago. El Franquiciatario deberda haber enviado la documentacién, firmas,
contrato y demas informacién solicitada por Ciencia Kids para que se realice el envio del
material.

8. El Contrato de Franquicia no constituye una relacién de negocios: Es del conocimiento Qe las
partes que el presente Contrato de Franquicia no constituye la creacion de una sociedad, alianza
estratégica, co-propiedad, licencia, distribucién o cualquier otra relacién de negocios fuera de Ips
términos especificados en este Contrato. El Franquiciatario tiene prohibido tomar cgalgurer
accién o representacién a nombre de Ciencia Kids, ante terceras personas que pudiera significar
una representacion del Franquiciatario hacia Ciencia Kids. El Franquiciatario puede promover,
manejar y operar su franquicia con completo control sobre los siguientes aspectos: seleccién de
personal, organizacién de horarios y grupos, actividades promocionales, plan de mercadotecpla.
identificacién de precios y gastos. Queda en el entendido y aceptado que cualquier informacién,
sugerencia, soporte, formato y direccién indicada por Ciencia Kids o cualquiera de sus gg_entqs
sobre los puntos anteriores debe ser considerada como una opcién cuando el Franquiciatario
tome las decisiones, sin ser en ninguna forma una instruccién o mandato de Ciencia Kids.

Sin embargo, el control en la operacién de la franquicia requiere que se cumpla con la oblngac:én
por parte del Franquiciatario de respetar y dar seguimiento a los manuales opera_two_s y
catdlogos de experimentos, mantener una comunicacién constante y fluida con la Ciencia Kids,
enviar los reportes y el pago de los nuevos experimentos en tiempo y forma, quedando en _erl
entendido que cualquier modificacién de los lineamientos o procedimientos de la franguncsa
debera ser autorizada previamente por Ciencia Kids y que cualquier modificacion que éste Gltimo

En este clausulado se sefialan la forma y estructura operativa de cémo funciona esta forma

de negocio, la manera en que se operan los procesos y las delimitaciones de las



responsabilidades correspondientes al franquiciante y al franquiciatario.

9. Marcas

4. Ciencia Kids retiene la propiedad y derechos del Sistema: Ciencia Kids declara que con‘
respecto al Sistema, todos los documentos y materiales que lo acon'!paﬁan, cualquier
informacién y formatos, son exclusivos de Ciencia Kids quien tiene_ragl_stra{ios !os _
siendo propietaria de la informacién, la marca y los secretos de Ciencia Kids, inclu endo; _e__l
nombre “Ciencia Kids” y “Dia de la Ciencia’, asi como el slogan “Experimenta, Crea y Juega” y
todos aquellos que emanen de la Franquicia. Esta Franquicia no representa la ven de los
derechos, titulos o intereses del Sistema o cualquier componente o parte del mis sino e
derecho no exclusivo para el Franquiciatario de utilizar el Sistema, su info_m'\acién y materialeg.
El sistema y toda su informacién y materiales, todos los cambios, adaptaciones, acfcua! acio
y mejoras, no pueden ser copiadas, modificadas, compartidas, adap}adas_. traduc&da_ts. us
para crear trabajos derivados o incluidas en ningun otro material escnto 0 impreso, sin §Mpo
el medio que se utilice, sin el consentimiento por escrito de Ciencia Kids. El Franquncsa
autorizado a realizar no mas de una (1) copia solo.para propbs@tos de resr.t_aldo. Bajo el &
de que cualquier material proporcionado al Franquiciatario cuyo objetivo sea ser usqdo en
mercadotecnia, promocion, publicidad o atraer participanfes al programa Ciencia Kids, el
Franquiciatario podré copiarios o modificarlos de acuerdo a sus necesidades.

En esta clausula se sefiala lo previsto por la doctrina, el concepto de marca y licenciamiento
estan presentes en este contrato al sefialar la idea o concepto de negocio vinculado al

nombre de la marca., que se encuentra registrada.

10.Manuales

Para las funciones de este contrato los manuales de procedimientos e implementacion
del sistema de negocio o franquicia, establecen las bases operativas y de calidad que se
promueven en el formato del negocio en cuestion, en cuanto a este ejemplo de

franqucia, no maneja un manual de procedimientos de excelencia.

11. Informaciéon Confidencial



9. Confidencialidad: Es de conocimiento del Franquiciatario que Ciencia Kids es el Unico duefio
de los derechos de propiedad del Sistema comprado y vendido por este Contrato de Franquicia.
El Franquiciatario tiene conocimiento que el Sistema en su totalidad constituye “Informacién de
Propietario” de Ciencia Kids, y que le ha sido revelada al Franquiciatario solo para establecer
negocio en conexién con el Contrato. En los manuales provistos al Franquiciatario e informaci¢

futura, el Franquiciatario tendrd acceso a Informacion del Propietario del Sistema de Ciengia
Kids, consistente en manuales, materiales de entrenamiento y mercadotecnia, técnicag y
programas, materiales promocionales, compilaciones de informacién, planes de publicidad y
promocion, procedimientos, formatos, informacién de proveedores, etc., todos los cuales /sd
propiedad de Ciencia Kids. El Franquiciatario se compromete y acepta que no divulgara a
ninguna de la Informacién del Propietario, directa o indirectamente. que pudiera obteng

adoptar todas las medidas razonables de prevencuén con sus empleados para resguardgr I
Informacién del Propietario.

propietario, socio, aliado, director, oficial o cualquier otra capacidad que no sea dentro d

Adicionalmente, el Franquiciatario acuerda que no tiene interés directo o indirecto de ser
e
operacion del Sistema que ha comprado. 1\

La posesion de conocimientos técnicos y operativos estan planteados en esta clausula, que
deben ser guardados de manera cautelar considerada como informacién del propietario,
ademas del manejo de materiales apropiados y exclusivos para el desarrollo de la idea de
negocio que se tiene establecido., sefialando la propiedad del conocimiento atribuido en

este caso a Ciencia Kids.

12. Publicidad

10. Publicidad y uso de las marcas: Durante la duracién del Contrato, el Franquiciatario puede
publicar y/o identificarse como Franquiciatario de Ciencia Kids solamente y usar el logotipo y
nombre en la publicidad. Pero, el Franquiciatario no tiene otros derechos sobre el nombre
Ciencia Kids, el cual es propiedad exclusiva de Ciencia Kids. El Franquucuatano no deber3,
durante el térmmo del Contrato, usar el nombre como nombre corporativo en ninguna forma (por
ejemplo, Ciencia Kids Irapuato esta pemmitido, pero Ciencia Kids de Irapuato no esta permitido).
Todos los derechos para usar la marca y nombre, propiedad o Franquicia de Ciencia Kids son
reservados para su propio uso y beneficio. El Franquiciatario conoce y acepta que, aunque
adquiri6 el Sistema de Ciencia Kids, no ha obtenido, ni obtendra en el futuro, por medio de este
Contrato de Franquicia o cualquier otro medio, ninglin derecho de o sobre el nombre y la marca.
El Franquiciatario reconoce el gran valor de la publicidad y la buena voluntad asociada con la
marca y reconoce que dicha buena voluntad asociada pertenece exclusivamente a Ciencia Kids
y que la marca y el nombre adquieren un significado secundario en la mente del publico. El
Franquiciatario reconoce que todos los derechos en cualquier material adicional, nuevas
versiones, traducciones y ameglos siguen y seguiran siendo parte de la marca. El Franqu:cuatano
podra, para efectos de promocién e imagen, mencionar las ciudades en las cuales se encuentren
otros Franquiciatarios autorizados de Ciencia Kids.

El manejo de la publicidad que hace la marca, le otorga al franquiciatario la iniciativa de




crear o publicitar la marca pero sin alterar la idea original y logotipo propio de la marca ,
con permiso del franquiciante, sin tener derechos por el uso de marca y nombre., es

conocimiento y reconocimiento de las grandes ventajas que da la publicidad al producto.

13.Contabilidad y Archivos
Aunque no se sefiala en el contrato la forma en que se manejaran los aspectos contables y
los archivos que respaldan el registro de avances y asi como el control de informacién
referente a los controles y manejos administrativos del negocio, ademas de formar parte del

caracter confidencial de la franquicia.

14.Seguros
Para muchos contratos de franquicia es necesario cubrir aquellas posibilidades de
accidentes o incidentes de consecuencias en perjuicio de la marca, el nombre o negocio
franquiciado, la cobertura de los seguros es motivado para consolidar su solides en la
cobertura de siniestros o incidentes que durante el inicio , el arranque del negocio o durante
la vigencia del contrato de franquicia, se contempla este elemento fundamental para
consolidar el profesionalismo y proteccién de los clientes y empleados de la franquicia.

15. Transmisiones y Gravamenes
En las clausulas del presente contrato se establecen a quien se le va cargar el impuesto o
pago de impuestos o con cargo a quién de las partes., que generalmente son cargos

hechos por el franquiciante.

16.Incumplimiento y Terminacion o Vencimiento

12. Terminacién, Cancelacién y Renovacién: Este contrato tiene un término de 3 afios por lo que
la cancelacion y/o renovacion es requerida al cumplir dicho plazo. El Franquiciatario puede no
vender su negocio y asignar sus derechos. En caso de cancelacién anticipada por parte del
Franquiciatario, éste debera indemnizar a Ciencia Kids por un monto igual a $3,000 délares. En
caso de cancelacion por parte de Ciencia Kids por incumplimiento o dafio al Sistema, marca o
prestigio de Ciencia Kids, el Franquiciatario debera indemnizar a Ciencia Kids por un monto igual
a $6,000 ddlares y el pago de los dafios causados, los cuales seran especificados si se da el
caso, perdiendo la autorizacién de uso de la franquicia en su totalidad.

En esta clausula se manifiesta el tiempo de existencia y exigencia del cumplimiento del

contrato suscrito por las partes y sefiala las posibles causas de la terminacion del contrato,



ademas de establecer el plazo forzoso en este caso de 3 afios y por el incumplimiento de
esta clausula se sefialan las sanciones correspondientes a los afios en que se decide llevar

a cabo por terminado la relacién contractual.

17.No competencia
En esta clausula el franquiciante se compromete a no abrir o aperturar otro negocio o forma
de negocio igual o semejante que provoque una desleal competencia que traiga como
consecuencia la quiebra motivada por una competencia desleal por parte del franquiciante.,
por esta razdn es necesario el estudio previo de zonificacion para desarrollar una idea de
negocio.

18.Impuestos y Permisos
Los impuestos correspondientes son con cargo al franquiciatario y muchas veces son

clausulas no negociables.

19.Independencia de los Contratantes e indemnizacion
De igual manera en unos de los parrafos establece la responsabilidad sobre el personal
contratado ademas de ser el responsable directo de aquellos conflictos generados por
relaciones laborales entre los trabajadores y el franquiciatario.

20. Autorizaciones ,notificaciones, renuncias, recursos acumulativos

21. Derecho de rescision: El Franquiciatario tendra el derecho de rescindir este Contrato con 5
dias de anticipacion a la fecha prevista para su vencimiento, entregando notificacion escrita de
su intencién a Ciencia Kids. Sin embargo, en caso de no haber cubierto el total del pago o
indemnizacién mencionados en este Contrato, deberd cubrir el saldo antes de enviar la
notificacién escrita.
21.Fuerza Mayor
Son las causales que motivan el fin o la alteracién de una de las clausulas del contrato de
franquicia, aunque eso corresponderia a una clausula de rescision.
22.Integridad del Contrato

17. Contrato negociado: Ciencia Kids y el Franquiciatario tienen conocimiento que este Contrato
es el resultado de un conjunto de negociaciones.entre las partes.

23. Modificaciones encabezados



15. Acuerdo total: Este Contrato constituye el total y completo convenio y queda entendido e\
no hay otros acuerdos, promesas, representaciones o garantias de ningun tipo que n¢ egtén
contenidas en este Contrato. Este Contrato no serd modificado excepto por un convekig poN
escrito entre Ciencia Kids y el Franquiciatario.

24.Ley Aplicable, jurisdiccion

19. Legislacion: es del conocimiento de las partes que este Contrato de Franquicia es regulado
por las leyes del Estado de Quintana Roo y del Municipio de Benito Juarez, asi como de las
leyes y reglamentos del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, y el Franquiciatario
acuerda que cualquier accién legal concemiente a este Contrato de Franquicia, cualquier accion
o falta de accién de Ciencia Kids o sus agentes, o cualquier beneficio transferido por este
Contrato es regulado y realizado en la ciudad de Cancun, Quintana Roo.

5.1 - SUS ELEMENTOS DE VALIDEZ

Con respecto a este apartado, haremos algo de memoria los principios fundamentales que
deben tener los contratos para considerarlos validos para el derecho mexicano, la piedra
angular de esto es la Obligacion, que tradicionalmente se ha definido como un vinculo
juridico por virtud del cual una persona denominada deudor, se encuentra constrefiida
juridicamente a ejecutar algo a favor de otra persona llamada acreedor. (Villegas R. R.,
1962).

Las obligaciones generadas dentro de la forma de hacer negocio, denominado como
franquicia, se origina de la generacidon de obligaciones bilaterales entre dos partes,
esencialmente es una obligacion bilateral entre las partes cuyos beneficios suelen ser mas
ventajosos para una de ellas que para otra, pero por el momento en su esencia en eso
consiste la franquicia, esto nos hace recordar que se tratan de hechos juridicos que son

fuentes de obligaciones.

Los elementos del contrato en general, son los elementos del acto juridico, y que son

contempladas dentro de la ley en cadigo civil en su articulos 1794 y 1795:
Las condiciones necesarias son:
1. Consentimiento

2. Objeto posible



3. De validez, La capacidad,

4. La forma,

5. La ausencia de vicios del consentimiento

6. Y la licitud en el objeto, motivo, fin o condicion del contrato.

Sobre el acuerdo de voluntades, en cuanto a las clausulas, a la vez es justo decir que la
relacion del contrato de franquicia no le corresponde ni es responsabilidad del sujeto
interesado en adquirirla, sino del que la ofrece, en la preparacion y adopcion de un modelo
de contrato de franquicia, el franquiciante debe saber evaluar todo aquello a lo que estara
dispuesto a obligarse antes sus franquiciatarios e incluir en todo aquello que estara resuelto
a exigir de estos ultimos con el propdsito de cumplir dos objetivos fundamentales, obtener la
retribucién justa por la licencia de su marca y la transferencia de su tecnologia y la
adecuada proteccion y mejoramiento de su “sistema” que incluye a sus marcas y el "Know

How™ que constituyen la columna vertebral de la franquicia.

En un contrato, encontramos, segun nuestro codigo civil vigente, perfectamente
diferenciados los elementos esenciales de validez, Aqui en este punto la doctrina y la ley se
unen en un mismo sentido ya que hace una clasificacion de estos elementos distinguiendo
como esenciales el consentimiento y el objeto posible y como elementos de validez, la
capacidad, la forma, la ausencia de vicios del consentimiento y la licitud en el objeto del

contrato.

El respaldo legal proviene de los articulos 1794 a 1795 del codigo civil donde reza los
siguiente: "....Para la existencia de un contrato se requiere; 1. Consentimiento; 2. Objeto
gue pueda ser materia del contrato...”, o también dicho de otra forma puede ser invalidado

por:
“...1. Incapacidad legal de las partes o de una de ellas;
2. Por vicios del consentimiento;

3. Por su objeto motivo o fin, sea licito



4. Por que el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley establece...”.

El cddigo de comercio especificamente sefiala en sus acepciones generales varios criterios,
pero de manera analégica como lo menciona el articulo 81 de dicho codigo y que coincide
con el articulo 1797 del codigo civil "...La validez y el cumplimiento de los contratos no

pueden dejarse al arbitrio de uno de los contratantes...".

Resumiendo, segun la doctrina como lo muestra el antecedente de un contrato de traspaso
de Tecnologia o de Transferencia de Tecnologia es en primer lugar un contrato, es decir un
acuerdo de voluntades que tiene por finalidad producir o transmitir obligaciones y/o

obligaciones de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1793 del cédigo civil vigente.

De acuerdo con nuestra legislacion civil, el contrato es una especie dentro del genero
convenio, el convenio se define en el articulo 1792 del Cédigo civil como: "...el acuerdo de
dos o0 mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones...".

Los elementos esenciales del contrato son: Consentimiento y Objeto (Articulo 1794 del
Cadigo Civil).

Los requisitos de validez se expresan en el articulo 1795 que a la fecha rezan asi:
"...El contrato puede ser invalidado;

1. Por laincapacidad legal de las partes o de una de ellas

2. Por vicios del consentimiento

3. Por que su objeto o su motivo fin sea licito

4. Por que el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley

establece.....”.

Resultaria en extremo prolijo referirnos aqui, al analizar cada uno de estos elementos que
por otra parte han sido estudiados con profundidad por la teoria general del contrato en
derecho civil. Asi de igual manera por exclusion, en base a las causales de negativa de
registro de inscripcion del contrato que aparecen en los articulos 15 y 16 de la ley de

transferencia de tecnologia y que para su mejor comprension se enumeran a continuacion:



1. Intervengan en la administracion del negocio licenciatario

2. Requiera la cesion de derechos de propiedad intelectual generados por el

Licenciatario en forma gratuita;
3. Le ponga limitaciones al licenciatario en materia de investigacion;
4. Establezca proveedores obligatorios para el licenciatario;
5. Limite o prohibe la exportacion por parte del licenciatario
6. Prohiba al licenciatario el uso de tecnologia complementaria;
7. Obligue al licenciatario a vender a un solo Cliente
8. Tenga la atribucion de designar al personal permanente del licenciatario
9. Limite los volumenes de produccién del licenciatario

10.Requiera al licenciatario la celebracion de contratos exclusivos de venta o
representacion que requiera confidencialidad mas all4 del término del contrato, no
asuma responsabilidad por la violacion de derechos de propiedad intelectual de

terceros.
11. No garantice la calidad de tecnologia
12. Transfiera tecnologia disponible en el pais
13. Establezca contraprestaciones (regalias) desproporcionadas,
14.Establezca términos excesivos de vigencia y
15.Requiera sumision a tribunales extranjeros.

Esta es la mejor manera de establecer los aspectos de validez de un contrato, sus clausulas
y sus intereses perfilados en la proyeccion en el extranjero, ademas muchos de estos
elementos fueron expuestos en el inciso anterior en lo que se refiere al contrato y su
estructuracion asi como el funcionamiento que la ley otorga para su validacion, sabido es,

gue si no es inscrito en el registro, no es valido, pero para que sea 0 no inscrito dicho



contrato debe cubrir ciertos requisitos que la misma ley establece, de ahi que se expongan

sus elementos de validez.

También no podemos perder de vista que dentro de las clausulas se encuentran aquellas
ademas de las medulares deben ser mencionadas las que determinan la naturaleza del

contrato como lo son;

5.2 - LICENCIA DEL SISTEMA

En las franquicias de formato de negocio, el franquiciante le otorga al Franquiciatario la
licencia de su “sistema’, El sistema incluye pero no se limita a los dos elementos mas
importantes de la franquicia: La marca o nombre comercial y los conocimientos (0 know
how) que permiten la operacion eficaz y homogénea de todos y cada uno de los negocios
franquiciados, asi al hablar de una franquicia de formato negocio encontramos que los
elementos esenciales que la constituyen le son conferidos al Franquiciatario en un mismo

paquete o formato en donde todas las partes que la integran son igualmente importantes.

Dentro de las Clausulas esenciales en un contrato de franquicia o formato de negocio

franquiciables, deben estar contemplado el licenciamiento de la marca,

El licenciar un sistema, esté incluido dentro del contrato de Franquicia, pues abarca como
dirian sus principios fundamentales los conceptos de Derechos reservados “Copyright”, y
todas y cada una de las propiedades del sistema de licenciamiento que se promueve al

licenciar un producto servicio junto con la marca registrada.

Por lo tanto debe dedicérsele un capitulo o un clausulado especial dentro del contrato de
franquicia como un requisito colateral, pero muy esencial para la formulacion de un contrato

de franquicia.



5.3 - EL PAGO DE REGALIAS

En los contratos de franquicia, la contraprestacion del franquiciante por la licencia de su
sistema (marca, nombre comercial, know how) es el pago de una regalia; dicho pago se
determina aplicando un porcentaje de los ingresos brutos del negocio franquiciado. El
mencionado porcentaje varia de franquicia en franquicia y no hay uno en particular que

pueda considerarse como el justo o mas adecuado.

El monto (porcentaje) de las regalias depende de una serie de factores entre los que figuran
el valor y penetracién de la marca o nombre comercial en un mercado en particular, asi
como el valor de los conocimientos que le son transferidos al Franquiciatario, al momento
de la firma del contrato un derecho o cuota de franquicia (Franchise fee); se sostiene que el
cobro de dicha cuota no tiene otro propoésito que el de permitirle al franquiciante el

reembolso de los gastos en que incurrio para llevar a cabo la firma de ese contrato.

Vale la pena mencionar que en términos de la ley de transferencia de tecnologia (1982), si
la regalia pactada por el contrato es excesiva podria negarsele su registro por parte de
nuestras autoridades con lo que el contrato reconsideraria nulo. Esta limitacién constituy6

muchos de los problemas en México por afos.

Siempre creo6 incertidumbre que la ley fuera tan poco especifica en cuanto a qué monto
podria considerarse como un pago excesivo, con lo que se dejaba un amplio espacio para
el ejercicio de la facultad discrecional de nuestras autoridades. No hubo en realidad un
patrén o criterio homogéneo para la aprobacién del monto a pagar de regalias por area o
tipo de negocio. Asi se vivio durante afios en la incertidumbre de que la autoridad
consideraria las regalias previstas en un contrato de este tipo como excesivas con lo que se

ponia en peligro su aprobacion y registro.



5.4 - VIGENCIA DEL CONTRATO

En primer lugar, no todos los contratos de franquicia tienen que preveer un periodo de
vigencia similar, a pesar de ello, la parte de los contratos de este tipo en México prevén
una duracion de 10 afios, ello no se debe a una casualidad, no solamente se trata de un
periodo considerado como aceptable sino que ha sido el maximo permisible de acuerdo con

lo previsto por la Ley de la Propiedad Industrial.

La Ley de la Propiedad Industrial, prevé que las autoridades (27/06/1991- dltima reforma,
28/06/2010) pueden negar el registro a un contrato que establezca un periodo de vigencia
excesivo, nuevamente se dejé amplio espacio para el ejercicio de la facultad discrecional de
la autoridad.

En todo caso, por lo menos se prevé que el periodo maximo de duracién de un contrato de

transferencia de tecnologia sera de 10 afos.

Actualmente La Ley vigente en el capitulo concerniente a la licencias y transmision de
Derechos, en sus articulos 142 y 142 BIS, 142 BIS 1, 142 BIS , 142 BIS 3, determinan de
acuerdo sus lineamientos, la base de la validez, pero sujeta de manera coercitiva

sujetandolo a su reconocimiento suscripcion de la figura o del procedimiento.

En lo referente a la ley de la propiedad Industrial, sefiala en sus articulos correspondientes
las formalidades de que deben de cubrir las marcas registradas en el territorio nacional y los
requisitos que deben de tener los poseedores de las marcas y productos que se estan por
ofrecer por parte del franquiciante y ademas de sefialar que la duracién del contrato
también esta limitada al tiempo de vigencia de registro de marcas y patentes de servicios y
productos como la ley lo menciona, obviamente con responsabilidad de las partes

involucradas en el negocio de franquicia.



5.5 - OBLIGACIONES DE LAS PARTES

El contrato de franquicia como tal, esta definido como una contrato basado en las
operaciones basicas de la franquicia que consiste en los siguientes aspectos, conceder

licencia de uso de marca, Asistencia técnica, Transferencia de conocimiento.

Las obligaciones se dividen en funcion de las partes participantes, que son Franquiciante y
Franquiciatario, el Franquiciante es el poseedor de la idea de negocio, por lo tanto como
poseedor de la idea de negocio al ser duefio o poseedor de marca, otorga el uso o0 manejo
de la misma, explicando al franquiciatario los alcances y responsabilidades o

corresponsabilidades sobre el uso 0 manejo de marca.

El franquiciante formalizara la cesidon o autorizacion para conceder el uso o manejo de
marca para el franquiciatario que sera su concesionario o licenciatario ademas de ser

distribuidor de los productos o servicios de la marca.

Adicionalmente, el franquiciante como poseedor de la idea de negocio, corresponde
también a él, la transferencia de conocimientos sobre el uso apropiado o manejo de negocio
mediante la asistencia técnica, que va desde proporcionar el equipo necesario o el
desarrollo técnico necesario para llevar a cabo la instalaciéon del local, el adiestramiento de
personal en todos sus niveles y de ser posible en algunas ocasiones llega la obligacién o
compromiso del franquiciante hasta la puesta en marcha del negocio en cuestion., la

capacitaciéon como tal, es parte de las obligaciones del franquiciante.

Para muchas de las ideas de negocio que se estan franquiciando, adicionalmente
corresponde como obligacion del Franquiciante llevar a cabo el estudio de mercado y
sugerir el disefio arquitectonico del local comercial, ademas de proporcionar el apoyo
publicitario de la marca o servicio en cuestion para garantizar asi el posesion de la marca

gue se esta franquiciando.

Una de las obligaciones mas notorias pero no siempre existentes, por parte del
Franquiciante, consiste en también en brindar una asesoria 0 acompafiamiento continuo
ademas de proporcionar el manual de procedimiento adecuado a las funciones y

operaciones del negocio del que se trate.



Para el franquiciatario, las obligaciones estriban conforme a la idea de negocio en cuestion
a las siguientes obligaciones; Esencialmente si muestra un interés en formalizar el contrato
de cesion de licencia, de uso de marca, debe formalizar el contrato de uso o licencia de
marca, pagar el importe acordado por el acceso de informacion de la idea de negocio que
esta adquiriendo, como si se tratara de un paquete de servicios o0 combo de servicios

incluidos en la idea de negocio de la cual tiene interés el franquiciatario.

El franquiciatario después de haber cubierto el pago (total o parcial) segun haya acordado
con el franquiciante debe hacer cargo de los costos adicionales correspondientes a la
contratacion de los arquitectos y especialistas en el desarrollo del concepto del negocio, el
local debe cubrir los conceptos de imagen e idea de marca.

EL Franquiciatario estd obligado a tomar él y su personal las capacitaciones
correspondientes a sus areas de desarrollo, ademas de cumplir con todas y cada una de las

obligaciones que el contrato de franquicia o licencia tiene en su clausulado contractual.

Uno de los deberes esenciales que debe tener el Franquiciatario consiste en el cuidado y
guardado de los secretos industriales de fabricacién y servicio existe una clausula de
compromiso de discrecionalidad en cuidado y conservacion de la o las formulas que el

franquiciante le confiere.

El franquiciante se compromete a dar aviso cuando quiere cambiar o mejorar un producto
debe solicitar al franquiciante permiso al franquiciante para alterar o modificar o mejorar el

producto.

El Franquiciante se compromete a dar un pago extraordinario cuando lo estipule asi en el
contrato adicional al pago de regalias por los beneficios contraidos por el uso de marca que
pueden ser establecidos por mutuo acuerdo y que sefialan en sus clausulas la posibilidad
de llevar a cabo este cobro extra , sujeto a la presencia de marca y prestigio de la misma

asi como el desplazamiento comercial de los productos de la misma.

De igual manera, la ley de la Propiedad Industrial, sefiala en sus articulos 139 y 140
recomienda el apego y respeto en los niveles de calidad sobre los bienes producidos o los

servicios prestados, apoyando asi de alguna manera los principios sostenidos por el



concepto de marca y licencia sin importar si se trata de distribucion o de comercio

respectivamente.

Articulo 139.- Los productos que se vendan o los servicios que se presten por el usuario
deberan ser de la misma calidad que los fabricados o prestados por el titular de la marca.
Ademas, esos productos o el establecimiento en donde se presten o contraten los servicios,
deberan indicar el nombre del usuario y demas datos que prevenga el reglamento de esta
Ley.

Los principios de la franquicia estan de una manera expresados en este articulo, como los
conceptos y principios fundamentales de la idea de franquicia como negocio expresan,

siendo estas también concebidas como obligaciones para el franquiciatario.

En el articulo 140 de la misma ley, se respalda la obligacion y derecho del franquiciatario a
pelear bajo las vias legales a llevar a cabo la defensa y proteccion asi como la ratificacion
de los posesion y licenciamiento de los derechos que tiene sobre un bien o servicio como si
fuera propietario del mismo., siendo esta un obligacion para defender la esencia del
contrato de franquicia ante terceros, sin esperar la autorizacion del titular o propietario de la

marca.

Articulo 140.- La persona que tenga concedida una licencia inscrita en el Instituto, salvo
estipulacion en contrario, tendra la facultad de ejercitar las acciones legales de proteccion

de los derecho sobre la marca, como si fuera el propio titular.

Es probable que sea contemplada esta ultima como una obligaciébn que sustentada en la
facultad que tiene un licenciatario de anteponer su derecho de exclusividad ante terceros

por el manejo de una marca.



5.6 - INFORMACION CONFIDENCIAL

Es interesante comentar este punto, que en mi opinion, ha tomado por sorpresa a un gran
numero de franquiciatarios en nuestro pais, sin duda, el valor de la informacion y
conocimientos que el franquiciante pone a disposicién del Franquiciatario, es como se ha
mencionado, quiza tan importante o en algunos casos o situaciones, alun mas importantes

gue la marca o nombre comercial que le otorga al Franquiciatario.

De esta forma, en el caso de las franquicias, es de gran importancia la obligacion que
asume el Franquiciatario de no divulgar a terceros la informacion que se le confiere y
mantenerla confidencial, no solo durante la vigencia del contrato sino inclusive después de

la fecha de su terminacion.

El secreto industrial es la esencia de este tema, pues parte del reconocimiento de la
invencion de algo nuevo ya sea un producto o de un concepto de servicio, como lo define el
articulo 15 de la ley de la propiedad Industrial en su capitulo referente a las patentes, de la
siguiente manera: ".....Se considera invencién toda creacibn humana que permita
transformar la materia o la energia que existe en la naturaleza, para su aprovechamiento

por el hombre y satisfacer sus necesidades concretas....".

Pero tenemos que reconocer que en el caso de la franquicia los invenciones o patentes de
marcas, son de origen extranjero en su mayoria, por lo tanto las condicionantes son
diferentes por su origen y consecuentemente la ley lo contempla de la siguiente manera en
su articulo 25°. Como El derecho exclusivo de explotacion de la invencién patentada,
ademas de conceder mediante convenio o licencia la explotacién como lo sefiala el articulo

63 de la citada ley.

Pero cuando hablamos concretamente del Secreto Industrial y del consecuente secreto
industrial, La ley de la Propiedad Industrial establece como secreto Industrial, Dentro de un
capitulo Especifico denominado "De los Secretos Industriales”, en el articulo 82, reza lo
siguiente: "....Se considera secreto industrial a toda informacion de aplicacion industrial o
comercial que guarde una persona fisica 0 moral con caracter de confidencial, que le

signifigue obtener o mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros en la



realizacion de actividades econdémicas y respecto de la cual haya adoptado los medios o

sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma.

La informacion de un secreto industrial necesariamente debera estar referida a la naturaleza
caracteristicas o finalidades de los productos; a los métodos o procesos de produccion; o a
los medios o formas de distribucion o comercializacién de productos o prestacion de

servicios........

La confidencialidad se sustenta en el articulo 84 de la citada ley, sefialando que deben
existir convenios por los que se transmitan conocimientos técnicos, asistencia técnica,
provision de ingenieria basica o de detalle, se podran establecer clausulas de
confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen, las cuales deberan
precisar los aspectos que comprenden como confidenciales., son propios de un contrato de

franquicia cuando opera en la elaboracion de un producto con licencia de distribucion.

Para obligar a los trabajadores asi como el personal cercano a los procesos de produccion
y servicios que contempla la franquicia el articulo 86 de la Ley de la propiedad industrial
establece los lineamientos a seguir en cuanto a sanciones sobre el personal que no cumpla
con este requisito de confidencialidad sobre todo cuando se trate de produccion de bienes
de consumo sustentados o basados en formulas de fabricacion asi como la identificacion
de los ingredientes componentes de un cierto sabor o consistencia asi como de la
apropiada forma de preparacion o presentacion dependiendo del producto en cuestion

como suelen ser los productos de comidas rapidas entre otros servicios restauranteros.



5.7 - ACUERDOS DE " NO COMPETIR"

Se trata de una obligacién a cargo de franquiciante por ser tan novedosa ha traido muchos
problemas respecto a su aplicacibn y ejecucion en México, Los convenios de no
competencia son muy comunes en la unidbn americana, desde hace bastantes afios, sin
embargo, con la llegada de las franquicias de ese pais a México, se presentaron algunos
problemas en la puesta en practica de dichos convenios. Quiza el mas importante de ellos
es el representa lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que de acuerdo con dicho precepto constituye una garantia individual el
derecho a ejercer cualquier actividad siempre y cuando ésta sea licita. El acuerdo de no
compartir representa como es obvio una restriccion a esa garantia individual; observemos el
supuesto caso de un Franquiciatario que afios después de haber celebrado el contrato de
franquicia con el franquiciante A,, decide iniciar negociaciones y celebrar un contrato con el
franquiciante B, quien le otorga franquicia en el mismo mercado y respecto del mismo tipo
de negocio que el anterior, de ser asi, el Franquiciatario estaria celebrando su contrato con
el franquiciante A, el problema comenzard cuando éste se presente a demandar el
incumplimiento de la obligacion de no competir a cargo del Franquiciatario; como es ldgico,
en cumplimiento de la obligacion de no competir a cargo del Franquiciatario, en atencion a
lo dispuesto por el articulo 5° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, el juez
dificilmente tendra elementos para emitir una sentencia ordenandole al Franquiciatario que
dejo de operar como Franquiciatario del franquiciante B, si como se ha mencionado, la
actividad del Franquiciatario es licita, ninguna autoridad tendra la facultad de impedirle que

se dedique a esta.

Ya que no debemos olvidar que el contrato debera definir los parametros de actuacion del

franquiciatario estableciendo las obligaciones basicas:
- Que puede y que no puede negociar o ser vendido

- Confidencialidad que envuelva el proceso de produccion, comercializacion y a la

venta, asi como la formula del producto.

- Patrones de desempefio que observan la calidad de los productos o el servicio



- Utilizacion integral del sistema de negocio por franquicias

- Utilizacion de la publicidad ,propaganda o promocién institucional

- Utilizacion de instalaciones y equipos autorizados y previamente probados
- El periodo del mismo contrato

- Las condiciones para su renovacion

Las condiciones por las cuales se puede rescindir el Contrato.

De esta forma, adicionalmente, el franquiciatario propietario de un establecimiento
comercial debera condicionar preferentemente la venta del negocio al franquiciante en caso
de muerte o retiro del negocio, mismo que efectuada la compra debera asumir el control
sobre la venta de modo que garantice al nuevo franquiciatario la existencia de un control y

este atienda todos los requisitos exigidos.

Desde el punto de vista de El centro Francés de Comercio Exterior distingue tres tipos de

franquicia: Industrial, de distribucion, y de servicios.

Al no estar nada fuera de la realidad debemos precisar los tipos sefialados para un mejor
entendimiento y conocer de mejor manera su funcionamiento para poder establecer los

contratos como correspondan a cada uno de las clasificaciones.

La franquicia industrial supone la entrega al franquiciatario de conocimientos técnicos para
la elaboracion de los productos que éste ultimo empleara en la elaboracion y venta de
productos respectivos, un ejemplo mas claro, de esta manera de trabajar, es la forma que
operan las empresas embotelladoras de refrescos cuyas marcas son mundialmente

reconocidas como los son Pepsi, Coca Cola, entre otras.

Cuando nos referimos a la franquicia de distribucion hacemos referencia a que involucra
solo la entrega de sus productos elaborados hace el concedente al concesionario para que
este ultimo se limite a distribuirlos 0 a venderlos directamente; asi opera una afamada

empresa zapatera de origen mexicano.



En lo que a franquicia de servicios se refiere el licenciante faculta al licenciatario para

prestar los que ya opera el primero.

Cuando hablamos de competitividad suele entenderse como el precepto contenido en la ley
que regula el precepto constitucional del articulo 28, referente a la materia econémica,
monopolios y libre concurrencia en todas las areas de la actividad econémica, como lo

menciona el articulo 1° de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

En cuanto a la franquicia esta ley podria hacerle la mencion si observamos con
detenimiento lo que sefala el articulo 10 en su fraccion |, de la citada ley al decir lo
siguiente: ".....Sujeto a que se comprueben los supuestos a que se refieren los articulos
11,12, y 13 de esta ley se consideran practicas monopdlicas relativas los actos , contratos,
convenios, procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar
indebidamente a otros agentes del mercado; impedirles sustancialmente su acceso o

establecer ventajas exclusivas a favor de una o varias personas, en los siguientes casos:

l. Entre agentes econdmicos que no sean competidores entre si, la fijacion, la
imposicion o establecimiento de la comercializacion o distribucién exclusiva de
bienes o servicios, por razén de sujeto situacidon geografica o por periodos
determinados, incluidas la division, la distribucién o asignacion de servicios por un

tiempo determinado o determinable;.......".

Este concepto como tal es el sustento legal sobre el tema de competencias y que no afecta
a las politicas de desarrollo econdmico y no comprometen en ningin momento la idea de
practica monopdlica por la forma que por exclusion menciona sobre lo que puede referirse

al tema de la franquicia en general o figura homdloga como el contrato de licenciamiento.



5.8 - EXTINCION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

Apegandonos a lo que la doctrina y la ley fundamentan pero sobre todo al codigo civil
vigente, en la manera en que se puede extinguir una obligacion, puede ser a través de la
novacion, el pago , la compensacién, confusion, remision enunciados en los articulos 2185
al 2242 del Codigo Civil, en ciertas condiciones especiales como el pago y otras
formalidades que en esta materia el Codigo de Comercio especifica en los articulos 81 a
88, consciente de que la naturaleza de este contrato, el de franquicia por supuesto y de las
condiciones bajo las cuales opera y alguna de ellas se establecen a nivel de obligaciones
para el franquiciante y para el franquiciatario , no sera dificil mostrar la manera en que se
extingue su contrato, para esto no hay que perder de vista los puntos y elementos; en base
a esto lo analizaremos a través de un ejemplo muy reciente y que se presta para que se

explique este inciso.

En cuanto a la clausula de resolucion del contrato, el articulo vigente del Cddigo Civil
establece que el incumplimiento de sus obligaciones por parte de una de las partes supone
la facultad de la otra de pedir la resolucién del contrato. En tal caso, el incumplimiento

debera notificarse de modo fehaciente.

Las causas contractuales de terminacion mas significativas son segun Javier Arce Gargollo
(Gargollo, 2005):

A) Preaviso de alguna de las partes. Este preaviso suele estar pactado en el contrato
con un plazo minimo y alguna formalidad para hacerlo saber a la contraparte. Puede
establecerse que este preaviso de terminacion solo opera después de cinco o diez

afios de vigencia del contrato.

B) Terminacién anticipada por incumplimiento de alguna de las partes conocida como
rescision . En esta causal suele pactarse cuales son las violaciones graves al
contrato que dan motivo o lugar a la terminacion anticipada y la correspondiente
sancion econodmica a la parte denominada como Franquiciatario que generalmente
suelen tener un fuerte peso econémico que motive al franquiciatario a considerarlo

de manera mas reflexiva su posible proceder.



C) Concurso mercantil del franquiciatario o del franquiciante, es una de las causales a
las que deben de agregarse otras que afectan a la operacion normal del
franquiciatario, como puede ser la huelga cuando se prolonga por determinados dias;
el embargo de toda la negociacion o de ciertos activos importantes, con posibilidad
de intervencion en la administracion por parte de la autoridad judicial; la
expropiacion; o la suspension de pagos, lo cual se puede pensar como algo muy
poco probable, pues el éxito de la franquicia consiste en una rapida recuperacion de
la inversién inicial en dos afios de operaciones ademas de que la marca tiene un

papel contundente en el éxito y colocacion de la franquicia.

D) La llegada del término del contrato no requiere aviso o acto alguno de las partes.
Algunas veces las partes deciden continuar con el contrato por un plazo igual al
inicial. En ciertos casos se pacta renovacion automatica, a menos que se dé aviso en

contrario en un plazo y forma pactada.

E) La muerte del franquiciatario es causa de terminacion cuando el concesionario es
una persona fisica. Puede establecerse en el contrato que la franquicia continte
vigente con los herederos o que se termine en un plazo razonable en el cual el
franquiciante tiene derecho a “recomprar” la franquicia o dar alguna indemnizacion a

los herederos.

De estas, enunciadas formas, que a criterio de Javier Arce Gargollo (Gargollo, 2005) (Nike y
Chivas a los Tribunales, 1997), en su obra contratos mercantiles atipicos, hace mencion de
condiciones que si analizamos con cuidado cada uno de ellos estan fuera de una realidad
inmediata, pues debemos entender lo siguiente, en el inciso A), se debe sobre entender que
debe estar estipulado en una de las clausulas del contrato la vigencia del contrato o de la
relacion en que va a durar ésta., en ello se encierra la temporalidad o vigencia de este

contrato y los derechos y obligaciones que de él se generan.

Para el inciso B), se puede entender con mayor razén la forma en que puede finiquitar la
relacion de negocios y culminar con el contrato, por no respetar los principios
fundamentales sobre las politicas de producto que deben ser respetadas en cuanto a no
alterar el producto o alterar el servicio producto, para precisar esto tenemos este ejemplo,



en el afo 1997, se coronaron como campeones del Futbol Mexicano en su edicién de
verano, El Club Deportivo Guadalajara, (conocido como las chivas rayadas), la directiva de
éste Club, venia de recuperarse de una casi bancarrota financiera por la que atraveso cinco
afios aproximadamente, el triunfo obtenido se convirtié en aliciente y un foco de atencién
para aquellas diferentes empresas en productos y servicios pudieran anunciarse en la

camiseta o uniforme del club.

De entre ellos, destacd una propuesta de la empresa norteamericana "NIKE", especialista
en la elaboracion de ropa deportiva para los atletas olimpicos y de otras disciplinas
deportivas en el mundo, ofrecié en aquel entonces, la suma de 12 millones de délares por
obtener del Club Deportivo Guadalajara, la licencia para hacer los uniformes de los
jugadores asi como también llevar a cabo un plan de difusion y comercializaciéon enel
mercado nacional e internacional., las condiciones eran tan claras que consistian en no
alterar la imagen tradicional del uniforme (que consistia en una camiseta rayada en color
rojo y blanco), y poner en los lugares apropiados al disefio de acuerdo a los disefiadores,
los anuncios contratados por 5 afios con el Club., La empresa mandé maquilar un numero
de 3,000 camisetas de juego para jugador (jerseys), 2,000 pantalones cortos ademas de
10,000 accesorios como lo son gorras, sudaderas, medias entre otros, todo esto autorizado
con el escudo y emblema del equipo y del Club, Todo esto se dio en un ambiente de

publicidad en varios medios de comunicacion que auguraba el éxito de la marca y el club.

Asi el nuevo uniforme gusté y la demanda de los consumidores no se hizo esperar ya que
tendrian comprometidos pedidos de hasta por 10,000.00 ddlares, que se tendrian que

proveer, convirtiéendose para NIKE en la licencia mas exitosa que hayan tenido.

Todo marchaba bien, hasta que a la mitad de la temporada aparecié un anuncio que cambio
todo, ya que alterd el disefio original del producto por que presentaban un anuncio grande
que no era el que tenia NIKE contemplado en el disefio original del producto, present6 un
anuncio grande parchado con el anuncio de Comparfia Mexicana de Aviacidn, reciente
sponsor que habia pagado una gran fortuna por aparecer en esa camiseta, al alterar el
producto, los ejecutivos NIKE, deciden dar por terminado el contrato y demandan al Club
Deportivo Guadalajara por 700 millones de délares por que el Club no respeto lo pactado en

el contrato sobre el calidad del producto en su imagen, por alterar sin previo aviso el



producto, ademas de no respetar las condiciones bajo las cuales se suscribio el contrato
exigia el cumplimiento en apego a éste, Pero el club no accedié de una manera misteriosa y
la relacion con NIKE se culminé de manera abrupta, se previno la indemnizacion, por la
cancelacién del contrato y para cubrir el pago de la licencia en el uso de los productos
NIKE, el club tuvo que permitir la venta directa de lo ya elaborado exigiendo un porcentaje
de ventas ya realizadas, la publicidad de sus jugadores era negociado con cada uno de
ellos de forma independiente. Esto no altero de todas formas los resultados, las ventas que
tuvo NIKE se incrementaron hasta un 40% adicional a lo que habian previsto, lo demas es
historia. (Nike y Chivas a los Tribunales, 1997)

Con este ejemplo, para demostrar que en muchos de los casos a la gran mayoria de los
contratos de licencia, las sanciones y condiciones estan previstas por las mismas partes al
elaborar el convenio, pero con apego a las leyes locales que en este caso seria el cédigo de
comercio y el codigo civil que por analogia demuestran que en sus elementos expresados
a través delas clausulas del contrato se establecen los resarcimientos y formas en que la

obligacion establecida en el contrato queda extinta.

En lo que corresponde al inciso C), hablar de un juicio de Quiebra y suspension de pagos,
se hace referencia a que pudiera o puede darse la circunstancia de quiebra o la suspension
de pago, es por que no se cuenta con el recurso capital y econémico, siendo consciencia de
este hecho, el franquiciante antes de otorgar las licencias y permisos y las condiciones de
know how, es que estan sujetas al condicionamiento de otorgamiento en la formalizacion ya
gue se encuentra sujeta por la solicitud de una posible fianza y comprobacion de que el
solicitante a franquiciatario sea “solvente” con las aportaciones correspondientes que lo
formalicen, por lo tanto salvo circunstancias extraordinarias, motivadas por los
acontecimientos econdmicos externos y ajenos que pudieran traer como consecuencias
estas motivaciones basandose en el comportamiento econdémico, no debemos olvidar que
el éxito de un formato de negocio como lo es la franquicia consiste en que tiene un
recuperacion financiera garantizada por lo menos de 2 afios a partir de la apertura del
negocio que se pone en marcha de ahi su éxito recurrente por que este éxito esta

respaldado por la marca maximo si se trata de una marca conocida.



En el inciso D), en México, tiene la costumbre, de “dar por entendido”, la continuidad del
contrato sin consulta o reconviniendo de las partes, la vigencia del contrato, que puede ser
determinada desde la formulacién del contrato original, aunque muchas veces se llegan a
reservar los posibles resultados de la negociacion, por otra parte, no debemos perder de
vista que es una forma de negocios que es muy atipica en nuestra legislacion, no deberia

dejar a la interpretacion los alcances del contrato de franquicia.

En cuanto al dar por continuado la vigencia de la relacion negocios — contractual de la
franquicia, se aplica basandose en la doctrina del derecho civil la Tacita reconduccion, en

cuanto a sus efectos y garantizar la continuidad de un negocio que por si, resulta exitoso.

En cuanto al inciso E), debemos sefalar que al morir el franquiciatario, debe ser
contemplado por el derecho civil, la posesion de los derechos o licencias, asi como la
conservacion del secreto industrial conocido como know — how, debe formar parte del
acervo de bienes por el que el franquiciatario pago un “derecho” o “serie de derechos™ por
un tiempo determinado, la muerte sin importar las causas, suele ser por regla imprevista,
por lo tanto, este tipo de circunstancias probables debe ser contemplado en el contrato de
franquicia como una posibilidad de responsabilidad legal para con el franquiciante y el
franquiciatario, por que no solo se ven involucrados los derechos sobre una marca o un
servicio, también para ser consideradas las contraprestaciones o pagos por el
licenciamiento o permiso del franquiciante a el franquiciatario, por lo tanto no debe ser
dejado como una trivialidad que puede o0 no puede darse, es necesario analizar y

contemplar esa posibilidad.



Capitulo 6. Marco Legal del Contrato de Franquicia.

En nuestro pais , regulan a la franquicia expresamente dos articulos: el 142 de la Ley de la
Propiedad Industrial y el articulo 65 del Reglamento de la misma ley. Siendo estos con los

que se agota la regulacion especial que en México existe sobre esta figura.

El material y la informacion que se incluye en él, tiene el propdsito de ubicarnos en el marco
juridico de la franquicia, ya que no es posible entender totalmente a la franquicia si se
ignora su dimension legal; después de todo, a pesar de que se trata de un fendmeno
mercadoldgico no olvidemos que la franquicia es también producto de una relacién juridica

gue queda plasmada en un contrato.

Como se sabe la relacion entre franquicia y franquiciatarios se basa en un contrato que se
denomina contrato de franquicia, en €l se establecen en forma detallada las obligaciones y
derechos de las partes y se definen con claridad las reglas a las que ambas partes se
someten y que como se ha mencionado en capitulos anteriores, son muy diferentes a las

previstas en otros tipos de contratos.

En México, con la llegada de las franquicias, la gente comienza a estar en contacto y a
tener acceso a contratos de esa naturaleza, en muchos casos hemos observado que causa
sorpresa el volumen de un contrato de éste tipo, en especial por que, como se ha caido
frecuentemente en la confusién de que las franquicias funcionan exclusivamente bajo la

concesion de un nombre comercial o marca.

Es obvio hacer mencién a la Constitucion ya que no solo por ser nuestra Carta Magna nos
obliga, pero en cuanto a la actividad que estamos estudiando hace una buena referencia y

perspectiva, esto es desde el punto de vista del Derecho Constitucional.

A manera de comentario citaremos en el aspecto personal de cada individuo, es también
contemplado que se lleva la maxima expresion el articulo 5°. Constitucional, al instituirse
como una garantia de libertad en la que todos pueden estudiar y dedicarse a lo que deseen,
siempre y cuando la actividad sea licita, solo puede ser impedido por determinacion judicial
y por ataques a un tercero, de igual manera se debe de poseer una licencia para poder

ejercer su profesién, es otro requisito, No hay que olvidar que éste precepto garantiza



especificamente la libertad de trabajo tanto en el orden personal como social, al estudiar
gue cualquier persona puede dedicarse a la actividad que mas le convenga y acomode con

la Unica limitacion de que dicha actividad sea licita.

Esto es en cuanto a la actividad por lograr la superacién e integracion a un mejor nivel de

vida tanto personal como social.

El articulo 28 constitucional es un precepto que habla de una actividad en particular de
caracter comercial y como se fundamenta, también se establece la intervencién o

participacion del estado en la economia del pais.

El Articulo 28 constitucional reza lo siguiente:

“....Articulo 28. En los estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, la (las
sic DOF 03-02-1983) practicas monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en
los términos y condiciones que fijan las leyes....". El mismo tratamiento se daré a IS (las, sic

DOF 03-02-1983) prohibiciones a titulo de proteccién a la industria...".

En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades perseguiran con
eficiencia, toda concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de
consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo,
procedimiento o combinacion de los productores, industriales, industriales, comerciales o
empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la libre concurrencia
o la competencia entre si y obligar a los consumidores a pagar precios exagerados y, en
general, todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias

personas determinadas y con prejuicio del publico en general o de alguna clase social.

Las leyes fijardn bases para que se sefalen precios maximos a los articulos, materias o
productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo popular ,
asi como para imponer modalidades a la organizacion de la distribucién de esos articulos,
materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias 0 excesivas
provoquen insuficiencia en abasto, asi como el alza de precios. La ley protegerd a los

consumidores y propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.



No constituiran monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en las
siguientes areas estratégicas: correos, telégrafos y radiotelegrafia; petroleo y los demas
hidrocarburos; petroquimica basica; minerales radioactivos y generacion de energia
nuclear; electricidad y las actividades que expresamente sefalen las leyes que expida el
Congreso de la Union. La comunicacion via satélite y los ferrocarriles son areas prioritarias
para el desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de esta Constitucién; el Estado al
ejercer en ellas su rectoria, protegera la seguridad y la soberania de la Nacion.

Y al otorgar concesiones 0 permisos mantendra o establecera el dominio de las respectivas

vias de Comunicacién de acuerdo con las leyes de la materia.

El estado contara con los organismos y empresas que requiera para eficaz manejo de las
areas estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo

con las leyes, participe por si o con los sectores social y privado.

El estado tendrd un banco central que sera autbnomo en el ejercicio de sus funciones y en
su administracion. Su objetivo prioritario sera pOrocurar la estabilidad del poder adquisitivo
de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la rectoria del desarrollo nacional que

corresponde al Estado. Ninguna autoridad podra ordenar al banco conceder financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva, a
través del banco central en las areas estratégicas de acufiacion de moneda y emision de
billetes. El banco central en los términos que establezcan las leyes y con la intervencidon que
corresponda a las autoridades competentes, regulara los cambios, asi como la
intermediacion y los servici8os financieros, contando con las atribuciones de autoridad

necesarias para llevar a cabo dicha regulacion y proveer a su observancia.

No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores formadas para proteger sus
propios intereses y las asociaciones o sociedades cooperativas de productores para que, en
defensa de sus intereses o del interés general, vendan directamente en los mercados

extranjeros los productos nacionales o industriales que sean la principal fuente de riqueza



de la region en que se produzcan o que no sean articulos de primera necesidad, siempre
gue dichas asociaciones estén bajo vigilancia o amparo del Gobierno federal o de los
Estados, y previa autorizacién que al efecto se obtenga de las legislaturas respectivas en
cada caso. Las misma Legislaturas, por si o a propuesta del Ejecutivo podran derogar,
cuando asi lo exijan las necesidades publicas, las autorizaciones concedidas para la

formacion de las asociaciones de que se trata.

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo se concedan a
los autores y artistas para la produccion de sus obras y los que para uso exclusivo de sus

inventos, se otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora.

El Estado, sujetdndose a las leyes, podra en casos de interés general, concesionar la
prestacion de servicios publicos o la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes de
dominio de la Federacion, salvo las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes
fijaran las modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de las prestacion de los
servicios y la utilizacién social de los bienes, y evitaran fendbmenos de concentracién que

contrarien el interés publico.

La sujecion a regimenes de servicio publico se apegara a lo dispuesto por la Constitucion y

sélo podra llevarse a cabo mediante ley.

Se podran otorgar subsidios a actividades prioritarias, cuando sean generales, de caracter
temporal y no afecten sustancialmente las finanzas prioritarias, cuando sean generales, de
caracter temporal y no afecten sustancialmente las finanzas de la Nacion. El Estado vigilara

su aplicacion y evaluara los resultados de ésta....”

En un ambito de igualdad (como principio de garantia constitucional) establece que quedan
prohibidas las practicas monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los
términos que fijan las leyes, se castigaran toda clase de concentracién y acaparamiento en

una o pocas manos de articulos de consumo necesario.

También no hay que olvidar que guarda los lineamientos sobre el control o mediacion en la

vida econdmica del pais este articulo en materia de concesiones de prestacion de servicios



o la explotacién de marca, asi como el lineamiento de ciertas organizaciones cooperativas
en defensa de sus intereses que ejerzan una actividad libre de intermediaciones, las

reservas que guarda la ley en estas actividades son de caracter discrecional.

La Carta Magna, en sus fundamentos, comenta en uno de sus parrafos las licencias y

permisos temporales, se encuentran contemplados como una excepcion.

El término Franquicia, para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
consiste en la “libertad y exencion que se concede a una persona para no pagar derechos
por las mercaderias que introduce o extrae o por el aprovechamiento de algun servicio
publico en particular’, Un ejemplo tipico de esta definicion serian las franquicias fiscales o
las postales. Las primeras hacen posible que ingrese a un pais mercancias de origen
extranjero sin necesidad de pagar impuestos, mientras que las segundas se permite el

acceso a un servicio publico, como el servicio postal, sin que se tenga que pagar por ello.

En lo que se refiere a las exenciones de impuestos, existe por demas algo curioso sobre
este aspecto, pues de acuerdo a nuestra legislacion quedan prohibidas las exenciones de
impuesto, pero tampoco hay que olvidar, y dicho sea de paso, que la connotacion que le da
al término franquicia esta concebida por el derecho aduanal como una exencion en el pago
de impuestos; pero para que esto se dé, debe cubrir ciertos requisitos, por ejemplo; el
privilegio con el que cuentan las universidades y demas instituciones educativas, al traer
para uso institucional con caracter de académico los materiales y equipos necesarios para
la realizacién de su actividad y que van desde libros, equipos de computo, video, audio y
demas sistemas relacionados, para facilitar la actividad magistral y del propio alumnado.

Esto es, una de esas exenciones llamadas por el derecho aduanal como franquicia.

Es obvio hacer mencion a la Constitucién ya que solo por ser nuestra Carta Magna nos
obliga, pero en cuanto a la actividad que estamos estudiando hace una buena referencia y

perspectiva.

A manera de comentario citaremos en el aspecto personal de cada individuo, es también
contemplado que se lleva la maxima expresion el articulo 5°. Constitucional, al instituirse

como una garantia de libertad en la que todos pueden estudiar y dedicarse a lo que deseen,



siempre y cuando la actividad como una garantia de libertad en laque todos pueden
estudiar y dedicarse a lo que deseen, siempre y cuando la actividad sea licita, solo puede
ser impedido por determinacion judicial y por ataques a un tercero, de igual manera se debe
de poseer una licencia para poder ejercer su profesion, es otro requisito. No hay que olvidar
que éste precepto garantiza especificamente la libertad de trabajo tanto en el orden
personal como social, al estudiar que cualquier persona puede dedicarse a la actividad que

mas le convenga y acomode con la Unica limitacién de que dicha actividad sea licita.

Esto es en cuanto a la actividad por lograr la superacién e integracion a un mejor nivel de

vida tanto personal como social.



6.1 - LA LEY DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y SU REGLAMENTO.

Para los paises latinoamericanos y en esto México no fue la excepcion , resulté de alguna
forma evidente que en su desarrollo la joven industria latinoamericana se encontraba avida
por importar tecnologia que requeria para su crecimiento, Para nuestro gobierno fue
evidente que en la importacion de dicha tecnologia se incurria en abusos que perjudicaban
a los adquirientes de la misma, ya sea por que se le proporcionaba tecnologia anticuada o

inoperante o por que al precio que se les vendia o arrendaba era desproporcionado.

En el caso concreto de México, se pretendid resolver el problema mediante la ley de
tecnologia en virtud de la cual, se instituy6 el registro de todos y cada uno de los contratos
de tecnologia que tuvieran efectos en México.

Para los efectos de la ley como ya mencioné alguna vez, en este trabajo, un contrato de

franquicia se consideraria como de transferencia de tecnologia.

De esta forma, se previé someter los contratos al escrutinio de la autoridad y se prohibié el
registro de aquellos que fueron lesivos para los intereses de los adquirientes (licenciatarios)
de la tecnologia y consecuentemente, para la economia nacional. Como se observa dichas
causales de negativa de registro previstas en la ley, se tenia el claro propésito de eliminar
cualquier ventaja que pudiera tener el proveedor extranjero en la venta de su tecnologia a

una compafia mexicana.

La teoria de esto acentla en que mediante el control de dichos contratos, se percibia por
probar solo aquellos convenios de tecnologia en donde las condiciones favorecieran la

postura del adquiriente o licenciatario mexicano.

De alguna forma, con la ley de tecnologia, se dio al Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologia la atribucion de presentarse como un negociado mas a favor del licenciatario
local. Asi transcurre y se presenta en los ultimos afios una politica de des-regulacion y
apertura de la economia, el 11 de enero de 1986, México suscribié el Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y comercio (GATT) mas tarde el 16 de mayo de 1989, se
publicé un reglamento de la ley de inversiones Extranjeras, que des-regula y facilita los

tramites necesarios para la inversion de empresas extranjeras en el pais y el 9 de enero de



1990, en reglamento de la ley de tecnologia, en donde se prevén reglas mas claras para el
registro de contratos de tecnologia, se relajan los criterios previstos en la ley anterior y se
reduce la facultad discrecional que las autoridades ostentaron durante los ultimos afios en
el area de franquicias.

El criterio aplicado en la autorizacion del registro de un contrato de franquicia desde la fecha
en que la ley de tecnologia fue publicada, el 11 de enero de 1982 hasta la fecha, ha
evolucionado en forma notable, para 1990, fue practicamente imposible encontrar obstaculo
alguno para la autorizacién y registro de contrato de franquicia, el conocimiento y
familiaridad de nuestras autoridades con la franquicia y los contratos que se sometieran a
registro se hizo siempre patente y no hubo en general ninguna dificultad en llevar acabo
dicho tramite, sin embargo, especialmente aquellos que no se vieron involucrados en el
registro de una franquicia hace tan solo cuatro o cinco afios se sorprenderan de las
dificultades por no decir la imposibilidad que implicaba obtener la aprobacién de un contrato

de franquicia en México.

El reglamento de la ley de Transferencia de Tecnologia publicado en el diario oficial de la
federacion el 9 de enero de 1990, resolvié en forma casi definitiva la incertidumbre que
existia en cuanto a la aprobacion y registro de contratos de franquicia en México, se hizo
mas patente el entusiasmo e interés sobre el tema de las franquicias, de los funcionarios de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, con el reglamento de la ley de transferencia
de tecnologia se lograron dos objetivos muy importantes:



6.2 - LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Comentaremos ahora la ley de transferencia de tecnologia y su reglamento y la influencia
gue ésta tuvo sobre las franquicias desde la fecha de su promulgacion el 11 de enero de
1982.

Hoy en dia 2 de octubre del 2010, la Ley de Transferencia de tecnologia y su reglamento
ya no existe y se remite a lo emitido por la ley de la propiedad Industrial del 27 de junio de
1991. Cambia y especifica con mayor claridad en este penoso avance sobre el concepto de

Franquicia.

La citada ley en su articulo 142, se da a conocer una definicion mas clara sobre la

franquicia:

“....Existira Franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca, otorgada por escrito se
transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que la persona
a quién se le concede pueda producir o vender bienes o prestar servicios de una manera
uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos por el
titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o

servicios a los que ésta distingue......".

Quien conceda una franquicia deber& proporcionar a quien se la pretenda conceder, por lo
menos con treinta dias previos a la celebracion del contrato respectivo, la informacion
relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos que establezca el

reglamento de esta ley.

La falta de veracidad en la informacién a que se refiere el parrafo anterior dara derecho al
franquiciatario, ademas de exigir la nulidad del contrato, a demandar el pago de los dafios
perjuicios que se le hayan ocasionado por el incumplimiento. Este derecho podra ejercerlo
el franquiciatario durante un afilo a partir de la celebracion del contrato. Después de

transcurrido este plazo solo tendra derecho a demandar la nulidad del contrato.

Para la inscripcion de la franquicia seran aplicables las disposiciones de este capitulo.



Se definié por primera vez en México el termino “franquicia’, y se establecieron una serie
de excepciones a lo previsto en la ley de tecnologia en cuanto a la negativa de un registro
de contrato. Como se comentd en parrafos anteriores con la publicacion de dicho
reglamento, ademas de eliminar por completo la incertidumbre que existia en el registro de
contratos de franquicias se reconocio que la misma era uno de los acontecimientos mas
importantes en el campo de la propiedad intelectual en nuestro pais y ¢por qué no? En el

mundo de los negocios en general.

A pesar de gue el reglamento contribuyé notablemente a facilitar el registro de este tipo de
contratos era imperativo que ante la urgente necesidad de desregular seria necesario
recurrir a una solucion mas permanente y definitiva, como resultado , el ejecutivo envié en
los primeros dias de diciembre de 1990, un proyecto de ley de propiedad intelectual que en

su articulo 2°. Transitorio, prevé la abrogacion de la ley de transferencia de tecnologia.

En México ahora contamos con un marco legal mas o menos idéneo para el desarrollo de
franquicias, al ser abrogada la ley sobre el control y registro de Transferencia de Tecnologia
y el uso y explotacion de patentes y Marcas (a la que en lo sucesivo llamaremos Ley de
Transferencia de Tecnologia) cambié radicalmente nuestro marco legal en el area, se
abandoné de una vez y para siempre la absurda nocion de la “Transferencia” y pasamos a

la nueva era del “"Licenciamiento” de Tecnologia.

Por tanto, si tuviéramos que hacer una descripcion del cambio mas importante con la
derogacion de la “ley de Transferencia de Tecnologia’, al promulgarse " La ley de
Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial , (a la que denominaremos en lo
sucesivo ley de la propiedad industrial” ), diriamos los siguiente: de acuerdo con la ley de
transferencia de tecnologia, existia la nocion de que el proveedor de tecnologia transfiriera
esta al adquirente, curiosamente las expresiones “proveedor” y “adquirente ". Son los

términos utilizados en la ley.

Eso tenia implicaciones muy serias y preocupantes si tomamos el caso de una franquicia en
términos de la ley de transferencia de Tecnologia (que ya no esta vigente) el franquiciante
debia asumir que la tecnologia suministrada al franquiciatario podra ser asimilada por éste

altimo. Por consecuencia se debia asumir que la Tecnologia proporcionada en términos del



contrato de franquicia suministrada por el franquiciante al franquiciatario para la operacion

del negocio pasaria a formar parte del patrimonio del segundo.

Las regalias que paga un franquiciatario a su franquiciante deben de entenderse como
renta por el uso de un sistema y no como pagos a plazos , el proveedor para adquirir su

tecnologia.

La Ley de la tecnologia partia de la idea de que los empresarios de nuestro pais no tenian
capacidad de negociar adecuadamente un contrato con su contraparte extranjera ya he
mencionado anteriormente en este trabajo que el argumento fundamental de establecer la
obligacion de registrar los contratos de tecnologia consistia en permitir al Estado participar
en la negociacion de este tipo de contratos y a pesar de nadie discute la bondad de esos
objetivos, parece obligado preguntarnos si se cumplen los propdésitos fijados en la ley de
transferencia tecnologica ,en mi opinidn no, ya que siempre se encontraron los remedios y
los subterfugios para darle la vuelta a la ley y lejos de importar tecnologia de punta a un
precio justo podemos afirmar Que muy pocas empresas confiaron en nuestro marco juridico

para exponer su tecnologia.

El articulo 142 de la ley de propiedad industrial que contiene una definicion de franquicia
que comentaré mas adelante, se refiere también a la obligacién de los franquiciantes de dar
a conocer informacion, de dar a conocer informacion a sus franquiciatarios, establece que

dicha informacioén serd la prevista en el reglamento de la ley.

Esta fue promulgada en junio de 1991 la fecha (mediados de 1993) que dicho reglamento
no habia sido publicado, es por ello que no sabemos cual habra de ser la informacién
minima que el franquiciante éste obligado a dar sus posibles franquiciatarios.

Para concluir, tocaré otro punto importante de avance en nuestra legislacion y que mucho
ayuda a la proteccién de los franquiciantes que operan en nuestro pais en términos de la
ley de Propiedad Industrial estan finamente protegidos los secretos comerciales que en la

misma se definen como “secretos industriales”.

El articulo 82 y subsecuentes de la ley de Propiedad prevé la proteccion de los secretos

industriales e imponen penas para aquellos que infrinjan lo dispuesto. Asi aquella



informacion que de a conocer los franquiciantes a sus franquiciatarios y pueda ser
considerada como un “secreto industrial”, el cual gozara de la proteccion que otorga la ley
a estos ultimos. Mucho es lo que se ha podido lograr en la proteccion de los que guardan
los franquiciantes que operan en el pais, finalmente vale la pena comentar que la nueva
definicion de franquicia y que por cierto nos parece si no perfecta si bastante adecuada, es

la que pertenece al articulo 142 de la ley.

Asi podemos darnos cuenta, que las marcas son de los elementos mas importantes de una
franquicia y uno de sus signos distintivos mas primordiales, por otra parte los derechos de
autor son un tema de que poco se ha comentado en el pasado con respecto a las
franquicias y representan uno de los elementos que cobran cada vez mayor importancia,
tampoco hay uno de los elementos que cobran cada vez mayor importancia , tampoco hay
gue olvidar el caracter de los convenios y el nivel prioritario que alcanzan muchos , es de
saberse que en materia de derecho internacional se relaciona y ha sido de gran influencia
en el mismo, como por ejemplo El tratado de Libre Comercio.



6.3 - AFECTACIONES A OTRAS RAMAS DEL DERECHO.

Durante el desarrollo de este tema, como mencioné en la introduccion, habia términos que
tenian que ser definidos y expuestos, asi de esa forma es como se puede dar cuenta de las
diversas ramas del Derecho que abarca y trastoca sin olvidar que el concepto en si de
Franquicia, incluye en su propia naturaleza algunas ramas de este estudio no solo que
determinan su fin, sino que comprende algunas que en su desarrollo también es limitado o
apenas es surgiendo, se ha hablado de casi todo en el desarrollo que permita el crecimiento
sano de las franquicias en México, pero no hemos pensado o mas bien dicho no nos hemos
detenido a pensar lo que hay entre lineas e involucra la licencia del articulo 142 de la ley de
fomento y Proteccién a la Propiedad industrial ya enunciada, estamos conscientes del
derecho de autor principalmente, para que esto sea asimilado de mejor forma

veremos,¢,Qué es el derecho de autor?;
6.4 - DERECHOS DE AUTOR

El derecho de autor pertenece a la rama del derecho denominada, Propiedad Intelectual, lo
cual a su vez incorpora el derecho sobre las creaciones nuevas, patentes, disefios
industriales , modelos de utilidad y secretos industriales, signos distintivos y marcas de
producto o de servicio, nombres y avisos comerciales y denominaciones de origen asi como

la represion a la competencia desleal.

El maestro David Rangel Medina sefala que: "...... al conjunto de derechos resultantes de
las concepciones de la inteligencia y del trabajo intelectual contemplados principalmente
desde el aspecto del proceso material que de ellos puede resultarse acostumbré darle la
denominacion genérica de propiedad inmaterial y bienes juridicos inmateriales y derechos
intelectuales....”, (Medina, 1994)

El comin denominador de la propiedad intelectual es precisamente la creatividad que
resulta del conocimiento cientifico, inventivo, técnico, literario, artistico y mercadolégico del
ser humano, comprende obras artisticas e intelectuales, invenciones , disefio de caracter

industrial, conocimientos técnicos, secretos no patentados y de crédito comercial o (good



will) que desarrollan las empresas y comercios en el empleo de sus estrategias de

mercadotecnia y publicitarias bajo el apoyo de marcas y demas signos distintivos.

En México el sistema de propiedad Intelectual se origina de la misma Constitucion Politica,
pues reconoce los derechos exclusivos de uso y explotacion a favor de quienes producen
invenciones u obras intelectuales , sin embargo la regulacién de las figuras especificamente
mencionadas corresponden a las legislaciones denominadas; Ley de fomento y Proteccion
a la Propiedad Industrial (LFPP) y la ley de Propiedad Intelectual, para el caso de acciones
nuevas, signos distintivos y represion de la competencia desleal y Ley Federal de Derechos

de Autor (LFDA) para el caso de las obras intelectuales y artisticas.

El sistema de proteccion de derechos de autor en México, en principio protege a la persona
fisica denominada “autor ”, y para ellos, se le han reconocido una serie de derechos de
caracter exclusivo. Por otra parte se considera a la otra como el producto o resultado de la
actividad creativa del autor y la expresion de su talento, sensibilidad e ingenio para ser
objeto de proteccion, la obra debe presentar una verdadera expresion creativa, original
completa, unitaria y que tenga un significado, ademas, la ley mexicana de derecho de autor,
requiere la fijacion de la misma en un objeto o medio tangible para que sea motivo de
proteccion, lo cual no significa que el derecho exclusivo sobre la creacion de caracter

material se extienda sobre dicho medio.

La ley establece una referencia ilustrativa de diferentes géneros de obras, entre cuales se
mencionan: Literarias, cientificas, técnicas y juridicas, pedagdgicas didacticas, musicales
con letra o sin ella, de danza coreografica y pantomimicas y didacticas, pictogréaficas de
dibujo, grabado y litografia , cinematografia audiovisuales de radio y television, de
programas de computacion y de todas las demas que por analogia pudieran considerarse

comprendidas dentro de los tipos genéricos, artisticos e intelectuales antes mencionadas.

La ley de Derechos de autor mexicana reconoce dos clases o subespecies de derechos:
Los morales y los patrimoniales.

En lo que a los derechos patrimoniales que es lo que ahora nos interesa en virtud de ellos,
el autor goza de la facultad para utilizar y explotar la obra en forma exclusiva, de esta



manera dicho autor o causahabiente puede transferir, licenciar o disponer de sus derechos

como autor en cinco grandes rubros:

Entre los planes comerciales mercadoldgico, administrativos y de operacion que envuelvan
de manera importante la existencia de uno o mas signos distintivos, que le dan uniformidad
y que constituyen el bastion sobre el cual descansa el crédito comercial del negocio
franquiciado, sin embargo existen derecho de propiedad que dan sustento en forma paralela
a los signos distintivos que son de naturaleza artistica en muchas ocasiones, en tales
casos el titular de los derechos sobre la franquicia debe producir las obras necesarias para
el desarrollo de ésta y para explotarla y protegerla adecuadamente , por otro lado, por sus
caracteristicas y objetivos la franquicia requiere constantemente de la utilizacion de obras
ajenas sobre las cuales se debe tener el cuidado suficiente para no incurrir en violaciones y

por lo tanto en problemas de orden legal.

Enriqgue Gonzalez Calvillo sefiala en su obra: Franquicia; la revolucion de los 90°'s : "....Que
las franquicias se han desarrollado con éxito en mas de cuarenta industrias distintas con
clara tendencia hacia el sector de servicios....... “, menciona asi mismo que los sectores
mas favorecidos en Estados Unidos de 1985 a 1990 fueron los restaurantes, tiendas de
menudeo, automotrices, expendios de comida, dulces, de renta, de construccion del hogar,

del entretenimiento y viajes.

Asi la participacion del derecho de autor en las franquicias puede ser tan extensa y diversa

como el numero de sectores de franquicias.

En virtud de lo anterior una franquicia puede contener elementos creativos y originales
desde la fachada del establecimiento desde la fachada del establecimiento comercial o
servicios, hasta el contenido de los manuales; a continuacién se indican los diferentes

elementos protegidos por el derecho de autor que pueden encontrarse en una franquicia.



6.5 - EN EL DERECHO INTERNACIONAL

En la actualidad existen un gran numero de empresarios que contemplan otorgar
franquicias de su negocio, con la seguridad de que al hacerlo, puede resolver sus
necesidades de expansion, para aquellos que alguna vez han sofiado ser duefios de su
propio negocio, la franquicia se ha constituido en una operacion muy interesante y segura

para lograr su propdsito en un ambiente de negocios incierto.

El reciente y acelerado desarrollo de las franquicias ha tomado por sorpresa a propios y a

extrafios, no solo en nuestro pais sino a nivel mundial.

La franquicia fue concebida para resolver los problemas de distribuciéon y con el paso del
tiempo en la complejidad del comercio en Estados Unidos y otros paises desarrollados

evolucion6 como una forma de hacer negocios independiente.

La historia demuestra que no existe ninguna empresa lider que no fundamente gran parte
de su existencia y desarrollo en la posesion de derechos exclusivos superiores a los de su

competencia.

Si hacemos referencia a las franquicias, se puede afirmar que quién adquiere una, recibe en
el estricto sentido una participacion en la explotacion de los derechos exclusivos de
propiedad intelectual de los que es titular el franquiciante, para este tipo de negocios que
hoy por hoy constituyen una de las formas de expansion comercial del mayor relevancia en
el mundo y que continuara siendo el patréon dominante en el disefios de estrategias
empresariales en nuevos mercados, la piedra angular no es otra sino el reconocimiento y

eficacia de los derecho exclusivos de propiedad intelectual que su titular pueda detentar.

En este momento ya no es posible analizar a la franquicia en forma desconectada de sus
lazos indisolubles con el comercio internacional y en conjunto con la economia y tampoco
de igual forma reducir la misma al letargo de su simple ejercicio registral cuando nuestras
empresas demandan la consolidacion de la materia como plataforma hacia nuevos

estratos.

Evidentemente, este estudio que he realizado de manera algo somera, esta imbuido en

alguna medida del mismo tono especulativo que el propio Tratado de Libre comercio,



manifestandose como alternativa global. Todo esto tiene disponibilidad por pare de las
autoridades mexicanas a integrarse al mundo, tal es el caso en las marcas, el principio
general sobre la validez territorial de un registro es a que ésta, se circunscribe al pais en

que el mismo fue otorgado.

Sin embargo, con la base en los acuerdos internacionales que en esta materia se han
celebrado tiene un gran numero de paises, existe el reconocimiento de ciertos derechos a

favor del registro obtenido en el extranjero.

Hoy en dia existe la disposicion de los paises por dar a conocer sus productos y sus
mercados, la proyeccidn de estos en el extranjero, han tomado un lugar relevante en la
economia nacional, las comunicaciones como mencioné en la introduccion de ésta tesis, lo
han demostrado haciendo al mundo méas pequefio, el lenguaje se universaliza a través del
comercio, grandes sistemas de informatica y redes de Internet (hoy en dia muy en boga) lo
han demostrado, la proyeccion de imagenes y prototipos o estereotipos de regimenes de
vida, como el deportivo, ejecutivo entre los que el ser humano integrado a la modernidad
lanzan dia con dia, propuestas de mercado en una inagotable serie de productos que se
adaptan a esos diferentes estilos y formas de vidas. Nuestra proyeccion en América Latina
existen ya productos Bimbo en Chile, Venezuela, Argentina, costa Rica, Nicaragua, Panama

y Colombia.

También es de reconocer que las relaciones que se dan en un contrato, se van haciendo
mas dificiles en aquellos ambitos juridicos del mundo pero no han sido suficientes para

detener el desarrollo de las franquicias aunque tenga un caracter interpretativo.

Como ya mencioné, el Tratado de Libre comercio, con los Estados Unidos y Canada lo han
venido demostrando no como se proyectd en un principio, pero poco a poco los resultados,
se van alcanzando, esto de igual manera ha formado bloques de interés comercial, no
podemos dejar de ver que no solo cuenta Ameérica, estan Europa y Asia también, que lo
hacen posible, El capital ya no ha sido el limitante para hacer despegar el suefio que todo

hombre tiene, convertirse en un ser independiente y duefio de su propio negocio.

Los bancos y corporativos de accionista lo demuestran participando en ellos.



Conferencias se han realizado en diferentes puntos de América, esto ha demostrado el gran

interés que los empresarios tienen por desarrollar, en traer o formar su propia franquicia.

Hay disposicion de parte de paises que le dan la bienvenida, con unico fin de solventar de
alguna manera los problemas econémicos que en materia de empleo estan azotando al

mundo de forma casi permanente en todas las economias existentes.

En ningln momento se ha pretendido atentar contra la soberania de algun pais o pueblo,
pero se reconoce que estamos pasando por una transculturizacion del mundo y de su gente
en sus bienes y sus servicios., solo se resisten aquellos paises cuyas tradiciones en todos
los ambitos, los tienen bien enraizados, pero que no dejaran de ser apreciaciones en un
sentido de apego y pertenencia, y en sus diferentes niveles como lo son el régimen

alimenticio de vestir, etc.

Tenemos que mencionar y reconocer que a partir de del fenédmeno llamado Perestroika
promovido por el entonces presidente del URSSS. Mijail Gorbachov, reconoce como
herramienta la descentralizacion e intervencion del estado en los asuntos econOomicos
dejando al ejercicio directo de los conceptos basicos de la economia, como son, las leyes
de la oferta y la demanda, mostrando apertura econdémica y adquisitiva., en Latinoamérica
no es ajena a este nuevo fendmeno econdmico y de negocios desde los afios 80°s como

mencionamos en la relatoria a la historia de la franquicia.

Con la implementacion y crecimiento y desarrollo de la Franquicia en Latinoamérica se
convierte en una nueva opcion a las politicas tecnocraticas de gobernar y administrar las

politicas econémicas.

¢Pero a qué rama del Derecho afecta o interfiere?, Principalmente se trata del derecho
Internacional privado, pues en él intervienen dos particulares que persiguen un mismo fin, lo
que para uno consiste en expandir su forma de negocio, para el otro es un recurso de
inversion, Cuando la Franquicia de origen es de extrajera, debe cubrir con las formalidades
qgue la secretaria de relaciones exteriores pone para la colocacién de formas de negocio

provenientes de paises extranjeros y con una tradicion juridica diferente a la nuestra.



Cuando una persona busca una nueva forma de hacer negocios, recurre a buscar en el
extranjero alguna posible opcion de negocio con una formula distintiva y que puede
convertirse en un éxito para la localidad donde quiere abrir esa nueva opcion con caracter
de exclusividad, debe contemplar los requerimientos juridicos de acuerdo a la cultura de los

paises de origen.

El interés por el desarrollo de franquicias, se ha convertido en formula empresarial que
mayor desarrollo esta teniendo en el mundo gracias a las innumerables posibilidades que
presenta para desencadenar actividad empresarial en numerosas industrias y en todos los
espectros de la poblacion. En los paises de la regién donde hay un alto niumero de
empresas de subsistencia , baja formalidad en los mercados laborales y altas tasas de
fracasos en los negocios, la franquicia puede contribuir a mitigar estos problemas,

multiplicando las oportunidades de crecimiento econémico. (DESARROLLO, 2009)

En el caso exclusivo de México, se esta viendo a la franquicia como un proyecto que
consiste en el desarrollo de un modelo de microfranquicia a través de la identificacion de
proyectos exitosos que presenten caracteristicas de replicabilidad. El ejecutor tiene amplia
experiencia en apoyo a emprendedores sociales en temas sustentables, por lo que es
factible esperar que se pueda armar un modelo que contribuya al desarrollo emprendedor
sin grandes requerimientos de capital, lo cual tendra un efecto en la generaciéon de empleo,
en la mejora de nivel de vida de las familias de bajos recursos y en el desarrollo de
negocios de caracter sustentable. (DESARROLLO, 2009).



Capitulo 7. El Contrato de Franquicia de Franquicia con otras

disciplinas del Derecho.

Hablar ampliamente sobre las materias que trastoca en derecho, tengo que hacer mencion
no solo del derecho civil como columna vertebral y que por analogia se recurre mucho a
ella, en el derecho mercantil; en cuanto a la actividad que desempefia por el objeto
econdmico, pues este tipo de contratos ha tomado un especial auge de situaciones politico
— econdmicas que establecian cambios y aperturas comerciales como lo es el Tratado de
Libre Comercio, la fenomenologia en el ambito de Derecho Laboral, en la que relacion de
los franquiciatarios que se puede tener, es también fundamental para establecer clara las
relaciones obreros patronales, Derecho Administrativo, al ser formuladas todas aquellas
solicitudes y registros de marcas, productos, servicios, Derecho Internacional, hablando en
términos a la nacionalidad, las partes son de origen distinto, sobre todo que los

franquiciantes son en su mayoria de los Estados Unidos y otros paises.

Para entender claramente la vision del contrato de franquicia bajo esta panoramica de como
se interrelaciona con las diferentes ramas del derecho que lo expongo a manera del

siguiente cuadro:

EL CONTRATO DE
FRANQUICIA.



Derecho Mercantil
(el objeto o fin que
se persigue)

: Por su Derecho Civil (las
erecho

constitucional (por naturaleza fg{enr]]?éir?taogejey
la actividad que del

o existenciay
desempena) : Y
validez)

contrato

Derecho sobre
propiedad
Intelectual (Marcas
y Patentes,
Derechos de autor)

Geografico
(Derecho
economico)

Politico y con el

Estado (Derecho

administrativo y
Derecho fiscal
“tributarios”)

Personal
(derecho civil)

En las
relaciones
con los
diferentes
ambitos




derecho laboral seguridad social

Obrero

Infonavit

7.1 - EN EL DERECHO CIVIL

En Derecho civil siempre habra que mencionar el papel que juega la voluntad, como factor
determinante, como se mencioné para llevar a cabo la celebracion de un contrato o de una

forma de hacer negocio, como lo es la Franquicia.

En el ambito juridico o del Derecho, el negocio juridico confiere a la persona libertad para
determinarse y particularmente en el contrato existe no sélo la voluntad de celebrarlo, sino
la potestad dentro de los limites del derecho establece, para regular la propia conducta y la
conducta de las partes como sujeto del negocio juridico.

Mas alla de la simple autodeterminacion, las partes para celebrar el acto establecen reglas
individualizadas de conducta dirigidas a la consecucion de la finalidad (economica) del
negocio, estas normas de conducta participan de la coercibilidad propia de la norma
juridica, para ser cumplidas coercitivamente, si es preciso.



En efecto, por medio de la idea "negocio juridico” nos hallamos en la posibilidad de que a
través de esa potestad para regular nuestro propio interés se puedan coordinar en el
negocio de que hablamos, los intereses de los demas, que participan como sujetos que

intervienen en el acto respectivo.

La doctrina ha puesto énfasis en el aspecto de la autorregulacion de intereses como la

caracteristica primordial del negocio juridico.

De igual manera ya mencionamos que la voluntad, es el elemento esencial del acto juridico
ya que debe formarse de manera consciente y libre para el caso de las franquicias se puede
traducir o aplicar con el siguiente criterio: el de franquiciante, al ofrecer una férmula y
procedimiento para lograr un objetivo, llamado negocio y que pone a la disposicion de otro
llamado franquiciatario, que consiste en la voluntad de querer lucrar o hacer negocio bajo la

autorizacion del franquiciante.
El consentimiento

De acuerdo a la doctrina, el consentimiento es el acuerdo o concurso de voluntades que

tiene por objeto la creacion o transmision de derechos y obligaciones.

Hasta donde sabemos tradicionalmente el consentimiento dada su naturaleza se forma por

una oferta o policitacion y por la aceptacion de la misma.

Pero al tratarse de Franquicias, donde la oferta o propuesta no es muy negociable se
fundamenta el acuerdo o consentimiento mediante la aceptacion de un contrato de
naturaleza con mayor ventaja de parte del Franquiciante (oferente por llamarlo asi dentro
del ambiente de la franquicia), al ofertado (franquiciatario) acepta mediante la firma de
contrato de naturaleza adhesiva donde las clausulas poco seran negociables para la parte
adquirente (franquiciatario), no debemos olvidar que el consentimiento ademas del objeto
(aungue sea este retomar el objeto del negocio en materia de franquicias, es el mismo y se
transfiere igual que la idea de negocio) del contrato son elementos esenciales, ademas dela

forma y la capacidad.



Por su naturaleza, el contrato de franquicia es un contrato Oneroso ya que impone
provechos y gravamenes reciprocos, aunque la mayoria de ellos no siempre suele ser asi.,
la bilateralidad es una de las caracteristicas mas notorias pues en ambas partes genera
derechos y obligaciones, tienen un grado de conmutativo pues los provechos y gravamenes
son ciertos y conocidos desde la celebracién del contrato, ademas de ser un contrato
principal y a la vez generara la concertacion de contratos accesorios, como lo son los de
seguros, laborales entre otros, el tracto sucesivo por que al crearse el contrato de franquicia
se crea una serie de obligaciones que se dan de manera continua mediante la proporcion
del franquiciante en dar los elementos e ingredientes ademas de la capacitacion al

franquiciatario para lograr los objetivos del negocio.
7.2 - EN EL DERECHO MERCANTIL

También se hablo al inicio de este estudio, la diferencia entre la franquicia y la licencia y la
concesion, por ser de una naturaleza muy parecida estableceremos los conceptos, a la
franquicia se le ha confundido con la concesion definiendo primero a ésta no como un acto
administrativo en virtud del cual a un particular se le permite proporcionar bajo ciertas
condiciones un servicio publico cuya actividad relacionada con el derecho administrativo
como una actividad propia del Estado; que consiste en facultar a las instituciones u
organismos a llevar acabo una tarea en ejercicio propio de las funciones gubernamentales.

La diferencia radica que el concesionario no_esta obligado a mostrar hacia el publico los

signos distintivos que usa el cedente ya que en la franquicia ésta es _una obligacion de

caracter esencial.

Estamos conscientes de que la franquicia se transmite un conocimiento comercial de cémo
hacer (que es el know how) ausente con frecuencia en la concesion, en la normalidad de los

casos no actua de manera obligada a seguir un patrén de actividad que igual al cedente.

En cambio, el franquiciatario queda estrictamente vinculado a lo prescrito por los manuales
u otras reglas de manera que se uniforme en su proceder a los estandares practicados por

el franquiciante.

Por otra parte el concesionario puede utilizar sus propias marcas y signos , cosa contraria

en la franquicia, al que incurriria en una anomalia semejante el hecho de que el



concesionario cubra al inicio del contrato un precio y con posterioridad un porcentaje por

concepto de regalias.

Pero de lo mas notorio que hay que sefalar para identificar la diferencia, es que el

concesionario normalmente actlla en el campo de venta de bienes vy el franquiciatario lo

hace tanto en bienes como en servicios.

Ha surgido entre la franquicia y la licencia, lo mismo que al principio del capitulo sobre el
concepto, lo diferenciamos aunque se ha pensado equiparar la franquicia con la licencia ya

que existe un elemento adicional representado por la creacion de una relacion entre
productor y distribuidor, en la que se permite transmitir una facultad juridica de usar
determinados bienes inmateriales del franquiciante o de actuar en cierta forma que si no se

diera dicha facultad no podria actuar el franquiciatario.

La analogia se encuentra también en el pago, que dicho de otra forma, es la obligacion de
aguel que obtiene la licencia, de pagar una suma inicial y tener sus diferencias entre ellas
por que se trata de vender bienes producidos o adquiridos por el franquiciante o bien de dar

servicios con las cuales opera.

Pero también, hay que mencionar como diferencia que tiene la licencia y que puede
producir por su propia cuenta, no asi en la franquicia. Asi mismo no hay relacion en la
licencia al grado de formar parte de una misma cadena; pues quien la tiene, se limita a usar
el derecho que se le confiere, prestando la marca en los bienes que produce, sin formar

parte como en la franquicia y de la cadena u organizacion del franquiciante.
7.3 - EN EL DERECHO LABORAL

El nacimiento de las relaciones de trabajo constituye uno de los problemas fundamentales
de nuestra disciplina. Esa importancia no se la atribuye solamente la problematica juridica
que encierra, Por el contrario: son los aspectos econdémicos y psicologicos los que la

determinan.

Cuando un trabajador inicia la relacion laboral su pretensién, en orden a la duracion de ésta,
es la permanencia o sea la estabilidad en el empleo. Por parte del patrén, por el contrario,

el deseo es que la relacion naciente no lo comprometa mas alld de sus posibilidades



econdémicas y que en cualquier momento y sin mayores responsabilidades, pueda dar por

terminada la relacion, a su capricho.

En la primera etapa de la vida de la relacion ese deseo se acentia en el sentido de que por
lo menos, el trabajador acredite durante un lapso razonable, que tiene o puede adquirir las
condiciones técnicas y de conducta que hagan recomendable su incorporacion definitiva.,
sobre esto hay que mencionar que comunmente las franquicias cuidan mucho el aspecto de
concepto — imagen, no solo del aspecto fisico de su local comercial, sino que la presencia
fisica del personal es instruido y habilitado para brindar el servicio de acuerdo a los

standards de la marca o servicio.

Reflejando estas dos actividades mentales, la lucha de clases se orienta en dos sentidos
contradictorios, por parte de los trabajadores, en el establecimiento irrestricto de la
estabilidad en el empleo, por parte de la clase patronal en el sefialamiento de periodos de
aprendizaje, de prueba o de capacitacién, en la fijacion de términos precisos a la duracion
de la relacion laboral y como solucion optima, en la posibilidad de dar por terminada en

cualquier momento y sin costo alguno la relacién de trabajo.

Es bien sabido que una de las finalidades del Derecho es regular o dar una respuesta a las
distintas situaciones y necesidades que surgen en el dia a dia del trafico mercantil.

No obstante, es sabido también que, en muchas ocasiones, esa realidad deja atras el
derecho creando formas juridicas que no encajan en los arquetipos juridicos previamente
creados por el legislador. Por sorprendente que parezca dada la frecuencia con que se
utiliza esta figura (pensemos en aquellos lugares conocidos como cadenas de restaurantes,
tiendas, de ropa, zapaterias etc.) lo anterior es, precisamente, lo que ha ocurrido desde la

perspectiva laboral, con las franquicias.

Cierto es, que desde un punto de vista mercantil, el contrato de franquicia parece tener

unas caracteristicas y unos limites claramente definidos.

Pero desde wuna perspectiva laboral, ¢Coémo debemos considerar a las
Franquicias?,¢,Cudles son las condiciones laborales que deben existir en un contrato de

franquicia?, ¢De quién es responsabilidad el manejo de las relaciones laborales en una



franquicia?, ¢Quién determina su ambito de competencia en caso de haber un conflicto
laboral?, ¢Se trata en realidad de una subcontratacion de servicios por parte del
empresario principal (el franquiciante)?, ¢ Se trata de una parte mas que de Unica empresa
en la que el franquiciante, es el Unico empleador o por el contrario se debe considerar al

negocio franquiciado como una empresa autonoma?

Las hipotesis sobre en quién recae el peso contractual en materia laboral, se remonta, de
acuerdo a los fundamentos o principios que la misma ley establece, primero al sefalar de

que tipo de empresa se trata, ¢,si es de produccidn o servicios?

En el contrato de Franquicia debe estar deslindado por parte del franquiciante al
franquiciatario quién y de qué manera se deberd implementar la relacion laboral del
personal que trabaje en el negocio a desarrollar, pues es importante establecerlo para evitar
confusiones al momento de que se llegue a dar una demanda por materia laboral y que
algun trabajador inconforme decida demandar de acuerdo a su derecho algun beneficio o
carencia de éste durante su relacion laboral., también hay que sefialar, que no solo se pone
en juego el buen desempefio laboral de los empleados contratados, pues es en el empleado
que recae la imagen y prestigio del negocio franquiciado, el empleado actia y se
desemperfia en y bajo el nombre de la marca, de la empresa o negocio franquiciado., por lo
tanto su importancia es mucho mayor al momento de operar, diferente a la que sucede en

otro tipo de negocios sin este gravamen.

Primero que nada debemos establecer de que se trata de que la franquicia es una forma de
hacer negocios, y que funciona con caracter de empresa y se dan por entendido las
responsabilidades y derechos que tiene ésta sobre sus trabajadores., pero la franquicia
tiene unas peculiaridades, se trata de una forma de hacer negocios y consiste en la

concesion y puesta en marcha de uno o varios negocios con éxito mercantil garantizado.

Cuando el franquiciante, concede mediante contrato el uso de una marca y sefiala como
debe estar hechas las instalaciones del negocio los proyectos de desarrollo como
adecuacion del lugar, la creacidén arquitectonica del lugar, el acondicionamiento necesario

para llevar a cabo las funciones a que en el contrato franquiciante debe cubrir.



Como hablamos de que el franquiciante, es el poseedor de la marca, y es él quién tiene la
idea concreta y clara del negocio que se esta construyendo, (en caso de un restaurante de
comida rapida, como por ejemplo un Mac Donald’s, Starbucks, etc.) que tienen una
presencia material contundente y atractiva para el cliente, debe reunir un inmueble con los
colores y la mistica del restaurante o servicio original, como lo es estar rodeado de un area
verde, con bancas exteriores, pintados de un color especifico una iluminacion, un area de
juegos, etc. Es el franquiciante quien proporciona y contacta el servicio de instalacion, (si
se trata de unas caracteristicas especiales ademas de los materiales adecuados) se

requiere de la contratacion de un personal especializado que cubra los objetivos.

La relacion contractual sera del franquiciante con cargo oneroso al franquiciatario, pues es
el franquiciatario quien se va a beneficiar de la adquisicidon y tendra recuperacion de la
inversion inicial, es quién bajo supervision del franquiciante llevara a cabo la puesta en

marcha del local donde se desarrollara el negocio.

El franquiciante ya estd subcontratando con uno o varios proveedores de servicios con la
autorizacion y certificacion debida para lleven a cabo el desarrollo del lugar, con las
caracteristicas que este debe tener de acuerdo a los estandares impuestos por el

franquiciante.
Los problemas que surjan a partir de la puesta en marcha es con cargo al franquiciante.

Una vez concluido el establecimiento de acuerdo a los lineamientos del franquiciante sobre
como debe estar estructurado el inmueble destinado al negocio., concluye la primera

relacion laboral en la que estéan involucrados el franquiciante y el franquiciatario.

La segunda parte que debe ser cubierta de un negocio de franquicia, corresponde a la
contratacion del personal en cuestion para la puesta en marcha y funcionamiento del local

asi como del personal encargado de atender a los clientes.

No debemos olvidar que dentro del contrato de franquicias, existe el principio del Know
How, que consiste en ~ el saber hacer” , y para saber hacer primeramente, hay que instruir
al personal a “saber hacer”, a cubrir ademas con la mistica del negocio en su presentacion,

forma y presencia que los singulariza de otros negocios asi como el compromiso de guardar



el secreto o0 apego a la clausula del contrato laboral que consiste en el caracter discrecional

0 secreto industrial.

La ley Federal del trabajo en este sentido es estricta sobre detalles que van desde la
contratacion del personal nacional (articulo 7 ley federal del trabajo), En el articulo 20 de la
citada ley, se menciona los factores que dan crédito u originan la relacion laboral,
Igualmente en la franquicia se aplica lo referente a la capacitaciéon de los trabajadores sobre
la filosofia y forma de servicio o elaboracién del producto, apegandose a lo escrito en el
articulo 153 —-A, a la 153 — X, Pero cuando surja un conflicto, ¢ contra quién se presenta la
demanda, como queda la relacion laboral?, para algunos de los especialistas la relacion
laboral se basa en una subcontrataciéon de prestacién de servicios., ¢y qué es el
Franquiciatario?, quién tiene la relacion laboral como “Patron” y el trabajador sera la parte
laboral, quién se encargue de llevar a cabo los objetivos fundamentales de la Franquicia al
cumplir con la capacitacién que el franquiciante proporciond al principio de la puesta en
marcha de las operaciones concernientes al objetivo fundamental de la franquicia (ya sea
en franquicia de servicios o0 atencion personal en cualquiera de sus ramas) si se trata de
produccion al igual que la de servicios, debe firmar y observar en su cumplimiento el saber
hacer y conservar el secreto del know how, a no revelarlo como una condicionante sobre el
secreto profesional, aunque no sea el trabajador determinante para la fabricacion de los
elementos o ingredientes del producto., siendo esta condicion basica y fundamental para las
relaciones obrero patronales en un ambiente de franquicia, que constantemente se
encuentra bajo la supervisibn de agentes propios de la franquicia conocidos como
procuradores de calidad, (IQ). Termino en ingles para denominarlos como supervisores de

calidad.

Hoy en dia, hay que hacer la mencion, que al momento de contratar el personal, las
empresas 0 negocios se ha apoyado mucho en la reciente figura del outsourcing, como un
elemento estratégico para evadir el compromiso laboral que pueda existir entre el patréon y
el trabajador, delegando la relacion patronal del franquiciatario como un servicio de
contratacion accesoria en quién recaera la responsabilidad de éste Ultimo sobre el
empleado y no sobre el franquiciatario., convirtiéndose esta forma en una tendencia muy

vigente en nuestros dias.



Como creacion norteamericana, la franquicia busca en mayor medida la no incorporacion de
trabajadores a un régimen sindical, pues para esta forma de negocio, se convertiria en un
lastre que los obligaria a negociar constantemente con sus agremiados que en cualquier
momento, tendrian como amenaza constante el paro laboral o huelga para demandar lo que

a sus intereses consideren como " injusto .

Para evitar la formacién de sindicatos, el franquiciante desde su forma original a buscado la
forma de evitar que se congreguen o formen grupos gremiales o laborales que les de la

opcion de integrar o formar una asociacién de esa naturaleza.

La ley en México, a pesar de ser una ley laboral social, cuyo interés fundamental consiste
en la proteccion de los trabajadores de la clase patronal, sefiala en su articulo 364 la Ley
Federal del Trabajo que como requisito indispensable para la integracién o formacion de un
Sindicato, es necesario contar por lo menos con 20 trabajadores en activo, lo cual si
observamos con detenimiento, la mayoria de las empresas dedicadas a la rama de
servicios como lo son los restaurantes de comida rapida o Fast Food, no tienen trabajando
operadores a un numero mayor a 10 personas en un solo local para evitar la formacién de
ese grupo gremial o sindical sin alterar las formas de operacion y funcionamiento del local

franquiciado.

En cuanto a prestaciones, los trabajadores contratados por el franquiciatario deben contar
conforme al derecho deben tener como respaldo laboral el seguro médico ademas de las
prestaciones que la ley establece como basicas e irrenunciables., aunque sabemos que
esto es en el deber ser, la realidad es parcial o totalmente otra.

En los ultimos afios como se comento en el capitulo concerniente a al marco juridico sobre
el interés de desarrollar micro-franquicias se busca dar solucion a problemas como
desempleo que se ha convertido en el azote de la economia y detonante de recesiones
econdmicas por parte del estado ante este problema que afecta a un factor importante de la

economia el empleo.

La fenomenologia consistente en los jovenes denominados como “ninis” (jovenes que ni
estudian, ni trabajan), como nuevo fendmeno social que trae repercusiones econémicas y

sociales en un futuro a corto plazo.



Como un intento por darle una posible o alternativa solucion a este problema social, El
Senador Manlio F. Beltrones, el pasado 10 de septiembre del 2010, expide la iniciativa de
Ley de Fomento al Primer Empleo, donde no solo pretende sacar del mundo informal al
mundo del empleo formal, a los jévenes que pueden incorporarse a una nueva fuerza
laboral, esto, dentro del ambiente de las franquicias se convierte en una propuesta
tentadora como una opcién de las franquicias que en su estructuracion laboral requieren de
personal que pueda ser capacitado para llevar a cabo las funciones propias de la franquicia
ya sea en los dmbitos de produccidén y servicios moldeando asi al personal para las
actividades y funciones encaminadas al éxito de la franquicia ademas de ser motivada su
contratacion para lograr un plus igual de contundente como factor de deduccion de

impuestos fiscales.

La situacion es la siguiente: El hecho de que el franquiciante se desliga de las obligaciones
locales de los franquiciatarios exige mayor equilibrio ya sea determinando la situacion
laboral y de seguridad social de los trabajadores que estan bajo el vinculo contractual con el
franquiciatario, ya que en muchas de sus actividades se ha recurrido contratar a
trabajadores eventuales, tal es el caso de los restauranteros norteamericanos o conocidos
como Fast-food donde se suelen contratar personal de edad que oscilan entre los 16 a 18
afos de edad para puestos operativos y superiores inmediatos con edades entre los 20 a
24 anos de edad, por decir un ejemplo. De igual forma, los empresarios mexicanos
necesitan desligarse de sus antiguas formas de visionar sus empresas y fomentar la
exportacion y mantener el equilibrio social en materia laboral esto implica dentro del

ambiente del derecho laboral como un atenuante a ser siempre considerado.

Los ultimos afos, se han fomentado ferias de empleo y de franquicias, donde el éxito segun
sus proponentes esta de una manera asegurada, pero al momento de exhibir esas formas
de negocio no se estipulan o se sinceran de manera concreta la situacion y consecuencias
juridicas que dicho negocio con llevan en las relaciones contractuales y laborales en lo

concerniente al tema de las Franquicias.



7.4 - EN EL DERECHO FISCAL

La presencia de la tributacion en toda transaccién econémica , dentro de la actual ingenieria
juridica, refleja la relevancia de la misma y la necesidad del estudio y el conocimiento

omnicomprensivo de su entorno y del régimen normativo que la regula.

En la actualidad, definitivamente los negocios nacionales e internacionales, ademas de
consecuencias econdmicas, tienen de una u otra manera, repercusion fiscal; las
operaciones con el extranjero inciden, de manera simultanea o sucesivamente, en la
legislacion fiscal de los paises involucrados , ya por la actuacion de los particulares o de los

respectivos gobiernos.

Cabe mencionar que los contratos de derecho publico o privado, entre particulares, con el

Estado o entre Estados, se manifiestan en la tesitura fiscal de diversas maneras.

En apego a los principios fundamentales en el Cédigo Fiscal, sefiala en el articulo 1°.
“...Las personas fisicas y las morales, estan obligadas a contribuir para los gastos publicos
conforme a las leyes fiscales respectivas. Las disposiciones de este Cadigo se aplicaran en
su defecto y sin perjuicio de los dispuesto por los tratados internacionales de los que México
sea parte. SOlo mediante ley podra destinarse una contribucion a un gasto publico

especifico...”.

Articulo 31 Constitucional, sefiala la obligacibn de pagar impuestos es en razén y

proporcién, de sus actividades.

Por otra parte, por su caracter fiscal el gobierno otorga beneficios a las empresas o
franquicias que fomenten el desarrollo econémico del pais y de su poblacion mediante la
capacitacion del personal previamente seleccionado, las capacitaciones generan costos a
las empresas y las franquicias no son la excepcién., pues aunque sabemos, que forma
parte de su desarrollo el que el franquiciante, ensefie y habilite al personal del
franquiciatario, tendra un costo que es absorbido por el franquiciatario y no por el
franquiciante como poseedor del "know how", que va a ensefiar al personal que contrato el
franquiciatario, para llevar a cabo las metas y formas de trabajo como la formula

franquiciataria lo dispone.



Ante esta situacion, el fisco apoya para el desarrollo de las personas, se ha hecho
reconocimiento a ese esfuerzo que realizan los empresarios franquiciatarios en fomentar el
empleo y la superacion técnica de sus trabajadores, recompensando el empleo con un
descuento proporcional en la declaraciébn del impuesto sobre la renta, otorgando un
descuento que puede ser del 1% al 3% de descuento., reflejado en la declaracion tributaria
del ejercicio fiscal correspondiente ya que el costo de capacitacion es absorbido por el

propio franquiciatario, por esta razén es que el crear fuentes de empleo tiene sus ventajas.

Lo que determinan o son causales del establecimiento de las cuotas fiscales y

determinantes de pago de pago fiscal.

Las operaciones que implica la formacién y negociacion de los contratos de franquicia, de
todos aquellos procesos implica como lo es el pago de los impuestos o tributos al estado.



Capitulo 8. Propuesta del Contrato Especial de Franquicia

Con el &nimo de ofrecer una visién del contrato como institucion juridica y después de haber
analizado su estructura y su funcionamiento como negocio juridico fundamentalmente y no
solo como una fuente de obligaciones que son su consecuencia traida por el objeto fin de
su existencia, cabe sefialar que resulta imposible escapar de la importancia que tiene en la
vida practica de los negocios el aspecto contractual, con su compleja red interna y sus
efectos econ6micos en sus variantes aspectos , en lo que a su compleja y diversa
estructura normativa , que le permite ser el instrumento juridico no solo para el intercambio
de bienes o servicios sino al establecimiento continuo de una gama de los mismos basado
en indices de calidad y marca que se han vuelto del uso y consumo cotidiano para todos los
seres humanos tanto a nivel nacional como internacional, convirtiéndose no solo en una
negociacion limitada a unos cuantos que tienen el interés de invertir y convertirse en
pequefios empresarios, sino en una alternativa de negocio con presencia en muchas partes

del pais y del mundo, por tal motivo derivan las:

8.1 - RAZONES PARA CONTEMPLARLO COMO UN CONTRATO ESPECIAL

Hasta ahora la ley en lo que a Derecho Mercantil, lo contempla como un contrato de
caracteristicas particulares y lo denomina segun autores como Gargollo Arce (Gargollo,
2005) como un contrato atipico, de duracion prolongada, con prestaciones reciprocas y que
crea sobre toda una relacion de cooperacion de integracion entre las partes que al mismo

tiempo conservan su autonomia juridica y economica.

El contrato de Franquicia es muy equiparado con un contrato tipo de derecho de uso, o de
licencia, con las salvedades de las que se deben proteger los derechos que el franquiciante
otorga por una contraprestacion fundamentada en el prestigio y calidad del bien (marca) o
del servicio ya sea que se fabrique o se importe; las clausulas que se formulan cubren en su
mayoria todas aquellas posibles inconveniencias que se pudieran presentar, pero sobre
todo, desliga al franquiciante de todas aquellas relaciones o compromisos en materia
laboral, legal, econémica, social, etc. Que le pudiera acarrear., limitando asi de manera

responsiva su actuar frente a otras circunstancias que legalmente se van creando.



Nos hemos dado cuenta, de que este tipo de contratos no son regulados con la exactitud
juridica que se requiere, obviamente tampoco se debe sujetar a un contrato tipo que se
convierta en un formulario para que las partes que deban de llenar y pagar los derechos en
las respectivas oficinas, los derechos que enlista nuestro gobierno y propiamente la doctrina
juridica mexicana ademas de la acostumbre, no resulta ser la forma mas apropiada para
establecerlo, sino que por el contrario, deben estar informadas todas las autoridades civiles
y mercantiles, convocando a especialistas a regular todo ese tipo de situaciones de hecho y
de derecho, que no estan siendo contemplados o supervisados o incluso vigilados por un
organismo, donde ademas debe tener plasmados los principios que los regulan , ya no sélo
por regular una actividad econémica que ésta muy a la vanguardia del comercio, sino que
se requiere para la proteccion de las partes (franquiciante y franquiciatario) y que muchas
veces por la naturaleza del contrato o del vinculo juridico que se llegan a formar, suelen
estar muy desfavorecidos o conscientes de los riesgos o implicaciones que la formulacion
de este tipo de negociaciones implica ademas de establecer si existe alguna proteccién que
el estado, le otorga a las personas que se aventuran a realizar este tipo de negocios y para

esto debemos considerar siempre el aspecto concerniente a:

8.2 - FUNDAMENTOS JURIDICOS

La ley mexicana, especificamente en el Cdédigo Civil, hace una mencion Partiendo del
articulo 1858, que reza lo siguiente: "....Los contratos que no estan especialmente
reglamentados en este Codigo, se regiran por las reglas generales de los contratos; por las
estipulaciones de las partes, y en lo que fueron omisas, por las disposiciones del contrato

con el que tenga mas analogia, de los reglamentos en este ordenamiento......".

Por otra parte, el cédigo de comercio en su capitulo Il, De los contratos Mercantiles en
General, en su articulo, 78 menciona lo siguiente; ".....En las convenciones mercantiles
cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que quiso obligarse, sin que la
validez del acto comercial dependa de la observancia de formalidades o requisitos
determinados.....".

El contrato de franquicia, debe estar bien delineado en sus formas y sus principios conforme
a la legislacion mexicana con referencia a la Ley o Cédigo de Comercio, con todos aquellos

principios sefialados en sus clausulas al plasmar de una manera equitativa en cuanto a



riesgos y ganancias; sabemos también, que deben incurrir en la posibilidad de fraudes
motivados por incumplimientos ya sea ajenos o motivados por las partes, de la punibilidad
de los delitos originados por la deslealtad que en aras de la competencia desata conflictos
inclusive a un nivel internacional cuyas afectaciones o ambitos suele afectar como lo son los

Derechos de Autor y lo relacionado a la propiedad intelectual.

Como hemos visto, esta forma de hacer negocios, es una forma venida de los Estados
Unidos donde existe una realidad juridica y cultural diferente a la nuestra, por tal motivo la
esfera de afectacion muchas veces de origen, proviene del mismo Derecho Internacional
privado, Pues como mencioné en uno de los capitulos anteriores es el ambito en el que se
desarrolla, pero que es necesario estudiarse y regularse por encontrarse dentro del &mbito
de la comunidad mundial y con vanguardia que consiste en la tan sonada globalizacién, sin
la distincion de ser paises de primer o tercer mundo o en vias de desarrollo, por tal motivo
debe ser necesaria su regulaciéon y apoyo por parte de los gobiernos de la comunidad

econdmica mundial.

La propuesta acerca del Contrato de Franquicia consiste que para el cumplimiento y
ejecucion de los acuerdos de no competencia previstos en este tipo de contratos ha sido
mediante el establecimiento de penas convencionales. El Franquiciatario podra o no verse
obligado a cumplir su obligaciéon de no competir con su franquiciante, pero no hay duda de
que si las partes pactan una pena convencional, el franquiciante tiene todo el derecho de

ejecutarla al Franquiciatario competidor.

El contrato de franquicia no es una concesion, ni una licencia, aunque estos elementos
formen parte de su esencia contractual, no son mas que estipulaciones accesorias para dar
paso a un verdadero contrato nominado por la ley mexicana como tal, hasta hace unos
pocos afios como un contrato atipico para el Derecho Mercantil, conceptualizado en la ley
de la propiedad Industrial en su capitulo VI, De las licencias y Transmisién de Derechos, en
su articulo 142, hace mencion sobre la Existencia de Franquicia; a un hecho juridico que
relna por analogia ciertas condiciones para que sea considerada como tal y en los articulos
subsecuentes como los son el 142 BIS, 142 BIS-1, 142-BIS-2, 142 BIS-3, donde establecen
en cierta medida un marco legal para poder arbitrear o regular cuando lo amerite sobre

asuntos concernientes a esa forma de hacer negocios y sus:



8.3. CONSECUENCIAS S| SE LE OTORGA EL RECONOCIMIENTO AL CONTRATO DE
FRANQUICIA COMO CONTRATO ESPECIAL.

El contrato de Franquicia pertenece a las figuras que en el siglo veinte han tenido su origen
en los Estados Unidos de America y desde entonces su evolucion ha sido continua y mas o
menos definitiva, han sido adoptadas en otros paises que, muchas veces , cuentan con un
sistema juridico diferente al del pais de origen de dicha figura como lo mencioné

anteriormente.

Para el caso concreto de México, nuestro pais es precursor de la Latinoamericanizacion de
este tipo de negocios, con la apertura de los negocios franquiciados durante la época de los
aflos 80’s, con temores y espiritd de aventura iniciaron y provocaron una revolucion
comercial y legal para el criterio juridico mexicano despertandonos del aletargamiento de

los contratos mercantiles convencionales.

Por lo tanto, si el mundo esta en constante cambio y la forma de hacer negocios también
como producto del mismo cambio, es necesario hacer que el derecho no sea ajeno a este
devenir, sino que al contrario, retomando lo sefialado por las fuentes del derecho
concernientes a la doctrina en Derecho Subjetivo, en las que se sefiala que el origen del
derecho es el hecho en si, podremos darnos cuenta que es necesario cambiar en funcion
de ampliar dentro del catalogo de contratos establecidos y reconocidos dentro de la leyes
mexicanas, que debe ser reconocido como figura contractual el negocio de franquicia no
como un contrato atipico, como lo menciona el Cédigo de Comercio, sino como un contrato

ubicado dentro del listado con caracter principal.

Subsecuentemente con la franquicia como contrato de figura de negocio, debe contemplar
de manera mas amplia como se establecen las relaciones colaterales que a partir de éste
contrato se lleguen a crear, principalmente en temas relacionados como son, el Derecho
Laboral (relaciones obrero-patronales), el concerniente a la ley de propiedad
industrial(Como estructura legal de control de transmision de Derechos y de Licencias), ley
federal de derechos de autor (derechos patrimoniales) , La ley de Seguros (en cuanto a
proteccion de bienes e imprevistos), etc.



Algunos autores como Javier Arce Gargollo, sefiala en su Obra, Contratos Mercantiles
Atipicos (Gargollo, 2005), al contrato de Franquicia como un; ".... Contrato Mercantil
Atipico... " que ha sido siempre realizado o analogado como un contrato de licencia o de
marca, pero él es quien da uno de los primeros pasos en este cometido, si tomamos en
cuenta, que su obra fue escrita en 1996, nos daremos cuenta que en la realidad este
contrato dejo de ser atipico, a partir de 1998, con la expansion y boom de las Franquicias
en lo que a México respecta comparado con lo vivido a los finales de los afios 80's y

principios de los 90°s, aunque la doctrina lo siga considerando como Atipico.

Ante tal expansion y éxito, el Contrato de Franquicia debe su rdpida expansion en la mayor
claridad y transparencia en cuanto al concepto y estructura legal se refiera, la franquicia,
como tal ya no puede ser considerada, ni homologada, ni mucho menos considerada de
manera analoga, es decir, que no se debe basar su andlisis como un supuesto que no es
identificable como tal, y no parecido a ..... ; De igual manera, la ley debe contemplar una
estructura tipo, donde se sefale el como debe, o que debe tener el contrato de franquicia
tipo en México, especificarlo y vincularlo con las leyes correspondientes mexicanas ademas
de que exista una instituciébn que se encargue de su control y vigilancia., existen huecos
mas que nada como lo enuncian la experiencia de los precursores de la franquicia; en dejar
establecido, la idea de marca y logotipo, de idea de negocio y la idea de licencia ademas de
establecer la jurisdiccion ante quién se diriman los conflictos que puedan surgir por esta

nueva forma de hacer negocios.

El tema de: ... El contrato de Franquicia reconocido en el Derecho Mexicano...”, como en
un principio escribi; ".....por ser nuevo en aquél entonces no deja de ser apasionante y lleno
de interrogantes para aprender un poco mas y aplicar los conocimientos encaminados en el
desarrollo de este tema, tan de nuestra era y que se ha vuelto tan cotidiana su presencia en
la vida mercantil del pais...”, Desde gue inicié este proyecto, he tenido que enfrentar las
limitaciones del tema pues no existian los canales de informacion como ahora los tenemos
y mi investigacion se baso en la busqueda de informacion de libros extranjeros sobre el
tema legislacién norteamericana, inglesa, francesa e italiana, y consultando las pocas obras
literarias y académicas sobre el tema que algunos doctrinarios e investigadores mexicanos

hablaban sobre el tema y de las leyes, no hablar, no es sino hasta las ultimas reformas



ocurridas durante este afio es que se comienza a ver este tema y la terminologia apropiada

para el desarrollo de esta forma de hacer negocios.

Este trabajo de investigacion que hoy termino y con el cual cumplo con el requisito esencial
en la culminacion de mis estudios universitarios en la carrera de Derecho en la Universidad
Salesiana, es una satisfaccion y un suefio hecho realidad porque en ella procuro plasmar
los cinco afnos de estudios continuos, de desvelos y dificultades, de fracasos y triunfos que

se convierten en realidad.
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