UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION ALTERNATIVA PARA
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
PRESENCIA CIUDADANA MEXICANA AC

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
C O N O P C I O N E N
COMUNICACION POLITICA

PRESENTA:

FANNY ITZEL PRADO YANEZ

== ‘;‘ ‘53,,
:'."ip. "
| ¢ @ %

DIRECTORA DE TESIS: MTRA. CLAUDIA LORENA
VELAZCO FLORES

MEX., DF, CIUDAD UNIVERSITARIA, NOVIEMBRE, 2011



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






AGRADECIMIENTOS

La presente Tesis no hubiese sido posible, sin la coordinacion y direccion de la
Mtra. Claudia Lorena Velazco Flores a quien le debo mi mas sincero respeto y
admiracion; le agradezco compartir su conocimiento y su tiempo, asi como su
experiencia en el campo de la Comunicacién, pero sobre todo, haberme prestado
atencion, dedicacion y motivacion para la construccion tedrico-metodolédgica de la

elaboracion y desarrollo del presente trabajo académico.

También agradezco a Presencia Ciudadana Mexicana AC, por haber sido el
principal objeto de estudio de la presente investigacién; y haberme permitido
colaborar desde hace cinco afios en sus actividades y proyectos. De esa manera
involucrarme y estar familiarizada con su trabajo, su misién, vision y valores de la
organizacién. Asimismo, le doy las gracias por acercarme a las realidades y

necesidades de las organizaciones de la sociedad civil mexicanas y extranjeras.

Finalmente,...

A mi persona, por representar una satisfaccion profesional,

A mis padres, por su apoyo incondicional,

A mi hermano, por soportar momentos de indiferencia,

Al amor, por darme animo en situaciones dificiles,

A todos mis profesores, por ensefiarme las bases del conocimiento,

A mis amigos, por compartir momentos de alegria y tristeza,

Gracias a ti por motivar mi autoconocimiento,
Gracias a ustedes,

Gracias a todos.
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Pedro Casaldaliga.

“Solo un dialogo, politicamente hablando, da, por ejemplo, las condiciones de una
verdadera democracia”.

Antonio Pasquali.



INDICE PAG

INTRODUCCION 3
CAPITULO 1 LA COMUNICACION DE LOS CIUDADANOS Y LAS OSC’S 9
11 La comunicacion, base de la ciudadania
1.2 Sociedad Civil: un recuento histérico del concepto
1.3 Clasificacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil
1.4 De la comunicacion popular a la comunicacion alternativa y su

relacion con las OSC’S

CAPITULO 2 USO DEL MARKETING POLITICO-SOCIAL Y COMUNICACION
ALTERNATIVA EN OSC’S 46

2.1 Aportacion de la comunicacion de las instituciones publicas
2.2 El marketing politico-social hacia el poder ciudadano

2.3 Uso del marketing en Presencia Ciudadana Mexicana AC

CAPITULO 3 PRESENCIA CIUDADANA MEXICANA AC 68
3.1 Identidad corporativa: misién, vision y valores
3.2 Antecedentes de la organizacion
3.3 Principales intereses y objetivos
3.4 Fuentes de financiamiento

3.5 Campafas

NlN



CAPITULO 4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION ALTERNATIVA 83
4.1 Planeacion de la comunicacion alternativa
4.1.1 Objetivo estratégico
4.1.2 Objetivo de comunicacion
4.1.3 Perfil de Presencia Ciudadana Mexicana AC
4.1.4 Valores
4.1.5 FODA
4.1.6 Competencia
4.1.7 Segmentacion Y Destinatarios
4.1.8 Slogan o mensaje principal
4.2 Estrategia de difusion
4.3 Evaluacién de la camparfia

4 .4 Plan de crisis

CONCLUSIONES 96
FUENTES DE CONSULTA 102

~2~



INTRODUCCION

La vigente investigacion es la suma del esfuerzo y dedicacion que cierra un circulo
en mi vida: el término de una carrera universitaria. Pero al mismo tiempo abre un
camino, la oportunidad de competir en los espacios de la Comunicacion; con la
ventaja de ser orgullosamente egresada de la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales, de nuestra maxima casa de estudios: la UNAM.

El planteamiento, desarrollo y conclusion de este trabajo involucré todo un
proceso de asimilacion de constructos tedéricos y cuestionamientos. Sin embargo, la
posibilidad de identificar el problema comunicacional surgié durante los Ultimos
semestres de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, en la especialidad de

Comunicacion Politica.

La facultad de dar respuesta a esas interrogantes, -que mas adelante
detallaré- me llena de satisfaccion, ya que la cuestion de ésta investigacion surgio en
las arenas de la vida cotidiana; en particular al estar realizando el Servicio Social

dentro de Presencia Ciudadana Mexicana AC.

El acercamiento con dicha organizacion civil, me permiti6 desarrollar este
trabajo, cuestionarme sobre las imprecisiones en comunicacion y difusion de las
actividades, proyectos respecto al nimero de voluntarios y/o participantes que se

requerian para el cumplimiento de los propdsitos de Presencia.

Si bien, la funcién social de los medios masivos es reducida en las
sociedades latinoamericanas contemporaneas debido a sus intereses
empresariales®, la cuestién a tratar en la investigacién es ¢De qué manera la
comunicacién alternativa estratégica, puede servir a las organizaciones de la
sociedad civil que se asumen como actores politicos y en particular a Presencia
Ciudadana, como parte de su estrategia de comunicacion para captar la
participacion social y comunicar al gobierno y a los medios, sus demandas no

satisfechas?

! Corral, Corral Manuel de Jesus. “Poder mediatico y comunicacion dialégica simétrica y libre en América
Latina”, Latinoamérica. Revista de Estudios Latinoamericanos [en linea], Num. 47, México, UNAM, julio-
diciembre, 2008, pp. 117-136. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=64011421007 [consulta: 3 de febrero de 2011]
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En el entendido que la comunicacién alternativa, segun el autor Maximo
Simpson presenta un esquema horizontal, creativo, inmediato que procura un
intercambio de ideas, mensajes y didlogos. De acuerdo con esas caracteristicas,

¢, Se puede encauzar hacia la democracia participativa e iniciativas ciudadanas?

La hipotesis de la presente investigacion es que la organizaciéon Presencia
Ciudadana Mexicana AC (PCM) pretende desarrollar una red ambiental con otras
organizaciones y difundir sus proyectos; pero la falta de recursos politicos,
econdémicos, humanos y materiales pueden ocasionar su desaparicion; por lo tanto,
es pertinente estructurar antes que todo un Equipo de Comunicacién Social que
realice estrategias de comunicacion politico-alternativas de bajo costo para fomentar
su interaccion interna. Para ello se propone utilizar al marketing politico- social como
herramienta para estructurar su comunicacion interna, segmentarla vy
posteriormente, dirigirla hacia un cambio de actitudes en la sociedad civil y de esa

manera satisfacer las necesidades comunicativas de dicha organizacion.

Como objetivo central, es el disefio de una propuesta de comunicacion
politico-alternativa para Presencia Ciudadana Mexicana AC para fomentar su
interaccion principalmente con su equipo de comunicacién y asentar las bases para

dirigir su comunicacion a sus segmentos (targets).

Para ello, es necesario analizar, describir los procesos de comunicacion
actual de PCM vy sus limitaciones, desarrollar y proponer una estrategia de
comunicacién politico- alternativa que involucre la creacién de un equipo de trabajo
instituido, capacitado que organice, evalle y produzca las estrategias de

comunicacién en relacion con sus segmentos o targets.

El primer capitulo titulado: La Comunicacién de los ciudadanos y las OSC’S,
tiene como fin definir el término de ciudadania, hacer un recorrido histérico del
concepto de sociedad civil, indicar el momento en que éste se introduce en América
Latina y como ha sido abrazado por las organizaciones para defender sus posturas,

hasta llegar a una categorizacion de ellas en cuanto su accionar cotidiano.

~4~



Igualmente, elaboro a detalle la idea de comunicacion alternativa y la estrecha
relacion que tiene con las Organizaciones de la Sociedad Civil dado sus
caracteristicas de ser horizontal, dinamica, creativa, de bajo costo, inmediata y sobre

todo para desplazarse en diversos canales de comunicacion.

Aqui, planteo que reconocer a los ciudadanos organizados y los que no lo
estan, que tienen la posibilidad de abrirse espacios alternos de comunicacién y
romper con los discursos autoritarios de los medios para satisfacer sus necesidades

comunicativas.

Para el capitulo 2 traslado el tema de la comunicacion de las instituciones
propuesto por Maria José Canel al de las organizaciones; en el entendido de que
una Organizacion de la Sociedad Civil es un actor politico® dentro del gran contexto
politico y social, su accién va encaminada a la consecucion de objetivos especificos,
tales como adhesion, participacion, investigacion, etcétera. De ahi que debe cuidar
Su estrategia comunicativa en el sentido de la informacién que emite en la vida

cotidiana.

Considero que la organizacioén es un actor politico debido a que al interior de
su area de accion, los actores se distinguen entre si por las posturas que adoptan y
se diferencian en su actividad, un actor puede ser un individuo, una funcion, un

grupo, un comité, un equipo burocratico, una coalicién, etcétera.

Por tanto, dado que la organizacion tiene motivos, necesidades, deseos e
impulsos como puede ser la busqueda de una politica publica para resolver su
preocupacion, se ve manifestada una postura, una realidad y debe ser capaz de

relacionarse con el resto de actores para conseguir sus objetivos.

Ademas, comulgo con la aportacién del marketing social que sirve en este
caso, para organizar la estrategia y dotar de direccion a los objetivos, alcanzando

con ello la consecucién del plan.

He de precisar que el marketing segun Kotler y Naghi es una tecnologia de

gestion (herramienta) del cambio social que incluye disefio, puesta en practica y

* Aguilar Villanueva, Luis Felipe. La hechura de los politicos. (Estudio introductorio y edicién), México, Porrua,
2003, pp. 374-375.
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control de programas orientados a incrementar la aceptacion de una idea, préactica

social en uno o mas segmentos (targets) seleccionados a través de grupos focales®.

Un ciudadano que conozca el marketing social y que pretenda participar en el
entorno politico, mediatico y social; le sera mas efectivo el mensaje que emita para

satisfaccion de sus necesidades.

En palabras de John W. Gardner, ex secretario del Departamento de
Sanidad, Educacién y Bienestar de E.U y citado por Kotler: “una campafia debe ser
gestionada profesionalmente, por ello los ciudadanos deben estar preparados para
hacer frente a la habilidad y conocimientos profesionales de sus oponentes®’.

Para el capitulo 3 describo a Presencia Ciudadana Mexicana AC, -mi objeto
de estudio de este trabajo-; una organizacion de la cual estoy familiarizada desde

hace cinco afios.

Presencia Ciudadana Mexicana AC, (PCM) es una organizacidon compuesta
en su mayoria por jévenes y sin fines de lucro, con 17 afios de experiencia. Su
trabajo se ubica en contribuir a la formacion de una ciudadania critica y proactiva
capaz de intervenir en asuntos de la vida publica desde una perspectiva ambiental,

sustentable y democratica.

Dicha organizacion requiere actualmente, de una estrategia de comunicacion
alternativa para trabajar en red con otras asociaciones e impulsar de esa manera la
participacion ciudadana; optimizar sus recursos humanos, econémicos materiales,
politicos y simbdlicos. Uno de sus propdésitos, es integrar a la ciudadania mexicana

para la participacion y toma de decisiones en la elaboracion de politicas publicas.

Por ultimo, elaboro la estrategia de comunicacion que me permita solucionar
las necesidades comunicativas de Presencia Ciudadana Mexicana y tomo de base la

comunicacion politica, el marketing social, y la comunicacién alternativa.

* Los focus groups son investigaciones cualitativas, ayudan a profundizar en las percepciones, sentimientos, e
intensidades sobre los temas que se eligen para analizar la encuesta.
4 Kotler, Philip, Marketing social: Estrategias para cambiar la conducta publica, trad. Eduardo |. Roberto,

Madrid, Diaz de Santos, 1992, primera edicién, pp.393 y 395.
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Esta investigacion permitira sefialar el momento en que la sociedad civil
organizada a través de instituciones como OSC’S asumen la comunicacién como
una oportunidad de emitir mensajes hacia el o los gobiernos que no son capaces de
satisfacer sus necesidades, su praxis se realiza de manera ladica y creativa a través

de la comunicacion alternativa que procura la participacion ciudadana.

La comunicacion generada por la sociedad a través de un modelo de
comunicacién alternativa, puede otorgar la participacion ciudadana en la toma de

decisiones en un gobierno democréatico.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, en estos ultimos afios han apostado
por disefiar estrategias comunicativas creativas, basadas en contenidos alternativos
que procuren la participacion de la mayor parte de la sociedad en la toma de
decisiones, con el objetivo de satisfacer sus demandas y mostrar la eficacia de los
mensajes dentro de las redes sociales virtuales, a través de manifestaciones, de

reuniones, panfletos y otros medios, la importancia de la causa que defienden.

Ampliar el horizonte de la comunicacion, es también considerar a los
movimientos sociales, que centrados en las necesidades radicales, pretenden
fortalecer el &mbito de la sociedad civil, aprovechando los espacios existentes y
creando otros nuevos para la creatividad y la originalidad, espacios que apunten a
un nuevo tipo de sociedad que permita la superacion positiva de la enajenacién® de

las relaciones sociales.

El hecho de ser una estrategia comunicativa tiene un vinculo estrecho con las
formas de planificacién y de marketing politico-social, asi como en la forma de
propiciar las interacciones de los grupos, por lo que es importante destacar que
ademas de ser un sistema de organizacion juvenil, su alcance estriba en que es una
estrategia que se desarrolla a partir de redes sociales que pretende acercar a los

jévenes a participar en un inicio al interior de la organizacion y en segundo plano en

> |dolatria, desplazamiento o transferencia de las facultades propias del hombre a los objetos, a las cosas que él
ha creado y la transferencia o desplazamiento de la pasividad y receptividad de las cosas respecto al hombre
que les ha dado origen. “La enajenacién existe en los ambitos de la familia, de la politica, en la educacién, la
religién, del lenguaje, de la moral, de la ciencia, del derecho, etcétera. Cada uno de éstos ambitos de actividad,
mantienen al hombre como prisionero de si mismo, lo incapacitan para expresar su esencia humana”. Berlo,
David Kenneth, El proceso de la comunicacion: Introduccion a la teoria y a la prdctica, México, El Ateneo, 1992,
142, Reimpresion, p. 55.
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sus propias comunidades a las que pertenecen en temas que son de su interés y de

necesidad primordial.
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CAPITULO 1 LA COMUNICACION DE LOS CIUDADANOS Y LAS OSC’S

1.1 La comunicacién, base de la ciudadania

No se puede entender la comunicacién® sin una base social y humana; por tanto, la
ciudadania es un constructo de relaciones sociales que implican participacion y que

son propias de una comunidad.

La comunicacion es un concepto extenso y las teorias que de ella emanan lo
son mucho mas, los modelos se han elaborado a partir de contextos histérico-
sociales y para dar respuesta a necesidades, por lo tanto es una accion
multidisciplinaria porque trata de construir visiones mas integrales que respondan a
la realidad, desde la idea general que se tiene de ella hasta la interpretacion

cientifica de sus manifestaciones’.

La comunicacion y la participacion en todo momento y lugar van de la mano.
La primera tiene muchas definiciones, el vocablo procede directamente del latin
comunis= comun (del prefijo cum= con y del verbo munio= construir): el verbo latino
correspondiente es comunicare= hacer comun, juntar, compartir, comulgar. Un
significado més explicito tiene el verbo griego Koinooneoo= tener en comun, formar
comunidad, participar, asociarse, estar en relacién intima con, comunicar. Por lo
tanto, Communicare y Koinooneoo hacen referencia, respectivamente, a la
comunitas y a la Koinonia= comunidad, fuera de la cual no podia realizarse la accion

implicada en el verbo.

El segundo constructo proviene del lat. participatio,-6nis y se refiere a “tomar
parte de”...un hecho, una situacién, de una accion. De ahi que ambos términos se
asocien estrechamente con la Koinonia que significa comunidad; son indisociables

entre si.

6 . . . . ;. .y , .
Corral, Manuel, Comunicacion popular y necesidades radicales, México, Premid la red de Jonas, 1988, primera

edicion, p. 29.

7 . ~ . . . . . .
Karam, Tanius, "Un cuarto modelo de la ensefianza en las ciencias de la comunicacion", en Revista Mexicana
de Comunicacion [en lineal, Nuam. 110, mayo, México. Disponible en:

http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/ensenanza.htm
Fecha de consulta:10 de septiembre de 2010.
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Para este trabajo, utilizaré la definicion del Dr. en Estudios Latinoamericanos
por la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, Manuel de Jesus Corral Corral ya
gue sus principales lineas de investigacion son: Comunicacién en Latinoamérica y

Teorias de la Comunicacion.

Manuel Corral®, en su intento por denominar a la comunicacién utépica, se
empieza a acercar a mi objeto de estudio. El la define como aquél proceso dialégico,
simétrico y libre del que se puede establecer intercambio de mensajes, ideas,
etcétera entre individuos o colectividades, otorgandoles de dinamismo, equidad, y en

altimo grado en democracia participativa.

El modo concreto, pues, de operar de los medios ha reducido al
minimo la posibilidad para que sean un vehiculo promotor de
iniciativas sociales, culturales y educativas y para el ejercicio de
comunicacidon dialdgica, simétrica y libre y, en ultimo término, de
democracia participativa. Quienes gestionan la accion de los medios
nunca han entendido que el cumplimiento de la funcién social de los
medios, sea su tarea esencial®.

Hemos llegado ahora al punto de discusion en el que chocan dos corrientes
que han estudiado a la comunicacion: la corriente funcionalista y la corriente critica,
donde la primera no cuestiona la funcion de la comunicacion dentro de la distribucion
del poder, la segunda estudia a la comunicacion desde un amplio contexto social,
con determinacion histérico-geografica (espacio temporal), cuestiona el papel de la

comunicacion en la desigualdad econémica y el poder politico.

Se debate el papel de los medios de comunicacion en el reforzamiento de la

ideologia’® dominante (falsa conciencia)*', es decir, la funcién que se les atribuye de

® Corral, Corral Manuel de Jesus. “Poder mediatico y comunicacién dialégica simétrica y libre en América
Latina”, Latinoamérica. Revista de Estudios Latinoamericanos [en linea], Num. 47, México, UNAM, julio-
diciembre, 2008, pp. 117-136. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=64011421007 [consulta: 3 de febrero de 2011]

° Ibid., p 132.Entiéndase por este término la posibilidad de participar en la toma de decisiones a través de la
comunicacion y practicas democraticas como la justicia, el respeto, la tolerancia, etcétera.

10 Thompson, John B, Ideologia y cultura moderna. México, UAM XOCHIMILCO, 2002, reimpresion de la
segunda edicidn, pp. 45-163.

El filésofo Altusser (1918-1990) designd a los Aparatos ideoldgicos del Estado como aquellas instituciones
relevantes tales como la Escuela, la Iglesia, los medios de comunicacién y la familia, entre otros, ya que tienen
la funcién de asegurar, garantizar y perpetuar la “dominacién ideoldgica”; vislumbra la manera en que una
clase con poder (“sociedad politica”) ejerce una debida influencia sobre las otras clases (“sociedad civil”). Por



comunicar, en realidad es aquella que consiste en difundir aquellos mensajes que

tienen la intencion de promover estandares culturales y de pensamiento.

Dentro de los enfoques criticos podemos encontrar el marco tedérico en el que
se desarrolla esta investigacion, a partir de los estudios sobre comunicacion

alternativa o enfoque latinoamericano de la comunicacion.

Retomando las ideas de parrafos anteriores, la comunicacion por tanto, es el
medio por el cual la ciudadania debe tomar sus decisiones y enfrentar sus
realidades. Para ello, es necesario precisar el concepto de ciudadania y revisar de

esa manera su relacién con la comunicacion.

El concepto de ciudadania es tan antiguo como la sociedad misma, ha
cobrado importancia e interés en los periodos de reestructura organizacional de la
sociedad, un caso particular en los distintos patrones de comportamiento con
respecto a la politica que se perciben en el siglo XXI en las sociedades dindmicas

contemporaneas™?.

su parte, Karl Marx en 1859 considerd a la ideologia como dependiente y proveniente de las condiciones
econdmicas y las relaciones de clase de produccién. Mientras que la concepcion latente de ideologia plantea
que ésta es un sistema de representaciones que sirve para mantener las relaciones existentes de dominacion
de clase al orientar a los individuos hacia imagenes o ideales que ocultan las relaciones de clase y se apartan de
la busqueda colectiva del cambio social. Thompson habla en su texto /deologia y Cultura a este respecto sobre
las “formas simbdlicas”, un concepto que retomé de Ernst Cassirer en su texto Filosofia de las formas
simbdlicas; para Cassirer, esos instrumentos de la creacion humana son los “simbolos”, que crean una realidad
“ad hoc” en su cabeza, la Unica realmente existente y segin Thompson sirven para establecer y sostener las
relaciones de dominacidn. Las formas simbdlicas son una gama de acciones y lenguajes, imagenes y textos, que
son reproducidos por los sujetos y reconocidos por ellos y por otros como constructos significativos, el autor
distinguié los modos generales por los que opera la ideologia: legitimacion, simulacidn, unificacion,
fragmentacion y cosificacion.

" Manheim, Karl, Ideologia y Utopia. Introduccién a la sociologia del conocimiento. trad. Salvador Echavarria.
México, Fondo de Cultura Econdmica, segunda edicién 2004 pp.124-131.

La falsa conciencia es cuando una ideologia como formadora de conocimiento ha dejado de ser adecuada para
comprender el mundo real. Se trata de ocultar las verdaderas relaciones con el mundo y de falsificar los hechos
elementales de la existencia humana romantizandolos e idealizandolos; recurriendo a un medio de evasidn de
ellos y del mundo, provocando falsas interpretaciones de la experiencia. Tal es el caso cuando se crean los
“mitos”.

© Meyenberg Leycegui, Yolanda, “Ciudadania: cuatro recortes analiticos para aproximarse al concepto”[en
linea], en Revista Perfiles latinoamericanos, Vol 8, Num 15, diciembre, 1999, pp 9-26. México, DF, Universidad
Nacional Auténoma de  Meéxico, Instituto de Investigaciones Sociales. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=11501501&iCveNum=99

Fecha de consulta: 6 de septiembre de 2010.



http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=11501501&iCveNum=99

Dentro de la gama de posibilidades que define a la ciudadania existe la
propuesta de Dahrendorf llamada “nucleo duro del concepto”, en el que se sustenta
a partir de los derechos fundamentales e indispensables, desde la integridad de la
persona, el proceso legal, la libertad de expresion; es decir es la parte juridica de la

concepcion.

Ciudadania es un término que se sostiene dentro de un régimen democratico,
en el marco de normas que rigen la vida civica, el territorio que conforma la ciudad y
la nacion, al sentido de pertenencia que emana de la sociedad misma, a un codigo
de comportamiento enfocado a los derechos y obligaciones establecidos para la
participacion en el espacio publico y a las formas que definen la representacion en la
toma de las decisiones.

Sus origenes se remontan a la Grecia clasica y a la perspectiva aristotélica de
la politica, esto es, a la idea de que los hombres sélo adquieren un potencial
completo de sus vidas y de su personalidad por su participacion en los asuntos de la
polis. En ese contexto historico, los ciudadanos eran todos aquellos que compartian
la vida civica, aquellos con el conocimiento y capacidad requerida para participar
en el encargo liberativo o judicial, aquellos que entendian la complicada dinamica

que implican las tareas simultaneas de regir y ser regidos™®".

Ese concepto aristotélico con el tiempo fue poco aceptable en las sociedades
constituidas en torno a una nacion; pero se mantuvo el ideal civico (capacidad de
establecer consensos), fijar normas de comportamiento y asignar las tareas que
permitieran discutir lo relacionado a la vida publica.

Con el nuevo esquema de integracién social, los ciudadanos se unen entre si
al tomar decisiones (leyes) y delegar responsabilidades, en donde cada uno respeta
la autoridad de los otros y las obedecen. El individuo se convierte en ciudadano
mediante la adquisicibn de derechos, el acatamiento de obligaciones desde una

perspectiva contractualista y del reconocimiento por los otros.

B idem, p.3



Bajo ese sentido, un ciudadano tendra que ser (til a sus semejantes, estar
dispuesto a participar en asuntos publicos, ser honesto, probar su integridad y acatar

la ley™.

La idea del ciudadano en relacién con lo civico, parte de la idea de una
disposicion de la personalidad en cumplimiento de ciertos atributos: determinacion
individual, conciencia, educacion con un amplio criterio, libertad, autonomia y

capacidad para tomar sus propias decisiones y para emitir juicios.

Todo lo anterior, enmarcado en un contexto democratico, derivaria en una
definicibn de ciudadania que permite el despliegue de relaciones igualitarias,
inclusivas y no jerarquicas, de valores individuales que constituiran la base para el

bien comun.

El ideal del concepto se enmarca dentro de una gama de valores que tiene
que ver con lealtad hacia aquello que conforma la estructura de instituciones
politicas y hacia los aspectos que las legitiman; responsabilidad a cumplir con lo
prescrito en las normas acordadas; integridad para combatir el egoismo y la
deshonestidad; tolerancia para emprender acciones que otros desaprueban,
capacidad critica o de juicio practico para evaluar las situaciones que se presentan
en el espacio publico™.

Asimismo, se debe asumir que nadie debe ser menospreciado en sus

derechos debido a su sexo, opiniones politicas, creencias religiosas u origen étnico.

Para la construccion de ciudadania, se debe considerar a la educacion como
requisito fundamental, ya que permite el desarrollo integral de las facultades
intelectuales, el despliegue de la personalidad y sirve como medio para incorporar
los valores compartidos, adquirir destrezas que fortalezcan una convivencia

civiizada. Segun Yolanda Meyenberg en su texto Ciudadania: cuatro recortes

Y ibid. p11.

B dem, pll. Con el surgimiento de la burguesia (XVIII), el elemento civil de la ciudadania se refiere a los
derechos que garantizan las libertades bdsicas: de la persona, de expresion, de pensamiento, de creencia, la
igualdad ante la ley, el derecho a la propiedad y las garantias para establecer contratos con base en las normas
establecidas. Meyenberg Leycegui, Yolanda, “Ciudadania: cuatro recortes analiticos para aproximarse al
concepto”[en linea], en Revista Perfiles latinoamericanos, Vol. 8, Nim. 15, diciembre, 1999, pp. 2-19. México,
DF, Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Sociales. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.isp?iCve=11501501&iCveNum=99

Fecha de consulta: 21 de diciembre de 2010
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analiticos para aproximarse al concepto, el vinculo entre educacion y ciudadania se
construye a partir de dos condiciones: la adquisiciébn de conocimientos en relacién
con la comunidad politica de pertenencia y una disciplina que garantice la actuacion

de los parametros de conducta validos.

Es responsabilidad de la educacién, si los ciudadanos no tienen el bagaje
cultural indispensable para la toma de decisiones, ya que estos deben hacer uso de
informacion adecuada, de lo contrario su potencial como ciudadano puede ser

truncado?®.

La clave para tener una convivencia politica civilizada reside en el caracter

reflexivo de los actores para actuar y de transformar su entorno.

Con base en este razonamiento es que en la época actual se ha justificado la
privacion de los derechos ciudadanos a la mayoria de la gente que pertenece a una
sociedad; y también los medios de comunicacién no han asumido su responsabilidad

de poner al alcance de la ciudadania, la informacién politica®’.

De acuerdo con T.H. Marshall, existen tres elementos que conforman al
ciudadano/a; estos son lo civil, lo politico y social. En el primer elemento se definen
los derechos individuales que establecen las modalidades de propiedad y de
libertad.

El rasgo politico en la ciudadania tiene su origen en los procedimientos que
definen al acceso a la toma de decisiones y las tareas de representacion politica; es
decir, aquello que determina el derecho de cada individuo a participar en el ejercicio

del poder politico como miembro con autoridad politica.

La parte social de la ciudadania tuvo sus manifestaciones en la
reconstruccion de la posguerra y constituye el rango de derechos que garantizan la
distribucion del bienestar que se genera en sociedad. El derecho a compartir la

herencia social y la vida civilizada de acuerdo con el estandar de una sociedad. Las

1e Mufioz, Alonso Alejandro; Juan Ignacio Rospir, Comunicacion Politica, Madrid, Universitas, 1995, p36.
17
Idem, p.36.



instituciones disefladas para poner en practica esos derechos son el sistema

educativo, salud, vivienda y empleo*®.

Hay dos modelos en los que Yolanda Meyemberg concibe a la ciudadania de
manera distinta, el primero se inclina a referirse a ella a partir de sus atributos
politicos; el segundo busca otorgarle un papel méas participativo a través de procesos
y experiencias de convivencia publica para la definicion de codigos generalizables

de integracion ciudadana.

En cada modelo se determina: a) los filtros de seleccion de aquellos que
seran incluidos y excluidos de la categoria de ciudadanos, b) el papel protagénico de
los actores en su calidad de ciudadanos y c) la forma en que se concibe la
intervencién del Estado dentro de un proyecto ciudadano. (democracia que destaca

los derechos civiles y politicos vs democracia que resalta los derechos sociales).

Asi que, los ciudadanos en el contexto actual, no solo requieren, sino también
asumen el flujo de informacion y comunicacion; sin embargo en una sociedad

moderna y compleja estdn dominados por los medios de comunicacion.

El primer acercamiento de informacién hacia los ciudadanos fue emitido por
los periodistas en su afdn de comunicar a la sociedad lo que ocurria en su alrededor,
ayudaban a los ciudadanos a debatir reacciones y a tomar decisiones sobre su

modo de actuar.

A este aspecto, cabe destacar la opinién publica como el medio inmediato en
el que los ciudadanos pueden obtener informacién y construir su “propio juicio”, con

respecto a situaciones de la realidad cotidiana.

Por consiguiente, la ciudadania es la base de la comunicacion, y en

especifico de la comunicacién politica.

Entiéndase en este sentido al término de politica’® tal como lo refiere los
apuntes de Maria José Canel, como aquella actividad que consiste en la toma de
decisiones que incluyen proyectos, planes y programas de acciones flexibles

abiertos al cambio, de ahi que su accion no solo se limite a grupos especificos de

18 1, .

Ibid, p8.
% Ccanel, José Maria, Comunicacién politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacién, Madrid,
Tecnos, 1999 p.16.



poder como partidos politicos, empresas, secretarias de gobierno, etcétera; sino que
involucra a la sociedad civil para ejercer la politica con el objeto de tener beneficios y

satisfacer sus necesidades.

Desde que Aristoteles hace la mencion en la Politica, que el “hombre libre” es
un “animal politico” porque toma decisiones a través de la palabra, se puede sefalar
entonces que el lenguaje es la manifestacion de la politicidad o sociabilidad del
hombre. El lenguaje es una actividad del hombre que se inserta dentro del sistema
linglistico de la comunidad en que vive, en la cultura de la que participa. Por lo

tanto en ningln momento, el hombre deja de ser politico.

Entonces, la comunicacién politica a mi parecer, no sélo es “la intrusion de los
medios en el proceso politico y la incorporacién de nuevas estrategias centradas en
la politica, el gobierno, y el publico”; sino, dado que somos animales politicos por
naturaleza, entonces podemos tener la capacidad de asumir los asuntos politicos y
establecer demandas a través de una comunicacion politica que sumada a la

creatividad de la sociedad, se manifiesta a través de la comunicacion alternativa.

La estrecha relacion que hay entre la comunicacién politica®® y la
comunicacién alternativa estriba en que en la primera existe un modelo de
relaciones o vinculos en la esfera publica alrededor de tres actores o protagonistas
como: el sistema politico, los medios masivos y los ciudadanos. Es decir, cada uno

ejerce su flujo de comunicacion politica basandose en sus intereses particulares.

Gianpietro Mazzoleni a este respecto, define a la comunicacion politica como
el intercambio y la confrontacién de los contenidos de interés publico-politico que
produce el sistema politico (instituciones, partidos, politicos, gobiernos), el sistema
de los medios (empresas de comunicacion, periodistas, sondeos de opinion) y el

ciudadano elector.

Sin embargo, para efectos de este trabajo, centraré la atencion en el tercer
actor que son los ciudadanos y su relacion con el resto de los protagonistas (sistema

politico y medios masivos).

2 Mufioz Alonso, Alejandro; Juan Ignacio Rospir. Comunicacion Politica, Espafia, Universitas SA, 1995, primera
edicion, pp.3-5.

2t Mazzoleni, Gianpietro, trad. Pepa Linares, La Comunicacion Politica, Espafia, Alianza, 2010, primera edicidn,
pp. 11-13.



La comunicacién alternativa en ese sentido, cobra relevancia al emerger del
interior de la ciudadania y en general de la sociedad civil, como un conjunto de
expresiones creativas, artesanales, grupales, culturales, de critica y demanda con
producciones en medios de bajo costo, para exigir al resto de los actores implicados
dentro del espacio publico en los que se inserta la comunicacion politica como: el
gobierno (sistema politico) y el resto de los medios o empresas de comunicacion;

sus necesidades 0 preocupaciones sociales no satisfechas.

Con ello, se percibe el desarrollo de una democracia participativa, en el
entendido que ésta Ultima no visualice a la sociedad civil simplemente como un
conjunto de ciudadanos-electores sino, como aquellos ciudadanos-actores, que se

preocupan y se involucran en la toma de decisiones de su polis.

Segun Antonio Pasquali, “la posibilidad de comunicarse es inherente a la
formacién de toda estructura social, y no un subproducto posterior a ésta. Siendo asi
la comunicacion como factor generador de sociabilidad” y por ende de ciudadania,
“toda modificacion o control de las comunicaciones revierte en una modificacion o

control de la sociedad®?”.

Los ciudadanos por ende, al ejercer su derecho politico de tomar decisiones
con respecto a un evento que afecte su existencia y necesidades, pueden asumir su
libertad de expresion y por lo tanto de comunicacion. De esa manera seran

autonomos de manifestarse de manera alternativa o convencional.

Es decir, cada ciudadano podra realizar su comunicacion y abrirse espacios
alternos a los establecidos y romper con los discursos autoritarios de los medios de
comunicacion, ya que no sélo las empresas medidticas tienen la oportunidad de
expresar sus opiniones; sino la ciudadania también. Estas manifestaciones
alternativas hoy en dia se ven con regularidad en organizaciones de la sociedad
civil, en movimientos sociales, etcétera; por ello el siguiente apartado explica a
detalle cdmo es el proceso de comunicacion que se establece en este tipo de

asociaciones.

22 . . . s . ez . . ~ .
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Coleccién comunicacion educativa, 2007 primera edicién, p. 93.



1.2 Sociedad Civil: un recuento histérico del concepto

Primero, para hacer énfasis en lo escrito anteriormente, es imprescindible retomar el

término de sociedad civil y su contexto historico en el que surgio.

Desde la época de Aristételes se percibi6 la primera version del concepto con
el nombre de politike koinonia, (sociedad/comunidad politica) que luego fue
traducido por los latinos como societas civilis. Por tanto, el concepto represento la
definicion de la polis; es decir el telos (éxito, resultado, existencia...) como un animal
politico, zoon politikon. Se definié a la politike koinonia como una comunidad ético-
politica publica de ciudadanos libres e iguales en un sistema de gobierno definido

legalmente??.

El vocablo koinonia por si mismo, designé a todas las formas de organizacion
independientemente del nivel de solidaridad, intimidad o intensidad de interaccion;
mientras que politike koinonia se refirid a una colectividad Gnica, organizada con un

solo conjunto de objetivos derivados del ethos comun.

Ahora bien, cuando el concepto griego se utilizO mas generalmente, el orden
feudal de gobernantes, patrimoniales, organismos corporativos, pueblos,
monarquias e imperios medievales, se llegaron a describir en las diversas fuentes
como societas civilis sive res publica. Este uso introdujo un nivel de pluralizacién en
el término que dificilmente se pudo unificar bajo la idea de un cuerpo colectivo y
organizado.

Un segundo cambio ocurrié cuando la autonomia monarquica y el derecho
publico favorecié la adaptacion de la antigua idea de republica (con que se
identificaba a la societas civilis) al Standestaat en el que se equilibré los poderes del
principe con los de los estados corporativos que reunieron a todos aquellos que

tenian poder y status en la sociedad feudal.

2 Cohen Jean, Sociedad Civil y Teoria Politica, trad. de Roberto Reyes Mazzoni, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 2000, primera edicién, p113.

A la propia ley se le consideré como la expresion de un ethos (caracter o valores distintivos) un conjunto de
normas y valores que definian no sélo los procedimientos politicos sino también una forma de vida basada en
virtudes y formas de interaccion preferidas.



Sin embargo, antes de que el Estado absolutista pudiera desorganizar y
nivelar a los miembros de su territorio en nombre del status universal de los subditos
del Estado, un movimiento contrario empezd a reorganizar a la “sociedad” contra él
por medio de asociaciones y formas de vida publica que pueden haber recurrido a
los procedimientos de la independencia de los estamentos, de la discrepancia
religiosa y de la actividad econ6mica, pero que incorpord nuevos principios de

organizacion igualitaria y secular.

Para Cohen, esa “sociedad” de la ilustracion que constituyé una nueva forma

de vida publica fue el prototipo del concepto moderno inicial de sociedad civil.

En la teoria de Hobbes, el contrato social cre6 un Estado, no una sociedad, la
fusibn de ésta solamente se logra por el poder del Estado. Mientras que la
percepcion de Locke comprende una identificacion aparente del cuerpo politico con

el gobierno; es decir, él busco diferenciar al “gobierno” y a la “sociedad”.

La concepcion de Montesquieu enlazo la idea del siglo XVIII de dos contratos
(social y gubernamental) con la distincion que hizo el derecho romano ente el
derecho civil y el publico (“derecho politico”). Entretanto, el derecho politico
reglamenta las relaciones entre los gobernantes y gobernados, el derecho civil
regula las interacciones entre los miembros de la sociedad.

De esa manera, en Francia, a medida que la concepcion polémica de la
“sociedad vs Estado” era conformada, tanto la retérica del absolutismo
(Montesquieu) como la oposicion al privilegio (Voltaire) fueron unidas en una sola
concepcion de una sociedad opuesta al Estado cuyos componentes eran individuos

autonomos, formalmente iguales y los Unicos con derechos.

En Inglaterra, al término de la Revolucion Industrial, la ambigua separacién
que hizo Locke de sociedad y gobierno desaparecio. Lo que contdé como sociedad
fue organizado como un Estado que implic6 una fusion gradual entre la
representacion parlamentaria y el ejecutivo. El término “sociedad” a diferencia del

“Estado” sélo se reservo para la sociedad gentil o alta.

Los pensadores de la llustraciébn escocesa como Ferguson, Hume y Smith,

entendieron que la caracteristica esencial de la sociedad “civilizada” o civil no estaba



en su organizacion politica sino en la organizacion de la civilizaciébn material; en

pocas palabras se agrego la sociedad econdémica.

Aquellas concepciones francesas y britanicas tuvieron una influencia en las
obras de Kant, Fichte y otros. El primero destaco una sociedad civil universal basada
en el estado de derecho como telos del desarrollo humano, rechaz6 los

compromisos con los poderes corporativos y de estamentos de la era absolutista.

El segundo autor segun Manfred, retomo las ideas de separar al Estado y a la
sociedad y la comprendié en términos individualistas y universalistas; por tanto,

Fichte paso del liberalismo a la democracia radical.

Tanto las posturas de Kant y Fichte fueron retomadas y conjuntadas con los
apuntes de los pensadores de la llustracion escocesa por el que se dice es el tedrico
mas representativo que dotd de gran significado y trascendencia al concepto de
sociedad civil ya que lo evidencié6 como una teoria del orden social compleja y
diferenciada: Georg Wilhelm Friedrich Hegel.

Hegel primero tomd de la tradicion del derecho natural y de Kant la definicién
universalista del individuo como portador de derechos y agente de la conciencia
moral, generalizé la distincion que surgié en la llustracion entre el Estado y la
sociedad; retomé de Ferguson y de la economia politica la importancia que se
asignaba a la sociedad civil como el lugar en el que se manifesto la civilizacion

material.

La teoria social de Hegel, present6 a la sociedad moderna como un mundo de
alienacion y a la vez como una busqueda de integracién social. Es decir como un
espacio de conflicto o tension entre la alienacién a la modernidad y la constante
basqueda de integracién social que esa misma sociedad civil persigue, a lo que

llamé como sistema de necesidades?”.

El sistema de necesidades propuesto por Hegel oper6 de acuerdo con dos
l0gicas diferentes: la intervencion del Estado en la sociedad, y de la generacion de la

solidaridad societal, identidad colectiva y voluntad publica de la propia sociedad civil.

 De Piero, Sergio, Organizaciones de la Sociedad Civil. Tensiones de una agenda en construccion, México,
Paidds, 2005, primera edicién, p.36.



Esta ultima, representa para Hegel el momento en el que la unidad familiar, a
través del surgimiento de las relaciones econdmicas antagoénicas producidas por la
necesidad en que se encuentra el hombre de satisfacer sus propios requerimientos

mediante el trabajo, se disolvid en las clases sociales (el sistema de necesidades).

Aquellas necesidades se hicieron mas abstractas cuando tomaron forma de
dinero, el cual asegur6 medir las necesidades de todos. De ahi que la
monetarizacién posibilitd el reconocimiento general y la satisfaccion de esas

necesidades.

Por otro lado, Hegel desarroll6 y propuso la teoria de la integracién social
sobre estos ejes: a) la estructura legal, b) la autoridad general, c) la corporacion, d)
el ejecutivo (burocratico), e) la asamblea estamental o legislatura y f) la opinion

publica.

De todos estos puntos coloc6é en un sitio particular a la corporacién, en ella
identific6 que no se basaba en principios hereditarios, era voluntaria y no incluy6 a
todos, ademas de que no implicaba ninguna suspension de los derechos
individuales de los miembros respecto al cuerpo corporativo. En este estamento
incluyé a organismos académicos, iglesias y consejos locales. Segun el autor, las
principales funciones de la corporacion en la teoria de la integracion social fueron la

socializacion y la educacion.

Las corporaciones son de acuerdo con el tedrico aleman, “los pilares de la

libertad publica”.

En Gramsci, la sociedad civil comprende no ya “todo el conjunto de las
relaciones materiales”, sino el conjunto de las relaciones ideolégico-culturales: desde
los diarios hasta las escuelas, las editoriales, organismos culturales, instituciones

encargadas de transmitir valores, etcétera.

Pero, desde la perspectiva liberal, la sociedad civil puede ser considerada el
espacio privado y el ambito de la libertad, es el espacio propio de los individuos que
sin la tutela del Estado pueden llevar a cabo sus intereses y deseos como:

organizarse y participar. Esta vision se construyo a partir del derecho positivo.



La percepcion comunitaria defiende la concepcién de una sociedad civil
donde las personas tienen una pertenencia definida, cercana y no anénima, que
favorece la formacion de grupos y asociaciones. Se pertenece no como un individuo

anonimo, sino por adhesion a ciertos valores o creencias compartidas.

Mientras que la concepcion radical explica a la sociedad civil como espacio

donde se puede generar la transformacion social radical.

Aqui se puede observar con mayor claridad las tres perspectivas teoricas
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sobre la sociedad civil*® arriba mencionadas.

Perspectiva
Liberal Comunitaria Radical
Modelo
Cerrado Neoliberal Corporativo Vanguardista
Abierto Pluralista Comunicativo Contra-hegemonico

Sergio De Piero indica en su texto Organizaciones de la Sociedad Civil.
Tensiones de una agenda en construccién, que la sociedad civil representa mas que
los derechos individuales, ya que significa la construccién de instancias colectivas
de representacion tanto social como politica, de profundizacion de la ciudadania y

también de los lazos comunitarios.

Sin embargo, en nuestro contexto latinoamericano, sociedad civil significa la
combinacion de la autoproteccion y la idea del movimiento, a diferencia del contexto
europeo en el que aparecid6 como oposicion al Estado y la generacion de un

mercado (en tanto construccién y defensa de la propiedad privada).

En nuestra historia latinoamericana se percibe como la conjuncion de
sectores y grupos, como un sujeto articulador de demandas y expectativas de

construccion de un nuevo orden. Por ende, los movimientos nacional-populares

> Ibidem., p29.



expresan de manera amplia y articulada una idea de sociedad civil durante el siglo
XX.

Seré en la década de los 80 y 90 en que varios autores comenzaron a sefialar
la importancia de la sociedad civil en una época marcada por la ausencia de

proyectos populares transformadores, la caida de las ideologias y el individualismo.

En la actualidad, se entiende por sociedad civil la esfera de relaciones entre
individuos, entre grupos Yy clases sociales que se desarrollan fuera de las relaciones

de poder que caracterizan a las instituciones estatales.

La definicion de Norberto Bobbio es muy precisa e indica que la sociedad civil
es representada como el terreno de los conflictos econdémicos, ideoldgicos, sociales
y religiosos, respecto de los cuales el Estado tiene la tarea de resolverlos ya sea
mediandolos o suprimiéndolos; o como la base de la que parten las demandas
respecto de las cuales el sistema politico est4 obligado a dar respuestas; o como el
campo de las diversas formas de movilizacion, de asociacion y de organizacion de

las fuerzas sociales que se dirigen a la conquista del poder politico.

De acuerdo con este autor, la afirmacién de que la solucién de la crisis que
amenaza la supervivencia de un Estado debe ser buscada ante todo en la sociedad
civil, donde se pueden formar nuevas fuentes de legitimacion y por lo tanto nuevas
areas de consenso, en los momentos de ruptura se predica el retorno a la sociedad

civil.

Retomando las definiciones arriba sefialadas y en particular la de Hegel
cuando habla de la integracion social que debe haber en la sociedad para poder
llegar a la satisfaccién de sus necesidades, ya sea a través de corporaciones, y de
Bobbio, cuando la define en un terreno en constante conflicto y de movimiento, en el
que debe haber organizacion para conseguir sus objetivos, se puede ver
representadas las experiencias latinoamericanas con presencia de movimientos
populares y demandas, de esa manera se inserta el funcionamiento de las
organizaciones de la sociedad civil y en los proximos parrafos haré un recuento del

concepto.



En términos generales, se concibe por Organizacion Civil (OC) a los sectores
ciudadanos organizados y con acciones reivindicadoras concretas en el campo de lo

social.

Por otro lado, se entiende como sinénimo de Organizaciones No
Gubernamentales. Lo civico (no gubernamental) se constituye de un contexto; esto

es a partir de cambios estructurales y en las relaciones tradicionales.

Se entiende por ONG? aquellos sectores organizados y con acciones reivindicativas
concretas en el campo de los social, lo econémico, politico, comunicativo,

ambiental, étnico, etcétera.

Asi, la Sociedad Civil forma parte de la expresién de una pluralidad de actores

colectivos y sociales que democratizan e interpelan al Estado.

1.3 Clasificacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil

Debido a que la complejidad social dificulta un agrupamiento o categorizacion.
Charry y Calvillo propusieron una taxonomia; de acuerdo con el tipo de acciones que
realizan, tiempo y espacio de accion: de corto, mediano, largo plazo, nacionales o

internacionales; en cuanto a las areas de trabajo o de especializacion.

Segun la Jhons Hopkins University, las organizaciones de la sociedad civil

cumplen con algunas caracteristicas:

Formales: deben tener algun grado de institucionalizacion. Esto es a través de
un registro legal o por reglas de procedimiento.

*®por otra parte el término Organizaciones No Gubernamentales (ONG) fue creado por las Naciones Unidas
refiriéndose a organizaciones de la sociedad civil que realizan acciones para el desarrollo. Es de destacar la
importante penetracidon que ha tenido esta denominacion en América Latina. A. Thompson (1995) afirma que
en Argentina este término fue caracteristico de un tipo especifico de entidades que enfatizan el compromiso
con los sectores populares y la confianza en sus propias capacidades. Elena Camisassa, Argentina, p. 76.



Privadas: no deben ser parte del aparato de gobierno, ni deben estar dirigidas

por mesas directivas con mayoria de agentes gubernamentales.

Sin distribucién de beneficios: pueden acumular excedentes, pero estos no
deben distribuirse entre sus socios y directores, sino que deben ser reinvertidos con

relacion a los objetivos basicos de la organizacion.

Autogobernadas: deben poseer sus propios procedimientos internos de

gobierno y no estar controladas por entidades externas.

No comerciales: no deben de estar organizadas principalmente para objetivos
comerciales, aunque ello no significa que no puedan tener ganancias de sus

actividades.

No partidarias: no deben estar principalmente comprometidas en promover
candidatos politicos. Esto no significa que no pueden embarcarse en actividades

politicas no partidarias.
Voluntarias: deben incluir algun grado significativo de participacion voluntaria.

También pueden agruparse segun los motivos de asociacidon como lo sefala
De Piero, (1998): autorresolucion de demandas, intermediacién-canal de demandas,
accion social, demandas por materiales, construccién de identidad, vinculadas a lo

social y politico.

Otros autores como L. Bresser Pereyra y N. Cunill Grau (1998) apuntan su
definicién hacia el tipo de gradaciones del trabajo voluntario y su relacién con el
estado: Organizaciones no gubernamentales, Organizaciones de ayuda o caridad,

Fundaciones, Organizaciones publicas no estatales.

Para Carlos Buther (2000) la Sociedad Civil se divide en Organizaciones del

mercado con fines de lucro y son aquellas empresas y/o cooperativas de trabajo.

Organizaciones no lucrativas; dentro de las que puede haber membrecias y
su misién es beneficiar a su staff o ser de tipo Organizaciones No Gubernamentales

cuya mision es trabajar por los sectores “excluidos”.

Camisassa, Elena sefala que su division también puede estar fundamentada

en su marco normativo vigente y categorizarlas en: Asociaciones Civiles,



Fundaciones, Asociaciones mutuales, Cooperativas, Asociaciones sindicales y
Partidos Politicos.

Sin embargo, lo complejo de su categorizacion y explicacion del concepto
reside en que existen al menos tres denominaciones que engloban en su mayoria

todos los requerimientos que definen el concepto de Organizacion:

1. Organizaciones del (supuesto) tercer sector, esta propuesta emerge de la

economia.
2. Organizaciones comunitarias, categoria surgida de la sociologia.
3. Organizaciones de la Sociedad Civil, identificada desde la politica

Para fines de este trabajo comulgo con la definicion elaborada desde la

trinchera politica, es decir con el término de Organizacion de la Sociedad Civil.

La teoria politica presenta su propuesta para definir el concepto a cargo de
Norberto Bobbio: “se entiende por sociedad civil la esfera de las relaciones entre
individuos, entre grupos y entre clases sociales que se desarrollan fuera de las

relaciones de poder que caracterizan a las instituciones estatales?””.

En la actualidad, existe un importante debate teérico en torno a qué debe
entenderse por sociedad civil y en cuanto a cual es la idea de buena sociedad civil.

De acuerdo con los tedricos Herzer y Rodriguez (1997) se trata de
organismos de la sociedad civil, de origen privado, sin fines de lucro, que cuenta con
personal voluntario y/o remunerado orientado a servir a personas distintas de las
que los componen a través de la accion social directa en areas territorialmente
determinadas para mejorar sus condiciones de vida. Se trata de una accion
profesional multidisciplinaria que intenta optimizar los recursos disponibles, actuando

lo menos burocraticamente posible.

No obstante, hay algunos aspectos que sobresalen en las organizaciones de

la sociedad civil y que se pueden sintetizar en:

a) Son Instituciones privadas.

”’ De Piero, Sergio. Organizaciones de la Sociedad Civil. Tensiones de una agenda en construccion. México,
Paidds, 2005, primera edicién, pp 29-31.



b) Trabajan con sectores populares.

c) Estan profesionalizadas.

d) Los beneficiarios no son miembros de la organizacion.
e) Proclaman neutralidad politica partidaria.

f) desarrollan estrategias para captar fondos.

g) No tienen fines de lucro.

h) Rechazo categorico respecto del estado.

I) Rechazo a la institucionalidad, porque ésta se identifica con rigidez y

burocratizacion.

) Realizan metodologias inéditas y tienen capacidad técnica en el campo del

desarrollo.

Pero tomando en cuenta la forma en como se instalaron las OSC en el

modelo neoliberal, podemos clasificarlas en:

1) OSC decisoras®: Estas pueden ser consideradas como el espacio de la
accion politica en la democracia participativa. Estas organizaciones durante el
modelo neoliberal y como reaccion a la formalizacion de la democracia, reclaman
protagonismo en la esfera publica. Las han denominado OSC decisoras, porque

buscan participar en la toma de decisiones de las politicas publicas.

Estas organizaciones sefialan la distancia entre el declamado discurso
democratico liberal y la ausencia del mismo en la existencia; esto da lugar a la critica

y la argumentacion.

Las acciones de estas organizaciones para reclamar son: que se discutan las
reivindicaciones de sus miembros y se escuche a sus representantes, como asi su
intencién de participacion en la vida politica pueden ser consideradas acciones

politicas.

28 Camisassa, Elena, Organizaciones de la Sociedad Civil: la democracia participativa en la sociedad urbano
tradicional: algunas dimensiones distintivas para el andlisis organizacional, Argentina, Brujas, 2005, primera
edicion, p. 154.



De acuerdo con la autora Elena Camisassa, las organizaciones decisoras son
aguellas que surgen a partir de inquietudes y acciones de la sociedad civil, por la
conquista de los derechos y con un perfil mas politico-no partidario, con autonomia
econdmica respecto del estado. El modelo de este tipo de organizacion lo constituye

por ejemplo Green Peace.

2) OSC ejecutoras: no forman parte de la estructura del estado pero si
dependen economicamente de él y ejecutan sus politicas. Aqui las OSC se
encuentran vaciadas de politica y se convierten en meras ejecutoras de las politicas

sociales.

Su funcion no es la argumentacion y la critica sino mas bien la de legitimar y

garantizar la estabilidad del modelo neoliberal.

Las OSC ejecutoras se convierten en una estrategia para la obtencion de los
recursos de las politicas publicas, actualizando un espacio de competencia y no un

espacio de argumentacion.

En las ejecutoras, se observa la colonizacion de la sociedad civil por parte del
estado, a través de la cooptacion de sus organizaciones.

También el protagonismo de las organizaciones de la sociedad civil, de tipo
ejecutoras, vinculadas a agencias del Poder Ejecutivo produce un conflicto con las

organizaciones de la politica tradicional de los partidos.

La estructura de las organizaciones de la sociedad civil ha permitido abrazar a
una gran cantidad de profesionales de diferentes areas de especialidad, de ahi que

se caracterizan por ser multidisciplinarias en sus actividades.

Una de las mas recurrentes es la de comunicacion, de ahi surgen y se
desarrollan las estrategias necesarias para dar a conocer sus acciones y motivar

mensajes de conciencia al resto de la sociedad.



Como se puede observar se trata, en cualquier caso, de organizaciones
sociales que buscan intervenir en la construccion de la agenda publica desde

distintas dimensiones y con varias herramientas?°.

Una de esas herramientas es la Comunicacién, pero la necesidad de
informacion confiable impuls6 a que varias organizaciones se dinamizaran,
actualizaran y desarrollaran estrategias de comunicacion, centros de documentacion
e informacion de bases de datos (Centro de Investigaciones Econdmicas y Politicas

de Accién Comunitaria 1988%).

Las organizaciones manifiestan su comunicacion a travées de la accion, ellas
desemperfian el rol de soporte de la comunicacion, claro ejemplo de ello son los

grupos de presién o movimientos sociales>".

En el proximo apartado explico a detalle como es que a través de la
comunicacién popular hoy alternativa, las organizaciones de la sociedad civil le han
demandado al estado la satisfaccion de sus necesidades y la posibilidad de
participar en las politicas publicas como la parte critica y de mejora continua de sus

proyectos.

1.4 De la comunicacion popular a la comunicacion alternativa y su relacién con
las OSC’S

El autor Maximo Simpson menciona que existen otras denominaciones para
describir este tipo de interacciones emergentes en las sociedades latinoamericanas:
suelen usarse comunicacién popular, participativa, autéctona, autogestionaria,
emancipadora, etc. Dichas expresiones hacen énfasis en un fendmeno complejo
cuyo denominador comun radica en el hecho de constituir en todos los casos una

opcion frente al discurso del poder en sus diversos niveles.

» De Piero, Sergio. Organizaciones de la Sociedad Civil. Tensiones de una agenda en construccion. México,
Paidds, 2005, primera edicidn, p42.
30 . “ . . . .. . . .

Karam, Tanius, “Comunicacidon popular, organismos civiles y democracia”, Revista Mexicana de
Comunicacién, nim. 70, vol. 13, México, julio-agosto, 2001, p22.
3 Cotteret, Jean Marie, La comunicacion politica: Gobernantes y gobernados, tr de César Alberto Sanchez
Aizcorbe, Buenos Aires, El Ateneo, 1977, p.43.



No obstante, primero tomaré la definicion propuesta por Manuel de Jesus
Corral, quien es un estudioso mexicano de la Comunicacion y conocedor de la
escuela de Budapest, en particular de los trabajos realizados por Agnes Heller quien
se comenzd a interesar por la busqueda de nuevas arenas para el estudio de la
comunicacién®, en particular por aquellos temas que escapan de la inquietud de los
comunicologos por tratar de brindarle sentido y significacion: la vida cotidiana como
esfera para observar las relaciones sociales, el sujeto politico en las
transformaciones sociales; pero sobre todo a partir de una necesidad radical que

comienza por construir la sociedad venidera.

Es en ese margen que Corral explicé el concepto de comunicacion, en su

texto de Comunicacion popular y necesidades radicales como:

Un proceso en el que los seres humanos comparten significados en
relacion a un mensaje (objeto, contenido) puesto en medio de la
escena en la que participan, libres de toda dominacién, uno o varios
emisores y perceptores quienes, al debatir y co-actuar, sobre el
objeto, establecen entre si un vinculo simétrico que les permite
mantener su autonomia, aunque ésta sea relativa y su capacidad de
decisiény accion®.

Con base en aguellos textos (Dimension Utopica de la Comunicacion, La
comunicacién y sus entramados en América Latina, Comunicacién Popular y
necesidades radicales) del autor que versan sobre la comunicacion popular, se
entiende que ésta soOlo sera posible cuando todos los individuos encuentren
satisfecha la necesidad de comunicarse con el mundo (la naturaleza, los demas

hombres-mujeres y consigo mismo).

Una necesidad radical que implica comunicacion sin ninguna forma de
dominacioén; es decir, debe existir la posibilidad de establecer entre si relaciones de
asociacién con vinculos de cooperacion y de solidaridad, de ahi que el actor sea un

sector pluriclasista y democratico.

La comunicacion popular, explica Corral, requiere de un contexto diferente al

actual, de una sociedad en la que haya nuevas formas de vida, demanda social que

32 Corral, Manuel, Comunicacion popular y necesidades radicales. México, Premia la red de Jonas, 1988,
primera edicién, prélogo p7.
3bidem, pp 24-25.



provenga de individuos de diferentes grupos, sectores, clases y estratos cuyo
denominador comun son las necesidades radicales (libertad, socialidad,
universalidad, tiempo libre): movimientos estudiantiles, feministas, religiosos,

ecologistas, indios, campesinos, obreros, homosexuales, intelectuales, etcétera.

Por su parte, Daniel Prieto Castillo en su texto Discurso autoritario y
comunicacion alternativa, explica claramente el rompimiento de la sociedad civil con
el Estado, pero en particular con el gobierno, debido al manejo de un discurso
concentrado en la fuerza y al sometimiento que acompafiado y legitimado por los
medios de informacién, mantienen el control sobre los ciudadanos, dejandoles pocas
opciones para satisfacer sus necesidades comunicativas, politicas, culturales y de

asociacion.

Dicho autor, fue uno de los primeros en identificar este antagonismo y fue
pionero en describir la ruptura del discurso autoritario por parte de la sociedad, con
las empresas de medios y el Estado; determinando asi el tipo de comunicacion que

emergia, por lo que la denominé comunicacién alternativa o0 emergente.

En los movimientos populares la comunicacién es utilizada espontaneamente
con objetivos pragmaticos, cuando se requiere. Los boletines y periédicos de las —
dirigencias vecinales, obreras, campesinas y feministas, aparecen como recursos
organizativos en momentos de articulacién y defensa ante determinada agresion
como busqueda moral de fuerza, continuidad y esperanza. Sin embargo, cuando
estos momentos especificos desaparecen, la comunicaciéon se difumina reinando lo

espontaneo y artesano.

Lamentablemente, adn la institucionalidad popular (OSC) no ha asimilado lo

comunicacional como dimension pertinente a su propio desarrollo.

Centros e instituciones dedicadas a la promocion popular utlizan la
comunicacién en su trabajo educativo con las organizaciones y los grupos
populares, ésta es utilizada como herramienta pedagdgica. Dos intereses se
elaboran alli, en primer lugar una preocupaciéon por los contenidos nuevos
liberadores, por las verdades o diagnosticos sociales, que se transmiten a los
destinatarios, donde los socibélogos, los educadores, los médicos, los nutricionistas,

son quienes elaboran los mensajes.



El desempefio técnico que se refiere al manejo de los medios, sean esos
periodisticos escritos, radiales o audiovisuales lo llevan a cabo los comunicadores a
través de la toma de la palabra y la orientacion del uso social; los consumidores de
esos mensajes logran interpretarlos o bien discutirlos en dinamicas grupales. La
parte democrética se localiza en los efectos que estos productos comunicacionales
provocan, de ahi su eficacia politica o educativa como toma de conciencia durante el

acto del consumo comunicacional alternativo*.

Para continuar, haré un recorrido histoérico sobre los antecedentes de su

aparicion y la conceptualizacion de la comunicacion alternativa.

Lo “alternativo” segun Cassigoli y el argentino M. Simpson, implica opcién
entre una cosa y otra. De esta suerte, se trata de algo distinto del “comun”, “del

M

sistema” “oficial”, “normal”, “de la clase dominante” “del gobierno” “del Estado”, es

decir opuesto (en el mensaje se comprende y no en su estructura técnica®).

En el contexto histérico, la teorizacion de la cultura alternativa o de un sistema
de informacion alternativa al sistema oficial, emand de las situaciones que se
produjeron durante 1968 en casi toda Europa, E.U.A, Asia y América Latina, asi

como los procesos de critica y rupturas en muchos partidos comunistas®.

Maximo Simpson, analizo seis dimensiones que identifican a la comunicacion
alternativa como tal, en la primera, las caracteristicas que la definen son el control y
la propiedad colectiva del medio, a través del principio de participacién en la eleccion
de los temas y elaboracién de mensajes cuyo contenido debe ser anti-autoritario y
abierto, la ambivalencia de papeles emisor-receptor y la multidireccionalidad de los
mensajes; asimismo redes propias de distribucién. Ej. La experiencia del casete-
foro, radio foro, cine-debate, musica y teatro.

El segundo apunte, se distingue de la eleccion de los temas y elaboracion de

mensajes con la participacion activa de los receptores. Ej. Un periddico elaborado

* s/a Encuentro Latinoamericano de Cultura, Comunicacién Popular. De superman a superbarrios:
Comunicaciéon masiva y cultura popular en los procesos sociales de América Latina, Panama, Consejo de
educacién de adultos de América Latina: Centro de estudios y accidn social panamefio, 1990, primera edicidn,
p.18.

» Simpson, Grinberg Maximo, Comunicacion alternativa y cambio social: América Latina, México, Red de Jonas,
1989, segunda edicion, pp. 63.

% fbid, p.67.



por obreros en una fbrica sin la intervencion de los directivos de la empresa ni de
sindicatos. A este respecto, se observa las caracteristicas de propiedad, control,
participacion, caracter del discurso. En este sentido, el propdsito no es llegar a un
publico numeroso e indistinto, sino a especificos como pueden ser vecinos,

trabajadores, etcétera. (Esta dimension carece de multidireccionalidad).

Un tercer caso es cuando las situaciones coyunturales pueden hacer posible
el surgimiento de la alternatividad, aunque un poco restringida; esto es desde el
acceso Y la participacion. El objetivo se centrara en la difusion masiva de mensajes.
Aqui puede ser que el mensaje sea elaborado por un grupo reducido de personas
que tienen la propiedad y mantienen el control del medio; (ej. Un periodico semanal),
la comunicacion es unidireccional debido a la propia estructura del medio, pero el

caracter anti-autoritario de los textos implica una opcion real (“El machetearte”).

Asimismo, puede manifestarse cuando un mensaje anti-autoritario ademas
de que lo hayan elaborado un reducido grupo, pero sin la facultad de ser los duefios
(ej. Una emisora radial independiente o estatal) pero si poseen la libertad para
escoger y jerarquizar los temas y abordarlos desde una perspectiva critica; por ende,
mientras exista esa posibilidad, se tratard de un medio alternativo debido al caracter
del mensaje. (Se trata de un programa con contenidos opuestos al sistema se puede

transmitir).

La cuarta dimension de lo alternativo se podra establecer cuando las
condiciones politicas y sociales lo permitan; cuando no haya inestabilidad del
sistema. Puede suceder que quienes ejercen el control y/o propiedad del medio
(estatal o privado) pueden dar lugar a un lenguaje anti-autoritario, a secciones,
columnas o programas (ej. Un periodico, revista o un canal de televisién) en
expresion de inconformismo, en instrumento critico del statu quo. Sin embargo, la
relevancia dependera del contexto en el que se produzca; aunque existe el peligro
de que pueda servir como sefiuelo para legitimar, por su insercidon en un discurso

global reaccionario. (ej. El documental “Presunto culpable”).

El quinto fenémeno puede suceder si un medio que es masivo se constituye
globalmente, en opciéon frente al dominio monopdlico de la informacién, si se
implementan los mecanismos que puedan lograr el acceso de diversos sectores

sociales y politicos que a su vez se tenga la posibilidad de formular una politica



editorial, generen mensajes a partir de una concepcién anti-autoritaria. Sus
caracteristicas son: propiedad y control colectivo, acceso al medio de grandes

sectores sociales y el tipo de discurso. (redes sociales electronicas).

La sexta opcidn alternativa es cuando el medio es propiedad colectiva, por
ejemplo una cooperativa que puede ser de sus trabajadores y difunde un mensaje
anti-autoritario identificado con los intereses de la mayoria, aunque no da acceso a

sectores ajenos al mismo. (Radios comunitarias).

El autor finaliz6 con su definicion del concepto, al enunciar que es alternativo
todo medio que, en un contexto caracterizado por la existencia de sectores
privilegiados que detentan el poder politico, econémico y cultural dependiendo del
abanico de situaciones posibles desde el sistema de partido Unico y economia
estatizada, hasta los regimenes capitalistas de democracia parlamentaria y las
dictaduras militares, puede implicar una opcién frente al discurso dominante, a dicha
opcion pertenecen los sistemas de propiedad, las posibilidades de participacion de
los receptores en la elaboracion de mensajes, pero las fuentes de financiamiento y

las redes de distribucién como elementos complementarios.

La propuesta descrita arriba por el investigador y profesor de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM Méaximo Simpson, es que para llegar a una
transformacién social es necesario cambiar la perspectiva de arduo conflicto entre
medios alternativos y medios masivos dominantes y propuso la articulacion en lugar

de la oposicién, la interaccién por encima de los antagonismos.

Por lo tanto, la comunicacion en general debe entenderse “como la relacion
comunitaria humana, consistente en la emisién-recepcion de mensajes entre
interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de
convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del
hombre”. Asimismo, comprender que los medios so6lo son facilitadores de las

relaciones de comunicacion, no son quienes la generan.

En este sentido, Fernando Reyes Matta reconoce que la comunicacion

alternativa puede expresarse en:

a) Agencias noticiosas de alcance nacional o internacional, con informacion

atil al conocimiento, comprension y dinamica del desarrollo participativo y solidario;



b) Periddicos y revistas, producidos dentro de las normas de tipo industrial y
distribuidos dentro de este marco, pero cuyos contenidos se ubican en la posicion
critica al modelo de desarrollo y estimulan la formacion de grandes sectores sociales

conscientes e informados;

c) Programas de radio y excepcionalmente de television (videos, casetes)
establecen un tipo de lenguaje, de difusidbn musical y que con ciertas noticias se
convierten en instrumento de expresién y motivacion de sectores importantes de la

sociedad afectada por dominacion;

d) Revistas, producidas a partir de organismos sociales de base o
experiencias ajenas al sistema industrial, cuya produccion y circulacion sale de los
circuitos industriales y cuyo impacto puede ser profundo por el nivel de adhesién que

encuentra en aquellos sectores a los que representa,

e) Discos y casetes, portadores de musica y en ocasiones de textos
representativos de una cultura que tiene propuestas diferentes a las establecidas.

f) Video-casete, utilizado como instrumento de informacion, entretencién y
orientacién en diversos niveles de la sociedad, especialmente en aquellos sectores
postergados; utilizado como registro de las manifestaciones artisticas o de denuncia

hechas por el propio pueblo y sus exponentes;

g) Grupos productores del cine alternativo, tanto en el nivel de 16mm y Super
8, su tarea es registrar el quehacer popular, en sus luchas, dramas, y alegrias. Se

difunde un mensaje filmado, que impulse la toma de conciencia en los espectadores;

h) Grupos de teatro que logren insertar su tematica dentro de la realidad
social que les envuelve y son expresion de las contradicciones de la sociedad
afectada por el modelo trasnacional, hace énfasis en las consecuencias econémicas

y sociales en amplios sectores de la sociedad,;

i) Grupos de arte, que sacan su capacidad de expresion estética para denotar
en grabados, murales o pinturas callejeras de las aspiraciones populares

significativas; y



j) Festivales y encuentros, donde la interaccion entusiasta de trabajadores,
estudiantes y artistas crea un lenguaje comun vy ratifica la legitimidad de lo

alternativo como instrumento de cambio y cuestionador del sistema.

Armando Cassigoli, en el texto de Maximo Simpson Comunicacion alternativa:
tendencias de la investigacion en América Latina, identificé que el caracter artesanal
y autogestionario propios de la comunicacion alternativa arriba mencionada, hacen
referencia a todo fendmeno comunicacional que, independientemente de que se
verifique por medios “artesanales o industriales”, implique una opcion frente al

discurso dominante.

Por lo tanto, se visualiza a la comunicacion alternativa como respuesta a la
comunicacién de masas; pero en otros casos se trata de la persistencia de formas
comunicacionales, de caracter generalmente participativo y preexistentes a la
comunicacion de masas, por derivar de culturas en las que existian formas
comunitarias de relacion social. Se trata entonces, de un fendmeno de resistencia

cultural.

La comunicacion alternativa, posibilita implementar flujos multidireccionales

de comunicacién, ello fortalece a los procesos democratizadores en la sociedad.

Antes de ser criticado por los estudiosos de la comunicacion en
Latinoamérica, Wilbur Schramm(1964)*” comunicélogo de la Universidad de
Standford publicé un estudio donde percibié a la comunicacién masiva como “vigia”,
“‘maestra” y formuladora de politicas, encontré que ésta prestaba cierta atencién a

las necesidades de la gente en cuanto al tema del desarrollo.

Esta afirmacion que menciona el autor es acertada en ese sentido, y nos
remonta a la idea que en parrafos anteriores sefial6 Manuel Corral al asegurar que
el principio de comunicacion se da para la satisfaccion de necesidades, sean
individuales o colectivas pero que se pueda establecer entre si relaciones de

asociacién con vinculos de cooperacién y de solidaridad.

Schramm Indicé que éstas eran: (1) estar informada de los planes, acciones,

logros y limitaciones del esfuerzo pro-desarrollo; (2) hacerse participe del proceso

37 . . . . .y . 7. . .
Beltran, Luis Ramiro, La Comunicacidn para el desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo.
Anagramas, num. 8, vol. 4, Medellin, Colombia, enero-junio, 2006, p. 59.



de toma de decisiones sobre asuntos de interés colectivo; y (3) aprender las
destrezas que el desarrollo les solicito dominar. Con el desempefio de esas
funciones, los medios de comunicacidon configuraban segun el autor, una atmaosfera
general propicia a la consecucion del cambio social indispensable para lograr el

desarrollo.

Los medios a los que recurrieron los paises latinoamericanos para decir lo
que las empresas de comunicacion no decian fueron: los conciertos, festivales de
baile, pancartas, ferias, teatro callejero, concursos y funciones de titeres. Aqui se
puede apreciar algunos medios alternativos que rompen con los modelos

comunicacionales ordinarios.

Como se ha sefialado hasta ahora, las décadas de finales de los 60, 70 y
principios de los 80 fueron trascendentes en América Latina en multiples sentidos,
en favor del pueblo ya que centenares de personas se empefiaron en incrementar y

mejorar la practica de nuevos formatos comunicativos.

En esos afios, los tedricos latinoamericanos cuestionaron el modelo clasico
de comunicacion y propusieron su remplazo. Es decir, aquél que en 1940 reviviera
Harold Laswell (“4Quién dice qué, en cual canal, a quién y con qué efecto?”) fue
pulido y expandido en los afios 60 por Wilbur Schramm y David Berlo (“Fuente-
Mensaje-Canal-Receptor-Efecto”) lo reprocharon por apreciar la comunicacién como
un proceso unidireccional (monoldgico) y vertical (impositivo) de transmisién de
mensajes de fuentes activas a receptores pasivos; es decir aquellos recibian
mensajes muy persuasivos que mantuvieron a esos sujetos convencidos y por ende

se logré modificar sus actitudes.

Argumentaron que se trat6 de un modelo mecanicista, autoritario y
conservador, de ahi que comenzaron a plantearse nuevos paradigmas para la

comunicacién desde una realidad econémica, social, politica y cultural.



David Berlo presenté su modelo de comunicacién y lo graficé de esta manera:
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El panorama critico lo inici6 en 1963 el venezolano Antonio Pasquali, tres
afios después en 1969 el pedagogo brasilefio Paulo Freire, y entre 1972 y 1973 el
estadounidense Frank Gerace quien trasladé el pensamiento freiriano sobre
“educacion para la libertad” por medio de la “concienciacion” basada en el dialogo
forjador de la “comunicacion horizontal”. Antonio Pasquali recogié de todos sus
contemporaneos, definiciones con respecto a la comunicacion y propuso un nuevo
modelo en el que se insertaron otros constructos tedricos que ubican a la
comunicacién como propia del ser humano y que sélo los “medios” son facilitadores

de esta relacion social®®.

38 . . . s . ez . . ~ .
Pasquali, Antonio, Comprender la comunicacion: edicion revisada y actualizada, Espaia, ILCE, Gedisa:
Coleccién comunicacion educativa, 2007, primera edicion, p.87.
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El esquema representa el proceso en sus condiciones ideales-6ptimas,
cuando en la realidad existe mas de una variable que interviene ya sea de tipo
econdmico, politico o de otra naturaleza que puede ocasionar la degradacién de la
relacion, convirtiendo el mensaje en informacidén-orden y al perceptor en un ente

condicionado a la respuesta estandarizada>°.

De esa manera, fue constituyéndose la propuesta para la democratizacion de
la comunicacién, cuyos avances fueron del paraguayo Juan Diaz Bordenave, el
espafiol Francisco Gutiérrez, la argentina Maria Cristina Matta y el brasilefio Joao

Bosco Pinto.

Otros autores siguieron esa postura como el uruguayo Mario Kaplun y el

argentino Daniel Prieto Castillo.

El argentino Maximo Simpson hizo hincapié en caracterizar la “comunicacion

40n

alternativa™”- también conocida como “dial6gica, popular y participativa” y eligié las

siguientes:
(1) acceso amplio de los sectores sociales a los sistemas;

(2) propiedad social de los medios;

3 Opus citatum, Cuadro 1. Modelo diacrénico de comunicacién humana con uso de canales artificiales. p. 102-
103.

40 Beltran, Luis Ramiro, La Comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo.
Anagramas, num. 8, vol. 4, Medellin, Colombia, enero-junio, 2006, p. 65.



(3) contenidos favorables a la transformacion social;

(4) flujos horizontales y multidireccionales de comunicacion; y

(5) produccién artesanal de los mensajes.

Esto ultimo se refiere a la realizacion de mensajes con base en la creatividad

de las organizaciones.

Por otro lado, Luis Ramiro Beltran a mediados de los 80 esbozé argumentos
que formularan un “modelo de comunicacion horizontal” basado en el acceso, el

didlogo y la participacion entendidos como factores interdependientes. Propuso las

siguientes definiciones:

Con todos esos apuntes de los tedricos latinoamericanos surgié el movimiento

académico liderado por el comunicélogo brasilefio José Marques de Melo quien lo

... La comunicacién es el proceso de interaccion social democratica
gue se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres
humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo
condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion®'.

... la comunicacién alternativa para el desarrollo democratico es la
expansion y el equilibrio en el acceso de la gente al proceso de
comunicacidon y en su participacion en el mismo empleando los
medios masivos, interpersonales y mixtos, para asegurar ademas del
avance tecnoldgico y del bienestar material, la justicia social, la
libertad para todos y el gobierno de la mayoria® .

nombré “Escuela Critica Latinoamericana.”

En su libro sobre la comunicacion para el desarrollo, la autora Teresa Flores

Bedregal también delined sus funciones en:

(1) promoverlo en sus multiples dimensiones y a diversos niveles;

L Ibid., p.65.
* [dem, p. 65.



(2) propiciar una nueva ética de equidad y respeto al medio ambiente, a la
diversidad biologica y cultural de los derechos humanos, especialmente en el caso

de las minorias;

(3) servir como vehiculo de expresion y participacion social y politica de los

ciudadanos;

(4) ser instrumento para el diagnostico y la solucion de los problemas locales

de comunidades;

(5) potenciar el empleo de canales locales de comunicacion y propiciar el uso

de las nuevas tecnologias por los grupos sociales mas desfavorecidos; y

(6) contribuir a la articulacibon de los procesos comunicativos en la

planificacion de programas de desarrollo.

La fundacién Rockefeller NY, en 1987 su Departamento de Comunicacion
dirigido por Denisse Gray-Felder, comenz6 a proponer la “comunicacion para el
cambio social”’, en el que se ubica “un proceso de dialogo privado y publico, a través
del cual los participantes deciden quienes son, qué quieren y cémo pueden
obtenerlo”. De ese concepto surge que las comunidades deben ser actoras
protagonicas de su propio desarrollo, de que la comunicaciébn no debe ser
necesariamente sindbnimo de persuasion sino primordialmente mecanismo de
didlogo horizontal e intercambio participativo y que, en vez de centrarse en forjar
conductas individuales, debe hacerlo en los comportamientos sociales concordantes

con los valores y las normas de las comunidades®.

Por lo tanto, la relacién que existe entre la comunicacion alternativa y las
Organizaciones de la Sociedad Civil es muy amplia, debido a las condiciones y
aportes que puede generar a su interior y exterior. Es un campo que en la actualidad
comienza a ser explorado por los estudiosos de la comunicacion, sin embargo hasta
ahora no se ha documentado sus alcances y virtudes en las organizaciones de la

sociedad civil.

* [dem, p71



De la comunicacion politica, las organizaciones civiles deben aprender a
identificarse como actores politicos, y/ o ciudadanos que participan activamente en
la esfera politica y tomar decisiones potenciales para el cambio social; asimismo
debe haber una sinergia con la comunicacién alternativa que para dejar de ser
espontanea debe haber todo un proceso de estrategias comunicativas definidas y
organizadas que logren perdurar y documentarse.

Esto en conjunto ayudard a que la sociedad organizada pueda asumir con
autoridad su comunicacion politica y emitir sus mensajes con mayor efectividad a

través de soportes alternativos.

El vinculo que hay entre la comunicacion politica y la comunicacion alternativa
es su estrecha relacion con la ciudadania y la sociedad civil en el entendido que
ambas sitlan a la ciudania como agentes imprescindibles en contextos actuales

para el desarrollo de la democracia participativa.

Sin embargo, esta percepcion de reconocer a la ciudadania como agente de
cambio social en la comunicacion politica es reciente, (diez afios a la fecha) ya que
desde otras perspectivas soOlo se percibian como destinatarios, publicos y

electorado.

Actualmente, autores como Gianpietro Mazzoleni y Canel, han explicado que
la comunicacion politica se define como el intercambio y la confrontacion de los
contenidos de interés publico-politico que producen tres actores: el sistema politico
(instituciones, partidos, politicos, gobiernos), el sistema de los medios (empresas de

comunicacioén, periodistas, sondeos de opinion) y el ciudadano-elector.

La comunicacién alternativa en ese sentido, cobra relevancia al emerger del
interior de la ciudadania y en general de la sociedad civil, como un conjunto de
expresiones creativas, artesanales, grupales, culturales, de critica y demanda con
producciones en medios de bajo costo, en contextos de luchas sociales
latinoamericanas como los golpes de estado, movimientos estudiantiles, por el

respeto a los derechos de los pueblos originarios de Ameérica, entre otros.



Como se puede apreciar ahora, el concepto de comunicacién que persiguio el
Dr. Manuel Corral no es tan utopico en estos dias, ya que habla de reciprocidad de
sujetos activos, alude a una relacién dialogica, simétrica, igualitaria y libre, estas
caracteristicas sin duda, las puede otorgar la comunicacion alternativa debido a que
su funcion es apostar por el fortalecimiento de la democracia participativa de la
sociedad.

La comunicacién alternativa desde su aparicion y documentacion a finales de
la década de los 60, durante los 70 y 80 lamentablemente aiun no ha logrado
consolidarse como el medio por excelencia de las organizaciones de la sociedad civil
por su bajo costo y horizontalidad, en este caso las organizaciones identificadas
como decisoras siguen apostando por introducir sus mensajes en las empresas

mediaticas.

Por ello, es importante resaltar la posibilidad del recurso alternativo- como
rasgo de una comunicacion “otra” independientemente del contexto en el que surja;
sin embargo, sera fundamental que vaya ganando organicidad, en tanto sean
capaces de “crear la identidad del movimiento social a partir de sus propios

protagonistas*?’.

Dentro de ese marco, los actores de la comunicacion alternativa segun las
conclusiones del Seminario Latinoamericano Comunicacion y Pluralismo:

alternativas para la década pueden ser:

a) “Los partidos politicos adscritos al movimiento popular, a través de sus
propuestas y acciones”. (En nuestra realidad politica mexicana, este grupo tanto de
izquierda como derecha no se encuentra en total comunidon con los sectores

vulnerables que requieren su apoyo y protagonismo).

b) Las organizaciones sociales: sindicatos, iglesias, juventudes, mujeres,
asociaciones, fundaciones, aquellas que luchan por los derechos de los pueblos
originarios, colectivos culturales, estudiantes y otras; que de manera autogestionaria

y autbnoma necesitan manifestarse con un perfil contestatario,

4 Reyes Matta, et al., Comunicacion alternativa y busquedas democrdticas: documentos y conclusiones del
Seminario Comunicacion y Pluralismo: Alternativa para la Década, México, Instituto Latinoamericano de
Estudios Transnacionales, Friedrich Ebert Stiftung, primera edicion, 1983, p. 53.



c) Comunicologos especialistas en mensajes alternativos y medios; aquellos

espacios de sintesis, articulacion y propuestas dentro del quehacer popular.

En cada una de las instancias mencionadas, es preferible la presencia de
mediadores (profesionales, periodistas, técnicos, intelectuales, etc.) con el Unico
propésito de guiar a los grupos hacia sus objetivos y de esa manera satisfacer sus
necesidades comunicativas. Estos mediadores de preferencia deben situarse de
forma neutral y no ser protagonistas en caso de que se trate de un grupo ajeno a su

condicion, por el contrario podran actuar de manera autbnoma y participativa.

Gustavo Esteva considerd necesario indagar acerca del estatuto teorico y del
valor politico de las organizaciones y movimientos ciudadanos, entre cuyos rasgos
cabe sefalar la practica de sistemas de autogestion y la preferencia a la accion
directa, con lo que se contribuye a gestar “una racionalidad alternativa” que no sélo

es un producto l6gico sino una praxis social concreta.

En cuanto a las dimensiones reales de los movimientos dijo el autor: “Un
nuevo espectro ronda por el mundo en crisis...asociaciones de vecinos, comités de
barrio, organizaciones civiles, asociaciones de padres de alumnos, sindicatos de
consumidores, organismos de participacion, clubes culturales, centros sociales, todo
un sinfin de expresiones ciudadanas que luchan, se organizan y toman conciencia,

en un intento de transformar la base material y la forma social de la vida cotidiana®”.

So6lo podemos hablar en el caso mexicano, de experiencias aisladas de
grupos interdisciplinarios que varian en cuanto a su connotacién: extensionistas,
misioneros, promotores comunitarios, comunicadores; sin embargo, el campo de
accion se ha reducido a fomentar programas de desarrollo para la comunidad en los
cuales se asignan tareas especificas. Se denomina comunicacion rural por ser

tomada en los estratos campesinos y marginales.

45 Simpson, Grinberg Maximo, Comunicacion alternativa y cambio social: América Latina, México, Red de Jonas,
1989, segunda edicion, p. 49.

~44 ~



No obstante, en nuestro contexto actual donde prevalece la inseguridad
nacional, el desvanecimiento de las instituciones publicas y un escenario pre-
electoral, se perciben climas de descontento social entre los ciudadanos hacia el
gobierno, que se han fortalecido a través de movimientos sociales, tales como: El
Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad encabezado por el escritor Javier
Sicilia, iniciativas, y propuestas ciudadanas desde las redes sociales (Facebook,

Twitter, msn ,blogs) en Internet y de “boca en boca”.



CAPITULO 2 USO DEL MARKETING POLITICO-SOCIAL Y COMUNICACION
ALTERNATIVA EN OSC’S

2.1 Aportacion de la comunicacion de las instituciones publicas a las
organizaciones

Primero, en el entendido de que una Organizacion de la Sociedad Civil es un actor
politico dentro del gran contexto politico y social, su accién va encaminada a la
consecucion de objetivos especificos, tales como adhesion, participacion,
investigacion, etcétera. De ahi que debe cuidar su estrategia comunicativa en el
sentido de la informacién que emiten en la vida cotidiana; es importante dar a
conocer en este punto las técnicas de comunicacién politica al interior de las

instituciones.

Asimismo, considero que el marketing politico y el social pueden integrarse y
de esa manera, propiciar a que la organizacion ejecute de manera integral las
acciones pertinentes para satisfacer necesidades sociales. Lo denomino marketing
politico-social, debido a que pretende buscar mejoras o cambios en las conductas
sociales y politico debido a que la organizacién en si misma es un actor politico
dentro del escenario publico, las organizaciones en los ultimos afios han jugado un

papel importante en el disefio de politicas publicas.

Segun Maria José Canel, en su texto la comunicacién de las instituciones su

finalidad consiste en tres puntos:

a) ejercer el poder, aqui la necesidad de la comunicacién va en funcion de las

decisiones de poder sean asumidas por aquellos a quienes afectan;

b) distribuir el poder, ello implica negociacion entre aquellos que forman parte

de la institucion u organizacion que requieren de comunicacion;

c) realizar el bien publico, lo que apunta a una relacidon entre el conocimiento

publico de la politica y la aceptacion de la misma.

A diferencia de las técnicas de comunicacion politica, las de comunicacion de
las instituciones deben asegurar el cumplimiento de las promesas, a diferencia de

las primeras que solo pretenden el poder por si mismo.



La autora, define a las técnicas de comunicacion de instituciones como “el
conjunto de reglas (principios) y procedimientos (aplicaciones especificas) de la
comunicaciéon de intencion “persuasiva’” que con recursos psicologicos e
informativos, llevan a cabo las instituciones para influir en los destinatarios con el fin
de conseguir en éstos una adhesion permanente para ejercer y distribuir el poder, y

realizar el bien publico46”.

Si bien una Organizacion de la Sociedad Civil no tiene la misma funcion que
una institucion publica, si debe conocer y mantener una comunicacion estratégica
que se caracterice por su cuidado y ejecucion debido a las constantes interacciones
gue mantiene con diversos organismos, entre ellas otras agrupaciones afines, el

gobierno, las secretarias, las embajadas, los organismos internacionales, etcétera.

De ahi que traslado el modelo propuesto por la autora espafiola que explica la
clasificacion de las técnicas y estrategias de comunicacion de las instituciones al

campo de las organizaciones de la sociedad civil.

ESTRATEGIAS Y TECNICAS PARA LA COMUNICACION POLITICA DE LAS INSTITUCIONES
(ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL)

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION TECNICAS DE COMUNICACION

Cesion*’ de informacion Adecuacién a los criterios de noticiablidad
profesionales,
Relacion estable con medios de informacion.

Suavizacién del lenguaje

Ocultamiento de informacion Neutralizacion de la informacion negativa
Sesiones off the record

Filtraciones

Ruedas de prensa

Escenificacion; organizacion de eventos Briefings de prensa
Eventos especiales
Discursos
Comunicacioén persuasiva (alternativa): Inserciones publicitarias, Correo directo, cine-
publicidad institucional*® debate, revistas, diplomados, etcétera.

*® Canel, Maria José, Comunicacion politica: Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacién, Madrid,
Tecnos, 1999, primera edicidn, p. 76.

4 ibid, Se trata de decidir de qué forma se va a dar la informacién: qué medios van a transmitirla, los ritmos
informativos y el tipo de discurso. Pero hay que tener en cuenta que, en general, los criterios de noticiabilidad
de las instituciones no coinciden con los de los periodistas, asi como los ritmos de transmision de esas noticias.

48 , . .
Nota: En este apartado que propuso la autora, propondria ademas todas las formas alternativas de
comunicacion para la organizacién con sus multiples canales de distribucion de mensajes.



Maria José Canel afirma que la comunicacion es importante porque afecta la
calidad de vida de las personas y, algunas veces, a la posibilidad de que estas sigan
viviendo. De ahi que ante esas necesidades, la comunicacion es imprescindible en

las relaciones sociales.

Segun la autora, la comunicacion de la institucion publica asi como de las
organizaciones de la sociedad civil son sujetos organizacionales que son llevadas a
cabo por personas; su comunicacion goza de ese caracter humano, pues sélo le es
posible a las personas “compartir por medio de productos dotados de significado

para el otro”.

El proceso de comunicacion que entabla la institucibn con sus segmentos
tiene una razén de ser, se aspira a producir el cambio en una determinada direccion;
esto es que quien se comunica tiene un objetivo hacia los que orienta todas sus
actuaciones. La comunicacién de la institucién publica y de las organizaciones, es un

proceso de caracter estratégico.

Las instituciones y las organizaciones al momento de elaborar su
comunicacién, deben considerar pertinente el uso de los simbolos ya que tratan de
representar realidades que pueden ser las que suceden en la vida cotidiana o bien,
pueden ayudar a construir una situacion que consideran indispensable para que el
mensaje sea mas efectivo para el o los segmentos a los que pretenden dirigir su

comunicacion.

A este respecto, la comunicacién alternativa tiene un alto contenido de
simbolos que pretenden comunicar y re-presentar las realidades de las
organizaciones: un ejemplo son las imagenes de los ciudadanos de Atenco al
mostrarse con un pafio rojo en sefial de resistencia ante el gobierno y su politica; o
bien, las pancartas con el mensaje “No + sangre” en el marco de los caidos civiles a
consecuencia de la guerra contra el narcotrafico que lleva a cabo el gobierno del

Presidente Felipe Calderdn.

Sin embargo, otra de las aportaciones que otorgan las instituciones publicas a
las organizaciones de la sociedad civil es que deben priorizar su energia en toda su
estructura desde quienes trabajan ahi hasta las politicas o actividades que

desempenian.



Es fundamental, de acuerdo con Canel tener un organigrama que muestre la
forma de relacion que sucede al interior de la organizacion. Ya que éste ademas de
ser una representacion formal de la atribucion de poderes y responsabilidades,

establece cuales son las prioridades en la organizacion.

Igualmente, se puede reflejar en el organigrama la distribucion informal de
poderes y que se representa por el sociograma quien se configura por la circulacién
de la informacion; es decir en él se muestra quien tiene o maneja la informacién y

obviamente el poder.

Por ello, segun Maria José Canel un buen organigrama, es aquél que
relaciona bien la toma de decisiones de la organizacidbn con las decisiones
comunicativas; por ello considero indispensable para efectos de este trabajo que
exista al interior de Presencia Ciudadana un Equipo de Comunicacion que disefie,

realice y evalle los mensajes de ésta, asi como toda su comunicacion en general.

La primera figura a tratar en el organigrama es el lider; es decir la persona
gue esta al mando de la institucidon. En el caso de Presencia, quien se encuentra en
este sitio es el Presidente, el Maestro Gabriel Sanchez Diaz el cual planteé la idea
desde sus inicios de llevar a cabo este proyecto: Presencia Ciudadana Mexicana
AC.

Se dice que el lider decide el organigrama de comunicacién de la institucion u
organizacion, pero desafortunadamente en Presencia esto no existe, por ello es
pertinente que esto suceda, de lo contrario todo el esfuerzo ganado en muchos afios

podria perderse.

Enseguida aparece el organigrama que de manera empirica esbocé al tener
un acercamiento directo con la organizacion; ya que al interior de ésta no posee
alguno visible a la ciudadania para identificar de forma inmediata los integrantes de

ésta y sus funciones. (Ver Fig. 1.1)
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A patrtir del anterior elaboré otro esquema basandome en lo que Canel expuso
en su texto de Comunicacién de las instituciones publicas que muestra los rasgos

gue debe cumplir una organizacion para ser eficaz en su actuacion. (Ver Fig. 1.2)
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El cuadro siguiente explica a detalle cada uno de los roles mas importantes

que debe existir en un organigrama®. (Ver Fig. 1.3)

ASESORES

A\ 4
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ORGANIZACION

LIDER

INFORMACION

l
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DIR. DE MARKETING SOCIAL
JEFE DE PRENSA O PORTAVOZ
DISENADOR GRAFICO
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JEFE DE
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Asesores (Consejo Cientifico)
Elaboran informes para el alto cargo
sobre medidas a adoptar.

Piensan en la estrategia de la
institucion
Obtiene informacidn objetiva

Realiza investigaciones sobre las
medidas a adoptar de la organizacion

Fig. 1.3

Lider (Presidente)
Es el responsable de decidir el
organigrama de la organizacion.

Fuente de noticia

Tiene la capacidad de dirigir la
agenda politica

Se convierte en actor publico

Se relaciona con la direccion de
Gobierno local y con el Jefe de Estado
y realiza actividades parlamentarias.
Encuentros con diversos lideres
Amplia habilidad comunicativa

Motiva a la organizacién y transmite
seguridad.

Jefe de Gabinete (Dir. Ejecutivo)
De su funcién depende la
coordinacion de la estrategia politica
con la de comunicacién

Decide la estrategia administrativa de
los puestos de comunicacién

Trabaja directamente con el lider

Distribuye el trabajo con el resto del
equipo

Revisa discursos, respuestas,
declaraciones oficiales, comunicados.

Debe estar siempre informado
Facilita la informacién a los
superiores

Escucha e interpreta las necesidades
del lider

Proyecta al resto del equipo el
sentido de direccion del alto cargo
respecto a la mision de la
organizacién

Mantiene una
comunicacién con el lider
Comparte resultados con los demas.

constante
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Director de Marketing
Politico- social

1. Evaluacién y analisis de las
dreas de oportunidades.

2. Determina la misién y los
objetivos de la
mercadotecnia.

3. Desarrolla el programa

para lograr los objetivos
fijados.
4. Evalia vy ajusta los

programas establecidos.

5. Divide al
segmentos.

mercado en

6. Posiciona el
social.

producto

7. Desarrolla caracteristicas
del producto tangible base

8. Selecciona la marca, el

embalaje  del  producto
social.
9. Realiza la imagen del

producto o campafia

10. Estructura el material de

comunicacion y su ejecucion

11. Da mantenimiento a la
campafia de comunicacion

12. Fija el
producto social

precio del

13. Realiza campafias de
adopcién-promocién y
movimiento-generacion

14. Presenta y entrega e
producto o servicio

15. En conjunto con el
departamento realiza la
estrategia para la

comunicacion y distribucion
de mensajes

16.Realiza una importante
labor con el departamento
de Finanzas

Equipo de Comunicacién Social

Director de Comunicacion
1. Encargado de la comunicacion
interna.

2. Elabora
comunicacién

campafias  de

3. Organiza eventos

4. Integra y coordina todas las
acciones comunicativas incluidas
las del gabinete de prensa en una
sola direccion.

5. Debe saber combinar la
estrategia de comunicacién con la
politica

6. Planifica la comunicacion

7. Maneja la agenda de la
institucion y del lider

8. Elabora el mapa de los publicos

9. Establece canales de

comunicacion

10. Coordina el mensaje

11. Constante vinculo con el Jefe
de Gabinete

12. Se anticipa a sucesos

13. Realiza
trabajo

la evaluacion del

14. Mantiene relaciéon con los
medios
15. Analiza el contenido de los
medios

16. Evita las fisuras en
comunicacién y le da creatividad
al mensaje

18. Redacta discursos no sélo
palabras sino imagenes (tanto el
contenido como su proceso y
distribucién)

Jefe de Prensao
Portavoz

1. Es el representante de la
institucion hacia afuera.

2. La organizacion le
establece la responsabilidad
de  transmitir mensajes
corporativos.

3. Su perfil es cambiante y
depende del estilo del lider.

4. Actia como mediador
entre la institucién y los
medios.

5. Defiende los intereses de
los periodistas ante la
institucion y los intereses de
ésta con ellos.

6. Esta al corriente de lo que
sucede.

7. Tiene acceso de
informacién desde el alto
mando.

8. Informa sobre lo que la
institucion hace.

9. Sabe con estrategia
colocar los mensajes de la
organizacién en los medios
masivos.

Disefiador Grafico o
Comunicacién visual o
digital
1. Se encarga de plasmar las

ideas en algo tangible

2. Forma parte de Ila
creatividad de la
organizacién

3. Realiza revistas, banners,
todo tipo de publicaciones.

4. En conjunto con el
Director de comunicacién y
el Jefe de gabinete elabora
las campanias de
comunicacién



Trasladar estos roles a la organizacion de Presencia Ciudadana es un desafio
y al mismo tiempo una oportunidad, ya que facilitaria las relaciones de comunicacion
al interior y exterior de la organizacion, asimismo obtendria mayor incidencia en la
sociedad con una mayor participacion de voluntarios y activistas de las causas

ambientales y demdcratas.

De manera informal, mantienen un esquema de trabajo en el que si sefialan a
los responsables de cada area y la manera en que deben trabajar, sin embargo, no
se encuentra a la vista del resto de los segmentos, o de los interesados en formar

parte de Presencia Ciudadana Mexicana.

El modelo o esquema de trabajo que presentan de manera empirica es el

siguiente®;

Finanzasy
“ > presupuesto
A
Operaciones
\ 4

Disefo y publicaciones
Guillermo Azuara

|

*Coordinacion de

. Las flechas en color anaranjado indican
actividades . N
que existe interaccién entre uno y otro

responsable y las de color azul
representan bajo quien se encuentran a

- disposicidn para realizar su trabajo.
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Las flechas del cuadro indican el flujo de comunicacion que establece Presencia Ciudadana Mexicana AC, al
interior de ella. La punta significa que hay retroalimentacién entre los departamentos y de quiénes estan a
cargo.




2.2 El marketing hacia el poder ciudadano

El marketing hacia el poder ciudadano, significa dotar de importancia a las
organizaciones de la sociedad civil que en su busqueda por modificar patrones o
conductas, pueden apostar por el uso del marketing social como herramienta para

beneficio de sus causas.

Dado que en su mayoria las integran jévenes universitarios, su conocimiento
es mas amplio que un ciudadano promedio, tienden a ser mas sensibles con las
circunstancias sociales, por ende, el marketing social puede incrementar el nivel de

incidencia si lo comienzan a trabajar en las estrategias de las organizaciones.

John W. Gardner, ex secretario del Departamento de Sanidad, Educacion y
Bienestar de E.U en la administracion del presidente Lyndon Johnson dijo: “Una
campafna debe ser gestionada profesionalmente, Gardner observo: Los ciudadanos
deben estar preparados para hacer frente a la habilidad y conocimientos

profesionales de sus oponentes®".

Con respecto a éste capitulo también quiero ubicar a la comunicacion
alternativa dentro del marketing social, en otras palabras, de qué manera puede

insertarse en la estrategia de comunicacion para obtener los objetivos esperados.

El término de marketing social®’, fue acufiado por primera vez en 1971
refiriéndose al uso de los principios y técnicas del marketing para hacer progresar
una idea o conducta sociales, el concepto ha llegado a significar una tecnologia de
gestién (herramienta) del cambio social que incluye el disefio, la puesta en practica y
control de programas orientados a aumentar la aceptaciéon de una idea o practica

social en uno 0 mas “adoptantes objetivo” (segmentos o targets).

Utiliza conceptos de segmentacion de mercados, de investigacion de
consumidores, de desarrollo y prueba de conceptos de producto, de comunicacion
orientada, de facilitacion, de incentivos y la teoria del intercambio, para maximizar la

respuesta a los segmentos.

>t Kotler, Philip, Marketing social: Estrategias para cambiar la conducta publica, trad. Eduardo |. Roberto,
Madrid, Diaz de Santos, 1992, primera edicién, pp. 393 y 395.

>? [demKotler, pp. 18-91.



Por otro lado, Mohammad Naghi Namakforoosh Dr. en Administracion de
Empresas por la UNAM, dice que el marketing® o la mercadotecnia, es el analisis e
instrumentacion de programas cuidadosamente formulados y llevados en practica,
para que efectien voluntariamente intercambios de valores con los mercados que
interesan en la institucion. Con el propdsito de que ésta logre sus objetivos, tiene
que disefiar su oferta tomando en cuenta las necesidades y deseos del mercado que
se propone conquistar, y el uso efectivo de las técnicas de precios, comunicacion y
distribucion, para informar, motivar y servir a dicho mercado. Para asegurar el logro
de los objetivos de la institucion se debe evaluar, retroalimentar y controlar el

programa.

Todas las instituciones no lucrativas como la Cruz Roja, Asociacion de
Defensa de los Consumidores, Asociacion de Defensores de los Indigenas,
Movimiento para el Mejoramiento del Medio Ambiente, debido a que su propdsito es
modificar opiniones, actitudes o comportamientos buscando mejorar su situacion de
la poblacibn en su conjunto o de ciertos grupos particulares, utilizan a la
mercadotecnia social como herramienta para aumentar la participacion en los
mercados meta, los cuales continuamente experimentan cambios en las

necesidades.

Estas organizaciones, tienen diversos estatutos juridicos; en el caso de
Presencia Ciudadana Mexicana, se trata de una Asociacion Civil y de acuerdo con la
categorizacion realizada por Elena Camisassa, se trata de una organizacion de tipo
“decisora” a nivel Federal, porque busca participar activamente en la toma de
decisiones de las politicas publicas y “ejecutora” a nivel local porque los objetivos de
esa administracion si van en el mismo sentido que Presencia; otro ejemplo como
decisora es Greenpeace que constantemente interpela con estrategias creativas de

comunicacion la actuacion del Estado con referencia a temas ambientales.

De acuerdo con Naghi, las organizaciones manifiestan algunas caracteristicas

que permiten que el marketing logre su cometido, estas son las siguientes:

1. Son agentes de cambio social,

> Naghi, Namakforoosh Mohammad, Mercadotecnia electoral: Tdcticas y estrategias para el éxito politico,
México, Limusa, 1984, primera edicion, p. 7.



2. Su principal objetivo no es ganar dinero, sino defender los intereses de sus
miembros (Sucede s6lo en unos casos, excepto Fundaciones).

3. Las causas sociales son especificas: se interesan sélo por determinadas

categorias de la poblacion.

4. No pueden imponer por leyes o reglamentos, las ideas que defienden, los

cambios que reclaman o los comportamientos que anuncian.

Para lograr sus objetivos, intentan modificar las actitudes y los

comportamientos de determinados sectores.

A pesar de su vocacion desinteresada tienen que “vender” a uno o varios
segmentos, ideas, proyectos o cambios de comportamiento para ser eficaces: de ahi
que tengan la necesidad de investigar su mercado. Deben luchar contra sus
competidores e incluso adversarios; ejemplos: a las instituciones u organizaciones
de planificacion familiar se opone la Iglesia Catdlica; las organizaciones

antialcohdlicas se enfrentan con industriales productoras de vinos y licores.

Sin embargo, su principal competidor, es la causa que defienden o el

problema al que pretenden dar solucién.

En el caso de Presencia Ciudadana Mexicana su principal reto es con la
gente antipatica que duda en participar en temas ambientales y democracia, en
segundo lugar con los voluntarios, aun no logran captar a un nimero importante de
activistas y tercero con los gobiernos locales y federales en el sentido de mejorar

algunas politicas publicas encaminadas al medio ambiente y a la democracia.

La tarea fundamental del marketing social, es corregir una conducta
determinada (generalmente dafina) para defender sus proyectos luchan contra
corrientes adversas, buscan introducir sus mensajes en los diversos sectores, antes

de descubrir sus aspiraciones y necesidades.

Presencia Ciudadana pretende hacer un cambio de actitud en la sociedad con
respecto al medio ambiente, es un asunto que compete a la ciudadania mundial y
local, al formar parte de él. Por ello, si se degrada con mayor rapidez, las
esperanzas de vida de la humanidad también. Es un asunto que pretende

simplemente modificar habitos en la vida cotidiana.



La Planeacibn en Mercadotecnia involucra actividades gerenciales vy

tecnoldgicas continuas que conforman los siguientes aspectos:
a) Evaluacion y analisis de las &reas de oportunidades.

Se requiere encontrar hechos para la toma de decisiones que puede resultar

al analizar la funcién actual del mercado (influencia externa).
b) Determinar la misién y los objetivos de la mercadotecnia.

Especificar metas para la empresa (organizacion) y establecer objetivos de

mercadotecnia basados en la filosofia y direccion de la empresa.
c) Desarrollar el programa para lograr los objetivos fijados.

Realizacion de diversos planes para la organizacion de mercadotecnia,

produccion, precio, promocion y distribucion.
d) Evaluacion y ajuste de los programas establecidos.

Establecer estandares de desempefio de las actividades de los programas de
mercadotecnia (medir logros), analizar y ajustar las actividades para no desviarse de

los objetivos establecidos.

De manera mas especifica, y siguiendo a varios autores sobre marketing

social como Fernandez Collado, Naghi y Kotler, se debe trabajar en lo siguiente:
1. Estructura de la Organizacion (Agente de cambio segun Kotler).

-¢,Quiénes somos?, ¢Qué hacemos?, ¢(Como lo hacemos?, ¢Por qué lo

hacemos?
-Plantear la identidad corporativa de la organizacion.
-Se debe considerar el punto de vista de los segmentos.

-Comunicaciéon de la organizacion: todo aquello que la organizacion dice a

sus segmentos, envio de mensajes a traves de los diferentes canales.

-Realidad corporativa: es la estructura material de la organizacién; sus

oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus productos.



-Acciones especificas programadas y asignadas a los diferentes

departamentos.
2. Desarrollar contexto
-Situacion actual y presupuestal
3. Establecer objetivos. (Causa) Debe propiciar el cambio de conducta.
-Se debe responder a dénde se quiere llegar.
4. Estrategias alternativas que den solucién al problema
-Analizar todas las oportunidades y tener un mosaico de acciones posibles.
5. Presupuesto

-Debe planearse de acuerdo a los objetivos que genero la organizacion, para

dar solucion a la causa social.

6. Planes de mercadotecnia (Marketing mix). Su funcién es el intercambio

de valores.

-Orientacién del mercado (adoptantes objetivo segun Kotler): conjunto de
personas, organizaciones o instituciones que estan comprando el producto o pueden

comprarlo (mercado potencial).

-Revisar las oportunidades que hay en el mercado, para ello se debe

segmentar.
Objetivos
Inferidas




A) Caracteristicas demogréficas: sexo, edad, estado civil, nimero y edad de
los hijos, origen étnico, localizacion geogréafica y movilidad de las familias.

B) Ciclo de vida: por lo general se define en términos de un compuesto de

caracteristicas demograficas como las arriba mencionadas.

C) Subculturas: ejemplo, clubes, sindicatos, asociaciones de jévenes,
pandillas, colegios de profesionales, o cualquier otra agrupacion de cierto tamafo;
asimismo, las agrupaciones étnicas, religiosas y geogréaficas son las principales

bases sub-culturales de segmentacion, grupos de oposicion.

D) Localizacion geografica y movilidad: es la base de la segmentacion del
mercado debido a dos razones a) al prototipo de distribucion de la poblacion; y b) la
nocion de que cada localidad desarrolla su propia “cultura” y por tanto puede tener
diferentes patrones de comportamiento. La mas comun es por region: el sureste, el
centro, el noreste o regién del Pacifico, el este o region del Golfo. Otra forma
consiste en distinguir zonas rurales y urbanas, diferentes zonas urbanas por su

calidad de habitantes o por su nivel de vida.

E) Caracteristicas socioeconomicas: determinar el ingreso; per capita, por
familia, por unidad de gasto, salarios, utilidades, dividendos o intereses; no
monetarios o en especie como los alimentos cultivados por la familia, muebles
hechos en casa; ingresos antes o después de impuestos; determinar la naturaleza y
extension de la relacién entre ingreso, riqueza y crédito potencial, asi como la
habilidad para comprar; las diferencias regionales en el nivel y distribucion del

ingreso.

F) Personalidad y estilo de vida: la personalidad es la configuraciéon de
caracteristicas individuales y maneras de comportamiento que distinguen o
diferencian a una persona de las demas; consiste en un conjunto de valores o

términos descriptivos que se usan para definir al ser individual sometido a estudio.

G) Segmentacion con base en los beneficios: la idea de esta es que los
beneficios que la gente busca al consumir un producto dado, son las razones

basicas de que existan auténticos segmentos en el mercado.



-Producto social

-Precio. Son todos aquellos beneficios que tendran los segmentos meta por
aceptar el producto.

-Promocion. Aquellos medios por los que el producto social se promueve

entre los segmentos meta.
-Distribucién (Canales)

En este apartado, se hard énfasis en el empleo de la comunicacion
alternativa, en cuanto al disefio del mensaje y la creatividad que se manifiesta en él

mismo y en los soportes en los que se insertaran, asi como los medios habituales.
-Seleccion de medios y calendario.
7. Medicion de logros (Control)
-Analizar y ajustar las actividades para no desviarse de los objetivos.

-¢A qué productos sociales 0 a qué segmentos deberia asignarse un mayor

nivel de recursos?, 6 ¢ En cuales se puede reducir costos?



8. Planeacidn de tipo Participativa (estrategia de cambio).

El proceso comienza en el alto nivel administrativo que revisa la situacion y
las oportunidades de la organizacion, estipula un conjunto amplio de parametros y

objetivos de planeacion que deberan satisfacer los niveles inferiores.

-Integra lo siguiente: resumen ejecutivo, evaluacién de la situacion actual,
identificacion de oportunidades y retos, objetivos del producto social, estrategias,

programas de accidn, presupuestos, controles.

-En cuanto a los programas de accion se establece, ¢Qué se hara con la

estrategia? ¢Quién lo llevara a cabo? ¢ Cuanto costara?

-Ejemplo: Presencia Ciudadana Mexicana AC, desea promover la
participacion ciudadana ambiental a través de una campafia permanente que
estimule a las personas a mejorar su interaccién con la naturaleza de manera

sustentable.

2.3 Uso del marketing en Presencia Ciudadana Mexicana AC

De acuerdo a los capitulos anteriores, ahora pretendo realizar un analisis, con
respecto al uso del marketing en Presencia Ciudadana Mexicana AC. Con base en
mi experiencia en dicha organizacién, me permito exponer algunas imprecisiones

gue existen en cuanto a la realizacion de proyectos y difusion de los mismos.

Por un lado y citando a la autora Elena Camisassa, no existe una precision si
se trata de una organizacion decisora (interpela acciones concretas y no depende
econémicamente del Estado) o ejecutora (depende econémicamente y ejecutan

politicas publicas).

Estratégicamente, considero que la organizacion actua ante el gobierno
Federal como decisora y para el gobierno local de manera ejecutora. Denomino que
es ejecutora, porque tiene un estrecho vinculo con la Secretaria del Medio Ambiente
del DF.



Sin embargo, esta Ultima institucion promueve el reconocimiento de toda obra
y accioén destinada a la conservacion y resguardo de los servicios ambientales, como
actividades de interés publico. Cuenta con un sistema de evaluacion y valoracion de
estos servicios y ha iniciado un proceso de gestion de recursos destinados a

retribuirlos.

Se establecen estimulos fiscales a las personas, organizaciones y empresas
que realicen acciones que directamente influyan en una mayor y mejor produccién

de servicios ambientales.

Los recursos provienen tanto de areas del GDF que tengan interés en recibir
servicios directos del suelo de conservacion, como por ejemplo productos
agropecuarios, fondos nacionales e internacionales, de grupos ambientalistas y

particulares.

El sistema de retribucién por el incremento y mejoramiento de servicios
ambientales debera fortalecerse con un programa amplio de difusién a los habitantes
del D.F, para contar con la participacion informada y eficiente de la ciudadania, que
permita el adecuado funcionamiento y continua expansion del sistema. Esto
significara también, establecer las bases para lograr una mejor articulacion entre el
area urbana y la rural, y lograr que su objetivo principal sea la proteccion de los

recursos naturales.

En cuanto a la estructura de la organizacion de PCM no existe al interior de
las instalaciones un mapa que represente la forma de trabajo de la organizacién y
por lo tanto, no existe a la vista de sus segmentos la mision y visién, asi como los

valores que pretende introducir en ellos.

La carencia de estos elementos, provoca en sus participantes o visitantes un

clima de desconcierto en la primera vez que se acercan a dicha organizacion.

El organigrama, como lo sefiala Canel es un esquema dinamico que
representa las funciones y los cargos de los que trabajan en la organizacion; de ahi
su importancia, ademas se visualiza el flujo de comunicacion e informacién que
sucede con cada uno de los integrantes y con ello muestra el nivel de poder que

desempeiian los que laboran ahi.



Otro asunto que debe resolver precisamente, es la dispersion de las tareas y
unidades de comunicacién; de manera que unos son los disefiadores graficos, otros
quienes hacen la péagina web; otros quienes disefian folletos o actualizaciones
publicitarias; otros quienes dan seguimiento de medios, algunos realizan los
discursos, todos realizan llamadas, y nadie lleva la comunicacion interna. De ahi que

pretendo concentrar el andlisis en este aspecto.

Los profesionales que trabajan en la organizacion deben cumplir su funcion
de acuerdo a sus estudios, virtudes, capacidades y limitantes; ya que hubo un
tiempo en el que participaron colaboradores que debido a su caracter intransigente,
y despreocupado propiciaron a que el grado de participacion de los voluntarios y

jovenes de servicio social, optaran por no regresar jamas a la organizacion.

Con respecto a la situacion econdémica, la organizacion depende de varios
organismos como la Fundacion Friedrich Ebert Stiftung, la Heinrich B6ll, Fundacion
Pensar, entre otras. No obstante, el financiamiento para el desarrollo de los
proyectos depende en gran medida de los objetivos que se pretendan alcanzar; por

ello, no es una organizacion que tenga gran cantidad de recursos econémicos.

En cuanto a su realidad corporativa (estructura material de la organizacion)
como lo sefala Canel en su texto de Comunicacion de las Instituciones Publicas, los

materiales con los que cuenta la organizacion, son los siguientes:

1. Sélo hay una oficina en la que brindan servicio y se laboran todos los
proyectos, Presencia Ciudadana Mexicana se ubica en Av. Reforma # 300
piso 4. Formalmente el staff que la integra no rebasa las diez personas y

comparten ahora la oficina con Fundacién Pensar que es del mismo fundador.
2. Al interior, alberga cuatro espacios que funcionan de pequefias oficinas,
una sala de juntas, el &rea de servicio social, la recepcion y la bodega que es

utilizada también para comer.

3. Caben al menos seis escritorios medianos, nueve equipos de computo, dos

impresoras (color, blanco y negro) y un scanner.



4. En la bodega, se almacena las publicaciones de la organizacion y las que
ha realizado con otras, asi como el material de oficina, un espacio reducido
para comer, un pequefio refrigerador, un microondas, la cafetera y una
alacena. (Existe un reglamento con respecto a la comida. Los comensales no
deben dejar alimentos perecederos en el refrigerador ni tirar basura orgénica,

pues el espacio es reducido).

Al plantearse los objetivos que pretenden seguir en determinado proyecto, si
cuenta con un sistema de planeacion que siguiendo al autor Nagui, es de tipo
participativa ya que el planteamiento inicia en el alto cargo que revisa la situacion y
las oportunidades de la organizacién, establece los criterios (econémicos y politicos),
y otros parametros que deben satisfacer los distintos niveles.

Para ser mas esquematica, lo representaré de la siguiente manera:
Presidente Fundador — Directora Ejecutiva — Resto del equipo

Desde el momento que se transmite la idea y se delega responsabilidades
para lograr que los objetivos se cumplan, existe un momento en que la planeacion

se pierde debido a que la distribucion de roles y tareas no esta bien definida.

La Coordinacién de Logistica de Presencia Ciudadana Mexicana, se encarga
de establecer los tiempos, el personal y en ocasiones se le delega la responsabilidad
de dividir el presupuesto; asimismo difunde los mensajes en los distintos medios.
Por ende, cuando estructuran y ejecutan un proyecto dejan en ultimo lugar al recurso
humano, en este caso a los voluntarios o participantes que requieren para Ssu
ejecucion; considero que se debe planear desde el inicio del proyecto, y de esa

manera evitar contingencias de tiempo y trabajo.

Otro aspecto imprescindible que debe cuidar Presencia Ciudadana, es a sus
segmentos o target, de ahi el aporte de esta investigacion. Todos los proyectos
carecen de direccion a este respecto, cuando se estructura una idea o0 mensaje, se
pierde, porque se manifiesta en una totalidad; no existe la capacidad de enviar la

misma intencién del mensaje con diferente contenido.



En cuanto a la distribucién de mensajes hay un serio problema, debido a que
se re-carga el trabajo sobre una persona y ella no puede satisfacer esa demanda;
ademas el resto del staff desconoce el trabajo que realiza cada uno de los
participantes. Por otro lado, tampoco existe una segmentaciéon de medios en los que
puedan publicar sus actividades o enviar comunicados de prensa, etcétera. Todo lo

que desean que sus segmentos revisen, lo envian a todos los medios posibles.

La organizacion carece fisica y profesionalmente de un equipo de
comunicaciéon u oficina que articule, organice, desarrolle, vigile, y evalie el
desarrollo de sus proyectos, asi como el impacto que realiza. El “uso de marketing”
es imperceptible, su planeacion la realizan con base a la experiencia y de manera

automatica, nunca de rigor metodologico.

Por tales motivos, la organizacion, se enfrenta a problemas como:
desinformacion entre los departamentos o coordinaciones, dispersion de tareas, nula
coordinaciéon de comunicacién y por ende, escasa participacion de voluntarios
activos, asi como imprecisiones de logistica con organizaciones afines en la

participacion conjunta de proyectos y actividades.

No obstante, la organizacion pese a esas limitantes, al término de cada uno
de los proyectos, si realiza una evaluacion de ellos; con el proposito de numerar
aguellas cuestiones que limitaron o pusieron en riesgo la consecucion de sus

objetivos.

A continuacion, se exponen algunos ejemplos de casos en los que se
percibieron situaciones de crisis al interior de Presencia y que pusieron en apuro el

trabajo en equipo y la consecucién de objetivos:
1. iDia del Peat6n! (2008),
2. jAlarmala de tos contra el cambio climatico!, (2008)

En estas dos actividades, el problema se situ6 en la disminucion del nimero
de voluntarios y participantes que se requerian para lograr esos objetivos como la
promocién de mostrar al Peaton como agente voluble ante los automovilistas y en el
segundo caso, simplemente no existio la participacion de los jovenes porque la

actividad no cumplié con las expectativas de ellos, se les hizo disonante hacer ruido



con todo lo que tuvieran a la mano para manifestarse en contra del cambio climatico,

les pareci6 incongruente por tratarse de contaminacion auditiva o del ruido.

Sin embargo, para comprender esas situaciones de tensiébn, me permito
mostrar el escenario 0 los antecedentes de participacion desde el 2006 al 2007,
periodo en el que habia un constante nivel de intervencion por parte de los

voluntarios al interior y exterior de Presencia Ciudadana Mexicana.

Anteriormente, la organizacion se preocupaba porque los voluntarios tuvieran
un nivel maximo de cooperacion, basandose en iniciativas y propuestas para la
consecucién de planes, proyectos, investigaciones O para establecer sinergias y
alianzas con otras organizaciones afines. Se basaban en un intento por vincular,
agrupar e integrar a los voluntarios desde los debates, las discusiones, reuniones
informativas sobre las proximas tareas o eventos que Presencia tendria en los

meses siguientes.

No obstante, a partir del 2008 hasta la fecha, ha habido una reduccién de la
participacion al interior de la organizacion que se refleja en los resultados y en la

incidencia al exterior.

Los voluntarios que con regularidad participaban se fueron, debido a que
Presencia perdi6 de vista aquellos factores que promovian la interaccion grupal, y la
convivencia entre sus participantes que son en su mayoria universitarios; por lo
tanto, los proyectos y actividades han carecido desde ese momento de interés,

creatividad y organizacion.

De ahi que sea necesario fortalecer principalmente al interior de la
organizacién sus materias primas para trabajar en la consecucion de sus objetivos:
la participacién activa de sus voluntarios y staff; asi como la integracién de un equipo

de comunicacion.

Para finalizar, la propuesta de este trabajo esta encaminada a fortalecer los
procesos de comunicacion interna, basandose en las experiencias que propone los
esquemas de comunicacion alternativa, tales como: reuniones informativas
semanales, cine- debate, foros de opinién, asistir a diplomados, platicas,

conferencias presenciales o en video, uso de redes sociales como Twitter,



Facebook, msn, elaboracion de podcast, festivales, obras de teatro, hasta la

elaboracion de revistas electronicas.

El capitulo siguiente, tiene por objetivo describir a Presencia Ciudadana
Mexicana AC, asi como el trabajo que ha realizado desde su fundacion hasta el

2010 y su relacién con organizaciones afines a sus objetivos.



CAPITULO 3 PRESENCIA CIUDADANA MEXICANA AC

3.1 Identidad corporativa: misién, vision, valores y logotipos

Presencia Ciudadana Mexicana AC fue fundada en 1994 por el Maestro en Ciencias

Politicas Gabriel SAnchez Diaz y un comité cientifico asesor.

Su principal misién es contribuir a la formacién de una ciudadania critica y
pro-activa capaz de intervenir en la recreacion de la vida publica del pais, desde la

sociedad civil.

La vision de dicha organizacién es contribuir al desarrollo de una sociedad
democratica, ambientalmente sustentable, justa y equitativa con base en los valores

de: la congruencia, la eficiencia, la transparencia, la tolerancia.

En su principal medio de difusibn que es Facebook, hace unos dias
escribieron su percepcién con respecto al término de Ciudadania y afirmaron que
“ésta no solo es votar y exigir. Es actuar y llenar los huecos donde falta la accién del

Estado, fortalecerlo y contribuir activamente”.

3.2 Antecedentes de la organizacién®*

Presencia Ciudadana Mexicana AC tiene 16 afios de experiencia en su trabajo diario

con la ciudadania. Los principales logros y trabajos se enumeran a continuacion:

En 1994 inici6 su participacion con el Programa de Observacion Electoral con
la colaboracion de 805 jévenes realizaron un conteo rapido de la eleccién

presidencial.

Al afio siguiente, llevaron a cabo un Evento de Participacion Ciudadana
Comunitaria en el que se crearon redes vecinales en las 16 delegaciones del DF;
realizaron el Primer Encuentro Juvenil Interuniversitario por la Democracia con la

asistencia de 250 joévenes de 19 instituciones educativas.

> Presencia Ciudadana Mexicana AC, Informe institucional por doce afos de trabajo (1994-2006)



Durante 1996 elaboraron un Proyecto de Liderazgo Juvenil en Cultura
Democratica, en este trabajo capacitaron 150 jovenes dirigentes universitarios con el
objetivo de promover el desarrollo de la cultura democratica, para ello se realizaron

dos talleres de capacitacion que fueron impartidos por especialistas.

Para 1997 ejecutaron el Plan de Observacion Electoral de la Eleccién a Jefe
de Gobierno del DF. A nivel local, fue la organizacion que més observadores registrd
con 700.

Hacia 1998 desarrollaron el Programa denominado Iniciativa Ciudadana
Juvenil en el que jovenes de Morelos, Chiapas y el DF redactaron varias propuestas
de leyes sobre asuntos de su interés: participacion ciudadana, las mujeres en la vida
publica, seguridad, asuntos indigenas y estructuras de gestion juvenil. Con ello
impulso la creacion del Instituto Mexicano de la Juventud y la inclusion del plebiscito
y referéndum en la legislacion del DF.

De 1999 a 2002 realizaron una serie de trabajos relacionados con el cuidado
del ambiente como: la Edicion del Manual para el Acceso y Uso de Informacion
sobre Emisiones Contaminantes, la Campafia de defensa de la laguna de San
Ignacio BCS con la colaboracion de la Unién de Grupos Ambientalistas IAP (2000);
También Presencia Ciudadana Mexicana formé parte del Comité Organizador del

Dia de la Tierra junto con otras organizaciones.

En esas mismas fechas elaboraron el Programa de Candidatos Visibles con
una perspectiva juvenil, en ese trabajo se difundié la informacién necesaria sobre los
candidatos a la Presidencia en los principales Centros Universitarios de las 32
entidades federativas, asi como detalles sobre los candidatos a Jefe de Gobierno y
Jefes Delegacionales.

Nuevamente en el 2000 se hizo un conteo rapido de la eleccion presidencial
del 2 de julio con la intervencién de mil 200 observadores electorales, en su mayoria
joévenes universitarios, en ese mismo afio se realizé otro conteo para la Eleccion a
gobernador del estado de Chiapas con la participacion de 450 observadores

electorales.



La organizacion contribuyé activamente en las mesas de jovenes y medio
ambiente que se organizaron para hacer propuesta de politica publica a los equipos

de transicion de las areas social y politica del Presidente Vicente Fox. (2000-2001)

Junto con Alternativa Ciudadana 21 y otras asociaciones, organizaron foros
sobre Democracia en América Latina, Sociedad Civil y Transiciéon Politica. (2000-
2003).

En el 2001 realizaron en conjunto con el Instituto Mexicano de Recursos
Naturales Renovables (IMERNAR), Alternativa Ciudadana 21, la Union de Grupos
Ambientalistas (UGAM), el Centro Mexicano del Derecho Ambiental (CEMDA), y el
Instituto de Asistencia en Investigaciones Ecoldgicas, A.C. (INAINE), un foro para
analizar la propuesta de la ubicacion del nuevo aeropuerto de la Ciudad de México,
se debatieron cuestiones aeronauticas, impacto ambiental, financiamiento y

desarrollo urbano.

Con la colaboracion de la Unién de Grupos Ambientalistas IAP se trabajo en
la construccion de una Red Nacional sobre el Derecho a la Informacion Ambiental,
en ese proceso tuvieron el apoyo de instituciones como el Canadian Institute for
Enviromental Law and Policy de Canada y el Working Group for the Community

Right to Know de Estados Unidos.

Durante el 2001 y 2002 Presencia Ciudadana Mexicana fue la organizaciéon
que establecié el Dia Global del Voluntariado Juvenil en el marco del Dia de la
Tierra, en esa ocasion se dedico al rescate del Centro de Convivencia Infantil del
Bosque de Tlalpan, donde los jovenes ayudaron a los nifios a pintar un mural

ecologico.

Al mismo tiempo, la organizacion realiz6 labores de cabildeo con la
SEMARNAT vy el Congreso, a fin de contar en México con un registro de emisiones y
transferencia de contaminantes (RETC) publico y obligatorio.

Generaron una iniciativa del 2001 al 2003 con la coordinacién del Centro
Mexicano de Derecho Ambiental AC, Comunicacion y Educacion Ambiental AC vy
Cultura Ecologica, con el objetivo de promover el acceso a la informacion, a la

participacion social y a la justicia en materia del ambiente.



Hacia el 2002, PCM formé parte del Comité Organizador de un Encuentro
Nacional que convocoé el Consejo Civil Mexicano para la Silvicultura Sostenible, la
Coordinacion Nacional de Mujeres Indigenas, Milenio Feminista, Greenpeace, Grupo
de Estudios Ambientales GEA, Red Ambiental Juvenil (RAJ), la Red para el
Desarrollo Sostenible de México RDS y la Union de Grupos Ambientalistas (UGAM),
el pronunciamiento se llevo a la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible en

Johannesburgo, Sudafrica.

Presencia y el Centro Mexicano de Derecho Ambiental (CEMDA) participaron
en el Proyecto de Fortalecimiento del Acceso a la Informacion y a la Participacion
Ciudadana en Asuntos Ambientales de Chile y México (2001-2003)

De 2002 al 2005 unieron a 45 activistas de grupos procedentes de 17 estados
de la Republica. En conjunto, organizaron el Taller de organizaciones ciudadanas
rumbo al Foro del Agua para las Américas en el siglo XXI donde se fundo la Red

Ciudadana del Agua.

Entre el 2003 al 2005 formaron parte de la promocién del Transporte
Sostenible en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, en ese periodo en
conjunto con otras organizaciones de la sociedad civil, crearon una calle “modelo”
donde se le brind6 prioridad al peaton y a la movilidad no motorizada. Asimismo,
participaron en una iniciativa encaminada a la Movilidad urbana sustentable.
Realizaron un Seminario Internacional sobre los impactos de los Corredores de

transporte en la Ciudad de México.

Por esas fechas, organizaron un foro ciudadano para garantizar los derechos
de los usuarios del transporte publico, peatones y ciclistas en la Ciudad de México,
que con la ayuda de la entonces Dip. Independiente Martha Delgado Peralta se
presentd ante la ALDF una iniciativa de reforma a la Ley de Transporte y Vialidad del
DF, con el objeto de garantizar los derechos de peatones, ciclistas y usuarios del

transporte publico.

En 2005, trabajaron con grupos de la sociedad civil interesados en los
impactos urbanos del Metrobus en Insurgentes con las autoridades

correspondientes, ahi comenzé un monitoreo ciudadano a dicho transporte que ha



permitido detectar las principales carencias y aciertos de ese sistema colectivo, en
cuanto a la accesibilidad, espacio publico, etcétera.

Del 2004 al 2005 patrticiparon en el Proyecto: Implementacién del Principio 10
de la Declaracion de Rio en América Latina, el objetivo fue mejorar los niveles de

gobernabilidad ambiental en México y Latinoamérica.

Realizaron la evaluacion de los mecanismos de acceso a la informacion en el
DF y tres estados de la Republica (Jalisco, Baja California, Chiapas) con el propdésito
de fomentar una cultura de la Transparencia en la sociedad civil y con funcionarios

publicos.

Para concluir, protagonizaron la idea de elaborar el Colectivo por la
Transparencia, el cual se centré en fortalecer las capacidades ciudadanas a través
de la capacitacion y en la utilizacién de los mecanismos de acceso a la informacién y

transparencia (2005).

3.3 Principales intereses y objetivos

a) Contribuir a la creacion, reforma y fortalecimiento de espacios
institucionales que incorporen al ciudadano como sujeto con capacidad deliberante y

decisora en los asuntos publicos del pais

b) Construir ciudadania entendida como el desarrollo de aptitudes practicas,
intelectuales y organizativas que hagan del ciudadano en lo singular, y de la
ciudadania organizada, un sujeto capaz de intervenir eficientemente en la

construccion de la cuestidon publica desde la sociedad civil.

c) Colaborar en el desarrollo de procedimientos, instituciones y leyes que
vinculen a la ciudadania con la sociedad politica (partidos y gobierno), en un campo
de corresponsabilidad y equilibrio de decisiones para el desarrollo de una sociedad

democratica, ambientalmente sustentable, justa y equitativa.

d) Promover una visidn y una practica econdémica, social, politica y cultural

gue convierta a la sustentabilidad ambiental en una dimensién interna y estructural,



en tanto comprendamos la creacion de lo social en su conjunto, como una
interaccibn necesariamente responsable entre los seres humanos y el medio

ambiente.

e) Participar con organismos internacionales afines a los principios de la
organizaciéon con el proposito de realizar sinergias y llevar a cabo proyectos a largo

plazo.

f) Sustentar el desarrollo de las actividades de la organizacion a través de la

consultoria de un Consejo Cientifico Asesor.
Las acciones estratégicas se dirigen principalmente a:

Influir en la sociedad politica: desde la sociedad civil, reconoce la importancia
de las decisiones que son tomadas en los ambitos legislativo y ejecutivo tanto a nivel
nacional como local, por ello desarrolla estrategias de influencia politica en estos
campos para que dichos poderes incluyan una perspectiva ciudadana tanto en la

elaboracion de leyes como en el disefio y ejecucion de politicas publicas.

Crear y dirigir redes de organizaciones ciudadanas, los esfuerzos de
Presencia Ciudadana Mexicana van encaminados al fortalecimiento de sinergias,
forma parte de la Union de Grupos Ambientalistas (la red mas grande de México que

integra a mas de 100 organizaciones a escala nacional).

Desarrollar comités de Presencia en todo el pais y a nivel internacional, la
organizacién cuenta con delegados en diferentes partes del mundo: Alemania,
Nueva Zelandia, Suecia, Estados Unidos, Canada, Noruega, Grecia, Japon,
Rumania, Suiza, Espafia, Australia, Italia, EI Salvador, Corea del Sur, Chile,

Inglaterra, Bélgica, Francia y Nepal.



3.4 Fuentes de financiamiento

La Asociacion Civil Presencia Ciudadana Mexicana no persigue fines lucrativos, sus
programas se sostienen con las aportaciones de sus Consejeros y Miembros, asi
como donativos de instituciones filantropicas y fundaciones que comparten su vision

y valores.
Sus principales donatarios son:
e Fondo de Oportunidades Globales del Reino Unido
e Fundacion Heinrich Boll
e Fundacion Friedrich Ebert Stiftung
e Fundacion Nueva Cultura del Agua
e Fundacion Xochitla
e Helio Internacional
¢ International Fund for Electoral Systems
o National Wildlife Federation
e Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
e The William and Flora Hewlett Foundation
e The Tinker Fundation

e \Worlds Resources Institute

3.5 Campafas 2006-2011

En el 2006, nuevamente la organizacion particip6 como observadora electoral de la
contienda presidencial mas disputada que se haya visto en México, por lo que
también fue testigo de la revision de las urnas y el conteo de voto por voto de los

distritos impugnados.



Con la participacion de mas de 160 voluntarios realizaron la Consulta Verde
en la que se encuestd a los ciudadanos con respecto al uso y servicio del metrobus

y la ampliacién de sus lineas. (2007)

Junto con otras organizaciones como la Fundacion Friedrich Ebert Stiftung
organizaron un Diplomado de Lideres Progresistas para la Democracia en Tlaxcala a
la que asistieron jévenes con liderazgo potencial en sus organizaciones. (2008)

(Cada afio la organizacion colabora con dicha fundacion).




Elaboraron la campafa del dia del peaton con el propdsito de otorgarle
reconocimiento a los transelintes sobre los automovilistas, se disefié un folleto

didactico en el que se explicé algunas cifras relacionadas con el uso del automévil y

las ventajas que trae otro tipo de movilizacion como la bicicleta (2008-2009).

En el 2010, Presencia Ciudadana Mexicana participé y organizd junto con
otras organizaciones la Cumbre Mundial de Alcaldes de la Ciudad de México
encabezada por el Jefe de Gobierno del DF Marcelo Ebrard Casaubon en la que se

firmé el pacto para reducir emisiones de CO; en las mas grandes ciudades.

Asimismo, se mitigé la huella de carbono que generd el evento al realizar 12
diferentes actividades, desde la colocacion de una azotea verde, una plantacion
urbana, reforestacion en suelo de conservacion, asi como ferias de energia y
consumo responsable con el propésito de poner el ejemplo de que la sociedad

puede trabajar en coordinacion para reducir emisiones.



Azotea Verde en el Edificio Vizcaya. Calle Bucareli 42, Cuauhtémoc.

Recuperacion de Espacio Verde, Av. Canal Nacional, Coyoacan.




Reforestacion de suelo de conservacion en la reserva Yautlica




Incentivar el uso de transporte publico (Metro y Metrobus).

Finalmente, PCM cubri6 la Décimo Sexta Conferencia de las Partes celebrada
en Cancun con el objetivo de compartir con otras organizaciones un boletin sobre
los resultados que se generaron en las negociaciones de las mesas de trabajo del

Tratado de Kyoto y de la Colaboracion a largo plazo.




3.6 Logotipos

Justificacion: En este primer imagotipo que doté de identidad a la
organizacién desde 2005 hasta el 2009, se puede observar la representacion de la
equidad de género entre hombres y mujeres que al tener su brazo y el dedo alzados
en funcion de “pedir la palabra” representa la pluralidad de ideas de la organizacion

y el circulo en el que se encuentra, significa la unidad y el trabajo en equipo.

Uso de la gama cromatica: el color anaranjado significa calidez, sirve o
funciona para obtener convocatoria y adeptos a dicha institucién, mientras que el

azul comunica formalidad, seriedad y armonia®>.

Presenciag @
Ciudadana

MEXICANA A.C.

Explicacion: la nueva imagen aparecio a fines del 2009 y principios del 2011
con la intencion de rejuvenecer a la organizacion, sin embargo, desaparece el dibujo
de la mujer; no obstante se mantiene la intencion de apostar por la equidad de

género. Ahora la tipografia redonda sigue aludiendo a la union y al trabajo.

55 ... . ,
Ambas definiciones son producto de mi autoria.



Las tonalidades en esta segunda imagen aparecen mas claras por la misma
razon de hacerla mas jovial. Desde el punto de vista de la teoria del color, el
anaranjado y el azul son los complementos ideales de la paleta cromatica que sirven
a las empresas, instituciones, partidos politicos y organizaciones para llamar la

atencion de los receptores, y obtener adeptos.

Desde el punto de vista de la Teoria del color, “estos dos son
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correspondientes porgue son opuestos Se dice entonces que a la fuerza

corresponde el calor y a la debilidad los tonos frios.

El color anaranjado es la parte activa y esta en su maxima energia, mientras
que “el azul llama tanto la atencién hacia adentro como el rojo o anaranjado hacia
afuera... Entre todos los colores, el azul es el que ejerce menor estimulo cromatico

sensoria,| pero el mayor estimulo intelectual” (Heimendahl®’).

Segun su uso en la politica, el azul ha sido el color autonomastico de los
partidos conservadores, siempre vinculado con sus origenes britdnicos. En Gran

Bretafia, el azul fue sinénimo de lealtad y constancia entre los servidores publicos®®.

El “rojo” es en las luchas politicas e ideoldgicas el color de la vibracion, el de

la llamada popular, de contagio y de excitacion®®.

Al lenguaje publicitario del color, caracterizado por sus raices emocionales se
le ha situado en un marco significativo: de los colores frios (verde, azul indigo y
violeta), se destaca el azul, porque se vincula a la meditacion y al misticismo. El rojo,
con la moderacion del anaranjado, es la combinacién tradicional de fuego, energia y

movimiento.

El anaranjado, es el mas calido de los colores y posee una especie de “poder
hipnético”, ademas de producir un sentimiento placentero segun la perspectiva del
disefio. Por el contrario, el azul, el mas frio de los colores tiene una débil
luminosidad, pero acentua el dinamismo de los colores calidos por lo que predomina

como fondo de ellos.

> Parramon, José M, Teoria y prdctica del color, Espafia, Parramon Ediciones SA, 2001, novena edicidn, p. 44.
> Pawlik, Johannes, Teoria del color, México, Paidds, 1996, primera edicion, p. 74.

>8 Ferrer, Eulalio, Los lenguajes del color, México, Fondo de Cultura Econdmica, 2000, segunda reimpresion, p.
291.

> Ibid., p295.



Para Francisco d’ Egremmy en su estudio més reciente de publicidad sefiala
que el naranja ha sido el preferido por las empresas de maquinaria pesada, articulos
de playa, alimentos y bebidas, lo eligen por ser un color que estimula y mueve mas

rapido al consumidor.

El azul segun este autor, ha sido el preferido por los detergentes y productos
de limpieza, de lineas aéreas, radiodifusoras y televisoras, ademés de ser utilizado

en campafias de comunicacion social.

Desde la psicologia cromética se divide cada color en siete tonalidades, a
partir del rojo, naranja, amarillo, verde, azul, indigo y violeta. (calientes y frios). Los
primeros son de poder estimulante, en tanto que el azul, el indigo y el violeta son

sedantes o tranquilizadores®.

La aportacion del marketing se observa desde el uso de los colores como se
revis6 anteriormente, pasando por la organizacién interna, los roles de sus
integrantes y las estrategias de comunicacion que se llevan a cabo en Presencia

Ciudadana Mexicana AC.

% jdem, p378.



CAPITULO 4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION ALTERNATIVA

Hace tiempo que se reconoce el aporte de la sociedad civil organizada al desarrollo
de un pais. Con mayor o0 menor consenso, se admite que a mas organizacion y
participacion social, el abanico de posibilidades de mejorar en diferentes ambitos de
la vida se incrementa, pues la incidencia en la planeacién de politicas publicas y las
acciones que las materializan se amplia. Y esta participacion va desde el ejercicio
del voto hasta el involucramiento puntual en la vida comunitaria, pasando por
proyectos de gran envergadura en materia asistencial para los grupos menos

favorecidos, etcétera.

John Casey, profesor asociado de la School of Public Affairs, sostiene que
hay una relacién entre las transiciones democraticas y el crecimiento de las OSC,

sefalando tres factores que la explican:

1.- Hay mas gente interesada y con capacidades suficientes para participar en
la gestion de agendas ciudadanas (crecimiento desde abajo).

2.- Estados mas interesados en la participacion ciudadana para hacer mas
eficaces los servicios (crecimiento desde arriba).

3.- Un descenso en el papel protagbnico de otros agentes sociales

tradicionales como la iglesia, los sindicatos, etcétera (crecimiento organico).

Ante los desafios sefialados, ubico antes que todo a la organizacion
Presencia Ciudadana Mexicana AC (PCM) dentro de un gran contexto en el que se

justifica la existencia de las organizaciones y su trabajo en la trinchera social.

Mientras en México, con una poblacion de alrededor de 115 millones de
habitantes se asume la existencia segun datos de la Secretaria de Gobernacion,
hasta enero del 2004, habia registradas alrededor de 20 mil en México; En Estados
Unidos, con una poblacion estimada de 310 millones, existen un millén 500 mil OSC
registradas. Una proporcion aproximada de una OSC por cada 49 mil habitantes
para México y de una OSC por cada 18 mil habitantes para Estados Unidos.

Mientras que en Argentina hay 120 mil y en la India existen mas de un millon.



Los datos anteriores esbozan un panorama en el que las Organizaciones de
la Sociedad Civil en México aun son limitadas en cantidad, no porque exista una
medida estandar que se reconozca como ideal para todos los casos (si eso fuera
posible), sino simplemente por las diferencias con otros paises con desarrollos
politicos, econdmicos y sociales a los que aspiramos, e incluso de naciones mas
proximas a nuestra realidad. También se percibe que las OSC parecieran estar
fuertemente inclinadas a las iniciativas gubernamentales y menos a las de las
organizaciones.

Sin embargo, datos actuales del ultimo corte del Directorio de Instituciones
Filantropicas del Centro Mexicano para la Filantropia (11 de mayo del 2009), el
namero de organismos registrados en el pais formalmente constituidas es de 10

mil 704 organizaciones.

Por Entidad Federativa se traduce de la siguiente manera:

Entidad Federativa No. OSC
Aguascalientes 159
Baja California 417

Baja California Sur 76

Campeche 107
Coahuila 482
Colima 93
Chiapas 233
Chihuahua 439
Distrito Federal 2851
Durango 78
Guanajuato 350
Guerrero 114
Hidalgo 152
Jalisco 734
México 547
Michoacan 357
Morelos 224
Nayarit 34
Nuevo Ledn 721
Oaxaca 345
Puebla 307
Querétaro 219
Quintana Roo 153
San Luis Potosi 170
Sinaloa 175
Sonora 294
Tabasco 71
Tamaulipas 155
Tlaxcala 42
Veracruz 316
Yucatan 245
Zacatecas 44
TOTAL 10704




Con base en la tabla anterior, se puede sefialar que el DF ocupa el primer
lugar de organizaciones constituidas con 2 851, le sigue Jalisco con 734, Nuevo
Ledn tiene una participacion de 721, mientras que Coahuila tiene un registro de 482
y finalmente Chihuahua con 439. No obstante, segun el Cemefi (Centro Mexicano
para la Filantropia) solamente hasta el 7 de diciembre del 2010 se encuentran
registradas con el grado de institucionalidad y transparencia en sSus recursos,
apenas 388 de las 10 704.

Para el ejercicio fiscal 2008, el Cemefi contabilizo un total de 6267 donatarias
autorizadas para expedir recibos deducibles de impuestos. En cuanto al rubro en el
gque se desempefian las organizaciones donatarias, la distribucién se ajusta de

acuerdo al siguiente cuadro (incluye fideicomisos):

Letra Categoria # %
A Asistenciales 4143 66.1%
B Educativos 1014 16.2%
C Investigacion Cientifica 168 2.7%
D Culturales 353 5.6%
E Becantes 108 1.7%
F Ecologicos 114 1.8%
G Especies en proteccion y 7 0.1%

peligro
H Apoyo economico a otras 269 4.3%
donatarias
Obras o Servicios Publicos 53 0.8%
3 Blibliotecas ,Prllvadas con 12 0.2%
acceso al publico general
K Museos Prlvados con acceso 26 0.4%
al publico general
TOTAL 6267 100.0%

Fuente: Cemefi



En este contexto, hay que destacar que, mientras existe una Ley Federal de
Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil, en el &mbito local sélo siete
entidades tienen leyes propias referentes. Hasta hace unos afios, las
Organizaciones de la Sociedad Civil (Organizaciones Ciudadanas) no eran

reconocidas como modelo de participacion social.

El Distrito Federal cuenta con un mayor indice de participacion, debido a que
la Asamblea Legislativa, a diferencia de otros estados, aprob6 la Ley de
Participacion Ciudadana en la que se reconoce el derecho de los ciudadanos y
habitantes a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones
publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y

actos de gobierno.

La participacion ciudadana contribuira a la solucion de problemas de interés
general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, para lo que deberd considerarse la utilizacion de los medios de
comunicacion para la informacion, difusion, capacitacion y educacion, para el
desarrollo de una cultura democratica de la participacion ciudadana; asi como su
capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad Capital.

Se dictamind que los instrumentos de Participacion Ciudadana fueran los

siguientes:

l. Plebiscito;

Il. Referéndum;

[ll. Iniciativa Popular;

IV. Consulta Ciudadana;

V. Colaboracién Ciudadana;

VI. Rendicion de Cuentas;

VII. Difusion Publica;

VIIl. Red de Contralorias Ciudadanas;
IX. Audiencia Publica;

X. Recorridos del Jefe Delegacional,
XI. Organizaciones ciudadanas, y

XII. Asamblea Ciudadana.



4.1 Planeacion de la comunicacién alternativa

Toda estrategia comunicativa, entendida como un conjunto de acciones sustentadas
en argumentos simbolicos que se articulan a través de un aparato discursivo, tiene la

intencion de conseguir objetivos planeados.

Establecer estrategias segun Maria José Canel, nos sirven para comprender
mejor la relacion que hay entre el fondo del mensaje y su forma; por tanto es una
necesidad comunicativa que es empleada hasta en la vida cotidiana, por ejemplo al
pretender que surja una relacibn amorosa, se tiene que visualizar la manera de

“llamar la atencion del otro/a”.

La organizacion al comunicarse, selecciona unos nombres, unos simbolos,
unos logos: unas metéforas y no otras. Lo que necesita es lograr transmitir algunas
“pistas” para que el destinatario pueda interpretar correctamente la comunicacion de

la institucion.

Para Canel abordar algo estratégicamente, no permite quedarse en una parte
del todo, perder perspectiva o ajustarse sélo a una dimension: “hay que ocuparse del
proceso y del contenido, de lo estatico y lo dinamico, de la limitaciéon y de la
inspiracion, de lo colectivo, de lo planificado y lo aprendido, de lo econémico y lo

politico.”

Son muchas las definiciones que dotan de sentido al término de estrategia,
muchos son los autores que han propuesto su significado como: (Abascal, 1994:
Pérez, 1996, Hax y Majluf, 1997: Garrido, 2001: Wilcox y otros, 2001: lzurieta y
otros, 2003: Botan, 2006: Steyn, 2007: Sung, 2007)

Algunos aportes en los que coinciden las propuestas de estos autores son:

-La estrategia responde a una necesidad: recurrimos a ella cuando la
institucion u organizacion tiene un problema, esta en conflicto o ha de responder a

una situacioén de rivalidad, novedad o amenaza.

-En consecuencia, la estrategia es un proceso de adaptacion a un cambio; se
puede decir que toda institucibn se encuentra en un constante proceso de

construccion.



-Con ella se busca avanzar, obtener beneficio, progresar, llegar a algo. Esto
es; desarrollar las competencias centrales de la organizacién, lograr mas recursos,
invertir en aquellas capacidades que garantizan un beneficio sostenible, lograr una

ventaja competitiva en el sector, etc.

-Al aplicarla, lo que hacemos es intentar definir como queremos que sea el

futuro y presente de la organizacién, es decir el punto al que queremos llegar.

-En ese instante, se creara una situacion de incertidumbre que la propia

estrategia ayudara a reducir.

-La estrategia es un plan, una guia, una pauta o patrén de comportamiento

gue integra, ordena y sistematiza.

-Con las estrategias se toman decisiones sobre las actuaciones a adoptar: es

decir la estrategia selecciona, lo que implica excluir e incluir.

-Las decisiones se toman conforme a un rumbo, un fin, un propésito, unos

objetivos, un modo de ver las cosas.

-Lleva consigo la definicién y distribucion de responsabilidades entre todos los

publicos de la organizacion.

-La estrategia abarca la totalidad, da sentido de unidad, es un tipo de marco
conceptual que guiara la continuidad de la organizacién a través del tiempo y que
deberd facilitar su adaptacion al cambio, al mismo tiempo que garantiza la

coherencia con el ser de la organizacion.

Considerando estas premisas, la presente estrategia comunicativa alternativa,
es un trabajo académico que persigue llevar a cabo lo anterior, es decir, planificar en
tiempo (estrategia dividida en dos etapas en un tiempo de cuatro meses la primera y
como planeacion futura la segunda etapa) y forma (acciones emprendidas a traves
de los recursos materiales y humanos de Presencia Ciudadana Mexicana AC) una
serie de acciones que tienen como justificacion el argumento simbdlico: Creacion de
un Equipo de Comunicacion que realice, distribuya coordine y evalle las campafas

de dicha organizacion.



4.1.1 Objetivo estratégico

Posicionar la imagen de Presencia Ciudadana Mexicana AC ante la ciudadania del
DF como una asociacion sin fines de lucro en la que los jévenes universitarios
proponen y desarrollan proyectos de educacidon ambiental, sustentabilidad vy

participacion ciudadana.

4.1.2 Objetivos de comunicacion

a) Al interior de la organizacion: Integrar un Equipo de Comunicacion que
articule las estrategias y mantenga informada a la organizaciéon en todos los niveles

de su estructura sobre los planes y proyectos®’.

b) Al exterior: Convencer, a partir de dar a conocer a los segmentos de que
Presencia Ciudadana Mexicana es una asociacién civil sin fines de lucro que
fomenta la interacciébn multidisciplinaria para la realizacion de proyectos afines al

medio ambiente y democracia participativa.

4.1.3 Perfil de Presencia Ciudadana Mexicana AC.

Asociacion Civil sin fines de lucro, politicamente autbnoma fundada el 1° de marzo
de 1994, su trabajo consiste en la formacién de una ciudadania critica y participativa

capaz de intervenir en politicas publicas desde la sociedad civil.

Su ideal organizacional es contribuir al desarrollo de una sociedad

democratica, justa y ambientalmente sustentable.

Es una organizacion juvenil que fomenta la multidisciplinariedad de sus
integrantes al focalizarlos al desarrollo de proyectos encaminados a la

sustentabilidad ambiental y participacion ciudadana.

61 . L . .
Nota: Para fines de este trabajo s6lo me concentraré en el inciso a)



Los temas que son de interés de esta organizacion son:
» Cuidado del Agua,
» Recuperacion de Espacios Publicos,
» Consumo responsable,
» Movilidad urbana (Uso del transporte publico),
» Reforestacion Urbana y en Suelo de Conservacion,
» Instalacion de Azoteas Verdes,
» Uso de bicicleta como transporte publico,
» Motivar el uso de energias alternativas,
» Reciclaje de basura, (separacion de basura).
» Democracia participativa,
» Transparencia,
» Rendicion de Cuentas.

» Derechos Humanos

4.1.4 Valores

Fomentar en sus integrantes: la congruencia, la eficiencia, la transparencia y

la tolerancia.

A los ciudadanos pretender comunicar el valor de la Participacion ciudadana

ambiental.



4.1.5 FODA

Fortalezas

1. Integrantes Jdévenes universitarios
de cualquier carrera de licenciatura e
institucién publica y privada.

2.Investigacion en temas ambientales
y politicos

3.Cuida su informacion

4. Trabajo en equipo

5. Critica y responsabilidad.
6.Estrecha relacion con
organizaciones internacionales afines
como Greenpeace y 350.org

Debilidades

1. Carece de Departamento de

Comunicacion que articule las
estrategias.
2. Desinformacion entre los

departamentos o coordinaciones.

3. Dispersion de tareas

4. Escasa participacion de voluntarios
activos.

5. Imprecisiones de logistica al
participar con otras organizaciones en
eventos publicos.

6. Envio de mensajes a todos los
medios posibles sin segmentar.

Amenazas

1. Su estrecha relacion con la
Secretaria del Medio Ambiente y el
Gobierno del DF, pone en duda que
sea una Asociacion politicamente
autébnoma.

2. El presupuesto no es regular, en
ocasiones puede haber para Ila
consecucién de un plan y en otras
puede ser austero.

3. Los jovenes de servicio social
desempeiian diversos roles desde
voluntarios y como miembros del staff
de PCM lo que ocasiona la dispersion
de las tareas.

Oportunidades
1. Implementar una estrategia de
comunicacion que incluya la
estructuracion de un Equipo de
Comunicacion que se encargara de la
distribucién de roles y tareas que evite
su dispersibn 'y promueva Ssu
integracion.
2. Difusion de los trabajos realizados
por PCM a través del uso de la
comunicacion alternativa  como:
videos, cine-debate, conferencias,
notas del dia, uso de redes sociales,
periddico mural, etcétera, revista
informativa, etcétera.
3. Sinergia entre voluntarios de las
organizaciones. Asi se formara un
ciudadano mas capacitado,
participativo y critico.




4.1.6 Competencia

Su maxima competencia de dicha organizacion, es enfrentarse a un segmento
indeciso en participar en acciones ciudadanas para evitar el deterioro del medio
ambiente y por un mecanismo de participacion con mayor incidencia como es la

posibilidad de asociarse.

Otra competencia es el resto de mercado de la sociedad civil que trabaja con

jévenes universitarios multidisciplinarios.

4.1.7 Segmentacién y Destinatarios

Jévenes Profesionistas: de todas las areas y carreras entre 18 a 30 afios (de
cualquier grado académico) de las Universidades publicas y privadas de México
como la UNAM, el IPN, la UAM, UACM, la Universidad Iberoamericana, la
Universidad Panamericana, el Tecnolégico de Monterrey Campus DF y Estado de

México y Universidad Anahuac entre otras instituciones de educacion superior.

Voluntarios: mayores de 18 afios con y sin experiencia, con habilidades
encauzadas a la motivacion, y la consecucion de objetivos concretos, trabajo bajo

presion, liderazgo, disponibilidad de tiempo y trabajo en equipo.

Servicio Social: Jovenes universitarios entre 18 y 25 afios con tramite vigente
gue deseen potencializar sus capacidades de investigacion, comunicacion, analisis,
creatividad, estadistica, disefio y evaluacién que los motive el trabajo de equipo y la
participacion en proyectos multidisciplinarios.

Practicantes: Egresados de las carreras de ciencias de la comunicacion,
educacion ambiental, ecologia, urbanismo, ciencias ambientales y derecho
ambiental que pretendan desarrollar su experiencia en el campo de las

organizaciones de la sociedad civil con un perfil ambiental y democratico.



Académicos: Profesionistas de 31 afios en adelante con grado de
investigadores que pretendan desarrollar sus proyectos afines al medio ambiente y

fomentar la democracia participativa.

4.1.8 Slogan o mensaje principal

“‘Haz que tu presencia actue, juntos por el medio ambiente”.

“Haz que tu presencia actue, participa, alza la voz”.

4.2 Estrategia de difusion

Con el fin de organizar y priorizar las estrategias de comunicacion de Presencia
Ciudadana Mexicana AC, a través de un Equipo de Comunicacion que coordine,
evalle, realice y difunda cada uno de los mensajes en dos vertientes: medios
primarios (television, radio y prensa), medios secundarios (materiales impresos y
exteriores) y medios alternos (festivales, obras de teatro, videos, conferencias,

murales, pancartas, redes sociales, radio por internet, cine-dialogo).
a) Vertiente en medios alternos, secundarios y primarios.

La estrategia va encaminada a re-organizar y distribuir los mensajes a las
areas o departamentos que conforma Presencia Ciudadana Mexicana con el
propdsito de unificar la informacién y evitar malos entendidos; para ello se pretende

elaborar un Equipo de Comunicacién que controle las estrategias comunicativas.

Dado que la organizacion cuenta con muy poco presupuesto para la emision
de mensajes en la comunicaciéon interna de dicha organizacion, se recomienda
utilizar mecanismos de comunicacion alternativa que articulen a informacion de las

diferentes areas como los siguientes:



Soportes alternos

Video

Cine- didlogo

Debate

Diplomado

Conferencias de divulgacion cientifica
Uso de Intranet

Redes Sociales (Twitter, Facebook, msn)
Radio por internet (Podcast)
Festivales/ Ferias

Obras de teatro

Murales

Pancartas

En una segunda parte de la estrategia, una vez conformada la organizacion,
se puede dar a conocer las actividades de Presencia Ciudadana Mexicana, a los
diferentes segmentos a través de los medios secundarios, alternativos y
convencionales®.

Soportes secundarios

Impresos

Conferencias de Prensa

Eventos sociales

Entrevistas

Soportes primarios

Television

Radio

%2 *Nota: esta segunda seccidn de la estrategia no serd posible sin antes haber conformado e integrado el
quipo de comunicacién en PCM que articule todos los proyectos que pretenden difundir para propiciar la
participacion ciudadana.



Prensa (periodicos y revistas)

4.3 Evaluacion de la campana

Para evaluar el impacto de la campafia sobre los grupos o segmentos, la
oficina puede contratar los servicios de una organizacion nacional de opinion publica
para detectar los cambios de conducta entre la gente joven, con respecto a la

participacion y mejoras en la preocupacion por el cuidado del medio ambiente.

4.4 Plan de crisis

1. Antes de actuar, hay que prevenirla.

2. Desarrollar de una auditoria de los riesgos posibles: se identifican y
consideran todos los posibles imprevistos, para lo que se dibujan todos los
escenarios en los que se puede derivar la situacion y se asume que la indicada

tendra el menos riesgo posible.

3. Se identifican los segmentos o targets a través de los focus group
susceptibles de entrar como publico en la crisis: medios de comunicacion, personal

interno, y segmentos en general.

4. Se elabora un plan de acciones en donde se protocola las acciones que

hay que seguir para cada escenario.

5. Se debe seleccionar al personal adecuado: se calculan los recursos

humanos, materiales, politicos y simbélicos para la solucion y toma de decisiones.

6. Ante todo se debe comunicar lo que acontece y minimizar el ruido que

pueda acontecer en la organizacion.



CONCLUSIONES

Al existir la comunidad, se manifiesta la comunicacion y se fortalece la ciudadania
que nace a traves de las relaciones y pactos sociales en las que con un grado de
participacion social caben las esperanzas para que exista una sociedad mas
democratica. En otras palabras, representa compartir intereses en conjunto,

discutirlos y expresarlos a través del dialogo.

Bajo ese contexto, los medios masivos emiten mensajes para reforzar
ideologias, conciencias o formas simbdélicas con el propésito de seguir una linea de
pensamiento adecuada al régimen en el que se pretende sobreviva la sociedad; sin
embargo, hay organizaciones sociales que debido a sus objetivos alteran ese modus
vivendi con sélo rechazar las propuestas comunicativas de esos medios, proponen
alternativas diferentes en las formas de pensar, actuar y de vivir. Su trabajo se
identifica por intentar cambiar estructuras, analizarlas y proponer otras que si

puedan satisfacer sus necesidades comunicativas y sociales.

El marco tedrico critico de la comunicacién, en particular los textos de la
corriente latinoamericana, discuten esos temas desde el contexto social, en un
tiempo y espacio determinado; se interesa por las necesidades comunicativas de la
sociedad, las demandas y todos aquellos aspectos que los medios masivos y en
general el Estado,,, no ha podido satisfacer.

Los ciudadanos a los que hago referencia en ese sentido son personas con
cierta conciencia y dada su educacion y profesionalizacion poseen criterio, libertad,
autonomia y capacidad para emitir decisiones y juicios. Es decir, en un contexto mas
democrético derivaria en una definicién de ciudadania que permita el despliegue de
relaciones igualitarias, y de valores; en general toda una base para el bien comuan.
No obstante, para tener esa convivencia politica civilizada, debe surgir del caracter
reflexivo de los actores, su grado de organizacion para actuar y transformar su

entorno.

Los ciudadanos forman parte de la sociedad civil que es un espacio de
conflicto o tension por una constante busqueda de integracion social que persigue

un sistema de necesidades. Desde un punto de vista liberal, es el espacio donde los



individuos sin tutela del Estado, llevan a cabo sus intereses como organizarse y
participar. En la perspectiva comunitaria, las personas tienen una pertenencia a
ciertos grupos de manera definida que favorece la formacion de asociaciones; la

Optica radical percibe un espacio de tension para la transformacion social.

Segun T. H. Marshall hay tres elementos que conforman al ciudadano/a: lo
civil, lo politico y lo social. El primer aspecto sustenta los derechos individuales
dentro de la propiedad y libertad; el segundo hace referencia a los procedimientos
gue definen el acceso a la toma de decisiones y las tareas de representacion politica
y finalmente el social. el cual constituye el rango de derechos que garantiza la

distribucion de bienestar.

Para fines de la investigacion, centré la atencion en la parte politica en cuanto
a los procesos que definen el acceso a la toma de decisiones. Los asuntos
electorales no son la Unica via de participacion. Unos ciudadanos agrupados en
organizaciones son capaces de participar en conjunto como actores politicos, formar
parte del escenario politico-social y con ello, demandar sus requerimientos con

mayor sentido y direccion al Estado y particularmente a las autoridades del gobierno.

La comunicacién representa la capacidad de los actores sociales para
relacionarse 'y poner en comun infinidad de mensajes, con ello forjar sus
capacidades de didlogo y de convivencia hasta convertirlos en verdaderos

ciudadanos.

Un ciudadano que sea critico, pro-activo, organizado y que le guste el trabajo
en equipo, puede hacer el cambio que la sociedad requiere para fortalecer sus

instituciones.

La comunicacion politica, es la base para la formacién de la ciudadania, si la
politica segun Canel, es aquella actividad que consiste en la toma de decisiones que
incluye el desarrollo de proyectos y de acciones abiertas al cambio, su acciéon no
sélo se limita a grupos de poder como los partidos politicos, empresas o0 secretarias
de gobierno; sino que ademas puede involucrar a la sociedad civil y al resto de los
ciudadanos, en términos de los derechos que posee este para participar en la esfera

politica y publica.



Con el uso de la palabra para tomar decisiones dentro de una comunidad, el
hombre nunca deja de ser politico; por ello dado que somos “animales politicos por
naturaleza”, entonces se puede tener la capacidad de asumir asuntos politicos y
publicos y establecer demandas a través de una comunicacion politica que
soportada en creatividad y dinamismo, se manifiesta a través de la comunicacion

alternativa.

Se entiende por Organizacion Civil (OC) al sector de ciudadanos organizados
con algunas acciones reivindicadoras muy concretas en el espacio social. Se forma
gracias a la expresion de una pluralidad de actores colectivos y sociales que

democratizan e interpelan demandas al Estado.

Las organizaciones civiles aparecieron en Latinoamérica en un contexto de
emergencia, surgieron por la idea de autoproteccion y de movimiento; se percibieron
como la conjuncién de sectores articulados de demandas y expectativas para un

nuevo orden social.

La organizacion Presencia Ciudadana Mexicana AC., quien tomé como
ejemplo para esta investigacion, es so6lo una de tantas OSC’S (Organizaciones de la
Sociedad Civil), que buscan modificar ciertos valores, pensamientos o tendencias en
la sociedad que desde su punto de vista es adecuado para el entorno social.

Presencia Ciudadana Mexicana es una asociacion civil que a nivel Federal
actla como una organizacién decisora y protagonista de asuntos ambientales,
sustentabilidad y democracia; es decir, le interpela al Estado cuestiones
relacionadas a esos temas, pero a nivel local funge un papel un tanto ejecutora de

politicas publicas que logran vincularse con sus objetivos y alcances.

Las actividades que se llevan a cabo en dicha organizacion, se basan en la
busqueda de la construccion de una ciudadania critica y pro-activa que intervenga
activamente en asuntos del cuidado del medio ambiente, la sustentabilidad, la
movilidad en la ciudad, la democracia participativa y comicios electorales; aunque su
mayor labor en los Ultimos afios se ha ubicado principalmente sobre temas

ambientales.



Presencia Ciudadana Mexicana es una asociacion de jovenes ciudadanos
que mantienen el ideal de construir una ciudadania con las siguientes bases: critica,
participativa, comunicativa, con tendencias a evaluar las politicas publicas, que se

ejecutan en la ciudad, en el campo ambiental y democratico.

Las OSC’S realizan un trabajo amplio en lo cotidiano, representan un rol de
actores politicos en el contexto social y politico; atienden a objetivos especificos
para cumplir su vision y mision, mantienen un estrecho vinculo con otros organismos
para su funcionamiento e incidencia; por tal razén, es necesario que cuiden su
estrategia comunicativa con respecto la informacion que emiten; de ahi que deban

aprender como sucede al interior de las instituciones de gobierno o publicas.

El aprendizaje que debe tener cabida al interior y exterior de las
organizaciones, es el uso del marketing politico y social, para tejer las estrategias
comunicativas y lograr satisfacer las necesidades sociales. Para fines de este
trabajo, lo denominé marketing politico-social, debido a que buscan mejorar o
cambiar las conductas sociales; y politico dada la condicién de la organizacién que
es en si misma un actor politico. Cabe destacar que en los ultimos afios, las
organizaciones y los movimientos ciudadanos juegan un papel importante en el

disefio de politicas publicas.

Otro tema a destacar del nivel organizacional de algunas instituciones, es que
poseen mas claro el flujo organizacional a quien representan, pero otras dejan de

lado ese punto estratégico para su comunicacion.

A este respecto, Presencia Ciudadana Mexicana AC., no cuenta hasta la
fecha con un organigrama visible para sus integrantes y mercados meta que
muestre y delegue las responsabilidades de sus integrantes, por lo tanto, no existe
un claro flujo de informacion y comunicacién; de ahi que las estrategias

comunicativas y proyectos carecen de difusion y participacion de los ciudadanos.

Otro punto faltante, es la carencia de un equipo o departamento, que lleve a
cabo las estrategias de manera formal y asertiva, por ende la propuesta en este
trabajo fue enfocada primero a conformar un equipo de profesionistas en

Comunicacion, para ello se disefié una estrategia de comunicacién alternativa que



lograra su interaccion y con ello formalizar su compromiso con Presencia Ciudadana

Mexicana AC.

A pesar de sus carencias, la organizacion tiene la facultad de seguir en la
vanguardia de los procesos tecnoldgicos de la comunicacion, el desarrollo y gestion

de proyectos que sean sustentables para la comunidad y el medio ambiente.

Los participantes y/o voluntarios deberan interactuar al interior de la
organizacibn con mecanismos de comunicacion alternativa, que promuevan sus
opiniones, sus aportaciones e inquietudes sobre los proyectos que lleva a cabo la
organizacion, de esa manera, se mantendran activos y su trabajo sera encaminado a

la participacion ciudadana y por lo tanto, a una democracia participativa.

La comunicacion alternativa se gesta en la creatividad del mensaje que se
pretenda comunicar, asi como en la originalidad que representa introducirlo en un

medio no convencional a la Radio, la Television o la Prensa.

No necesariamente debe ser espontdnea para poder obtener un mejor
resultado, se debe considerar y organizar bajo la tutela del marketing politico-social
para dirigirla con asertividad a los mercados meta, internos y externos de una
organizaciéon. Una de sus fortalezas es que es plural y admite la participacion

multidisciplinaria.

Lo democrético de ella, es que posibilita un dialogo horizontal e intercambio
participativo ya que sus efectos recaen en la sociedad en los cambios de actitud y
fomenta el pensamiento critico. Se ubica en 6 dimensiones y se reconoce por: a)
Control y propiedad del medio. Los actores participan en la eleccion y elaboracion

del mensaje. (Elaboracion de un cine-debate, radio- foro o casete- foro, etcétera).

b) Eleccion de temas y elaboracién de mensajes con participacion activa de
los receptores (elaboracion de una revista a partir de los intereses de los segmentos

con respecto a temas que aborda la organizacion).

c) Difusibn masiva de mensajes. Es elaborado por un reducido grupo que
aunque no son los duefios del medio si tienen la libertad de escoger y jerarquizar
temas y abordarlos desde una perspectiva critica, ejemplo: una emisora radial

independiente.
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d) Puede suceder que aquellos que ejercen el control y/o propiedad del medio
(estatal o privado) permiten abrir espacio a secciones, columnas o programas en
instrumento critico del status quo, como ejemplo estan el canal 22 y 11 con algunos
programas (documentales sobre temas que dificilmente hablarian en otros canales,
los temas pueden ser de Religién, Cultura, Tecnologia, Politica, Historia, etcétera) y
actualmente el documental “Presunto Culpable”, que logré captar la audiencia de

otros medios, debido a su contenido (el tema en si) y su creatividad.

Se identifica lo alternativo, si un medio que es masivo Sse constituye
globalmente, en opcion frente al dominio empresarial de la informacion. Se puede
tratar de periédicos en linea que tienen un mayor campo de expresion y critica,

redes sociales electrénicas que facilitan la interaccion y acortan distancias.

El medio, es de propiedad colectiva pero no da acceso a sectores ajenos a
esta, un ejemplo son las radios comunitarias, que so6lo se concentran en una
audiencia o aquellas plataformas que se localizan como Intranet, que sélo permiten

la interaccion al interior de la organizacion, es decir, sélo con sus miembros.

Finalmente, destaco que los medios son sélo facilitadores de las relaciones de
comunicacién no las generan, por ello, no hay mejor medio de comunicacién que el

hombre mismo.
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