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INTRODUCCION

La noche del 23 de abril de 2009 los telenoticiarios mexicanos informaron de la
situacién de alarma que las autoridades mexicanas decretaron para el pais: en
crisis sanitaria. La causa, reportaron los conductores, fue por la presencia y
propagacion del virus de influenza que estaba ocasionando muertes, principalmente
en el Distrito Federal y el Estado de México, pero que se podia extender a nivel

mundial.

Este hecho fue inaudito en nuestro pais, no hay antecedentes recientes de otro
acontecimiento similar. El suceso atrajo rdpidamente la atencién de los medios de
comunicacion. Sin embargo, atender la informacidn que sobre este hecho presentaron
los telenoticiarios mexicanos, fue mirar la construccién e interpretacion que de él
hicieron de acuerdo con los intereses econdmicos, ideoldgicos y también politicos de la

cadena televisa a la que pertenecen®.

Los telenoticiarios mexicanos, aseguran, que ofrecen a la audiencia informacion sobre
los sucesos mas relevantes ocurridos en el entorno lejano o cercano, y los periodistas

son los encargados de transmitir los hechos a través de sus piezas informativas.

Pero, cuando se ejerce la labor periodistica mas que ser sdlo transmisores de los
sucesos, los periodistas se vuelven también sus constructores, puesto que los
reconstruyen mediante la informacidén que presentan, los fragmentos de las voces de
los testigos o actores de la noticia, la eleccién de imagenes y, en ocasiones, también la
musica. Ademas los periodistas deciden si integran o excluyen la informacion sobre
algln hecho en sus telenoticiarios, y cdmo jerarquizar el suceso con respecto a otros

acontecidos el mismo dia. Estas acciones construyen un sentido informativo.

La actividad periodistica tampoco escapa a los intereses comerciales, pues considera a

la informacién como un producto para su venta en un mercado cada vez mas
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Para conocer mas sobre la construccion periodistica de la contingencia sanitaria en la prensa mexicana
se recomienda revisar el articulo titulado Crdnica de una epidemia pregonada de Eva Salgado Andrade y
Frida Villavicencio Zarza. Destacados, nim.32, enero-abril 2010, pp.89-108.



competido. Los telenoticiarios actuales estan pensados para entretener a la audiencia
con una estructura dramatizada del discurso, es decir, relatar los sucesos mediante un
ascenso, un climax y un descenso informativo. Ademas, los periodistas crean piezas
informativas con una carga emocional para despertar o provocar una emocién en la

audiencia y asi engancharla. La informacién periodistica se vuelve un espectaculo.

También la espectacularizacidon de los sucesos se da por su sobreexposicion, es decir,
es un hecho sobresaliente, pero se exagera su relevancia porque se informa
Unicamente sobre él en todo el programa informativo, y esta accidn se repite por
varios dias. Para mantener la atencidon de la audiencia en este Unico suceso, los
telenoticiarios fragmentan la informacién sobre él en temdticas que repiten
constantemente, y reiteran ciertos detalles, por lo general aspectos emotivos del
acontecimiento. El detallismo no implica una contextualizaciéon del suceso que refiera
Sus causas O consecuencias sociales, al contrario muestra que la informacién de
novedad es escasa, lo que ademds se combina con la falta de investigacion por parte

del periodista.

Esta investigacion pone de manifiesto que los relatos periodisticos en los
telenoticiarios mexicanos son versiones de los acontecimientos que estan bajo los
intereses de la empresa que los difunde; esta versién estd organizada por medio de
una estructura dramatica (ascenso, climax y descenso) y construida con una fuerte
carga emotiva para capturar la atencién de la audiencia. Y como caso para analizar
elegimos el relato periodistico que construyeron Once Noticias, Noticieros Televisa y

Hechos Noche sobre la epidemia de influenza en los meses de abril y mayo de 2009.

Para estudiar el discurso audiovisual de los telenoticiarios tomamos como base el
analisis critico del discurso propuesto por Teun van Dijkz, gue analiza, dentro de otras

categorias, la estructura y el contenido del discurso. A partir de estos puntos

> Teun van Dijk, y la propuesta de analisis critico del discurso presupone la parte del poder, poder social,
de grupos o instituciones, como la television; pero este poder social se resume en control, instituciones
que tiene mayor o menor poder porque pueden influir en la mentalidad de las personas, sus
conocimientos y sus acciones por medio de la informacién que proporcionan. Asi los relatos
periodisticos difundidos por los tres telenoticiarios mexicanos sobre la contingencia sanitaria por
influenza pudieron, al menos indirectamente, influir en las acciones de las personas por medio de la
persuasion. Teun van Dijk, El andlisis critico del discurso, en Anthropos 186, Barcelona, septiembre-
octubre1999, pp.23-36.



elaboramos una metodologia de trabajo que se adapta a las caracteristicas particulares

de los telenoticiarios mexicanos:

Analizamos la estructura del discurso informativo sobre la epidemia de influenza para
dar cuenta del trato informativo que recibié el suceso; por ello estudiamos dos tipos
de estructuras: la primera fue la estructura de los programas informativos, cémo
iniciaron, se desarrollaron y terminaron, antes y durante la epidemia de influenza; esto
nos permitié identificar modificaciones en la estructura habitual de los telenoticiarios,

en qué consistieron esos cambios y por qué se dieron.

La segunda estructura analizada fue la que organizd el relato periodistico sobre la
epidemia en el transcurso de los dias, del 23 de abril al 4 de mayo de 2009; cdmo se
introdujo la informacién a la audiencia, cobmo se convirtié en el Unico suceso del que se
informd, y finalmente cémo decayd el interés de los telenoticiarios por este

acontecimiento.

Ademads de la estructura analizamos el contenido del discurso informativo sobre la
influenza. Sabemos que el discurso periodistico televisivo es una unidad audiovisual
por ello para lograr mayor profundidad en su analisis lo dividimos en dos: por un lado
el discurso verbal-escrito y por otro lado el discurso visual-audible. El contenido en

estos discursos se expresa de manera diferente.

En el discurso verbal- escrito el contenido se refiere a la tematizacién: cudles fueron
los temas en los que se fragmenté la informacion sobre la epidemia de influenza, como
se introdujeron, jerarquizaron, mantuvieron o cambiaron en la narraciéon de los

acontecimientos, y si se construyeron con una carga emotiva.

En el discurso visual-audible el contenido apunta a describir qué vimos en las imagenes
visuales, cudles fueron sus contenidos mas recurrentes y qué escuchamos en el audio,

y si también se expresé la carga emotiva.

Tanto el andlisis de la estructura como el del contenido lo realizamos de manera
individual por telenoticiario, y después comparamos los resultados para encontrar

similitudes y divergencias entre los discursos informativos de los tres telenoticiarios.



El corpus de esta investigacion esta compuesto por 23 programas informativos
difundidos por tres telenoticiarios mexicanos: Once Noticias, Hechos Noche y
Noticieros Televisa entre el 23 de abril al 4 de mayo de 2009, dias en que se dan los
primeros reportes sobre la epidemia de influenza, hasta que se anuncia el regreso a la
normalidad, la reincorporacién a las actividades suspendidas por la contingencia, y la

noticia de la influenza pierde el lugar protagdnico en el que fue colocada.

Existe una variacién en la cantidad de programas analizados por telenoticiario, ocho de
Noticieros Televisa y ocho de Hechos Noche, pero siete de Once Noticias pues este
ultimo informd por primera vez sobre la influenza un dia después que los otros dos.

Ademas no son considerados los fines de semana.

La seleccién de los telenoticiarios también cumple con un propdsito: Noticieros
Televisa con Joaquin Lopez Doériga y Hechos Noche con Javier Alatorre son los
programas informativos de horario estelar de las dos empresas que acaparan el mayor
porcentaje de los canales de televisién abierta en México. Si se pretende hacer un
reconocimiento del sentido de la noticia que dio la televisién mexicana a la epidemia
de influenza, resulta indispensable estudiar estos dos programas. El tercer
telenoticiario es Once Noticias, que se eligid por ser un programa en manos de una
institucion educativa con subsidio del gobierno federal para su funcionamiento, por

tanto es importante ver cual fue la construccion de sentido del relato de la influenza.

La finalidad de este proceso analitico descriptivo del relato periodistico sobre la
influenza tiene un sentido critico: contraponer el discurso oficial que plantean los
telenoticiarios sobre su labor periodistica como reflejo de la realidad, con su
participacién en la construccién social de la realidad a través del relato periodistico
gue hacen circular, el cual es sélo una version del acontecimiento bajo sus modelos de

interpretacion.

La versién que nos ofrecieron los telenoticiarios mexicanos sobre la contingencia
sanitaria, en términos generales, fue un relato que se organizé mediante la estructura

dramatica, lo cual permitid mantener el acontecimiento como tema de interés por
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varios dias, y ser el suceso protagonico que silencié otros acontecimientos. El relato
estuvo marcado con un ritmo emotivo: alarma en el pais y en el mundo por la
epidemia de influenza AHIN1 que puso en riesgo la vida de las personas, pero
tranquilidad también por las acciones que las autoridades nacionales e internacionales

dispusieron para combatirla.

En los dias de ascenso informativo se dieron a conocer, de forma alarmante, los

primeros reportes de contagiados y fallecidos por la enfermedad.

Después, en los dias de climax se informd, con una fuerte carga emotiva, sobre lo mas
intenso de la epidemia: el nimero de personas contagiadas y fallecidas por la
enfermedad a nivel nacional e internacional, la incertidumbre generada por la
suspension de actividades (recreativas, escolares, laborales, culturales) en la ciudad y
en otros estados de la republica, y las recomendaciones higiénicas para contrarrestar
la epidemia. La relacién de esta informacidén expresd un estado constante de alerta,

preocupacion, miedo ante lo que sucedia.

Aunque la informacién sobre los contagiados y fallecidos por la enfermedad fue
recurrente en los telenoticiarios, pocas veces se presentaron a las personas afectadas
o se informd sobre su condicion; sélo se mostraron algunos casos de contagio, pero

todos con una caracteristica en comun: la recuperacion total de los pacientes.

El discurso visual sustenté el sentido emotivo de alerta al mostrar, repetidas veces,
fachadas de hospitales, salas de emergencia, escuelas y negocios cerrados, calles

vacias; pero sobre todo lo reforzé con las imagenes de personas utilizando cubrebocas.

Ademas del estado de alerta en los telenoticiarios también se presentd una atmdsfera
de control ante el peligro a partir de las constantes reiteraciones sobre: no
automedicarse; la explicacion de los sintomas de la enfermedad; las recomendaciones
de higiene personal y de lugares comunes; y las acciones de las autoridades para

combatir la epidemia.

Los telenoticiarios constituyeron la figura del secretario de Salud, José Angel Cérdova
Villalobos, como maxima autoridad, referente indiscutible y uUnico, por el que la

audiencia debia conocer lo que sucedia con la epidemia de influenza. Cuando el



funcionario menciond que el regreso a la normalidad seria posible por la estabilizacion
de los casos de contagio, y la disminucién de las muertes confirmadas por influenza,
los tres telenoticiarios cambiaron el sentido de su informacion de un estado de alarma
a resaltar lo positivo del regreso a las actividades cotidianas. Lo anterior evidencié que
la versidon de los telenoticiarios sobre la epidemia de influenza estuvo en total apego

con la version de las autoridades.

Los dias de descenso informativo se construyeron con una carga emotiva positiva,
hasta esperanzadora en algunos programas, que preparé el terreno para un regreso a
las actividades suspendidas. Poco a poco en los telenoticiarios se comenzé a informar

de otros sucesos, y el relato sobre la influenza perdié su lugar protagonico.

Este analisis del relato periodistico sobre la influenza de tres telenoticiarios mexicanos

se desglosa en tres capitulos:

En el primer capitulo titulado La construccion audiovisual del acontecimiento se
despliegan los argumentos tedricos que son sustento de este trabajo. Se plantea cémo
se construye el relato periodistico para televisién y cdmo se expresa la carga emotiva
en él. El discurso periodistico audiovisual de los telenoticiarios mexicanos no refleja la
realidad, por mas que asi lo afirmen los conductores, sino que participan en la
construccion social de la realidad cuando se ejerce la labor periodistica, porque sus
piezas informativas son versiones de los acontecimientos bajo los intereses del medio

que las difunde.

En los capitulos dos y tres se desarrolla una parte especifica del andlisis realizado al
relato periodistico televisivo sobre la influenza, primero se presenta como los
telenoticiarios fueron contando la historia de la epidemia de influenza en México y el
mundo; y después mostramos algunas reflexiones sobre la construccion del

acontecimiento de la influenza en su aspecto visual.

En el capitulo dos titulado La estructura dramdtica doble en el relato periodistico sobre
la influenza se explica como los telenoticiarios emplean la estructura dramatica para
organizar la informacién de manera habitual, y como ésta fue modificada durante la

contingencia sanitaria para conferirle al suceso un papel relevante ante otros hechos.
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Ademas, se describe el surgimiento de la segunda estructura dramatica, por medio de
la cual los telenoticiarios construyeron el relato sobre la epidemia en el transcurso de
los dias: hubo dias de ascenso, de climax y de descenso informativo donde se expresé

la carga emotiva del relato periodistico.

A través de anadlisis de la doble estructura dramdtica explicamos cémo los
telenoticiarios fragmentaron en diversas tematicas el relato periodistico sobre la
epidemia de influenza. Mencionamos las tres tematicas que mas se repitieron: los
contagiados y los fallecidos por la epidemia; las repercusiones sociales y las acciones
de las autoridades, principalmente las nacionales. Detallamos cémo se desarrollaron y
jerarquizaron cada una de estas tematicas al correr de los dias y por qué se acentud el

interés en ellas.

Y finalmente en el capitulo tres titulado E/ relato visual sobre la epidemia de influenza
explicamos, a través de algunos episodios del relato periodistico sobre la crisis
sanitaria, como la seleccién de imagenes y el acompanamiento con audio también
construyeron el acontecimiento con una carga emotiva. Presentamos cémo las
imagenes de personas utilizando cubrebocas y la imagen del secretario de Salud, José
Angel Cérdova Villalobos, se construyeron como simbolos tanto de alerta como de

control de la epidemia.

Ademads, mostramos como los telenoticiarios mexicanos construyeron directos
televisivos simulados para, segun ellos, ofrecer los pormenores del suceso. Estos
directos se conformaron por una parte en vivo, el reportero en distintos escenarios de
la ciudad, principalmente hospitales, aeropuertos y centrales de autobuses, y una
parte grabada, imagenes de los lugares previamente editadas. La informacion que
ofrecieron los telenoticiarios en sus directos televisivos simulados fueron repeticiones

de la misma informacién presentada durante el programa.

El propdsito de esta tesis fue mostrar que los telenoticiarios mexicanos presentaron
una version, emotiva, sobre la epidemia de influenza. Esta versién no necesariamente
fue perversa, pero tampoco fue ingenua, detrads de ella se oculté la intencién de los

constructores del relato.
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CAPITULO 1

La construccion audiovisual del acontecimiento
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1. 1La realidad de la television
a epidemia de influenza AHIN1 en México fue un hecho insélito que ocasiond en
los meses de abril y mayo de 2009 una situacidon de alarma en el pais y en el
mundo. Las autoridades mexicanas en voz del secretario de Salud, José Angel Cérdova
Villalobos, reportaron cifras crecientes de personas contagiadas y fallecidas por
influenza porcina en la ciudad de México y en varios estados de la republica; y ante
este riesgo latente de infeccidén dispusieron una serie de medidas preventivas para

contener la propagacién del virus y decretaron al pais en contingencia sanitaria.

El peligro de contagio del virus de influenza y la suspensién de actividades escolares,
recreativas, culturales, deportivas y laborales, impactaron la cotidianidad de los
mexicanos. En varios medios de comunicacién, como la televisién abierta mexicana,
fue posible enterarse del progreso de la epidemia. Los telenoticiarios nocturnos fueron
unos de los tantos discursos que informaron sobre las repercusiones de la contingencia

a nivel nacional e internacional.

Pero, seguir por la television mexicana el desarrollo de la epidemia no era estar ante la
realidad misma, por mds que asi lo hayan afirmado los conductores de los
telenoticiarios; por el contrario estuvimos frente a una versidn de ese acontecimiento,
vimos la construccion e interpretacion que hicieron los telenoticiarios mexicanos del
suceso. Los telenoticiarios organizaron, jerarquizaron, fragmentaron, musicalizaron y

visibilizaron el hecho para presentarlo a la audiencia.

Las versiones de los acontecimientos que difunden los telenoticiarios mexicanos no
necesariamente son falsas o estdn perversamente manipuladas, pues la realidad es
compleja e inabarcable y requiere de seleccién para su estudio o para referirnos a ella;
pero tampoco podemos asegurar que son ingenuas puesto que responden a

determinados intereses como los comerciales, o los ideoldgicos.

A través de la informacién difundida por medios de comunicacién, tanto informales e
institucionalizados, conocemos gran parte de nuestro entorno, pues los discursos

informativos nos dicen cémo es el mundo préximo y lejano.
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Pero en el caso de México existen ciertas versiones de los sucesos que tienen mayor
difusién que otras, debido a que hay una concentracion de diversos medios de
comunicacion en muy pocos propietarios, es la situacion de la televisién abierta

mexicana.

Los tres telenoticiarios en los que tenemos particular interés en esta investigacién son
parte de esta concentracion: Noticieros Televisa del grupo Televisa, la principal
televisora en el pais; Hechos Noche de Television Azteca la segunda televisora con
mayor cobertura; y Once Noticias del Instituto Politécnico Nacional. Entre las dos
primeras televisoras son duefas, con diferencia de un canal mas la primera de la
segunda, de siete de los once canales de televisiéon abierta en México. Once Noticias

tiene sélo un canal, al igual que otras tres televisoras no consideradas en este trabajo.

Por tanto analizar el discurso informativo que las tres televisoras mas importantes en
tele abierta en Meéxico hicieron sobre la contingencia sanitaria nos acerca a
comprender como se construyen, en términos generales, los relatos periodisticos
televisivos que tienen mayor difusion en nuestro pais, qué similitudes o divergencias
poseen. Y en aspectos particulares podemos ver cual fue el sentido informativo que
estos telenoticiarios le construyeron al suceso de la epidemia de influenza, cdmo
representaron sus causas, sus consecuencias, a las personas afectadas por contagio y

muerte, y las decisiones tomadas por las autoridades, entre otras variantes.

Ahora bien, la pretension de esta investigacion estd alejada de un estudio de
recepcidn, no es de nuestro interés mostrar cémo las audiencias percibieron la versién

gue los telenoticiarios difundieron sobre la influenza.

1.2 La noticia por television

Cada vez que aparece un nuevo medio de comunicacion viene acompanado de muchas
interrogantes y explicaciones sobre su uso, influencia e impacto en las sociedades, la
television no fue la excepcién. Existe un abanico de estudios sobre los contenidos

televisivos: las telenovelas, las series, caricaturas, los programas de concursos, las

14



series educativas, entre otros. Sin embargo, para los propdsitos de esta investigacion
nos centraremos en los trabajos que analizan los telenoticiarios y su discurso

informativo.

La intencién de este capitulo estd alejada de un recuento exhaustivo de las
aportaciones de diversos autores sobre cémo es la noticia por televisidon; por el
contrario es un esfuerzo por vincular lo que se ve en los telenoticiarios y lo que se dice,
tedricamente, de ellos. Revisaremos en este recorrido cémo se construye la noticia en
términos generales y, en un caracter mas especifico, como se elabora para la televisién

por medio de sus recursos sonoros y visuales.

Primero reflexionemos sobre el discurso que los telenoticiarios mexicanos le anuncian
a sus televidentes respecto a su labor periodistica. Los telenoticiarios mexicanos se
presentan en pantalla con un resumen de imdagenes y titulares que destaca, segin su
valoracién, los acontecimientos nacionales e internacionales mas importantes
suscitados en un dia. Los conductores declaran que por medio de su labor periodistica
cumplen con la obligacién, impuesta por ellos mismos, de comunicar la informacion
mas relevante para el conocimiento del entorno. A través de esta informacion los
telenoticiarios aseguran que satisfacen el derecho de los espectadores de estar al
tanto de los sucesos que tienen influencias directas sobre ellos. También sostienen que
su labor periodistica esta desprovista de cualquier otro interés que no sea el
informativo. En términos generales los telenoticiarios afirman que su tarea consiste en

reflejar la realidad.

Pero, en el discurso informativo de los telenoticiarios se aprecia organizacion,
seleccion y jerarquizacion de la informacidn, lo que indica un tratamiento previo de la
misma. Por tanto es imposible hablar de que los periodistas son simples transmisores
de los hechos y sus piezas informativas son espejos de la realidad; por el contrario son
constructores de los acontecimientos porque toman decisiones respecto a si deben
integrarlos o excluirlos de los programas informativos, lo que le indica a la audiencia
qué sucesos son dignos de su atencién. También los periodistas deciden cémo han de

narrar los sucesos, esto a su vez nos habla de cdmo desean que los acontecimientos
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sean percibidos por el espectador. En este proceso existe una valoracién de los hechos
y se incorpora también una interpretacion del mundo de acuerdo con la empresa que

difunde la informacidn y sus intereses.

La perspectiva tedrica que comparte esta investigacion y los autores que
mencionaremos en adelante se desprende de la teoria de la construccién social de la
realidad planteada por Luckman y Berger’. Esta corriente tedrica nos dice que la
realidad social esta construida, de forma objetivada y subjetivada, por los actores que
intervienen en ella, en términos generales, los ciudadanos y las instituciones, entre
ellas la iglesia, la escuela, las instituciones publicas y, por su puesto incluimos, los

medios de comunicacidn, particularmente la televisién y sus telenoticiarios.

Qué nos dice el discurso informativo

¢Como la televisidn participa en la construccidn social de la realidad en sus programas
informativos? La respuesta estd en la noticia, en ella existe una organizacién del
mundo por la eleccidn y jerarquizacidén de las tematicas validadas como asuntos de

interés social por el medio que la produce.

De acuerdo con Pierre Bourdieu en Sobre la television® parte de la atraccién por un
hecho es inherente al acontecimiento, pues rompe con lo cotidiano, es insélito, el
sentido basico de noticia. Sin embargo, la actividad periodistica es un método para
hacer atractivo ese acontecimiento y existe una disposicidn, creada por la organizacién
que la televisidn hace de su discurso, para concebir un hecho como importante, digno
de atencion. La informacion se organiza en grados de importancia, primero dentro de
una misma noticia, y después cada noticia se jerarquiza en relacién con otras en el

mismo programa informativo.

Miquel Rodrigo Alsina nos dice que la noticia es “una representacion social de la

realidad cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion

* Para Luckman y Berger la construccién social de la realidad se establece cuando se relaciona la realidad
y el conocimiento, pues los hechos sélo adquieren sentido para los sujetos que los relacionan y los
interiorizan, nos dicen que la sociologia del conocimiento debe ocuparse de todo lo que se considere
conocimiento en la sociedad y no sélo del pensamiento tedrico, de las ideas. LucKkmann, Thomas y Peter
Berger, La construccion social de la realidad, Buenos Aires, Amorrortu, 2006.

*Pierre Bourdieu, Sobre la television, Barcelona, Anagrama, 1997, p.25.
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de un mundo posible”. La representacién, menciona Alsina, tiene que ver con
practicas sociales e institucionales, como la actividad periodistica, que se producen en
un contexto histérico determinado. Construir el acontecimiento es una actividad
discursiva de la que no podemos excluir la dimensién de poder, porque las
instituciones, en nuestro caso la empresa de televisién, no sélo intenta fijar los limites

de lo representado sino también la forma de representacion.

La decision sobre cémo ha de ser construida y presentada la noticia responde a los
intereses de los duefios de los medios de comunicacion que orientan, desde su
perspectiva, a los periodistas para realizar esta labor. Estos ultimos son los
constructores directos de la noticia a través de su actividad diaria: al seleccionar,
explicar, organizar, narrar un hecho también lo definen, construyen un mensaje que
interpretar una porcién del mundo y se contribuye asi en la construccion de la realidad
como fenédmeno social compartido. Ya lo mencionaba Tuchman: “contando relatos de
la vida social, la noticia es un recurso social. Fuente de conocimiento, fuente de poder,

la noticia es la ventana al mundo”®.

También Umberto Eco en La estrategia de la ilusion’ nos dice que la televisidén en sus
programas informativos ofrece la interpretacion que hace de los acontecimientos vista
a través de los ojos del realizador del programa, quien elije la forma de presentar los
sucesos. Existe una perspectiva determinada por la que se apreciaran los hechos, que
ocurren independientemente de la television, pero esa construccion del

acontecimiento presentada en la pantalla no es posible comprenderla, sino

5Rodrigo Alsina en su desarrollo tedrico sobre la construccidn de la noticia enfatiza que el
acontecimiento es un fendmeno social que se ha definido de forma distinta a lo largo de la historia, y
que el suceso ocurre de forma exterior al sujeto, sin embargo éste sdlo adquiere sentido ante el sujeto
observador quien va a reconocer esos elementos exteriores. “La construccién social de la realidad por
los mass media es un proceso de produccién, circulacidon y reconocimiento” es una manifestaciéon
socialmente reconocida y compartida. Miquel Rodrigo Alsina, La construccion de la noticia, Barcelona,
Paidds, 1993, p.185.

6Gaye Tuchman, La produccién de la noticia: estudio sobre la construccion de la realidad, México,
Gustavo Gili, 1983, p.232.

7 Umberto Eco plantea en La estrategia de la ilusion una serie de reflexiones sobre la relacion entre la
ficcion y los programas informativos, pone especial atencidn en la actividad periodistica en la television
y cdmo va transformandose de “vehiculo” de los hechos a productora de los hechos, recrean una ilusion
de realidad, una puesta en escena. Umberto Eco, La estrategia de la ilusién, Barcelona, Lumen, 1999.

17



Unicamente viendo la television.

La noticia es entonces una versidn, parcial y bajo ciertos intereses, de un suceso que es
transmitida a través de un relato periodistico. El relato periodistico se comprende en
esta investigacion como el producto de una accién narrativa, es la forma en que nos
cuentan un acontecimiento, cualquiera que éste sea. El discurso informativo consiste
en la construccién de los relatos que vuelven inteligibles los sucesos. El relato no es lo
mismo que la historia, la cual es el conjunto de acontecimientos ocurridos en tiempo y
espacio de forma irrepetible en una sociedad y donde el hecho todavia no ha sido
narrado, cuando esto pasa los acontecimientos son transformados en discurso para ser

expresados®.

os relatos por tanto son temporalidad construida a través de recortes del tiempo real,
L lat tant t lidad truidaat d tes del t I
gue son narrados para la audiencia, este tratamiento de la informacién es inevitable
pues como dice Gonzalez Requena “la noticia es un relato que nombra algo sobre un
fenémeno de lo real del cual el sujeto esta ausente o lejano. La Unica manera de citar

un hecho o suceso sin convertirlo en discurso o relato es sefialandolo con el dedo”.’

Sin embargo, Pierre Bourdieu™ critica con argumentos incisivos estos contenidos
periodisticos televisivos, pues dice que existe una vacuidad en la pantalla de televisién
y los relatos periodisticos son sensacionalistas y se emplean para decir “cosas tan

futiles” que se presentan como importantes.

Mariano Cebrian y Lorenzo Vilches concuerdan también con que los relatos
periodisticos se presentan con sensacionalismo y dramatismo para atraer a la
audiencia y asi incrementar las ganancias empresariales. Pero, cdmo es ese

sensacionalismo o drama informativo.

®para saber mas sobre la construccién del relato periodistico véase Lourdes Romero, “El relato
periodistico como acto de habla”, UNAM, FCPyS, México, 2006.
? Jestis Gonzélez Requena, El espectdculo informativo o la amenaza de lo real, Madrid, Akal, 1989, p.24

"“Pierre Bourdieu también en Sobre la televisién reflexiona la trascendencia de los contenidos en
television, pues dice que éstos son importantes “en la medida en que ocultan cosas valiosas”; son
mecanismos por los cuales se ejerce censura y originan que la televisién sea un instrumento “del
mantenimiento del orden simbdlico”.
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En los telenoticiarios se presenta la puesta en drama de la informacion, es decir,
aseguran que muestran los acontecimientos en el instante justo en que ocurren y asi
hacen participes de su progreso, como testigos mediados, a los televidentes. Los
telenoticiarios logran exhibir el desarrollo de los acontecimientos con el uso y edicién
de material audiovisual como las imagenes previamente grabadas, de reciente toma
del hecho, o graficos; pero sobre todo con el directo televisivo, la herramienta de
mayor atraccion televisiva por su facultad de transmitir en vivo el progreso de la accidn

de un hecho.

Mariano Cebridn nos dice también que el sensacionalismo en las piezas periodisticas
esta presente cuando “se resalta el lado mas llamativo, el que mejor llegue a la

"1 Entonces la imagen y la

audiencia para reclamar su atencién o embelesarla
informacién no reflejan la complejidad de la realidad, o la visién interrelacionada de
los hechos, como versa el discurso oficial de la televisién, sino que ofrece destellos de
imagenes impactantes o las frases mas relevantes, valoradas asi por los productores de

la noticia.

El relato periodistico se vuelve un espectaculo informativo que tiene como principio de
seleccion “la busqueda de lo sensacional, de lo espectacular. La televisidn incita a la
dramatizacion, en un doble sentido: escenifica, en imagenes, un acontecimiento vy

12, Las

exagera su importancia, su gravedad, asi como su cardcter dramatico tragico
lineas entre el entretenimiento y la informacién son cada vez menos imperceptibles,
en especial cuando la composicion de los telenoticiarios estd organizada mediante una
estructura dramatica donde el espectaculo informativo es el elemento estructurante,

tema que retomaremos mas adelante.

Este espectaculo informativo estd presente en la jerarquizacion de informacién y como
se estructura el relato periodistico para presentarlo. Los telenoticiarios se definen

generalmente como programas dentro de la no-ficcién porque presentan el discurso

" Mariano Cebrian, La informacion en television, Barcelona, Gedisa, 2004, p.21.

2 pierre Bourdieu, Sobre la television, Barcelona, Anagrama, 1996, p.25.
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de la realidad, pero cada vez mas responden a los esquemas narrativos y dramaticos
peculiares de la ficcidn, estos recursos vienen caracterizando las noticias de modo cada
vez mas explicito. El telenoticiario es una narracidn que va construyéndose a través de
la disposicién de sus estructuras, de los cuadros, las voces en el relato, los planos, los
cortes, las camaras lentas, la musica, los graficos, la superposicién de los planos y otros

elementos que lo componen.

También se incluyen narrativas de suspenso en el telenoticiario para dar adelantos del
suceso, valorado como el mds importante, y asi asegurar la permanencia de la
audiencia. La seleccion de las imagenes también busca lo sensacional, pues se eligen
las tomas que resalten los detalles informativos que desean enfatizar los enunciadores
del relato, existen reglas para el encuadre, se organizan las secuencias, los
movimientos de cdmara y los desplazamientos de enfoques; existen también reglas de
edicién que combinan material grabado con los directos televisivos, todo lo anterior

bajo un ritmo dramatico que atraviesa todo el programa13.

Ademas de las imdgenes, el sensacionalismo también se percibe en un aspecto en que
pocas veces reparamos el sonido. Poco nos cuestionamos cdmo se introduce la
narracion oral de los relatos en los telenoticiarios, como la voz en off, otro recurso
ficcional retomado del cine y aplicado en el relato periodistico; lo mismo que la
musicalizacion simbdlica que también juega un papel importante en la presentacién de
los acontecimientos pues construye atmdsferas de percepcion. La mayoria de las veces

la musica se utiliza como provocadora de emociones en el espectador.

También en el término audio incorporamos el sonido ambiente, otro constructor de
atmdsferas, por ejemplo, el llanto de una persona, las consignas pronunciadas en un
mitin, los gritos, las sirenas de las patrullas, entre otros audios que frecuentemente
escuchamos en los telenoticiarios nos plantean situaciones de alarma, de euforia, o

serenidad en relacion con los demas elementos que construyen el relato.

Y Lorenzo Vilches en La television, los efectos del bien y del mal ofrece una investigacion detallada del
leguaje de los telenoticiarios.
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La implementacién que los telenoticiarios hacen del material audiovisual esta
organizada dentro de un discurso con un sentido informativo, éste es un acto

consciente y tiene una intencién determinada.

“Sin embargo, esta progresiva ficcionalizacidon de los recursos y los modos narrativos,
no suponen en si misma, una desviacién de los fines propiamente informativos”**.
Puede llevar a un error pensar que la construccion narrativa de los hechos distorsione
sélo por eso la realidad, la intencién no es condenar el uso de estos recursos en la
construccion de los relatos periodisticos, sino comprender que lo presentado en

pantalla es una versién de los acontecimientos, como muchas otras, bajo ciertos

intereses y con un sentido determinado.

En este recorrido tedrico enmarcado en las reflexiones de algunos autores mostramos
gue una de las causas mds preponderantes por el que un relato periodistico se
construye buscando lo mds sensacional en todos los elementos audiovisuales que lo
componen, es debido a que responde a las leyes del mercado y el interés de aumentar
los indices de la audiencia para obtener mds ganancias. La labor periodistica se basa

también en criterios de comercializacién, consumo de los productos informativos >,

La dimension comercial ayuda a comprender por qué el relato se elabora para seducir,
entretener, y provocar al espectador con el propdsito de que permanezca el mayor
tiempo posible delante de la pantalla en detrimento de informacidn relevante para el

ciudadano y el conocimiento de su entorno. Esta perspectiva también es compartida

YMarcela Farré nos plantea que el discurso audiovisual de los noticieros actuales estan presentando
nuevas narrativas donde aplican estrategias ficcionales en la informacidn audiovisual, periodistica, y que
esta accion no desvirtua el caracter informativo de los noticieros, pues la ficcion no debe pensarse como
dicotdmica a la realidad que presenta el periodismo, es decir, lo que no se considera realidad entonces
es ficcidn y viceversa, sino que ambos mundos (se basa en la concepcidn tedrica planteada ya por
Rodrigo Alsina y determinada como el mundo posible) tiene como referente la realidad. Farré concibe
entonces al noticiero argentino actual dentro de esta perspectiva, nos dice que la aplicacién de
estrategias ficcionales en el periodismo posibilita que los sucesos se vuelvan mas inteligibles. Marcela
Farré, El noticiero como mundo posible, Argentina, La Crujia ediciones, 2004, p.65.

 Este postulado comercial como criterio para la elaboracién de los relatos lo retomardn muchos otros
investigadores como Mariano Cebrian en La informacion en television quien evidencia la existencia de
dos dimensiones claras impuestas al quehacer periodistico: una es la comercial, para atraer mayor
audiencia; y la otra es la politica, que busca votos.
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por Jean Mouchon en Politica y medios, los poderes bajo influencia®, establece que el
poder de la televisidn para captar audiencia e incrementar las ganancias empresariales
estd en las llamadas transmisiones en directo, las cuales aniquilan, por el tratamiento
medidtico excesivo de un hecho, el poder del espectador para tomar distancia sobre el

suceso y asi poder reflexionarlo.

Pero ademads de la dimensidn comercial que puede ser la mas evidente, existen otras
intenciones de las televisoras: intereses particulares, politicos e ideoldgicos que
intervienen en la consideracidon de por qué un suceso es presentado como relevante,
como es relatado, con qué recursos audiovisuales, en qué lugar es jerarquizado en

relacion con otros relatos y cudnto tiempo se le concede en un programa informativo.

Por lo anterior resulta importante atender cdmo esta construido el relato periodistico
de la epidemia de influenza que transmitieron tres telenoticiarios mexicanos, es el
caso que nos competera explicar y describir a lo largo de esta tesis. El estudio de este
relato y su construccion de sentido nos permitié conocer la intencidn de los
productores de la noticia, la forma en que los telenoticiarios percibieron y enjuiciaron

en ese momento la realidad.

1.3 El relato periodistico como provocador de emociones

El relato es el producto de una accién narrativa, nos cuenta algo, nos habla de
protagonistas, antagonistas, escenarios o escenografias, lugares donde se desarrolla la
accion. Los relatos periodisticos nos narran el discurso de los acontecimientos, de los

sujetos involucrados como autores de los hechos.

Los periodistas, cuando informan, cuentan historias retomadas de acontecimientos
reales. El método mas recurrente para contar estas historias que encontramos en

televisién es uno que combina los recursos propios del arte narrativo (contar) con el

16 Aunque Jean Mouchon se interesa mas en destacar el poder politico que la television detenta con la
difusion de sus contenidos, resalta la influencia que los duefios de estos medios de comunicacion
ejercen en la audiencia y también en las actividades politicas. Jean Mouchon, Politica y medios, los
poderes bajo influencia, México, Gedisa, 2003.
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arte dramatico (escenificar).

Soledad Puente®” emplea el término drama desde la siguiente significacion: la historia
escenificada y no sélo narrada, es decir, contada en accién, en voz de los
protagonistas. También lo refiere Lourdes Romero de la siguiente forma: “la
informacién se dramatiza, es decir, los acontecimientos no son narrados por el
conductor, son los protagonistas quienes representan su propio papel, ellos mismos
hablan e interactian para darnos a conocer sus vivencias: sus alegrias, sus penas, sus

sufrimientos, sus reflexiones, sus opiniones”*®.

Sin embargo, no olvidemos que la actividad del periodista, como parte de una
empresa, decide cuales fragmentos de ese relato serdn contados por los propios
personajes y cuales son resumidos o enunciados por voz de los periodistas; en esta
accién encontramos el sentido que la labor periodistica le otorga al relato: qué decir,

como decirlo, quién lo dice, qué enfatizar, qué exagerar, qué repetir.

De acuerdo con Soledad Puente, el uso de la palabra drama es malempleada como
género pues se estd haciendo referencia directa a “aquellas peliculas o hechos de la
vida que implican dolor*®. Asi empleado el término se vincula mas con el
sensacionalismo, la exacerbacion de emociones en el sentido en que lo sefalaban
Bourdieu y Cebrian por lo que apreciaron ellos mismos en la television.

La explicacidon que varios autores, expuestos con anterioridad, ofrecen sobre el

7 Soledad Puente retoma el concepto drama desde su concepcidn aristotélica de la tragedia en el teatro
donde se presenta a éste como el desarrollo de la accion. La autora nos dice que la aplicacion de la
estructura dramdtica como método para contar las historias de la vida real permitiria crear piezas
informativas de calidad, mds contextualizadas, entendibles y que se asemejen a la audiencia, pero sobre
todo faciles de recordar porque algunos procedimientos utilizados en la ficcion (como la estructura
dramadtica) pueden mejorar la atencién, la memoria y la comprension de las noticias televisivas. Nos dice
que la estructura dramatica disminuye la complejidad del mensaje y al hacerlo reduce el esfuerzo
cognitivo que se demanda de los telespectadores. Por ello la autora propone la aplicacién de la
estructura dramadtica para presentar un relato periodistico, sin embargo, en esta investigacion
sostenemos que la estructura dramatica ya es aplicada en los telenoticiarios mexicanos, pero como
método de organizacion de todos los relatos periodisticos que presentan en un programa. Soledad
Puente, Television: la noticia se cuenta, México, Alfaomega, 1999.

18 | ourdes Romero, Espejismos medidticos, México, Sitesa, UNAM, FCPYS, 2009, p.93.

19 Ibidem, p 59.
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sensacionalismo en el periodismo nos acerca mas a la comprension de aspectos
emocionales y pasionales con los que se construye el relato periodistico, y que
también entendiamos como dramatizacién. Lo emocional del relato periodistico se
expresa cuando se busca provocar emociones en la audiencia, por ejemplo, cuando los
adjetivos utilizados crean una sensacion de alarma, cuando las inflexiones de la voz del
conductor o de los gestos tocan la sobreactuacién, o cuando las imagenes resaltan y

repiten el llanto o la sangre en un acontecimiento.

Por ello, para intereses de esta investigacion plateamos el concepto de carga emotiva:
es una estrategia que, para capturar la atencién de la audiencia, extrae y enfatiza las
emociones que tuvieron actores o testigos ante un suceso, o los rasgos emotivos del
suceso mismo, y/o se sirve de elementos agregados, como la musica o las camaras
lentas para provocar atmdsferas emocionales. Esta carga apela a los sentimientos de la

audiencia mas que al entendimiento contextualizado del acontecimiento.

En adelante ya no denominaremos dramatico o sensacionalista a estos rasgos, sino la
carga emotiva con que se construye el relato periodistico y veremos cédmo interviene
en la organizacidn de la informacidén, en la estructura de los programas informativos,
en la selecciéon de las imagenes y el audio con los que se construye el discurso

periodistico televisivo.

Pero épor qué la carga emotiva es explotada por la televisién mexicana para construir
sus relatos periodisticos? Los relatos con carga emotiva son algunas formas narrativas
renovadas para contar los sucesos, los personajes de la noticia llevan a cabo, como
ningun otro elemento narrativo, la tarea de convertir el relato en algo cercano a la
audiencia, inteligible y veraz (referencial) a la vez. El personaje atrae al espectador
porque hay una implicacién emotiva ante lo que se mira en pantalla, existe una
persona que encarna nuestros deseos, temores, alegrias lo que estimula Ia

participacién afectiva de la audiencia.

El factor humano se hace presente y se enfatiza, los relatos periodisticos televisivos se

humanizan cada vez mas, se destacan mas los conflictos humanos, se buscan historias
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particulares, individuales. Hay un protagonismo de los personajes y sus emociones,

sean estos los conductores, cronistas, o actores de la noticia.

Sin embargo, ante esta humanizacion del relato periodistico se carece de contexto
informativo, se ofrece poca informacién sobre las causas o consecuencias de los
sucesos, sélo se manifiesta lo mas evidente del hecho en voz de los protagonistas o
afectados, pretendiendo que de esa forma se comprende y se conoce a fondo lo

sucedido.

Los detalles exhaustivos sobre un acontecimiento como “aqui fue donde asesinaron a
dos mujeres”, “este es el cuarto donde las mantenian secuestradas” o “asi quedo el
lugar después del enfrentamiento entre policias y sicarios, podemos ver los impacto de
la metralleta en la pared”, son descripciones del lugar de los hechos, pero el detalle
desmesurado no equivale a la contextualizacion de los hechos, de nuevo estamos
simplemente en el discurso del cémo pasd y casi nunca, del por qué pasé. Hay una
falta de interrelacién entre los acontecimientos narrados, como parte de un entorno

mayor que se ve afectado.

La mediacidon del conductor del telenoticiario como guia de la narracién de los
acontecimientos serd la que genere la ilusién de continuidad o de unién entre el
medio, el acontecimiento y la audiencia, la ilusiéon de estar participando de los hechos
a través de la pantalla. El conductor es quien logra dar paso a esta simultaneidad al dar
entrada a los relatos periodisticos de los cronistas o los actores de los hechos, mientras

gue el espectador se vuelve testigo simultaneo del hecho.

Ademas el conductor simula a veces una coincidencia entre su visién y sus juicios, que
son los del medio, con los del espectador cuando se transforma en el publico a través
de los comentarios que emite después o durante la presentacion de un relato
periodistico. También afirma el género informativo que a continuacién se presentard
en el programa informativo y con él subraya la objetividad de su accién, es decir, el
propdésito meramente informativo de su labor. En términos generales el conductor de

un telenoticiario es pieza clave que determina el ritmo de la informacidn, la finalidad
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es obtener el efecto de verdad en el relato.
Los telenoticiarios cada vez mds son provocadores de emociones en los espectadores,
asi en sus relatos periodisticos se usan elementos agregados no existentes cuando el

suceso se desarrolld, como la musica.

Ademas del empleo de la carga emotiva en la construccién de los relatos periodisticos,
también los telenoticiarios emplean la estructura dramdtica como método de
organizacién de la informacion que difunden. Soledad Puente nos dice que la
estructura dramatica en su definicion mas simple se refiere a la organizacion de la
informacién mediante el esquema de los tres actos: planteamiento, climax y
desenlace, esto no responde a momentos especificos del acontecimiento, sino a la

estructura que se le otorga al relato.

Esta misma estructura dramatica la aplican también los periodistas a la organizacién de
toda la informacién presentada en los telenoticiarios en un programa informativo. El
relato periodistico y los programas informativos emplean ademds un ritmo dramatico
que permite mezclar altas y bajas en la intensidad de la informacion, no importando el
género periodistico que se utilice. Se dan pequefias dosis de informacion para generar
expectacién en la audiencia y posibilitar su permanencia. Los conductores anuncian
gue mas adelante habra informacién importante sobre un suceso, pero no aseguran en

gué momento, por ello como audiencia debes estar atento a todo el programa.

La aplicacion de la estructura dramatica al formato de los telenoticiarios potencia la
atencién hacia sus contenidos, haciéndolos mas atractivos sin importar la tematica
expuesta. A esta estructura dramatica responden los telenoticiarios mexicanos a lo

largo de todo el programa vy es la siguiente:
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CUADRO 1.1

Ascenso

Climax

Descenso

Presentacion de los
acontecimientos sobre
los que se informara en

la emision.

Narracion de los
acontecimientos a traves
de los relatos periodisticos
construidos. Se mezclan
noticias principales con
secundarias para mantener

el interés de la audiencia.

Aunque todavia existe una
combinacion de noticias de
alta relevancia con algunas
secundarias  hay  una
disminucion clara en la
intensidad informativa

para preparar el cierre de la

emision.

La estructura dramatica empleada en los telenoticiarios facilita la aplicacion de la carga
emotiva por el ritmo dramdtico de la estructura, el ascenso, climax y descenso que

marca todo el programa.

Las imagenes pueden ser provocadoras de emociones en la audiencia o acentuar las
emociones de los personajes. Cuantas veces no hemos visto imdagenes de los desastres
después de un terremoto, huracdn, o cualquier fendmeno natural y la edicién de éstas
en secuencia con el adicional de musica pausada y melancélica, estas acciones vuelven
emotivo al relato periodistico. El hecho ocurrid, pero la forma en que es presentado es
decisidn de la empresa, es la construccion estratégica del sentido en que puede ser

percibida esa informacién.

Ademas, cuando existe un suceso que por sus consecuencias afecta un numero mayor
de personas la carga emotiva se exagera lo que posibilita obtener mas ganancias
econdmicas por la captacién de mayor audiencia. Tal fue el caso de la epidemia de

influenza AH1N1 que tuvo mucha afectacidn para el caso de México.

En la seleccidon de este caso veremos como se usa la estructura dramatica en los
telenoticiarios mexicanos, si se emplea o no la carga emotiva en sus relatos

periodisticos, qué televisoras si lo hacen y cuales no, y en qué elementos del relato se
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encuentra presente, ademas de conocer en qué momentos del desarrollo de la

epidemia se acentua.

En el siguiente capitulo revisaremos en términos concretos el empelo de la estructura
dramadtica en los espacios antes y durante la contingencia sanitaria en México; cdmo
intervino la carga emotiva en la construccién de los relatos periodisticos, y cual fue el

tratamiento informativo que cada cadena de television le otorgd.
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CAPITULO 2

La estructura dramatica doble en el relato periodistico

sobre la influenza
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2.1 La estructura de los telenoticieros mexicanos

En el capitulo anterior revisamos cdmo los telenoticiarios participan en la
construccion de la realidad social a través de los relatos periodisticos que
difunden, estos relatos tienen como referente la realidad, pero al omitir, acentuar y
jerarquizar la informacion expresan una versidon del acontecimiento, construida con

una carga emotiva, de acuerdo con los intereses del medio de comunicacion.

En este segundo capitulo detallaremos cémo Once Noticias, Hechos Noche y Noticiaros
Televisa construyeron el relato periodistico sobre la contingencia sanitaria por el virus
de influenza AHIN1. Los resultados de esta investigacion demuestran que los
telenoticiarios aplicaron una doble estructura dramatica como método de organizacién
de la historia que fueron contando sobre la epidemia de influenza en México y el

mundo.

En los telenoticiarios mexicanos hubo dias de ascenso informativo en los que se dieron
a conocer los primeros reportes de la enfermedad; hubo dias de climax cuando los
telenoticiarios informaron sobre lo mas algido de la epidemia y no hicieron mencién de
ningln otro acontecimiento. Y por ultimo hubo dias de descenso informativo cuando el
interés de los telenoticiarios por esta noticia disminuyd, se la elimind del lugar
protagdnico en la que fue colocada y se comenzd a informar de otros sucesos ya

considerados como mas relevantes.

También los resultados de la investigacién muestran que por medio de esta estructura
dramatica el relato periodistico sobre la influenza se construyd con una carga emotiva
gue se intensificd en los dias de climax. Parte de esta carga emotiva se manifestd en
las temdticas en las que los telenoticiarios fragmentaron la informacién, en cémo

fueron jerarquizadas y repetidas al paso de los dias.

Empecemos las explicaciones de este capitulo con la estructura organizativa de los
telenoticiarios mexicanos que, como ya mencionamos, se constituyd en tiempos de la

contingencia sanitaria por la presencia de dos estructuras dramaticas.

La primera estructura dramdtica estuvo presente como forma de organizacion de los

distintos relatos periodisticos que se difunden por programa informativo. Es decir, los
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telenoticiarios alteraron durante la contingencia sanitaria la estructura habitual en que
presentan la informacion, eliminaron o crearon secciones informativas para que la

epidemia de influenza fuera, durante el programa, el unico suceso del que informaran.

Esta alteracidon de su estructura habitual evidencié parte de la carga emotiva con la
que fue construido el relato sobre la influenza, pues el tratamiento de exclusividad que
recibié dicho suceso expresd la intencidon de sus productores sobre como desearon
que fuera percibido por la audiencia: como un acontecimiento de enorme relevancia

gue silencid otros sucesos por varios dias.

La primera estructura dramdtica por programa se entiende en términos generales de la
siguiente forma, mas adelante precisaremos la funcidon de cada componente, veamos

el cuadro 2.1.

CUADRO 2.1

PRIMERA ESTRUCTURA DRAMATICA
por programa informativo

Cli
ma)( infOrm
at/Vo
Q& e) Portada

f) Sub-portada
b)Sumario g) Sumario de
c)Cabecera interiores
completa h) Bloque tematico | ) Resumen %
d)Presentacion final %
formal j) Despedida

Inicio del programa Final del programa

La segunda estructura dramatica fue empleada por los telenoticiarios para informarnos
sobre la epidemia de influenza al correr de los dias, mantuvo el interés en este temay
posibilitd que fuera el Unico suceso del que se informara. El relato de la contingencia
tuvo dias de ascenso informativo, dias de climax cuando sdélo se informd de este

suceso en el desarrollo de los programas, y dias de descenso informativo. La
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distribucién de los dias en correspondencia con la segunda estructura dramatica es la

siguiente:
CUADRO 2.2
SEGUNDA ESTRUCTURA DRAMATICA
CLIMAX INFORMATIVO
Yo
§< Lunes, Martes, Miércoles, Jueves O,P
N
O 27 28 29 30 %
& %
Vc:,(’ Jueves, Vierneg Viernes, Lunes o
23 24 ABRIL il 4
ABRIL MAYS

22 ABRIL 6 MAYO
Se consideran sdlo los programas transmitidos de lunes a viernes.

Para dar cuenta de la aplicacion de la estructura dramatica por programa y su
extrapolacidon a una estructura dramatica durante varios dias, primero es necesario
presentar la estructura habitual o promedio de los telenoticiarios, cdmo eran antes de
la epidemia de influenza, y después mostrarlos durante la epidemia para comparar y

ver las transformaciones, lo que a continuacion presentamos.

La estructura dramatica como elemento organizativo de la informaciéon en los
telenoticiarios estd planteada, como ya mencionamos, en un esquema de tres actos:
un ascenso, una parte climatica y un descenso informativo. Pero ademas le afiadimos,
por lo que se percibié en los programas informativos mexicanos, el concepto de ritmo
dramatico que consiste en mezclar los relatos periodisticos de mayor relevancia,
valorados y elaborados asi por las televisoras, con los de menor interés. Con esta
estrategia se exponen atractivamente los distintos relatos para mantener la atencién
de la audiencia en todo el programa informativo, alin cuando se hable todo el tiempo

de una misma noticia.
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La aplicacidn de esta estructura dramatica permite apreciar el sistema de valoracién de
los telenoticiarios, ver cdmo ordenan la realidad y el interés que le confieren a
determinados temas, asi los telenoticiarios transmiten a sus televidentes la

importancia que deben tener para ellos determinados acontecimientos.

Pero icdmo se aprecia, en términos concretos, la estructura dramatica en los
telenoticiarios? Mediante la identificacién y funciéon de los elementos o partes que
integran un telenoticiario mexicano. Para reconocer estas partes y sus funciones nos
basamos en la propuesta de Michael Suarez?’, aunque modificamos algunos de sus

componentes por las caracteristicas de los telenoticiarios mexicanos.

2.2 Clasificacion de los telenoticiarios mexicanos y sus componentes

Noticieros Televisa, Hechos Noche y Once Noticias, responden, de acuerdo con su

contenido, a la siguiente clasificacién:

Por el horario de emisidon pertenecen a la franja titular nocturna, se consideran el
programa estrella de sus respectivas cadenas de televisién. Y por su naturaleza
tematica corresponden a telenoticiarios generalistas, es decir, abarcan todo el
espectro noticioso, en correspondencia con el ambito y los objetivos de la televisora a

la que pertenecen.

Presentamos los componentes de los telenoticiarios y la funcién que realizan, en estos
elementos se expresa la estructura dramatica que se sigue cada programa informativo
de manera habitual. Se obtuvieron estos rasgos generales al revisar, durante un mes,

sus elementos constitutivos.

Los incisos a, b, ¢, d, son el primer acto: el ascenso informativo, porque introducen las
noticias mas relevantes que se mencionardn a lo largo de todo el telenoticiario.
Después en los incisos e, f, g, h, se desarrolla la parte climatica del programa. Y como
descenso informativo estan los incisos i y j. Ahora los explicaremos de acuerdo con el

orden del programa.

% Michael Suarez. Dramaturgia audiovisual, Sevilla, Comunicacidn social, 2009, p.50.
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a) Cabecera: es un montaje audiovisual para identificar el inicio del informativo, pero
sélo se presenta el nombre de éste. Su funcion es presentar el programa a los

televidentes.

b) Sumario: es una pieza audiovisual que resumen las noticias mas relevantes de la
jornada con sus titulares e imagenes correspondientes; el conductor enuncia este
prontuario en voz en off. Por medio de este elemento se genera expectacién en la
audiencia porque sélo se menciona una porcion de la informacién que se ird

desarrollando durante el programa.

c) Cabecera completa: es una pieza audiovisual que contiene la presentacion oficial del
espacio con los rasgos icénicos-sonoros, que en este caso lo identifican como el

espacio estelar, es breve y adquiere una fuerte carga institucional.

d)Presentacion formal: consistente en el saludo clasico del conductor, la identificacion
verbal de la emisién o la cadena, o la situacién en fecha y jornada. Este elemento le

confiere actualidad a la emisidn porque nos dice que la informacién es reciente.

e) Portada: es el segmento de prioridad informativa dentro del telenoticiario, puede
calificarse como la primera divisidon. En este primero bloque se combinan algunos de
los relatos periodisticos mas importantes del dia con otros secundarios. La portada
representa, evidentemente, un concepto mas abarcador que el de relato principal,

puede mezclarse con la siguiente clasificacidn, sub- portada.

f) Sub-portada: los relatos periodisticos que la componen forman una segunda divisidn
informativa; estd precedida generalmente por un recurso grafico, sonoro o corte
comercial que separa ambos bloques. En la sub-portada también existe combinacién

de relatos de alta intensidad con algunos de baja intensidad, el ritmo dramatico.

g) Sumario de interiores: tienen la funcion de adelantar, en pequefias dosis, algunos
contenidos informativos, generalmente relatos considerados como de alta intensidad,
su propédsito es mantener el interés de la audiencia en la informacidon que vendra
después del corte comercial. El sumario de interiores acentua el ritmo dramatico del

programa porque se integra antes del corte comercial como gancho informativo.
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h)Bloques tematicos: referidos a la organizacion tematica tradicional, cuya
importancia relativa es menor que la de las divisiones anteriores. Por convencién, los
blogues tematicos se concentran alrededor de dreas geogrédficas u otras
clasificaciones, se conocen con mayor frecuencia como secciones y algunos ejemplos
son: deportes, arte, cultura, y espectdculos. En el bloque tematico también existe una

combinacion de intensidades informativas.

i) Resumen final: sintesis de los relatos mas relevantes ofrecidos en el programa. Este

elemento es de caracter opcional.

j) Despedida: cierre del programa y despedida del conductor con la invitacién para

encontrarse el dia de mafiana en el mismo horario y canal.

Los rasgos anteriores permiten advertir cdmo es el sistema de organizacién de los
telenoticiarios en sus aspectos generales; sin embargo, los telenoticiarios mexicanos
presentan particularidades, que también repercuten en la significacién de las noticias
de acuerdo con los intereses de la cadena televisiva a la que pertenecen,

mencionamos en seguida estas singularidades.

Once Noticias

Todos los programas de la barra de noticias en este canal estan conducidos por
mujeres y existen dos espacios de noticias conducidos por la misma persona: Adriana
Pérez Cafedo, el primero a las nueve de la noche y el segundo a las 12 am. El

telenoticiario elegido para esta muestra es el de las nueve de la noche.

El espacio inicia con una cabecera, después presenta el sumario sin titulares
informativos en pantalla, sélo aparecen las imagenes de los eventos mencionados con
la voz de la conductora en off para enunciar los sucesos. Los dos ultimos relatos del

sumario, por lo regular, pertenecen al bloque tematico.

Uno de los rasgos distintivos de este programa es que después de la cabecera
completa se da paso a una secuencia de imdagenes, con sonido ambiente, de un suceso.

En los primeros segundos de imagenes no existe explicacion al televidente de lo que se
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esta viendo; segundos después la conductora, en voz en off y después a cuadro,
explica brevemente las imagenes antes vistas, o quiénes son los personajes en ellas. La
secuencia de imdagenes puede corresponder o no a un relato periodistico que se

mencione en el desarrollo del programa.

Otra caracteristica de Once Noticias es que se presenta en una sola pieza, sin cortes
comerciales, con una duracion de 30 minutos efectivos. Sin embargo, su organizacion
estd dividida en: portada y bloque tematico. La portada comprende la secuencia de
imagenes vy los tres primeros relatos referidos en ese mismo orden en el sumario. Sin
embargo, después de éstos se introducen cuatro relatos de valor secundario para
tener un ritmo dramatico. Consecuentemente se retoma el orden del sumario con

otros relatos, para luego dar entrada al bloque tematico.

El bloque tematico, que a su vez es la sub portada, presenta las secciones: economia,
internacional, cultura, planeta, ciencia y tecnologia y deportes en ese orden en cada
emisién. La existencia de este bloque expresa el interés y la intencién del telenoticiario
por mantener estos temas en la atencién de la audiencia. Ademas el orden de
presentacion indica el grado de importancia que los temas tienen para el
telenoticiario. La seccién de deportes es la ultima todos los dias antes del cierre,
aunqgue esto no impide que se mencione en el sumario alguna informacion deportiva

para luego retomarse en el bloque tematico.

Los dias viernes en Once Noticias en la seccidn cultura se realiza un directo televisivo
con un reportero presente en alguna actividad cultural como presentaciones de libros,

obras de teatro, conciertos, entre otros.

La dindmica de la informacién en Once Noticias responde a la siguiente forma:
conductora+ nota+ conductora, pocas veces los reporteros tienen una participacion
activa. En este espacio informativo estd ausente alguna seccidon de opinién con la

participacién de columnistas, escritores o especialistas.

En el siguiente cuadro (2.3) se presenta los componentes de la estructura de Once

Noticias referidos con anterioridad.
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CUADRO 2.3

ESTRUCTURA DE ONCE NOTICIAS

e CONDUCTORA: ADRIANA PEREZ CANEDO

o CABECERA: ONCE NOTICIAS

e SUMARIO
Con imagenes, voz en off, sin titulares.

e CABECERA COMPLETA Once noticias, prestigio
informativo.

e SECUENCIA DE IMAGENES

e PRESENTACION FORMAL: saludo del conductor

e PORTADA primera divisiéon, mezcla de noticias
importantes con secuendarias.

e BLOQUE TEMATICO
Economia, internacional, cultura, planeta,
ciencia y tecnologia y deportes.

o DESPEDIDA

Hechos Noche

Hechos Noche tiene un horario nocturno, 10:30 pm, es conducido por Javier Alatorre.
Cuenta con una cabecera que anuncia el nombre del espacio, después da entrada a los
titulares de las noticias que son puestos en cintillas en la pantalla mientras el
conductor ofrece el sumario en voz en off. Algunos de los titulares responden a la
secuencia de sustantivo adjetivo o a la inversa, dos o tres palabras que resumen el
suceso, en el titular se expresa la interpretacidon que hace el telenoticiario cada noticia.

Luego del sumario aparece la cabecera completa.

Después el conductor, Javier Alatorre, hace la presentacion formal del programa,
saluda al auditorio, él se encuentra de pie, sostiene una agenda electrénica donde

revisa las notas que seguiran.

La estructura dramdtica de Hechos Noche cuenta con tres bloques informativos:
portada, es la de mayor duracién aproximada de 35 a 40 minutos sin cortes
comerciales. En este bloque se combinan relatos de alta intensidad, generalmente dos,
con relatos secundarios, cuatro o cinco mas sintéticos. Detras del conductor esta una
pantalla donde aparecen, en algunas ocasiones, el titular del relato, pueden ser los

mismo que en el sumario o no.
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La organizacién de la informacion en este espacio corresponde a la figura del
conductor+ nota-reportero + conductor; él es el guia de la informacion a través de
opiniones que, a manera de introduccién, hace sobre la informacion, luego se enlaza

con los reporteros que presentan los relatos a cuadro o en voz en off.

La sub-portada es mas concreta, 10 minutos, combina noticias valoradas como de gran
interés, por el orden en que aparecen en el sumario, con secundarias y algunas del
bloque tematico. Las noticias del sumario no se agotan sino hasta el final de la emisién,
lo que pretende guardan el interés de la audiencia en el desarrollo del telenoticiario
aplicando un sumario de interiores cuando finaliza cada bloque informativo. También
en la sub portada aparecen algunas de las secciones de este espacio, una de ellas es la
investigacion que los reporteros hacen sobre un tema de interés social; en este
ejemplo del 20 de abril la seccién fue “Yo amo mi dinero”, y trata sobre la importancia

del ahorro en las finanzas familiares.

En el bloque tematico del telenoticiario cuenta con tres secciones de opinion que
alternan durante la semana, dos de ellas pertenecen a los columnistas: Alberto Aguilar
(titulada Nombres, nombres) y Erick Guerrero (finanzas); la tercera, de humor
(Peluches) si es elaborada por reporteros del programa. Con el bloque tematico
también se comprende la importancia que tiene para Hechos Noche que se expresen

opiniones en sus emisiones.

El blogue final de Hechos Noche comprende solamente la despedida del conductor del
telenoticiario y da paso a una seccion, “Buenas noches con Edith”, que estd separada
del cuerpo del telenoticiario y por ello no es considerada en esta investigacion.

Veamos la estructura en el siguiente cuadro(2.4).

CUADRO 2.4

ESTRUCTURA DE HECHOS NOCHE

e CONDUCTOR: JAVIER ALATORRE
e CABECERA: HECHOS NOCHE

e SUMARIO: con imagenes y titulares en voz en
off.

e CABECERA COMPLETA
e PRESENTACION FORMAL
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e PORTADA

e SUMARIO DE INTERIORES

e SUB-PORTADA
BLOQUE TEMATICO: Columnistas Alberto
Aguilar y Erick Guerrero. Peluches

e DESPEDIDA

Noticieros Televisa

Telenoticiario transmitido a las 10:30 de la noche, es conducido por Joaquin Lépez
Dériga. El horario de transmisién y la estructura son muy semejantes a los del
telenoticiario anterior, cuenta con una cabecera para dar entrada a los titulares de las
noticias que son puestos en cintillas en la pantalla mientras el conductor ofrece el

sumario en voz en off.

Después de la cabecera completa, el conductor, que aparece sentado junto a un
escritorio, saluda al auditorio y comienza con el desglose de la informacion. El
telenoticiario se divide en dos partes: la portada, que dura aproximadamente 20
minutos antes del primer corte comercial. En este bloque se presentan algunos de los
relatos, mencionados en el sumario, mezclados con otros secundarios. Al final de la
portada se presenta el sumario de interiores para repetir algun relato de alta
intensidad del que todavia no se informa y algunos secundarios antes del corte

comercial.

La organizacién de la informacidn en este espacio corresponde a la figura del
conductor+ nota-reportero + conductor, este ultimo funge como guia de la
informacién al resumir aspectos generales de la noticia mezclados con comentarios
personales; sus opiniones pueden ser directas o apreciarse en pausas o breves
silencios en momentos, deliberados, al enunciar parte de la informacidn; también en la
repeticidn de ciertos rasgos del suceso o fragmentos de declaraciones para enfatizar o

comentar sobre lo ocurrido antes o después de enlazase con la nota de los reporteros.

La sub-portada dura aproximadamente 10 minutos, en este bloque el conductor
cambia de posicidn fisica: aparece de pie dando la informacién y asi continuard hasta

el bloque final. Después se integra el segundo sumario de interiores.
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De regreso del corte comercial se introduce el bloque tematico que es breve y sélo
abarca un relato presentado en el sumario principal, esta informacidn se utiliza como
gancho para mantener el interés de la audiencia dando pequeiias dosis de suspenso en
los sumarios de interiores. En este ultimo bloque se presentan las secciones de
finanzas y de opinién. En finanzas sélo se otorga datos del precio del délar o los

movimientos en la banca.

En la seccidn de opinidn esta la llamada: “En la opinién de ...”, es un comentario breve
de un especialista, escritor, politico entre otros, sobre un asunto de interés, que no
necesariamente estd relacionado con la informacién ofrecida en el programa. Algunos
de los personajes que dan sus opiniones son Elena Poniatowska, Jorge Chabat, Leo
Zukerman, un personaje diferente todos los dias. Y al igual que el telenoticiario
anterior Noticieros Televisa tiene una seccién de opinién-humor que se presenta todos
los viernes y se titula “Las mangas del chaleco”, estd hecha por reporteros que
trabajan en el telenoticiario y relne las noticias mas destacadas de la semana para
hacer un recuento con satira de lo sucedido. Y para finalizar el telenoticiarios sélo se

presenta la despedida del conductor. Veamos el cuadro 2.5.

CUADRO 2.5

ESTRUCTURA DE NOTICIEROS TELEVISA

e CONDUCTOR: JOAQUIN LOPEZ DORIGA
e CABECERA Noticieros Televisa

e SUMARIO: con imagenes y titulares en voz
en off.

e CABECERA COMPLETA

e PORTADA mezcla de noticias de alto
impacto con noticias secundarias.

e SUMARIO DE INTERIORES
e SUB-PORTADA
e SUMARIO DE INTERIORES

e BLOQUE TEMATICO: Finanzas, En la
opinion de..., Las mangas de chaleco
o DESPEDIDA
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2. 3 El relato oral de los telenoticiarios mexicanos sobre la influenza

La epidemia de influenza AHIN1 fue un acontecimiento que por sus consecuencias
sociales, a nivel nacional e internacional, se impulsé en los telenoticiarios mexicanos
como tema de suma importancia. Enfatizar asi este acontecimiento llevé a los tres
telenoticiarios a fragmentar la informacidn que ofrecieron a la audiencia, es decir,
hubo una divisién del relato periodistico en varias tematicas, unas se valoraron como
informacién de alta intensidad y otras como secundarias con el propdsito de soportar

el relato de la influenza de principio a fin en un programa informativo por varios dias.

De las tematicas que posibilitaron la permanencia del relato sobre la influenza al correr
de los dias, mencionaremos las tres que, por su frecuencia y su significacion emotiva,
mas enfatizaron los telenoticiarios. Estas son: las personas contagiadas y fallecidas a
causa de la enfermedad a nivel nacional e internacional; las repercusiones sociales y
econdmicas por la suspensién de actividades; y las medidas adoptadas ante esta crisis
sanitaria por las autoridades, principalmente las mexicanas, pero también las

internacionales.

Estas tres tematicas se jerarquizaron de forma distinta durante el tiempo que la
epidemia de influenza acapard la atencién de los telenoticiarios, y respondieron
también al interés de las televisoras de acentuar o atenuar cierta informacién que no

correspondia con la versién ofrecida por las autoridades mexicanas.

Lo que detallaremos a continuacién serdn: los cambios en la estructura de los tres
programas informativos cuando se informd sobre la contingencia sanitaria; el lugar
protagénico en que fue, progresivamente, instaurado el relato periodistico sobre la
influenza en los telenoticiarios que desplazé por completo otros sucesos, lo que le
confiri6 importancia suprema. Veremos también cdmo se jerarquizaron estas
tematicas segun se informd sobre la crisis sanitaria y el sentido que le otorgaron los
telenoticiarios a la informacién. Y finalmente como intervino la carga emotiva en la
elaboracion del relato sobre la influenza. Esta explicacion se presenta en
correspondencia con la segunda estructura dramatica que los telenoticiarios aplicaron
en tiempos de la contingencia sanitaria. Los ejemplos que se presentan en adelante

son obtenidos de las transcripciones de los telenoticiarios.
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2.3.1 Ascenso informativo: el virus se hace presente, contagios y muertes

En términos generales Once Noticias, Noticieros Televisa y Hechos Noche en los dias de
ascenso informativo de la influenza, 22, 23 y 24 de abril de 2009, coincidieron en
advertir, de forma alarmante, a la audiencia sobre la presencia de una enfermedad
contagiosa. Mencionaron y reiteraron palabras como: alerta sanitaria, contingencia
sanitaria, epidemia de influenza, enfermedad contagiosa, etcétera. Enfatizaron que en
pocas horas la influenza ya habia causado muertes y existia un temor por un posible
incremento en los contagios, sobre todo en el Distrito Federal que tenia el nimero
mas levado de casos. La identificaron como la influenza cldsica en un brote fuera de su

temporada invernal.

El relato periodistico sobre la influenza se introdujo en los sumarios como noticia de
valor secundario; sin embargo, en las portadas fue un relato de alta intensidad que

tuvo prioridad informativa.

La jerarquizacion y el espacio concedido para el relato sobre la influenza cambié
cuando las autoridades mexicanas, en voz del secretario de Salud José Angel Cérdova
Villalobos, anunciaron la presencia de un nuevo virus de influenza llamado porcino y la

suspension de las actividades escolares en todos los niveles.

Después del anuncio del secretario de Salud la atencidon de los telenoticiarios se dirigid
por completo hacia la epidemia de influenza que impulsaron como tema de alto
impacto. Entonces informaron sobre la suspension de clases en el Distrito Federal y en
Estado de México y como se vieron afectados los padres de familia y estudiantes que
no se enteraron a tiempo. También reiteraron la explicaciéon de los sintomas de la
enfermedad para detectarla y atenderla a tiempo, asi como las medias higiénicas
personales y de lugares comunes que se debian seguir como formas de conducta para

evitar la propagacion del virus.

Estas fueron las similitudes entre el discurso de los telenoticiarios, pero también
existieron divergencias informativas, por ejemplo, se desconoce, para estos dias, el
dato exacto de los contagiados y fallecidos por la enfermedad, cada programa dio sus

propias cifras. También hubo una diferencia en el punto de partida para introducir la
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informacidn sobre la epidemia de influenza a la audiencia, a continuacion presentamos

estas diferencias por cada telenoticiario.

Iniciemos con Once Noticias, a diferencia de los otros dos telenoticiarios, tuvo un solo
dia de ascenso, 24 de abril, la razén reside en que tomoé como punto de partida el
anuncio del secretario de salud, ofrecido un dia antes, para informar sobre la
epidemia. La conductora, Adriana Pérez Cafiedo, comunicé “68 muertos y mas de mil

contagiados por un virus porcino en el pais” de acuerdo con las autoridades.

Luego del reporte de las cifras la conductora de Once Noticias subrayd las acciones del
gobierno federal ante la epidemia y la cantidad de antivirales, “un millén”, para

combatirla.

En Once Noticias desde el ascenso informativo se aprecid la relevancia que tendria las
acciones y declaraciones de las autoridades mexicanas como parte del relato

periodistico construido.

La estructura del telenoticiario para el 24 de abril respetd el bloque temdatico donde se
informd de sucesos distintos a la epidemia. En este punto dejamos las explicaciones de

este telenoticiario, después las retomaremos en los dias de climax.

Veamos ahora a Hechos Noche. Introdujo informaciéon sobre la influenza el dia 22 de
abril con una nota corta presente en el sumario: “México en alerta por los contagio de
influenza”. Sin embargo, es hasta un dia después, 23 de abril, con el anuncio del
secretario de Salud fue que existié una mayor atencién al tema y se jerarquizé en el
primer y segundo lugar del sumario con los siguientes titulares: “Hospitales extreman
precauciones por la situacion de alerta por la influenza”, “Son innecesarias las vacunas

contra la influenza dice el Secretario de Salud”.

La estructura dramdtica de este espacio el 23 de abril respetd la cabecera, el sumario,
la cabecera completa y la portada, pero los demads elementos (el bloque tematico)
desaparecieron debido a la transmisién de la conferencia, en cadena nacional, que
ofrecid el secretario de Salud. Sobre el anuncio oficial el conductor evité anticiparle al

espectador la existencia de este comunicado, lo anuncié hasta el momento en que
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estaba por suceder, contrario a la accion de Noticiarios Televisa que si lo utilizd como

gancho informativo, pero lo veremos mds adelante.

En la portada de Hechos Noche se destacd la situacion de alarma que vivia el pais por
este virus de influenza porcina, pero también se le otorgé al relato un sentido cémico
pues se menciond que podia existir un impedimento para besarse entre parejas de
novios por ser una forma de contagio de la enfermedad. Veamos un fragmento donde
se aprecian estas caracteristicas:
Conductor a cuadro: La influenza y otras enfermedades respiratorias han puesto
en riesgo hasta (pausa), hasta la maxima expresion, fijese usted, del amor entre
parejas, porque mmm (expresién de conductor) hay parejas que ya lo piensan
para besarse.
Nota del reportero, voz en off: Nombre cientifico ésculo, los enamorados les
decimos besos, los hay de piquito, maduros, envidiosos, lo que se dan en
concursos o los que hacen levantar el piecito, sin embargo pueden ser
transmisores de bacterias. “nuestra boca es una incubadora ideal para ellos,
entonces al tener estos microorganismos por medios de un beso podemos
transmitirlos”(Patricia Oropesa-odontdloga). (Reportero) Una de las principales
enfermedades que se pueden contagiar es el herpes o fuegos en la boca, también
existe la enfermedad de beso que se llama mononucleosis infecciosa que provoca

dolor de garganta y fiebre. La gripe y la influenza también pueden contagiarse por
un beso, es entonces cuando llega la recomendacion médica (...)

Ademas de la informacién anterior se introdujo una nota que recordd la pelicula

n21

“Titanic”*", y le anadidé el siguiente comentario: “con ganas de contagiarse” por los

besos entre los protagonistas de la cinta.

Después Javier Alatorre dio paso al anuncio oficial en vivo, que duré 15 minutos
aproximadamente, del secretario de Salud. Terminado el anuncio, el sentido de la
informacién, que antes era de preocupacion pero también cémico, cambié a un
completo estado de alerta. El conductor repitié lo dicho por el secretario de Salud,
enfatizd las medidas de higiene y el anuncio de la suspensidn de clases en todos los
niveles a partir del dia siguiente. Incluso le mostré a la audiencia la forma correcta para
estornudar indicada por el secretario de Salud, colocd su rostro entre su antebrazo
como simil de estornudo, y sefialé cdmo debia ser desechado el pafiuelo con que las

personas se aseara la nariz (imagen 3.42) y envia a un corte comercial.

! Titulo de la pelicula Titanic, dirigida por James Cameron 1997, protagonizada por Leonardo DiCaprio y
Kate Winslet.
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Luego del corte comercial en Hechos Noche se presentd una entrevista, via telefdnica,
con José Angel Cérdova. Sin embargo, en el desarrollo de la misma se repitié una vez
mas la informacion ofrecida por el funcionario en la conferencia de prensa. A la
entrevista se le imprimié un caracter de exclusividad, pero este método no es Unico de
este telenoticiario, aunque asi deseé aparentarlo, fue también utilizado en Noticieros
Televisa con el mismo sentido. Este tipo de entrevista se repetiria en Hechos Noche los

siguientes dias.

Ahora es el turno de Noticieros Televisa que introdujo, al igual que el programa
anterior, el tema de la influenza el dia 22 de abril con un reporte que destacé la
presencia de un brote de la enfermedad, considerada atipica. Acentud el conductor

que iban ya 20 muertes.

En este dia la informacidn sobre la influenza se presenté en el sumario en primer lugar,
pero en el desarrollo del programa se le concedié un espacio minimo en comparacién

con otros sucesos.

Al dia siguiente, 23 de abril, de nuevo se jerarquizd el relato periodistico sobre la
influenza en el sumario, esta vez ocupd un lugar intermedio entre otras informaciones
con el siguiente encabezado: “Detectan nuevos casos de influenza en el Valle de

México. Brote epidémico en el Distrito Federal”.

Sin embargo, cuando inicié el despliegue de informacién el conductor destacé que
estaba a la espera de un anuncio oficial sobre la situacion del brote de influenza en la
Ciudad de México, con ello se percibid que el relato sobre la influenza seria una

prioridad informativa en todo el programa.

Joaquin Lépez Dédriga utilizd el futuro anuncio oficial como gancho para la permanencia
de la audiencia y le agregd la frase: “afectard las clases para el dia de mafiana” que
expresa un caracter emotivo, de preocupaciéon. En este programa la estructura
tradicional del telenoticiario permanecio, hasta cierto punto, sin modificacion, pero la
insistencia del conductor sobre un préximo anuncio, en vivo, de las autoridades le

confirié a los demds relatos periodisticos que informaron sobre sucesos distintos a la
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influenza un valor secundario, pues serian interrumpidos en cuanto se diera el

anuncio.

Antes del anuncio oficial Lépez Ddriga presentd fragmentos de una entrevista
realizada, via telefénica, con el secretario de Salud horas antes en su noticiario de
radio. Cuando se difunde la entrevista por television el conductor aparentd estar
llevando en ese momento el didlogo con el funcionario mediante el formato de
pregunta, en vivo del conductor, y respuesta, diferida del secretario. El contenido de la
entrevista se refirid a la presencia de contagios y muertes en el pais por influenza y
qgue de ello se desprenderia un anuncio oficial por la noche, del que estaba en espera

el conductor del telenoticiario.

La participacion del conductor se volvid clave para enfatizar lo grave de la situacién
qgue vivia el pais, porque subrayé constantemente que estaba a la espera de la
informacién de las autoridades, y reiterd las cifras de muertes y contagios que hasta

ese momento eran “20 muertes y mas de mil contagiados”.

Una vez emitido el anuncio del secretario de Salud, el conductor de Noticieros Televisa
reiterd lo referido por el funcionario y presentd un corte comercial. Al regreso Lopez
Ddriga realizé una entrevista en vivo, via telefénica, con el funcionario, en la que una
vez mas se recalcd la informacién mencionada en el anuncio oficial resaltando: la
suspension de clases y otras actividades, los sintomas de la enfermedad y las
recomendaciones de higiene. Antes de finalizar el didlogo con el secretario, el
conductor lo comprometié con una o varias entrevistas mas los siguientes dias para

conocer el progreso de la situacién.

En Noticieros Televisa es perceptible la relevancia que tuvo y tendria los siguientes dias
la versidn oficial sobre lo que ocurria en el pais. Veremos cémo se va construyendo la
figura del secretario de salud como referente indiscutible para saber sobre la epidemia
de influenza, esta accidon no daria cabida a versiones distintas sobre lo que acontecia

con la contingencia. Con esta entrevista se cerrd el programa.
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A continuacién presento los sumarios de las tres televisoras para mostrar, en los dias

de ascenso, la titulacidn y jerarquizacidn del relato sobre la influenza con otros sucesos

en la misma jornada:

TABLA 2.1

SUMARIOS DE LOS TELENOTICIARIOS EN DiAS DE ASCENSO

Un millén de
antivirales

OMS enviard comité
de emergencia.

*MEDIDAS EXTREMAS

*é NINGUNA VACUNA?
*CAPITAL DE
ALACRANES

Once Noticias Hechos Noche Noticieros Televisa

24 abril 2009 23 de abril 2009 23 de abril 2009.

Muertos y contagios | *DERRUMBE EN | *LAS GARANTIAS
por influenza RECITAL. INTOCABLES.

*PODRAN INVESTIGAR Y
ESCUCHAR.

*LA CLARIDAD DE
HILLARY.

Virus  similar  en | *pRUEBA ENLACE *ALERTA SANITARIA.
California , | ¥FALLAEN LA BOLSA *EN EL PALACIO DE LA
(Quees lainfluenza? | xo| ppNAL DE AMATE | MUSICA.
Sugip?:ildde“ *CAMBIO DE VIEJO *]AHORA RESULTA...!
aci‘” "’1‘ €s *“LA JEFATURA”. *ESTADISTICAS DEL
cuitura’es. | *SEGUNDA BODA. ABORTO.
Situacion dramatlca *EALTAN BUENOS
en Fre Lanca* CIUDADANOS

*UNA PRUEBA
*recuérdese que este FUNDAMENTAL.
telenoticiario no tiene
titulares.

En la tabla anterior se observa que Noticieros Televisa y Hechos Noche coincidieron en
introducir el mismo dia el tema de la influenza a su audiencia, aunque el segundo
telenoticiario colocé el tema en el segundo y tercer lugar de importancia en el
sumario, y después anade otras informaciones. Notese también que existe otros dos
relatos sobre otros sucesos remarcados por los dos telenoticiarios como importantes:
el derrumbe de un techo de una escuela de musica, y la prueba ENLACE para
educacion basica. Televisa menciond el tema de la influenza hasta la cuarta noticia de
su sumario, pero la destacd con las palabras “Alerta sanitaria” para dar mayor impacto

a lainformacién.

En los dias de ascenso informativo se introdujo la crisis sanitaria como una noticia que
tendria continuidad para los siguientes dias. Ahora veremos cémo el relato periodistico

sobre la influenza se le concedid un lugar protagdnico en los tres telenoticiarios, lo que
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provocd que se desplazaran de los programas cualquier otro suceso que no guardara

relacién con la epidemia de influenza.

2.3.2 Climax: el momento mas algido de la epidemia, entre descontrol y

control.

En los dias de climax, del 24 al 30 de abril, el relato periodistico que difundieron los
telenoticiarios expresdé lo mas intenso de la crisis sanitaria a través de diversas
tematicas en las que fragmentaron la informacién, de las que enfatizaron sélo tres que
ya mencionamos. Mediante la repeticion de estas tres tematicas se construyd

emotivamente el relato periodistico.

El tratamiento de exclusividad que los telenoticiarios le otorgaron al relato periodistico
sobre la influenza ocasiond un cambio en su estructura habitual y le confirid6 una
desmesurada importancia al suceso, esto nos permitié ver la pretensién de las
televisoras de que la audiencia percibiera que no existia nada mas importante en estos

dias que la crisis sanitaria.

Para Once Noticias y Hechos Noche en los dias de climax la epidemia de influenza fue el
Unico tema del que informaron, existié una transformacion paulatina de la estructura
habitual de sus programas, desaparecieron poco a poco algunos de sus componentes.
Hechos Noche ademas integrd secciones creadas especificamente para el tiempo de la

contingencia sanitaria.

Por su parte Noticieros Televisa tuvo una diferencia sustancial con los otros dos
programas, presentd los cambios mas radicales en su estructura desde el dia primer
dia de ascenso, pero que se acentuaron en el punto climatico de la crisis sanitaria y

permanecieron hasta el descenso informativo de la influenza.

En la siguiente tabla comparativa (2.2) de los tres telenoticiarios veremos, en términos
generales, los elementos que compusieron en estos dias su estructura. Se muestra la
relevancia conferida a las declaraciones del secretario de salud construido como pieza
informativa inseparable de la epidemia. En Noticieros Televisa y Hechos Noche la
trascendencia de las declaraciones del secretario de salud fue por medio de una

entrevista, mientras que en Once Noticias fue por la transmisidon de sus conferencias
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de prensa en vivo en algunos dias, y en otros por la sintesis que se hace de la

conferencia.

TABLA 2.2

ESTRUCTURA DE LOS TELENOTICIARIOS

HECHOS NOCHE NOTICIEROS TELEVISA ONCE NOTICAS
Duracion una hora Duracion una hora Duracion 30 minutos
MONTAJE DE IMAGENES CABECERA CABECERA
SUMARIO SUMARIO: es enumerado por | SUMARIO
el conductor que aparece a
cuadro
CABECERA COMPLETA CABECERA COMPLETA
SECUENCIA DE IMAGENES
(sobre la suspension de

actividades o las acciones de
las autoridades)

PRESENTACION FORMAL

PORTADA extensa, duracion
aproximada 35 minutos.
Secciones creadas: Tiempo
de prevencion, ;qué quiere
saber la gente?

PORTADA (enlazada con el
sumario, duracion aproximada
20 minutos)

PORTADA
Conferencia de prensa en vivo

SUMARIO DE INTERIORES SUMARIO DE INTERIORES | Conferencia de prensa en vivo
(anuncia la entrevista con el | Resumen de la conferencia.
Secretario de salud al regreso
del corte comercial).

ENTREVISTA CON EL | ENTREVISTA CON EL

SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE SALUD

DESPEDIDA DESPEDIDA DESPEDIDA

Ahora revisemos la construccién de sentido de la informacién sobre la epidemia que
presentaron los tres telenoticiarios, mostraremos las similitudes y diferencias que
existieron entre sus contenidos. También en este recorrido cronolégico
compararemos, en los dias mas significativos por los cambios presentados, las
estructuras dramaticas de los telenoticiarios antes de la contingencia y durante los dias

climaticos para apreciar las modificaciones.
Viernes 24 de abril

En los telenoticiarios se anuncié, en correspondencia con las declaraciones del

secretario de Salud, José Angel Cérdova Villalobos, la presencia de un nuevo virus de
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influenza llamado porcino, se informé de lo contagioso que resultaba pues ya tenia

infectadas a algunas personas sobre todo en el Distrito Federal y el Estado de México.

Los conductores alertaron constantemente a la poblacién sobre los sintomas de la
influenza para que identificaran la enfermedad en caso de padecerla, pues aseguraron
gue era altamente contagiosa, pero curable siempre y cuando las personas no se
automedicaran y se atendiera de manera oportuna. Ademds insistieron en las
recomendaciones higiénicas que las autoridades mexicanas ofrecieron para prevenir
los contagios: lavarse las manos frecuentemente, no saludar de beso o de mano,

utilizar cubrebocas, evitar lugares concurridos, mantener limpias dreas comunes etc.

Los tres telenoticiarios informaron también sobre las repercusiones sociales por la
suspension de clases en todos los niveles, presentaron informacién sobre lo que
ocurrié en las escuelas, con los maestros, padres y alumnos que no se enteraron de la

suspension, entre otras cuestiones.

Ahora veamos algunas de las diferencias entre los relatos construidos por los

telenoticiarios.

En Once Noticias este dia fue al mismo tiempo ascenso y climax, por ello ya
comentamos parte de su desarrollo. Mencionaremos los elementos que si conservo de
su estructura dramadtica habitual que fueron: la cabecera, el sumario tradicional al
inicio del programa, y la secuencia de imagenes, a la que hicimos referencia cuando
mencionamos los elementos constituyentes de los telenoticiarios mexicanos. En este
dia el telenoticiario le dedicd especial atencidn a dos rasgos informativos: el primero
fue el nimero de personas contagiadas y muertas, de las que no se menciond la fuente
de informacién:

Hasta el momento 68 personas han muerto por influenza y se han

registrado 1 mil cuatro casos de la enfermedad en el D.F. principalmente y

en el Estado de México, San Luis Potosi, Baja california, Oaxaca, Tlaxcala y

Veracruz. La ciudad de México es donde se observa la mayor incidencia con
97 personas contagiadas y 13 decesos.

El segundo rasgo destacé las acciones llevadas a cabo por las autoridades federal para
combatir la epidemia, la reunién del presidente Calderdn con su gabinete y los 32

secretarios de salud del pais para “evaluar las medidas necesarias a fin de proteger a la
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poblacién ante este brote de influenza”. Ademas la conductora resaltd que se tenia

suficientes antivirales, “un millén”, para atender a la poblacidn.

En Hechos Noche se presentd un sumario en el que se indicé la gravedad de la
situacion mezclando la informacidon ofrecida por Javier Alatorre con fragmentos
especificos de declaraciones de las autoridades. Pero ademds del sentido de alarma
también se acentud, como un aspecto positivo que indica un control dentro de la
alerta, la participaciéon de las autoridades nacionales e internacionales para combatir la

epidemia. Veamos el sumario:

Conductor: El gobierno federal asegura que esta controlado el brote de influenza por
virus porcino
Fragmento de declaracion del secretario de salud: se han registrado en las ultimas 20
horas menos casos graves de esta enfermedad y menos decesos.
Conductor: Pero mantienen todas las medidas de precaucién porque es muy contagioso.
-El presidente Calderén reconoce la gravedad que se enfrenta
Fragmento de declaracion de Felipe Calderoén: trataremos de resolverlo como es
nuestro deber.
Conductor: Garantizan las dosis de antiviral gratuito para los enfermos
Fragmento de declaracion del secretario de salud: tenemos un millén de dosis y van
mil casos.
Conductor: Se multiplica la venta de cubrebocas en el valle de México
Testigo: ya pasé como por cinco farmacias y no hay
Conductor: Las clinicas tendran horario normal el fin de semana.
*Las escuelas permaneceran cerradas hasta nuevo aviso en el valle de México
*Activan medidas preventivas en el aeropuerto Benito Juarez y en centrales
camioneras.
*Empresarios temen el efecto econdmico del virus.
Fragmento de declaracién del secretario de salud: cines, teatros, el turismo, los
restaurantes quiza sean los mas afectados.
Conductor: Si habra futbol el domingo, pero sera a puerta cerrada.
*Por la contingencia amplian la declaracidn fiscal para las personas fisicas.
*E. U detectd casos de influenza en Texas y San Diego.
*La OMS descart6 un cierre de fronteras a México.

En Hechos Noche se apreciaron los primeros cambios en la estructura, pero también
los mas significativos durante los dias de climax. Después de la cabecera, el sumario y
la cabecera completa, se presentd un montaje audiovisual corto, de algunos segundos.
En el montaje se escuchd musica de piano y se mostraron imagenes, en blanco vy
negro, de jeringas y otro material médico, pero lo que mas se destacé fue el titular:

“TIEMPO DE PREVENCION” que permanecié en la pantalla a espaldas del Javier
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Alatorre mientras él reiterd, una vez mas, la situacion de alarma que enfrenta el pais

por la cantidad de contagios presentados en las uUltimas horas.

Después el conductor realizdé una breve entrevista, via telefonica, con el secretario de
salud José Angel Cérdova Villalobos. En ella se destacé el nombre de la enfermedad
“virus de influenza porcina” y las acciones que las autoridades estaban llevando a cabo

para controlar la epidemia de influenza.

Luego de la entrevista se integré una seccién con el mismo titulo del montaje de inicio:
“Tiempo de prevencion”, en este espacio se brindaron indicaciones higiénicas para
evitar contagios como: lavarse las manos frecuentemente con jabdn liquido,
estornudar en el antebrazo, utilizar gel anti-bacterial, desinfectar objetos de uso
comun, no saludar de beso y de mano y evitar lugares concurridos, entre otras
recomendaciones. Ademds se incluyé una lista de sintomas de la enfermedad. La
seccion duré unos pocos segundos, pero fue reiterada a lo largo del programa con un

contenido semejante.

Para identificar los cambios en la estructura dramatica de Hechos Noche que le
confirieron al suceso de la epidemia de influenza un trato exclusivo, presentamos en la
siguiente tabla (2.4) la comparacidn entre la estructura dramdtica del telenoticiario

antes de la epidemia y durante este dia de climax.

TABLA 2.4

COMPARACION DE ESTRUCTURAS DE HECHOS NOCHE

ANTES DE LA EPIDEMIA DURANTE LA EPIDEMIA
e CONDUCTOR : JAVIER e CONDUCTOR: JAVIER ALATORRE
ALATORRE
e CABECERA: HECHOS NOCHE e CABECERA: HECHOS NOCHE

e SUMARIO: con imagenes y e SUMARIO
titulares en voz en off.

e CABECERA COMPLETA e CABECERA COMPLETA

e PRESENTACION FORMAL

. MONTAJE AUDIOVISUAL: Tiempo
de prevencion

e PORTADA e PORTADA

. e ENTREVISTA CON EL SECRETARIO
DE SALUD

e SUMARIO DE INTERIORES e SUMARIO DE INTERIORES
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e SUB-PORTADA

e BLOQUE TEMATICO: Columnistas
Alberto Aguilar y Erick Guerrero.
Peluches (seccion de humor)

SUB-PORTADA

Seccion que se integra: Tiempo de
prevencion.

Desaparece bloque tematico.

DESPEDIDA

DESPEDIDA

Ahora mencionaremos los cambios en

la estructura de Noticieros Televisa. Su

transformaciéon fue muy radical: después de la cabecera se presentd un sumario sin

imagenes ni titulares, sélo estaba Joaquin Lépez Ddriga a cuadro para enunciar la

informacién. En el sumario se expresé un estado de alarma a través de la organizacién

de la informacion, pero sobre todo en las inflexiones de la voz del conductor, la rapidez

de enunciacién y la acentuacién de algunas palabras. Presentamos la transcripcion del

sumario:

Sumario el conductor a cuadro: Lo que le tengo a usted esta noche es que
las autoridades de salud han identificado al virus que tiene al pais en alerta
epidemioldgica, ha causado 20 muertes y tiene infectadas a mil personas. Se
trata del virus de la influenza porcina para el que no hay vacuna porque es
un virus nuevo, pero si hay medicina. El gobierno federal tiene un millén de
dosis del antidoto que se repartird en centros de salud de manera gratuita
solamente para casos diagnosticados. Este es el panorama cuando esta en
pie la alerta por la influenza porcina. La cifra de muertos es de 68, de los que
en 20 decesos se ha confirmado que es por este virus; existen suficientes
medicinas para el virus. Vacunas no porque es un virus nuevo. Se reunid a lo
largo del dia el presidente con su gabinete. Por la tarde el presidente
encabezd una reunidn urgente con el presidente del gabinete de salubridad
y asegurd que se tomaran las medidas pertinentes, que sean necesarias. Esta
en pie la suspensién de clases hasta nuevo aviso en D. F y en el Estado de
Meéxico, privadas y publicas, de preescolar a universidad. La prueba Enlace
gueda suspendida. UNAM vy IPN confirman suspensién. CONACULTA
suspende actividades y ha cerrado museos, teatros, bibliotecas vy
presentaciones musicales. Se ha implementado un operativo de vigilancia en
el aeropuerto internacional de la ciudad de México y en las terminales
camioneras. El SAT amplia hasta el tres de junio la declaracidon de impuestos
de las personas fisicas. Los diputados ven la posibilidad de sesionar al aire
libre. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes pide comprensién y
respaldo a los patrones para los trabajadores enfermos. El Consejo
Coordinador Empresarial ofrece su respaldo por la emergencia. En las
estaciones del metro hay operativos, su personal ha sido dotado de
mascarillas. Las estancias infantiles permaneceran abiertas. Los servicios de
salud IMSS abriran en horario normal. Personal militar de la Sedena repartia
cubrebocas esta noche. La cancilleria activo el plan de emergencia de alerta
sanitaria para América del Norte. Las farmacias se vieron rebasadas; los
mensajes telefénicos saturados. Se suspendié la final de americano prevista
para el sabado entre UNAM e IPN. Los dos partidos programados para este
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fin de semana serdn a puerta cerrada. El auditorio suspende actividades esta
noche y el fin de semana.

Después del sumario, y a manera de gancho para la audiencia, el conductor anuncid
gue habria una entrevista con el secretario de salud “para conocer las cifras oficiales
de la epidemia”. Luego inicié con la portada y los primeros relatos periodisticos sobre
la influenza que mencionaron, una vez mas, todas las actividades suspendidas de
manera indefinida, también se repitié el nimero de personas contagiadas y fallecidas

por la enfermedad.

Durante la presentacion de la informacién los comentarios del conductor y las pausas
gue hizo en partes especificas del relato, tuvieron la intencién de generar un impacto

emotivo, por ejemplo:

Miles de personas se presentaron hoy en los centros de salud en la ciudad de
México, en el valle de México, en el Estado de México en busca de vacunas, de
medicinas, o quizas, ésabe qué? (pausa) sélo de sentirse acompafiados (pausa) en
este estado de alerta. Se les explico, se les reiterd que esta vacuna no sirve para
esta variante de la influenza y que la medicina se aplicard sélo a pacientes
inoculados con esta enfermedad.

Este comentario se usé como introduccién para la informacién que la reportera
menciond después, pero encontramos una contradiccion entre el comentario y la
informacién cuando se refirieron a los motivos por los que las personas fueron a las

clinicas, veamos un fragmento de la nota, la parte subrayada es mia:

Como cualquier dia, muy temprano los pacientes comenzaron a llegar a sus
consultas, a los analisis de laboratorio, a las radiografias, para hacer la fila para
entrar a los hospitales. Se_contaban pocos los que sabian de la _epidemia de
influenza por virus porcino. Los menos llegaban con cubrebocas, pasaban las
horas y se incrementaban las personas con nariz y boca cubierta. En las farmacias
se agotaron los cubrebocas....

Luego de esta informacidn el conductor presentd la entrevista con el secretario de
salud, que durante el programa venia prometiendo como una exclusiva del
telenoticiario. Sin embargo, Hechos Noche también presentd una entrevista minutos
después que Noticieros Televisa. Ademdas ambos telenoticiarios desconocieron la
existencia de la conferencia de prensa del secretario de Salud a los medios de

comunicacion minutos antes de sus respectivas entrevistas, debido a que si
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mencionaban la conferencia sus entrevistas perderian el caracter de informacién

privilegiada.

Lo que se menciond en la conversacidn entre Joaquin Lopez Dériga con el funcionario
fue el numero de personas contagiadas en el pais, las entidades con mayor indice de
infecciones, se reiteraron los sintomas de la enfermedad y la recomendacién a la

poblacién de no auto medicarse.

Después de la entrevista el conductor presentdé la seccién “En la opinién de...” con la
participaciéon de Elena Poniatowska que comentd sobre las madres migrantes y su
situacion familiar. El telenoticiario conservo esta seccidn de la estructura habitual,
aunque, si desaparecié la otra seccién de opinidon y humor llamada “Las mangas del

chaleco” que salia al aire todos los viernes y la seccién de finanzas.

Durante todo el programa de Noticieros Televisa la epidemia de influenza fue el Unico
tema del que se informd, lo que manifesto el interés desbordado del telenoticiario por

este suceso, pues no dejé espacio para otro tipo de informacién.

Lunes 27 de abril

Los telenoticiarios mexicanos para otorgarle un sentido de alarma al relato sobre la
influenza relacionaron la siguiente informacion: el incremento en el nivel de alerta
pandémica decretado por la OMS; el nimero de personas fallecidas, 149 por influenza;
las declaraciones de José Angel Cérdova sobre la situacién en México: “estamos en el
momento mas dlgido de la epidemia”; y las medidas dispuestas por las autoridades
para prevenir la propagacion de virus como la suspensién de clases de manera
indefinida. La organizacion de la informacion que los tres telenoticiarios dispusieron les
permitiod centrar la atencidn informativa en la epidemia de influenza, pero también se
informd de hechos distintos como el sismo de 5.7 grados registrado en México la

manana del 27 de abril.

Ahora veamos la organizacion de la informacién sobre la influenza en cada

telenoticiario.

Once Noticias informé, como tematica de alta intensidad, sobre el contexto nacional e

internacional ante la decisiéon de la OMS de elevar el nivel de alerta pandémica a fase
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cuatro de seis posibles. Después la conductora se centrd en la situacion que
enfrentaba nuestro pais al mencionar que “la secretaria de salud informé que mil 995
personas ingresaron a hospitales, mil 70 fueron dadas de alta, 776 permanecen
hospitalizados. Se reportan 149 muertes pero todavia falta confirmar cuantos son por

influenza porcina”.

Cuando la conductora relaciond el incremento en el nivel de alerta seguido de la
cantidad de personas contagiadas y fallecidas, la informacién tuvo un sentido de
preocupacion por la situacién en el pais. Sin embargo, se contrarresté este estado de
alarma con la informacion sobre las acciones de los sistemas de salud, nacionales e
internacionales, para combatir la propagacién del virus. Se informdé también de las
actividades suspendidas en la ciudad de México, pero se acentud que eran una accién

preventiva ante la emergencia.

Aunque Once Noticias centrd su atencion informativa en la influenza, también informé

de otros sucesos al presentar su bloque tematico.

En Hechos Noche predomind un sentido de alarma en toda la informacion. Primero se
presentd un montaje de imagenes similar al del viernes 24 de abril, aunque con ciertas
diferencias: el montaje fue mas extenso, se refirié al estado de alerta en el pais por la
epidemia, las imagenes eran en blanco y negro, y mostraron algunas calles de la ciudad
de México sin presencia de personas, también se vieron varias escuelas cerradas; a

personas en los hospitales y otras utilizando cubrebocas.

Las anteriores imdagenes, mas otras que detallamos en el siguiente capitulo, se
combinaron con fragmentos de declaraciones del secretario de salud para destacar el
estado de alerta que vivia el pais. Ademas se afiadid, para acentuar el estado de alerta,
el comentario de una mujer referente al sismo ocurrido en la ciudad de México esa
manana. Casi al final del montaje y como un sentido positivo se dijo que la influenza

era curable, si se atendia a tiempo.
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A continuacion presentamos los fragmentos de las declaraciones del secretario de

salud y el comentario de la testigo del sismo?2.

“Debemos reconocer que estamos en el momento mas algido de la epidemia”.
“Se ha tomado la decisién de suspender actividades escolares en todos los niveles
educativos incluyendo las guarderias en todo el pais”.

“No sabemos cuantos dias porque es la primera vez en el mundo que se presenta
una epidemia de este tipo”. “Nada es mds importante que la salud de los
mexicanos”. (Fragmentos de declaraciones del secretario de salud).

“Me senti muy angustiada porque pensé que se podria desplomar el edificio”
(testigo, mujer del sismo).

“Estamos frente a una enfermedad curable” (declaracion del secretario de salud).

En el desarrollo del telenoticiario el conductor expresé preocupacidon por el
incremento de los contagios en el pais y el registro de casos de personas infectadas en
Canadd, Estados Unidos de América y partes de la Unidon Europea. Después informd
sobre el entorno social en México ante la suspensiéon de actividades escolares,
deportivas, recreativas, la sesidon de la Cdmara de Diputados a puerta cerrada y la

cancelacion de la marcha del primero de mayo, dia del trabajo.

También en Hechos Noche se integraron directos televisivos desde “las zonas mas
afectadas”, como asegurd el conductor, para que la audiencia tuviera informacion de
primera mano. En el siguiente capitulo destacaremos mas profundamente como se

presentaron estos directos televisivos.

Un aspecto sobresaliente de este telenoticiario fueron las historias que presentd, a
manera de crénica, de personas contagiadas por influenza porcina. La caracteristica
gue compartian estas historias fue que tuvieron un diagndstico médico oportuno y
por tanto una recuperacion de los pacientes. Por ejemplo, se informd del caso de un
joven que se aisld de su familia para evitar contagiarlos, fue al hospital, se le
diagnosticod con influenza porcina, y se le dio el tratamiento. A través de la crénica de
la vida de “Javier” el telenoticiario enfocé la emotividad de su relato a un aspecto
positivo: que existia solucidon ante la crisis sanitaria y que las autoridades participaron

activamente para que esto fuera posible.

22 . / . . ; . . .
Este ejemplo se retomard en el siguiente capitulo cuando se menciona la funcién de la imagen en la
construccion del relato.
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En Hechos Noche se informd, como Unico suceso diferente al tema de la influenza,
sobre las actividades de limpieza realizadas por Fundacién Azteca en varios estados de
la republica. Esta informacidn esta vinculada con los intereses de la empresa. También
se presentd la seccién de opinién con Alberto Aguilar, quien destacd los costos del
sector salud ante la presencia de situaciones epidémicas como la que vivia el pais en

ese momento. En este dia no hubo entrevista via telefénica con el Secretario de salud.

En Noticieros Televisa el sumario otra vez estuvo en voz del conductor quien enfatizé
gue “estamos ante el quinto dia de la epidemia” y comienza a enumerar los “puntos”-
dijo- por los que pasa la situacidn. El sentido de la informacidn fue de alerta e inclusive
miedo por lo que el pais enfrentaba, esto se percibié en el sumario tan extenso que se
presentd, en la organizacién de la informacién que menciond: primero las cifras de
personas contagiadas y después las repercusiones sociales de la epidemia y en las
inflexiones de la voz del conductor y la celeridad con que enuncié el sumario, que a

continuacion presentamos:

Esta es la situacidon en el quinto dia de la alerta sanitaria por la epidemia de
influenza:

Uno, el nimero de muertos ha aumentado a 149, de 103 anoche a 149 esta
mafiana. En el D.F los muertos aumentaron a 22 y en San Luis Potosi a 12. De 1995
hospitalizados mil 70 han sido dados de alta, 776 permanecen ingresados. La OMS
elevé el grado de alerta de 3 a 4 de una escala del 1 al 6, lo implica, dice, un
riesgo significativo de pandemia segln la misma OMS. Y tres. El gobierno federal
ha suspendido las clases a nivel nacional, en todas las escuelas, publicas y privadas
en todos los niveles de preescolar a profesional. La suprema corte de justicia
suspendié hasta el 6 de mayo todos los plazos judiciales en curso ordend el cierre
de todas las guarderias del poder judicial y autorizoé a trabajadoras embarazadas y
en lactancia a faltar a sus labores. Estan suspendidas las actividades en los 76
juzgados penales en los 3 reclusorios del D. F, sélo funcionan 3 para recibir
consignaciones de detenidos, también estd cerrado el tribunal fiscal. El senado
sesionard mafiana pero lo que dijo a puerta cerrada. La cdmara de diputados
sesionard también a puerta cerrada por control remoto, via circuito de television.
Los diputados sélo irdn a sesiones para votar. El Banco de México informa que
seguird con sus operaciones normales y ofreciendo todos sus servicios. Las
sucursales bancarias ampliaran sus horarios esta tarde hasta las 6 de la tarde y
lunes, martes y miércoles que viene. La tesoreria del D. F. recorta horarios de
servicios hasta el 6 de mayo, siendo los nuevos 8:30 a 12:00 horas de lunes a
viernes. La CTM ha cancelado la celebracién oficial del 1 de mayo y el desfile con
motivo del dia del trabajo. La nave central de la basilica de Guadalupe permanece
cerrada, las celebraciones por los 300 afios de fundacién fueron suspendidas. El
templo de san Hipdlito permanece cerrado mafiana martes dia de culto mensual a
san judas Tadeo. La embajada de Estados Unidos ha confirmado esta noche que
ha suspendido todas sus citas para obtener visas hasta el 6 de mayo. Mientras que
Washington ha pedido a sus ciudadanos suspender todos los viajes no esenciales
a México. No habra paro de ninguna actividad econémica ni comercial, ni en el D.
F. ni en la republica , no se deje usted llevar por los rumores esta noche, le
informo que estd garantizado el abasto en mercados y supermercados; la ANTAD
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estd informando en este momento que todas sus tiendas permanecerdn abiertas
en sus horarios normales, que esta en todo caso garantizado el abasto; la ANTAD
esta formada por 17 mil tiendas de las cuales 2860 son de autoservicio y llama a
los consumidores realizar compras de pdanico porque se justifica el abasto y lo
respalda el gobierno.

La informacidn sobre el sismo, al igual que en Hechos Noche, fue integrada, después
del sumario, como parte de la alerta en el pais con el siguiente comentario del

conductor: “lo que nos faltaba”.

Después, como lo prometid el conductor desde la primera entrevista con el secretario
de Salud el viernes 24, se presentd la segunda entrevista con José Angel Cérdova via
telefénica para reiterar el nUmero de personas fallecidas y contagios por la influenza.
En esta entrevista Joaquin Lépez Dériga guid la conversacion en altas y bajas emotivas,
esto es, menciond como tema de alta tension todo lo perjudicial que trajo la epidemia
para la sociedad mexicana, la preocupacién por el aumento en las muertes y contagios,
el incremento del nivel de alerta decretado por la OMS, y el anuncio de que es un virus

nuevo para el que no hay cura.

Como aspectos positivos, de tranquilidad para audiencia, cuestiond al secretario sobre
las acciones que el gobierno federal estaba llevando a cabo para atender a los
contagiados y prevenir la propagacion de la enfermedad. Termind la entrevista con
una mezcla entre lo adverso y benévolo de la situacion: “con que no hay vacuna para la

influenza porcina, pero si es una enfermedad curable”.

En este dia en Noticieros Televisa desaparecié por completo el bloque tematico, la
modificacion de la estructura dramatica habitual del telenoticiarios fue evidente.
Ademas el que desaparecieran las secciones de opinidn facilité el manejo de la version
de las autoridades, es decir, no existieron posibles cuestionamientos ante las acciones

llevadas a cabo por el gobierno federal.

En la siguiente tabla (2.5) se presenta la comparacion entre la estructura dramatica
habitual de Noticieros Televisa y la estructura modificada por la presencia de la
epidemia de la influenza, fue dia con los cambios mas significativo durante los dias de

climax.
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TABLA 2.5

COMPARACION DE ESTRUCTURAS DE NOTICIEROS TELEVISA

ANTES DE LA EPIDEMIA

DURANTE LA EPIDEMIA

CONDUCTOR : JOAQUIN LOPEZ
DORIGA

CONDUCTOR: JOAQUIN LOPEZ
DORIGA

CABECERA: NOTICIEROS TELEVISA

CABECERA: NOTICIEROS TELEVISA

SUMARIO: con imdgenes 'y
titulares en voz en off.

SUMARIO: conductor a cuadro,
después combinaciéon con

imagenes, sin titulares.

e CABECERA COMPLETA

e PRESENTACION FORMAL

e PORTADA e PORTADA LARGA
e SUMARIO DE INTERIORES e SUMARIO DE INTERIORES: anuncia
la entrevista con el secretario de
salud.
e SUB-PORTADA e ENTREVISTA CON EL SECRETARIO
BLOQUE TEMATICO: DE SALUD
En la opinidon de ... o
e DESPEDIDA DESPEDIDA

Martes 28 de abril

En los telenoticiarios mexicanos hubo tres similitudes: la primera fue que los tres
telenoticiarios informaron Unicamente sobre la influenza, silenciaron de sus programas

la informacidn sobre cualquier suceso distinto.

La segunda afinidad fue que destacaron y repitieron las declaraciones del secretario de
salud sobre la epidemia, lo que evidencid que los telenoticiarios se apegaron a la
version de las autoridades mexicanas sobre lo que ocurria con la epidemia de
influenza. El ejemplo mas claro fue la falta de cuestionamientos por parte de
conductores o reporteros ante la disminucién, tan notoria, de las cifras oficiales sobre
los fallecidos por la epidemia. El martes 28 de abril las autoridades mexicanas
reportaron que habia sélo 7 muertes confirmadas por influenza porcina, cuando dias

atras informaron de 20 muertes confirmadas.

Ante la disminucion en la cifra oficial de fallecidos, los tres telenoticiarios no
explotaron mas este rasgo informativo para atraer a la audiencia, pues el nimero de

muertes ya no representaba una afectacion para la gran poblaciéon. Por lo anterior se
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produjo la tercera semejanza en el discurso informativo de los tres telenoticiarios,

hicieron un cambio de jerarquia en las tematicas.

Dias atras era prioritario mencionar primero la cantidad de fallecidos y contagiados,
después la suspensidén de actividades y finalmente las acciones de las autoridades,
pero a partir de este momento enfocaron la informacién hacia las repercusiones
sociales por la presencia de la influenza. Destacaron la suspensidn de actividades en el
pais, sobre todo la restaurantera en la ciudad de México. También mencionaron las
repercusiones a nivel internacional. Después informaron, de forma breve, la cantidad
de personas contagiadas y fallecidas por la enfermedad, y finalmente las acciones de

las autoridades.

Veamos a continuacién parte de las similitudes en cada telenoticiario y algunas

diferencias.

En Once Noticias se presentaron los cambios mds notorios en la estructura de su
programa. Vimos que el sumario y la secuencia de imdagenes se refirieron al cierre de
restaurantes y establecimientos de comida en la ciudad de México, y la repercusién

econdmica que esta accidn traeria. El sumario fue el siguiente:

CUADRO 2.6

Sumario Un laboratorio inglés entrega 100 mil lotes de su medicamento antiviral
al gobierno de México.

Cierran restaurantes en el D. F para evitar posibles contagios sdlo se
permite la venta de comida para llevar

La camara de comercio capitalina asegura que se pierden 777 millones
de pesos diarios por los cierres obligados

Como medida de seguridad sanitaria sesionan a puerta cerrada las dos
camaras del congreso

La préxima jornada del futbol en México se jugara sin publico en los
estadios

Restaurantes, fondas econdmicas y establecimientos de comida

Montaje de imagenes
cerrando sus puertas.
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Después del sumario la conductora informd, en el orden que aparecieron en el
sumario, sobre las repercusiones sociales en México por la crisis sanitaria. Pero luego
desaparecio el bloque tematico y se dio paso a la conferencia de prensa en vivo que
ofrecié José Angel Cérdova Villalobos, en compafifa del secretario del trabajo, Javier
Lozano Alarcon. Con esta transmisidn en vivo la version oficial de los acontecimientos
tomd extrema importancia. En la conferencia se reportaron las cifras de las personas

contagiadas, y se anunciaron sélo 7 muertes confirmadas por virus porcino.

Cuando finalizé la transmision de la conferencia, que permitioé ver las preguntas de los
reporteros y las respuestas de los funcionarios, la conductora resumié las
declaraciones de los funcionarios que consistieron en: la atencién de las personas que
presenten posibles casos de contagios; la confirmacidn de las muertes y la suspensién
de actividades laborares en los proximos dias. Luego del resumen la conductora
despide el programa, pues la transmision de la conferencia en vivo consumié gran

parte de su tiempo.

Presentamos la comparacién entre las estructuras dramaticas de este telenoticiario

antes y durante la epidemia de influenza para evidenciar los cambios.

TABLA 2.3

COMPARACION DE ESTRUCTURAS DE ONCE NOTICIAS

ANTES DE LA EPIDEMIA DURANTE LA EPIDEMIA
e CONDUCTOR e CONDUCTOR
e CABECERA e CABECERA
o SUMARIO e SUMARIO
e CABECERA COMPLETA e CABECERA COMPLETA
e SECUENCIA DE IMAGENES e SECUENCIA DE IMAGENES
e PRESENTACION FORMAL e PRESENTACION FORMAL
e PORTADA PORTADA: relatos sobre Ila
influenza.
CONFERENCIA DE PRENSA
e BOQUE TEMATICO: Economia, Resumen de la conferencia por la
Internacional, Cultura, Planeta, conductora.
Ciencia y Tecnologia y Deportes.
o DESPEDIDA e DESPEDIDA
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Hechos Noche el 28 de abril le dedico total atencidn a la epidemia de influenza. Javier
Alatorre presentd la entrevista con el secretario de Salud que aqui transcribimos, se

denomina como JA al conductor y al secretario de salud como SS.

Veremos, en las partes subrayadas, que el conductor disfrazé una afirmaciéon como
una pregunta para evitar algun cuestionamiento ante el cambio de cifras. También se
muestra cdmo, después de mencionar las cifras, el conductor desea obtener una
declaracion sobre el dia de regreso a las actividades cotidianas, lo que en los siguientes

dias se planteara como regreso a la normalidad.

JA: Haciendo a un lado los padecimientos Unicamente el virus de influenza porcina
écuantos son y dénde estan los pacientes?

SS: Tenemos Unicamente 26 casos, dado que la técnica no existia en México, de
los 26 casos hay 19 que estdn vivos de alta y en perfectas condiciones, hay siete
fallecidos de los 159 casos que hubo desde el inicio de la emergencia.

JA: Para ser precisos, en el caso de contagio por el virus de influenza porcina se
sabe de 26 casos.

SS: 26 casos, se estan analizando 66 pruebas mas de 125 lo cual nos da una mayor
certeza.

JA: Entonces perddéneme que insista, de los fallecimientos sélo 7 casos estan
comprobados.

SS: Comprobados si por esta causa, los otros 152 estdn en estudio, otros se
perdieron por el tiempo que se presentaron.

JA: iCuantos de los de influenza porcina han sido dados de alta?

SS: Son solamente los 16 casos dados de alta.

JA: De las 7 personas que murieron, équé hicieron con los cuerpos?

SS: Fueron inhumanos o cremados no hubo ningun tratamiento particular.

JA: El publico nos lo ha cuestionado mucho, icudnto va a durar la emergencia
sanitaria?

SS: No sabemos porque es la primera vez que se presenta una epidemia como
esta, sin embargo hay signos alentadores, hay una estabilizacién, y en el caso del
IMSS una disminucién de los ingresos nuevos, hay que abrigar una esperanza,
ademas de todas las medidas la administracién mds temprana creo que nos van a
permitir acelerar la terminacion de esta epidemia.

JA: Pero no hay una fecha, se habia dicho que por el 6 de mayo, éicree que sea
suficiente?

SS: Todos los dias lo estamos evaluando, estamos haciendo un analisis tenemos el
apoyo de los expertos nacionales e internacionales de la OMS, los criterios son los
gue nos pueden decir una fecha como la disminucion de los casos o la aparicion
de casos muy esporadicos.

JA: Gracias secretario de salud por la informacion, estaremos al tanto, buenas
noches.

Concluida la entrevista en Hechos Noche se presentd una croénica de la vida de la
familia Lugo en la que el tema principal fueron las afectaciones por la suspensién de

actividades a nivel social, econdmico y laboral por la presencia de la influenza; de este
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caso particular generalizaron, conductor y reportero, la situacion que vivian “miles y

miles de mexicanos”, segun dijeron.

Ademas se ligd con la anterior informacién una noticia que narré el fervor de fieles a
San Judas Tadeo que visitaron la iglesia, cerrada por la influenza, de San Hipédlito. Se
menciond que los fieles llegaron con su cubrebocas, incluso puestos a la imagen del
santo. Esta informacidén relacionada con la influenza tuvo mayor interés para el

telenoticiario que otros sucesos como la violencia en el pais o la crisis econdmica.

Un aspecto singular de este telenoticiario fue que cred una seccién llamada “Qué
quiere saber la gente”, en ella se respondieron dos preguntas sobre el tema de la
influenza que formularon personas entrevistadas en la calle, y respondié un
especialista en medicina. Retomaron también la seccién “Tiempo de prevencién”

donde se reiteraron las recomendaciones de higiene.

Ahora mencionaremos lo sucedido con Noticieros Televisa. El sumario de nuevo se
presentd con el conductor a cuadro, pero fue mas breve que el dia anterior y se
combind con algunos fragmentos de imagenes. El conductor enumerd lo que sucedid
en México y el mundo, informd de las cifras de muertes y contagios otorgadas por las

autoridades mexicanas y acentud que correspondian a las dispuestas por la OMS.

Uno, el secretario de salud ha informado hace unos momentos que el nimero de
muertos por problemas respiratorios ha llegado hasta 159, de estos 7 muertes
estan confirmadas por el virus de la influenza porcina, en esto coinciden las cifras
de la OMS que hoy da como oficial la muerte de 7 personas por virus porcino y
que revisa el caso de otros 13 fallecimientos también en México. En México se
han registrado hasta esta noche dos mil 498 casos de neumonia atipica grave, de
las que mil 300 personas permanecen hospitalizadas, advierte que estamos en el
momento mads critico de la epidemia y hace un reconocimiento al gobierno de
México que dice ha tenido un desempefio ejemplar. El gobierno del D.F cerrd
todos los giros mercantiles: restaurantes, bares, antros, salones de fiesta,
balnearios, billares y centro de convenciones.

Luego del sumario toda la informacién difundida se refirié a las repercusiones por las
mediadas adicionales que impuso el gobierno del Distrito Federal: el cierre de

restaurantes y lugares de comida.

Después se presentd la entrevista con el secretario de Salud. Joaquin Lépez Dériga
tampoco cuestiond, al igual que en Hechos Noche, al funcionario sobre la disminucién

de las cifras de fallecidos. Presentamos la escueta entrevista, ndtese también la
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manera de cuestionar del conductor, algunas de sus supuestas preguntas son mas una

afirmacion. El conductor se identifica como LD y el secretario de Salud como SS:

LD: éCudl es el reporte?

SS: Tenemos de casos 2498 casos con 159 defunciones probables del virus que se
presentan al hospital y tenemos 1311 de personas hospitalizadas, la OMS lo hace
con nosotros para confirmar.

LD: Son 159 muertes por complicaciones respiratorias.

SS. Probablemente asociadas por influenza

LD: Sélo 7 confirmadas

SS. Si los siete del D.F.

LD: La OMS dio el mismo dato y que se esta revisando otros mas

SS: 19 casos mas que fueron positivos pero estdn vivas.

LD: El virus no es necesariamente fatal si se atiende a tiempo.

SS. Exactamente se despliegan las acciones que se toman en este caso en las
primeras 48 horas.

LD: Algunos hospitales no pueden hacer la prueba

SS: Si sélo se hacen en, lo que se hace si se determina si se tiene el A

LD ¢Estamos en el momento mas critico?

SS. Estamos en el momento critico pero esperamos una estabilizacion

LD: éLe merece algun comentario el que el gobierno del D.F haya suspendido las
actividades mercantiles?

SS. Nosotros dimos una recomendacidon que fuera el cierre de aglomeraciones
para teatros o cines no para restaurantes somos respetuosos pero la
recomendacién fue clara.

LD: En resumen hay 7 muertes por el virus y otros 13 casos.

SS. Asi es.

LD: La cita para manana en la noche secretario.

Después de la entrevista se menciond una breve informacién distinta a la epidemia de
influenza, esta correspondid a la economia de México, “la peor caida en la actividad”,
aunque no se adjudicé esta situacion a la crisis econdmica mundial iniciada meses

atrds o a la suspension de actividades comerciales en el D. F por motivo de la influenza.

En Noticieros Televisa un rasgo importante que destacd en todo el relato periodistico
sobre la influenza, imagenes y comentarios, fue que el conductor o los reporteros
resaltaron la importancia del uso del cubrebocas en la poblacién. El empleo del
tapabocas se construyd como un simbolo de preocupacién, pero también de
compromiso social, un mensaje positivo ante el cuidado de la salud, un aspecto que
también retomaremos en el siguiente capitulo cuando mencionemos el sentido de las

imagenes.

Ademads del cubrebocas como aspecto positivo del relato de la influenza, Noticieros
Televisa informé sobre el caso de un nifio llamado Edgar contagiado de influenza

porcina. Se dijo que el nifio se curd por la atencion médica oportuna, y para potenciar
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la carga emotiva positiva de la historia de Edgar el género periodistico utilizado fue la
cronica, con una caracteristica adicional: musicalizada. El relato inicié con musica de
piano que le concedié un sentido mas nostalgico a lo narrado, después se entrevisto a
la madre del pequeiio quien conté cémo fue que se enfermd y se curd su hijo.
También trataremos mas a fondo en el siguiente capitulo esta construccidn de sentido,

porque las imagenes jugaron un papel muy importante.

Miércoles 29 de abril

En el discurso informativo de los telenoticiarios permanecié el estado de alerta por la
crisis sanitaria, reportaron las afectaciones sociales por suspension de actividades,
sobre todo la restaurantera; ademas mencionaron el decreto del secretario de salud
para suspender las actividades, no esenciales, en todo el pais del primero y al cinco de
mayo. Mencionaron como signos positivos de la epidemia las acciones llevadas a cabo
por el gobierno federal para combatir la crisis sanitaria, como las caravanas de salud
que recorreria las ciudades para detectar posibles casos de contagio; asi como la
recuperacién de las personas contagiadas por la enfermedad, pusieron cada vez menos

interés en los fallecimientos.

En este dia Hechos Noche y Noticieros Televisa transmitieron, a las 10:45, un mensaje
presidencial que menciond, a grandes rasgos, la reincorporacién a las actividades
normales en proximas fechas gracias a la actitud y respuesta de la sociedad ante esta
situacion. Después de este anuncio del presidente en ambos telenoticiarios se
comenzé a plantear un panorama positivo ante la emergencia sanitaria, fue el ejemplo
mas contundente del apego a la versidn de las autoridades sobre la epidemia de
influenza. Este anuncio consumid 13 minutos de tiempo al aire de los dos

telenoticiarios.

Once Noticias no menciond este mensaje sino hasta el siguiente dia porque el

programa se transmitié antes del anuncio.

Ahora veremos algunas de las diferencias en contenidos en los tres telenoticiarios.
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Once Noticias destacod en la secuencia de imagenes las caravanas de la salud del
gobierno federal que recorrerian la ciudad para la deteccién oportuna de casos de
influenza. Después la conductora, Adriana Pérez Cafiedo, destacé las declaraciones del
secretario de salud sobre la labor de estas caravanas y la recuperacién de las persona

contagiadas por influenza.

En Once Noticias siguid informandose Unicamente sobre la influenza. Se le dio
prioridad a las repercusiones en la sociedad por la contingencia sanitaria, se hablé de
calles desoladas de la ciudad de México, los restaurantes, fondas desocupados y la
preocupacion por la falta de empleo. Y se afiadid la informacion sobre la intencidn de
algunos paises de suspender viajes turisticos y vuelos a México para evitar mas

contagios.

Como signo positivo, alentador, ante la emergencia sanitaria se presentd, casi al final
del programa, una crénica sobre el nifio Edgar, personaje referido en Noticieros
Televisa el dia anterior. Este relato, Unico que informd de un caso de contagio, acentué
la recuperacién del nifo por la atencién oportuna de su enfermedad y el diagndstico

acertado de los médicos.

No se transmitid en el programa la conferencia de prensa del secretario de Salud,

porque ésta se difundié minutos antes del inicio del telenoticiario.

En el caso de Hechos Noche identificamos otra alteracidén en su estructura dramatica
en los dias de climax. Después de la cabecera completa se presentd al conductor a
cuadro para enunciar el sumario, que a continuacién presentamos, en él se
combinaron aspectos negativos y positivos sobre la epidemia de influenza que

expresaron la carga emotiva que construyé este telenoticiario. El subrayado es mio.

CUADRO 2.7

Cabecera Hechos Noche

Desaparece sumario

Conductor en pantalla  El gobierno federal anuncid hace unos minutos |a situacidn real del brote de
influenza porcina. De acuerdo con la secretaria de salud hay 99 casos
confirmados de esta enfermedad. La buena noticia es que de esos 99 casos
91 se curaron con los tratamientos adecuados, es decir que hay mas signos
positivos que negativos, sin embargo no hay que bajar la guardia porque
hay 8 personas fallecidas confirmadas por el virus. Asi que para prevenir
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mas contagios el secretario de salud anuncié medidas adicionales.
jAtencidon!: estas acciones preventivas que sélo abarcan del primero al
cinco de mayo y que representan una medida mas de la proteccion a la
salud de los mexicanos. Primero la suspensiéon de actividades de la
administracion publica federal se exceptia de esta medida aquellas que
determinen los titulares de las dependencias y entidades para garantizar la
suficiencia oportunidad y continuidad en la prestacién de servicios y
prohibicién de bienes y servicios dafiinos para la poblacion. Segundo, se
exhorta a todas las entidades y municipios a que se sumen a esta medida.
Tercero, se determinan la suspensién de trabajos y servicios no esenciales
de los sectores productivos, en todo momento se garantizara la produccion
y el abasto a de alimentos de medicinas asi como la provision de bienes y la
prestacién de servicios indispensables para la poblacidn.

En este dia no hubo en Hechos Noche entrevista con el secretario de Salud®, por lo
gue algunos comentarios del conductor pretendieron hacer una sutil critica a las
acciones llevadas a cabo por las autoridades mexicanas para combatir la epidemia,
comparandolas con las acciones de las autoridades norteamericanas. El conductor
condend la suspensién de actividades en el pais que afecté a muchos mexicanos,

mientras que en Estados Unidos no ocurrié lo mismo.

A pesar de estos comentarios el sentido de la informacién cambié cuando se
transmitio el anuncio presidencial en cadena nacional, que se referia al préximo
regreso a las actividades suspendidas por la contingencia. Por la transmisiéon de este
anuncio se eliminaron las secciones creadas con anterioridad: “éQué quiere saber la

gente?” y “Tiempo de prevencién”.

Ademas se integrd, como otro rasgo positivo- humoristico, informacién sobre un video
en internet de unos jovenes cantando un corrido compuesto para la influenza porcina.
El conductor destacd que “como mexicanos nos reimos de las situaciones dificiles

como la epidemia”. Asi concluyd el programa.

En Noticieros Televisa se le concedié un importante espacio a las declaraciones de las
autoridades sobre lo que sucedia con la epidemia de influenza. El sentido de la

informacién estuvo encaminado todavia a la alarma por la influenza porcina a nivel

23 . . . . . .

No hubo entrevista con el secretario de salud debido a que el funcionario estaba en el estudio de
Noticieros Televisa con Joaquin Lopez Dériga, y como ambos programas informativos se transmiten en el
mismo horario esto no dio tiempo para que se diera entrevista en Hechos Noche.
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nacional e internacional y a la suspension de mas actividades, pero también se dio el

primer anuncio del regreso a la normalidad.

Se presentd el conductor a cuadro enunciando el sumario, pero en esta ocasién se

combind con algunas imdagenes y con las declaraciones de los secretarios de salud

federal y del Distrito Federal. Veamos el sumario.

Cabecera
Sumario voz
conductor

Desaparece bloque
tematico

CUADRO 2.8

Noticieros Televisa

Esta noche el gobierno federal ha hecho este anuncio:

Uno, la suspension de actividades en el gobierno federal del 1 al 5 de mayo; dos,
un exhorto a los gobiernos municipales para que hagan lo mismo y tres la
suspension de trabajos y servicios no esenciales en el sector productivo:
(Declaraciéon del secretario de salud) “se garantiza el servicio de abasto de
alimentos y servicios indispensables para la poblacién como supermercados,
misceldaneas, servicios de transportes, médicos hospitalarios y farmacias,
servicios financieros, telecomunicaciones y medios de informacion, gasolineras,
recoleccion de basura, restaurantes entre otros, siempre y cuando no generen
aglomeraciones”

El secretario le va a explicar hoy aqui la situacion. Ademas hoy:

Uno, la OMS elevd de 4 a 5 el nivel de alerta por la epidemia de influenza porcina
gue este virus se esta transmitiendo de persona a persona por lo menos en dos
paises México y Estados Unidos esta alza no significa que la situacién en México
empeore, las medias no pasan por el alza de la OMS sino por la situacién de la
epidemia.

Dos, la secretaria de salud confirmé que los enfermos son 99 de los cuales son 8
los muertos por el virus.

Tres, Estados Unidos se dio el primer muerto por influenza es un nifio de 2 afios
mexicano, el nimero se elevd a 91. El presidente Obama Ilamé a considerar la
suspension de actividades escolares y dijo que no cerrard la frontera con México.
Cinco, en Europa se tiene 19 casos confirmados en Espafia, Francia, Alemania y
Austria, tienen 159 casos mas sospechosos. Francia considera suspender todos
los vuelos de Europa a México, Air france rechazé esta propuesta y anuncié que
mantendra sus vuelos.

Este es el panorama y este es el detalle: el gobierno del D.F confirmé la muerte
de una persona mas, atendieron a 346 personas de los cuales 41 fue necesario
internarlos

(Declaracién de Armando Ahued) “hubo 17 egresos, permanecen hospitalizados
115 personas”.

Les informo que las 11 de la noche el presidente dard un anuncio a la ciudadania,
continuo con esta conferencia de prensa del gobierno del D. F, informé una
estabilizacidn del contagio y que de seguir asi en la disminucién de las muertes
podrian pasar de una etapa de alerta maxima a una etapa de alerta. Aclaré que
el sistema de transporte operarda de forma normal igual que los mercados.
Estado de México 204 personas con sintomas y 139 hospitalizadas, han muerto
28 pero sélo 2 por este virus, por influenza normal 4.

Después del sumario se presentd la entrevista con José Angel Cérdova Villalobos, pero

no via telefénica, ahora en el estudio de television como una exclusiva para el
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telenoticiario. En la entrevista tanto el conductor como el funcionario expresaron la
preocupacion por los casos de personas fallecidas y contagiadas, y también por la
suspension de actividades. Ademds comentaron, como contrapeso al reporte
alarmante de la situacién en el pais, sobre el préximo regreso a las actividades

normales:

El secretario de salud en el estudio de Televisa

LD: Las medidas que anuncid

SS: Bdsicamente a las actividades no indispensables suspendidas para tratar de
contener la epidemia.

LD: Habra una suspension, actividades industriales no fundamentales

SS: La actividad médica, seguridad marina y ejército no pueden suspender, pero
otras secretarias si, no son indispensables.

LD: Lo hace en su cardcter de responsable de esta epidemia

SS: Asi es de acuerdo al decreto presidencial donde ante una epidemia por la
constitucién tenemos unas atribuciones tratando de establecer medidas para
evitar mas contagios.

LD: A tomar esta medidas que lo lleva

SS: intensificar las medidas preventivas por la fase 5, el pais que tienen esta
situacién debe de reforzar esta situacion del tratamiento y la aplicacion de nuevas
vacunas.

LD:Todo apunta al 6 de mayo como una fecha magica donde todo se va a
normalizar

SS: tenemos que ser muy objetivo para tomar una decisidon conforme a los casos,
LD: Qué cifras actualizadas

SS: 99 casos confirmados, 91 son personas recuperadas y 8 que fallecieron

LD: Entre los 99 enfermos y los 8 muertos ¢ cuantos hay contagiados?

SS: de acuerdo con las cifras en este dia nos llevaria a un total de dos mil 955, una
depuracion de las cifras.

LD: ¢El que la OMS aumente el nivel no cambia nada en el pais?

SS: no, no hubo restriccién de las fronteras para México

LD: En los préximos dias esperamos la resolucion para el 6 de mayo y normalizar
las actividades

SS: Yo creo que antes, puede ser el 4 dependiendo de la situacién de la epidemia,
hay que considerar otros factores pero el mas importante es el sanitario.

Después de la entrevista el conductor de Noticieros Televisa informé sobre la situacién
a nivel internacional por el incremento de contagios en Estado Unidos y la Unién

Europea. Luego se enlazd con el anuncio presidencial.

La unica informacion distinta a la influenza se refirid a la situacién econdmica de
Estados Unidos que dijo “se contrae”, pero no se mencionaron las causas de esta

contraccion.
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Jueves 30 de abril

Los tres telenoticiarios destacaron: la recatalogacién por la OMS del virus, nombrado
ahora como virus de la influenza humana con clasificacion AH1N1; mencionaron las
cifras oficiales de muertes de acuerdo con la secretaria de salud “312 personas
infectadas, de las cuales se confirma 12 han muerto por el virus de la influenza
humana”. Y anunciaron, de forma enfatica, la fecha de regreso, escalonado, a clases en
toda la republica, y la reincorporacién a las actividades laborales, recreativas,

deportivas suspendidas por la contingencia sanitaria.

A pesar de que los telenoticiarios no incorporan por completo los elementos de su
estructura habitual, con el anuncio de la integracién a las actividades se termind con
los dias de climax, pues en adelante sélo plantearian, paulatinamente, el panorama

para el regreso de lo que llamarian “normalidad”.

En Once Noticias |la secuencia de imagenes mostro la atencién médica en los hospitales
publicos. El tema central continud siendo la influenza, pero se mencionaron algunos
relatos de sucesos distintos a la crisis sanitaria, reaparecid el bloque tematico, aunque
esto no significd que la estructura del telenoticiario regresé a su forma habitual,
porque habra algunas otras modificaciones para el siguiente dia considerado ya como
de descenso informativo. Observemos el sumario de este dia para apreciar la

incorporacion de otros sucesos:

e La secretaria de salud reporta 12 muertos comprobados por el virus de influenza

humana.

e La OMS confirma 257 casos en 11 paises del mundo. Estados Unidos encabeza la
lista con 109.

e Estados Unidos no cerrara la frontera con México afirmé el presidente Barak
Obama.

e La Unidén Europea mantiene los vuelos a México pese a la inconformidad de
algunos paises.

e La Secretaria de comunicaciones y transportes asegura que estan garantizadas
las telecomunicaciones y el transporte en todo el pais.

e En la ciudad de México se mantienen las actividades esenciales, y a partir de
mafiana y hasta el cinco de mayo pararan practicamente todas las actividades
gubernamentales con algunas excepciones.

e La automotriz Crysler se declara en banca rota y acuerda una alianza con la
italiana fiat.

e Posponen el quinto festival letras en San Luis hasta agosto.
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En Hechos Noche reaparecieron la cabecera y el sumario habitual. El sentido de la
informacién estuvo enfocado a criticar la discriminacidon contra los mexicanos en varios
paises por causa de la influenza. También anuncié el préximo regreso a clases.
Ademas, se recalcd la visita del presidente Felipe Calderdn a los laboratorios donde se
realizaron las pruebas rapidas de deteccién del virus a personas que asistieron, con

posibles sintomas, a un hospital.

También se integré una entrevista en el estudio con el secretario de Salud, José Angel
Cérdova Villalobos, y el secretario de Hacienda, Agustin Carstens. Esta conversacion de
Javier Alatorre con los funcionarios versé sobre las consecuencias de las medidas
adoptadas por el gobierno para impedir la propagacién de la enfermedad, que, por los

comentarios del conductor, “pueden causar mas dafio que ayuda”.

Durante la entrevista se presentaron varios directos televisivos desde el aeropuerto y
algunos puntos de la ciudad de México para mostrar la actividad de los mexicanos, y
después cuestionar a los funcionarios al respecto. Por la introduccién de esta
entrevista las secciones creadas, dias atras, y el bloque temdatico no encontraron

cabida en el programa.

Pero se integrd una noticia distinta al tema de la influenza, se traté de un atentado con

un vehiculo contra la reina Beatriz de Holanda, la informacidn fue muy breve.

En Noticieros Televisa el sumario sigue presentando al conductor a cuadro, aunque
esta vez se combind con secuencias de imagenes mas amplias. El conductor informé de

la recatalogacion de la influenza como AH1N1.

En este dia no hubo entrevista con el secretario de salud, sélo se hizo un recuento de
las declaraciones de las autoridades en la conferencia de prensa que dio el funcionario
a los medios de comunicacién, pero de la que no hizo mencién este telenoticiario
hasta este dia. La ausencia de la entrevista se debid a que el secretario de salud y el

secretario de Hacienda, Agustin Carstens, estuvieron en el estudio de Hechos Noche.

La informacién mencionada en la portada de Noticieros Televisa destacd el

reconocimiento internacional a las autoridades mexicanas por las medidas adoptadas
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para combatir la epidemia, esta accidn refuerza todavia mas la importancia que tuvo la

version oficial de los acontecimientos en el telenoticiario. Veamos como lo informaron:

El secretario de salud dio esta noche hace un momento el saldo oficial a esta hora
de 312 personas infectadas, de las cuales murieron 12, se han visitado 77 hogares
de pacientes en diferentes partes de la republica. “se han realizado 679 pruebas
para detectar la influenza y de ellas 312 positivas en pacientes que han
sobrevivido”.

El representante de la OMS en México dijo que las medidas son las necesarias y el
gobierno mexicano informé a tiempo.

Ayer la directora general Margaret Chang en ginebra habia felicitado al gobierno
mexicano por el trabajo que lleva a cabo y que el apoyo de México ha sido
fundamental para conocer el nuevo virus.

El presidente Calderdn visitd las instalaciones del centro epidemioldgico, alli se
llevan a cabo los estudios del virus de la influenza, le explicaron las caracteristicas
de los equipos, regresé a los pinos (...).

La epidemia de influenza continué como tema central en Noticieros Televisa, sin
embargo se programaron relatos periodisticos de sucesos diferentes a la epidemia,
uno de los cuales fue semejante al expuesto por Hechos Noche: el atentado contra la

reina Beatriz de Holanda.

Noticiaros Televisa informd también de la muerte de Amparo Arosamena; el arresto de
agentes del AFl; mandos de los Zetas detenidos; la peticién de Ecuador para la

extradicién de Lucia Moret; y el informe trimestral del secretario de hacienda.

El telenoticiario ademas reincorpord la seccién “En la opinidn de...” Rubén de Soto
sobre el tema de la influenza y el sistema de salud mexicano. Con el regreso de
informacién distinta a la epidemia y la integracién de algunas piezas del bloque
tematico de opinidn, se interpreta que la informacién de la epidemia empezé a perder

su exclusividad y se termina con los dias de climax.

2.3.3 Descenso informativo, regreso a la normalidad

Del uno al cinco de mayo de 2009, los telenoticiarios elaboraron un relato periodistico
gue planted un contundente regreso a la “normalidad” perdida por presencia de la
epidemia de influenza. Luego de dias tan intensos donde mencionaron cifras
alarmantes de personas contagiadas y muertas; de la intranquilidad por la suspensién

de diversas actividades; y de reportes sobre la preocupacién mundial por este nuevo
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virus de influenza, los telenoticiarios informaron que la epidemia estaba controlada.
Mencionaron que gracias a la disminucién y estabilizacién sustancial de las cifras de
contagiados y fallecidos, las personas se reincorporaran a las actividades que se

suspendieron como medida preventiva para evitar la propagacion del virus.

En el relato periodistico de los tres telenoticiarios se enfatiza que el regreso a la
normalidad fue posible gracias a las acciones llevadas a cabo por las autoridades
mexicanas. Las declaraciones del secretario de salud contindan siendo clave en los
telenoticiarios para marcar el descenso informativo. Y lo anterior también evidencio el

apegé de los telenoticiarios a la version oficial de los acontecimientos.

Los tres telenoticiarios en estos dias, 1 y 4 de mayo, construyeron una atmésfera
donde descendié paulatinamente el interés informativo por la epidemia de influenza,
hasta que no se mencione mas a partir del dia 7 de mayo. La manera en que
transmitieron a la audiencia el progresivo desapego por la noticia de la influenza,
después de que por varios dias enfatizaron e insistieron que no existia nada mas

relevante, se aprecidé en dos acciones:

La primera, la reincorporacién gradual de la estructura dramdtica que tenia los
telenoticiarios antes de la contingencia, se reintegraron secciones, y con ello relatos
periodisticos que mencionaron sucesos distintos a la epidemia. La intencién fue que
estos relatos una vez programados en los telenoticiarios desplazaran al suceso de la

influenza como tema protagdnico como fue valorado por varios dias.

La segunda accién fue mantener el espacio concedido a las declaraciones de las
autoridades, pero ya no por medio de entrevistas via telefénica, o conferencias de
prensa en vivo o su presencia en el estudio de televisién, sino mediante menciones
generales por los reporteros o el conductor del programa informativo, ello elimind

también el caracter de exclusividad que le concedieron al relato de la influenza.

Ahora veamos brevemente algunas caracteristicas de cada telenoticiario informativo

en los dias de descenso informativo.
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Vienes primero de mayo

Once Noticias todavia no reincorpora las secciones habituales, la influenza continué
como tema central, pero se le considera como dia de descenso porque se enfatizé el
anuncio de las autoridades por el pronto regreso a las actividades normales. Como

suceso distinto se informé de la conmemoracién del dia del trabajo en el mundo.

Hechos Noche ademas de informar sobre el regreso a la normalidad, como los otros
telenoticiarios, presentd un mensaje muy optimista y esperanzador para sus
televidentes. El dia uno de mayo se retomé el sumario tradicional con sus titulares, el
tema central fue la influenza, y la informacidén estuvo guiada a condenar las situaciones
de discriminacién que distintos mexicanos vivieron en diferentes paises a consecuencia
de esta enfermedad, sobre todo el caso de China. Veamos lo que dijo Javier Alatorre
después del sumario:

En medio de la emergencia sanitaria hay buenas noticias, asuntos positivos, la

secretaria de salud informé que hay 397 casos confirmados pero de esos 381

sobrevivieron, 16 personas perdieron la vida, pero es importante sefialar que se

trata del diagndstico certero de los 908 casos catalogados como sospechosos. El

secretario de salud hizo un comparativo entre la gripe aviar y la influenza.

(Declaracion de José Angel Cordova Villalobos) “el indice de letalidad del 1.2% lo

cual difiere de los casos de la gripe aviar que son 500 casos”.

Hay otro dato positivo para estar un poco mas optimistas, surgié en el DF. El

Gobierno del Distrito Federal anuncié que del jueves al viernes no hubo decesos,

fallecimientos por el virus de la influenza, no se detectaron nuevos casos, buenas
noticias.

Se afiadid en el telenoticiario como relatos diferentes a la influenza un resumen del
atentado que sufrid la reina Beatriz de Holanda, y los indices de delincuencia en estos
dias de contingencia. No habrd mas entrevistas con el secretario de salud con lo que se

cerrd la exclusividad por esta informacion.

En Noticieros Televisa el sumario continia en voz del conductor quien destacé de
nuevo las cifras de contagios y muertes, pero en esta ocasion para enfatizar la
disminucion de las mismas:

El secretario de salud dio el reporte hace unos momentos actualizado de la

situacidn. Han procesado 908 muestras y de estas 397 son casos confirmados

lo que representa un 43.3% de las muestras procesadas. De esos 397 casos

confirmados, 381 permanecen vivos y hay 16 fallecimientos por influenza,
pero soélo 8 por influenza humana. Detallé que de las 16 personas muertas 12
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eran mujeres y 4 hombres. 11 en el D.F., 3 en Edomex, 1 Oaxaca y 1 en
Tlaxcala. 9 de las victimas van en edades de 21 a 40 afos.

En Noticieros Televisa, al igual que en Hechos Noche, desaparecid la entrevista con el
secretario de salud como primera seial del decaimiento de la informacion, pues la

habia mantenido como prioritaria.

Se programaron como relatos diferentes a la influenza la conmemoracién del dia del
trabajo a nivel mundial. Sin embargo, el telenoticiario aun no retoma la seccién
opinién- humor llamada las “mangas del chaleco”, suspendida por segundo viernes

desde que inicio la epidemia.

De igual manera que el mensaje esperanzador de Hechos Noche, Noticieros Televisa
presentd un caso de contagio de la influenza AHIN1 del que destacé el desenlace
positivo: la recuperacion del paciente. Lépez Dériga introdujd la informacion de la
siguiente manera: “Asi como hay estadistica de muerte también hay historias de vida
como esta que se registré en el hospital general de México”. Fue el caso de una mujer
embarazada contagiada por la enfermedad, ella se recuperd y su hijo vivid y no fue

infectado.

Lunes 4 de mayo

En Once Noticias estuvo presente la cabecera, el sumario y la secuencia de imagenes,
esta vez sobre puercos en criaderos que estuvieron en supervision por la OMS para
descartar el contagio de influenza. El programa informativo no recuperd del todo su
estructura dramadtica habitual, pero comenzé a programarse y a tener mayor
importancia informacién distinta a la epidemia. Se anuncid, de forma contundente, el

regreso a las actividades, lo que conlleva a decaer la influenza como tema central.

Conductora: Todo indica que en México en pocos dias se podra volver a la
normalidad después de semana y media de contingencia sanitaria por lo pronto
hoy se fijaron las fechas para el regreso a clases. (Se enlaza nota) Reportero: El
presidente Felipe Calderdn y los 32 gobernadores del pais incluyendo al jefe del
D. F, Marcelo Ebrard, acordaron el regreso a clases a partir del préximo jueves 7
de mayo, declaracidon del presidente Felipe Calderdn. Los alumnos de media
superior y superior regresaran el proximo jueves a sus planteles mientras que los
niveles de educacién basica regresaran hasta el 11 de mayo. En este encuentro
gue se prolongd por mas de tres horas el presidente asegurd que México esta en
camino hacia la normalidad, (declaracion del presidente)(...).
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A partir del 5 de mayo Once Noticias reincorpord su bloque tematico, con ello se
concreta cada vez mas el deceso de la informacién sobre la influenza. Los siguientes
dias todavia habra menciones sobre este suceso, pero serdn menores y reportaran, en

términos generales, el regreso a clases.

Hechos Noche expresé con mayor intensidad el mensaje esperanzador que preparo el
terreno para el regreso a la normalidad. Después del sumario tradicional se integrd
una frase que se repitid a lo largo de la emisidon “Tiempo de unidad” y el conductor dio
la bienvenida a la audiencia con las siguientes palabras apoyadas en la informaciéon de

las autoridades:

Conductor: Durante los ultimos dias México enfrenta un nuevo, peligroso y
contagioso virus que nos tiene a todos en alerta. La unidad se convirtié en nuestra
fortaleza y tanto la gente como las autoridades de todos los niveles cerraron filas
frente a la influenza humana, eso permitié que la influenza se estabilizara y hoy
decidimos juntos que lo mejor para México es reanudar las clases. México
demostré su fuerza este lunes sin importar los pasos o los contrastes politicos. El
presidente Felipe Calderdn y los gobernantes de los estados y del D. F. acordaron
que México estd en condiciones de regresar a sus actividades con normalidad y
reiniciar las clases de manera escalonada el jueves 7 de mayo vy el lunes 11 de
mayo, por lo que las actividades laborales reiniciaran el miércoles 6 de mayo
[informacién de reportero...]

Conductor: El presidente hace unos minutos envié un mensaje a la nacién sobre
este acuerdo y dijo que la unidad hizo posible que el pais superar la emergencia
sanitaria. “un desafio enorme para los mexicanos y lo estamos superando como
en otros momentos”, reiteré que es el momento para regresar a la normalidad y
reiterd las fechas para ellos. “el dia 7 vuelven prepas y universidad, el 11 en todos
los demas niveles”. jAtencién! el miércoles todos a trabajar de manera normal,
reconocido que estamos enfrentando dificultades econdémicas y que las
enfrentaremos mas adelante por lo que anuncié un programa de estimulos
(declaracion del presidente Calderdn) (...).

Ademas de Javier Alatorre los reporteros también expresaron en su informacién

mensajes esperanzadores:

Sergio Vike, reportero: No tenga la menor duda, México saldra adelante de la
influenza humana tal y como lo hizo con esta que era la epidemia muy pero muy
contagiosa hace medio siglo (cisticercos en el cerebro) [..] cuando veo este
cartel (el reportero sefiala unas graficas) no puedo dejar de pensar que al igual
que la doctora Flisser esta buscando a un cerdo para estudiar la cisticercosis y no
lo encuentra, que llegue el dia que algun otro investigador que busque a una
persona con influenza humana y tampoco la encuentre, llegara ese dia, (pausa)
se lo aseguro.

También en este mismo dia en el telenoticiario se integrd una crénica que mencioné

los estragos que han dejado fendmenos naturales como huracanes, terremotos,
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incendios, inundaciones en el pais, el reportero dijo que “México salié airoso” de la

epidemia de influenza, y que “México lograra enfrentar eso y mas”.

En Noticieros Televisa como signo de descenso informativo de la influenza se incorporé
el sumario habitual del programa, con imdgenes vy titulares; se anuncié el regreso a

clases; y tampoco hubo entrevista con el secretario de salud.

Se reincorporé también la seccidon de “En la opinion de... “ con el tema del derecho de
los ciudadanos a la salud, pero no se programan mds noticias distintas, los cambios en
este programa son mas sutiles y se veran en los dias 5, 6 y 7 de mayo con el reporte del

regreso a las actividades normales en la ciudad.

Asi concluimos la revision de la construccidon del relato periodistico en los tres
telenoticiarios. En el siguiente capitulo abordaremos la construccién visual del relato

periodistico sobre la influenza.
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Capitulo 3

El relato visual sobre la epidemia de influenza
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3. 1Apuntes sobre las imagenes visuales y los programas informativos

° ué nos dicen las imagenes visuales que nos muestran los telenoticiarios
mexicanos? Estos aseguran que informan, a través de su discurso oral y

visual, sobre los sucesos mas relevantes ocurridos en un dia tal y como acontecieron.
Sin embargo, la aparente naturalidad y transparencia de las imagenes que presentan
como registro fiel de la realidad se desvanece cuando vemos que su duracién vy
frecuencia de aparicidon es variable: se pueden engrandecer o reducir, repetirse,
congelarse o mantenerse en movimiento; se puede también traer imagenes pasadas y

combinarlas con imagenes tomadas recientemente.

Estas alteraciones muestran una manipulacién“del material audiovisual con una
intencién comunicativa, la cual es una accién consciente que determinard el sentido de
la informacidn que se estd presentando en el relato periodistico de los telenoticiarios
mexicanos. Es decir, también se construye visualmente el acontecimiento puesto que
lo que se muestra en la pantalla ya esta seleccionado y se vuelve significativo por su

organizacion.

Sin embargo, el que exista manipulacién de la imagen y del audio no implica que sélo
por eso se desvirtien los acontecimientos, uUnicamente evidencia que los
telenoticiarios mexicanos nos presentan una version, deliberada, de estos sucesos, lo
que el autor (el periodista, productor, empresa informativa) consideré destacado para
transmitir a la audiencia. “Por fiel que sea una imagen que sirva para transmitir
informacién visual, el proceso de seleccién siempre revelard la interpretacién que su

autor haga de lo que considere relevante” .

Ademas para construir el significado de las imagenes en un discurso informativo, éstas
se deben ponerse en relacidn con otros elementos, pues las imagenes visuales carecen
de la funcion de exposicion del lenguaje: su capacidad de abstraccion, y por ello son

susceptibles de ambigliedad en su significacién.

** Entendemos el concepto de manipulacién como el tratamiento que recibe la informacion audiovisual
antes de difundirse en pantalla.
> Ernst Gombrich, La imagen y el ojo, Madrid, Debate, 2000, 135p.
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Reconocemos que la informacion que se extrae de la imagen visual por parte del
destinatario puede ser totalmente independiente de la intencién de su autor, sin
embargo, los marcadores textuales u orales que acompafan a la imagen visual, asi
como su organizacién en alguna secuencia, posibilitan la realizacién de una lectura
correcta de acuerdo con las intenciones de su autor. Por ejemplo, en los telenoticiarios
la imagen visual es entendida a través de la secuencia de imdagenes con las que esta en
relacion, y también por el conjunto de otros elementos con los que se construyen

parte de su sentido informativo como los titulares que la acompafan.

Uno de esos elementos es el audio, pero écomo estd compuesto el audio en los
programas informativos?, en principio se integra del recurso por excelencia, la voz,
puede ser la del conductor, de los reporteros, y de los protagonistas de los sucesos.
Puede presentarse como voz en off, que es aquella que escuchamos como narrador
del relato, pero que no se observa en pantalla a la persona que lo emite. También se
afiaden los sonidos ambientes de un suceso como el sonido del transito vehicular o la
lluvia. Y ademads incluimos la musica, un recurso adaptado del cine a la televisién y de

alli integrado en los relatos periodisticos televisivos.

Ademas del audio, otro elemento que acompafia las imdagenes visuales de los
informativos es el discurso escrito en forma de cintillos, leyendas, titulares, entre
otros, y que orienta sobre cdmo hemos de entender las imagenes o en qué rasgos de

ellas debemos poner especial atencion.

De acuerdo con lo anterior, cuando vemos un telenoticiario aprendemos a leer las
imagenes visuales que nos ofrecen, que pueden ser lentas o aceleradas, pueden
vincularse con otras imagenes incluso de diferentes épocas historicas, puede también
mostrarse en diferentes colores, y acompanarse de titulares, de un discurso oral e

incluso de musica.

Las imagenes visuales capturadas sobre algin acontecimiento también son un criterio
de seleccién sobre qué, pero también sobre como informar, la pregunta que nos

cuestionariamos seria entonces, como lo dice Gombrich®® équé puede comunicar la

26 . P , .
Ernst Gombrich plantea que vivimos en una época con una fuerte carga visual, constantemente
estamos expuestos a muchas imagenes visuales. Nos dice que hay que distinguir una expresién de una
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imagen mejor que el lenguaje hablado o escrito? Pero, en este trabajo de investigacién
nos interesa saber primordialmente cémo son empleadas las imagenes visuales en los

telenoticiarios mexicanos.

Los telenoticiarios utilizan la imagen visual con mera ilustracién de la informacién oral,
esto sucede cuando no cuentan con imagenes del acontecimiento del que informan,
por ello utilizan imdagenes que tienen escasa relacién con la informacién oral ofrecida,
en ellas no vemos la realizacion de la accion especifica que se nos relata en el discurso

oral.

En otros momentos los telenoticiarios usan la imagen visual como elemento central de
la informacién que ofrecen, porque lograron captar el instante en el que ocurren los
hechos y lo repiten constantemente a la audiencia mientras ofrecen informacion. Por
ejemplo recordemos la cobertura de los telenoticiarios mexicanos sobre el atentado en

las torres gemelas en Estados Unidos de Norteamérica en el 2001.

Pero, en frecuentes ocasiones, sea cual sea el papel de la imagen, los telenoticiarios
mexicanos enfatizan con el material visual aspectos emotivos de los sucesos que
informan, es decir, la intencion del mensaje visual estd concebido para despertar o
acentuar un estado de animo en el destinatario, asi se construyen relatos periodisticos
con una carga emotiva también visual. “La violencia, el enfrentamiento entre politicos,
las lagrimas y emociones de los protagonistas, los suceso envueltos en sangre, lo
escabroso y las tensiones tienen mds posibilidades de convertirse en noticia que lo

cotidiano.”?’

La construccion visual que los telenoticiarios elaboran para mostrar cémo, segun ellos,
se desarrollan los acontecimientos, posibilitan un acercamiento distinto, en
comparacion con otros espacios periodisticos, con el suceso. Procuran convertir a la
audiencia en testigos y casi participes de los acontecimientos al ver desde sus asientos

lo que pasa en la realidad. Aunque, también debe mencionarse que estas

emocion de su activacion lo que Karl Biler llama las tres divisiones del lenguaje: expresion, activacion y
descripcion (sintoma, sefial y simbolo). Gombrich también nos habla de la posibilidad de hacer una
lectura correcta de la imagen que se rige por tres variables: codigo, texto y contexto. Ernst Gombrich, La
imagen y el ojo, Madrid, Debate, 2000.

%’ Mariano Cebrian, op. cit., p. 21.
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construcciones visuales responden a ciertas demandas de audiencias familiarizadas

con celeridad de las imagenes por su contexto socio-cultural.

La rapidez o lentitud expositiva de las imagenes en conjunto con una musicalizacion, se
emplea en ciertos momentos en los telenoticiarios mexicanos para la activacién o el
reforzamiento de una emocidn, ya sea de tristeza, euforia, temor. Este clima propicia
qgue el espectador comparta con emocion los sentimientos de los personajes de la
noticia, que exista un mayor acercamiento entre éstos y la audiencia, pues son
personas a quienes les acontecen determinadas acciones y tiene ciertas reacciones al

respecto, reacciones que se destacan.

“La banda sonora va a codificar la forma en que el espectador percibe e interpreta la
imagen. Imdagenes iguales pueden interpretarse de diferente manera al cambiar la

banda sonora que las acompafia”?.

Ademads las pausas y los silencios, de los
conductores o reporteros, también crean atmdsferas de suspensos, expectativa de lo

que a continuacién vendra en el relato periodistico televisivo.

Incluso la integracién del sonido ambiente ayuda también a recrear, junto con las
imagenes, un efecto de realismo, de hacer sentir al espectador que estd presente en el
momento de los hechos. Pero el audio también se manipula a voluntad del productor,
quien introduce el sonido ambiente en momentos especificos del relato seglin sus

intenciones expresivas.

Podemos reconocer como sonido ambiente el murmullo de las personas, las
discusiones en un conflicto, las porras en un partido de futbol, el sonido de las sirenas
de patrullas o ambulancias, entre otros sonidos. También se cuenta con efectos
sonoros que, al igual que la musica, tienen una funcidén expresiva, aunque éstos en los
relatos periodisticos televisivos son poco frecuentes, son mayormente empleados en

los articulos de opinién para destacar una postura o una ironia.

La centralidad del personaje en los relatos informativos, junto con su estructura
organizativa, las técnicas narrativas como focalizacidon subjetiva, la abundancia de

planos subjetivos, primero planos, y otros recursos, constituyen estrategias de

8 Eduardo Aguado Cruz, Los géneros periodisticos de opinion en la television mexicana, México, Trillas, 2009, p.27.
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credibilidad sobre las que los telenoticiarios mexicanos construyen un relato

periodistico con énfasis en las emociones de los personajes o las situaciones.
La toma directa, el drama de la noticia

Con la imagen en movimiento en los telenoticiarios se permite la puesta en drama de
la informacion: escenificar los hechos, en el sentido que utiliza el concepto Soledad

Puente, es decir, mostrar la accion.

Cuando es posible captar el suceso en el instante en que ocurre o su progreso, la toma
directa es la forma de mostrarlo a la audiencia, es la historia contada en accidn,
generalmente vemos al reportero en pantalla desde el lugar de los hechos para narrar
lo que se estd desarrollando. También aparece la leyenda EN VIVO a un costado del
reportero para reforzar que se trata de una transmisidon en directo. En ocasiones se
realiza un movimiento de cdmara llamado paneo para dar un recorrido panoramico del
lugar, como recurso de credibilidad. Y también muchas veces vemos el movimiento del
camarodgrafo, camara en hombro, corriendo o caminando para perseguir el

acontecimiento o a sus actores.

Con la toma directa se pretende dar esa naturalidad de la imagen visual, es uno de los
recursos mas fuertes que usan los programas informativos como espejo de la realidad,
pues le ofrecen al espectador la posibilidad de asistir como testigo al desarrollo de
cualquier acontecimiento nacional o internacional, se le hace creer que los sucesos

estan a su alcance.

Asi la representacion que los telenoticiarios hacen de la informacion desaparece en
esta apreciacidon completamente visible del mundo, “podriamos decir que en la
televisién, a diferencia del cine, el espectador no cree estar ante la verdad de la
representacion, sino ante la <<verdad>> de lo representado. Aparentemente el
discurso aseverador-informativo de la comunicacién no presenta al espectador

. . . . . . 2
realidades mediadas sino <<verdades indiscutibles>>"%.

% pérez Tornero, Comunicacion y Educacion en la Sociedad de la Informacion, México, Paidds, 2000, p.
158
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Con el directo televisivo y el espectador como testigo se pretende que la sola
presencia del sujeto, reportero y espectador, mas los detalles del hecho que se

explotan al maximo, sean suficientes para comprender el acontecimiento.

En la toma directa no existen operaciones perceptibles de manipulacién porque se
transmite en vivo, pero la interpretacion del productor, camardgrafo o reportero esta
presente puesto que hay toma de decisiones, por ejemplo, la del momento en que se
inicia y se termina la transmisién en directo, ademas de la informacion oral que se

ofrece a la audiencia.

Sin embargo, los hechos transmitidos en toma directa presentan disminuida
ocurrencia, generalmente se hace de eventos programados como sesiones en el
senado, mitines o marchas, eventos culturales, conciertos o exposiciones, que
coincidan con el horario del programa informativo. O puede ocurrir, en contadas
ocasiones, que se suspenda la programacion habitual de la cadena para dar paso a una

toma directa de un suceso considerado como relevante®.

Entonces écodmo se visualiza el suceso cuando no se esta presente en el momento en el
gue estos ocurren? Estar ausente del lugar y momento en que se desarrolla el
acontecimiento que se va a reportar, no es impedimento para informar visualmente a
la audiencia, esta tarea se logra con las imagenes grabadas®'. Por ejemplo, cuando se
informa sobre las reuniones del senado de la republica, las imagenes muestran la
fachada del recinto legislativo o algunos de los senadores conversando, pero estas
mismas imagenes se pueden reutilizar en otras ocasiones cuando se informe de nuevo

sobre las discusiones en el senado.

%0 como fue el caso del accidente aéreo en noviembre de 2008 en donde perdid la vida el entonces
secretario de gobernacién, Juan Camilo Mourifo. La aeronave en la que viajaba, procedente de San Luis
Potosi, se impactd en Paseo de la Reforma; los telenoticiarios mexicanos suspendieron su programacion
habitual para presentar una toma directa desde y mostrar los restos de la aeronave, los dafios causados
a algunos edificios y vehiculos y las afectaciones en la vialidad.

*IDe acuerdo con Mario Carlén estan presentes en general dos tipos de imagenes: el grabado y toma
directa. En el grabado encontramos dos clasificaciones: el crudo o no editado y el editado. “En el ‘crudo’
no hay (en relaciéon con lo que sucede en la modalidad que denominaremos “editado”) operaciones
perceptibles de caracter fragmentario ni de supresion ni de adjuncién en términos de la materialidad del
lenguaje televisivo: ni de sonido fdénico, musica, ruido o de imagenes". Por el contrario se nombra
editado a un fragmento de lo grabado sobre el que se perciben operaciones de edicion como las
secuencias de imagenes o la introduccién de musica. Carlon Mario, Sobre lo televisivo, Argentina, La
Crujia, 2004, p.40.
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Los reporteros reconstruyen los hechos por medio de las declaraciones de los actores
de los acontecimientos, de los testigos, de las autoridades o de otras fuentes
informativas, y se graban, se organizan para darles coherencia, sentido y después se

transmiten.

Ante la poca frecuencia de sucesos que se puedan transmitir en directo, los
telenoticiarios generan directos televisivos simulados, a través de los cuales hacen
pasar un suceso como si estuviera ocurriendo en el momento en que se transmite el
programa informativo. Estos directos simulados se construyen con una parte en que se
transmite en vivo y una parte que contiene material grabado. Se transmite en vivo
desde el lugar donde ocurrid el acontecimiento, el reportero estd presente justo alli y
ofrece a la audiencia ciertos detalles, hemos escuchado frases como “aqui podemos
ver como quedo el lugar después de la trifulca”; o “aqui podemos ver los impactos de

bala que dejé la balacera” entre muchas otras sentencias.

Pero, la informacién del hecho se ofrece Unicamente de manera verbal sin que veamos
el desarrollo de la accién en las imagenes, o también suele ocurrir que se utilizan sélo
imagenes grabadas. Al exponer y pormenorizar se pretende que el espectador
comprenda la informacién, pero, detallar un suceso sin contextualizarlo no conlleva

necesariamente al entendimiento de lo ocurrido.

En algunas otras ocasiones se presentan fragmentos del suceso, lo poco que los
camarografos lograron capturar y se repiten constantemente las mismas imagenes

mientras se ofrece la informacion de manera oral.

Ante estas breves consideraciones sobre las imagenes en los programas informativos
en este capitulo explicaremos cémo se construyd el discurso visual sobre la influenza
qgue difundieron los tres telenoticiarios seleccionados, y si se elabord con una carga
emotiva. Sin embargo, es pertinente aclarar que este trabajo de investigacién no tiene
como propdsito hacer una descripcion minuciosa de las secuencias, tomas, planos,

angulos de cdmara.
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3. 2 La influenza y su visibilidad

En el capitulo anterior revisamos coémo los tres telenoticiarios mexicanos narraron el
acontecimiento de la epidemia de influenza, y cémo esta historia que contaron se
articuld a través de la estructura dramatica doble. Vimos el desarrollo de las tematicas
en las que los tres telenoticiarios mexicanos fragmentaron la informacion sobre la
crisis sanitaria. Pero el discurso de los telenoticiarios también estd conformado por un

discurso visual-sonoro a través del cual se construye el acontecimiento.

A los telenoticiarios por su lenguaje visual les interesa que los sucesos sean visibles,
por ello en este capitulo presentamos, a través del desarrollo de algunos episodios de
acontecimiento, cdmo los telenoticiarios construyeron en aspectos visuales el relato
periodistico de la influenza y cédmo intervino también la carga emotiva en esta

construccion.

Ya mencionamos en el capitulo anterior que los telenoticiarios relataron la epidemia
de influenza mediante una estructura dramatica: introdujeron la informacién sobre la
epidemia de manera alarmante (ascenso informativo), después el suceso fue el Unico
tema del que informaron por varios dias (climax informativo), y por ultimo explicamos
como descartaron la noticia de la influenza progresivamente de sus programas hasta

que ya no fue mas de interés (descenso informativo).

También mostramos que los tres telenoticiarios fragmentaron la informacién sobre la
contingencia sanitaria en diversas tematicas, de las que destacaron tres: las personas
contagiadas y muertas por la enfermedad; repercusiones sociales por la presencia de
la influenza; y acciones de las autoridades para contrarrestar la epidemia. Estas
tematicas en el transcurso de los dias se jerarquizaron de forma distinta en
correspondencia con las declaraciones de las autoridades mexicanas sobre lo que

sucedié con la epidemia.

La versién de Once Noticias, Noticieros Televisa y Hechos Noche sobre la epidemia de
influenza fue semejante a la versidn de las autoridades mexicanas, esta similitud
determind la construccion del acontecimiento en su aspecto visual. Primero porque los

tres telenoticiarios evitaron mostrar a los contagiados o fallecidos por la epidemia, lo
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gue correspondio con la declaracién del secretario de Salud de que no proporcionaria
informacién sobre las victimas de la enfermedad. Segundo porque el discurso visual se
centrd en evidenciar las consecuencias sociales por la epidemia, principalmente a nivel
nacional. Y tercero porque en los tres espacios se destacd la presencia de la autoridad,
primordialmente la nacional, y las acciones que llevaron a cabo para controlar la

epidemia.

Para dar cuenta de lo anterior en este capitulo nos concentraremos en presentar como
construyeron visualmente las tres tematicas informativas, que ya mencionamos en el

capitulo anterior.

Los resultados obtenidos evidenciaron que hubo imagenes con contenidos constantes
para ilustrar cada una de las tres temdticas del discurso periodistico sobre la influenza.
Los contenidos constantes en las imagenes no significaron que la misma imagen se
repitiera en todos los programas informativos, sino que se repitieron sus contenidos,

pero en contextos diferentes de acuerdo con la tematica.

Por ejemplo, en las tres tematicas se presentaron imagenes de lugares, pero, cuando
se hablo sobre los contagiados por la enfermedad las imagenes de lugares mostraron
hospitales o salas de urgencias, y cuando se mencionaron las consecuencias sociales

los sitos mostrados fueron escuelas cerradas o plazas comerciales casi vacias.

Ademas de los contenidos visuales constantes, también hubo otros aspectos visuales
significativos que construyeron los tres telenoticiarios sobre la epidemia de influenza,
como los graficos explicativos de la enfermedad, las imagenes de hospitales, farmacias,
personal médico y de laboratorio trabajando, el secretario de Salud, pero sobre todo la
imagen simbdlica de la contingencia sanitaria: las personas con cubrebocas que
representd una fuerte carga emotiva del relato periodistico pues expresd alerta y

control de la situacién, aspectos que detallaremos mas adelante.

A continuacion presentamos un listado de los contenidos constantes en el relato visual

de las tres tematicas que fueron imagenes de:
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a) Personas.

1. Publico en general: vimos a personas realizando diferentes actividades en diversos

lugares.

2. Pacientes de hospital: personas en camas de hospital, pero de las que nunca se
aclaré si eran personas contagias de influenza AHIN1 o personas en el hospital

ingresadas por otro tipo de padecimiento.

3. Personal médico y de laboratorio: se distinguen por utilizar batas blancas y azules y
estar en varios hospitales, tanto nacionales como internacionales, el personal se

presentd atendiendo a pacientes, dando indicaciones o trabajando en laboratorios.

4. Representantes, nacionales, de la autoridad: El secretario de Salud José Angel
Cérdova Villalobos como la figura mas destacada, incluso mas que el presidente de la
republica Felipe Calderén. También se presentaron otros funcionarios como el jefe de
gobierno del D. F, Marcelo Ebrard, los secretarios de Salud del Estado de México y
Distrito Federal; los secretarios del Trabajo, Hacienda, Relaciones Exteriores vy

Economia.

5. Representantes de la autoridad internacionales: el secretario general de la OMS Keji
Fokuda, el presidente de Estados Unidos Barak Obama, y la secretaria de Seguridad

Nacional Janet Napolitano, entre otros.
b) Lugares.

1. Publicos: centros comerciales, plazas, parques, calles, centros recreativos,
bibliotecas, museos. En estas imagenes los telenoticiarios presentaros como al correr

de los dias se daba mas o menos afluencia de personas en estos lugares.

2. Escuelas: de diferentes niveles escolares, ademds de que se evidenciaron las
pancartas que se pegaron en algunas de las puertas advirtiendo de la suspensién de

clases a estudiantes y padres de familia.

3. Hospitales: principalmente las fachadas de hospitales publicos nacionales como el

IMSS, ISSSTE, INER, entre otros. Y algunas salas de emergencia de estos hospitales.
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También hubo imagenes de hospitales internacionales como el Centro de Control de

Enfermedades en Atlanta Estados Unidos de América.

4. Farmacias: imagenes de fachadas de farmacias en diferentes lugares de la ciudad y

con presencia de personas comprando medicamentos o cubrebocas.

5. Secretarias: principalmente las fachadas de las secretarias de Salud, Hacienda,

Relaciones Exteriores y Trabajo y prevision social.

Veamos como se construyd el relato visual que acompafié cada una de las tres

temadtica principales del relato periodistico sobre la influenza.
3.2.1 Los contagiados y fallecidos por la epidemia

Once Noticias, Noticieros Televisa y Hechos Noche informaron reiteradas veces sobre
las cifras de personas contagiadas y fallecidas y su posible incremento, la exposicidn
constante de esta tematica le confirio al relato sobre la influenza un sentido de alarma,
lo que permitié su permanencia como noticia de alto interés por varios dias, como

vimos en el capitulo anterior.

Sin embargo, los telenoticiarios evitaron, en su mayor parte, mostrar a personas que
se contagiaron o fallecieron por la enfermedad, o a sus familiares, en su lugar
presentaron las estadisticas nacionales y mundiales de la crisis sanitaria. Esta decision
gue tomaron Once Noticias, Noticieros Televisa y Hechos Noche correspondid con la
version de las autoridades mexicanas, en voz del secretario de Salud, de no
proporcionar informacién sobre las personas contagiadas y fallecidas por el virus de la
influenza para salvaguardar su integridad, solamente otorgaria los datos estadisticos

de la situacion.

Los telenoticiarios pudieron presentar, a través del testimonio andnimo que resguarda
la confidencialidad del entrevistado, la situacidn que vivieron los contagiados o
fallecidos por influenza, como lo vemos en muchos de los relatos testimoniales de

violencia intrafamiliar, o de prostitucidn infantil.

Sin embargo, sobre las personas fallecidas por influenza, mds alla de mencionar las

cifras, nada informaron los telenoticiarios, decidieron desconocer la situacion de estas

90



personas, incluso cuando en los primeros dias de la contingencia mencionaron 40
muertes, no se supo dénde estaban, cdmo se contagiaron o si fueron atendidos

oportunamente.

Sélo mostraron algunos casos de contagios, tres en Noticieros Televisa y uno en Hechos
Noche y Once Noticias, pero en todos los testimonios se enfatizé un aspecto en
particular: la recuperacion total de los pacientes por la respuesta de las autoridades

para ofrecer atencion médica oportuna.

Ante la ausencia de los contagiados o fallecidos en su discurso visual, los telenoticiarios
ilustraron el relato periodistico a partir de tres contenidos visuales constantes:
personas, lugares y autoridad; y un contenido diferente: los graficos y estadisticas.

Veamos en qué consistio cada uno.
Las personas

Publico en general. Mostraron imagenes de personas en el exterior de diversos
hospitales, en las salas de urgencias o como pacientes en camas de hospitales
recibiendo algun tratamiento médico. En esta constante se apreciaron similitudes y

diferencias al comparar los discursos visuales de los telenoticiarios.

La similitud fue que los tres telenoticiarios expusieron imagenes de pacientes en camas
de hospital, sin embargo hubo una diferencia sustancial en la forma de presentacion.
Noticieros Televisa y Hechos Noche si mostraron algunos rostros de pacientes en las
camas de hospitales (imagen 3.1y 3.3), mientras que Once Noticias ocultd las caras de
las personas para evitar su identificacion (imagen 3.2). Pero en ninguno de los tres
telenoticiarios aclararon o desmintieron si los enfermos presentados eran pacientes

contagiados o no por la influenza AHIN1. Observemos las imagenes.

- IMAGEN 3.2 Once
IMAGEN 3. 1 Noticieros Noticias 27 abril 2009 IMAGEN 3.3 Hechos Noche 27
Televisa 27 abril 2009 ROSTROS BORRADOS abril 2009
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En cuanto a los casos que presentaron los telenoticiarios en donde si se mostraron a
personas contagiadas se aprecid lo siguiente: Hechos Noche el 27 de abril de 2009
informd de la condicidn de salud de Oscar, un hombre joven que acudié al hospital
porque presentaba algunos de los sintomas de la influenza. Los médicos analizaron sus
sintomas y le diagnosticaron la entonces llamada influenza porcina, le dieron un
tratamiento para su recuperacion total y lo enviaron a su domicilio a descansar, esta
fue la informacién que el reportero ofrecié al respecto. Las imagenes mostraron el

rostro de Oscar quien ensefid el diagndstico por escrito y su receta médica.

Para el uno de mayo de 2009 se presentd el seguimiento que el telenoticiario le dio al
caso de Oscar, en la informacidn se acentud su recuperacion gracias a una atencién
médica oportuna. Y en las imdagenes se aprecié a Oscar en el lugar donde vive. Este fue

el Unico testimonio que Hechos Noche ofrecié de una persona infectada por el virus.

En Noticieros Televisa y Once Noticias se presenté el mismo caso, aunque en diferentes
dias y el relato visual construido fue también de forma distinta. Es el niflo Edgar, del

que se dijo fue el primer caso de contagiado de influenza porcina en el pais.

El 28 de abril de 2009 Noticieros Televisa, en voz de su conductor, ofrecié un mensaje,
a manera de introducciéon de la nota del reportero, de mucho optimismo por la
recuperacién total de la salud de un nino infectado por la influenza, y destacé que fue

debido a la atencidén oportuna de su enfermedad.

La reportera inicié su relato con las imagenes en cdmara lenta de un nifio, a quién
vemos de los pies al cuello, jugando con una pelota (imagen 3.4). Al relato se le agregd
musica de piano para recrear una atmdsfera emocional entre infantil y melancélica.
Después se presentd la informacidn sobre el caso del nifio Edgar que se mezclé con las
declaraciones de la madre del nifio, quien relaté como se le detecté la enfermedad vy
se le suministraron los medicamentos adecuadamente. El relato periodistico finalizd

con las imagenes del nifio riendo y jugando.

Once Noticias, a diferencia del telenoticiario anterior informé sobre el caso del nifo
Edgar el dia 29 de abril, aparecio el rostro de éste en pantalla y en el relato no hubo

entrevistas con la madre, pero si con los doctores que le atendieron y que reportaron
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su condicién de salud como favorable, tampoco tuvo musica. Coincidio con el anterior

telenoticiarios en que enfatizo la recuperacion del nifio como un mensaje optimista

IMAGEN 3.4 Noticieros IMAGEN 3.5 Once Noticias,
Televisa, imagen del Nifio imagen del Nifio Edgar. 29
Edgar con el rostro abril de 2009.

cubierto. 28 abril de 2009

Los representantes de la autoridad. Principalmente personificada por la imagen del
secretario de Salud José Angel Cérdova Villalobos. El que los tres telenoticiarios
conjuntaran la informacion sobre las cifras de contagiados con las imagenes del
secretario de Salud reforzé la idea de que la informacion vélida para referirse a los
contagiados vy fallecidos provendria Unicamente del funcionario. También el secretario
general de la OMS Keji Fokuda fue otro de los personajes que mds se resalté en esta
tematica. Escasas veces se presentaron imagenes del presidente de la republica, Felipe

Calderon.

Los lugares. Once Noticias, Noticieros Televisa, y Hechos Noche presentaron las
fachadas de algunos sanatorios reconocidos del pais cuando hablaron de las cifras de
contagios y fallecidos por la enfermedad. Usaron la imagen de la fachada de hospitales
publicos como el IMSS (imagen 3.7), ISSSTE e INER en repetidas ocasiones; también las
salas de emergencia de algunas clinicas, los consultorios médicos y diversas farmacias.
Ademas mostraron centros médicos de otros paises, con mayor frecuencia los de
Estados Unidos y su centro del control de enfermedades de Atlanta. Otros de los
lugares que se presentaron fueron el edificio de la ONU (imagen 3.5) y de las oficinas

de la secretaria de Salud Federal.
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IMAGEN 3.6 Once IMAGEN 3.7 Noticieros
Noticias, 27 abril 2009. Televisa 24 abril 2009.

Los graficos. Hubo graficos explicativos de la epidemia y su avance en el territorio
nacional y mundial, asi como estadisticas de las personas fallecidas. Por medio de las
cifras escritas con letra y niumero (imagen 3.9) y los mapas los tres telenoticiarios
presentaron de forma indirecta a las personas infectadas y fallecidas, pues

mencionaron que existieron, pero no las vimos en pantalla.

En los mapas, principalmente de México pero también mundiales (imagen 3.8), se
destacaron con diferentes colores los estados de la republica o los paises con los
mayores casos de contagio, asi se vio la progresidon de la enfermedad sin otorgar
detalles de la situacidon de los contagiados, fallecidos o sus familiares. Veamos las

imagenes

IMAGEN 3.8 Noticieros
Televisa 27 abril de IMAGEN 3.9 Once Noticias

2009 24 abril 2009

3.2.2 Las repercusiones sociales por la epidemia de influenza

Once Noticias, Noticieros Televisa y Hechos Noche le concedieron en su discurso visual
sobre la epidemia gran relevancia a las imdagenes visuales sobre las repercusiones
sociales, principalmente, en el pais, pero también en todo el mundo, pues a través de
su insistente presencia se reforzo el sentido de alerta manifiesto en el discurso oral de

reporteros y conductores.
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El relato visual de las repercusiones sociales se construyo en los tres telenoticiarios con
un sentido informativo emotivo tanto de tranquilidad como de alarma. El sentido de
tranquilidad se elaboré con las imagenes donde se vio a personal médico y de
laboratorio trabajando, se dijo que atendian a las personas o buscaban soluciones para
combatir el virus. Ademas al integrar imagenes sobre las indicaciones de higiene que
se debian llevar a cabo los telenoticiarios ofrecieron una atmdsfera de calma a los
espectadores, pues sustentaron que si se seguian estas sencillas indicaciones

disminuian las probabilidades de contagio.

Por otro lado, el sentido de alarma se construyd al mostrar en repetidas ocasiones, y
en secuencias con sonido ambiente o musica, las actividades que se suspendieron en el
pais: las escuelas, las oficinas de gobierno, las plazas comerciales, los restaurantes y
establecimientos de comida cerrados, los parques publicos vacios, el transito vehicular

disminuido, los partidos de futbol sin asistentes en los estadios etcétera.

Los telenoticiarios también utilizaron la toma directa como un recurso para ampliar la
informacién sobre las repercusiones sociales, pues pretendieron que el espectador
viera, en vivo, algunas de estas mismas afectaciones. La toma directa es un fuerte
elemento de credibilidad y de atraccion para los telenoticiarios ante sus espectadores,
permite a los programas informativos situar a su audiencia en el instante mismo en
qgue ocurren los hechos. Asi los espectadores pueden ser testigos a distancia del

progreso de los sucesos.

Sin embargo, los telenoticiarios mexicanos no presentaron tomas directas, sino tomas
directas simuladas, pues se construyeron con una parte de las imagenes en vivo y otra

. s 2 s . . . . . .7 s
con imagenes grabadas>’ y sélo sirvié para reiterar la misma informacién que se otorgd

de manera oral.

*Mario Carlén ofrece una disertacion sobre las experiencias del espectador con la forma de
presentacion de las imagenes en television: el grabado y la toma directa y su relacién con la ficcidon y la
no-ficcién. El lenguaje televisivo estd conformado por dos dispositivos: el grabado y el directo. El
primero es semejante al lenguaje cinematografico, y el segundo nos presenta el desarrollo del suceso en
tiempo real, posibilidad que distingue a la televisién del cine. La toma directa “ademas de ser una
técnica y un dispositivo es también un lenguaje”, Carlon Mario, De lo cinematogrdfico a lo televisivo,
Argentina, La Crujia, 2006, p. 24.
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Por ejemplo, expusieron el desarrollo de una accion relacionada con la suspension de
actividades, como el cierre de restaurantes, pero no en el momento justo en que el
cierre sucedid, si no que se grabaron con anticipacion las imagenes, se organizaron las
secuencias y después fueron retransmitidas supuestamente en vivo desde el lugar
donde se suscitaron los acontecimientos, fuera de los restaurantes. Esos lugares desde
donde transmitieron los reporteros de los tres telenoticiarios se emplearon
Unicamente como escenarios informativos en vivo para transmitir informacién

grabada. Pero veremos esto mds adelante con mayor precision.

A continuacidon presentamos la descripcién del relato visual de las repercusiones

sociales.

Los representantes de la autoridad. De nuevo la imagen del secretario de Salud, José
Angel Cérdova Villalobos, fue la figura por excelencia para representar, en los tres
telenoticiarios, a la autoridad, incluso mas que la imagen del presidente de México,
Felipe Calderdn. La declaracidon sobre la suspension de actividades vino del secretario
de Salud en una conferencia de prensa, a partir de ese momento cada vez que los
telenoticiarios se refirieron a las repercusiones sociales por presencia de la epidemia

de influenza se mostré en conjunto la imagen del funcionario.

Pero, ademas del secretario de Salud los telenoticiarios presentaron otros funcionarios
nacionales e internacionales que tuvieron relacién con las decisiones que se tomaron
para combatir la epidemia. Estos fueron: el presidente de México, Felipe Calderdn,
(imagen 3.17), El gobernador del estado de México, Enrique Pefia Nieto, (imagen 3.11),
los secretarios de Salud del D. F, Armando Ahued (imagen 3.13) y del Estado de
México, Roberto Martinez Poblete. La secretaria de Relaciones Exteriores, Patricia
Espinosa (imagen 3.15), el secretario del Trabajo, Javier Lozano, (imagen 3.18). Y de los
internacionales, el secretario general de la OMS, Keji Fokuda (imagen 3.10), y el
presidente de Estados Unidos Barak Obama (imagen 3.16), la secretaria de seguridad

nacional estadounidense, Janet Napolitano, entre los mas destacados.
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Lugares. Como diversas actividades fueron suspendidas por las autoridades mexicanas
para prevenir la propagacién del virus, los tres telenoticiarios mostraron algunos de los
lugares afectados, principalmente las fachadas de primarias (imagen 3.26),
secundarias, universidades publicas y privadas. Las imagenes referentes a las escuelas
que con mayor frecuencia aparecieron fueron algunas facultades de la UNAM (imagen
3.21), rectoria y la biblioteca central, también el Instituto Politécnico Nacional y

algunas preparatorias.

Los telenoticiarios mostraron también las fachadas de: diversos museos como los de
San lldefonso, San Carlos y Bellas Artes (imagen 3.19); lugares de entretenimiento
como el Auditorio Nacional; centros culturales como el centro cultura universitario de

la UNAM; la biblioteca José Vasconcelos; también el estadio Azteca; centros

97



comerciales y plazas publicas; restaurantes (imagenes 3.22 y 3.24); oficinas de
gobierno (imagen 3.25), aeropuertos, centrales de autobuses, entre otros.

Presentamos algunas de las imagenes.

IMAGEN 3.19 Once IMAGEN 3.20 Hechos IMAGEN 3.21 Once
Noticias 27 abril 2009. Noche 24 abril 2009 Noticias 27 abril 2009.

IMAGEN 3. 22 Hechos IMAGEN 3. 23 Hechos IMAGEN 3. 24 Noticieros

Noche 29 abril de 2009. Noche 27 de abril de 2009. Televisa 29 abril de 2009.

Cierre de restaurantes Policias en el aeropuerto Cierre de restaurantes
del D. F.

'u‘ -y,

IMAGEN 3. 270nce

IMAGEN 3. 25

Noticieros Televisa 28 LI\S:IGdEeNZ?)bZE)G 82:;'\;2“035 27 Noticias 28 abril de 2009.
abril de 2009. Cierre de ) Cierre de fondas.

escuelas. Letrero “No hay clases

oficinas de gobierno. .
& estar atenta a los medios”

La toma directa simulada

Los telenoticiarios ademds de construir el relato visual de las repercusiones con
imagenes grabadas, también utilizaron la toma directa simulada para referirse a los

sitios afectados por la suspensidn de actividades.

Once Noticias, Noticieros Televisa y Hechos Noche para lograr que sus tomas directas
aparentaran ser transmisiones en vivo en las que el espectador veria el desarrollo de la

accion, utilizaron el siguiente formato de presentacion:

98



Los conductores anunciaron el enlace con el reportero quien se encontraba desde el
lugar de los hechos; después conductor y reportero se saludaron para dar credibilidad
a la transmisién en vivo y evidenciar que estaban en lugares geograficamente distintos:
el conductor en el estudio y el reportero fuera de él, esto se logré mediante la divisién
de la pantalla en dos espacios uno para cada uno. Luego el reportero aparecia en
pantalla completa y ofrecia la informaciéon. Y finalmente cuando el reportero
terminaba su informe se retomaba la particién de la pantalla para la despedida del

conductor y el reportero con lo que concluia el enlace.

El desarrollo de la toma directa simulada en los tres telenoticiarios se aprecié en dos
formas: la toma directa con material grabado y la toma directa panordmica, estas
clasificaciones las proponemos en esta tesis de acuerdo con los resultados obtenidos

en la investigacion.

La toma directa con material grabado tuvo una parte en vivo: el reportero en el lugar
del hecho; y otra parte grabada: imdgenes organizadas en secuencia donde, en
ocasiones, se mostrdé el instante en que se desenvolvié la accidon, pero de manera

diferida.

La toma directa panoramica fue un enlace en vivo con el reportero desde el lugar del
acontecimiento, pero no fue posible ver la accién porque los hechos ya habian
ocurrido o se esperaba que sucedieran, por tanto se ofrecieron a la audiencia
imagenes del entorno, el panorama, gracias a una técnica audiovisual llamada paneo,

mientras el reportero enuncié la informacion.

Ahora veamos la presentacién de las tomas directas simuladas de acuerdo con cada

telenoticiario.

Once Noticias tuvo el menor empleo, en comparacién con los otros dos telenoticieros,
de la toma directa durante la contingencia sanitaria, ocurrié sélo en dos ocasiones,
pero fue el Unico que presentd, una sola vez, la transmision en vivo de un

acontecimiento: una de las conferencias de prensa que el secretario de Salud ofrecid
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en repetidas ocasiones para los medios de comunicacidén con el propésito de dar los

reportes actualizados de los infectados y fallecidos™.

El martes 28 de abril de 2009 la conductora de Once Noticias al minuto 10 de
transmisién anuncid a la audiencia que se enlazaba en vivo con la conferencia de
prensa que el secretario José Angel Cérdova Villalobos ofrecia en ese momento.
Durante la conferencia no hubo cortes comerciales y también se le permitié al
espectador observar la ronda de preguntas y respuestas que los reporteros hicieron al
secretario. Se concluyd con el enlace cuando el funcionario dio por terminada la

conferencia y se retird.

El jueves 30 de abril Once Noticias presenté una toma directa panoramica. La
conductora, Adriana Pérez Cafiedo, anuncié a la audiencia, a la mitad del programa,
21:15 horas, que se enlazaba en vivo con su compafiera, Guadalupe Contreras, desde
el hangar presidencial para que informara sobre la llegada de un avién procedente de

China con material médico para México.

La pantalla se dividié en dos, después se vio a la reportera a cuadro (imagen 3.28), a
sus espaldas se visualizaron algunas aeronaves, mientras ella menciond que la llegada
del avién seria a las once de la noche aproximadamente, dos horas después del
término del telenoticiario. Se empled entonces en este telenoticiario la toma directa
panoramica para mostrar que estaban en el hangar presidencial donde se vieron los
aviones, pero el desarrollo del acontecimiento que anunciaron al espectador, la

llegada del avidn, se daria en las préximas horas por lo que no fue posible verlo.

33 . . . . . . e P .

Durante el tiempo de la contingencia sanitaria el secretario de Salud, José Angel Cérdova Villalobos,
ofrecia a los medios de comunicacidn dos conferencias de prensa diarias, en la mafiana y en la noche,
para dar los reportes actualizados de las cifras de contagios.
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IMAGEN 3.28 Once
Noticias. Toma directa
desde el hangar
presidencial. Guadalupe
Contreras. 30 abril de 2009.

Estos fueron los Unicos casos de toma directa simulada en Once Noticias. Ahora
veamos el caso de Noticieros Televisa que tuvo dos formas de introducir visualmente
las tomas directas: la primera fue la particion de la pantalla con el conductor y el
reportero; en la segunda el conductor volted la cabeza dando la espalda a la audiencia
para ver la mega pantalla donde aparecié la imagen del reportero (imagen 3.29).

Veamos codmo se desarrollaron.

El 24 de abril de 2009 Noticieros Televisa presentd dos tomas directas panordmicas. La
primera se dividié en dos, una primera parte se presenté a los 15 minutos del inicio del
programa (imagen 3.30), el conductor la introdujo con la siguiente frase: “vamos con
Santos Mondragdn para ver qué ocurre esta noche en la ciudad”, entonces aparecié el
reportero en la explanada del palacio de Bellas Artes para informar de una serie de
actividades culturales suspendidas. Asi concluyd la toma, pero se recomd minutos mas

tarde desde el mismo lugar.

En esta segunda parte si se ofreciéd un paneo de los alrededores del palacio de Bellas
Artes y se mostré como elementos del ejército (imagen 3.31), identificados por sus
uniformes, repartieron cubrebocas a los transeuntes, mientras el reportero mencioné

gue se haria lo mismo en las centrales de autobuses y lugares mas concurridos.

Para la segunda toma directa panordmica el conductor menciond: “vamos con Mario
Torres desde el Hospital General para ver cdmo estan las cosas esta noche por alld”. El
reportero dio las cifras otorgadas por las autoridades sobre el nimero de contagiados,
pero las imagenes sélo mostraron el nombre del hospital, su fachada, sus alrededores
y a las personas fuera de la sala de urgencias, asi concluyd el enlace. Ademas esta

misma informacion ya la habian ofrecido al inicio del programa informativo.
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IMAGEN 3.29 Noticieros IMAGEN 3.30 Noticieros IMAGEN 3.31 Noticieros

Televisa. Toma directa Televisa. Toma directa Televisa. Toma directa
desde Bellas Artes. Santos desde Bellas Artes. Santos desde Bellas Artes. Santos
Mondragén. 24 abril de Mondragon. 24 abril de Mondragén. 24 abril de
20009. 20009. 20009.

El jueves 30 de abril Noticieros Televisa presentd una toma directa con material
grabado desde la Cdmara de Senadores en el centro de la ciudad de México. A
espaldas del reportero se vio la fachada de la Camara, pero la sesidn ya habia
concluido, entonces el reportero informd sobre lo sucedido esa tarde: la decision de
los senadores de sesionar a puerta cerrada ese dia. Se introdujeron imdagenes grabadas
de varios senadores durante su llegada al recinto y las medidas de higiene a las que

fueron sometidos antes de ingresar.

Por su parte, y a diferencia de los otros telenoticiarios, Hechos Noche utilizé6 con mayor
frecuencia la toma directa para referirse a las repercusiones sociales. En este
telenoticiario se presentaron cuatro tipos de escenarios informativos desde donde se
dieron los enlaces, y que se repitieron en diferentes dias durante la epidemia. Uno
lugar fue el aeropuerto internacional de la ciudad de México; un segundo espacio
fueron algunas explanadas de hospitales publicos; el tercero sitio fueron algunas plazas
o calles de la ciudad de México, y el cuarto fueron calles u hospitales de diferentes

estados de la republica. Los detallaremos segln su presencia a través de los dias.

La primera toma directa panoramica de Hechos Noche se ofrecié el viernes 24 de abril
y correspondié al escenario de plazas o calles en la ciudad de México. La reportera
Cristina Lara, encargada del directo, menciond que la vida nocturna en la ciudad se vio
afectada luego del anuncio hecho por las autoridades de la epidemia, pues, aseguro,
gue habia poca afluencia de personas en las calles. Pero las imagenes sélo mostraron,

por escasos minutos, la presencia de algunas personas en un restaurante de Polanco.
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El 27 de abril el telenoticiario presentd la mayor cantidad de tomas directas en un solo
programa informativo, esto se debid a la ausencia de la entrevista telefénica con el

secretario de salud programada casi todos los dias durante la epidemia.

La primera toma directa se dio precisamente fuera de las instalaciones donde minutos
antes, segun aclara la reportera Sandra Alcocer (imagen 3.32), concluyé la conferencia
de prensa del secretario de salud. La toma directa fue fija porque la reportera
permanecié todo el tiempo del enlace a cuadro, las imagenes no muestran ningun tipo
de acciodn, la importancia de la informacion recae en lo dicho por la reportera mas no

en lo visto en las imagenes.

Ese mismo dia se presenté a Jorge Mufioz fuera de las instalaciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER). La toma fue panoramica, sélo se
mostraron la fachada del hospital y algunas personas que se encontraban alli. El
reportero repitid las cifras de las personas ingresadas en los hospitales ya mencionadas

por el conductor en el inicio del programa.

La siguiente toma directa simulada, también panoramica, fue desde el aeropuerto de
la ciudad de México. Juan Francisco Rocha (imagen 3.34), el reportero, informd sobre
las medidas de higiene y de control puestas en accidn en los aeropuertos de la ciudad,
mientras se mostraron imdagenes del interior del aeropuerto y la circulacion de
personas, pero en ninguna de las imagenes se evidencid alguna de las medidas que

enuncio el reportero.

Y finalmente para este dia se presentaron dos tomas mas con material grabado de lo
gue sucedid en dos estados de la republica. Ivdn Ojeda (imagen 3.33) reporté desde
San Luis Potosi las cifras de infectados y fallecidos en este estado, el discurso visual
mostré imagenes de fachadas de hospitales, salas de emergencia, plazas publicas,

personas en parques usando cubrebocas, pero todas eran grabadas.

Por ultimo Sandra Salazar en la central de autobuses de Cuernavaca Morelos mencioné
la revision médica que se les hizo a los pasajeros en estos lugares, la secuencia de
imagenes visualiza, al igual que en el aeropuerto, Unicamente la circulacién de las

personas, algunas de ellas con cubrebocas, en el lugar.
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Para el 28 de abril Hechos Noche repitié varios de los escenarios informativos del dia
anterior con los mismos reporteros: Sandra Alcocer de nuevo afuera de la conferencia
de prensa del secretario de salud. Juan Francisco Rocha desde el aeropuerto con la
repeticiéon de la informacion del dia anterior. Y Jorge Mufioz desde el hospital general,
aunqgue esta vez entrevistd a una persona fuera de la sala de emergencias, sélo le
cuestiond sobre el motivo de su presencia en ese lugar, la respuesta mencioné que fue
familiar de un paciente al que se le podria, todavia no era oficial, diagnosticar la

influenza pues presentd algunos de los sintomas.

El 29 abril Javier Alatorre se enlazé con Edgar Galicia en una toma directa panoramica
desde la plaza de la constitucion de la ciudad de México (imagen 3.36), la toma
panoramica del zécalo mostré la presencia de poca gente en el lugar, lo que utilizo el
reportero para afirmar que “este lugar que siempre estd atestado de personas se
encuentra casi solitario como consecuencia de la epidemia de influenza”. Fue la Unica

toma de este dia.

El 30 abril se repitid la participacion de Edgar Galicia con una toma directa panordmica,
pero en este caso desde la plaza de Garibaldi, el reportero dijo que hubo poca
afluencia de personas, en las imagenes se vieron algunas personas en el lugar y a los

musicos en espera de clientes.

Las ultimas tomas directas de la epidemia en este telenoticiario fueron presentadas el
uno de mayo: nuevamente Juan francisco Rocha desde el aeropuerto con una toma
panoramica, Edgar Galicia con una toma con material grabado desde alguna calle de la
ciudad para mostrar la poca afluencia de personas. Y Marco Campillo con una toma
directa con material grabado reportd, desde el puerto vacacional de Acapulco, la
disminucion de turistas en las playas y la suspensiéon de cruceros, aunque en las
imagenes solo se vieron algunas playas, a personas nadando y la fachada de varios

cruceros.
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IMAGEN 3.32 Hechos IMAGEN 3.33 Hechos IMAGEN 3.34 Hechos

Noche. Toma directa . Noche. Toma directa . Ivan Noche. Toma directa
Sandra Alcocer. Ojeda. Hangar Juan  Francisco  Rocha.
Conferencia de prensa presidencial. Aeropuerto D. F. 27 abril
secretario de salud. de 2009

W recHos M rECHOS

IMAGEN 3.35 Hechos IMAGEN 3.36
Noche. Toma directa . Juan

Hechos

Noche. Toma directa . Edgar

Francisco Rocha. Galicia. Z6calo de la ciudad .
Aeropuerto D. F. 28 abril de
20009.

Después de las tomas directas simuladas que los telenoticiarios presentaron sobre los
lugares que se afectaron por presencia de la epidemia de influenza, a continuacion
veremos el contenido visual constante referente a las personas y cémo fue construido

por los tres telenoticiarios.
Las personas y sus sintomas

Como ultima parte de la constante sobre las repercusiones sociales por la epidemia se
presentaron las imagenes del publico en general. Se mostré primero la representacién
que los telenoticiarios hicieron para explicar los sintomas, por separado, de la

influenza AHIN1.

Mostraron a personas estornudando, limpiandose el escurrimiento nasal (imagen
3.38), tosiendo (imagen 3.41), o con alguna dolencia fisica como dolor de cabeza
(imagen 3.37), entre otros sintomas. De esta misma forma los telenoticiarios también
expusieron algunas de las medidas de higiene que se recomendaron para prevenir el
contagio, como estornudar en el antebrazo (imagen 3.42), lavarse las manos (imagen

3.40), no saludar de mano o beso, realizar limpieza general de casas, negocios,
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oficinas, etcétera, como se aprecia en las siguientes imagenes, algunas estdn

acompafiadas de informacidn escrita para orientan el sentido de la imagen.

Y persistente ALTAMENTE Secreciones

Dolor intenso CONTAGIUSA

de cabern .
y musculos

IMAGEN 3.37 Noticieros IMAGEN 3. 38 Noticieros IMAGEN 3. 39 Once
Televisa 23 abril 2009 Televisa 23 abril 2009 Noticias 24 abril 2009

IMAGEN 3. 40 Once IMAGEN 3. 41 Hechos IMAGEN 3.42 Hechos
Noticias 24 abril 2009 Noche 24 abril 2009 Noche 23 abril 2009

Del contenido visual constante sobre las personas se desprendieron las imagenes
representativas de la contingencia sanitaria: la imagen de personas utilizando
cubrebocas, estas imagenes tuvieron una doble significacidon. Once Noticas, Noticieros
Televisa y Hechos Noche usaron la imagen como simbolo de alerta, de peligro por un
virus que trastocd la cotidianidad de las personas a nivel nacional e internacional
(imagen 3.43). Pero, a la vez, también se presentdé como signo de tranquilidad, de

responsabilidad social por el cuidado de la salud.

Las mujeres, los hombres y los nifios que los tres telenoticiarios mostraron en sus
imagenes compartieron una caracteristica: todos usaban cubrebocas. La presencia de
estas imagenes se acentud o disminuyd segun el progreso de la contingencia sanitaria,
tuvo mayores repeticiones en los dias de climax de la crisis sanitaria y asi se convirtié

en simbolo de la epidemia de influenza.

106



!

‘-{-—:" )
_'/ l: '-n

~

MOMENTO CRITICO
IMAGEN 3.43 Hechos Noche IMAGEN 3.44Hechos Noche IMAGEN 3.45 Noticieros
“Momento Critico”, 27 abril 28 abril de 2009. Televisa 27 abril de 2009.
de 2009.

IMAGEN 3.46 Noticieros IMAGEN 3.47 Once Noticias
Televisa 27 abril de 2009. 27 abril de 2009.

3.2.3 Las acciones de la autoridad

La tercera y ultima tematica en la que los telenoticiarios fragmentaron el discurso oral
sobre la influenza evidencié la participacién activa de las autoridades, nacionales e
internacionales, para controlar la epidemia. Ello propicié un sentido de tranquilidad
ante la alarma, puesto que estas acciones se consideraron como las soluciones a la

problematica que enfrentd el pais.

El relato visual que construyeron los tres telenoticiarios para ilustrar esta tematica
centrd la atencion en las acciones realizadas por la autoridad mexicana, quien fue
representada por el secretario de Salud José Cdrdova Villalobos como maxima

representante en materia de salud.

La repeticién de la imagen del secretario de salud en todo el discurso visual sobre la
contingencia sanitaria, lo configuré como un personaje clave del acontecimiento, y de
acuerdo con Maria Lacalle, “en un personaje de facil reconocimiento por el mero
hecho de identificar su presencia fisica en pantalla con el pasado informativo que se le

atribuye”**.

3 Marfa Lacalle. Apuntes para una teoria de los personajes de la informacion televisiva, Revista
Quaderns de comunicacion i Cultura (14), 1992 p.11.
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Los tres telenoticiarios le concedieron al secretario de salud una exclusividad
informativa, en Noticieros Televisa y Hechos Noche con la entrevista via telefénica o en

el estudio durante la contingencia, y en Once Noticias con la conferencia de prensa.

A partir de esta exclusividad constituyeron, para la audiencia, la imagen del secretario
como fuente de informacién certera y Unica por la que la audiencia debia conocer qué
pasaba con la epidemia. El énfasis en sus declaraciones reforzd, todavia mas, la
semejanza entre la versién ofrecida por las autoridades sobre la epidemia y la

difundida por los tres telenoticiarios.

Asi también, la imagen del secretario era un constante recordatorio que asi como las
medidas preventivas dictadas por las autoridades nacionales fueron fuente de

preocupacion en el pais, de igual forma a través de éstas se controld la epidemia.

Por lo anterior en los tres telenoticiarios se construyé el relato visual de las acciones de
las autoridades asociando la imagen del secretario de salud, como figura principal y
quien dictd las medidas preventivas que se llevaron a cabo, con dos contenidos
visuales constantes: las personas, representadas por personal médico, de enfermeria,
de laboratorio y la labor de algunos funcionarios publicos; y los lugares, principalmente

los hospitales publicos. Veamos cdmo se utilizaron las imagenes.

Después de la protagdénica imagen del secretario de salud, las imagenes de médicos
trabajando fueron las segundas en importancia, pues su actividad se destacé como
parte fundamental para el control de la epidemia y recuperacién total de los pacientes
(imagen 3.48). La informacién oral sobre la participacidon activa de las autoridades
mexicanas para resolver el problema se conjuntd con las imagenes de meédicos,
facilmente reconocidos por sus batas blancas o azules (imagen 3.50), en diversos
lugares dentro de los hospitales: en los pasillos, en los consultorios con pacientes, en

las salas de emergencia, en quiréfanos, etcétera.

También se destacd la actividad del personal médico de laboratorio (imagen 3.49),
que, de acuerdo con la informacidn oral, trabajaron en la identificacion del virus, en las
pruebas de deteccidn rapida del virus en personas posiblemente infectadas y también

en la posible vacuna de la enfermedad. Ademds se presentaron a enfermeras del
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sector publico en distintas actividades: atendiendo a pacientes en hospitales,

revisando su presién arterial o aplicando inyecciones a nifios y adultos.

Por otro lado se vio al personal quimico, también con batas blancas, trabajando en
laboratorios con instrumentos como probeta, tubos de ensaye, microscopios, muestras
biolégicas y otro tipo de material (imagenes 3.51 y 3.53). Estas imagenes se
transmitieron cuando los telenoticiarios informaron sobre las pruebas rapidas de
deteccion del virus a personas posiblemente infectadas, la busqueda de una vacuna y

la atencién médica publica que no se suspendid en los hospitales.

IMAGEN 3. 48 Hechos Noche IMAGEN 3. 49 Hechos IMAGEN 3. 50 Noticieros
27 abril 2009 Noche 30 abril 2009 Televisa 24 abril 2009

IMAGEN 3. 51 Noticieros IMAGEN 3.52 Once IMAGEN 3. 53 Once
Televisa 24 abril 2009 Noticias 28 abril 2009 Noticias 28 abril 2009

3.3 Sumarios y otras construcciones visuales

Y como parte final de este capitulo mencionaremos que dentro del relato visual de los
telenoticiarios es preciso mencionar la construccion de los sumarios de cada
telenoticiario o algunas construcciones visuales que presentaron, pues existen

aspectos interesantes. A continuacion lo detallaré por telenoticiario.

Once Noticias, luego del sumario, presentd una secuencia de imdagenes sobre alguna

accioén relacionada con la epidemia influenza. A través de estas secuencias se observo
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gue la imagen y el sonido ambiente de la misma, sin la intervencion de la palabra oral
o escrita, son también fuertes constructores del acontecimiento porque se manejaron

como reflejo de la realidad y por tanto fuente de credibilidad.

Sus secuencias de imagenes visuales durante la epidemia mostraron las afectaciones
sociales, pero también las soluciones propuestas por el secretario de salud. Por
ejemplo el dia lunes 27 de abril de 2009 la secuencia expuso el transito de personas,
que usan cubrebocas, en algun aeropuerto chino; los equipos de scanner corporal; las
revisiones médicas a personas en las instalaciones y la vigilancia policial del lugar.
Segundos después la conductora informé que asi se inspecciond a los pasajeros en

avién para evitar la entrada del virus de influenza porcina a China.

Para el siguiente dia, martes 28 de abril, la secuencia se refiridé a las consecuencias en
la ciudad de México por la suspensién de actividades recreativas y comerciales. En esta
secuencia la imagen y el audio fueron muy importantes para otorgarle el sentido de
alerta a la informacién. En el audio se escuché el momento en que empleados cierran
una cortina metdlica en un restaurante, después se unieron imagenes similares de

otros lugares donde tampoco hubo de venta de comida.

Lo anterior se vinculé con imdagenes de calles de la ciudad semivacias donde estuvieron
ausentes los ruidos caracteristicos de la urbe como el transito, y finalmente se mostré
el interior de un microbus donde las pocas personas presentes portaban cubrebocas.
La organizacién de estas imagenes expresd un panorama de preocupacién en el centro

del pais por la disminucién en la actividad.

Y finalmente mencionamos la secuencia del miércoles 29 de abril donde se observaron
algunas camionetas con el logotipo de la secretaria de salud, después se vio a
personas, mujeres, hombres y nifios, todos utilizando cubrebocas, que llegaron a estas
camionetas para recibir atencién médica. La conductora explicd que los vehiculos son
las caravanas de la salud en el Distrito Federal y el Estado de México que realizarian

pruebas rdpidas de deteccion del virus de influenza humana.

Ahora corresponde el turno a los sumarios de Noticieros Televisa y Hechos Noche.

Empecemos con las similitudes que posen, y a las que ya hicimos referencia en el
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capitulo anterior: utilizaron titulares para las noticias en los sumarios, éstos, en
combinacidn con las imdagenes, le otorgaron un significado de alerta y de control a la

informacién, ademas de opinion.

Noticieros Televisa desaparecid su sumario tradicional en el segundo dia, viernes 24 de
abril de 2009, en que la contingencia sanitaria se convirti6 en una noticia
sobresaliente. Como sustituto se presentd un sumario diferente en el que se mezclé la
imagen del conductor, que estuvo a cuadro para enumerar los datos que consideré
mas relevantes del suceso, con imagenes de personas con cubrebocas, las fachadas de
algunas escuelas publicas, de hospitales, las calles vacias y personas en las salas de
emergencia de algunos sanatorios, todo esto para mostrar las afectaciones en nuestro
pais por la presencia de un nuevo virus, pero también para mencionar las medidas

preventivas dictadas por el gobierno federal.

Otro ejemplo de la construccidn de sentido del relato visual de la influenza, y que se
apeg6 totalmente a la version de las autoridades sobre los acontecimientos se aprecid
el 30 de abril de 2009. Se presentd el cambio de nombre de la enfermedad: de virus de
influenza porcina a virus de influenza humana, y para hacer evidente el cambio asi
inicid el sumario: el presentador a cuadro y a sus espaldas en una pantalla con el nuevo

nombre de la enfermedad en letras mayusculas “INFLUENZA HUMANA AH1IN1”.

Después se ofrecieron las cifras oficiales de muertos por este mal con el titular,
también en la pantalla a espaldas del conductor, “Tiende a estabilizarse”, con ello se
inicid a plantearse el regreso a la normalidad, consecutivamente se ofrecieron las

cifras de contagios en otros paises para sustentar que no han aumentado.

Ahora veremos las particularidades de Hechos Noche. Por ejemplo el dia viernes 24 de
abril se presentd en los sumarios una mezcla entre alarma y control por la epidemia de
influenza. El control se representd en imagenes del secretario de salud y el titular
“BROTE CONTROLADO”, pero después se mostraron imagenes de jovenes con
cubrebocas con el titular “UN NUEVO VIRUS”, y consecutivamente la imagen del

presidente con “ASUNTO MUY GRAVE".
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Sin embargo, una vez mas se muestran dos titulares que expresaron nuevamente la

idea de control: “DOSIS SUFICIENTES” y “EN BOCA TAPADA”.

Y finalmente, después del sumario se difundié una secuencia de imagenes de material
médico, de apenas unos cinco segundos, con musica y un titular: “Tiempo de
prevencion”, segmentos Similares de imagenes se presentaron también en algunos de

los siguientes dias.

El lunes 27 de abril de 2009 Hechos Noche presentd una secuencia de imagenes donde
se manifestd la maxima expresién de la carga emotiva de la informacion sobre la
epidemia. La secuencia fue en blanco y negro, tuvo una duracién aproximada de 20
segundos, estuvo musicalizada y todas las imdgenes estuvieron enmarcadas por un
circulo negro. Se mostraron a madres, padres de familia con sus hijos, policias de
transito, alumnos de varios niveles escolares, fachadas de hospitales, calles vacias, en
términos generales personas en diversas actividades, pero todas usaban cubrebocas.
Se mezclaron con fragmentos de declaraciones del secretario de salud como éste que

tiene la mayor carga emotiva: “estamos en el momento mas dlgido de la epidemia”.

A continuacién algunas de las imagenes de la secuencia.

IMAGEN 3.54 Hechos Noche Montaje audiovisual en blancoy
negro presentado el 27 de abril de 2009.

Luego de esta secuencia aparecid el sumario tradicional del telenoticiario donde se
enfatizd una vez mas el estado de alerta maxima por la influenza con los siguientes

titulares “SUBEN LA ALERTA”, acompanado de la imagen de dos doctores con

112



cubrebocas, y “MOMENTO CRITICO” donde un nifio pequefio también con cubrebocas

es el personaje central.

Es hasta el 4 de mayo cuando los titulares del sumario plantearon el terreno para el
regreso a la normalidad, a las actividades cotidianas; también es cuando se evidencié
el cambio de sentido de las imdgenes de personas con cubrebocas que pasé de estado

de alerta al compromiso social por el cuidado individual de la salud.
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CONCLUSIONES

os telenoticiarios mexicanos aseguran plasmar la realidad a través de su discurso
audiovisual, pero su relato periodistico es una versién del acontecimiento que
responde a aspectos ideolégicos, criterios comerciales para la obtencién de mayor

audiencia, e incluso a intenciones politicas.

Once Noticias, Noticieros Televisa y Hechos Noche por medio de su labor periodistica
fueron constructores del suceso de la epidemia de influenza en el 2009, porque
cuando informaron al respecto tomaron decisiones sobre qué informacién presentar y

como exponerla a la audiencia.

La epidemia de influenza AHIN1 fue un hecho insdlito y los telenoticiarios mexicanos
reconocieron su relevancia, pero también sobreexpusieron el tema, es decir,
engrandecieron su importancia de tal manera que del 23 de abril al 4 de mayo de 2009
informaron Unicamente sobre este hecho y silenciaron sucesos distintos a él. Los
telenoticiarios aparentaron que ademads de la epidemia y sus consecuencias sociales

no acontecia otra cosa importante en el pais o en el mundo.

Para lograr la permanencia de la influenza como tema de primer interés por varios dias
y por completo en los programas informativos, los profesionales de los telenoticiarios
fragmentaron la informacidn en diversas tematicas y las expusieron a través de una
doble estructura dramatica. La primera estructura le concedié al suceso de la influenza
un trato informativo de exclusividad porque modificé la estructura dramatica habitual
en que los telenoticiarios presentan la informacidn, desaparecieron secciones o se

crearon otras.

La segunda estructura dramatica organizo, al correr de los dias, las tematicas en las
gue se fragmentd la informacion sobre la epidemia de influenza, hubo un ascenso, un
punto climdtico y un descenso informativo. Las tematicas que mas resaltaron,
repitieron y desarrollaron los telenoticiarios fueron tres: la informacidon sobre las
personas contagiadas y fallecidas por la enfermedad; las repercusiones sociales por la
presencia de la epidemia en México y el mundo; y las acciones de las autoridades para

combatir la epidemia.
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La jerarquizacion de estas tematicas y su repeticion permitié construir el relato con
una carga emotiva. Los telenoticiarios introdujeron la informacién sobre la epidemia
con impacto emocional, un sentido de alarma por el nimero de muertes y contagios
registrados y el peligro que representaba para la sociedad, asi se logra que ascienda el

interés por este suceso.

Después en el punto climatico se expresd con mayor énfasis el estado alarmante de la
situacidon que vivia el pais. Los telenoticiarios vincularon la informaciéon sobre las
personas contagiadas y fallecidas con las consecuencias sociales por las medidas que
adopté el gobierno federal ante la crisis, que fueron la suspensidon de actividades

escolares, deportivas, administrativas, laborales, y de entretenimiento.

La seleccion de imagenes que difundieron los telenoticiarios reforzé el sentido de
alerta de la informacién al mostrar las calles, parques, plazas, centros comerciales, y
otros lugares publicos semivacios o vacios. Ademds la repeticién constante de
imagenes de personas utilizando cubrebocas se convirtié en un simbolo de la epidemia
de influenza; un simbolo que se representd alarma, pero también compromiso social

ante la situacion.

Cuando las autoridades mexicanas reportaron la disminucién de las cifras de muertes,
a 7 casos confirmados solamente, y la estabilizacién en los contagiados, comenzo el
declive del relato de la influenza como noticia de alto interés. Los telenoticiarios
comenzaron a plantear el regreso a la normalidad perdida por presencia de la
epidemia, lo peor habia pasado y las actividades suspendidas se retomarian.
Paulatinamente los programas informativos retomaron las estructuras dramaticas que
tenia antes de la contingencia, y reintegraron sucesos distintos a ésta en sus

programas para acentuar el desinterés sobre el tema.

En esta construccién del acontecimiento sobre la influenza que hicieron Once Noticias,
Noticieros Televisa y Hechos Noche fue un elemento primordial y sustento de la
informacién la figura del secretario de salud como maxima representante de las
autoridades federales, incluso mas que el presidente de la republica Felipe Calderdn.
En Noticieros Televisa y Hechos Noche se acentua la credibilidad de la versién oficial

sobre lo que pasa en el pais por las diversas entrevistas concedidas por el funcionario a
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las televisoras. Y en Once Noticias por la transmisién de la conferencia de prensa
ofrecida por el secretario de salud, la reiteracidn de sus declaraciones y la acentuacion

sobre las acciones del gobierno federal para controlar la situacién.

La presencia tan marcada del secretario de salud en los tres telenoticiarios manifesté
que éstos presentaron una version sobre el acontecimiento acorde con la version

difundida por las autoridades de lo que sucedié en el pais con la contingencia.

Con el analisis del relato informativo que los telenoticiarios mexicanos elaboraron para
informar sobre la contingencia sanitaria por virus de la influenza el espectaculo
informativo es cada vez mas vistoso, porque se prolonga y programa una noticia para
hablar de ella lo mas posible, mantenerla como informacién de alto interés para la
audiencia resaltando sus aspectos mas emotivos. Lo anterior no implicé una
contextualizacién del hecho para conocer sus causas y consecuencias, por el contrario
hubo repeticiones exhaustivas de la misma informacion y los llamados “pormenores”
gue no contribuyeron a su entendimiento sino a una exposiciéon del suceso con poca

calidad informativa.

La misma accidn de construccidn del acontecimiento se da en otros medios de
comunicacidn como en la prensa mexicana, que durante la contingencia sanitaria
construyd un relato periodistico que compartié similitudes con los rasgos informativos
de los tres telenoticiarios analizados aqui. Para saber mas sobre la construccién del
acontecimiento en la prensa mexicana se debe consultar el trabajo de investigacidon
titulado Crdnica de una epidemia pregonada de Eva Salgado Andrade y Frida

Villavicencio Zarza.
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