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En La Nueva Atldntida ' la sociedad es regida por la
ciencia y por los cientificos, donde la orientacion de la
sociedad se rige bajo principios comunitarios donde la
tecnologia es esencial. Francis Bacon se pronuncia
porque en la conduccion de la sociedad esté presente el
hombre de ciencia y las aplicaciones tecnoldgicas,
porque la solucién a los problemas de la sociedad esta
en el creciente desarrollo de la ciencia.

! Comentarios de Francisco Larroyo, en BACON, Francis. (2000). Nueva Atlantida. “Sepan
Cuantos”. Numero 293. Con. México: Editorial Porrua.
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Participacion del Estado mexicano en el mercado de las telecomunicaciones, el caso de la
entidad publica Telecomunicaciones de México (1990-2000)

“Con la gente pasa lo mismo que al montar en bicicleta. Solo
cuando uno se mueve puede mantener cémodamente el
equilibrio” Carta a Eduard Einstein. Albert Einstein. 5 de
febrero de 1930.

Introduccion

Hasta antes de 1990, el mercado de telecomunicaciones era un monopolio
natural del Estado, que normaba, creaba la infraestructura y producia los
servicios. La telegrafia, el telex, microondas, telefonia, y las comunicaciones

via satélite, estaban a cargo del gobierno federal.

Al contrario, en la década de 1990 a 2000, el mercado interno de las
telecomunicaciones presentdé cambios de estructurales en los aspectos:
normativo (nueva legislacién), econdmico (privatizacion), tecnolégico

(introduccidén de nuevos servicios) y de importacion de servicios y tecnologias.

De un mercado monopdélico de Estado se transitd a mercados oligopdlicos en la
infraestructura y servicios de telecomunicaciones. La actividad productora del
Estado fue sustituida por la inversion privada, que impuls6é rapidamente el
producto interno del subsector e introdujo —mediante importaciones- una
diversidad de sistemas, equipos y servicios; mientras que el Estado se convirtio

en regulador y promotor.

No obstante, subsisti6 una empresa del gobierno federal creada a finales de
1989, Telecomunicaciones de México (TELECOMM), cuyo objeto era producir
servicios publicos de telecomunicaciones via satélite y de telégrafos (lo que

incluia remesas de dinero), para atender a la poblacion y a los pequefios y
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medianos empresarios y artesanos de escasos recursos para que pudieran

tener acceso a las telecomunicaciones?.

Entre 1990 a 1997, TELECOMM presento utilidades en los ejercicios fiscales
de esos afos, pero a partir de 1998 los resultados, fueron pérdidas sucesivas,
por la privatizacion del sistema satelital mexicano, pérdida de competencia en
remesas de dinero y el quebranto de 85.7 millones de ddlares por la incursion

en el fallido proyecto de satélites de orbita baja.

Mientras que TELECOMM languidecia a finales de los afios noventa, el Estado
cred los incentivos para el crecimiento y expansion las empresas privadas, se
desincorporaron los servicios de telecomunicaciones, se promovieron
concesiones, importaron los sistemas tecnolégicos, con lo que la inversién

acumulada fue de mas de 30 millones de délares®.

Este ensayo, esta dividido en cuatro capitulos. El primero, se refiere al marco
teérico que presenta los conceptos socio-econémicos y legales de la
intervencién del Estado; el segundo, hace una semblanza del mercado de las
telecomunicaciones en México, su evolucion y los principales actores
participantes; en el tercero se describe la importancia de Telecomunicaciones
de México y sus resultados durante el periodo de analisis; y, en el cuarto

capitulo se exponen las conclusiones.

% Telecomunicaciones de México. (1990). Reformas al Decreto que Crea el Organismo
Descentralizado denominado Telégrafos Nacionales y crea a Telecomunicaciones de México.
D.O.F. 20 de agosto de 1986 y modificaciones publicadas en el DOF el 17 de noviembre de
1989, 25y 29 de octubre de 1990 y posteriores.

® Subsecretaria de Comunicaciones. (2006). Informe comparativo al cierre de la administracion
1995-2000 y 2000-2006. México: SCT.
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w

...el papel rector del Estado en materia de transportes y
comunicaciones se desempefia ejerciendo las funciones de
autoridad, planeacién, coordinacién, regulacidon y vigilancia en
un mercado cada vez mas abierto a la competencia. Por
consiguiente se concesiona a los sectores privado y social la
prestacién directa de los servicios que, de acuerdo con la
legislacion vigente, no estén reservados en forma exclusiva al
Estado. Se continla con la desincorporacion de empresas
publicas que no tienen caracter prioritario o estratégico”. Las
comunicaciones y los transportes en el Estado moderno.
Andrés Caso Lombardo. 1991.

Justificacion

La intervencion del Estado en la economia es controversial. Se discute acerca
del tamafio y fuerza del Estado y del alcance de la actividad estatal. Algunos
sostienen que su intervencion es importante como complemento del mercado;
mientras otros, indican que el mercado y las empresas privadas son el éxito de

una economia (Stiglitz, J: 14).

A patrtir de los afios ochenta se impuso el modelo econémico de los organismos
financieros internacionales por mas empresa y menor participacion del Estado
en la economia. Se aplicaron en el mundo —por decision o por imposicién-
profundas reformas estructurales que sustituyeron al Estado del bienestar e
intervencionista, por uno promotor de la inversidon privada y limitado para
generar valor. El sustento teo6rico del modelo se integré en los postulados del
“Consenso de Washington™ y su interpretacién mas conocida en el argumento

del “Fin de la Historia” (Fukuyama,1989).

4 John Williamson, economista del Instituto Internacional de Economia introdujo el concepto en
1989. Se refiere a los temas de ajuste estructural en la época del re-enfoque econdmico
durante la crisis de la deuda de agosto de 1982. El decalogo consistié en: Disciplina Fiscal,
Reordenamiento de las prioridades del gasto publico, Reforma impositiva, Liberalizacién de las
tasas de interés, Tasa de cambio competitiva, Liberalizacién del comercio internacional,
Liberalizacion de la entrada de inversiones extranjeras directas, Privatizacion, Desregulacion y
derechos de Propiedad. Véase LARRAIN, Max. (1999). El Consenso de Washington.
¢ Gobernador de Gobiernos?. http://members.tripod.com/~propolco/4sem/washington.htm.


http://members.tripod.com/~propolco/4sem/washington.htm
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Casi treinta afios después, los resultados de la globalizacion de la economia
indican que la distribucion de la riqueza ha retrocedido. Ahora, se discuten las
consecuencias de las reformas estructurales aplicadas, asi como los problemas
sociales generados y las fallas del mercado® y hasta dénde los gobiernos

deben intervenir en la economia.

Se discute si la estatalidad es mas que el suministro de bienes publicos puros

—defensa, creacion del orden publico, derechos de propiedad, programas
sociales, salud o los impuestos- y hasta dénde es requerida la intervencion del
Estado para mitigar las fallas del mercado y, se da por sentado que las

telecomunicaciones y los servicios financieros basicos son bienes privados.

El andlisis de la intervencion del Estado, es asunto no sélo de la sociologia y la
historia, es también materia basica de la economia publica, para analizar sus

efectos econdmicos.

En el subsector de las telecomunicaciones en México, la participacion del
Estado en la economia es paradigmatica, pues se transitd de un sistema liberal
de concesiones (siglo XIX) a uno de intervencion estatal (siglo XX), para llegar

a un mercado privatizado y altamente concentrado (afios 1990).

No obstante, en el mercado nacional pervive una sola empresa del gobierno
federal: Telecomunicaciones de México (TELECOMM), que atiende -mediante

de redes de computo y satelital- los servicios de telegrafia, transferencias de

® STIGLITZ, Joseph. (2000). La economia del sector publico (32. Edicién). Barcelona: Antoni
Bosch, Editor. Pp 91-109.
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dinero y los de comunicacién via satélite por medio de telepuertos®, la
operacion de la banda de frecuencia satelital “L"’ y los servicios méviles de voz
y datos por satélite, para cubrir a poblaciones donde no los hay o estan

insuficientemente atendidas por las empresas privadas.

Por ello, es importante analizar la forma en que el Estado mexicano ha
participado en el subsector de las telecomunicaciones. El énfasis es el periodo
1990-2000 en que se presentaron los cambios estructurales mas significativos
gue constituyeron un parte aguas del intervencionismo estatal: primero como
monopolio y después solo como regulador; sin embargo, existe un unico
organismo estatal Telecomunicaciones de México en medio de mercados

imperfectos e ineficientes.

°El telepuerto es una instalacion integrada por una o varias estaciones transreceptoras, para
recibir y transmitir voz, datos y video via satélite, interconectadas con redes terrestres de
telecomunicaciones, con cobertura nacional o internacional. http//www.telecomm.net.mx

7 Es una banda de frecuencia entre los 1.5 Ghz y 2.7 Ghz del espectro radioeléctrico que es
utilizada para servicios por satélite a unidades mdviles como aviones, autotransporte,
automoviles y barcos. http//www.telecomm.net.mx
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“Como puede suponerse, no se ha logrado alcanzar un acuerdo
acerca de la jerarquia de las funciones del Estado,
especialmente en lo que atafie a la redistribucion y a la politica
social” La Construccion del Estado. Francis Fukuyama.2004.

Objetivos

El proposito de este ensayo es explicar que las decisiones de estatizar-
privatizar-regular el mercado de telecomunicaciones en México, depende de
condiciones politicas y econ6micas histéricas; asi como, evaluar la
participacion de Telecomunicaciones de México como un instrumento del
gobierno federal para atender los servicios financieros basicos y de
telecomunicaciones que requieren la poblacion rural y de las zonas urbanas
populares, desatendidos o insuficientemente atendidos por las empresas

particulares.
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“... Moreover, a much lower value of the growth elasticity
for Government consumption in early starters tends to
confirm the idea of the State’s stronger stand in
latecomer.” Economic Backwardness in Historical

Perspective”. Alexander Gerschenkron. 1988

.- MARCO CONCEPTUAL

l.1.- INTERVENCION DEL ESTADO EN LA ECONOMIA Y LA TECNOLOGIA
La actuacion del Estado no es solo para el ambito de la politica o la seguridad.

De acuerdo con Stiglitz, la participacion del Estado en la economia es porque:

“ . .Este influye, ademas, en la conducta del sector privado mediante una variedad
de reglamentaciones, impuestos y subvenciones. Es precisamente el hecho de
que las economias mixtas tengan que definir constantemente las fronteras entre
las actividades publicas y privadas lo que hace el que el estudio de la economia
del sector publico de estos paises sea tan importante e interesante’.

Se tiene la percepcion que la intervencion del Estado en la economia es fuente
de crecimiento o de distorsiones® y que puede contribuir a la expansién o
inhibicién del desarrollo, entendido éste no sélo como un fin econémico, sino
como nexo de procesos culturales, sociales, politicos y econdémicos que
enfrentan conflictos y consensos (Pipitone, H.) por diversos intereses de los

grupos sociales y del poder.

La salida del atraso econdmico, no depende solo de la expansion de la
empresa privada, sino del conjunto de politicas econémicas para la creacion de

riqueza nacional, de ahorro y empleo y, del papel econémico del Estado.

& Por ejemplo, “...a finales del siglo XVIII [en el marco de una economia mercantilista, con alta
participacion del Estado] la distancia que separaba las economias de la Nueva Espafia y los
Estados Unidos no era excesiva. El atraso de la economia mexicana se definié en el periodo
1780-1870 [liberalismo economico]. Fue durante esos afios cuando las economias de los
paises desarrollados pasaron por una revolucion industrial [fomento a la tecnologia], mientras
gue la mexicana caia en una depresion.” COATSWORTH. J. (1990). Los origenes del atraso.
Prélogo de Enriqgue Semo. México: Alianza Editorial Mexicana.
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“El no haber podido lograr la plena ocupacion y la distribucion arbitraria de las
riquezas e ingresos, constituyen las fallas salientes de la sociedad econdmica en
que vivimos.” o

En las economias insuficientemente desarrolladas, existe una sobreoferta de
trabajo y baja capacidad de creacion cientifica y tecnolégica, lo que presiona
los salarios hacia la baja, dificulta la integraciéon de procesos productivos de
largo plazo, inhibe la capacitacion de los recursos humanos y genera baja
productividad, que es suplida por la extension de la jornada laboral y por las

importaciones.

La conduccion de la economia de mercado, debe ser un proceso de progresiva
integracion nacional, de fomento al empleo y capacitacion de la fuerza de

trabajo.

Cuanto mas débil se presente el Estado frente a sociedad, mayores son los

problemas econémicos y politicos de un pais.

El desarrollo social y econémico requiere cambios en las estructuras sociales,

politicas y econdmicas, bajo la conduccion del Estado.

A veces, la participacion del Estado es minima y se restringe a funciones
primarias: juridicas, territoriales y de seguridad (como en la fisiocracia o en el
liberalismo). Al contrario, en otras etapas tiene un peso notable en la
conduccion econdmica y en las actividades productivas (mercantilismo o en la

economia mixta).

° PREBISCH, Radl. (1987). Introduccion a Keynes. México: Fondo de Cultura Econémica. p. 67

10
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El mero propdsito que el Estado participe en la economia, que expanda el
gasto en inversiones y fomente la economia, no garantiza crear demanda
agregada, ni crecimiento sostenido, ni desarrollo. Se requiere de un Estado
fuerte, que defina las relaciones en el mercado interno y que participe en la
economia selectivamente, para fomentar la capacidad productiva de la nacion,
mediante un Estado —si se quiere- con fines desarrollistas y tecnologistas

(Rivera, M).

Mientras que, a principios de los afios 70 el ingreso per capita en México era
similar (y en algunos casos, superior) al de los llamados Tigres Asiaticos, el
resultado a principios de este siglo, es que el ingreso per capita en aquellos
paises llegd a mas de 25 mil dolares en promedio, mientras que el ingreso en

México fue de 7.1 miles de délares.*®

“...la contribucion mas clara a la definicibn del papel del estado en Asia
Nororiental (Jap6n, Corea, Taiwan, Singapur) [con] el concepto de la intervencion
selectiva, que se basa en la distincién entre industrias que gozan de ventaja
comparativa estatica y aquellas que no la tienen.™*.

A pesar que esos paises fueron eminentemente maquiladores, la estrategia de
largo plazo fue la inversion en ciencia y tecnologia, con lo que se fomentd el
crecimiento y el ahorro. En tanto, en México se privilegié la estabilidad
econdmica, la contencién del ahorro y la apertura comercial, lo que inhibio la

innovacion y la productividad, con la pérdida de soberania tecnoldgica.

10 Singapur (lugar 31 de 209 paises) tuvo 29,320 dolares; Hong Kong (lugar 32) registré 28,460
dolares; Corea del Sur (49) con 17,690 dodlares; México (77); y China (129) con 2,010 ddlares.
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_INB_per_c%C3%Alpita.

" RIVERA, Miguel. (s/f). Teoria del Desarrollo, cambio histérico y conocimiento. Un balance de
enfoques analiticos y aportaciones tedricas. www.proglocode.unam.mx/system/files/Rivera
Ponencia.doc

11
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“China ha implementado en los ultimos afios una politica econémica que ha
privilegiado el crecimiento econémico y el ingreso de la poblacién, México ha
privilegiado la estabilidad econémica, lo que ha llevado a una reduccion del
ingreso real de la poblacion. A2

Esos Estados fomentaron la asimilacion y desarrollo de la ciencia y la

tecnologia en sectores como las telecomunicaciones y la informatica.

“..., lo que parece que produjo el éxito de la politicas desarrollistas en Asia
Oriental fue precisamente esa relacion entre la burocracia, clase politica y la
clase empresarial en gestaciéon.” 13
Con la visiéon de un Estado “minimo”, las politicas econdémicas continuaran en
la contencion de la inversion publica y en la liberalizacion del comercio, los
servicios, la banca y las telecomunicaciones. De esa manera, el ingreso se

dedica a la importacion y a la maquila, a cambio de la estabilidad de

indicadores de la macroeconomia y la inflacion.

Si no se establecen politicas para el desarrollo del mercado interno, ni de
fomento al desarrollo nacional, los sectores alimentario, educativo, la ciencia y

la tecnologia, se condenan a la dependencia externa de bienes tecnoldgicos.

Distorsionar el mercado interno mediante la importacion de tecnologias, sin
fomentar la ciencia y tecnologias propias, asi como reducir la participacion del
Estado a acciones administrativas y de seguridad, arraiga el rezago econémico,

la dependencia cientifica y la inequidad social.

2 GONZALEZ, Juan. (2009). La politica econémica en México y China. México: Miguel Angel
Porria/Universidad de Colima/Camara de Diputados, LX Legislatura. P-42
¥ RIVERA, Miguel (op. cit.)

12
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“Aclardé que un Aleph es uno de los puntos del espacio que
contiene todos los puntos.” El Aleph. Jorge Luis Borges

.2.- EL NUEVO DERECHO ECONOMICO™ Y LAS TELECOMUNICACIONES

En conjunto, los articulos 25 y 26 —promulgados en el afio de 1983- asi como el
27 y 28 —este ultimo reformado en el afio de 1983- de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, integran la doctrina del derecho econémico
mexicano, con lo que el Estado garantiza la propiedad de la nacién sobre los
bienes nacionales, reconoce el derecho de los individuos a la propiedad
privada, impone las modalidades sobre la propiedad de acuerdo a lo que dicte
el interés nacional, asume las tareas de organizar y planear la economia y crea
las instituciones u organismos para el eficaz manejo de las areas estratégicas y

prioritarias a su cargo.

El articulo 25 constitucional —que establece la Rectoria Econémica- dispone
que “el Estado planeara, conducira, coordinara y orientara la actividad
econdmica nacional...”™. A su vez, el articulo 26 determina que el Estado
organizara “un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad crecimiento de la

economia...”.

“ “Tanto el articulo 25, como el articulo 26 constitucional conforman la estructura basica de la
Rectoria Econdmica del Estado, denominada por algunos autores como el “Nuevo Derecho
Constitucional Mexicano.” Véase Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucion
Mexicana, (1990). De las garantias individuales articulos 24, 25y 26. (p. 55). Numero 10.
Nuestra Constitucion, Historia de la libertad y soberania del pueblo Mexicano. México: INEHRM
> Articulo 25 de la Constitucion Politica de los EE.UU.MM. (1983, 3 de febrero). Diario
Oficial de la Federacion. Febrero 4, 1983.

'® Articulo 26 de la Constitucién Politica de los EE.UU.MM. (1983, 3 de febrero). Diario
Oficial de la Federacion. Febrero 4, 1983.

13



Participacion del Estado mexicano en el mercado de las telecomunicaciones, el caso de la
entidad publica Telecomunicaciones de México (1990-2000)

En los parrafos del cuarto al octavo del articulo 27 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos “se regula la propiedad publica [que] se
constituye con los bienes y derechos que forman parte del patrimonio nacional
o el patrimonio del Estado”®’. Entre ellos, considera como dominio directo de la
Nacién “todos los recursos naturales de la plataforma continental y los zécalos
submarinos de las islas; de todos los minerales y substancias en vetas, masas,
yacimientos...; los yacimientos de piedras preciosas, de sal de gema y las
salinas formadas directamente por las aguas marinas; los productos derivados
de la descomposicidn de las rocas...; los yacimientos minerales u organicos de
materias susceptibles de ser utilizados como fertilizantes; los combustibles
minerales soélidos; el petréleo y todos los carburos de hidrégeno sdlidos,
liguidos o0 gaseosos; y, el espacio situado sobre el territorio nacional, en la

extension y términos que fije el Derecho Internacional’.

En tal sentido, estos bienes, son “inalienables, imprescriptibles e

inembargables” (Valadés, D).

El articulo 28 constitucional establece las funciones econdémicas que de
manera exclusiva ejerce el Estado, las cuales se definen como estratégicas

—de acuerdo con las reformas a la Constitucion en el afio de 1983 - en las
siguientes areas: correos, telégrafos, radiotelegrafia; petrdleo y los demas
hidrocarburos; petroquimica basica; minerales radioactivos y generacion de

energia nuclear; electricidad. También formaban parte de esta definicion de las

" Articulo 27 de la Constitucién Politica de los EE.UU.MM. (1960, 20 de enero). Diario
Oficial de la Federacién. Reformado mediante Decreto 20 de enero de 1960.

® Articulo 28 de la Constituciéon Politica de los EE.UU.MM. (1960, 2 de marzo). Diario
Oficial de la Federacién. Reformado mediante Decreto del 2 de marzo de 1995.

14
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funciones estratégicas del Estado, la prestacion del servicio publico de bancay
crédito, la comunicacién via satélite y los ferrocarriles, las cuales fueron
redefinidas como “areas prioritarias para el desarrollo nacional en los términos
del articulo 25 de esta Constitucion, en las que el estado al ejercer en ellas su
rectoria, protegera la seguridad y la soberania de la nacion, y al otorgar
concesiones 0 permisos mantendra o establecera el dominio de las respectivas

vias de comunicacién de acuerdo con las leyes de la materia™®.

El Estado mexicano, ademas de sus funciones de administracion, legislacion y
de seguridad, tiene la de participar en los mercados mediante la prestacion de
servicios o productos.?

“El servicio publico es toda actividad cuyo cumplimiento debe ser regulado,
asegurado y fiscalizado por los gobernantes, por ser indispensable a la
realizacion y al desenvolvimiento de la interdependencia social y de tal
naturaleza que no puede ser asegurado completamente mas que por la
intervencion de la fuerza gobernante.” 21
Las actividades econdmicas del Estado derivan de autoridades
gubernamentales que regulan su prestacion, clasifican los servicios en aquéllos

gue son prestados por el Estado y los que se producen por empresas privadas

a las gque se les otorga concesion o permiso (Fraga, G. 1955).

¥ Articulo 28 de la Constituciéon Politica de los EE.UU.MM. (1960, 2 de marzo). Diario
Oficial de la Federacion. Reformado mediante Decreto del 2 de marzo de 1995.

% “Las nuevas funciones del Estado trascendieron los limites que convencionalmente se
habian admitido como adecuados. Poco a poco el gobierno participé en la provision de bienes
y servicios publicos asociados a la rapida urbanizacion e industrializacion de las
economias;...”. En Ayala, J. (2005). Economia del Sector Publico Mexicano. (p. 28). México:
Facultad de Economia UNAM/Editorial Esfinge.

2L DUGUIT, L. (s/f). Las transformaciones del Derecho Publico. Madrid: Libreria Francisco
Beltran (Cit. por Fraga, G. (1955). Derecho Administrativo. (p. 21). México: Editorial Porrda).
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w

. padece de tres o cuatro enfermedades pero la mas
grande es su salud de roble esa que ahora mismo le permite
engullirlo todo...” “El cumpleafios Juan Angel”. Mario
Benedetti.

[.3.- DEL ESTADO LIBERAL AL ESTADO INTERVENTOR Y AL ESTADO DESREGULADO

En el México independiente —después de 1821- el liberalismo decimondnico fue
resultado de la caida del mercantilismo colonial, con el ascenso al poder de la
burguesia criolla que impuso condiciones en la conduccién politica vy
econdmica. Ello se reflejé en la instauracion de la Republica Federal Mexicana

y las Constituciones de 1824 y 1857 (Rabasa, E).

Por el contrario, como resultado de los movimientos revolucionarios a principios
del siglo XX, quedo establecido en la Constituciéon Politica de 1917, el principio
de la intervencion del Estado en la economia como factor de equilibrio entre los

factores de la produccion.

Estabilizado el Estado mexicano de la post-revolucion —a finales de los afios
1920-, se desarrolla una economia mixta, en la que participa equilibradamente
tanto en la conduccién del crecimiento econémico, como la expansion de la

empresa privada como motor de la demanda agregada.

Poco tiempo después, en los afios cuarenta, tuvo lugar el llamado “Milagro
Mexicano” (Carmona, F.) caracterizado por un crecimiento econdémico
sostenido con orientacion al mercado interno —por arriba de la tasa de

poblacion, un tipo de cambio fijo, fomento de la industrializacion, abandono de
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la produccion en el campo, contencion salarial y sustitucion de importaciones—,
que logré una prolongada estabilidad politica (con autoritarismo) y econémica

(de crecimiento sostenido y baja inflacién) en el periodo de 1940 a 1965.

“Un estado fuerte es un estado capaz de dirigir a la sociedad normalizando y
fiscalizando autoritariamente sus comportamientos por medio del consenso de la
sociedad misma o aceptando pequefias dosis de disension... Un régimen fuerte
surgido de un estado débil, no puede hacer otra cosa que reproducir los factores
de debilidad que lo produjo. La distancia entre la fuerza aparente y la debilidad
sélo puede llenarse por medio de recursos retéricos o la represion.”*

A finales de los afios sesenta, el Estado se enfrent6 al agotamiento del modelo
econdémico por una precaria recaudacion fiscal, aumento de la deuda publica,
un creciente déficit fiscal, expansion monetaria y ampliacién del gasto publico,
deterioro de los términos del comercio internacional, agotamiento de la
produccion agricola y el mantenimiento a toda costa, de la estabilidad de
precios y el tipo de cambio que se manifestdé en una crisis de gobernabilidad
por los conflictos estudiantiles y obreros, asi como por el enfrentamiento con
los grupos empresariales mas influyentes. En los primeros afios de los setenta,

la tasa de crecimiento de la economia perdié dinamismo.

“Entre 1971 y 1973 el ritmo de crecimiento de la economia registré una pérdida
de velocidad que el gobierno denominé atonia. No se trataba de un problema
transitorio. Esta limitacion resultaba de las limitaciones del modelo de sustitucion
de importaciones para generar los recursos que exigia la industrializacion, la cual
requeria productos y componentes importados en cantidades que superaban con
mucho las exportaciones mexicanas.” 2

22 PIPITONE, Hugo. (1994). Los laberintos del Desarrollo. México: Triana Editores. P. 73
8 LOAEZA, Soledad. (2009). La construccion de un pais moderno, 1945-2000. Pp. 201-284.
En Enrique Florescano. (Coordinador). (2009). Arma la Historia. México: Grijalbo.
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Cuadro 1: Crecimiento del Producto Interno Bruto de México a partir
del “Milagro Mexicano”

PIBa$ Tasa Crecimiento
Constantes Tas a_de promedio del PIB per
. . ; crecimiento oy
Presidente Periodo (miles de anual de capita
. del PIB en el .
millones de . crecimiento  durante
sexenio i
pesos) del PIB el sexenio
;?cz)aro Cardenasdel ' 14,5 7749 30.27 4.52 18.02
Manuel Avila 1946 110.86 43.06 6.15 20.49
Camacho
Miguel Aleméan Valdés 1952 155.31 40.10 5.78 18.38
Adolfo Ruiz Cortines 1958 225.60 45.26 6.42 21.21
Adolfo Lopez Mateos = 1964  333.47 47.81 6.73 21.56
Gustavo Diaz Ordaz 1970 493.47 47.98 6.75 23.49
Luis Echeverria 1976  706.24 43.12 6.16 16.20
Alvarez
José Lopez Portillo 1982 1030.97 45,98 6.51 24.36
Miguel De la Madrid 3 ga0 1042 07 1.08 0.18 -10.07
Hurtado ‘
Carlos Salinas De 1094 1311.66 25.87 3.91 12.42
Gortari |
Ernesto Zedillo Ponce 555 1451 50 22.18 3.39 9.97
de Ledn
Vicente Fox Quesada 2006 1900.89 14.80 2.32 7.17

Fuente: Tomado de http://www.economia.com.mx/el_milagro_mexicano.htm

Como respuesta, el Estado mexicano desarrolld6 su propia infraestructura
econdémica, con lo que amplié su participacién en la economia, a través del
llamado modelo de “desarrollo compartido” 2. Con ello, se pretendia conservar
un Estado fuerte, mediante la combinacion de medidas populistas frente a la
ausencia de inversion privada, conflictos sociales y la presencia de guerrillas

urbanas y rurales.

** OCDE. (1991). Lecturas del Trimestre Econdémico. México: Fondo de Cultura Econémica.
Numero 73. pp. 67-104.
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En el periodo de 1970 a 1976, siendo Presidente Luis Echeverria Alvarez, el
namero de entidades paraestatales paso de 277 a 845; y a finales de 1982, en
el periodo del Presidente José Lopez Portillo, se tenian 1,155 entidades

paraestatales de todo tipo (Rogozinski, J. 2000).

Cuadro 2:
Entidades paraestatales registradas en la Secretaria de Patrimonio Nacional SHCP*
1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977-82
ORGANISMOS 54 61 63 65 117 176 102
DESCENTRALIZADOS
EMPRESAS DE PARTICIPACION 148 176 229 282 323 403 744
ESTATAL MAYORITARIA
EMPRESAS DE PARTICIPACION 27 24 28 36 41 55 78
ESTATAL MINORITARIAS
FIDEICOMISOS 48 167 383 387 325 211 231
TOTAL 277 428 703 770 806 845 1,155

Fuente: Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Patrimonio y Fomento Industrial.
Citado por Villareal, René y Rocio R. de Villareal (1978). “Las empresas publicas como
instrumento de la politica econdmica en México. México: Fondo de Cultura Econdmica. Lecturas
del Trimestre Econémico. Numero 178 (abril-junio).

* Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (1983). El proceso de Enajenacién de entidades
paraestatales. México: SHCP.

En doce afios (1970 a 1982), el Estado habia creado 878 entidades que
participaban en todos los sectores de la economia. Sin embargo, el modelo
estaba alejado de objetivos de saneamiento financiero o desarrollo tecnoldgico,
no se integraron cadenas productivas, no se redistribuy6 la riqueza nacional y

los resultados financieros fueron deficitarios.

No obstante, la permisibilidad de la intervencion creciente del Estado en la
economia, fue posible por varios factores: un Estado presidencialista y
corporativo, la retraccion de la inversion privada, el descubrimiento de grandes
mantos petroliferos en medio del incremento especulativo de los precios del

petréleo en los mercados internacionales.
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En la vispera del dltimo Informe de Gobierno del Presidente Echeverria, la
situacién econdémica era insostenible, sobrevino la devaluacion del peso frente
al dolar (después de 25 afios de estabilidad cambiaria) en medio de una gran
especulacién monetaria, se acelero la inflacion y aumento el déficit externo, asi
como también se presentaron déficit presupuestales y crecimiento constante de
la deuda externa. En paralelo, se descubrieron enormes yacimientos de
petréleo, en un entorno de crecimiento especulativo de sus precios, lo que
permitié la ampliacion del gasto publico en todas las ramas de la economia,
con el resultado de un crecimiento del producto interno bruto de mas de seis
por ciento anual.

“Los limites de la expansion estatal de 1982 marcaron también el inicio de un
periodo en que el crecimiento econdmico se encontrd trabado por la crisis, y el
endeudamiento externo hubo de ser pagado por la sociedad en su conjunto, con
los grandes costos sociales que implicaron la disminucion de los niveles de vida
alcanzados hasta entonces”

Pero en vez que decreciera el endeudamiento publico, se promoviera la
inversion productiva, se redistribuyera la rigueza, se mejorara el intercambio
con el exterior o se incentivara el desarrollo de tecnologia propia; el gobierno
federal condujo la economia de manera erratica, tuvo un manejo inadecuado
de los recursos a pesar de la enorme liquidez en el mercado, se recurrio al
endeudamiento, se generd un proceso inflacionario y de inestabilidad
cambiaria, con un fuerte déficit en las finanzas publicas. Ademas, la inversién
privada se contrajo o fue nula y la corrupcién alcanzé niveles de escandalo. La

“administracion de la riqueza”, duré la vispera.

% Caso, A.(1991). 1989: Las comunicaciones y los transportes en el estado moderno. Revista
de Administracion Puablica. RAP. Numero 79. Instituto Nacional de Administracion Publica
INAP. Enero-Abril 1991. 13-26
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Lo que habia sido la columna vertebral del gobierno federal: los altos precios
del petréleo, se desplomaron y las tasas de interés internacionales se
incrementaron, con lo que crecio la carga de la deuda. A finales del afio de
1982, el gobierno federal suspendio los pagos de la deuda externa en el marco
de sucesivas devaluaciones del peso mexicano, con altas tasas de inflacion, se
arrastraba un fuerte déficit presupuestario que alcanzé el 17% del Producto
Interno Bruto. El panorama socioeconémico se complico con el distanciamiento
de las cupulas empresariales, o que se agudiz6 con la nacionalizacion del

sistema bancario del pais.

La enorme participacion que habia tenido el Estado mexicano en la conduccion
de la economia, tuvo resultados desastrosos. En 1982, con el cambio de

poderes inicia la retraccion de la intervencion del Estado en la economia.

En el periodo del Presidente Miguel de la Madrid (1982-1988) uno de los signos
para el cambio al Estado liberal, fueron las reformas que se establecieron entre
1983 a 1986 al capitulo econémico (articulos 25, 26, 27 y 28) de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: se limito la intervencion del Estado
en la economia, se introdujo el concepto de areas estratégicas de participacion
exclusiva del Estado, asi como areas prioritarias al que concurren los sectores

privado y social.

La Reforma (en 1983) al parrafo cuarto del articulo 28, determiné los limites a
la intervencion del Estado en la economia. Posteriormente, en 1986 se publico
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, que regula las actividades de

las entidades publicas.
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Con ello, se sentaron las bases para mermar la intervencién del Estado en la
economia y disminuir el tamafio del sector publico. Durante esa administracion,
se autorizd la desincorporacion, venta y eliminacion de 772 entidades
paraestatales. Con las empresas vendidas (204) se recaudaron alrededor de
500 millones de dolares, cantidad poco significativa para el tamafio de déficit
presupuestal “°. Asimismo, para moderar la inflacién y reencauzar la inversion,
el Estado recurrio6 a acuerdos con el sector privado y las organizaciones
sindicales (Pacto de Solidaridad Econémica). No obstante, durante ese sexenio

no se logré crecimiento econémico.

A finales de los afios ochenta, con el Presidente Carlos Salinas de Gortari
(1988-1994), la intervencion del Estado en la economia sucumbié ante un
nuevo liberalismo econdémico y social. Esa administracién se caracteriz6 por la
aplicacion de los principios del “Consenso de Washington” y de los organismos

financieros internacionales y por su autoritarismo.

El renacimiento del liberalismo econémico-politico en México, tuvo un caldo de
cultivo propicio en el marco internacional: desaparecié el blogue de paises
socialistas y se fortalecieron el conservadurismo econémico y social, asi como

el desempleo masivo y la dependencia cientifica y tecnolégica.

*® Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (1993). El proceso de enajenacion de Entidades
Paraestatales. México: SHCP. P-23
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Se paso de la confianza en el desarrollo del mercado interno a la incertidumbre
de la globalizacién en condiciones desiguales entre paises, con altos costos

sociales.

El Banco Mundial a través de uno de sus voceros, proclamé el “Fin de la

n 27

Historia como el triunfo de la democracia liberal y el libore mercado sobre

cualquier otra forma de produccion.

El cambio significo la minimizacion de los gobiernos, apertura del comercio, la
globalizacion en las finanzas y los servicios, asi como la desregulacion del
trabajo. Sin embargo, la concentracién de los recursos econémicos en pocas
empresas de espectro mundial derivd en pérdida de capital interno,

inestabilidad cambiaria, quiebra masiva de empresas nacionales y desempleo.

En algunos casos, como en Timor Oriental, Somalia, Haiti, Camboya, Bosnia,
Késovo, Ruanda, Liberia, Congo y Sierra Leona, los gobiernos se pusieron al
servicio de los intereses de empresas globales lo que dio lugar a Estados
fallidos por la falta de gobernabilidad y ausencia o inadecuadas instituciones,

con graves problemas de corrupcion y falta de transparencia.

27 FUKUYAMA, Francis (1992). The End of History and the last man. New York: Free Press.
Indica: “Lo que podriamos estar presenciando no solo es el fin de la guerra fria, o la
culminacién de un periodo especifico de la historia de la posguerra, sino el fin de la historia
como tal: esto es, el punto final de la evolucion ideolégica de la humanidad y la universalizacion
de la democracia liberal occidental como la forma final de gobierno humano.” [Como
antecedente debe considerarse que Georg Hegel en Fenomenologia del Espiritu, aborda el
problema (de acuerdo con Ramén Vallas o Alexandre Kojéve) del conocimiento y la
interpretacion de la historia como un proceso educativo de la libertad humana. Kojeve, sefiala
el “fin de la historia” como el triunfo del socialismo en combinacién con el capitalismo.
Fukuyama retoma la idea del Estado liberal como forma de gobierno universal].
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Doce afios después, ese mismo funcionario del Banco Mundial, Francis
Fukuyama, expuso lo que se podria llamar “el error” del “fin de la historia”, ya
que hizo una reflexion contraria a lo que habia anunciado doce afios antes,

acerca del discutido papel del Estado en la economia:

“Sin embargo, durante este periodo [afios ochenta y principios de los noventa] el
énfasis recay6 de forma contundente sobre la reduccion de la actividad estatal,
lo que podria confundirse o malinterpretarse deliberadamente como tentativa de
disminuir la capacidad estatal a todos los niveles. A pesar de que el programa de
construccién de Estado revestia, como minimo, la misma importancia que la
reduccion de Estado, el peso y la relevancia que se le atribuyeron fueron
menores. Como consecuencia, en muchos paises la reforma econdmica de
liberalizacion produjo unos resultados diferentes a los esperados... El problema
residié en un error conceptual basico cometido a la hora de desglosar los
diferentes elementos constitutivos de estatalidad y comprender la relacion
gue guardaban con el desarrollo econémico.” 28

8 FUKUYAMA, F. (2004). La Construccion del Estado. Hacia un nuevo orden mundial en el
siglo XXI. Barcelona: Ediciones B. p.59
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En la Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones "... describe la
sociedad de la informaciéon como una sociedad en la
que " todos puedan crear, acceder, utilizar y
compartir la informacién y el conocimiento, para hacer
que las personas, las comunidades y los pueblos

puedan desarrollar su pleno potencial y mejorar la

calidad de sus vidas de manera sostenible”, %°

Il.- EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO (1990-2000)

I1.1. LA EVOLUCION DEL MERCADO Y SUS BASES

La importancia de las telecomunicaciones deriva por los servicios de

comunicacién a distancia que puede ofrecer a la sociedad (Valdés).

“En la dltima década, las telecomunicaciones han experimentado un notable
dinamismo y se han convertido en simbolo de la globalizacién y del avance
tecnolégico. Entre 1991 y 2001 la industria mundial creci6 90% en lineas
telefonicas principales; 6,338% en suscriptores de telefonia celular y 11,377% en
usuarios de la Internet; y el nimero de minutos en el trafico de llamadas
telefénicas internacionales subioé 216%. Las inversiones en telecomunicaciones
detras de estos avances se han acompafnado, ademas, por otras en software y
equipo de cémputo, asi como por el disefio de nuevas y diversas aplicaciones
telemaéticas para atender a una gran variedad de usuarios.” *

En efecto, las telecomunicaciones y la informéatica como medio, hacen posible
para las personas, los gobiernos, la industria, el comercio, la banca, educacion,
la salud, la seguridad publica y nacional, el intercambio de informacion en
datos, voz y video, practicamente en cualquier lugar, en cualquier momento y al
instante. Sin embargo, millones de personas siguen quedando excluidas de las

telecomunicaciones y de los servicios de comunicacién e informacién®.

2 UIT. (2003). Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones. Principios de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI). http://www.comunidadandina.org/
htelec/Documentos/Informe_Mundial_Telecomunicaciones_2003.pdf. (Ginebra)
% BBVA Bancomer. (2002). Competencia en Telecomunicaciones. Serie Propuestas No. 22.
Disponible en: http://www.bbvaresarch.com/KEYTD/fbin/mult/0208_SPropuestasMexico_
22_tcm346-188217.pdf?ts=1262011

“... Latinoamérica todavia enfrenta el dificil hecho de que no mucho més de un tercio de los
hogares de la regién poseen un teléfono.” UIT. (2000). Indicadores de telecomunicaciones de
las Américas 2000. http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/americas/2000/sum_s/sum_s.pdf.
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En México, los afios noventa son clave en la transformacion del mercado de las

comunicaciones en el pais.

El mercado internacional impulsé la apertura de la inversion y tecnologias de
informacion y comunicaciones, lo que repercutid en la adopcion de reformas
constitucionales, leyes y reglamentos, para que el eje de desarrollo en este

sector, fuera la inversion privada.

En el afio de 1990 el valor del mercado interno era aproximadamente de 4.8
miles de millones de délares (1.7% del Producto Interno Bruto); mientras que
en el afo 2000 ascendi6 a 13.1 miles de millones de dolares (Piedras,
Ernesto) con una participacion de 2.3% respecto del PIB. La densidad
telefonica —que era el principal indicador de los servicios de
telecomunicaciones— era de 6.4 lineas por cada 100 habitantes, mientras que
en el 2000, fue de 12.4 lineas; en tanto la densidad de telefonia mévil fue de

0.1y 14.2 lineas, respectivamente, por cada 100 habitantes?.

En el mercado interno, la privatizacion y el libre comercio constituyeron los
aspectos centrales de la politica econdémica de los gobiernos de Miguel De la
Madrid Hurtado, de Carlos Salinas De Gortari y de Ernesto Zedillo Ponce de

Leodn.

“Existen 68 millones de personas [2010] que no son usuarios de internet fundamentalmente en
sectores de bajos ingresos. La brecha digital de las personas se transfiere inevitablemente a
todos los entornos institucionales, notablemente empresas y gobierno”. Sistema Nacional e-
México. (2010). Agenda Digital del Sistema Nacional 2010-2015. http:// www.e-mexico.gob.mx
/web/agenda-digital/agenda-digital;jsessionid=3C324B2AD6238DA7824230CCFCODAEB1

%2 presidencia de la Republica. (2002). Participacion del sector comunicaciones en el PIB,
estructura porcentual de la inversién publica. Anexo del Segundo Informe de Gobierno 2002.
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En 1990 el gasto publico programable representaba el 60.9% de la inversion
federal en comunicaciones y transportes; mientras que, en el afio 2000, fue
solo de 2.8%%. La reducciéon es explicable por la menor participacién del

gobierno federal en el sector.

En el sexenio de De Miguel de Lamadrid se dio seguridad juridica al sector
privado al delimitar la intervencion del Estado en la economia, cuando lo dictara
el “interés publico” y cuando se tratara de areas estratégicas exclusivas de
participacion del Estado. Al respecto de esto Ultimo, elevd a rango
constitucional, la clasificacion de sectores estratégicos exclusivos a la
participacion estatal, con lo que quedd confinada su participacion en las

actividades productivas.

En el sexenio de Salinas De Gortari (1988-1994) se hicieron los mayores
cambios estructurales econémicos en todos los sectores, como: reforma
agraria, desincorporacién de empresas siderargicas, privatizacion del sistema
bancario nacional, ingenios azucareros y de la telefonia publica, entre otros; asi
como, se liberalizdé la economia con los tratados de libre comercio. En este
marco, el Gobierno Federal impulsé la negociacion y firma del Acuerdo de
Marrakech sobre comercio y servicios®*, del que se desprende la Lista de
Compromisos Especificos en el que aparecen las telecomunicaciones; asi
como la entrada (18 de mayo de 1994) a la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico (OCDE).

% Anexo del Segundo Informe de Gobierno. (2002). Op. Cit.
% Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) firmado el 11 de abril de 1997.
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Con el conjunto de estas reformas estructurales se transitaba de un mercado
controlado por el Estado, a un mercado abierto en las telecomunicaciones
—aunque sin promocion a la competencia— donde el Estado dejaba de intervenir

en el sector y se convertia en regulador y promotor de la inversiéon privada.

Se transfiri6 la telefonia basica y de larga distancia a la inversién privada. Entre
1992 y 1998 se abrieron al mercado los servicios de radiocomunicacion,
radiolocalizacion de personas (paging), radiocomunicacion de flotillas
(trunking), la telefonia movil, los servicios de valor agregado (fax e internet) y la
comunicacién satelital. Como parte de este proceso, en 1996 se cred la
Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) como ente regulador del

sector de las telecomunicaciones.

En la siguiente grafica se muestra anual el crecimiento porcentual del valor de

las telecomunicaciones y la evolucién del producto interno bruto.

MEXICO: CRECIMIENTO DEL PIB NACIONAL VS. CRECIMIENTO DE LAS TELECOMUNICACIONES,
1990-2008
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MARISCAL J. E. (2008). Regulacién y competencia en las telecomunicaciones
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Las telecomunicaciones crecieron en promedio cinco veces mas que la

economia en su conjunto.

Las politicas publicas de liberalizacion y privatizacion continuaron en el sexenio
del doctor Zedillo quien establecié en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000
que “El nuevo marco juridico de las telecomunicaciones permitira dar un gran
impulso a este sector. Se promovera un aumento significativo en la cobertura y
la calidad de servicios importantes, tales como telefonia basica,
radiocomunicacion publica y privada, servicios de valor agregado, transmision

de datos, y funcionamiento de redes privadas”.*

La liberalizacion devino en la eliminacién sucesiva de barreras a la entrada al
mercado (Barcelo, 2003), privatizacion de empresas publicas, fomento a la
inversion privada, ajustes en los precios de los servicios e incorporacion de
tecnologias del extranjero. Sin embargo, no se foment6 la competencia ni se
desarrollaron internamente tecnologias de la informacion y comunicacion, lo
que cred mercados de produccion y distribucién concentrados, asi como alta

dependencia tecnoldgica:

“Este sector crecié durante los Ultimos diez afios cinco veces mas que el resto
de la economia mexicana, sin embargo, el nivel de desarrollo de la
infraestructura informativa en México es ain muy bajo: en estudios de ciencia y
tecnologia, México esté en el lugar 44 a nivel mundial (de un total de 47 casos)
segun el Estudio Anual sobre la Competividad. En cuanto al nUmero de lineas
telefonicas, usuarios de telefonia celular y computadoras por habitante, el pais
esta entre los ultimos de la lista. Se calcula que de los 100 millones de
mexicanos, solo el 5 por ciento posee una computadora personal, y solo el 1.7
por ciento esta en linea” *

35 Presidencia de la Republica. (2005). Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. México: Diario
Oficial de la Federacion 31 de mayo de 2005. P-91.

% GOMEZ MONT, Carmen. (2000). La liberalizacion de las telecomunicaciones en México en el
marco del TLCAN. http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n19/19_cgomez.html. México
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“La modernidad no es un lugar que se alcance, es un
punto de fuga en continua expansion. No se elige al
gusto, como en un catalogo de cortinas. En realidad, es
una furia que viene de todos lados imponiendo su ldgica
con una violencia floja que acaba siendo la peor de
todas, la mas dificil de resistir. Crea tanto como lo que
destruye, y destruye antes de crear.”

La conspiracioéon de la Fortuna. Héctor Aguilar Camin.

11.2. ACTORES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

La telefonia fija.- Uno de los primeros resultados de esa politica publica fue la
privatizacién de la empresa Teléfonos de México Telmex (en 1990) *, que era
la tercera empresa estatal en importancia, después de Petréleos Mexicanos
PEMEX y la Comision Federal de Electricidad de Electricidad (CFE). Asimismo,
la reestructura del sector, alcanz6 al organismo descentralizado Telégrafos
Nacionales y a la Direccién General de Telecomunicaciones, que se fusionaron
para constituir Telecomunicaciones de México (TELECOMM) que se encargé
de la comunicacion telematica y satelital, a partir del 18 de noviembre de 1989

y hasta el otofio de 1997.

La privatizacion de la empresa Teléfonos de México fue una decision
trascendental y paradigmatica para el mercado de las telecomunicaciones y los
futuros procesos de privatizacion en el pais. De acuerdo con Székely y Del
Palacio “...El 18 de septiembre de 1989 el Presidente del la Republica anuncio
la decision del gobierno federal de vender su participacion accionaria en la
empresa.” Las premisas del gobierno eran: “...mantener la rectoria del Estado

en el sector; preservar el control mayoritario de la empresa por parte de mexi-

%" Se estima que por la venta de esa empresa, se obtuvieron 1,757.6 millones de délares
(Szkékely, G y Del Palacio. 1995). P 38
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canos; mejorar radicalmente el servicio telefénico asegurando su expansion en
forma sostenida y por ultimo impulsar la investigacion cientifica y tecnolégica

en materia de telecomunicaciones.” %

De esta manera, el 10 de agosto de 1990 fue modificado el Titulo de Concesion

de Telmex, para dar paso a su privatizacion.

“Mediante este ordenamiento se impusieron a la empresa metas de crecimiento,
satisfaccion de la demanda y calidad del servicio; se implementd un sistema de
precios tope tendiente a reducir gradualmente los subsidios cruzados y ajustar
los precios de los servicios a niveles internacionales. Para tales efectos se le
otorgd un periodo de seis afios de exclusividad en la prestacion del servicio de
larga distancia.”*
Durante el periodo de 1990 a 2000 Telmex invirti6 mas de 13 mil millones de
délares® para modernizar la red, asi como para preparar la interconexién a
otros concesionarios. En 1990, la infraestructura telefénica de larga distancia,
se basaba en la Red Federal de Microondas (que formaba parte de
Telecomunicaciones de México) y paulatinamente lo sustituyé por fibra dptica,
tanto terrestre como submarina (con los Cables Américas | y Américas ).

Ademas, la empresa telefénica gozo de la proteccion a la competencia con mas

de seis afios de exclusividad para el servicio de larga distancia.

Al afio 2000, la densidad telefénica se habia duplicado, se import6 el

equipamiento tecnoldgico, se cambié totalmente la infraestructura de

®Teléfonos de  México.  (2008).  Modificacion ~ al  Titulo  de  Telmex.
http://www.cft.gob.mx/wb/Cofetel_2008/Cofe_modificacion_al_titulo_de_telmex

% Teléfonos de México. (ibidem).

® AHCIET Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion Empresas de
Telecomunicaciones. (2007). Historia de las telecomunicaciones. México 1993-2002 Madrid:
http://www.ahciet.net/historia/pais.aspx?id=10145&ids=10700.
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microondas por la digital, se lograron acuerdos basicos con su representacion
sindical y solo hasta 1998, las tarifas de larga distancia nacional e internacional

empezaron a disminuir.

Telmex debia atender el servicio de casetas publicas (densidad de cinco
casetas por cada 100 habitantes) y dotar del servicio automético a las
poblaciones de mas de 2,500 habitantes y atender con agencias rurales a

poblaciones desde 500 habitantes.

La privatizaciéon de la telefonia bésica, correspondi6 a los objetivos del
Gobierno Federal, aunque no se previeron las consecuencias en: tasacion de
los servicios, fomento a la competencia, desarrollo interno de las tecnologias
de telecomunicaciones, mejora en la calidad de los servicios, incorporacion de

nuevos servicios y la desregulacion de los mercados.

Al afio 2000, existian 11 concesionarios de telefonia de larga distancia:
Avantel, Protel, Alestra, Bestel, Maxcom, lusatell, Miditel, Telinor, Unicom,
Unefon y Telmex. No obstante, esta ultima construyé (y mantiene) la
dominancia del mercado interno de las telecomunicaciones de voz y datos,
mediante el control de la interconexion a sus redes de comunicaciones y de la
altima milla —tramo final de una linea de comunicacion, ya sea telefénica o un
cable o6ptico que da el servicio al usuario final- en los servicios de telefonia fija,

celular e internet.
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Telmex, ademas debia atender la telefonia publica mediante la instalacion (a
1998) de cinco casetas publicas por cada 100 habitantes; asi como en relacion
con la telefonia rural, deberia cubrir a las poblaciones rurales de mas de 2,500

habitantes con el servicio de telefonia.

En 1996, se crean las condiciones para la apertura de la larga distancia
nacional e internacional, por lo que se promulgan seis lineamientos: Plan
Técnico Fundamental de Numeracién, Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion, Reglas de Larga Distancia (nacional e internacional), Reglas del
Servicio Local, Reglamento de Telefonia Publica; para regular el mercado de
telefonia que se abria poco a poco a la competencia. Asimismo, en agosto de
1996 se crea Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) para
promover y regular la competencia en un mercado de telecomunicaciones

altamente concentrado.

A partir de 1997, se integraron las boletas de presuscripcion para las primeras
60 ciudades donde entraron las nuevas concesionarias, de este modo las
clientes de una poblaciébn se podrian comunicar con otras, sin importar la
empresa de servicio. Lo anterior, al amparo de las Reglas del Servicio Local y
las Reglas para el Servicio de Larga Distancia, aunque subsistieron los
problemas entre empresas, debido a las tarifas de Telmex para la interconexion
con su red; mientras que esta empresa, resentia la falta de pagos de los

interconectantes. Ademas, se estructuro un Programa de Consolidacion de las
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Areas de Servicio Local (ASL’s) para abarcar a todas las poblaciones.*

Telefonia movil.- El antecedente de la telefonia movil es el Servicio
Organizado Secretarial (SOS) que en 1957 obtuvo la primera concesion de
telefonia movil para operar un servicio de radioteléfonos para autos en la
Ciudad de México. En 1989 (mas de 30 afios después) se otorgaron diversas
concesiones en la banda A para 9 regiones en que se dividié el pais*’. SOS fue
la primera concesionaria en operar la radiotelefonia movil. Ademés, habia otras
concesionarias como Motorola, Vazquez Arroyo y Radiomovil Dipsa (Telcel) en
la banda B. En 1990, de las 18 concesiones que se otorgaron, Telcel obtuvo la

mitad.

“Posteriormente, la COFETEL en 1997 lanza una convocatoria para licitar en
México una nueva banda de frecuencias (1850-1970 MHz). ...aparecen nuevos
operadores en estas bandas como Unefon, Pegaso PCS, Telcel y lusacell. En

agosto de 1998 empieza operar en nuestro pais Nextel Internacional (Nextel),

quien se alié con Motorola™?.

El detonante en el nimero de usuarios fue cuando la autoridad regulatoria
mexicana decidid, en mayo de 1999, que se pusiera en operacion la modalidad
“el que llama paga”, pues anterior a esta forma de pago, tanto el usuario que

hacia la llamada como el que la recibia, pagaban por cada llamada. Con esta

*1 Sin embargo, “En 2007, Teléfonos de México (Telmex) obtuvo un amparo definitivo en el
proceso que inicié en contra de la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), para
evitar la consolidacién de Areas de Servicio Local (ASL)...La consolidacién de ASL tenia
como objetivo a largo plazo desaparecer los cobros que las diferentes compafias de
telefonia fija y movil en México aplican a sus clientes por concepto de larga distancia...
Telmex posee mas de 90 por ciento de participacion de mercado de telefonia fija, y la
consolidacion de las ASL repercutiria directamente en sus ingresos.” http://www.mundo-
contact.com/enlinea_detalle.php?recordID=6767.

*2 MORALES, Evelio. (s/f). México: UAB. http://www.eveliux.com/mx/telefonia-celular-15-anos-
de-historia-en-mexico.php. “Cada una de estas regiones se dividen en 2 bandas de frecuencia,
la Banda "A" y la Banda "B". En cada una de las 9 regiones habria un concesionario operando
en la banda de frecuencias "A" (825-835 MHz, 870-880 MHz)”. MORALES, Evelio. (s/f).
México: UAB. http://www.eveliux.com/mx/telefonia-celular-15-anos-de-historia-en-mexico.php

“* MORALES, E. (ibidem)
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medida (Morales, E.), tan sélo entre ese afio y el 2000, el numero de usuarios

paso de 8 millones a 14.1 millones.

El crecimiento del mercado en este servicio acelerd las inversiones en nuevas

tecnologias y la concentracién de compafias.

En materia tecnoldgica, a principios de los afios noventa, se introdujo la
generacion 2G con servicios digitales en TDMA (acceso multiple por division de
tiempo) y CDMA (acceso multiple por divisibn de cddigo), con lo que los
aparatos telefénicos disminuyeron en peso y tamafio, con baterias mas
eficientes a mayores velocidades de conexion y envio de datos (de 9.6 Kbps a
14.4 Kbps). En tanto, el mercado tendi6 en la concentracion en cinco

empresas: Telcel, lusacell, Telefonica Movistar, Unefon y Nextel.

En 1990 habia 64 mil usuarios; en 1996 se tenian registrados un millon de
suscriptores y para el afio 2000, se tenian 14.1 millones de usuarios, de los

cuales Telmex concentraba el 76% del total de las lineas moéviles.

Internet.- El nacimiento de la internet en México tuvo lugar en instituciones
académicas y no en la industria. En 1989 tuvo lugar la primera conexiéon* entre
el Instituto Tecnologico de México (ITESM campus Monterrey) y la Escuela de
Medicina de la Universidad de Texas (UTSA); aunque desde 1987 habia
conexiones del ITESM y de UNAM a esa Red, mediante lineas telefonicas a

través de Bitnet. En 1988, se cambiaron a la red Decnet, lo que permitio

“ ROBLES, Oscar. (sff). Hist. de Internet. http://www.banderas.com.mx/hist__de_internet.htm.
México: Centro de Ciencias de Sinaloa.
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encapsular el trafico con el protocolo TCP/IP (Protocolo de control de
transmision/Protocolo de Internet) e integrarse directamente a la internet. El
ITESM consiguio ser el primer servidor para el dominio .mx; el segundo nodo
de internet fue el del Instituto de Astronomia de la UNAM, mediante un enlace

satelital en modo digital.

A principios de los afios noventa se cre6 la Asociacion Red-Mex entre varias
universidades y, en 1992 se integra Mexnet con la participacion del: ITESM,
Universidad de Guadalajara, Universidad de las Américas, ITESO, Colegio de
Postgraduados, LANIA, CIQA, Universidad de Guanajuato, Universidad

Veracruzana, Instituto de Ecologia, Universidad Iberoamericana, IT de Mexicali.

Entre 1994 y 1995, se creo la red principal o backbone nacional para las
instituciones educativas en el pais; asi como se integraron los Proveedores de
Servicios de Internet (ISP) que proporcionaban el servicio de red y de valor

(como: acceso a bases de datos pUblicas y privadas).

A mediados de los afios noventa, Telmex comenzé como proveedor de
servicios de internet (ISP) en Monterrey, bajo la marca Uninet. Posteriormente
(1998), adquirio los derechos de la marca Prodigy, que comercializé en México
y en los EE.UU.A. a través de su socio SBS Communications. Asimismo,
integré el paquete comercial de vender a plazos computadoras con acceso a

internet, mediante la facturacion en el recibo telefénico.
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En el afio de 1994 habia 34 mil usuarios del servicio de internet y para el afio
2000, el pais contaba con cinco millones de usuarios, 75% de los suscriptores
via telefénica y 35% en ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line "Linea de
Abonado Digital Asimétrica™). Al igual que en los otros servicios, Telmex ejerce

la dominancia en el mercado.

Durante los afios noventa, Telmex se integré verticalmente para prestar los
servicios de telefonia basica, telefonia movil, servicios de red y de internet. Sin
embargo,... “El costo para el pais fue sumamente elevado [con] un rezago muy
importante en el desarrollo y cobertura de los servicios en relaciéon con los
alcanzados en otros paises.... Lo que antes servia para financiar gasto publico,
como escuelas y hospitales, ahora financiaba las ganancias privadas en el
sector, pues los precios de la telefonia no reflejaron [la] desgravacion

impositiva™.

Un componente mas que ha impedido el desarrollo de las tecnologias y el
mercado internos, es que las empresas de telecomunicaciones integraron sus
redes y medios de comunicacion, mediante la importacion de equipos y

sistemas, en vez de fomentar el desarrollo tecnologico nacional.

> GARCIA Alba, P. (2007). La evolucién de las telecomunicaciones en México. Documento de
Trabajo. Escuela de Graduados de Administracion Puablica y Politica Puablica. EGAP-2007-02
Tecnolégico de Monterrey. México: Campus Ciudad de México. Pascual Garcia Alba Idufiate
afiade: En los paises que operaron una separacion estructural de sus antiguos monopolios de
telecomunicaciones, el desarrollo de sus telecomunicaciones parece mas dinamico que el de
los paises en que tal separacion no se llevé a cabo.
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Paging y Trunking.- En los afos noventa, en el marco de la competencia en el
mercado interno también se incorporaron servicios de red y de valor agregado
como: el servicio de radiolocalizacion movil de personas (paging),
radiocomunicacion movil de radioflotillas (trunking) y envio de documentos
digitalizados por linea telefonica (fax o telecopia), sobre red de servicios

digitales integrados (RDSI).

El servicio de red de paging o beeper, consiste en mensajes cortos de una sola
via, a través de pequefos receptores (beepers) mediante linea telefonica. El
servicio se extendié rapidamente en los afios noventa, pues en 1990 tenia 36
mil usuarios y en el afio 1999 alcanzé 805 mil usuarios. Sin embargo, a partir
del afio 2000 comenz6 a disminuir su demanda en promedio en 30% anual®®,

debido a la expansion de la telefonia celular.

El trunking es un servicio de radiocomunicacion movil de voz que forman
grupos de y subgrupos de usuarios de manera organizada mediante canales de
una sola via, con un sistema de radio precedido de un cédigo, por lo que se
forman grupos de destinatarios. En 1991, habia menos de 3 mil usuarios,
mientras que en el afio 2000, el eran 354 mil. La red mas grande es de la

empresa Nextel.

“® A agosto de 2010, habia 16 mil usuarios. Comisién Federal de Telecomunicaciones. (2010).
http://www.cft.gob.mx/es/Cofetel_2008/Cofe_usuarios_de_radiolocalizacion_movil_de
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Comunicaciones por satélite’’.- Desde 1969 hasta finales de 1989, este
servicio fue normado y operado por la SCT. Posteriormente, a partir de
noviembre de ese afio y hasta desincorporacion en octubre de 1997, las
comunicaciones por satélites geoestacionarios quedaron a cargo de la entidad

paraestatal Telecomunicaciones de México TELECOMM “2,

La flota satelital mexicana se integré con tres posiciones orbitales
geoestacionarias, sus correspondientes satélites artificiales, las frecuencias
asociadas, dos centros de control y la red de estaciones terrenas. Los satélites
Morelos 1 (posicion orbital 113.5° Oeste) y Morelos 2 (116.8° Oeste), de
cobertura nacional, fueron lanzados al espacio el 19 de junio y 27 de noviembre
de 1985. Posteriormente, el 17 de noviembre de 1993 y el 17 de octubre de

1994, se pusieron en 6rbita los Solidaridad 1 (en 109.2° Oeste)* y Solidaridad

*"Nota breve: En 1962 el gobierno de los Estados Unidos de América lanzé el Telstar 1 que fue
el primer satélite de comunicacién usado para la telefonia. En 1964, Japén lanzé el Sycom 3, lo
que permitid transmitir para Europa, los Juegos Olimpicos. EI 6 de abril de 1965, la
Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por Satélite (INTELSAT, creada en 1964)
coloc6 en el espacio, el primer satélite comercial de telecomunicaciones “el Péjaro
Madrugador”, que transmitié sefiales para todo el mundo. Hasta antes de las comunicaciones
satelitales, México carecia de infraestructura tecnolégica, por lo que las transmisiones eran por
la red federal de microondas (medio de transmision para la telefonia y la television). En 1966, el
gobierno federal solicit6é ser signatario de INTELSAT y construyé la primera estacion terrena en
el Estado de Hidalgo. En 1968, se transmitieron por television en color, los Juegos Olimpicos
de México. En 1983, el gobierno federal decidié contar con un sistema de satélites propio.
Hasta el otofio de 1997 el Estado se encargd del sistema satelital mexicano a través de
TELECOMM. En ese afio el sistema se privatizé y actualmente, la empresa privada Satélites
Mexicanos (Satmex) que lo opera, se encuentra en concurso mercantil bajo las leyes
mexicanas y al amparo del Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los Estados Unidos de
Ameérica. El Estado mexicano, tiene en marcha el proyecto de volver a operar a partir de 2014,
comunicaciones satelitales para seguridad nacional, servicios sociales y comerciales.

* Telecomunicaciones de México. (1990). Reformas al Decreto que Crea el Organismo
Descentralizado denominado Telégrafos Nacionales y crea a Telecomunicaciones de México.
D.O.F. 20 de agosto de 1986 y modificaciones publicadas en el DOF el 17 de noviembre de
1989, 25y 29 de octubre de 1990 y posteriores.

%9 SECRETARIA de Comunicaciones y Transportes (2006). El 28 de agosto de 2000 el
satélite Solidaridad 1, presentd una falla total en el sistema de cémputo central de
comunicaciones, ya no se pudo recuperar y se le desorbitd. Véase Comunicaciones y
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2 (en 113° Oeste) —que sustituyd al Morelos 1- los cuales fueron construidos
con el doble de capacidad y con 8 veces mas potencia que los Morelos,
disefiados con cobertura continental y contar con tres bandas de frecuencia

para comunicaciones de servicios fijos (bandas C y Ku) y moviles (L).

A proposito de la decision del gobierno de Loépez Portillo —ratificada por el
entrante sexenio de Miguel de la Madrid- para que México entrara en 1982, al
pequefio grupo de paises que contaban con sistema satelital propio. Al
respecto, Mody y Borrego (1991) sefialan que no obstante que el pais se
encontraba en aquel afio, en una profunda crisis econdmica y carecia de
recursos presupuestales, técnicos y de personal para desarrollar el proyecto, la
coincidencia de intereses entre las empresas de telecomunicaciones, la banca
extranjera y el Gobierno Federal, derivd en la decision de contar con un

sistema satelital mexicano.

Ello explica que esa decisibn no correspondié inicialmente, a planes o
programas de desarrollo y politicas definidas de austeridad y para el uso de los
mismos, sino a necesidades de expansibn de la industria de

telecomunicaciones, particularmente de la cobertura requerida por la television.

Entre 1985 a 1988 la operacion de los satélites artificiales tuvo alta
dependencia de la empresa estadounidense Communications Satellite

Corporation (COMSAT), la capacidad de los satélites estuvo subutilizada, los

Transportes: Infraestructura y Tecnologia para la integracion y el desarrollo en México. México:
SCT-FCE. Coleccion Editorial del Gobierno del Cambio.

41



Participacion del Estado mexicano en el mercado de las telecomunicaciones, el caso de la
entidad publica Telecomunicaciones de México (1990-2000)

principales demandantes eran la industria de television y la telefonia; en tanto

que, la recaudacioén por los servicios prestados era por pagos derechos.

Durante la administracion del Presidente Salinas De Gortari, se planed que el
uso de los satélites fuese un factor clave para la modernizacion de la economia

para elevar la productividad y ser en una fuente de ingresos para el Estado.

Con ello, la administracion y prestacion de los servicios de telecomunicaciones
por satélite, pasé del &mbito de una Secretaria de Estado a la operacién de una
Entidad Paraestatal, para darle orientacion empresarial a la dotacion de los
servicios, mantener el dominio del Estado sobre el espectro radioeléctrico y el
uso de la infraestructura satelital, asi como dar acceso a los pequefios y

medianos empresarios y obtener ingresos por la via de tarifas de mercado.

Ello ocurri6, no obstante el intenso proceso de privatizacidbn y apertura

comercial, que caracteriz6 a esa administracion del gobierno federal.

Otro elemento significativo es que el Ejecutivo Federal decidié que no se creara
otra entidad de gobierno, sino que se transformara una existente: Telégrafos
Nacionales, a la que amplio su objeto social para que prestara, ademas de los
servicios de telégrafos, los de telecomunicaciones y los de caracter prioritario

gue se encuentren directamente relacionados con ellos.

Con el desarrollo de las computadoras y las redes de transmision de amplio

espectro para datos, TELECOMM integro la red terrestre VSAT (terminales de
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apertura pequefia) y promovié la TDMA (terminales de acceso multiple por
divisién de tiempo). A finales de 1994, introdujo la tecnologia de compresion
digital de sefales por satélite, con lo que pudo instalar y operar la Red de
Educacién por Satélite (EDUSAT) a cargo del Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa (ILCE) dependiente de la Secretaria de Educacion
Publica, integrada por mas de 26 mil estaciones terrestres, con lo que se
podian transmitir en todo el pais y para la Region del Caribe, entre 14 a 24

canales de television a través de un transpondedor *°.

Otra red de telecomunicacion que TELECOMM desarroll6 por encargo de la
SCT, fue la Red de Telefonia Rural por Satélite (RURALSAT) para proporcionar
el servicio de telefonia de larga distancia, a las comunidades de entre 60 a 499
habitantes, donde no llegan los servicios de las concesionaria telefonicas. Al

afo 2000, habia 9,257 teléfonos rurales satelitales.

Las sefiales de voz, datos y video por satélite, atienden a empresas de
television, telefonia, radio, bancos, compafias de datos, sistemas de cable,
television restringida, compafias financieras, educativas, secretarias y

organismos del Estado, entre otros.

Con los satélites Solidaridad aumento la capacidad y potencia de las sefiales,
se redujo el costo de la infraestructura terrestre —pues las estaciones terrenas

eran cada vez mas pequefias-, aumentaron los ingresos (se facturaban en

0 E transpondedor, es un repetidor (canal) instalado en el satélite, se ocupa de capturar la
sefial ascendente y retransmitirla de nuevo hacia la tierra en la frecuencia que le corresponde.
http://es.wikipedia.org/wiki/Sat%C3%A9lite_de_comunicaciones
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promedio 9 millones de dolares al mes), se entr6 en el mercado de
competencia internacional y se intensificd la capacitacion a los técnicos

mexicanos, aunque no se desarrollé tecnologia propia.

No obstante, a principios del gobierno del Presidente Zedillo (1995), se envia al
Congreso de la Unidn, la propuesta para modificar el cuarto parrafo del Articulo
28 Constitucional, consistente en cambiar la clasificacion de la comunicacién
via satélite de estratégico a sector prioritario, lo que se abrio la puerta a que la

inversion privada participara en este subsector.

El 27 de junio de 1997, se cred la empresa paraestatal SATMEX a la que se le
entregarian —a titulo gratuito- los activos satelitales a cargo de TELECOMM. En
el mes de julio, se cred el Comité de Reestructuracion Satelital Mexicano, con
el objetivo que resolviera cualquier problema técnico-administrativo para
proseguir con la separacion del sistema satelital mexicano. Esa Entidad, se
asimil6 en octubre de 1997, como empresa paraestatal minoritaria al

privatizarse el 75% de su valor y convertirse en acciones bursatiles.

Con ello, la prestacion de los servicios satelitales geoestacionarios se volvié un
bien privado a cargo de la empresa Satélites Mexicanos S.A de C.V (Satmex)**,
que fue una coinversion integrada por la empresa estadounidense Loral Space

and Communications y, por la parte mexicana el Grupo Principia (Familia

°! Satmex. (2008). La industria satelital, Satmex. http://www.galileoic.org/la/files/SATMEX.pdf.
“En 1998, es lanzado el Satmex 5 en la posicién de 116.8° Oeste. En 2000, el Solidaridad 1
sufre una falla catastréfica quedando fuera de operacion. En 2005, SATMEX entra en un
proceso de reestructura a través del Concurso Mercantil. En 2006, es lanzado el satélite
Satmex 6 en 113.0° Oeste. En 2008, se autoriza el inicio de construccion del satélite Satmex 7
el cual estaba planeado para lanzarse en 2011.

44


http://www.galileoic.org/la/files/SATMEX.pdf

Participacion del Estado mexicano en el mercado de las telecomunicaciones, el caso de la
entidad publica Telecomunicaciones de México (1990-2000)

Autrey). Ocho afios después (en 2005), esa empresa entrd en un proceso de

reestructura financiera debido a que presentd una situacion de quiebra técnica.

Durante el periodo 1990-2000, signific6 para TELECOMM en materia de
telecomunicaciones, pasar de la administracion y operacién de un sistema
satelital propio con una constelacién de tres satélites geoestacionarios, a la
privatizacion del sistema satelital y la proyeccion de iniciar —en el nuevo

milenio- con un proyecto global de telecomunicaciones por satélite.

Desafortunadamente, todos los sistemas de satélites de comunicacion global,

fracasaron. TELECOMM -al igual que las empresas privadas- perdio la

inversién acumulada en el proyecto.
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“Lo evoco -dijo con una animacién algo inexplicable -en
su gabinete de estudio, como si dijéramos en la torre
albarrana de una ciudad, provisto de teléfonos de
telégrafos, de fondgrafos, de aparatos de radiotelefonia,
de cinematografia, de linternas magicas, de glosarios, de
horarios, de prontuarios, de boletines...”

El Aleph. Jorge Luis Borges.

Il.- TELECOMUNICACIONES DE MExico TELECOMM

El antecedente de TELECOMM fue la fusion del organismo descentralizado
Telégrafos Nacionales (TELENALES, creado en 1986) y la Direcciéon General
de Telecomunicaciones (DGT) de la Secretaria de Comunicaciones vy

Transportes.

13

El primero establecido para modernizar las practicas operativas y

administrativas, en busca de una mayor productividad...”>?

para cumplir con el
servicio publico de telégrafos como una actividad estratégica exclusiva del

Estado.

En tanto, la DGT tenia las funciones de “...fiar las normas técnicas del

funcionamiento y operaciéon de los servicios publicos de comunicaciones y

"3 tales como la Red Federal de Microondas, telex internacional,

transportes...
telegrafia internacional, comunicaciones via satélite e infraestructura terrestre

para las telecomunicaciones.

2 Telégrafos Nacionales (1986). Decreto que Crea el Organismo Descentralizado

denominado Telégrafos Nacionales. D.O.F. 20 de agosto de 1986.

*% Articulo 36 fraccion Xl incluido en las Reformas a la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal. Diario Oficial de la Federacion del 30 de noviembre de 2000.
www.itch.edu.mx/informacion/derechos/lodlapf/pdf
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El 17 de noviembre de 1989, con base en las facultades del Ejecutivo Federal®*

se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se
modificaron las funciones de TELENALES y convertirla en TELECOMM, lo que
“...facilitara la modernizacion y redimensionamiento del servicio publico de
telégrafos, asi como la prestacién de los servicios de conduccion de sefiales
sin necesidad de crear una nueva entidad, a fin de propiciar ahorros en el gasto

y facilitar la autosuficiencia financiera del organismo.”®

Esta decision se enmarcé en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, que
establecié politicas de modernizacion econdmica, en particular para las

telecomunicaciones “...como uno de los aspectos fundamentales para la
productividad y competitividad en las condiciones tecnolégicas del mundo de
hoy...[donde] La participacion del Estado en la creacion de infraestructura de
comunicaciones y transportes constituye una funcién de rectoria e impulso al
desarrollo nacional... con la participacion de los recursos de los particulares en

”

la construccién y operacion de la infraestructura,...”. En cuanto a la
modernizacion de la empresa publica se indicaba que las “...entidades que no
relnan las caracteristicas de estratégicas, prioritarias, de ambas, seran

desincorporadas...”®

La fusion de la DGT con TELENALES, fue la primera accion concreta de las

estrategias modernizadoras de la economia y de la empresa publica, pues en

> Fraccion | del Articulo 89 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
Articulo 15 de la Ley Federal de la Entidades Paraestatales.
*® Considerando Sexto del Decreto por el que se modifica la denominacién del Organismo
Descentralizado Telégrafos Nacionales y se reforman los Articulos 1°, 3°, 4°, y 15° del Decreto
Eﬁor el que se crea dicho organismo. DOF del 17 de noviembre de 1989

Plan Nacional de Desarrollo 1989-2004. DOF del 31 de mayo de 1989. P-23y 29
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una sola Entidad se proporcionarian los servicios telegraficos y de
comunicaciones satelitales, considerados estratégicos; se propiciaba la
modernizaciébn de estos servicios al conjuntar diversas tecnologias; se
modificaba el régimen para la prestacion de estos servicios como un derecho
por parte del Estado, a otro paraestatal; el cobro de los servicios pasaba de la

figura de impuestos, a uno de tarifas basada en costos de oportunidad.

De esta manera, se defini6 a TELECOMM como un organismo descentralizado
con personalidad y patrimonio propios, cuyo objeto social era la prestacion del
servicio publico de telégrafos, radiotelegrafia y la comunicacién via satélite y
los de telecomunicaciones que expresamente se sefiale en el articulo 3°, donde
se incluyen los giros telegréficos, asi como los de caracter prioritario que en su

caso, le encomiende el Ejecutivo Federal.

El 10 de diciembre de 1990, se privatizé la empresa Teléfonos de México >’y la
SCT le vendi6 la Red Federal de Microondas, que estaba a cargo de

TELECOMM. En ese afio, la situacion de la nueva empresa era la siguiente:

“La problematica detectada a finales de 1990 se caracteriza por un sistema de
comunicacion via satélite, cercano a la saturacibn de su capacidad. Una
infraestructura del servicio publico de telégrafos con deficiencias tecnoldgicas.
Tendencia a la baja en la demanda de los servicios telex, telegramas nacionales
e internacionales, giros telegraficos nacionales y fax publico internacional. Caida
de aproximadamente 47% en las percepciones correspondientes al servicio de
conduccion de sefiales, como consecuencia de la desincorporacién de la Red
Federal de Microondas. Fuerte aumento de gastos en virtud del pago que
TELECOMM debia hacer a TELMEX a partir de la desincorporacion de la Red
Federal de Microondas, por concepto de los servicios esta empresa proveeria a
TELECOMM. Fuertes pérdidas por irregularidades e ilicitos en el servicio de
giros, cuya situacidbn acusaba al principio de 1991, 2,000 demandas sin
atender...”.>®

* http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/aguirre_p_j/capitulo3.pdf
58 Telecomunicaciones de México. (1991). Informe de Autoevaluacion 1990. México.p29
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En 1990 TELECOMM registré una utilidad de 716.5 millones de pesos, lo que
represento 1.3 veces lo captado, debido a que los ingresos propios fueron 32%
mayores que el gasto. El gasto de operacion representd 75.7% de los ingresos,
por lo que la utilidad de operacion fue de 132.7 millones de pesos (24.3%).
Ademas, se obtuvieron 63.7 millones de pesos por intereses y por diferencial
cambiario; asi como, entraron ingresos extraordinarios por 520.1 millones de
pesos por la venta de la Red Federal de Microondas ordenada por el Ejecutivo

Federal.

RESULTADOQ FINAL POR EJERCICIO TERMINADO EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS

[Millones de Pesos)

-1100 =IUSLT

Fuente: Elaborado con datos de los Estados Financieros Auditados de los ejercicios de 1991 a 2001.

Sin embargo, se tenia una tendencial caida en los ingresos por la baja en la
oferta de servicios, falta de controles de las transferencias de dinero,

deficiencias tecnoldgicas y crecimiento en los gastos por pagos de conduccién
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de seinales a Telmex por el uso de la Red Federal de Microondas (que antes

era propia).

Al siguiente afo, se present6 un rapido y profundo aumento de 31% en el nivel
de gastos, baja en los ingresos, con lo que se presentd una pérdida de
operacion de 25.4 millones de pesos que se compensO con los productos
financieros por 89.2 millones de pesos, con lo que el resultado final fue de

utilidad por 21.6 millones de pesos.

Al contrario, en 1992 y 1993 se empez0 a generar una creciente competencia
interna en la recepcidon de giros telegraficos internacionales con las redes
bancarias y la cadena de tiendas Elektra, asi como fuertes inversiones para la
sustitucion de los satélites Morelos y pagos por el uso de la red federal de

microondas.

Sin embargo, el crecimiento de la demanda de los servicios satelitales, la
depreciacion (en 1994) del peso frente al délar y los intereses mejoraron la

posicion financiera de la Entidad.

De esta manera, en 1995 el resultado del ejercicio contable fue de 181.9
millones de pesos. Al afio siguiente, se tuvo un resultado extraordinario en los
ingresos por 891.9 millones de pesos equivalente al 391.4% respecto del afio
anterior, en particular por el incremento en las ventas por servicios satelitales y

la depreciacion del pesos frente al dolar.
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Sin embargo, el gobierno del Presidente Zedillo tomé la decision de profundizar
los procesos de privatizacion de entidades estatales, por lo que a principios de
de ese afio fue modificado el cuarto péarrafo del Articulo 28 de la Constitucion
Politica y posteriormente, promulgé la Ley Federal de Telecomunicaciones, con
lo que, TELECOMM desarrollé las acciones para la desincorporacion de los
bienes satelitales.

“A partir del 23 de octubre de 1995 y conforme a lo acordado por la Junta
Directiva de Telecomm, se iniciaron los trabajos de separacién estructural del
area satelital y telegréafica, contando con la asesoria de la consultora Price
Waterhouse.

Los objetivos de estos trabajos son: aconsejar respecto de la separacion
administrativa y contable de las unidades administrativas satelitales de las de
telegrafia, organizar la operacion de las nuevas areas de satélites, disponer de
estados financieros separados, contar con un avalio minimo de venta (Due
Dilligence) y de la figura fiscal de la nueva entidad.

Estos trabajos, deberan concluir a mediados de 1996 y contemplan basicamente
dos grupos de actividades:

Separacion Administrativa y Comercial.

a) Funcional y Organizacion

b) Personal

c) Fisicos de inmuebles, oficinas y activos

d) Presupuestal

e) Comercial (Comercio, Contratos y Tarifas)

Separacion contable y evaluacion financiera.

a) Estados Financieros separados de la operacion satelital

b) y separacion contable.

c) Sistemas y Procedimientos Administrativos y Contables.

d) Avalto minimo de venta.

e) Analisis Fiscal de la figura Juridica del Operador Satelital en el entorno de
competencia internacional.

Para ello, se cre6 un Comité Lider del Proyecto, integrado por personal clave del
Organismo y de la firma asesora. Igualmente, se definieron coordinadores y

responsables para cada una de las lineas de accion y se integro la informacién
necesaria para la consultora.>

En julio del997 se desincorporé el Sistema Satelital Mexicano como un

negocio en marcha, al abrirse la comunicacion via satélite a la inversion

59 Telecomunicaciones de México. (1996). Informe de Autoevaluacion 1995. México
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privada, conservando TELECOMM los telepuertos y el servicio mévil, y rural

satelital, ademas del servicio publico de telegrafia.

La privatizacion se dio mediante la figura de la concesion y se conservo la
participacion mayoritaria de la inversion mexicana. La compra del sistema
satelital mexicano incluyd los vehiculos satelitales, los centros de control, la
operacion, explotacién, mantenimiento y prestacion de los servicios, lo cual,
bajo la éptica del nuevo gobierno federal, se alinearia a la politica global de
"cielos abiertos”, enfrentaria la competencia internacional y se estaria en

concordancia con los requerimientos de la economia globalizada.

Al contrario, quedaron bajo la rectoria del Estado: las posiciones orbitales, las
frecuencias asociadas y la explotaciébn de la banda de frecuencia L para
servicios moviles por satélite.

“Durante 1997 el organismo publico descentralizado “Telecomunicaciones de
Meéxico” (TELECOMM) trabajé intensamente en la instrumentacion de dos
cambios estructurales fundamentales, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Programa 1995-2000 del Sector Comunicaciones y
Transportes:

a) La desincorporacion del Sistema Satelital Mexicano de Servicio Fijo, bajo la
conduccién del Comité de Reestructuracion, conservando TELECOMM a su
cargo, los Telepuertos y los Servicios Moviles Satelitales.

b) La modernizacion de la red de oficinas de telégrafos para transformar cada
oficina de un centro de servicios financieros basicos y de servicios integrados
de comunicaciones, con objeto de enfrentar la creciente competencia en los
servicios de transferencia de fondos, (que son el 90% de los ingresos del area
de Telégrafos), asi como la disminucién del servicio de Telegramas, que esta
siendo sustituido por modernos servicios de mensajeria y telecomunicaciones.

En 1997, TELECOMM obtuvo utilidades por $54.8 millones, gracias a los
rendimientos del servicio fijo satelital y del servicio de transferencias
internacionales de giros, cuya tendencia decreciente se logro revertir.

TELECOMM en 1998, estara enfrentando un reto enorme para asegurar su

autosuficiencia financiera, debido a que dejara de recibir los ingresos satelitales
del servicio fijo y ademas debera seguir reduciendo las tarifas o comisiones en
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giros telegraficos, para ser competitivos, en beneficio de la poblacibn mas

necesitada”. ®°

En efecto, la situacion financiera de TELECOMM se deteriord con la escision
del sistema satelital, porque dejo de recibir mas de 40% de ingresos, no
participo de la venta del 75% del valor de la compra (5,366 millones de pesos)
de los satélites, entregd un negocio en marcha con una cartera de mas de 220
clientes permanentes, asumio la cartera de cobro dudoso o incobrable y se
quedo practicamente con toda la plantilla de personal (14,365 empleados) pues

s6lo 221 servidores publicos se incorporaron a Satmex.

Ante este cambio de entorno, a partir de 1998 el Organismo quedd con una
gran vulnerabilidad financiera, al disminuir sus ingresos por los servicios
satelitales y giros internacionales, que eran altamente rentables,
concentrandose en los servicios con orientacion social como giros nacionales e
internacionales y telefonia rural, asi como con los servicios de telepuertos.
Ademas se incorporaron los pagos del programa social PROGRESA. Los
ingresos totales cubrian 70% del gasto de operacion, no obstante los esfuerzos

para aumentar ingresos y disminuir gastos.

La viabilidad de TELECOMM quedd en duda al presentar en los siguientes

afos, pérdidas anuales en los estados financieros.

A pesar de ello, en 1998 TELECOMM comenzd a invertir en un nuevo
desarrollo tecnolégico: los satélites de comunicacién global en 6drbitas baja,

media 0 geoestacionaria.

% Telecomunicaciones de México. (1998). Informe de Autoevaluacion 1997. México
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Estos proyectos internacionales se empezaron a desarrollar a principios de los
afos noventa, consistian en constelaciones de satélites mas pequefios que los
geoestacionarios 0 aun siendo geoestacionarios, se proponian la cobertura
mundial de servicios de voz y datos. En el caso de los satélites de Media y Baja
Orbitas, se definfan mas eficientes por estar en Orbitas mas cercanas a la
tierra, ya fueran polares o en orbita media, con el objetivo de prestar servicios
moviles en cualquier lugar y en cualquier tiempo). No obstante, se registraron
varios proyectos ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (FCC) de los
EE.UU.A., tales como Iridium, ICO, Globalstar, Ellypso, Tritium, Loopus,
Qualcoom, MSAT, Space Way, Oddissey, Aries, Aramis, Teledesic y AMSC,®*

entre otros.

El atractivo tecnolégico y comercial de este tipo de sistemas satelitales era
contar con cobertura mundial y recibir sefiales de voz y datos en cualquier
lugar, con lo que se podria transmitir y recibir informacion e integrar

(literalmente) en un portafolio, los datos requeridos en cualquier momento.

La configuracion de los sistemas satelitales de comunicacion global de 6rbita
baja (entre 200 a 1,200 km de la tierra: Low Earth Orbit, Leo) media (entre
1,200 y 36 mil km de la tierra: Medium Earth Orbit, MEO) y geoestacionaria
(GEO), era variada y tenian una constelacion de entre 3 a 840 satélites. La
clave para integrar cualquiera de estos sistemas, era el modelo financiero y de

operacion. Ademas de obtener el registro ante la FCC y la coordinacion ante la

®' TELEDESIC. http://www.upv.es/satelite/trabajos/pract_14/inmar50.htm#TELEDESIC
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Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se tenian que incorporar

accionistas, empresas y créditos bancarios, de varios paises.

Los proyectos de satélites de drbita baja que técnica y operativamente eran
mas robustos por su potencialidad, fueron Iridium de Motorola, con 77
microsatélites en Oorbita polar; Intermediate Circular Orbit (ICO) de Inmarsat,
con 12 satélites en Orbita intermedia; y, Teledesic, con 840 microsatélites de

Billy Gates y Craig MacCraw, en Orbita baja.

El gobierno federal, a través de TELECOMM opt6 por ICO, cuyo proyecto tenia
un costo inicial de 2,800 millones de dolares, con una integracion de 54
empresas de telecomunicaciones de 48 paises. El inicio de operaciones seria
en el primer afio del siglo XXI. El monto de la inversion alcanz6 85.7 millones
de dolares, que incluy6 la instalacion de una de las 10 centros de control

distribuidos estratégicamente en igual nimero de paises.

Los ingresos propios se mantuvieron constantes en términos reales, durante el
periodo 1998-2000 en un rango de 1,300 millones de pesos, debido a la
disminucién en giros internacionales que se compenso6 con el crecimiento de

los giros nacionales y de servicios satelitales, orientados a programas sociales.

El gasto de operacion se redujo un 10.7% real, bajando a 1,472.1 millones de

pesos a traves de programas de ahorro, retiro voluntario y jubilacion, con lo que

se redujo 27% la plantilla de personal (4,167 trabajadores).
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La inversion se redujo en forma importante, al dejar de invertir en sistemas
satelitales y continuar sélo con la modernizacién de la red telegréfica y la

telefonia rural satelital.

TELECOMM dej6 de tener utilidades y requiri6 desde 1998, transferencias del

gobierno federal.

El resultado en el afio de 1999 fue de un déficit sin precedentes de mas mil
millones de pesos, pues aunado a los problemas inerciales de falta de ingresos
para cubrir el gasto, se agreg6 la pérdida de la inversion financiera del proyecto

ICO de satélite de 6rbita media.

TELECOMM para cubrir su déficit tuvo que disminuir sus disponibilidades con
recursos propios, de un nivel superior a 1,000 millones de pesos en 1997 a solo
201.7 millones de pesos al cierre del 2000, que es la liquidez minima para
prestar los servicios de giros telegréaficos, ya que la red de oficinas telegraficas
requieren de un fondo para operar los servicios en las ventanillas de las

oficinas telegraficas.®

En el afio 2000, el resultado final fue de 340.6 millones de pesos de déficit, un
tercio de la ocurrida el afio anterior, pero mayor que en 1997. Los ingresos
propios ascendieron a 1,299.1 millones de pesos, superior en 1.1% en relacion
con el afo anterior. Los servicios telegraficos generaron 805.9 millones de

pesos, menor en 4.1% respecto de 1999 y soélo 2.1% menor al presupuesto

%2 Telecomunicaciones de México. (2001). Informe de Autoevaluacion 2000. México
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modificado autorizado. Los servicios satelitales generaron 214.0 millones de
pesos, con un crecimiento anual de 5.8% vy, por diversos se captaron 257.5

millones de pesos.

El gasto programable ascendi6 a 1,560.5 millones de pesos con una reduccion
de 18.1% respecto al presupuesto, lo que significa un aumento anual de sélo
un 3.2% nominal. Ello, sin incluir los pagos del adeudo por derechos de 1998,
(88.9 MP) y el pago del Programa de Retiro Voluntario y la compensacién
sexenal (136 MP) que se financiaron con transferencias del Gobierno Federal y

gue son gastos extraordinarios.

Para el ejercicio 2000 las transferencias del Gobierno Federal fueron de 432.5
millones de pesos, de las cuales 239 millones de pesos se aplicaron a cubrir
pagos extraordinarios de retiro voluntario, compensacion sexenal y adeudos
con TESOFE de 1998, ademas de 193.5 millones de pesos para cubrir el déficit

de operacion e inversion.

Con estos resultados, era inminente el cierre de la paraestatal. Ademas, los
principales servicios que se ofrecian a principios de los afios noventa como el
télex que facturaba mas de 65 millones de pesos anuales, disminuyeron
paulatinamente a 5.4 millones de pesos a finales de la década; ya no se
contaba con la Red Federal de Microondas; el servicio de telegrama disminuia
constantemente; y, en 1997 entraron nuevos prestadores de servicios en el

mercado de remesas de nacionales e internacionales de dinero y en el
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mercado de servicios de telepuertos, lo que disminuia la presencia de los

servicios de TELECOMM en los mercados.

Sin embargo, se compensd con la operacion de los servicios de remesas de
dinero, sobre todo los giros telegréficos internacionales de los paisanos en los
EE.UU.A, que tenfan un margen amplio (202 pesos por operacion®®), pues la
tarifa era alta (15% del valor del envio) y el diferencial cambiario era sélo para
TELECOMM, por lo que representaban el 43% de los ingresos. Ademas, se
introdujeron servicios de fax publico y correo electrénico, la telefonia rural y los

moviles de voz por satélite para instituciones de seguridad.

A mediados de 1997, TELECOMM inici6 operaciones con el Programa de
Educacién, Salud y Alimentacion (PROGRESA, antecedente del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades) lo que le brind6 la ocasién de diversificar
los servicios con pagos de los programas sociales del gobierno federal y
encontrar nuevo rumbo como instrumento de politicas del Estado. Asimismo a
finales de 1999 la plantilla de personal se redujo en 1,752 empleados (12.4%)

mediante programas de retiro voluntario.

En ese afo, se propuso la fusion de TELECOMM vy del Servicio Postal
Mexicano (SEPOMEX), pues ambos Organismos presentaban un deterioro
importante en su situacion financiera, por la disminucion de sus ingresos. La
reforma estructural tenia como propdsitos: “Constituir organismo modernos,

eficientes y autosuficientes que cumplan con el caracter estratégico sefalado

® TELECOMM. (1999). Reestructuracion de Telecomunicaciones de México. Resumen

Ejecutivo. Documento Interno para la Comision Intersecretarial de Gasto-Financiamiento. P. 7-8
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en la Constitucion y con la obligacion de prestar el servicio postal y de
telegrafia de cobertura universal, especialmente en aquellas zonas urbanas
populares y rurales que no cuentan con otra alternativa de servicio; asegurar la
capacidad satelital suficiente y adecuada para redes de seguridad nacional y la

prestacion de servicios de caracter social.”®*

No es documento publico el o los Acuerdos de la Comision Intersecretarial
Gasto-Financiamiento, pero las acciones que se siguieron fueron la
continuacion de la reduccién de la plantilla de personal, el incremento de la
tarifa aplicable a la prestacién programas sociales del gobierno federal, pues se
cobraban cinco pesos por operacion, que era menos de un tercio de su costo,
asi como instrumentos definidos de control presupuestal. También es conocido

que, ambos Organismos Descentralizados aun existen por separado.

En el afio 2000, se ejecutaron otras acciones: se recuperd (189 millones de
pesos) para TELECOMM el seguro del transpondedor en la banda de
frecuencia “L” que se perdidé con la falla catastréfica del Solidaridad 1 ocurrida
en agosto del afio 2000, asi como se transfirieron recursos presupuestales por

la transferencia de edificios al Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En el afio 2000, se iniciaba una administracion presidencial. La situacion
financiera de TELECOMM era muy vulnerable por los factores descritos lineas

mas arriba.

p* TELECOMM. (1999). Reestructuracién. Op cit p-11
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El gobierno federal lo habia apoyado en 1999 y el afio 2000, con transferencias
por 480 millones de pesos y aunque los ingresos habian crecido en casi 25%,

solo cubrian el 69% del gasto de operacion.

Se empezaron a instrumentar acciones para la autosuficiencia financiera®: se
computarizé la red de oficinas telegréficas (1,488 administraciones), los
servicios de giros telegraficos y (principalmente) los pagos de los programas
sociales se incrementaron de 10.5 millones a 24 millones de operaciones, la
telefonia rural por satélite aumentd de 330 terminales a 10,000 en
comunidades de entre 100 a 499 habitantes, y, la plantilla de personal se
redujo 24% lo que representd la reduccién de 3,633 trabajadores que se

acogieron al retiro voluntario.

Ademas, se inici6 el proceso de revision de las tarifas, diversificar los servicios,
ampliar el volumen de servicios de pagos de programas sociales, intentar
alianza con la banca de desarrollo y las tiendas Diconsa para ofrecer los
servicios telegréficos; y aprovechar la infraestructura de telepuertos para
teleducacion, telemedicina y redes de comunicacion para dependencias del

gobierno federal.

®® TELECOMM. (2000). Fortalecimiento Financiero de TELECOMM. Nota para el Secretario.
P.2
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“Mediante el pago de cinco reales, la gente se asomaba al
catalejo y veia a la gitana al alcance de su mano. <La
ciencia ha eliminado las distancias>, pregonaba Melquiades.
<Dentro de poco el hombre podra ver lo que ocurre en
cualquier lugar de la tierra, sin moverse de su casa>". Cien
Afos de Soledad. Gabriel Garcia Marquez.

IV.- CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

En el caso mexicano, las telecomunicaciones transitaron a partir de la segunda
mitad del siglo XIX, de un sistema liberal de concesiones a uno de intervencion
para pasar posteriormente, a uno desregulado. En efecto, con la Constitucion
de 1910, el radioespectro eléctrico qued6 definido como un bien publico,
exclusivo de la Nacién®. En esos afios, las empresas privadas, no podian
instalar infraestructura de telecomunicaciones o estaciones transreceptoras de
sefales, salvo que la cedieran al Estado. La red federal de microondas era
propiedad del gobierno federal. La telefonia publica a partir de los afios 40
quedd a cargo de una empresa paraestatal. El Estado lideraba la innovacion
tecnologica. Los servicios de télex, microondas y las comunicaciones por

satélite, se ofrecian por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

En el periodo seleccionado: 1990 al 2000, tiene lugar la privatizacion de las
telecomunicaciones y la creacion de incentivos para la inversion de
particulares, cuya sefial mas contundente fue la privatizacion de la empresa
Teléfonos de México, se promovié el sistema de concesiones, se importaron
nuevas tecnologias como radiolocalizacion (paging), radioflotillas (trunking),

telefonia celular, sefiales comprimidas de voz, datos y television directa por

% Articulo 27 de la Constitucién Politica de los EE.UU.MM. (1983, 3 de febrero). Diario
Oficial de la Federacion. Febrero 4, 1983.
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satélite, se iniciaron la Internet y las microondas digitales, se privatizd la
comunicacioén via satélite. En 1995, se reformd el articulo 28 de la Constitucion
Politca de los EE.UU.MM., con lo que se privatizd el sistema de
comunicaciones por satélite. Se promulgd la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se modificaron la Ley de Vias Generales de

Comunicacion y el Reglamento de Telecomunicaciones.

“Ninguna otra region del mundo ha recibido con tanto entusiasmo la privatizacion
de las telecomunicaciones como Latinoamérica. De los 89 operadores de
teléfonos publicos predominantes a nivel mundial que han sido privatizados para
finales de 1999, un cuarto se realizé en la region de América. Inclusive mas
impresionante es el grado de participacion privada en el sector. Mientras que en
América mas de dos tercios de los paises tienen sus compafilas de
telecomunicaciones parcialmente o totalmente privatizadas, en otras regiones
como Africa y los Estados Arabes este porcentaje desciende al 28 y 33 por ciento
respectivamente... Pero el brillo de las privatizaciones ha comenzado a
esfumarse. En si mismo nunca fue suficiente para sobreponerse a las dificultades
socioecondmicas subyacentes para expandir el acceso a las telecomunicaciones.
Desafortunadamente, el éxito inicial de las privatizaciones indujo a los que
formulan las politicas a creer que la solucién para todos sus problemas era la
venta de los operadores publicos de teléfonos.”®’

No obstante, la politica publica de que la oferta de los servicios de
telecomunicaciones quedara en las decisiones de empresas privadas, no se
acompafié de una que promoviera la tecnologia propia, por lo que el pais
quedd rezagado en desarrollos tecnolégicos. Se requiere que Estado
intervenga directamente no solo en la promocién de la ciencia y la tecnologia,
sino también en regular que el consumo interno se oriente a la produccion de
tecnologias propias incluso, con empresas publicas que generen bienes

privados tecnoldgicos.

En el caso de TELECOMM, subsisti6 como empresa que atiende la ausencia

de los particulares en algunas zonas rurales y populares urbanas.

" UIT. (2000). Indicadores de telecomunicaciones de las Américas 2000. http://www.itu.int/ITU-
Dl/ict/publications/americas/2000/sum_s/sum_s.pdf
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Después del afio 2000, TELECOMM continué con la diversificaciéon de los
servicios a su cargo:

e Ampli6 las operaciones de pagos de los Programas Sociales del
Gobierno Federal y, ahora opera 12 programas federales.

e Entré al mercado de los servicios financieros bancarios al establecer la
corresponsalia con 7 bancos de cobertura nacional (Banorte, BBVA
Bancomer, Banamex, HSBC, Inbursa, Scotiabank y Santander).

e Diversifico a 6, el numero de empresas de remesas en los Estados
Unidos de Ameérica, con lo que puso a disposicidn de los paisanos
120,000 puntos donde pueden enviar sus remesas.

e Enfrent6d la baja en los precios de las remesas internacionales con la
aplicacion de tablas de comisiones.

e No ha podido detener la disminucion de la demanda de los servicios de
giros telegréaficos nacionales, ni de los telegramas.

¢ Introdujo la cobranza de servicios por cuenta de terceros, con lo que el
portafolio de servicios es de mas 30 productos, desde la recepcion de
pagos de energia eléctrica, teléfono, agua, television de paga, boletos
de avién, recarga de tiempo aire, recaudacion de impuestos estatales,
microseguros de vida.

¢ Modificé todas las tarifas de los servicios por su costo de oportunidad.

e No ha podido detener la disminucion de la demanda de servicios de
television permanente y ocasional.

e Aplicé una astringencia presupuestal para liberar recursos

administrativos a inversiones en plataformas tecnolégicas para equipos y
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sistemas para los servicios telegraficos. La consecuencia fue la falta de
mantenimientos a inmuebles.

e Logré el reconocimiento del registro contable y presupuestal de servicios
que esta obligado a prestar en forma gratuita como los telegramas al
Poder Judicial (que tienen un valor anual promedio de 500 millones de

pesos).

Actualmente, ha sido designado como el operador del nuevo proyecto de
satélites para el sistema de seguridad nacional: el sistema satelital Mexsat,
compuesto por tres satélites que operaran a partir de los afios 2013 y 2014, en

las bandas de frecuencia “Ku” y “L”.

También ha sido seleccionado para operar las redes de comunicacion del
gobierno federal como la red e-México y la red de banda ancha para dar

servicios de voz, datos y video a comunidades rurales y urbanas populares.

Esta autorizado para brindar los servicios de alojamiento y administracion de

aplicaciones de equipos y sistemas de computo (hosting).

Transita de un modelo por transacciones a uno nuevo relacional, donde las
operaciones se efectuaran mediante tarjetas o monederos electrénico y esta en
marcha el proyecto mas ambicioso para convertir los medios de comunicacion
movil (como el teléfono celular o las hand helds) dar servicios financieros
basicos en el medio rural y con ello, contribuir a cerrar las brechas digital y

financiera.
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La poblacion objetivo de TELECOMM es la popular urbana y rural. Cuenta con
1,588 oficinas telegraficas, de las cuales 57% esta en poblaciones de menos
de 20 mil habitantes. Atiende a mas de 22 millones de personas en el medio
rural. Asimismo, presta servicios a las instituciones de seguridad con servicios
moviles de voz y datos por satélite; asi como, con la conduccién de sefiales de

television permanente y ocasional para los Poderes de la Union.

Cuenta con cuatro lineas de negocios: telegréafica, telepuertos, moviles por
satélite y radiomaritimos. Los servicios no son excluyentes. TELECOMM presta
servicios privados (excepto el telegrama), en los lugares y para la poblacién

gue se encuentra insuficientemente atendida por empresas de los particulares

Todos los servicios se prestan mediante tarifas, que autorizan la Junta Directica
y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Las tarifas, son competitivas

para no crear distorsiones en los segmentos de mercado.

Las perspectivas de TELECOMM se plantean ambiciosas, aunque pueden
presentarse dos escenarios: continuar como una empresa que tenga a su
cargo los servicios satelitales, los servicios de transferencias de dinero y
financieros basicos, de redes de comunicacion y los de hosting para
dependencias de gobierno; asi como los radiomaritmos. Ello implicara adecuar
sus estructuras basicas para la operacion, lo que puede significar altos costos

administrativos, si no se cuida el equilibrio financiero.
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El segundo, es la atomizaciébn en varias empresas, que se dediquen a la
operacion de los grandes segmentos de servicios a su cargo, con estructuras
pequefias y eficientes que utilicen agentes comerciales y sirvan como
plataforma para la asesoria y dar soluciones integrales con apoyo de las

empresas privadas.

En todo caso, su participacion como empresa del gobierno federal, para la
produccién de bienes privados continuara siendo importante cuando menos en

el mediano plazo. Su estadia en el mercado, cobra relevancia.

Sin embargo, la viabilidad de este Organismo Descentralizado depende mas de

una decision del gobierno en turno, que de sus propios resultados de operacion

0 de sus perspectivas
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