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Resumen

Esta investigacion trata sobre las hemerotecas de la prensa digital en México,
entendiendo el término hemeroteca de prensa como el sistema de informacion
conformado al interior de cada periddico, que se ocupa de recoger, procesar,
difundir y conservar unicamente la produccion informativa de cada diario.

El objetivo principal es estudiar las hemerotecas de prensa digital en México, para
poder plantear una serie de practicas recomendables que incidan en su mejor
aprovechamiento.

Inicialmente se habla sobre los origenes de la prensa en México y sobre como es
gue en el entorno de la web social, se ha transitado de la prensa impresa a la
prensa digital, y lo que ello significé con respecto a las caracteristicas de los
diarios, sus recursos informativos y sus hemerotecas de prensa, donde no
convergen los recursos informativos analogos y digitales sino que han propiciado
la existencia de hemerotecas de prensa andlogas y digitales independientes.

Se realiza la evaluacion de los sistemas de recuperacion de informacion de las
hemerotecas de prensa digital de tres diarios mexicanos: El Universal, La Jornada
y Reforma, empleando instrumentos que permiten conocer su estado respecto a la
arquitectura de la informacion, usabilidad y accesiblidad, aspectos que inciden en
la recuperacion de la informacién.

Luego de analizar los resultados de la evaluacién, se concluye que los sistemas
de recuperacion de informacion de las hemerotecas de prensa digital de los tres
diarios tienen carencias, por lo que se proponen algunas recomendaciones
condensadas en cuatro rubros: Usabilidad, Acceso y recuperacion de la
informacion, Etiquetado social y participacion del usuario y Equipo de trabajo.

Palabras clave: prensa digital, hemeroteca de prensa, sistema de recuperacion de
informacion, arquitectura de la informacion, recursos informativos.
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Introduccioén

La tecnologia y la era digital han permeado todo sistema de informacién de tal
forma que hoy dia los diarios han desarrollado portales periodisticos que dan
acceso a una variada oferta informativa y de servicios. Asimismo, se han inmerso
en la llamada web 2.0 o web social, que propicia la participacion de sus usuarios

en la construccion de la informacion.

El término web 2.0 fue concebido por Tim O"Reilly en 2004 popularizando la idea
de que la interactividad que se potencia a partir del desarrollo tecnolégico, sienta
las bases para el fortalecimiento de la inteligencia colectiva y la gestion de bases
de datos. (Cobo Romani, 2007) Al respecto, los principales diarios mexicanos han
apostado por ofrecer a sus lectores la posibilidad de interactuar en los portales
periodisticos mediante el uso de blog's, comentarios a los reporteros, construccion
de noticias y la posibilidad de compartir y comentar la informacion periodistica en

las redes sociales.

Aunado a esto han creado una serie de servicios informativos que mantienen a los
lectores en contacto directo con los portales como el descargar podcast, recibir
noticias al celular, la posibilidad de crear grupos de discusién, foros, entre otros;
uno de estos servicios es el acceso a informacién retrospectiva mediante las

hemerotecas de prensa digital.

Las hemerotecas de la prensa digital en México son unidades de informacion que
se han creado para que los usuarios tengan acceso a la informacién que los
diarios han publicado desde su fundacion hasta nuestros dias, de modo que
constituyen colecciones valiosisimas en primer lugar para los propios diarios asi
como para los periodistas, lectores en general e investigadores pues contienen el
acontecer de nuestro pais y de nuestro mundo visto a través de las distintas lineas

y tendencias editoriales.

En la década de los noventa, de acuerdo con J. Flores Montiel, en su articulo Los

diarios y perioédicos de Meéxico en el ciberespacio, los periodicos en México
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comenzaron a trasladar su informacién de impresa a digital, y para 1999 se tenian
registrados 127 periodicos digitales, mientras que en su version escrita en 1993
eran 908, esto quiere decir que tan sélo el 13.98% de los diarios y periddicos
mexicanos se encontraban en formato digital (Montiel Flores). Con base en lo
anterior, se puede decir que la mayoria de los periédicos mexicanos tenian
resguardada su informacion en colecciones impresas, esto es en hemerotecas de

prensa anéalogas.

Pero a medida que los periddicos han emigrado al formato digital -actualmente se
calcula que existen alrededor de 500 titulos en la Republica Mexicana, de los
cuales unos 400 proporcionan direccion electrénica en la web (Prensaescrita.com,
2000-2011)- sus hemerotecas se han vuelto digitales. El resultado final es que los
periodicos con mayor acervo tanto impreso como digital en realidad cuentan con
hemerotecas analogas y hemerotecas digitales, es decir las primeras con acervo
impreso desde sus origenes hasta nuestros dias, y las segundas con acervo
digital a partir de la fecha en que publicaron ediciones digitales y recuperando -
cuando ha sido posible- las ediciones impresas pero en formato digital. Al
respecto, Jiménez menciona que son cuatro los periddicos mexicanos que
cuentan con hemerotecas con la mayor cobertura cronoldgica: Reforma, El

economista, La Jornada y El Universal. (Jiménez Lépez, 2004)

Los sistemas de informacién que constituyen las hemerotecas de prensa digital
estdn disponibles para el publico en general mediante los portales periodisticos
de cada diario. Pese a que la propia accion de poner en la red y a disposicion de
los lectores toda la informacion retrospectiva del diario es excelente, es preciso
tomar conciencia de que esto implica contar con una adecuada arquitectura de la
informacion que garantice usabilidad, accesibilidad y que brinde herramientas y
opciones de busqueda para que los usuarios puedan recuperar la informacion de

manera oportuna y precisa.

La importancia de esta investigacion radica en dimensionar la informacion

contenida en las hemerotecas de prensa digital, frente a los avances y

[ N M J
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necesidades en tiempos de la web social pues los principales diarios mexicanos
podran conocer los elementos que deben desarrollarse en este nuevo entorno
para mejorar los sistemas de recuperacion de informacion de sus hemerotecas de

prensa digital, siguiendo el camino de interactividad con sus usuarios.

Ademas, la utilidad de esta investigacion es que los diarios mexicanos al conocer
y emplear las distintas recomendaciones aqui planteadas tendran mas
posibilidades de establecer redes de informacion, en las cuales los usuarios
cuenten con la posibilidad de realizar investigaciones basadas en las colecciones
de los diarios de mayor circulacion nacional. Asimismo, se tendra mayor
oportunidad de explotar no solamente los recursos de texto sino también los de
imagen, audio y video, propiciando la conservacién y construccién de acervos
periodisticos completos y fomentando la homologacion en la organizacion de la

informacion.

Finalmente, esta investigacion es significativa porque se enfatiza la importancia de
la informacion en el marco de la disciplina periodistica, desde la perspectiva de la
bibliotecologia, destacando la importancia que tiene la combinacién de diversas
profesiones y sobre todo, extendiendo los logros y beneficios de la bibliotecologia

y los estudios de la informacion mas alla de las bibliotecas.

Se ha partido de las siguientes cuestiones ¢ cuales son las caracteristicas de las
hemerotecas de prensa digital en México? ¢ Qué cualidades tienen los sistemas de
recuperacion de informacion de las hemerotecas de prensa digital en México? ¢ Es
necesario proponer recomendaciones para la mejor explotacibn de las

hemerotecas de prensa digital en México?

Con base en lo anterior el propdsito de esta investigacion es estudiar las
hemerotecas de prensa digital en México, para poder plantear una serie de
practicas recomendables que incidan en su mejor aprovechamiento. Para lo que

se concretaron tres objetivos especificos:

Conocer las caracteristicas de los periodicos digitales en México.

[ N M J
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Analizar el estado actual de las hemerotecas de prensa digital de tres periédicos

mexicanos: El Universal, La Jornada y Reforma.

Evaluar la arquitectura de la informacién® de las hemerotecas de prensa digital de

tres periddicos mexicanos.
La metodologia empleada para el cumplimiento de estos objetivos fue la siguiente:

Se utilizé el método analitico y en primera instancia se empled la investigacion
documental para conocer la transicion de los recursos impresos a los recursos

digitales en la prensa mexicana.

Asimismo, se empled la investigacién documental para ubicar la situacién actual
en la que se encuentran los portales periodisticos. Se aplicé un instrumento de
evaluacion para conocer el estado de usabilidad y accesibilidad de portales
periodisticos y se aplicaron dos instrumentos para evaluar la arquitectura de
informacion de las hemerotecas de prensa digital. En este aspecto se considero
conveniente limitar el analisis a tres casos representativos, es decir periddicos que
cuentan con una mayor cobertura cronolégica y que poseen colecciones
organizadas tanto de recursos impresos como digitales, es decir cuentan con

hemerotecas de prensa analogas y digitales (El Universal, La Jornada y Reforma).

Finalmente, se plantean una serie de practicas que mejorarian los sistemas de

recuperacion de informacion de las hemerotecas de prensa digital en México.

La investigacion esta compuesta de 3 capitulos, el primero La prensa escrita en
Meéxico, ofrece una brevisima semblanza historica de los origenes de la prensa en
México; se expone un panorama de la transicion de los periddicos impresos a
periédicos digitales destacando las caracteristicas de los diarios digitales,
concretamente tres titulos: El Universal, La Jornada y Reforma. Se concluye que

hablar de periédicos impresos y periddicos digitales es referirse a dos productos

! De manera general se puede decir que la arquitectura de la informacion es la forma en que esta
disefiado un sistema de recuperacion de informacion en el entorno digital; en el capitulo I,
apartado 11.2 se aborda el tema con mayor profundidad.

L)
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diferentes que, aun tratdndose de un mismo titulo tienen caracteristicas que los

hacen documentos distintos.

El segundo capitulo Los recursos informativos de la hemeroteca de prensa,
expone qué es una hemeroteca de prensa y cual es su sistema de recuperacion
de informacién; en este marco se aborda el tema de arquitectura de la informacién
y las caracteristicas que implica: usabilidad y accesibilidad, asi como los
metadatos y el etiquetado social. Finalmente se habla sobre los recursos
informativos, y se define qué son los recursos informativos analogo y digital, para
lo que se abordan las caracteristicas de los periédicos impreso y digital. Al término
de este capitulo se concluye que en las hemerotecas de prensa en México nunca
convergen los recursos informativos analogo y digital, sino que se trata de dos
unidades de informacion diferentes, y se decide evaluar el sistema de

recuperacion de informacion de las hemerotecas de prensa digital en México.

El tercer y ultimo capitulo Practicas recomendables para las hemerotecas de
prensa digital en México, presenta la evaluacion de las hemerotecas de prensa
digital de los tres diarios objeto de estudio, en esta evaluacion se analizan
aspectos como usabilidad y accesibilidad y arquitectura de la informacién, en la
discusion se anotan las fortalezas y debilidades de las hemerotecas y se concluye
con la presentacion de una serie de practicas recomendables para las
hemerotecas de prensa digital en Meéxico, condensadas en cuatro rubros:
Usabilidad, Acceso y recuperacion de la informacién, Etiquetado social y

participacion del usuario y Equipo de trabajo.

Como apartado final, se exponen las conclusiones producto de esta investigacion,
gue dan respuesta a las preguntas planteadas inicialmente; asimismo, se
mencionan las perspectivas que las hemerotecas de prensa digital enfrentan en el
marco de la web social, y que pueden llegar a ser lineas de investigacion que den

continuidad a lo que en esta tesis se plantea.

[ N M J
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Capitulo | La prensa escrita en México
I.1 Origenes de la prensa en México

De acuerdo a Humberto Musacchio en Historia gréfica del periodismo, alrededor
de 1536 el italiano Juan Pablos establecio en la ciudad de México, en la Casa de
las Campanas, cerca del Zbcalo, la primera imprenta del continente americano y

con este suceso la produccion de informacion impresa comenzd en nuestro pais.

Los primeros textos informativos que por su oportunidad se consideran
periodisticos aparecieron en las llamadas relaciones, hojas volantes, traslados,
nuevas o noticias, se trataba de papeles sueltos que se publicaban cuando los
acontecimientos lo ameritaban; contenian crénicas que informaban por ejemplo la
muerte de los reyes, el ascenso de sus sucesores al trono, la llegada de los

virreyes, rebeliones indigenas, entre otros hechos.

La edicion de papeles publicos fue ocasional y estos representan el incipiente
inicio de la prensa escrita en México aunque no el periodismo como tal. El
periodismo fue reconocido hasta el siglo XVIIl, porque en los primeros albores a
quienes escribian en esos papeles se les llamaba gacetilleros, publicistas,
redactores o escritores, como periodistas fueron llamados hasta fines de la
Colonia y el uso de este nombre se generalizé hasta la segunda mitad del siglo
XIX.

El mas antiguo de los textos periodisticos que se conservan es una hoja volante
del 10 de septiembre de 1541, escrita por Juan Rodriguez e impresa por Juan
Pablos bajo el titulo Relacion del Espantable Terremoto que Agora Nuevamente
ha Acontecido en las Yndias en una Ciudad Llamada Guatemala. Es Cosa de
Grande Admiracion y de Grande Ejemplo para que Todos Enmendemos de
Nuestros Pecados y Estemos Apercibidos para Quando Dios Fuerere Servido de

nos Llamar. (Musacchio, 2003)
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Con el paso del tiempo las hojas sueltas fueron sustituidas por folletos y en 1666
aparecio la primera gaceta, fue la Gazeta General. Sucesos de este Afio de 1666.
Provisiones y Mercedes, en los Reynos de Espafia, Portugal y Nueva Espafa.
(Musacchio, 2003)

Pero no fue sino hasta 1722, cuando Juan Ignacio de Castorena Ursua y
Goyeneche, fundé lo que se considera el primer peridédico de nuestro pais, con el
nombre Gazeta de México y noticias de Nueva Espafia, cuya primera edicién vio la
luz el primero de enero y a las que le siguieron otras seis hasta mediados de afo.
En este periddico se publicaban noticias religiosas, oficiales y relativas al

comercio.

Francisco Sahagun de Arévalo Ladrén de Guevara retomo la funcion informativa y
a él se debe la edicion de la primera publicacion estable, llamada también Gaceta
de México, de la que aparecieron ciento cuarenta y cinco nimeros entre enero de
1728 y diciembre de 1739.

En la época colonial también hay que mencionar el Almacén de noticias, el cual se

considera como el precursor de lo que hoy dia son las agencias de noticias.

Los primeros periodicos aparecieron de manera inconstante y tuvieron existencia
corta, lo anterior debido al analfabetismo y a los precios. Estos primeros periédicos
publicaban principalmente informacion sobre acontecimientos sensacionales,

informes, tratados religiosos, cientificos y literatura.

En la época de la lucha por la independencia, se editd en 1805 el Diario de
México, fundado por Carlos Maria de Bustamante y Jacobo de Villaurrutia. El
Diario es el primer periddico mexicano en el que se establecid cierta division del
trabajo, publicaba noticias y destinaba buena parte de su espacio a la creacion y
criticas literarias. Otros antes insertaban publicidad, pero ésta cobr6 en el Diario

caracter de servicio permanente al anunciante y al lector. (Musacchio, 2003)
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En el mismo afio se publicé el primer periddico de provincia en Veracruz, el Jornal

Econdmico Mercantil de Veracruz.

Més tarde, se fundaron los mas importantes periodicos de corriente liberal: El
Ateneo Mexicano, fundado en 1840, El siglo XIX, cuyo director fue Francisco
Zarco, cabe mencionar que en estos periddicos comenzaron a aparecer articulos
politicos, colaboraciones literarias y tratados sobre historia y ciencia. Afios mas

tarde aparecio el Monitor Republicano.

Por la corriente conservadora se editaron La Patria, El Observador Catolico, El

Universal, El Pajaro Verde y La Voz de México, entre otros.

A principios de 1860 el diario El Cronista de México alcanz6 la mayor difusion con
8 000 ejemplares. En la década de los setenta aparecieron en nuestro pais los
primeros periddicos de los obreros: El Socialista, El Hijo del Trabajo, La Comuna y
La Huelga, los cuales ponian de manifiesto las necesidades de la clase obrera y

sus acuerdos como grupo.

En 1880 se crearon otros periddicos tales como La Prensa y El Nacional, ambos
suspendieron su publicacion al finalizar el porfiriato, al igual que EI Monitor
Republicano. En esta época también surgieron algunos periodicos en provincia e
incluso en lenguas indigenas como Purepe, publicado en tarasco en 1882 en la

ciudad de Quiroga, Michoacan.

De acuerdo a Lepidus, citado por Bohmann, en 1892 habia 20 diarios en la ciudad
de México, entre ellos dos espafioles, uno francés y uno estadounidense, en total,

se registran 665 diarios y revistas en todo el pais. (Bohmann, 1994)

Pero no fue sino hasta 1894 cuando aparecieron las primeras ediciones matutinas
y vespertinas. En ese tiempo los periddicos tenian un tiraje reducido, debido a los
precios elevados y al indice de analfabetismo. Sin embargo, se comenz6 a
publicar un periddico més barato con lo que los lectores aumentaron, ese medio

fue El Imparcial, fundado por Rafael Reyes Spindola. Este periédico ademés de
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barato tenia un disefio similar al de los peridédicos norteamericanos y alcanzé un
tiraje de hasta 100 000 ejemplares. Este medio es muy importante en la historia
porque simboliza la transformacion del periodismo mexicano, en ocho paginas
publicé junto a las noticias politicas y econdmicas generales, crénicas sociales,
informacion para la mujer, concursos de belleza, caricaturas y mas fotos que las
usuales. También publicé novelas por episodios e hizo uso de la publicidad ya que
por primera vez aparecieron anuncios de pagina completa de Singer, Ericsson,
High Life, Palacio de Hierro, Cerveceria Moctezuma, entre otros; es decir que fue
el periédico que en su estructura y contenido mas se asemeja a los periddicos

modernos que conocemos hoy. Este medio aparecié hasta 1914.

Més tarde, en 1916 la industria periodistica tom6 nuevos brios con la reaparicion
el primero de octubre de El Universal y el 18 de marzo de 1917 con el Excélsior,
ambos todavia se publican en nuestros dias. En aquella época fueron disefiados
de acuerdo al modelo de los grandes diarios norteamericanos, se suscribieron a
servicios noticiosos internacionales por lo que incluyeron en sus contenidos

noticias internacionales de sus corresponsales en el extranjero.

De acuerdo a Bohmann con el Excélsior y EI Universal surgié en México la gran
prensa nacional, donde la transmision de noticias gozaba de prioridad frente al
comentario; en ese momento también se impulsé la produccién industrial de la
prensa y surgieron nuevos oficios como el de los linotipistas, los impresores y
correctores de estilo. Con las modernas rotativas y las politicas de combate contra
el analfabetismo, después de la Revolucidon los periddicos pudieron imprimir
ediciones mayores y alcanzar nuevos circulos de lectores. En 1922 El Universal

emitié su edicion de la tarde, El Universal Gréfico. (Bohmann, 1994)

A partir de 1929 se vivié un cambio en la politica estatal de prensa y con la
fundacién del Partido Nacional Revolucionario (PNR), se utiliz6 a la prensa para el
proceso colaborativo del gobierno, en ese proceso se cred el diario EI Nacional

Revolucionario, el cual mas tarde adopt6 el nombre de El Nacional.
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Ademas de los ya mencionados, en la década de los noventa surgieron titulos
como La Prensa fundado en 1928, El Porvenir y EI Demécrata Sinaloense en
1919, El Siglo de Torredn en 1922, el Diario de Yucatan en 1925, El mundo en
1927, La Aficion en 1930, El Diario de Puebla en 1935, Novedades en 1936, Esto
en 1941, El Occidental en 1943, Ovaciones en 1947, El Dia en 1962, El Sol de
México en 1965, El Heraldo en 1965, Uno mas uno en 1977, El Financiero en
1981, La Jornada en 1984 y El Economista en 1988. (Ruiz Castafieda, 1990)

Hoy dia todavia se publican la mayoria de estos titulos a excepcion de El
Nacional, El Porvenir, ElI Occidental y El Dia, y han surgido nuevos titulos como
Reforma, El Centro, Diario Monitor, entre otros. A lo largo de la historia de la
prensa en México puede verse que la aparicion y desaparicion de periddicos ha
dependido de diferentes factores como la politica y la economia, entre otros y en
este proceso unos diarios han tomado mas importancia que otros. Por lo tanto,
hablar de un numero determinado de periédicos en México es dificil, en el sitio
web Prensa Escrita es posible inscribir periédicos de todo el mundo, y respecto a
México en esta pagina hasta el afio 2011 se encuentran inscritos alrededor de 500
titulos, incluidos los principales periddicos de circulacion nacional asi como
algunos de los que se publican en los estados de la Republica Mexicana. (Prensa
Escrita. Todos los periédicos diarios, 2000-2011) (Ver anexo 1)

De mas de 500 titulos incluidos en esa pagina, se presume que todos cuentan con
version impresa, en tanto que alrededor de 400 también editan ya su version
digital lo que es evidencia del cambio que la prensa tradicional ha sufrido frente a
las TIC; sobre cdmo ha sido la transicion de la prensa impresa a digital en México,

se profundiza en el siguiente apartado.
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I.2 La prensa en México: periddicos impresos y peridédicos digitales

El advenimiento de la era digital que comenzé su auge en la segunda mitad de la
década de los noventa permed muchas entidades informativas, desde bibliotecas,

instituciones educativas, hasta los medios de comunicacion, entre otros.

La prensa escrita no fue la excepcién y los tradicionales periddicos impresos,
presentaron versiones digitales. Los primeros peridédicos del mundo que hicieron
acto de presencia en Internet fueron los norteamericanos Chicago Tribune que,
luego de experimentar con servicios de noticias como el videotex y el audiotex,
lanzé el primer diario digital en 1992, poniendo en linea la totalidad de su version
impresa; y el San José Mercury en 1993, que incluyd herramientas interactivas
como el correo electrénico para comunicarse con los periodistas, anuncios
clasificados, y otros servicios complementarios de informaciéon que lo convirtieron
en el paradigma de la edicion electrénica de informacion en linea. (Jiménez Lbpez,
2004) Para 1994 diarios como The New York Times, The Washington Post, Los

Angeles Times y The Examiner entre otros, ya se ofrecian por Internet.

Esta primera etapa de subir en linea los contenidos de las versiones impresas
implicé nuevos retos como el incremento de audiencias, actualizacion de la
informacion, venta de contenidos a grandes distribuidores de informacion, y el
transformar la informacion que tradicionalmente se elaboraba, para las versiones
digitales todos estos retos resultaron exigencias dificiles de sostener desde el

punto de vista econdmico. (Mattelart, 2001)

Esta evolucion significo grandes cambios para el mundo periodistico, para los
lectores de periddicos, para todos los receptores de noticias y para la sociedad en
general; en el &mbito de la gestion de la informacion se volvidé de gran interés la
forma en que se comenzaron a desarrollar hemerotecas, archivos fotograficos de
prensa, fonotecas o archivos audiovisuales en este nuevo contexto digital, y
también nacio la preocupacion por saber qué tratamiento documental se les esta

dando y cudl es el que deberia darseles; también la problemética que implica la

°
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digitalizacion de fondos retrospectivos para hacerlos accesibles via Internet se ha
convertido en un area de interés; de modo que, la prensa digital, el
almacenamiento y preservacion de su acervo periodistico digital, se han vuelto
temas importantes para nuevas investigaciones en el ambito de la bibliotecologia y

los estudios de la informacion.

Y es que con la prensa en la red, se han comenzado a explorar nuevas
posibilidades para la difusion de la informacién tanto actual como retrospectiva. En
los inicios de esta transicion la prensa aprovechd los avances tecnoldgicos para
incorporar a sus ediciones tradicionales, las ediciones digitales de tal forma que
hoy dia podemos hablar de diarios multimedia destacando que a diferencia de la
época tradicional, la informacion de la prensa digital no solo estd en texto e

imagen, sino en audio y video.

Se puede decir que la prensa digital tiene caracteristicas que la diferencian de la

prensa tradicional (Navarro Zamora, 2002), algunas de ellas son:

Digital. Todo se reduce a ceros y unos. El periddico llega por medio de bytes a una
pantalla electronica y no sobre el papel, se transmite por redes telematicas. Se
considera que lo digital representa algunas ventajas: Los costos se reducen
considerablemente respecto a las ediciones impresas; es accesible en cualquier
circunstancia, siempre y cuando se cuente con una computadora y conexion a
Internet. Por lo anterior, ha sido posible el nacimiento de periddicos digitales, sin

contar con una version impresa.

Lectura no secuencial. El acceso a los textos, imagenes fijas o en movimiento, y
sonidos no es secuencial. Se considera que de esta forma se asemeja a la forma

de pensamiento ya que las estructuras de las ideas no son lineales.

Mundial. Llega a todas las partes del planeta, siempre y cuando estén conectadas
a Internet. Entonces los periddicos digitales no se dirigen ya a un publico local,

sino global.

~N o



Instantanea. El acceso a la informaciéon es instantaneo, la informacién se obtiene

de manera mas inmediata. La informacién es consultada en tiempo real.

Actualizable. El poder de actualizacion es maximo, el periddico digital renueva su

informacion conforme se va generando la noticia y la informacién de interés.

Profunda. Cerca del 90% de las noticias que llegan a las redacciones no se
publican en el periédico impreso. Conectarse con un periddico digital es como
entrar a una hemeroteca cibernética, sin limitaciones de tiempo o de espacio y con
la ventaja de que los articulos estan disponibles durante afios. Se pueden

consultar nimeros concretos, asi como distintas ediciones publicadas.

Interactiva. Es la capacidad gradual y variable que tiene un medio de
comunicacion para darles a los usuarios y lectores un mayor poder tanto en la
seleccion de contenidos como en las posibilidades de expresion y comunicacion.
Por lo tanto, los periddicos digitales le deben brindar al lector la capacidad de
elegir los contenidos y de intercambiar ideas con los periodistas o, simplemente
brindar su opinion. Los periédicos impresos en cambio tienen una seccion limitada

por cuestion de espacio para publicar las opiniones de sus lectores.

Disponible. Es posible tener el periédico en cualquier momento, en todo lugar,

siempre que se cuente con una computadora y conexion a internet.

Hipertextual. Se refiere a la forma en que se presenta la informacion y hay que
aclarar que el lector de un hipertexto debe conocer la sintaxis de éste, o de lo
contrario, le parecera carente de sentido. Por ejemplo, en un periédico digital lo
primero que el lector ve es la pagina principal o home, y cuando el usuario lee el
encabezado de una noticia que le interesa, le da clic en el vinculo que lo llevara al

cuerpo de la nota, a un gréfico, a un video, o a otra pagina.

Personalizable. En un periédico digital el lector puede jerarquizar los contenidos y

la disposicion de los elementos en pantalla. Gracias a esta caracteristica, los
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usuarios deciden qué tipo de informaciébn es mas importante para ellos y las

ubicaran en un sitio predilecto.

Multimedia. Debido a que la tecnologia permite mezclar audio, texto, video e
imagenes gréficas, la informacién puede presentarse a través de multiples medios.
Incluso se considera que los periddicos digitales son la suma de los tres medios
masivos de comunicacion: radio, television y prensa escrita, con las ventajas de

cada uno.

Confiable. La importancia de los periddicos digitales radica en el prestigio que
tienen. En la confianza que el usuario deposita en ellos. El lector no puede
consultar todas las paginas electrénicas, no puede confiar en su veracidad; solo
los diarios conocidos seran fuentes fidedignas.

Servicios gratuitos. La mayoria de los servicios que proporcionan los periodicos
digitales son gratuitos, eso favorece la consulta por parte de los lectores. Algunos
periddicos si exigen suscripciones para su consulta pero son pocos. Sin embargo,

hay algunos servicios por lo que vale la pena pagar.

Otro aspecto importante a tratar son las ventajas (Flores & Arruti, 2002) de los

periodicos digitales:

e Facilmente se puede variar el disefio grafico y de los contenidos.

e La informacion puede actualizarse en cualquier momento por lo tanto, se
libera al medio de la periodicidad.

e Las audiencias se amplian pues mas personas pueden leer un periddico
digital.

e Se puede ofrecer informacion mas amplia, utilizando el hipertexto, los
archivos en linea, buscadores, etcétera.

e Los tiempos y costos de produccion se reducen pues la publicacion es
directa y no depende de la rotativa o distribuidores, por mencionar algunos

procesos.
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e Permite brindar acceso inmediato a informacién reciente y también a la que

no es actual, como ediciones anteriores de un periddico.

Como se puede ver la prensa digital ha creado nuevos lenguajes y formas de
presentacion de los contenidos, y en algunos periodicos digitales se comenzaron a
ofrecer servicios documentales, (que en documentacion se han llamado servicios
de valor agregado) que enriquecen el acceso a las noticias del momento pero
también a noticias retrospectivas; estos servicios ofrecen a los lectores digitales
acceso a grandes volumenes de informacién tanto actual como del pasado,
utilizando los archivos de noticias producidos por los mismos periodicos. Lo
anterior, se considera una gran ventaja con respecto a los servicios de informacion
gue los periddicos tradicionales pueden ofrecer, dadas las limitaciones propias del

papel y la informacién impresa.
Los servicios de valor agregado son:

De acceso a informacién actual. Que proporcionan notas del dia a través de
correo electronico, teléfono celular o IPOD, IPAD, entre otros. En esta categoria
también recae la distribucion personalizada de noticias por medio de boletines y

alertas.

De informacion retrospectiva. Que proporciona acceso a informacion publicada

anteriormente en los periddicos digitales, como:

e Hemerotecas digitales

e Archivos fotograficos

e Archivos de audio y video

e Archivos de reportajes especiales

e Archivos de graficos interactivos (Jiménez Lopez, 2004)

Para esta investigacion es importante mencionar a los servicios de valor agregado,

ya que uno de ellos es el acceso a informacion retrospectiva, y para poder
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brindarlo es indispensable contar con colecciones organizadas que permitan

recuperaciones exitosas.

Cabe mencionar que en los grandes periodicos del mundo, principalmente los
norteamericanos y europeos la opcion de servicios de informacion periodistica
retrospectiva incluye a las primeras ediciones impresas que a la fecha ya han sido
digitalizadas y que pueden ser consultadas principalmente mediante las

hemerotecas digitales que cada periddico ha conformado.

En América Latina las limitaciones economicas y de acceso, el desconocimiento
de Internet y las diferencias en habitos de uso de las computadoras y de la
informacion, han influido para que el desarrollo de los periédicos digitales sea mas

lento, experimental y menos ostentoso.

En México la transicién de la prensa impresa a la digital comenz6 en 1995 cuando
La Jornada se convirti6 en la primera cabecera mexicana con version digital,
momento a partir del cual el nimero de diarios electronicos ha ido creciendo, de
acuerdo a Javier Cremados a comienzos del afio 2000, unos 400 periédicos en
lengua espafiola, de los casi 1000 que existian, contaban con ediciones digitales
activas en la red; entre ellos, México contaba con 100 cabeceras. (Cremados,
2001)

En el 2003, de los 314 diarios que se publicaban en México, 186 ya contaban con
edicién digital; sin embargo, destaca que de esos diarios digitales 111 se limitaban
a transferir contenidos de la version impresa a la digital, lo que significa que en
general los periddicos digitales mexicanos solo trasladaron sus versiones
impresas a versiones digitales, lo anterior utilizando archivos en PDF o0 en HTML,
es decir sin ofrecer verdaderos periédicos digitales sino que solo subieron los

ejemplares impresos a la red. (Jiménez Lépez, 2004)

En 2008, de acuerdo al sitio Prensa Escrita, de los 467 titulos inscritos en esta
pagina 351 contaban ya con version digital, es decir un 75%. En 2011, de los 508

diarios registrados, 406 proporcionan la direcciéon de su version digital. (Prensa
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Escrita. Todos los periédicos diarios, 2000-2011), lo que representa un 80.5%. Lo
anterior refleja un considerable ingreso del total de la prensa mexicana a la era
digital; es preciso mencionar que hoy dia todavia es una constante encontrar las
versiones impresas digitalizadas ya que solo unos cuantos peridédicos han logrado

construir verdaderos portales periodisticos.

De acuerdo con Montiel, en una comparacion muy somera entre versiones
impresas y digitales, las segundas son tan solo un porcentaje siempre menor a la
unidad escrita, es decir, los diarios y periodicos digitales en México no son
necesariamente la versibn impresa transportada a Internet; sin embargo
desglosando esto, de entre las secciones que frecuentemente se ofrecen en linea
son: la primera (ocho columnas), columnas u opinién, otros (cultura,

espectaculos), deportes y local. (Montiel Flores, 2000)

La prensa digital en México, en su afan por brindar a su lector informacion
oportuna y trascendental se ha esforzado por sacar provecho de las herramientas
gue tanto Internet como el oficio editorial puede extenderse; en el caso de los
diarios y periddicos, se dispone de secciones, servicios de informacion, correo

electrénico, acceso a redes sociales.

Y es que de acuerdo a Quim Gil, citado por Meso los periddicos digitales rompen
la comunicacion lineal y unidireccional que ofrecen los periddicos tradicionales.
(Meso Ayerdi, 2002) El hipertexto del que estan conformados los periodicos
digitales permiten ampliar y relacionar cualquier informacion mediante
herramientas multimedia como: el texto, la imagen y el sonido, asi como los
soportes digitales como por ejemplo los infograficos como mapas, recreaciones
virtuales, etcétera o audiovisuales como los videos, de hecho los lectores tienen la
posibilidad de acceder a otros documentos al mismo tiempo, asi como la libertad

de escoger los datos que van a leer.

Ademas los periodicos digitales pueden explorar varios recursos como el correo

electrénico, los chats y foros de discusion pues estos mecanismos facilitan la
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retroalimentacion ya que mediante ellos se establece la comunicacién interactiva.
(Concha, 2002)

Como se menciono anteriormente, entre los servicios de informacion, la consulta a
nameros anteriores denominada hemeroteca ha ganado popularidad entre los
usuarios, pues se considera que la consulta no requiere mas all4d que algunos
pulsos de raton de escritorio y es que se piensa que Internet es “uno de los
medios mas versatiles con el cual se clasifica y almacena en formas logica,
automatizada y confiable las publicaciones electrénicas para su consulta posterior,
evitando asi los grandes archivos fisicos que representa el formato en papel, el

deterioro del material impreso, etc.” (Montiel Flores, 2000)

El Universal, por ejemplo, ha evolucionado de manera trascendental. En 1996
contaba con una version electronica que solo ofrecia una copia del contenido
aparecido en la edicion impresa, pero desde 1998 a 2000 se sumergié en un
proceso de digitalizacion que permiti6 que en 2001 se iniciara formalmente la

version digital con informacién propia y en tiempo real en todas las secciones.
Ofrece los siguientes servicios:

¢ Minuto x minuto. Informacion en tiempo real que se actualiza cada tres minutos
con informacion actual de todas las secciones disponibles en noticias. Se actualiza
las 24 horas.

e Aviso oportuno. Anuncios de clasificados dividido en 4 subsecciones: inmuebles,
empleos, autos, varios.

¢ Interactivo. Es donde los lectores pueden interactuar en los foros de opinion,
chats, sondeos y correo electronico.

¢ Juegos. Es una coleccion de juegos de computadora que se pueden utilizar desde
este portal.

e Contacto. El sitio dispone de un correo electronico en donde se pueden enviar
comentarios o sugerencias al sitio.

e Tu dinero. Informacion de finanzas dividida en secciones como inversiones,
créditos, tarjetas, seguros, etcétera.
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e Fotogaleria. Muestra de galerias de imagenes divididas en varias secciones, por
ejemplo, la mas destacada, imagenes para hoy y otras galerias.

e Guia del ocio. Informaciéon sobre cines, teatro, programas de television, libros,
etcétera.

o Especiales. Donde se tratan temas relevantes, se incluyen notas, opinion de
especialistas.

¢ Otras secciones: En las que se encuentran secciones como la Historia del diario
impreso de El Universal, mapa de sitio, clima, Asi nos ven. Alerta Vial.

e Edicion impresa. Con la version impresa en formato PDF.

¢ Ediciones anteriores. Motor de busqueda de ediciones anteriores disponibles
desde el 1 de octubre de 1999.

¢ EI Universal en tu palm. Informacion que se puede descargar en las PDA
(Personal Digital Assistant), con la posibilidad de actualizarse diariamente con 24
secciones incluidas noticias e imagenes. Este servicio tiene un costo.

¢ Noticias por correo electrénico. El sitio ofrece la entrega de un resumen de la
informacion via correo electronico de forma diaria, en horarios de 6 de la mafianay
5 de la tarde.

¢ Radio. Es un proyecto llamado Universal Radio la Agencia, en donde incluyen
capsulas informativas, entrevistas, reportajes, crénicas, audios con informacion
nacional, internacional, finanzas, deportes, cultura y espectaculos. Se cobra por

este servicio.

El Universal Online retoma mas del 90 por ciento de la informacion del periédico
impreso. El 10 por ciento restante recae en servicios de informacién util para los

usuarios como el clima, vialidad, opciones de entretenimiento.
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La Jornada en cambio ofrece en linea una version digitalizada de la edicion
impresa de modo que es posible imprimirla en su formato original, por otra parte
brinda noticias en linea conservando las principales secciones de su version
impresa, y como servicios brinda la Edicion solo en texto, Edicion portétil (PDA),
Servicio sindicalizado (RSS), informacion Multimedia (videos) y para consulta de
informacion retrospectiva, pone a disposicion la opcidn Ediciones anteriores en

donde es posible consultar ediciones del 22 de febrero de 1996 a la fecha.

La version digital de La Jornada se considera elemental y muy apegada a la
version impresa, lo anterior debido a que no se refleja una produccion netamente
digital sino que es evidente que basicamente se sube la version impresa a la red,

agregando solo algunos servicios de valor agregado.
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llustraciéon 2
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Por otra parte, el periddico Reforma en abril de 1995 se convierte en el segundo
diario en tener su informacion en formato digital. En una primera etapa de 1995 a
2000, Reforma.com ofrece informacién del periodico tradicional en contenido y
disefio puesta en formato digital, PDF. O sea que solo es una copia del impreso
puesta en la red. Pero poco a poco, comienza a desarrollar contenidos exclusivos
para la version digital, con formatos y disefios especiales para las notas
informativas. Algunas notas ya aparecen en tiempo real, y otras son tomadas de la
version impresa, ademas se incluye una fotogaleria que ilustra la noticia con 5 o
10 fotografias del suceso; comienza a aparecer enlaces con notas relacionadas; el
tema de alguna nota sirve para interactuar con los usuarios y asi comienzan los

sondeos.
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Las trece secciones con sus subsecciones se pueden encontrar en el periddico

impreso. Reforma ofrece los siguientes servicios:

o Palms (PDA): brinda la posibilidad de cargar en las PDA (Personal Digital
Assistant), PocketOS o Windows CE (computadoras de mano) con la informacién
que se requiera del sitio, de tal forma que el usuario podra leer su columna
preferida desde cualquier lugar.

e Correo electrénico: Envio de un correo electronico diario con el resumen de la
informacion mas importante con base a las preferencias del usuario.

e Clima: Ofrece informacion del clima de las principales ciudades del pais, y del
mundo, con informacion de mapas e imagenes de satélite.

e Sondeos: Los cuales aparecen también en el impreso. En la versiéon digital se
encuentra un archivo historico de los sondeos realizados durante el afio.

¢ Charlas. Sesiones de charlas o chat con personajes y un tema en especifico
donde los usuarios pueden conectarse y tener una comunicacién grupal en un
saldn virtual auspiciado por Reforma.com.

¢ Gréficos animados. Existen animaciones graficas en cada una de las 17 secciones
del periédico.

¢ Fotogaleria. Se muestra una serie de imagenes que van desde 5 hasta 20
fotografias que ilustran una noticia. No existe una base de datos de las mejores
fotogalerias.

¢ Archivo y sistema de busqueda. Con una base de datos del periédico Reforma
desde 1993 y del 2000 para Reforma.com, los usuarios pueden acceder a este
archivo que les permite realizar basquedas por dia, mes y afos.

¢ Radio por Internet. Cuenta con una estacién de radio en su portal, que transmite
las 24 horas del dia musica y noticias. Estas se retoman de la redaccion.

e También se incluyen videos y audio.

El 80% del contenido digital viene del periddico impreso principalmente, el 20 por
ciento restante son versiones modificadas para Internet, algunas con imagenes,

otras con audio, video, fotogalerias, sondeos, etcétera.

El acceso a Reforma.com requiere suscripcion, asi que no es accesible para

todos.
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llustraciéon 3

Portal de Reforma.com
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Los periodicos digitales en México todavia se encuentran en desarrollo por lo que
se considera que sus propuestas y servicios son incipientes, de los tres ejemplos
mencionados, El Universal crea informacion exclusiva para su version digital,
evitando en la medida de lo posible solo trasladar la informacién de su versiéon

impresa y brinda un gran nimero de servicios de valor agregado.

La Jornada, no genera informacién solo para su version digital sino que sigue

trasladando la mayor parte de su version impresa a la red.

Reforma.com desarrolla informacion especialmente para la version digital y no
solo copia su version impresa, ademas de que ofrece una variedad de servicios de

valor agregado.

En este punto, cabe aclarar que para esta investigacion se eligieron los periodicos

El Universal, La Jornada y Reforma, entre todos los titulos que se editan en el pais
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en primer lugar porque de acuerdo a Jiménez (Jiménez LoOpez, 2004) ellos
cuentan con las hemerotecas mas completas, en cuanto a colecciones se refiere y
en segundo lugar porque se trata de diarios de circulacion nacional. Segun el
articulo “Los periédicos en el 2001. Sin Grandes titulares” de la revista ADCebra,
el Centro Interamericano de Marketing Aplicado (CIMA) informé que en 2001 El
Universal tenia un tiraje de 170 mil ejemplares, Reforma 126 mil y la Jornada 100

mil. (Los periddicos en el 2001. Sin grandes titulares, 2001)

La evolucion de la prensa tradicional a la digital ha dado grandes ventajas a los
lectores, como ya se menciondé con anterioridad, pero también ha propiciado
muchos retos a vencer, uno de ellos es la cantidad adicional de informacion que

se genera en estas versiones digitales y los sistemas de recuperacion.

Otro aspecto que destaca es el futuro de las versiones impresas y es que todavia
se vive una transicidon en donde existen posturas opuestas en las que por una
parte, aseguran que con la digitalizacion, los periddicos impresos desapareceran
en un futuro préximo y; por otra, afirman que precisamente frente a lo digital el
periodismo impreso esta tomando nuevos brios, de acuerdo al INEGI, de 1994 al
2008 (INEGI) el tiraje de diarios ha disminuido en un 30%. (Ver Anexo 2)

Los motivos de esta disminucion responden a diversas indoles, hoy dia la mas
evidente es el aumento en el precio del papel. Pero también obedece a que a
diferencia de los periédicos impresos y gracias a Internet, los periédicos digitales
llegan a cualquier parte del planeta sin necesitar intermediarios como vendedores,

distribuidores, etcétera.

La desaparicion de la prensa impresa se ha predicho desde hace mas de 20 afos,
cuando la digitalizacion lo revolucion6 todo; pero la realidad es que los periodicos
impresos siguen vigentes porque las tecnologias también le han sido de utilidad. Y
es que en un periodico tradicional el texto se escribe en la computadora; los
reporteros envian los reportajes por correo electronico; las fotos se digitalizan y
transmiten por via electronica; y la paginacion de un periédico moderno se realiza
mediante sistemas de disefio asistido por computadora, que preparan la
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informacion para transferirla a una pelicula o para grabarla directamente en
planchas. Es decir, que toda la concepcion y elaboracion de un periodico impreso

es también digital. (Negroponte, 2002)

La realidad es que hoy en nuestro pais coexisten los periddicos impresos y
digitales, los primeros toman ideas y buscan versatilidad en la tecnologia sin dejar
de plasmarse en papel, y los ultimos buscan igualar la profundidad y credibilidad
de que gozan los periddicos tradicionales, pero llevando estas caracteristicas a la

pantalla.

Por lo tanto, hablar de periddicos impresos y periddicos digitales es referirse a dos
productos diferentes que, aun tratdndose de un mismo titulo tienen caracteristicas
gue los hacen documentos distintos, ambos susceptibles de ser conservados,
organizados y puestos a disposicion de usuarios en unidades de informacién

llamadas hemerotecas.

El siguiente capitulo trata sobre estas unidades y coOmo es que existen las
hemerotecas de los propios diarios, llamadas hemerotecas de prensa; ademas se
presenta un panorama de lo que es su sistema de informacién y sus recursos

informativos.
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Capitulo Il Los recursos informativos de la hemeroteca de prensa
[I.1 La hemeroteca de prensay su sistema de recuperaciéon de informacion

En primer lugar se hablara de lo que es una hemeroteca en términos generales,
una hemeroteca, es una unidad de informacién que se especializa en diarios y
otras publicaciones periodicas. Puede funcionar en un edificio propio, en una sala

especifica o un sector determinado dentro de una biblioteca.

Las hemerotecas realizan las mismas funciones de formacion de la coleccion,
organizacion y puesta a disposicion que cualquier otra unidad de informacion, con
las diferencias que obligan las caracteristicas de las publicaciones periodicas, que

condicionan los trabajos y gestidn de sus colecciones. (Garza Mercado, 2002)

En sus colecciones acogen a las publicaciones periédicas que se definen como
publicacion, impresa o no, que aparece en volumenes o fasciculos sucesivos,
ligados por lo general numérica o cronolégicamente, durante un tiempo no limitado
de antemano. Ejemplo de ellas son las revistas y los diarios, los anuarios y las

publicaciones seriadas.

Los diarios son publicaciones periddicas de informacion inmediata que recogen
noticias recientes cuya naturaleza posee un alto grado de obsolescencia. Las
caracteristicas de su formato, distribucién de noticias y tipografia son diferentes

del resto de las publicaciones periédicas.

Las revistas tienen caracteristicas que las aproximan a los periodicos y a los
libros. Por su apariencia externa en muchas ocasiones, adquieren el formato de
los libros. Igualmente poseen un sumario que es similar al indice de estos. La
similitud con los periédicos proviene de la regularidad de aparicion, aunque hay un
amplio lapso de tiempo entre que aparecen dos numeros de la revista, las noticias

son también de mayor amplitud y menor actualidad.

Los boletines, anuarios y memorias son de periodicidad normalmente anual,

elaborados por asociaciones y academias de cardcter cientifico o cultural que
[ X N
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recogen las actividades de estos organismos incluyendo articulos relativos

Unicamente a las entidades de las que emanan.

Las publicaciones seriadas (Martinez de Souza, 2000), son un conjunto de libros
relacionados entre si, que se suceden unos a otros. Con las publicaciones
periédicas compartirian su periodicidad y la correlacion numerativa en su

aparicion. Segun Martinez de Souza, las diferencias serian:

- Las periddicas tienen un caracter colectivo, pero las seriadas son por lo regular

de un so6lo autor.

- Su periodicidad es irregular y su duracidon esta limitada por el nimero de

ejemplares que van a constituir la serie.

- Mientras las peridédicas tienen una solo legalidad del ISSN, las seriadas poseen

un solo ISSN para toda la coleccion y un ISBN para cada ejemplar.

Las publicaciones seriadas y las periddicas serian lo que Beaudiquez llama
"publicaciones en serie", que son las que aparecen con un intervalo regular, con
una numeracién correlativa y un encadenamiento cronoldgico. (Beaudiquez,
2003)

Las hemerotecas clasifican sus colecciones por tema, pais de origen, fecha y

titulo.

Proporcionan los servicios de atencion y orientacion, consulta, investigacion

bibliogréfica, préstamo en sala, referencia y reprografia.?

En orientacién se informa sobre los servicios y colecciones con que cuenta la
hemeroteca. En préstamo, el usuario obtiene los documentos de su interés previo
llenado de una papeleta. El servicio de referencia tiene como propdésito asesorar al

usuario de forma clara y oportuna para identificar, localizar y obtener informacion

2 Como ejemplo tenemos la Hemeroteca Nacional de México, su direccién electrénica es:
http://hnm.unam.mx
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especializada a través de recursos informativos en diversos soportes (impresos,
en linea, Internet, etc.). Reprografia implica la posibilidad de que el usuario
reproduzca los documentos mediante varios procesos, de acuerdo al estado de
conservacion de los materiales, puede ser fotocopiado, fotografia, impresién en el

caso de los documentos digitalizados, entre otros.

Los usuarios de las hemerotecas son variados, si se trata de una Hemeroteca
Nacional por ejemplo podemos hablar de investigadores, académicos, estudiantes,
si es la hemeroteca de una biblioteca universitaria sus usuarios seran en su

mayoria estudiantes y académicos.

Cabe decir que internet y la era digital también ha llegado a las hemerotecas asi
que en nuestros dias podemos hablar de hemerotecas analogas y hemerotecas

digitales.

Por otra parte, en lo relativo a la hemeroteca de prensa, el tema central de esta
investigacién nos referimos a la hemeroteca como el sistema de informacioén que
se ocupa de recoger, procesar, difundir y conservar Unicamente perioddicos, tal
como cita Lépez Yepes en su Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la
Documentacion. (Lépez Yepes, 2005)

Bajo el hecho de que muchos diarios tienen sus propias hemerotecas, que
funcionan como archivos donde almacenan cada una de sus publicaciones. A
estas hemerotecas, Rosario Arquero las ha llamado hemerotecas de prensa y
puesto que en la actualidad la mayoria de los periddicos ademas de editar
versiones impresas también editan versiones digitales, sus hemerotecas cuentan

con colecciones tanto impresas como digitales.

Y es que tradicionalmente, los periédicos han guardado al menos un ejemplar de
cada edicion diaria que publican, lo anterior a fin de contar con testimonio de su
propio ejercicio y existencia; con el paso del tiempo la prensa ha construido
valiosas hemerotecas de uso propio que hoy dia son materia prima para la

elaboracion de nuevas noticias y para la oferta de servicios de valor agregado.
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Las hemerotecas de prensa que aqui se estudian son aquellas que han sido
conformadas al interior de cada peridédico, como en el caso de los titulos
mexicanos El Universal, La Jornada y Reforma, y cada una de ellas es distinta
puesto que han sido creadas para satisfacer las necesidades de cada periodico.
Inclusive, estos acervos han sido nombrados de distintas formas: archivo,

coleccion retrospectiva, centro de documentacion, entre otros.

Para entender mejor el funcionamiento de una hemeroteca de prensa y sus
distintas colecciones conviene analizar al periédico como una organizacion, y

conocer cuales son sus funciones y objetivos.

El trabajo de un periédico debe inspirarse en el interés publico, procurando cumplir

la misidn basica de informar.

En cuanto a su estructura organica, de manera general se puede afirmar que la
mayoria de los periddicos cuenta con departamentos como informatica,
comercializacién, marketing, recursos humanos, disefio, redaccion, etcétera. En la
medida en que aumenta el nimero de departamentos y de empleados, se afiaden
nuevos estratos al periddico, como puede ser el caso de un director general
encargado de supervisar algunos de los departamentos en representacién del
editor. (Lavine & Wackman, 1992)

Sin embargo, hay factores que influyen en la estructura de la organizacion de un

periddico:

Mision y estrategia. Son los principales determinantes de la estructura de su
organizacion. Los cambios en la estrategia de una empresa preceden vy
desembocan en una diversidad de cambios especificos en el disefio de la

organizacion.

El personal. En general y en particular los empleados con experiencia y altamente
cualificados influyen en la organizacion. Las aptitudes y actitudes de los

trabajadores y ejecutivos de la empresa, junto a su necesidad de trabajar
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conjuntamente, deben ser consideradas seriamente para establecer una

estructura eficaz.

El mayor nivel de instruccién ha tenido como resultado que los empleados de las
empresas informativas tengan perspectivas mas amplias; cada vez mas reporteros
y redactores disponen de una formacion especializada para tratar noticias mas

complejas.

Dimensiones y recursos. El Ultimo factor esencial en la configuracion de la
estructura de la organizacibn es el tamafio y los recursos disponibles.
Histéricamente, la mayoria de empresas informativas han sido de reducidas
dimensiones, pero se ha roto con esa tendencia con la creciente concentracion de
la propiedad que ha tenido lugar durante los ultimos afios. Aunque es posible
entrever ya algunos elementos de cambio, todavia no est4d claro qué
consecuencias tendra todo ello sobre las estructuras predominantes de las

empresas informativas.

El primero de ellos es que el proceso de concentracion de la propiedad ha alterado
algunos elementos de la organizacion en las empresas o departamentos de
medios impresos, audiovisuales y publicitarios que forman parte de una
corporacion informativa mayor. A diferencia de las pequefias organizaciones
independientes del pasado, estas grandes empresas han afadido un nuevo
estrato en su organizacién con la figura de jefes de unidades (editores, directores
de emisoras, etc.), que a su vez son responsables ante la direccion general del
grupo. Esta estructura compuesta de multiples estratos cambia los esquemas que
afectan al proceso de toma de decisiones que tiene lugar en cada una de dichas

unidades como los periodicos.

Otro impacto considerable es el destacado cambio en los recursos de las
empresas individuales que forman parte de grandes grupos de comunicacion
social. Algunas compafias gigantes disponen de enormes recursos financieros y
humanos para llevar a cabo grandes proyectos. Formar parte de una empresa que
emprende proyectos de gran envergadura conlleva imponer una vision diferente
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de la estructura de la organizacién y de la actuacién tanto de quienes dirigen la

sociedad matriz como de los responsables de las distintas filiales.

El aumento del tamafio de las empresas y de los recursos disponibles ha tenido
otros efectos. Entre ellos destacan la especializacion laboral y una mayor
complejidad de la organizacion. Normalmente, se introducen nuevos estratos de
gestion para dar respuesta a la creciente necesidad de coordinacion y control. En
algin momento del crecimiento de una empresa, también tiene lugar una
importante reestructuracion; los viejos esquemas, a menudo basados en
relaciones personales, son reemplazados por una estructura que se basa mas en
el poder y en los principios formales de la gestion empresarial. En la mayoria de
los casos, estos cambios son simplemente una respuesta a las demandas para

organizar mayor numero de personal y de recursos.

Tecnologia. Un aspecto a destacar es el de la tecnologia pues los avances

tecnoldgicos ejercen gran influencia en la organizacion periodistica.

Al final de la Segunda Guerra Mundial se da paso a un ensayo generalizado y a la
implantacién de elementos técnicos en los periddicos. Se pasa, en 20 afios, de las
maquinas de escribir a las primeras computadoras, aunque estas solo permiten
realizar pocas funciones y casi siempre tarde en el campo propiamente dicho de la
informacion, pues antes fueron instalados en otras secciones, casi siempre en la
administracion, donde ya contaban con programas de contabilidad para gestionar
los gastos e ingresos de la empresa. No se puede decir lo mismo de los
procesadores de texto que aun tardaron, por lo que hubo que ir compaginando la
maquina clasica con los primeros teclados. Cuando los editores se dieron cuenta
de las posibilidades que tenia la computadora es que se fueron introduciendo en la

redaccion.

Las computadoras terminaron desplazando a las maquinas de escribir, por la
rapidez para hacer correcciones, por las posibilidades de ajustar el texto, por el
ensamblaje de los otros textos; los redactores ya no controlaban el sistema, sino
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un experto en informatica. Se puede decir que los medios técnicos hicieron posible

la llegada a mayor velocidad y en mayor cantidad de informacion a la redaccion.

Los avances tecnoldgicos en los periédicos ocasionaron la desaparicion de
determinadas ocupaciones —como los cajistas- o incluso de departamentos, se
puede decir que tuvo dos efectos significativos. Por un lado, permiti6é que los
reporteros y redactores tuvieran un control sin precedentes sobre la produccion de
la pagina final impresa vy, por el otro, durante ese mismo proceso, se remodelé6 la
organizacion de los periddicos enteros, suprimiendo algunos roles como el de

estereotipia.

Se ha observado que el desarrollo de las nuevas tecnologias en los campos de la
informacion y la comunicacion esta relacionado con procedimientos y medios que
permiten formas novedosas y de recoleccion, procesamiento, almacenamiento,
transmision y recuperaciéon de informacién. (Menéndez Marcin & Toussaint
Alcaraz, 1989)

En las ultimas décadas la tecnologia digital no solo ha influido en las procesos
técnicos propios de la prensa, también ha impactado en la forma de hacer

periédicos y periodismo.

La tecnologia y los bits permiten mezclar, manipular y hasta copiar la informacion
y lo que es mas importante se puede “consumir o almacenar” bajo distintas
formas, dependiendo de las necesidades del usuario. Lo novedoso de la llegada
de la tecnologia a los periddicos es que los servicios son mas selectivos; es decir
hoy dia los periddicos pueden ofrecer mas informacion y en mejores soportes, lo
gue permite hablar de informacion personalizada, informacion electrénica

seleccionada, donde ya no se especifique tanto el soporte, sino el contenido.

La prensa, la digitalizacion e Internet han propiciado nuevas formas de hacer y
difundir la informacion: los periddicos digitales. La aparicion de este tipo de prensa
ha producido una rapida evolucion interna en la tecnologia de las redacciones y en

los procesos de produccion informativa.
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A comienzos de los 90, las redacciones de los peridédicos eran cadenas lineales de
produccion con un objetivo Unico: publicar un diario impreso todos los dias. Sin
embargo, la aparicion de los diarios electronicos provocé cambios rapidos en ese
modelo. Hacia mediados de la década, los diarios comenzaron a ofrecer un
segundo periédico a través de Internet, que reproducia mas o menos literalmente
los contenidos del periddico impreso. Apenas un par de afios mas tarde, hacia
1997, los periédicos vieron la necesidad de crear redacciones autbnomas que
elaboraran contenidos especificos para la version digital. Este proceso caus6 un
progresivo distanciamiento y descoordinacion entre las redacciones que ha sido

superado a través de la implantacion de Sistemas de Informacion.

La prensa aun cuando tiene por objetivo difundir el acontecer cotidiano desde un
punto de vista objetivo para mantener informada a la poblacion, es una empresa
gue vive de la publicidad que los lectores ven al leer sus contenidos periodisticos.
Asi que la hemeroteca de prensa es un servicio que el diario ofrece a sus lectores
y a sus propios periodistas con el fin de seguir contando con su preferencia y
conservar a su publico cautivo, los Sl de las hemerotecas de prensa funcionan
bajo dos principios fundamentales: por una parte la preservacion del patrimonio
documental y la puesta a disposicion para el publico en general y por otro la
integracion con las actividades de produccién propias del diario, es decir el

servicio para los propios periodistas en la generacion de nuevas noticias.

La informacién que generan los periddicos, sea en version digital o impresa, como
ya se ha mencionado, histéricamente ha sido acumulada para uso posterior en la
elaboracion de nuevas noticias e investigaciones y a ultimas fechas como un
servicio mas a los lectores. Y es que la hemeroteca de un periddico es un
producto informativo muy valioso para una amplisima variedad de consumidores,

pero también para los propios redactores de noticias.

Cuando solo se editaban peridédicos impresos, los diarios guardaban al menos un
ejemplar final y lo organizaban como parte de una coleccién en su hemeroteca,

con el uso de las computadoras en la produccion del diario, también se
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comenzaron a guardar los archivos electrénicos de cada edicién y, finalmente, con
las ediciones digitales, se cuenta ademas con respaldo electronico de la

informacion que compone un periédico digital.

Aunado a esto hay que considerar que de acuerdo a Cabrera la prensa digital ha
evolucionado de la siguiente manera (Cabrera Gonzalez, 2001):

e Facsimilar o de reproduccion exacta del periddico en papel.

e Adaptado, con un minimo de diferencias de contenidos entre el diario
impreso y el digital.

e Digital, o de contenidos creados y disefiados especificamente para la Red y

e Digital multimedia o de pleno aprovechamiento de elementos multimedia

como sonido, imagenes fijas, videos, graficos animados, etc.

Segun Rosario Arquero las colecciones de la hemeroteca de prensa pueden estar

conformadas por:

Impresos en papel: Es decir, aquellas compuestas por los periodicos impresos que
siempre han guardado al menos un ejemplar de los que se publican a diario. Se

trata de las colecciones mas extensas.

Microfilmados: Suelen ser los duplicados de los diarios impresos en papel. Cabe
mencionar que no todos los periddicos han microfilmado su coleccion impresa ya

sea completa o en parte.

Electrénicos y digitales: Formadas por las ediciones digitales de los periédicos,
gue comenzaron a existir con el auge de Internet en todos los paises. Es
importante mencionar que no todos los periddicos cuentan con una version digital.
(Arquero Avilés & Garcia-Ochoa Roldan, 2005)

En México las hemerotecas de prensa de los diarios aqui analizados (EI Universal,
La Jornada y Reforma) los recursos impresos Yy digitales no conviven pues por una

parte se tiene la Hemeroteca digital que permite el acceso a las versiones digitales
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y a las impresas, en version electronica; y por otra, se tiene a la hemeroteca
analoga que es aquella que resguarda los ejemplares impresos de las ediciones

diarias.

En el contexto de las hemerotecas de prensa mexicanas no convergen recursos
tradicionales, conformados por las colecciones impresas; de transicion, cuando los
recursos tradicionales han sido microfilmados o llevados a un formato electrénico
mediante algun proceso tecnoldgico; y nuevos recursos, cuando los diarios han
editado sus versiones digitales creando documentos muy distintos a las versiones

impresas.

En las hemerotecas analogas de los diarios mexicanos solo se encuentran
recursos impresos y en las hemerotecas digitales, se encuentran recursos
impresos llevados a un formato electrénico y nuevos recursos. Por lo tanto, son

dos entidades diferentes e independientes.

En las hemerotecas digitales se cuenta con acceso tanto a las versiones digitales
como a las impresas (en formato electronico) y se emplean sistemas donde es

posible realizar busquedas en ambas colecciones.

Cabe mencionar que no todos los diarios tienen el total de su informacion en
formato electronico y digital, por ejemplo El Universal, cuenta con la version
impresa en formato electrénico y la version digital desde el 1 de octubre de 1999.
Este diario naci6 el 1 de octubre de 1916 y su version digital nacio el 7 de marzo
de 2001.

La Jornada que nacio el 19 de septiembre de 1984 cuenta con la version impresa
en formato electrénico a partir del 22 de febrero de 1996 y la version digital desde
el 1 de marzo de 2005, segun sus sistemas de busqueda. Cabe recordar que
nacio digital en 1995.
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En el caso de Reforma que nacié en 1993 y su version digital surgio el 6 de abril
de 1995, se tiene acceso a la informacion impresa desde 1993 y a la digital desde
1999.

La existencia de las hemerotecas de prensa obedece a una tradicion o necesidad,
mas que a una estrategia de organizacion, el contenido de un periédico representa
un gran volumen de informacion, vagamente organizado, en comparacion de lo
gue se hace en una biblioteca y es que a decir de Moreiro, la informacion de las
hemerotecas de prensa crecen sin una planificaciébn previa a medida que se
incrementa con nuevos documentos informativos de estructura y formato

heterogéneo. (Moreiro Gonzélez, Franco Alvarez, & Garcia Martul, 2006)

En nuestro pais este trabajo, generalmente recae en el encargado del archivo,
hemeroteca o centro de documentacion (puesto que tiene distintas
denominaciones) quien no siempre es una persona con estudios sobre gestion de
la informaciéon. “El objetivo primario no es construir una hemeroteca, sino
proporcionar el mejor producto informativo posible para el consumo inmediato.”

(Moreiro Gonzalez, Franco Alvarez, & Garcia Martul, 2006)

Durante una primera etapa la edicién digital de la mayoria de los periédicos venia
a ser una reproduccion de la version en papel, en la actualidad la tendencia es a
separar una de otra. Ambas estan asociadas a un nombre, pero deben ser
productos distintos. (Palacios Martinez, Garcia Moreno, & Hernandez Pérez,
2002)

Existen dos tipos de hemerotecas de prensa: analoga y digital. Las hemerotecas
de prensa analogas se conforman de recursos informativos impresos desde el
primer ejemplar editado por el diario hasta el del dia corriente y se almacena un

namero determinado de ejemplares por dia.

En general esta coleccion se encuaderna por afio y se va acomodando de manera

cronoldgica. En algunos casos hay ejemplares impresos que se han escaneado.
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Como servicios, estas hemerotecas incluyen solo préstamo en sala, y la

reproduccién.®

Hemeroteca de prensa digital. Puesto que a partir de que los diarios comenzaron a
elaborarse de manera electrénica, existe una fecha en que los diarios cuentan con
una version electronica de la version impresa, se puede decir que es el original
para su impresion. Estas versiones electrénicas conforman las hemerotecas
digitales y finalmente, una vez que los diarios comenzaron a emitir versiones

digitales, se cuenta con la informacién digital que siempre esta en la web.

Las colecciones digitales han sido dotadas de motores de busqueda accesibles a
sistemas internos de los diarios y a las hemerotecas digitales que estan a
disposicion de los usuarios en la web.

Las hemerotecas de prensa digital son accesibles a los usuarios a través los
portales de los diarios y constituyen un repositorio histérico del quehacer del

periddico.

Sus colecciones estdn compuestas por recursos informativos digitales: versiones
impresas en formato digital y ediciones propiamente digitales, con las
caracteristicas ya analizadas en el apartado sobre Recursos informativos analogos
y digitales, entre los que destaca el tipo de documentos que cada emisidon
produce: textual, fotografias, cartones, graficos (analoga y digital) y graficos

interactivos, videos, audios (digital).

No ofrecen ningun servicio a los usuarios puesto que las propias hemerotecas de

prensa digital son un servicio de los diarios.

Los usuarios de las hemerotecas de prensa digital son los propios periodistas del

diario, investigadores, académicos, y los lectores del diario* pero, ya que las

% Lo anterior fue constatado mediante entrevistas con responsables de hemerotecas de prensa del
periddico La Jornada y El Universal. (Navarrete, 2010) (Sanchez, 2010)

* En entrevista los responsables de hemerotecas de prensa de los diarios El Universal y La
Jornada, coincidieron en mencionar como principales usuarios de sus unidades de informacién a
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hemerotecas de prensa digital estan disponibles en los portales de los diarios en la
red, podemos afirmar que como usuarios potenciales tenemos a los usuarios de

internet.

Bajo esta idea cabe decir que segun el Estudio AMIPCI 2010 Sobre héabitos de los
usuarios de internet en México (AMIPCI, 2010) el numero de internautas alcanz6
los 34.9 millones, dentro de las principales actividades del Internauta Mexicano
estd el buscar y leer noticias nacionales e internacionales, asi como enviar y
recibir correos, mensajes instantaneos y redes sociales, en el mismo estudio, pero
del afio 2009 se dijo que el medio de comunicacion tradicional més consultado es

el periddico digital, pues un 17% de los internautas lo consultan. (AMIPCI, 2009)

los periodistas del propio medio, y también mencionaron haber atendido a investigadores,
académicos y en general a lectores del diario. (Navarrete, 2010) (Sanchez, 2010)
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Tabla 1

Cuadro comparativo Hemeroteca y Hemeroteca de prensa digital

Caracteristica Hemeroteca Hemeroteca de prensa digital
Colecciones Publicaciones periddicas, | Diarios. La produccion propia del
tales como diarios, | diario en sus versiones impresa y
revistas, anuarios y | digital.
publicaciones seriadas, en | Las colecciones impresa y digital
formato  analogo  y/o | estan formadas por los recursos
digital. informativos analogos que
conforman los diarios en ambas
versiones y que por su formato
son:
Texto
Fotografias
Gréficos
Graficos multimedia
Audio
Video
Funciones Formacion de las | Formacion de las colecciones,

colecciones, organizacion,
preservacion y puesta a

organizacion, preservacion y
puesta a disposicibn de los

disposicion de los | usuarios.
usuarios.
Organizacion Por tema, pais de origen, | Por fecha, seccién, formato,
fecha, titulo. titulo, coleccién.
Servicios Atencidn y Orientacion Poner la informacion a
Préstamo en sala | disposicion del usuario.
Reprografia La hemeroteca de prensa digital
es un servicio dentro de los
portales de los diarios.
En algunos casos el acceso a la
hemeroteca requiere suscripcion.
Usuarios Investigadores Investigadores
Académicos Periodistas
Estudiantes Lectores del diario
Usuarios de la red
Ubicacion Fisica independiente o | Virtual. Con acceso en los

dependiente de alguna
institucion.

portales de los diarios.

Fuente: La autora, 2011.

Respecto a los Sistemas de Recuperacion de Informacion de las hemerotecas de
prensa en primera instancia cabe mencionar lo que es un SRI hablando en
términos generales; los SRI son una clase de sistemas de informacién que tratan

con bases de datos compuestas por documentos y procesan las consultas de los

usuarios permitiéndoles acceder a la informacion relevante. (Salton, 1989)
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Estos sistemas permiten el almacenamiento Optimo de grandes voliumenes de
informacion y la recuperacion eficiente de la informacion ante las consultas de los

usuarios.

Por su parte, Pinto menciona que un SRI es el proceso donde se accede a una
informacion previamente almacenada, mediante herramientas informaticas que
permite establecer ecuaciones de busqueda especificas, la informacion debe ser
estructurada previamente a su almacenamiento. Ademas dice que los
componentes esenciales de un SRI son los documentos estructurados y las bases

de datos donde se almacenan éstos. (Pinto Molina, 2004)

De acuerdo a Lancaster y Warner recuperacion de informacion, es el proceso de
buscar en una coleccién de documentos (utilizando el término documento en su
mas amplio sentido) para identificar aquellos que tratan de un determinado tema.
(Lancaster & Warner, Information Retrieval Today, 1993)

De manera mas reciente, el mismo autor menciona que en la actualidad la
recuperacién de informacion significa la busqueda online en bases de datos
electronicas, de forma interactiva y en tiempo real, donde el usuario construye
estrategias de busqueda usando términos con distintas relaciones ldgicas
(booleanas). (Lancaster F. , Sistemas avanzados de recuperaciéon de informacion,
2001)

Lancaster en su libro Information retrieval systems: characteristics, testing and
evaluation menciona que un SRI se conforma de 6 subsistemas: seleccion de

documentos, indizacion, vocabulario, busqueda, interfaz. (Lancaster F. W., 1979)

Hablando concretamente de las hemerotecas de prensa, su SRI se puede
representar mediante el siguiente diagrama basado en lo planteado por Lancaster.
(Lancaster F. W., 1979)
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llustraciéon 4

Sistema de Recuperacion de Informacion de una hemeroteca de prensa

- Entrada
uccién informativa del
nacion retrospectiva

>- Indizacion

Registros
de indizacion

Estrategias
de blusqueda

Elaboracién de
estrategias de busqueda
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De manera que el SRI de las hemerotecas de prensa estdn compuestos por
elementos tales como los recursos informativos de la prensa, que no son sino la
produccion propia del diario en retrospectiva. Toda esa informacion forma parte de
una o varias bases de datos que se van alimentando al momento en que se va
construyendo el diario, para eso, los periodistas deben llenar campos como:

seccion, fecha y titulo.

Existen poderosos softwares que gestionan las informacién de estas bases de
datos, tales como Oracle, MySQL, Firebird, por mencionar algunos y ofrecen a los

usuarios de la hemeroteca diversas opciones de recuperacion.

Cabe aclarar que este esquema representa el como deberia de ser un SRI en las
hemerotecas de prensa y no como es en realidad pues como se vera en el
capitulo 11l de esta investigacion, los sistemas de recuperacion de informacién de
las hemerotecas de prensa digital de los diarios analizados no consideran algunos

de los subsistemas planteados por Lancaster.

Los SRI de las hemerotecas de la prensa digital actualmente cuentan con
sistemas de busqueda basada en palabras clave y por campos: titular, resumen,
cuerpo, seccion, funcionalidades de exploracion dentro de un ejemplar de un
peridédico y, en ediciones web, navegacion a través de hiperenlaces creados a
mano entre noticias como pueden ser los enlaces a antecedentes de una noticia.

(Moreiro Gonzalez, Franco Alvarez, & Garcia Martul, 2006)

Sin embargo, se presentan problemas importantes como la dificultad de buscar
documentos que carezcan de informacion textual (Salazar, 2005) lo cual es muy
frecuente en medios de comunicacién audiovisual, o la incapacidad de recuperar
tanto imagen fija como en movimiento por el contenido o las propiedades

intrinsecas de las mismas.

Para contar con un SRI efectivo, de acuerdo a Brophy, los primeros aspectos que
se deben considerar en su disefio son: indicar y analizar los requerimientos

operativos del sistema, establecer claramente los procedimientos que permitiran la
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recuperacion de la informacion, determinar politicas. Y mas alla de lo mencionado,
destaca aspectos como la definicion de la arquitectura de informacion y el disefio
de la interfaz, pues se trata de elementos que los hace mas funcionales. (Brophy,
2000)

II.2 Arquitectura de la informacion

La Arquitectura de la Informacién (Al) se ocupa del disefio estructural de los
sistemas de informacién, su objetivo central es la organizacion, recuperacion y
presentacion de informacion mediante el disefio de ambientes intuitivos. (Baeza-

Yates, Rivera Loaiza, & Velasco Martin, 2004)

En la actualidad, ante el crecimiento de la informacién y de los recursos
informativos en el mundo y la necesidad de gestionarlos, se emplea el término
Arquitectura de Informacion para describir a los procesos de planificacién y
organizacion de la informacién dentro del ciclo de vida de un producto electronico.
Este ha ganado popularidad con el desarrollo de los sitios Web en Internet e

Intranets.

Richard Saul Wurman acufio el término que se define como una combinacién de la
organizacion de la informacion del contenido del sitio en categorias y la creacion

de una interfaz para sostener esas categorias. (Wurman, 1996)

Steve Toub la define como: "El arte y ciencia de estructurar y organizar el entorno
informativo, para ayudar a los usuarios eficientemente a satisfacer sus

necesidades informativas." (Toub, 2000)

Rosenfeld y Morville en su libro Information Architecture for the Wold Wide Web

definen a la Al como:

e La combinacion de la organizacion, etiquetado y los esquemas de
navegacion dentro de un sistema de informacién

o El disefio estructural de un espacio de informacion para facilitar las tareas
de acabado y acceso intuitivo a los contenidos.
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e El arte y ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets para ayudar
a los usuarios a encontrar y administrar su informacion.

« Una disciplina emergente y una comunidad practica enfocada en traer los
principios de disefio y arquitectura a los entornos digitales. (Rosenfeld &
Morville, 2002)

También estos autores definen a la Al como el proceso que:

Clarifica la misién y vision del sitio, equilibrando las necesidades del

patrocinador y las necesidades de la audiencia.

e Determina el contenido y funcionalidad que el sitio va a tener.

o Especifica cdmo los usuarios van a encontrar la informacion al definir su
organizacion, navegacion, etiquetado y sistemas de blasqueda.

e Representa cdmo el sitio se va a acomodar al cambio y crecimiento en el

tiempo.
La organizacion AIFIA la define como:

"El disefio estructural de ambientes de informacion compartidos. Es el arte y la
ciencia de organizar y etiquetar sitios Web, Intranets, Comunidades en linea y

programas computacionales, para apoyar las capacidades de uso y busqueda.”

El enfoque de la arquitectura de informacibn que nos interesa en esta
investigaciéon radica en la atencién que le presta a la gestion de la informacion
(organizar, estructurar, representar) y a las necesidades de usuarios. (Asilomar

Institute for Information Architecture)

La Al guarda una estrecha relacién con la biblioteconomia, pues converge con lo
relativo a organizacion y gestion de informacién, llegando a aspectos como las
areas de categorizacion y metadatos. Por ejemplo, la indizacion, categorizacion y
descripcion de los ejemplares en cualquier tipo de coleccién tienen un gran

impacto en su recuperacion y administracion. Mediante la Al, la bibliotecologia
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utiliza las ventajas de las ciencias de la informacion para potenciar el acceso a

documentos digitales. (Tramullas, 2000)
Se considera que la Al cuenta con ciertas caracteristicas fundamentales:

Interaccion. Se refiere al hecho de que los sistemas son disefiados para los
usuarios, pensando en como es que éstos los van a operar. Para crear interaccion
con las aplicaciones del sistema y que éstas sean intuitivas, deben ser disefiadas
de acuerdo con las estructuras mentales y lenguaje de los usuarios (Wodtke,
2002)

De modo que la interaccién del usuario con el sistema debe ser cortés y amable,
bajo la idea de que en un sistema bien disefiado es la maquina quien trabaja y no
la persona, de manera que el usuario resulte satisfecho con el uso del sistema
(Krug, 2000)

Interfaz. Se busca organizar cada pagina o pantalla del sistema de la manera mas
clara posible. Las restricciones de tamafio y resoluciébn de pantallas no son
pretexto para gque todos los elementos estén ordenados en una clara prioridad
visual que facilite su entendimiento. Las interfaces de un sitio web deben reunir
elementos comunes a la estructura del sitio con componentes particulares de cada
pagina. (Rosenfeld & Morville, 2002)

Usabilidad. La usabilidad para la web surge a partir del nacimiento y desarrollo de
Internet como red de comunicacion. El surgimiento de lenguajes de programacion
para la web ha potenciado la implementacién de prestaciones y funcionalidades
gue posibilitan la creacién de interfaces mas poderosas, por tanto mas complejas
de asimilar y utilizar por parte del usuario. Esta razén motivo la adecuacion de los

aspectos tradicionales de la usabilidad a la nueva tecnologia de la web.

La usabilidad, de acuerdo con la norma ISO 9241 es definida como el rango en el

cual un producto puede ser usado por un grupo de usuarios especificos para
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alcanzar ciertas metas definidas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto de uso especifico. (ISO 9241, 1998)

La usabilidad entonces es la percepcion de qué tan consistente, organizado,
eficiente, productivo, facil de usar e intuitivo es el proceso de completar una tarea

en particular dentro de un sistema.

La usabilidad es definida como el grado con el cual los usuarios pueden realizar
una serie de tareas requeridas (Brinck, Gergle, & Woods, 2002) Otros autores, la
entienden como la calidad de un sistema con respecto a la facilidad de

aprendizaje, de uso y satisfaccion del usuario. (Rosson & Carroll, 2002)

De acuerdo a Baeza-Yates la usabilidad engloba una serie de métricas y métodos
gue buscan hacer que un sistema sea facil de usar y de aprender. (Baeza-Yates,

Rivera Loaiza, & Velasco Martin, 2004)
Segun Nielsen, el gurl de la Al, la usabilidad tiene cinco atributos definidos:

Facilidad de aprendizaje. El sistema debe ser sencillo de aprender, de tal

manera que el usuario pueda comenzar rapidamente a utilizarlo.

Eficiencia. Debe ser eficiente en su uso, de forma que al aprender a usarlo el

usuario tenga un nivel de productividad alto.

Retencion sobre el tiempo. Su uso sera facil de recordar. Si un usuario deja de
utilizarlo por un tiempo, retomar un nivel de entendimiento aceptable una vez que

vuelve a usar la aplicacion debe ser una tarea sencilla.

Tasas de error por parte de los usuarios. Qué tan frecuentemente el usuario
comete errores y cudl es la gravedad de éstos. Se debe procurar, obviamente, que
el sistema tenga una baja tasa de errores, de manera que se cometa la menor

cantidad de equivocaciones posible.
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Satisfaccién subjetiva. Qué tan placentera es la utilizacion del sistema para los
usuarios: si se sienten subjetivamente satisfechos al utilizar el sistema; si les
gusta. (Nielsen, 1993)

Ademas existen atributos para asegurar la usabilidad de un sistema:

Control. Los usuarios deben sentir que tienen el control sobre la aplicacién y no al

reveés.

Habilidades. Los usuarios deben tener la sensacion de que el sistema apoya,

complementa y realza sus habilidades y experiencia.
Privacidad. El sistema les ayuda a proteger su informacion y la de sus clientes.

Existen distintas forma de evaluar la usabilidad: pruebas automatizadas, con
usuarios reales y de expertos.

Todas ellas requieren de gran inversion de recursos y tiempo, en las pruebas con
expertos se trata de que usuarios expertos detecten errores, basando sus
opiniones en su propia experiencia. Generalmente se trata de especialistas en el
tema, con habilidades suficientes para poder emitir un juicio valido sobre la

aplicacion.

Usualmente, se realiza un recorrido por el sitio web, tratando de imitar lo que un
usuario comuan haria en él. Conforme se realiza la exploracion se hacen

observaciones y se proponen alternativas para su solucién.

En todos los casos debe evaluarse con base a indicadores que ayuden a medir la
Al y la usabilidad.

Metadatos

Por otra parte, los metadatos son datos que permiten identificar, describir, analizar

y localizar los recursos de internet. Suponen que ante la diversidad de formatos y
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recursos digitales deben ser sencillos y eficaces, por lo que su finalidad es facilitar
al usuario el acceso a recursos de interés. Son una propuesta para crear
estructuras para la descripcion estandarizada de documentos digitales para hacer

posible la recuperacién de la informacién en Internet.

Los metadatos crean puentes mediante lenguajes sintacticos y semanticos
comunes entre comunidades nacionales e internacionales de usuarios,
colecciones y esquemas estandares de metadatos con el propdsito de
representar diferentes objetos de informacién a través de una sistematizacion

apropiada que asegure su recuperacién e intercambio en linea.

Una de las caracteristicas mas importantes de los metadatos esta4 asociada al
concepto de interoperabilidad, pues los metadatos definen un lenguaje comun que
sera usado dentro de una organizacion; por lo tanto las personas, el sistema y los
programas interactian de manera que la comunicacion pueda darse en forma

precisa. (Ortega Gutiérrez & Ruiz Figueroa, 2005)

Existen diferentes modelos de metadatos. Los elementos que permiten establecer
diferencias entre estos modelos son, basicamente: los elementos, es decir los
aspectos de los recursos que representan, y la sintaxis, que es el como se

representan los elementos.

Dublin Core es uno de los modelos mas utilizados para la descripcién de todos los
tipos de recursos de informacion, en su "nivel simple" incluye quince elementos.

La sintaxis de cada elemento incorpora tres componentes:

e La identificacion del elemento. Por ejemplo, en Dublin Core, el elemento

Palabras clave se identifica mediante la metaetiqueta DC.Subject.

e Uno o mas calificadores que especifican algun atributo especifico del
elemento. Por ejemplo, un calificador de la metaetiqueta DC.Subject puede
ser SCHEME, que identifica el nombre del vocabulario controlado aplicado

para la categorizacion del elemento.

43



e El valor o valores del elemento asignados al recurso que se describe. Por
ejemplo, los términos extraidos del lenguaje controlado utilizado para la

categorizacion del elemento.

Un objetivo del sistema Dublin Core es describir, a través de metadatos, objetos
digitales como audio, texto, video e, incluso, imagenes que se encuentran en

Internet.

Asi como una ficha bibliogréfica es atil para la busqueda de informacién en una
biblioteca, los campos del Dublin Core, o metadatos resguardados en una base de
datos, describen al objeto digital depositado en algin medio de almacenamiento,
lo que permite un acceso al objeto por medio de un campo particular, como es la
direccion URL (Universal Resource Locator).

El sistema Dublin Core esta constituido por quince metadatos basicos, los cuales
se dividen en tres apartados: Contenido, Propiedad Intelectual y Aplicacion.
(Dublin Core Metadata Initiative, 2011)

En Contenido:
1. Titulo (Title). Se refiere al titulo que lleva por nombre el documento.

2. Materia (Subject). En este campo se hace referencia a los diversos temas que

puede contener el material.

3. Descripcion (Description). En este campo se hace un breve resumen sobre el

contenido del objeto digital.

4. Fuente (Source). Es como una pequefia ficha bibliografica que se elabora para

asentar los datos sobre la procedencia del documento original.

5. Relaciéon (Relation). Este campo tiene que ver con el material principal u objetos

de su misma referencia, ya sea una coleccion, una serie, un documento, etcétera.
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6. Cobertura (Coverage). Este campo se refiere al proyecto o sitio donde estara

resguardada la informacién. Aqui pueden anotarse fechas, zonas geograficas.
Dentro del apartado de Propiedad Intelectual:

7. Creador (Creator). Aqui se anota el autor intelectual de la obra o documento

original.

8. Editor (Publisher). Este campo se refiere al sitio o coleccion responsable, a la

gue esta adscrito el material.

9. Colaborador (Contributor). En este campo se anotan, si es que se da el caso, el
nombre u organizacion que contribuyé a la creacion del material, que no se

especificd en la parte de Creador.

10. Derechos (Rights). Se anota en este campo el nombre o la institucion a la cual

pertenece el material y lo facilito.
En Aplicacion:
11. Fecha (Date). Se anota la fecha de elaboracion del registro.

12. Formato (Format). En este campo se registra el tipo de extension con que se
presenta el objeto digital, ya sea HTML, JPG, GIFF o PDF.

13. Identificador (Identifier). Se refiere a la direccion electronica de origen a la que

esta adscrito el material. Para ello se utilizan las siglas URL.

14. Tipo (Type). Aqui se menciona la presentacion que tiene el objeto digital, ya

sea como texto, audio, video, etcétera.

15. Lenguaje (Language). En este campo se establecen las siglas

correspondientes al idioma.
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En un modelo de categorizacion basado en metadatos, la taxonomia constituye un
tipo de vocabulario controlado muy util para la extraccion de los valores -los
términos- que se asignaran a los elementos que describen los recursos de
informacion. La aplicacion de taxonomias no tiene que limitarse a los elementos
gue expresan el contenido de los recursos, y, mas exactamente, a la materia,
tema o disciplina. Los elementos relativos al contexto y a la estructura de los
recursos también pueden ser expresados mediante categorias extraidas de una

taxonomia.

La utilizacién de taxonomias en la categorizacién de recursos de informacion
ofrece los puntos fuertes generales de los lenguajes controlados, como son: el
tratamiento de los aspectos semanticos y sintacticos del lenguaje; la
representacion de conceptos implicitos; la creacion de una vision global de los
dominios que son objeto de representacion; la exhaustividad en la indizacion; y la
solucién de los problemas que conllevan los contextos multilinglies. Desde el
punto de vista de la gestion de sitios web, la utilizacibn de taxonomias en la

categorizacion de los recursos ofrece dos importantes beneficios adicionales:

e Por un lado, rentabiliza los esfuerzos de construccion y mantenimiento de la
taxonomia y de categorizacion de recursos; ya que una misma herramienta
puede ser reutilizada en el desarrollo de diferentes aplicaciones de

busqueda, navegacion, personalizacion, etc.

» Por otro lado, permite mantener la consistencia conceptual y designativa en
la representacion de los elementos de un mismo dominio, lo cual crea en
los usuarios una imagen de consistencia en el conjunto del sitio web, y en la

entidad que lo crea y lo mantiene. (Centelles, 2005)
Indizacion

En este ambito, la indizacion sigue siendo fundamental, pues es la técnica del
analisis documental para representar y describir el contenido de los documentos,

mediante etiquetas de los conceptos principales contenidos en ellos (palabras
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clave) o vocabularios controlados (descriptores, términos o encabezamientos de
materia), con el fin de guiar al usuario en la recuperacion de los documentos que

necesita.

La indizacion es pertinente cuando la recuperacion de recursos es realmente Uutil
para el usuario. Es exhaustiva cuando ofrece un mayor nimero de etiquetas para
recuperar un recurso. Es especifica cuando los términos empleados en el
etiquetado son precisos. Es uniforme, en tanto mas coincidencia haya entre las

etiquetas que se asignan y los términos por los que el usuario busca.

Existe la indizacion controlada, que es en la que el etiqguetado se realiza por medio

de una lista o0 conjunto cerrado de términos es decir vocabularios controlados.

Los vocabularios controlados son listas de términos con un significado concreto
gue facilitan la busqueda y recuperacion de informacion. Se caracterizan por
utilizar so6lo una parte del Iéxico de los Lenguajes Naturales y casi nada de su
gramatica. Ademas su manejo debe ser sencillo y preservar la riqgueza informativa
de los documentos, evitando la ambigiedad. Un ejemplo seria un tesauro que es
un vocabulario estructurado en términos que guardan entre si relaciones
semanticas de equivalencia, jerarquia o asociacién, y que esta destinado a
convertir el lenguaje natural de los documentos en un lenguaje controlado que
represente de manera univoca el contenido de los documentos y sirva tanto para

la indizacion como para la recuperacion.

También esta la indizacion libre que se realiza a través de una lista o conjunto

abierto de términos.
Indizacion social

Existe un tercer tipo de indizaciéon, aquella en la que los propios usuarios de los
recursos son quienes llevan a cabo su descripcién —metadatos generados por el

usuario (Mathes, 2004)-. La descripcion de cada recurso implica la indizacion por
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numerosos usuarios, dando como resultado una descripcion intersubjetiva y por

tanto mas con mas opciones a ser recuperada.

Este tipo de indizacion es popularmente conocida como etiquetado social y es una
practica cada vez mas utilizada en la red donde los usuarios asignan etiquetas a
los recursos, frente a la complejidad de la construccion de sistemas de
recuperacién de informacion ofrece flexibilidad, simpleza, popularidad, utilidad y
sobre todo, considera la percepciéon de los usuarios frente a los documentos, pues
el usuario entiende qué etiqueta le sirve para recuperar la informacion facilmente.
Ademaés el etiquetado social resuelve el problema de falta de profesionales para la

indizacidon en sistemas de informacién diferentes a las bibliotecas.

Cabe mencionar que esta practica ha dado auge al término prosumidor pues en
este entorno los usuarios son las personas que asignan etiquetas, y a veces
también producen la informacién que etiguetan, entonces son productores y

consumidores de la informacion. (Smith, 2008)

Un ejemplo util para esta investigacion lo constituyen los periodistas de un diario,
gue construyen la informacion periodistica que se publicara y para eso muchas
veces necesitan consultar la informacion retrospectiva que se ha publicado para
poder documentar nuevos productos periodisticos. Los periodistas son

prosumidores.

Segun Gene Smith una de las primeras aplicaciones a gran escala del uso de
etiquetas se hizo patente con la aparicion del sitio web Delicious (antes,
del.icio.us), que impulsé el denominado etiquetado social (social bookmarking,
marcado social), una forma en la que los usuarios de Internet almacenan,
organizan, comparten y buscan sitios web de interés (website bookmarking,

marcado de sitios web "favoritos") para ellos. (Smith, 2008)

En un sistema de este tipo, las personas guardan enlaces a paginas web que
desean recordar y/o compartir (marcadores), que generalmente son publicos pero

qgue, dependiendo de las caracteristicas del servicio, pueden guardarse de modo
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privado, compartirse Unicamente con personas o grupos especificos, compartirse
so6lo dentro de ciertas redes, o en combinacion de modo publico y privado. Cuando
un usuario guarda un marcador puede, opcionalmente, afiadirle palabras clave de

su eleccidn (etiquetas) para describirlo.
En el caso de Delicious, este sitio se define a si mismo como:

“Un gestor social de marcadores. Permite de forma sencilla afiadir sitios de interés
a la coleccion personal de enlaces web, clasificarlos mediante palabras clave, y
compartir la coleccion no solo con el navegador web del usuario sino también con

otros usuarios"

"Un servicio de marcadores social que permite a los usuarios etiquetar, guardar,
gestionar y compartir paginas web desde una fuente centralizada. Con énfasis en
el poder de la comunidad, Delicious mejora mucho la forma en que la gente
descubre, recuerda y comparte en Internet" (delicious.com, 2011)

Delicious no es Unico o pionero en su papel como gestor de marcadores (o
elementos favoritos). Su caracteristica principal es el énfasis que pone en las
etiquetas afadidas por el usuario como un elemento organizativo fundamental.
Estas palabras clave permiten a los usuarios organizar los contenidos segun un
vocabulario de su eleccibn. Ademas de la ordenacion cronolégica de los
marcadores que proporciona el sistema automaticamente, las etiquetas se utilizan
para organizar los marcadores en colecciones de usuario. La mayoria de los
servicios en linea de este tipo permiten ver los marcadores ordenados por fecha,

por categoria o etiqueta, mediante un buscador o, incluso, al azar.

Otra aplicacion de etiquetado social es Mister Wong, el portal de marcadores
sociales mas importante de Europa, que esta disponible en varios idiomas, entre
ellos el espafiol (Mister Wong, 2011). También BlinkList, (blinklist.com, 2011) que
permite utilizar marcadores privados y guardar los contenidos, a diferencia de

Delicious.
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Aplicaciones como las mencionadas facilitan también al usuario la localizacion de
recursos en categorias especificas, utilizando como segundo criterio de busqueda
la cantidad de veces que cada uno de los recursos contenidos en esas categorias
han sido enlazados o recomendados por otras personas. Asi, la idea de etiquetado
se ha ampliado hasta generar lo que se ha denominado nube de etiquetas (tag
clouds), que no es mas que una representacion visual de las etiquetas asignadas
a un sitio web. El servicio de etiquetado forma grupos de etiquetas de diferentes
usuarios cotejando informacion sobre la frecuencia con la que se utilizan
determinadas etiquetas. Esta informacion sobre la frecuencia de uso se suele
presentar graficamente como una nube (cloud) en la cual, a mayor frecuencia de
uso, mayor es el tamafo de la fuente usada para mostrar el nombre de la etiqueta.
En el caso de los blog, en muchos casos es posible agregar una nube de etiquetas
propia del blog en la cual el tamafo de la fuente indica la cantidad de entradas

asociadas a cada etiqueta: a mas entradas, mayor sera el tamafio.

Ejemplo de Tag cloud

LO mMas Visto ube de etiguetas total

2.0 actividades
aprendizaje arte aula

educacion educacion
educativos elearning en
es0 fatla fotos geografia geografia
geogle herramientas
historia imagenes infantil
ingles inglés internet juegos
la lectura lengua libros
literatura mapas
matematicas

a tecnologia tic tics
tutorial t r video
videos virtual web
web2.0 webquest wiki

(Mister Wong, 2011)

El concepto de etiquetado ya ha trascendido el marcado de sitios web. Servicios
como Flickr (aplicaciéon web para gestionar y compartir fotografias), YouTube
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(video) y Odeo (sonido) permiten el que una gran variedad de objetos digitales
sean etiquetados socialmente. El etiquetado en colaboracién estd cambiado la
forma en que se genera y consume un contenido multimediatico y fragmentado,
gue se intercambia y comparte en entornos que van desde el grupo de trabajo a la

red social.

Este sistema de organizacién ha sido denominado folksonomia (folksonomy), un
término compuesto por folk (gente, pueblo) y taxonomy (taxonomia, clasificacion),
acufiado por Thomas van der Wal en un debate sobre arquitectura de la
informacion. Asi que etimologicamente, folksonomia significa "clasificacion
realizada por la gente". La folksonomia surge cuando varios usuarios colaboran en
la descripcion de un mismo material informativo. Por ejemplo, en Delicious muchas
personas han guardado el marcador Wikipedia etiquetandolo con diferentes
palabras clave, pero coincidiendo la mayoria en usar reference (referencia), wiki,

encyclopedia (enciclopedia) y search (busqueda).

El valor de la folksonomia radica en que los usuarios pueden usar su propio
vocabulario para aportar explicitamente un valor afiadido al contenido que estan
consumiendo, tanto en su caracter de usuarios como de productores. Y un
aspecto destacable es que la folksonomia esta compuesta por términos en un
espacio de nombres plano, esto es, sin jerarquia y sin relaciones de parentesco
directamente especificadas. Se contemplan, sin embargo -como se ha visto antes-
etiquetas relacionadas con otras, determinadas automaticamente a partir de
agregados de etiquetas basados en direcciones web habituales. Esto difiere de las
taxonomias y esquemas de clasificacion formales, donde hay varias clases de
relaciones explicitas entre los términos. Asi, una folksonomia es simplemente el
conjunto de términos que un grupo de usuarios han utilizado para etiquetar un
contenido, donde no existen conjuntos predeterminados de términos o etiquetas

para la clasificacion.

Aun cuando esta practica es poco ortodoxa en el ambito de la bibliotecologia y los

estudios de la informacion, se ha llevado ya al ambiente de las unidades de
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informacion como lo indica la tesis El etiquetado social de objetos digitales en

bibliotecas universitarias: practicas recomendables. (Saavedra Saldivar, 2010)

Se considera que frente a la taxonomia, la folksonomia tiene las siguientes

ventajas.

* Taxonomia * Folksonomia

— Control — Flexibilidad

— Autoridad — Simpleza, popularidad
— Precision — Utilidad

— Jerarquia, clasificacion — Plano, categorizacion

— Busqueda — Exploracién, serendipity

(Velasco, 2007)

Asimismo, algunas ventajas de las folksonomias son:

* Entregan informacién acerca de la gente que las crea, invitando a la
participacion.

* Tienen el potencial de nutrir una Web Seméantica.

* A nivel de empresa tienen el potencial de mejorar la categorizacion de
documentos.

* Refleja directamente el lenguaje de los usuarios.
También se reconocen algunas debilidades:

* Polisemia

— Palabras con multiples significados
* Sinonimia

— Conceptos descritos con diferentes términos
* Plurales

— Gato vs gatos (Argarwal & Poo, 2008)
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Gene Smith explica en su libro Tagging People Powered Metadata for the Social
Web que el etiquetado social es la conjugacion de 3 elementos: Usuario, recursos
y etiquetas, elementos que también forman parte de los sistemas de Informacion.
(Smith, 2008)

En el siguiente apartado se hablara sobre qué es un recurso informativo y como es
gue hoy dia encontramos recursos informativos analogos y recursos informativos

digitales.
1.3 Los recursos informativos

De acuerdo a Miguel Angel Rendon, el objeto de estudio de la bibliotecologia es el
sistema informativo documental, formado por la interaccién entre informacion,
documento, usuario e institucion informativa documental, incluido en esta ultima el

profesional de la informacién. (Renddn, 2005)

El mismo autor concibe los elementos del sistema informativo documental de la

siguiente forma:

Informacion. Se analiza ésta desde un enfoque pragméatico porque su existencia
se debe al sujeto, se concibe la informacion como lo hacian los griegos con el

logos pensamiento, ideas, conceptos, sentidos, significados, palabras internas.

Documento. Es la objetivacidon de la informacion, independientemente de su
naturaleza material o simbodlica. Fue hecho exclusivamente para objetivar la
informacion y al mismo tiempo permitir su desobjetivacion, y de este modo el flujo
de informacion. No todo objeto es documento para la bibliotecologia, aunque todo
objeto contiene informacion. Un documento es tal si se ha creado
intencionalmente para ello, y si el profesional de la informacion lo ha incluido en el

sistema de informacion documental.

Usuario. Es el ser humano que tiene necesidad de informacion y puede, o no,

exigir satisfacerla dentro del sistema de informacion documental.
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Institucion informativa documental. Es la institucion creada por la sociedad para
proporcionar las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades de

informacién dentro del sistema de informacién documental.

Profesional de la informacion documental. Es aquél que construye y mantiene el
sistema de informacion documental, es un agente activo en la satisfaccion de
necesidades de informacién de los usuarios y es un colega en la construccion del

conocimiento con otros cientificos. (Renddén Rojas, 2008)

Centrandonos en lo que son los documentos, la bibliotecologia los ha circunscrito
en un universo bibliografico y con la intencién de definirlos mejor Svenonius
plante6 el concepto de entidades bibliograficas y partio de que éstas tienen una
estructura dependiente entre el todo y sus partes. (Svenonius, 2000) Ariel
Rodriguez interpreta esta idea considerando que “quiza lo que quiere expresar es
gue la naturaleza de esas entidades requiere de especificaciones acerca de co6mo
pueden identificarse cada uno de sus miembros, tal como se hace con los
elementos que en catalogaciéon constituyen la fuente principal de informacion”.
(Rodriguez Garcia, 2009)

Bajo esta idea, se plantea al documento como la entidad méas basica, y se dice
gue las entidades bibliograficas tienen caracteristicas que otras no tienen o que

son complementarias.

Dentro de las entidades se habla de manifestaciones que son las ediciones
particulares de una obra y cumplen una funcién especifica para los diferentes

usuarios y para la integracioén de colecciones en las bibliotecas.

Se reconoce aun la falta de precision en las estructuras de cierto tipo de entidades
y Svenonius afirma que algunas de estas entidades no pueden describirse usando
los conceptos tradicionales pues estos no son lo suficientemente explicitos para

representar los elementos que enumeran sus partes.
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Smiraglia plantea que en el universo bibliografico se encuentran millones de
entidades, las cuales a su vez se constituyen como familias bibliograficas, que son

un conjunto de obras derivadas de un progenitor comun. (Smiraglia, 2001)

Cada entidad es identificada por tener dos propiedades, una fisica y otra
intelectual: la primera simboliza las diversas caracteristicas bibliogréficas del
paquete de lo intelectual, mientras que la propiedad intelectual se refiere al

conocimiento registrado.

El universo bibliografico ha sido rebasado ya que ahora existen peliculas, cintas
de audio, discos compactos que guardan musica, datos o imagenes, archivos de
informacion electronica que se pueden depositar en multiples soportes como son
los discos de plastico y acetato, bandas plasticas emulsionadas, 0 recursos

electrénicos que se encuentran en el Ciberespacio.

En lugar de un universo bibliogréfico, ahora se encuentra presente un universo de
entidades de informacidn, el cual puede ser definido como el conjunto de recursos
(entidades) en los cuales los individuos y organizaciones registran y difunden

informacion y conocimientos. (Martinez Arellano, 2004)

Cada vez se hace mas dificil establecer una diferencia clara entre los distintos
tipos de entidades de informacién, y hoy cuando hablamos de documentos,

pensamos en entidades de informacion que constituyen recursos informativos.

El término recurso (entidad) es utilizado en el &mbito de la descripcion bibliogréfica
y se reconoce que puede ser tangible o intangible; y retomando a Svenonius
puede constituirse en una unidad Unica o estar compuesto por dos o0 mas

unidades. Ademas un recurso puede formar parte de otro recurso mayor.

Los recursos de informacion han sido clasificados desde distintas Opticas, por su
contenido, soporte, origen, utilidad, entre otras, pero hay una clasificacion que es
util a esta investigacion y es la que se ha hecho en funcion del aspecto tecnoldgico

pues bajo esta idea se habla de recursos analogos y recursos digitales.
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[1.3.1 Los recursos informativos analogos y digitales

Segun Rodriguez lo que caracteriza a los recursos analogos es que representan la
informacion mediante una relacion de parecido o de analogia: se mantiene cierta
semejanza entre la informacién y su codificacion, aunque sea remota. En cambio,
en los medios digitales, que utilizan series de bits para representar la informacion,
cualquier semejanza entre la informacion y su representacion queda destruida. Lo
mismo un texto que una fotografia o un video, son series de ceros y unos para las

computadoras, se representan de la misma manera. (Rodriguez Bravo, 2002)

En los recursos analogos, por el contrario, cada morfologia o codigo y cada
soporte de la informacién exige una forma de codificacién propia. Los medios
digitales pueden contener cualquier morfologia de la informacién y cualquier

combinacion entre ellas. (Codina, 2000)

Un recurso digital tiene caracteristicas peculiares (Shamber, 1996) es facilmente
manipulable, es enlazable interna y externamente, es rdpidamente transformable,

es facilmente accesible, instantaneamente transportable e infinitamente replicable.

Destaca entonces una diferencia de los recursos digitales con respecto a los
analogos y es que en ellos se produce una disociacion entre el soporte y el
contenido. Las peculiaridades establecidas por Schamber se refieren a los
contenidos, los soportes han perdido relevancia, de hecho, los mensajes que
contienen se copian con facilidad en otro soporte, lo que los convierte en

transformables o manipulables y en transportables.

La separacion entre contenido y soporte hace que estos documentos sean
compuestos (distintos coédigos), distribuidos (en varios ficheros) y dinamicos
(facilmente modificables). De estas caracteristicas se derivan las nuevas
posibilidades que ofrecen, como la gran capacidad de almacenamiento, su
virtualidad y accesibilidad a distancia y su actualizacion. Como desventajas se ve
la dificultad de conservacion de sus mensajes (su duracién) y la mayor dificultad

gue presentan para garantizar su integridad y autenticidad. La facilidad que tienen
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los mensajes para cambiar de soporte y su sencilla manipulaciéon estan en el

origen tanto de sus ventajas como de sus inconvenientes.

Otra diferencia entre el recurso digital y el analogo es la versatilidad en el uso de
formatos, lo que significa que el primero permite incorporar imagenes, sonido,
animacion o multimedia. Ademéas de lo anterior, el uso del hipertexto da como
resultado un recurso que amplia y diversifica de una manera extraordinaria las

posibilidades de recuperacion de datos.
Hoy por hoy contamos con los siguientes tipos de documentos:

Documentos analogos directamente decodificables: serian los documentos
gréaficos y bibliograficos que no necesitan aparatos mediadores para acceder a su

mensaje. Su soporte es el papel o similar, soporte tangible y muy estable.

Documentos analogos que no son decodificables por los sentidos directamente
sino que necesitan aparatos de lectura: diapositivas, videos, discos, etc. Su

soporte es tangible y medianamente estable.

Documentos digitales cuyo soporte es tangible pero no de impacto directo, que
necesita de una computadora y lectores. Son el CD-ROM y el DVD. La estabilidad

de su soporte es también mediana.

Documentos digitales cuyo soporte es intangible, el documento virtual, que no se
decodifica directamente, también necesitado de computadora y conexion a la red
en este caso. Son los documentos que circulan por Internet, y son muy inestables.
(Rodriguez Bravo, 2002)

[1.3.2 Los recursos informativos de la prensa mexicana

Los periddicos son recursos informativos que también han sido influenciados por
las TIC por lo tanto contamos con versiones analogas y digitales. Como anélogo
tenemos la edicién impresa y como digital tenemos desde las versiones en PDF
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gue son una reproduccién electronica de la edicion impresa, hasta los portales de

periodicos.

Cuando se habla de recursos andlogos en esta investigacion nos referimos a
aquellos que han pasado por un proceso de impresion y cuyo soporte final es el
papel. Los recursos andlogos de la hemeroteca de prensa son los propios
ejemplares que dia con dia se editan y del cual cada periddico guarda para
conformar una coleccién y cuando hablemos de recursos digitales de prensa nos
referiremos a las versiones que se han digitalizado por medio de algun proceso
mecanico y a la informacion contenida en los portales de la prensa, nacida digital.

Un periddico tiene como objetivo transmitir la informacién que acontece dia con
dia, para eso se vale de los géneros periodisticos que se dividen en informativos,
de opinion e interpretativos y que son: nota informativa, entrevista, cronica,

reportaje, columna, articulo y editorial.

La informacién textual se complementa con otro tipo de informacion como son las
fotografias, los cartones y otros elementos. Un aspecto fundamental en la prensa
es la publicidad pues esta tiene un lugar importante tanto en su edicibn como en
su produccién pues es su modo de subsistencia. Hablando de manera general
para que un periddico opere debe contar con director, editor, reporteros,
disefiadores y un equipo multidisciplinario que le permita emitir cada dia una

edicion.

Los temas que se abordan en un periédico son de interés general y vinculados a la
sociedad, de manera que se dedica espacio a los deportes, la politica,
espectaculos, cultura, entre otros. También se presenta la informacién desde un
punto de vista geogréfico, es decir con informacién principalmente local, nacional e

internacional.

Para conocer detalles sobre los elementos que constituyen a un periédico es
preciso revisar por una parte, las caracteristicas de un periédico impreso y por

otra, las del periddico digital; pues aun cuando ambas versiones buscan el mismo
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fin de transmitir la informacion dia a dia utilizando los géneros periodisticos y otro

tipo de informacion, la forma en que la presentan a sus lectores es diferente.
[1.3.2.1 El periédico impreso

La edicién impresa se realiza en papel sencillo, usualmente las paginas son
anchas y largas y generalmente se unen por un doblez al centro. EI nGmero de
hojas de un periddico impreso tal vez no esta previamente determinado y es
posible que oscile segun las ediciones pero lo que es un hecho es que el nimero

de hojas es limitado.

Su tamafio y formato obedece a la comodidad y facilidad que supone llevar
consigo el periodico impreso a cualquier lugar como el transporte publico, una

cafeteria o el metro.

Los primeros diarios impresos presentaban un aspecto similar al de un libro, su
tamano era reducido de 12cm por 22 cm y no contaba con elementos tales como

el titular llamativo, la fotografia o el empleo de una pauta de varias columnas.

En el siglo XIX su formato pasa a ser sabana probablemente porque las tarifas
postales en la mayoria de los paises se aplicaban a los impresos en funcién no del
peso de los mismos, sino de su nimero de paginas, por lo que era mas barato dar
la misma informacidén en cuatro paginas grandes, que en ocho mas pequefias. A
fin de poder emplear letras mas pequefias, los diarios dividen la superficie de sus

paginas en cinco o mas columnas. (Armentia, 2001-2011)

Actualmente la mayoria de los diarios se distribuyen bajo cuatro clases principales

de formato:

¢ Broadsheet. Hoja grande, tamafo sabana o asabanado, de 60 cm por 38 cm.

e Tabloide: la mitad del tamafio de los broadsheet, de 38 cm de largo por 30 cm de
ancho.

o Berliner: de 47 cm por 31.5 cm.

¢ Arrevistado: formato similar a las revistas, muchas veces incluso con grapas.
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Hasta finales del siglo XIX la prensa no incorpora los dos elementos
fundamentales del moderno disefio periodistico: los titulares a varias columnas y
las fotografias. Los diarios podian ya reproducir fotografias pero solo aquellas que

eran obtenidas por los fotografos del medio.

Los titulares han constituido en los periddicos tradicionales, el primer acceso a la
informacion y son uno de los elementos fundamentales de las portadas de los
diarios que desempeifian la funcién de llamada para el lector a través de un
resumen atractivo de los principales contenidos. El elemento verbal no es el Unico
gue esta presente en una portada. También le acompafian los elementos icénicos

como fotografias, graficos o infogréaficos y las series visuales no linguisticas.

Tradicionalmente el lector de prensa impresa ha tenido en la portada, su primer
nivel de acceso a la informacion, por lo que se refiere a la totalidad del periédico, y
en los titulares, su primer contacto con cada una de las informaciones, asi como
uno de los elementos esenciales de la primera pagina. Actualmente la portada

esta pensada para que sea vista no leida.

Como las portadas, los titulares tienen su origen y su razon de ser en la
preocupacion por la atencion del lector, por captar su interés y facilitarle el acceso

a la informacion.

En la portada tradicional no s6lo se muestra lo que hay en el interior. También se
destacan los temas mas relevantes del medio segun las claves de la actualidad y
sus propios criterios o preferencias, factores que inciden en la variabilidad de las

portadas tanto en la seleccion de temas como en su tratamiento.

De acuerdo al disefio de portada se puede clasificar de la siguiente manera:
altavoz, cuando se centra en la noticia mas relevante; mosaico, si combina la mas
importante con el anuncio de las demas; escaparate, si adelanta los temas sin

destacar ninguno; y mixto, si mezcla varios modelos.
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Los titulares, en el nivel particular de cada informacion y en el global, cuando se
trata de titulares de portada, tienen, por tanto, la responsabilidad de enganchar al

lector, de asegurarse su fidelidad para continuar leyendo el texto y el diario.

En definitiva, portadas y titulares comparten el interés por captar la atencién del
posible lector, la oportunidad de anticiparle el contenido y la posibilidad de obtener
claves interpretativas de la realidad y, por ello, referencias ideoldgicas del medio.
(Pou Américo, 2004)

Un aspecto que no falta en ningan periédico es la cabecera, que representa la

imagen corporativa del medio y puede contener elementos iconicos o tipograficos.

La tipografia empleada por un medio constituye su principal caracteristica
morfologica, al grado de que un lector puede reconocer su diario habitual por su
tipografia. Se utilizan herramientas como letra en negrita y mayusculas (para
resaltar los titulares).

Jerarquia informativa. Distribucion de la informacién. A la informacion se le
concede un espacio designado previamente por la relevancia que ésta tenga y la

calidad de informacion se debe reducir a ese espacio.

La importancia de una noticia depende del tamafio que se le ha otorgado y el lugar
gue ocupa dentro del diario, por ejemplo, una noticia que ocupa la mayor parte de
la portada queda claramente mas resaltada que la que aparece en paginas

inferiores en un pequefio recuadro. (Moreno de Nicolas, 2004)

El aspecto de un diario impreso responde fundamentalmente a dos factores, por
una parte la necesidad estética y funcional por parte de los responsables del
mismo, se trata de conseguir paginas lo mas atractivas posibles y que sean
capaces de captar la atencion del lector. Pues se debe estar al servicio de la
funcionalidad, la distribucion de elementos debe de ayudar al lector a percibir y
entender las informaciones. Un segundo factor a tener en cuenta en el disefio de

la pagina es la necesidad de establecer una serie de jerarquias informativas, que
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permitan al lector interpretar cuales son los temas fundamentales del dia, desde el

punto de vista del periddico que los publica.

Segun un analisis realizado por Armentia, muchos diarios latinoamericanos
poseen las siguientes caracteristicas: tamafo broadsheet, 6 columnas y estructura
fasciculada, es decir se divide en suplementos tematicos (politica, economia,
deportes, sociedad), con portadillas autbnomas por cada uno de los bloques, de
manera que puede ser dividido par su lectura entre distintas personas. Gran
fotografia en color en las primeras planas, como ejemplo menciona a El Universal
y Reforma. (Armentia, 2001-2011)

También menciona a La Jornada que utiliza grandes titulares y portadas modelo
péster con grandes fotografias, muchas cabeceras y poco texto. Este periddico

tiene un aspecto arrevistado.

Segun Armentia, de acuerdo a la manera en que se presenta la informacion se

destacan cinco modelos. (Armentia, 2003)

Informativo-interpretativo. En el que existe una relacion directa entre la importancia
gue el medio otorga a una noticia y su situacion en la pagina. Estos diarios huyen
de los recursos llamativos, de las fotos escandalosas y de los grandes titulares.
Ademaés distinguen siempre, mediante el uso de la tipografia o de ciertos recursos
visuales, la informacién de la opinidn, y las noticias de la publicidad.

Popular-sensacionalista. Lo que se pretende en primer lugar es llamar la atenciéon
del lector. Para ello, vale todo: titulares enormes, fotos de pagina entera,
utilizacién de tramas o gruesos filetes, etc. En este tipo de diarios el disefio se
convierte muchas veces en un fin en si mismo, no existiendo ninguna relacion

entre el interés social de una informacioén

De opinibn. Es un modelo de prensa claramente en regresion y que puede
considerarse una herencia de la gran prensa ideolégica del primer tercio de este

siglo. Aunque es dificil encontrar unas caracteristicas formales comunes entre
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estas publicaciones; al contrario de lo que ocurre con los periédicos informativo-
interpretativos, entre sus peculiaridades figura el no distinguir tipograficamente la
informacion de la opinién, y en la preponderancia de este ultimo género en el

contenido global del diario.

Hibrido informativo-sensacionalista. Es aplicable a aquellos diarios con vocacion
informativa, pero que recurren a algunos de los recursos propios de la prensa
sensacionalista para conseguir un mayor realce en determinadas noticias. Son
diarios donde la informacion y la opinién queda perfectamente diferenciada, pero
gue no rehlyen el uso de grandes titulares, fotos llamativas, tramas, etc.

Hibrido informativo-opinion se refiere a las publicaciones, que al igual que en el
subgénero anterior muestran una clara vocacion informativa, pero que en algunos
de sus elementos, sobre todo en los titulares, presentan la opinibn como una

cualidad textual.

Secciones. Invariablemente los diarios abordan temas de interés divididos en
secciones como por ejemplo cultura, politica, espectaculos, economia, etcétera.
En las secciones se cuenta con una pagina que pretende ser una especie de
portada de los contenidos de la misma, por lo que reciben el nombre de
‘portadillas de seccion”. Estas portadillas no so6lo recogen el tema principal de
dicha seccidn, sino que incluyen “llamadas” es decir titulos cortos alusivos a otras
informaciones recogidas en otras paginas. Dentro de cada seccion tampoco todas

las paginas tienen la misma trascendencia.

A Ultimas fechas los periddicos han buscado nuevos planteamientos informativos
en funcion de las nuevas necesidades del lector, asi, junto a las secciones
tradicionales de Politica, Internacional, Economia, etc.; estas publicaciones tratan
de responder a los intereses de lo que la sociedad actual demanda con temas
tales como el medio ambiente, la calidad de vida, viajes, salud, alimentacion,

estética, moda, etc.
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Los diarios utilizan primordialmente solo una tinta, y seleccion de color en portada,
portadillas, contraportada y centrales; sin embargo a ultimas fechas el uso de color

en todo el contenido es una tendencia.

Los elementos gréaficos e iconograficos juegan un papel importante para la
prensa pues mediante fotografias, gréficas, dibujos y cartones es posible ilustrar
una nota, emitir una opinién, ampliar informacion, entre otras cosas, por eso se

incluyen practicamente en todas las hojas.

Los titulos elegidos para ilustrar esta investigacion presentan las siguientes

caracteristicas en sus versiones impresas:
El Universal

Tamafio y formato. Su tamafio es Broadsheet, de 60 x 38 cm. con 82 paginas. En
su contenido incluye notas informativas, articulos, editorial, reportajes, articulos,
cronicas, columnas de opinion, fotografias, graficos, cartones, publicidad. Se
publican convocatorias, edictos, esquelas, cintillos, desplegados, obituarios, (fuera

de estos ultimos, ninguno se publica en la versién electrénica.
El disefio es muy vistoso, emplea seleccion de color en todas sus paginas.

Secciones. Organiza sus secciones de manera fascicular de modo que en portada
encontramos los titulares y una primera parte que es México, Nacién, Opinion, El
Mundo. En otro segmento tenemos DF-Edomex, Estados, y en otro fasciculo
Deportes, Cartera, Kiosko, que incluye Showbis, estilos, sociedad, tecno y

letras+artes y ocio.

Se considera que en la prensa impresa los textos estan redactados de forma
elaborada y vasta pues se supone que el lector tiene mucho tiempo para dedicarle
a la lectura. Se complementa esta informacién con elementos graficos como

fotografias, gréficas, dibujos, cartones.
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La Jornada

Tamafio y formato. Periédico impreso en papel sencillo, en formato arrevistado,
de 38 x 30 cm, con diagramacion en cinco columnas, con 44 paginas. Incluye
notas informativas, articulos, editorial, reportajes, crénicas, columnas de opinion,

fotografias, graficos, cartones, publicidad.

Portada en seleccion de color, incluye fotografias. Cabecera. Cuenta con un
elemento grafico y un iconografico que es el propio nombre del periédico en su

fuente habitual.

Secciones. Editorial, El correo ilustrado, Politica, Opinidon, Mundo, Deportes,
Cultura, Mundo, Economia, Estados, Capital, Sociedad y Justicia, Rayuela. En el
caso del diario analizado (8 julio 2010) se incluye el suplemento La Jornada de
enmedio. También la Cartelera Chilanguia (del Gobierno del DF) ninguna de las

dos esta en version digital.

Incluye publicidad muy diferente a la versién digital, desplegados, inserciones

pagadas, cintillos, cuenta con publicacion de Edictos y Esquelas.

En cuanto a elementos graficos e iconograficos, incluye fotografias, asi como

Cartones

Reforma

Tamafio y formato. Su tamafio es Broadsheet, de 60 x 38 cm. Con 88 paginas. En
su contenido incluye notas informativas, articulos, editoriales, reportajes, articulos,
cronicas columnas de opinién, fotografias, graficos, cartones, publicidad. Publican

edictos, esquelas, desplegados, cintillos, obituarios, anuncios clasificados.

Cuenta con 7 secciones: Nacional, Estados, Opinion, Internacional, Cultura,

Ciudad, incluye suplementos como Empresas, Cancha.
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Disefio. Con diagramacion a 6 columnas, es a todo color en todas sus paginas,
hay un uso importante de fotografias e imagenes. Su lectura es un tanto
complicada pues el diario estd armado en partes de acuerdo a las secciones, de

manera que se tienen varios segmentos y es dificil reorganizarlo.

En algunas de sus secciones hace referencia e invitacion a secciones de su
version digital como Video, en Reforma.com y Fotogaleria, lo que la produccién de

las versiones impresa Yy digital es un trabajo coordinado. No hay retroalimentacion.
[1.3.2.2 El periddico digital

Los periédicos digitales, aunque recuperan la esencia de la prensa escrita,
presentan la informacion de manera un tanto diferente, atendiendo a las

caracteristicas propias del medio digital.

Cabe mencionar que los diarios al ir hacia lo digital han iniciado con la
transferencia de sus versiones impresas en PDF, la creacion de paginas web y la

de portales.

La gran mayoria de diarios digitales organizan la informacion de cada ndmero de
una forma similar y bastante regular. Asi, los articulos periodisticos se agrupan en
secciones tematicas fijas (por ejemplo: Internacional, Nacional, Deportes, etc.).
Opcionalmente, dentro de estas secciones fijas se suelen crear secciones
teméticas temporales referentes a algin evento de relevancia (por ejemplo:
Olimpiadas, Elecciones Generales, etc.). Finalmente todas las secciones se
agrupan en lo que conforma el nimero o ejemplar. En el proceso de edicién del
periddico, el ejemplar final es un agregado de ficheros HTML con los distintos
articulos periodisticos organizados en varios niveles. Como muestra de manera

muy somera la figura propuesta por Aramburu.
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llustraciéon 5

Proceso de produccién de un periddico

REDACCION

REDACTOR REDACTOR REDACTOR REDACTOR
ABCII+tags ABCII+tags ABCII+tags ABCII+tags

EDICION :

: ,—#’” FOTOS |im
: : : e
[raguETACION | AUTCMATA 5 !
: H Controla el tarmafio de Los H FOTOS 3
: Alojalos elementos articulos, las paginas, ot : =
segin su forroato g
*| final ionpresn. FOTSS E 8
: i

. [Conversiona
©lETML
Informacion del
¢ | Peribdico

APCHIVO
HISTORICO

Ejemplar DIGITAL Ejernplar Iinpresao

Fuente: (Aramburu, Berlanga, D, & Garcia, 1999)

La edicién digital de un periodico requiere una info-estructura donde los articulos
periodisticos de un ejemplar se organizan de forma jerarquica segun la estructura

l6gica del periédico. En la info-estructura de un periddico se pueden distinguir
varios tipos de documentos HTML.

Sin embargo, dado que la tendencia es construir portales periodisticos, la forma de
hacer los diarios digitales un tanto diferente, si hay una base en lo impreso pero la

informacion se construye diferente y se cuenta con un equipo Yy redaccion
determinados para la edicion digital.
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Los periddicos digitales tienen nuevas caracteristicas con respecto a los
periodicos impresos, por ejemplo que la lectura no es secuencial, hay inmediatez,
interactividad, diferente profundidad, es personalizable y actualizable, entre otras,
de hecho, se considera al periédico digital como un nuevo medio informativo.
(Rost, 2003)

Los diarios digitales presentan su informacion mediante paginas electronicas y aun
cuando hay una pagina principal, ésta tiene ligas hacia paginas tematicas que

serian el equivalente a secciones.

Jerarquia informativa. Las noticias mas importantes se colocaran en la primera
parte de las paginas electronicas, seguidas por las de menor relevancia. La noticia
mas importante se presenta en la parte superior, generalmente ocupa todo el
ancho de la pantalla o de la parte que le corresponde al contenido. Al igual que en
las ediciones impresas, la valorizacion de las informaciones también se determina

por su tipografia.

No existe la noticia de ocho columnas. La importancia de una noticia con respecto
a otra se observa en su colocacion, si es en la primera, segunda, tercer pantalla o
segun las que tenga el periodico. Se valoran méas las fotografias, el grafismo, el

color. La lectura hipermedia exige que se destaque aquello que sera un enlace.

La pégina principal o home page es la puerta de entrada al servicio. Usualmente

a través de ella se puede llegar a todas las otras paginas.

Las paginas estan organizadas a través de una estructura jerarquica muy similar al
sistema de directorios y subdirectorios de un disco magnético. Sin embargo, no es

necesario pasar por la portada para visitar los otros documentos.

El periddico digital contiene muchos motivos visuales, utiliza diferentes tipos de
letras, de tamanos, de colores, de recuadros, de marcos, de subrayados, etc. A
diferencia del periédico impreso, se puede permitir el lujo de utilizar todo el color

gue desee ya que esto no elevara su precio, caso contrario en la versién impresa.
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Hay una gran flexibilidad del formato. Los textos, imagenes, sonidos y video se
interrelacionan dando al usuario la maxima capacidad de navegacion con

elementos como teclas, botones, imagenes, iconos, mapas, entre otros.

Los hiperenlaces se representan como palabras o frases resaltadas en distintos
colores, subrayadas. Son referencias o punteros a otros documentos O recursos

en Internet para:
a) obtener un nuevo documento,
b) activacion de un elemento multimedia,

c) permitir el acceso a otros servicios de Internet (FTP, Telnet, correo electronico,

etc.). (Navarro Zamora, 2002)

Los hiperenlaces textuales, hiperenlaces gréficos, hiperenlaces a audio,
hiperenlaces a videos, a juegos, en general. Algunas paginas web estan
subdivididas en areas rectangulares o ventanas, cada una de las cuales puede

contener un documento de hipertexto distinto e independiente de los demas.

El contenido del periddico digital no serd determinado por el interés que el lugar
pueda suscitar en el lector. Surgiran otros aspectos como la proximidad tematica,
afectiva, ideoldgica, politica o social lo que acerca a ciertos usuarios al medio. La
seccion internacional sera importante para todo el que se encuentre en cualquier

parte del mundo.

Las posibilidades del periédico no se limitan a un contenido tradicional. Las
paginas ofreceran servicios de busqueda de informacidén general o especializada
para que el usuario pueda encontrar la palabra, el tema, el articulo o el nombre de
una manera rapida y eficiente. La organizacion de los contenidos se realiza en
forma logica y flexible. Permite la posibilidad de enlazarse a otras paginas en
Internet, ya sea a otros medios de comunicacion 0 a empresas comerciales.
Ofrece conexiones con revistas, asi como a otros servicios de la red. Los
periédicos brindan servicios de charlas o platicas para los usuarios segun los
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temas de interés del dia, entrevistas en vivo con los editores; hay foros de debate;

se platica y conoce a otras personas a través del chat.

Las caracteristicas de los diarios aqui analizados en su version digital son las

siguientes:
El Universal.mx

La version electronica se encuentra en la direccion

http://www.eluniversal.com.mx/noticias.html se trata de un portal con la

informacion distribuida a lo largo y ancho de la pantalla, es preciso desplazarse
hacia abajo para ver mas informacion.

El templete permite echar un vistazo a todas las secciones y de ahi elegir para

poder dar clik en donde interese.
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http://www.eluniversal.com.mx/noticias.html

llustraciéon 6

Pagina de inicio de El Universal.mx

* ACTUALIZA FVETNTIYaIs

ELUNIVERSAL
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MUNDO | REVISTA TIME TACHA PUBLICIDAD | CON LA HP PUBLICIDAD | ES TIEMPO DE
A OTRO VILLANO LASERJET DIVERTIRTE
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Comerzd el Un comando de Los soldados Tras escucharse Un helicaptero Después de 40 mnutos
operativo dlite Navy Seaks estadounidenses explosiones, de EU sufrié un de enfrentamiento,
de Islamabad llego al edfficio del Toam & vehiculos miltares  problema mungron Bin Laden y un
de tres pisos descendieron an acudieron al lugar ~ mecénico y cayd hijo aduito, ademids de
ol medio de & durante la una mujer no ident
nache del domingo operacion; la ficada y dos hombres.
tripulacion fus wno de ellos el emisario
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Ofrece un buscador por noticias o personas. Cuenta con la version aviso-
oportuno.com.mx Yy ligas a inmuebles, empleos, vehiculos, varios. Tiene twitter,
facebook y RSS.

Presenta las siguientes ligas:

Inicio, Aviso Oportuno, Secciones, Minuto x minute, edicion impresa, opinion, El

Universal TV, Negocios, Kiosko, Ve Futbol, Comunidad, Multimedia, Servicios.

Tiene las siguientes secciones:
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México, Distrito Federal, Metropoli, Estado de México, Estados, EI Mundo, Cartera,

Sociedad, Deportes, Ciencia, Tecno, Menu, Autopistas, Destinos.

Los documentos estan en HTML, algunos son idénticos en contenido a las notas
de la version impresa, pero tienen la opcion de ser comentadas por los lectores en
una especie de blog que se desarrolla al final de la nota, se incluyen notas
relacionadas al tema y que fueron agregadas al portal en el transcurso del dia,
mismas que evidentemente no estan en la versién impresa. También brindan la

opcion de compartir por facebook, twitter, yahoo, google, etcétera.

En la seccion Edicion impresa, tiene la opcion De Hoy y se ofrecen todos los

textos en HTML, bajo el disefio del portal, asi como la portada en PDF.

Generalmente todos los documentos de la edicion impresa estan en la electronica.

También ofrece la opcion Hemeroteca con la edicion impresa disponible a partir
del 1 de octubre de 1999. Asi como los suplementos y opciones de busqueda por

fecha y por palabra.
En Multimedia ofrece:

Fotogalerias, Graficos Animados, Videos, Audios, Podcast, presenta opciones de
busqueda por palabras, secciones, tipo de elemento multimedia y fecha.

En minuto x minuto hay informacion sobre todas las secciones y cuenta con

informacion que se actualiza durante el dia cada 4 minutos segun el propio portal.

Opinidn, incluye editoriales, opinidn, blogs, foros, cartones.

Da opcion para conversar con los analistas.

El Universal TV. Se trata de videos que ilustran las notas.

La publicidad esta en forma de banners.
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Se incluyen obituarios electrénicos.

Por tanto, en contenido, esta version incluye notas informativas, articulos, editorial,
reportajes, articulos, cronicas, columnas de opinion, fotografias a color, gréficos,
cartones, publicidad. Ademas de los elementos multimedia como son audio, video,

graficos animados. (El Universal.mx, 2011)
La Jornada en linea

La version electronica de La Jornada se encuentra en la direccion electrénica:

http://www.jornada.unam.mx/ultimas/

En cuanto al disefio tiene un templete a lo largo y es angosto de tal forma que en

lo grafico conserva la apariencia del diario impreso.
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llustraciéon 7

Pagina de inicio de La Jornada en linea

los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU
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Tras asalto en Abbottabad Cierra EU al piblico su
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¢n Pakistdn

WikiLeaks

ILAyOr nada

Pide la ACNUDH a EU revelar
bechos concretos sobre muerte de
Osama 5

Llama Felipe Calderén a
trabajar por el pais mas
alld de diferencias

La declaracion, ante Ennique Pefla
Nieto durarste b mauguracion de un
tramo carretero en Edomex

Pide Pena Nieto clima de -
: s 2 s s respeto pese a tiempos M a s
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i . _ Obrasjylapoyos
£ Lo importante cs que gobéemos Un Gobierns cevea de 7
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L L por la voblacion dso

En la pagina principal incluye banners publicitarios

Inmediatamente después del titulo tiene links relativos a las secciones: Inicio,
Politica, Economia, Mundo, Estados, Capital, Sociedad y Justicia, Ciencias,

Cultura, Espectaculos, Deportes.

Cuenta con una linea horizontal con las siguientes ligas: Edicion impresa,

Especiales, Tiempo de ocio, Multimedia, Servicios, Escribanos.
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llustracion 8

Version digital de La Jornada

%“IEEM |

Instituto Electoral del Estado de Méxtco
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EN PRIMERA FILA En la pasarela del PAN

solo falt6 Blanca
Nieves: Moreira
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laboral y politica ETERTEER R
@ “Debido a los tiempos e
& -clectorales quieren que sea el

villano favorito™ @ e @

— [

Ratifica el blanquiazul
la expulsion de
Manuel Espino

7 N ® La Comision de Orden
El presidente Barack Obama, rodeado por sus colaboradores del gabinete de seguridad, siguio da el iR 1
desde |a Casa Blanca la operacion secreta para dar muerte a Osama Bin Laden en Abbottabad, respalda el resolutivo contra el
Pakistan. Funcionarios estadunidenses revelaron que en el ataque participaron dos helicopteros  ex dirigm(e
con 79 comandos de las fuerzas especiales de la Marina, junto con agentes de la CIA. Se it
informé que hubo dos momentos de riesgo: cuando una de las naves se descompuso y al @ El afectado recurrird al
ordenar el gobierno paguistani desplegar aviones cazas en respuesta a una accion miitar de la  TEPJF; “no deseo cambiar de
cual no estaba enterado o Foto Reuters partido”

R N

o La operacion militar para ultimarlo duré6 40 minutos

Ofrece un cuadro de busqueda.

En el disefio es muy similar a la versién impresa, los titulares, cabezas,
fotografias, pies y en general todos los elementos tienen ligas a la informacion
completa que en contenido es idéntica a la version impresa. Con la diferencia de
gue se invita al comentario por parte de los lectores en linea, lo que hace un blog
en cada nota. Para navegar de una nota a otra, en cada seccién da opcion de

siguiente y anterior y en eso se conserva el orden del periédico impreso.

75



Se tiene acceso a fotografias, cartones y videos pues se determinaron seccién con

esos nombres, bajo la liga de multimedia.

En la seccion fotografia se incluyen en color las fotografias de la edicién impresa

en el siguiente orden:

Politica Mundo Economia Estados Capital Sociedad vy justicia Deportes, Cultura y

Espectaculos,

Con la posibilidad de hacer click sobre ellas para ir a sus notas.

Sin embargo no todas las fotos del digital se incluyen en el impreso y viceversa.
llustraciéon 9

Fotografia en versiones impresay digital de La Jornada
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En todos los casos aparece un banner al lado con Noticias de hoy y publicidad.

El suplemento Cartelera Chilanguia no se incluye en la version digital
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En la liga que dice Noticias de hoy lleva a una versién donde cada seccion se

actualiza constantemente a lo largo del dia.

Ofrece un buscador con opcién a elegir entre La Jornada en linea y en version
impresa, al referirse a la versién impresa, se vuelve a la version electrénica que en
contenido es igual a la impresa. Se podria decir que la version impresa tiene su

propio sitio web.

En cuanto a contenido incluye notas informativas, articulos, editorial, reportajes,
articulos, cronicas, columnas de opinion, fotografias a todo color, graficos,

cartones, banners de publicidad, noticias al minuto. (La Jornada en linea)
Reforma.com

Reforma se encuentra en http://www.reforma.com/, es un portal cuyo disefio esta

distribuido a lo ancho y largo de la pantalla, es preciso desplazarse para ir hacia

abajo.
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llustracion 10

Pagina principal del portal Reforma.com

(& Banamex

Lavida

como bl I piensas
18-May-11
13/27 °C
SUSCRIBETE A REFORMA.COM
conectar &=

AVISOS DE OCASION:

&l Liveroool

>BIENES RAICES > VEHICULOS »EMPLEOS > ORI

REFORMA COM

CAtiya

7,125,000

gusta esto.

n

DENA TU ANUNCIO

BUSCAR
HEFQIME_ = ver edicion impresa
= SUSCRIBETE AHORA
- servicios del suscriptor

> noticias > opinidn > estilos > sociales > guia del angel > el lector opina > diversidn > senicios

sicuenos en [ i

Acusan que PGR

g E7esg  fabrica culpable

ENCUESTA:

Apoyan sancion

a Jes(s Corona

La mayoria de los aficionados
aprueba la sancidn al portero del
Cruz Azul por la bronca en el
Estadio del Morelia, aungue no
cree que el recinto deba vetarse.

60% 5 5%

apoya salida rechaza
deCorona  vetar Estadio
del Tri Morelos

EN OTRA

TIERRA

Conoce este espacio en el que la
arganizacion Sin Fronteras busca
mostrar |a realidad de las
personas migrantes, solicitantes
de asilo y refugiados

ACCESO LIBRE

LOMAS

vista | FuviAnn mlqrnnnl

REFORMAJ Redaccion

Uno de los detenidos como complice en el
asesinato del agente Zapata es inocente, dice su
abogado Heredia, quien cobrd fama por ‘Presunto
Culpable’. o000

o audio

= Arraigan a uno por homicio de Zapata

= Cae otro ligado a muerte de agente de EU

Rescatan a funcionario levantado
en NL

El vocero de Seguridad de NL informd que el
Secretario del Ayuntamiento de Linares, levantado
el jueves en Montemorelos, fue rescatado con
vida. (os-23)

Cierran Ejército Nacional

el domingo

Desde la noche del domingo, carriles centrales de
Ejército Macional, de Don Martin a Angostura,
quedaran cerrados para construir un paso a
desnivel (09:41)

recomendamos ‘ fotogalerias ‘ gréficos

edomex

Bitacoras de campafia |||
dal Ednmayv e 1

Se acopla Endeavour a estacién espacial

En su dltima misidn antes de su retiro, el Endeavour se acopld a la
Estacidn Espacial Internacional, donde la tripulacién estara hasta el 23
de mayo.

Foto: Reuters.

Matan guardaespaldas a ladrén en DF

Escoltas de un directivo de una empresa de telefonia mataron a un
ladrén & hirieron a otro, luego que éstos lo asaltaran en la Alvaro
Obregdn. 0943

animados podcasts libre: acceso

publicidad
nacional
Delectan a
minrantac -

En la parte superior cuenta con banners publicitarios, mas abajo ligas a avisos de

ocasion, bienes raices, vehiculos, empleos, ordena tu anuncio y un cuadro de

buscar.

En una segunda linea presenta ligas a noticias, opinion, estilos, sociales, guia del

angel, el lector opina, diversién, servicios.

Después entra de lleno a la informacion periodistica que en contenido es similar a

la version impresa, pero el tratamiento es menos profundo, pero més actual. Como
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elementos diferentes a la version impresa presenta blogs, graficos animados,

podcast radio, encuestas. La interaccion con los usuarios es evidente.

Cuenta con una seccion llamada Lo ultimo, donde se van agregando noticias en
tiempo real, cuenta con acceso a redes sociales twitter y facebook, puede verse la

edicion impresa.

Cuenta con las secciones: Internacional, Justicia, Edomex, Cultura, Nacional,

Negocios, Cancha, Ciencia, Ciudad, Estados, Gente.

Como caracteristica particular Reforma.com es de acceso restringido, se puede
ver la pagina principal del portal, pero si se quiere acceder a alguna nota o servicio

es necesario estar suscrito al diario, por lo tanto, se trata de un diario digital de

pago.

Ofrece un acceso limitado a su portal, solo mediante la compra del diario impreso,

todos los lunes en el que se incluye un niumero de acceso, éste solo dura 24 hrs.

Algunas secciones son de libre acceso.

En contenido incluye notas informativas, articulos, editorial, reportajes, cronicas,
columnas de opinién, fotografias a todo color, graficos, graficos animados,
cartones, banners de publicidad, audios, videos. (Reforma.com, 2011)

Como puede apreciarse, tanto la informacion como la forma de presentarla son
distintas en cada version de la prensa, por lo que es preciso realizar un andlisis

comparativo entre el diario impreso y el diario digital.
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Tabla 2

Andlisis comparativo entre el diario impreso y el diario digital

Caracteristicas Impreso Digital
Formato a) Tamafio. Son muy a) Tamafo. Es variado y
especificos, de acuerdo al disefio
arrevistado, para web. Son portales
broadsheet, tabloide o visibles mediante
berliner. cualquier navegador y
b) Péaginas. Tienen un con aplicaciones como
determinado  ndmero Windows media,
de paginas. acrobat reader, real
c) A color en portada y player y get
contra portada, shockwave, en una
centrales e inicio de resolucion minima
secciones. El resto es para monitores de
a una tinta. 1024 x 768

b) Paginas. No hay un
namero determinado
de paginas.

c) A todo color pues no
hay costo de
impresion.

Portada Incluyen en la cabecera su | En su pagina principal o home

identidad corporativa, que los
identifica.

Colocan la noticia mas
importante  del dia, con
fotografia. (Titulares)

Incluyen un indice con noticias
importantes del resto de las
secciones.

page, se incluye la cabecera,
pero no hay titulares sino
cabezas que llevan a la
informacion mediante ligas, se
incluyen elementos graficos y
publicidad.

Jerarquia en la informacion

Hay una jerarquia determinada
desde la portada y
contraportada, con los
titulares, luego se incluyen las
secciones, en orden de
importancia social y en cada
seccion se destaca la
informacién mas relevante.

La jerarquia de la informacion
esta en funcién de la vigencia
y actualidad de la informacion,
de modo que si es una nota de
importancia estard en la parte
superior del portal y asi
sucesivamente. Las secciones,
son las mismas que en los
impresos se presentan en
igual orden.

Contenido

Notas informativas, articulos,
editorial, reportajes, crénicas,
columnas de opinién

Su redaccion es profunda y
bien sustentada, resultado de
la investigacién y del trabajo

de al menos 24 hrs. Se
publican como piezas
terminadas.

Existe un apartado para que
los lectores envien

Su redaccion es breve vy
sustentada en  elementos
recientes, es susceptible de
ser corregida y actualizada en
tiempo real por la redaccion.

Asimismo, es susceptible de
ser comentada por los lectores
mediante la opcion de blog en
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comentarios que se
seleccionaran y publicaran.

tiempo real.

Publica ademas:

Publica ademas: Obituarios (solo algunos
diarios)
Edictos
Obituarios
Desplegados
Esquelas
Elementos graficos Fotografia Fotografia. Los pies de foto
Carton siempre cuentan con liga a
Gréfico mas informacion.

Todos en color o en blanco y
negro, ilustran un hecho o son
en si la informacion.

Cartén
Gréafico
Cartén interactivo

A todo color, ilustran un hecho
o son en si la informacion.

Todos con ligas a mas
informacion.
Elementos multimedia No se cuenta con estos | Graficos multimedia. Para
elementos. ilustrar algin hecho.

Videos
Audios

Algunas noticias también se
presentan en video o en audio,
con ligas a mas informacion.

Publicidad

Cintillos, porciones de péaginas,
avisos.

Banner con liga a mayor
informaciéon sobre lo que se
publicita.

Servicios

Se brinda
suscripcion.

informacion para

Informacién retrospectiva
Suscripciones

Y la posibilidad de acceder a la
informaciéon por email, rss,
blackberry, sms, versién mévil,
iphone, IPOD, IPAD, Twitter
Orientacion

Periodicidad

Diaria

Se puede decir que no tiene
pues se actualiza todos los
dias del afio, en tiempo real.

Tiraje

Mas de 100 mil ejemplares

No se puede hablar de tiraje
sino de portal periodistico.’

Fuente: La autora, 2011.

Estas diferencias hacen patente el hecho de que los diarios impresos y los diarios

digitales, aun llevando el mismo nombre son recursos informativos diferentes.

®> Aunque se emite cada dia una sola emisién en versién digital, ésta tiene amplia difusion en la red,
por ejemplo el diario El Universal, dice recibir mensualmente 9.7 millones de visitas en su portal.

(Valadez Calderén, 2009)
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Luego de revisar lo que es una hemeroteca de prensa y establecer las
caracteristicas de los recursos informativos analogos y digitales, asi como la
importancia de contar sistemas de informacion eficaces mediante una buena
arquitectura de la informacion que garantice accesibilidad, usabilidad vy
recuperacién de la informacién, se concluye que las hemerotecas de prensa

pueden ser analogas o digitales, de acuerdo al tipo de recursos que las forman.

Las hemerotecas de prensa analogas cuentan con recursos informativos
andlogos, ejemplares impresos que se emiten cada dia. Por otra parte las
hemerotecas de prensa digital resguardan los recursos informativos digitales que

conforman el diario, en los siguientes formatos:

¢ Texto (colecciones impresa y digital
e Fotografias

e Gréficos

e Gréficos multimedia

o Audio

e Video

Las hemerotecas de prensa digital poseen sistemas de informacion disponibles en

los portales de los diarios y son susceptibles de ser evaluados.

Dado que las hemerotecas de prensa digital recuperan la informacion de las
versiones impresa y digital, se ha decidido evaluar los sistemas de informacion
gue se localizan en los sitios web de las hemerotecas de prensa digital de los tres
diarios objeto de estudio, a fin de conocer sus niveles de usabilidad, accesibilidad
y arquitectura de la informacién, empleando la técnica de prueba con expertos
mediante el uso de indicadores, con el proposito de poder plantear practicas que

mejoren su funcionamiento.
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Capitulo lll. Practicas recomendables para las hemerotecas digitales de la

prensa en México
[1l.1 Evaluacion de las hemerotecas digitales de tres diarios mexicanos

Los periddicos mexicanos parte de este estudio cuentan con sistemas de
recuperacion de informacion pero existe dificultad de acceso y de recuperacion de
la informacién, de acuerdo con una investigacién realizada por Lopez en la prensa
escrita mexicana respecto a sus servicios informativos, en 40% de los servicios
no es posible localizar el afio a partir del cual la informacién esta disponible. El
80% ofrece calendarios o indices cronolégico y/o tematico como herramientas de
blusqueda, en los que en ocasiones no se encuentra la informacion; mientras que
solo 20% de los servicios cuentan con busquedas avanzadas. (LOpez Aguirre,
2009)

Partiendo de este hecho en primer lugar se realizé un analisis de los portales de
los tres diarios sujetos de investigacion, -cabe recordar que se analizaron estos
tres medios porque son de circulacion nacional y ademas cuentan con las
hemerotecas mas completas, temporalmente hablando- basado en el articulo de
Travieso, que propone caracteristicas para evaluar la usabilidad de sitios web de
las bibliotecas universitarias, adaptandolas a las de los diarios digitales. (Travieso

Rodriguez, Alonso Arévalo, & Vivancos Secilla, 2007) (Ver anexo 3).

En lo que respecta a la valoracion de la arquitectura de la informacion, se emplea
también la propuesta de Travieso. Se utilizé este instrumento porque esta
construido desde la éptica de la Bibliotecologia y por lo tanto considera aspectos
fundamentales para el 6ptimo funcionamiento de un sistema de recuperacion de
informacion; ademas porque aun cuando se trata de sistemas de informacion
diferentes, tanto en las bibliotecas universitarias como en las hemerotecas
digitales de la prensa converge la construccion de arquitecturas de la informacion
gue toman en cuenta al usuario, para ofrecerle herramientas que faciliten sus
bdsquedas.
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La evaluacion se complemento con los indicadores propuestos por Javier Cuellar y
Ernest Abadal, en su articulo “Evaluacién de hemerotecas de prensa digital:
indicadores y ejemplos de buenas practicas”. (Guallar & Abadal, 2009) (Ver

anexo 4) Tras la aplicacion de estos instrumentos se ha encontrado lo siguiente:
[11.1.1 Usabilidad y accesibilidad

Para evaluar la usabilidad y accesibilidad de los sitios web de los tres periddicos
digitales se utilizaron siete categorias que son:

e Aspectos Generales
e Identificacion

e Redaccion/rotulacion
e Navegacion

e Interfaz

e Accesibilidad

e Control/retroalimentacion

Cada uno de ellos incluye una serie de indicadores, que en total suman 46.

Analisis

Aspectos Generales

Se evaluaron 8 indicadores:

¢ Define de manera clara los objetivos del sitio web

e Cumple con los objetivos

e Su URL es de facil identificacion

e Los contenidos y/o servicios son explicitos en la pagina de inicio
e La estructura del sitio esta disefiada y orientada al usuario

e Es consistente tanto en su funcionamiento como en su apariencia
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e El diseiio general del sitio es coherente

e Se actualiza peridodicamente

Gréfica 1l

Aspectos Generales

M El Universal
@ LaJornada

[ Reforma

Los tres diarios cumplen con los 8 indicadores, definen sus objetivos y los
cumplen, su URL es de facil identificacion,

http://www.eluniversal.com.mx/noticias.html, http://www.jornada.unam.mx/ultimas/

y http://www.reforma.com/

Sus contenidos y servicios son explicitos, el disefio esta orientado al usuario, sus

paginas son consistentes y coherentes, se actualizan periédicamente.
El propdsito de El Universal se encuentra en el apartado de Codigo de ética.

En Quienes somos, se encuentra la filosofia de La Jornada, a través de un texto

de Carmen Lira Saade, su directora.

En Quienes somos, Cronologia se hace una semblanza del diario Reforma y se

explica su filosofia y objetivo.
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llustracion 11

Pantalla de inicio de El Universal. Indicadores Aspectos Generales

Url facil de identificar

—

dos - Windows Internet Explorer

Odico de Mexico lider en not

R http://www.eluniversal.com.mx/noticiashtml|
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@ -r-
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| Google [G~ __vjlr & B ~ | %% Marcadores~ | 21 Pop-ups permitidos | *# Corrector ortografico » $! Traducir ~ [sb Enviar av
¢ 4% P Bl Universal, el periodico de México Iid.. | %~ B ~ ® ~ [ pagina v

Wéxico D.F., 8 2 de mayo de 2011 | 10:40 AM [ -+ lluvie 15730

EL UNIVERSAL py oo b o

Ejemplo: noficias, personas

Disefio
coherente

e,

Festejn (fotos)

- EU emite alerta mundial tras muerte de
Matan a Bin Laden :ememiee
fndi

de Wall Street suben tras muerte de Bin Laden

Perfil de Osama
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lustracion 12

Pantalla de inicio de La Jornada. Indicadores Aspectos Generales

Url facil de identificar

€ L2 Jomada en Interne
@ m http://www.jornada.unam.mx/ultimas/ § LI ¥y K IGOOQ e
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. lmea
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terrorismo: Pakistan
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llustracion 13

Pantalla de inicio de Reforma. Indicadores Aspectos Generales

URL fécil de identificar

'gvgﬁ.:mmm; poﬂédaf‘ﬂindgnshtemet Explorer
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ik it con Osama.- Hillary
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COher ante contra el extremismo tras la muerte de Osama bin
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detenidos en Morelos por su participacidn en la muerte de Juan Laden. s-22) . T
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3 comentarios [10] -
Resbren circulacién R - B

* Repudian activistas violencia en Morelos (27-04-11)

* Silencio en marcha nos unifica - Sicilia (2e-04-11) en calle de Rébsamen
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venta por 18.4 millones de pesos. g4 fitulo del Clausura 2011
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crecimiento econdmico del Pais, segin

Banxico (10.08)
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Identificacion

Se evaluaron cinco indicadores:

e Se muestra claramente la naturaleza del sitio en todas las paginas.

e Aparecen elementos del nombre del periédico de forma destacada.

e Aparecen los autores responsables y datos de contacto como correo
electronico, teléfono, direccion, etc.

e Existe un “contacte con nosotros o buzén de sugerencias”

e Se proporciona informacion sobre los derechos de autor de los contenidos

del portal.

Gréfica 2

Identificacion

M El Universal
M La Jornada

O Reforma

o B N W b~ U

Los sitios analizados cubren los cinco indicadores de identificacion, la
naturaleza de sus péaginas es clara, cuentan con elementos de identidad, contacto,

derechos de autor.
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llustracion 14

Parte inferior de la pagina de inicio de El Universal. Indicadores de

Identificacion

Hace unos dias Lucerito lucié De risa Video: Espafia sq sl
bikinazo, pero tiene cicatrices ~ €scandaliza con los ELUNIVERSAT par>.
atributos del novio de —
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Empleado le robé un millén
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EL UNVERSAL | ESTADO DE WEXICO AVISO-QPORTUNO COM HX | AGENCIA INTERNET | EL
NCIA DE NOTICIAS EL UNIVERSAL RADIO | VE FUTBOL | TVA | DEL VALLE |
DE 10 |1 UNIVERSAL BN YOUTUBE | 2L UNIVERSAL HOVIL | LEENOE EN Res | LU NIVERSAL "em"‘s"‘” e i B e

derel:hns reservados. EL UNIVERSAL, Compafiia

Digiel Mo

(g ComS(OR[

EN TWITTER | EL UNIVERSAL EN FACEBOOK | OBITUARIOS edu:»on ¥ Guakquier otro uso de los contenidos

llustracion 15
Parte inferior de la pagina de inicio de La Jornada. Indicadores de

Identificacién

Quiénes somos? | Contacto | Susaripciones | Publicidad | Aviso legs! | Libreria | Facebook | Siguencs en: twfk‘:ﬁ“"
e sl

X

Nombre del
periddico,
naturaleza
del portal

Peribdicos: La Jornada Ag 5 | La Jornada Gi | LaNgrnadsa Jalisco | La Jornada Michoscan | La Jornada Morelos

Ls Jornads de Oriente | La Jornada San Luis | La Jorr\da Veracruz | La Jornada Zacatecas

Medios asociados: BEC Mundo | The Independent | Radio Nederlanc\Gara | Fagina/12 | Clarin | Carta Maior

Copyright ® 1996-2009 DEMOS, Desarrollo de Medios, S.A.
Todos los Derechos Reservados.
Derechos de Autor 04-2005-0118172321500-203.

Nombre del
periddico,
naturaleza del autor.
portal.
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llustracion 16

Parte inferior de la pagina de inicio de Reforma. Indicadores de Identificacion

AVISOS DE OCASION |GAZA OPORTUNIDADES
(libre acceso) (=0l suscriptores)
VEHICULOS BIENES RAICES VARIOS
T e e CAYENMNE 2005, sl VILLA VERDUN, 3rec., MAZDEL JACK Serds el primero en
= =S 42K negro, _ i | | 3.5bafios, 3plantas, B RUSSELL enterarte cuando
Tiptronic, 4p., 35690 - {c i | 333m2 Constr, ... | TERRIER hembra salga al mercado el
! & Fa.. e B pelo largo, vehiculo o inmueble

perdida ...

buscar en avisos _ ir ordena tu anuncio en linea mas clasificaciones

que atite interesa

BUSCAR A inicio

C.1.C.S.A 2000 - 2011 | Aviso Legal reforma.com | elnorte.com | mural.com quiénes somos | ayuda a usuarios | contactanos

Contacto y elementos
relativos a derechos de
autor.

Redaccion
En esta categoria se evaluaron 5 indicadores:

e Se utiliza un lenguaje entendible y cercano a los usuarios.

e Se considera el uso de idiomas diferentes.

e Utiliza un rotulado preciso, significativo y correcto.

e Tiene un sistema de organizacion unico, claro, bien definido y orientado.

e Explica su cobertura documental, tematica, temporal.

De los cinco indicadores de redaccion se cumplen solo 3, se utiliza un lenguaje
entendible y cercano a los usuarios, se emplea un rotulado preciso, significativo y

correcto, cada uno tiene un sistema de organizacion unico, claro y bien definido.

Ninguno de los diarios considera el uso de diferentes idiomas y a excepcion del
periédico El Universal, los otros dos medios no explican su cobertura documental,

temética, temporal.
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La Jornada solo ofrece el mensaje “Ediciones anteriores” y no explica qué periodo

incluyen esas ediciones.

Por lo tanto, de 5 indicadores EIl Universal cumple con 4, La Jornada y Reforma 3.

Grafica 3

Redaccion
5 —
4 - B El Universal
3 M LaJornada
2 Reforma
1 -
0 1

Navegacién

Se evaluaron once indicadores:

e La estructura de navegacion se adecua al sistema de organizacion

e Presenta iconos y menus con titulos y textos concisos y explicativos

e En caso de estructura jerarquica, mantiene un equilibrio entre profundidad y
anchura

e Se especifican los aspectos técnicos para una correcta presentacion.
(Aplicaciones, versiones, resolucion)

e Se ofrece informacion sobre limitaciones o condiciones para la
navegabilidad, costos, etc.

¢ Los enlaces son facilmente reconocibles.

e Los enlaces son claros y se sabe qué hay detras de ellos

e El usuario puede regresar facilmente a la pagina de inicio y sabe dénde se

encuentra.
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e Se controla que no hay enlaces rotos o que no conducen a ningdn sitio.

e Existen mensajes claros cuando la conexion no es posible por cualquier
problema.

e Existe un Mapa de sitio o buscador para el acceso directo a los contenidos

sin necesidad de buscar

De los 11 indicadores, todos los diarios cumplen 6 en lo relativo a la estructura de
navegacion, presentan iconos y menus de titulos y textos concisos, las tres
paginas son de estructura jerarquica y mantienen equilibrio entre profundidad y
anchura, los enlaces son facilmente reconocibles, son claros, el usuario siempre

sabe donde esta y puede regresar a la pagina de inicio.

En ninguno de los diarios se especifican los aspectos técnicos para una correcta
presentacion; no se controla que hay enlaces rotos o que no conducen a ningun
sitio, no hay mensajes claros cuando la conexién no es posible por algin
problema, ni existe un mapa de sitio para el acceso directo sin necesidad de

buscar.

llustracion 17

Pantalla de Reforma. Indicadores de Navegacion

£] http:/ft . gruporeforma.comy v
S - o v || Buscarenlaweb - & [& F3+ | Dcoen - (N Favoritos- K] Pop - »
I PRECISA SU| E®E - |Introducit el témino de brisque v (B8 Buscar [ Buscar en Esmas ([ Futbol - (20 Telenovelas - [l Woticieros - (&) Mujer ~
aLisTAS
£ Windows Live [ - Movedsdes Pefl  Comes  Fobns  Calsndsris i Tniclar sesién

tips de busqued

Loquebused ¥ & fip - E] - @ v [hPéging + O Herramientss - @~ | &F £ 3

@ninis

\
=Hazclicen la|
un criterio
135 99 :
e Al “linkedr” una liga,
REFORMA iy
PAGINA NO ENCONTRADA } Arr
pagina, e un enlace
€ cerrar t

Entre el: roto.

dia ¥ | mes

yel: J

dia v | mes
- ——

L
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2-May-11

suscripciones

AVISOS DE OCASION: »BIENES RAICES »AUTOS »EMPLEOS > ORDENA TU ANUNCIO

BUSCAR: * reformacom { Gougle I >

REFORMA.COM

escoge el tipo de suscripcion que deseas.

nuevos paquetes

REFORMA.COM

> desde $210 mensuales

suscribete en linea

Llamanos y conoce los

beneficios adicionale\

REFYRMA

2> $680 trimestrales

suscribete en linea

Llamanos y conoce los

beneficios adicionalg

Grafica 4

Navegacién

@CICSA 2011

Informacion sobre
costos y
condiciones de
navegabilidad.

11

Jornada

Navegacion

W Navegacion

Reforma

El universal
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Interfaz
Se evaluaron 5 indicadores:

e Se evita la sobrecarga informativa. Relevancia, jerarquia.

e Se ha controlado la longitud de la pagina

e Se aprovecha equilibradamente el espacio visual de la pagina

e Se evita el uso de musica o algun otro distractor.

e En caso de contener publicidad, el tamafio es minimo y es congruente con

el disefio de la pagina.

Dos diarios cumplen con los 5 indicadores, La Jornada no cumple con el

indicador sobre contener publicidad en tamafio congruente al disefio de la pagina.

Gréafica b

Interfaz

M El Universal
[ LaJornada

[0 Reforma
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Accesibilidad
Se evaluaron 8 indicadores:

e Eltamafio y tipo de la fuente es legible.

e EIl sitio se ve igual en cualquier tipo de computadora y con cualquier
navegador.

e La tecnologia es compatible con el software y hardware de los usuarios, no
hay que descargar ningun elemento.

e Se evita el uso del cédigo html. Se usa CSS para dar formato.

e No se usan marcos ni tablas para maquetar.

¢ No se utilizan ventanas emergentes ni menus desplegables.

e Se ha controlado el peso de la pagina.

e Se puede imprimir la pagina sin problemas.

Solo dos diarios cumplen el total de indicadores y La Jornada, incumple solo uno,

pues utiliza ventanas emergentes y menus desplegables.
Gréfica 6

Accesibilidad

M El Universal
[ LaJornada

[0 Reforma
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Control/retroalimentacién
Se evaluaron 4 indicadores:

e El usuario tiene control sobre el interfaz, tiene libertad para actuar.

e Se tienen previstas interacciones del usuario.

e Cuando hay un error se informa al usuario lo que ocurre y cdmo puede
solucionar el problema.

e Eltiempo de respuesta esta controlado.

El universal no informa al usuario cuando hay un error, ni le dice como
solucionarlo, La Jornada no tiene previstas interacciones con los usuarios. El

periédico Reforma cumple con los 4 indicadores.
llustracion 18

Pantalla de El Universal. Indicador de Control/retroalimentacién

EU emite alerta mundial tras muerte de Osama

n
M at a n a B l n L a d e n Muerte de Osama, una "victoria“ para EU: Bush
fndices de Wall Street suben tras muerte de Bin Laden

Espacios en
blanco, no
se infor

al usuario si
hay un error.

| 8AN PEDRO SULA
PUBLICIDAD | NIC PUBLICIDAD | CON LA HP PUBLICIDAD | DESCUBRE LA
LASERJET CIUDAD HONDURERA...
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llustracion 19

Pantalla de Reforma. Indicador de Control/retroalimentacion

SUSCRIBETE A REFORIA.COM REFORMA.COM
arc hlvo conectar @

> noticias > opinidn > > sociales > guia del angel > el lector opina > diversidn > senvicios

0 < o —
nueva bisgqueda ( buscar )

|l 2rECisa suBGSQUEDA ) ) .
EDICION IMPRESA REFORMA.COM  FOTOS FOTOGALERIAS  AUDIOS YVIDEGS [Si07(e (iU  EDITORIALISTAS

tips de blisgueda
Lo que buscas

Qninis

No se encontraron resultados de " ninis " Se |nf0rma
-Haz.tcli.cen e e Te sugerimos una bisqueda avanzada Cuando no hay
un criterio. . .,
informacion
Agrega otra palabra clave . R
para afinar tu bisqueda d|Sp0n|b|e.

Gréfica 7

Control/retroalimentacion

M El Universal
M La Jornada

O Reforma

Del total de indicadores para evaluar la usabilidad y accesibilidad de los portales,

El Universal cumple con 39, La Jornada cumple con 37 y Reforma cumple con 40.
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[11.1.2 Arquitectura de la informacion

En los casos estudiados ninguna hemeroteca es un portal, todas forman parte del

portal del periédico, los indicadores para evaluar la Al se aplicaron solo en el area

de Hemeroteca. En primer lugar se utilizé la propuesta de Travieso que considera

las siguientes categorias:

Proceso de consulta. Lenguaje de interrogacién. Integracién con otros
recursos.

Recuperacion de la informacion.

Ayudas al usuario.

En total son 32 indicadores.

Proceso de consulta. Lenguaje de interrogacion. Integracidén con otros

recursos.

Para evaluar este aspecto se consideraron 18 indicadores:

Opcidn de busqueda (pag. de inicio, visible y destacada)
Cuadro de busqueda.

Busqueda de pag. de inicio, busqueda sencilla (BS)

Se explica el alcance de la busqueda sencilla

BS Sobre qué campos se ejecuta

BS Existe un campo polivalente

Busqueda Avanzada (BA) operadores booleanos

BA Truncado, enmascaramiento, operadores sintacticos.
Busqueda por frase exacta

Busquedas sobre una parte

Acotamiento BS (coleccion, fecha, clasificacion, etc.)
Informacion sobre signos de puntuacion, campos numericos, mayor qué,
menor qué

Opciones de busqueda no tradicionales
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e Acceso a registros de autoridad. Se explican.

e Se recupera la estrategia de busqueda.

e Es posible combinar blusquedas anteriores.

e Existen enlaces a otros recursos de otras bases de datos.

e Se ofrece registro a usuarios para brindarles servicios de envio, fotocopia,
etc.

Al respecto, solo tres indicadores se cubren en totalidad por los tres periddicos: La
opcion de busqueda en la propia pagina de inicio, de manera destacada y bien
visible; el cuadro de busqueda es de color blanco y esta rotulado con el texto

“buscar ; la busqueda que ofrece la pagina de inicio es sencilla y permite ver

simultaneamente 20 caracteres.
llustracion 20

Parte superior de las pantallas de los diarios El Universal, La Jornada,

Reforma. Indicadores de Al.

inmuebles | empleos | vehiculos | varios | andnciate  Twitter {7} Facebook |_f_\ RSS ™ Suscribase porintemet o llame al 5237-0800

México D.F., 8 2 de mayo de 2011 | 10:40 AM | =) lluvia 15/ 20°

JNX Ejemplo: noticias, personas

rvicios Obituarios

: ) lda 'Ornad lmea
_————————————————————————————C— de 2011
Jimco  {poumca economia wunpo I ESTADOS 3 CAPITAL ? RIISCAR ;>

{%E&‘ﬂ {CIENGIAS {'cuLTUHA {Esm:m:u.ns {DEPOMES Buscar en: Noticias de hoy ¢ Edicion impresa

EDICION IMPRESA ESPECIALES TIEMPO DE OCIO MULTIMEDIA SERVICIOS ESCRIBANOS

P
02-May-11 AVISOS DE OCASION: > BIENES RAICES ~ »VEHICULOS >EMPLEOS > ORDENA TU ANUNCIO K ) BUSCAR

13/27 °C

el morgem = ver edicion impresa
SUSCRIBETE A REFORMA.COM REPORMH ‘ :OM FH | - suscrigeTE AHORA
. ' P -
2] .

conectar &= servicios del suscriptor

Los tres diarios incluyen el cuadro de busqueda que lleva
a los usuarios a una busqueda sencilla, dentro de la
hemeroteca digital
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Los tres diarios no cumplen con 9 indicadores, pues ninguno de ellos:

Explica el alcance de la busqueda simple, ni indica si existe algin campo
polivalente, en ningun caso se informa sobre problemas con signos de puntuacion,
mayusculas, etc. Tampoco existen opciones de busqueda no tradicionales. No se
ofrece acceso ni es posible observar registros de autoridad. Ningun diario da
opcion de recuperar o revisar la estrategia de busqueda. Asi como tampoco se
pueden combinar blsquedas anteriores. Tampoco existen enlaces a otros

recursos relacionados como bases de datos complementarias, etc.

Finalmente, tampoco se ofrece un registro al usuario de manera que permita

gestionar los préstamos de documentos, servicios de acceso al documento

El Universal ejecuta las busquedas sencillas sobre los campos especificos

Seccidn, coleccion, fecha vy titulo.

En las busquedas avanzadas informa como emplear los operadores booleanos,

concretamente “y” “o0”.
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llustracion 21

Pantalla de basqueda avanzada en la hemeroteca digital de EI Universal

Indicadores de Al.
Permite basqueda por frase exacta

2,429 noticias encontradas Paginas 1 -

Palabra dave: bin laden Fagina: 1 c;é1

Busqueda avanzada !<
1.

j del [or _[eet [rese <] al [oz_][mar <]

2. ¢Cuando? IUItima semana

e —
3. ¢Ddnde? Todas las secciones id)

Permite busquedas en una parte:

Acotacion por periodos

Ayuda

E=sta herramienta busca en titulares, sumario ¥ cuerpo de la nota
> Paso 1 .- Posiciona tu cursor sobre el cuadro de texto e introduce tus palabras o una frase 3

Acota tus opciones de blisqueda: S d b

Frase exacta™ busca todas las palabras gue escribiste en el orden establecido. € da una preve

Buscar todas las palabras ("y").obtiene todos Ios resultados que contengan todas las eXp"CaCién Sobre e| uso de

palabraz que seleccionaste. e 35 e 9s

Buscar en cualguier palabra ("o”); busca en todas las noticias gue contengan alguna Yy, 0Oy del alcance de

de las palabras que seleccionaste. ’
* Paso 2 - Selecciona el periodo de tiempo ((fima semana, mes o afio o por rango de fechas). Ia busqueda'
* Paso 3.- Define la seccidn donde crees gue se encuentra la informacién (Finanzas, México). J

» Paso 4.- Ahora, haz Click en el botén Buscar.

DIRECTORIO | CONTACTANOS | CODIGO DE ETICA | PUBLICIDAD | AVISO LEGAL | MAPA DEL SITIO | HISTORIA
EL GRAFICO | MINUTO X MINUTO | EL MUNDO | MEXICO | ESTADOS | DF | FINANZAS | SOCIEDAD | FYMES | DEPORTES | ESFECTACULOS | CULTURA |
ESTILOS | CIEMCIA | COMPUTACION | MENU | AUTORISTAS | DESTINGS | SALUD | TU DINERG | GUIA DEL OCIO | DISCUSION | MULTIMEDIA | VIDEQS

Por su parte, La Jornada ejecuta busquedas sobre campos especificos: coleccion
(impresa y de hoy —se refiere a la digital-) titulo, fecha. Cabe mencionar que no

cumple con ningun otro indicador.

El periédico Reforma por su parte, ejecuta la busqueda sencilla de manera

especifica sobre los campos: Fecha, seccidn, titulo.

Ofrece informacion sobre los operadores booleanos “y
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Se pueden realizar busquedas sobre una parte, en concreto, secciones, tipo de

coleccion (fotogréafica, multimedia, impresa, digital, graficos, videos, audio).

Ofrece la posibilidad de acotar la busqueda de una manera sencilla y desde la
primera pantalla, la acotacion puede ser por seccién, suplemento y tipo de

coleccion.
llustracion 22

Pantalla de busqueda en la hemeroteca digital de Reforma Indicadores de
Al.

Permite al

02-May-11 AVISOS DE OCASION: >BIENES RAICES »AUTOS >EMPLEOS >ORDENA TUANUNCIO  BUSCAREN: * REFORMA.COM  Go gle | 2> usuario

SUSCRIBETi—.;. REFORMA.COM REFORMA.COM e|egir
arc lvo conectar &= Campos de

» noticias > opinidn > estilos > sociales > guia del angel > el lector opina > diversidn * senicios b[jsqueda

nueva blisqueda " buscar
B2 resultados encontrados desde el 1-Ene-2001 . ., :
USCarg

?/Es posible

elegir una

[ PrECISA SUBGSQUEDA

EDICION IMPRESA FOTOS FOTOGALERIAS AUDIOS Y VIDEQS ~ GRAFICOS ANIMADOS EDITORIALISTAS ,
s busqueda por
L b 1A
L 123455789 coleccion

i ninis R

A1 cisas (impresa o

Esperan en ALDF ley de bienestar social (Artici\o) HP
ARG IR (o) DT TR El vocero de la bancada del PRD en la Asamblea Ldgislativa. Alejandro Sénchez Camacho, informd que este lunes dlgltal) y por
un criterio. el Gobierno de la ciudad enviard a la Comisidn de BoWmegg de la ALDF la iniciativa de Ley de Bienestar Social, la

al pretende agrupar en un solo ordenamientg ™Qas sociales .. formato (O

Agrega otra palabra clave
para afinar tu blisqueda

l— 2. 24-Abr-11 justicia.
Reclutan a menores 40% de plagiarios (Articulo)

En el 12 por ciento de las bandas delictivas que operan en la Ciudad de México participan menims

tipo)

de edad, pero

(agregar entre las que se dedican al secuestro, el 40 por ciento tiene integrantes adolescentes, segun cifras
Procuraduria General de Justicia del DF (PGJDF). Los menores de edad no son ut__
4 ) ,
Sermite | 5] 3. 25.Abr11 ncin Las busquedas
ermlte a dia *||mes = Repuntan en urbes las nifias-madres (Articulo) H
R m El embarazo entre las adolescentes ha dejado de ser una expresidn de la pobreza y la ruralidad y comienza a sencl I IaS Se
A hd convertirse en una situacidn frecuente en las ciudades del Pais.De acuerdo con Nashely Ramirez, directora de la -
aCOtaCIOn < organizacion Ririki Intervencion Social y consejera de la Red por los De... real 1zan de fOI’ma

yel

por periodo o] o] automatica sobre

4. 21-Abr-11 ciudad

\m Piden oportunidad laboral para ninis (Articula) IOS cam pos de

Atender el problema de los jdvenes ninis no es a base de estimulos econdmicos ni de programas emergentes. por lo

J— que es necesario establecer una politica enfocada a brindarles oportunidades laborales.De acuerdo el diputado 1A
_buscar Fernando Rodriguez Doval, es necesario aprobar la Ley de Proteccidn y... fECha’ SeCC|on’ y
titulo
5. 21-Abr-11 enfogue.
AGREGA FILTROS Urgen evitar otra generacion de ninis (Articulo)
A TUBUSQUEDA Hoy son 32 millones 914 mil 605, segun el Censo del 2010, y representan el 29.3 por ciento de la poblacidn. Las

= mexicanas v mexicanns mennres de 14 afins viven en una naradnia- nertenecen a una aerneraciin heredera de lns
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ciencia
cineguia
primera fila
automotriz
interfase

edicion impresa
reforma com

fotas
fotogalerias

audios y videos ‘

gréficos animados

Es posible acotar la
busqueda por seccion,

publicacion y por tipo.

Cabe destacar que son
visibles los indices de
estos campos

e hrtp://‘busquedas‘gruporeformacum/refurma/Pa&ej

REFORMA.COM

= Revisa la sintaxis y la ortografia

Las blsquedas de algunas palabras que son muy comungg

‘como: a, con, la, por. etc. (articulos y preposiciones)
disminuyen |a calidad y répidez de las bisquedas, por lo
cual sdlo se toman en cuenta cuando pertenecen a una
frase.

Por ejemplo:

Si buscamos la palabra la, no obtendremos resultados.
Sin embargo, si buscamos la frase la reforma, si
obtendremos resultados.

* Refina tu bisqueda
Puedes agregar una o mas palabras, y secciones, al crite|
orginal para precisar mejor los resultados por contenido o

tema.

México + Petrdleo
México + Petrdleo + Exportaciones
México + Petrdleo + Exportaciones + Negocios

Si algun filtro no te funciona puedes eliminarla_

« Utiliza sinénimos o varaciones de la palabra.
Por ejemplo: COROM, CD-ROM

= Verifica que tu rango de fechas
sea mayor a un dia

* IMPORTANTE: En "Agregar filtros a tu bisqueda” sdlo se
mostraran aquellas secciones, publicaciones o categorias|
del sitio, o de los archivos histdricos, donde se haya
encontrado por lo menos 1 documento con los criterios

de blsqueda definidos.
©C.LC.S.A. 2000 - 2007 )

Mediante una ventana
emergente se ofrecen
Tips de busqueda, donde
se explica el uso de la
sintaxis y la ortografia, el
operador “y” y los filtros
para precisar mas la
busqueda

En esta categoria es muy evidente la diferencia de cumplimiento de indicadores:

El Universal cumple con 7, La Jornada cumple con 3, Reforma 6.

Grafica 8

Proceso de consulta. Lenguaje de interrogacion. Integracion con otros

recursos.

M El Universal
M La Jornada

[ Reforma
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Recuperacién de la informacidon. Presentacion de los resultados.
Se evaluaron 9 indicadores, que son:

e Existencia de reenvios automaticos entre términos. Se indica el sistema de
clasificacién o tesauro empleado.

e Navegacioén por indices o tesauros en campos especificos.

e Se formulan blasquedas mediante tesauros, términos genéricos o
especificos.

e Hay consistencia en los términos de indizacion y epigrafes de clasificacion.

e Se realiza un uso alternativo de etiquetas de catalogacion, se informa con
detalle sobre los formatos de ejemplares.

e Se ofrece una presentacion inmediata del resultado final.

e Calidad de la referencia bibliografica que permita juzgar la pertinencia del
documento sin necesidad de acudir al texto completo.

e Es posible seleccionar un criterio para ordenar los resultados.

e Es posible seleccionar diferentes formatos de salida, éstos pueden

imprimirse, grabarse o ser enviados por e-mail.

De estos indicadores solo uno se cumple, el relativo a enviar por correo la
informacion o imprimirla, pero no es posible seleccionar diferentes formatos de

salida o crear los propios, tampoco es posible seleccionar registros de salida.
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llustracion 23

Pantallas de un documento recuperado en El Universal y en Reforma

Indicadores de Al.

El Universal

Sospechosos del 11-S, a juicio militar

El proceso sera en Guantanamo, no en Nueva York, como se buscaba

: El usuario puede

cambiar el tamafio de fuente,
imprimir y enviar por correo
el documento

Q) Comenta la Nota

WASHINGTON (Agemcias).— El gobierno del
presidente Barack Obama cedié a las presiones de la
oposicién y prefirié enjuiciar en la base militar de
Guantanamo, en Cuba, a cinco sospechosos de los
atentados del 11 de septiembre de 2001 en |a lugar de
que los procese un tribunal federal civil en Nueva York,
como era su intencién inicial.

El secretario de Justicia de Estados Unidos, Eric Holder,
hizo el anuncio el lunes con relacion al presunto autor
intelectual de los atentados, Jalid Sheikh Mohamed, y
otros cuatro implicados.

v~

La decisién representa un cambio total en la postura
previa del gobierno, que buscaba procesar a los
presuntos conspiradores en un tribunal civil federal en

Enviar por Reducir Aumentar Imprimir

email tamano tamano

|

Reforma

Alistan capacitacion para 'ninis
Por

Mirtha Alethea Hernadez.

(18-Abr-2011).- Con un programa de capacitacion en nuevos oficios, que incluira
entre 8 y 12 opciones, el Gobierno del Distrito Federal, en conjunto con la UNAM vy,
el IPN buscaran atender a los "ninis” de la ciudad, es decir, jdvenes que ni
estudian ni trabajan.

AERRAMIENTAS DEL ARTICULC

= farmato de impresidn
a AAtarmafio de texto
= envialo por e-mail

Esta estrategia se presentara en la primera semana de mayo, y se trata de cursos
de capacitacion de cerca de seis meses de duracidn y durante los cuales los
jdvenes recibiran incentivos similares a los del programa Prepa Si, informd el
secretario de Educacidn, Mario Delgado.

=7 comentarios al editor

"(Se trata) de nuevos oficios que estan surgiendo, por ejemplo, hay empresas que necesitan quién les administre sus
blogs o necesitan tuiteros como una forma nueva de comunicarse y/o promocionar sus productos. Todos estos nuevos
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Ayudas al usuario
Este aspecto se evalu6é mediante tres indicadores:

e Existe un enlace con la seccion de “Ayuda” o “FAQSs”
e La ayuda que se ofrece es contextual en cada punto: mensajes, ejemplos,
avisos.

e Presenta ayudas o manuales en linea.

Ningun diario cumple con estos indicadores y Unicamente de manera parcial
Reforma cuenta con un desplegable Tips de consulta donde explica sobre la
ortografia y palabras comunes, las busquedas con y/o y la posibilidad de afinar la

busqueda mediante los filtros de seccidn, publicacion vy tipo.

Del total de indicadores, que son 32 El Universal cumple con 8, La Jornada 4 y

Reforma 8.

Por otra parte, se evaluaron las hemerotecas digitales basandonos en el articulo
Evaluacion de hemerotecas de prensa digital: indicadores y ejemplos de buenas
practicas, de Javier Guallar y Ernest Abadal.

Se tomaron en cuenta las siguientes categorias:

e Aspectos Generales
e Contenido
e Proceso de consulta

¢ Resultados

Cada categoria cuenta con un nimero de indicadores que en total suman 27.
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Aspectos generales
Este aspecto se evalu6é mediante 4 indicadores:

e Denominaciéon
e Ubicacion del acceso a la hemeroteca
e Informacion sobre la hemeroteca

e Accesibilidad por parte de cualquier tipo de usuario.

Dos de los diarios han asignado a su sistema de consulta retrospectiva un término
claro y de facil identificacion, El Universal le ha llamado Hemeroteca, Reforma le
llama Archivo, pero La Jornada solo indica Ediciones Anteriores. Cabe mencionar

que fuera de este indicador, ninguno se cumple.

La opcion de hemeroteca no estd en las péginas de inicio de los diarios, se
ofrecen como un servicio de la edicion impresa en el caso de La Jornada, y en El
Universal, en Reforma no se encuentra una liga directa a la Hemeroteca ni
siquiera como un servicio aunque lo es y con suscripcion, sin embargo en todos
los casos en la pagina de inicio se cuenta con un campo de buscar en: y una vez
que se teclea una palabra, se arrojan resultados y uno se encuentra ya en la

hemeroteca y en posibilidad de realizar una busqueda.

En ningln caso existe una semblanza o explicacion de lo que es la hemeroteca y

los servicios que brinda, el software para utilizarla.

No se brinda informacion general sobre la hemeroteca, el programa a utilizar o sus

fondos.

Accesibilidad. En ningun caso es facil acceder a los contenidos por parte de
cualquier tipo de usuario, ya es un tanto dificil encontrar la hemeroteca y en el

caso de Reforma se debe estar suscrito.

108



llustracion 24

Pantallas de inicio de los portales de los diarios El Universal y La Jornada

Indicadores de Al. :

La liga a la Hemeroteca se
localiza en un subnivel de la
linea horizontal de inicio.
Deriva de Edicidn impresa

México D.F., a 2 de mayo de 2011 | 2:02 PM | = lluvia 1

EL UNIVERSAL -

Inicio .»‘\\c'ISO UDOI'[LIHO Seccmnes Minuto x Minuto 3=

e aqui qué busoasn

Ejemplo: noticias, personas

I E| Universal TV Negocms Sociedad: Ve FLIIDOl COI’T‘IL.II’]ICIEICI Fv'lLIlIII"I"IedIEI Serwcms DDIILIEIFIOS

sLajornadasn

=————————————————————————————————— unes 02 de mayo de 2011
{lmcm $poLitica 3 Economia 3 MuNDO {'esTanos 3 CAPITAL Lt i Q
IV cEnen {CIEM:IAS {wmm {smrmns {DG’OMES Buscar en: Noticias de hoy * Edicion impresa

EDICION IMPRESA ESPECIALES TIEMPO DE OCIO MULTIMEDIA [5=:1E5E] ESCRIBANOS
2 (e le) AW U0 A8 SDICION SOLO TEXTO EDICION PORTATIL (PDA) SERVICIO SINDICADO (RSS) PUBLICIDAD SUSCRIPCIONES

Ediciones anteriores esta
en un subnivel de la
linea horizontal de

Contenido inicio. ES un servicio.

Este aspecto se evalud a través de 3 indicadores:

e Colecciones disponibles
¢ Formatos disponibles

e Cobertura temporal

En cuanto a colecciones disponibles todos los diarios informan que se tiene
acceso a sus versiones impresa y digital aunque de manera implicita, solo el

Reforma lo indica de manera explicita.
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Respecto a los Formatos disponibles Unicamente Reforma permite el acceso a los
diferentes formatos existentes en el fondo: Edicion Impresa, Digital, Fotos,

Fotogalerias, Audios y videos, graficos animados, editorialistas.

llustracion 25
Pantalla de la hemeroteca de Reforma Indicadores de Al.

Solo en Reforma se
pueden consultar ambas
colecciones y todos los
formatos que forman el

diario
02-May-11 AVISOS DE OCASION: > BIENES RAICES »AUTOS »EMPLEOS >ORDENA TUANUNCIO  BUSCAREN:  REFORMA.com © Go gle >
SUSCRIBETE A REFORMA.COM
REFORMA
conectar &
nueva bisqugla “buscar

34,863 resultados encontrados desde el 1-Ene-1993
Busfaren: [V Encabezade ¥ Texto M Autor

REFORMA.COM FOTOS FOTOGALERIAS AUDIOS Y VIDEOS ~ GRAFICOS ANIMADOS EDITORIALISTAS

PRECISA SU BUSQUEDA
tips de blsgueda

El Universal solo permite el acceso a la informacion textual (digital e impresa) y
excluye el fondo de multimedia que incluye Audios, Fotogalerias, Graficos
animados, podcast y otros elementos como son las caricaturas. Estos fondos

pueden consultarse en el diario, pero no forman parte de la hemeroteca.

La Jornada solo permite el acceso a sus fondos de texto en digital e impresa de
manera retrospectiva, los fondos de multimedia, que son fotografias, videos y

caricaturas solo se pueden consultar al dia.

Respecto a la cobertura temporal, ElI Universal menciona que se puede consultar
informacion de la Edicion impresa a partir del 1 de octubre de 1999, en realidad se
refiere a las colecciones impresa y digital pues desde esa fecha es que se editd su

version digital.
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llustracion 26

Pantalla de la hemeroteca de El Universal Indicadores de Al.

inmuebles | empleos | vehiculos | varios Twitter l‘_? Facebook ‘_f_l RSS M Suscribase porinternet o llame al 5237-0800

o

Méxice D.F., a 2 de mayo de 2011 [2:11 AM | e Iy

EL UNIVERSAL w8
lmx Ejemplo: noticias, personas

Inicmé»\uiso OportunoéSeccioneséMinutoxI'Jlinuto Edicidn Impresa OpiniénéEI Uni'v'ersa\T'v"éNegocios Sociedad Ve FutboléComunidad MultimediaéSer\ficiosé

Aqui podra encontrar [a ELUNIVERSAL »  Mayo 2011 "\ SUPLEMENTOS
- L s =
EDICION IMPRESA oz waman 2 LmwmoJvs oD
disponible a partir del '-‘WE“ 1 Computacion
1 de octubre de 1999 —— W B - : ¢ 7 = Busqueda por fecha
T: :’mﬂfﬁng;mawﬁs _ : 7 - 25-Abr-2011 m
t-i_n,\ ] 23 24 15 2% 27 2B 19
= i I o >Aut0pistas
- Bisqueda por fecha

Busgueda por fecha

Se informa del
alcance temporal [0t »| |may »| |2011 =] | [o4-Sep-2010 =]  iraeiemplar
Ir a ejemplar

de la hemeroteca o ) Busqueda por palabra Destinos

—| PBuscar | Busqueda por fecha
J |[]1-|"u’|ay-2011ﬂ Ir a ejemplar

Es posible
recuperar
informacion por
fecha exacta

Proceso de consulta

Este aspecto se evalué mediante 13 indicadores:

e Tipos de consulta

e Lenguaje de consulta

e Busqueda con frases literales

e Empleo de operadores de proximidad

e Visualizacion de los indices de diferentes campos.
e Ajuste de relevancia

e Acotacion temporal

e Acotacion en colecciones

e Acotacion en formatos

e Acotacion en campos del registro
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¢ Reutilizacién de estrategias
¢ Recuperacion por navegacion por fecha

e Ayudas
Del total de indicadores EI Universal cumple con 7, La Jornada con 1 y Reforma 6
Gréfica 9

Proceso de consulta

12

10 M El Universal

[ La Jornada

[0 Reforma

&~ O o

Ningun diario cumple con 4 indicadores: de empleo de operadores de proximidad,
ajuste de relevancia, reutilizacion de estrategias de busqueda y acotacion de

colecciones.

El Universal ofrece busquedas sencillas y avanzadas, se ofrece el empleo de

operadores booleanos “y” “0” y se explica su funcionamiento, también es posible

realiza busquedas de frases literales.

Permite visualizar en la busqueda avanzada el indice de secciones. Permite
realizar acotaciones temporales de Ultima semana, mes, afio, periodo. Permite la
recuperacion por fecha de ediciobn. Cuenta con un texto explicativo sobre la

utilizacion del sistema de busqueda. (Ver ilustracion 21)
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La Jornada cumple con el indicador de recuperacion por navegacion, pues permite

la recuperacion a partir de navegacion por fecha de edicion.

llustracion 27

Pantalla de Ediciones anteriores de La Jornada Indicadores de Al.

proporcionado por E| Google _

pLajornada

usted estd aqui: portada — ediciones anteriores

Buscar

@ Seleccione la fecha deseada para ver la portada de la edicion y los titulares; si desea ir a la edicion, haga dlic sobre la portada.

Ediciones apteriores

<< Mayo

< 2011 i-Dl.q]Ornada -
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Perm|te Ia
1 Bi i i
' ; navegacion por
Bz 2 5 6 7 8 p(.)rfr.opa?delEU‘en =
9 10 11 12 13 14 15 > El)“'»k'mf'?‘m.."f""" e fecha

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Ir a esta edicién

J

Reforma por su parte ofrece opciones de busqueda sencilla y avanzada, incluye el

manejo de operadores booleanos “y” pero no lo explica claramente.

Permite la visualizacién de indices por formato (o tipo), publicacién y seccion.
Permite realizar una acotacion temporal, entre una fecha y otra. Es posible hacer
acotaciones en formatos, se puede elegir entre algin formato como edicién
impresa, digital, fotos, fotogalerias, audios y videos, graficos animados,
editorialistas. También da la posibilidad de acotar por campos, tales como
encabezado, texto y autor. En cuanto a ayudas, cuenta con un breve texto
explicativo sobre como realizar una busqueda vy los filtros que pueden utilizarse.

(Ver llustracion 22)
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Resultados

Se evalud esta categoria mediante siete indicadores:

e Gestion de listas de resultados.

e Campos visualizados del registro del documento.

e Agrupacion de resultados por categorias.

e |dentificacion de los téerminos de busqueda en el documento.
e Formatos de visualizacion de un mismo documento.

e Gestion de los documentos recuperados.

e Presentacion de los documentos relacionados.

En total, El Universal cumple con 2 indicadores, La Jornada con 1 y Reforma con
3.

Grafica 10
Resultados
7
6
5 M El Universal
4 @ LaJornada
3 [ Reforma
2
1
0 T

Los tres diarios coinciden en brindar al usuario, en gestién de documentos
recuperados las opciones de imprimir, enviar por e-mail, compartir en redes

sociales.
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El Universal permite enviar por e-mail, imprimir (Ver ilustracion 23) y comentar en

redes sociales como twitter, facebook, yahoo, google y technorati.

La Jornada permite imprimir, enviar por e-mail (Ver ilustracién 23) y en redes
sociales como Facebook, Twitter, Google Buzz, Blogger, MySpace, Digg, AIM
Share, Stumbleupon y Messenger.

Reforma, por su parte permite imprimir y enviar por e-mail, asi como comentarios

al editor. (Ver ilustracion 23)
llustracién 28

Pantallas de documentos recuperados en El Universal, La Jornaday

Reforma Indicadores de Al.

Propician el
intercambio de la
informacioén en
redes sociales

El Universal

Las razones de la desercidn: 13.2% deja la escuela porque le da flojera d udiar; 25.9% porque comenzo a
trabajar; por falta de dinero, 39.7%; por embarazo, 6.3%; enfermedad de ellos 0 Lin familiar, 1.8%.

. Para comentar,
Ver Comentarios Iniciar Sesidn o Registrate
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'Lajornada
—(/ﬂm" tus "’""‘l"\\

(2 {m {& (M (m rm r.” {m Ema n‘-a(:oco& almttev "Lac-;le!b:x
(oem (FEERE (oo (G Toeronres Tromoenwie  { Canmones

WOTICIAS DE HOY ESP

£ pogger MySpace i Digg

B am share m Stumbleupon i Messenger

§ USTED ESTA AQUE BIICIO | OPBION ¢ NINIS

Ver todos

< Antenor Sguiente

Privecy falicy | Oae-Out

JOuecompartentusamigos? Emrar < § W B 5

Ninis

Reforma
En Reforma hay
Jorge Alcocer V. / Reforma Politica la funcién de
Bor resaltado de
términos

Jorge Alcocer V.

{19-Abr-2011).- HERRAMIENTAS DEL ARTICULO
. . . = formato de impresion
En politica las reformas ideales terminan en {n archivo o girven para que un buen .
estudiante obtenga el grado. La politica es, en Comdieteffes democriticas, el ate de 44 Atamaria de texto )
alcanzar lo posible, lo que en materia de reformas conlleva la inevitable = enwialo por e-mail
insatisfaccidn de sus autores y del respetable piblico. En ese arte, el gradualismo
es condicion primera de los buenos negociadores, que saben que el producto de su
esfuerzo sera algo parecido a lo que buscaban y que algunos asuntos quedaran

para despues, de tal forma que aunque ninguno gueda plenamente satisfecho, todos pueden sentirse reflejados en lo que
se alcanzd.

=7 camentarios al editor

Asi ha sido |a historia del cambio politico mexicano; paciencia, tolerancia, disposicion a escuchar al otro, a cambiar la
opinian propia, a buscar farmulas que aproximen posiciones, renunciado a la pretension de tener la verdad. En la politica,
como en la vida, rara vez se encuentran atajos o se puede dar saltos, a menos que sean para atras.

Alguien preguntara por que todo lo que se hizo en tres décadas (1977-2007) no se aprobd desde el primer momento; la
respuesta la tiene Perogrullo: porque no estaban dadas las condiciones. Una de las mayores virtudes del cambio politico
mexicano es ser producto de |a negociacion, no de |la imposicion. El revolucionario quiere trastocar, para bien o para mal,
el orden preestablecido; los reformadores van transformado la realidad a lo largo del tiempo. Los primeros quieren la
eliminacidn del enemigo; los segundos la coexistencia pacifica entre adversarios que conviven y negocian. De las
revoluciones nunca ha surgido un sistema democratico, de las reformas la mayoria de los que hoy existen.

Ninguno de los tres diarios cumple con 4 indicadores: no permiten la gestién de
listas de resultados, no es posible agrupar los resultados por categorias, ni es
posible recuperar un documento en diversos formatos, tampoco cuentan con la
opcién de documentos relacionados.
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El Universal permite visualizar los campos de registro del documento, tales como
seccion, coleccion (impresa o digital) fecha, titulo (encabezado) y subtitulo (o
cintillo).

Reforma cuenta con la funcién de resaltado de términos, para apreciar la posicion

gue tienen las palabras consultadas en el documento.
llustracién 29

Pantallas de documentos recuperados en El Universal, y Reforma

Indicadores de Al.

El Universal

Mexico | EL UNIVERSAL online | 2011-04-01
Coleccion MNarro urge solucion inmediata a “ninis”

y: Fecha
Seccid \U
— Los Estados | EL UNIVERSAL online | 2011—04—014/

Sin oferta educativa, 74% de jovenes en Querétaro 4—_TItUIO i
Proyectan plan para aumentar 1.5% la cobertura en un afio € Subtitulo

DF | EL UNIVERSAL online | 2011-04-01
SSPDF “abre sus brazos” a “ninis”
Convocan a jovenes que quieran ser policias

México | EL UNIVERSAL online | 2011-03-31
Aulas, lo mejor para "ninis”: SEP
Imposible, cobertura total de bachillerato en un dia, admite

Mexico | EL UNIVERSAL online | 2011-03-31
Dudan gue Ejército sea una opcion
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Reforma

Fecha Seccion 12345678910..
Titulo
1. 21-Abr-11 nacional.
Ver Escuchar y Llevar 22 Abril 2011 (Video)
Wer Escuchar y Llevar 22 Abnl 2011
\Formato

2. 09-Abr-11 nacional.
Ver Escuchar y Llevar 10 Abril 2011 (Video)
Wer Escuchar y Llevar 10 Abnl 2011

3. 06-Abr-11 estados.
Alzan la voz contra la violencia (Audio)
Se manifiestan en México.

4. 03-Abr-11 nacional.
VEYLL ABRIL 4 2011 (Video)
WEYLL ABRIL 4 2011

De los 27 indicadores, El Universal cumple con 12, La Jornada con 3 y Reforma
con 13.

118



[11.2 Situacién de las hemerotecas de prensa digital de 3 diarios mexicanos

Tras el andlisis se aprecia que los tres portales de los diarios digitales evaluados
en esta investigacion tienen un nivel alto de Usabilidad y accesibilidad, pues de

46 indicadores, El Universal cumple con 39, La Jornada con 37 y Reforma con 40.

Gréfica 11

Usabilidad y accesibilidad de los sitios web

M El Universal
M LaJornada

@ Reforma

Esto significa que los portales han sido disefiados para que el usuario pueda hacer
uso de ellos. Se ha logrado que el usuario tenga una buena experiencia al navegar
por estos portales (Usabilidad) y se ha conseguido que el usuario tenga acceso
facilmente a los contenidos (Accesibilidad), pues es realmente facil localizar e
ingresar a estos portales, asi como desplazarse en ellos hacia la informacién y

servicios que ofrecen.

Solamente se detectaron algunas debilidades en cuanto al indicador de Redaccién
pues se recomienda que la redaccion ademas de ser clara y precisa, esté
disponible en diferentes idiomas, segun lo requiera el usuario; y dado que estos
tres diarios no ofrecen un idioma diferente al espafiol, dejan del lado a usuarios de
otras lenguas interesados en sus contenidos, este hecho subestima la
caracteristica de ubicuidad que la red da, pues no hay que olvidar que estos
portales pueden verse en cualquier parte del mundo, lo anterior resta usabilidad y
accesibilidad de una buena parte de usuarios.

119



Un aspecto importante donde hay deficiencias es en la Navegacién o
Navegabilidad, pues los tres portales de los periddicos analizados presentan un

nivel de bajo a medio.

La navegabilidad es la facilidad de encontrar un elemento dado dentro del sitio, el
namero de errores del sistema, (programacion), la legibilidad de los textos (disefio
web), la correcta transmisién de la informacién, el acceso a ésta por todos los

posibles usuarios. (Moreno, 2004)

Por lo que aun cuando se transita facilmente por sus paginas, se presentan
errores en el sistema sin que haya un aviso apropiado, ademas se corre el riesgo
de ir a ligas sin salida, lo cual complica el acceso a la informacién y hace dificil
usar los portales.

La interfaz de los diarios es buena pues el disefio es comun en todos los
componentes de cada sitio, es rapida e intuitiva (Rosenfeld & Morville, 2002), lo
gue facilita en mucho la navegacion por los portales, y aunque hay publicidad,

ésta no irrumpe en la informacion.

El nivel de accesibilidad es bueno, pues los sitios de los tres diarios facilitan a los
usuarios (independientemente de sus niveles de discapacidad fisica o tecnologica)
el acceso a sus contenidos, lo que se refleja en la posibilidad de ser consultados

(usabilidad) por un mayor nimero de usuarios.

Y es gue un sitio se considera accesible cuando es usable para mas personas en
mas situaciones o contextos de uso (Henry, 2001), posibilitando a todos los
usuarios, de forma eficiente y satisfactoria, la realizacion y consecucion de tareas
(Nielsen J. , 2010).

En lo relativo a control/retroalimentacion, los tres diarios tienen un nivel de bueno
a medio, asi que sus usuarios sienten que tienen el control en los sitios y salvo
cuando se encuentran con problemas y no existe una explicacion o forma de

resolverlos por parte de los sitios, los usuarios pierden el control.
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En lo que respecta a la arquitectura de la informacién, cabe recordar que se
emplearon dos instrumentos, primero el propuesto por Travieso y que
originalmente fue disefiado para evaluar sitios de bibliotecas universitarias y que
se aplicaron solamente en el area de Hemeroteca dentro de los portales de los

tres diarios de estudio.

Al respecto se detectd que el nivel de Al es bajo pues del total de indicadores, que
son 32, los tres diarios estan muy por debajo de la mitad: El Universal y Reforma

cumplen con 8 y La Jornada con 4.

Gréfica 12
Arquitectura de la informacién

M El Universal
M LaJornada

[0 Reforma

La Al se refiere a los procesos de gestidon de la informacién en la web (organizar,
estructurar, representar), en funcién de las necesidades de los usuarios. Y entre
otros aspectos especifica como los usuarios van a encontrar la informacion, definir

Su organizacion, navegacion, etiquetado y sistemas de busqueda.
Proceso de consulta

Los tres diarios tienen un bajo nivel en cuanto al proceso de consulta, pues desde
el punto de vista de la bibliotecologia y los estudios de la informacion no le ofrecen

al usuario las herramientas necesarias para recuperar informacion.
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Es evidente que existe un esfuerzo por que la informacion de la hemeroteca esté a
disposicion de los usuarios pues se invita a la consulta desde las paginas de inicio,
se ofrecen opciones de busqueda, incluso se pueden emplear los operadores
booleanos, el usuario tiene opciones para elegir entre algunos campos de
busqueda, se ofrecen algunas instrucciones de ayuda, se pueden realizar

acotaciones temporales pero los esfuerzos no son suficientes.

No dan la importancia suficiente a la figura de “busqueda” asi que aun cuando
cuentan con esa opcion no explican su funcionamiento en la versién “busqueda
simple” o “busqueda avanzada”, no hay informacion para los usuarios en cuanto a
problemas con signos de puntuaciéon o mayusculas. De modo que el usuario debe

encontrar solo las formas de busqueda a base de pruebay error.

Aunque los diarios El Universal y Reforma permiten la blusqueda por campos
especificos como seccion, coleccion, fecha, titulo, no se ofrecen acceso a

registros de autoridad, lo cual dificulta mas la busqueda.

No hay posibilidad de revisar o recuperar la estrategia de busqueda y mucho
menos una combinacién de bdsquedas, al realizar una busqueda se localizan los
documentos y ésta se pierde, Unicamente Reforma cuenta con la opcién MI

CAJON, que permite guardar y organizar los documentos de interés.

No hay enlaces a otros recursos, lo que incide en la falta de interoperabilidad entre
las hemerotecas; al respecto cabe mencionar que el esquema de estos sistemas
de informacién aun cuando la mayoria son gratuitos buscan llegar a sus lectores y
mantenerlos, no compartirlos y mucho menos compartir sus fondos documentales

con otros medios.

No se observa para los usuarios un sistema que permita ofrecer servicios de

acceso al documento, resumenes y alertas.

Todo lo anterior denota una falta de planeacion en la Al, se quiere que la

informacion de la hemeroteca esté al alcance de los usuarios pero no se les
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brindan las herramientas adecuadas para que el usuario tenga acceso facilmente
ella, por eso el proceso de busqueda es lento, dificil. En general puede afirmarse

gue los sistemas de busqueda de estos diarios no son accesibles ni eficaces.
Recuperacion de la informacion. Presentacion de los resultados.

No hay evidencia del uso de herramientas documentales que faciliten la
organizacion documental, no hay opciones para que el usuario elija algun lenguaje
controlado, tesauro o indice. No hay que olvidar que la indizacién implica procesar
un documento de tal manera que se extraen sus caracteristicas importantes o
puntos de acceso, mismos que serviran al usuario a localizar, de manera expedita

y exacta la informacion que requiere. (Naumis Pefia, 2007)

Por otra parte, un lenguaje controlado es un lenguaje documental basado en la
seleccion de un grupo de términos de lenguaje natural creado explicitamente para
almacenar y recuperar informacién, es un instrumento que se emplea previo a la
indizacion. Ambas herramientas generalmente ayudan en la elaboracion de
indices que facilitan a los usuarios el conocer los puntos de acceso que le
permitiran recuperar un documento. Se puede decir que a través de ellos se le

indica al usuario el camino para encontrar la informacion.

Por lo tanto, es patente la ausencia de instrumentos generales respecto a la
indizacion y clasificaciéon de documentos, en cada diario y evidentemente, entre

ellos.
Ayudas al usuario

Aungue alguno de los diarios evaluados presenta una opcion de Tips de consulta y
otro explica brevemente el funcionamiento de la “busqueda avanzada”, en realidad
ninguno de ellos presta verdadera importancia al hecho de orientar y formar al
usuario sobre el uso del sistema, lo anterior muestra una gran falta en lo que Al se

refiere pues uno de los puntos nodales en la construccion de sistemas de
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organizacion documental es el usuario y en estos sistemas no se le esta tomando

en cuenta realmente.

El segundo instrumento empleado fue el propuesto por Guallar y Abadal, y el
analisis arrojo un nivel bajo en la Al, pues de 27 indicadores El Universal cumple
con 12, La Jornada 3 y Reforma 13.

Gréfica 13

Arquitectura de la informacion

27
24
21
18
15
12

M El Universal

[ LaJornada

[0 Reforma

o w o

El instrumento empleado fue disefiado especificamente para hemerotecas

digitales, de modo que los aspectos a evaluar son mas precisos.
Aspectos generales

Los diarios no dan més importancia a la hemeroteca que a otros servicios, le dan
un lugar comun dentro de su sitio y al usuario, la posibilidad de que acceda a esta

informacion.

No se brinda informacién sobre lo que la hemeroteca contiene, ni si ofrece algun
servicio o qué tipo de informacién se encontrara, se asume que el usuario lo sabe

o lo intuye.
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Sin embargo, en la practica no cualquier usuario tiene acceso a la informacién, si
no se tiene una idea clara de la estructura del diario, la informacion que se busca

es un tanto dificil de conseguir.

Los sistemas estan planteados para que el usuario trabaje y no al revés, que es
como deberia de ser, que el usuario esté al mando. Estos sistemas hacen sentir

que “esto es lo que hay y el usuario debe arreglarselas solo”
Contenido

Los tres diarios permiten el acceso a sus colecciones impresa y digital, aunque en
realidad nunca se lo explican al usuario, y en cuanto a los formatos, solo Reforma
incluye en la hemeroteca todos los formatos que constituyen al diario, en muchos
casos los fondos fotograficos, de audio y video, graficos, estan concentrados en
otra parte del sitio (por ejemplo archivo fotografico en El Universal) o simplemente
no pueden recuperarse. (La Jornada)

Sobre la cobertura temporal, no se da informacién precisa sobre el periodo que
cubren las hemerotecas asi que un usuario puede invertir tiempo de busqueda

para descubrir que lo que necesita no esta en la hemeroteca digital.

Cuando un usuario utiliza un sistema desea conocer su alcance, para saber si en

primer lugar le sera de utilidad.
Proceso de busqueda

Una vez mas se evalla que aun cuando existen elementos importantes para que
el usuario realice busquedas como el uso de operadores booleanos “y” “0”
busquedas sencillas y avanzadas, acotaciones temporales y ocasionalmente de
secciones y fondos. No son herramientas suficientes para que el usuario tenga

éxito.
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Resultados

En el aspecto de lo que se recupera, el usuario encuentra mucha informacion,
pero no tiene oportunidad de procesarla, seleccionarla, ordenarla o verificar si es

pertinente y oportuna.

Un tema en donde estos tres portales no fallan es en la posibilidad de enviar por
correo electronico la informacién, y compartirla a través de redes sociales, no hay
gue olvidar que los diarios han forjado una posicién en las redes para mantener su

estatus frente a los usuarios.

Los diarios El Universal y Reforma permiten ver algun campo de registro: fecha,
seccion, titulo, fondo (o formato), coleccion, subtitulo. Pero no todos los campos
se ven en todos los diarios. Lo que indica que no hay una organizacion

documental que emplee todos los campos de registro necesario.

Lo anterior se debe a que en general no se considera a la hemeroteca como el
repositorio de toda la informacion que genera el periddico en sus diversos

formatos, solo la textual.

El andlisis realizado en los sistemas de informacion de las hemerotecas de prensa
digital de estos tres diarios arrojé puntos susceptibles de ser mejorados mediante

las propuestas que se exponen en el siguiente apartado.
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[11.3 Practicas recomendables para las hemerotecas digitales de la prensa en

México

Una vez analizados se puede ver que los portales de los diarios La Jornada, El
Universal y Reforma tienen un nivel alto de usabilidad y accesibilidad, los usuarios

pueden localizarlos facilmente y navegar por sus paginas comodamente.

Por otra parte, las hemerotecas de estos tres diarios tienen un nivel bajo en cuanto
a arquitectura de la informacién; sin embargo podemos hablar de fortalezas y
debilidades, de manera general una de sus fortalezas es la intenciéon de poner a
disposicion del usuario sus fondos documentales, en contraparte, una debilidad es
gue no ofrecen herramientas suficientes para que el usuario realmente tenga

acceso facilmente a esos fondos.

De manera particular La Jornada aun cuando plantea la posibilidad de consultar
sus Ediciones Anteriores no cuenta realmente con una hemeroteca, por lo tanto
las opciones que el usuario tiene son muy limitadas y algunas veces la busqueda

se realiza a través del buscador Google en la red.

El Universal y Reforma si ofrecen la hemeroteca como un servicio y tienen
aciertos como las busquedas sencilla y avanzada, operadores booleanos,
busquedas sobre partes de los fondos, acotacién temporal, posibilidad de enviar
los documentos por correo electronico e imprimirlos, comentarlos en las redes

sociales.

Permiten realizar busquedas sobre el indice de secciones y ofrecen sencillas
explicaciones que pretenden ayudar al usuario. También se pueden visualizar los

campos de registro de los documentos.

Reforma es el diario que tiene una hemeroteca mas completa pues ademas
permite realizar acotaciones en cuanto a los fondos (o formatos) pues permite la

eleccion entre edicion impresa, digital, fotos, fotogalerias, audios y videos, graficos
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animados y editorialistas. Y en la recuperacion de resultados cuenta con la funcién

de resaltado de términos.

Obviando el hecho de que La Jornada no cuenta con una hemeroteca, como
debilidades localizadas en las hemerotecas de los tres diarios encontramos las

siguientes:

No explican el alcance de la busqueda simple. No se indica si existe algin campo
polivalente, ni se informa sobre problemas con signos de puntuacion, mayusculas,

etc.
No ofrecen acceso ni es posible observar registros de autoridad.

No es posible recuperar o revisar la estrategia de busqueda utilizada, ni combinar

busquedas anteriores.
Tampoco existen enlaces a otros recursos relacionados.
No se brinda algun servicio dentro de la hemeroteca.

No hay reenvios automaticos entre términos. No se indica si se emplea algun

sistema de clasificaciéon o tesauro.
No hay evidencia del empleo de indices o tesauros en campos especificos.

No hay una referencia bibliografica que permita juzgar la pertinencia de los

documentos recuperados.

Una vez recuperados los resultados no es posible ordenarlos de acuerdo a un

criterio util para el usuario.
No existe la seccién de Ayuda o Preguntas frecuentes.

No hay ayuda contextual ni existen manuales en linea.
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No existe una semblanza de lo que es la hemeroteca, los servicios que brinda, el

software necesario para utilizarla, sus fondos.

Las hemerotecas no son accesibles para todos los usuarios, puesto que no estan
visibles desde la pagina de inicio de los portales de los diarios. Las hemerotecas
son de acceso abierto, excepto en el caso de Reforma, que exige estar suscrito al

diario para poder acceder a ella.

La hemeroteca no contiene todos los formatos que componen al diario: En cuanto
a texto edicion impresa, edicion digital, fotos, fotogalerias, audios, videos, graficos

animados.

Por todo lo anterior, las hemerotecas de prensa digital de los diarios mexicanos

son susceptibles de ser mejoradas por lo que se recomiendan cuatro practicas:
Usabilidad

Las hemerotecas digitales de los diarios mexicanos deben estar en un lugar visible
para el usuario, en la pagina principal del portal del diario. Generalmente los
diarios cuentan con dos lineas de menus horizontales en la parte superior, una de
ellas para las secciones y otra para servicios, especiales, versién impresa,
etcétera; una practica que se recomienda es incluir la liga de Hemeroteca en
alguna de esas dos lineas a fin de evitar que los usuarios busquen en segundos
niveles de mendus laterales poco visibles. Ademas, se sugiere conservar la opcion
de “busqueda” o “buscar” con el recuadro en blanco justo en la parte superior

derecha de la pagina principal, como una opcién directa a una busqueda sencilla.
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llustracion 30

Ejemplo de liga de hemeroteca de prensa visible y cuadro de buscar, en una

pagina principal de un portal periodistico

z —
18-May-11  AVISOS DE OCASION: > BIENES RAICES > VEHICULOS hemeroteca de prensg BUSCAR
. icion impresa
| I 4 [ ]
| * SUSCRIBETE AHORA
I p e rI O d I ‘ O ‘ O I I I « servicios del suscriptor
W

sicuenos EN (] §i Rescatan a funcionario
levantado en NL

REFORMA / Redaccion

El vocero de Seguridad de NL informé que el
Secretario del Ayuntamiento de Linares, levantado
el jueves en Montemorelos, fue rescatado con
vida. (08:39

!

¢Frio y calor en un dia?
Impresiona con tu look
En esta primera entrega de Cierran Ejército Nacional
Reférmate, descubre consejos el domingo

para conseguir el look ideal sin
importar el clima ni la hora del dia Desde la noche del domingo, carriles centrales de

= videoblog Ejército Nacional, de Don Martin a Angostura
quedaran cerrados para construir un paso a

* Cae en NL operador de Cartel del Golfo
* Hallan narcofinca en Montemorelos, NL

desnivel. (os.1 e "
B video Apoya Real Madrid a victimas de sismo en Lorca
m i El cuadro merengue se tomé fotos y repartio firmas a habitantes de
Lorca, en Espaiia, afectados por el sismo que dejé 9 muertos
ENCUESTA: Matan guardaespaldas (fotogaleria)
Apoyan sancién aladréon en DF Foto: AFP
a _laaiie Carana e e e s e

Es indispensable que los usuarios conozcan lo que hay en la hemeroteca, por eso
se recomienda que una vez dentro del sitio web de la misma, los diarios
proporcionen informacion puntual sobre los fondos de la hemeroteca, el periodo
gue comprenden, las formas en que la informacién podra ser recuperada (seccion,
tema, etcétera), la tecnologia que se necesita para utilizarla, el buscador que se

emplea.

Los diarios deben ser muy claros al especificar qué colecciones conforman su
hemeroteca. Ser explicitos en cuanto a si se puede acceder a la coleccion impresa
y/o a la coleccion digital, y especificar las particularidades de cada una pues cabe

recordar que cada version cuenta con piezas periodisticas diferentes.

Bajo esta idea, se recomienda que la hemeroteca digital incluya dentro de sus

colecciones todos los formatos que genera, en la version impresa: texto,
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fotografias, graficos y en la version digital: texto, fotografias, gréaficos, graficos
animados, videos, audios. Y que se especifigue que cada formato forma una

coleccion.

lustracion 31

Ejemplo de informacion sobre hemeroteca de prensa digital en sitio web

i A 1

18-May-11 AVISOS DE OCASION: > BIENES RAICES > AUTOS >EMPLEOS > ORDENA TUANUNCIO  BUSCAREN: (¢

Hemeroteca de prensa El periodico.com

Bienvenido =

CGage | 3

[} PrECISA SUBOSQUEDA

EDICION IMPRESA  EL PERIODICO.COM FOTOS FOTOGALERIAS AUDIOS Y VIDEOS EDITORIALISTAS
tps de busqueda

Lo que buscas
ONINIS Aqui encontrara nuestro fondo completo que comprende
de dd/mm/aa hasta el dia de hoy.

*Hazclicen la @ para eliminar

un criterio Para utilizar nuestro sistema necesita cualquier navegador
Agrega otra palabra clave de internet.
para afinar tu busqueda
[ Puede consultar nuestras colecciones impresa y digital,
o bajo los siguientes formatos:
— Texto
ntre el ’
Fotografias
dia v||mes ~| Graficos
afio v Graficos animados
yel Videos
dia ~|[mes ~ Audios
_-——

La cobertura temporal de la hemeroteca de un diario es fundamental. Lo ideal es
gue se incluya la totalidad del archivo, como lo es en el caso de Reforma, que es
un diario relativamente joven que tras nacer en impreso tardé solo un par de afios
en ofrecer su version digital y por eso en su hemeroteca se puede localizar la
totalidad de su fondo, sin embargo es un dato que no aparece claramente en el
sitio web de su hemeroteca. El Universal y La Jornada son diarios de gran
trayectoria y no es sino hasta los afios 90 que generaron sus versiones digitales,
por eso su cobertura es parcial y solo incluyen en sus fondos desde que nacieron

sus versiones digitales, las colecciones impresas que solo se encuentran
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fisicamente deben ser consultadas personalmente en las instalaciones de los
diarios 0 en las instalaciones de la Hemeroteca Nacional. Esos datos tampoco
aparecen en el sitio web de sus hemerotecas. Una buena practica es indicar
claramente cual es la cobertura temporal de la hemeroteca y a dénde acudir en
caso de que la informacién no se encuentre en linea y sea necesario visitar la

hemeroteca analoga.
Acceso y recuperacion de la informacién

Se recomienda ofrecer a los usuarios varias opciones de busqueda, al menos
sencilla y avanzada, y el funcionamiento de éstas debe ser explicado clara y

ampliamente, para facilitar su uso por parte de los usuarios.

El lenguaje de consulta debe incluir el empleo de operadores booleanos,
busqueda de frases literales, operadores de proximidad y empleo de paréntesis
para aumentar las combinaciones. Estos deben ser explicados ampliamente pues

el usuario debe entender bien su funcionamiento para poder utilizarlos.

El empleo de indices es fundamental para que el usuario localice la informacion,
asi que no debe limitarse a seccion, sino que se precisa la creacion de indices por

coleccion, formato, género periodistico, autor y tema.

Respecto al tema cabe mencionar que todos los diarios dividen su informacion por
secciones, lo cual no es lo suficientemente practico puesto que un tema puede ser
tratado en distintas secciones. Una practica recomendable es dividir la informacién

también por tema.

Por otra parte, es necesario incluir secciones de Ayuda al usuario, donde se le
explique ampliamente el proceso de recuperacion y las posibilidades que se

ofrezcan.

Los apartados de Ayuda son esenciales, pues mientras mas entiendan los
usuarios sobre las opciones de busqueda, el uso de operadores o indices, la
recuperacion de la informacion sera mas exitosa.
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lustracion 32

Ejemplo de opciones de busqueda para los usuarios

18-May-11 AVISOS DE OCASION: > BIENES RAICES >AUTOS >EMPLEOS >ORDENA TUANUNCIO  BUSCAREN: FCoge | 2
Hemeroteca de prensa El periédico.com
B i e nve n id O nueva bisqueda buscar

| BUsQuEDA AvANZADA

EDICION IMPRESA  EL PERIODICO.COM FOTOS FOTOGALERIAS AUDIOS Y VIDEOS EDITORIALISTAS
Utiliza las siguientes

herramientas: -

Los operadores booleanos te permiten agregar,

Operadores

boleanos combinar o descartar palabras en la busqueda
de proximidad

Indices por Por ejemplo:

Coleccion

F t . 2

A Presidentes y Mexico no Calderon

Genero periodistico

Tema

Busca en el tag cloud Los indices permiten delimitar la busqueda y
Violencia si tienes datos, precisar tu busqueda.
Articulo Noticia

soia NAcional Por ejemplo:

C ol umn a Coleccion: Impresa

Fotografia Reciente s

M u jeres Formato: Fotografia

Investigacion Vargas Luis

Autor: Vargas, Luis Alberto

AYUDA | Tema: Violencia

El tratamiento documental de las hemerotecas digitales de la prensa no muestra el
empleo de un lenguaje controlado para la elaboracion de etiquetas. Es necesario
gue la prensa mexicana comience a elaborar sus propios tesauros. Cabe
mencionar que en el mundo de la gestiébn documental esto no es algo nuevo,
existen tesauros propios de diarios de importancia internacional como The New
York Times, que emplea una base de datos que data de 1971 y se considera
como el primer tesauro de informacion de actualidad. Cuenta con mas de 700.000
descriptores e incluye una relacion alfabética de nombres de personas. También
destacan The London Times Index y The oficial Washington Post Index. (Milstead,
1983)
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Al tiempo que se estan generando tesauros propios también existe la propuesta de
emplear un tesauro para todos, dicha propuesta es generada por el IPTC
(Internacional Press Telecommunications Council) que en 1999 desarrollo el
Subject reference system para describir el contenido de las noticias y facilitar su
intercambio. Se trata de un sistema clasificatorio jerarquico y consta de 17 niveles
tematicos principales que se dividen en términos relacionados jerarquicamente.
Cabe mencionar que estos términos estan en inglés y que se han llevado al
castellano por algunos diarios espafioles (Ver anexo 5). El IPTC esta conformado
por agencias de noticias internacionales, diarios y organizaciones periodisticas de
Europa, Asia, América del Sur; sin embargo Sudamérica y México no estan

afiliados a ese organismo.

Asi que en México existen dos caminos: que cada medio genere su propio tesauro
0 seguir los lineamientos de un organismo internacional. Atendiendo la tendencia
de la bibliotecologia y los estudios de la informacién lo mejor es seguir los
lineamientos de un organismo internacional pues ello deriva en el intercambio de
la informacién y la interoperabilidad de los sistemas entre los diarios, no solo en

México sino en el mundo.

Al respecto, cabe mencionar que se ha observado que los sistemas de
informacion de los diarios no buscan un intercambio pues su informacion es solo
para sus usuarios como lectores fieles de su informacion, asi que no se busca un
bien comun; sin embargo, desde un punto de vista comercial, la informacion
retrospectiva de los diarios también es muy valiosa y el seguir lineamientos
internacionales para su indizacién facilitaria la venta de informacién entre diarios y
particulares, en el sector nacional e internacional. Y evidentemente esto
repercutiria en los usuarios pues tendrian acceso a la informacién no solo de su

diario sino de cualquiera con el que éste tenga algun convenio.

En este sentido otra practica recomendable es brindar a los usuarios la posibilidad
de recuperar documentos relacionados con los obtenidos en las busquedas, tanto

del propio diario, como de otros diarios.
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En cuanto a la informacion que se recupera es recomendable que los diarios
indiquen el porcentaje de relevancia de los términos de la busqueda, a fin de
precisar mas la consulta, esta posibilidad permite saber al usuario la pertinencia y

oportunidad de la informacién recuperada.

Las hemerotecas digitales de los diarios deberdn permitir la acotacion por
colecciones, es decir, brindar la opcién de busqueda en una sola coleccion, de

manera parcial, o en todas las colecciones, de forma global.

También deberan permitir la recuperacion por formatos: texto, audio, video,

fotografias, graficos y graficos interactivos.

Se recomienda poder reutilizar las estrategias de busqueda, si el usuario puede
guardar sus consultas anteriores mediante un sistema de historial de busquedas
podra volver a emplear estas estrategias, facilitando su acceso a la informacion en

nuevas busquedas.

En cuanto a los resultados de una busqueda, el usuario deberia de poder
gestionarlas por fecha, relevancia e incluso poder agruparlas por tema, formato,

coleccion, autor, género y seccion.

Otra herramienta que se recomienda emplear es el marcador o identificador de los
términos de busqueda en el documento, lo anterior a fin de otorgar al usuario un
elemento que le ayude a conocer la posicion que el término ocupa en el

documento y asi tener una nocion de la pertinencia de la informacion recuperada.
Etiquetado social y participacion del usuario

Otra practica que mejoraria en mucho la capacidad de recuperacion por parte de
los usuarios es el etiquetado social, esta visto que los diarios no han dado todavia
importancia suficiente a la indizacibn por parte de profesionales. En esta
investigacién se ha propuesto que se utilice lenguaje controlado para indizar, y
también se recomienda dar al usuario la oportunidad de indizar libremente,
mediante el etiquetado social. La hemeroteca digital es un servicio para los
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usuarios, los diarios digitales han logrado un gran posicionamiento en la red
gracias a las redes sociales y a la posibilidad por parte de los usuarios en
participar en la creacion de contenidos mediante las opciones de comentarios y
compartir en redes sociales como Twitter y Facebook, por mencionar algunos

ejemplos.

En los diarios digitales los usuarios juegan un papel importante pues se ha
propiciado la interactividad, los usuarios son libres de emitir comentarios,
opiniones y seria muy bueno para los sistemas de busqueda que también
pudieran etiquetar la informacion, pues esto daria mas posibilidades de
recuperacion, ya que ademas de los indices con lenguaje controlado, se emplearia
el lenguaje libre, con recomendaciones para etiquetar por parte de los
administradores del sistema. Cabe recordar que en el ambito de la prensa digital
los usuarios ya se consideran prosumidores debido a que son creadores y
usuarios de la informacién, de modo que esta préactica significaria dar un paso

adelante en materia de interaccion entre diarios y usuarios.
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llustracion 33

Ejemplo de opcion de etiquetado social para el usuario

1 =N 1 | =t

Coage | 3

18-May-11

Hemeroteca de prensa

El periédico.com

nueva bisqueda “buscar’

AVISOS DE OCASION: > BIENES RAICES > AUTOS >EMPLEOS > ORDENA TU ANUNCIO  BUSCAREN:

105 resultados encontrados desde el 1-Ene-1993

F ; :; 0 iz ES! i EL PERIODICO.COM FOTOS

Buscar en: [V Encabezado ¥ Texto W Autor

| TAGGING

FOTOGALERIAS AUDIOS Y VIDEOS ~ GRAFICOS ANIMADOS EDITORIALISTAS
Asigna etiquetas

12345678910...

1. 15-May-11. Enfoque

Etiquetas propuestas Nuevos v(bjotantes &5,

Violenei:a 2. 15-May-11. Naciona

RFElGL D N, el Relanzan campaiia de planificacion =,
seciar Nacional -
Cc o I u m n a

Fotografia Reciente 3. 13-May-11. Ciudad

M u j e r e s

Investigacion Vargas Luis

Consigue UNAM mas posgraduados &,

« Historica

Teatro Discriminacion
Campanas

Mas...

Recomendaciones...

4. 10-May-11. Nacional
Comentarios a REFORMA.COM =%,
V=

5. 09-May-11. Naciona

Comienzan 200; terminan miles =¥,

6. 01-May-11. Cuudad

Toma la belleza el Centro &,
un

Como ejemplo de esta practica se puede tomar el ejercicio de Holley para la
implementacion del etiquetado social en la coleccion de periddicos de la Biblioteca
Nacional de Australia y de la que se derivan una serie de recomendaciones para

los usuarios al momento de etiquetar (Holley, 2010):

e Para los nombres, temas y lugares, utilice lenguaje natural.
Ej.
John James Clark,
Caufield Grammar School,
Crimenes de guerra japoneses.
¢ No una palabras para formar frases, manténgalas separadas.
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Ej.
Sydney Opera House
e Es correcto el uso de apostrophes
Ej. St. Helen’s Orphanage
e Es correcto el uso de guiones —para transmitir jerarquias de objeto-
Ej.
Socio-economia
Tranvias-Caballo de vapor-1856
Tranvias de madera-Propuesta
e Si hay muchas etiquetas sobre un mismo tema, sea especifico, use la
jerarquia con la palabra principal del tema que aparece primero.
Ej.
Jugadores de futbol
Futbol en Victoria
Futbol en WA
Lesiones en el futbol 1894
Lesiones en el futbol 1910
Tranvias-Caballo de vapor-1856
Tranvias de madera-Propuesta
e No hay reglas para el uso de mayusculas y minusculas, es indistinto.
e Trate de utilizar un término que sera logico y coherente a los demas.
Ej.
Libertad condicional
Embarcaderos y muelles.
e En cuanto a nombres de personas, se prefiere poner los nombres
conocidos o utilizar iniciales.
Ej.
John Patient Smith
JS Smith
e Si el nombre es comun o esta duplicado se pueden agregar elementos de
especificidad como fechas de vida y/u ocupacion.
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Ej.
Edward James Clark — Architect
Rev A M Henderson 1820-1876
Thomas — Wright — Artist — 1830-1880
e Trate de no utilizar abreviaturas a menos que sean bien conocidas.
Ej.
WW2
RAAF
e Es correcto utilizar nUmeros y fechas.
14th Battalion
11 Manor Place
18 October 1843
soccer injuries 1894
e Es correcto el uso de etiquetas para el seguimiento de su propia
investigacion.
done
not done
check
checked
completely corrected
mine

XX

Estas recomendaciones son funcionales para esa coleccion, evidentemente, cada
diario tendra que definir qué recomendaciones son las mas adecuadas, y lo ideal

es que se emplearan recomendaciones consensuadas entre los diarios.

Equipo de trabajo

Finalmente, recuperando la idea de Condit se propone que el sistema de
informacion de las hemerotecas digitales, cuente con un equipo técnico de trabajo
gue cubra al menos los siguientes roles (Condit Fagan & Keach, 2009):
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Responsable de la hemeroteca digital. Que domine el contexto general del

proyecto, alcance, objetivos y metas de la hemeroteca, lidera al equipo, lo guia.

Ingeniero en sistemas. Administrador del sitio web que asegure su funcionamiento
dia a dia, es una persona clave para la relacién entre el propio sistema y su

arquitectura.

Bibliotecologo. Responsable del sistema de informacion, coordinando aspectos

propios de la gestion documental.

Disefiador gréfico. Que apoye en el aspecto visual, de manera que el sitio sea

armonioso, equilibrado.

Arquitecto de la Informacién. Es la persona que se encargara de lograr que el sitio
sea accesible y usable, mediante el disefio de la estructura del sitio de manera

correcta.

Programadores. En general para que mantengan funcionando el sistema, que
puedan mantener al dia la base de datos y conozcan el funcionamiento particular

de un sistema de informacién de un diario digital.

Evaluador. Al pendiente de que el sistema funcione, probandolo por si mismo,
empleando instrumentos y sobre todo, obtener las experiencias y opiniones de los

usuarios.

De llevar a cabo estas practicas recomendables se incidira en una mejor
recuperaciéon de la informacion en las hemerotecas de prensa digital, beneficiando
a usuarios, prosumidores y a los propios diarios pues la informacion retrospectiva

tiene un valor histérico y econémico que podra ser mejor explotado.
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Conclusiones

Al término de esta investigacion se ha llegado a las conclusiones siguientes:

Los periodicos impresos y los digitales, son documentos distintos aiun cuando
lleven el mismo nombre, pues aunque sus contenidos son muy parecidos en
cuanto a informacion textual, los elementos multimedia marcan una gran
diferencia. Asi mismo, respecto a las caracteristicas de los periédicos digitales en
México por su velocidad, hipertextualidad y ubicuidad, se encuentran inmersos en
la web social y propician cada vez mas la interactividad con sus usuarios mediante
el uso de blog’s, comentarios a los reporteros, la posibilidad de comentar y
compartir la informacion, ademés de brindarles una serie de servicios informativos
entre los que se puede mencionar el acceso a la informacién retrospectiva,

mediante hemerotecas de prensa.

Sin embargo, se ha observado que la transiciéon de los peridédicos impresos a
digitales todavia no ha concluido pues muchos diarios no han construido portales
periodisticos sino copias electrénicas de sus versiones impresas, esta transicion
no ha permitido que los servicios de informacion que se ofrecen en la web social

como lo es la hemeroteca de prensa, cuente con el desarrollo suficiente.

Tras analizar el estado actual de las hemerotecas de prensa digital de tres
periddicos mexicanos: El Universal, La Jornada y Reforma, se concluye que el
término hemeroteca de prensa no es utilizado en México, los diarios llaman
hemeroteca, archivo o centro de documentacion a sus unidades de informacion;
por tanto en esta investigacion se propuso llamar hemerotecas de prensa a
aguellas unidades de informacion, cuyo fin es formar colecciones derivadas de la
propia produccion del diario, organizarlas, conservarlas y ponerlas a disposicion
de los usuarios; dependiendo de las colecciones que las forman son analoga vy
digital. En el transcurso de la investigacion se observd que las hemerotecas de

prensa no son hibridas hablando del hecho de que en ellas convivan recursos
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informativos analogos y digitales. En nuestro pais las hemerotecas de prensa son

analogas y digitales y se trata de dos unidades independientes.

Se reconoce la importancia de las hemerotecas de prensa analogas pues en ellas
se encuentran las primeras ediciones de los diarios, mismas que por la época en
gue nacieron no son digitales; sin embargo se ha observado que la tendencia es

llevar las colecciones analogas a sus versiones digitales.

Se dio respuesta a uno de los supuestos planteados inicialmente ¢ Cudles son las
caracteristicas de las hemerotecas de prensa digital en México? A diferencia de
las hemerotecas tradicionales las hemerotecas de prensa digital en México no
ofrecen ningun servicio a los usuarios en la web social, de hecho forman parte de
una serie de servicios informativos incorporados a los portales periodisticos; como
ya se menciond en sus colecciones albergan las versiones impresa y digital; una
caracteristica peculiar de sus colecciones es que estan compuestas por diversos
formatos: texto, fotografias, graficos, graficos multimedia, audio y video; sin
embargo las hemerotecas se han concentrado mas en la informaciéon en formato
de texto. En general organizan su informacion por fecha, seccién, formato, titulo y

coleccion.

Sus funciones son la formacién de las colecciones, organizacion y puesta a

disposicion de los usuarios.

La hemeroteca de prensa digital es un servicio dentro de los portales de los
diarios. Se puede afirmar que sus usuarios son investigadores, periodistas,
lectores del diario, usuarios de la red. Su ubicacién es virtual, con acceso en los

portales de los diarios.

Una vez evaluada la arquitectura de la informacion del sitio web de tres periodicos
mexicanos, se concluye que los tres portales periodisticos aqui analizados
cuentan con un nivel de usabilidad y accesibilidad aceptable, estan correctamente
disefiados, son faciles de encontrar en la web, los usuarios pueden acceder a ellos

de forma sencilla y pueden utilizarlos sin grandes contratiempos.
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Por el contrario, la parte correspondiente a las hemerotecas de prensa digital
evaluadas presentan un bajo nivel en su arquitectura de la informacion lo que
incide en la capacidad de recuperacion de la informacion, pues tienen carencias
en cuanto a brindar herramientas para el usuario como lo son opciones de
busqueda, operadores booleanos, acotaciones temporales, indices, lenguajes
controlados, ayudas; opciones para manipular la informacion recuperada e

imposibilidad del usuario para interactuar con la informacion.

Por lo que se refiere al supuesto ¢Qué cualidades tienen los sistemas de
recuperacién de las hemerotecas de prensa digital en México? Una cualidad a
destacar es que estos sistemas pretenden poner a disposicion del usuario sus
fondos documentales, ofreciéndole al usuario servicios de informacion para
investigacion y documentacion, asi como mantenerlo al tanto del acontecer diario

de la vida nacional e internacional.

En lo relativo a ayudas al usuario, es decir a cOmo usar los servicios y recursos, se
observo que las opciones son muy sencillas y no se orienta al usuario sobre el uso
del sistema. De hecho, en ningun caso se brinda informacion al usuario sobre lo
gue la hemeroteca contiene, si se ofrece algun servicio o el tipo de informacién
gue se encontrard y la cobertura temporal que tiene; entonces hace falta una

alfabetizacion informacional o desarrollo de habilidades informacionales.

Se encontrd6 que no se emplea algun lenguaje controlado, tesauro o indice, y
sobre la presentacion de los resultados, el usuario encuentra mucha informacion,
pero no tiene opciones para procesarla, seleccionarla, ordenarla o revisar si es
pertinente y oportuna, de ahi la importancia del andlisis documental en las

hemerotecas de prensa digital.

Un aspecto a destacar es la incidencia que tienen las redes sociales en los
sistemas de recuperacion de las hemerotecas de prensa digital en México, puesto

gue los diarios cuentan con una posicion activa en la web social.
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Finalmente, el supuesto ¢Es necesario proponer recomendaciones para la mejor
explotacion de las hemerotecas de prensa digital en México? La investigacion
sugiere una serie de practicas recomendables centradas en cuatro aspectos:
Usabilidad, Equipo de trabajo, Acceso y recuperacion de la informacién y
Etiquetado social y la participacion del usuario. Cabe destacar que estas practicas

son aplicables a cualquier hemeroteca de prensa digital.

Al respecto vale la pena destacar que el Equipo de trabajo a cargo de las
hemerotecas de prensa digital debe ser multidisciplinario formado al menos por un
profesional de la informacion, un ingeniero en sistemas, un bibliotec6logo, un
disefiador grafico, un arquitecto de la informacion, programadores y un evaluador;
lo anterior reitera la importancia de reconocer los alcances de las distintas
profesiones y las aportaciones que cada una pueda hacer a un trabajo
determinado, un profesional no es capaz de hacerlo todo, es fundamental

allegarse de otros especialistas.

En cuanto al Etiquetado social y la participacion del usuario, cabe mencionar que
en la web social, para los diarios la interaccion entre usuario y diarios es algo
cotidiano, los usuarios ya participan en la creacién de informacion, comparten
comentarios con los periodistas, entre los lectores del diario y fuera de ellos a
través de las redes sociales. Los usuarios de las hemerotecas de prensa digital
son los cibernautas, los lectores de diarios, los propios periodistas, investigadores,
estudiantes, todos ellos ambientados ya a portales periodisticos interactivos, todos
ellos son productores al tiempo que son usuarios de la informacion; entonces el
involucrar a los prosumidores en el etiquetado social no es sino llevar a participar
también en la etiquetacion de la informacion para tener mas oportunidades de
recuperar. Si los diarios llevan a cabo esta propuesta estaran todavia mas cerca
de sus usuarios, los periodistas tendran la oportunidad de etiquetar sus propias
producciones, los demas usuarios también, el sistema sera mas acertado puesto
qgue hoy en dia la indizacion que se realiza es todavia limitada y no contempla por
ejemplo, un etiquetado tematico.
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Por otra parte, dada la importancia de la informacién retrospectiva que los diarios
generan es deseable que en algin momento las hemerotecas de prensa digital
cuenten con portales propios, derivados de los portales periodisticos y ofrezcan

servicios a sus usuarios, al igual que las hemerotecas tradicionales.

Esta investigacion es un primer acercamiento a las hemerotecas de prensa digital
en México, pero hay mucho mas, futuras investigaciones pueden orientarse a la
evaluacion de una muestra mayor de hemerotecas de diarios mexicanos con el fin
de conocer las caracteristicas de hemerotecas mas pequefias y menos
desarrolladas, o a determinar cudles son las caracteristicas de los usuarios de las
hemerotecas de prensa digital, entre otros aspectos. Es importante mencionar que
el tema de las hemerotecas de prensa es poco explorado en nuestro pais desde la
perspectiva de otras disciplinas como la archivonomia, la documentacion, las

ciencias de la comunicacion, entre otras.

Las hemerotecas de prensa digital en México son una veta de investigacion

promisoria para los profesionales de la bibliotecologia y estudios de la informacion.
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Anexo 1
Periédicos mexicanos registrados en el sitio Prensa Escrita.

AGUASCALIENTES

1. EL SOL DEL Aguas calientes www.elsoldelcentro.com.mx
CENTRO

2. 1EL HERALDO Aguas calientes www.heraldoags.com

3.  HIDROCALIDO Aguas calientes www.hidrocalidodigital.com

4. AGUAS Aguas calientes www.aguasdigital.com

5. LA JORNADA Aguas calientes www.lajornadaaguascalien...
AGUASCALIENTE
S

6.  PAGINA 24 Aguas calientes Sin sitio web conocido.

BAJA CALIFORNIA

7. EL SOL DEL Tijuana www.elsoldetijuana.com.mx
TIJUANA

8. FRONTERA Tijuana www.frontera.info

9.  EL MEXICANO Tijuana www.el-mexicano.com.mx

10. LAI Tijuana Sin sitio web conocido.

11, EL VIGIA Ensenada www.elvigia.net

12. LAVOZDE LA Mexicali www.lavozdelafrontera...
FRONTERA

13. LA CRONICA Mexicali www.lacronica.com

14. EL CENTINELA Mexicali Sin sitio web conocido.

BAJA CALIFORNIA SUR

5.  EL La Paz www.elsudcaliforniano.com.mx
SUDCALIFORNIA
NO

16. PENINSULAR La Paz www.peninsulardigital.com

17.  TRIBUNA DE LA La Paz www.tribunadelapaz.com.mx

PAZ

TRIBUNA DE LOS
CABOS

San José del Cabo

www.tribunadeloscabos.com...

19. LAVOZDE LOS San José del Cabo Sin sitio web conocido.
CABOS
20.  DAILY NEWS San José del Cabo Sin sitio web conocido.
CAMPECHE |
21.  TRIBUNA Campeche www.tribunacampeche.com
22. EL SUR Campeche www.elsur.com.mx
23. CRONICA Campeche www.cronicacampeche.com
24.  EXPRESO Campeche www.expresodiario.com
25. NOVEDADES Campeche www.novedadescampeche...
26. CAMPECHE HOY Campeche www.campechehoy.com.mx
27. LA1 Campeche www.laicampeche.com
Chiapas
28. DIARIO DE Tuxtla Gutiérrez www.diariodechiapas.com
CHIAPAS

29.

CUARTO PODER

Tuxtla Gutiérrez

WWwW.cuarto-poder.com.mx

30.

EL HERALDO DE

Tuxtla Gutiérrez

www.elheraldodechiapas...

CHIAPAS

31.  EXPRESO Tuxtla Gutiérrez www.expresochiapas.com

32.  CHIAPAS HOY Tuxtla Gutiérrez www.chiapashoy.com

33. EL SOL DE Tuxtla Gutiérrez www.elsoldechiapas.com.mx
CHIAPAS

34.  PENDULO DE Tuxtla Gutiérrez www.pendulodechiapas.com
CHIAPAS

35. DIARIO ES! Tuxtla Gutiérrez www.esdiario.com.mx

36. LA VOZ DEL Tuxtla Gutiérrez www.diariolavozdelsureste.com
SURESTE

37. DE FACTO Tuxtla Gutiérrez www.defacto.com.mx

38.  NOTICIAS Tuxtla Gutiérrez www.noticiasvozeimagen.com

39. EL SIETE Tuxtla Gutiérrez www.sie7edechiapas.com.mx

40. EL ORBE Tapachula www.elorbe.com.mx

41.  DIARIO DEL SUR | Tapachula www.diariodelsur.com.mx
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42.  NOTICIAS DE Tapachula www.noticiasdechiapas...
CHIAPAS

43. ZONA LIBRE Tapachula www.zonalibretapachula.com

44.  SUR DE MEXICO Tapachula Sin sitio web conocido.

45. EL SOL DE Tapachula Sin sitio web conocido.
SOCONUSCO

46.  GRAFICO SUR Tapachula Sin sitio web conocido.

47. EL FRONTERIZO Comitan de Dominguez www.elfronterizosur.com
DEL SUR

48.  CARTELES Comitan de Dominguez www.cartelesdecomitan.com

49. NOTICIAS A Comitan de Dominguez www.diariodecomitan.com.mx
DIARIO

50. EL IMPARCIAL San Cristobal de las www.imparcialchiapas.com
DE CHIAPAS Casas

51.  DIARIO LAS San Cristobal de las Sin sitio web conocido.
CASAS Casas

52.

LA FOJA COLETA

San Cristobal de las
Casas

Sin sitio web conocido.

53. VOZ MAYA Palenque www.diariovozmaya.com

s4.  DIARIO DE Palenque www.diariodepalenque.com
PALENQUE

s5. LA VOZ DEL Pichucalco www.lavozdelnorte.mx
NORTE

CHIHUAHUA

56. EL DIARIO Ciudad Juarez www.diario.com.mx

57.  EL MEXICANO Ciudad Juarez www.periodicoelmexicano...

58.  NORTE Ciudad Juarez www.nortedigital.mx

59. JUAREZ HOY Ciudad Juarez www.juarezhoy.com.mx

60. PM Ciudad Juarez Sin sitio web conocido.

61. EL HERALDO Chihuahua www.elheraldodechihuahua...

62. EL DIARIO DE Chihuahua www.eldiariodechihuahua...
CHIHUAHUA

63. EL PUEBLO Chihuahua www.elpueblo.com.mx

64. EL HERALDO DE Chihuahua Sin sitio web conocido.
LA TARDE

65. EL PESO Chihuahua www.elpeso.com.mx

66. EL SOL DE Hidalgo del Parral www.elsoldeparral.com.mx
PARRAL

67. EL MONITOR Hidalgo del Parral www.elmonitorparral.com

68. EL DIARIO DE Delicias www.eldiariodedelicias.com.mx
DELICIAS

Coahuila

69. VANGUARDIA Saltillo www.vanguardia.com.mx

70. EL DIARIO DE Saltillo www.eldiariodecoahuila...
COAHUILA

71.  ZOCALO Saltillo www.zocalo.com.mx

72.  EL HERALDO Saltillo www.elheraldodesaltillo.com

73. LAI Saltillo www.laisaltillo.com.mx

74.  EL GUARDIAN Saltillo Sin sitio web conocido.

75. METRO Saltillo Sin sitio web conocido.

76. CLAVE 3 Saltillo Sin sitio web conocido.

77. 10 MINUTOS Saltillo Sin sitio web conocido.

78.  EL SIGLO Torreén www.elsiglodetorreon.com.mx

79. LA OPINION Torredn impreso.milenio.com/...

80. NOTICIASDEEL | Torredén www.noticiasdelsoldelalagu...
SOL

81. EXTRA DE LA Torredn www.extradelalaguna.com.mx
LAGUNA

82. LA PRENSA Monclova www.prensademonclova.com

83. LA VOZDE Monclova www.lavozmva.com
COAHUILA

84. EL TIEMPO Monclova www.periodicoeltiempo.mx

85s. CALIBRE 57 Monclova www.calibre57.com

86. EL FACTOR Muzquiz www.elfactor.com

87. HOJAS SUELTAS San Pedro www.hojassueltas.com

8s. LA VOZ DE SAN San Pedro Sin sitio web conocido.
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PEDRO

89. EL DIARIO DE San Pedro Sin sitio web conocido.
SAN PEDRO

90. VIAS57 Frontera www.via57.com.mx

COLIMA

91. DIARIO DE Colima www.diariodecolima.com
COLIMA

92. ECOS DE LA Colima www.ecosdelacosta.com.mx
COSTA

93. COLIMAN Colima Sin sitio web conocido.

94. EL MUNDO Colima www.elmundodesdecolima.net
DESDE COLIMA

95. EL NOTICIERO Colima Sin sitio web conocido.
DE COLIMA

96. AVANZADA Colima www.diarioavanzada.com.mx

97. EL COMENTARIO | Colima elcomentario.ucol.mx

98. EL CORREO Manzanillo www.correodemanzanillo...

Distrito Federal

99.  EL UNIVERSAL México DF www.eluniversal.com.mx

100. LA JORNADA México DF www.jornada.unam.mx

101. REFORMA México DF www.reforma.com

102. EXCELSIOR México DF www.excelsior.com.mx

103. LA CRONICA DE México DF WWW.cronica.com.mx
HOY

104. MILENIO México DF www.milenio.com

105.  UNO MAS UNO México DF WWW.UNOMasuno.com.mx

106. LA PRENSA México DF www.la-prensa.com.mx

107. EL SOL DE México DF www.elsoldemexico.com.mx
MEXICO

108. DIARIO DE México DF www.diariodemexico.com.mx
MEXICO

109. IMPACTO México DF www.impactoeldiario.com

110. RUMBO DE México DF www.rumbodemexico.com.mx
MEXICO

111.  IMAGEN México DF www.diarioimagen.net

112. EL DIA México DF Sin sitio web conocido.

113. LA RAZON México DF WWW.razon.com.mx

114. THE NEWS México DF www.thenews.com.mx

115. PUBLIMETRO México DF www.publimetro.com.mx

116. MAS POR MAS México DF WWW.Mmaspormas.com.mx

117.  EL NUEVO México DF www.elnuevomexicano.mx
MEXICANO

118. EL GRAFICO México DF www.elgrafico.mx

119. BASTA! México DF www.diariobasta.com.mx

120. LA AFICION México DF www.laaficion.com

121.  ESTO México DF www.esto.com.mx

122. OVACIONES México DF WWW.ovaciones.com

123. ESTADIO México DF www.estadiodeportes.com.mx

124. RECORD México DF www.record.com.mx

125. ESPORTE México DF www.esporte.com.mx

126. EL FINANCIERO México DF www.elfinanciero.com.mx

127. EL ECONOMISTA México DF www.economista.com.mx

DURANGO

128. EL SOL Victoria de Durango www.diariodedurango.com.mx

129. EL SIGLO Victoria de Durango www.elsiglodedurango.com.mx

130. LAVOZ Victoria de Durango www.lavozdedurango.com

131. DIARIO DE Victoria de Durango Sin sitio web conocido.
DURANGO

132. VICTORIA Victoria de Durango www.periodicovictoria.com.mx

133. CONTEXTO Victoria de Durango www.contextodedurango.com...

134. CONTACTO HOY Victoria de Durango www.contactohoy.com.mx

135. VERTEBRACION Victoria de Durango www.vertebracion.com

136. EL TIEMPO Victoria de Durango Sin sitio web conocido.

137.  ORALE! QUE Victoria de Durango www.noticierosgarzalimon.com
CHIQUITO
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Guanajuato

138. EL HERALDO Leén www.heraldodelbajio.com

139. A.M. Leén WWW.am.com.mx

140. EL SOL DE LEON Leén www.elsoldeleon.com.mx

141.  NOTICIAS Ledn www.oem.com.mx/nvelsol...
VERPERTINAS

142. AL DIA Ledn Sin sitio web conocido.

143. EL SOL Irapuato www.elsoldeirapuato.com.mx

144, EL SOL DEL Celaya www.elsoldelbajio.com.mx
BAJIO

145. LA PRENSA DEL Celaya Sin sitio web conocido.
BAJIO

146. CORREO Guanajuato WWW.correo-gto.com.mx

147.  EL SOL Salamanca www.elsoldesalamanca...

148. EL REGIONAL Dolores Hidalgo www.elregionalbuendia...
BUEN DIA

149. EL REPORTE Silao Sin sitio web conocido.

GUERRERO

150. NOVEDADES Acapulco WWWw.aca-novenet.com.mx

151, EL SOL Acapulco www.elsoldeacapulco.com.mx

152. DIARIO 17 Acapulco www.diariol7.com

153. EL SUR Acapulco Sin sitio web conocido.

154. LA JORNADA Acapuico www.lajornadaguerrero...
GUERRERO

155. EL INFORMADOR | Acapulco Sin sitio web conocido.
DE GUERRERO

156. DIARIO DE Chilpancingo www.diariodeguerrero.com.mx
GUERRERO

157.  VERTICE Chilpancingo www.verticediario.com

158. PUEBLO Chilpancingo WwWw.puebloguerrero.com.mx

159. OBJETIVO Chilpancingo www.diarioobjetivo.com.mx

160. EL SOL Chilpancingo www.elsoldechilpancingo...

161. ECOS DE Chilpancingo Sin sitio web conocido.
GUERRERO

162. LA CRONICA Chilpancingo Sin sitio web conocido.

163. EXPRESION Chilpancingo www.expresion-popular...
POPULAR

164. LA REALIDAD Chilpancingo Sin sitio web conocido.

165. DIARIO 21 Iguala www.diario21.com.mx

166. DIARIO DE Iguala www.diariodeigualague...
IGUALA

167. REDES DEL SUR Iguala www.redesdelsur.com.mx

168. EL CORREO Iguala Sin sitio web conocido.

169. TIEMPO Iguala Sin sitio web conocido.
SURIANO

170. EL DIARIO Zihuatanejo www.diariodezihuatanejo.tk

171. DESPERTAR DE Zihuatanejo www.despertardelacosta.com
LA COSTA

172. LAVOZ Zihuatanejo www.vozihuatanejo.com.mx

173.  ABC Zihuatanejo Sin sitio web conocido.

174. EL FORO Taxco de Alarcon www.elforodetaxco.com

175. DIARIO DE Taxco de Alarcén www.eldiariodetaxco...
TAXCO
GUERRERO

176. DESPERTAR DEL Arcelia www.despertardelsur.com
SUR

177. EL FARO DE LA Marquelia www.elfarodelacostachica.com
COSTA CHICA

178. EL DEBATE DE Cd. Altamirano www.eldebatedeloscalen...
LOS
CALENTANOS

179. EL SOL DE LA Ayutla de los Libres www.elsoldelacostadeayutla
COSTA

HIDALGO

180. EL SOL DE Pachuca de Soto www.elsoldehidalgo.com.mx
HIDALGO

156



http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.heraldodelbajio.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.am.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldeleon.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.oem.com.mx/nvelsoldeleon
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldeirapuato.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldelbajio.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.correo-gto.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldesalamanca.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elregionalbuendia.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.aca-novenet.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldeacapulco.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diario17.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.lajornadaguerrero.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diariodeguerrero.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.verticediario.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.puebloguerrero.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diarioobjetivo.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldechilpancingo.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.expresion-popular.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diario21.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diariodeigualaguerrero.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.redesdelsur.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diariodezihuatanejo.tk
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.despertardelacosta.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.vozihuatanejo.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elforodetaxco.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.eldiariodetaxcoguerrero.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.despertardelsur.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elfarodelacostachica.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.eldebatedeloscalentanos.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldelacostadeayutla.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldehidalgo.com.mx

181.

SINTESIS

Pachuca de Soto

www.sintesisdigital.com.mx

182. PLAZA JUAREZ Pachuca de Soto www.plazajuarez.com

183. EL RELOJ Pachuca de Soto www.diarioelreloj.com.mx

184. EL Pachuca de Soto www.elindependientedehida...
INDEPENDIENTE

185. CRITERIO Pachuca de Soto www.criteriohidalgo.com

186. CRONICA DE Pachuca de Soto Sin sitio web conocido.
HIDALGO

187. ZU-NOTICIA Huejutla de Reyes www.zunoticia.com.mx

188. DIARIO DE LAS Huejutla de Reyes www.diariodelashuastecas.com
HUASTECAS

189. EL SOL Tulancingo www.elsoldetulancingo.com.mx

JALISCO

190. EL INFORMADOR | Guadalajara www.informador.com.mx

191.  MURAL Guadalajara www.mural.com

192. OCHO Guadalajara www.ochocolumnas.com.mx
COLUMNAS

193. EL OCCIDENTAL Guadalajara www.eloccidental.com.mx

194. LA JORNADA Guadalajara www.lajornadajalisco.com.mx
JALISCO

195. EL TREN Guadalajara www.periodicoeltren.com.mx

196. PUBLICO Guadalajara www.publico.com.mx

197. EXPRESS Guadalajara Sin sitio web conocido.

198. EL SOL Guadalajara Sin sitio web conocido.

199. METRO Guadalajara Sin sitio web conocido.

200. VALLARTA OPINA | Puerto Vallarta www.vallartaopina.net

201. SIEMPRE LIBRES | Puerto Vallarta www.siemprelibres.com

202. TRIBUNA DE LA Puerto Vallarta www.tribunadelabahia.com.mx
BAHIA

203. VALLARTA Puerto Vallarta www.vallartatoday.com
TODAY

204. EL FARO Puerto Vallarta Sin sitio web conocido.

205.

DIARIO DE LOS
ALTOS

Jalostotitlan

Sin sitio web conocido.

206. DIARIO DE Ciudad Guzman www.diariodezapotlan.com.mx
ZAPOTLAN
207. XPRESSO Lagos de Moreno WWW.xpressolagos.com.mx

ESTADO DE MEXICO

208. EL SOL Toluca www.elsoldetoluca.com.mx
209. AMANECER Toluca www.diarioamanecer.com.mx
210. EL HERALDO Toluca www.heraldotoluca.com
211.  ABC Toluca www.miled.com/abc
212. 8 COLUMNAS Toluca www.8columnas.com.mx
213. ALFA Toluca www.alfadiario.com
214.  PUNTUAL Toluca www.diariopuntual.com.mx
215. PORTAL Toluca www.portaldigital.com.mx
216.  IMPULSO Toluca www.impulsoedomex.com.mx
217. EL DIARIO Toluca www.diariodetoluca.com.mx
218. EL INFORMANTE | Toluca www.elinformantemexico.com
219. TRES PM Toluca www.trespm.com.mx
220. EL VALLE Toluca www.elvalle.com.mx
221. LA TRIBUNA Toluca www.latribuna.com.mx
222. EXTRA DE EL Toluca Sin sitio web conocido.

SOL
223. METRO Toluca Sin sitio web conocido.
224. EL VESPERTINO Toluca Sin sitio web conocido.
225. EL MANANA Toluca Sin sitio web conocido.
226. EL DEMOCRATA Toluca Sin sitio web conocido.
227. ATARDECER Toluca Sin sitio web conocido.
228. EXPRESS DE Toluca Sin sitio web conocido.

MEXICO
229. ADELANTE Tlalnepantla de Baz www.adelanteenlanoticia...
230. EL MEXIQUENSE Ecatepec de Morelos www.elmexiquenseenlinea...
NICHOACAN
231. LA VOZ DE Morelia www.vozdemichoacan.com.mx

157



http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.sintesisdigital.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.plazajuarez.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diarioelreloj.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elindependientedehidalgo.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.criteriohidalgo.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.zunoticia.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diariodelashuastecas.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldetulancingo.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.informador.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.mural.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.ochocolumnas.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.eloccidental.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.lajornadajalisco.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.periodicoeltren.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http:///www.publico.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.vallartaopina.net
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.siemprelibres.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.tribunadelabahia.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.vallartatoday.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diariodezapotlan.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.xpressolagos.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elsoldetoluca.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diarioamanecer.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.heraldotoluca.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.miled.com/abc
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.8columnas.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.alfadiario.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diariopuntual.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.portaldigital.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.impulsoedomex.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.diariodetoluca.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elinformantemexico.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.trespm.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elvalle.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.latribuna.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.adelanteenlanoticia.com.mx
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.elmexiquenseenlinea.com
http://www.prensaescrita.com/adiario.php?codigo=MEX&pagina=http://www.vozdemichoacan.com.mx

MICHOACAN

232. EL SOL Morelia www.elsoldemorelia.com.mx

233.  CAMBIO DE Morelia www.cambiodemichoacan...
MICHOACAN

234. PROVINCIA Morelia WWW.provincia.com.mx

235.  VISION DE Morelia www.eldiariovision.com.mx
MICHOACAN

236. LA JORNADA Morelia www.lajornadamichoacan...
MICHOACAN

237. ABC Uruapan del Progreso www.diarioabc.com.mx

238. LA OPINION DE Uruapan del Progreso www.laopiniondemichoacan...
MICHOACAN

239. LA REGION Zitacuaro www.laregionenlinea.com

240. LA VERDAD DE Zitacuaro Sin sitio web conocido.
MICHOACAN

241, EL CLARIN Zitacuaro www.elclarindiario.com

242. EL SOL Zamora www.elsoldezamora.com.mx

243. EL Zamora www.el-independiente.com.mx
INDEPENDIENTE

244. EL HERALDO Zamora Sin sitio web conocido.

245.  Z DE ZAMORA Zamora Sin sitio web conocido.

246. DIARIO DE Zamora Sin sitio web conocido.
ZAMORA

247.  EL EXTRA Zamora Sin sitio web conocido.

248. GENTE DEL Lazaro Cardenas www.gentedelbalsas.com.mx
BALSAS

249. PANORAMA DEL Lazaro Cardenas www.panoramadelpuerto.info
PUERTO

250. A DIARIO Lazaro Cardenas www.adiariolc.com

251. LA NOTICIA DE Lazaro Cardenas Sin sitio web conocido.
MICHOACAN

252. ABC DE LA Lazaro Cardenas Sin sitio web conocido.
COSTA

253. EL DIA DE Apatzingan www.eldiademichoacan...
MICHOACAN

254. LA OPINION DE Apatzingan www.laopiniondeapatzingan...
APATZINGAN

255. PANORAMA DEL Ciudad Hidalgo www.panoramadeloriente.com
ORIENTE

MORELOS

256. DIARIO DE Cuernavaca www.diariodemorelos.com
MORELOS

257. EL SOL Cuernavaca www.elsoldecuernavaca.com...

258. LA UNION DE Cuernavaca www.launion.com.mx
MORELOS

259. LA JORNADA Cuernavaca www.lajornadamorelos.com

260. EL REGIONAL Cuernavaca www.elregional.com.mx
DEL SUR

261. LA OPINION DE Cuernavaca www.laopiniondemorelos...
MORELOS

262. EL CAUDILLO Cuernavaca www.elcaudillo.com.mx

263. EL SOL Cuautla www.elsoldecuautla.com.mx

NAYARIT

264. EXPRESS Tepic WwWw.periodicoexpress.com.mx

265. MERIDIANO Tepic meridiano.nayaritpunto...

266. AVANCE Tepic WWwWw.periodicoavance.com

267. REALIDADES Tepic www.periodicorealidades...

268. ENFOQUE Tepic www.enfoqueinformativo.com
INFORMATIVO

269. GRAFICO Tepic www.graficomatutino.com.mx
MATUTINO

270. EL TIEMPO DE Tepic www.eltiempodenayarit.com
NAYARIT

271.  EL SOL DE Tepic www.elsoldenayarit.com
NAYARIT

272. CONSENSOS Tepic Sin sitio web conocido.
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273.  CENSURA Tepic www.periodicocensura.com

274. GENTE Y PODER | Tepic www.genteypoder.com

275.  NAYARIT OPINA Tepic Sin sitio web conocido.

276. BUENDIA Tepic www.diariobuendia.com

277. CRITICA Tepic www.diariocritica.com.mx

278. INFORNAY Tepic www.infornay.com

279. EL HERALDO DE Tepic Sin sitio web conocido.
NAYARIT

280. EL ECO DE Acaponeta www.elecodenayarit.net
NAYARIT

281. LA OPINION Bahia de Banderas Sin sitio web conocido.

NUEVO LEON

282. EL NORTE Monterrey www.elnorte.com

283. MILENIO Monterrey www.milenio.com/monterrey

284. EL PORVENIR Monterrey www.elporvenir.com.mx

285. EL REGIO Monterrey www.elregio.com

286. CRUCERO Monterrey Www.red-crucero.com

287. EL QUEHACER Monterrey www.elguehacer.info

288. ABC Monterrey Sin sitio web conocido.

289. EL SOL Monterrey Sin sitio web conocido.

290. METRO Monterrey Sin sitio web conocido.

291. EXTRA Monterrey Sin sitio web conocido.

292. EXPRESS Monterrey Sin sitio web conocido.

293. EL TREN Monterrey www.periodicoeltren.com.mx

294. PUBLIMETRO Monterrey www.publimetro.com.mx
MONTERREY

205. EL GRAFICO DE Guadalupe Sin sitio web conocido.
NUEVO LEON

OAXACA

296. EL IMPARCIAL Oaxaca www.imparcialenlinea.com

297.  NOTICIAS Oaxaca www.noticiasnet.mx

298. TIEMPO Oaxaca www.tiempoenlinea.com.mx

299. ACONTECER Oaxaca www.diarioacontecer.com.mx

300. A DIARIO Oaxaca www.oaxaca.adiario.mx

301.  ROTATIVO Oaxaca www.rotativooaxaca.com

302. DESPERTAR Oaxaca www.diariodespertar.com.mx

303. EXTRA EXPRESS Oaxaca www.elextraexpress.com

304. EL GRAFICO Oaxaca Sin sitio web conocido.

305. MARCA Oaxaca Sin sitio web conocido.

306. DIARIO DE Oaxaca Sin sitio web conocido.
ANTEQUERA

307. NUEVA IMAGEN Tuxtepec www.nuevaimagentux...

308. EL Tuxtepec www.eltuxtepecano.com
TUXTEPECANO

309. EL CORREO DE Tuxtepec Sin sitio web conocido.
SOTAVENTO

310. NUEVO Tuxtepec Sin sitio web conocido.
HORIZONTE

311.  VISION DE LA Tuxtepec Sin sitio web conocido.
CUENCA

312. EL SOL DEL Salina Cruz www.elsoldelistmo.com.mx
ISTMO

313. ENFOQUE Salina Cruz www.enfoquediario.com
DIARIO

314. PUNTO CRITICO Juchitan www.diariopuntocritico.com

315. EL SUR Juchitan www.elsurdiario.com.mx

316. EL SOL DE LA Huatulco www.elsoldelacosta.com.mx
COSTA

PUEBLA

317. EL SOL DE Puebla www.elsoldepuebla.com.mx
PUEBLA

318. SINTESIS Puebla www.periodicosintesis.com.mx

319. MILENIO PUEBLA | Puebla www.mpuebla.com

320. LA JORNADA DE Puebla www.lajornadadeoriente.com...
ORIENTE

321.  CAMBIO Puebla www.diariocambio.com.mx
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322. INTOLERANCIA Puebla www.intoleranciadiario.com

323. LA OPINION Puebla WWW.0pinion.com.mx

324. ECO Puebla www.diarioeco.com.mx

325. PUEBLA SIN Puebla www.pueblasinfronteras.com
FRONTERAS

326. PUNTUAL Puebla puntual.depuebla.com

327. EL HERALDO Puebla www.heraldodepuebla.com.mx

328. EL POPULAR Puebla www.elpopular.mx

329. COMO? Puebla www.diariocomo.com

330. METRO Puebla Sin sitio web conocido.

331. MOMENTO Puebla Sin sitio web conocido.

332. EL COLUMNISTA Puebla Sin sitio web conocido.

333. CIRCULO Puebla Sin sitio web conocido.
POBLANO

334. EL MUNDO Tehuacan www.elmundodetehuacan.com

335. ENLACE Izicar de Matamoros www.interdiarioenlace.com.mx

QUERETARO

336. DIARIO DE Querétaro www.diariodequeretaro.com...
QUERETARO

337. NOTICIAS Querétaro Sin sitio web conocido.

338. EL CORREGIDOR | Querétaro www.elcorregidor.com.mx

339. A.M.DE Querétaro www.amqueretaro.com
QUERETARO

340. PLAZA DE ARMAS | Querétaro www.plazadearmas.com.mx

341. EL SOL San Juan del Rio www.elsoldesanjuandelrio...

QUINTANA ROO

342. NOVEDADES DE Cancin www.sipse.com/novedades
QUINTANA ROO

343. QUEQUI Cancin www.diariogue.com.mx

344. EL PERIODICO Cancun www.elperiodico.com.mx
DE QUINTANA
ROO

345. LA VERDAD DE Cancin www.laverdaddiario.com
QUINTANA ROO

346. ULTIMAS Cancin www.qgrooultimasnoticias.com
NOTICIAS

347. A DIARIO Cancin www.quintanaroo.adiario.mx

348. LA TARDE DEL Cancin Sin sitio web conocido.
UNOMASUNO

349. DIARIO DE Chetumal www.dqr.com.mx
QUINTANA ROO

350. QUE CHETUMAL Chetumal Sin sitio web conocido.
SE ENTERE

351. EL Playa del Carmen www.elquintanarroense.com
QUINTANARROE
NSE

352. RESPUESTA Playa del Carmen

SAN LUIS POTOSI

353. EL SOL San Luis Potosi www.oem.com.mx/elsoldesa...

354. PULSO San Luis Potosi WWwWw.pulsoslp.com.mx

355. EL HERALDO San Luis Potosi www.elheraldoslp.com.mx

356.  SAN LUIS HOY San Luis Potosi www.sanluishoy.com.mx

357. LA JORNADA SAN | San Luis Potosi www.lajornadasanluis.com.mx
LUIS

358. LUX CRONICA San Luis Potosi www.luxcronicapotosina.com
POTOSINA

359. LA PRENSA DEL San Luis Potosi Sin sitio web conocido.
CENTRO

360. ESTO DEL San Luis Potosi Sin sitio web conocido.
CENTRO

361. EL MANANA Ciudad Valles www.elmananadevalles...

362. HUASTECA HOY Ciudad Valles www.huastecahoy.com.mx

363. ZONA MEDIA Rio Verde www.diariozm.com

364. EL SUR DE LA Tamazun chale www.elsurtamazunchale.com
HUASTECA
POTOSINA
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365. LA RAZON Matehuala www.larazonslp.com

SINALOA

366. EL SOL DE Culiacan www.elsoldesinaloa.com.mx
SINALOA

367. EL DEBATE Culiacan www.debate.com.mx

368. NOROESTE Culiacan WWW.noroeste.com

369. EL SOL DE Culiacan Sin sitio web conocido.
CULIACAN

370. LAI Culiacan Sin sitio web conocido.

371. EL SOL DE Mazatlan www.elsoldemazatlan.com.mx
MAZATLAN

372. PRIMERA HORA Mazatlan WWW.primera-hora.com.mx

373. EL DIARIO Los Mochis www.eldiariodelosmochis.com

SONORA

374. EL IMPARCIAL Hermosillo www.elimparcial.com

375. ENTORNO Hermosillo www.entornoinformativo...

376. CRITICA Hermosillo www.critica.com.mx

377. LA1 Hermosillo Sin sitio web conocido.

378. TRIBUNA DEL Ciudad Obreg6n www.tribuna.com.mx
YAQUI

379. DIARIO DEL Ciudad Obregén www.diariodelyaqui.com
YAQUI

380. EL REGIONAL DE | Ciudad Obregon www.elregionaldesonora...
SONORA

381. DIARIO SONORA | Ciudad Obregon www.diariodesonora.com.mx
DE LA TARDE

382. EXTRA DE LA Ciudad Obregon Sin sitio web conocido.
TARDE

383. NUEVO DIA H. Nogales www.nuevodia.com.mx

384. EL DIARIO DE H. Nogales www.eldiariodesonora.com.mx
SONORA

385. PM H. Nogales www.pmdenogales.com

386. TRIBUNA San Luis Rio Colorado www.tribunadesanluis.com.mx

387. LA PRENSA San Luis Rio Colorado www.laprensadesanluis.com

388. EL INFORMADOR | Navojoa Sin sitio web conocido.
DEL MAYO

389. LA VOZ DEL Navojoa Sin sitio web conocido.
MAYO

390. DESPERTAR DE Navojoa www.despertardesonora.com
SONORA

391.  EL VIGIA Guaymas www.elvigia.com.mx

392. LA VOZ DEL Guaymas www.lavozdelpuerto.com.mx
PUERTO

393. DIARIO DEL Caborca www.diariodeldesierto.com.mx
DESIERTO

TABASCO

394.

TABASCO HOY

Villahermosa

www.tabascohoy.com.mx

395. PRESENTE Villahermosa www.diariopresente.com.mx

396. NOVEDADES DE Villahermosa www.novedadesdetabasco...
TABASCO

397. LA VERDAD DEL Villahermosa www.la-verdad.com.mx
SURESTE

398. DIARIO OLMECA Villahermosa www.diarioolmeca.com

399. DIARIO DE LA Villahermosa www.diariodelatarde.com.mx
TARDE

400. RUMBO NUEVO Villahermosa www.rumbonuevo.com.mx

401. EL HERALDO DE Villahermosa www.elheraldodetabasco...
TABASCO

402. AVANCE Villahermosa www.diarioavancetabasco.co

m

403. EL SOL DEL Villahermosa Sin sitio web conocido.
SURESTE

404. TABASCO AL DIA | Villahermosa www.tabascoaldia.com.mx

405. EL CORREO DE Villahermosa www.elcorreodetabasco.com
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TABASCO

406. EL CRIOLLO Villahermosa www.elcriollo.com.mx
TAMAULIPAS
407. EL BRAVO Matamoros www.elbravomatamoros.com
408. EL MANANA Matamoros Sin sitio web conocido.
409. PM Matamoros Sin sitio web conocido.
410. EL DIARIO DE Matamoros www.eldiariodematamoros.co
MATAMOROS m
411.  EXPRESION Matamoros www.expresionenred.com
412. EL IMPARCIAL Matamoros www.imparcialmatamoros...
413. EXPRESO Matamoros WWW.expresomatamoros.com
414. CONTACTO Matamoros www.periodicocontacto.com
415. EL DIARIO DE Ciudad Victoria www.eldiariodevictoria.com.m
CIUDAD X
VICTORIA
416. EL MERCURIO DE | Ciudad Victoria www.elmercurio.com.mx
TAMAULIPAS
417. LA VERDAD DE Ciudad Victoria www.laverdad.com.mx
TAMAULIPAS
418. EL GRAFICO Ciudad Victoria www.elgraficotam.com.mx
419. CINCO Ciudad Victoria www.elcinco.net
420. EXPRESO Ciudad Victoria Sin sitio web conocido.
421.  ULTIMAS Ciudad Victoria www.ultimasnoticiasenred...
NOTICIAS
422. NOTICIERO DE Ciudad Victoria www.noticierodevictoria.com
VICTORIA
423. EL MANANA Reynosa www.elmanana.com
424. LA PRENSA Reynosa www.laprensa.mx
425. LA TARDE Reynosa www.latarde.com.mx
426. METROPOLI Reynosa www.metropolitamaulipas.co
m
427. MULTICOSAS Reynosa www.multicosas.com.mx
428. EL SOL Reynosa Sin sitio web conocido.
429, EL SOL DE Tampico www.elsoldetampico.com.mx
TAMPICO
430. LA RAZON Tampico www.larazon.com.mx
431.  EXPRESS Tampico Sin sitio web conocido.
432. EL SOL DE LA Tampico Sin sitio web conocido.
TARDE
433. EL DIARIO DE Nuevo Laredo www.diario.net
NUEVO LAREDO
434. EL MANANA Nuevo Laredo www.elmanana.com.mx
435. PRIMERA HORA Nuevo Laredo www.primerahora.com.mx
436. ULTIMA HORA Nuevo Laredo www.ultimahora.com.mx
437. LIDER Nuevo Laredo www.liderinformativo.com
INFORMATIVO
438. EL CORREO Nuevo Laredo Sin sitio web conocido.
439. LA TARDE Nuevo Laredo Sin sitio web conocido.
440. EL ECO Ciudad Mante www.elecodelmante.com
441. CUARTO PODER Ciudad Mante www.cuartopoderdetamaulip..
442, EL TIEMPO Ciudad Mante www.el-tiempo.org
443. ASTRO NOTICIAS | Ciudad Mante www.astromante.com
444. 12 HORAS Ciudad Mante www.12horas.info
445. DEBATE Ciudad Madero www.diariodebate.info
446. EL BUHO DE Valle Hermoso www.elbuhodetamaulipas.com
TAMAULIPAS
447. RESPUESTA DEL Miguel Aleman www.respuestaenlinea.com
NORTE
TLAXCALA
448. EL SOL Tlaxcala www.elsoldetlaxcala.com.mx
449. ABC Tlaxcala www.abctlaxcala.com
450. EL PERIODICO Tlaxcala www.elperiodicodetlax
DE TLAXCALA
VERACRUZ
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451. NOTIVER Veracruz Www.notiver.com.mx

452. EL DICTAMEN Veracruz www.eldictamen.mx

453. IMAGEN Veracruz www.imagendeveracruz.com..

454. LA TARDE Veracruz latarde.eldictamen.mx

455. DIARIO DE Xalapa www.diariodexalapa.com.mx
XALAPA

456.  DIARIO AZ Xalapa www.diarioaz.com.mx

457. LA POLITICA Xalapa www.lapolitica.com.mx

458. MUNDO DE Xalapa www.mundodexalapa.com
XALAPA

459. MARCHA Xalapa www.marcha.com.mx

460. SEIS EN PUNTO Xalapa Sin sitio web conocido.

461. TIEMPO Xalapa www.tiempodeveracruz...

462. CRONICA DE Xalapa www.cronicadexalapa...
XALAPA

463. GRAFICO Xalapa www.graficoaldia.com

464. EL HERALDO Xalapa www.heraldodexalapa.com.m

X

465. EL DIARIO DEL
ISTMO

Coatza coalcos

www.diariodelistmo.com

466. EL LIBERAL DEL
SUR

Coatza coalcos

www.liberal.com.mx

467. NOTISUR

Coatza coalcos

www.diarionotisur.com.mx

468. LA OPINION

Poza Rica de Hidalgo

www.laopinion.com.mx

469. NORESTE

Poza Rica de Hidalgo

www.noreste.net

470. DIARIO CON LA
INFORMACION

Poza Rica de Hidalgo

www.diariolainfo.com

471. EL OBSERVADOR

Poza Rica de Hidalgo

www.elobservadorpr.com

472. DIARIO DE POZA

Poza Rica de Hidalgo

www.diariodepozarica.com...

RICA
473. EL MUNDO DE Poza Rica de Hidalgo www.elmundodepozari...

POZA RICA
474. SOTAVENTO Minatitlan www.sotavento-diario.com.mx
475. EL DIARIO Minatitlan www.diariodeminatitlan.com
476. LA OPINION Minatitlan Sin sitio web conocido.
477. EL SOL Orizaba www.elsoldeorizaba.com.mx
478. EL MUNDO Orizaba www.elmundodeorizaba.com
479. EL SOL Cérdoba www.elsoldecordoba.com.mx
480. EL MUNDO Cordoba www.elmundodecordoba.com

481. LA OPINION DE

Martinez de la Torre

martinez.laopinion.com.mx

MARTINEZ
482. EL MARTINENSE Martinez de la Torre www.elmartinense.com.mx
483.  GRAFICO Martinez de la Torre www.graficodemartinez...
484. DIARIO Acayucan www.diarioacayucan.com
ACAYUCAN
4g5. EL DIARIO DEL Acayucan surdeacayucan.blogspot.com
SUR

486. LOS TUXLAS

San Andrés Tuxtla

www.lostuxtlasdiario.com

487. EYIPANTLA

San Andrés Tuxtla

www.diarioeyipantla.com

MILENIO

488. DIARIO DE Tantoyuca www.diariodetantoyuca...
TANTOYUCA

489. PRESENCIA Las Choapas www.diariopresencia.com
SURESTE

490. DIARIO DE Tuxpan de Rodriguez www.diariodetuxpan.com
TUXPAN Cano .mx

491. LA OPINION Panuco panuco.laopinion.com.mx
HUASTECA

492. VOCES DE Panuco Sin sitio web conocido.
VERACRUZ

493. EL CHILTEPIN Misantla www.elchiltepin.com

494. CRONICA Tierra Blanca www.cronicatierrablanca...

YUCATAN

495. DIARIO DE Mérida www.yucatan.com.mx

YUCATAN
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496. POR ESTO! Mérida WWwWw.poresto.net
497. MILENIO Mérida www.sipse.com/milenio
NOVEDADES

498. DE PESO Mérida Sin sitio web conocido.

499. PUNTO MEDIO Mérida www.puntomedio.com.mx
400

500. LA VERDAD Mérida www.laverdadyucatan.com

501. LA I Mérida www. laiyucatan.com

ZACATECAS

502. EL SOL Zacatecas www.elsoldezacatecas.com.m
X

503. IMAGEN Zacatecas WWW.imagenzac.com.mx

504. LA JORNADA Zacatecas www.lajornadazacatecas.com.

505. EL DIARIO NTR Zacatecas www.ntrzacatecas.com

506. EL HERALDO Zacatecas Sin sitio web conocido.

507. PAGINA 24 Zacatecas Sin sitio web conocido.

508. LA VOZ Fresnillo Sin sitio web conocido.
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Anexo 2
Tiraje de periodicos

(Cifras en miles de piezas)*

Afio Tiraje
1994 1,090,261
1995 912,851
1996 792,712
1997 804,193
1998 804,939
1999 860,605
2000 901,283
2001 872,136
2002 856,235
2003 883,855
2004 891,092
2005 872,996
2006 827,784
2007 832,898
2008 755,248

Incluye ediciones matutinas, de mediodia y vespertinas.
FUENTE: elaborado con informacion del INEGI, Banco de Informacién
Econdémica, “Encuesta industrial mensual”.
Disponible en: dgcnesyp.inegi.gob.mx/.

Al 16 de mayo de 2011, la informacién no ha sido actualizada en la misma
fuente.
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Anexo 3 Matriz evaluacién sitios web

Periddicos digitales

Usabilidad y accesibilidad
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Anexo 4

Valoraciéon de la Arquitectura de la informacién

EL Universal | La Jornada Reforma
General
Denominacion. El término que el | Si. No Si
diario otorga a su sistema de [ Hemeroteca Ediciones Archivo
consulta retrospectiva es claro y anteriores
facilmente identificable.
Ubicacion del acceso a la | No, hay queir | No, hay que ir | No, hay que ir
hemeroteca. La opciébn [a la ligala la liga de|al campo de
“hemeroteca” esta en la pagina de | Edicion Servicios buscar en:
inicio del diario Impresa
Informacién. Se brinda informacion | No No No
general y explicaciones sobre
diferentes aspectos de la
hemeroteca: fondos, programa
utilizado, etc.
Accesibilidad. Es facil acceder alos | No No No
contenidos, por parte de cualquier
tipo de wusuario. En particular
aquellas personas con alguna
discapacidad pueden consultar el
sitio sin  dificultades. P&agina
accesible W3C
Contenido
Colecciones disponibles. Se | Si Si Si
especifican las colecciones a las | Alaimpresa Impresa y
gue se tiene acceso: una sola digital
coleccién, o dos (impresa y digital)
Formatos disponibles. Permite el | No No Si
acceso a los diferentes formatos | Solo texto Textual, fotos,
existentes en el fondo. (Textuales, fotogalerias,
fotografias, gréficos, audio, video, audios, videos,
graficos animados) gréficos
animados,
editorialistas
Cobertura temporal. Se informa | Si No No
sobre el alcance temporal del fondo | Del 1 de
de la hemeroteca. octubre de
1999 a la
fecha.
Proceso de consulta.
Tipos de consulta. Ofrece opciones | Si No Si
de blsqueda: sencillay avanzada.
Lenguaje de consulta. Se ofrece el | Si No Si
empleo de operadores booleanos, | Soloy /o Soloy
éstos son explicados.
Es posible realizar busquedas de | Si No No
frases literales.
Se pueden utilizar operadores de | No No No
proximidad.
Visualizacion de los indices. | Si Secciones | No Si
Permite visualizar indices de Por seccion,
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diferentes campos (autores, titulos,
secciones, formato, edicidn, etc.)

formato

Ajuste de relevancia. Es posible
definir un porcentaje de relevancia
de los términos de busqueda para
precisar mas la consulta.

No

No

No

Acotacion temporal. Permite la
acotacion temporal como hoy,
ultimos tres dias, Gltima semana,
etc. Asi como la delimitaciéon exacta
de fechas.

Si

Ultima
semana, mes
afio, periodo
Fecha exacta

No

Si
Entre el dia x y
el diaz

Acotacibn en colecciones. Se
puede diferenciar entre una
busqueda global o parcial en las
colecciones disponibles.

No

No

No

Acotacion en formatos Es posible
realizar consultas sobre todos los
formatos posibles del medio y/o
elegir entre cada uno (articulo,
fotografia, audio, video, etc.)

No
Solo impreso

No

Si

Acotacién en campos del registro.
Se pueden realizar busquedas
globales o parciales por campos.

No

No

Si

Por
encabezado,
texto y autor

Reutilizacion de estrategias de
blusqueda. Se guardan las
consultas realizadas mediante un
sistema de historial de busquedas.

No

No

No
Pero presenta
Ml CAJON

Recuperacion por navegacion.
Permite la recuperacién a partir de
navegacioén por fecha de edicion.

Si

Si

No

Ayudas. Cuenta con textos
explicativos sobre la utilizacion del
sistema de busqueda.

Si

No

Si

Resultados

Gestion de listas de resultados.
Permite la ordenacidon de registros,
resultado de las busquedas, por
relevancia, fecha.

No

En

automatico lo
da por fecha.

No

No

Campos visualizados del registro
del documento. El numero de
campos que se muestran en cada
registro es visible (autor, titulo,
fecha seccion, etc.)

Si

No

Si

Agrupacién de resultados por
categorias. Es posible agrupar los
resultados por categorias: tema,
formato, tipo de documento.

No

No

No

Identificacion de los términos de
blusqueda en el documento. Para la
informacién textual se cuenta con
la funcién de resaltado de términos,
para apreciar la posicion que tienen
las palabras consultadas en el
documento.

No

No

Si
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Anexo 5
Propuesta de términos del IPTC Inglés-Espafiol
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Feuil1

Media 04010000 [Medios de Comunicacion
Metal Goods & Engineering 04011000 [Industrias metalurgicas y mecanicas
Metals & Minerals 04012000 |[Metales y Minerales

Process Industries

04013000 [Indusirias de transformacion

Tourism & Leisure

04014000 |[Tunsmo y Ocio

Transport 04015000 [Transporte

Education 05000000 [Educacion

Adult Education 05001000 |Formacion permanente
Further Education 05002000 |[Educacion continua
Parent Organisations 05003000 [Asociaciones de padres
Preschooling 05004000 |Preescolar

Schools 05005000 |Centros de Ensefianza
Teachers Unions 05006000 |Sindicatos de docentes
University 05007000 [Universidad
Environmental Issues 06000000 [Medio Ambienie
Alternative Energy 06001000 |Energias alternativas
Conservation 06002000 |[Preservacion ambiental
Energy Savings 06003000 |[Ahorro de energia
Environmental Politics 06004000 [Poliica ambiental
Envircnmental poliution 06005000 |Contaminacion ambiental
Natural resources 06006000 |Recursos naturales
Nature 06007000 |Naturaleza

Population 06008000 [Poblacion

Waste 06009000 |Desechos

Water Supplies 06010000 [Suministro de agua
Health 07000000 |Salud

Diseases 07001000 |Enfermedades
Epidemics & Plague 07002000 |Epidemias

Health treatment 07003000 [Tratamienios

Health organisations 07004000 |Organizaciones de Salud
Medical research 07005000 [Investigacion Medica
Medical staff 07006000 [Personal medico
Medicines

07007000 |Me¢camentos
07008000 [Medicina Preventiva

Preventative medicine

Human Interest

08000000 [Interés humano

Animals 08001000 |Animales
Curiosities 08002000 |[Cunosas

People 08003000 [Gente

Labour 09000000 [Trabajo
Apprentices 09001000 [Apredices
Collective contracts 09002000 |Convenios colectivos
Employment 09003000 [Empleo

Labour dispute 09004000 |[Confiictos laborales
Labour legislation 09005000 |Derecho laboral
Retirement 09006000 [Jubilacion
Retraining 09007000 |[Reconversion
Strike 09008000 [Huelgas
Unemployment 09009000 |Desempleo

Unions 09010000 [Sindicatos
Wages & Pensions 09011000 |[Salarios y Pensiones
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Work Relations 09012000 |Relaciones laborales
Lifestyle & Leisure 10000000 |Vida cotidiana y Entretenimientos
Games 10001000 [Juegos
Gaming & Lotteries 10002000 [Juegos de azar y loterias
Gastronomy 10003000 |Gastronomia
Hobbies 10004000 |Pasatiempos
Holidays or vacations 10005000 [Vacaciones
Tourism 10006000 |Turismo
[Politics 11000000 |Politica
Defence 11001000 |Defensa
Diplomacy 11002000 |[Diplomacia
Elections 11003000 |Elecciones
Espionage & Intelligence 11004000 [Espionaje
Foreign Aid 11005000 |Ayuda intemacional
Government 11006000 |Gobierno
Human Rights 11007000 |Derechos Humanos
Local authorities 11008000 [Autondades locales
Parliament 11009000 |Parlamento
Parties 11010000 |Partidos
Refugees 11011000 |Refugiados
Regional authorities 11012000 |Autoridades regionales
State Budget 11013000 |Presupuesto del Estado
Treaties & Organisations 11014000 |Tratados y Organizaciones
[Refigion & Belief 12000000 |Religion y Credos
Cults & sects 12001000 |Cultos y Sectas
Faith 12002000 [Religiones
Free masonry 12003000 |[Masoneria
Religious institutions 12004000 [instituciones religiosas
Science & Technology 13000000 [Ciencia y Tecnologia
Applied Sciences 13001000 |Ciencias aplicadas
Engineenng 13002000 [Ingenieria
Human Sciences 13003000 |Ciencias humanas
[Natural Sciences 13004000 |Ciencias naiurales
Philosophical Sciences 13005000 |Filosofia
Research 13006000 |Investigacion
Scientific exploration 13007000 |Exploracion cientifica
Space programmes 13008000 [Programas espaciales
Social Issues 14000000 |Sociedad
Addiction 14001000 [Toxicomania
Charity 14002000 |[Caridad
Demographics 14003000 |Demografia
Disabled 14004000 [Discapacitados
Euthanasia 14005000 |Eutanasia
Family 14006000 [Familia
Family planning 14007000 |Control de la natalidad
Heaith insurance 14008000 |Seguro medico
Homelessness 14009000 |Sin techo
Minority groups 14010000 |Minorias

14011000 |Pomografia
Poverty 14012000 |Pobreza
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Prostitution 14013000 |Prostitucion

Racism 14014000 |[Racismo

Welfare 14015000 |Proteccion social

Sport 15000000 |Deportes

Aero and Aviation Sports 15001000 |Deportes Aereos y de Aviacion
Alpine Skiing 15002000 |Esqui alpino

American Football 15003000 |Futbol norte amernicano

15004000 |Arqueria

Archery
Athletics, Track & Field

15005000 |Atletismo

Badminton 15006000 [Badminton
Baseball 15007000 |Beisbal
Baskethall 15008000 (Basquetbol / Baloncesto
Biathlon 15009000 |Biation
Billiards, Sncoker and Pool 15010000 |[Billar
Bobsleigh 15011000 |Bobsleigh
Bowling 15012000 [Bolos
Bowls & Petanque 15013000 [Petanca
IBoxing 15014000 |Boxeo
Canoeing & Kayaking 15015000 |Canotaje / Piraguismo
Climbing 15016000 |Montanismo
Cncket 15017000 [Cncket
Curling 15018000 |Curling
Cycling 15019000 |Ciclismo
Dancing 15020000 |[Danza deportiva
Diving 15021000 |Clavados / Saltos
Equestrian 15022000 |Equitacion
Fencing 15023000 |Esgrima
Field Hockey 15024000 |Hockey sobre césped
Figure Skating 15025000 |Patinaje artistico
Freestyle Skiing 15026000 |Esqui estilo libre
Golf 15027000 |Golf
Gymnastics 15028000 |Gimnasia
Handball (Team) 15029000 [Handbo! / Balonmano
Horse Racing, Hamess Racing 15030000 [Hipica
Ice Hockey 15031000 [Hockey sobre hielo
Jai Alai (Pelota) 15032000 [Jai Alai
Judo 15033000 [Yudo
Karate 15034000 |Karate
Lacrosse 15035000 |Lacrosse
Luge 15036000 |Luge
Marathon 15037000 |Maraton
Modern Pentathlon 15038000 |Pentation moderno
Motor Racing 15039000 [Auto / Automovilismo
Motor Rallying 15040000 [Rally
Motorcycling 15041000 I_Motocictisn*\o
Netball 15042000 [Nethol
Nordic Skiing 15043000 |Esqui nordico
Orienteening 15044000 |Orientacion
Polo 15045000 |Polo
Power Boating 15046000 |Motonautica
Rowing 15047000 [Remo
Rugby League 15048000 |Rugby de 13/ Liga profesional
[Rugby Union 15049000 |Rugby
Sailing 15050000 [Vela

[N N ]

181




Feuil1

Shooting 15051000 |Tiro
Ski Jumping 15052000 [Saltos de esqui
Snow Boarding 15053000 |[Tabla de nieve
Soccer 15054000 [Futbol
Softball 15055000 [Softhol
Speed Skating 15056000 (Patinaje de velocidad
Speedway 15057000 |Speedway
Sports Organisations 15058000 |[Organizaciones deportivas
Squash 15059000 |Squash
Sumo Wrestling 15060000 |Sumo
Surfing 15061000 [Surf
Swimming 15062000 |Natacion
Table Tennis 15063000 |Tenis de mesa
Taekwon-Do 15064000 |Taekwondo
Tennis 15065000 [Tenis
Triathlon 15066000 |Triation
Volleyball 15067000 |[Voleibol
Water Polo 15068000 [Waterpolo / Polo acuatico
\Water Skiing 15069000 |Esqui nautico
Weightlifting 15070000 |Halterofilia
Windsurfing 15071000 [Tabla de vela / Windsurf
Wrestling 15072000 |Lucha
Unrest, Conflicts & War 16000000 |[Guerras y conflictos
Acts of terror 16001000 |[Terrorismo
Armed conflict 16002000 |Conflicto armado
Civil unrest 16003000 |Agitacion civil
Coup d'Efat 16004000 |[Golpe de estado
Guerrilla activities 16005000 |Guerrilla
Massacre 16006000 |Matanza
Riots 16007000 |Dist|.|rbios
Violent demonstrations 16008000 |[Manifestaciones violentas
War 16009000 |Guerra
Weather 17000000 |Meteorologia
Forecasts 17001000 |Prondsticos
Global change 17002000 |Cambios climaticos
Reports 17003000 |Boletines
Statistics 17004000 |Estadisticas
\Warnings 17005000 |Alertas
(Castillo Blasco, 2006)
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