UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

}'\ gfrfx f{r:/
‘(_)“‘%j*-a,_f‘“v i
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

“PODER JOVEN”, MEDIO DE COMUNICACION INTERNA DEL
INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD.

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, CON OPCION EN
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

PRESENTA

PROPUESTA DE REDISENO DE LA GACETA INTERNA
Monica Casillas Pacheco.

DIRECTOR DE TESIS
Mtro. Fernando Molina Lépez.

CIUDAD UNIVERSITARIA, MEXICO D. F.

-
AR NOVIEMBRE 2011.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Este espacio es preciso para reconocer a todas aquellas personas que, directa o
indirectamente, han hecho posible terminar esta etapa de estudiante. Etapa que,
por casi 20 afios, ha sido la mas dificil, plagada de sacrificios, tropiezos y
obligaciones; pero también la mas fructifera con logros y satisfacciones, siendo

ahora una mas que incluir.

Este trabajo de investigacidn es la conclusion de ese ciclo y es dedicado
principalmente a mi familia. Primero a mis padres, mis mas sinceros amigos. Mi
madre, Aurelia, mi modelo de constancia y caracter asi como mi padre, Eduardo,
quien a pesar de su ausencia sigue siendo mi referente obligado por su sabiduria,
carisma y rectitud. A ustedes gracias por darme todo lo que necesité, confiar

cuando lo pedi, corregirme cuando erré y dejarme ir cuando lo quise.

A mis hermanas Cecilia y Lorena y a mi hermano Eduardo. Muchas veces mis
congjillos de indias, muchas otras mis criticos mas despiadados, pero siempre
puntos focales para seguir aprendiendo y creciendo. A ustedes les agradezco su
tiempo, su paciencia y su apoyo. Asimismo, a mi sobrina Renata a quien le dejo
esta experiencia esperando sea motivacion suficiente para que algun dia la

alcance también.

Agradezco a la infinidad de compafieros que tuve en estos casi 20 afios de vida
académica, es imposible enlistarlos pero son notables sin duda. No obstante,
todos mis colegas universitarios a los que tuve la fortuna de conocer y de que me

conocieran, fueron imprescindibles para la conclusion de este ultimo periodo.

Gracias en especial a Gabriela, Sayuri, Monsserrat, Magaly y Héctor Antonio, por
ser el equipo de trabajo con el cual juntos logramos crear y persistir proyecto tras
proyecto con responsabilidad, compromiso y calidad, en verdad gracias por

permitirme ser parte de eso.



También reconozco a esa persona que me acompaid en este proceso no solo
como compafiero y amigo, sino también como terapeuta, motivador, maestro,
cocinero y hasta velador de suefios. Héctor, gracias con todo mi carifio y

admiracion.

Por otra parte, reconozco el apoyo que me otorgd el Instituto Mexicano de la
Juventud, por ser la primera institucibn que me abri6 las puertas para
desarrollarme como profesionista, con lo cual retribuyo su apuesta en mi
brindando este trabajo de investigacion. Gracias a la Direccién de Comunicacion
Social y a la Subdireccidon de Prensa y Relaciones Publicas donde convivi cerca

de tres afios buscando siempre ser mejor.

Finalmente, agradezco a mi Alma mater, la Universidad Nacional Autbnoma de
México, por esa gran oportunidad de tener ahora sangre azul y piel dorada.
Gracias a mi profesor y asesor en este ultimo peldafio, Mtro. Fernando Molina
Lopez, asi como a mis sinodales: Profra. Lilia Ramos, Profra, Alejandra Cabrera,
Profra. Monica Amilpas y Profra. Adriana Reynaga, cuyos comentarios nutrieron al
final este trabajo de investigacién. Finalmente, a todos mis maestros y maestras
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, mi casa de estudios, por su guia

constante en buscar la calidad y profesionalismo que nuestro pais necesita.

Sinceramente

Gracias.



INDICE

INTRODUCCION.......ciiiiiiie e ettt e e e et e e e s ssne e e e s e s sss e e e e s s e nnneee e s e nnnn e e e e e neaees 6
CAPITULO 1. COMPRENDER LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
[ [0 PP 15
1.1 ,QuUEé €S 1a COMUNICACION........oeiiiie et 16
1.2 Acerca de la comunicacion organizacional................cocociiiiiiciiee. 24
1.3 El ayer de la comunicacién organizacional.................ccocoeeviiiiiiinne, 28
1.4 La comunicacion organizacional en MéxXiCo.............ccooeviiiiiiiiiiinnnnnn. 37
1.5 4 Qué le espera a la comunicacion organizacional?............cccccccveeeeeiinnnes 44
CAPITULO 2. INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD......c.cccoiviiirieermnnnnes 50
2.1 4 Qué es el Instituto Mexicano de la Juventud?............cccoeeeiiiininiiinnen. 50
2.2 El Instituto Mexicano de la Juventud y sus antecedentes.................... 53
2.3 Coyuntura del Instituto Mexicano de la Juventud................................ 56
2.3.1 Coyuntura Interna..........oveiiiii 56
2.3.2 Coyuntura Externa............oooooiiiiiii 57
2.4 Comunicacién externa del Instituto Mexicano de la
JUVENTUD. .., 58
2.5 Comunicacién interna del Instituto Mexicano de la
JUVENTUd. ... 62
2.5.1 Estructura del Instituto Mexicano de la Juventud.................. 62

2.5.2 Funcionamiento del Instituto Mexicano de la

JUVEBNIUA. .o 64
2.5.3 Medios de comunicacion del Instituto Mexicano
de laJUuVventUd. ... ...oooiin e 65
2.6 El saber en el Instituto Mexicano de la Juventud...............ccc.oooveeini.. 66

2.6.1 Saber cientifico en el Instituto Mexicano de la

JUVENTUd. ..o 70

2.6.2 Saber narrativo en el Instituto Mexicano de la
JUVENTUD. .. 72
2.7 El caos en el Instituto Mexicano de la Juventud.........................oeeeil. 75

2.8 El Instituto Mexicano de la Juventud dentro del Modelo de

Comunicacion de Manuel Martin Serrano ..........cooeeeiiiiiieiin.. 78



2.8.1 Sistema de comuniCacion...........c.cooviiiiiiiiii e, 78
2.8.2 Sistema Social y Sistema de referencia.............................. 81

2.9 Una visidon panoramica del Instituto Mexicano de la
JUVENTUD. ... 84

CAPITULO 3. LA GACETA INTERNA “PODER JOVEN” DEL INSTITUTO MEXICANO

DE LA JUVENTUD. ... .ot v s e s s s s s s s s s s sn s s s s s e s enn e e s 86
3.1 La comunicacion interna en las organizaciones.....................cocceeeenee. 87

3.2 Medios de comuNiCaCiON..........ocoiiiii i 91

3.2.1 Los medios de comunicacion en las organizaciones................ 94

3.2.2 Tipologia de los medios de comunicacion en las
(o] £o =1 ] = Lo o] 1Y 700 96

3.3 Publicacion interna del Instituto Mexicano de a Juventud

(Gaceta Poder JOVEN).........cciiiiiiiiii i 101
3.3.1 Analisis de contenido en la Gaceta Poder Joven.............. 106
3.3.2 Analisis FODA de la Gaceta IMJUVE..............ccoeeeiii.. 116

3.4 Diagnastico de la Gaceta Poder Joven del Instituto

Mexicano de la Juventud. ........coooeeeeiiiii e 127

CAPITULO 4. PROPUESTA DE REDISENO DE LA GACETA INTERNA “PODER

JOVEN” DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD.........ccocviiimreininens 130
4.1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion...................c.veu.e. 130
4.1.1 Cambio y Cibercultura...........cccooviiiiiii 131
4.2 Propuesta de Redisefio de la Gaceta Poder Joven del
Instituto Mexicano de la Juventud.................oooiiii 135
4.2.1 Redisefno de Contenidos de la Gaceta...................c.ceeeenn 136
4.2.2 Propuesta para la Elaboracién de la Gaceta ..................... 142
4.2.3 Propuesta para la Difusiéon de la Gaceta........................... 145
4.2.4 Redisefio Visual dela Gaceta...............ocooeiiiiiiiinnnnnnn. 148
4.3 Visualizacion de la Gaceta IMJUVE en formato electrénico................ 154
CONCLUSIONES. .....ciciiiir it r s s e s e s e r s s s s s sar s s s e e s e s anrnrnrnenennan 158
FUENTES DE CONSULTA. ...t r s s s s s s s s s s s s s s e e e 170



INTRODUCCION

La comunicacion se concibe, en términos sencillos, como un proceso en el cual
por lo menos dos individuos transmiten un mensaje y del cual se espera una
respuesta, llamada retroalimentacion. Para comprender de esta forma el proceso
se requiere una extenuante investigacion porque se deben analizar diversos
factores: qué decir, como decirlo, en qué momento decirlo, a través de qué lo

decimos, hacia quién, como se respondid, por qué se dijo, etcétera.

Ahora bien, este proceso se vuelve aun mas complejo cuando se desarrolla entre
50, 100 o 200 personas que conforman una organizacién, y que tienen que
comunicarse entre ellas y entre otras tantas hacia fuera para alcanzar sus

objetivos.

Para el funcionamiento y desarrollo de las organizaciones que hoy en dia existen,
la comunicacién ha sido y sera su base fundamental; sin embargo, han existido
discrepancias en su uso ya que muchas veces no se generan las estrategias
pertinentes para conducirla de manera funcional en los procesos de la
organizacion, o no se ven resultados palpables que definan concretamente a la

comunicaciéon como la parte principal que ésta debe cubrir.

Por ello, la atencion en la comunicacién debe volverse una parte fundamental en
toda organizacion hoy en dia, porque generar las estrategias para conducirla o
corregirla brindara oportunidades para que los procesos se lleven a cabo en
funcion de lograr una mejora, el fomento y la integracion de las relaciones entre

sus miembros.

Asimismo, una de las piezas vitales que conforman toda organizacién, haciéndola
a la vez existente, es la comunicacion interna. La comunicacion interna no solo es
un proceso de intercambio de mensajes entre el publico interno, sino también uno

de los pilares encargado de sostener a la propia organizacion, pues se encarga de



estudiar y agilizar la fluidez de los mensajes para que ésta funcione y logre

alcanzar asi sus objetivos.

Este tipo de comunicacion es a la que se le debe otorgar un especial tratamiento,
sin menospreciar obviamente la dirigida al publico externo. No obstante, es la
comunicacién interna la encargada de generar un ambiente organizacional
empatico y funcional trayendo en consecuencia mayores y mejores resultados

hacia el exterior.

Este trabajo de investigacion pretende realzar dicha importancia a través del
analisis de uno de los componentes del proceso de comunicacién, su
instrumentalidad refiriéendose, valga la redundancia, sobre los instrumentos a los
cuales el ser humano ha recurrido para transmitir, recibir, transportar o preservar
mensajes. Algo también conocido como el medio de comunicacién cuya funcion es

lograr la interaccidn entre emisor y receptor.

Sin embargo, a los medios de comunicacion interna se les atribuyen ciertas
problematicas que radican en la fragmentacion de su elaboracion, al no poseer un
sistema de planificacién, organizacion, uso y evaluacidon en su conjunto; éstos
difunden mensajes hacia una sola direccidn sin ninguna vinculaciéon con otros; o
bien, los medios son manejados por diversas personas que no tienen contacto
entre si presentandose como consecuencia conceptos, lenguajes y fines con

variaciones que al final no poseen congruencia.

Un ejemplo del uso de medios internos con las caracteristicas anteriores lo realiza
el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), con su Gaceta interna Poder
Joven, siendo ésta el unico medio que posee el Instituto que tiene oportunidad no
s6lo de informar a sus miembros, sino también de motivar y ser un factor que

establezca un clima organizacional benéfico para ellos.



El Instituto Mexicano de la Juventud es una organizacion gubernamental al
servicio de la juventud mexicana, consolidada en 1999 a través de la Ley del
Instituto Mexicano de la Juventud decretada en 1998. Se encarga de realizar
analisis para conocer la situacion que predomina en el sector juvenil a nivel
nacional y establecer programas que logren su desarrollo profesional, cultural y

en materia de salud y educacion.

Cabe sefialar que este trabajo de investigacion se llevd a cabo sobre la
mencionada organizacion por la oportunidad que se obtuvo de editar por un afio la
Gaceta interna Poder Joven y cuyo conocimiento adquirido sobre el proceso de
elaboracion, motivé para ser analizado y asi proponer posteriormente un conjunto

de cambios que se espera logren mejorarla.

Por su parte, en el ejercicio de busqueda de informacidon relacionada con el
IMJUVE, existen trabajos de investigacion realizados bajo los enfoques de
disciplinas como Administracién, Trabajo Social, Derecho o, inclusive, Diseno
Grafico. Muchos de los trabajos se basan en los servicios que ofrece el Instituto
para sustentar razonamientos sociales actuales; otros en realizar estrategias, en el
ambito interno, pero dirigidos a la obtencion de resultados traducidos en la
optimizacién, buena reputacion y productividad de sus miembros, lo cual repercuta

hacia el exterior de la organizacion.

Son pocos los estudiados efectuados bajo términos comunicacionales, los cuales
estan enfocados en la comunicacién externa del Instituto, como por ejemplo, el
uso de las relaciones publicas para construir una buena reputacién del Instituto.
No obstante, no existe un trabajo especifico que sefiale o profundice un analisis
sobre los medios de comunicacion y como éstos pueden ser viables para lograr la

integracion del publico interno.

Entonces, con lo anterior, esta tesis de licenciatura parte con la hipodtesis

siguiente: Si el proceso de elaboracion de la Gaceta interna Poder Joven no cubre



con los requisitos para que ésta sea un medio de comunicacion interna, entonces

su uso es disfuncional en el IMJUVE.

Es asi que el primer capitulo de esta investigacion pretende alcanzar un primer
objetivo especifico, el de identificar conceptos basicos sobre comunicacion y su
complejidad. Hoy en dia el proceso de comunicacion ya no puede representarse y
concebirse como lineal sino como un modelo donde interviene un amplio numero

de variables que son susceptibles al analisis en conjunto o por separado.

La comunicacion es un proceso complejo de intercambio de informacion,
seleccionada, que implica significar, interpretar y producir un nuevo sentido a ésta,
es decir lo que conocemos como retroalimentacion. La comunicacion es un
fendmeno flexible por la innumerable cantidad de relaciones que pueden crear los
diversos componentes (actores de la comunicacion, los instrumentos de la
comunicacion, las expresiones comunicativas y las representaciones de la

comunicacion) que la integran

Otra parte esencial de este primer capitulo es el concepto de comunicacion
organizacional, el cual es el tipo de comunicacion en el que se especializa el
presente trabajo. Se abordara de manera profunda dando a conocer sus inicios y
antecedentes en Meéxico, los perfiles que abarca y las tendencias que esta

apropiando actualmente.

El segundo capitulo abarca un nuevo objetivo especifico de este analisis, el cual
es conocer al objeto de estudio. Para conocer y comprender la problematica, en
cuestion de comunicacién identificada en el IMJUVE, es necesario conocerlo
primero como organizacion desde diversos factores: sus origenes y contexto de
creacion, su mision y las acciones utilizadas para alcanzarla, como es su
estructura y funcionamiento; hasta describir los procesos de comunicacién y
organizacionales que se llevan internamente apoyando las observaciones en ideas

de distintos autores.



Se parte del Modelo Tedrico de Manuel Martin Serrano en el cual se estudian los
conceptos que emanan de él como son: el sistema social, el sistema
comunicativos y dentro de éste se encuentran los actores de la comunicacion, los
instrumentos de Ila comunicacidn, las expresiones comunicativas y las
representaciones de la comunicacion, y el sistema de referencia. Con esto,
conoceremos los tres sistemas en el IMJUVE y gracias a ello identificar

problematicas en alguno, especificamente en el comunicativo.

Cabe senalar que Manuel Martin Serrano, quien escribido la Teoria de la
Comunicacion. La comunicacion, la vida y la sociedad, tiene el mérito de otorgarle
a la comunicacion el reconocimiento de ciencia ofreciendo respuestas a tres
dilemas: los origenes de la comunicacion, la naturaleza de la comunicacion
estableciendo las caracteristicas y el funcionamiento de los sistemas
comunicativos, y la comunicacion humana donde analiza las relaciones entre la

comunicacion y la coaccion.

Por otro lado, se retoman ideas de dos autores para describir al IMJUVE y explicar
esas caracteristicas, ademas de identificar su contexto y los procesos

organizacionales que generan sus relaciones.

Jean Francois Lyotard brinda los elementos para conocer y comprender el tipo de
saber que predomina en el Instituto, ya sea narrativo, cientifico o por qué no,
postmodeno. Para ello, es necesario identificar los discursos que genera, ya que
estos reflejan saberes propios que lo caracterizan, su saber organizacional.
Asimismo, también es indispensable reconocer cémo se crean, como se
transmiten y de qué forma éstos se reproducen dentro de la organizacién y de
igual forma, detectar posibles caracteristicas que nutran a la propuesta final de

este trabajo de investigacion.

Conocido como el Padre de la Postmodernidad, se reconoce a Jean Francois

Lyotard por hacer un testimonio de nuestra época, sefialar aspectos que sefialan
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un cambio en las perspectivas sobre los modos de vivir, de pensar y de valorar, y

pasar del “nosotros”, en el modernismo, al “si mismo”, en el postmodernismo

Por su parte George Balandier introduce el concepto de Desorden, en donde la
ruptura a lo establecido y tradicional es la condicionante. La idea central es no
temer al desorden, por el contrario, es poder instalarnos en él, saber capitalizarlo.
En este sentido, se comprendera si el IMJUVE es una organizacion cadtica y de

ser asi comprender como se desarrolla en ese estado.

Balandier esta orientado al estudio de los cambios, los movimientos sociales, y el
futuro de las sociedades y busca dar respuestas a como, por qué y hacia dénde

se estan transformando las sociedades modernas.

Una vez que descritos los procesos de comunicacion y organizacionales que se
llevan internamente en el IMJUVE, el tercer capitulo abarca otro objetivo especifico
el cual es analizar a profundidad la comunicacion interna que se desarrolla en él,
como se lleva a cabo su proceso asi como la interaccion de sus componentes,
siendo el mas importante los medios de comunicacion. Se explica también la
concepcion y algunas tipologias que clasifican los medios de comunicacion interna

en las organizaciones.

No obstante, como se mencioné anteriormente, es su gaceta interna el elemento
clave de este estudio. A través de la metodologia de Bernard R. Berelson, se
analizaran los contenidos que emite la Gaceta Poder Joven. Berelson define el
analisis de contenido como una técnica para estudiar y analizar la comunicacién

de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa.
Por su parte, también se realizara la aplicacion de un analisis FODA para poder

englobar las caracteristicas traducidas en fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que en ella contenga. El objetivo es obtener resultados mas precisos
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para presentar un diagnéstico correcto que ayude a la creacion de una propuesta

funcional.

La propuesta de redisefio de la Gaceta interna Poder Joven se desarrolla en el
cuarto capitulo, siendo éste el ultimo objetivo especifico y contempla varios puntos:
el perfil del personal que la realizara, las tematicas y estructura para desarrollar la
informacion de sus contenidos, la plataforma electronica en donde se distribuira y

estrategias para su difusién y apropiacion dentro del Instituto.

Esta propuesta tomara en cuenta un fenébmeno muy en boga actualmente, el uso
de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e Informacion (TIC's) y en
particular el uso de internet, ya que se plantea trasladar la gaceta impresa al
ciberespacio. Dicha plataforma es una herramienta util para lograr un cauce, de
manera innovadora, facil y rapida, los objetivos que una gaceta debe cumplir, en
este caso ser un medio de informacién, pero también lograr ser un elemento de
motivacion, empatia, de plena identificacion e integracién del trabajador con su

organizacion, es decir, un medio de comunicacion.

Este redisefio se traducira precisamente en la ruptura de la usabilidad de medios
tradicionales para pasar al de herramientas tecnologicas. No es propdsito
menospreciar los medios de comunicacion como el teléfono, las cartas via correo
postal, los faxes, memorandums, etcétera, pero éstos cumplen una funcién en el

Instituto, unicamente informativa.

El objetivo es abrir el panorama y crear nuevos medios que propicien la
integracion entre los colaboradores, con la participacién de todos ellos, viéndose
reflejado en un clima favorable donde externamente sea percibido con una imagen
corporativa sdlida. Se pretende trasladar una sociedad de la informaciéon a una
sociedad de la comunicacion, es decir, hacer surgir como consecuencia una

cibercultura.
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La cibercultura es una cultura que emerge gracias a la creacién del Internet y del
ciberespacio, donde también confluyen personas las cuales forman una nueva
sociedad, redes y vinculos, trayendo como consecuencia huevos modos de existir,

nuevas reglas, nuevos productos, nuevos conocimientos.

Y aunque esta apertura se aprecie como un factor positivo, es necesario también
tomar en cuenta que traera consigo cambios, los cuales pueden causar temor e
incertidumbre por lo que podria pasar. No obstante, es posible reducir estos

estados emocionales con base en el conocimiento

En la actualidad paulatinamente se ha incrementado la insercion de las nuevas
tecnologias en la organizacion, como el uso del correo electronico, messenger o
inclusive las redes sociales (éstas ultimas dirigidas hacia los publicos externos), y
tienden a transformar los procesos de comunicacién e formacion que
tradicionalmente se venian dando. Ello fue gracias al conocimiento que se tuvo de

estos medios para despueés ser apropiadas en las dinamicas organizacionales.

Por otro lado, esta investigacion colabora en la opinidén en la que, con la dinamica
tecnoldgica, el perfil del comunicélogo organizacional es amplio, porque ahora ya
no es la funciéon primordial el diagnosticar una organizacion y terminar; sino
proponer soluciones, las cuales pueden involucrar el uso de las nuevas
herramientas que s6lo él puede comprender, ensefiar y dirigir. Ahora no es sélo la
organizacion la que debe innovar para evolucionar. EI comunicdlogo
organizacional debe realizar lo mismo para el éxito propio y para la organizacion

en la cual se encuentra.
Finalmente, la presente tesis de licenciatura tiene un objetivo general el cual es

redisefiar la Gaceta interna Poder Joven para que el Instituto Mexicano de la

Juventud cuente con un medio de comunicacion dirigido a su publico interno.
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El redisefio de la gaceta Poder Joven en formato electronico representara un canal
de comunicacién para el publico interno del Instituto, diferente a los que
actualmente utiliza. ElI proceso de comunicacion sera flexible y aspirara a la
produccion de conocimiento que nutra a la organizacion, reflejandose en un clima
organizacional estable internamente con resultados posiblemente visibles hacia el

exterior.
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CAPITULO 1. COMPRENDER LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL HOY

El ser humano ha logrado evolucionar, entre otras cosas, gracias a su capacidad
para comunicarse con los demas y consigo mismo. Dicha habilidad lo diferencia

de otros seres porque la realiza racionalmente y para lograr un fin.

Desde tiempos primitivos, el humano logré generar cédigos tan primarios como un
grito, sefias o gruiidos para expresar que sentia o como percibia el entorno en el
que se encontraba. Pudo sobrevivir realizando actividades tan basicas como
conseguir alimento, protegerse de los peligros de la naturaleza; o hasta las mas
complejas como fue el administrar funciones a sus semejantes para alcanzar un

objetivo comun.

La comunicacion ha sido, es y sera un factor indispensable en la adaptacion de
hombre con su entorno, pues sin cédigos, simbolos, datos, informacion que emitir
hacia otro, dificilmente habria un desarrollo del individuo o de la sociedad en que
esta integrado. Es una necesidad expresar algo a alguien y mas es comprender lo

expresado.

Comunmente se concibe a la comunicacion como un proceso en el cual por lo
menos dos individuos transmiten un mensaje y del cual se espera una respuesta,
llamada retroalimentacion. Comprender un proceso asi de sencillo a primera vista,
cuando son dos personas interactuando, es recurrente una extenuante
investigacion que involucra diversos factores: como decir las cosas, como
escribirlas, cdmo aceptar un mensaje del otro y como éste acepta el propio, en

qué momento envié dicho mensaje, etcétera.

Ahora bien, qué ocurre cuando este mismo proceso se realiza entre 50, 100 o 200

personas en una organizacion, ;como se debe abordar su estudio actualmente?
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Este primer capitulo pretende explicar la complejidad en el proceso de
comunicacién, para detectar y analizar los fenomenos comunicativos llevados a

cabo en las organizaciones.

Otra parte esencial de este capitulo es el concepto de comunicacién
organizacional, el cual es el tipo de comunicacion en el que se especializa el
presente trabajo. Se abordara de manera profunda dando a conocer sus inicios y
antecedentes en México, los perfiles que abarca y las tendencias que esta

apropiando actualmente.

1.1 ¢ Qué es la comunicacion?

La comunicacion no puede entenderse como un acto lineal, dirigido s6lo hacia
una direccion con una unica relacion. La comunicacion se caracteriza por ser
compleja y para analizarla ya no basta con el modelo basico de Emisor — Mensaje
— Canal - Receptor, que los tedricos clasicos explicaban como es el caso del
paradigma de Lasswell (quien contempla cinco elementos: 1) quién dice 2) qué
dice 3) canal a 4) a quién lo dice 5) qué efectos) o también Wilbur Schramm vy
algunos otros mas desarrollaron modelos propios pero bajo los mismos principios:
la linealidad y la nocidn de emisor-receptor . Dichos paradigmas o modelos
resultan insuficientes y disfuncionales hoy en dia por la caracteristica estatica de

sus elementos y las carentes relaciones que genera.

El modelo clasico E-M-C-R (Emisor, Mensaje- Canal- Receptor), y en el cual la
comunicacion es unidireccional (mas bien se puede definir como proceso de

informacién que como de comunicaciéon, propiamente) y donde el emisor o

. . 1
fuente siempre es el mismo .

1, Maria Antonieta Rebeil Corella; Celia Ruiz Sandoval Reséndiz. E/ Poder de la Comunicaciéon en las

Organizaciones. Meéxico. Asociacion Mexicana de Comunicadores Organizacionales, Universidad
Iberoamericana, Universidad Latinoamericana, Plaza y Valdés; 1998, p. 178.
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La linealidad en el modelo basico de comunicaciéon, como lo explica Carlos

Emiliano Vidales Gonzales, radica en que:

e Situan al emisor y al receptor como polos opuestos del proceso, lo cual
imposibilita que ambos sean considerados uno al mismo tiempo, aun con la
posibilidad de la ciclicidad del sistema, evitando asi la retroalimentacion y
ambos jueguen roles diferentes.

e Por otro lado, este modelo no sefala que el receptor ejerza un acto
interpretativo, lo cual genera una transferencia de informaciéon mas que un
proceso de comunicacion.

e Y por ultimo este modelo no habla de significacion/significado,
interpretacion, comprension, mecanismos de difusion, influencias, saberes,

etcétera.

La comunicacion entonces es compleja. Para entender en primera instancia el
concepto de complejidad, se parte del principio de simplicidad, el cual pone orden

al universo. Edgar Morin explica que la “La simplicidad ve a lo uno y ve a lo multiple,
pero no puede ver que lo Uno puede, al mismo tiempo, ser Multiple. El principio de

simplicidad o bien separa lo que esta ligado (disyuncién), o bien unifica lo que es diverso

(reduccion)”?. Sin embargo, también sefiala que lo Uno puede ser al mismo tiempo
Multiple.

Ademas, para organizar el universo se necesita de orden y desorden, por ejemplo,
en una pelicula el bueno no puede existir sin el malo, porque este choque mutuo
los hace coexistir par alcanzar un determinado objetivo. Al final, ambos se

necesitan para existir.

2 Carlos Emiliano Vidales Gonzalez cit pos Edgar Morin, De la linealidad a la complejidad en comunicacion.
Una perspectiva semibtica (en linea) Red de Estudios en Teorias de la Comunicacién y Comunicologia
(GUCOM-REDCOM). México. 2005. Direccion URL:
http://www.geocities.com/comunicologiaposible3/tbvidales1.htm (consulta: 15 de enero de 2009. 2:37 p.m).
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Es decir, la complejidad es poder entender las diversas y posibles relaciones entre
los componentes de un sistema que confluyen mutuamente para generar un

proceso. Asi lo explica Edgar Morin:

la complejidad es la union de la simplicidad y la complejidad;
es la unién de los procesos de simplificacion que implican la
seleccion, jerarquizaciéon, separacién, reduccién, con los otros
contra-procesos que implican la comunicacion, la articulaciéon
de aquello que esta disociado y distinguido; y es el y el

pensamiento globalista que no ve mas que el todo®.

Inclusive Niklas Luhman entiende a la complejidad como la sobreabundancia de
relaciones, de conexiones existentes en la sociedad, y ésta tiene dentro de esas
mismas relaciones, conexiones, etcétera, los mecanismos 0O recursos para

reducirla.

Ahora bien, para comprender la complejidad en la comunicacion humana, se debe
entender a partir del terreno cientifico en la que se situe su estudio. Carlos
Emiliano Vidales Gonzalez nos habla acerca de la “polisemia de la comunicacion™ , €s
decir, el sinnumero de situaciones en donde la comunicacion se lleva a cabo. Por
ejemplo: en los animales, en las maquinas, en las transmisiones de energia, en los
seres humanos, etcétera, generando significados distintos del mismo término en
cada una de ellas. En este sentido, “La comunicacién es el nombre de muchos

. . . . . 6
fenémenos que juntos configuran un espacio conceptual amplio y confuso’".

No obstante, para saber qué es y qué no es comunicacion dentro de fendmenos
biolégicos, animales, mecanicos, humanos, etcétera, se necesitan detectar

elementos distintivos, los cuales hacen la diferencia de unos a otros y ayudan a

® Carlos Emiliano Vidales Gonzalez cit pos Edgar Morin, op cit.

4 Ignacio lzuzquiza. Sociedad y Sistema: La Ambicién de la Teoria. Niklas Luhman. Espafia, Ed. Paidds, 1997,
. 16.

E)Carlos Emiliano Vidales Gonzales, op cit.

® Ibidem.
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comprender cuales se limitan a la mera transmision de informacion y cuales

realizan un proceso complejo de comunicacion.

En el caso de la comunicacion humana existen elementos que la hacen diferente
al resto de los demas fendmenos (bioldgicos, animales, mecanicos, etc.). Dichos
elementos se abordaran en este apartado para poder entonces definir qué es y

como es la comunicacion entre los seres humanos.

En primera instancia, es necesario entender que la comunicacion es sistémica.
Niklas Luhmann revolucioné el estudio de los sistemas al comprobar que tanto

relaciones como entorno son fundamentales para caracterizar el sistema. “el sistema

se define, precisamente, por su diferencia respecto a su entorno; una diferencia que se incluye en el

mismo concepto de sistema. De este modo, el sistema incluye siempre en su misma constitucion la

. . . . .l
diferencia respecto a su entorno y sélo puede entenderse como tal desde esa diferencia”’.

Por ello, la comunicacion es concebida también como un sistema, especificamente
de caracter abierto, el cual tiene la facultad de reconocer entradas de nuevos

elementos y salidas de lo que ya estaban originalmente.

Por ende, la comunicacion esta conformada por componentes o elementos
distintivos, llamados microsistemas lo cuales, siendo sistemas también, crean sus
propios procesos. Estos se relacionan mutuamente generando redes que también
se relacionan con otros microsistemas o elementos. Asi se genera el proceso de
comunicacion, en éste “... no sélo intervienen elementos, sino multiples micro-procesos,

. . L s o n8
todos articulados bajo la accién de la comunicacién”™.

El estudio de estos elementos distintivos en la comunicacibn humana se
caracteriza por la “interdisciplinariedad” que alberga, es decir, el conjunto de
saberes que ayudan a profundizar el conocimiento de los procesos comunicativos

y éstos provienen de diversas fuentes sobre objetos de estudio relacionados a la

! Ignacio lzuzquiza, op cit, p. 18.
8 Carlos Emiliano Vidales Gonzales op cit.

19



comunicacién y que hacen que ésta sea integral. “Para esto, es necesario que

sigamos los postulados de la interdisciplinariedad que nos permitan establecer un

fundamento epistemoldgico emergente en la comunicacion, aquél que permita establecer su

objeto de estudio como propio de la comunicacion”’.

De este modo, Alejandro Gallardo Cano refiere también a que el estudio de la
comunicacion seria inabarcable para una sola ciencia, precisamente porque
existen otros tipos de comunicacién, ademas de la humana, donde existen
relaciones. Para ello propone que, metodologicamente, seria mas interesante

estudiar los fendbmenos comunicativos que realiza el hombre. “De todas las aquellas

manifestaciones empiricas que tienen lugar en el universo de naturaleza comunicativa, nos

interesa estudiar sélo las que tienen que ver con el hombre en sociedad”"’.

Este mismo autor sefiala que la comunicacién humana se diferencia de todas las
demas formas de comunicacién por su alto grado de complejidad, que para él, son
todos los procesos que se realizan en la conciencia y razon caracteristicas del

hombre. “...todos los procesos comunicativos que se generan en el hombre y en torno de

él — tienen su origen y su fin en la conciencia y la razoén...”"".

Ubicar que estos procesos se realizan en el pensamiento humano es importante
para delimitar su estudio. No obstante, saber qué tipo de procesos y como
funcionan también es parte esencial para comprender la complejidad de la

comunicacion humana.

Manuel Martin Serrano'?, aseverando que la comunicacién es un sistema, revela
que en éste intervienen 4 elementos: los actores de la comunicacién, los

instrumentos de la comunicacion, las expresiones comunicativas y las

® Carlos Emiliano Vidales Gonzales op cit
1? Alejandro Gallardo, Curso de Teorias de la Comunicacién, México, Cromocolor, 2002, p..27.

Ibid., p. 29.
'2 Fernando Molina cit pos Manuel Martin Serrano. La Teoria de Comunicacion de Manuel Martin Serrano
como propuesta Teoérico — Metodologica para el desarrollo de una cultura organizacional mexicana. México,
2003 147p. Tesis Maestria (Maestria en Ciencias de la Comunicacion)- UNAM, Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, pp.: 38 -39.

20



representaciones de la comunicacion. Soélo con estos elementos, que a su vez

integran mas en cada uno, sera posible la comunicacion.

Por ende, la complejidad no trata de hacer un lado la linealidad o simplicidad del
proceso, sino amplia dichos limites para mayor reflexion en materia teorica y

metodoldgica de los fenbmenos comunicativos.

La necesidad de la visién compleja en el fenémeno comunicativo es
imprescindible para entender las relaciones que se generan a partir de
los elementos...Es aqui en donde los modelos devenidos del principio
de linealidad establecen un limite conceptual y de representacion,
pero al mismo tiempo presentan limites conceptuales. La complejidad
nos permite abrir el espacio de reflexion teérica en torno al fenémeno
de los procesos comunicativos al tiempo que nos da herramientas de
andlisis y pautas metodolégicas en el discernimiento entre la

comunicacion y la no comunicacion®.

La comunicacion se caracteriza' por ser: Intencional, se comunica por un fin; por
realizarse con base en el lenguaje, ya sea con movimientos corporales o faciales,
0 por la escritura; instrumental, porque emplea medios para hacer perdurar los
mensajes en el transcurrir del tiempo y espacio; y, por ultimo, es un fenémeno
social, porque gracias a las estructuras que hay en la sociedad existen

interrelaciones donde ésta se practica.

Bajo estas caracteristicas, Alejandro Gallardo, define a la comunicacién como “....
un proceso complejo...donde sus elementos interactian entre si y cada uno de ellos influye
sobre los demas... a su vez (la comunicacion) esta constituida por infinidad de procesos que
tienen lugar entre las personas, los grupos, las naciones, etc., todas las formas en que se

realiza un intercambio de ideas y en que éstas se comparten.”15.

BCarlos Emiliano Vidales Gonzales, op cit.
1 Alejandro Gallardo Cano, op cit, p. 29.
' Ibid., p. 30.
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Otra definicion proviene del pensamiento sistémico de Niklas Luhmann, quien en
palabras de Ignacio lzuzquiza, la considera como un proceso de selecciones, y su
analisis debe partir de la improbabilidad de la comunicacion que debe sortear
multitud de obstaculos antes de producirse con éxito. Con ello, Luhmann resalta
el valor que tiene la seleccion en el modo de comportamiento propio de un
sistema social y como ésta, si estd adecuadamente estructurada, contribuye a

reducir eficazmente la complejidad.®

Es asi que la comunicacion es un sistema cuya funcionalidad es un proceso
complejo de intercambio de informacion, seleccionada, que implica significar,

interpretar y producir un nuevo sentido a ésta, es decir una retroalimentacion.

La comunicacién humana es un fenémeno flexible por la innumerable cantidad de
relaciones que pueden crear los diversos componentes que la integran, cuando

éstos cambian o innovan.

El cambio y la innovacion son conceptos distintos pero que convergen en que son
esencialmente factores importantes dentro del proceso de comunicacién, pues le
dan la caracteristica de dinamismo a los componentes que integran el proceso,

ya que ninguno puede quedar estatico. “Los cambios son procesos generales que

caracterizan a todo sistema debido a que todo el tiempo se estan regulando y

autorregulando. Las innovaciones son las transformaciones completamente nuevas para el

sistema...”".

Las relaciones que se crean a su vez generaran otras relaciones y asi
sucesivamente, hasta formar nuevos sistemas que nutren al gran sistema con

nuevos componentes otorgando mayor complejidad en su funcionalidad.

16 Ignacio lzuzquiza, op cit, p. 26.
17 Ignacio lzuzquiza, op cit, p. 26.
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Por tanto el comunicologo se encarga de estudiar y explicar todas esas relaciones
que generan los procesos complejos comunicativos que hay en la sociedad. Para
ello desprende cada componente para observar su funcionamiento por si solo y lo
integra, después, al sistema para entender como se relaciona con el resto, o
viceversa. El papel del comunicdlogo es tan vasto como el propio proceso de

comunicacion.

En resumen, a continuacion se presenta un cuadro sindptico que sintetiza el

concepto de comunicacion desglosado en este primer apartado:

Cuadro 1. ;Qué es la Comunicacion?

|
I COMUNICACION +

* lhdaptaciujn del ser humano

PROCESO COMPLEJIO

Edgar Morin l Evu:uluu:iu.‘un

Entender diversas y

posiblesrelaciones entrg POLISEMIA DE LA SISTEMA Saberes para
componentes de un COMUNICACION conocimiento
sistema COMPOMNENTES | |Interdisciplinaredad

v Donde selleva a cabo la O MICRO SISTEMA S
COMPLEJIDAD comunicacién

¥

Niklas Luhmann -Animales Medio, Emisar, Mensaje, Receptor, Contexto, Cultura)
Sobreabundancia de - Maquinas etcétera
relaciones, de conexiones - Transmisiones

gnlasociedad de Energia l l—lv INTENCIONAL

-Ser humano |CDMUHICACIGH HUMANA
CAMBIO E + * | l l LENGUA.

INNOVACION | [COMCIENCIA y| || FLEXIBLE | [SELECCION]|
RAZON
ELEMENTDS|—+

| Actores, Instumentos, Expresiones. Representacianes{

—

EL COMUNICOLOGO ESTUDIA...

S—

Fuente: Casillas Pacheco Monica. ;Qué es la Comunicacién?. Facultad de Ciencia Politicas y Sociales.
UNAM, México, 2011.
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1.2 Acerca de la comunicacién organizacional

Para comprender a las organizaciones que hoy existen, asi como los procesos
comunicativos que se dan en ellas, se debe tener en cuenta que estan
conformadas por personas cuyas decisiones daran direccion a la propia
organizacion, en cuanto a su estructura y funcionamiento. Por ello, es imperativo
otorgar la debida atencién a quienes conforman la organizacion para analizar la

comunicacion que generan y detectar problematicas en ella.

Al observar una organizacion lo usual que se percibe son problemas, ya sean
conflictos internos, irregularidades en el trabajo, o la frase comun: “hay mala
comunicacion”. Estas discordias requieren disiparse para lograr el objetivo
primordial por el cual existe una organizacion. Habra acuerdos para llegar a ese
objetivo, pero no todos estaran conformes con ellos. Los procesos de

comunicaciéon son la manera de negociar y regular esas diferencias.

Para saber qué es la comunicacion organizacional, primero es necesario saber
qué es una organizacion. Para el investigador Manuel Castells, “...las organizaciones
son sistemas especificos de recursos que se orientan a la realizacion de metas
especificas”’®. Se entiende de esta definicion que dichos recursos son las personas
que aportan habilidades, conocimientos y destrezas para lograr un objetivo

general que satisfaga las necesidades de quienes se encuentran involucrados.

La organizacién también se entiende como un “sistema social “, es decir, “una
colectividad con una frontera identificable que tiene un orden normativo, con niveles de
autoridad, con sistemas de comunicacién y un sistema de coordinacién (...) La organizacién
existe de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades que se relacionan
por lo general con un conjunto de objetivos. Las actividades tienen resultados para los

miembros de la organizacion, para la organizacién misma y para la sociedad”".

'® Fernando Molina Lopez, cit pos Manuel Castells, op cit, p. 17.
" Héctor F. Alvarez, Principios de administracién, Eudecor, 1996, p. 132.
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La anterior definicibn es sumamente completa porque ahonda en la denominacion
de organizacion como sistema que funciona con limites y sobre todo con orden. Lo
mas llamativo es que este sistema no se encuentra de manera aislada, sino que
intervienen otros factores que influyen en su desarrollo o funcionamiento,
constituyendo asi un entorno que también debe tomarse en cuenta. Finalmente se
menciona que todos componentes, internos y externos del sistema, van a aportar
cuestiones positivas y negativas a los sujetos involucrados en él, también directos

o indirectos.

La organizacion también puede ser vista como un sistema virtual, segun Orlando
Ocampo Angarita®®, en donde los miembros de la organizacién se relacionan
conscientemente no con la organizacion real, viva, sino con un constructor virtual
que estd mediado por estructuras de lenguaje, ademas de otras mediaciones

historico- culturales.

Dichos elementos virtuales que conforman el sistema de sentidos como una
organizacion, permea las relaciones, acciones, a los objetos ya sean materiales o
simbdlicos, sentidos que determinan el comportamiento de los sujetos y entre ellos

mismos.

Una organizacion es, entonces, un sistema compuesto por personas que aportan
conocimientos y habilidades para lograr un fin comun, alcanzando asi la
sobrevivencia de todos los que la integran. Las personas interactuan generando
relaciones con significado, o vinculos, que buscan su reproduccién y permanencia

en el entorno en el que se desarrollan.

Asi pues la organizacion influye y es influenciada por factores internos y externos,
mismos que otorgan sentidos a las acciones que surjan de éstos los cuales seran

distribuidos a sus miembros, la organizacién y la sociedad a la cual sirve.

2 profesor de Comunicacion Organizacional, Relaciones Publicas y Fotografia de la Universidad

Latinoamericana, en Maria Antonieta Rebeil, op cit, p. 107.
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Entonces, una organizacion es un sistema social y por ende no es casual que la

comunicacion exista en él, ya que es obligatorio pues “la comunicacién es propia
de los sistemas sociales. Tan sélo la sociedad y los sistemas sociales comunican, sobre si

mismos y sobre los otros sistemas sociales, guardando los modos propios de la

21
clausura”

Ahora bien, anteriormente se comprendiéo a la comunicacion humana como un
proceso complejo de intercambio de informacion que implica significar, interpretar
y producir un nuevo sentido a ésta, es decir una retroalimentacion; el término
comunicacion organizacional delimita ese proceso encerrandolo en un conjunto de
personas que buscan el cumplimiento de un objetivo comun dentro de un espacio

en el cual convergen.

Gerald Goldhaber, investigador y pionero en este conocimiento, define a la
comunicacion organizacional “..como el fluyjo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes”?2. En dicha definicidn se denomina a la comunicacion
organizacional como un flujo de mensajes, es decir, una serie de datos que viajan
entre las diversas personas que conforman a la organizacion, quienes gracias a

estos interactuan con otras generando relaciones.

La comunicacién organizacional se entiende, segun Carlos Fernandez Collado,

como: "Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, entre la organizacion y su
medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas

rapido los objetivos"23.

Fernandez Collado menciona que existen obstaculos que hacen que dichos datos

no lleguen o tarden en llegar no sélo a las personas que laboran dentro de la

2 Ignacio lzuzquiza, op cit, p. 26.

22 Gerald Goldhaber. Comunicacion Organizacional. Ed. Diana. México DF. 1989, p. 23.

% Carlos Fernandez Collado. La comunicacién de las organizaciones. Editorial Trillas. Quinta reimpresion. p.
31.
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organizacion, sino también a las que se encuentran fuera de ella, como cliente.
Dichos datos pueden causar efectos en las personas para cumplir los objetivos.
Fernandez Collado sefala incisivamente la velocidad en la transmisién de los

mensajes y en el efecto que éstos causan.

Abraham Nosnik la comprende como”...el conjunto de actividades cuyo propésito es

facilitar las interacciones entre la organizacién y su miembros, entre la organizaciéon y su

medio, y entre sus integrantes”“.

Nosnik no pretende que los mensajes se transmitan rapido, si no que las
transmisiones sean accesibles a todas las personas para que exista interaccion

entre ellas.

Cabe sefalar que estas definiciones no contemplan a la comunicacién
organizacional como un proceso, sino como una serie de pasos que hay que

seqguir para que ésta se lleve a cabo de manera benéfica para la organizacion.

En este sentido es necesario recordar que la comunicacidon organizacional
proviene de la comunicacion humana y como tal es un proceso complejo de
transmision de informacion que involucra significar, interpretar y producir un nuevo

sentido a ésta.

Por ello, Juan Guillermo Pérez Castillo?®®>, se refiere a la comunicacion
organizacional como un sistema donde inclusive intervienen tres procesos:
significacidn, informacion y relacidon. Asi él amplia la vision que se tiene de la
comunicacién en las organizaciones, donde él critica que los comunicologos no

tienen un mapa territorial de su objeto de estudio.

# galvador R. Sanchez Gutiérrez. “El Trabajo del Comunicador Organizacional”, (en linea), México, Razén y
Palabra, NuUmero 4, Afo 1, septiembre-noviembre 1996. Direccién URL:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n4/sanchg.htm. (consulta: Miércoles 24 de septiembre de 2008.
4:21 p.m.).

% |ic. Juan Guillermo Pérez Castillo, Socio Fundador de AMCO en Maria Antonieta Rebeil, op cit, p. 95.
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Una vez analizadas estas definiciones, entenderemos que la comunicacion
organizacional es un sistema como tal con procesos comunicativos complejos que
se dan al interior y al exterior de una organizacion., y en ellos existen medios,
intenciones, discursos, las interacciones, rumores, comunicacion no verbal,
kinésica y proxémia, comportamientos, flujos de informacion, y desde luego, la

cultura.

La importancia de la comunicacion organizacional radica en que las personas que
habitan una organizacién necesitan de ella para gestar su funcionamiento y

respetar su estructura.

Toda organizacion tiene flujos de comunicacion que ayudan o no, segun sea el
caso, a que su desempefio se cumpla con mayor facilidad y con mayor eficiencia.
La comunicacion se convierte en el factor que puede determinar la facilitacion de

los logros organizacionales

La tarea del comunicélogo organizacional, quien es el estudioso de la
comunicacién, es precisamente generar las actividades y técnicas, a las que se
refieren los anteriores autores, con el fin de que estos procesos se lleven a cabo
en funcion de lograr una mejora, el fomento y la integracion de las relaciones

humanas. «..su compromiso consiste en hacer que los procesos comunicativos que atraviesan y

constituyen a la organizaciéon misma se lleven a cabo con los mas altos estandares de calidad,

logrando asi que la organizacién, entidad comunicada y comunicante, lo sea de manera integral y

26

efectiva...”. La comunicacién se presenta como el recurso mediador mas

importante para regular comportamientos organizacionales.

1.3 El ayer de la comunicacién organizacional

El estudio de la comunicacién organizacional inicia a partir de la comprension de
las organizaciones que comenzd a principios del siglo XX, donde fueron

desarrollados y difundidos los conocimientos que se observaban de su

% | ic. Juan Guillermo Pérez Castillo, Socio Fundador de AMCO, en Maria Antonieta Rebeil, op cit, p. 120
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funcionamiento. Gracias a disciplinas como la sociologia y la administracion es
como surgieron las explicaciones, las cuales se modificaron por la evolucion de las
mismas de acuerdo a los procesos historicos en los que desarrollaban. Estas

explicaciones son lo que se conoce como la Teoria de la Organizacién.

La Teoria de la Organizacion cred, desde una optica administrativa de recursos y
de personas, propuestas que explicaron el sentido de ser de las organizaciones.

13 , - - - - - - - " - -
sera entendida como el conjunto amplio de conocimientos con enfoque multidisciplinario o

inter cientifico, que busca construir metodologias de analisis, investigacion y desarrollo

organizacional. Proporciona marcos conceptuales e instrumentales para el funcionamiento

eficiente de las organizaciones”?.

Dentro de la Teoria de la Organizacion se retoman las propuestas de diversas
escuelas de pensamiento. Los postulados de estas escuelas sirvieron para
comprender como operaban y funcionaban las organizaciones en determinado
contexto estableciendo, a su vez, principios para estudiar la comunicacion

organizacional

En el siguiente cuadro se presentan las diversas escuelas de pensamiento®® asi

como el resumen de los postulados que cada una posee.

2" Fernando Molina, op cit, p. 19.
2 Escuelas de pensamiento y sus postulados, retomados de Fernando Molina op cit, pp. 20 — 32.
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Cuadro 2. Principales Escuelas de Pensamiento de la Organizacién

ESCUELA DE PENSAMIENTO

PRINCIPALES EXPONENTES

CARACTERISTICAS

ESCUELA CIENTIFICA DE LA
ADMINISTRACION (S.XVIII,
Estados Unidos)

Frederick W. Taylor (1856-1915),
Henry Lawrence Grant, Franck
Bunker Gilbreth,

Tiene como principio fundamental entender que las organizaciones son como una
maquina en donde cada engranaje debe funcionar a la perfeccion, de tal manera que
si falla uno, los demas también, pero si todos funcionan se alcanzan los objetivos de
manera mecanica y general.

ESCUELA CLASICA DE LA
ADMINISTRACION (Francia)

Henry Fayol (1824-1925)

Se parte del todo organizacional y de su estructura para garantizar eficiencia en todas
las partes involucradas. Estas partes pueden ser de caracter institucional, como
departamentos y gerencias y pueden ser también personal

ESCUELA DE RELACIONES
HUMANAS (Estados Unidos)

Elton Mayo

La propuesta de las relaciones humanas surgié de la necesidad de corregir las
tendencias de deshumanizaciéon en el trabajo desarrolladas por la aplicacion de
métodos rigurosos a los cuales eran sometidos los trabajadores en las
organizaciones. También se pretendié integrar las llamadas ciencias humanas al
funcionamiento organizacional, particularmente la psicologia y la sociologia. La
filosofia también tuvo cabida y la comunicacion, aunque ésta de manera muy discreta,
ya que con el nuevo humanismo las relaciones comunicativas tuvieron que cambiar
aun no de manera estratégica, eso seria hasta afios después

ESCUELAS DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

Esta supone que la organizacion es producto de la intervencién simultdnea e
interdependiente de una gran diversidad de situaciones tanto internas como externas
de la organizacién.

ESCUELA DE CONTINGENCIAS

En esta escuela hay variables en la organizacién que no se pueden contemplar ni
controlar dentro de los planes o programas de funcionamiento. En esta escuela la
capacidad de decision y regulacion organizacional, debe estar en la inmediatez y en la
toma de decisiones en momentos en donde no hay mucho tiempo, pero la solucién de
problemas ante circunstancias no contempladas no

puede esperar.

TEORIA X, YTEORIAY

Douglas M. McGregor

La teoria X reconoce un estilo de administracion duro, rigido que se limita a que las
personas trabajen dentro de ciertos estdndares previamente disefados para su
cumplimiento. La teoria Y supone un estilo de administracion muy abierto y dinamico,
y considera la participacion activa u constante de las personas que conforman la
organizacion

Fuente: Casillas Pacheco Moénica. Principales Escuelas de Pensamiento de la Organizacién, con base en Escuelas de pensamiento y sus postulados, retomados de Fernando

Molina op cit, pp. 20 — 32. Facultad de Ciencia Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.
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Conocer entonces la forma en que las organizaciones funcionaban, asi como de
qué manera se estructuraban, dio pauta a que los estudios en materia de
comunicacion organizacional comenzaran a surgir. En el siguiente cuadro se
resume las aportaciones que autores, de diversas disciplinas, realizaron para
otorgarle caracteristicas a los procesos, tanto organizacionales y comunicativos,
que se daban dentro las organizaciones en el transcurso del tiempo a partir de los

anos cuarenta.

Cabe hacer énfasis en que estos estudios y observaciones tomaron como base la
funcionalidad y estructura que mencionan las anteriores escuelas. Como tal se
podra observar una evolucion de los conocimientos en materia de comunicacion

paralelamente a los estudios que se hicieron para conocer las organizaciones.
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Cuadro 3. Perspectivas para el Estudio de la Comunicacién Organizacional

Década de 1940: la era de la
informacion

Katz y Kahn

Durante esta etapa la informacion gand popularidad y el lema
era “un empleado informado es un empleado feliz y productivo”.
Uno de los medios principales con los que se transmitia esta
informacion era las publicaciones que los empleados escribian,
como manuales y boletines de noticias

Década de 1950: redes,
clima y retroalimentacion

Jacobson y Seashore (1951) y
de Weiss y Jacobson (1955);

Comenzaron a aparecer en los textos de investigacion tedrica la
teoria de los sistemas generales y la propuesta de los sistemas
abiertos de comunicacion organizacional

Una de las mas importantes lineas de investigacion estuvo
representada por los pequefios grupos de estudio de redes
organizacionales

Identificaron ciertos roles especificos de la red de comunicacion
miembros del grupo (individuos que tienen conexiones mas con
personas de su grupo que con personas fuera de él) y aislados
(individuos que no se comunican en forma reciproca con otros
miembros de la organizacion).

Se comenzaron a realizar estudios de comunicacion
organizacional los cuales se ocuparon de reunir informacion
sobre la actitud y la sensibilidad de los empleados con respecto
a la comunicacion.

Estaban mas estudios que examinaban los procesos de
retroalimentacion interpersonal dentro de las organizaciones
Otra propuesta de investigacion relacionada con |la
comunicacion organizacional que surgié durante este lapso, se
ocup6 de los impedimentos para la eficacia de la comunicacion
ascendente en las organizaciones

Década de 1960: la era de las

variables aisladas

En general, los investigadores mantuvieron su enfoque de
describir las caracteristicas de las redes y climas de
comunicacion dentro de las organizaciones complejas
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Década de 1970: naturaleza,
cualidades y caracteristicas
de los climas y las redes de
comunicacioén

Farace y Johnson,1974

Se incrementd también el numero de los analisis sobre redes de
comunicacion organizacional, mostraron mayor sutileza

Una parte significativa de esta investigacion se enfoco a
identificar o describir las caracteristicas de los roles clave de
comunicacion dentro de las redes, la distribucién de estos roles y
la distincién de las caracteristicas estructurales de las redes de
comunicacion.

Aunque todavia existen problemas en la conceptualizacion y
medicion de las redes de comunicacién, los adelantos en este
periodo proporcionaron bases firmes para el progreso futuro en
esta area

En la ultima década se realizaron numerosos estudios que
exploraron la comunicacion organizacional de grupo. En
particular, dichos estudios examinaron el liderazgo(rasgos,
estilos, sexo, diferencias y estrategias conversacionales), las
caracteristicas de las tareas (tipos y tecnologia), las redes de
comunicaciéon(en laboratorios y en la practica) y las
correlaciones de  comunicacion en la  toma de
decisiones(confianza, simpatia y retroalimentacion) en pequefios
grupos.

Ademas, las investigaciones de la tecnologia de grupo(la
variaciéon y analisis de las tareas) han revelado que la tecnologia
no sélo afecta los patrones internos de comunicacién de grupo,
sino también las formas de comunicacion utilizadas para
coordinar actividades entre los grupos organizacionales

Década de 1980: Ia era del
proceso de la comunicacion

organizacional

Miles, 1980; Jablin,1982; Klaus
y Bass, 1982, Dafty Lengel,
1986; Penley, 1982.

La investigacién realizada en esta década se caracterizd por
centrar su estudio en las organizaciones como sistemas, en la
exploracion de la comunicacion como proceso y en la
determinacion de la manera en que los miembros de las
organizaciones crean y recrean significados compartidos

Al igual que en la década de los setenta, el estudio del clima de
comunicacion en las organizaciones (a nivel diada, grupo vy
organizacion) y en las redes continué siendo el punto central de
la investigacién

La década de 1980 se caracterizé también por el énfasis que los
estudiosos de la cultura organizacional pusieron en los procesos
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de comunicacion para alcanzar significados comunes,
entendimientos y objetivos

Los investigadores, en esta década, iniciaron el analisis de los
efectos que tienen las variables macro de las organizaciones
(estructuras, tecnologias y ambientes) en la conducta de
comunicacion organizacional. Sin embargo, la mayoria de los
estudios concluyeron que las organizaciones son sistemas
procesadores de informacion.

La tendencia que siguié la investigacion de la comunicacion
organizacional durante esa década estuvo profundamente
influida por los avances de la informacién electronica, las
tecnologias de la comunicacion y la computacién. Los estudios
analizaron los efectos de las conferencias por computadora, el
correo electrénico y las teleconferencias en los procesos de
comunicacion.

La década de 1990 y sus
perspectivas
Teoria Critica

La centralidad del poder en las organizaciones

El poder como ideologia

El poder de la comunicacion esta escondido

La comunicacién es hegemonia

Las personas y no las utilidades son el centro de las
organizaciones

Teoria narrativa
postmoderna

Jean- Francois Lyotard

La condicién postmoderna de Jean- Francois Lyotard. Este
fildsofo francés plantea en su obra que la historia que una
cultura cuenta de si misma, se legitima a la persona que cuenta
esta historia y al derecho que éste tiene de contarlas (Lyotard,
1984). Es caracteristica fundamental de la postmodernidad el
abandono de las grandes narrativas que comenzaron con la
llustracion para articular las fuerzas productivas y conseguir un
consenso a nivel social, cultural, y politico

Frederic Jamenson

La economia pastiche de Jamenson. La segunda narrativa de
la época postmoderna surge de Frederic Jamenson, quien define
el término pastiche como un collage que se forma cuando las
narrativas modernas dominantes se colapsan como resultado del
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analisis critico y son reemplazadas por multiples narrativas, cada
una de las cuales contiene sus propias demandas de
legitimizacion y poder

Jean Baudrillard

El simulacro de Baudrillar. La tercera propuesta de la evolucion
postmoderna la plantea el francés, Jean Baudrillard, quien
aporta la idea del simulacro (1983). El simulacro es la conversion
simultanea de la realidad empirica y simbdlica a signos vacios
que rivalizan para obtener representacién en un espacio de
hiperrealidad.

Teoria de la administracion
basada en equipos

Bradford y Cohen (1998)
Gerald Ferris (2000)

Varios tedricos han adoptado la postura de que la productividad
en la organizacién es el resultado de la comunicacién en todas
direcciones: ascendente, descendente y horizontal. Esto implica
que el éxito de las organizaciones dependera de que también
pueda trabajar en equipo los empleados de una empresa o
instituciéon

Se han introducido otros conceptos en las empresas para
resaltar la importancia de la comunicacion interpersonal, entre
los que destacan la “inteligencia emocional” (Golemman, 1995,
1998) “el automonitoreo” (Snyder, 1987) etcétera.

Fuente: Casillas Pacheco, Modnica, Perspectivas para el Estudio de la Comunicacion Organizacional, con base en Tendencias en la investigacion de la
comunicacién organizacional retomadas de Virginia Reyes Castro. Antologia. Asignatura Comunicaciéon Organizacional. México, 6° semestre. Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. 2007. México. 2009.
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Como puede verse en los cuadros anteriores, las caracteristicas de la

comunicacién organizacional®

a lo largo de estas escuelas y enfoques de estudio
tuvieron su punto nodal en el factor ser humano. Es decir, paulatinamente dej6é de
verse como una simple maquina de trabajo para ahora establecerlo como persona
capaz de sentir y razonar para el cumplimiento los objetivos organizacionales, y lo

que es mas, para cumplir los suyos propios como personas.

Y es que la comunicacion ha tenido distintas caracteristicas que corresponden a
los modelos organizacionales de acuerdo a cada época. Para la Escuela de
Administracion Cientifica, la comunicaciéon consistia principalmente en actos
formales, predominantemente por escrito, mediante los cuales los mensajes eran
transmitidos de las cupulas directivas hacia las esferas operativas de las

organizaciones.

En los modelos de la Escuela de Relaciones Humanas, se le empezé a dar mas
importancia a cierto tipo de comunicaciéon, pues se otorgaba mas poder a todos
los procesos comunicativos informales como: el receptor y su capacidad para

otorgar una retroalimentacién o la capacidad de escuchar en el emisor.

El reto para el nuevo milenio, para algunos autores, es encontrar “nuevas formas de

organizacion productiva para el trabajo que den mas poder a los individuos y mantengan, al

mismo tiempo, las practicas organizativas que sostienen el delicado balance entre el

ambiente, las familias y el trabajo”>’.

De igual manera el alcanzar que la flexibilidad y la adaptacion sean caracteristicas
perdurables en las organizaciones, es un objetivo mas de la comunicacion
organizacional, siempre partiendo en que dichas caracteristicas sean apropiadas
por las personas para después inculcarlas en una novedosa forma de estructurar y

funcionar.

? Tendencias en la investigacién de la comunicacién organizacional retomadas de Virginia Reyes Castro.
Antologia. Asignatura Comunicacion Organizacional. México, 6° semestre. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. 2007.

% Carlos Fernandez Collado cit pos Eisenberg y Goodall, Daniels, Spiker y Papa, op cit. p. 118.
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1.4 La comunicacidén organizacional en México.

Se ha hablado ya acerca de como surgen los estudios que analizan las
organizaciones con ayuda de disciplinas como la sociologia y la administracion vy,
con base en ello, se comenzaron a hacer investigaciones alrededor del mundo en
funcidbn de la comunicacion en las mismas, creando con ello un propio

conocimiento para ser aplicado en situaciones sucesivas.

Frente a ello, es necesario ahora conocer de qué manera el estudio de la
comunicacién organizacional se abridé paso en México, bajo qué circunstancias se
ha visto envuelta y cuales seran los posibles escenarios en donde se desarrollara

en un tiempo futuro.

La comunicacion organizacional en México es una profesion relativamente joven

con aproximadamente 30 afos, como lo explica Serafina Llano: “hace apenas un poco
mas de dos décadas que fue aceptada e integrada a la estructura formal de muchas empresas e

instituciones”®' (cabe sefalar que la autora publico esta aseveracion en 1996).

Mucho del camino que ha recorrido esta profesion ha sido obstaculizada por la
equivocada concepcion que se tiene de ella por parte de organizaciones (publicas,
privadas, etcétera), en donde la imagen comun es que es una rama mas de la
administracién o de recursos humanos, o también en que se encarga de realizar
fiestas, cocteles, atencion personal a Vvisitantes, etcétera, cuando Ila
responsabilidad del comunicélogo organizacional es mantener la organizacién

como tal. “...nuestra disciplina todavia no esta posicionada y es erréneamente vista como

una carrera "bonita" que sirve de adorno, que es cosmética, superficial y que se basa en

producir soluciones "instantaneas” a través de un cartel espectacular o una

"hollywoodense" presentacién con video y rayo lasser..”*.

* Serafina Llano. “La Comunicacion Organizacional en México. Caracteristicas y Perspectivas”, (en linea),
México, Razon y Palabra . Numero 4, Afo 1, septiembre-noviembre 1996, Direccion URL.:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n4/llano.htm. (consulta: Miércoles 24 de septiembre de 2008 4:21

.m.).
b Ibidem.
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Estas incorrectas aseveraciones radican en que no se aplica una teoria o
metodologia para comprender los procesos organizacionales por el

distanciamiento de que hay de la organizacion y el conocimiento.

Afortunadamente, esta errénea concepcion se ha ido disolviendo paulatinamente
para constituirse s6lo como una parte en lo que hay que poner atencion para la

consecucion de objetivos y mejoramiento de las funciones de las organizaciones.

Por su parte, Rosalinda Gamez Gastélum®® resefia que la comunicacion
organizacional en México se establecidé en la mitad del siglo XX. Fueron tres los
modelos fundacionales para la formacién de comunicadores. El primero y mas
antiguo fue el de la Formacion de Periodistas, en los afios cincuenta, con un
enfoque técnico- pragmatico que perseguia la conformacién de la opinion publica

en la sociedad

El segundo modelo, se origind en la Universidad |Iberoamericana en los afios
setenta, este modelo concibe al comunicador como un intelectual con una sélida
cultura humanista y con amplio dominio en los medios electronicos para la

realizacion de dinamicas dinamicas socioculturales.

El tercer modelo es denominado el comunicélogo como cientifico social. La
mayoria de las escuelas que siguieron este modelo tuvieron una gran carga de
teoria critica, con un enfoque marxista, cayendo a menudo en posturas extremas

de enfoques puramente teoricistas o enfoques puramente pragmaticos.

En los afios ochenta los curriculos de las carreras de comunicacion presentan una
mixtura de estos tres modelos mencionados anteriormente con dos direcciones,
unos hacia las disciplinas profesionales y la transformacion practica de los oficios
y otros hacia las ciencias sociales y su comprension de las realidades histéricas

*¥Rosalinda, Gamez Gastélum. Comunicacién y cultura organizacional en empresas chinas y japonesas (en
linea): Edicion electrénica gratuita. 2007. Direccion URL www.eumed.net/libros/2007a/221/ o
http://www.eumed.net/libros/2007a/221/1c.htm (consulta: martes 27 de septiembre de 2011, 1:00 p.m.).
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con el fin de comprenderlas y transformarlas. Asi, se contempla la inclusion de la
comunicacién organizacional a los planes de estudio de las carreras de
comunicacién en diversas regiones del pais, principalmente en el DF, Guadalajara
y Monterrey. Este inicio de los estudios de la comunicacién organizacional en
México, coincide con el “boom” de los estudios de la cultura organizacional y de la
teoria de la organizaciéon en Estados Unidos, los cuales han logrado gran auge

también en México en la ultima década.

En esa misma década (ochentas) toma fuerza esta disciplina donde las
necesidades de cambio y problemas para difundir informacién se agudizan. Es un
campo de interciencia, es decir, intercambia y se apropia de conocimientos afines
y conocimientos en comun para formar un lenguaje compartido con areas como
las relaciones publicas, que se ocupa de la imagen de las organizaciones, o la

administracién, que se orienta a los recursos.

Después se empezaron a hacer estudios sobre los flujos de comunicacion, es
decir, las formas representativas por donde corre la informacién reconociendo a
los organigramas, sociogramas, flujogramas, flujos centripetos, centrifugos,
unilaterales y multilaterales. Esto queria decir que existian varias formas por
donde atraviesa la informacién tanto al interior como al exterior de las

organizaciones.

Mas adelante se le dio importancia a los mensajes identificandolos como discursos
orales, escritos y corporales. En cuanto a las redes, se enfocaba en el disefio de
como se iba a intervenir en la captura de informacién y comunicacién, por ejemplo:

la red cadena, estrella, rueda, circulos, y otras.

Por otra parte, los profesionales de la comunicacion organizacional han trabajado
mucho en pro de esa causa, en el que se les reconozca su labor mas alla de la
realizacion de fiestas o las relaciones publicas, y actualmente el reto es aun mayor

con la entrada de los tiempos globales y la explosion de las nuevas tecnologias
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que obligan necesariamente a entrar a una nueva dinamica en el que las

organizaciones también se ven sumergidas.

Por lo tanto, el comunicador organizacional se ve necesitado de concebir estos
nuevas coyunturas para crear estrategias de comunicacion eficaces de acuerdo a

las demandas que generan éstas. “...Para que esta necesidad sea satisfecha cabalmente, el

profesionista de la Comunicacion debe mantenerse al dia en las tendencias que marcan el desarrollo

Organizacional de la época y debe actualizarse constantemente.”®,

Acciones para hacer a la Comunicacion Organizacional un estudio con credibilidad
fueron la fundaciéon de asociaciones en la que comunicdlogos podian reunir y
difundir sus experiencias para que otros las confrontaran y asi crear un foro donde
la retroalimentacion de las ideas se hiciera visible para el enriquecimiento del

estudio.

En 1973 se creo la Asociacidn Mexicana de Comunicaciones Internas, A. C.
(AMCI), por iniciativa de Doctor Jesus Maria Cortina y del Licenciado Bruno J.
Newman, que ha servido como una fuente valiosa para los comunicélogos
organizacionales para sobrellevar la situacion de éstos en las organizaciones

durante los tiempos dificiles que caracterizan a la globalizacién, pues «...se han

beneficiado con la gama de servicios que la asociacion les ofrece y con la oportunidad de intercambiar

experiencias con otros profesionales de la Comunicacién.”*.

Para 1986, AMCI decide cambiar de nombre al de Asociacién Mexicana de
Comunicacion Organizacional, A. C. (AMCO), con lo que se compromete a ampliar

el campo de accion al cubrir tanto las comunicaciones internas como externas de

nuestras organizaciones.

Desde aquel entonces hasta hoy, AMCO es una asociacién profesional de
servicios, formada por mas de 200 miembros, que cuentan con informacion

especializada para que los mismos puedan mejorar e incrementar la efectividad de

% Serafina Llano, op cit.
% Ibidem.
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la Comunicacion Organizacional en las instituciones publicas y privadas en las que

colaboran. “La comunicacién organizacional en México, surge como un conocimiento compartido

por las relaciones publicas y los sistemas administrativos. Se origina como tal de una necesidad de

especializacion que trabaja de manera interdependiente con otras disciplinas y departamentos”se.

A principios de 1990 en la Ciudad de México, resefia Manuel Vazquez Arteaga®’,
se empezo a dar importancia a esta disciplina dandole caracter de licenciatura en
la Universidad de la Comunicacién al igual que en la Autbnoma de Aguascalientes.
En ese mismo momento el Centro Avanzado de Comunicacion (CADEC) inicia su
maestria en Comunicacion Institucional con el objetivo de formar profesionales
capaces de analizar el proceso de regulacion, autorregulacion y heterorregulacion

que realizan las organizaciones por medio de sus acciones comunicativas.

Los diplomados no se hicieron esperar en las siguientes instituciones: Centro
Avanzado de Comunicacién, Universidad del Claustro de Sor Juana, Universidad
Nacional Autdénoma de México, Universidad de la Comunicaciéon, Universidad del
Noreste de Tampico, Universidad Veracruzana, Universidad Anahuac y mas

recientemente en la Universidad del Tepeyac y de la Universidad Anahuac.

Las editoriales también comenzaron a interesarse en el tema de la comunicacién
organizacional, en donde las publicaciones con los temas: qué son las
organizaciones, sus teorias, sus estructuras, su funcionamiento, no se hicieron
esperar. Muchos de estos textos fueron publicados por editoriales como Paidos,
Legis, Trillas, Prentice Hall, UNAM, Diana, Fondo de Cultura Economia, UAM

Xochimilco, etcétera.

Para 1996, y como parte de los festejos por su 23° aniversario, la AMCO realizé

un diagndstico para conocer la vida profesional que llevaban sus agremiados en el

% Fernando Molina Lopez. op cit . p. 20.

%" Datos histéricos sobre la comunicacion organizacional en México rescatados en: Manuel Vazquez Arteaga.
“Una década de la Comunicacién Organizacional” (en linea) México. Razén y Palabra. ENEP-Acatlan,
CADEC. Suplemento Especial. Afo 3. Enero- Marzo 1998. Direccion URL
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/decada.htm (consulta: 22 de septiembre de 2008, 2:40
p.m.).
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campo laboral en ese entonces. La muestra para este estudio fue de 125
asociados a la AMCO, en ese tiempo, 125 ex asociados y 50 Asociados

potenciales. 306 personas encuestadas en total.

Los resultados son sorprendentes por el avance que tuvo la disciplina en la vida
de las organizaciones. Estos mostraron que el mundo de los comunicélogos
organizacionales estaba conformado por mujeres y hombres en proporcién igual,
quienes contaban entre 23 y 35 afios de edad. En su escolaridad predominaban
los estudios universitarios (76%), sin embargo, una tercera parte aun no se habia

titulado.

Dichos estudios se habian realizado, en la mayoria de los casos, en la propia
disciplina de la comunicacibn, pese a que también existia ya la
multidisciplinariedad ya que los comunicélogos organizacionales eran
administradores, psicélogos, disefiadores y hasta profesionistas diferentes. La
comunicacioén organizacional, en 1996, pertenencia mas al sector privado, siendo

el sector de servicios el mas desarrollado en empresas mexicanas.

Actualmente, como sefiala Rosalinda Gamez Gastélum38, la comunicacion
organizacional es una disciplina que tiene sus raices en diversos campos del
conocimiento: Antropologia, Sociologia y Psicologia Industrial, teoria de la
comunicacién y oratoria, y de igual forma tiene sus aplicaciones en la conducta de
la comunicacion oral y escrita dentro de la organizacion, de los individuos que

trabajan en ella.

Es asi que a la comunicacién organizacional le ha costado mucho esfuerzo
posicionarse como una disciplina con reconocimiento académico, en cuanto a las

teorias y metodologias que puede implementar y lo que es mas importante, y tal

38 Rosalinda, Gamez Gastélum, op cit
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vez lo que mas trabajo ha costado, es que sea respetable en cuanto a su

aplicacion en la cotidianidad de las organizaciones.

No obstante, frente a los obstaculos, esta disciplina ha comenzado a ganarse ese
respeto a una velocidad maxima por el contexto en el que las organizaciones
mexicanas estan situadas, ya que los cambios que han generado las nuevas
tecnologias han forzado a que la comunicacion organizacional trabaje a la par de

ellas.

Dichos cambios en materia de tecnologia, globalidad, entre otros, ya estan siendo
visibles en las organizaciones y la propia sociedad ya esta demandado atencion
en la comunicacion organizacional para hacerles frente. En el 2009, el periddico El

Financiero, publicé

Si el pais en forma global y las empresas en lo particular, desean mejorar (...) deberan
atender en forma inmediata el aspecto de la comunicacion organizacional y utilizar los
nuevos esquemas y tecnologia que existen en el mercado, desarrollando modelos
nacionales, que permitan contar con informacién necesaria para organizar cadenas
productivas; facilitar la comunicacién con clientes, proveedores, autoridades y
competidores; detonar la creatividad e innovacion de los jovenes mexicanos y
sobretodo vincular la universidad con las empresas; sélo entonces estaremos en

posicion de responder a las necesidades del mercado y de nuestra sociedad.®®

A su vez este respeto también ha consistido, y sigue tratando de superar, el poder
reconocer el objeto de estudio y los alcances de la comunicacién organizacional,

dejando atras falsas concepciones de lo que realmente realiza esta disciplina.

Si bien no ha sido facil pero con la apertura en su estudio y actualizacion por
parte de diversas instituciones académicas de renombre, mencionadas
anteriormente, la comunicacion organizacional han logrado nutrir talentos que

reflejen la importancia y necesidad de ésta en las organizaciones mexicanas.

3% Guillermo Velazquez Valadez, “Comunicacion Organizacional en México y sus efectos en la productividad”,
periédico El Financiero, seccion Mercados, México, viernes 4 de diciembre, 2009, p. 16 A.
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Estos talentos traducidos en comunicologos organizacionales son los que portan
la antorcha para que esta disciplina siga un recorrido arduo para ser indispensable

en el acontecer de las organizaciones mexicanas.

1.5 ; Qué le espera a la comunicacién organizacional?

Asi como lo fue antes, ahora el concepto de comunicacion ha evolucionado no
solo para satisfacer las necesidades inmediatas del ser humano, como expresar
un sentimiento o una idea; sino para construir un mundo en el que es fundamental
poner atencion en cdmo decir las cosas, como escribirlas, como aceptar un
mensaje del otro y como éste acepta el de propio, en qué momento envidé dicho

mensaje, etc. Es decir el concepto de comunicacion es aun mas complejo.

Y asi como es complejo el concepto de comunicacion para el ser humano de
manera individual, lo es diez veces mas cuando éste se encuentra inmerso en un
conjunto de personas que juntas buscan alcanzar un objetivo, en lo que ahora se

denomina como “organizacion”.

Esta complejidad proviene en que cada elemento del proceso posee un marco de
referencia en el cual intervienen propias percepciones, cultura, valores, creencias,
etc. Y lograr el que coadyuven todos estos componentes dentro de la organizacién
es una de las tareas de la comunicacién organizacional siendo una de las

fundamentales la de ... administrar los recursos simbélicos de la misma, mediante el manejo

adecuado de la comunicacion, es decir un manejo: preciso, conciso y "con seso"; de esta forma la

comunicacion SIEMPRE sera necesaria e indispensable para el éxito empresarial.”4°.

Por ende, la comunicacion organizacional es una disciplina que se vale por el
conocimiento de las personas que integran a la organizacion de manera profunda,
es decir: sus formas sociales, organizacionales, religiosas, culturales, étnicas,
econdmicas, linguisticas, etc. Por lo tanto el estudio que se realiza para cubrir

todos estos aspectos lo hace ser multidisciplinario

“0 Serafina Llano. op cit.
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Es decir, es lograr que fluyan los mensajes como lo son los datos, las expresiones,
los productos comunicativos, a lo largo y ancho de la organizacién poniendo
énfasis en la retroalimentacion que se hagan de éstos envios ya que ésta sera la
forma de medir y percibir si los mensajes se crean, envian y reciben de manera
funcional como necesita la organizacion. Por tanto la comunicacion hace existente

la organizacidn «...La retroalimentacion es la verificacion del éxito que hemos tenido al transmitir

nuestro mensaje como habia sido nuestra intencién original...”*".

No obstante, ya no sélo es estudiar estos factores tan comunes hoy en las
organizaciones que no dejan de ser indispensables. Una actualidad donde los
procesos globalizadores marcan las pautas organizacionales, demandan por tanto
introducir nuevos conceptos y estrategias aptas para serles frente y esto, por
supuesto para los comunicélogos organizacionales, saber como estudiarlos, como

integrarlos a la cotidianidad organizacional y como evaluarlos

Todo ello se resumira en que la comunicacidon organizacional debe tratar que la
parte interna de toda organizacion se adapte a los cambios generados por su

entorno, practicamente ya visibles.

En tiempos del nuevo milenio se habla de: simultaneidad, omnipresencia, cultura
digital, cibercultura, sociedad de informacién y sociedad de conocimiento, etcétera.
Todos elementos entraron a la vida de las organizaciones desde que las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) tomaron fuerza en la

sociedad.

Las TIC’s son ahora una herramienta que han cambiado la forma en cémo la

sociedad interactua. Ignacio Ramonet opina que “...no sélo nos debemos adaptar a esos

cambios sino que antes de eso, como seres humanos que razonamos, debemos comprenderlos para

* Stephen P. Robbins. Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice Hall. Séptima Edicién, p.
379.
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poder adentrarnos a la hoy dinamica tecnolégica”*2. Y esta comprension abarca desde el
saber qué son y como se utilizan, y una vez resueltas estas dos incognitas, se

generan grandes beneficios para las organizaciones.

Por tanto, el estudio en comunicacidén organizacional ha evolucionado a niveles
exponenciales como lo ha hecho el hombre en las organizaciones. Dicha
evolucion se debe en gran medida a la coyuntura en la que coexisten. Por ende la
tendencia de las organizaciones hoy, con las nuevas tecnologias, es que
enfrentaran cambios organizacionales mas rapidos y mas impactantes, y con alto
grado de innovacion. Y por supuesto, la comunicacion organizacional conllevara a

soluciones por lo menos de este nivel, pues como afirma Jonson “..Cada nueva

tecnologia transforma la forma cémo creamos y c6mo nos comunicamos...”*.

En estos momentos las organizaciones cuentan con medios de comunicacion a
través de las nuevas tecnologias: correo electrénico, messenger, Intranet, Internet,
etcétera, y ha llevado tiempo adaptarse a ellos para poder usarlos, pues la
velocidad con la que han entrado estos dispositivos y los nuevos procesos
tecnologicos que han generado en las organizaciones es tal, que la comunicacion
organizacional debera encargarse de disminuirla al punto de que las personas
logren entrar en ellas para que su uso tengan un cause funcional para beneficio de

las organizaciones.

...Como suele suceder en nuestro mundo, las creaciones nacen con el fin de
ayudar al sujeto en su desarrollo, sin embargo el uso que puede darseles puede
no beneficiar en nada a la humanidad. Posiblemente se deba a la velocidad con

la que la tecnologia se integra en la vida de los seres humano®.

42 Ignacio Ramonet, et al, La post-television. Multimedia. Internet y globalizacion econémica, Barcelona,
Icaria, 2002, p. 15.

Octavio Islas. “Fundamentos de Comunicaciones Digitales Productivas” (en linea) México, Razén y Palabra,

numero 33. Direccion URL: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/oislas.html. (consulta: Miércoles
24 de septiembre de 2008. 4:33 p.m.).
* lleana Gisela San Juan Rivera. “Cultura Digital y Reconfiguracion del Habitus Tecnoldgico. Reflexiones
Tedricas y Filoséficas” (en linea) México, Razon y Palabra, numero 64. Direccion URL:
http://www.razonypalabra.org.mx/N/n64/actual/igisela.html (consulta: Miércoles 24 de septiembre de 2008.
4:12 p.m).
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Con la entrada de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la complejidad
del estudio de la comunicacion organizacional prevalecera pues ahora los
comunicoélogos organizacionales requieren inmiscuirse en asuntos digitales desde

su estadia en la academia. “Pretendemos seguir formando comunicélogos analégicos cuando

el mercado demanda los conocimientos y las habilidades de comunicélogos digitales. ¢ Hasta cuando

vamos a reaccionar?”®.

Y no solo los comunicélogos deberan adentrarse a este vasto mundo cibernético,
sino también lo haran las organizaciones, ya que son ellas las que también ya

comienzan a tener procesos que conllevan al uso de las TIC's.

Y todo este aprendizaje por el mundo de las nuevas tecnologias desemboca en la
apropiacién de una nueva cultura, denominada cibercultura. Esta se manifiesta
como un cambio en cuanto al conocimiento y aprendizaje dentro de las
organizaciones. Dicho cambio ya esta sucediendo y esta generando nuevas
formas de entendimiento, de vinculos, de formas simbdlicas que

irremediablemente hay que controlar para innovar y progresar.

Jesus Galindo explica que al hablar de cibercultura puede asociarse
inmediatamente el uso técnico de las computadoras. No obstante, eso no es todo.
La base del concepto de cibercultura radica en las etimologias que la compone ya

que la palabra tiene dos elementos «... el que viene de la cibernética, como la ciencia del

control y de los sistemas de informacion y comunicacion; y el que viene de la nocidén de cultura, como
cultivo. El resultado es una nocion mas referida a la vision sistémica de la organizacion y sus

posibilidades de desarrollo de la percepcion, la accion, y la interaccidon, que al sélo uso de las

maquinas computadoras...”*®.

La palabra cibercultura, entonces, proviene de dos raices. Por un lado la cultura se
refiere (del latin cultus que significa cultivado y ura que significa accion o resultado
de) al sentido de acciébn o resultado de cultivar; mientras que cibernética,

(proviene del griego kibernetes que significa piloto, gobernador y kibernan,

5 Octavio Islas. op cit.
% Jesus Galindo. Cibercultura. Un mundo emergente y una nueva mirada. México. Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes. 2006. p. 24-25.
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timonerar, gobernar, guiar) significa estudio de los procesos de mando en
sistemas electronicos, mecanicos y bioldgicos, asi como sociales. Por ende, la

cibecultura es “...la configuracion de una perspectiva que incluye a las nuevas tecnologias, a las

viejas, y a todo el espacio social dentro de una nueva cosmovision que organice todos los vinculos

. . . . ‘. »47
posibles entre los diversos componentes sociales y todas sus opciones de conexién... .

La cibercultura es una cultura que emerge gracias a la creacion del Internet y el
ciberespacio, donde también confluyen personas creando una nueva sociedad,
redes y vinculos, trayendo como consecuencia nuevos modos de existir, nuevas

reglas, nuevos productos, etc.

La diferencia entre cultura y cibercultura, sigue explicando Galindo*®, radica en la
reflexivilidad. La cultura busca sistematizar u ordenar los conocimientos
provenientes de una sociedad mientras que la cibercultura busca lo mismo, pero
ademas, pone énfasis en los componentes de orden y estructura que la sustenta,
para entonces configurarla. Es decir, la cultura acumula informacién y la ordena;
mientras que la cibercultura acumula, ordena y genera nueva informacion para
crear conocimiento sobre las relaciones, los simbolos y vinculos que se componen
dentro del ciberespacio, “La cibercultura promueve todo este movimiento reflexivo-

. . i . .49
constructivo hacia una mayor complejidad del sistema social”"".

La cibercultura esta construida por tres dimensiones sistémicas: la de la
informacion, la de la comunicaciéon y la del conocimiento. La informacion es la
representacion espacial del mundo en una imagen cifrada en simbolos, en
lenguaje. La comunicacién pone en movimiento esa estructura cifrada o
codificada, en las interacciones que realizan los seres humanos y transformando
asi la informacion. “La comunicacion se ayuda de la informacién para mejorarse y ajustarse; y la

informacion se genera a partir de la actividad producida por formas interactuantes y constructivas”50.

47 Jesus Galindo, opcit. p. 112.
*8 |bid, p. 213.

9 Ibid, pp. 216-217.

%0 Ibid. p. 216.
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La tercera dimension sistémica es el conocimiento el cual da orden la vida social.
Los sistemas de conocimiento estan por encima de informacion y comunicacion;
son la perspectiva de representacion (informacién) — creaciéon (comunicacion) de
todo lo que aparece en el mundo social, de todo lo que ha aparecido, y de todo lo

que puede aparecer.

La cibercultura aspira a la construccién de nuevos sistemas de conocimiento, es
decir, movernos hacia otra forma de entender o investigar a partir del uso de la
informacion y comunicacién, ya que una vez dentro del ciberespacio, éste genera
informacion asi como nuevas formas de interrelacionarse (redes) lo que conlleva
entonces a la busqueda conocimientos que logren el entendimiento de ese nuevo
orden. Por eso, dice Galindo51, la cibercultura tiene una dimensioén reflexiva que

requiere mas dialogo, y reflexion entre distintos y semejantes.

Por todo ello, el entendimiento de las nuevas tecnologias dentro de las
organizaciones hara surgir y desarrollar una cibercultura entre los interactuantes,
es decir un nuevo conocimiento que puesto en practica para el desarrollo de
objetivos organizacionales sera una herramienta para enfrentar los cambios y

adaptarse a ellos de una manera paulatina y mas saludable.

Es asi que la comunicacion organizacional se enfrentara a cambios muy drasticos
y sin mucho tiempo ya para esperarlos y contenerlos. Lo esencial es enfrentarlos
de acuerdo a los intereses y sin perder de vista que la organizacion requiere
mantener una flexibilidad y adaptabilidad hacia ellos. Es una meta dificil pero no

imposible, ya que para eso existe esta disciplina, para lograrla.

*1 Galindo. op cit. pp. 216
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CAPITULO 2. INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD

La labor de la comunicacién organizacional comienza a partir del conocimiento de
la propia organizacion, es decir, todo lo relacionado con su campo de estudio le
dara las herramientas utiles y necesarias para operar, con el fin de observar y

crear soluciones que la ayuden a desarrollarse funcionalmente.

En este segundo capitulo se presentara el objeto de estudio de este presente
trabajo de investigacion, el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE). Para
conocer y comprender la problematica, en cuestion de comunicacion identificada
en el Instituto, es necesario conocerlo desde diversos factores: sus origenes y
contexto de creacion, la mision que quiere alcanzar y las acciones que realiza para
ello, cdmo es su estructura y funcionamiento; hasta describir los procesos de
comunicacion y organizacionales que se llevan internamente apoyando las
observaciones en ideas de distintos autores como son Manuel Martin Serrano,

Jean Francois Lyotard, George Balandier, entre otros.

Todo ello con el fin de tener una vision panoramica del objeto de estudio para asi
crear propuestas mas especificas de acuerdo a las necesidades comunicacionales

que se presenten.
2.1 ;Qué es el Instituto Mexicano de la Juventud?

El Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) es una organizacion al servicio de
los jévenes, consolidada en 1999 a través de la Ley del Instituto Mexicano de la
Juventud decretada en 1998 a cargo del entonces presidente Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn. Sus instalaciones se ubican en Serapio Rendén No. 76, Col. San
Rafael, Delegacion Cuauhtémoc. México. D. F. C.P. 06470.

Por juventud la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud comprende a todos las y
los ciudadanos mexicanos cuyo rango de edad oscila entre los 12 y 29 afios de

edad, por tanto la misién del Instituto es: “Promover, generar y articular politicas publicas
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integrales de juventud que surjan del reconocimiento de las y de los jovenes en toda su diversidad,

como sujetos y actores de su propio destino, que respondan a sus necesidades, propiciando el
I” 52

mejoramiento de su calidad de vida y su participacién plena y desarrollo naciona
Para alcanzar este objetivo general, el IMJUVE se ha propuesto cubrir los

siguientes especificos:

o Definir e instrumentar una politica nacional de juventud que permita
incorporar plenamente a la juventud al desarrollo del pais;

e Asesorar al Ejecutivo Federal en la planeacion y programacion de las
politicas y acciones relacionadas con el desarrollo de la juventud de acuerdo
con el Plan Nacional de Desarrollo;

e Actuar como 6rgano de consulta y asesoria de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de las autoridades
estatales, municipales, y de los sectores social y privado cuando asi lo
requiera;

« Promover coordinadamente con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, en el ambito de sus respectivas competencias,
las acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de la juventud, asi como sus
expectativas sociales, culturales y derechos;

e Fungir como representante del Gobierno Federal en materia de juventud
ante los gobiernos estatales y municipales, organizaciones privadas, sociales y
organismos internacionales, asi como en los foros, convenciones, encuentros y

demas reuniones en las que el Ejecutivo solicite una participacion.

Este Instituto es una entidad perteneciente al gobierno federal, sin embargo, las
funciones que realiza se encuentran descentralizadas a éste. Su Manual General
de Organizacion explica que el Instituto tiene libertad de accién a diferencia de
otras instancias gubernamentales, pues fue disefiado como una entidad que no

engrosara el aparato de gobierno ni traslapara funciones ya existentes, sino con la

%2 Mision del IMJUVE (en linea) México. Direccion URL:
http://www.imjuventud.gob.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=13&ltemid=32 (consulta: Lunes
18 de agosto de 2008. 3:40 p.m.).
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necesaria capacidad ejecutiva para coordinar, evaluar, promover e impulsar

programas y acciones de la administracidon publica en sus diferentes instancias y

niveles, asi como de las organizaciones sociales y privadas que se desarrollan en

este ambito.... “La figura de organismo publico descentralizado, creado por ley, le asegura

capacidad juridica, patrimonio, permanencia y capacidad de conduccion en la politica y programa de

gobierno”. %,

Otras razones®* por las cuales el IMJUVE es un organismo descentralizado, segun

su Manual General de Organizacion, son:

e La personalidad juridica le asegura el nivel adecuado para coordinarse con

las instituciones y dependencias administrativas que realizan funciones
totales de atencion a la juventud, y otras entidades educativas y
asistenciales del Distrito Federal y entidades federativas.

Impide que la politica en la materia esté expuesta a cambios administrativos
que afecten su continuidad, asegurando la permanencia y generalidad de
sus disposiciones sobre todo si son producto de un consenso entre partidos
en el seno del Congreso de la Unidn.

La plena participacion de otras entidades y dependencias publicas en su
organo de gobierno, asegura una direccion acertada y sujeta a
compromisos institucionales.

Adquiere aptitud juridica para reordenar la dispersidon de atribuciones
otorgadas a otras dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, en virtud de leyes expedidas por el Congreso.

Facilita el ejercicio de funciones de gran importancia como son las relativas
a la participacion especializada en convenios internacionales y en la

concertacion con grupos sociales y la sociedad civil.

% Manual General de Organizacion. (en linea) México, Instituto Mexicano de la Juventud. Junio 2004.
Secretaria de Educacion Publica. Direccion URL:

http://www.imjuventud.gob.mx/pdf/transparencia/manual_gen_org04.pdf. (consulta: Lunes 18 de agosto de

2008. 4:40 p.m.).
5% Ibidem.
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e Se le dota de capacidad juridica suficiente para, mediante convenios, lograr
una adecuada coordinacion y colaboracion con autoridades estatales y
municipales a fin de apoyar sus esfuerzos y mantener la unidad de la
politica en el orden federal. Por todo lo anterior, la eficacia del Instituto
Mexicano de la Juventud debe sustentarse en una adecuada definicion de
sus funciones, que consideren todo el espectro de las alternativas de
desarrollo de los grupos jovenes de poblacion. Estas funciones deben ser
de tres tipos: las de coordinacion de las acciones que realiza el sector
publico, las de promocion que efectue por su cuenta y las de concertacion

con grupos sociales.

2.2 El Instituto Mexicano de la Juventud y sus antecedentes

Los antecedentes del Instituto Mexicano de la Juventud se remontan a partir de los
afios 30, segun su Manual General de Organizacién, en donde varias instituciones
comenzaron a forjar una politica con el fin de atender las necesidades, problemas
y expectativas de la juventud mexicana que, para esa época, se encontraba

marginada de la poblacién en general.

Para cumplir con ese fin existid, a través de la Secretaria de Educacion Publica,
una oficina denominada Accion Juvenil. Posteriormente en el afio 1950 se crea el
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana (INJUVE. Decreto de ley, publicado en
el D.O.F. el 25 Febrero de 1950; asi como su Reglamento publicado en el D.O.F.
el 30 de Junio de 1951).

El Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), consolido las actividades realizadas
por mas de 20 afnos en la Secretaria de Educacién Publica. Sus funciones se
orientaron a la capacitacion fisica, para el trabajo, cultural y ciudadana, ampliando
en la década de los setenta sus capacidades de estudio de los problemas
juveniles. Constituyd, en su periodo de vigencia, una alternativa de instruccion y

de orientacion civica, ante los sistemas formales de educacion.
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El INJUVE fue sustituido en 1977 por el Consejo Nacional de Recursos para la
Atencion de la Juventud (CREA, Decreto de ley publicado en el D.O.F. el 30
Noviembre de 1977), para dar mayor apoyo a programas para los jovenes y de

establecer con claridad una politica en su benéeficio.

Se cre6 como organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, para estar en aptitud de emprender programas de mayor
alcance y constituirse en el coordinador real de la politica de gobierno hacia la

juventud.

Se propuso fomentar el desarrollo integral de los jovenes, prepararlos para que
asumieran sus responsabilidades en los procesos de cambio y en el avance

democratico de la sociedad mexicana.

En su junta directiva participaban 11 dependencias y entidades paraestatales con
funciones vinculadas a la atencion de la juventud. Era asesor obligado de la
Administracion Publica Federal en sus tareas relacionadas con la juventud. Sus
principales programas llegaron a ser Plan Joven, Promocion Deportiva, Promocion

Cultural, el estudio de los problemas juveniles y la Procuraduria de la Juventud.

Una evaluacién del CREA muestra dos caras de una misma realidad. Por una
parte, la limitacion de la cobertura al medio urbano y la imposibilidad de las
politicas publicas para proporcionar empleo a la juventud. Por la otra, su
incapacidad de conducir los deseos de la juventud de participacién politica.

En 1988 el CREA fue absorbido por la Comisién Nacional del Deporte (CONADE)
y reducida su funcién a las actividades de una Direccion General en este
organismo, ya de por si limitado por su naturaleza de 6rgano desconcentrado,
dependiente de la Secretaria de Educacion Publica. En otras palabras, la politica

para los jévenes quedd subordinada a las prioridades en la labor del deporte, ello
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sin demérito de la actividad que ha realizado la CONADE en atencién a la

juventud.

Lo anterior trajo como consecuencia la dispersion de los instrumentos ya
existentes en la legislacion, sobre todo aquellos de orden social, a cargo de otras
entidades y dependencias publicas pero, particularmente, la pérdida de las
funciones de planeacion, control y evaluacién, que con el CREA se comenzaban a

ejercer.

En 1995 el senado instituyd la Comision de Atencidén a la Juventud, como una
instancia de propuesta de medidas legislativas destinadas a modernizar el marco
juridico de apoyo a los estratos jovenes de poblacion. Entre sus actividades
sobresalen las de estudio de la legislacion mexicana, analisis de experiencias
internacionales y acopio de puntos de vista de instituciones y expertos en los
diversos y complejos problemas que afectan a los jovenes. No obstante, en 1996,
la SEP crea el concepto Causa Joven, como instancia gubernamental que

mantendria mayor relacion entre los jovenes y el Estado.

Uno de los de la Comision de Atencion a la Juventud fue la elaboracion de un
proyecto de ley para la creacion del Instituto Mexicano de la Juventud, organismo
destinado a realizar la coordinacion interinstitucional que requiere la configuracién
de una politica eficaz de atencién a la juventud, tal como se lo propone el Plan
Nacional de Desarrollo 1995 -2000.

El proyecto emitido por el Senado y enviado a la Camara de Diputados fue
aprobado, por mayoria, en la Camara baja el 22 de diciembre de 1998. Es asi
como se dan las bases para la creacion del Instituto Mexicano de la Juventud
(IMJ), (Decreto de ley publicado en el D.O.F. el 6 de Enero de 1999), que en 2008
cambio sus siglas por IMJUVE.

55



Su propuesta se sustenta en un analisis riguroso de los problemas que afectan a
los jovenes, de su significado y participacién en la modernizacion del pais en su

conjunto y para la viabilidad de |la sociedad mexicana en el futuro inmediato.

El IMJUVE también revisa la politica llevada hasta la fecha, la experiencia de otros
paises en vias de desarrollo y el marco juridico que le da forma, sugiriendo
mecanismos indispensables que no existen; asi como funciones de planeacion
que le den eficacia y permanencia a la accion de gobierno y, al mismo tiempo, den

cauce a la fuerza politica y social tan importante que representa la juventud.

2.3 Coyuntura del Instituto Mexicano de la Juventud.

2.3.1 Coyuntura Interna.

El IMJUVE inicio labores bajo la direccidon de Luis Ignacio Sanchez Gomez, Doctor
en comunicacion por la Universidad Complutense de Madrid. Posteriormente el
cargo paso a ser del Lic. Cristian Castafio Contreras quien fue Subcoordinador
Nacional de Diputados Locales del PAN 1999 — 2000 y Consejero Nacional del

Partido Accion Nacional.

A finales de 2006 fue nombrada como nueva Directora General del IMJUVE la
Mtra. Isabel Priscila Vera Hernandez, ex coordinadora de Relaciones Nacionales y
de Accion Universitaria del PAN, y también diputada por ese partido en la

Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

El cambio de administracién en el Instituto se traduce como un cambio en la
estructura de la organizacion, lo cual puede crear un ambiente organizacional de
tensién por la posible existencia de incertidumbre hacia el nuevo rumbo de la
misma, situacion que importa tomar en cuenta para cualquier estrategia que se

requiera llevar acabo.
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2.3.2 Coyuntura Externa
El IMJUVE posee relaciones con otras entidades de la Republica Mexicana, ya
que en cada una de éstas existen Instancias Estatales que, de manera similar,
cubren las necesidades de los jovenes en sus respectivos contextos, pero laboran

de manera auténoma.

Cuadro 4. Directorio de Institutos Estatales de la Juventud

DIRECTORIO DE LOS INSTITUTOS ESTATALES DE LA JUVENTUD

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE BAJA
AGUASCALIENTES CALIFORNIA
INSTITUTO SUDCALIFORNIANO DE LA

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE CAMPECHE

JUVENTUD

SECRETARIA DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE
COLIMA

INSTITUTO COAHUILENSE DE LA JUVENTUD

INSTITUTO ESTATAL DE LA JUVENTUD
(CHIAPAS)

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO
FEDERAL

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE DURANGO

INSTITUTO ESTATAL DE LA JUVENTUD DE

INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA JUVENTUD

GUANAJUATO
SECRETARIA DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE | INSTITUTO HIDALGUENSE DE LA JUVENTUD Y
GUERRERO EL DEPORTE

INSTITUTO MICHOACANO DE LA JUVENTUD
INSTITUTO NAYARITA DE LA JUVENTUD
INSTITUTO DE LA JUVENTUD OAXQUENA
INSTITUTO POTOSINO DE LA JUVENTUD

INSTITUTO JALISCIENSE DE LA JUVENTUD ‘
|
|
|
‘ COMISION PARA LA JUVENTUD Y EL DEPORTE
|
|
|

’ INSTITUTO MORELENSE DE LA JUVENTUD
’ INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE NUEVO LEON
‘ INSTITUTO POBLANO DE LA JUVENTUD

INSTITUTO QUERETANO DE LA JUVENTUD

DE QUINTANA ROO
INSTITUTO SONORENSE LA JUVENTUD
INSTITUTO TAMAULIPECO DE LA JUVENTUD
INSTITUTO DE LA JUVENTUD VERACRUZANA

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE
ZACATECAS

Fuente: Directorio de Institutos Estatales de Juventud, retomado de la pagina web del Instituto Mexicano de la
Juventud (www.imjuventud.gob.mx) México. 2008.

INSTITUTO SINALOENSE LA JUVENTUD
INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE TABASCO
INSTITUTO TLAXCALTECA LA JUVENTUD

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE YUCATAN

El Instituto Mexicano de la Juventud también actua como representante en materia
de juventud ante organismos nacionales e internacionales, asi como en foros,
convenciones, encuentros y demas reuniones en las que el Ejecutivo solicite una

participacion, para fortalecer los vinculos en materia de juventud.
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2.4 Comunicacion externa del Instituto Mexicano de la Juventud

Por comunicacion externa se entenderan los mensajes que envia una

organizacion hacia su publico externo. Carlos Fernandez Collado la define como

“... el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos

externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos o servicios.”>

Siendo los jovenes el publico meta del IMJUVE, éste realiza diversos servicios
para su desarrollo personal y social. Por ende las actividades o servicios® que

lleva a cabo son los siguientes:

e Convocatorias a premios y certamenes

Realiza de forma conjunta con instituciones publicas, privadas y sociales, un
reconocimiento a la creatividad y talento de los y las jovenes, a través de este tipo
de convocatorias

- Certamen Nacional Juvenil de Debate politico

- Certamen Nacional Juvenil de Carta a mis Padres

- Premio Nacional de la Juventud

- Premio Nacional Juvenil del Agua

- Premio Nacional a la Juventud Indigena

- Convocatoria de Apoyo a Proyectos Artisticos y Culturales

- Convocatoria de Financiamiento a Proyectos Juveniles

e Eventos

A partir de la demanda de las distintas organizaciones que trabajan a favor de los
jévenes, el IMJUVE ha promovido la apertura de espacios de discusion, analisis e
intercambio de experiencias sobre tematicas de interés para ellas mismas.

- Oferta de Participacién Internacional

- Talleres, foros y Encuentros Juveniles

% Carlos Fernandez Collado. La comunicacién de las organizaciones. Editorial Trillas. Pag. 32.

% Servicios ~ del  IMJUVE  (en linea) México. Direccion URL:
http://www.imjuventud.gob.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=59&ltemid=58.
(consulta: 18 de septiembre de 2008. 3:20 p.m.).
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- Talleres de Verano y Otoio
- Scena Joven
- Cine Club
- Expocdémic
e Bolsa de Trabajo
El Instituto apoya a los jovenes en su desarrollo profesional otorgando servicios
que los conduzcan a lograr este fin por medio de:
- Becas Académicas
- Empleo
- Servicio Social
- Talleres de Empleo
o Agenda Joven
Se encuentra informacion de instancias gubernamentales y no gubernamentales
que actualmente brindan apoyo, asesoria o asistencia en los temas de: Adicciones
y Farmaco-dependencia, Becas Académicas, Bolsa de Trabajo, Capacitacion,
Cultura, Derechos Humanos, Ecologia, Embarazo Adolescente, Extensién
Normativa, Financiamiento, Participacion Politica, Procuracién de Justicia, Servicio
Social, Sexualidad y Salud Reproductiva, Turismo Juvenil, VIH/SIDA, Violencia
Intrafamiliar y Violencia Sexual.
o Conferencias
o Centro de Documentacion (CENDOC)
o Foros y Exposiciones
o Programas : Apoyo a Proyectos Juveniles, Participacion y
Voluntariado, Liderazgo social, Género, indigenas y migrantes,
medio ambiente, prevencion de adicciones, red de turismo y
recreacion, servicio social, sexualidad y salud reproductiva,
Poder Joven (tarjeta, Portal, Centros Interactivos y Red de

Programas de radio y television Poder Joven)

Uno de los programas fundamentales que rigen el cause de las acciones del
IMJUVE es el Programa Nacional de Juventud (PROJUVENTUD) 2006-2012, la
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cual es una plataforma de participacidén que busca la conjuncidon de esfuerzos

entre sociedad civil, gobiernos y particulares en beneficio de las y los jovenes®’

El IMJUVE pretende a través de sus programas dar una respuesta integral a las
distintas demandas tanto juridicas, econdmicas, sociales y de salud a los jovenes
en la actualidad, pasando de lo correctivo a lo preventivo con base en proyectos
de investigacion social que permiten realizar perfiles actuales de este sector, a fin
de contar con criterios suficientes para la planificacion y programacion de las

actividades.

Para dichos servicios, el IMJUVE organiza actividades como conferencias,
exposiciones, conciertos, encuestas, etcétera, para dar a conocer el tema o una
determinada problematica relacionada con la juventud vy, por ende el servicio a

desarrollar para la misma.

Estos servicios han tenido presencia en medios de comunicacion,
mayoritariamente en prensa escrita, como El Universal, La Jornada, Milenio, La
Crobnica, gracias a los boletines de prensa que emite a ellos o al envio de
informacion personalizada a periodistas o reporteros de dichos medios, a través
de la Subdireccion de Prensa y Relaciones Publicas, utilizando correo electronico

o llamada telefénica.

Esta misma Subdireccion se encarga de entablar entrevistas con periodistas de
dichos medios de comunicacion, para que la Directora General emita informacion
oficial sobre los servicios o programas a desarrollar, ya sea a través de llamadas

telefénicas o de manera presencial en los estudios de television o radio.

Para dar cobertura a este y los demas servicios, el IMJUVE cuenta con una pagina
web oficial en donde cubre un mayor espacio los boletines de prensa que relatan

las acciones realizadas por el Instituto. Asi pues cuenta con datos que identifican

¥ “Carpeta Informativa” Direccion de Comunicacién Social- Instituto Mexicano de la Juventud. 2006.
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la labor del Instituto, sus servicios y a quienes acudir para solicitarlos. También
cuenta con links de otras instituciones, propias del gobierno federal, y con ello los

jovenes tengan mas informacion de otra indole.

También el Instituto disefa carteles, flayers, pulseras, playeras, morrales, etcétera,
para dar a conocer algun servicio en determinada campafa que éste se encuentre

desarrollando.

Cabe sefialar que el contenido o los objetivos principales de los eventos,
programas y demas servicios que emite el IMJUVE se realizan en funcion de la
coyuntura que vive la juventud. Por ejemplo, a partir de la incidencia de la tribu
urbana denominada “emos”, el IMJUVE realizé foros de discusion en sus
instalaciones para darles medios de expresion, ademas de emitir opiniones, por

medio de su Directora General, en contra de la violencia hacia ellos.

En este sentido las encuestas nacionales (Encuesta Nacional de Juventud y
Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo) que realiza el
IMJUVE son servicios de gran alcance y sirven de fuente para argumentar
problematicas que sufren los jovenes, ya sea para trabajos de investigacion,
reportajes, campafas, etcétera, que otras instituciones y/o medios de

comunicacion realizan.

El IMJUVE también realiza cursos de verano para nifios y adolescentes con el fin
de que éstos tengan un espacio en el cual pudieran aprovechar al maximo su
tiempo libre en actividades recreativas y saludables. A pesar de que los nifios son
publico meta del Instituto, son publicos potenciales que en un momento a futuro
llegaran a serlo. Por ello el Instituto desde una edad temprana se da a conocer

para captarlos y atenderlos posteriormente.

Todos estos eventos han tenido presencia en prensa escrita asi como en medios

radiofénicos, siendo éstos los mas utiles para el IMJUVE. No obstante, existe un
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impacto en medios audiovisuales, siendo el Canal 11 y Canal 40, Canal 34, los
que difunde sus mensajes. Las televisoras TV Azteca y Televisa las también lo

hacen pero en menor medida.

Por ende, para el IMJUVE la Comunicacién externa es prioritaria y ha sido ejercida
como tal bajo su area de Comunicacion Social, la cual trabaja para darle

proyeccion y realce a las actividades que se genera el Instituto hacia fuera.

2.5 Comunicacion Interna del Instituto Mexicano de la Juventud

2.5.1 Estructura del Instituto Mexicano de la Juventud

El IMJUVE cuenta con una estructura simbolizada en un organigrama que
determina la distribucién de las tareas o funciones detalladas para cada area. La
estructura es el conjunto de componentes que configuran a las organizaciones y
en sus organigramas se puede representar e identificar las relaciones de cada uno
de éstos mantiene. La estructura del Instituto muestra que es una organizacion
sumamente compleja por el numero elevado de areas que la conforman, las

cuales se dividen en tres bloques: Sustantivas |, Sustantivas Il y Areas Adjetivas:

Cuadro 4. Organigrama del Instituto Mexicano de la Juventud

3 %
Ea =
=i==E== = == == R == == R = === =R =0 =
=) —i
SUSTANTIVAS | SUSTANTIVAS Il AREAS ADJETIVAS

Fuente: Casillas Pacheco Moénica, Organigrama del Instituto Mexicano de la Juventud, retomado del Manual
de Organizacioén del Instituto Mexicano de la Juventud. (en linea), Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
UNAM. México. Junio. 2008.

62



SUSTANTIVAS |

DIRECCION DE GENERAL |
SECRETARIO
TECNICO

SUBDIRECCION GENERAL
DE BIENESTAR Y SERVICIOS
JUVENILES

DIRECCION DE SALUD,
EQUIDAD Y SERVICIOS A
JOVENES

Fuente: Areas Sustantivas |. Organigrama del Instituto Mexicano de la Juventud, retomado del Manual de Induccion.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México 2010.

e

DIRECCION OF EVALUACKON Y
CONTROL

Fuente: Areas Sustantivas |I. Organigrama del Instituto Mexicano de la Juventud, retomado del Manual de Induccion.

Instituto Mexicano de la Juventud. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México 2010.

——

DeRECCION DE RECURSOS oanecoaom o asumTos| DwmECCI Ot l
HUMANGS Y MATERIALES o coMuNCACION SOCIAL |

A CURSaS LO NORMATIVO ¥
WATERMALES cousuLTIVG.

Cuadro 5:
AREAS =
SUSTANTIVAS |
ESTIMULOS A LA JUVENTUD
SUBDIRECCION DE !U!;EC
ESTIMULOS A LA mﬂ:cuo v
— 7
DEPARTAMENTO DE
L Tamanos
| DEPARTAMENTO DE
PREMIOS Y
CERTAMENES
Instituto Mexicano de la Juventud.
SUSTANTIVAS Il
(;uadro 6:
AREAS
SUSTANTIVAS I
AREAS ADJETIVAS
[
Cuadro 7: e |
AREAS ADJETIVAS

Fuente:

vepreo| | o momcccanoe
oesemacs | | L oonaonn
nsos

i
MATERIALES

Areas Adjetivas. Organigrama del Instituto Mexicano de la Juventud, retomado del Manual de Induccion. Instituto Mexicano

de la Juventud. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México 2010.
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El IMJUVE esta integrado por aproximadamente 72 departamentos (en el 2009 se
incluyeran nuevas areas pertenecientes a la Secretaria de la Funcion Publica) , en
la cuales laboran en promedio de 5 a 10 personas, encabezados por la Direccidn
General, de la cual se desprende la Subdirecciéon General de Bienestar y Servicios
Juveniles, la Subdireccién General de Coordinacién y Evaluacién, Direccion de
Finanzas, Direccién de Recursos Humanos y Materiales, Direccion de Asuntos
Juridicos, Direccion de Comunicacion Social, Subdireccion de Asuntos

Internacionales y Subdireccion de Sistemas

2.5.2 Funcionamiento del Instituto Mexicano de la Juventud

El funcionamiento es la operatividad de la estructura que mantienen los
componentes (sujetos, departamentos o areas) de las organizaciones. Por tanto,

es conocer qué es lo que hace cada individuo en la organizacion.

El funcionamiento del IMJUVE se traduce en las relaciones que mantiene todos
los departamentos entre si, las cuales son de manera ascendente, descendente y
horizontal, es decir, todos interactuan pues cada departamento tiene funciones
distintas y especificas a realizar, pero guardan un fin comun en ellas, determinado

por un objetivo general.

Ademas, este funcionamiento es regido por un aspecto formal el cual
esencialmente lo encabeza la ley por la cual existe el Instituto (Ley del Instituto
Mexicano de la Juventud). A partir de ésta surgen otros documentos importantes
con el fin de regular las actividades y funciones de las personas que lo conforman

y asi alcanzar sus objetivos organizacionales.

Asi se encuentran, por mencionar algunos, su Manual General de Organizacion,
su Estatuto Organico del Instituto Mexicano de la Juventud y su Manual para la
administracion de bienes muebles y control del almacén general e inventarios en

el Instituto Mexicano de la Juventud’®.

%8 Pueden consultarse en
http://www.imjuventud.gob.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=55&Itemid=58.
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2.5.3 Medios de comunicacion del Instituto Mexicano de la

Juventud.

Las relaciones que se crean entre los departamentos y areas del IMJUVE se
logran gracias a medios de comunicacién interna, los cuales son los tradicionales:
las circulares que se entregan personalmente; los memorandums que realizan en
hojas membretadas y colocados en espacios especificos como tableros o
simplemente en las paredes. Asi como también el correo electronico y el
messenger (si se cuenta con él) en cuanto a las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TIC's) se refieren.

A su vez, uno de los pocos medios con los que cuenta el Instituto que sirve para
integrar y motivar a su personal, es la gaceta interna que emite. De ésta se

hablara a mayor profundidad en el tercer capitulo de este trabajo de investigacién.

La mayoria de estos medios son informativos, ya que emiten datos que las
personas del Instituto necesitan conocer, y a su vez también sirven de
reforzadores para que esa informacion sea atendida y retenida por el personal

para que éste la ejecute segun sea el caso.

Sin embargo, y con base en observacion participante y no participante sobre estas
dindmicas dentro de diversas areas del IMJUVE (Direccion General, Direccion de
Comunicacion Social, Subdireccion de Prensa y Relaciones Publicas,
Subdireccion de Planeacion y Medios, Subdireccion General de Bienestar y
Servicios a Jovenes, Subdirecciéon de Sistemas y Direccion de Recursos Humanos
y Materiales) no existe una atencion debida porque los mensajes emitidos en
verdad sean comprendidos e interpretados correctamente, lo cual repercute en no
alcanzar los objetivos que se propongan en el tiempo correspondiente y por ende

con el funcionamiento general de la organizacion
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Los mensajes, cuando no son enviados a través de memorandums, son
usualmente enviados a través de las tecnologias de comunicacién e informacion,
predominantemente por correo electrénico, o éste se utiliza para reforzar lo antes
enviado por otro medio. No hay contacto visual, sin embargo existe el uso del
teléfono que une a las personas para corroborar si los mensajes han sido

recibidos o no.

No obstante, este ejercicio sblo conlleva a corroborar que los mensajes han
llegado, mas no si fueron interpretados correctamente, lo cual se realiza mucho

después de haber enviado y recibido dicho mensaje.

Por ende, la comunicacion interna se realiza de manera mecanica, como algo
innato y no se le presta una debida atencidon para fomentar relaciones entre los
que conforman la organizacion que logren establecer un ambiente ameno y cuyo
interés en alcanzar los objetivos sean compartidos de manera mas optimista y
dispuesta, sino que soélo se traduce en la transmisién de informacién para recibir y

realizar 6rdenes.

En este sentido, el area de Comunicacion Social del Instituto no genera mayores
estrategias (sobre la comunicacion interna), ya que como se comenté en el
apartado anterior, su funcién primordial es generar las estrategias para el publico

externo, la juventud.

2.6 El saber en el Instituto Mexicano de la Juventud

Para conocer a profundidad las relaciones que se producen entre las personas
que conforman el IMJUVE a través de los medios de comunicacion en
determinado contexto, asi como el resultado de las relaciones que genera su
estructura y funcionamiento, es necesario identificar los discursos que se manejan
internamente, ya que éstos reflejan saberes que generan o reproducen las
personas y, para ello, es indispensable reconocer como se crean, como se

transmiten y de qué forma estos se reproducen dentro de la organizacion.
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El saber segun Jean Francois Lyotard, en las sociedades actuales ha tenido
grandes transformaciones después de la época moderna, constituyéndose un
saber posmoderno “...designado por las transformaciones culturales que han afectado las reglas
del juego de la ciencia, la literatura, las artes con relacion a la crisis de los relatos”59 o discursos
que habian legitimado las verdades que en la época moderna estaban ligadas a

conceptos de paz, libertad, fraternidad, etc.

La hipotesis de Lyotard es que “el saber modifica su estatuto al mismo tiempo que cambian
las sociedades y entran en lo que se conoce como la era postindustrial y las culturas en la edad

llamada postmoderna”®®. Ahora el saber para Lyotard es producido para ser vendido y

es consumido para ser valorado en una nueva produccion.

Uno de los problemas que aborda Lyotard es el de la legitimacion del saber; ya
que sabery poder son las dos caras de una misma moneda. ¢ Quién decide lo que

es saber, y quién sabe lo que conviene decidir?

Pero el asunto de la legitimacién del saber se encuentra en los relatos y en los
metarrelatos (discursos que validan otros relatos); por ello, Lyotard®' describe las
observaciones que deben hacerse sobre estos relatos que dan lugar a reglas

narrativas del juego del lenguaje:

e Primero, las reglas no tienen legitimacion en si mismas, sino que se validan
mediante el contrato entre los jugadores (el emisor, el receptor).

e Segundo: sin reglas no hay juego; si se modifican las reglas es otro juego el
que se inaugura.

e Tercero: todo enunciado debe ser considerado como una jugada hecha en
un juego mayor, es decir, hablar es combatir, ya que los actos del lenguaje

se derivan de una agonistica (ciencia de los combates) general.

% Jean Frangois Lyotard, La condicién postmoderna. Informe sobre el saber. México. Rei. 1990. p. 9.
% Jean Francois Lyotard, op cit, p. 13.
6! Jean Francois Lyotard, op cit,p. 27.
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Dentro de esta permanente lucha entre los jugadores, su saber, sus informaciones
y la consolidaciéon de los relatos legitimadores, esta la naturaleza del lazo social. Y
ésta es explicada por Lyotard desde la alternativa moderna y la perspectiva
posmoderna. La primera es una solucidon binaria:” la sociedad es un todo funcional / la

sociedad esté dividida en dos.”®2.

La condicion postmoderna asume al lazo social como un vinculo multiple de
pliegues cada vez mas intrincados o mudables. Y esta caracteristica del lazo
social obstaculiza la consolidacion de los grandes relatos de la historia y de la
ciencia, ya que rompe en su comprensidon con la dualidad que generaba

heroicidad y quienes la detentaban.

Lyotard entonces maneja dos pragmaticas, el saber cientifico y el narrativo.
Como él mismo lo dice el saber no es la ciencia como tal porque ésta toma
caracteristicas del saber narrativo. El saber cientifico “es una clase de discurso... pues se
apoya en el lenguaje.”® Este saber es complejo porque solo los expertos lo pueden

traducir ya que tienen los medios para hacerlo.

El saber cientifico alude a un tipo de pragmatica discursiva menos lirica y mas
referencial (destinador-referente-destinatario), buscando su legitimacién en la

correspondencia de su relato con la verdad de lo referido.

La legitimacion para este tipo de saber estara entendida como “un proceso por el cual

un <legislador> que se ocupa del discurso cientifico esta autorizado a prescribir condiciones

convenidas... para que un enunciado forme parte de ese discurso, y pueda ser tenido en cuenta por la
3 64

comunidad cientifica.
El saber cientifico en este tipo de sociedad esta validado por un discurso
legitimado de sus propdsitos, es decir, esta legitimado por el lenguaje, por los

discursos construidos a su alrededor, por las informaciones y los medios que

62 Jean Francois Lyotard, op cit, p 29.
®3 Jean Frangois Lyotard, op cit. p. 14.
* Ibid., p 23.
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informan, por las teorias de la comunicaciéon y la informatica, etcétera. El saber
esta afectado por dos funciones principales: la investigacién y la transformacién

del conocimiento.

El segundo saber es el narrativo y alude a los relatos del conocimiento de la
tradicion y del saber popular. Cuentan los relatos que se pueden llamar
formaciones positivas o negativas, es decir, éxitos o fracasos que coronan al

héroe.

Ademas admite una pluralidad de juegos de lenguaje. Estos se pueden
ejemplificar en una discusidbn comun entre amigos, en donde éstos cambian
constantemente de un enunciado a otro y todos éstos de muchos tipos:

interrogacion, ruego, afirmacion, narracion, etcétera.

Es en el saber narrativo donde entendemos que el saber cientifico no es el de la
verdad absoluta, sino que es en éste donde se hace el saber, pues si nosotros
emitimos un buen discurso, cumpliendo las reglas que el lenguaje demanda
siempre y cuando sean aptas para los fines que queremos, aunque sea falso,

puede resultar verdadero si es aceptado por un consenso social.

...el saber es lo que hace a cada uno capaz de emitir “buenos” enunciados
denotativos, y también “buenos” enunciados prescriptivos, “buenos” enunciados
valorativos...De ahi resulta uno de sus rasgos principales; coincide con una
“formacion” amplia de las competencias, es la forma unica encarnada en un asunto

compuesto pos los diversos tipos de competencia que lo contribuyen.®.

Otra caracteristica de este tipo de saber tiene que ver con la costumbre en donde
el consenso es su resultado, ya que “...El consenso que permite circunscribir tal saber y
diferenciar al que sabe del que no sabe...”*. Asi pues mientras todos estén de acuerdo de

un relato, éste se convertira poco a poco en leyenda o mito

% Jean Frangois Lyotard, op cit p. 44.
% Ibid. p. 45.
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Tomando en cuenta las conclusiones de Jean Francois Lyotard, el saber en el
IMJUVE es parcial porque existen tanto tipo de saberes cientificos como narrativos
y éstos se entrelazan; pero no existe uno que sea el regidor del conocimiento
dentro del Instituto. Es decir, existe un gran relato pero éste se ha modificado para
dar paso a la multiplicacion de las verdades parciales concretados en minimos
discursos validados solo parcialmente y por un tiempo finito Es decir, las
organizacion producen su propio conocimiento, su propio saber y necesario

reconocer qué es lo que aportan para que éstas sean mas utiles o funcionales.

Pese a ello, es interesante conocer estos tipos de saberes, tanto cientificos como
narrativos, pues son factores que ayudan a conocer esta organizacion

ampliamente.

2.6.1 Saber cientifico en el Instituto Mexicano de la Juventud

El saber cientifico en el IMJUVE lo identificaremos con todo el aspecto formal que
posee, ya que éste ha sido estipulado en conjunto por autoridades como lo
pueden ser el propio gobierno, el poder legislativo, instituciones gubernamentales,

inclusive la Direccion General del mismo, etcetera.

Por aspecto formal entenderemos lo que se espera que logren y hagan, tanto las
personas, como los departamentos de una organizacion. “Las redes formales suelen
ser verticales, siguen a la linea de mando y estan limitadas a comunicaciones relacionadas
con las tareas””. Lo formal son las obligaciones que se deben cumplir o los
preceptos que las personas tienen hay legitimar, para regular el orden del sistema

organizacional.

Asi pues todos los documentos oficiales que el IMJUVE posee para legitimar sus

acciones seran entendidas como su saber cientifico.

®7 Stephen P. Robbins, op cit. pp. 381 — 382.
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En este sentido, el IMJUVE se cre6 formalmente en 1999 con la promulgacién de
ley del mismo nombre. Por tanto, el Instituto esta respaldado por el Estado o
Gobierno, ya que se vincula directamente con la Secretaria de Educacién Publica,

Institucion gubernamental.

Estado o Gobierno es el maximo legislador del cual se desprenden otros, como lo
es la Secretaria de Educacién Publica, y éstos seran los decididores del IMJUVE

en cuanto a qué informacién poseera éste, qué saber.

La ley del IMJUVE define las pautas por las cuales trabajara como organizacion,
por tanto es un discurso que no busca ser refutado ya que se entiende como un
saber cientifico que cada empleado de éste asi como sus publicos externos
reconoceran, ya que gracias al Estado, el discurso toma credibilidad para ser

aceptado como un mandato.

El Estado, entonces, se legitima como tal al crear el Instituto, porque con él da
argumentos a los publicos externos del instituto, de la preocupacion que tiene
éste por un sector de la poblacién como lo es la juventud desde los afos treinta, y
por ello le otorga al Instituto autoridad para llevar a cabo actividades en pro de sus

necesidades.

Dentro de este mismo tipo de saber, encontramos que el IMJUVE posee diversos

documentos que estipulan y regulan su funcionamiento:

e Manual General de Organizacion: Documento expedido en junio de 2004
por el IMJUVE y la Secretaria de Educacion Publica. En él se estipula el
organigrama, su identificacion legal, el soporte organizacional (mision,
vision, objetivos generales), antecedentes, base legal, atribuciones,
estructura organica y funciones del IMJUVE.

e Estatuto Organico del Instituto Mexicano de la Juventud: Publicado en el

Diario Oficial de la Federacion, el miércoles 1 de septiembre de 1999.
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e Manual para la administracion de bienes muebles y control del almacén
general e inventarios en el Instituto Mexicano de la Juventud.

e Manual de Procedimientos para cada departamento del IMJUVE.

e Manual de calidad.

e Soporte organizacional.

e (Codigo de ética.

e Procedimiento para la realizacidén de la gaceta interna.

El ultimo documento, Procedimiento para la realizacion de la gaceta interna es el
saber cientifico al que nos referiremos ampliamente, por el ser el que dara las
pautas para la realizacion del medio de comunicacion interna a redisefar, por no

ser funcional para quienes esta dirigido.

2.6.2 Saber narrativo en el Instituto Mexicano de la Juventud

El saber narrativo en el IMJUVE se presenta en los relatos que genera y emite ya
sea hacia el exterior, para con su publico meta, como para el interior, los
empleados. Como son diferentes sus publicos, la intencién es distinta, ya que el
objetivo hacia el exterior es demostrar a la sociedad el trabajo que realiza el
Instituto por la juventud mexicana, es decir un éxito; mientras que al interior es
informar los objetivos organizacionales a cumplir, es decir la busqueda de ese

éxito.

Los relatos dirigidos hacia el exterior se manifiestan a través de discursos, en
donde los juegos del lenguaje como el uso de enunciados denotativos, valorativos,
interrogativos son evidentes, asi como el uso de boletines de prensa que tratan de
informar y/o exaltar los éxitos obtenidos. El principal destinador que emite estos
relatos es la Directora General a través de los discursos que emite en eventos, en
entrevistas a medios de comunicacion, o en protocolos publicos, siendo los

destinatarios los jévenes y la sociedad misma.
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En este mismo espacio, también se deben considerar los relatos que defienden al
Instituto cuando cae en contradicciones a causa de sujetos u organizaciones
ajenas que buscan desacreditar o poner en evidencia su trabajo. Muchos de estos

relatos se manifiestan como anteriormente se explico.

Por su parte, los relatos dirigidos al interior se manifiestan a través de los
discursos que se generan en las juntas de planeacion, en los cursos de
capacitaciéon, en los boletines, memorandums, llamadas telefonicas, correos

electrénicos e, inclusive, a través de la Gaceta Poder Joven.

Los destinadores pueden ser varios, comenzando con la propia Directora que los
genera, ya sea por voluntad propia o a partir de una autoridad superior, los
Subdirectores Generales, o Subdirectores de Area, quienes refuerzan estos

relatos hacia los destinatarios que son los empleados.

El saber narrativo no recurre a la argumentacion® por ello puede verse como ese

aspecto informal en que la informacion fluye de manera libre “para moverse en

cualquier direccién, brincar los niveles de autoridad, y es probable que satisfaga las

necesidades sociales de los miembros del grupo y que al mismo tiempo facilite la

realizacion de tareas”®.

Por ejemplo, en el caso de la gaceta interna, ésta posee un documento
(Procedimiento para la realizacion de la gaceta interna), que se asume como un
elemento formal en el Instituto y en el cual se describen los pasos a seguir para
elaborarla. Sin embargo, y de acuerdo a la experiencia que se obtuvo al tener la
oportunidad de editar dicho medio por un aio, la persona encargada de realizarla
no tiene conocimiento de dicho documento y por lo tanto se aventura a hacerla

con el riesgo de cometer errores o retrasos en proceso.

%8 Jean- Fracois Lyotard. La Condicién Postmoderna. Informe sobre el Saber. Teorema. (en linea), Argentina
Ediciones Catedra. 1991. Direccién URL http://es.scribd.com/doc/6962160/La-condicion-Postmoderna-Lyotard
ggonsulta Jueves 22 de septiembre. 11:21 am).

Stephen P. Robbins, op cit. pp. 381 — 382.
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Ante el panorama resultante de sus antecedentes, el IMJUVE es una organizacién
moderna si partimos de las caracteristicas explicadas por Renate Mayntz en que

estas, desde el punto de vista de la sociologia “tienen independencia institucional de otras

organizaciones; por los fines u objetivos que persiguen; por su estructura diferenciada en ordenes

jerarquicos y atribucion de roles; y por la racionalidad que hace que funcionen como lo hacen.””,

Sin embargo, el status moderno del IMJUVE presenta una ruptura que se expresa

en lo postmoderno de su pensamiento, “se tiene por postmoderna la incredulidad con
respecto a los metarrelatos(...) la condicion postmoderna es, sin embargo, tan extrafia al desencanto

como a la positividad ciega de la deslegitimacion...””". ES decir el Instituto, a nivel interno
posee saberes, uno narrativo que trata de reforzar al cientifico para la consecucién
de los objetivos organizacionales, sin embargo, los destinarios manifiestan una

informidad durante este proceso.

Segun el Informe y Andlisis de Resultados 2008, sobre Clima Organizacional™,
instrumento que realiz6 el IMJUVE con la colaboracion de la Secretaria de la
Funcion Publica para medir las percepciones de los trabajadores de acuerdo al
medio laboral en el que se desarrollan, existen resultados que corresponden a un
apartado de la encuesta en donde los empleados podian expresar de manera

escrita sus comentarios y sugerencias.

El 24% de las respuestas tuvieron una carga positiva, la cual se describe en
propuestas, sugerencias, recomendaciones, etcétera. No obstante, el 61% de las
respuestas tienen una carga negativa traducida en inconformidad y se refieren a
reclamos, denuncias, malestares, etcétera, confirmando asi un estado de tension

en la organizacion.

° Renate Mayntz cit pos Fernando Molina, op cit. p.16.

"' Jean- Fracois Lyotard. La Condicion Postmoderna. Informe sobre el Saber. Teorema. (en linea), Argentina
Ediciones Céatedra. 1991. Direccidon URL http://es.scribd.com/doc/6962160/La-condicion-Postmoderna-Lyotard
ggonsulta Jueves 22 de septiembre. 11:21 am).

Documento elaborado por la Direccién de Recursos Humanos y Materiales vy consultado en la
Subdireccidon de Prensa y Relaciones Publicas del Instituto Mexicano de la Juventud en el afio 2009. La
encuesta para llevar a cabo este analisis se llevd a cabo en el periodo de junio — julio de 2008 con la
coordinacion de la Secretaria de la Funcion Publica quien calificd la muestra obtenida en el Instituto Mexicano
de la Juventud como representativa para el ejercicio. Participaron 99 de 246 personas, siendo el 36% de
participacion total. Los resultados corresponden a un rango numérico de 100, el cual es la maxima calificacion.
El analisis fue elaborado con base en el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
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Por lo tanto, el IMJUVE es una organizacion moderna en términos administrativos,
pero en su pensamiento, en la forma en que concibe el espacio donde labora, lo
hace postmoderno por la actitud que tienen sus integrantes. Esta actitud es de
inconformidad, que puede expresarse en otros sentimientos negativos que juntos
engloban el desencanto que tienen hacia los relatos de éxito que emanan de sus

destinadores.

2.7 El caos en el Instituto Mexicano de la Juventud

George Balandier introduce el concepto de “Desorden” en donde la ruptura a lo

establecido y tradicional es la condicionante o donde Alain Touraine sefiala “El

orden es remplazado por el cambio como marco de analisis y al accion social, puesto que el campo

de la accién estrategia es un conjunto constantemente cambiante de posibilidades, oportunidades y
riesgos’ /3.

Balandier explica que

...la conciencia de desorden esta avivada. Engendra reacciones contrarias,
vacilaciones. Para unos, el pasado (conservador de la tradicién), incluso lo
arcaico (factor de permanencia y de lo universal), se refiere al orden, revelan
las sefales mas soélidamente afianzadas, proponen los repertorios o las guias
necesarias para una orientacion segun la cual nuestro tiempo podria ser
examinado, interpretado, organizado. La modernidad recibe de estas fuentes
lo que la ordena y la hace portadora de significaciones. Para los otros, es la
confusion y la inestabilidad, el movimiento que aligera la pesadez del orden
preexistente, la abundancia de lo nuevo, lo que da toda sus oportunidades a
una libertad nueva y fecunda: el desorden se vuelve creador, los periodos de
transicién ejercen una verdadera fascinacién, son vistos como aquellos que
hacen retroceder las fronteras de lo imposible, en los cuales se realizan
rupturas y avances. Entre estos dos polos se sitian las ignorancias, las
interrogaciones, las dudas, los acomodamientos y los desconciertos, todo lo
que puede llevar a un escepticismo trivial o a un nihilismo nefasto, todo lo

que contribuye igualmente a nutrir una demanda impaciente de orden, sin

medir bien los riesgos.’4.

3 Alain Touraine. ¢Podremos Vivir Juntos?, Madrid, PPC Editorial, 1997, p. 35.
™ George Balandier. El desorden. Gedisa. Barcelona, 1994. p. 11.

75



Es asi que el orden y desorden son estados totalmente inseparables, sin uno no
puede existir el otro y no podemos escapar de ellos. Las organizaciones pueden
encontrarse en un momento de orden en donde la “tranquilidad” impera, sin
embargo, existe factores que hacen que ésta deje ese estado de quietud para
encontrarse en una crisis, lo cual necesariamente debe ocurrir si no la
organizacion muere. La idea central es no temer al “desorden”, al contrario, es

poder instalarnos en él, saber capitalizarlo.

Es posible que el IMJUVE haya pasado por periodos de caos en el que su
directiva, como los factores politicos, sociales y culturales del pais, genera
cambios en el funcionamiento de sus areas asi como en las funciones de los
empleados. No obstante, estos cambios han repercutido aun mas en el sentir de
las personas, pues la actitud al trabajo, a pesar de realizarlo, es de incertidumbre y

poco apego a los objetivos que buscan alcanzar con determinado proyecto.

Para ampliar lo anterior, se retoman los datos provenientes del Informe y Analisis
de Resultados 2008, sobre Clima Organizacional”. Los resultados que arroja
muestran que el factor con mayor calificacion es sobre el rubro de Calidad y
orientacion al usuario (ldentificacion y conocimiento que tiene el Servidor Publico
de las necesidades y expectativas de los clientes para incorporarlas a la mejora de
sus actividades) con una calificacién de 80; mientras la calificacion mas baja de
55 se le atribuye a el factor Recompensas y Reconocimiento (Refleja la
percepcion del Servidor Publico, respecto a su propio desempefio y como su jefe

reconocey recompensa).

Es decir, gracias a sus capacidades y valores para cumplir con los objetivos

organizacionales con el compromiso y la calidad que requiere su publico objetivo,

® Documento elaborado por la Direccion de Recursos Humanos y Materiales y consultado en la

Subdireccidon de Prensa y Relaciones Publicas del Instituto Mexicano de la Juventud en el afio 2009. La
encuesta para llevar a cabo este analisis se llevd a cabo en el periodo de junio — julio de 2008 con la
coordinacion de la Secretaria de la Funcion Publica quien calificé la muestra obtenida en el Instituto Mexicano
de la Juventud como representativa para el ejercicio. Participaron 99 de 246 personas, siendo el 36% de
participacion total. Los resultados corresponden a un rango numérico de 100, el cual es la maxima calificacion.
El analisis fue elaborado con base en el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
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los integrantes del Instituto son su principal fortaleza. Sin embargo, la principal
debilidad del IMJUVE recae en la falta de reconocimiento que existe hacia el
personal en el logro de sus resultados; ademas, existe un sentimiento de
desplazamiento por la escasa comunicacion que perciben de sus superiores a
pesar de que existe en los trabajadores disponibilidad de aceptar y enfrentar

cambios.

A grandes rasgos, dicho analisis arroja datos que responden de nueva cuenta a la
existencia de un clima organizacional de tension en el interior del Instituto, en
contraposicion con la actitud de compromiso, atencidén y construccion de una

imagen hacia el exterior para con su publico objetivo.

Ante esto, George Balandier’® trata de explicar que las sociedades no son jamas
lo que parecen ser o lo que pretender ser. Estas expresan dos rostros: uno
superficial que indica formalidad de las estructuras oficiales y, otro mas profundo,
que nos hace ver las relaciones reales. Dicha situacion ocurre en el IMJUVE,
mientras hacia el exterior existe una imagen formal de ser una organizacién que
trabaja en conjunto por alcanzar los objetivos organizacionales, en el interior existe

un clima organizacional turbulento.

Asimismo, es inevitable pensar en la necesidad de un canal de dialogo entre la
Direccion General, o superiores, y los empleados pues no hay una cercania a ellos
y buscando unicamente la realizacion de funciones y 6rdenes asignadas,

perdiendo asi un lazo fraternal de convivencia, inclusive amistosa.

76 Edgar Jiménez. Enfoques tedricos para el analisis politico, (en linea). México. Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM. 1998. Direccién URL: http://www.bibliojuridica.org/libros/2/517/pl517.htm (consulta:
Miércoles 21 de septiembre de 2011, 4:17 p.m.
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2.8. El Instituto Mexicano de la Juventud dentro del Modelo de

Comunicacion de Manuel Martin Serrano.

2.8.1 Sistema de comunicacion.
Comprender la forma de comunicar del Instituto Mexicano de la Juventud es
posible mediante un representacion de los componentes que posee como
organizacion y que ya se han ido explicando en el desarrollo de este presente

capitulo.

En este modelo comunicativo, segun Serrano, fungen tres grandes sistemas: el
sistema de comunicacion, el sistema social y el sistema cultural. Dentro del
sistema de comunicacion existen 4 elementos importantes: actores de la
comunicacion, instrumentos de comunicacion, expresiones comunicativas y

representaciones de la comunicacion.

Para Manuel Martin Serrano los actores de la comunicacidon “son cualquier ser vivo

que interactia con otros recurriendo a la informacion. Estos actores estaran en dos
posibles posiciones o funciones: Ego y Alter. Ego se refiere al primer actor y se caracteriza

por iniciar el intercambio comunicativo. Alter es el actor que es solicitado

S 77
comunicativamente por Ego” "'.

Dentro del IMJUVE, los actores de la comunicacion son todas las personas que lo
integran, asi como el publico externo a quien dirige sus servicios. Posiblemente
por ser una organizacion se pensaria que los actores Ego son los directivos de la
misma ya sea por la emision de 6rdenes o mandatos a llevar a cabo, llamense:

directora general, directores y subdirectores de area.

Sin embargo, esto sélo se realiza en la parte formal de la estructura del Instituto,
pues el personal necesita interactuar para poder llevar a cabo los objetivos
organizacionales y por ello intercambian las posiciones Ego y Alter en distintos

momentos.

" Manuel Martin Serrano en Fernando Molina Lépez .op cit pp. 38 -39.
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“Los actores de la comunicacién necesitan que sus interacciones sean correspondidas a
través de canales o medios que transmitan datos de referencia y lograr interaccion”’®.
Estos canales se conoceran como instrumentos de comunicacion, los cuales
pueden ser biologicos (tono, gestos, miradas, etcétera.) y tecnoldgicos (teléfono,

television, radio, pantalla de cine, periddico mural, revista, etcétera.)

Martin Serrano sigue explicando que “el trabajo entre los actores reconoce la

» 7 o dicho de otro modo, las informaciones

produccion de expresiones comunicativas
que se intercambian y que tienen como caracteristica fundamental la gestacion de
un uso relevante de la informacion dentro de la interaccién comunicativa. En esta
interaccidn debe ser reconocida dicha informacion tanto por Alter como por Ego
para entablar un comportamiento comunicativo y con ello haya un interés mutuo

para interactuar.

Estas expresiones comunicativas, segun Serrano, son sefiales que tienen
significados relevantes y que determinan de manera importante la percepcion e

intencion de la informacion y la comunicacion.

Por ejemplo, en el IMUVE se interactua para el cumplimiento de 6rdenes, de
realizacion de funciones ya sea dentro de un departamento o entre diversas areas.
La informacién que se emite Alter debe ser la necesaria, clara y oportuna para
que el Ego pueda producir una expresion comunicativa hacia Alter como la

requiere.

Sin embargo, con base en observacién participante y no participante dentro del
IMJUVE, se comprende que no ha sido posible porque al ser una organizacion
numerosa que cuenta con mas de 70 areas y la poblacion posee rango amplio de
edad. Aunque los actores intercambian informacion constantemente no hay una
atencion debida en que los mensajes lleguen a todos los destinatarios y en tiempo

oportuno, de ser asi, el Ego no se preocupa porque Alter asimile e integre en su

"8 Manuel Martin Serrano en Fernando Molina Lopez .op cit pp. 38 -39.
" Ibidem.
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pensamiento dicha informacién. Cuando la respuesta de Alter no es satisfactoria,

es cuando los conflictos se hacen notar.

Aunque existen medios de comunicacion interna tradicionales, e inclusive
informaticos, éstos no son reforzados para que la informacién sea comprendida
en primera instancia. Estos medios tampoco logran integrar y motivar a quienes
laboran en el Instituto con el fin de reconocer el esfuerzo emprendido y
establecer un ambiente agradable para trabajar, asi como tampoco un

seguimiento constante para lograrlo.

En el mismo modelo aparecen también las representaciones de la comunicacion o
los objetos de referencia. Estos son todo aquello a propésito de lo que se habla.
Los objetos de referencia en el IMJUVE se dividen en dos, los externos y los
internos. Los externos es la informacion sobre los servicios que éste ofrece al
publico meta; y los internos tienen que ver con la que implica las necesidades y

satisfacciones del personal que lo conforma.

Por ende, la comunicacién para Serrano, solo sera posible si intervienen
sistematicamente éstos cuatro elementos mencionados con anterioridad, lo que

entonces se conocera como Sistema de Comunicacion

Cuadro 8: Sistema de Comunicacion de Manuel Martin Serrano

ACTORES . ———— INSTRUMENTOS
EXPRESIONES REPRESENTACIONES
Fuente: Manuel Martin Serrano. Sistema de Comunicacién retomado en Fernando Molina Lopez .op cit p. 39)

Dentro del IMJUVE el sistema de comunicacién existe porque los componentes se
encuentran en él interactuando, pero éstos no lo hacen de una manera funcional,

porque aunque los objetivos organizacionales se alcancen, el ambiente

80



organizacional se dafia en el camino haciendo que el ambiente se vuelva inestable

para funcionar en la busqueda de nuevos objetivos.

Cuadro 9: Sistema de Comunicacion del IMJUVE

IMJUVE
ACTORES INSTRUMENTOS
Publico interno y Memorandum, circulares
externo teléfono, correo electrénico

% messenger, pag. web
EXPRESIONES REPRESENTACIONES
Acciones o Realizacion = - Servicios al publico ext.
de funciones — publico interno -Avisos, recordatorios para o
Servicios utiles, credibilidad entre departamentos -
imagen corporativa — publico publico interno

externo

Fuente: Casillas Pacheco Ménica. Sistema de Comunicacion del Instituto Mexicano de la Juventud, basado en
Manuel Martin Serrano (en Fernando Molina Lépez .op cit pp. 38 -39). Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. UNAM. México 2009.

En el anterior diagrama del Sistema de Comunicacion del IMJUVE, es notorio que
los actores (publico interno o externo) utilizan los medios para algun fin o la
obtencién de una expresion comunicativa utilizando las representaciones o la
informacion que saben acerca de los actores a los cuales se estan dirigiendo. No
obstante, el sistema se ve afectado internamente cuando los actores no atienden
correctamente los instrumentos por los cuales emiten sus mensajes, las
retroalimentaciones o expresiones no son las que se esperan, trayendo como

consecuencia conflictos, retrasos, etcétera.

2.8.2 Sistema social y Sistema de referencia

Por otro lado, los componentes que afectan al sistema de comunicacion se
integran en el Sistema Social y el Sistema de Referencia. El Sistema de
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Referencia afecta al sistema de comunicacion por la mediacién de los datos de
referencia que provienen de la realidad social y cultural, es decir, de lo que se

nombra en la vida cotidiana.

El sistema de referencia tiene que ver con el publico externo al que atiende el
IMJUVE, los jévenes, La juventud mexicana es el tema que el Instituto debe
aborda para existir, por ello, necesita monitorear e investigar lo que sucede
cotidianamente con este sector de la poblacién para poder crear servicios que la

atiendan.

También en el sistema de referencia se encuentra la parte reglamentaria del
Instituto, es decir, las pautas o reglas para actuar, las cuales provienen de su
cabeza de Sector, la Secretaria de Educacién Publica, asi como de otras
instancias: Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Presidencia, etc. Estas tiene que ver con el saber cientifico o la parte formal de su
funcionamiento que se abordd anteriormente: la legislacién por la cual nace el
Instituto, los manuales de organizacion, de operacién, etc., que se hablaron

anteriormente en este capitulo.

El hecho de que el Instituto sea una instancia del gobierno federal establecera que
debe seguir sus pautas de accién y hasta, en cierta medida, su ideologia ya sea
hacia el exterior como en el interior del mismo, haciendo que este factor también

sea parte de su sistema de referencia.

Por otro lado, la intervencion del sistema social se entiende toda practica personal
o institucional que afecta a algunos componentes del sistema de comunicacién o

al sistema en su conjunto.

En este sentido, en el ambito de la juventud, existe otros organismos también
encargados de crear actividades para el desarrollo de ésta como el Instituto de la

Juventud del Distrito Federal, asi como las instancias estatales de juventud en la
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Republica Mexicana, asi como las internacionales antes mencionadas, la gran
mayoria son con el apoyo del Gobierno Federal. Las acciones que realicen éstas

pueden afectar o complementar los servicios del IMJUVE

Resumiendo, el modelo de Manuel Martin Serrano aplicado en el IMJUVE

quedaria representado de la siguiente forma:

Cuadro 10: Modelo de Manuel Martin Serrano aplicando en el IMJUVE

SISTEMA SOCIAL

SISTEMA DE
REFERENCIA

INSTANCIAS

ESTATALES DE
JUVENTUD JUVENTUD
MEXICANA INJUVE (D.F.)
SISTEMA DE GOBIERNO
COMUNICACION

IMJUVE

ACTORES INSTRUMENTOS
Publico interno y Memorandum, circulares

Externo teléfono, correo electrénico

% R Messer‘ger, web
EXPRESIONES —— REPRESENTACIONES
Acciones o Realizacion Servicios al publico ext.
de funciones — int. Avisos, recordatorios entre o
servicios Utiles — ext. para publico interno

Fuente: Casillas Pacheco Ménica. Modelo de Manuel Martin Serrano aplicado en el Instituto Mexicano de la
Juventud, basado en Manuel Martin Serrano (en Fernando Molina Lépez .op cit pp. 34 -40). Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México 2009.
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2.9 Una visién panoramica del Instituto Mexicano de la Juventud

Como se ha visto en este segundo capitulo, del presente trabajo de investigacion,
el Instituto Mexicano de la Juventud presenta diversas caracteristicas, las cuales
se manifiestan en debilidades pero también en fortalezas que han logrado que se
constituya como una organizacion.

Al exterior, el Instituto tiene un presencia mediatica mayoritariamente en medios
impresos, gracias a las estrategias de comunicacion externa que emprende y en
donde el objetivo fundamental es difundir. Difundir los servicios para el desarrollo
integral de los jovenes y también los estudios estadisticos que sirven de
radiografia para conocer la situacion, en diferentes ambitos, de la juventud

mexicana.

Por ende, el Instituto se ha posicionado como una fuente con credibilidad y
veracidad para dar respuesta a las problematicas sociales, culturales, de salud,
seguridad, etcétera, de los jovenes en Meéxico. Todo esto es gracias a la
coordinaciéon que se tiene para emitir informacién oportunamente y cada que se

requiera.

Pese a la estabilidad que mantiene el Instituto al exterior, se encuentra un

escenario turbulento en el interior, en donde profundiza este capitulo.

El Instituto posee un saber cientifico cimentado, en donde la formalidad esta
estipulada en sus documentos que rigen su funcionalidad (manuales). Sin
embargo, el saber narrativo es el que trata de reforzar al cientifico en la busqueda
de demostrar las acciones de éxito del Instituto hacia el exterior, y en la
consecucion de objetivos o del éxito, hacia el interior. No obstante, cuando se
necesita corroborar o refutar, los actores se dirigen al saber cientifico, siendo esto

muy necesario.
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Esto genera entonces que el instituto presente un saber posmoderno, el cual
vislumbra una ruptura de lo establecido, un desencanto, el cual se genera por la
actitud que tienen los actores frente a la autoridad que los rige que, aunque
obedecen ordenes, la actitud frente a ellas es lo que las hace ser llevadas a cabo

en particular modo, ya sea con inconformidad provocando tension.

Asi este pensamiento posmoderno genera entonces caos dentro del sistema, el
cual puede repercutir en la actitud, en las emociones, y en el comportamiento de
sus componentes (las personas). Para ello, no se ha entablado un canal de
comunicacién solido, confiable y veraz para resarcirlo y encausarlo y asi lograr

una unidad en toda la organizacion.

Por ello el Instituto, traducido como un sistema, obedece a factores que pueden
influenciarlo, y por ende también a su pensamiento. Al ser una instancia
gubernamental, el gobierno tendra autoridad en él, siendo una rigidez para llevar a
cabo acciones en donde se deben acatar ordenes, en este caso de la SEP y de
Presidencia. Esto repercute en la ideologia de las personas, y de manera

primordial, en las que encabezan las aéreas del organismo.

Por otro lado, precisamente como hablamos de una organizacion grande, muy
compleja por el elevado numero de areas y el rango de edad de las personas que
laboran en ellas, los canales de comunicacidon necesita ser eficaces, sobre todo
para lograr que la comunicacion no sélo sea un proceso rigido o lineal, sino que
conlleve a crear, a partir de la informacion, un nuevo pensamiento,
interpretaciones mas ricas, y comportamientos, actitudes y mas saludables para

el funcionamiento de la misma.
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CAPITULO 3. LA GACETA INTERNA “PODER JOVEN” DEL INSTITUTO
MEXICANO DE LA JUVENTUD.

La comunicacion interna puede traducirse como la apertura para el correcto
funcionamiento, desarrollo y evolucion de las organizaciones, puesto que los
objetivos organizacionales seran alcanzados a partir de la atencién que se le
otorgue, es ahi donde radica la importancia sobre esta rama de la comunicacion

organizacional.

En este capitulo se abordara a profundidad la comunicacién interna del Instituto
Mexicano de la Juventud, tanto su proceso como sus componentes, siendo el mas

recurrente el medio.

El medio de comunicacion interna a analizar, como el instrumento que se encarga
de transportar los mensajes de un emisor a un receptor dentro de las
organizaciones, sera la gaceta que maneja el Instituto, la cual es el 6rgano
informativo de éste. El interés en estudiarla es que, aunque el Instituto cuenta con
uno de estos medios informativos, no le proporciona el interés apropiado para

ampliar y explotar los alcances que tiene.

Conoceremos, entonces, como los autores tedricos conciben los medios de
comunicacién interna en las organizaciones y cémo el impacto que tienen las
nuevas tecnologias hoy en dia puede ser una oportunidad para ampliar su

funcionamiento e innovaciéon en una organizacién como lo es el IMJUVE.

Finalmente se expondran las caracteristicas, observaciones y problematicas que
posee la Gaceta Poder Joven realizando una detallada exposicion de éstas y asi
obtener conclusiones precisas que sirvan para realizar una adecuada propuesta

de rediseno
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3.1 La comunicacién interna en las organizaciones.

Como se habia propuesto en el primer capitulo de este trabajo de investigacion, la
comunicacién es un sistema que funciona bajo un proceso complejo de
intercambio de informacion que implica significar, interpretar y producir un nuevo
sentido a ésta, es decir una retroalimentacion. La comunicacién humana es un
fendmeno flexible por la innumerable cantidad de relaciones que generan los

diversos componentes que la integran.

En el gran sistema de comunicacion se produce otro el cual lo conforman
personas que buscan alcanzar un objetivo, es decir, lo realizado dentro de una
organizacion. Con ello la comunicacion se hace mas especifica denominandose

comunicacién organizacional.

Se entendera que la comunicacidn organizacional son aquellos procesos
comunicativos complejos que se dan al interior y al exterior de una organizacion,
es decir un sistema. Esta parte de la investigacion se centrara en los procesos

internos, lo cuales generan la comunicacion interna.

Carlos Fernandez Collado explica que “la comunicacién interna es el conjunto de

actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creaciéon y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de

comunicacion que los mantengan informados y motivados para construir con su trabajo al

o . 80
logro de los objetivos organizacionales” .

La comunicacién interna es la base para que las organizaciones funcionen, pues a
partir de ésta los objetivos se alcanzaran. Su funcién radica cuando las personas
se proponen llegar a ciertas metas, y el hecho de compartirlas presupone un
ejercicio de transmision de informacién hacia otras personas para que las

apropien y, finalmente, realicen actividades para llevarla a cabo.

8 Carlos Fernandez Collado. Op cit pp. 29-35.
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Se comunica algo por 4 razones: para controlar, motivar, expresar una emocién o
informar®’. Las cuatro funciones son importantes por igual y en la interacciéon se

pueden una o mas de éstas.

La comunicacion actua para controlar el comportamiento de los miembros en
varias formas, y sea formal o informalmente. En el caso de las organizaciones,
éstas tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales que requieren el
cumplimiento por parte de los empleados, como las quejas, las politicas y normas,
los manuales, etcétera, en materia formal. En la comunicacién informal se controla
cuando las personas usan bromas o acosan a un miembro, con ello se controla su

comportamiento.

La comunicacion fomenta la motivacion en donde la retroalimentacion es esencial
ya que ayuda a aclarar a los empleados lo que se debe hacer, lo bien que lo estan

desarrollando y lo que se puede hacer para mejorar si es el caso contrario.

En las organizaciones existen grupos y éstos son esenciales para las personas
pues en ellos encuentran una fuente basica de interaccion social. La comunicacion
es los grupos sirve para que cada persona muestre sus frustraciones vy
sentimientos de satisfaccion. Por tanto, la comunicaciéon proporciona un escape
para la expresién emocional de sentimientos y para la satisfaccién de necesidades

sociales.

La dltima funciéon que desarrolla la comunicacién se relaciona con su papel de
facilitar la toma de decisiones. Proporciona la informacién que los individuos y
grupos necesitan para tomar decisiones, al transmitir los datos para identificar y

evaluar opciones alternativas.

8 Stephen Robbins. op cit. p. 377.
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La comunicacion interna busca abarcar estas cuatro funciones de manera que
sean benéficas para el desarrollo de la organizacion, ya que ésta no necesita
explotar sélo una o dos, sino se busca alcanzar los objetivos de manera que no
afecte a quienes trabajan por ello utilizando en conjunto las cuatro. Sin embargo,
en la practica una o dos de estas funciones son las mas recurridas dejando a un

lado las demas.

Por otro lado, Homs Quiroga82 indica que existen 3 direcciones por donde los
flujos de comunicacion viajan en las organizaciones: descendente, ascendente y

horizontal.

La comunicacion descendente es la que mas se desarrolla cuando los mensajes
parten de los niveles jerarquicos altos hacia el personal, en forma de avisos,
instrucciones, ordenes, politicas, reglas y normas, sugerencias, mensajes

motivacionales, etc.

La comunicacion ascendente va del personal hacia los directivos y generalmente,

es bajo la forma de quejas, sugerencias, peticiones, respuestas a encuestas, etc.

La comunicacion horizontal es de tipo informal y surge entre los miembros del

personal ya sea en forma de platicas como el famoso “radiopasillo”, rumores, etc.

Es deseable, para Homs Quiroga®®, que en toda empresa existan los tres tipos de
comunicaciéon. Para lograr cada tipo de comunicacion, hay medios y formas
especificas. Si bien es deseable también es necesario que existan estos tres tipos
de manera equilibrada y cuyos medios para realizarla sean los idoneos que

funcionen para cubrir el objetivo por el cual se emplean.

%2 Ricardo Homs Quiroga. “La comunicacion en la empresa”. Cap. 3. La Integracion del Personal a los
objetivos de la empresa a través de la comunicacién. Méxicoo, p 71.
% Ibidem.
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También existen dos tipos de comunicacién segun Homs Quiroga: la preventiva y
la correctiva®. Estos tipos sirven como vacuna y cura, respectivamente, de los

problemas que pueden surgir en la organizacion.

La comunicacién preventiva es aquella que se planifica y desarrolla cuando no hay
problemas graves que resolver; la implementa para evitar que aparezcan. Equivale
a crear una vacuna contra la desintegracién, apatia, desmotivacion,

resentimientos, etcétera.

La comunicaciéon correctiva, por el contrario, responde a la necesidad de resolver
favorablemente problemas que ya surgieron tales como huelgas, rotacion de

personal, ausentismo, conflictos, etcétera.

Por tanto, la comunicacion interna trabaja para que los flujos de comunicacién
viajen de manera funcional y equilibrada en toda la organizacion, con el fin de que
los objetivos de la misma se alcancen tanto interna como externamente; creando
con ello actitudes positivas para la empresa, motivando e integrando a su personal

para que trabaje de manera orgullosa y eficiente para ella.

En el caso del Instituto Mexicano de Juventud el proceso de comunicacién interna
se realiza de manera descendente, cuando la jerarquia superior emana algun
aviso, instruccion u orden para los empleados; y horizontal, relacionada en la

realizacidon de trabajo y actividades no necesariamente relacionadas con el mismo.

Por tanto, se comunica principalmente para controlar a los empleados en cuanto a
las tareas que deben de realizar y el comportamiento que deben regular
constantemente. La funcién de expresion se torna de manera informal cuando los
empleados hablan acerca de una experiencia laboral o no, siempre de manera

clandestina para evitar lamadas de atencién. El tipo de comunicacion que se lleva

# Ricardo Homs Quiroga. Op cit. p. 72.
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a cabo dentro del Instituto es preventiva, precisamente por el control que se tiene

sobre los empleados.

Cabe senalar que la comunicacion interna del Instituto no es atendida con
prioridad ya que se le pone énfasis en que ésta determine las instrucciones a
seguir por parte del personal, dejando de lado, aunque si existe, el que los
empleados se expresen y puedan convivir entre ellos, ya sea con cuestiones

laborales o de otra indole.

3.2 Medios de comunicacion

En el primer capitulo se presentd el concepto de comunicacion y de cuanta es su
complejidad a la hora de hablar de éste y es tal que no se puede representar su

proceso bajo un modelo tan lineal como lo es Emisor- Mensaje- Receptor.

Cada componente del proceso de comunicacion es complejo en si mismo, ya que
son subsistemas que componen el gran sistema de comunicacion. Este apartado
se abocara a explicar uno de ellos, el medio, el cual también genera una riqueza

importante de conocimiento para su utilizacion.

Dentro de las caracteristicas de la comunicacion humana que se abordaron, a
grandes rasgos en el primer capitulo, Alejandro Gallardo Cano explicaba que ésta

es instrumental.

Bajo esta caracteristica, Gallardo® propone un sustento tedrico para hablar sobre
los medios de comunicacién. Se retoma este autor y su obra porque explica a
profundidad dicha caracteristica de la comunicacion, es decir, enfocarse al
conocimiento y analisis del elemento por el cual viaja la informacién hacia los
destinatarios, y de regreso a los emisores si de retroalimentacion se habla.

Ademas la claridad de su discurso logra un efecto arménico para comprenderlo.

8 Alejandro Gallardo Cano. El cartel y su lenguaje. México. Universidad Pedagdgica Nacional - EducArte.
Coleccion. 1ra. Edicién. 2005. pp 21- 39.
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La instrumentalidad de la comunicacién humana se refiere, valga la redundancia, a
los instrumentos a los cuales el ser humano ha recurrido para transmitir, recibir,
transportar o preservar mensajes. Gallardo® resefia que el hombre ha recurrido
desde sus origenes a infinidad de medios para la perpetuacion, reproduccion o

difusion de sus mensajes.

Existe una diversidad de posibilidades por las cuales se pueden lograr dichos
objetivos, como la nocion del lenguaje verbal y sus complementos: la kinésica, la
proxémica y los paralenguajes; pero también se hayan los recursos mas
elaborados por el hombre en el transcurso de su historia: tablillas, papiros,
cédices, estelas grabados, pinturas murales, libros, el telégrafo, la radiodifusion, la

television, las computadores, etcétera.

No obstante, también Manuel Martin Serrano®’ plantea que dentro del Sistema de
Comunicacion existian 4 elementos importantes: actores de la comunicacion,
instrumentos de comunicacidn, expresiones comunicativas y representaciones de
la comunicacion. Noétese que él también denomina a los medios como

instrumentos.

Para poder definir formalmente los medios de comunicacion, Gallardo nos guia por
varios enfoques. Dentro del enfoque sociolégico se pueden definir desde dos

perspectivas: técnica o especifica y amplia o social. “La perspectiva técnica concibe a

los medios de comunicacién como los soportes y los transportes de mensajes o
respuestas, o de ambos. La amplia o social seiala que los medios de comunicacién son

todos aquellos recursos que sirven o se utilizan para la comunicacién”ss.

Sobre la primera definicion, ésta se refiere a “la capacidad que deben tener estos
recursos para recibir, transportar, conservar y restituir la informacion en el tiempo y en el

espacio”®. Es decir, los medios de comunicacién deben preservar fielmente el

86 Alejandro Gallardo Cano. op cit. p. 22.

87 Manuel Martin Serrano en Fernando Molina Lépez .op cit p. 38.

88 Alejandro Gallardo Cano. op cit. p. 25.

8 Alejandro Gallardo cit pos Diccionario enciclopédico Larousse. México 1996. p. 957.
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mensaje que contienen y ser resistentes ante el deterioro que genera su uso o el
tiempo. El transporte de los mensajes es que éstos se pueden llegar a distintos
lugares, como por ejemplo en la actualidad utilizamos las computadoras

personales, el correo electrénico, etc.

En esta nocién del soporte o medio fisico existe una condicion: la amplificacién o
reproduccion de los mismos mensajes. Superando asi las distancias temporales y

espaciales haciendo que el mensaje llegué mas lejos y a mas personas.

En el caso de la definicion amplia o social implica los recursos (procedimientos,
normas, sistemas o mecanismos) que la propia sociedad de manera natural
emplea para comunicarse. Cualquier componente de la estructura social puede

convertirse o utilizarse como medio para la comunicacion.

Desde este punto de vista, sefiala Gallardo®, es posible afirmar que existe un
sistema social de medios de comunicacion, donde los recursos naturales de la
sociedad se articulan o interconectan a los aparatos e instituciones que fungen

como medios de comunicacion.

Dentro de los propios medios de comunicacion pueden existir interconexiones, o
mejor dicho fusiones en ellos, pues éstos no pueden operar desligados de unos a

otros, lo cual genera la idea de Concatenacion, que es “la fusién o integracién no sélo de

las caracteristicas técnicas de los distintos medios... sino ademas la de un aspecto fundamental en el

. . . 91
desarrollo de las comunicaciones: los lenguajes”

Manuel Martin Serrano define a los medios como “canales que transmiten datos de
referencia para lograr la interaccion”®?. Concretando asi el fin del intercambio de

informacion de un emisor a un receptor y viceversa.

20 Alejandro Gallardo Cano. Op cit, p. 26
1 Ibid. p.27.
%2 Manuel Martin Serrano cit pos Fernando Molina, op cit. p.38.
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Por ello, los medios de comunicacion son los instrumentos que soportan y
transportan mensajes con el fin de lograr la interaccion. Dichos instrumentos no
so6lo recaen en aparatos tangibles; sino también en personas o instituciones,
haciendo los medios como un sistema complejo que complementa el sistema de

comunicacion en general.

3.2.1 Los medios de comunicacion en las organizaciones

Dentro de las organizaciones existen, y son indispensables, los medios o canales
para enviar la informacion necesaria, o requerida, y asi llevar a cabo alguna
actividad. Estos medios o canales son diferentes de acuerdo a la direccion a la

que va dirigida el mensaje (descendente, ascendente u horizontal).

Como se habia senalado, al medio no sélo se le puede concebir como un aparato
fisico que transporta energia, como ondas electromagnéticas, sonoras, etc; sino,
ademas, como todas las actividades que se desarrollan alrededor de él para hacer

llegar al receptor uno o varios mensajes.

El canal o medio dentro de las organizaciones es seleccionado por la fuente, que
debe determinar qué canal es formal y cual es informal y a partir de ello saber cual

es el indicado para enviar determinada informacidn. “La organizacién establece los

canales formales y transmite mensajes que se vinculan con las actividades relacionadas

. 93
con los puestos de los miembros.””".

En este sentido, las personas que se encuentran en una organizacion formaran
pequefios grupos, ya sea por relaciones de empatia o por llevar a cabo
actividades afines u obligatorias. Dichos grupos formaran redes que, a su vez,
también pueden dictar qué tipo de medio o canal sera el que utilizaran entre ellos,

o hacia fuera para poder realizar sus actividades.

9 Stephen P. Robbins. op cit._p 379.
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Tales canales son de una o dos caracteristicas: formales o informales-. Las redes
formales suelen ser verticales, siguen a la linea de mando y estan limitadas a
comunicaciones relacionadas con las tareas, es decir, va de los jefes o autoridad,

a los empleados, nunca a la inversa.

En contraste, la red informal es libre para moverse en cualquier direccion, brincar
los niveles de autoridad, y es probable que satisfaga las necesidades sociales de
los miembros del grupo y que al mismo tiempo facilite la realizacién de tareas, ya
sea dirigida de empleado a empleado, de empleado a jefe y viceversa.

El cuadro 1%

muestra tres redes comunes de grupos pequefnos: la cadena, la
rueda y la de red todo canal. La cadena sigue rigidamente las lineas formales de
mando. La rueda confia en que el lider actue como el conducto central para todas
las comunicaciones del grupo. La red permite que los miembros del grupo se

comuniquen activamente entre si.

La eficacia de cada red depende de la variable dependiente con la que uno esta
preocupado. Por ejemplo, la estructura de rueda facilita el surgimiento de un lider,
la red de todo canal es mejor si uno esta preocupado por lograr una mejor
satisfaccion de los miembros, y la linea es mejor si la precision es lo mas
importante. De manera que este cuadro nos lleva a la conclusién de que no hay

una sola red que sea mejor para todas las ocasione

o4 Stephen P. Robbins. op cit._p 382.
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Cuadro 11.- Tres redes comunes de grupos pequeios

e Q;/"ec")a\\g roiy
W OO 28

Criterios Cadena Rueda Todo canal
Velocidad Moderada Rapida Rapida
Precision Alta Alta Moderada
Surgimiento de un lider Moderada Alta Ninguna
Satisfaccion de los miembros Moderada Baja Alta

Fuente: Stephen P. Robbins. Redes comunes de grupos pequefios en Comportamiento Organizacional (op
cit._p 382).

En el Instituto Mexicano de la Juventud, existen redes tanto informales como
formales. Las formarles se representan como la Rueda en donde se tiene un lider
(director, subdirector o jefe de departamento.) dando 6rdenes a los empleados,
siendo la mas comun; la informal dependera del grado de interaccién que posee la
persona, es decir, si la persona solo se desenvuelve con las personas su area de
trabajo, entonces la red es de Cadena; si lo hace, ademas con personas de otras

areas lo sera de Todo Canal.

3.2.2 Tipologia de los medios de comunicacién en las

organizaciones.

Las personas que trabajan dentro de las organizaciones disponen de diversos
medios para establecer procesos de comunicacion con otras personas, sean éstas
de la misma organizacion o de otra. No obstante, los medios que utilizan no
siempre son los mismos, ya que su aplicacion dependera de la situacion o el

proceso que demande su requerimiento.
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Existen diversas maneras de clasificar a dichos medios. Una de las clasificaciones
basicas en el estudio de la comunicacion organizacional la otorga Gerald

Goldhaber, quien los divide en dos:

a) hardware, depende de una fuente de energia eléctrica 0 mecanica para su
funcionamiento: television, computadora, teléfono y radio, por ejemplo y

b) software, depende de las capacidades y habilidades para comunicarse de
los individuos implicados: hablar, escuchar y escribir; por ejemplo, cartas
memoranda, manuales, folletos, circulantes, discursos, reuniones

administrativas tradicionales, etc

Considerando solo la comunicacion interna, otra tipologia se basa en tres
dimensiones: a) flujo de comunicacién en el que puede ser utilizado el medio
(ascendente, descendente y vertical); b) nivel de comunicacién (diadico, grupal a
nivel de toda la organizacion), se excluye el publico y los medios de éste se toman
en cuenta en el grupal o en el organizacional, y c) fuente de energia del que
depende, o tecnologia (hardware y software, de acuerdo con G. Goldhaber)

(véase cuadro 3)%.

Cabe mencionar que esta clasificaciéon tiene una observacion ya que, por
efectuarse sobre la base de tres criterios, varios medios encajan en mas de una
categoria (éstas no son mutuamente excluyentes), por ejemplo, el teléfono puede
ser empleado por un superior para comunicarse con alguno de sus subordinados y
viceversa; también puede ocurrir que dicho superior utilice el teléfono para

establecer contacto con alguien de su mismo nivel jerarquico

Siendo esta ultima tipologia una de las mas completas, se toma como base para
exponer los medios de comunicacion interna que posee el IMJUVE, a fin que sea

representado la direccion y el espacio que ocupa en la organizacion.

% Carlos Fernandez Collado. op cit, p. 253.
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Cuadro 12: Tipologia para los principales medios internos de comunicacion en el IMJUVE

Diadico Grupal Organizacion
Har 7 i
ardware Teléfono L. . i
Correo Correo electronico Teléfono abierto
electronico
Computadora
Cartas M
emoranda . :
Ascendente Buzoén de sugerencias
Software Memoranda Rumores g
Recados Buzén de
sugerencias
Teléfono Correo electronico
Hadware Correo electronico Tableros de avisos Correo electronico
electronicos
Pizarrén electronico
Descendente
Sof tware Entrevistas ) Revistas (Gaceta Poder
Cartas Reunlor}es Joven)
Memoranda Memorandum Boletines
Reradoc Circulares Rumores
Rumores ) Manuales
Tableros de avisos Avisos en cheques,
felicitaciones en fechas
importantes y articulos
promocionales (camisetas,
plumas, uniformes, etc.)
Discursos
Informe anual
Tableros de avisos no
electronicos
Teléfono ) Correo ] Correo electronico
Hadware | Correo electronico electronico Teléfono
Computadora Teléfono
Hojas
Horizontal
Entrevistas Reuniones
Software Cartas Memoranda
Memoranda Rumores
+—> Recados

Fuente: Carlos Fernandez Collado. Tipologia para los principales medios internos de comunicacién en el
IMJUVE en La Comunicacioén en las Organizaciones (op cit, p. 253).
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Como se representa en el anterior cuadro, en el IMJUVE a nivel diadico el nimero
de medios de comunicacion en todas las direcciones se mantiene utilizando los
basicos, en los cuales no se encuentran aquellos de mayor calidad tecnoldgica.
En el grupal descendente vemos un numero amplio y diverso de medios de
comunicacion como también se observa en el organizacional descendente. Es
significativo ver que en la direccidn horizontal no hay gran diversidad de medios de

comunicacion salvo también los necesarios para cubrirla.

Se nota entonces que la comunicacion descendente prolifera con un mayor
numero de medios de comunicacién: Sin embargo, la comunicacion ascendente
casi no existe ademas de no poseer los medios para llevarla a cabo. La
comunicacion horizontal al parecer radica en medios de comunicacion comunes

que simplemente la hace existente.

Se puede otorgar otra clasificacion de los medios de comunicacion por parte de
Alejandro Gallardo Cano en la cual, senala el autor, ha sido realizada sintetizando
los aportes de varios autores, principalmente de Jean Cloutier, Denis McQuiail, Lee

Thayer y Guillermo Tenorio®

Dicha tipologia, dividida en cinco categorias, incluye la nocidn de sociedad como
medio de comunicacién y permite describir los distintos medios no sélo por sus
caracteristicas y posibilidades, también considera las peculiaridades de sus

mensajes.

- Los medios de comunicaciéon naturales o directos.

Se le denominan asi a todos aquellos recursos que le son “naturales” o inherentes
al hombre, sin que para comunicarse recurra a instrumentos o artefactos
adicionales para transportar o soportar mensajes y/o respuestas. Por supuesto,

en esta categoria entran el cuerpo humano y su dominio del espacio.

% Alejandro Gallardo Cano. op cit. p. 31.
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- Los medios de comunicacion culturales. En esta categoria se incluyen

todos aquellos recursos para la comunicacion que han permitido a los
distintos pueblos perpetuar su memoria en el tiempo. Para solucionar sus
problemas comunicativos, cada pueblo ha recurrido a los materiales
peculiares de su entorno, a su cosmovision particular y a sus posibilidades

tecnologicas.

- Los medios de comunicacion privados. Se caracterizan por ser el vehiculo

de mensajes de tipo privado o para un disfrute no abierto, no publico. En
estos se engloban el teléfono celular, el radioteléfono, radiolocalizador, el
walkie talkie, los oficios y los memorando, las computadoras,

videoconferencias etc.

Todos ellos comparten las caracteristicas de transportar mensajes privados y su

diversidad obedece a necesidades cada vez mas especificas de los usuarios

- Los medios de comunicacién colectiva o masiva Se engloban aqui los

medios de comunicacion masiva o colectiva: cine, prensa, television,
radiodifusién etc. Charles Wright afirma que la comunicacion colectiva es
diferente de otras manifestaciones comunicativas porque los medios
empleados permiten a un grupo reducido de individuos dirigirse a un

auditorio relativamente grande, heterogéneo y anénimo

- Los medios de comunicacién societarios. Aqui se retoman los medios de

comunicacién naturales y culturales, en donde el ser humano, gracias a sus
potencialidades fisioldgicas y su capacidad de crear lenguajes, puede ser
no solo el generador, sino también el portador de mensajes. Y con ello no
solo se alude solamente al dominio de lenguajes verbales y no verbales,
sino ademas a su capacidad de formar cadenas humanas y estructuras

sociales hasta integrar relaciones interhumanas.
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Medios de comunicacion societarios son las ceremonias religiosas, los ritos y
rituales civiles, congresos, asambleas, los rumores, los chismes, las tradiciones
orales, las danzas tradicionales, y éstos han sido medios efectivos para la

conservacion de la memoria social y cultural de los pueblos.

Dentro del IMJUVE los medios de comunicacion interna utilizados recaen en la
categoria de naturales: siendo la comunicaciéon interpersonal que generan toda
persona para realizar actividades relacionadas con el trabajo, llaméense platicas,

juntas, conferencias, llamadas por teléfono, etc.

En cuanto a los medios privados el Instituto posee una linea telefénica que
conecta a todas las areas, ademas del envio de circulares, memorandums, y el

caso particular la Gaceta Poder Joven, que solo se distribuye internamente.

La pagina web del IMJUVE se transmite a través de Internet, el cual lo genera un

medio de comunicacion masivo por el numero amplio de receptores que posee.

Misas en honor a personas difuntas que en alguin momento colaboraron en el
IMJUVE, comidas y presentes de fin de afio, eventos como carreras,
campamentos, etcétera, son algunos de los medios de comunicacion societarios

del Instituto a los que alude el autor.

3.3 Publicacion interna del Instituto Mexicano de la Juventud

(Gaceta Poder Joven)

Este trabajo de investigacion tiene como base hablar acerca de uno de los medios
de comunicacion interna que posee el IMJUVE, su gaceta. Este apartado
describira y analizara, con base en la observacion de su proceso de edicion, sus

caracteristicas con el fin de diagnosticar su funcionamiento,

101



Asimismo se refiere también al sefialamiento de Carlos Fernandez Collado sobre
la problematica que se le atribuyen a los medios de comunicacion interna, en

donde éstos:

...se utilizan de manera aislada, fragmentada. No se tiene un sistema para
planear, organizar, usar y evaluar a dichos medios como un conjunto, de
forma global (...) Cada medio difunde mensajes en su propia direccion y no
hay esfuerzos coordinados ni intervinculacion entre ellos, mucho menos
estrategias en pro de una misma causa. A veces, los diferentes medios son
manejados por distintas personas que no mantienen contacto entre si, y el

lenguaje utilizado, los conceptos expresados y los fines perseguidos,

presentan variaciones considerables. No hay congruencia”®’.

El Instituto Mexicano de la Juventud emitié una gaceta interna bimestral desde el
afio 2003 y hasta el 2008, la cual tuvo una extensién de 6 paginas y un tiraje de

300 ejemplares.

La Gaceta Poder Joven segun su Procedimiento para la realizacion de la gaceta
interna, tiene como objetivo el contribuir con el fomento de la cultura
organizacional. Esta a cargo de la Subdireccién de Relaciones Publicas y Prensa,

la cual depende de la Direccién de Comunicacion Social del Instituto.

Dicha Subdireccion se encarga, de manera preponderante, a difundir la
informacion del Instituto hacia medios de comunicacion, entablar relaciones con
éstos y también con instituciones. Dicha informacion es de acuerdo al trabajo que

realiza el Instituto paray por lo jovenes.

De manera interna, la labor del area es menos demandante, siendo la realizacion
y emision de la gaceta como la actividad mas desarrollada sobre esta linea de
accién, ademas de entablar relaciones con las areas del Instituto para que emitir la

informacion que surja de ellos hacia el exterior, para los jovenes.

°7 Carlos Fernandez Collado. op cit. P. 268.
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Segun Carlos Bonilla el papel de las Relaciones Publicas representa el “para que”®

de la comunicacion. Carlos Fernandez Collado senala que las Relaciones Publicas

es un concepto utilizado dentro de la Comunicacion organizacional, “las relaciones

publicas son el conjunto de actividades y programas de comunicacién efectuados por
cualquier organizacién para creer y mantener buenas relaciones con sus diferentes publicos

externos, y para proyectar ante ellos una imagen favorable.”.

En este sentido, las Relaciones Publicas dentro del IMJUVE trabajan para
optimizar primordialmente los flujos de informacion y comunicacién entre la
organizacion y su publico externo, en este caso los medios de comunicacion, al
emitir los boletines de prensa, invitar a ésta a los eventos donde el Instituto tiene

presencia u organiza, etc. Por ello esta actividad la realiza de manera eficiente.

No obstante, aunque se entiende que el publico interno de una organizacion no es
el fuerte de las Relaciones Publicas, en el Instituto no existe estrategias solidas
que logren lo que hacen éstas hacia el exterior, lo cual es optimizar los flujos de
informacion y comunicaciéon de manera interna. La gaceta, por tanto, es el unico

vinculo que utiliza el Instituto para hacer dicha labor.

Vemos entonces que la comunicacion interna no esta teniendo presencia

constante, lo cual reprueba Carlos Bonilla ya que para él “los procesos de

comunicacién organizacional no pueden limitarse a ser procesos informativos cuya

finalidad sea a exclusiva busqueda de la eficiencia y el incremento de la productividad”1°°.

Frente a este contexto podemos visualizar escenarios posibles de la gaceta, el
cual es un instrumento de las relaciones publicas para dirigir los flujos de
comunicacién e informacién y asi intermediar entre la organizacion y su publico

interno. Dichos escenarios son postulados por Carlos Bonilla.

% Prof. Lic. Julio Cesar Pereira Parodi. “Comunicacion y Relaciones Publicas ¢ ldentidad, complementacion y
antagonismo?” (en linea) . Argentina. Ponencia en la Universidad Empresarial Siglo XXI. Instituto de Estudios
Superiores.. Direccion URL: http://www.rrppnet.com.ar/rr.pp.htm - (consulta: Miércoles 18 de noviembre de
20009).

% Carlos Fernandez Collado. op cit, pp. 31-32.

1% prof. Lic. Julio Cesar Pereira Parodi op cit.
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El escenario deseable, o la situacién ideal, es que la gaceta sea un medio de
comunicacién interna que sirva para el publico interno del Instituto como un canal
en donde fluya la informacién oportuna y necesaria; que sirva de motivador, es
decir que a través de ella se reconozca el esfuerzo en las labores realizadas; que
sea un canal directo de participacion del personal para refutar conocimientos o dar
a conocer opiniones y necesidades. Es pasar de la mera informacion a la

comunicacion en toda la extension de la palabra.

El escenario catastréfico, o aquella situacion indeseable, es que la gaceta
desaparezca quedando afuera toda posibilidad de integracidon entre los miembros

del IMJUVE para conducirla a un ambiente organizacional sano.

El escenario probable, el que se puede dar con mayor facilidad, es que la gaceta
mantenga su estado actual y siga viéndose como una fuente de informacién mas
que de comunicacion, y o que es aun peor, que sea un requisito institucional que
solo se lleva a cabo por ordenes mas que por conviccidon. Este escenario visualiza
a la gaceta como un recurso desaprovechado mas que como un medio de

comunicacion interna.

Dicha situacion puede remediarse si la gaceta se reconfigura desde el perfil de las
personas que requiere para realizarla, la estructura y objetivo que deben guardar

los contenidos, y la forma de emitirla hacia el publico interno.

Por otro lado, desde su origen esta gaceta ha sufrido cambios de estructura asi
como de nombre ya que, en un inicio, se le identificaba como “Entre Nosotros” y

posteriormente “La Gaceta Poder Joven”.
Cabe sefalar que en el afo 2009 la gaceta continué con cambios en cuanto a

nombre, formato y proceso de distribucion. Se realizé en formato PDF para ser

enviada via correo electronico a todo el personal del IMJUVE, y asi evitar ser
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impresa. Se le nombro “La Gaceta IMJUVE”. Sin embargo, pese a los ajustes, los

contenidos siguieron guardando caracteristicas similares a las de sus antecesoras

Diversas secciones se han creado, desaparecido o renovado. Los contenidos que
en éstas emiten también han padecido cambios en cuanto a las tematicas que han
abordado. Generalmente la gaceta comenzd siendo informativa de asuntos
relacionados con el Instituto y, paulatinamente, se alejo de esta linea para integrar
temas de diversa indole como: imagen, productividad, salud, afectividad,

asertividad, calidad, etcétera.

Con dichos contenidos no se hace presente un equilibrio consistente, congruente y
con un cause funcional con el resto de la informacién que refiere a los
acontecimientos internos del Instituto. Es decir, los temas quedan ajenos sin

relacion alguna uno con otro.

Por otro lado, el conocimiento de la gaceta dentro del Instituto es limitado, segun
el Subdirector de Prensa y Relaciones Publicas, Ricardo Flores Nolasco, y el
Coordinador de Informacion de la misma area, Alexis Garcia. Esto es causado por
distintas variables: a la distribucion inadecuada o manejada de forma deficiente, la
temporalidad de su emisién; por el numero de ejemplares que se imprimieron
(300) para hacerlos llegar a un total de 72 areas, en la cuales laboran en promedio
de 5 a 10 personas; y a la ineficiente difusion que se hace de la misma en los

demas medios de comunicacion interna del Instituto.

Actualmente, las fallas se originan por problemas técnicos cuando la gaceta no se
envia a todos los correos y por ello no todo el personal tiene acceso a ella, sobre
todo jovenes de servicio social y becarios o quienes no cuentan con correo
institucional. Por otro lado, es inexistente su difusion en los demas medios de

comunicacion interna del Instituto.
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Pese que existe un manual de procedimiento para la realizacién de la gaceta, la
planificacion de la gaceta se hace de manera espontanea, ya que no existe un
rigor al aplicar el programa y calendario de actividades requeridas en su proceso
de realizacion. Los contenidos a realizar quedan establecidos al momento en que

va emitiéndose la gaceta.

Ademas, una sola persona se encarga de editar la gaceta, recolectando
informacion y haciendo las notas, que mediante una revision, se aceptan para
emitirlas. Para ello, un disefiador se encarga de la parte visual y, una vez que se
termina, se autoriza por parte de la Direccion de Comunicacién para su impresion

y envio por correo electronico.

3.3.1 Analisis de contenido en la Gaceta Poder Joven

Aparte de sus limitaciones, en cuestiones de distribucion y planeacion, es
necesario conocer de qué forma esta constituida la informacién que emite. Si ésta
en verdad motiva y genera expectacion hacia el personal del IMJUVE, o sodlo

cumple su funcién informativa, si es que lo hace de manera correcta.

Para ello se hara analizara el contenido de la Gaceta Poder Joven, retomando la
metodologia de Bernard R. Berelson, quien define el analisis de contenido como
una técnica para estudiar y analizar la comunicacion de una manera objetiva,

sistematica y cuantitativa'’

Berelson sefiala varios usos'® del analisis de contenido, como son:

e Describir tendencias en el contenido de la comunicacion.

%" Bernard R. Berelson. cit pos Alejandro Fonseca Letona. Comparacion del manejo de la agenda que se

hace en la televisidon nacional con el que muestra la prensa escrita sobre la labor de diputados y senadores.
Mtra. Josefina Buxadé Castelan (Vocal y Director). (en linea) Cholula, Puebla. Departamento de Ciencias de
la Comunicacion. Escuela de Ciencias Sociales. Universidad de las Américas Puebla (Tesis profesional).
Direccion URL: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ico/fonseca_|_al/capitulo4.pdf.  (consulta:
Miércoles 8 de octubre de 2008. 3:10 p.m.).

192 Bernard R. Berelson. cit pos Alejandro Fonseca op cit.
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e Develar diferencias en el contenido de la comunicacion.

e Comparar mensajes, niveles y medios de comunicacion.

o Exponer técnicas publicitarias y de propaganda.

e Mediar la claridad de los mensajes.

e Descubrir estilos de comunicacion.

e Descifrar mensajes ocultos.

e Determinar el estado psicoldgico de personas o grupos.

¢ Anticipar respuestas a comunicaciones.

o Reflejar actitudes, valores y creencias de personas, grupos o comunidades.

e Cerrar preguntas abiertas.

En ese sentido, los usos que le daremos a este analisis sera para describir
tendencias y develar diferencias en el contenido de la comunicacion, ya que se
contrastara diferentes gacetas emitidas para conocer qué efecto trata de producir

en los lectores y como cambian ésta intencion en el paso del tiempo.

Cabe sefialar que este analisis sera longitudinal, es decir, se analiza un medio, la
gaceta Poder Joven, a lo largo del tiempo, en este caso de 2003 al 2009, para

estudiar los cambios que se han producido.

Por otro lado, Berelson también sefiala que en todo analisis de contenido debe
enunciarse con claridad la finalidad u objetivo; es decir lo que el analista quiere
conocer. Este se efecttia por medio de la codificacion. El proceso en virtud del cual
las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformadas a
unidades que permitan su descripcion y analisis preciso. Para codificar es

necesario definir los siguientes conceptos'®:

e Unidades de analisis: Constituyen segmentos del contenido de los

mensajes que son caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias.

Berelson menciona cinco unidades importantes:

19 Bernard R. Berelson. Cit pos Alejandro Fonseca op cit.
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o La palabra: Es la unidad de analisis mas simple. Asi, se puede medir
cuantas veces aparece una palabra en un mensaje.

o El tema: Se define a menudo como una oracion, un enunciado
respecto a algo. Si los temas son complejos, en analisis de contenido
es mas dificil.

o Elitem: Tal vez es la unidad de analisis mas utilizada como lo puede
ser un libro, una editorial, un programa de radio o television, un
discurso, etc.

o El personaje: Un individuo, un personaje televisivo, un lider historico.

o Medidas de espacio — tiempo: Son unidades fisicas como el

centimetro — columna, la linea, el minuto, el periodo.

Las unidades seran colocadas en categorias las cuales son los niveles donde
seran caracterizadas las unidades de analisis. Son las casillas en las cuales son

clasificadas las unidades de analisis.

Hay varios tipos de categorias:

o De asunto o tépico: Tema tratado en el contenido

o De direccién: Cémo es tratado el asunto (por ejemplo: favorable —
desfavorable)
o De valores: Valores, intereses, deseos revelados.

o De receptores: A quien van dirigidos los mensajes

o Fisicas: Categorias para ubicar la posicidén y duracién de una unidad

de analisis

Las categorias deben abarcar todas la posibles subcategorias de lo que se va a
codificar, las subcategorias deben ser mutuamente excluyentes y las categorias y
subcategorias deben derivarse del marco tedrico y una profunda evaluacion de la

situacion.

Ahora bien, para llevar a cabo el analisis de contenido es necesario llevar a cabo

los siguientes pasos:
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1. Definir con precision el universo y extraer una muestra representativa.

Para su estudio se cuentan con 30 gacetas impresas, las cuales abarcan el
periodo del afio 2003 al 2008. Cabe recordar que para el afio 2009 la distribucion
de la gaceta fue en formato PDF a través de correo electrénico institucional

(@imjuventud.gob.mx) a todo el personal del IMJUVE.

De éstas 30 gacetas impresas, se extrae una muestra de 11 gacetas que abarca
de 2003 y hasta el 2008, de manera impresa, y 2 de las realizadas en el afo 2009
en nuevo formato. Siendo entonces un total de 13 gacetas a analizar. Cabe
sefalar que se toman dos gacetas por ano desde el 2003 al 2007, asi como
también del 2009. Solo se toma a analizar una gaceta del afio 2008, ya que fue la

unica que se imprimid y distribuyé en el IMJUVE.

Se retoma este numero ya que cada par de gaceta representan un afo de
reproduccion y el tener dos gacetas de cada afio (a excepcion del 2008) se podra
confrontar la informacion de una y otra para tener, entonces, mayor campo de

investigacion.
2. Establecer y definir las unidades de analisis
Las unidades de analisis seran:

o Numero de mensajes: El numero total de notas o mensajes que contiene la gaceta
e Interno: Notas periodisticas que abarcan sucesos internos del IMJUVE, ya sea
porque se llevan a cabo en sus instalaciones, o estén involucrados su personal.

e Externo: Notas periodisticas que no se generan dentro del IMJUVE; sino que
provienen de una fuente externa que busque informar o motivar al personal del
mismo.

e Valoracion personal: Notas donde se informan o dan consejos sobre la mejora de
la vida personal y familiar del o para el personal del IMJUVE.

e Valoracién laboral: Temas que buscan informar o dar consejos sobre la mejora de

la vida profesional o laboral del o para el personal del IMJUVE.
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Informativos: Temas que solo pretenden informar sin buscar una reaccion por
parte de los receptores.

Motivadores: Temas que buscan una respuesta o cambio por parte de los
receptores, sobre todo de mejora sobre sus actividades laborales, familiares o
individuales.

Redaccion en primera persona del plural: Notas que inserten este tipo de
comunicacion que sirva crear un ambiente de solidaridad y apoyo al publico
interno.

Redaccion en segunda persona del singular. Notas que inserten este tipo de
comunicacion que sirva para acortar distancias entre la gaceta y su publico.
Colaboracion del personal: Aparicion de una nota redactada por, o con la ayuda
del personal del IMJUVE.

Mensaje de retroalimentacién: Aparicidon de oracion que invite al lector a emitir una
respuesta a partir de la lectura de la Gaceta.

Mensaje de colaboracién: Aparicion de oracion que invite al lector a ayudar en la
elaboracion de la Gaceta.

Insercion del Nombre del instituto: Logotipo, siglas o el Nombre completo del
IMJUVE inserto en los mensajes que emite la Gaceta.

Insercion del Nombre de la Gaceta: Logotipo, siglas o el Nombre completo del la
Gaceta inserto en los mensajes que emite ésta.

Directivos: Notas que por su tema o complejidad son dirigidas a personas con el
cargo de Director o Subdirector del IMJUVE

Empleados en general. Notas que por su tema son dirigido a personas con el
nombramiento de Jefe de Departamento, Servicios Especializados, Analista
Profesional. Base, Confianza u Honorarios

Servicio social: Notas dirigidas a jovenes que presten servicio social dentro del
IMJUVE

Becarios: Notas dirigidas a jovenes que prestan servicio y reciben una beca
monetaria dentro del IMJUVE

Publico externo: Notas dirigidas a jovenes y publico en general externo al IMJUVE
Fotografias (personal del IMJUVE): Fotografias insertas a la gaceta en las que

aparezcan o modelen personas adscritas al IMJUVE.
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Iméagenes: representaciones visuales que ilustren los mensajes emitidos en la
gaceta, hechas bajo un programa de disefio o retomadas de otra fuente.
Fotografias (jovenes). Fotografias insertas a la gaceta en las que aparezcan
modelos o jovenes externos al IMJUVE

1 Mensaje por hoja: Si a una hoja de la gaceta se le disefia para un sélo tema o
asunto

2 Mensajes por hoja: Si en una hoja de la gaceta se le disefia para dos temas o
asuntos

3 0 mas Mensajes por Hoja: Si en una hoja de la gaceta se le disefa para tres o
mas asuntos

Simple: En una hoja de la Gaceta, hay en su totalidad mensajes Internos o
externos del IMJUVE, (no mixtos)

Mixto: En una hoja de la Gaceta, hay mezcla de temas Internos y externos del
IMJUVE

Establecer y definir las categorias y subcategorias que representen a las
variables de investigacion. En todo analisis de contenido debe quedar claro
qué datos se analizan, de qué manera se definen y de qué poblacion se

extraen.'%

Seran tres las categorias que encierran las anteriores unidades de analisis:

Mensajes: Son las notas que tratan un asunto o problema y se plasman

dentro de la Gaceta

Receptores: Son las personas a las cuales se le dirigen los Mensajes que
emite la Gaceta

Fisica: Abarca elementos del disefio y estructura grafica de la Gaceta

Elaborar las hojas de codificacion.

De acuerdo a las unidades y categorias ya establecidas para este analisis de

contenido, la hoja de codificacidn es la siguiente cada par de gacetas por afio:

104

Krippendorff cit pos Alejandro Fonseca op cit.
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Cuadro 13: Hoja de codificacion para Analisis de Contenido de la Gaceta Poder Joven

Codificador: Monica Casillas | Material a analizar: 2 Gacetas “Entre
Pacheco
Fecha: agosto de 2009

CATEGORIAS

N° DE MENSAJES

Nosotros”, aino 2003
FRECUENCIAS

12 28,

TOTALES

INTERNOS

MENSAJES EXTERNOS

VALORACION PERSONAL

VALORACION LABORAL

INFORMATIVOS

MOTIVADORES

REDACCION EN 12.
PERSONA

REDACCION EN 22
PERSONA

COLABORACION DEL
PERSONAL

MENSAJE PARA .
RETROALIMENTACION

MENSAJE PARA
COLABORACION

INSERCION DEL NOMBRE
IMJUVE

INSERCION DEL NOMBRE
GACETA ENTRE
NOSOTROS

RECEPTORES

N° DE SECCIONES

FOTOGRAFIAS IMJUVE

IMAGENES

FisICA FOTOGRAFIAS- JOVENES

1 MENSAJE POR HOJA
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2 MENSAJES POR HOJA

3 O MAS MENSAJES POR
HOJA

SIMPLE
MIXTO

Fuente: Casillas Pacheco Ménica, Hoja de Codificacién para Analisis de Contenido de la Gaceta Poder Joven,
Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson. Cit pos Alejandro Fonseca op cit).
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

5. Efectuar la codificacion: Contar las frecuencias de repeticion de las
categorias.

6. Vaciar los datos de las hojas de codificacion y obtener totales para cada
categoria

7. Realizar los analisis estadisticos apropiados

La siguiente es la hoja donde se vaciaron los datos del analisis de todas las

gacetas analizadas

Cuadro 14: Tabla General de Resultados — Andlisis de Contenido de la Gaceta Poder Joven

Codificador: Moénica VACIADO DE DATOS
Casillas Pacheco
Fecha: agosto de 2009
CATEGORIAS FRECUENCIAS
TOTAL
2003 \ 2004 \ 2005 2006 2007 2008 m
N° DE MENSAJES 7
INTERNOS 17 8 10 6 4 10 59
EXTERNOS 9 10 8 10 3 11 57
VALORACION 15 12 10 11 10 3 13 74
PERSONAL
VALORACION LABORAL |13 7 7 5 4 7 46
INFORMATIVOS 21 12 15 15 7 14 89
MOTIVADORES 9 9 5 3 8 1 7 42
REDACCION EN 16, 21 18 |21 3 38 = 52 184
MENSAJES PERSONA
REDACCION EN 22, 15 79 29 17 86 39 133 398
PERSONA
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COLABORACIONDEL |7 3 2 1 0 1 0 14
PERSONAL
MENSAJE PARA 4 3 3 2 0 0 1 13
RETROALIMENTACION
MENSAJE PARA 0 0 0 0 6 0 1 7
COLABORACION
INSERCION DEL 21 18 18 21 6 13 23 120
NOMBRE IMJUVE
INSERCION DEL 8 4 6 3 5 0 2 28
NOMBRE GACETA
ENTRE NOSOTROS
DIRECTIVOS DEL|, ; 2 1 1 0 ’ 1
IMJUVE

RECEPTORES [[=[RF.0[oF] - 16 15 15 1 10 20 109
SERVICIO SOCIAL ; . . 0 0 0 0 1
BECARIOS 1 o Jo Jo Jo Jo Jo |1
PUBLICO  EXTERNO | ; ; 1 0 5 0 5
(JOVENES)
N° DE SECCIONES |9 8 8 7 6 6 10 8
(promedio)
FOTOGRAFIAS IMJUVE |9 18 5 3 33 76
IMAGENES 11 |4 |4 |9 |8 8 |44
FOTOGRAFIAS- . 18

. JOVENES

FiSICA
TMENSAJEPORHOJA | g P 0 - 10 5 18 73
2 MENSAJES POR HOJA |2 3 1 0 0 1 2 9
3 0 MAS MENSAJES |3 1 2 2 ! 1 0 10
POR HOJA
SIMPLE 1 1 1 v . 2 2 7
MIXTO 4 3 2 1 0 12

Fuente: Casillas Pacheco Modnica, Tabla General de Resultados sobre Andlisis de Contenido de la Gaceta
Poder Joven del afio 2003 al 2009, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson.

Cit pos Alejandro Fonseca op cit) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

Como se aprecia en la tabla general de resultados'®, hay diversas variables a
interpretar. Primero encontramos que la reduccion del numero de mensajes es
visible del afio 2003 al 2008, donde hay una gran decaida en produccion de la
gaceta, misma que comienza a regenerarse en el afio 2009 con un considerable

aumento de éstos para reposicionarse como en un principio.

1% En el anexo 1 se puede consultar cada una de las hojas de codificacion, segun los resultados que

arrojaron las gacetas analizadas a partir del afio 2003 y hasta el afio 2009.
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Existe un visible equilibrio entre los mensajes internos con los externos, pese que
al inicio de la gaceta, en 2003, existe una diferencia notable, donde la produccién

era netamente interna.

En cuanto a la intencion de los contenidos la mayoria son de valoracion personal y

de caracter informativo, guardando constancia a lo largo del periodo analizado.

La redaccion que guardan los mensajes mayoritariamente son escritos en
segunda persona del singular y plural (Tu, ustedes) con desniveles, en una ano
hay mas y en el siguiente menos. Aunque la primera persona del plural (nosotros)
se encuentra en segundo lugar, se encuentra un incremento en su uso a lo largo
de los anos. Asi se denota que la gaceta ha tratado de acortar una distancia entre

ésta y el publico.

Hay una reduccion considerable de las colaboraciones por parte del personal del
IMJUVE, sefialando el afno 2003 como la mas provechosa en esa materia.
También se redujeron los mensajes de retroalimentacion para los lectores de la
gaceta. Y hay una nula insercidon de mensajes donde se invite al personal a

colaborar en el quehacer de la Gaceta.

Existe una clara identificaciéon del nombre del IMJUVE, en comparacion con el
nombre de la Gaceta, siendo éste mucho menos frecuentado entre los contenidos

que guarda.
La gran mayoria de los mensajes son destinados a los Empleados, por su tema y
clara comprensién. No se toma en cuenta a los jévenes que realizan servicio

social o becarios que también son parte del Instituto.

El numero de secciones ha variado durante el periodo analizado de la gaceta,

siendo 8 el numero promedio que ha tenido la gaceta en ellos. En ellas ha existido
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una presencia constante de fotografias relacionadas con el IMJUVE, sobre todo de

su personal, para ejemplificar o ilustrar los contenidos que se realizan.

La mayoria de las veces, se le dedica una hoja completa a los mensajes dentro
de la Gaceta; y cuando dos o mas de éstos se colocan en una misma pagina, los

contenidos son mixtos, es decir, hay internos y externos en la misma hoja.

3.3.2 Analisis FODA de la Gaceta IMJUVE

Para complementar el analisis de la Gaceta Poder Joven, en este apartado se
realizara un Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
para extraer caracteristicas de este medio de comunicacion interna y una vision

mas general que sirva para conducirla a una propuesta de cambio sdlida.

Para ello se utilizaran datos o informacion proveniente de técnicas como
observacion directa del proceso de realizacion de la gaceta, durante los afios 2008
y 2009, asi como la informacién otorgada en entrevistas con el Subdirector de
Prensa y Relaciones Publicas, Ricardo Flores Nolasco, y el Coordinador de
Informacién de esa misma Subdireccion, Alexis Garcia, acerca del proceso de

elaboracion asi como la recepcion de la gaceta a los empleados del Instituto.

En el analisis FODA se tomaran en cuenta los factores que influyen en el entorno
de la gaceta. Cabe sefalar que dichos factores se utilizan para senalar los
aspectos que influyen en las organizaciones, pero éstos se trasladaran para
estudiar este medio de comunicacion interna, si se toma en cuenta que para su
realizacion también se constituye una pequefia estructura de personas que buscan

crearla.

Primero que nada, el entorno de una organizacion es, segin Héctor F. Alvarez, “el

conjunto de todos los elementos o actores externos a la organizacién que son pertinentes
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para su actuacion”'*®. A pesar de que son cuestiones de indole externa a la
organizacion, el entorno se divide en intorno, que son los componentes internos de
la organizacion y que ejercen una accion sobre ella; y entorno, que son
componentes o actores que influyen directamente en el comportamiento de la

organizacion de manera inmediata..

Dichos factores a considerar en el intorno'’ son: organizacion, recursos humanos,
comercializacién, finanzas, tecnologia, sistema de informacién, clientes,

108.

proveedores, reguladores, socios estratégicos; y del entorno factores

economicos, politicos, culturales, tecnologia

Para profundizar el estudio de los anteriores factores, es necesario conocer la
organizacion que realiza la gaceta y como lo hace. El proceso para realizar la

Gaceta Poder Joven se representa en el siguiente diagrama:

106 Hector F. Alvarez, Principios de Administracion. 22 edicion; Cérdoba, Ediciones Eudecor; 2000, p. 93.

" “Factores del Intorno: Organizacion, Recursos Humanos, Comercializacion, Finanzas, Tecnologia y
Sistema de Informacion”, retomados en el trabajo Final: Andlisis del Entorno Organizacional de AUNAM
(Agencia Universitaria de Noticias), para la Materia de Entorno Social de las Organizaciones, realizado en
junio de 2007, bajo la catedra de la Profa.: Nieves Pliego Mendoza
198 Factores del Intorno: Clientes, Proveedores, Reguladores y Socios Estratégicos”, retomados de Héctor F.
Alvarez, op cit, pp, 95y 96.
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Cuadro 15: Diagrama que representa el proceso de elaboracion de la Gaceta Poder Joven

del Instituto Mexicano de la Juventud.

Recopllaglon de > Encargado de elaborar la Gaceta
informacion
Seleccwq ,de » | Encargado de elaborar la Gaceta
Informacién
Redaccion de notas Encargado de elaborar la Gaceta
—>
v
Revision de notas —— » | Coordinador de Informacion
Armado de textos - 5 Disefiador Grafico
en disefio
¢ Direccién General,
Sugerencia de Direcciéon de Com. Social,
Revision de notas nuevas notas —® Sub. Prensay Relaciones
sobre disefio Publicas
l | » [ Encargado de elaborar la Gaceta,
- Coordinador de Informacioén, Sub.
Impresion de Gaceta Prensa y Relaciones Publicas
o Creacion de PDF
$ Disefador, Coordinador de
Informacioén
Colocacion de gaceta en
pizarrones /envio a correo R
electronico | Coordinador de Informacién

Fuente: Casillas Pacheco Monica. Diagrama que representa el proceso de elaboracion de la Gaceta Poder
Joven del Instituto Mexicano de la Juventud. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.
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De éste podemos rescatar un pequefio organigrama donde se visualizan las
personas involucradas y el proceso que se lleva para su realizacion:

Cuadro 16: Organigrama que representa el proceso de elaboracién de la Gaceta Poder
Joven del Instituto Mexicano de la Juventud, asi como los flujos de comunicacién que
existen.

Direccion General

vt

Direccion de Comunicacion Social

Subdireccion de Prensa Subdireccion de Planeacion

y Relaciones Publicas y Medios

Zona de prensa -redaccion Zona de Disefo Grafico editorial
(Encargado de elaborar la (Disefiador)

gaceta/ coordinador de
informacion)

Flujos de comunicacion
Comunicacion ascendente f
Comunicacion descendente ;

Comunicacién Horizontal

Fuente: Casillas Pacheco Ménica. Organigrama que representa el proceso de elaboracién de la Gaceta Poder
Joven del Instituto Mexicano de la Juventud, asi como los flujos de comunicacién que existen. Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

De estos diagramas donde se representa la organizacion de la Gaceta Poder
Joven y el proceso de su elaboracion, y tomando en cuenta los factores del
intorno y entorno que lo afectan, tenemos entonces las siguientes observaciones

para posteriormente, realizar el analisis FODA.
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INTORNO

A) Organizacion.

Como se establecié en el primer diagrama, de manera breve, la realizacion de la
gaceta se lleva a cabo mediante un proceso donde la unidad no prevalece. Se
inicia primero con la recoleccion de informacion, la cual tiene que ver con temas
relacionados con organizacion, en cuestiones laborales, salud, actividades
recreativas, etcétera, tomando en cuenta lo que le conviene saber al Instituto de

acuerdo a estas tematicas.

Posteriormente se selecciona la informacién con base en el posible interés que
tenga el personal hacia el tema, ya sea por lo atractivo, claro o reflexivo que puede

ser.

El encargado de la gaceta debe hacer las anteriores actividades para poder
redactar las notas, la mayoria hechas bajo el género periodistico de nota

informativa.

El Coordinador de Informacion, perteneciente a la Subdireccion de Prensa y
Relaciones Publicas, revisa las notas realizadas sugiriendo cambios, muchos de

ellos en cuestiones de redaccion mas que en temas.

Una vez aprobadas las notas, éstas pasan con el Disefador, quien armara la
gaceta ya de manera visual. Cabe senalar que durante este proceso se llegan a
recibir sugerencia de nuevos temas para realizar notas, ya sea por parte de la
Direccion General, la Direccion de Comunicacién Social o la Subdireccién de
Prensa y Relaciones Publicas, no obstante éstas se hacen a destiempo, es decir,

cuando practicamente se encuentra ya redactada y disefiada la gaceta.

Una vez terminada la Gaceta Poder Joven, en cuestion de disefio, el encargado

de realizarla, mas el Coordinador de Informacién asi como el Subdirector de
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Prensa y Relaciones Publicas, revisan una vez mas las notas para posibles
cambios, en materia de redaccién y también disefio. Finalmente la gaceta se

manda a impresion para su posterior distribucion.

En cuanto a los flujos de comunicacién (cuadro) se observa que, pese a que la
Direccion General encabeza los flujos de comunicacion, es la ultima instancia que
se involucra en el proceso de su creacion. Las personas que mayoritariamente se
encuentran retroalimentandose en el encargado de realizar la Gaceta, el
coordinador de informacion y el disehador, mientras que los subdirectores vy
directores se mantienen aislados y solo se involucran para sefalar errores mas

que en logros en la misma.

B) Recursos Humanos.
La gaceta tiene una circulacion interna, por ende su publico meta seran todas las

personas que laboran dentro del IMJUVE.

De las personas involucradas en todo el proceso de realizacidén de la gaceta, solo
tres mantienen una unidad, encargado de elaboracion, coordinador de informacion
y disefiador, mientras las otras, las cuales tienen un rango superior de autoridad,
sirve de filtradores que decidiran si la informacion final es conveniente para emitir

0 a su vez, dar sugerencia de nueva.

C) Comercializacion.

Una vez teniendo la impresion de la gaceta, ésta se distribuye a las todas las
areas, otorgandole al alrededor de 10 gacetas a cada una. Para la version en pdf
se envia a través de correo electronico a las direcciones institucionales de todo el

personal.

D) Finanzas.
La Gaceta Poder Joven es un medio de comunicacion interna, cuyos gastos de

impresion corren con base en el presupuesto que se le otorga al IMJUVE para ese
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tipo de servicios, de acuerdo a la Direccion De Recursos Humanos y Materiales

del mismo.

F) Tecnologia.
Entre los insumos se encuentran el papel donde se imprimen las notas, asi como
el lapiz o la pluma que sirven para revisidon de éstas. Entre la maquinaria se

emplean computadoras, impresoras, camara fotografica y el software de disefo.

G) Sistema de Informacién.
El Internet es la herramienta basica para la obtencién de informacion que se
emitira en la Gaceta. También se cuenta con un directorio del personal para

cuando se requiere una entrevista de semblanza.

No se cuenta con apoyo de organizaciones o especialistas que complementen

con sus conocimientos a la realizacion de contenidos.

H) Clientes.

En este sentido es el publico interno del Instituto a quien va dirigida la gaceta,
siendo el personal que labora en el Instituto como directores, subdirectores, jefes
de departamento, analistas operativos y profesionales. Una observacion es que
los becarios, servicio social no estdan contemplados como publico, asi como

también el personal de limpieza y seguridad

No se tiene un sistema o proceso interno para tener conocimiento si el publico lee
0 consulta la gaceta, mucho menos si ésta es de su interés, a pesar de la
existencia de actuales mensajes de retroalimentacién, para dar sugerencias u
opiniones acerca de sus contenidos, no se tiene registros de respuesta por parte

de ellos.
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I) Proveedores.

Los proveedores de la Gaceta Poder Joven es propiamente la Direccion de
Recursos Humanos y Materiales quien proporciona la maquinaria como
computadoras, papeleria para su elaboracion, también la Direccion de Sistemas
quien proporciona los software a utilizar para la redaccién de notas como word e

Internet.

En cuanto al envio de la gaceta, la Subdireccion de Prensa y Relaciones Publicas
se encarga de realizar los oficios de distribucion, en donde cada area firmara de
recibido por las gacetas que se le otorgan. Por otro lado, la Direccién de Sistemas

se encarga de enviarla (la gaceta en formato pdf) a los correos institucionales.

J) Reguladores.

Existe un Manual de Procedimientos instituido para la elaboracién de la gaceta,
aunque en la practica no se lleva a cabo fielmente. También la Subdireccion de
Prensa y Relaciones Publicas ejerce un control de las notas, muchas veces en
cuanto a redaccion, aunque también dicha funcion la realiza la Direccion de

Comunicacion Social.

K) Socios estratégicos.

Un socio estratégico es la Secretaria de Educacién Publica que, a través de la
Gaceta, puede emitir informacion para el personal del Instituto asi como para los
jévenes, publico meta del mismo. Sin embargo, no existe otro tipo de socio como
especialistas o personal interno que colabore en los contenidos o sugerencias

para la gaceta.

ENTORNO

A) Factores econdmicos.

Actualmente la crisis econdmica ha afectado a la sociedad mexicana. Tanto que
se ha hecho recortes de presupuesto y el IMJUVE ha sido una de las tantas
instituciones que ha padecido de esta situacion. Por tanto ha tenido que mantener
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un plan de austeridad que se ha reflejado en la eliminacion de servicios como la

telefonia celular.

B) Factores politicos.

Uno de los factores politicos, que ha influenciado mucho en el Instituto, como de
su ambiente, es que la administracién pertenece al partido politico en turno en el
poder ejecutivo (PAN), lo cual pernea situaciones de indole interna como una gran
apatia de los trabajadores hacia las autoridades, por las pocas afinidades que se

tiene a éste.

C) Factores culturales.

Los cambios de administracion para el personal del IMUUVE son momentos
criticos y la adaptacion a los nuevos ordenamientos que exige sus directivos es
paulatina. Por ello, se limita a realizar sus actividades laborales y aunque han
existido convivencias para aminorar la situacion, sélo se han obtenidos cambios a

corto plazo.

A su vez, no hay apoyo en la realizacion de actividades, como por ejemplo la
estructuracion de una Brigada de Proteccion Civil que sirva para resguardar la
seguridad del las personas que laboran en el Instituto. Como no existe el interés
de los directores como de los empleados, genera apatia para la realizacién de

éstas actividades y otras posteriormente.

D) Tecnologia.
En el IMJUVE se trabajan con las herramientas basicas provenientes de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Illamese correo electrénico,

messenger y paginas web

Actualmente, de acuerdo con varios autores, vivimos en la sociedad de la
informacion debido a la gran cantidad de material informativo con el cual se

cuenta en diversos soportes. Esto es de necesaria consideracion para determinar
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el entorno tecnolégico actual y sus tendencias, sobre todo porque este sistema ha
sido posibilitado por la existencia y desarrollo de las TIC (Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion.

Segun el PNUD (2002) en el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela: "La
TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicaciéon (TC) - constituidas principalmente
por la radio, la televisidon y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la
informacion (T1) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros
de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las

interfases)”.'®

Para entender este tipo de entorno tecnoldgico es necesario tomar en cuenta lo
que Luis Joyanes argumenta respecto al uso de las nuevas tecnologias para el
desarrollo de las actividades y el aumento de la productividad. Asi, este autor

comenta que en “la sociedad postindustrial informatizada, la comercializacién de

productos, la financiacién, la publicidad, los seguros, los transportes y las comunicaciones,

asi como la produccidon de nuevos conocimientos son impensables sin el tratamiento de la

informacion ”. "'° La revolucién tecnoldgica ha contribuido de forma notable a
incrementar la produccion de todo tipo de bienes y servicios y especialmente de

informaciones.

El uso de las nuevas tecnologias actualmente no sélo permite la produccion de
informacion, sino que dicha producciéon conlleva cambios mas rapidos y mas

impactantes, y con alto grado de innovacion.

% Prof. Luis Salazar, ;Qué son las TIC?, (en linea) Venezuela, Ministerio del Poder Popular para la

Educacion. Direccion URL:
http://fundabit.me.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=196&Itemid=83 (consulta: Jueves 5
de mayo de 2011, 10:09 pm) .

"0 uis, Joyanes, Cibersociedad. Los retos digitales ante un nuevo mundo digital, : Mc.Graw-Hill, 1997. p.
176.
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No obstante, el entendimiento de las nuevas tecnologias y la creacion de

propuestas a partir de éstas, las haran una herramienta para enfrentar los cambios

y adaptarse a ellos de una manera paulatina y mas saludable para la organizacion

Por ende, el introducir una nueva tecnologia a un medio de comunicacion interna

es una idea innovadora para el personal de una organizacion que la recibe asi

como para quien la crea. Se crea un canal en el que se informa pero también se

invita a participar en él.

Resumiendo se tiene entonces el siguiente cuadro de analisis.

Cuadro 17: Analisis FODA de la Gaceta interna Poder Joven

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Ventaja de contar con sugerencias para los
contenidos por parte de la Direccion General,
Direccion de comunicacion y Subdirecciéon de
Prensa y Relaciones Publicas.

- Capacidad de revisar los contenidos que
emite la Gaceta IMJUVE

- Ventaja en la reduccion de costos al enviarla
via correo electronico en formato PDF

- Ventaja de que la gente que la realice sea
interna al instituto asi como a quien se dirige

- Se cuenta con los insumos y un sistema de
informaciéon  basico para realizar los
contenidos de la gaceta

-  Existen reguladores que sirven para controlar
la elaboracion y distribucion de la gaceta

- Se tiene como socio estratégico a la SEP,

quien da reconocimiento a los contenidos de
la Gaceta

Carencia de unidad y congruencia, por parte
del equipo de elaboracion de la gaceta.

La sugerencias por parte de la Direccion
General, Direccién de comunicacion y
Subdireccion de Prensa y Relaciones
Publicas, para los contenidos, son hechas a
destiempo

El coordinador de informacion sélo sefala
errores en redacciéon mas que en contenidos.
La Direcciéon General es la ultima instancia del
equipo de elaboracién en involucrarse en el
proceso

La gaceta enviada por correo electronico no
es atractiva ni interactiva para el publico
interno

La Direccién de comunicacion y Subdireccion
de Prensa y Relaciones Publicas se
mantienen aisladas en todo el proceso y
cuando se involucran solo sefialan errores
mas que logros.

No existe un sistema de informacion externo,
como especialistas, para complementar los
contenidos de las gacetas

Los contenidos de la gaceta no estan dirigidos
al personal interno ambulante, como son los
becarios o de servicios social. Mucho menos
al personal de limpieza y seguridad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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La actitud del personal, que es inconforme y
negativa a los procesos que se llevan a cabo
en el IMJUVE
Las tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion que son utilizadas para laborar
en el IMJUVE

La crisis econémica que vive el pais reduce el
presupuesto destinado al IMJUVE, y con ello
se eliminan servicios o se retira recursos
monetarios que puede afectar en la
elaboracién de la gaceta, tanto de su personal
como de los recursos que requiere

- EL desarrollo de las TIC'S para innovar los - El personal interno no se adapta a los

procesos comunicativos en las cambios de administracion que resultan del
organizaciones partido politico que se encuentra en el poder

Fuente: Casillas Pacheco Moénica. Analisis FODA de la Gaceta interna Poder Joven, del Instituto Mexicano de
la Juventud. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

3.4 Diagnéstico de la Gaceta Poder Joven del Instituto Mexicano

de la Juventud.

Después de realizar el citado Analisis de Contenido y FODA a la Gaceta Poder
Joven, se concluye que su proposito inicial se ha perdido en el transcurso de los 6

afos que tiene de existencia.

En un principio (ano 2003) era el claro el objetivo que perseguia, pues alimentaba
al personal (no so6lo a empleados, sino al resto como directores, becarios y
servicio social) de informacion, reconocimiento y motivacion sobre sus actividades.
Ahora el reconocimiento ya no es evidente, sélo sigue en pie la funcién informativa
que persigue a dar al lector recomendaciones para su persona y de indole laboral,
dejando de lado la parte de incentivar trabajo, el esfuerzo hecho por alguna

actividad

Durante la observacion hecha al realizar el analisis, se consta que la participacion
del personal del Instituto ya sea para responder a una entrevista, dar informacién
para una nota, o0 mejor aun, redactar ellos mismos sus pensamientos de acuerdo a

un tema, era notorio. Y actualmente, sin lugar a dudas, eso se ha perdido.

El nombre de la Gaceta tampoco ha tenido un impacto entre el personal, porque

su nombre dentro de sus paginas es practicamente inexistente.
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Por tanto, la Gaceta Poder Joven ha vivido transformaciones, unas discretas y
otras tan visibles, las cuales han hecho que mayoritariamente haya perdido su
esencia inicial. Ha cambiado en estructura, intencidn y disefio y éstas variables
no guardan una congruencia o la han perdido, ya que pareciera que la gaceta se

emite para alguien ajeno al Instituto.

Estos cambios se hacen de manera fragmentada, donde las partes importantes
del proceso de comunicacidon no guardan una unidad. Tanto Emisor como

Receptor son dos entes lejanos y extrafios a la vez.

El emisor, siendo la Subdireccién de Prensa y Relaciones Publicas, encargada de
realizar la Gaceta, y la Direccién General como editorialista (quien muchas veces
da d6rdenes sobre los contenidos) no conoce a su publico y no lo atrae para
conocerlo. Y el medio para lograr esto es precisamente la Gaceta, pero no la

utiliza para estos fines.

Por ello la Gaceta Poder Joven no guarda una unidad, con un propdsito
identificado como en sus inicios. Se realiza de manera espontanea con la creencia

de lo que se emita servira para algo, de lo cual no se tiene certeza.

Por otro lado, gracias al analisis FODA, se puede constatar que la Gaceta Poder
Joven guarda numerosas debilidades, muchas de ellas relacionadas con su
proceso de elaboraciéon y las funciones que realizan el equipo de personas
involucradas para ello, asi como la falta atencién hacia el destinatario.

Sin embargo las fortalezas que tiene la gaceta son un pretexto fundamental para
aminorar las debilidades; asi como también las oportunidades que rondan en ella,
pues las TIC’s parecen ser una ruta viable para dirigir la Gaceta a procesos
innovadores, que logren una compenetracion de las personas por la complejidad

que hay en ellas, y ahonden en el interés del publico al que se dirige por ser
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canales abiertos para interactuar y retroalimentar la informacion que de ellas

emane.

No obstante, no hay que dejar a un lado las amenazas concernientes al ambiente
externo del Instituto, como la crisis econdmica o la politica que ejerza el gobierno
federal, del cual los simpatizantes del partido en turno a éste administran el
IMJUVE. Para ello, hay lograr un equilibrio donde el personal interno pueda
compaginarse y no agredir sus creencias o disposiciones frente a un sector de

quien aun no se siente allegado.

Es asi que /la Gaceta Poder Joven, debe tener unidad, empezando por quien la
realiza en el proceso de elaboracion; y ademas conocer a su publico: qué es lo
quiere, qué lo motiva, qué no quiere, qué le interesa. Si se pierden estas dos
vertientes, como se ha estado haciendo, la gaceta es entonces inutil y

disfuncional.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE REDISENO DE LA GACETA INTERNA
“PODER JOVEN” DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se ha profundizado en conceptos
como lo son comunicacion y comunicacion organizacional, de éste ultimo se
desprenden otros basicos como comunicacion interna y medios de comunicacion
interna. Por su parte, se ha analizado como objeto de estudio al Instituto Mexicano
de la Juventud y su gaceta interna Poder Joven, recogiendo observaciones y

conclusiones sobre su funcionamiento.

Es tiempo entonces de dar una propuesta de cambio que logre la plena
funcionalidad de ésta ultima para lograr su objetivo principal, el cual es integrar a
su personal y que éste encuentre un medio de comunicacién que logre satisfacer

sus necesidades al laborar en el IMJUVE.

Dicho cambio esta previsto para llevarse a cabo desde el perfil del personal que la
realizara, las tematicas y estructura que contendran sus contenidos, la plataforma
en donde se emitira, y la plena identificacion de ésta hacia su publico interno, el

personal del Instituto.

Cabe senalar que esta propuesta tomara en cuenta un instrumento muy en boga
actualmente, las nuevas tecnologias de la Comunicacion e Informacion. Y es que
son éstas las que daran un mayor cauce, de manera mas innovadora, facil y
rapida, a los objetivos que una gaceta debe cumplir, en este caso ser un medio de
informacion, pero también un elemento que logre la motivacién, la empatia, la

plena identificaciéon del trabajador con su organizacion.

4.1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

En el primer capitulo de este trabajo de investigacion se abord6 el futuro del
comunicélogo organizacional, quien poco a poco ha profundizado en el estudio de
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las nuevas tecnologias y sobre el impacto que éstas han tenido en el desarrollo de

las organizaciones hoy en dia.

Por ello, las estrategias de comunicacidon a implementarse seran basadas en
utilizar, y sobre todo apropiar, estas nuevas tecnologias a las necesidades e
innovaciones que requieren las organizaciones actualmente para su

funcionamiento.

Como también ya se abordd, la Gaceta Poder Joven del Instituto Mexicano de la
Juventud (IMJUVE), posee diversas fortalezas. Sin embargo, muchas de las
debilidades que también tiene son susceptibles a un cambio para convertirlas en

oportunidades de innovacion.

El re-disefio que entonces se propone para este medio de comunicacién, se hara
con base en las nuevas tecnologias, pues se plantea trasladarla al ciberespacio,
con la plataforma que Internet proporciona, como una gaceta electrénica accesible

al publico interno del Instituto.

Obviamente el trasladar un medio de comunicacion interna impreso a electrénico
conlleva a realizar cambios. Cambios desde la planeacion de la gaceta, elaborarla,
distribuirla asi como apropiarla. Y esto ocurre porque se pretende trasladar una
sociedad de la informaciéon, como lo es el IMJUVE, a ser una sociedad de la

comunicacion.

4.1.1 Cambio y Cibercultura
El cambio en cualquier sentido causa temor y mas cuando se trata crear uno
dentro de una organizacion para innovar algun proceso. Este temor se traduce en

incertidumbre por no saber qué pasara y los riesgos que posiblemente conlleve.

En la actualidad, paulatinamente se ha incrementado la insercidon de las nuevas
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tecnologias en la sociedad y éstas tienden a transformar los procesos de

comunicacién e informacién que tradicionalmente se venian dando.

Osvald Ledn senala la llamada “resistencia al cambio” la cual no se ha dado
necesariamente por la complejidad, costo o dificultades técnicas para el acceso a

estas TIC’s, sino mas bien “... por las dinamicas internas de la propia organizacion,

acostumbrada al uso de los medios de comunicacion tradicionales, a los ritmos de de las relaciones y

coordinaciones que disponian de mayores tiempos, entre otras razones”'"".

Otra razon que explica también esta resistencia tiene que ver con el rol y la
importancia que la organizacion le da a la comunicacion, mas alla de su uso
instrumental. Si bien se tiene la certeza de que para el Instituto la comunicacién
interna es un instrumento importante, no siempre es una prioridad, sino mas bien
como algo innato que ya esta establecido y se ejemplifica por el manejo de su

actual gaceta

En entrevista, la Doctora Luz Maria Garay Cruz sefala algunos factores de
resistencia o temor hacia el uso de las nuevas tecnologias. Menciona que hay

varios de sentido generacional.

Los sujetos mayores de 40 aiios a menos que tengan mucho interés en la tecnologia
la usan, los que no les parece como cosa poco necesaria porque todavia no han
descubierto las bondades de ésta. A otros les da miedo descomponer el equipo, por
ejemplo, hay un desconocimiento de las computadoras, hay un desconocimiento del
internet, etc., les da miedo echar a perder algo. Por otro lado, la gente por ejemplo no
quiere publicar en un blog porque les da miedo la exposicion publica... esa
exposicion hace que resistencia tanto como usuario que produzca, que construya

para la red, como para el usuario que lee'?,

El concepto de apropiacion es vital, porque asi como el Instituto debe invertir en la

infraestructura de las nuevas tecnologias, por muy basica que sea, también

" Leoén Osvaldo, et al Movimientos sociales en la red. Quito, ALAI 2001, p.52.

"2 Entrevista con Luz Maria Garay Cruz, Doctora en Ciencias de la Comunicacion. Profesora de Asignatura
en: Teorias de la comunicacién Il y Ill. Linea de investigacién: Nuevas Tecnologias, Globalizacién y
Comunicacion, Comunicacion Educativa y Teorias de la Comunicacién. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. UNAM.11 de abril de 2008 — Anexo 2.
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requiere invertir en la obtencion del conocimiento de ellas. En ese sentido Manuel

Castells sefala una caracteristica de esta dinamica es “la aplicacién del conocimiento y

la informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informaciéon

Iconocimiento en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos”'",

Por ende, Joel de Rosnay aconseja llevar a cabo tres pasos para lograr esa

apropiacién: “en primer lugar, entender; en segundo, experimentar; y en tercero, aprender”m.

La Profesora Guadalupe Garcia Nava, Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion'"®, sefiala que los parametros para apropiar o hacer nuestras las
nuevas tecnologias en una organizacion radican en primero conocer a detalle
cada una de las TIC’s, su concepto, su desarrollo y lo que es mucho mas
importante su proyeccion, es decir, a donde te va a llevar el uso de una tecnologia
de comunicacién. Cuando el comunicador organizacional conoce cada una de las
TIC’s lo que debe de hacer es saber a quién es apropiable esa “TIC” a partir de

las caracteristicas del sujeto, del usuario.

La apropiacion implica entonces conocer cdmo aprende el usuario a interactuar
dentro de la actual dinamica tecnoldgica , generando entonces una nueva cultura

llamada Cibercultura, el cual es un termino que agrupa una serie de “fenémenos

culturales contemporaneos ligados principal, aunque no Unicamente, al profundo impacto que han

venido ejerciendo las tecnologias digitales de la informacion y comunicacion sobre aspectos tales

como la realidad, el espacio, el tiempo, el hombre mismo y sus relaciones sociales”''®. Dicho
impacto es conocer las diversas formas de percibir la realidad y cémo el hombre

interactua estando en ella.

"3 Manuel Castells. La Era de la Informacién, Economia, Sociedad y Cultura. México. S. XXI. Volumen I: la

sociedad red, 2002. P.58.

"% |gnacio Ramonet, et al op cit. P. 31.

"5 Entrevista con Lic. Guadalupe Garcia Nava, Licenciada en Ciencias de la Comunicacién, Profesora de
Asignatura en las materias: Disefio de Comunicacion en las Organizaciones y Estrategia de Comunicacién
Organizacional. Linea de investigacion: comunicacion organizacional. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. UNAM. 17 de abril de 2008 — Anexo 3.

8 Jaime Alejandro Rodriguez, “Cibercultura”. (en linea) Bogota, Relato Digital, Universidad Javeriana
Direccion URL:
http://www.javeriana.edu.co/facultades/C_Sociales/Facultad/sociales_virtual/publicaciones/relato_digital/r_digit
al/cibercultura/cibercultura.html. (consulta: Domingo 20 de abril de 2008, 9:47 a.m.).
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Como se abordd en el primer capitulo, la Cibercultura es una nueva cultura
emergente dentro de las organizaciones que se manifiesta como un cambio en su
conocimiento y aprendizaje. Es una cultura que emerge gracias a la creacion del
Internet y el ciberespacio, donde también confluyen personas creando una nueva
sociedad, redes y vinculos, trayendo como consecuencia nuevos modos de

existir, nuevas reglas, nuevos productos, etc.

La diferencia entre cultura y cibercultura es que la primera acumula informacion y
la ordena; mientras que la cibercultura acumula, ordena y genera nueva
informacion para crear conocimiento sobre las relaciones, los simbolos y vinculos

que se generan dentro del ciberespacio.

La cibercultura estd construida por tres dimensiones sistémicas: la de la
informacion, la de la comunicacién y la del conocimiento. La informacion es la
representacion espacial del mundo en una imagen cifrada en simbolos, en
lenguaje. La comunicacion pone en movimiento esa estructura cifrada o
codificada, en las interacciones que realizan los seres humanos y transformando
asi la informacién. Los sistemas de conocimiento estan por encima de informacion
y comunicacion; son la perspectiva de representacion (informacion) — creacion
(comunicacion) de todo lo que aparece en el mundo social, de todo lo que ha
aparecido, y de todo lo que puede aparecer.

Por eso, dice Galindo'"”

, la cibercultura en un proyecto de construccion. Se
alimenta de la informacion que obtiene para generar nueva, ya que la cibercultura

promueve mas dialogo, conversaciony reflexion entre distintos y semejantes.

Por todo ello, el entendimiento de las nuevas tecnologias, el conocimiento de la
cibercultura que puede generarse y la creacidén de propuestas a partir de éstas, las
haran una herramienta para que las organizaciones puedan enfrentar y adaptarse

a los cambios de una manera paulatina y mas saludable para la organizacion.

17 Jesus Galindo, op citp. 112.
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Ademas, segun la Doctora Garay Cruz, es importante “reconocer las ventajas que puede

ofrecer la tecnologia para organizar redes internas, donde la informaciéon sea mas fluida, en donde

haya posibilidades reales de participacion e interaccion entre los distintos grupos que a veces

jerarquicamente no pueden lograrla, en donde se pueden conformar comunidades de amigos...”"S.

4.2 Propuesta de Rediseno de la Gaceta Poder Joven del

Instituto Mexicano de la Juventud.

La gaceta interna es un medio de comunicacion que el IMJUVE posee para lograr
una vinculacion directa y una integracion entre su publico interno, ya sea en

direccion descendente, horizontal y ascendente. Carlos Fernandez Collado sefala

“las publicaciones internas se usan para ciertos propdsitos, por ejemplo: para motivar al personal,

proporcionar una mayor integracion entre éste, informarle acerca de sucesos que ocurren en la

compaiiia”. NO obstante, este medio no es atendido para cumplir con dicho objetivo,

resultando asi un medio obsoleto y devaluado.

Redisefiar este medio de comunicacién e implementarla a través de las
tecnologias de informacion y comunicacién, siendo Internet la base, es la
propuesta para que la comunicacion interna en el IMJUVE no siga reconociéndose
como un fendbmeno innato que por cuya caracteristica no se le preste la atencién
debida para conformar no soélo una transmision de informacion entre los
empleados que lo conforman, sino que ésta incentive la innovacion y la creacién
y difusion de informacion constantemente, la apertura de canales de
comunicaciéon e estimule la participacion que logre un ambiente laboral mas

comprometido y solidificar la imagen interna de la propia organizacion.

Es por ello que dicha propuesta pretende escalar un pequefio peldafio para logre
reconfigurar la comunicacioén interna del Instituto con el apoyo de un medio de
comunicacion interna accesible para sus empleados, con un estructura que
permita que sus contenidos se realicen de manera ordenada, atractiva y dinamica,

la informacion sea actualizada con mayor rapidez, el costo econdmico no sea

18 Entrevista con Luz Maria Garay Cruz, op cit.
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problema y con una posibilidad clara para abrir un espacio en ella que invite la

participacion e interaccion de los empleados

Plantear la forma en llevar a cabo esta estrategia es complejo porque no existe
una metodologia para aplicar una nueva tecnologia en las organizaciones.

Siguiendo con las palabras de la Doctora Garay Cruz, “no existe metodologia, es algo

que actuales personas que trabajamos esa linea de tecnologias en distintos sectores de
educacion, medios, en la que sea, sabemos que es muy complicado porque no hay una
metodologia. Hay reglas pero no hay metodologia, las reglas: concrecion de textos, claridad

de objetivos, clara delimitacion de para quién estas escribiendo, el respeto del otro de no

cometer abusos, este tipo de reglas que son muy claras”'"®.

No obstante, aunque no se cuente con una metodologia, el trabajo del
comunicélogo organizacional es poder proyectar lo que se quiere o necesita
alcanzar para la organizacion. Como lo explica la Profesora Guadalupe Garcia

Nava “...hay que replantear esa situacion proyectiva de saber hasta déonde vamos a poder

generar conocimiento”'%.

Es por ello que se propone los cambios en la Gaceta Poder Joven del IMJUVE
cubriendo cuatro puntos a partir de las debilidades mas significativas, de acuerdo

al analisis que se hizo de ésta en el tercer capitulo.

4.2.1 Rediseno de Contenidos de la Gaceta.

Los contenidos o la informacidon que emitira la gaceta electronica del IMJUVE
deberan cubrir tematicas que logren integrar y generar empatia en los
trabajadores del Instituto, haciendo énfasis en la relacién jefe- trabajador. A lo
largo de este apartado se daran sugerencias para producir los mensajes que el

Instituto tiene para sus trabajadores.

"9 Entrevista con Luz Maria Garay Cruz, op cit.

120 Entrevista con Guadalupe Nava, op cit.
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Lo anterior responde a la necesidad que segun Ricardo Homs Quiroga, citando a

Berlo, se enuncia a que “Si los miembros no llegan a estar satisfechos, con la asociacién
y no deseasen continuar perteneciendo al grupo, éste se desintegrara y en consecuencia el

objetivo de productividad no sera logrado. La productividad del grupo depende de la
» 121

conservacion del mismo
Es asi que la actitud del personal responde a dos situaciones, la primera en la
conciencia que tenga sobre la necesidad de permanecer en la organizacion, por
ejemplo en realizar actividades con el fin de obtener una retribucion econémica; y
la segunda es cuestionarse sobre si la organizacion, en la que se encuentran
laborando, es aquella por la que estarian dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo

para hacerla crecer.

Si la segunda fuera la actitud de nuestro personal, entonces existe un problema de
imagen institucional. Para evitar lo anterior es necesario ofrecer al personal una
imagen positiva de la institucidon y ademas indicarle qué actitud es la que se
espera.

Segun Berlo'®

, un principio basico de la comunicacién dentro de la administracién
consiste en que las prescripciones, descripciones y expectativas de
comportamiento, (papeles o roles) que espera la organizacién de sus empleados
deben tener estrecha relacion entre si, es decir, las personas deben ser:
informadas sobre lo que deberan hacer, recibir prescripciones exactas
(disposiciones) y crearles la expectativa de esperar lo que suceda con aquello

que se les permitid.

Es légico pensar que cuando el personal estd plenamente identificado con la
empresa, con sus problemas, logros y fracasos y siente orgullo por pertenecer a
esa organizacion, es cuando invierte esfuerzo adicional para que se logren los

objetivos institucionales. Cuando el personal esta bien informado de la situacion

2! Ricardo Homs Quiroga. La comunicacion en la empresa. Cap. 3. La Integraciéon del Personal a los

olgjetivos de la empresa a través de la comunicacion. México. 1998. P.73.
122 Ricardo Homs Quiroga, cit pos Berlo. op cit. P. 72.
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real de la empresa y ademas confia en la veracidad de la informacion que tiene se
vuelve realista en sus pretensiones, ajustandose a las circunstancias que vive la

empresa.

La mejor forma de cerrar el abismo entre la empresa y su personal es con
comunicacién veraz. Las grandes ventajas que esta estrategia conlleva, sobre
tener informacién constituida y fluida, evita rumores, malos entendidos y
demagogias de lideres oportunistas y mal intencionados, ademas de un goce de

credibilidad por parte de los directivos y de la organizacion en si.

Por otro lado, los contenidos de la gaceta deben guardar empatia con los
empleados, es decir, es necesario enfocarse en que gracias a la gaceta la
organizacion podra informar a los empleados los objetivos que deben llevar a cabo

y sobre todo que éstos los asuman como propios.

Para ello, por ejemplo, podemos tomar en cuenta la identificacién de lideres de
opinion en la organizacioén a que logren invitar a los empleados a asumir actitudes

u opiniones que necesita ésta.

Segin Ricardo Homs Quiroga'®®, uno de los objetivos que persigue la
comunicacién organizacional interna en la creacion de Opinién Publica favorable a
los proyectos y objetivos de la institucion y ademas, neutralizar aquella que

pudiese dafarla

La caracteristica medular de la Opinién Publica, siguiendo con este autor, es que
su manifestacion como fenbmeno surge a través de la expresion de un grupo
humano, respecto a un tema especifico, en la cual pretende intervenir. Por ello
toda Opinién Publica debe ser totalmente visible a su manifestacion y busca lograr
un objeto especifico: esto es, que no es simplemente una opinién que se empite

por el gusto de opinar, sino que se opina para obtener algo.

128 Ricardo Homs Quiroga, op cit. p. 81.
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La gaceta debe ser el medio que pueda alzar la voz a esos grupos que la
organizacion tiene para darles un impulso a su desarrollo y como éste le genera
un benéfico factor de productividad en los objetivos de la organizacion, asi como

responder siempre a las personas cuando lo requieran para alcanzar el mismo fin.

Ricardo Homs Quiroga124 propone los siguientes contenidos para una publicacion
interna en las organizaciones, y las caracteristicas a tomar en cuenta para que

ésta sea funcional:

A) Un editorial: Este debe ser un comentario bien planeado que analice algun
tema importante; sobre algo que afecte a la empresa, al pais o a la comunidad.
Puede ser un mensaje motivador, una felicitacion al personal por algun logro, o
una llamada de atencién o recriminacién por deficiencias grupales. También

podria centrarse en el aviso o informe de algun nuevo proyecto u objetivo.

B) Entrevistas con el personal de la empresa: Se selecciona algun empleado u
obrero, que extralaboralmente hubiese tenido alguna actuacién sobresaliente en el
deporte, el arte, la cultura, la politica, la ciencia o hubiese vivido alguna

experiencia fuera de lo normal.

C) Reportajes sobre los préximos cursos de capacitacién o los que ya se hayan
impartido recientemente. El enfoque que se les pueda dar abarca desde el
contenido tematico, objetivos, curriculum de quienes los imparten, hasta
informacion de quienes los han cursado o fotografias de la inauguraciéon o

clausura.

También debe darse a conocer las pautas seguidas para seleccionar a los
participantes.

124 Ricardo Homs Quiroga. Op cit. P. 112- 113.
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D) Recomendaciones sobre seguridad industrial: Sobre como usar el equipo,

como evitar riesgos, que hacer en caso de emergencia o accidente.

E) La lista de los nuevos empleados (que ingresaron después de la ultima

publicacion), departamento que los contratdé y un mensaje de bienvenida.

F) La lista de los que cumpliran afios de vida durante el periodo de vigencia de la

publicacion.

G) Reportajes sobre eventos deportivos donde participan equipos de la empresa.
H) Reportajes sobre eventos culturales como conferencias, platicas, exposiciones
de pintura. Fotografia o escultura; conciertos, lectura de poemas y cualquier

manifestacion artistica del personal.

I) Reportajes sobre eventos sociales llevados a cabo en la empresa. Ejemplo de

esto son las comidas, cenas, cocteles, festivales, etc.

J) Una secciéon de aviso econdmico. Donde los empleados anuncien lo que

quieren vender o comprar.

K) Notas de eventos sociales de vida privada del persona, tales como bodas,

bautizos, quince afos o incluso, defunciones.

L) Recomendaciones de peliculas, libros, obras de teatro, exposiciones artisticas.

En épocas previas a periodos vacacionales, sugerencias de destinos turisticos.

LL) Reconocimientos al personal. Por antigiedad, productividad, puntualidad,
asistencias absolutas a sus labores.
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M) Logros de la empresa (reconocimientos a la calidad de los productos o

servicios, contratos muy importantes, records de produccion o ventas).

N) Nombramientos, ascensos y promociones.

N) Informes sobre visitas importantes a la empresa.

O) Colaboraciones del personal: cuentos, poemas, fotografias, reportajes.

P) Explicacién sobre cémo funcionan los productos o servicios que la empresa

ofrece al mercado.

Q) Historia del tipo de productos que la empresa maneja (por ejemplo historia del

automovil, del fonografo, etc.).

R) Otros temas que pueden surgir en funcion de las circunstancias.

Varios de los anteriores contenidos ya los contempla la Gaceta Poder Joven. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta los que hacen falta como lo son un Editorial,
Entrevistas con el personal, Reportajes sobre eventos de la empresa, logros de la
empresa, nombramientos, etc., Entablar entrevistas con otras organizaciones para
ampliar la informacion y reconocer con ello el apoyo de otras instituciones y
fortalecer asi los lazos de cooperacién. Es decir, la gaceta debe tomar en cuenta

que lo que tiene que informar es acerca de la organizacion para la organizacion.

Para poder incentivar la participacién del personal, y con ello que se interesen en

conocer la gaceta, se proponen las siguientes actividades:

- Solicitar que los empleados participen en la elaboracién de contenidos para
la gaceta, ya sea creando concursos, actividades, etcétera, dandoles un

reconocimiento formal por dicha participacion.
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- Entrevistar a los empleados dandoles como retribucién alguna felicitacion o
reconocimiento por parte de la Direccidn General dicha participacion.

- Todos los comunicados informativos, boletines, memorandums, circulares,
se envien primero a través de la gaceta y se refuercen con otros medios
internos como el correo electrénico institucional o a través de impresiones y

distribucion de los mismos.

4.2.2 Propuesta para la Elaboracion de la Gaceta

En el tercer capitulo de este trabajo de investigacion se describio la estructura y
funcionamiento del la organizacién, o grupo de personas, que elaboran la Gaceta

Poder Joven del Instituto Mexicano de la Juventud.

En dicha descripcion se sefalé que la realizacion de la gaceta se lleva a cabo
mediante un proceso donde la unidad en su equipo, es decir personas
responsables de elaborarla, no prevalece. Las personas o areas responsables
son la Direccién de Comunicacion Social (Director), Subdirecccion de Prensa vy
Relaciones Publicas (Subdirector, Coordinador de Informacion, Encargado de la
elaboracién de la Gaceta, Fotoégrafo) y la Subdireccion de Planeacion y Medios

(Subdirector, Disefiador).

De las personas involucradas en todo el proceso de realizacidén de la gaceta, solo
tres mantienen una unidad, quien son: encargado de elaboracion, coordinador de
informacion y disefiador, mientras las otras, las cuales tienen un rango superior de
autoridad, sirve de filtradores que decidiran si la informacion final es conveniente

para emitir 0 a su vez dar sugerencia de nueva.

El problema fundamental sobre esta poca unidad radica en que las decisiones
para llevar a cabo acciones radican en autoridades que asumen atender otras
tareas que en sus parametros tienen mayor necesidad de atencion, es decir, son

mas importantes. Muchas de esas prioridades radican en la preservacién de
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estrategias de comunicacion externa y no interna, donde se desarrolla la Gaceta

Poder Joven

Por ello, la propuesta es crear un equipo especializado en la Gaceta, desde su

planeacidn, elaboracion, emisién aunandole la parte de evaluacion de ésta.

Para evitar el dilema sobre si es posible o no contratar a personal en la Institucion
para dicho fin, lo ideal es que este equipo especializado sea conformado por
estudiantes que realicen servicio social y becarios, capitaneados por una autoridad
de la Subdireccion de Prensa quien sera el Coordinador General de la publicacién.
Este ultimo se le tendra que recaer la responsabilidad de tomar decisiones para
que en ultima instancia solo informe de los avances a las autoridades superiores
como lo es la Direccion de Comunicacién Social y en su defecto la Direccion

General.

Los estudiantes que funjan como servidores sociales o becarios podran agruparse

de la siguiente manera, de acuerdo a su perfil:

Reporteros, Editores de Estilo, Redactores — Estudiantes de Comunicacion
Fotdgrafos - Estudiantes de Comunicacion o Fotografia

Disefadores - Estudiantes de Disefo Grafico

Mantenimiento técnico de la gaceta — Estudiantes de Computaciéon o similar
(quienes trabajaran desde el area de Soporte Técnico del Instituto y tendran
contacto unico y directo con el personal de la Gaceta)

La Estructura de esta organizacion seria la siguiente:
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Cuadro 18: Estructura para la Elaboracion de la Gaceta

Direccion IGeneral

v v
Direccion de Comunicacion Social Subdireccion de Sistemas
Subdireccion de Prensa Soporte Técnico Gaceta

y Relaciones Publicas

Coordinacion de Gaceta Interna
Coordinador

|
v v v v v

Reportero(s) Editor de Estilo Fotografo Diseiiador Evaluacion de la Gaceta

Fuente: Casillas Pacheco Modnica. Propuesta de Estructura para elaborar la Gaceta IMJUVE . Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2011.

El proceso de elaboracion comenzara a partir de una junta de planeacion en
donde se involucrara el Director de Comunicacion Social, el Subdirector de Prensa
y Relaciones Publicas y el Coordinador de la Gaceta Interna. Para ello, se debe
establecer la periodicidad de su realizacion. Si se propone que la gaceta sea
semanal o quincenal, las juntas se deberan llevar a cabo cada lunes para tener un

control en los avances y resultados.

Una vez teniendo el plan para la edicién de la Gaceta, el Coordinador realizara
una junta con su equipo de trabajo (reporteros, editor de estilo, fotégrafo,
disenador), para informar, entablar sugerencias, establecer tiempos de
elaboracién y entrega para cada responsable, y también los avances y resultados

que se obtengan de las ediciones anteriores.

Obteniendo el trabajo elaborado, el Coordinador de la Gaceta entablara contacto
con la Subdireccion de Prensa y Relaciones Publicas, asi como con la Direccién
de Comunicacion Social, de preferencia al mismo tiempo, para realizar las

observaciones, correcciones y autorizacidon para publicar.
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Con la autorizacion, el Coordinador de la Gaceta solicitara a la Subdireccién de
Sistemas su apoyo para que la pagina web dirigida a la Gaceta sea actualizada de

acuerdo al trabajo realizado.

Cuando la gaceta esté en funcionamiento, el evaluador de la Gaceta estara al
pendiente de las peticiones que realice el publico, para darle cauce con el

Coordinador de la Gaceta.

El objetivo del anterior proceso descrito es agilizar la elaboracién de la Gaceta
obteniendo varios resultados: se genera un grupo que estara comunicandose todo
el tiempo en el proceso, se actualiza la informacién constantemente, participan
jévenes estudiantes de manera mas dinamica en una actividad laboral, se crearan

tareas especificas para cada participante en la elaboracion, entre otras.

4.2.3 Propuesta para la Difusion de la Gaceta.

Los objetivos que se buscan son, ademas de difundir la Gaceta dentro del
Instituto, es también dar a conocer que éste es un medio de comunicacion y que
se busca la participacion del personal para enriquecerla o para que a través de
ella se puedan satisfacer sus necesidades. Por ello, las estrategias de

comunicacion se realizaran en ese sentido.

Algunas estrategias que se sugieren son las siguientes:

- Objetivo: Difundir los contenidos, avances de proximos numeros de la
gaceta a empleados de confianza, sindicalizados y de honorarios del

IMJUVE quincenalmente.

Justificacién Se utilizara la promocion con el fin de dar a conocer, dentro del
IMJUVE, la existencia de la gaceta en formato electrénico asi como la forma de
consultarla al tipo de empleados de rango medio del Instituto en especifico, y a

becarios y jovenes de servicio social en general.
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Cuadro 19: Estrategia de Comunicacion para la Difusion de Contenidos en la Gaceta IMJUVE

ESTRATEGIAS TACTICAS
i MEDIOS TRATAMIENTO i
PUBLICO HERRAMIENTAS COMUNICACIONAL CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE
COMUNICACION | GENERICO | ESPECIFICO | VEHiCULO | FORMATO DEL MENSAJE
Empleados de Promocion Articulo Flayer Correo Tamafio: Insertar informacion
confianza, promocional | electronico electronico carta, a especifica de los
sindicalizados impreso con color contenidos o avances
y de informacion de préximos nimeros
honorarios. especifica de de la gaceta e
los instrucciones para
Joévenes contenidos de consultarla en Internet
Becarios y de la gaceta e
Servicio Social instrucciones
del IMJUVE para
consultarla
IMPLEMENTACION
RESPONSABLES EVALUACION COSTOS

IMJUVE

- Coordinador
- Evaluador

Coordinacion de Gaceta

Se levantara una encuesta
cada 3 meses para observar
el impacto de la gaceta en el

publico interno

No contempla

Fuente: Casillas Pacheco Moénica. Estrategia de Comunicacion para la Difusion de Contenidos en la Gaceta
IMJUVE. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México 2011.
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- Objetivo: Instruir al personal del IMJUVE sobre cémo consultar la Gaceta

Poder Joven en formato electronico mensualmente

Justificacion: A través de voceros que les ensefaran a los empleados como se

puede consultar la Gaceta Poder Joven en formato electronico, por medio de un

dialogo cara a cara o grupal, puede acortarse la distancia con el publico interno

generar mayor confianza para su acercamiento a dicha herramienta.

Cuadro 20. Estrategia de comunicacién para capacitar la consulta de la Gaceta IMJUVE

ESTRATEGIAS TACTICAS
i MEDIOS TRATAMIENTO )
PUBLICO | HERRAMIENTAS COMUNICACIONAL CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE
COMUNICACION | GeNERICO | EsPECIFICO | VEHicULO | FORMATO DEL MENSAJE
Empleados Comunicacion Comunicacién] Reuniones Voceros: Platica para Proporcionar
del IMJUVE Organizacional Interna con Servidores los informacion sobre
empleados de | Sociales y/o | empleados | como operar la Gaceta
cada area Becarios del | del IMJUVE Poder Joven en
IMJUVE formato electrénico
Duracioén 30
min Proporcionar
informacion sobre lo
Salade que pueden consultar
Juntas en la Gaceta
Solicitar sugerencias
sobre los contenidos,
disefio, entre otros
temas, a los empleados
para la mejora de la
gaceta
IMPLEMENTACION
RESPONSABLES EVALUACION COSTOS

Coordinacién de
Gaceta IMJUVE

- Coordinador
- Evaluador

1.Se hara una observacidon mensual, no participante, para
determinar el rumbo que se la dan a las juntas, si éstas cumplen su
objetivo.

2. Se levantara una encuesta cada 3 meses para medir el grado de
apropiacion que tiene el publico interno sobre de la gaceta.

No contempla

Fuente: Casillas Pacheco Moénica. Estrategia de Comunicacion para capacitar la consulta de la Gaceta
IMJUVE. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México 2011.
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Las anteriores estrategias son ejemplos sugeridos de las actividades que se
pueden llevar a cabo para difundir la gaceta y para capacitar al publico interno a
utilizarla. Es concebible pensar que de éstas se pueden generar otras mas con
objetivos, tacticas y caracteristicas mucho mas especificas que se orienten a

cubrir el principal propdsito, que la gaceta sea totalmente conocida y apropiada.
4.2.4 Rediseno Visual de la Gaceta.

El disefio visual de la Gaceta del Instituto Mexicano de la Juventud ha mostrado

cambios significativos desde sus inicios cuando ésta se denominaba “Entre

Nosotros”.

Gaceta 2003 — 2006

La Gaceta “Entre Nosotros” se caracterizé por usar el color turquesa como signo
muy distintivo. Dicho color se relacionaba con el anterior logotipo que la institucion
mantenia hasta el ano 2009. Por otro lado, se hace notar excesiva informacién en
la realizacion de las notas, ademas del uso de ilustraciones mas que de

fotografias para ilustrarlas:
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En el afio 2007 la Gaceta “Entre Nosotros” cambia el color turquesa por el naranja
y para el afo 2008 se optd por cambiar el nombre de la Gaceta a “Poder Joven”

guardando similares caracteristicas que sus antecesoras:
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Para el afo 2009 el IMJUVE hizo un cambio de imagen que comprendia la
creacion y difusion de un nuevo logotipo que utilizaba dos colores mas llamativos
como el azul y el rojo. Este proceso motivd para también crear un nuevo disefio
visual que comprendia el uso de mas colores dando un estilo mucho mas juvenil,
ya que también se insertaban imagenes o fotografias de jovenes en su mayoria,

para ilustrar las notas.

Se hace constar en que este disefio ya comprendia una pagina destinada a

informar de la retroalimentacion que buscaba se llevara a cabo al consultar dicha

uve

Instituto Mexicano de la Juventud

gaceta:
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La nueva propuesta plantea, en términos del disefio visual, que la gaceta sea
concebida como un medio de comunicacion para los empleados del IMJUVE y no
una publicacion para el publico externo de éste, es decir, la juventud mexicana. Es
necesario lograr una clara diferencia entre ambos publicos y con ello darle el lugar

correcto que cada uno representa en el universo del Instituto.

Dicha diferencia radica primeramente en el nombre de la Gaceta. Nombrarla
Gaceta Poder Joven, remite a que esta una publicacion para los jévenes lo cual no
es el propésito. Se plantea entonces dejar el nombre que actualmente (desde el
afo 2009) sigue manteniendo: Gaceta IMJUVE, ya que es mas acorde a la

Institucién que la hace identificable para el personal que colabora en ella.

De acuerdo con German Ricarte, Disenador Grafico y especialista en el disefo de
este tipo de proyectos para organizaciones'?®, que realizd la propuesta del disefio

visual, los cambios realizados bajo este sentido se justifican a que con ellos se

25 Entrevista con Germén Ricarte. Disefiador Creativo México Distrito, Federal. 9 de junio de 2011 — Anexo 4.
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otorga un mayor orden, desde la misma estructura editorial, ya que las notas
deben ser redactadas de una forma sencilla y breve para no cansar a los lectores,
hasta la parte del disefio.

Por otro lado, continua Ricarte’®®, la estructura de la propuesta esta hecha a 4
columnas y se juegan con los textos dependiendo la informacion de cada articulo y
las imagenes que contiene, asi como los colores que se integran a los articulos o
a cada pagina. La tipografia es mas legible y de un tamafo mas grande que en
una impresa y los articulos son de manera continua es decir no se cortan las
palabras dentro de los renglones, lo cual es para mejorar la lectura. Se cred un
nuevo logotipo para la gaceta, mismo que sera utilizado en todas sus secciones

para una mayor identificacion y apropiacion de éste.

La propuesta de disefio quedaria de la siguiente manera:
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Pongamoas toca nuss
para alcanzar juntos las

de la juventud mexicana.

Priscila Vera
Directora General
IMIUvE

126 Ibidem
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4.3 Visualizacion de la Gaceta IMJUVE en formato electronico.

De acuerdo a las propuestas sefaladas anteriormente, en materia de contenidos,
difusion y disefio visual, hace falta constar la forma en que la nueva gaceta
operara gracias al uso de Internet, creando consigo entonces una gaceta

electronica.

La gaceta electronica del IMJUVE se podra consultar como una revista en Internet,
gracias a los sistemas de programacion con la que se ha concebido. Contara con
botones en el lado izquierdo de la pantalla para que los lectores puedan revisar las
secciones de manera mas agil y rapida. También se podra visualizar el Directorio

de las areas involucradas en la creacion de dicha gaceta para su posible contacto.

Una parte esencial de esta propuesta, es que la gaceta electronica contara con un
espacio de CONTACTO, es decir, una pagina en donde los cibernautas podran
enviar de manera inmediata sus comentarios, dudas y/o sugerencias al area
responsable del medio o a cualquier otra del Instituto, directa o indirectamente

vinculada con la gaceta.

Es muy posible que este canal se pueda diversificar y crear, con el transcurso del
tiempo, un espacio de comentarios en las mismas secciones para que todo el
mundo pueda observarlas y opinar al respecto. No obstante, por ser un ejercicio
de introduccion a esta dinamica y conocimiento de la cibercultura en el mismo
Instituto, se iniciara con un espacio de Contacto.

Las ventajas que dara la gaceta electronica son varias, segin German Ricarte ',
y van desde contribuir con el medio ambiente al ya no hacer uso del papel,
ademas del ahorro significativo de recursos financieros para su impresion y
encuadernaciéon. Asimismo, este mismo formato permite una flexibilidad en

insertar opciones de informaciéon para los contenidos, por ejemplo, se puede

127 Entrevista con Germén Ricarte. Disefiador Creativo México Distrito, Federal. 9 de junio de 2011 — Anexo 4
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insertar videos y ligas a otras paginas de internet o a redes sociales y musica,
ademas de que se pueden archivar las gacetas dentro del mismo servidor para su
consulta posterior. Se puede actualizar el archivo las veces que sean necesarios.
Puedes difundirla a toda persona que tenga acceso a la web.

Segun Ricarte'?®

, este tipo de proyectos son muy accesibles para las empresas,
ya sean medianas o grandes incluso las pequenas (depende de la vision de cada
una de las empresas). El Instituto, para operar este proyecto, necesita personal
técnico o especialistas en la parte de multimedia, (con los que ya cuenta puesto
gque mantiene una pagina web). Asimismo es necesario realizar una inversion en
los programas de disefio o utilizar con los que ya cuenta (el Instituto cuenta con un
area de Disefo dentro de la Direccion de Comunicacion Social). No obstante, el
recurso financiero necesario recaera principalmente en dichos programas si se

requieren renovarlos

Por ello, la propuesta de redisefio de la Gaceta Poder Joven a la Gaceta Imjuve,

electrdnica, seria la siguiente:

' 4 Hotmail - huesito_moni@h x [ Facebook T ©: taGocetamnve: L) ol R
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion ha ahondado en que la comunicacion es
un proceso complejo en el cual se transmite informacién procurando siempre
obtener una retroalimentacion o la produccion de una respuesta frente a lo emitido

por parte de nuestro receptor.

La comunicacion ha evolucionado no solo para satisfacer necesidades inmediatas
del ser humano, como expresar dolor, placer o jubilo a través de sefias o gritos;
sino para construir un mundo donde es fundamental poner atencién en qué y
como decir o escribir un mensaje, cdmo aceptar un mensaje, en qué medio y
cuando enviamos el mensaje, qué circunstancias ocurren alrededor del mensaje
para comprenderlo, qué tipo ideologia cobija ese mensaje, etcétera. El concepto

de comunicacion es aun mas complejo.

Y esta complejidad, entonces, radica en que cada elemento del proceso posee un
marco de referencia en el cual intervienen propias percepciones, cultura, valores,
creencias, etcétera, lo cual es un reto comprenderlo cuando este proceso se lleva
a cabo en un grupo de personas que buscan alcanzar un objetivo conformando asi

una organizacion.

La comunicacion organizacional sera este proceso de intercambio de informacién
realizado dentro de un sistema u organizacion conformada por personas que se
desenvuelven en un entorno para lograr un fin comun y en donde la
retroalimentacion es vital para medir y percibir si la informacién creada, enviada y

recibida es funcional para ésta.

Por ello, es la tarea del comunicélogo organizacional generar las estrategias
pertinentes y posibles, cuyo proposito sea que estos procesos fluyan para lograr
una mejora, el fomento y la integracion de las relaciones humanas que existan en

la organizacion.
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Muchas de esas estrategias estaran destinadas a soportar y adaptarse a los
grandes cambios que el entorno establece. El estudio en comunicacion
organizacional ha evolucionado a niveles exponenciales como lo ha hecho el
hombre en las organizaciones. Dicha evolucién se debe en gran medida a la

coyuntura en la que coexisten.

Por ello, actualmente los procesos globalizadores marcan presencia en las
organizaciones y demandan introducir nuevos conceptos y dinamicas para ser
apropiadas. Conceptos como simultaneidad, omnipresencia, flexibilidad, sociedad
de la informacion y sociedad de la comunicacion provienen con la introduccion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s) en la sociedad
trayendo consigo cambios (por ejemplo romper con el uso de medios tradicionales
para usar medios electrénicos) los cuales seran mas rapidos y mas impactantes

en las dinamicas sociales y por ende, organizacionales.

Es tarea de la comunicacion organizacional hacer apropiables esos cambios,
disminuir la tensién, el miedo, la resistencia a ellos, y hacerlos capitalizables y
utiles en la consecucion de los objetivos organizacionales. Los comunicologos
deben estudiarlos para saber entonces como aplicarlos e intégralos en la

cotidianidad organizacional.

Ante dicho panorama, el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), objeto de
estudio de este trabajo de investigacion, es enmarcado como un posible ejemplo
de esta apertura a la innovacién y desarrollo a través de la comunicaciéon y la
aportacion de las Nuevas tecnologias aplicadas en sus procesos comunicativos

internos.

Se recordara que el IMJUVE es una institucion gubernamental, cuya cabeza de
sector es la Secretaria de Educacion Publica. Su labor es generar informacion
acerca de la situacién nacional en la que vive el sector juvenil mexicano en

cuestiones de salud, educacién, empleo, cultura, participacion politica, etcétera. A
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su vez, emplea programas o acciones para atender las problematicas que detecta

sobre las cuestiones anteriores.

La comunicacion externa para el IMJUVE es prioritaria y se atiende para dar
proyeccion y realce a las actividades que realiza haciendo uso al maximo de las
relaciones publicas, asi como otras estrategias como la promocion de sus
programas Yy servicios. Por ende, el Instituto se ha posicionado como una fuente
con credibilidad y veracidad para dar respuesta a las problematicas sociales,
culturales, de salud, seguridad, etcétera de los jovenes en México, gracias a la
coordinaciéon para emitir informacion oportunamente utilizando recursos como
medios de prensa escrita y electronicos, pagina web y disefio de material

promocional.

Pese a la estabilidad que mantiene el Instituto al exterior, se encuentra un

escenario turbulento en el interior.

El IMJUVE cuenta con un estructura formada por mas de 70 departamentos
donde confluyen en promedio 10 personas por departamento. Las relaciones
establecidas entre cada departamento se logra gracias a los medios de
comunicacion los cuales son los tradicionales: memorandums, oficios, correo
electronico, messenger. La mayoria de éstos medios son informativos y se
refuerzan unos a otros para ejecutar funciones. En consecuencia, la comunicacién
interna se realiza de manera mecanica para ejecutar funciones y no para fomentar

un ambiente sano, la motivacion o integracion de los miembros

Por otro lado, las relaciones humanas que se crean dentro del IMJUVE se basan
en dos tipos de saberes o discursos. Primero un saber cientifico cimentado, en
donde la formalidad esta estipulada en sus documentos que rigen su funcionalidad
(manuales, reglamento, leyes), el cual es legitimado por todos los miembros y
también a éste se pueden acercar cuando tienen dudas o necesitan refutar

acciones.
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El segundo saber es el narrativo presentandose en los relatos que genera el
IMJUVE y emite, ya sea hacia el exterior y al interior. Como son diferentes sus
publicos la intencion es distinta. El objetivo hacia el exterior es demostrar a la
sociedad el trabajo que realiza el Instituto por la juventud mexicana, es decir un
éxito; mientras que al interior es informar los objetivos organizacionales a cumplir,
es decir, reforzar el saber cientifico en la busqueda de ese éxito. Esto se hace a
través de los discursos que se generan en las juntas de planeacion, en los cursos
de capacitacion, en los boletines, memorandums, llamadas telefénicas, correos
electrénicos e, inclusive, a través de la Gaceta Poder Joven. Por ello, de manera

general la comunicacion interna en el Instituto se emplea para controlar e informar.

Sin embargo, de acuerdo a un diagndstico de clima organizacional, en donde el
24% de las respuestas tuvieron una carga positiva, la cual se describe en
propuestas, sugerencias, recomendaciones, etcétera y el 61% de las respuestas
tienen una carga de inconformidad, traducidas en reclamos, denuncias,

malestares, etcétera, confirmando asi un estado de tensién en la organizacion.

Por lo tanto, el IMJUVE es una organizacion moderna en términos administrativos,
pero en su pensamiento, en la forma en que concibe al mundo sobre todo interno,
es postmoderno por la actitud que tienen sus integrantes. Esta actitud es de
inconformidad, que puede expresarse en otros sentimientos negativos que juntos
engloban el desencanto que tienen hacia los relatos de éxito que emanan de sus

destinadores.

Y este clima organizacional turbulento también en un principal factor de caos en el
Instituto. Gracias a sus capacidades y valores para cumplir con los objetivos
organizacionales con el compromiso y la calidad que requiere su publico objetivo,
los integrantes del Instituto son su principal fortaleza. Sin embargo, la principal
debilidad del IMJUVE recae en la falta de reconocimiento que existe hacia el
personal en el logro de sus resultados; ademas, existe un sentimiento de

desplazamiento por la escasa comunicacidn que perciben de sus superiores a
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pesar de que existe en los trabajadores disponibilidad de aceptar y enfrentar

cambios.

Asi el IMJUVE esta expresando dos rostros uno superficial que indica formalidad
de las estructuras oficiales y, otro mas profundo, que nos hace ver las relaciones
reales. Es decir, mientras hacia el exterior existe una imagen formal de ser una
organizacion que trabaja en conjunto por alcanzar los objetivos organizacionales,

en el interior existe un clima organizacional turbulento.

Asimismo, es inevitable pensar en la necesidad de un canal de dialogo entre la
Direccion General, o superiores, y los empleados pues no hay una cercania a ellos
y buscando unicamente la realizaciéon de funciones y oOrdenes asignadas,

perdiendo asi un lazo fraternal de convivencia, inclusive amistosa.

Por su parte, lo anterior también tiene repercusiones en el sistema de
comunicacion del IMJUVE, porque existe pero no es funcional ya que aunque los

objetivos organizacionales se alcancen, el proceso comunicativo es afectado.

Por ejemplo, las expresiones comunicativas en el Instituto es la realizacion de
funciones u ordenes, éste es el objetivo de la interaccion. Sin embargo, al ser una
organizacion numerosa que cuenta con mas de 70 areas y la poblacién posee
rango amplio de edad no hay una atencion debida en que los mensajes sean
emitidos de acuerdo al acervo cultural y profesional de las personas, que lleguen
a todos los destinatarios y que sea en tiempo oportuno. El Ego (emisor) no se
preocupa porque Alter (receptor) asimile e integre en su pensamiento dicha
informacion. Cuando la respuesta de Alter no es satisfactoria, es cuando los

conflictos se hacen notar.

Por otro lado, precisamente como organizacién grande, muy compleja por el
elevado numero de areas y el rango de edad de las personas que laboran en ellas,

los canales de comunicacion necesita ser eficaces, sobre todo para lograr que la
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comunicacién no solo sea un proceso rigido o lineal, sino que conlleve a crear, a
partir de la informacion, un nuevo pensamiento, interpretaciones mas ricas, y

comportamientos, actitudes y mas saludables para el funcionamiento de la misma.

Es asi que la comunicacién interna ha sido un factor desatendido, concebida hacia
unicamente informar las acciones que deben realizarse o se realizaron. No se ha
preocupado que a través que ésta es posible crear vinculos mas estrechos entre

los empleados que el mero deber de informar.

La Gaceta interna Poder Joven que emite el IMJUVE puede utilizarse como una
estrategia para ser ese vinculo de comunicacién horizontal, ascendente y
descendente, ya que por su estructura y objetivo la hace factible hasta de generar
un cambio en el ambiente organizacional. Sin embargo, la produccién y el uso de

ésta no estan cerca de lograr dicho propésito.

Durante la observacion hecha al realizar el analisis de la Gaceta Poder Joven, es
un medio de comunicacion que no guarda una unidad en su proceso de

elaboracién, en el equipo de trabajo que tiene alrededor y en lo que busca lograr.

Los contenidos no presentan un equilibrio consistente, congruente y con un cause
funcional para el Instituto. Es decir existen temas que son ajenos a la causa del
Instituto de manera interna y no procuran una relacion constante con los miembros

de éste.

El conocimiento de la gaceta es limitado dentro del Instituto a causa de una
distribucion inadecuada, la temporalidad de su emisién (bimestral de 2003 al 2008
y mensual en el 2009) por fallas técnicas cuando se envia a través de correo

electronico y por no ser difundida en los demas medios de comunicacién interna

La realizacién se lleva a cabo de manera espontanea porque no existe un rigor al

aplicar un programa y calendario de actividades requeridas. Por ello, la
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informacion o contenidos que emitira se decide en un momento o conforme se va
recibiendo informacién obligada a insertar. Asimismo no existe un grupo de trabajo
especifico que trabaje en la gaceta, sino son personas que tienen otras
responsabilidades prioritarias y con ello se desatiende la gaceta hasta el ultimo

momento.

Durante el periodo del 2003 al 2009 se reduce considerablemente las
colaboraciones por parte del los miembros del Instituto, asi como los mensajes de
retroalimentacion para los lectores. Hasta desaparece por completo el espacio
editorial donde podia emitir la Direccion General mensajes a todos los miembros y
es nula la insercién de mensajes donde sea invitado el personal a colaborar en el

quehacer de la gaceta.

Por otro lado, gracias al analisis FODA, se puede constatar que la Gaceta Poder
Joven guarda numerosas debilidades, muchas de ellas relacionadas con su
proceso de elaboraciéon y las funciones que realiza el equipo de personas

involucradas para ello.

Sin embargo, las fortalezas que tiene la gaceta son un pretexto fundamental para
aminorar las debilidades; asi como también las oportunidades que rondan en ella,
pues las TIC’'s parecen ser una ruta viable para dirigir la Gaceta a procesos
innovadores, que logren una compenetracion de las personas por la complejidad
que hay en ellas, y ahonden en el interés del publico al que se dirige por ser
canales abiertos para interactuar y retroalimentar la informacion que de ellas

emane.

No obstante, no hay que dejar a un lado las amenazas concernientes al ambiente
externo del Instituto, como la crisis econdmica o la politica que ejerza el gobierno
federal, del cual los simpatizantes del partido en turno a éste administran el

IMJUVE. Para ello hay que lograr un equilibrio donde el personal interno pueda
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compaginarse y no agredir sus creencias o disposiciones frente a un sector de

quien aun no se siente allegado.

Es asi que la Gaceta Poder Joven, debe tener unidad a partir del equipo de trabajo
que se encarga de ella; también reconocer su publico: qué es lo quiere, qué lo
motiva, qué no quiere, qué le interesa. Si se pierden de vista estas dos vertientes,

como se ha estado haciendo, la gaceta es entonces inutil y disfuncional.

Por lo anterior, la hipotesis de esta tesis de licenciatura que se enunciaba asi: si el
proceso de elaboraciéon de la Gaceta interna Poder Joven no cubre con los
requisitos para que ésta sea un medio de comunicacion interna, entonces su uso
es disfuncional en el IMJUVE se comprueba tomando en cuenta el analisis

presentado.

Por ello, el redisefio propuesto planteado es trasladar la gaceta impresa a una
gaceta electronica, visualizada como revista electrénica y que se encuentre en
Internet para ser consultada. Asimismo, cambiar el perfil del personal asi como la
estructura del equipo que la realizara, las tematicas y estructura de sus
contenidos, la difusién de ésta, y un disefo visual renovado son puntos que

apoyan este rediseno.

Con el cambio de perfil del personal asi como la estructura del equipo que la
realizara se busca una especializacion en el trabajo, y asi tomar como prioridad
las tareas concernientes a la nueva gaceta electrénica y no a otras. A su vez,
contratar personal no sera problema ya que se podra hacer uso de los jovenes
que realicen servicio social o sean becarios en el Instituto haciendo uso de sus

habilidades en periodismo, fotografia, sistemas y disefio grafico.

Los contenidos o la informacion que emitira la nueva gaceta electrénica, ademas
de los basicos que sugieren los autores citados como Ricardo Homs Quiroga,

deberan cubrir tematicas que busquen y generen empatia en los trabajadores, ya
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sea con el apoyo de lideres de opinion dentro del Instituto para invitar a los
empleados a asumir actitudes u opiniones que necesitan de acerca de ésta. Por
otro lado, también se desarrollan ideas para incentivar la participacion del personal
y que ellos generen contenidos, de indole organizacional o no y participen en

otorgar informacion que ellos manejen correctamente y sirva a los demas.

Por su parte, el cambio en el disefio visual en la nueva gaceta electronica se llevo
a cabo para que ésta sea concebida como un medio de comunicacién para los
empleados del IMJUVE y no como una publicacidn mas para el publico meta a
este, los jévenes. Es necesario lograr una clara diferencia entre ambos publicos y
con ello darle el lugar correcto que cada uno representa en el universo del

Instituto.

Dicha diferencia radica primeramente en el nombre de la Gaceta. Nombrarla
Gaceta Poder Joven, remite a que esta una publicacion para los jévenes lo cual no
es el propésito. Se plantea entonces dejar el nombre que actualmente (desde el
afio 2009) sigue manteniendo: Gaceta IMJUVE, ya que es mas acorde a la

Institucidon que la hace identificable para el personal que colabora en ella.

El redisefio de la Gaceta Poder Joven es soélo un peldafio para que ésta logre
vislumbrarse como una estrategia de comunicacion interna para informar pero
también para lograr la integracion, reconocimiento y empatia de todos quienes
conforman el Instituto con la busqueda de su participacion para crearla, mejorarla

y apropiarla.

Obviamente el trasladar un medio de comunicacién impreso a electrénico
conllevara cambios, como anteriormente se menciond, y esto porque se pretende
trasladar una sociedad de la informacién, como es el IMJUVE, a ser una sociedad

de la comunicacion.
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No obstante esta propuesta de redisefio también plantea una estrategia de
comunicacién para auxiliar a los miembros del Instituto en la apropiacién de la

nueva gaceta electronica.

Entonces, la gaceta electronica del IMJUVE se podra consultar como una revista
en Internet. Una parte esencial de esta propuesta, es que la gaceta electronica
contara con un espacio de CONTACTO, es decir, una pagina en donde los
cibernautas podran enviar de manera inmediata sus comentarios, dudas y/o
sugerencias al area responsable del medio o a cualquier otra del Instituto, directa

o indirectamente vinculada con la gaceta.

Es muy posible que este canal se pueda diversificar y crear, con el transcurso del
tiempo, un espacio de comentarios en las mismas secciones para que todo el
mundo pueda observarlas y opinar al respecto. No obstante, por ser un ejercicio
de introduccion a esta dinamica y conocimiento de la cibercultura en el mismo

Instituto, se iniciara de la forma anteriormente descrita.

Por ello las dinamicas de evaluacion seran imprescindibles para que éstas logren
mejoras de manera precisa y que afecten ya sea a todo el proceso o a areas
especificas de la gaceta. Dichas dinamicas tendras que partir por una encuesta
que debera responder el publico interno de manera trimestral buscando con ello
una retroalimentacion mas especifica de acuerdo al impacto y apropiacion de la

nueva gaceta.

Las ventajas que dara la gaceta electronica son varias y van desde contribuir con
el medio ambiente al ya no hacer uso del papel, ademas del ahorro significativo
de recursos financieros para su impresion y encuadernacion. Asimismo, este
mismo formato permite una flexibilidad en insertar opciones de informacion para
los contenidos, por ejemplo, se puede insertar videos y ligas a otras paginas de

internet 0 a redes sociales y musica, ademas de que se pueden archivar las
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gacetas dentro del mismo servidor para su consulta posterior. Se puede actualizar

el archivo las veces que sean necesarios.

El Instituto, para operar este proyecto, necesita personal técnico o especialistas en
la parte de multimedia, (con los que ya cuenta puesto que mantiene una pagina
web y una Subdireccion de Sistemas que cuenta con ingenieros y técnicos en la
materia). Asimismo, es necesario realizar una inversion en los programas de
disefio o utilizar los que ya cuenta (el Instituto cuenta con un area de Disefo
dentro de la Direccion de Comunicacién Social). No obstante, el recurso financiero
necesario recaera principalmente en la compra de dichos programas si se

requieren renovarlos.

Al mismo tiempo, esta estrategia de comunicacion buscara crear también una
cibercultura en el IMJUVE, pues la gaceta electrénica propuesta es precisamente
para propiciar en los empleados (cuya edad promedio es de 40 anos) la
curiosidad de externar sus pensamientos, conocimientos, emociones, etcétera, a
través de una plataforma tecnolégica sencilla, sin artilugios complejos, como lo es
la gaceta electrénica a través de Internet, y asi sea posible tener un canal de
comunicacién inmediato logrando esta unidad y pertenencia a un grupo, lo cual no
sucede con el correo electronico o Messenger puesto que estos medios son mas

limitados por el numero de participantes y las intenciones de trasmitir informacion.

Entonces, la apuesta es fortalecer la comunicacion interna siempre con el
entendimiento de no ser la mera transmision de informacion, sino la busqueda
constante de hacer participes a todos quienes conforman dicha organizacion y asi
fortalecer los vinculos, el reconocimiento, las necesidades, etcétera, utilizando
diversos mecanismos proponiendo sea a través de un medio de comunicacion

como es la gaceta interna la cual puede ser explotada para ello.

Las nuevas tecnologias hacen que este medio sea mas eficaz por la facilidad,

inmediatez y flexibilidad en crearla. No hay que olvidar que esto genera mayor
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atencion en preparar a nuestros receptores para poder apropiarla, pero sin duda
los elementos que la comunicacion organizacional posee pueden responder a

este desafio para ésta y otras organizaciones que estén decidas a lograrlo.

Finalmente, la presente tesis de licenciatura tuvo un objetivo general, el cual fue
redisefar la Gaceta interna Poder Joven para que el Instituto Mexicano de la
Juventud cuente con un medio de comunicacion, y ya no solamente informativo,
dirigido a su publico interno. Con base en la realizacion de los objetivos
especificos desarrollados durante los cuatro capitulos que contiene este estudio,

se concluye que el objetivo fue alcanzado.
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Sociales. UNAM.11 de abril de 2008.

Entrevista con German Ricarte Ldpez. Disenador Grafico en Servicios
Comerciales. GCR, S.A DE C.V. 9 de junio de 2011.
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ANEXO
ANEXO 1

Codificador:
Pacheco
Fecha: agosto de 2009

CATEGORIAS

MENSAJES

Monica Casillas | Material a analizar: 2 Gacetas “Entre

Nosotros”, aiio 2003, 7 pags.
FRECUENCIAS TOTALES
12 22

INTERNOS

EXTERNOS

VALORACION PERSONAL 9 6 15

VALORACION LABORAL 5 8 13

INFORMATIVOS 10 11 21

MOTIVADORES 6 3 9

REDACCION EN 12. PERSONA |13 8 21

REDACCION EN 22, PERSONA | 11 4 15

COLABORACION DEL 3 4 7

PERSONAL

MENSAJE PARA 3 1 4

RETROALIMENTACION

MENSAJE PARA 0 0 0

COLABORACION

INSERCION DEL NOMBRE 15 6 21

IMJUVE

INSERCION DEL NOMBRE 5 3 8

GACETA ENTRE NOSOTROS

RECEPTORES

FOTOGRAFIAS IMJUVE




FiSICA

IMAGENES 11
FOTOGRAFIAS- JOVENES 0 0 0
1 MENSAJE POR HOJA 4

2 MENSAJES POR HOJA 2

3 O MAS MENSAJES POR|] 3
HOJA

SIMPLE 1 0

MIXTO 2 2 4

Fuente: Casillas Pacheco Moénica, Hoja de Codificacion para Andlisis de Contenido de la Gaceta Entre

Nosotros, del afio 2003, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson. Cit pos
Alejandro Fonseca op cit) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

Codificador:
Pacheco

Fecha: agosto de 2009
CATEGORIAS

Monica Casillas

Material a analizar: 2 Gacetas “Entre
Nosotros”, aiio 2004, 6 pags.

FRECUENCIAS TOTALES

INTERNOS

MENSAJES EXTERNOS
VALORACION PERSONAL 6 6 12
VALORACION LABORAL 4 3 7
INFORMATIVOS 6 6 12
MOTIVADORES 6 3 9
REDACCION EN 12. PERSONA |7 11 18

36 43

REDACCION EN 22, PERSONA 79
COLABORACION DEL 1 2 3
PERSONAL
MENSAJE PARA 2 1 3
RETROALIMENTACION
MENSAJE PARA 0 0 0
COLABORACION

177



INSERCION DEL NOMBRE 8 10 18
IMJUVE

INSERCION DEL NOMBRE 2 2 4
GACETA ENTRE NOSOTROS

RECEPTORES

FOTOGRAFIAS IMJUVE

IMAGENES 3
FOTOGRAFIAS- JOVENES 0
1 MENSAJE POR HOJA 5
1
1

2 MENSAJES POR HOJA
FisSICA

S| N O O =
-_—
o

3 O MAS MENSAJES POR
HOJA

SIMPLE 0 1 1

MIXTO 2 1 3

Fuente: Casillas Pacheco Moénica, Hoja de Codificacion para Andlisis de Contenido de la Gaceta Entre
Nosotros, del afio 2004, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson. Cit pos

Alejandro Fonseca op cit) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

Codificador: Mobnica Casillas Material a analizar: 2 Gacetas “Entre
Pacheco Nosotros”, aiio 2005, 6 pags.
Fecha: agosto de 2009

CATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES

INTERNOS

MENSAJES EXTERNOS

VALORACION PERSONAL 4 6 10

VALORACION LABORAL 5 2 7
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GACETA ENTRE NOSOTROS

RECEPTORES

FOTOGRAFIAS IMJUVE

INFORMATIVOS 7 8 15
MOTIVADORES 3 2 5
REDACCION EN 12. PERSONA |12 9 21
REDACCION EN 22. PERSONA |21 8 29
COLABORACION DEL 1 1 2
PERSONAL

MENSAJE PARA 2 1 3
RETROALIMENTACION

MENSAJE PARA 0 0 0
COLABORACION

INSERCION DEL NOMBRE 10 8 18
IMJUVE

INSERCION DEL NOMBRE 3 3 6

FiSICA

IMAGENES 3 1
FOTOGRAFIAS- JOVENES 0 0

1 MENSAJE POR HOJA 6 5 11
2 MENSAJES POR HOJA 0 1 1
3 O MAS MENSAJES POR|| 1 2
HOJA

SIMPLE 0 1 1
MIXTO 1 1 2

Fuente: Casillas Pacheco Modnica, Hoja de Codificacion para Andlisis de Contenido de la Gaceta Entre

Nosotros, del afio 2005, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson. Cit pos

Alejandro Fonseca op cit) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.
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Codificador:
Pacheco
Fecha: agosto de 2009

CATEGORIAS

MENSAJES

Monica Casillas | Material a analizar: 2 Gacetas “Entre

Nosotros”, aiio 2006, 6 pags.
FRECUENCIAS TOTALES
12, 22,

INTERNOS

EXTERNOS

VALORACION PERSONAL 6 5 11

VALORACION LABORAL 3 2 5

INFORMATIVOS 8 7 15

MOTIVADORES 2 1 3

REDACCION EN 12. PERSONA | () 3 3

REDACCION EN 22. PERSONA |10 7 17

COLABORACION DEL 0 1 1

PERSONAL

MENSAJE PARA 1 1 2

RETROALIMENTACION

MENSAJE PARA 0 0 0

COLABORACION

INSERCION DEL NOMBRE 7 14 21

IMJUVE

INSERCION DEL NOMBRE 2 1 3

GACETA ENTRE NOSOTROS

RECEPTORES

FOTOGRAFIAS IMJUVE

IMAGENES 5 4 9
FOTOGRAFIAS- JOVENES 0
1 MENSAJE POR HOJA 10
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FiSICA

2 MENSAJES POR HOJA 0 0 0
3 O MAS MENSAJES POR] | 2
HOJA

SIMPLE 0 0 0
MIXTO 1 1 2

Fuente: Casillas Pacheco Monica, Hoja de Codificacion para Analisis de Contenido de la Gaceta Entre

Nosotros, del afio 2006, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson. Cit pos
Alejandro Fonseca op cit) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

Codificador:
Pacheco

Fecha: agosto de 2009
CATEGORIAS

Monica Casillas

Material a analizar: 2 Gacetas “Entre
Nosotros”, aiio 2007, 6pags.

FRECUENCIAS TOTALES

INTERNOS

MENSAJES EXTERNOS
VALORACION PERSONAL 7 3 10
VALORACION LABORAL 1 2 3
INFORMATIVOS 2 3 5
MOTIVADORES 6 2 8
REDACCION EN 12. PERSONA |27 11 38
REDACCION EN 22. PERSONA | 51 35 86
COLABORACION DEL 0 0 0
PERSONAL
MENSAJE PARA 0 0 0
RETROALIMENTACION
MENSAJE PARA 0 6 6
COLABORACION
INSERCION DEL NOMBRE 3 3 6
IMJUVE
INSERCION DEL NOMBRE 2 3 5
GACETA ENTRE NOSOTROS

RECEPTORES
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FOTOGRAFIAS IMJUVE

IMAGENES 3 5
FOTOGRAFIAS- JOVENES 4 2 6
1 MENSAJE POR HOJA 5 5 10
2 MENSAJES POR HOJA 0 0 0
3 O MAS MENSAJES POR| | 0 1
HOJA

SIMPLE 0 0 0
MIXTO 1 0 1

Fuente: Casillas Pacheco Moénica, Hoja de Codificacion para Andlisis de Contenido de la Gaceta Entre

Nosotros, del afio 2007, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson. Cit pos
Alejandro Fonseca op cit) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

Codificador: Monica Casillas | Material a analizar: 2 Gacetas “Poder
Pacheco Joven”, aiio 2008, 6 pags.
Fecha: agosto de 2009
CATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES
12,
INTERNOS
MENSAJES EXTERNOS
VALORACION PERSONAL 3 3
VALORACION LABORAL 4 4
INFORMATIVOS 7 7
MOTIVADORES 1 1
REDACCION EN 22 PERSONA |31 31
REDACCION EN 12. PERSONA | 39 39
COLABORACION DEL 1 1
PERSONAL
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MENSAJE PARA ’ 0 0
RETROALIMENTACION

MENSAJE PARA 0 0
COLABORACION

INSERCION DEL NOMBRE 13 13
IMJUVE

INSERCION DEL NOMBRE 0 0
GACETA PODER JOVEN

RECEPTORES

IMAGENES 0 0

FOTOGRAFIAS- JOVENES 4 4

1 MENSAJE POR HOJA 5 5
. 2 MENSAJES POR HOJA 1 1
FiSICA ]

3 O MAS MENSAJES POR|| 1

HOJA

SIMPLE 2 P

MIXTO 0 0

Fuente: Casillas Pacheco Monica, Hoja de Codificacién para Analisis de Contenido de la Gaceta Poder Joven,
del afio 2008, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson. Cit pos Alejandro

Fonseca op cit) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.

Codificador: Moénica Casillas Material a analizar: 2 Gacetas “La
Pacheco Gaceta IMJUVE” aiio 2009, 11 pags.
Fecha: agosto de 2009

CATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES

INTERNOS

EXTERNOS
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MENSAJES

GACETA IMJUVE

RECEPTORES

FOTOGRAFIAS IMJUVE

VALORACION PERSONAL 6 7 13
VALORACION LABORAL 3 4 7
INFORMATIVOS 7 7 14
MOTIVADORES 3 4 7
REDACCION EN 22. PERSONA | 8() 53 133
REDACCION EN 12. PERSONA |40 12 52
COLABORACION DEL 0 0 0
PERSONAL

MENSAJE PARA 0 1 1
RETROALIMENTACION

MENSAJE PARA 0 1 1
COLABORACION

INSERCION DEL NOMBRE 13 10 23
IMJUVE

INSERCION DEL NOMBRE 1 1 2

FisSICA

IMAGENES 3 5
FOTOGRAFIAS- JOVENES 6 2 8
1 MENSAJE POR HOJA 9 9 18
2 MENSAJES POR HOJA 1 1 2
3 O MAS MENSAJES POR|( 0 0
HOJA

SIMPLE 1 1 2
MIXTO 0 0 0

Fuente: Casillas Pacheco Modnica, Hoja de Codificaciéon para Analisis de Contenido de la Gaceta IMJUVE, del

afio 2009, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson. Cit pos Alejandro Fonseca

op cit) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.
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Codificador: Ménica VACIADO DE DATOS
Casillas Pacheco
Fecha: agosto de 2009

CATEGORIAS FRECUENCIAS

2003 ‘2004 ‘2005 2006 2007

N° DE MENSAJES 7
INTERNOS 17 8 10 6 4 10 59
EXTERNOS 9 10 8 10 3 11 57
VALORACION 15 12 10 11 10 3 13 74
PERSONAL
VALORACION LABORAL |13 7 7 5 4 7 46
INFORMATIVOS 21 12 15 15 7 14 89
MOTIVADORES 9 9 5 3 8 1 7 42
21 18 21 3 38 31 52 184
REDACCION EN 12,
MENSAJES PERSONA
REDACCION EN 22, 15 79 29 17 86 39 133 398
PERSONA
COLABORACION DEL 7 3 2 1 0 1 0 14
PERSONAL
MENSAJE PARA 4 3 3 2 0 0 1 13
RETROALIMENTACION
MENSAJE PARA 0 0 0 0 6 0 1 7
COLABORACION
INSERCION DEL 21 18 18 21 6 13 23 120
NOMBRE IMJUVE
INSERCION DEL 8 4 6 3 5 0 2 28
NOMBRE GACETA
ENTRE NOSOTROS
DIRECTIVOS DEL (4 1 2 1 1 0 2 11
IMJUVE
PTOR EMPLEADOS 22 16 15 15 11 10 20 109
SERVICIO SOCIAL 1 0 0 0 0 0 0 1
BECARIOS 1 0 0 0 0 0 0 1
PUBLICO EXTERNO | 1 1 1 1 0 2 0 6
(JOVENES)
N° DE SECCIONES |9 8 8 7 6 6 10 8
(promedio)
FOTOGRAFIAS IMJUVE |9 5 18 5 3 3 33 76
IMAGENES 11 4 44
FOTOGRAFIAS- 0 18
JOVENES
1 MENSAJE PORHOJA |9 10 11 10 10 5 18 73
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2 MENSAJES POR HOJA |2 3 1 0 0 1 2 9

3 O MAS MENSAJES |3 1 2 2 1 1 0 10
POR HOJA

SIMPLE 1 1 1 0 0 2 2 7
MIXTO 4 3 2 2 1 0 0 12

Fuente: Casillas Pacheco Moénica, Tabla General de Resultados sobre Analisis de Contenido de la Gaceta
Poder Joven del afio 2003 al 2009, Basado en la metodologia de Bernard R. Berelson (Bernard R. Berelson.

Cit pos Alejandro Fonseca op cit.) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. México. 2009.
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ANEXO 2

LUZ MARIA GARAY CRUZ
DOCTORA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROFESORA DE ASIGNATURA EN: TEORIAS DE LA COMUNICACION 11 Y 1lI

LINEA DE INVESTIGACION: NUEVAS TECNOLOGIAS, GLOBALIZACION Y COMUNICACION,
COMUNICACION EDUCATIVA Y TEORIAS DE LA COMUNICACION.

11 de abril de 2008

e ,Qué tan abierta esta la sociedad para aprender y aprehender las nuevas tecnologias

actualmente?

Bueno, la pregunta esta complicada porque habria primero que ubicar como a nivel sociedad a qué
nos estamos refiriendo, porque ciertamente hay ciertos grupos de estratos sociales que estan
muchos mas abiertos y dispuestos a apropiarse de la tecnologia, por ejemplo, algunos estudios
han demostrado que las grandes ciudades que tienen desarrollo econémico e industrial es donde
es mas facil que los sujetos puedan aplicar y apropiarse de ella. Los grupos de jovenes, aun
cuando no tienen todavia esa capacidad fisiolégica muy fuerte, tienen interés porque los gadges
tecnoldgicos estan en su entorno, como el teléfono celular. Y el sector adulto que siempre se
queda un poco fuera , aunque esa tendencia ha cambiado un poco, insisto otra vez, en las grandes
ciudades porque la propia dinamica de practica social los esta llevando a aprender a usarlo por
necesidad, o por lo que sea. Entonces yo creo que estamos poco a poco saltando esas instancias
y hay como dos carriles que se estan desarrollando, por una parte se estan abaratando costos de
tecnologia; que la iniciativa privada decidié invertir como en el Internet en México, con Telmex, y
que entonces eso finalmente estd haciendo que la gente se aproveche de cosas que
aparentemente son gratuitas pero que se puede obtener un beneficio de ellas. Entonces me parece
que la tendencia si es positiva hacia irse apropiandose de esta infraestructura, de estos artefactos,

para poder como mejorar ciertas dinamicas sociales.

e Cudles siguen siendo los factores de resistencia o temor hacia el uso de las nuevas

tecnologias?

Hay como varios de sentido generacional. Los sujetos mayores de 40 afios digamos, a menos que
tengan mucho interés en la tecnologia la usan. Los que no les parece como cosa poco necesaria
porque todavia no han descubierto las bondades de ésta. A otros les da miedo porque les da
miedo descomponer el equipo por ejemplo, hay un desconocimiento de las computadoras, hay un
desconocimiento del Internet, etc, que les da miedo echar a perder algo. Por otro lado la gente,
por ejemplo, no quiere publicar en blog porque le da miedo la exposicién publica, porque como no

es algo totalmente cerrado, es algo que va a estar todo el tiempo hasta que alguien decida borrar.
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Entonces esa exposicion hace que haya como resistencia, tanto como usuario que produzca

digamos, que construya para la red, como para el usuario que lee.

e , Cual seria su opinién acerca del uso de las nuevas tecnologias en las organizaciones?

A mi me parece que es positiva. Primero porque abarata costos de produccion, 6sea es mucho
mas facil, si tienes ya la infraestructura, es mucho mas facil mantener actualizado un blog, que
estar imprimiendo una gaceta, o un libro o un periédico. Digamos que en términos informativos, en
dinamica informativa, de una organizacion es mucho mas facil, mas barato; hay la posibilidad de
abrir interaccion mas directa para aquellos usuarios mas avanzados que pueden postear en un
blog, y hacer comentarios de lo que se esta diciendo, y puede generar en el uso de otras
estrategias comunicativas como los foros, las listas de distribuciéon, de adquisicién y conformar

como grupos de trabajo mas informaticos.

e Cree que el uso de las nuevas tecnologias replantea el perfil del comunicélogo

(organizacional)?

Pues definitivamente porque, hay un texto de la UNESCO de finales del siglo pasado, que habla
sobre la Sociedad de la Informacion y la Sociedad del Conocimiento y en completo habla del perfil
del comunicologo del siglo XXI, de la usabilidad y competencias que debe desarrollar, las cuales
evidentemente estan siendo muy orientadas por la tecnologia, por qué, porque evidentemente es
algo que no puedes obviar, que no este en todas las sociedades es otra historia, porque siempre
habra alguien que diga que hay gente pobre que no pueda tener uso; aca el asunto es que en un
sector amplio de la sociedad ya comienza haber un uso de la tecnologia y que los comunicélogos
son los expertos en el disefio de mensajes y evidentemente debe desarrollar competencias de uso
de esas tecnologias con el fin que sea, puede ser que sea educativo, puede ser que sea con un fin
publicitario, que es lo que estan haciendo con los podcast, y con la Intranet. Creo para la linea
organizacional es importante reconocer las ventajas que puede ofrecer la tecnologia como tal para
organizar redes internas, donde la informacion sea mas fluida, en donde haya posibilidades reales
de participacion e interaccién entre los distintos grupos que a veces jerarquicamente no pueden
lograrla, en donde se puedan conformar comunidades de amigos, por ejemplo, todo ese tipo de
trabajos de motivacién, que bueno no es que sustituyan otras practicas, sino simplemente es como

encontrar la ventaja de esa tecnologia aplicada al trabajo del area de la organizacion.

e . Qué opina del Blog?
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Yo creo que el Blog ya vivié sus mejores épocas, porque cuando entra el Web 2.0 con todos estos
espacios como My Space, Face Book, Hi5, comienza haber una especie de migracion de usuarios
de los Blogs hacia estos espacios. Sin embargo creo que sigue vigente, o sea paso la moda, pero
sigue vigente porque estamos empezando a entender los posibles usos reales del Blog. Uno de
ellos puede ser el trabajo informativo, éste que no se da en medios tradicionales, por ejemplo, en
términos periodisticos es un espacio en donde puedes hacer mucho el trabajo real de la libertad de
expresion sobre distintos temas. Incluso hay periodistas que estan haciendo trabajo de periodismo
independiente a través de los Blogs, esa es una. Otro el trabajo literario, he encontrado muchos
espacios ahi para compartir produccion de obra literaria de jévenes que dificilmente pueden ser
publicados en grandes editoriales. Se ha encontrado mucho trabajo de construccién colaborativa,

en términos de educacion. Y espacios de reflexion.

Hace dos afios me entrevistaron en algo similar para el periédico El Universal sobre los Blogs
cuando estaban de moda. Entonces mucho de lo que planteaba es que el rollo de los Blogs es un
lenguaje basicamente de texto, con poca posibilidad de imagen, que es lo que le dio desventaja
frente a Hi5 y todos estos que son mas imagen. Entonces yo creo que los Blogs si son vigentes en
cuanto a que se esta empezando a comprender mejor su uso real para grupos y comunidades. Y

pasaron de moda, si, pero se mantienen en el uso social de grupos.

e ,;Qué desventajas le encontraria al Blog?

Bueno la desventaja principal es que en este mundo, que dicen algunos doctores que esta
sobresaturado de informacion sobre todo en la red, es dificil que des con Blogs serios, porque hay
que tener criterios muy claros para seleccionar los Blogs. Pero me refiero a Blogs que estan aca en
el ciberespacio, o sea tu quieres leer algo de tecnologia y te encuentras cien mil Blogs, como sé
cual y por donde, esa es una desventaja. Pero si se trabaja un Blog al interior de una organizacién
yo no le veo ninguna desventaja, mas bien le veo muchas ventajas porque es un Blog hecho para
una comunidad en especifico, que va a conocer la direccion fisica de ese Blog y que sabe que lo
que va a encontrar ahi es de su propia organizacidon. No es esa busqueda loca en el ciberespacio,
es algo muy concreto en donde lo estan utilizando como un medio de informacién y de

comunicacién para una comunidad especifica, esa me parece mas bien una ventaja.

e ,;Qué elementos tendria que tener el Blog para que funcione como un medio de

comunicacion?

Pues yo creo que lo que tiene que tener cualquier producto mediatico: claridad en el objetivo, buen

manejo del lenguaje de acuerdo al medio, por ejemplo en el caso de los Blogs me queda claro que
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son textuales pero también hay posibilidad de meter audio e imagenes, respetando el lenguaje del
medio propio. Sobre todo que tenga objetivos muy claros. Deben ser textos digamos breves, no
puedes escribir cuartillas y cuartillas porque entonces ya no es el medio. Las reglas claras para

quien le estas escribiendo.

e . Existe alguna metodologia?

No existe metodologia, es algo que actuales personas que trabajamos esa linea de tecnologias en
distintos sectores de educacion, medios, en la que sea, sabemos que es muy complicado porque
no hay una metodologia . Hay reglas pero no hay metodologia, las reglas: concrecién de textos,
claridad de objetivos, clara delimitacion de para quién estas escribiendo, el respeto del otro, de no
cometir abusos, este tipo de reglas que son muy claras pero finalmente no hay una metodologia

estricta.
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ANEXO 3

GUADALUPE GARCIA NAVA

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROFESORA DE ASIGNATURA EN LAS MATERIAS: DISENO DE COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

LINEA DE INVESTIGACION: COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

17 de abril de 2008

= ,; Cdémo influyen las nuevas tecnologias en el trabajo de las organizaciones actualmente?

Es prioritario. Es el hilo conductor, o deberia ser el hilo conductor, del entendimiento de las
organizaciones, porque el planteamiento de la tecnologia esta recreando o transformando ... y con
ello el entendimiento de que la organizacion funciona al ritmo de las tic's establece su
productividad y el entendimiento de si misma a su proyeccion a partir de lo que las éstas le puede
brindar. Simplemente ahora el manejo del teléfono celular, o la telefonia celular, o el manejo de la
computadora en todas sus funciones ha dejado una condiciéon que explaya el entendimiento del ser

humano y su planteamiento con el trabajo genera una condicién que se hace global.

= Con base en lo anterior, ;j,Cémo se define el trabajo del comunicélogo organizacional?

El trabajo del comunicador organizacional debe considerarse de manera primaria a partir de las
tic’s, porque si entendemos lo que es un comunicador organizacional, él tiene que tener un nuevo
concepto de lo que es la organizacidon a partir de este planteamiento metodoldgico ... a que me
refiero, ... ya no se puede pensar en la comunicacién en una situacién que sélo se permea de un
individuo a otro; la comunicacion ahora esta enfrentada por redes de comunicacion en donde
siempre va a estar involucrado un elemento de tecnologia ya sea el celular, sea el satélite, el fax ,
ya sea Intranet, Internet, la computadora. En cualquier punto donde tu quieras pensar en
comunicacién esta, de manera concreta, ... un elemento de comunicacién , y ese elemento de
tecnologia hace que la organizaciéon se comunique de una manera distinta, que establece una
comunicacioén, una condiciéon de productividad y una condicién de crecimiento... Nuestro trabajo
como comunicélogos organizacionales hay que replantear esa situacion proyectiva de saber hasta

doénde vamos a poder generar conocimiento.

= ;Cuales son los parametros que el comunicdlogo organizacional debe tomar en cuenta

para que el publico destinatario logre apropiar las tic’s?

Lo primero que tiene que ser el comunicdlogo organizacional es conocer a detalle cada una de las

tic’'s , su concepto, su desarrollo y lo que es mucho mas importante su proyeccién, es decir, a
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donde te va a llevar el uso de una tecnologia de comunicacién. Cuando el comunicador
organizacional conoce cada una de las tic’s, lo que debe de hacer es saber a quién es apropiable
esa tic a partir de las caracteristicas del sujeto, del usuario. No todas las organizaciones necesitan
Internet, no todas necesitan telefonia celular, no todas necesitan manejo de tecnologias
especializadas. Pero cuando la organizacion encuentra, a partir de necesidades productivas en su
condicion, cual es la tecnologia que .. para llevar una proyeccion, debe apropiarla, entenderla y
aplicarla y entonces, hacer que toda la organizacion, entienda esa usabilidad para beneficio de la
organizacion . El planteamiento de hoy de las tic’s se ha convertido como en la caja de Pandora...
el usuario esta generando una produccién, una productividad hacia la organizacion; por el otro
lado (cuando solo se mandan correos) se esta hablando de un desgaste de los recursos para la
organizacion y una perdida para el usuario, porque en ese momento en vez de que el usuario
entienda que el Internet es un recurso mas para generar conocimiento, para generar mejor trabajo,
lo que se convierte es en una pildora que los adormece, lo aleja de su funcién laboral y se
convierte en un conflicto en que cada vez genera el pensamiento de que las tic’s son un elemento
erréneo de la posmodernidad, pero el problema no son las tic’s, el problema es cdmo generar uso

y el nivel educativo que tiene el usuario para poder apropiarse de la tic

= En cuanto al uso del blog como cambio por la gaceta interna tradicional...

No puede uno generalizar, o al menos desde mi humilde opinién, no puede uno generalizar un
concepto de cada una de las tic’s y querer abarcarlo a un planteamiento comun de la organizacion
propia. Creo, en principio es una idea futurista, me parece inteligente el poder desplazar el
planteamiento de la gaceta y hacerla que se introyecte en el principio de las tic’s, eso por ejemplo
se me hace inteligente. Sin embargo, en donde esta la diferencia entre la gaceta, y su condicién
tradicional, y la gaceta transformada en un blog; para qué hacerlo y, al hacerlo, qué es lo que
estoy generando, de manera exponencial, hacia la organizacién. Porque hoy en dia el comunicador
organizacional lo que tiene que pensar es en la utilizacién de las tic’'s, es pensar en las
matematicas de tercera dimensién...Cuél es el planteamiento que me invita a utilizar el Blog como
un sustituto mejorado de la gaceta...El planteamiento de los Blogs es que la cantidad de “n”
comentarios viene empapada de toda la mentalidad y la idiosincrasia de todos los que escriben. Y
en determinado momento en vez de convertirse en una situacion que haga que converja a la
organizacién, se convierte en un punto de apertura donde todas las condiciones son
entendidas...El problema de los Blogs es que la democracia, la pluralidad se suscita en una
condiciéon donde hay mas conflicto. Yo creo que mas que decir si es bueno o no es bueno... creo
que lo que es mas importante, mas para el pensamiento del comunicador organizacional, es la
condicién de establecer la reglamentacion y la educacién del usuario que va a ingresar al blog para
que se convierta en un elemento que sea per se de la organizacion, es decir, yo como sujeto, que

voy a ingresar al Blog, tengo primero la obligacion ética, la obligacién social y la obligacion
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organizacional de saber que lo que voy a emitir tiene que estar condicionado para la organizacion...
Hoy en dia... el entendimiento de las tecnologias tiene que ser planteado sobre la condicion del
sujeto. Las tecnologias ya estan entendidas en su planteamiento de los formatos manuales,
siempre va a haber un manual que te va a decir como se utiliza la tecnologia, lo que no se ha
hecho todavia es el manual del usuario, es decir qué es lo que tiene que hacer el usuario, para
que desde su condicidon de pensamiento y su condicién contextual, haga que ese manual sea
operativo, haga que ese manual realmente comunique una funcién de claridad, eficaz, ética, que

permita que la organizacion realmente sea productiva y crezca con el uso de la tecnologia.
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ANEXO 4

GERMAN RICARTE LOPEZ
DISENADOR GRAFICO EN SERVICIOS COMERCIALES GCR, S.A DE C.V
9 DE JUNIO DE 2011

e ;Cuales son las ventajas y desventajas que encuentras en la aplicacion de este tipo de
proyectos (gaceta electrénica)?

Ventaja: Que contribuimos con el medio ambiente al ya no usar papel. Dentro de la gaceta
podemos meter videos y ligas a otras paginas de internet o a redes sociales y musica. (Todas esto
es opcional) ademas de que se pueden archivas las gacetas dentro del mismo servidor. Se puede
actualizar el archivo las veces que sean necesarios. Puedes difundirla a toda persona que tenga
acceso a la web.

Desventaja: Que no tiene el mismo impacto que una gaceta impresa. Los articulos deben de ser
mas sencillos para no hacer tan cansada la lectura -

e ¢ En qué sentido no tendria el mismo impacto que una gaceta impresa?

Porque una gaceta impresa la puedes llevar a cualquier lado, ejemplo: irla leyendo en el camion
por decir algo, y la gaceta electrénica necesitas una red para poder verla. Y lo principal seria pues
que no hay comparacion con la calidad de una impresa a una electrénica.

e ;Qué tipo de infraestructura necesita la organizacion para poder operar una gaceta
electrénica?

Pues esa seria otra ventaja, por que hacer este tipo de proyectos son muy accesibles para las
empresas, ya sean medianas o grandes incluso las pequefas. (Depende de la visidon de cada una
de las empresas)

e Es decir que una empresa que tenga computadoras, acceso a internet y tal vez un técnico
en el uso de éstos elementos, ¢basta para poder operar una gaceta electrénica, en el
sentido técnico? 4,0 es necesario elementos mas sofisticados?

Si, en especial un técnico (programador o especialista en la parte de multimedia), también habria
que mencionar a la parte del disefio, en este caso disefio editorial, comunicélogos y la gente que
este atras del armado de la gaceta.

e ;Cudl es el tipo de inversién que debe llevar a cabo la organizaciéon para operar una
gaceta electrénica como la que se esta proponiendo)?

Los precios varian desde los $850 por licencia
O desde los $25,000 pero con licencias indefinidas

e ;A qué te refieres con licencias? ;Es similar a obtener el espacio o servidor para subir la
gaceta a internet?

Las licencias son los codigos de activacién cuando adquieres un software o un programa, en este

caso se vende una licencia para una sola gaceta.
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e ;Qué ocurre con los programas necesarios para poder disefiar y también operar esta
gaceta por parte de las empresas, son costosos?
Si, normalmente las plataformas (programas de disefio) son bastante caras, casi los $25,000
originales. Aunque ahora ya existen paginas donde puedes bajar los programas sin costo, asi
como las mismas estructuras para la gaceta, claro que no son tan completas, tienen como lo muy
basico. Y pues como sabes también esta la pirateria.
e ;De qué forma justificas los cambios en el sentido visual que se llevaron a cabo en la
Gaceta a la gaceta electronica? (cambio de estructura, disefio, colores, etc.)?
Un mayor orden, desde la misma estructura editorial hasta la parte del disefo. La estructura de la
revista estd hecha a 4 columnas y se juegan con los textos dependiendo la informaciéon de cada
articulo y las imagenes que contiene. Asi como los colores que se integran a los articulos o a cada
pagina. La tipografia es mas legible y de un tamafio mas grande que en una impresa y los articulos
son de manera continua es decir no se cortan las palabras dentro de los renglones. Esto es para

mejorar la lectura.
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