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INTRODUCCION

La importancia de investigar la participacion ciudadana y la seguridad publica, dos
de los fendmenos sociales considerados clave para el desarrollo de México, va
mas alla de la simple tendencia imperante en los circulos académicos e
institucionales de estudiarles como simples elementos que disminuyen los

problemas que aguejan a la sociedad hoy en dia.

De manera general, la participacion ciudadana refiere a la capacidad que tiene la
ciudadania de involucrarse en la esfera publica con la finalidad de influir en la
gestion de los asuntos publicos que son de su interés. En la presente investigacion
abordaremos una de las principales demandas de la ciudadania en la actualidad,
la generacion de un entrono con cierto orden y equilibrio el cual pueda garantizar

la seguridad publica.

Propuesto lo anterior, consideramos que la participacion ciudadana de manera
institucionalizada es un elemento con que dispone la ciudadania que cuenta con
el respaldo normativo y tedrico para la formulaciéon de politicas publicas que
correspondan a las necesidades de la sociedad civil y que a su vez tengan como

finalidad la prevencion del delito.

La presente investigacion tiene como objetivo el presentar de manera objetiva los

alcances y limites de la participacion ciudadana en su modalidad de comité



ciudadano en la elaboracion de politicas publicas a nivel local relacionadas con la
prevencion del delito, especificamente aquellas politicas elaboradas en afio 2009 y

2010 en la Delegacién Benito Juarez en su unidad territorial BJ3.

Ahora bien, la hipotesis principal que guio este trabajo considera que, aunque la
participacion ciudadana sea una herramienta ideal para los fines antes propuestos,
en el caso de los comités ciudadanos de la unidad territorial BJ3 esto no se
reflejara en la realidad, debido principalmente a factores tales como las
limitaciones propias de los comités ciudadanos, que consideran desde las
limitaciones en la forma en la que fueron constituidos hasta su aparente estado de
descomposicion, asi como también a los procesos empleados por autoridades
publicas a la hora de construir, implementar y evaluar las politicas publicas en

materia de prevencion del delito.

En consecuencia, para contrastar esta hipétesis con la realidad la sistematizacion
de este trabajo partirda de un enfoque estructural funcional y se basara en
rigurosos argumentos tedrico metodoldgicos, los cuales se expondran vy

desarrollaran a lo largo de esta investigacion.

Para el desarrollo de este trabajo se han organizado seis apartados que a

continuacién esbhozamos:

El capitulo primero denominado, La Realidad social y sus elementos constitutivos

tiene como finalidad la construccion de un esquema tedrico basado en la teoria



estructural funcionalista y en el cual se argumentara nuestra vision sociolédgica de
la realidad. Para llevar a cabo lo anterior, desarrollaremos los conceptos clave
mas relevantes de dicha teoria que tienen relacidon con nuestro objeto de estudio;
por lo tanto se definen conceptos como sistema, estructura, rol y status, asi como
también se desarrollan las tres distinciones analiticas que conforman los aspectos

de estructuracion de un sistema total de accién social.

En segundo lugar ubicamos la unidad donde se gesta nuestro objeto de estudio
en el sistema politico. Para explicar dicho sistema politico empleamos la
herramienta metodoldgica propuesta por el Dr. Gonzalez Reyes, la cual consiste
en un método formulado con la intencién de clasificar los sistemas politicos
contemporaneos. Este método clasifica las instituciones de poder y lo hace de la

siguiente manera:

1.- Organicas o formales
2.- Informales o factores reales de poder
3. Dogmaticas o ldeoldgicas

4. De participacion directa e indirecta

Tanto los criterios de clasificacion, como el desarrollo de los elementos

esenciales de todo sistema politico se exponen en este capitulo.

En el segundo capitulo, denominado Participaciéon Ciudadana, se desarrollan de

manera profunda los elementos que conforman dicho concepto. Para ello



realizaremos una division analitica que divide a este concepto en origenes
tedricos, valores democraticos en que se fundamenta, los diferentes tipos de
participacion que existen y los principales mecanismos de participacion ciudadana.
También, presentaremos como se desarrolla y expone la discusion
contemporanea existente referente a la participacion de la ciudadania en América

Latina.

El Capitulo tercero, denominado Participacion ciudadana y Politica publica, tiene
como objetivo establecer la relacién entre la participacion ciudadana y las politicas
publicas en materia de seguridad publica. Por tanto, en un primer término
desarrollamos el concepto de politica publica y detallaremos sus elementos
constitutivos, asi como su relacion con la participacion ciudadana. Posteriormente
seflalamos el eje rector con el cual se piensan las politicas publicas en México, en
el periodo 2007-2012, en especifico aquellas en relacién con la seguridad publica.
Para esto, definiremos algunos elementos conceptuales que nos permitiran
relacionar a la politica publica, la participacion ciudadana y el concepto de

seguridad publica tanto en su dimensién tedrica como institucional.

En el capitulo cuarto denominado; Participacion ciudadana y Politica Publica en el
Distrito Federal contextualizamos los conceptos desarrollados en el capitulo
anterior en el caso especifico del Distrito Federal, contemplando el Programa
General de Desarrollo 2007 -2012 como su marco de referencia local, asi como
también desarrollamos de manera cronologica el papel de la participacion

ciudadana institucionalizada y su marco normativo que la rige. Para finalizar este



capitulo contextualizamos el estado actual de la seguridad publica en esta entidad

y su relacién con la participacion ciudadana institucionalizada.

En el capitulo quinto denominado; La Delegacion Benito Juarez y sus marcos de
accion, se delimita el espacio fisico donde se encuentra nuestro objeto de estudio,
por ende se describe la situacién politica y administrativa de la Delegacion Benito
Juarez, teniendo en cuenta cuatro ejes basicos, el geografico, el demogréfico, el
politico y la contextualizacibn en materia de seguridad publica de dicha
demarcacion. Posteriormente presentamos tres documentos o de marco de accién
gue nos permitiran entender los fundamentos basicos a considerar para la
construccion de las politicas publicas en materia de seguridad publica en la antes

citada delegacion.

En el capitulo sexto denominado, Alcances y limites de los comités ciudadanos en
el proceso de politicas publicas en materia de prevencion del delito, tiene como
objetivo presentar los datos empiricos, que en conjunto con los elementos tedricos
anteriormente abordados, nos permitiran analizar el estado de la participaciéon
ciudadana institucionalizada en la creacion de politicas de prevencion del delito en
la Unidad Territorial BJU-3de la Delegacion Benito Juarez. Para esto en primera
instancia exponemos de manera cronolégica la constitucion de los comités
ciudadanos desde la primera eleccién en 1999, posteriormente explicaremos la
etapas analiticas de las politicas publicas en materia de prevencion del delito que
se desarrollan en la delegacion Benito Juarez, asi como las politicas publicas que

implementa dicha Delegacion en materia de prevencién del delito en el periodo



2009-1012. Por ultimo concluimos (basados en los resultados de nuestra
investigacién empirica), en un andlisis donde explicamos el papel que juegan los
comités ciudadanos en la construccién de politicas publicas de prevencion del

delito, destacando con esto los alcances y limites de dichos comités.

Por altimo, en el apartado, Conclusiones y vias de futuro, se mencionaran algunas
consideraciones finales relevantes para esta investigacion y se propondran
algunas lineas de futuro que podran orientar el disefio y puesta en ulteriores

investigaciones.

En cuanto al lector, solo queda invitarle a que analice y corrobore con los datos e
informacion contenidos en esta investigacion, los alcances y limites de los comités
ciudadanos en el proceso de politicas publicas en materia de prevencién del delito

en la BJU-3.



CAPITULO |

LA REALIDAD SOCIAL Y SUS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

1.- Unavisién socioldgica de larealidad

Consideramos pertinente, que para efectos practicos de esta investigacion, sea
necesario desarrollar los conceptos base de este trabajo, sefialar que nuestra
orientacion teorica parte de un marco estructural-funcional. Estructural debido a
gue consideramos que la sociedad lejos de ser una masa sin forma es un todo
estructurado, es decir un sistema. Ademas sostenemos que la sociedad mediante
diversos mecanismos constrifie en la accién al ser la responsable de generar las
condiciones y medios necesarios para llevarla a cabo. Y es funcional porque
consideramos que todos los elementos de la sociedad cumplen funciones
sociales, aunque hay que tener en claro que estas funciones pueden tener

resultados disfuncionales para algunos segmentos de la sociedad.

En las siguientes paginas elaboraremos el marco tedrico en el que se
fundamentara nuestro estudio. Como toda investigacion estructural funcional se
parte al observar a la sociedad como un sistema de interaccion que trabaja bajo

algunos supuestos sistémicos:

1. Los sistemas tienen la caracteristica del orden y de la interdependencia de

las partes.



2. Los sistemas tienden hacia un orden que se mantiene por si mismo o en
equilibrio.

3. Los sistemas pueden ser estaticos o verse implicados en un proceso
ordenado de cambio.

4. La naturaleza de una parte del sistema influye en la forma que pueden
adoptar las otras partes.

5. Los sistemas mantienen fronteras con sus ambientes.

6. La distribucién y la integracién constituyen dos procesos fundamentales
necesarios para el estado de equilibrio de un sistema.

7. Los sistemas tienden hacia el auto mantenimiento, que implica el
mantenimiento de fronteras y de las relaciones entre las partes y el todo, el
control de las variaciones del entorno, y el control de las tendencias de

cambio del sistema desde su interior. (Ritzer, 2002: 122-123)

En este sistema de interaccion o sistema total de accion social, existen tres
aspectos de estructuracion, el sistema de personalidad, el sistema cultural y el
sistema social. Estos sistemas son distinciones analiticas no concretas, es decir
corresponden con diversos niveles o dimensiones de toda la vida social; “toda
entidad concreta se puede abordar desde cada una de estas dimensiones.”
(Alexander, 1990: 40) Aunque es necesario tener en cuenta que no debemos
olvidar que a pesar de su autonomia analitica, entre estos niveles existe una

correspondencia entre ellos.

Para explicar de mejor manera como funciona este modelo analitico trisistémico,
en los proximos parrafos presentaremos una descripcidon de cada uno. Cabe

sefalar que so6lo tomaremos en cuenta a los sistemas de cultura y de personalidad



en referencia al sistema social, ya que son los elementos en los cuales se basara
el analisis de nuestra investigacibn y se concentraran en estos aspectos

especificos de estructuracion.

2.- Los sistemas de accién social

2.1.- Sistema de Personalidad

Partiendo de lo antes mencionado, como primer aspecto de estructuracion, el
sistema de personalidad entre otras cosas se refiere principalmente a las
necesidades del actor individual. Generalmente se derivan del sistema cultural y el
sistema social, sin dejar de lado su autonomia analitica. La personalidad se define
como el sistema organizado de la orientacién y la motivacion de la accién del actor

individual (Alexander, 1990: 123).

Para explicar el sistema de personalidad y dejar en claro el papel del actor, es
necesario sefalar que para la teoria Estructural-Funcional la unidad fundamental
es la accion. Talcott Parsons (1991) se refiere a ésta como "acto unidad™”; este
“acto unidad” es una accion producida por un actor en una situacion especifica,
esta situacion se refiere a los elementos materiales en los que se encuentra el
actor y que estan fuera de su control. Pero al mismo tiempo hay un reconocimiento
del actor como agente, el cual tiene propdésitos y manifiesta voluntad, basado en
un modelo el cual consiste, en esfuerzo, metas, condiciones medios y normas;

basados en este modelo se puede decir que un actor que se encuentra en una
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situacion especifica y por tanto se considera que restringe su agencia; inclusive
aunque este actor ejerza un tipo de esfuerzo s6lo combatira algunos elementos
restrictivos, que se someterian al propésito del actor (medios), quedando otros

inalterables los cuales se convierten en las condiciones de la accion.

Por lo tanto los individuos no pueden alcanzar sus metas automaticamente con el
simple hecho de esforzarse. Entonces para buscar esta meta el actor debe de
estar motivado; Parsons y Shils. (1951) definen a las unidades mas relevantes de
la motivacion de la accién como: disposiciones de necesidad. (Parsons y Shils,
1951: 113); de la cual existen dos aspectos elementales; el aspecto gratificacional
de orientacion catética. Es decir, la significacién de la relacién entre el actor y su
situacion la cual impulsa al actor a buscar cierta aprobacién y el aspecto
orientacional con disposicién cognitiva las cual puede ser considerada como la
definicion de los aspectos relevantes de la situacion para los intereses del actor;
pero estos actos no se llevan a cabo de manera individual ni de manera separada,
la situacidn genera opciones que pueden satisfacer la necesidades de la
gratificacion, por lo tanto, debe existir una seleccion ordenada de estas
alternativas a este proceso de seleccion ordenada se le da el nombre de

evaluacion (Parsons, 1951: 8-12).

Ahora, dejemos claro que, cada persecucion de metas estd guiada por
consideraciones normativas. Estas orientaciones normativas son las pautas
culturales que debe seguir toda accién, esto implica que los actores interpretan

estas pautas durante su proceso de socializacion, a través de la experiencia
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evolutiva del individuo con la sociedad. Entonces este actor durante su proceso de
socializacion internaliza estas pautas o modelos culturales los cuales lo orientaran
a la hora de tomar una decision; estos tipos de orientacién normativa (valor) se
basan en tres modelos ; modelo de orientacidon cognitiva, los cuales ayudan al
actor a decidir si la informacion que recibe es importante, a la hora de asociarse
con decisiones motivacionales; modelo de orientacidn evaluativa, que ayuda al
actor a la hora valorar el grado de energia catética que debe emplear en cierta
situacion; y el modelo de orientacion moral el cual ayuda al actor apreciar las
consecuencia de sus acciones para la integridad. Basado en estos modelos de
orientacién motivacional y de valores se puede desarrollar tres tipos basicos de
accion: Las acciones Instrumentales (cognitivas) que buscan investigar y crear,
la accion expresiva (apreciativa-catética), que es una accion que busca gratificar,
gue es encaminadora, y la moral (evaluativa) que son las acciones que integran al

individuo a la colectividad.

El sistema de personalidad es un nivel particular de la vida social, e implica la
singularidad de la persona. Pero esta peculiaridad es el producto de un encuentro

con la sociedad y su sistema cultural.

2.2.- Sistema cultural

A través de la historia de las Ciencias Sociales, uno de los términos que han

resultado ser sumamente complejos al momento de definirlo, es el de cultura; lo

anterior debido a las multiples teorias que han tratado de conceptualizarlo. La
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teoria estructural funcional entiende a la cultura considerandola en su relacion con
los demas sistemas de accion y por ende la define como “un sistema pautado y
ordenado de simbolos que son objeto de la orientacion de los actores,
componentes internalizados del sistema de personalidad, y pautas
institucionalizadas del sistema social” (Parsons, 1990) Del tal manera, podemos
afirmar que un sistema cultural implicaria un conjunto simbdlico de normas, ideas,

conocimientos y valores compartidos por unos actores.

Por tanto el sistema cultural esta interrelacionado con la personalidad, el sistema
social y en la interaccién entre los actores. Al respecto Ritzer (2002) nos menciona
que “en el sistema social, la cultura se encarna en normas y valores, y en el

sistema de la personalidad es internalizada por el actor” (Ritzer, 2002: 548)

La diferenciacién entre dichos sistemas: sociales, culturales y de personalidad lo
podemos ilustrar con el valor simbdlico de la "democracia’. La democracia
occidental si bien implica un compromiso del sistema cultural de occidente, es un
compromiso extremadamente general y difuso que puede ser compartido por
sociedades y personalidades que difieren de muchas maneras. En términos de la
organizacion del sistema social se encuentran instituciones especificas con
muchos patrones organizativos que intentan producir los mecanismos necesarios
para alcanzar la democracia representativa. Varias sociedades latinoamericanas
(entre ellas México) actualmente emplean mecanismos especificos en su periodo
de transicién a la democracia después de prolongados regimenes autoritarios o

unipartidistas. Sin en cambio en sociedades como la norteamericana y la europea
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se puede hablar de una democracia mas madura. Lo que tratamos de explicar es
gue ambas organizaciones de sistema social son coherentes con el mas general
compromiso cultural de la democracia. Si descendemos al nivel aun mas
especifico de la personalidad surge la misma autonomia relativa de estos
sistemas: la "democracia’ se puede convertir en una disposicion de necesidad

para la personalidad de diversas maneras.

En esta investigacién se analizaran diferentes aspectos de la realidad social que
podrian ser ubicados dentro de un aspecto de estructuracion especifico: el sistema

social.

2.3.- Sistema social

En sentido estructural-funcional un sistema social refiere a una pluralidad de
unidades que interactian entre si en una situacion que tiene, un aspecto fisico y
sin olvidar que las relaciones de dichas unidades estan constrefiidas por un

sistema cultural compartido y estructurado.

Para ejemplificar lo anterior, Parsons nos sefiala que un sistema social por
excelencia es la sociedad, aunque hay que tener en cuenta que la sociedad es un
sistema social empiricamente auto subsistente, debido a que redne una serie de
prerrequisitos funcionales de una existencia prolongada. En su momento

detallaremos a qué nos referimos con prerrequisitos funcionales; pero antes es
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prioritario sefalar que aquellos sistemas que no sean autosustentables seran

denominados a partir de este momento como sistemas sociales parciales.

Teniendo en cuenta el concepto de sistema social y las dos modalidades que
podemos observar de éste en la realidad, procederemos a esbozar dos conceptos

fundamentales de la teoria estructural-funcional: estructura y funcion.

Entendemos a una funcion como: “un complejo de actividades orientadas hacia la
satisfaccion de una o varias necesidades del sistema” (Rocher, 1975: 40), y el
concepto de estructura social, Merton lo define- como el contexto organizado de
relaciones sociales en el cual los miembros de la sociedad o grupo se encuentran
vinculados diversamente (Merton, 1980: 195) Segun la teoria, la estructura social,
comprende todos los elementos del sistema relativamente constantes y estables

(colectividades, roles, valores, normas, etc.)

Los dos conceptos anteriores, son medulares para el estudio de todo sistema
social en un sentido de Parsoniano, debido a que partiendo de éstos, es posible

una serie de prerrequisitos funcionales. Los sistemas sociales deben:

e Estar estructurados de manera que sean compatibles con otros sistemas.
e Contar con el apoyo de otros sistemas.
e Satisfacer una proporcién significativa de las necesidades de los actores.

e Suscitar en sus miembros una participacion suficiente.
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e Ejercer al menos un cierto control sobre la conducta potencialmente
desintegradora.

e Sisurge un conflicto desintegrador, es necesario que lo controle.

e Finalmente, un sistema social requiere un lenguaje para sobrevivir

(Parsons, 1951: 21-24)

Se puede apreciar a simple vista en los prerrequisitos funcionales, que Parsons
se centra en los grandes sistemas, los cuales estdn compuestos de diversas

unidades interactuantes.

Para esto, es necesario aclarar, que, en un sistema social, podemos observar
distintas unidades, el nivel mas elemental en un sistema social de accion es el
acto, “El acto se convierte, pues, en una unidad en un sistema social, en la medida
en que es parte de un proceso de interaccion entre su autor y otros actores.”

(Parsons, 1951: 19)

En un segundo nivel podemos observar al Estatus-Rol, esta unidad se utiliza
para estudios mas macroscopicos de los sistemas de accion y refiere a un
subsistema organizado de actos. Para usos practicos de esta investigacion, es
pertinente presentar el concepto de Estatus-rol tal como lo hiciera Parsons en su

obra:

Por una parte, existe el aspecto posicional —aquél en que el actor en cuestion

se encuentra «localizado» en el sistema social, en relacién con otros actores—.
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Esto es lo que puede ser llamado su estatus, que es su lugar en el sistema de
relaciones considerado como una estructura, la cual es un sistema pautado de
partes. De otro lado, existe el aspecto procesual, que es lo que el actor hace en
sus relaciones con otros, considerado en el contexto de su significacion
funcional para el sistema social. Esto es lo que llamaremos su rol. (Parsons,

1951: 19-20)

En un tercer nivel de un sistema social de accion, la unidad corresponde al actor
per se. En la teoria estructural funcional un actor es un conjunto compuesto de

estatus y roles.

Finalmente en el cuarto nivel de un sistema social la unidad es la colectividad,
entendida como una unidad compleja de actores que interactian estructural y

funcionalmente entre si.

Por lo tanto tomaremos en cuenta el consejo de Parsons cuando se refiere, a que
para un estudio estructural-funcional del sistema social, es “en extremo importante
poner en claro de cual de estas cuatro unidades se esta hablando cuando una

estructura social se descompone en unidades.” (Parsons, 1951: 20).

Hasta este momento hemos explicado y desarrollado, los conceptos base de la
Teoria Estructural-Funcional que emplearemos en esta investigacion, dejado en
claro que nos concentraremos en un aspecto de estructuracion en especifico, el
cual es, el sistema social. También hemos afirmado que un sistema social debe

contener una serie de prerrequisitos para su funcionalidad, se han delimitado los
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conceptos de estructura y funcién, y hemos explicado las diversas unidades de un
sistema social y su estructuracion en niveles. Todos estos conceptos nos
ayudaran a entender el esquema AGIL, herramienta analitica base para entender

la estructura y funcién de cada sistema.

3.- El sistema AGIL

El sistema AGIL, esta basado en el concepto de funcion, que como ya definimos
refiere a las actividades destinadas a cumplir con una necesidad del sistema.
Talcott Parsons consideraba que existen cuatro imperativos funcionales, los
cuales refieren a las funciones vitales necesarias que debe poseer todo sistema
para su mantenimiento y persistencia, estos son: (A) adaptacion, (G) capacidad
para alcanzar metas, (I) integracion, y (L) latencia o mantenimiento de patrones
(AGIL). Diferentes autores han interpretado este esquema de vital importancia
para el entendimiento esquematico de un sistema, en este trabajo mencionaremos

a los sociélogos George Ritzer y Maurice Duverger (2002 y 1983).

En primera instancia Duverger desarrolla el concepto de imperativos funcionales y

nos dice sobre ellos que:

“En primer lugar, todo sistema debe adaptarse al medio ambiente, es decir, a
los sistemas que le son exteriores. En segundo lugar, el sistema debe
perseguir fines que le son propios: es decir, definir y movilizar los recursos y las

energias necesarias para alcanzarlos. En tercer lugar, todo sistema debe
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asegurar la integracibn de sus miembros, para mantener en estado de
coherencia y solidaridad. Por dltimo, en cuarto lugar, todo sistema debe
mantener una motivacién de sus miembros con respecto de sus fines, es decir

una adhesién a sus normas y valores” (Duverger, 1983: 287)

Para contextualizar lo anterior, Ritzer (2002) nos dice que el sistema AGIL esta

compuesto por:

I. (A) Adaptaciéon: todo sistema debe satisfacer las exigencias situacionales
externas. Debe adaptarse a su entorno y adaptar el entorno a sus
necesidades.

2. (G) Capacidad para alcanzar metas: todo sistema debe definir y alcanzar sus
metas primordiales.

3. (I) integracién: todo sistema debe regular la interrelacién entre sus partes
constituyentes. Debe controlar también la relaciébn entre los otros tres
imperativos funcionales (A. G, L).

4. (L) Latencia; mantenimiento de patrones: todo sistema debe proporcionar,
mantener y renovar la motivacion de [os individuos y las pautas culturales

gue crean y mantienen la motivacion. (Ritzer, 2002: 118-119)

Basado en este esquema de imperativos funcionales (AGIL). Parsons distingue
cuatro estructuras o subsistemas de la sociedad a partir de las funciones que

cumplen.

La funcion que se refiere a la Adaptacion vendria siendo el subsistema

econdémico al ser el encargado de generar las condiciones necesarias del entorno
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para lograr una adaptacion; esto lo puede hacer mediante el trabajo, la produccién
y la distribucion. La funcién que se refiere a la Capacidad de alcanzar metas
seria el de la politica o sistema politico al ser el responsable de plantear objetivos
gue responden a intereses societales y el ser encargado de la movilizacién de los
actores y recursos para que se lleven a cabo estos fines. La funcién de la
Latencia se referiria al sistema fiduciario entendido como aquellas instituciones
encargadas de transmitir las normas y los valores (cultura) asi como de contribuir
en el proceso de internalizacion en los actores; aqui se encuentran instituciones
tales como la escuela y la familia. Por udltimo, se encuentra la funcién de la
Integracion la cual le corresponde al sistema normativo (comunidad societal), el
cual se ocupa de coordinar los diferentes componentes de la sociedad (aqui se

encuentra por ejemplo el derecho).

Por ultimo, es necesario sefialar que para el interés inmediato de esta
investigacién es preciso destacar la orientacion de la cual partiremos para el
analisis del sistema politico, es decir, en un principio haremos un acercamiento al
concepto de una manera global, partiendo de lo mas general, teniendo como
punto de partida al sistema politico visto como un subsistema que forma parte de
la sociedad y que su funcién radica en la capacidad de alcanzar metas, teniendo
como referencia el esquema AGIL; después seguiremos con una descripcidbn mas
a detalle de los elementos que conforman este sistema, hasta llegar a identificar la
funcibn de cada uno de estos elementos, para finalmente concluir en la
identificacion de las estructuras y funciones minimas que debe presentar cualquier

sistema politico.
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4.- El sistema politico

El concepto de sistema politico, si bien es analizado bajo distintas ramas de la
sociologia, es en la sociologia politica donde se estudia con mayor detenimiento.
Como se mencion6 anteriormente Duverger sefiala, que antes de definir al sistema
politico, hay que tomar en consideracion las dos distintas concepciones dentro de
la sociologia politica que lo definen basandose en lo que cada tradiciébn toma en
cuenta como el objeto fundamental de estudio de la sociologia politica. Una de las
tradiciones, considera que esta rama de la sociologia refiere al estudio del Estado

y la otra afirma que es mas bien el estudio del poder.

En esta investigacion coincidimos con algunos socibdlogos, al afirmar que es la
segunda tradicion (aquella que refiere al poder) la acertada sobre el objeto basico

del estudio de la sociologia politica.

Por tanto, esta tradicion afirma que el sistema politico seria definido en un primer
acercamiento como cualquier conjunto constante de interaccion entre actores que
impliquen, en medida significativa, relaciones de poder, de gobierno o de autoridad
0 en términos de un analisis estructural-funcional, como un conjunto de

instituciones interactuantes de poder.

Pero antes de considerar el término antes sefialado nos debemos preguntar ¢ Qué
es una institucion? Y no menos importante ¢Qué es el poder? Para responder la

primera pregunta podemos auxiliarnos de dos visiones, una juridica y otra
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sociolégica. La vision juridica nos indica que una institucion es todo aquel orden
de personas, cosas 0 hechos regulados por normas estables, de conformidad con
las cuales cooperan o participan muchos hombres por espacio de cierto tiempo”
(Enciclopedia Juridica Omeba,2002: 569) Para la vision sociolégica, una
institucion es “un complejo de integraciones (o de relaciones de status) de rol
institucionalizadas que tiene significacion estructural en el sistema social en
cuestion” (Parsons, 1951: 28) Por tanto para la presente investigacién entendemos
a una institucién como aquel orden complejo de integraciones de rol o relaciones
de status institucionalizados que tienen significacion estructural con un sistema de

accion social especifico.

La mejor manera de responder a nuestra segunda pregunta, es partir de una de
las primeras concepciones sobre el poder, elaborada en 1651 por Thomas
Hobbes, la cual nos dice que el poder puede ser considerado como los “medios
presentes para obtener algun bien manifiesto o futuro. Puede ser original o
instrumental” (Hobbes, 2006: 69) Para Hobbes, el poder original era producto de
las cualidades humanas naturales tales como la belleza, la fuerza, la templanza,
etc. Y el poder instrumental estaba relacionado con “aquellos poderes que se
adquieren mediante los antedichos o por la fortuna” (Hobbes, 2006: 69) En otras
palabras, se referia al poder producto no de cualidades naturales, sino mas causa

de productos sociales, tales como el dinero, los amigos, etc.



22

Sin embargo, si bien el concepto anterior es acertado como punto de inicio para
entender al poder, en la actualidad esa concepcion ha quedado rebasada, debido

a gque toda construccion conceptual se modifica a través de los afios.

Tomando en cuenta lo anterior, Max Weber (2008) sefala en su obra Economia y
Sociedad que “El concepto de poder es sociolégicamente amorfo. Todas las
cualidades imaginables de un hombre y toda suerte de constelaciones posibles
pueden colocar a alguien en la posicién de imponer su voluntad en una situacién
dada” (Weber, 2008: 43) Con lo anterior, aparentemente Weber apoya lo dicho por
Hobbes ya que nos da a entender que el poder puede ser causa de todo producto
social y natural, pero posteriormente en la obra antes citada nos ofrece una
innovacion a la concepcion del poder, indicando que el “poder significa la
probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una relacién social, alin
contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad”.

(Weber, 2008: 43)

Por otro lado Duverger (1980) nos sefala que al hablar de poder, debemos tener
en claro la diferencia entre poderio material y el poder. Por poderio material se
entiende a la capacidad de coaccionar por medio de alguna cualidad (fuerza fisica,
econdémica, material, etc.) Por otro lado el poder, ademas de estar basado en la
coercidn material, también se sustenta el sistema cultural, sobre esto Duverger
nos sefiala “el poder no es un simple hecho material...; estd vinculado

intimamente a las ideas, creencias y representaciones colectivas. Lo que los
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hombres piensan del poder es uno de los fundamentos esenciales del mismo”

(Duverger, 1980: 15)

Ahora bien, a partir de lo anterior, en esta investigacion se entendera al poder
como la cualidad inherente o social poseida por un agente, la cual posibilita la

imposicién de una voluntad dentro de un sistema de accién social.

A partir de los términos anteriores, un concepto mas complejo sobre sistema
politico, que describe de manera general los elementos estructurales y funcionales

gue lo constituyen, considera los siguientes elementos:

“En primer lugar, lo integran los elementos institucionales(a cuya expresién
formalizada aqui se le denomina régimen politico) que representan los poderes
politicos y sus reglas de interaccién para consigo mismo y para con la
sociedad, pero también a las normas, escritas o consuetudinarias, que hacen
referencia a las formas de tenencia de la propiedad, a su transmision, a su
enajenacién y a sus constricciones. En segundo término los actores
institucionalizados en que la sociedad se organiza ya sea de manera activa o
pasiva, para transmitir sus demandas, influir o modificar en mayor o menor
medida en las decisiones del gobierno. En tercer lugar, los valores de los
individuos y los grupos sociales que componen la sociedad en cuanto a la
comprension de la actividad politica se refiere, derivados tanto de elementos

estrictamente culturales como de experiencias histdricas.” (Alcantara, 1995: 56)

Cabe destacar que se pone el acento en las instituciones de poder y sus

manifestaciones dentro del sistema politico, lo cual nos servira de guia para poder
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describirlas en una primera instancia y posteriormente, mediante un método,
poder clasificar los diferentes sistemas politicos que se encuentran en la realidad

social.

Para lograr dicho objetivo, en un primer nivel nos valdremos de una herramienta
metodologica propuesta por el Dr. Gonzalo Reyes Salas en su obra “Sistemas
Politicos Contemporaneos”, en concreto nos referimos a un método formulado
con la intencion de clasificar los sistemas politicos contemporaneos. Para tal fin
Reyes nos menciona que debemos tener en claro algunos conceptos vitales antes

de iniciar con las dos etapas de las que esta compuesto.

El primer concepto es el de institucion de poder, el cual refiere a “todo érgano,
norma o principio que permite ordenar politicamente a la sociedad” (Reyes, 2000:
92) El segundo concepto es el de sistema politico, el cual definimos al principio

del apartado.

Teniendo en cuenta estos dos conceptos, el método propuesto por Reyes nos
exige en una primera etapa, clasificar a las instituciones de poder de la siguiente

manera:

1. Orgénicas o formales.
2. Informales o factores reales de poder
3. Dogmaticas o ideoldgicas

4. De patrticipacion directa o indirecta.
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Dicho lo anterior, la segunda etapa del método consiste en clasificar las
instituciones de poder con la finalidad de categorizar a los sistemas politicos
contempordneos. Existen cinco criterios de clasificacion que desarrollaremos a

continuacion.

4.1.- Primer criterio. Las instituciones formales de poder.

Segun las clasificaciones de poder, en un primer criterio tenemos a las
instituciones organicas o formales de poder, que se pueden expresar en sistemas
politicos presidenciales, parlamentarios y semipresidenciales o hibridos;

enseguida una breve explicacién de cada uno.

4.1.1.- Sistema politico presidencial.

Como hemos comentado antes, el sistema politico presidencial estd compuesto
por instituciones formales de poder, en este sistema politico existe la separacién
de poderes, esto quiere decir que, el titular del ejecutivo es hasta cierto punto
independiente de los otros dos poderes (legislativo y judicial). Maurice Duverger
(1970) afirma que “el sistema presidencial se caracteriza por el principio de
separacion de poderes, la eleccion del Presidente a través del sufragio universal,
el nombramiento y la remocion de los ministros por parte de aquel, y porque todos
ellos son responsables politicamente ante el parlamento” (Duverger, 1970: 323)

estos son parte de un conjunto de principios esenciales de las cuales parten las
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caracteristicas de los sistemas presidenciales; para dar una descripcibn mas
certera y desarrollada del sistema presidencial, nos referiremos a las principales

caracteristicas de este sistema politico segun Jorge Carpizo (2002):

1. El Poder Ejecutivo es unitario. Esta depositado en un Presidente que es, al
mismo tiempo, jefe de Estado y jefe de gobierno.

2. El Presidente es electo por el pueblo y no por el Poder Legislativo, lo cual le
da independencia frente a éste.

3. El Presidente generalmente nombra y remueve libremente a los secretarios
de Estado.

4. Ni el Presidente ni los secretarios de Estado son politicamente
responsables ante el Congreso.

5. Ni el Presidente ni los secretarios de Estado, como regla general, pueden
ser miembros del Congreso.

6. El Presidente puede estar afiliado a un partido politico diferente al de la
mayoria del Congreso.

7. EIl Presidente no puede disolver el congreso, pero éste no puede darle un

voto de censura (Carpizo, 2002: 13-14).

4.1.2.- Sistema politico parlamentario.

Este sistema es un sistema politico determinado por instituciones formales de

poder, en el que existe el principio de la confusién de poderes; es decir, el titular

del ejecutivo tiene una dependencia relativa de los 6rganos legislativos. Los
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principios mas elementales que caracterizan a los sistemas parlamentarios son ;
los miembros del Poder Ejecutivo son también miembros de Poder Legislativo, el
Poder Ejecutivo es doble: existe un jefe de Estado y un jefe de gobierno; este
altimo conduce la administracién y al gobierno mismo, en el gabinete existe un
primer ministro el cual tiene supremacia, el gabinete subsistird siempre y cuando
cuente con el apoyo de la mayoria parlamentaria, existe entre parlamento y

gobierno un control mutuo.

4.1.3.- Sistema politico semipresidencial o hibrido.

El sistema semipresidencial consiste en que un Presidente elegido por sufragio
universal coexiste con un Primer Ministro y un gabinete responsable ante la
Asamblea Legislativa. En términos de Giovanni Sartori a este modelo se le
denomina poder compartido: “el Presidente debe compartir el poder con un primer
ministro; a su vez el primer ministro debe conseguir un apoyo parlamentario

continuo. (Sartori, 1994: 116).

Para Isaac Torres (2009), “en este sistema conviven de forma simultdnea el
sistema presidencialista y el sistema parlamentarista” (Torres, 2009: 2). Sin
embargo, estos dos sistemas son dificiles de fusionar debido a sus grandes
diferencias, por ello en algunos casos soOlo se puede operar de acuerdo al
funcionamiento de un sistema presidencialista y en otros casos segun el
funcionamiento del sistema parlamentarista, o puede también producir una division

de poderes en el ejecutivo de forma tal, que el Presidente y el Primer ministro
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gocen de amplias capacidades en esferas concretas. Estas son las principales

caracteristicas de este sistema semipresidencial segun Gonzalo Reyes (2000):

1. Estructura de autoridad dual (diarquia entre un jefe de Estado o Presidente
y un jefe de gobierno o Primer Ministro).

2. Eleccidn directa y popular del Presidente.

3. El Presidente conserva importantes facultades que le permiten un control
politico comparable al del sistema presidencial.

4. El Primer Ministro o jefe de gobierno tiene responsabilidad directa y esta
controlado por el Parlamento.

5. Oscilaciéon entre la preponderancia de aspectos del sistema presidencial y
el sistema parlamentario, de acuerdo con la voluntad electoral.

6. Existe una gran colaboracion entre los 6rganos legislativos y ejecutivo

(Reyes, 2000: 99).

4.2.- Segundo criterio. Las instituciones informales de poder o grupos de

presion.

Por grupos de presion entendemos a un conjunto de individuos que poseen en
comun ciertas caracteristicas, necesidades o anhelos; también se les puede
clasificar como grupo de interés politico ya que este grupo, consciente de su
situacién y teniendo varias posibilidades de accién, elige integrarse en la realidad

politica como grupo de accién.
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Antes de continuar, es necesario aclarar que estos grupos de presion se les
considera como instituciones informales de poder ya que no buscan el ejercicio
directo del poder, sino el ejercicio indirecto del mismo, por medio de la
representacion de una estructura o institucion formal de poder; esta es una de las
primordiales distinciones que tienen estos grupos en comparacion de un partido

politico.

En este sentido, estos grupos de presion tienen como propdésito principal influir en
el proceso de toma de decisiones politicas fundamentales, por lo tanto constituyen
el poder real detras del poder formal, segin Maurice Duverger, “los grupos de

presion actuan sobre el poder pero desde el exterior...” (Duverger, 1958: 738)

A partir de lo anterior, radica la importancia y necesidad de estos grupos en un
sistema politico, segun Radl Cardiel (1987), “la complejidad de intereses sociales
justifica la presencia de los grupos de presion, pues los partidos politicos y las
asociaciones institucionalizadas no alcanzan a reflejar su multiplicidad” (Cardiel,
1987:181-182). Dentro de las funciones de un grupo de presion se encuentran
desde servir como unidn entre la sociedad en general y el gobierno, a modo de
gue se pueda suministrar informaciébn mas completa y precisa de una situacion,
como también, cumplir el servicio de canalizar y racionalizar aspiraciones y
movimientos que a falta de las mismas, podrian tomar una forma desordenada y

violenta.
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La importancia de este criterio de clasificacion radica en la dependencia del
sistema politico hacia estos grupos de presién, ya que ningun sistema politico
puede ser totalmente independiente de estos grupos y de ahi la necesidad de
mantener una comunicacion gue ayude a controlar todos los factores de poder que

lo conforman.

Dentro de este criterio de clasificacién y basados en el interés de nuestra presente
investigacion, ubicamos a la ciudadania; como “los habitantes de la ciudad que,
mas alla de la residencia territorial, refiere a una entidad politica autbnoma, con
gobierno y capacidad deliberativa en todos los asuntos de interés publico”

(Estrella, 2004: 4).

Esta definicion de ciudadania no aparece, entonces, contrapuesta al Estado o con
una naturaleza completamente diversa, sino que es vista como un espacio de
organizacion. Es decir, de institucionalizacién analoga al Estado. En este sentido,
la ciudadania puede comprender un amplio conjunto de organizaciones, formales
e informales y estas organizaciones pueden ser agrupadas de acuerdo con sus
fines. Por lo tanto estas organizaciones que se originan de la ciudadania pueden

verse como complementarias a las instituciones de Estado.

4.3.- Tercer criterio. Las instituciones dogmaticas de poder.

La instituciébn dogmatica o ideolégica es todo principid, valor o creencia social que

permite construir un orden de cosas y constituye un conjunto de ideas no
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cuestionables sobre la sociedad. Esta ideologia es importante para los sistemas

politicos, ya que a partir de éstas se puede llegar a una clasificacion de éstos.

Entre estas ideologias encontramos a la corriente liberal, neoliberal, bienestar
social, socialista y social democracia que dan forma a los siguientes sistemas

politicos de los cuales desarrollaremos una breve descripcion.

4.3.1.- Sistema politico liberal.

El liberalismo es una doctrina ideoldgica de la cual tiene como punto de partida el
supuesto del derecho natural en el cual los hombres nacen libres y semejantes y
asi deben permanecer a lo largo de su vida. En términos de Norberto Bobbio
(2006) por liberalismo se entiende “una determinada concepcion de Estado,
concepcion segun la cual el Estado tiene poderes y funciones limitados y como tal
se contrapone al Estado absoluto como también al Estado social.” (Bobbio, 2006:
7). Con esto afirma que el liberalismo es una doctrina de Estado limitado tanto en
su estructura de poderes como en sus funciones, regida por sus tres dimensiones,
las cuales son; el liberalismo filosofico, el liberalismo politico y el liberalismo

econdmico.

Liberalismo filosofico: Exalta la razon humana hasta constituirla en arbitro supremo
de la verdad y la moral. EI Racionalismo es la fuente primaria de sus ideas
filosoficas. En tal caso, la razén humana es el Unico fundamento de la libertad y de
la moral. Por eso, no hay mas verdad que la que ella conoce por si misma; no hay

méas moralidad que la que cada una se dicta. Por lo mismo, la razon es la Unica
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legisladora también para la sociedad. A partir de estas ideas la igualdad se
transforma en bandera de lucha politica concibiéndola a partir del hombre en
sociedad. En este plano, igualdad significa reconocimiento mutuo, reciprocidad. Es

poder ser lo que uno es 'y, por lo tanto, coincide con la libertad.

Liberalismo econdmico: Esta doctrina es una reaccion en contra del riguroso
modelo mercantil; alude el respeto a la propiedad privada y reserva al Estado la
funcion de vigia para que nadie atente contra la libertad de los deméas y pueda
darse el juego espontaneo de las libertades individuales. La mision basica del
Estado, en tanto, se remite a defender y proteger la propiedad privada. Solo podra
intervenir como recaudador de impuestos subordinado a las necesidades de los

gastos publicos.

Liberalismo politico: El liberalismo politico tiene como idea principal a la poblacion,
ya que a partir de ésta surge la naturaleza de todo derecho y autoridad. Esto
supone aceptar la afirmacién del pacto social de Hobbes o el contrato social de

Rousseau, en lo referente al origen de la sociedad.

La base de la sociedad politica, entonces, es la del contrato o pacto, hecho que
supone la existencia de una comunidad ético-politica en la que cada individuo
obedece, no a una voluntad extrafia, ya no a algo sobrenatural o a algun
despotismo, sino a una voluntad general que reconoce como propia. Y este
contrato surge como necesidad natural, en tanto los individuos no se sientan

capaces de vencer las fuerzas que se oponen a su conservacion.
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Este pacto, no choca o se contradice con la libertad de cada cual, al contrario, ésta
se asegura y se afianza con el aval de todos los demés. Porque la clausula
fundamental de este pacto, si bien, radica en la enajenacion total de los derechos
de cada asociado, a favor de la comunidad, a cambio, cada contrayente recibe la
nueva cualidad de miembro o parte indivisible del todo, naciendo asi un cuerpo
moral y colectivo, compuesto de tantos miembros cuantos votos tiene la
comunidad. Con ello, el individuo no pierde su libertad politica ni su libertad
individual, porque uniéndose con todos, no obedece mas que a Si mismo

permaneciendo, por tanto, libre como antes.

4.3.2.- Sistema de bienestar social.

La crisis del sistema liberal para el funcionamiento del capitalismo ayudo a la
creacion de un Estado Benefactor, un Estado que permitiese las libertades

individuales, pero con la intervencién estatal en la regulacion econdémica.

Podemos resumir en tres las caracteristicas principales del Estado Benefactor.

e La intervencion directa e indirecta del Estado en la economia como un
medio para enfrentar las crisis del capitalismo, causadas por los excesos de
ganancia en la inversion privada. Se acepta, con esto, que el juego del libre
mercado, por si solo, puede conducir a catastrofes.

e La implementacion de una serie de programas sociales legales

encaminados a paliar los grandes problemas econdémicos y sociales de la
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poblacién trabajadora, pero al mismo tiempo para mantener y fortalecer la
mano de obra que necesita la produccion, aumentando la demanda de
productos.

e Un sistema de representacion de intereses que se expresa sobre todo en
un sistema competitivo de partidos, los cuales avanzan o retroceden en
posiciones de poder dentro del Estado, tanto mediante la presion politica

como por la democracia electoral representativa.

4.3.3.- Sistema politico neoliberal.

El neoliberalismo es un sistema politico disefiado para operar paralelamente al
proceso de la globalizacion econdmica. Su base ideoldgica consiste en un
programa de reformas economicas, para que los diversos gobiernos se adapten a
la dinamica del mundo globalizado. EIl neoliberalismo hace una critica constante al
llamado Estado benefactor ya que éste llevo a los extremos su reglamentacion y
su participacion en la economia, haciéndolo inestable, teniendo como
consecuencia una crisis en sus vertientes no solo econdémica, sino también
administrativas y politicas; dentro de las consecuencias de esta crisis destacan; la
inflacion, desempleo, aparicion de economia informal, decadencia de seguridad
social e ineficiencia a la hora de administrar los sistemas de asistencia social, tales
como, la educacion, salud, la vivienda, etc. teniendo como resultado una crisis

politica severa.
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En términos de René Villareal (1993) el objetivo de los sistemas politicos
neoliberales “es caminar hacia una sociedad desregulada y hacia un Estado
minimo” (Villareal, 1993:130); a través de algunas caracteristicas y funciones de
las cuales destacan las siguientes; el adelgazamiento del Estado, la privatizaciéon
de las empresas y los servicios publicos, la liberacion de los mercados,
especialmente el mercado externo, la eliminacion de las politicas sociales, la
privatizacion de la seguridad social, el incremento de la recaudacion tributaria
mediante impuestos indirectos, la reforma del mercado laboral y del sistema

educativo.

4.3.4.- Sistema politico socialista.

Las premisas teoricas e historicas del socialismo como ideologia politica, parten
desde dos dimensiones, las cuales se conocen como socialismo utopico y

socialismo cientifico.

El socialismo utdpico representado y desarrollado especialmente por Saint- Simén
y Robert Owen, promulgaban - entre otras cosas- que los trabajadores participaran
de una manera mas efectiva en la riqueza que ellos mismos generaban, pero
nunca pensaban en una opcion seria del sistema econémico, por lo que todos los

intentos del socialismo utdpico fracasaron.

Por otra parte esta el socialismo cientifico o marxismo. Para el marxismo, son los

eventos materiales y no la accion de los sujetos las que establecen los hechos
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histéricos. En tal sentido, distingue entre infraestructura (la economia) y
superestructura (la organizaciéon del Estado, los aspectos politicos, juridicos,
ideoldgicos, el pensamiento filosoéfico, las creencias etc.). Entonces entre la
infraestructura y la estructura existe una relacion dialéctica. La infraestructura
econdémica crea las plataformas de la historia por lo tanto genera determinadas
relaciones de produccién; de las cuales existen diversificaciones que a su vez
provocan cambios en la superestructura, de manera que cada instancia ejerce una
peculiar influencia sobre la otra. A largo plazo, sin embargo, el papel concluyente
correspondera a la infraestructura. En este sentido el socialismo cientifico concibe
al sistema politico como resultado de una lucha permanente entre dominantes y
dominados, pero para que realmente se dé una lucha de clases tiene que haber

una conciencia de clase por parte de los sujetos.

El sistema politico ideal para el marxismo es la dictadura del proletariado en vez

de la democracia.

4.3.1.- Sistema politico social demadcrata.

El socialismo democratico o socialdemocracia es una doctrina de tendencia
socialista, que tiene como esquema tedrico-ideoldgico al marxismo. Se presenta
como una alternativa tedrica-practica, es decir, que para los simpatizantes de esta
doctrina la transicion de la sociedad capitalista al socialismo se pretende a través

de medios pasivos paulatinos dentro del mismo sistema y no por medio de
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cambios bruscos y violentos como una revolucién con la intencién de destruir el

modo de produccion que impera (capitalismo).

Entonces, la doctrina socialdemécrata, encabezada inicialmente por partidos
politicos con cierto interés hacia los trabajadores, participa en el juego de poder de
la democracia liberal. Asi, tanto el modelo parlamentarista como los procesos

electorales se presentan como las principales herramientas de esta ideologia.

4.4.- Cuarto criterio. Las instituciones de participacion politica indirecta.

En este cuarto criterio, nos valdremos de las instituciones de participacion politica
como medio para clasificar a los sistemas politicos contemporaneos. Para esto,
debemos entender que una institucion de participacion politica es “toda norma,
organo o principio que permite al individuo intervenir en la organizacion y en el
funcionamiento de los 6rganos de poder y en el proceso de toma de decisiones
politicas.” (Reyes, 2000: 126) Un sistema politico puede tener dos tipos de estas

instituciones de participacion los directos y los indirectos.

Para usos practicos en este criterio nos centraremos en las instituciones de
participacion indirecta y en un quinto criterio abordaremos con mayor

detenimiento las instituciones de participacion directa.

Partiremos considerando que la participacion politica indirecta refiere a practicas

gue un grupo de agentes humanos lleva a cabo, cuando por medio de algun tipo
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de representante plantean necesidades politicas ante autoridades de cualquier
tipo. Una de manifestacion de este tipo de practicas, podemos observarla en los
partidos politicos, debido a que estos “son los érganos que sirven de medios para

la expresién politica ciudadana” (Reyes, 2000: 127).

Antes de continuar, consideramos pertinente definir lo que es un partido politico y

para esto tomaremos dos concepciones fundamentales.

El termino amplio de partido refiere a “un grupo de personas unidas por un mismo
interés, y en tal sentido el origen de los partidos se remonta a los comienzos de la

sociedad politicamente organizada.” (Cardenas, 2000: 512)

El término partido politico en su concepcion restringida, lo define como “una
agrupacion con animo de permanencia temporal, que media entre los grupos de la
sociedad y el estado y participa en la lucha por el poder politico y en la formacién
de la voluntad politica del pueblo, principalmente a través de los procesos

electorales” (Cardenas, 2000: 512)

Una concepcibn mas propia de una postura estructural funcional nos la
proporciona Duverger cuando define al partido politico como “una comunidad de
estructura particular, caracterizada principalmente por las relaciones internas

entre los miembros de la comunidad” (Duverger, 1987: 15)
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Un elemento a considerar es que los partidos politicos, generalmente presentan

las siguientes caracteristicas:

e Una jerarquia de sus integrantes, definida normalmente en sus reglas
internas y estatutos.
e l|deologia

e Un programa de accién para gobernar

Finalmente, a un partido politico se le debe considerar como una unidad de
interaccién dentro de un sistema de partidos, el cual podemos considerar como el
conjunto de partidos politicos que interactian entre si en una situacion especifica

y los elementos ambientales y estructurales que lo definen.

En esta misma l6gica, Sartori (1992) define al sistema politico como” el sistema de
interacciones que es resultado de la competencia entre partidos.” (Sartori, 1992:

69)

Por tanto, un sistema de partidos politicos puede ser clasificado desde diferentes
perspectivas. Maurice Duverger distingue entre sistemas de partido Unico,
bipartidista y multipartidista. Otra clasificacion realizada por Sartori, considera la
naturaleza dindmica “es decir, la posibilidad que un sistema politico se transforme
en otro.” (Cardenas, 2000: 514) como eje central para entenderlos Esta tipologia

plantea la siguiente lista de sistemas: de partido Unico, de partido hegemodnico,
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partido predominante, bipartidismo, pluralismo moderado, pluralismo polarizado y

atomismo. Finalmente Reyes, considera la siguiente clasificacion:

En un principio, se clasifican los sistemas politicos, en dos grupos principales y

cuatro subsistemas Dicha clasificacién queda de la siguiente forma:

1. Sistemas politicos competitivos de partidos
a. Sistemas bipartidistas
b. Sistemas multipartidistas

2. Sistemas politicos no competitivos de partidos
a. Sistemas de partido Unico socialista

b. Sistemas de partido Unico conservador.

4.5.- Quinto criterio. Las instituciones de participacién politica directa.

En este criterio realizaremos una pequefa descripcion de las instituciones de
politica directa, asi como la relacion y ubicacién de la participacién ciudadana

dentro de las caracteristicas de este apartado.

Entendemos a una institucibn de participacion politica directa como “un
instrumento politico y juridico que permite al ciudadano expresar su voluntad
politica e intervenir de manera personal, actualizada y sin intermediarios, en la
mecanica de acciones y decisiones gubernamentales” (Reyes, 2000: 112). Por

tanto este tipo de participacion politica estd compuesta por un conjunto de
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instrumentos que sirven como mecanismos para que los integrantes de una
entidad, participen de manera directa en torno a los asuntos publicos; esto es
visto, como la reparticion de responsabilidades, entre un gobierno y el pueblo, en

lo que se refiere a una decision politica.

Sin embargo, debemos de tener en cuenta que si bien la definicion de Reyes es
acertada, en la actualidad se ha vuelto incompleta debido a las constantes
innovaciones que las instituciones de participacion directa han tenido. Una de
estas innovaciones es la creacion de Organos de representacién ciudadana,
sujetos a designacion popular e ideados con la facultad de llevar a cabo todos los

instrumentos de participacion ciudadana.

Tomando en cuenta lo anterior y para fines practicos de nuestra investigacion,
consideraremos a una institucién de participacion politica directa como una forma
de participacion ciudadana, que tiene como caracteristicas “aquellas actividades
legales emprendidas por ciudadanos que estan directamente encaminados a influir
en las acciones tomadas por sus gobernantes” (Merino, 2001: 30), es decir, una
participacion ciudadana la cual esté regida por ordenamientos legales y
normativos, aprobados por los poderes juridicos del Estado, que sefalan las

formas de involucramiento de la sociedad local en las tareas de gobierno.

Existen multiples formas por medio de las cuales la ciudadania se puede
involucrar en la toma de decisiones, nos referimos a los instrumentos o

mecanismos de participaciéon ciudadana.
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Los instrumentos de participacion ciudadana son mecanismos de apoyo de las
autoridades que gobiernan, dentro de los cuales destacan, el plebiscito, el

referéndum v la iniciativa popular entre otros.*

Plebiscito: “Es la consulta al cuerpo electoral sobre un acto de naturaleza
gubernamental o constitucional, es decir politico, en el genuino sentido de la
palabra. No gira en torno a un acto legislativo, sino a una decision politica, aunque
susceptible quizd de tomar forma juridica” (Arteaga, 1999: 90); entonces el
plebiscito es una consulta formal que hacen las autoridades de gobierno sobre

cualquier tipo de decision politica no necesariamente legislativa.

Referéndum: “Es un proceso de consulta para la aceptacién de una ley, asi como
para su modificacion o abrogacion, al cual tienen derecho los gobernados de
acuerdo a las leyes de cada pais, es un instrumento conocido por la teoria politica

como democracia directa” (Berlin, 1997: 819).

La diferencia entre plebiscito y Referéndum es que este Ultimo se refiere
precisamente a un acto legislativo, mientras que el plebiscito se refiere a cualquier

acto o decision politica.

' En América Latina estos son los instrumentos mas mencionados dentro de las constituciones de cada
Estado, sin embargo dentro la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, por ejemplo,
podemos encontrar otros mas como Consulta Ciudadana, Colaboracion Ciudadana, Rendicidon de cuentas,
Difusiéon Publica, Audiencia Publica y Asamblea Ciudadana.
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Iniciativa popular: “Es el derecho que se le confiere al pueblo para hacer
propuestas de ley al Poder Legislativo, reconocido en algunas constituciones a
favor del pueblo, estableciéndose como Unico requisito que la iniciativa sea
presentada por cierto numero de ciudadanos. Consiste en la transmision de la
potestad de iniciar el procedimiento de revision constitucional o de formacion de la

ley formal, a una determinada fraccion del cuerpo electoral”. (Berlin, 1997: 503).

Entonces la iniciativa popular es un mecanismo mediante el cual los ciudadanos
presentan a la Asamblea Legislativa proyectos de creacién, modificacion, reforma,
derogacion o abrogacion de leyes y decretos propios del ambito de su

competencia.

4.5.1.- Organos de representacion ciudadana.

Los Organos de representacion ciudadana son aquellos mecanismos
institucionales que permiten una mejor y mas eficiente comunicacion entre el
Gobierno del Distrito Federal (en todos sus niveles) y los gobernados
(ciudadanos). Existen dos principales manifestaciones de estos Organos

institucionales:

Comité Ciudadano: Por comité ciudadano se entiende a aquel 6rgano de
representacion ciudadana de una zona territorial especifica, que tiene como
funcion principal el “representar los intereses colectivos de las y los habitantes de

la unidad territorial, asi como conocer integrar, analizar y promover las soluciones
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a las demandas o propuestas de los vecinos de su Unidad Territorial” (Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, 2004: 25) con lo anterior entendemos
que dicho o6rgano tiene como principal papel el relacionar a los habitantes del
entorno en que hayan sido electos con los 6rganos politico-administrativos de una

zona especifica.

Consejo ciudadano: Por consejo ciudadano entendemos a la instancia de
coordinacion de los Comités Ciudadanos con las autoridades de la demarcacién
territorial y con las autoridades. Por ende un consejo ciudadano es el drgano
institucional que tiene como funcidén el servir de unién entre la ciudadania
representada por los comités ciudadanos y las autoridades gubernamentales de

una demarcacion territorial dada.

5.- Sistema politico: Elementos que le constituyen de rango mayor

Retomando nuestro concepto de sistema politico, podemos observar que si bien
los elementos basicos que le constituyen son las instituciones interactuantes de
poder, en la sociedad tienden éstas a configurarse en sistemas estructurados de
interaccién de mayor rango. Dichos sistemas componen al sistema politico y son
el régimen politico, los actores institucionalizados y las normas y valores
interiorizados en las diferentes unidades interactuantes del sistema politico en
relacion a la actividad politica. En el presente apartado, se desarrollard de manera

somera al régimen politico, con la finalidad de exponer la relacion que éste tiene
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con el término de sistema politico, posteriormente en otro capitulo se abordaran

los elementos restantes.

Como una primera aproximacion, es importante sefialar que en la sociologia
politica siempre han existido posiciones encontradas respecto a los conceptos de
sistema politico y régimen politico; algunos socidlogos consideran que estos
conceptos son sindnimos, otros sugieren que dichos conceptos son diferentes,
debido a que ambos explican segmentos diferentes de la realidad politica, y por
tanto no tienen relacion alguna, y finalmente existen aquellos que toman en cuenta

al régimen politico como uno de los elementos que constituyen al sistema politico.

La aparente discusion sobre estos conceptos es producto del origen conceptual de
ambos. Por una parte al régimen politico se le asocia con la corriente francesa de
la sociologia politica y al sistema politico se le considera como una construccion
tedrica de la escuela norteamericana. En la presente investigacion consideramos
que el régimen politico lejos de ser sinénimo de sistema politico o estar
completamente separado de éste, se debe considerar como un elemento que le

constituye.

Con la finalidad de entender lo anterior, partamos definiendo al régimen politico,
en primera instancia nos apoyaremos en un concepto general propuesto por
Guillermo O"Donnell (2007) el cual se refiere a él como: “el conjunto de pautas
formales e informales, explicitas e implicitas, que determinan los canales de

acceso a los principales cargos de gobierno, las caracteristicas de los hombres
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admitidos y excluidos de tal acceso, y los recursos y estrategias que pueden
emplear para lograr los mismos” (O"Donnell, 2007: 36). Podemos identificar que el
autor en una primera pretension habla de pautas formales e informales, las cuales
nosotros identificamos como los mecanismos e instituciones encargados de la
regulacion en la lucha del poder y a un orden normativo e ideoldgico en especifico
que las rige, y que éstas pueden encontrarse de manera declarada u oculta, pero
ambas con el mismo propoésito. Y en una segunda instancia identificamos cuales

son los y caracteristicas necesarias para llevar a cabo el ejercicio del poder.

En un sentido mas claro del concepto de régimen politico se puede definir en

términos de Lucio Levi (1989), como:

“el conjunto de instituciones que regulan la lucha por el poder vy el ejercicio del
poder y de los valores que animan la vida de tales instituciones, las
instituciones por un lado constituyen la estructura organizativa del poder
politico, que selecciona a la clase dirigente y asigna a los diversos individuos
comprometidos en la lucha politica su papel. Por otro lado las instituciones son
normas y procedimientos que garantizan la repeticion constante de
determinados comportamientos y hacen de tal modo posible el desempefio
regular y ordenado de la lucha por el poder y el ejercicio del poder y de las

actividades sociales vinculadas a este ultimo” (Levi, 1989: 1362)

Dentro de las instituciones que conforman un régimen politico se encuentran
aguellas encargadas en regular la lucha del poder dentro de las cuales, segun A.

Vargas destacan “el sistema de partidos, el sistema de mediacion entre sociedad y
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Estado; el sistema de toma de decisiones que, en términos practicos, estaria
comprendido por el sistema electoral, donde se expresa la cultura politica y su
derivado més importante, el sistema de administraciéon publica donde se lleva a

cabo la gestion estatal” (Vargas, 1998: 161 - 162).

Podemos indicar que el régimen politico en una primera instancia se refiere a un
conjunto de elementos donde destacarian los partidos politicos, grupos de presion
y grupos de interés, como mediadores entre la sociedad y el Estado, también por
un sistema electoral y la administracién publica, los cuales en conjunto ayudan a
regular la lucha por el poder y el ejercicio del éste; y en segunda instancia se
refiere a un orden normativo donde por medio de sus reglas va a determinar la

interaccion de los demas elementos.

Por otra parte, M. Duverger (1970) define al régimen politico como: “un conjunto
completo de instituciones mas o menos coordinadas y articuladas, que se refieren
a la vez al fundamento de poder, a la eleccién de los gobernantes, a su estructura
y a su limitacién” (Duverger,1970: 87). Entonces el régimen politico es, en suma,
el conjunto de elementos de orden ideoldgico, institucional y sociolégico que
asisten para la formacion de un gobierno en especifico, en un periodo y pais
determinado; en otras palabras es la aplicacion formal de elementos
institucionales que conforman el poder politico, y que son reguladas por sus

normas que determinan la interaccion entre ellos con la sociedad.
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Otro elemento esencial de un régimen politico es el de la legitimidad, ya que ésta
es una de las maneras en que se les pueden clasificar, debido a que en los
regimenes politicos existen diversas combinaciones; de una manera conceptual.
En otra vertiente P. Lucas Verdu (1967) entiende al régimen politico como: “la
configuracion del Estado y la sociedad, conforme a una ideologia politica y a una
estructuracién social correspondiente” (Verdu, 1967: 67). Segun este autor
dependiendo de la ideologia politica y la estructuracién de la sociedad va a ser la
forma y el papel que va a desempefiar el Estado; por lo tanto en los diversos
regimenes politicos se pueden encontrar multiples configuraciones de las cuales
va a depender su legitimidad, entonces estas configuraciones pueden sentar las
bases para la conformacion de un régimen democratico o bien las bases de un

régimen autoritario.

En las caracteristicas que presenta un régimen politico democratico es donde
contextualizamos las condiciones necesarias donde se puede llevar a cabo la
participacion de la ciudadania;®> siendo ésta el eje central de nuestra
investigacién, anicamente nos centraremos en la descripcién y desarrollo de este

tipo particular de régimen.

6.- Régimen Politico Democratico

Al abordar y querer desarrollar al régimen politico democratico, es necesario

indiscutiblemente, hablar de la democracia. Actualmente, cuando se habla de

2 P . s e ses . . . s
En términos practicos vy Utiles de la investigacion en curso.
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democracia, suele referirse practicamente a dos dimensiones, en una primera
instancia la democracia se refiere a un ideal, ya que han sido muchas las formas
de pensar el autogobierno del pueblo; y en una segunda parte, se alude a una
realidad, es decir a un tipo de régimen politico, en el cual los ciudadanos toman
parte en las decisiones politicas que en menor o mayor medida les afectan. La
intencion de este apartado es presentar un concepto que retome las dos

dimensiones antes sefaladas y nos permita entender a la democracia actual.

El concepto de democracia es objeto de multiples interpretaciones, lo cual no es
dificil de entender si se toma en cuenta que el término ha estado intimamente
relacionado con la historia de la humanidad, en donde sus primeros registros
datan de la antigua Grecia. Por tanto, es de entender que a través de tanto tiempo
la democracia se haya manifestado de diferentes formas y esto se puede observar
en el analisis que nos presenta David Held sobre los Modelos de la Democracia
(Held, 2001) en donde podemos observar once manifestaciones histéricas de
ésta.®> Como ya se menciond, es en su manifestacion mas actual, la democracia

moderna, en donde nos enfocaremos.

Como primer acercamiento, Norberto Bobbio (2003) define a la democracia actual
como “un conjunto de reglas procesales para la toma de decisiones colectivas en
el que esta prevista y procesada la més amplia participacion posible de los

interesados” (Bobbio, 2003: 18). Dentro de ese enfoque podemos observar los

® David Held identifica los siguientes once modelos de democracia: 1.- Democracia clasica 2.-Republicanismo
con sus dos manifestaciones: 3.-Republicanismo desarrollista 4.-Republicanismo protector 5.-Democracia
liberal y sus dos manifestaciones: 6.-Democracia protectora 7.- Democracia desarrollista 8.-Democracia
directa 9.- Democracia elitista competitiva 10.-Democracia legal 11.-Democracia patrticipativa (Held,2001)
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dos elementos que han caracterizado a la democracia desde tiempos remotos y
gue actualmente siguen presentdndose en su corpus: la ciudadania y la

participacion de ésta en la toma de decisiones.

Pero, teniendo en mente lo anterior, debemos considerar que la democracia actual
no se limita Unicamente al principio del “gobierno del pueblo”, el ideal democrético
actual busca garantizar la igualdad y las libertades basicas de la humanidad,
establecer la solucién de desacuerdos a través de un didlogo pacifico, asi como
posibilitar la renovacion politica y social sin convulsiones. Es mas, podriamos
afirmar que “democracia significa el control de la ciudadania sobre los
gobernantes elegidos; igualdad de derechos y libertades; libertad politica y libertad
de vivir sin pasar necesidades; estado de derecho; y justicia y seguridad, a aunque

con distintos grados de énfasis.” (Merino, 2003: 13).

Por tanto, podemos observar que el ideal democratico actual esta compuesto por
una serie de acciones sociales, normas y valores y roles-estatus que se
ejemplifican en las tres dimensiones que conforman a la democracia segun
Touraine, las cuales son: a) respeto a los derechos fundamentales b) ciudadania y

C) representatividad.

Tomando en cuenta todo lo anterior, actualmente podemos identificar a la
democracia contemporanea como resultado de la combinacién de dos tipologias

democraticas especificas, que en un primer acercamiento parecerian inclusive
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antagonicas; nos referimos a la democracia directa y a la democracia

representativa.

La democracia directa se refiere a una forma en la cual... “el pueblo participa de
manera continua en el ejercicio del poder” (Sartori, 1997: 346). En esta tipologia,
el pueblo, reunido en asamblea es el que participa directamente en las
aprobaciones legislativas, las cuales deben de ser aprobadas por unanimidad; en
otra forma de democracia directa, Sartori distingue a la democracia directa de
referéndum, donde esta supone la existencia de una comunidad politica en la cual
los individuos podrian ser consultados permanentemente sobre los asuntos

publicos.

En contraste a esta tipologia democratica, se aprecian las caracteristicas de la
democracia representativa; Giovanni Sartori define a ésta como una “democracia
indirecta, en la que el pueblo no gobierna, pero elige representantes que los
gobierna” (Sartori, 1997:150). En esta modalidad de la democracia, la
participacion, comienza por la seleccion de los representantes a través de
procesos electorales, y al mismo tiempo esta participacion es un instrumento para
controlar y regular el poder otorgado a estos representantes politicos, debido a
gue estos representantes no siempre responden a los intereses de sus electores,
si no que sus lealtades estéan divididas entre éstos, su partido politico y sus valores

personales.
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A partir de lo anterior, la representacién politica en las sociedades modernas debe
considerarse dentro de un marco institucional que la regule; tal como lo define
Hanna Pitkin; “cuando hablamos de representacién politica nos referimos a
individuos que actdan en un sistema representativo institucionalizado y es en ese

contexto que sus acciones se vuelven representativas” (Pitkin, 1967: 225).

En las sociedades modernas, estas instituciones representativas son las que dan
vida a la democracia, por tanto, los mecanismos de la democracia directa tales
como; el plebiscito, el referéndum y la iniciativa popular, tienen que ser
contemplados dentro de este marco. En términos institucionales, ambas tipologias
democraticas (directa y representativa), son complementarias mas que
antagonicas, expresando asi una forma de democracia semi-directa en la cual, en
términos de Maurice Duverger “es una especie de colaboracién entre ciudadanos

y representantes” (Duverger, 1970: 46).

Tomando en cuenta esto, es claro distinguir, que los dos elementos mas
esenciales que le dan vida a la democracia moderna, son la participacion
ciudadana y representacion politica, en términos de Merino estos dos elementos
“forman un matrimonio indisoluble en el hogar de la democracia. Ambos términos
se requieren inexorablemente” (Merino, 2003: 13). Hemos dado una pequeia y
somera explicacion a qué nos referimos con representacion politica, y en lo que

concierne a la participacion ciudadana le dedicaremos un apartado entero.
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Entonces, a partir de todo lo anteriormente desarrollado, la democracia como un
tipo de régimen politico, en términos generales, se refiere a un tipo de influencia
directa de los ciudadanos en la eleccion de los gobiernos y, por esta via, incidir en
las politicas que los afectan. Pero para que esto se pueda dar, segin Robert Dahl
(1971) deben de existir ciertas condiciones minimas, las cuales mencionamos a

continuacion:

1. ElI control de las decisiones del gobierno sobre politica esta
constitucionalmente investido en los funcionarios electos.

2. Los funcionarios electos son elegidos en elecciones periddicas y
transparentes, en las que la coercién es poco comun.

3. Todos los adultos tienen derecho a votar en la eleccion de los funcionarios.

4. Todos los adultos gozan del derecho a presentarse como candidatos para
cargos electivos en el gobierno.

5. Los ciudadanos tienen derecho a expresarse, sin el peligro de un castigo
severo, sobre asuntos politicos definidos ampliamente.

6. Los ciudadanos tienen derecho a buscar fuentes alternativas de informacion.
Estas fuentes existen y estan protegidas por la ley.

7. Los ciudadanos tienen derecho a formar asociaciones u organizaciones
relativamente independientes, incluidos partidos politicos y grupos de

interés que sean independientes. (Dahl, 1971)

Segun el autor, son requisitos fundamentales que deben existir en un régimen
politico para que se pueda hablar democracia, los cuales tienen como unidad
basica los derechos de los ciudadanos para incidir en los asuntos publicos y en la

toma de decisiones, a lo que nosotros identificamos como participacion ciudadana.
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En el siguiente capitulo desarrollaremos éste concepto de participacién ciudadana,
desde sus origenes conceptuales hasta la discusion actual a nivel regional del
mismo; teniendo siempre como base, éste esquema tedrico desarrollado en éste
capitulo, el cual nos servirh como guia a la hora de relacionarlo teéricamente con
la sociologia asi como de identificar en qué contexto se gesta éste fendmeno

social (la participaciéon ciudadana) a estudiar.
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CAPITULO Il
PARTICIPACION CIUDADANA: APROXIMACION TEORICA

CONTEMPORANEA.

En el presente capitulo se abordara la participacion ciudadana desde multiples
niveles. Partiremos desde su origen tedrico considerando tres elementos
conceptuales bésicos: la cultura politica, la ciudadania y la participacion.
Posteriormente analizaremos a la participacion ciudadana considerando sus
elementos constitutivos, sus mecanismos Yy los tipos en como se presenta en la
realidad social. Por dltimo presentaremos un panorama regional, en especifico el
caso latinoamericano, que nos servirh como marco y antesala para el estudio que

hemos realizado en el caso de México.

Sin mas, definamos algunos elementos conceptuales que nos serviran de base

para entender a la participacién ciudadana.

1.- Elementos conceptuales que ayudan a entender la participacion

ciudadana: Cultura politica, ciudadania y participacion.

Desde el siglo XX, los estudiosos del sistema politico consideraron que era
necesaria la elaboraciéon de unidades analiticas sobre la conducta humana que
permitieran vislumbrar los supuestos esenciales del funcionamiento y de las
conductas politicas. En esa logica, la escuela socio-politica norteamericana acufié

el término cultura politica, el cual referia a “un enfoque particular sobre la
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incidencia de las creencias, referentes simbdlicos y actitudes sobre la politica”

(Peschard, 1997: 13)

Uno de los pioneros en esta investigacion fue el politlogo Gabriel Almond (2009)
el cual, después de muchas investigaciones, formulé uno de los conceptos mas
detallados sobre la cultura politica. A grandes rasgos consta de cuatro elementos

basicos:

1. La cultura politica es el campo de orientaciones subjetivas hacia la politica
de una determinada poblacién nacional, o bien, de un segmento de ella.

2. La cultura politica tiene componentes cognitivos, afectivos y evaluativos
(que incluyen conocimientos y creencias sobre la realidad politica,
sentimientos con respecto a la politica y compromisos con ciertos valores
politicos).

3. El contenido de la cultura politica es el resultado de la socializacién infantil,
la educacion, la exposicién a los medios de comunicacion y las experiencias
adultas con el desempefio gubernamental, social y econémico.

4. La cultura politica afecta la estructura y el desempefio politico
gubernamental; la constrifie, ciertamente, pero no la determina. Las
vinculaciones causales entre cultura y estructura y desempefio van en los

dos sentidos. (Almond, 2009: 53)

Entendemos que la cultura politica es el sistema pautado de normas y valores que
es objeto de orientacién subjetiva por parte de los actores para con la politica;
estas normas y valores son componentes internalizados de los sistemas de accién

social. Asi también, dicho sistema pautado de normas y valores afecta y es
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afectado por los demas elementos del sistema politico (régimen politico y actores
institucionalizados). Como complemento a lo anterior, Jaqueline Peschard (1997)

nos ofrece la siguiente definicion de cultura politica:

La distribucién particular de patrones de orientacion psicolégica hacia un
conjunto especifico de objetos sociales, los propiamente politicos entre los
miembros de dicha nacién. Es el sistema politico internalizado en creencias,

concepciones, sentimientos y evaluaciones por una poblacién, o por la mayoria

de ella. (Peschard, 1997: 10)

Una vez definido el concepto de cultura politica es pertinente preguntarse ¢Y
como se manifiesta la cultura politica en la realidad? Para ofrecer una respuesta
satisfactoria, partiremos considerando a Almond y Verba (1970) en su obra La

cultura civica, identifican tres modelos posibles de cultura politica pura:

1. Cultura politica parroquial, en la que los individuos estan vagamente
conscientes de la existencia del gobierno central y no se conciben como
capacitados para incidir en el desarrollo de la vida politica. Esta cultura
politica se identifica con sociedades tradicionales donde no se ha dado una
cabal integracién nacional;

2. Cultura politica subdito o subordinada, en la que los ciudadanos estan
conscientes del sistema politico nacional, pero se consideran a si mismos
subordinados del gobierno mas que participantes del proceso politico y por
tanto, solamente se involucran en los productos del sistema (las medidas y
politicas del gobierno) y no con la formulacién y estructuracién de las

decisiones y las politicas publicas; y
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3. Cultura politica participativa, en la que los ciudadanos tienen conciencia del
sistema politico nacional y estan interesados en la forma como opera. En
ella, consideran que pueden contribuir con el sistema y que tienen la
capacidad para influr en la formulacibn de las politicas publicas.

(Almond,1970)

Teniendo en cuenta los elementos anteriores, Almond y Verba (1970) proponen
qgue la cultura politica en la realidad, esta compuesta por una mezcla de las tres

culturas politicas puras antes mencionadas.

En este apartado nos interesa ahondar en una configuracion especifica de cultura
politica, que manifiesta en mayor medida la cultura participativa, aunque
normalmente se encuentra “complementada y equilibrada por la supervivencia de
los otros dos tipos de cultura” (Peschard, 1997: 21); nos referimos a la cultura que

se presenta en la democracia moderna, la cultura civica.

De acuerdo a Mellado (2001), entendemos cultura civica como aquella cultura
politica que “combina aspectos modernos con visiones tradicionales y concibe al
ciudadano lo suficientemente activo en la politica como para poder expresar sus
preferencias frente al gobierno, sin que esto lo lleva rechazar las decisiones
tomadas por la elite politica, es decir, a obstaculizar el desempefo

gubernamental” (Mellado, 2001: 23).

A nuestro entender, ademas de la cultura politica y el régimen politico, existe otro

elemento nodal para la construccidén y consolidacion de la democracia moderna,
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nos referimos a la participacion en general de diversos actores sociales
protagonistas en la esfera publica especificamente desde su condicién de

ciudadanos.

Para concretar dicha participacion de los ciudadanos en el ambito publico,
indudablemente tenemos que hacer referencia a la condicion de ciudadania que
éstos adquieren para poder participar. Por ciudadania entendemos tal como lo

describe Francisco Noya (1997) al referirse a T.H. Marshall:

“un status concedido a todos aquellos que son miembros plenos de la
comunidad. Todos aquellos que tienen el status son iguales respecto a los
derechos y deberes que acompafian al status. No hay principios universales
que determinen cudles deben ser esos derechos y deberes, pero las
sociedades en las que la ciudadania es una institucion en desarrollo crean una
imagen de la ciudadania ideal con la que se pueden comparar los logros
alcanzados y que se convierte en objeto de las aspiraciones»” (Noya, 1997:

269)

Segun este autor, se identifican tres dimensiones de ciudadania que a su vez
dependen del status de diferentes esferas sociales, asi como de las diferentes
caracteristicas de las instituciones encargadas de proporcionar derechos a los
miembros de ese status. En primer lugar se encuentra la ciudadania civil propia de
los derechos necesarios para la libertad individual, tales como, igualdad ante la
ley, libertad de expresion, libertad de credo, de pensamiento, etc. En segundo

lugar identifica una ciudadania politica propia de los derechos a poder participar
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en el ejercicio del poder politico, tales como el derecho al sufragio universal, asi
como poder elegir y ser elegido. Y en tercer lugar la ciudadania social la cual
abarca el amplio abanico de derechos, tales como; la vivienda, la salud, la

educacion y la seguridad.

Tomando lo anterior y de manera mas especifica Roberto Mellado, da una
definicion mas concreta de ciudadania: “la ciudadania es una calidad juridico-
politica que corresponde a ciertos individuos de un pais que el Estado les
reconoce bajo determinadas condiciones y del reconocimiento de ella se deriva a
favor de los ciudadanos; un conjunto de derechos publicos que son denominados

derechos politicos” (Mellado, 2001: 19).

Ahora cabe sefialar que es la participacién, la que permite concretar el ejercicio de
la ciudadania en sus multiples dimensiones. Por ello consideramos pertinente dar
una pequefa explicaciéon de dicho término asi como los diferentes tipos que

existen.

Primero que nada decir el término participacion en un sentido politico, es un
concepto amplio y con multiples definiciones. En un primer acercamiento Mauricio
Merino (2001) la define como “tomar parte: convertirse uno mismo en parte de una
organizacion que redune a mas de una’ (Merino, 2001: 9). Este autor da una
connotacion socioldgica al concepto al sefialar que el acto de participar siempre se
lleva a cabo en una organizacién con minimo dos personas; de igual manera

menciona que cualquier persona, de cierta manera, siempre participa directa o



61

indirectamente; pero también aclara que no es posible que la persona participe en

todos los asuntos publicos.

En esa légica y de manera mas concreta Socorro Arazaluz (1999) define a la

participacion como:

“la intervencion (directa o indirecta) de distintos actores en la definicion de las
metas de accidn de una colectividad y de los medios para alcanzarlas. Es un
proceso social que genera la interaccion o relacionamiento de diferentes
actores (individuales o colectivos) en la definicién de su destino colectivo. Esta
interaccién involucra, relaciones de poder que se presentan en todos los
espacios donde se despliegan relaciones humanas y que tienen una incidencia
mayor o menor segun los intereses, las valoraciones y las percepciones de los
involucrados en la interaccién. Estas expresiones de poder generan tensiones y
conflictos que pueden tener un efecto positivo o negativo en los procesos de

participacion” (Arzaluz, 1999).

Al respecto Nuria Cunill (1991: 44-50), identifica dentro de la participacion de la
poblacién, los factores de la sociedad por los cuales ella se organiza
indistintamente con la finalidad de tomar parte en los procesos decisorios respecto
a determinados asuntos; formando asi cuatro diferentes tipos de participacion, los

cuales son:
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e Participacion Social: Se refiere a los fendmenos de agrupacion donde los
individuos se relacionan con organizaciones sociales para la defensa de
Sus intereses.

e Participacion Comunitaria: Este tipo de accion es realizada por los
ciudadanos la cual se logra por autogestién o iniciativa propia y permite
alcanzar mejoras inmediatas para su comunidad.

e Participacion Ciudadana: En este nivel los individuos crean espacios de
organizacion y de disposicion de recursos mediante los cuales se
involucran en las decisiones publicas que les afectan.

e Participacion Politica: En este nivel los ciudadanos reconocen la existencia
de intereses publicos, estos ciudadanos intervienen por medio de los
partidos politicos asi como en O0rganos de representacion sobre intereses
globales de una comunidad politica, es decir, participan en la seleccién de

sus gobernantes y de la politica gubernamental.

De acuerdo a lo anterior, podemos darnos cuenta que la participacion social y
comunitaria, se ubican practicamente en el ambito de lo social y sus acciones
estan orientadas hacia ellas mismas y hacia su comunidad, mientras que la
participacion ciudadana no se limita a la esfera de lo social si no que incide
también en el espacio de lo estatal y del ambito publico, al involucrarse en las
decisiones publicas que los afectan, y lo que la contrasta de la participacion
politica, es que, la participacion ciudadana tiene espacios de accion mas diversos,

y su funcionalidad no se limita solo a los elementos determinantes de la
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participacion politica tales como; los procesos de eleccion y mecanismos de
representacion encaminados a luchar por el control de poder, en este aspecto la
participacion ciudadana reivindica el caracter publico de las decisiones tomadas

por ese poder politico.

2.- Participacién ciudadana

La participacion ciudadana es un constructo social que de manera general se
refiere al modo en el que el ciudadano incide en la esfera publica, ahora, aunque
esta definicion no es incorrecta, resulta poco operativa para la investigacion que
estamos desarrollando debido a su vaguedad. A continuacion presentaremos los
elementos centrales que consideramos pertinentes para entender el término de
participacion ciudadana que se empleara en este trabajo. Para desarrollarlo,
primero le definiremos conceptualmente. Posteriormente abordaremos los valores
en los que se fundamenta y finalmente sefalaremos la forma en la que se

presenta en la realidad social.

Partamos sefialando que la participacion ciudadana es ante todo una accion o
practica institucionalizada, con esto nos referimos a que esta practica esta
regulada por un cuerpo normativo que la organiza. Teniendo lo anterior en cuenta,

Francisco Lliset (1985) define a este tipo de participacibn como:

Conjunto de técnicas que permiten la intervencién de los ciudadanos en la

organizacién o en la actividad de la Administracion Publica, sin integrarse en
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las estructuras burocraticas y apartdndose de las técnicas tradicionales de
colaboracién de los particulares con la Administracién publica (concesionarios,
etc.). El que participa no se convierte, por supuesto, en funcionario, ni tampoco
en un colaborador benévolo o interesado. El que participa actia como
ciudadano, preocupado por el interés general, y no como interesado personal y

directo. (Lliset, 1985: 309)

De manera similar Roberto Mellado la describe como “la capacidad que tiene la
sociedad de involucrarse en la cosa publica para aumentar su grado de influencia
en los centros de decisidén y ejecucién, respecto a las materias que son de su
interés” (Mellado, 2001: 22) En esa l6gica Zimmerman (1992) afirma que la
participacion ciudadana debe ser permanente y tiene que estar presente desde la
formulacién de un nuevo programa o proyecto publico hasta después de la

ejecucion, con la finalidad de poder evaluar los resultados. (Zimmerman, 1992: 14)

En resumen, en esta investigacion concebimos la participaciéon ciudadana como
una accién o conjunto de practicas sociales institucionalizadas que los individuos,
en concreto los ciudadanos, llevan a cabo con la finalidad de injerir en la gestién

de los asuntos publicos.

2.1- Valores de la participacion ciudadana

Para profundizar en la tematica queremos destacar que la participacién ciudadana

se rige por una serie de valores, estos pueden ser abordados en dos dimensiones;

segun Mauricio Merino (Merino,2001:19), existe una  perspectiva a nivel
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individual, la cual va influir a la hora que interactué el individuo con la vida politica,
ésta interaccion del individuo va a depender practicamente de los deseos
personales y las restricciones y estimulos que ofrece dicha sociedad; estas
motivaciones y aspiraciones que rodean a la vida social es un tanto complicada ya
gue éstas son las que hacen que los individuos emprendan actividades en
conjunto con otros, pero al mismo tiempo la mayor parte de las personas suele

luchar para satisfacer sus necesidades e intereses individuales.

La otra manera de abordar estos valores, es desde la perspectiva del tipo de
régimen politico que existe; para la consolidacion de la democracia -en este caso-
es necesario mantener abiertos los canales de la participacion y despiertos los
valores para que le den estabilidad a éste régimen. Por lo tanto la democracia
como régimen debe mantener ciertos elementos o virtudes para establecer una
participacion adecuada, el mismo Mauricio Merino refiriéndose a Victoria Camps

(Merino,2001:53), destaca los siguientes valores.

Responsabilidad; con la apertura de libertades individuales en un régimen
democrético, una virtud que deben tener los individuos, debe ser el sentimiento de
ser responsable ante las posibles consecuencias de tales derechos, los cuales

tienen como finalidad la consolidacién democréatica.

Tolerancia; ésta se entiende cémo; “el reconocimiento de las diferencias, de la

diversidad de costumbres y formas de vida” (Camps, 1990: 81), la importancia de
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la tolerancia para la participacion ciudadana radica en la construccion del dialogo

gue ayude a aceptar y respetar las posiciones de los demas.

Solidaridad; este valor emana de la convivencia entre ciudadanos y se debe de
ver como un esfuerzo de cooperacion social que tiene como finalidad la mejora en

la calidad de vida de los involucrados.

Estos tres valores no se podrian entender sin el entrelazamiento con un valor
mayor, el de la Justicia, ya que siendo éste el ideal a alcanzar se tienen que

llevar a cabo los demas valores: responsabilidad, tolerancia y solidaridad.

La incidencia de estos valores democréticos en la ciudadania, en un término
estructural funcionalista, destaca los tres aspectos de estructuracién de un sistema
total de accion social; el sistema cultural, éste entendido como un conjunto de
valores democraticos crea patrones que influyen en el sistema de personalidad,
éste a su vez observado en los ciudadanos , el cual a su vez, tiene como resultado
la creacion de instituciones encargadas de crear los mecanismos necesarios para
alcanzar la participacién de la ciudadania y asi consolidar la democracia de un

sistema social especifico.

Por ultimo cabe mencionar que la participacion ciudadana guiada por valores
democraticos como los antes mencionados, simbolizan el rol del ciudadano en su
maximo esplendor, y estos a su vez le proporcionan el status correspondiente al

del ejercicio pleno del Estado de Derecho y de Justicia
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2.2- Tipos y mecanismos de Participacion Ciudadana (PC)

Hasta ahora solo hemos abordado tedricamente a la participacion ciudadana.
Queda profundizar en aspectos mas practicos. Por ejemplo: ¢ Cémo se expresa la
participacion ciudadana en la realidad? ¢Cuédles son los mecanismos que le

permiten involucrarse en la “cosa publica”?

Para responder la primera interrogante, Nuria Cunill (1991) nos plantea que la
participacion ciudadana puede manifestarse en modalidades y formas las cuales
pueden variar dependiendo de dos factores; “el primero consiste en los niveles y
ambitos en que recaiga la participacion, y el segundo, en el caracter de
intervencién de los ciudadanos en las actividades y 6rganos publicos” (Cunill,

1991: 57).

En lo que se refiere a los niveles de participacion ciudadana, se puede diferenciar
en dos planos; el politico y el de la gestion publica. En el plano politico, la
participacion ciudadana se involucra en la elaboraciébn de las opciones o las
decisiones de interés publico, o sea, con las actividades de gobierno. Se pueden

diferenciar varios niveles de participacion (Cunill, 1991: 57-58):

e La macro participacion: recae sobre procesos que determinan el orden
publico (politico, social y econémico), y respecto de los cuales se invoca el
interés general y otros valores de dimension nacional, siendo determinante

la estructura global de poder de la sociedad.
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La participacion en nivel intermedio: tiene por objeto las politicas publicas
(policies) de alcance sectorial o regional.
La participacion de base o micro participacion: referida a materias mas

cercanas al destino cotidiano de los individuos y los grupos pequefios.

En el plano de la gestiébn publica, se vincula con la generacién de bienes y

servicios publicos y con el apoyo a éstos. Aqui se distinguen las siguientes

participaciones: (Cunill, 1991: 58-60)

Participacion consultiva y/o asesora: se expresa como opinion o
manifestacion de conocimientos por lo tanto puede operar en la fase de
planificacion y definicion de politicas publicas o implementacion de politicas
existentes.

Resolutiva y fiscalizadora: implican intervencion en el curso de la actividad
publica y por tanto, ambas tienen caracter obligante para la administracion.
Participacion en la ejecucion: supone gue se toma parte directamente en la

realizacion de una actividad y/o en la prestacion de un servicio.

La segunda modalidad en la que puede manifestarse la participacion

ciudadana es en el intervenir de los ciudadanos en las actividades y 6rganos

publicos se puede distinguir entre: la informacién, consulta, poder compartido,

poder delegado y control ciudadano.
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Dos elementos mas a considerar sobre la participacion ciudadana, es el
caracter de los sujetos sociales intervinientes y el origen del impulso a la
participacion. El primer elemento se refiere a las modalidades de participacion,
las cuales se pueden presentar de manera directa o indirecta; la directa se
refiere a aquella participacion sin mediaciones y la directa supone la
intervencién de organizaciones que actlan en representacion de intereses
especificos. El segundo elemento, trata sobre el impulso a la participacion
ciudadana, el cual se puede diferenciar entre los siguientes tipos: la accion
ciudadana; la cual es iniciada y controlada por los propios sujetos sociales y
éstos responden a sus propios propoésitos; la implicacién ciudadana, la cual

es iniciada y controlada por el Estado para la mejora de servicios.

Un planteamiento diferente para clasificar a las manifestaciones de la
participacion ciudadana en la realidad es ofrecida por Alicia Ziccardi (2005), la

cual plantea las siguientes modalidades:

e Participacion auténoma: la ciudadania participa a través de algun tipo de
asociacion no gubernamental y, por lo tanto, no es organizada ni controlada
desde el gobierno.

¢ Participacion clientelista: la autoridad y los individuos o grupos se relacionan
a través de un intercambio de favores o cosas.

e Participacion incluyente o equitativa: se promueve la participacion de toda la
ciudadania, independientemente de la pertenencia o identidad partidaria,

religiosa o de clase social.
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e Participacion institucionalizada: esta reglamentada para que la ciudadania
participe en los procesos decisorios del gobierno local. (Saltalamacchia;

Ziccardi, 2005: 73)

Con otra vision, Zimmerman (1992) establece que existen dos formas de
participacion ciudadana, una pasiva y otra activa. Cuando se habla de las formas
participacion pasivas, se refiere a las labores que los administradores publicos
llevan a cabo cuando informan a la ciudadania de los problemas publicos y las
estrategias para combatirlos, lo anterior con la finalidad de determinar la
percepcion de la sociedad civil conforme a estos. En otras palabras, en este tipo
de participacion la ciudadania no se involucra de manera activa o directa en la

toma de decisiones.

El motivo de este tipo de participacion es producto de la necesidad del
administrador publico “de encontrar apoyo para los proyectos que desean llevar a

cabo” (Zimmerman, 1992: 18).

Por otro lado, la participacion ciudadana activa es toda aquella en la cual la
sociedad civil se involucra directamente en la toma de decisiones, mediante

diversos mecanismos y organizaciones que a continuacion abordaremos.

Es tiempo de responder nuestra segunda interrogante, aquella sobre los
mecanismos de la participacion ciudadana. Partiremos definiendo a los

mecanismos de participacion ciudadana, basandonos en el planteamiento de
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Joan Font (2004) propuesto en Participacion ciudadana y decisiones ldgicas:
conceptos, experiencias y metodologias, como aquellos instrumentos que
permiten la creacién de lazos de interaccién entre los ciudadanos y gobierno
mediante la consulta, deliberacion y democracia directa. Con esta l6gica, podemos
identificar tres tipos de mecanismos de participacion ciudadana, aquellos
mecanismos de consulta a las comunidades, mecanismos deliberativos y

mecanismos de democracia directa.

Por mecanismos de consulta a las comunidades entendemos a “aquellos cuya
finalidad es establecer un mecanismo formalizado de interlocucion y didlogo con
los representantes de grupos o comunidades mas o menos reconocibles.” (Font,
2004: 30) Dichos mecanismos se presentan de manera regular en la sociedad,
como comités o0 consejos, compuestos por una unidad compleja de actores que
interactian estructural y funcionalmente entre si. Sobre sus caracteristicas

estructurales y funcionales, Font sefala que:

“Estos consejos pretenden tener un caracter de mecanismo estable, con una
determinada composicion y periodicidad de las reuniones y atribuciones muy
cambiantes segln los casos, pudiendo oscilar desde consejos muy
asamblearios y poco formalizados que organizan actividades propias, hasta
grupos béasicamente con funciones consultivas para las autoridades

municipales, o0 hasta consejos que realizan el seguimiento y evaluacién de

politicas concretas.” (Font, 2004:30)
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Por otro lado, podemos observar que estos mecanismos, pueden ser clasificados
segun la comunidad que representan, por una parte estan los comités que son
sectoriales y otros que son territoriales. Cuando se habla de comités sectoriales,
normalmente se toma en cuenta a aquellos que se constituyen en relaciéon o a un
colectivo concreto (Adultos mayores, jovenes 0 mujeres) 0 a un interés social
(seguridad publica, derechos de los animales, cultura, etc.) Ahora, cuando se
habla de comités territoriales, nos referimos a aquellos que se constituyen por

ciudadanos de un determinado territorio o lugar de residencia

Funcionalmente podemos decir, que los mecanismos de consulta con las
comunidades estan formulados con la intencion de posibilitar una interlocucién
entre el gobierno y los ciudadanos. Por parte gubernamental, dichos mecanismos
permiten conocer de manera directa los pormenores de una situacion especifica
de voz de los afectados o protagonistas (los ciudadanos) y por tanto una mayor
eficacia en el momento del disefio de politicas publicas para dicha situacion. Para
el ciudadano estos mecanismos de consulta no solo le permiten un mayor
involucramiento en la esfera publica sino que le permiten participar en la toma de

decisiones.

Por otra parte, encontramos a los mecanismos deliberativos entendidos como él:

“conjunto de instrumentos que intenta combatir prioritariamente las dudas sobre
la capacidad de los ciudadanos de intervenir en la toma de decisiones. Si el

ciudadano medio no esta generalmente lo bastante informado para decidir y
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para pensar globalmente, estos mecanismos pretenden darle la informacion, el
entorno y el tiempo necesario para permitir que ello deje de ser cierto y este
ciudadano pueda participar aportando sus necesidades y su sentido comun,

pero también aquellos conocimientos con los que no cuenta normalmente.”

(Font, 2004: 33)

En estos mecanismos, también podemos observar dos tipologias, la primera tiene
la funcidén de posibilitar la informacién y el debate ciudadano en grupos pequefios,
en otras palabras este mecanismo busca obtener la perspectiva de un grupo de
ciudadanos sobre un tema, mediante la creacion de un espacio que posibilite el
dialogo, la retroalimentacién y el consenso. Dicho mecanismo se puede observar
en los circulos de estudio, foros tematicos, visiones de la comunidad y
conferencias de consenso. Por otro lado el segundo mecanismo parte de los
elementos antes mencionados, pero su objetivo no son los grupos pequefios, sino
la ciudadania en general. Para esto busca “una participacion representativa de las
caracteristicas socioldgicas de la comunidad” (Font, 2004: 34) Este mecanismo
podemos observarlo en las encuestas deliberativas, los jurados ciudadanos y los

paneles ciudadanos.

Finalmente abordaremos los mecanismos de democracia directa, los cuales a
diferencia de los anteriores, no centran su atencidn en colectividades tematicas o
territoriales ni en grupos pequefios de ciudadanos. Estos mecanismos de
democracia directa se refieren “fundamentalmente a un grupo de instrumentos

participativos cuya principal fuerza es su voluntad de extender la participacion y
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hacerla llegar al maximo posible de ciudadanos. ...aqui se pretende hacer posible
gue cualquier miembro de la comunidad participe directamente en la toma de

decisiones.” (Font, 2004: 36)

A diferencia de los mecanismos anteriores, aquellos de democracia directa se
manifiestan de tres maneras diferentes, referéndums, asambleas y algunos usos
posibles de la teledemocracia. En general estos mecanismos han sido abordados
en el apartado de instituciones de participacién politica directa en el capitulo
anterior y por tanto s6lo abordaremos a la teledemocracia, entendida esta como
aguella participacion democratica que emplee una serie de mecanismos o

procesos que se aprovechen de la nuevas tecnologias de la informacion.

3.- La discusidén contemporanea sobre participacién ciudadana en América

Latina

La participacion ciudadana en el contexto Latinoamericano es un elemento
fundamental dentro del proceso democratizador de su régimen politico, esta
transicion hacia la democracia esta determinada por una coyuntura no muy
favorable, ya que tiene que poner fin a los regimenes autoritarios y al mismo
tiempo ampliar las capacidades de respuesta del régimen politico a las demandas

sociales.

Este periodo que se refiere precisamente a la transicion hacia la democracia, nos

interesa Unicamente como referencia contextual, ya que a partir de éste, se
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generaron las condiciones minimas donde se puede llevar a cabo el ejercicio de la

ciudadania y por ende el de la participacién ciudadana.

Cesar Cansino, teniendo como premisa tedrica el concepto de transicion de
O’Donnell y Schmitter, define al periodo de transicién a la democracia como; “el
intervalo durante el cual se pasa de un conjunto de arreglos institucionales y
practicas politicas definidos y controlados discrecionalmente por la élite en el
poder, a otro acuerdo en el que la definicion y el funcionamiento de las estructuras
y practicas politicas se someten a la discusion, estan garantizadas por la

Constitucion y respaldadas por la participacion ciudadana.”(Cansino, 1997: 13)

Tres caracteristicas elementales de este proceso de transicién en América Latina,
las desarrolla de manera detallada O"Donnell y Schmitter en su obra; Transitions
from Authoritarian Rule: Tentative Conclusions (1986), para lo cual Rosario

Espinal hace una acertada sintesis de éstas:

“Primero, que el signo clasico de que una transicion del autoritarismo ha
comenzado es cuando los propios lideres autoritarios empiezan a modificar sus
propias reglas de juego en tanto proveer mas garantias de los derechos
politicos, individuales y grupales. Segundo, que durante el proceso de
transicion las reglas de juego no estan bien definidas sino que se encuentran
en un estado cambiante y de fluidez. Tercero, que se da una lucha ardua entre
los actores politicos por redefinir reglas de juego que les beneficien en lo

inmediato y en el futuro.” (Espinal, 2010)
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Estas caracteristicas de este proceso, tienen como consecuencias obvias
transformaciones estructurales a nivel institucional, de las cuales destacamos
aquellas que generaron cambios en la concepcion de lo publico, redefiniendo de

manera notable la relacion que existia entre Estado y ciudadanos.

En este contexto, para Nuria Cunill (1991) la participacién ciudadana en América
Latina tiene desarrollos paralelos dependiendo del régimen politico donde se
gesta. Por un lado en el régimen autoritario se le vincula con el esfuerzo para
legitimar la ausencia de canales y mecanismo de representacion y participacion
politica; en este sentido la autora identifica a la participacion ciudadana como un
“elemento que permite remplazar el paternalismo mediante la formulacion de
iniciativas de desarrollo avaladas en la propia capacidad de los grupos
intermedios, acorde con el principio subsidiario”(Cunill,1991: 15), esto se lleva a
cabo por medio de la formulacion de grupos organizados con el fin de atraer
inversiones preferentemente privadas. De esta manera la participacion ciudadana

se vincula con la estrategia de adelgazamiento del Estado.

Por otro, a partir de la década de los 80°s en los regimenes democraticos surge
como un complemento necesario para ampliar ésta democracia; esta funcién de la
participacion ciudadana la cual consiste en la democratizacion del Estado se ve
plasmada en los planes de desarrollo de varias naciones de la regibn como por
ejemplo en Venezuela donde los gobiernos de inspiracién social demécrata
(Accion Demacrata) y social cristiana (OPEI) conciben a la participacion como un

mecanismo y medio para obtener la colaboracién de los ciudadanos y asi poder
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consolidar a la democracia (Cunill,1991: 17), otro caso similar sucedié en el plan
nacional de Argentina (1987-1991), donde en el marco del retorno a la
democracia; la ética solidaria, la modernizacién y la democracia participativa se
definen como principios rectores del cambio que se propone, también se sefiala
gue “la profundizacién de la participacion social, en el control de la acciéon estatal y
en su gestidon, ha de contribuir a la eficacia de las politicas para el logro de

objetivos previstos y su eventual ajuste a las demandas sociales” (Cunill,1991: 20).

Es necesario destacar que los cambios que se vienen gestando dentro de las
naciones en la region de América Latina obedecen a una crisis de varios ambitos
tales como el econdmico, politico y social; siguiendo la misma linea de Nuria
Cunill, ella interpreta esta crisis global como “crisis del Estado” donde las
estrategias gubernamentales se tienden a orientar cada vez mas tanto a su
modernizacién como a su democratizacién en un marco que apunta a la necesidad
de lograr una rearticulacion de las relaciones Estado- sociedad como medio para

superar ésta crisis (Cunill,1991: 29).

Esta democratizacion supone el caracter excluyente y desarticulador de los
regimenes politicos pasados que se habian fundado en los Estados de América
Latina y asumen un transito hacia un nuevo orden politico y social basado

principalmente en la reivindicacién de los sujetos sociales.

El grado de tales transformaciones va a depender de las condiciones

sociopoliticas de cada pais, sin embargo, pueden encontrarse estrategias
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comunes que contribuyen a la construccion y consolidacion de una ciudadania

capaz de incidir en el &mbito publico.

Estas transformaciones se refieren principalmente a la creacion de mecanismos
de participacion para la sociedad civil para los cuales segun Nuria Cunill (1995)
conllevan a dos procesos analiticamente diferenciables: “la expresion de intereses
sociales organizados en el propio proceso de formulacion de politicas y decisiones

publicas; y la gestion privada de servicios o programas publicos” (Cunill, 1995: 5).

El primer proceso que concierne en el involucramiento de la sociedad civil en el
proceso de formulacién de politicas y decisiones publicas, basicamente se refiere
a procesos de descentralizacion que responden a iniciativas gubernamentales,
pero debido a su gran dependencia con las fuerzas politicas esta participacion
puede ser utilizada para legitimar a la coorporativizacion del aparato estatal

durante el proceso de su institucionalizacion.

A través de dicha participacion se puede dar “una alteracion real en las asimetrias
de la representacién politica y social, que se expresan en la preeminencia dentro
de las instancias de decision de aquellos sectores que tiene mayor peso
econdémico- y por ende mayor organizacion” (Cunill, 1995: 7). A partir de ello se
puede notar la clara influencia de la condicion economica a la hora de la
reparticion del poder social; Cunill (1995) destaca que esta posibilidad de alterar
las asimetrias de representacion en el sistema politico concierne a que los sujetos

sociales son reconocidos como sujetos politicos, pero que a la vez, la influencia
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real de estos sujetos va a depender de las condiciones en que le son ofrecidas

estas oportunidades.

Tomando en cuenta esto Cunill (1995) identifica tres aspectos que conciernen a la
institucionalizacién de la relacién entre el Estado y la sociedad civil, teniendo como
finalidad el fomento de la participacion ciudadana en instancias gubernamentales
correspondientes a la region de América Latina; nos referimos a los sujetos de la
participacion social, las propias modalidades de ellas y los ambitos donde se

ejerce.

En lo que se refiere a los sujetos sociales Cunill (1995) se refiere a la postura que
el Estado ha tomado cuando determina un acceso diferencial de los intereses
sociales a las instancias de decisién, funcional a sus propios intereses; esto se
refiere a la intromision del Estado en la eleccion de representantes de la sociedad
civil y con ello garantizar y salvaguardar sus propios intereses. Algo parecido
sucede con las modalidades de participacién social, ya que éstas pueden
presentarse de cierta manera que su capacidad pueda ser afectada a la hora de
ejercer una funcion de critica y de control que trascienda intereses particulares;
respecto a los ambitos de participacion social se refiere a que se debe considerar
la posibilidad de que constrefiir la participacion sélo a ambitos locales puede

cercenarla al apuntar a su fragmentacion.

Lo que Nuria Cunill (1995) quiere demostrar con esto es que no necesariamente

la generacién de mecanismos de participacién social estimula la organizacién
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social, sino que todo lo contrario, puede contribuir con el debilitamiento de la
sociedad civil; y que es el Estado mismo el responsable de esta situacién, como el

Unico también que tiene la capacidad de revertirlo.

En cuanto a la gestion privada de servicios y programas publicos Cunill (1995) se
refiere a una mayor demanda de la participacion de la ciudadania en la gestién
de programas o servicios y la busqueda de organizaciones de una mayor calidad
en estos servicios; es aqui donde el Estado consciente de sus limites busca
nuevos actores sociales para delegarle ciertas responsabilidades que le
corresponden a él, al igual que organizaciones no gubernamentales empiezan a
tener relacion con instancias gubernamentales; es aqui donde se empieza a

favorecer a instancias privadas.

Con otra vision diferente, pero no por eso opuesta, Carlos Guerra sefala que la
participacion ciudadana en América Latina se ha analizado bajo dos visiones
diametralmente opuestas, el neoliberalismo y aquellas visiones alternativas de
sociedad. Bajo la légica neoliberal, la participacién ciudadana es vista como la
posibilidad de alcanzar una mayor eficiencia del sistema de gestion del Estado
propiciando la delegacion de algunas responsabilidades, antes gubernamentales,
a manos de la sociedad civil; por otro lado, la participacién del llamado “tercer
sector” otorgaria legitimidad a los gobiernos y 6rganos planificadores. Para las
visiones alternativas, lo antes propuesto es un campo para alcanzar algunos
objetivos emancipadores del tercer sector y por tanto una oportunidad de crecer

por medio de la participacion ciudadana.
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Teniendo en cuenta estas posturas, partiremos considerando que ambas estan
inmersas en una realidad social en donde la participacion ciudadana se gesta y
desarrolla en un contexto de descentralizacién del estado, en donde mdultiples
sectores sociales y organizaciones del tercer sector interactlian con el aparato
estatal en el proceso de toma de decisiones. De tal manera que, para Carlos
Guerra la participacion se manifiesta en la accién colectiva del tercer sector en los

movimientos y organizaciones sociales.

En relacion con lo anterior, un tema relevante para esta investigacion que esta
presente en el trabajo de Guerra, aborda los éxitos y restricciones que los

organismos Yy la participacion ciudadana presentan. Parte considerando:

“el éxito de un movimiento u organizacién social (como manifestacion de la
participacion en la accién colectiva propia del “tercer sector”) va a depender
fundamentalmente de las interrelaciones que establezca con otras
organizaciones y movimientos, asi como de las alianzas que establezca con la
estructura del poder en la sociedad, esto es, de las redes en las que consiga

integrarse.”(Guerra, 1996: 90)

Otro elemento a consideracion es si dichas organizaciones son percibidas por la
ciudadania como mecanismos de movilidad social, cosa que se posibilita si las
organizaciones construyen vinculos con los diferentes sectores de la sociedad,
principalmente “si forman parte de programas o politicas sociales del Estado o si

fueran parte de proyectos sociales y politicos de nivel nacional.”(Guerra, 1996: 90)
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Por otro lado, si lo anterior no se cumple y dicha organizacién no es reconocida
como un intermediario entre sus miembros y la sociedad puede que la

participacion dentro de esta disminuya.

Un aspecto mas que podria contribuir al éxito de las organizaciones del tercer
sector, radica en el grado de organizacion grupal preexistente, con lo anterior
Guerra (1996), se refiere, por ejemplo, a posibles compatibilidades de los sistemas
culturales y de personalidad entre los miembros, en sus palabras “identidades
distintivas” y “densas redes interpersonales” que permitirian una mayor efectividad
en la consecucién de las metas que se planteen. Estas metas, preferentemente se
pueden lograr si la accion colectiva se encuentra descentralizada, con una
estructura adaptativa y segmentada que refuerce los componentes ideoldgicos y a
su vez se aminore la vulnerabilidad de supresion o cooptacion por parte de las

autoridades.

Por otro lado, para Guerra (1996) la participaciéon ciudadana no refiere inicamente
a la interacciéon de la sociedad civil con el poder para alcanzar bienes publicos,
tampoco son actos individuales de interés propio y mucho menos una especie de
colaboracionismo con las instituciones publicas para abaratar los costo. La
participacion ciudadana “persigue la posibilidad de que las demandas e intereses
de organizaciones 0 grupos sociales, en tanto que son representativas del
colectivo popular, lleguen a incorporarse en las politicas publicas o en la cultura de

una sociedad.” (Guerra, 1996: 92) Lo anterior, sbélo es posible mediante un
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proceso de negociacion entre el poder publico y las organizaciones ciudadanas.

Finalmente, antes de mencionar las limitantes de la participacion ciudadana,
consideramos que uno de los elementos mas importantes del trabajo de Carlos
Guerra, son los condicionantes o razones instrumentales para la consecuciéon de
las demandas por parte de las organizaciones ciudadanas. Hay tres tipos de

condicionantes, con el poder, intra-organizacionales e individuales.

En las condicionantes referentes a la respuesta del poder con las demandas

ciudadanas podemos ubicar:

e La existencia o no de relaciones previas y del caracter de la relacion.

e La existencia de negociaciones concretas.

e El grado de monopolio de la organizacién en su ambito de actividad
respectivo

e Si se proporcionan bienes publicos atractivos.

¢ El grado de movilizacion social con que cuenta la organizacion.

e El grado de adecuacion de las demandas a los intereses del poder.

e El costo econdmico, politico y social que supone la inclusién de una

iniciativa concreta en las politicas publicas.( Guerra, 1996: 86)

En las condicionantes intra-organizacionales que determinan tanto su interaccion
con el poder, la tipologia e intensidad de la participacion de sus miembros vy

manifestacion a la sociedad ubicamos:
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e La participacion va encaminada a la consecucion de ciertos bienes publicos
acordes con los deseados en la organizacion. De la misma forma, la
identificacién con los objetivos de una asociacion es un hecho determinante
para asegurar la participacion del asociado.

o El poder ofrece incentivos econdmicos

e El poder ofrece legitimacién social

e El poder ofrece reconocimiento institucional.

e EIl bien publico propuesto se constituye como necesidad generalizada y
decisiva

e La organizacion no es monopolista en su ambito de actividad; la decisién de
participar para la consecucion de un bien publico depende también de las
relaciones y ofertas a las otras organizaciones.

e Hay normas sociales que apoyan la participacién. (Guerra, 1996: 86-87)

Por otro lado se deben considerar las condicionantes de los individuos que

participan en una organizacion del tercer sector.

¢ No disponen del mismo tiempo de dedicacion.

e No estan afectados con la misma intensidad por los diferentes conflictos que
la condicionan.

¢ No aprehenden dichos conflictos desde el mismo nivel de realidad.

e No posee el mismo nivel de formacién.

e Poseen diferentes cualidades (facilidad de palabra, capacidad de

convencimiento, imagen, etcétera). (Guerra, 1996: 87)

Respecto a las restricciones de la participacion social, Carlos Guerra (1996)

sefala que la primera de éstas es que las organizaciones del tercer sector no han
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probado su capacidad para generar verdaderos procesos de cambio. Las
principales razones, son, por una parte que muchas veces estas organizaciones
no tienen una idea clara de los cambios que les gustaria generar y por otra que

algunas de estas organizaciones comunmente se auto limitan.

Otra limitacidn en estas organizaciones ciudadanas se manifiesta por el hecho de
su fragilidad producto de las mdltiples luchas de poder internas y busqueda de
distintos intereses. Estas organizaciones se “hallan segmentadas y se construyen
sobre la diversidad, haciendo dudosa su capacidad de reproduccion y su
autonomia, y dificultando una adecuada gestion de sus estrategias.” (Guerra,

1996: 89)

Por otro lado la cuestion de la autonomia de las organizaciones ciudadanas
también puede ser una de sus multiples debilidades, debido a que por su relacion
con el poder, son fuente de posible clientelismo e influencia externa. Lo anterior
puede derivar en que la participacion de los ciudadanos sea orientada con la
finalidad de producir legitimidad a gobiernos que de antemano ya tomaron las

decisiones sociales.

Por ultimo tal vez la mas importante de las limitantes de los organismos y la
participacion ciudadana radica en el hecho de hacer mas lento y por ende méas
costoso el proceso de toma de decisiones, ademas muchas veces los ciudadanos

necesitan una capacitacion previa para su participacion en algun tema
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En otra perspectiva, pero en la misma logica de lo anteriormente desarrollado,
Manuel Canto Chac (2008); pone como centro de la relacién entre el gobierno-

sociedad a las politicas publicas.

Para este autor los cambios que ha experimentado la accion gubernamental y la
relacion Estado-sociedad hacen que para tener una idea mas amplia de la
formacion politicas en una perspectiva de participacion de la sociedad, la

gobernanza sea uno de los conceptos de referencia obligada.

Segun Luis Aguilar (2006) la gobernanza se refiere a “...la recomposicién que
sucede en el proceso actual de direccidon de la sociedad mediante la construccion
de nuevas relaciones entre el gobierno y los nuevos actores colectivos de las
Gltimas décadas que suelen ser reticentes a la unilateralidad directiva del
gobierno...” (Aguilar, 2006:80). Basado en este concepto Canto Chac (2008)
relaciona a la gobernanza con ciudadanos activos y una sociedad participativa
pero al mismo tiempo reconoce que la participacién ciudadana tiene una escasa
intervencién en las politicas publicas segun él debido “a la precariedad de las
condiciones sociales basicas para el ejercicio de los derechos del ciudadano”

(Canto, 2008: 11).

Antes de continuar es pertinente aclarar que una de las diversas maneras en que
Canto Chac (2008) considera a la participacion ciudadana, es cuando ésta implica;
“los diversos mecanismos e instancias que posee la sociedad para incidir en las

estructuras estatales y en las politicas publicas” (Canto, 2008: 11); y resalta que
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en los ultimos afios en la region de América Latina se viene dando una discusion
en el contexto politico a partir de la disminucion de la capacidad decisoria de los
gobiernos y la necesidad de voltear la mirada hacia la posible aportacion de la

sociedad en ésta materia por medio de su participacion.

Entonces para Canto Chac (2008) hablar de procesos politicos de construccion de
politicas implica hablar de actores sociales entendidos éstos como ciudadanos
portadores de derechos; al respecto el autor afirma “la participacion ciudadana en
las politicas publicas esta en el centro del asunto de la gobernanza -y, por tanto,
en el centro de la relacidn entre gobierno y sociedad — entorno a tres dimensiones

bésicas: democracia, desarrollo y derechos” (Canto, 2008: 13).

Ahora bien, las politicas publicas para Canto Chac (2008) estan vinculadas con un
tipo especifico de democracia participativa que implica ciudadanos activos y una

sociedad patrticipativa.

Para seguir hablando en el mismo sentido, es necesario dar una somera
explicacion de lo que este autor entiende por politica publica; para Canto Chac
(2008) las politicas publicas se conciben en una doble dimension “arriba-abajo” o
“abajo-arriba”; la concepcion desde arriba se refiere concretamente a los
programas de accion gubernamental dirigida hacia un sector especifico de la
sociedad; por su parte la concepcion desde abajo se refiere a aquellas demandas

sociales que emanan del epicentro del conflicto, en este caso el gobierno actia
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en funcién de las presiones de los diversos grupos sociales protagonistas del

conflicto.

Por ultimo Canto Chac (2008) cree necesario pensar en una gobernanza
sustentada en la interaccion entre gobierno y sociedad, y para ello es necesaria
la repolitizacién de la sociedad civil, es decir, que ésta tenga capacidad de
moldear, instituir de nueva cuenta el poder” (Canto, 2008: 35).Sin duda alguna,
para que esto se pueda llevar acabo se necesita la transformacién de la esfera
publica y la reconstruccién del tejido social, por medio de instituciones capaces de

llevar a cabo mecanismos de insercion de la ciudadania en la politica.

En el siguiente capitulo relacionaremos lo visto sobre participacion ciudadana con
el concepto de politica publica y contextualizaremos el vinculo de estas en el caso

concreto de esta investigacion
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CAPITULO IlI

PARTICIPACION CIUDADANA Y POLITICA PUBLICA

El objetivo del presente capitulo, consiste en establecer la relacion entre la
participacion ciudadana y las politicas publicas en materia de seguridad publica.
En primer lugar, desarrollaremos el concepto de politica publica, su relacién con la
participacion ciudadana, asi como sus elementos constitutivos y caracteristicas
principales. En segundo lugar sefalaremos el eje rector con el cual se han
disefiado las politicas publicas relacionadas con la seguridad publica en México
durante el periodo 2007-2012. Para logarlo, definiremos los principales elementos
conceptuales que nos permitirdn relacionar la politica publica, la participacion
ciudadana con el concepto de seguridad publica tanto en su dimension tedrica

como institucional.

1.- El proceso de la politica publica

Para este apartado nos apoyaremos en el planteamiento analitico expuesto en “El
papel de la sociedad civil en el disefio de politicas publicas” por Luis F. Aguilar
Villanueva (2007). Como primer paso, consideramos fundamental definir a la

politica publica y esbozar los momentos y etapas que la componen.

Partamos definiendo a la politica publica de acuerdo con la definicion que nos

brinda Eugenio Lahera (2004):
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“aquellos cursos de accion vy flujos de informacion relacionados con un objetivo
politico definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector
publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector
privado. Una politica publica de calidad incluird orientaciones o contenidos,
instrumentos 0 mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la

prevision de sus resultados.” (Lahera, 2004:8)

Observamos que para este autor las politicas publicas corresponden a soluciones
especificas de cémo manejar los asuntos publicos; tales como: “acotar las
discusiones politicas, diferenciar problemas y soluciones de manera especifica,
precisar las diferencias, vincular los temas a soluciones mas amplias o
secuenciales, plantearse esfuerzos compartidos y participar de manera especifica”

(Lahera, 2004:8).

Para llevar a cabo estas funciones Lahera (2004) considera que las politicas
publicas deben de tener en su composicion algunos elementos, tales como, su
aspecto politico — entendido éste como un concepto mas amplio donde entraria el
guehacer del gobierno -, su origen, objetivo, justificacion o explicacion publica, sin
olvidar su explicacion para mantener el equilibrio del sistema; en el siguiente

recuadro se ejemplifican algunas caracteristicas de este tipo de politicas publicas.

CARACTERISTICAS DE UNA POLITICA
1.- Fundamentacién amplia y no solo especifica (¢, Cuél es la idea?, ¢ A donde
vamos?)

2.- Estimacion de costos y de alternativas de financiamiento



91

3.- Factores para una evaluacién de costo-beneficio social

4.- Beneficio social marginal comparado con el de otras politicas (¢,qué es
prioritario?)

5.- Consistencia interna y agregada (¢,a que se agrega? o ¢Qué se inicia?)

6.- De apoyos 'y criticas probables (politicas, corporativas, académicas)

7. - Oportunidad politica

8.- Lugar en la secuencia de medidas pertinentes (¢, Qué es primero?, ¢ Qué
coincida qué?)

9. - Cantidad de objetivos

10. - Funcionalidad de los instrumentos

11.- Indicadores (costo unitario, economia eficacia, eficiencia) (CIPE, 2006)

Un elemento también relevante, bajo el marco propuesto por Lahera, son cuatro
etapas de la politica publica; origen, disefio, gestion y evaluacion; para este autor
estas fases, “no necesariamente se dan en etapas causales y consecutivas, sino
que en momentos analiticos de calidad y duracién heterogéneas” (Lahera,
2004:11), lo anterior debido a su dependencia con otros factores de vital
importancia, tales como, el grado de gobernabilidad del sistema y la eficiencia de
su modelo econdémico. Para este autor esta fase analitica tiende a ser un filtro
donde, en sus diversas etapas llega a ver una eleccion de ideas que tengan como
finalidad la construccion de programas o estrategias que mas se adecuen a las

demandas requeridas.

Por otro lado Aguilar Villanueva define a las politicas publicas como:
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“a) Conjuntos de acciones que se orientan a realizar objetivos considerados de
valor para la sociedad o a resolver problemas cuya solucién es considerada de
interés o beneficio publico; b) cuya intencionalidad y causalidad han sido
definidas por la interlocucion que ha tenido lugar entre el gobierno y sectores de
la ciudadania o de la sociedad civil; c)son acciones que han sido decididas por
autoridades publicas legitimas; d) pero que pueden ser o son ejecutadas por
actores gubernamentales o estos en asociacion con actores sociales y e) que
dan origen o forma a un patrén de comportamiento del gobierno y de la

sociedad” (Aguilar, 2007: 198)

En la misma légica, pero ahora con una perspectiva mas institucional, este mismo

autor se refiere al concepto de politica publica como:

e “un campo de actividad gubernamental (politica, salud educativa,
gubernamental);

e Un propdsito general a realizar (politica de empleo estable para los
jovenes);

¢ Una situacidon social deseada (politica de restauracion de los centros
histéricos, contra el tabaquismo, de seguridad);

e Una propuesta de accion especifica (politica de reforestacion de los parque
nacionales, politica de alfabetizacion de adultos);

e La norma o las normas que existen para una determinada problematica
(politica energética, ecoldgica y urbana);

¢ El conjunto de objetivos y programas de accion que tiene el gobierno en un
campo de cuestiones (politica agricola, productiva, la exportacién, lucha

contra la pobreza extrema)” (Aguilar, 2003: 21-22).
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Retomando los conceptos anteriores, podemos afirmar que la politica publica es
producto del impacto real de la actividad gubernamental; ya que la mayoria de
estas decisiones son tomadas por una autoridad formal y legalmente constituida
dentro de un régimen politico, por lo tanto, las politicas publicas “se consideran
como determinados flujos del régimen politico hacia la sociedad. Son concebidas
como productos del sistema politico, no deben entenderse como partes exdgenas
del mismo, sino como constitutivas de las acciones o de los resultados de las
actuaciones de los elementos formalmente institucionalizados del sistema politico

adscrito al &mbito del Estado” (Alcantara, 1995: 169).

Un elemento mas a considerar en toda politica publica, es la forma en la que esta
constituida. Como pudimos observar, Lahera (2004) considera cuatro etapas
analiticas que toda politica publica debe poseer: origen, disefio, gestién y
evaluacion. Por otro lado Aguilar (2007) afirma que dichos mecanismos estan
compuestos por diversos momentos independientes, los cuales se desarrollan
temporalmente y que estos normalmente son operaciones analiticas y practicas
aplicadas por el responsable de estas. Por tanto, Aguilar identifica 7 momentos o

etapas en el proceso de una politica, los cuales presentamos a continuacion:

e Formacion de la agenda de gobierno
e Definicion del problema publico

e Construccion de las opciones de politica
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e Eleccion de la opcion de politica
e Comunicacion de la politica
¢ Implementacion de la politica

e Evaluacién y aprendizaje.

1.0.1.- Formulacion de la agenda de gobierno

En palabras de Aguilar(2007), la formacion de la agenda consiste en “el proceso
mediante el cual determinados hechos pasan a ser considerados problemas
publicos por la sociedad y gobierno, a ser aceptados como tales y, por ende, a ser
considerados como situaciones sociales que merecen la atencion y accion del

gobierno” (Aguilar, 2007: 200).

A diferencia de lo antes expuesto, esta investigacion considera que ésta etapa
puede manifestarse de dos maneras diferentes. Por una parte, tal como sefala
Aguilar (2007), algunos hechos y acciones sociales que generan cierta
inestabilidad en el sistema social comienzan a ser considerados como
insuficiencias o problemas publicos en los que debe intervenir la sociedad y el
gobierno. Por otra parte, también consideramos que otra forma en la que puede
manifestarse es cuando las partes antes mencionadas desean que alguna
situacion social se manifieste y determinan la intencionalidad de fijar a esta como

una meta social.
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1.0.2.- Definicion del problema publico

Esta etapa consiste principalmente en la construccién del problema publico, al
esbozar “sus componentes o atributos, sus efectos presentes y potenciales, y
principalmente sus causas” (Aguilar, 2007: 201) Para Aguilar, mas que esbozar el
problema de manera tedrica, se debe construir pensando en su posible solucién
mediante las herramientas con las que cuente el gobierno y la sociedad. Para esto
se debe de considerar los actores clave, instrumentos sociales, universo de

afectados, etc.

1.0.3.- Construccion de las opciones de politica

Cuando hablamos de las opciones de politica nos referimos a “los cursos de
accion considerados apropiados y eficaces para resolver el problema publico en

cuestion” (Aguilar, 2007: 202).

Para entender este momento, debemos partir teniendo en cuenta que, para
construir las opciones de politica se deben considerar dos elementos; el primer
elemento estd condicionado por la construccion o definicion final del problema
publico y el segundo elemento es el sistema cultural de la sociedad que establecié
el hecho social como problema. Para Aguilar, dos elementos del sistema cultural
son de consideracidbn en esta etapa, la cultura politica y administrativa del

gobierno (culturas de la legalidad, culturas de la eficiencia, culturas de la
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flexibilidad, culturas politizadas, etc.) y el paquete de normas y valores de la

sociedad

1.0.4.- Eleccién de las opciones de politica

Sobre este punto, Aguilar se limita a mencionar que “la eleccion de la politica es
una decision y responsabilidad gubernamental” (Aguilar, 2007: 203) Por tanto
podemos inferir que este proceso esta condicionado por la informacién que las
etapas anteriores produjeron y se limita al acto de decidir cual curso de accién
sera escogido para resolver el problema publico o para alcanzar una meta

establecida.

1.0.5.- Comunicacién de la politica

Si bien en otro apartado estableceremos la relacion de estas etapas con la
participacion ciudadana, este momento del proceso de la politica publica esta
relacionado intimamente con el publico ciudadano. Por comunicacién de la politica
se entiende a aquella “informacion sobre los motivos y razones que llevaron a
decidir que -politica- era la idonea, la explicacién de los componentes que integran
dicha politica, y la justificacion de su validez” (Aguilar, 2007: 203). Lo anterior tiene
una doble intencidn, por una parte informar a la sociedad civil de manera sencilla
sobre la politica publica en cuestion y por otro, presentar esta con algunos datos
de mayor complejidad a los grupos sociales especializados (partidos politicos e

intelectuales)
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Por ultimo, los medios que se emplearan para lograr el cometido anterior, deben
de partir de una politica de comunicacién que considere distintos mecanismos de

difusion que permitan informar a los diferentes grupos de la sociedad.

1.0.6.- Implementacién de la politica

Esta etapa consiste principalmente en la ejecucion de la politica publica con la
intencion de suprimir las practicas disfuncionales, evitar la anomia social o
simplemente lograr una meta o estado social deseado. Por implementaciéon de la
politica, Aguilar entiende al “proceso mediante el cual se lleva a efecto el objetivo
de la politica” (Aguilar, 2007: 203) Normalmente la implementacion esta a cargo de
las unidades gubernamentales, aunque en los ultimos afios el tercer sector ha

incrementado su actividad en esta etapa.

1.0.7.- Evaluacion y aprendizaje

La funcién més importante de la evaluacion es dar a conocer al implementador de
la politica publica el desemperio real y esperado de la politica publica. También
ofrece los costos de esta y permite observar la opinién de la poblacion hacia con
ella. Lo anterior sirve como referente hacia préximos cursos de accién o en otras

palabras como antecedente o base para nuevas politicas publicas.

Para Aguilar (2007), esta etapa consiste en:
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“a) el proceso de realizar un examen diagnéstico del desarrollo de una politica,
con el fin de conocer avances, estacionamientos, retrasos, desvios e identificar
las causas que los ocasionan para proceder a los ajustes pertinentes, o; b) el
proceso mas contundente de realizar un examen recapitulador-judicial de la

politica desarrollada que juzga los resultados obtenidos realmente por la

politica o la prestacion del servicio.” (Aguilar, 2007: 204)

1.1.- Politica publicay participacion ciudadana.

La relacion entre la politica publica y la participacion ciudadana, es un tema que
ha sido abordado de mdultiples maneras que comiunmente pueden ser englobadas
bajo dos posturas complementarias. La primera de ellas, observa la relacion de
estos dos elementos bajo una postura ideolégico-politica, en donde principalmente
se discute los fines ultimos de la interaccion del gobierno y la ciudadania. Por otro
lado, la segunda postura se interesa principalmente en la manera que la sociedad
civil mediante la participacion ciudadana organizada busca incidir en los asuntos
publicos. Es esta segunda postura la que desarrollaremos por su importancia a

esta investigacion.

Partamos sefialando que esta postura tiene dos vertientes de las cuales s6lo nos
interesa la segunda. Como dato la primera de ellas, en palabras de Luis Aguilar se
“relaciona mas con la dimension politica de sus vidas y se manifiesta,

principalmente, en reivindicaciones varias para restablecer o crear, por primera
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vez en nuestras sociedades, las instituciones de la democracia directa.”(Aguilar,
2007:206) Por otro lado, la segunda vertiente, tiene mayor relacion con la politica
publica, debido a que es en esta en donde la sociedad civil busca relacionarse en
los siete procesos antes mencionados con la finalidad de intervenir en la toma de
decisiones sobre la provision de los bienes y servicios publicos.

Para Aguilar (2007) esta vertiente esta compuesta por un ciclo de seis momentos
los cuales se relacionan con los mecanismos de participacion ciudadana
expuestos en el capitulo dos de esta investigacion, por tanto, sélo trataremos

someramente a continuacion:

e Informacion.

e Consulta.

e Asociacion.

e Delegacion.

e Seguimiento/control.

e Aprendizaje

CUADRO 1. MATRIZ DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA POLITICA Y

SERVICIO PUBLICO

Ciclo de participacion Informacién | Consulta Asociacién | Delegacién | Control Aprendizaje

ciudadana

Formacion de la agenda

de gobierno 1 2

Definicién de un problema
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publico

Construccién de las

opciones de politica

Eleccion de la opcion de

politica

Implementacion de la

politica

Evaluacién

Aprendizaje

Fuente: “El papel de la sociedad civil en el disefio de politicas publicas”, México 2007

1.1.1- Informacioén

Esta etapa se fundamenta en el derecho ciudadano a la informacion, pilar de todo
régimen democratico. Consiste fundamentalmente en el estado de transparencia
que un gobierno debe de poseer hacia la sociedad, que permita que toda
informacién que no sea de caracter de seguridad nacional le sea accesible a todo
ciudadano. En palabras de Aguilar este momento tiene varias dimensiones o

materias descritas a continuacion:

e Exigir la vigencia del derecho a la informacion

e Exigir informacion sobre la situacién social actual o futura probable de la
comunidad del ciudadano.

e Exigir informacion sobre las decisiones, politicas y desempefio del

gobierno.
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e EXxigir informacion sobre la asignacion y empleo de los recursos publicos

e EXxigir informacion sobre los hechos del pasado de interés publico

e EXxigir informaciéon referente a las politicas sociales, que contemplen los
estandares de calidad esperables o exigibles de los servicios publicos.

(Aguilar, 2007: 207)

1.1.2.- Consulta

Para comprender esta etapa, debemos remitirnos a los dos tipos de mecanismos
de participacion ciudadana que abordamos en el capitulo dos, los mecanismos de
consulta a las comunidades y los mecanismos deliberativos. Los cuales en
relacion con la politica publica posibilitan el “derecho de los ciudadanos a ser
consultados en las politicas y programas que conciernen a la comunidad de la que
forman parte o0 que afectan negativamente sectores especificos de
conciudadanos, o cuyo propdsito es aportar beneficios a poblaciones, personas o

comunidades.” (Aguilar, 2007: 207) De manera concreta, lo antes citado permite:

e El establecimiento de mesas de diadlogo sobre los temas de interés publico
que son desatendidos o mal atendidos por el gobierno.

e |dentificar los problemas y vicios publicos

e La construccion adecuada del problema publico y por ende de la politica
publica destinada a combatirle. Y por tanto establecer los estandares de

calidad que dicha politica debe cumplir.
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e Laformulacion de la agenda de gobierno.

1.1.3.- Asociacion

Esta etapa remite a la propiedad de asociacion/cooperacion entre gobierno y
sociedad civil, principalmente ONG’s y Organizaciones de la sociedad civil “OSC”
institucionales, en los asuntos de interés publico. Es relevante mencionar que las
formas o modalidades de trabajo en conjunto que puedan manifestarse

dependeran de los esquemas normativos propios de cada lugar.

1.1.4.- Delegacion/Facultacion

Esta etapa refiere a un estado de descentralizacion del servicio publico y tiene

lugar cuando:

“las organizaciones ciudadanas o civiles reciben del gobierno la facultad de
hacerse cargo y responsabilizarse de la atencion a determinados problemas
publicos o componentes de los problemas, de sectores/poblaciones de

ciudadanos que padecen el problema, o para prestar servicios publicos

especificos a determinadas poblaciones de ciudadanos” (Aguilar, 2007: 210).
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1.1.5.- Control y seguimiento

Por Ultimo esta etapa consiste en la revisién del quehacer publico por parte de la

sociedad civil mediante diversos mecanismos, entre los cuales destacan:

“Ejercicios de control de legalidad de la actuacién, con particular atencién en el
ejercicio de los recursos publicos.

Ejercicios de evaluacién de las politicas publicas y/o de la prestacion de los
servicios publicos, orientados a conocer y valorar el desempefio del personal,

la calidad de los insumos, la calidad del producto (bien o servicio publico), el

impacto social de la politica o del servicio, la satisfaccion del usuario” (Aguilar,

2007: 211).

Teniendo en cuenta los cinco momentos anteriores, es importante mencionar que
los dos primeros, se relacionan con “la creacidon, consolidacion y expansion de la
llamada esfera publica” (Aguilar, 2007: 206). En otras palabras son etapas en las
cuales se da un proceso de deliberacion entre la sociedad civil y el gobierno
mediante diversos mecanismos de participacion ciudadana. Mientras que los tres
restantes refieren practicamente a la gestion de la politica publica, en concreto son
“acciones practicas que se relacionan con la implementacién y evaluaciéon de las

politicas publicas y el desempefio del gobierno” (Aguilar, 2007: 206).

Una vez establecidas las etapas del proceso de una politica publica y la relacién

de estas con la sociedad civil, es necesario recordar que, la politica publica es
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producto del impacto real de la actividad gubernamental, dicho en otras palabras,
estas politicas son las acciones del gobierno, por medio de las cuales, busca
responder las diferentes demandas de la sociedad; sin lugar a dudas, en el caso
mexicano el eje rector de esas acciones y estrategias vendria siendo el Plan
Nacional de Desarrollo (PND); el cual se refiere practicamente a la formacion de

una politica en la agenda de gobierno.

2.- Eje rector de la politica publica en el caso mexicano: Plan Nacional de

Desarrollo 2007-2012.

El PND es el proyecto sexenal que presenta el titular del Poder Ejecutivo a los seis
meses de haber asumido el cargo, éste contiene todos los compromisos de
mediano y largo plazo que el gobierno asume como propios durante el ejercicio de
sus funciones y tiene como finalidad el desarrollo del pais. El PND se formula en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 26 de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos y por el articulo 5° de la Ley de Planeacién. De acuerdo con los
propios documentos del PND se trata de un instrumento que norma
obligatoriamente los programas institucionales y sectoriales, ademas, delinea las
acciones y estrategias a seguir para lograr los objetivos planteados por el
gobierno; para esto sin lugar a dudas, el gobierno, tiene que tener una nocién

clara del problema publico, para poder elegir la mejor politica.
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Los ejes de accién del PND 2007-2012 de México, representan los compromisos
del gobierno de Felipe Calderdn Hinojosa, los cuales estan estructurados en 5 ejes

rectores:

1. Estado de Derecho y seguridad.

2. Economia competitiva y generadora de empleos.
3. lgualdad de oportunidades.

4. Sustentabilidad ambiental.

5. Democracia efectiva y politica exterior responsable.

Oficialmente este Plan es el resultado de un auténtico proceso de deliberacion,
democratico, plural e incluyente, que recoge las inquietudes y necesidades de
todos los sectores de la sociedad: pero, en la realidad sélo es el resultado de una
consulta hecha por el Gobierno Federal, a través de tres mecanismos; “Foros de
consulta organizados por los secretarios de Estado; una encuesta nacional
aplicada por la Secretaria de Gobernacién y la entrega del borrador del documento
a los legisladores del Congreso para que, después de un andlisis, hicieran sus
aportaciones” (Jiménez, 2007: 4), con esto se hace hincapié a la clara
demostracién y a la necesidad del vinculo que debe de existir entre las partes de
un sistema , en este caso entre la sociedad y el gobierno, para la creacién de una

politica publica més adecuada.

En una primera instancia, el Plan Nacional de Desarrollo concibe a la politica

publica como una herramienta indispensable del sistema politico mexicano, al
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plantearla como la estrategia principal de todo el plan a seguir, también resaltando
Su necesaria caracteristica multidimensional, con la cual puede contribuir a
establecer el equilibrio en todo el sistema; teniendo como prioridad, el
otorgamiento de garantias individuales que favorezcan al desarrollo de todos los

ciudadanos como personas.

Un claro ejemplo de esto, es lo expuesto en el Eje numero 1 del PND, el cual se
refiere al Estado de Derecho. Este eje tiene como objetivo; “garantizar la vigencia
plena del Estado de Derecho, fortalecer el marco institucional y afianzar una soélida
cultura de legalidad para que los mexicanos vean realmente protegida su
integridad fisica, su familia y su patrimonio en un marco de convivencia social
armonica.” (PND, 2007:25) Es en este punto donde se puede identificar y
relacionar en primera instancia, -en un sentido institucional y oficial- nuestra
unidad de analisis principal, la cual es, la incidencia de la participacion de la
ciudadania en la elaboracion de politicas en materia de seguridad publica;
teniendo en mente lo anterior, no tenemos que olvidar que la finalidad de toda
politica publica es; resolver problemas cuya solucion es considerada de interés o
beneficio publico, entonces es pertinente aclarar, que en este caso, el principal
problema a resolver obviamente no es la seguridad publica, sino aquello que
atenta en contra de ésta, lo que cominmente se conoce como delito (ya que las
acciones delictivas generan un ambiente de inseguridad), por lo tanto, en el
siguiente apartado, desarrollaremos de manera general el concepto de seguridad
publica y las consecuencias del acto delictivo, pero no sin antes explicar su

implicacion tedrica en un sistema de accién social.
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3.- Anomiay conducta desviada, una explicacion del delito.

En este apartado abordaremos dos conceptos fundamentales para la postura
sociolégica estructural-funcional, el primero, anomia y el segundo conducta
desviada. La importancia de ambos conceptos radica en que han sido empleados
por la sociologia para explicar hechos sociales tales como el delito y la inseguridad

publica

La primera herramienta conceptual de la cual nos valdremos para abordar las
multiples manifestaciones de las conductas desviadas, entre ella el delito, es el

término “anomia” que data del siglo XIX.

Partamos pues, indicando que si bien no existe un concepto Unico sobre la
anomia, en la teoria sociolégica podemos observar dos posiciones predominantes
que la explican. En la primera posicion encontramos los planteamientos del
fundador del concepto, Emile Durkheim, los cuales describen a la anomia como
aguel estado de rompimiento normativo, ausencia de normas o pérdida de
cohesion social producto de la sociedad industrial del siglo XIX. Dicho rompimiento
normativo era causa principalmente de los efectos econdmicos producto de la
revolucioén industrial en la sociedad europea y normalmente se manifestaba en la

falta de limites y metas en las acciones individuales.

La segunda posicién tedrica que explica a la anomia, tiene como representante al

soci6logo Robert K Merton; para este autor la anomia no tiene que ver con la falta
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de limites o metas sociales sino, refiere principalmente al desequilibrio sistémico
producto de la dislocacion entre las metas culturales y las formas institucionales

para lograrlas. En palabras de Merton, la anomia es concebida como:

“la quiebra de la estructura cultural, que tiene lugar en particular cuando hay
una disyuncion aguda entre las normas y las capacidades socialmente
estructuradas de los individuos del grupo para obrar de acuerdo con

ellos.”(Merton. 2000, 241)

Ahora, tomando en cuenta lo anterior es prudente preguntarse. ¢(COmo se
manifiesta la anomia en la realidad? Tomemos como ejemplo una de sus

manifestaciones, la conducta desviada conocida como delito.

A través del tiempo el fendmeno de la delincuencia ha sido estudiado de manera
exhaustiva por muchas ramas de las ciencias sociales, algunas de éstas le han
definido como una situacion en la que un individuo o grupo de individuos que
producto de la socializacion han absorbido culturalmente un valor, por mencionar
alguno, el éxito pecuniario (valor por el dinero), y en la zona en la que habiten se
encuentren frente al caso de que haya poco o ningun acceso a los medios
institucionales o legitimos para obtener dicho éxito y por tanto reaccionen de

manera institucionalmente proscrita.

Por tanto, podemos afirmar que, cuando el individuo encuentra en su accion que

los mecanismos institucionales del sistema, los cuales normativamente son los



109

aceptados para conseguir una meta cultural, no funcionan, dicho individuo
“reaccionard” de una manera especifica que dependera de la calidad del proceso

de socializacién del que fue objeto.

Las “reacciones” del individuo a la anomia social, son objeto de estudio en el
aparato teérico de Merton. Para dicho autor existen 5 reacciones, 0o en sus
palabras, adaptaciones individuales, las cuales son: Conformidad, Innovacion,
Ritualismo, Retraimiento y Rebelion En esta investigacion sefialaremos solamente
una de estas adaptaciones individuales, la innovacion, con la cual se puede

explicar de manera cabal el acto de delinquir.

Cuando hablamos de innovacion, nos referimos a una situacion en la que un
individuo que ha interiorizado una meta cualquiera y en su cotidianidad se vea
impedido a alcanzarla, trate de usar medios institucionalmente proscritos, pero con

frecuencia eficaces de alcanzar dicha meta.

La conducta o comportamiento anterior es considerado para la teoria estructural
funcional como un comportamiento divergente o desviado el cual consideramos

necesita ser explicado.

El término de conducta desviada refiere a toda aquella accion o conducta que
transgrede de una u otra forma los valores normativos vigentes de una sociedad.
Si bien el concepto anterior es acertado, es importante mencionar que dicha

conducta desviada es una herramienta conceptual que se define segun su objeto
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de estudio. Por una parte, la desviacion, puede manifestarse en el actor o
individuo y por otro puede observarse dentro de un sistema. En relacion con el

individuo, se considera a la desviacibn como:

“una tendencia motivada para un actor en orden a comportarse en
contravencién de una o mas pautas normativas institucionalizadas, al par que
los mecanismos de control social son los procesos motivados en la conducta
de este actor y de otros con quienes él se halla en interaccion, mediante los
cuales estas tendencias a la desviacion terminan a su vez por quedar

contrarrestadas” (Parsons, 1951: 192).

Finalmente, en lo que refiere al sistema, la desviacion se entiende como:

“La tendencia por parte de uno o mas de los actores componentes a
comportarse de tal modo que se perturbe el equilibrio interactivo (tanto si se
trata de un equilibrio estatico como movil) Por tanto, esta tendencia define a la
desviacién de tal modo que da como resultado o bien un cambio en el estado
del sistema interactivo, o un nuevo equilibrio de fuerzas que contrarresten,
siendo estas Ultimas los mecanismos de control social” (Parsons, 1951: 192-

193).

Por tanto, podemos observar que tedricamente podriamos ubicar al delito como
una conducta desviada que en su manifestacién en un sistema de accion social
puede ser producto del estado andmico de la sociedad. Es pertinente mencionar

gue dicho tipo de conducta divergente es combatida en toda sociedad mediante
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diferentes mecanismos de control social. Tema que desarrollaremos con mas

profundidad en los siguientes apartados.

4 .- Mecanismos sociales de control institucional del delito

En el apartado anterior abordamos tedéricamente a la conducta divergente
conocida como delito, mencionando su posible causa y sus dos manifestaciones
en la sociedad, la individual y la colectiva. A continuacion, observaremos la
relacion entre el delito y los mecanismos sociales que lo combaten, en especifico
a aquellos que deriven del estado y que en estos se observe la relacion entre

estado y sociedad civil.

Partamos sefalando, que aunque parezca contradictorio, en la teoria de enfoque
estructural-funcional no es raro el hacer referencia a la funcionalidad de las
conductas divergentes. Bajo esta perspectiva el acto delictivo de manera
moderada, contribuye a consolidar los valores y las normas culturales, ya que
considera a este tipo de desviaciones parte indispensable en el proceso de
construccion y mantenimiento del consenso sobre las mismas. La base de esta
idea es que sin el delito no hay justicia ni es posible por tanto el consenso sobre
las ideas del bien y el mal. En este sentido, el delito controlado contribuiria a
definir los limites morales y hacerle contrapeso al desequilibrio sistémico del que
hablaba Merton. Definiendo a algunos como desviados (delincuentes) el resto de
la sociedad puede observar claramente el limite entre el bien y el mal. Otra funcién

de esta desviacion seria el fomento de la cohesién social, ya que la respuesta
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unitaria frente a las acciones que ponen en riesgo la seguridad de una poblacién

tales como el -asesinato, robo e inclusive atentados- fortalece el lazo social.

Pero, el acto delictivo deja de ser funcional, en el momento en el que esta
conducta divergente pone en riesgo a la estabilidad de la sociedad debido a su
constante y excesiva repeticion. En caso de que esto suceda, la sociedad pone en
marcha diversos mecanismos de control social formales que buscan contrarrestar
la manifestacion de la conducta desviada en cuestidén y restablecer el equilibrio

social.

En esta investigacion, cuando hablamos de control social nos referimos a aquella
capacidad que todo sistema posee para regularse, en palabras del teérico
funcionalista Kingsley Davis “Es a través de él (control social) que la sociedad
humana regula los comportamientos de sus miembros de tal forma que ellos
mejoran su actividad social y administran mejor sus necesidades, aun a expensas
de sus necesidades organicas” (Davis,1949: 52) Los mecanismos de control
social a su vez son todas aquellas figuras formales o informales con apego al
sistema normativo dominante en una sociedad que regulan el comportamiento del
individuo o colectividad. Ahora bien, en esta investigacibn nos centraremos
Unicamente en aquellos mecanismos formales de control social que deriven del

Estado y que en estos se observe la relacién entre Estado y sociedad civil.

En el ambito institucional las instancias encargadas de contribuir en el adecuado

funcionamiento del sistema y por ende evitar la manifestacion anormal y excesiva
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del delito son aquellos 6rganos institucionales relacionados al establecimiento de
la seguridad publica. Estas instancias utilizan diversos mecanismos para
contrarrestar la inseguridad, y mantenerla controlada. Algunos de estos
mecanismos en materia de seguridad publica vendrian siendo, por un lado, la
politica publica en esta materia y por otro la participacibn ciudadana

institucionalizada que se involucra en las estrategias para prevenir el delito.

Finalmente consideramos que para entender a su totalidad los elementos antes
mencionados debemos abordar un concepto fundamental para la presente

investigacion: la seguridad publica, término que desarrollaremos a continuacion.

5.- Seguridad publica

La seguridad publica, como uno de los elementos primordiales de la presente
investigacion, resulta ser un concepto bastante amplio y que actualmente se
encuentra en discusidbn constante entre sus distintos niveles y mdultiples
dimensiones, asi que, en las paginas siguientes desarrollaremos una breve
explicacion de éste, destacando sus caracteristicas mas esenciales que nos
ayuden a explicar que es lo que entendemos por este concepto, asi como a las
diversas politicas en materia de seguridad publica que se llevan a cabo en el

contexto mexicano
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La seguridad, a un nivel personal, se refiere a uno de los elementos mas
esenciales para el desarrollo de cualquier persona, ésta implica controlar su

destino y disponer liboremente de su propia vida.

“La seguridad es una necesidad de la persona y de los grupos humanos, asi como
un derecho inalienable del hombre y de las naciones. Bajo cualquier angulo tiene
un valor relevante, ya sea desde el punto de vista religioso, filoséfico,
antropoldgico, sociolégico, juridico, politico, econdmico o militar” (Thiago, 1991:
40). Por lo tanto es necesario comprender que el concepto de seguridad se tiene
que entender en su debida dimension e importancia de lo que significa para el
desarrollo actual de cualquier naciébn con necesidades, intereses y aspiraciones

propias.

La seguridad publica “se orienta a disciplinar el comportamiento de la sociedad
mediante acciones normativas del orden publico, por lo que podemos definir a la
seguridad publica como la garantia que el Estado proporciona a la nacion con el
propésito de asegurar el orden publico”( Thiago, 1991: 42); para entender esto, es
necesario recordar que la seguridad es una de las funciones principales del
Estado, y por lo cual, el hombre le otorga al Estado la facultad para ejercer la
violencia con el fin de garantizar el orden y la paz dentro de cada sociedad

organizada.

En un sentido mas institucional entendemos a la seguridad publica como “el

conjunto de normas, politicas, y acciones coherentes y articuladas que tienden a
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garantizar la paz publica a través de la prevencion y represion de los delitos y de
las faltas contra el orden publico, mediante el sistema de control penal y el de
policia administrativa” (Fundacion Mexicana Cambio; 1994: 9); la inexistencia o
ineficacia de alguno de estos elementos puede generar, una situacion de

inseguridad publica, que pude conllevar a practicas delictivas.

Al delito lo entendemos segun el Cadigo Penal Federal de México en su Articulo 7,
el cual sefiala textualmente; “Delito es el acto u omisién que sancionan las leyes
penales.” (Cédigo Penal Federal, 1931: 2), o de manera mas desarrollado, como
el Cdodigo Penal de Guanajuato de 1978, el cual lo preceptia en su Articulo 11
como: “la conducta tipicamente antijuridica, imputable, culpable y punible”.

(Cdadigo Penal para el edo. de Guanajuato, 1978: 4)

Los delitos en materia penal pueden ser de dos tipos: del fuero comun, que
incluyen lesiones, homicidio, violacion y el robo en sus distintas modalidades y del
fuero federal; que incluyen narcotréfico, delitos electorales robo a la federacion,

trafico de armas y todos aquellos que atenten contra la federacion.

El delito nace cuando la sociedad considera que ciertos comportamientos son
dafiinos para ciertos valores que merecen especial proteccion, por ser la base de
respeto reciproco que permite la convivencia organizada de la comunidad, como la
vida, la libertad, la integridad fisica y sexual, la proteccién al patrimonio de las

personas, etc.


http://portal.ssp.df.gob.mx/serviciosalaciudadania/preguntasfrecuentes/queesundelito#8
http://portal.ssp.df.gob.mx/serviciosalaciudadania/preguntasfrecuentes/queesundelito#8
http://portal.ssp.df.gob.mx/serviciosalaciudadania/preguntasfrecuentes/queesundelito#8
http://portal.ssp.df.gob.mx/serviciosalaciudadania/preguntasfrecuentes/queesundelito#8
http://portal.ssp.df.gob.mx/serviciosalaciudadania/preguntasfrecuentes/queesundelito#8
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Las consecuencias de vivir con un elevado indice delictivo, va méas alla del
deterioro del estado de derecho, ya que también se generan pérdidas econémicas
y sociales debido a los dafios cometidos por el acto delictivo; como por ejemplo,
el gasto en que incurren las personas para protegerse; segun el Instituto
Ciudadano para Estudios Sobre la Inseguridad (ICESI), el ultimo afio se han
incrementado los gastos en la mayoria de las medidas de seguridad (Ver Gréfica).
Otra de las consecuencias, son los problemas de salud relacionados con la
inseguridad, debido a la preocupacion, stress y tension que pueden generar
aquellos delitos violentos donde inclusive se puede llegar a la muerte de los

involucrados.

GRAFICA 1. DURANTE 2008 PARA PROTEGERSE DE LA DELINCUENCIA,

¢REALIZO ALGUN TIPO DE MEDIMA COMO...?

ENSI-3 | ENSI-5 | ENSI-6
2004

Colocar cerraduras 17.0% 24.5%
Medidas conjuntas con sus vecinos | 22 0%
Colocar rejas, bardas | 18.0%

Tener parro guardian 17.0%

Aumentar la sequndad para el auto 12.0%

Foner alarmas 6.0%

Vigilancia privada en la calle o colonia 2.0%

Conlralar seguros para casa o negocio 3.0%
Otra Medida

Fuente: Sexta Encuesta sobre Inseguridad, ICESI, 2009, en www.icesi.org.mx.
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Entonces, tomando en cuenta esto, la seguridad publica dentro de la legislacion
mexicana, después de la reforma constitucional de 1994, se contempla como una
funcion a cargo del Estado. El articulo 21 de la Constitucion establece

textualmente que:

“La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacién, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencion de los
delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la
sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucion sefiala.” (Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos 1917: 16)

En la Ley General de Sistema Nacional de Seguridad Publica, también se refiere
a la seguridad publica como; aquella que tiene como fin salvaguardar la integridad
y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos. En este sentido para el Estado mexicano la seguridad publica significa el
orden y la paz publica, garantizando tanto la integridad fisica y los derechos de los
individuos y sus bienes. Dentro de este sistema nacional de seguridad publica es

posible identificar cuatro principales ambitos y ejes rectores que lo rigen.

5.1.- Prevencion del delito

La prevencion del delito se instrumenta desde el poder Ejecutivo mediante la

Secretaria de Seguridad Publica, este ambito, se puede considerar el mas

importante del sistema de seguridad, ya que implica atacar las causas que
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generan cualquier tipo de conductas delictivas y antisociales, por medio de la
implementacion de politicas, programas y estrategias con la finalidad de fomentar

en la sociedad valores y conductas civicas.

Gran parte de esta funcion la llevan a cabo los cuerpos y fuerzas de seguridad,
pero consideramos que también, es necesaria la integracion de la ciudadania con
acciones concretas. Por ejemplo; la denuncia, la participaciéon con las autoridades

y la colaboracion en las medidas de prevencion entre otras.

5.2.- Procuracion de justicia

Procurar la justicia es representar a la sociedad. Es decir, por medio de la
proteccion del derecho y el ejercicio de la accidén penal contra los que cometen un
delito; esta esfera la manejan la Procuraduria General de Justicia (PGJ) vy las
Procuradurias de Justicia estatales, sin olvidar claro que, siendo parte del Poder
Ejecutivo. Esta funcion en primera instancia est4 a cargo del Ministerio Publico con
el apoyo de la Policia Judicial, esto de acuerdo con el Articulo 21, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que:

“La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuardn bajo la conduccion y mando de aquél en el
ejercicio de esta funcion. El ejercicio de la accion penal ante los tribunales
corresponde al Ministerio Publico. La ley determinara los casos en que los
particulares podran ejercer la accion penal ante la autoridad judicial”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1917: 16).
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5.3.- La administracion de la justicia

Esta esfera le corresponde al Poder Judicial de la Federacion y esta compuesto
por los tribunales, los jueces y magistrados; ellos toman las riendas de los
procesos judiciales en cuanto el Ministerio Publico les presenta una averiguacion
previa; esto de acuerdo al mismo Art. 21 de nuestra Constitucién: “La imposicién
de las penas, su modificacion y duracién son propias y exclusivas de la autoridad

judicial” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1917: 16).

5.4.- Readaptacion social

Uno de los fines de sancionar al responsable de cometer un delito, es la
readaptacion de éste, por lo tanto, el papel del Estado es; colocar al infractor en
condiciones que le permitan reingresar a la sociedad. En esta etapa el Poder
Ejecutivo vuelve a asumir el mando, ya que el sistema de readaptacion social es
administrado por la Secretaria de Seguridad Publica (SSP). En México, existen
instituciones que se encargan de ejecutar y administrar las condenas y buscar la
readaptacion del culpado; esto se ve reflejado, en el Art. 18 de la Constitucién

donde se establece que:

“La Federacion, los Estados y el Distrito Federal podran celebrar convenios
para que los sentenciados por delitos del ambito de su competencia extingan
las penas en establecimientos penitenciarios dependientes de una jurisdiccion

diversa” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1917:11).
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Estos centros de readaptacion en México son; el Centro de Readaptacion Social
(CERESO), para aquellos condenados por delitos del fuero comun; Centro Federal
de Readaptacion Social (CEFERESO), para los condenados por cometer delitos

federales, asi como también, el tutelar de menores y carceles municipales.

Ahora bien, teniendo en cuenta que estos cuatro ambitos constituyen las bases
institucionales de México en materia de seguridad publica, es pertinente aclarar
gue recientemente la funcion de seguridad publica dentro de la concepcion del
Estado mexicano esta vinculada con la participacion social y en especifico con la
relacion entre ciudadanos y autoridades, la cual puede percibirse de manera mas
clara en la esfera de la prevencion del delito. Esfera presente en el PND (Plan

Nacional de Desarrollo 2007 - 2012) que a continuacién abordaremos.

6.- Politicas publicas federales en materia de prevencion del delito.

A manera de recapitulacion, dos de los elementos mas importantes expuestos con
anterioridad son, el concepto de mecanismo de control social institucional y la
relacion de este con las instituciones de seguridad publica del Estado Mexicano.
En este apartado, partiremos con esta idea en mente con la intencidon de analizar
mediante la ldgica estructural funcional las politicas publicas federales
presentadas en el Eje 1 del Plan Nacional de Desarrollo, en especifico aquellas en
las que se observe la relacion ciudadania-autoridad, a la hora de la elaboracion de

politicas y estrategias para prevenir el delito.
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Partamos sefialando que la estructura temética del Eje 1 estd compuesta por tres
bloques tematicos principales, el primero de ellos refiere al Estado de derecho, el
segundo a la seguridad nacional y el tercero a la seguridad publica. En este ultimo
bloque es donde podemos observar la relacion entre ciudadania y autoridad que
es de nuestro interés, pero antes de abordarla, es menester nuestro mencionar
gue la construcciéon conceptual de este tercer bloque radica en la idea del papel
del Estado como Unico con autoridad legitima para el uso de la fuerza en el
sistema social, con la finalidad de salvaguardar la seguridad y la integridad de los

ciudadanos.

Regresando al bloque de Seguridad Publica la estructura de este se sustenta en
tres temas estratégicos y una serie de objetivos para cada uno de estos; el primer
tema aborda a la prevencion del delito, el segundo refiere los cuerpos policiacos y
el tercero impulsa la participacion ciudadana en materia de seguridad publica. A

continuacion ahondaremos en el primer y tercer tema.

6.1- Prevencioén del delito.

El Plan Nacional de Desarrollo establece que “la politica preventiva es parte
sustancial del combate contra el crimen”, por tanto, en el aparatado que refiere al
tema de prevencion del delito se le considera como la aplicacion de una serie de
mecanismos institucionales de control social en todos los niveles de la nacion con

el fin de “evitar que haya mas mexicanos que se conviertan en delincuentes, que
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sufran violacién a su integridad y su patrimonio o que queden atrapados por el

consumo de drogas.” (PND, 2007: 74)

El mecanismo medular propuesto en este tema para emplearse contra el delito es
el de la prevencion social, la cual tiene la funcion de “eliminar los problemas que
puedan llevar a un joven a delinquir’ (PND, 2007: 74) Lo anterior plantea que,
tedricamente estableciendo mejores condiciones sociales al individuo, tales como
una mejor educacion y mayores oportunidades de empleo, asi como una
interiorizacion de los valores de respeto a la legalidad y el derecho, el individuo se

vera menos tentado a presentar conductas desviadas.

Pero, para que esta situacion antes formulada se presente, el ejecutivo federal
manifiesta, que primero es necesario una vinculacion entre politica social y
estrategias en materia de seguridad publica en los programas publicos. Por tanto
el papel de las diferentes instituciones publicas, tales como la Secretaria de
Educacion Publica, la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Salud, es
de suma importancia, debido que “estas tienen un gran impacto en la seguridad
publica, pues contribuyen a reconstruir el tejido social, a elevar la calidad de vida
de las comunidades y a ofrecer alternativas de esparcimiento y desarrollo para los

nifios y jovenes” (PND, 2007: 74).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, en el apartado de prevencion del delito

del Plan Nacional de Desarrollo, se propone la siguiente politica publica:
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“Fomentar un mayor nivel de desarrollo y mejores condiciones de vida que

prevengan conductas delictivas en las comunidades y espacios urbanos, y que

garanticen a toda la poblacion el goce de sus derechos vy libertades” (PND,

2007: 74).

Para la consecucion de dicho objetivo, se presentan cuatro estrategias
elementales dirigidas a servir de marco en la creacion de politicas preventivas

para las instituciones del estado.

A grosso modo estas estrategias plantean, que, mediante el fortalecimiento del
tejido social se interiorizara de manera eficaz la llamada cultura de la legalidad y
se realizard un mejor trabajo en el combate al narcotrafico y al narcomenudeo. En
esa logica en estas estrategias se establece a la escuela como un lugar prioritario
para la interiorizacidbn normativa, asi como la importancia del trabajo en conjunto
de padres de familia, estudiantes y profesores, en la ensefianza de valores tales
como la ética, el didlogo, la tolerancia y la honestidad que posibilitarian el fomento
de la cultura de la legalidad, de la denuncia y de la participacion social.
Participacion necesaria para crear redes de coordinacion con la sociedad civil, que
permitirian formular mejores politicas publicas que por una parte inhiban las

conductas divergentes y por otra rescaten los espacios publicos.

Por otra parte, es pertinente sefialar que las politicas publicas federales que
pudimos observar en este apartado, plantean aparentemente la existencia de un

estado anomico en la sociedad, observable en la conducta desviada denomina
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delito. Por tanto, el Ejecutivo Federal, ha indicado que se busca combatir esta
conducta mediante distintos mecanismos de control social, manifestados en este
caso en las instituciones publicas, las cuales tienen como misién la creacion de
politicas publicas que por una parte inhiban esta conducta divergente antes de que
se exprese en el individuo y que por otra contrarresten a los individuos que ya la

presenten.

Lamentablemente, consideramos que si bien estas politicas tienen aciertos,
también adolecen en algunos de sus planteamientos. Por una parte, la vaguedad
de estas lleva a presuponer que las medidas aqui propuestas Unicamente estan
dirigidas a la inhibicion del delito en jovenes. Por otro lado, estas politicas se
limitan a referir a una manifestaciéon de delito, la cual refiere al narcotréfico;
recordemos que este de delito corresponde al fuero federal por lo tanto, los delitos
del fuero comun que se refieren a los delitos mas comunes que suele sufrir la

ciudadania, quedan desplazados a un segundo plano casi inexistente.

En resumen, solo queda agregar que estas politicas, independientemente de sus
aciertos y deficiencias, estan formuladas en teoria con el propésito de restablecer
el equilibrio sistémico por medio del combate a la anomia social, en este caso

manifestada en el delito.

Por otro lado, en el tercer tema del apartado de seguridad publica, se plantea a la
participacion ciudadana en materia de prevencion del delito como elemento

fundamental de este PND para el establecimiento de la seguridad publica. Esto
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puede observarse en el objetivo 18, de dicho plan, el cual refiere al fomento de la

participacion ciudadana y combate del delito.

Dicho objetivo estd compuesto por tres apartados, de los cuales destaca la
estrategia 18,2 la cual consiste en “crear canales de participacién ciudadana en
materia de prevencion y combate del delito” (PND, 2007: 78) se demuestra con
claridad la importancia en cuanto a la relacion de los dos elementos que fungen
como mecanismos de control social en un sistema social, al establecer que “se
dard un impulso renovado a la participacién ciudadana en el disefio y puesta en
marcha de politicas en materia de seguridad y procuracion de justicia [...] asi
como la participacion de ésta en el disefo, planeacion y supervision de politicas
integrales y medidas concretas en materia de seguridad y justicia” (PND, 2007:

78).

Esto corresponde a lo expuesto en el capitulo Il al referirnos a Zimmerman al
afirmar que la participacion ciudadana debe de estar presente desde la
formulacién hasta la ejecucién de un programa publico. Para entender esto de
manera mas clara es necesario recordar que uno de los principales fundamentos
de la participacion ciudadana se origina dentro de los mismos valores de un
sistema politico democratico, al otorgarle ciertos espacios y mecanismos para

incidir en las decisiones publicas.

Estos espacios corresponden a los mecanismos antes mencionados con los que

cuenta la participacion ciudadana, recordando a Joan Font estos espacios y
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mecanismos son aquellos instrumentos que permiten la creacion de lazos de
interaccién entre los ciudadanos y gobierno dentro de los cuales destacan los
comités y consejos ciudadanos, al respecto en la misma estrategia 18.2 del PND
se refiere a estos como parte de la tactica para la prevencion del delito al
establecer que “se instrumentaran programas que fortalezcan los Consejos
Ciudadanos de Seguridad Publica y propicien la formacion de nuevos lazos de
colaboraciéon entre la autoridad y la sociedad civil”. (PND, 2007: 9) Esto puede
derivar en la creacion de politicas encaminadas a la prevencion del delito donde
se contemple la participacion de la ciudadania, tal, como lo menciono Canto Chac
al referirse a los mecanismos de la participacion ciudadana como las instancias
gue posee la sociedad para incidir en las estructuras estatales y en las politicas

publicas.

Entonces podemos darnos cuenta como dentro del PND se contempla a la
participacion ciudadana como politica publica encaminada a prevenir el delito, y al
mismo tiempo, cOmo esta misma participacion utiliza a las politicas publicas como

escenario donde ésta puede incidir y asi influir en el &mbito puablico.

Por lo tanto, la participacién ciudadana en un sistema politico y social como
México se entiende como un mecanismo de control social, debido en gran parte a
gue sus elementos constitutivos tales como los consejos y comités ciudadanos
tienen la posibilidad de incidir en las decisiones que se toman en nombre de la
sociedad, con la finalidad de evitar situaciones de riesgo tales como el delito y la

inseguridad que deteriore la funcionalidad del sistema.
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Ahora, es importante darnos cuenta que la participacion ciudadana y las politicas
publicas juegan un papel importante para mantenimiento del orden del sistema
social mexicano, esto queda demostrado en un sentido oficial e institucional en la
elaboracion de programas encargados de la seguridad publica, tal como lo es
Programa Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012, el cual consiste en
demostrar el esquema a seguir durante la ejecucion de la estrategia nacional para

contrarrestar el delito.

En el apartado 2.2 de este Programa, queda plasmado lo antes expuesto, al
resaltar la necesidad de atender los factores que originan el delito, por eso
establecen la estrategia de generar una politica publica que motive la participacién
ciudadana, para esto, los consejos ciudadanos de seguridad publica servirdn
como mecanismos de control social, al ser el enlace con las demas
organizaciones sociales, para la consulta, analisis, formulacion y articulacion de

acciones en materia de seguridad publica.

Un claro ejemplo de lo anterior es la politica publica llamada “limpiemos México”,
la cual consta de tres programas donde se pueden observan los espacios
naturales de la participacion ciudadana en materia de prevencion del delito, estos

programas son:

e Escuela Segura, para recuperar la seguridad y la sana convivencia en el

entorno escolar.

¢ Salud sdlo sin Drogas, para prevenir las adicciones.



128

e Recuperacion de Espacios Publicos, que los rehabilita y devuelve a la
sociedad para la convivencia social con libertad y seguridad” (Programa

Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012; pag. 6)

Ahora bien, partiendo de estos programas, estrategias y objetivos planteados en
este plan, desde 2007 hasta la fecha, se han generado politicas mas concretas en
materia de seguridad publica encaminadas a prevenir el delito. Dentro de estas

politicas destaca el Programa “Enlaces de Prevencién”.

Dichos enlaces ejercen tareas que van desde unir a la Policia Federal con las
comunidades; asi como facilitar las vias, canales y acuerdos de colaboracién
intergubernamental, intersectorial y de participacion ciudadana. Lo anterior con la
intencion de promover estrategias de prevencion, intervencion temprana y refuerzo
a la cultura de la legalidad en cada una de las entidades federativas. Este tipo de

acciones arrojo los siguientes resultados:

e “Se detectaron 924 zonas de incidencia delictiva, que son sitios reportados
por la ciudadania en los que frecuentemente se registra la comision de
alguna falta administrativa o un delito, sin la intervencién efectiva de las
autoridades, las cuales han sido reportadas a las Comisarias Regionales de
la Policia Federal para su atencién. Desde octubre de 2007 cuando inicié
este Programa, a junio de 2009, se han reportado 2,717 zonas de incidencia
delictiva.

e Se recibieron 1,924 denuncias ciudadanas sobre la probable comision de
delitos, las cuales fueron turnadas a las autoridades competentes; de

octubre de 2007 a junio de 2009 se han recibido 3,437 denuncias.
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e Se impartieron 1,128 platicas de prevencién social a una poblaciéon de
124,715 personas en 135 municipios del pais” (Tercer Informe de Gobierno,

2009).

Otro acuerdo al que llegaron a partir de esto, fue la Primera Reunion Nacional de
Prevencion del Delito, organizada por la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), y
llevada a cabo en el Distrito Federal, a la cual asistieron servidores publicos
encargados de la prevencion del delito de las 32 entidades federativas del pais.
Durante esta reunion se establecieron multiples acuerdos, de los destacan los

siguientes:

e “Revisar, validar y actualizar, en un plazo no mayor a 15 dias, la informacion
gue los 31 estados de la Republica enviaron a la SSP, para integrar el
Catalogo de Programas de Prevencién del Delito y el indice de Fortaleza
Institucional para la Prevencion Social del Delito. - Integrar una propuesta,
por parte de los representantes de las secretarias de Seguridad Publica de
las entidades, para la creacién de areas de prevencion social del delito en
un plazo no mayor de seis meses.

e Realizar, por parte de las secretarias de Seguridad Publica de los estados y
el Distrito Federal, un diagnéstico sobre las causas de violencia y
delincuencia en su comunidad y elaborar planes locales de prevencion.

e Revisar la estructura y articulacion de los observatorios Ciudadanos que se
estan integrando en las entidades federativas con el propoésito de incluir en
su organizacion a una representacion de las autoridades estatales y generar
mecanismos idéneos de intercambio de informacion.

¢ Integrar un Sistema Nacional de Indicadores de Mediciobn como base de los

Observatorios Ciudadanos” (Tercer Informe de Gobierno, 2009).
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A nivel nacional, podemos observar que este tipo de politicas y estrategias han
contemplado la participaciéon de la ciudadania, ya sea desde su planeacion o
ejecucion de la misma; al mismo tiempo este tipo de programas también han
sido parte de los elementos que han sentado las bases para la creacion de
mecanismos y acciones focalizadas en materia de seguridad publica y en
especifico para prevenir el delito a nivel local. En el caso concreto del Distrito
Federal, se estipula en el articulo 13 de la Ley de Seguridad Publica que el
Programa de Seguridad Publica del Distrito Federal debe guardar cierta
congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo. Es precisamente en esta entidad
donde nos detendremos un poco para desarrollar estas caracteristicas especificas
de los mecanismos, programas y politicas de seguridad publica y su relaciéon con
la participacion ciudadana; ya que es en esta entidad politica donde se gesta

nuestra unidad de analisis a investigar.
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CAPITULO IV
PARTICIPACION CIUDADANA Y POLITICA PUBLICA EN EL DISTRITO

FEDERAL

En el capitulo anterior establecimos la relacion entre la participacion ciudadana y
las politicas publicas en materia de seguridad publica. Presentamos el marco
federal en el que se fundamentan dichas politicas en México en el periodo 2007-

2012.

En este capitulo realizaremos un proceso similar al anterior teniendo en
consideracion el Distrito Federal (en adelante DF) Observaremos el marco local
que sirve de referencia para disefiar e implementar politicas publicas,
posteriormente delinearemos cronolégicamente el proceso de la participacion
ciudadana institucionalizada en la capital del pais y por ultimo abordaremos la

relacion entre la Seguridad Publica y la Participacion ciudadana institucionalizada.

1- Eje rector de la politica publica en el Distrito Federal: Programa General de

Desarrollo 2007 — 2012

De manera similar que el Plan Nacional de Desarrollo a nivel federal, el Programa
General de Desarrollo (en adelante PGD) es, por una parte una serie de
orientaciones, compromisos y objetivos que el gobierno local se ha propuesto para
dar cumplimiento del afio 2007 al 2012. Es también, el marco de referencia que

toma en cuenta la administracion publica para llevar a cabo las estrategias, y
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politicas publicas en el Distrito Federal. Por ende, el conjunto de dependencias del
gobierno del local, deberdn realizar la planeacién, programacion y
presupuestacion de sus acciones acordes, siempre con lo establecido con dicho

plan.

El PGD esta constituido por siete ejes programaticos en los cuales se puede
observar un modelo basico de articulacion de la gestidén puablica en torno de los

objetivos que cada uno persigue. Los ejes en cuestidon son los siguientes:

Reforma politica: Derechos plenos a la ciudad y a sus habitantes
Equidad.

Seguridad y justicia expedita.

Economia competitiva e incluyente.

Intenso movimiento cultural.

Desarrollo sustentable y de largo plazo.

Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida, para todos.

De estos siete ejes sélo el primero y tercero son relevantes para esta investigacion
por su relacién con nuestro objeto de estudio. Principalmente porque en su
composicién abarcan los objetivos, estrategias, planes o propuestas relacionadas
con la participacion ciudadana, la seguridad publica y la coadyuvancia entre

sociedad civil y gobierno para la creacién de politicas publicas.
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Para contextualizar nuestra investigacion describiremos en forma general los dos

ejes sefialados:

El eje 1 que lleva por nombre “Reforma politica: derechos plenos a la ciudad y sus
habitantes” tiene por intencion el posibilitar que la Ciudad de México sea un lugar
de libertades individuales y colectivas, donde sus habitantes gocen de derechos
fundamentales. Es por eso, que su meta es consolidar la Ciudad de México como
una “democracia participativa, que otorga a sus habitantes las herramientas para
mejorar su vida, que les permite apropiarse de su ciudad y ser corresponsables de
su destino colectivo.” (PGD 2007-2012, 2007: 18) Resaltamos que uno de los
fundamentos de este eje es la participacion de la ciudadania en asuntos publicos,
especificamente en la colaboracién institucionalizada de la sociedad civil con el

gobierno en la toma de decisiones.

Con esa logica, en este eje se han formulado una serie de estrategias, objetivos y
lineas de politica pensados para la consecucion de lo antes mencionado. A
continuacion abordaremos aquellas relacionadas con la participacién ciudadana,

comenzando con la estrategia que servira de base para los demas elementos.

La reforma integral de la Administracién Publica permitira: 1) hacer un gobierno
de la gente: cercano, democratico, participativo y corresponsable, centrado en
las necesidades de la ciudadania; 2) incrementar las fuentes de financiamiento,

mediante la austeridad y el buen manejo de los recursos; 3) coadyuvar a
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garantizar la plenitud de derechos: a un gobierno eficaz, incluyente, defensor

de los derechos, principalmente los de las mujeres. (PGD 2007-2012, 2007: 18)

De manera concreta, en este eje estan plasmados una serie de objetivos, de los

cuales solo nos interesa resaltar los siguientes:

Lograr una democracia participativa basada en el estricto respeto al derecho, la
evaluacion ciudadana, el seguimiento de la gestion y la corresponsabilidad de
los ciudadanos en las decisiones y politicas gubernamentales.

Crear espacios de interlocucion entre gobernantes y gobernados para la
solucién de las demandas sociales, asi como espacios de participacién
ciudadana en todo el ciclo de la politica publica.

Transparentar el gobierno y establecer la rendiciébn de cuentas como principio
rector en el ejercicio presupuestal y en todos los demas ambitos de la

administracién publica. (PGD 2007-2012, 2007: 19)

A su vez, cada uno de estos objetivos cuenta con una las lineas de politica que

permitiran su consecucion. Lineas que exponemos a continuacion:

El gobierno elaborara politicas publicas y propuestas de reforma a la Ley de
Participacion Ciudadana, para fortalecer la participacion y consolidar
instrumentos como el plebiscito, referéndum y la iniciativa popular.

Se incluirdn mecanismos que promuevan y faciliten la participaciéon ciudadana
en la definicion e instrumentacion de politicas publicas, en la vigilancia y
evaluacion de la gestion, el desempefio y la administracién de los recursos.

(PGD 2007-2012, 2007: 20)
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Ahora bien, tedricamente la propuesta de este primer eje en materia de
participacion ciudadana es clara. Por una parte se observa la voluntad de
transformar la cultura politica de la Ciudad de México mediante acciones
institucionales y juridicas que posibilitarian la manifestacion de conductas y
practicas propias de la cultura politica participativa y por otra, consolidar la cultura

civica base de todo gobierno democratico.

Entre las acciones aqui propuestas, podemos observar tres vertientes
complementarias. En la primera vertiente, las acciones estan dirigidas para
establecer el reconocimiento del habitante del Distrito Federal como actor social o
ciudadano portador de derechos, en la segunda las acciones estan dirigidas a
fortalecer los canales institucionales de comunicacion existentes entre el gobierno
y la ciudadania. Dichos canales, pueden observarse en los mecanismos de
consulta a las comunidades, mecanismos deliberativos y mecanismos de
democracia directa contenidos ya sea en la ley de participacion ciudadana local o
en los programas y procedimientos del Gobierno del Distrito Federal y sus

Delegaciones.

En la tercera vertiente las acciones estan formuladas con la intencion de gestar un
proceso que derive en el establecimiento del estado de gobernanza en la Ciudad
de México. Concretamente se busca una relacion de corresponsabilidad entre
ciudadania y gobierno, principalmente en la toma de decisiones de la ciudadania

en el proceso de las politicas publicas.
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Ahora bien, el marco fundamental en el cual se basan todas estas propuestas y
lineas de accion relacionadas con la participacién ciudadana y la colaboracién
entre sociedad civil y gobierno para la creacion de politicas publicas, es la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, aparato normativo en el cual se
contemplan no sélo los derechos y obligaciones de los ciudadanos de la capital,
sino también los instrumentos y Organos de participacion ciudadana
institucionalizados. En los siguientes parrafos abordaremos, a manera de
contextualizacién, las etapas que la participacion ciudadana institucionalizada ha
presentado en el Distrito Federal, lo cual nos permitira entender la relacién entre la

Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal y el eje antes planteado.

2.- La participacién ciudadana institucionalizada en el Distrito Federal

Los origenes de la participacion ciudadana institucionalizada en el Distrito Federal
datan de principios del siglo XX, con exactitud, nos referimos al 1 de Enero de
1929 cuando entra en vigor la Ley Orgéanica del Distrito y de los Territorios
Federales (en adelante Ley del 29), en donde encontramos el primer antecedente

normativo de una figura de participacién ciudadana.

A groso modo, la Ley del 29 estaba compuesta por dos secciones, de las cuales
solo nos interesa la que por nombre llevaba “Del Distrito Federal”. En esta parte se
establecia la creacion del Departamento del Distrito Federal, integrado por un
Departamento Central y 13 Delegaciones, también, se indicaba la estructura del

gobierno del Distrito Federal y las funciones de los 6rganos institucionales que lo
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componian. Es en uno de estos oOrganos donde encontramos el primer
antecedente de una figura de participacion ciudadana institucionalizada, los
Consejos Consultivos, los cuales se definian como aquellos 6rganos
representativos de los intereses de la localidad, que tenian como funcién el
proponer reformas para el mejoramiento de los servicios publicos, expresar la
opinion producto de la sociedad civil, inspeccionar los servicios locales y denunciar

las deficiencias de estos.

El siguiente referente normativo de alguna figura de participacion ciudadana se
presenta 40 afios después, en los afios 70’s, década en que se expide la tercera
Ley Orgénica del D.D.F y sus posteriores reformas. En estas, ademas de
transformar la composicién territorial del D.D.F, ampliando el numero de
Delegaciones a 16, se establece la creacion de nuevos érganos de gobierno y la

reforma de los ya existentes.

En el ambito de la participacién ciudadana institucionalizada, en esta Ley y sus
reformas, observamos dos innovaciones, una referente a los 6rganos y otra a los
mecanismos de participacion politica directa de la sociedad civil. En lo que refiere
a los 6rganos, se contempla al Consejo consultivo como un Organo de
representacion popular, ya no constituida por designacion del Jefe del
Departamento del Distrito Federal, sino por eleccién popular. En la misma logica,
también se crea la figura de la Junta de Vecinos, 6rgano pensado con la finalidad

de fungir como receptaculo de la opinion y demanda de la sociedad civil sobre los
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servicios publicos, en especifico de aquella opinion producida por otro nuevo

organo de participacion ciudadana, la Asociacion de residentes.

A groso modo, las diferencias entre estos O0rganos, ademas de su nivel en la
estructura institucional, radicaba en que la Junta de Vecinos y la Asociacion de
residentes se pensaban como érganos de colaboracién con la autoridad central y
delegacional, mientras que los Consejos como ya se menciono se contemplaban

como Organos de representacion popular.

En relacion con los mecanismos de participacion ciudadana, se realiza una
reforma en el afio de 1978 a la Ley Organica en su articulo VI en donde se
incorporan dos nuevos mecanismos, el Referéndum y la Iniciativa Popular. A
continuacion, en el siguiente cuadro esbozamos los 6rganos y mecanismos de

participacion ciudadana en la década de los 70’s

CUADRO 2: ORGANOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN

EL DISTRITO FEDERAL EN LA DECADA DE LOS 70S.

Ley Organica del DDF 1970

Consejo consultivo: integrado con los presidentes de las juntas de vecinos. Organo encargado de colaborar con el
jefe del Departamento del para la debida administracién publica, en especifico en la prestacion de servicios.
Sesiones minimas: una al mes y extraordinarias cuando sea conveniente o a solicitud del jefe del Departamento
del Distrito Federal. Duracion en el cargo: tres afios.

Junta de vecinos: una por cada Delegacion, formadas por los miembros directivos de las asociaciones de

residentes, compuestas por minimo 20 miembros de los cuales al menos cuatro deben ser mujeres y dos jovenes
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menores de 25 afios. Mesa directiva: un presidente, un secretario, y tres vocales. Sesiones minimas: una al mes.
Duracion en el cargo: tres afios.

Reforma de los péarrafos 1°y 2° de la Ley Orgénica en 1978

Asociacion de residentes: constituidas por los jefes de los comités de manzana en cada colonia, barrio, pueblo o
unidad habitacional. Mesa directiva: un presidente, un secretario, y tres vocales

Comités de manzana: constituidos por los vecinos de una manzana. Mesa directiva: un jefe de manzana, un
secretario, y tres vocales electos por votacion

Se establecen dos mecanismos de participacion politica directa: Iniciativa popular y referéndum.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Participacion ciudadana en el gobierno del Distrito

Federal, México 1987, INEHRM. Y Ley Organica del Departamento del Distrito Federal 1970

Para 1994, producto de profundos cambios institucionales, politicos y sociales que
se suscitaron por esos afios en la capital del pais se cre6 el Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal, y es en este aparato normativo donde encontramos tres
referentes de participacion ciudadana institucionalizada de importancia. El primero
radica, en que se reconoce el derecho de los ciudadanos del D.F, a votar y ser
votados como figuras de representacion vecinal, el segundo, en la propuesta para
la creacion del Consejero Ciudadano y el tercero, en la nueva capacidad que el
Art. 122 dota a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal para expedir

disposiciones relativas a la participacion ciudadana en el DF.

Capacidad que se manifiesta en el afio de 1995 cuando se disefiada la primera
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, con la finalidad de
proporcionar mecanismos institucionalizados que permitieran establecer canales

de comunicacion entre gobierno y sociedad civil, asi como plasmar las
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atribuciones y funciones que desempefaran las figuras y mecanismos de
participacion ciudadana. De las figuras e instrumentos presentados en esta Ley,
gue pueden ser observados en el cuadro 3, destacan los Consejos Ciudadanos y
los Organos de representacion vecinal por manzana, colonia, barrio o unidad

habitacional.

Los Consejos Ciudadanos eran considerados como:

“organos de representacion vecinal y de participacion ciudadana para la
atencién de los intereses de la comunidad delegacional en relacién a las
necesidades y calidad de los servicios publicos relativos al entrono del lugar de

residencia de dicha comunidad.” (Ley de participacion ciudadana, 1995)

La importancia de estos Organos de representacion ciudadana radicaba en la
cualidad de ser sujetos a designacién por eleccion popular y que poseian la

facultad de posibilitar las demas instancias del titulo primero.

Por otro lado, los Organos de representacion vecinal referian a aquella instancia
encargada de establecer la relacién entre el ciudadano de alguna zona territorial
con el consejo ciudadano y las autoridades delegacionales. Su funcién principal
era la de supervisar las obras y servicios publicos, asi como servir de consulta
sobre los programas, proyectos e iniciativas de la delegacion. Lamentablemente la

figura del Consejo Ciudadano dejo de existir en la reforma Constitucional de 1997.
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CUADRO 3: LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL

DE 1995
Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3
Instancias de Participacion Consejos de ciudadanos Organos de Representacion
Ciudadana Vecinal
i. Consejos de Ciudadanos; i. Disposiciones generales; i. Representantes vecinales:
ii. Audiencia publica; ii. Proceso de integracion de los manzana, colonia, barrio o
iii. Colaboracion ciudadana; Consejos Ciudadanos; unidad habitacional;
iv. Quejas y denuncias; iii. Organizacion y funciones de los | ii. Jefes de manzana;
v. Recorridos periédicos del Consejos Ciudadanos iii. Asociacion de residentes
delegado; y iv. Ejercicio de funciones
vi. Organos de representacion
vecinal por manzana, colonia,
barrio o unidad habitacional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley de participacion Ciudadana del Distrito Federal

1995.

Un afio después, en 1998, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobd la
segunda Ley de Participacion Ciudadana, la cual tenia como propdésito
democratizar la toma de decisiones en la capital, amparandose en los valores de:
democracia, corresponsabilidad, inclusion, solidaridad, legalidad, respeto,

tolerancia, sustentabilidad y pervivencia.

Las innovaciones de esta ley son, por una parte, el establecimiento de los

derechos y obligaciones que poseian los ciudadanos del Distrito Federal. Por otro
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lado, se incorporaban nuevos instrumentos de Participacion Ciudadana tales como
el Plebiscito, el Referéndum vy la Iniciativa Popular, y se instauraban los comités
vecinales, 6rganos de representacion ciudadana que tenian como funcion principal
el relacionar a los habitantes del entorno en que hayan sido electos con los
organos politico administrativos de las demarcaciones territoriales para la
supervision, evaluacién y gestién de las demandas ciudadana en temas relativos a
servicios publicos, modificaciones al uso de suelo, aprovechamiento de la via
publica y verificacion de programas de seguridad publica. En el siguiente cuadro

presentamos a grosso modo la Ley de Participacion Ciudadana de 1998.

CUADRO 4: LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL

DE 1998

Titulo 1

Disposiciones Generales

Titulo 2

De los habitantes y

Titulo 3

De los instrumentos de

Titulo 4

De la representacion

ciudadanos del Distrito la Participacién vecinal
Federal Ciudadana
i. Disposiciones i. De los habitantes y i. Del Plebiscito i. Del Comité Vecinal

Generales

ciudadanos

ii. De los derechosy
obligaciones de los
habitantes

iii. De los derechos y
obligaciones de los

ciudadanos

ii. Del Referéndum
ii. De la Iniciativa popular
iv. De la Consulta vecinal
v. De la Colaboracion
vecinal
vi. De las Unidades de
quejas y denuncias
vii. De la Difusion publica

viii. De la Audiencia publica

ii. De laforma de
integracion de los
Comités Vecinales

iii. De la organizaciony
funciones de los
Comités Vecinales

iv. De los derechosy
obligaciones de los

integrantes del Comité
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ix. De los Recorridos del Vecinal
titular del 6rgano v. De la coordinacion de
politico administrativo los Comités Vecinales

de la demarcacion terri-

torial

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley de participacion Ciudadana del Distrito Federal

1998.

En Abril de 2004 se aprueba la Tercera Ley de Participacion Ciudadana, Ley que
tuvo como proposito “instituir y regular los mecanismos e instrumentos de
participacion y las figuras de representacion ciudadana; a través de los cuales las
y los habitantes pueden organizarse para relacionarse entre si y con los distintos

organos del Distrito Federal” (Ley de participacion ciudadana, 2004: 1).

Contemplaba como instrumentos de Participacion Ciudadana al Plebiscito,
Referéndum, Iniciativa Popular, Consulta Ciudadana, Colaboracion Ciudadana,
Rendicion de Cuentas, Difusion Publica, Red de Contralorias Ciudadanas,
Audiencia Publica, Recorridos del Jefe Delegacional y Asamblea Ciudadana. Por
Organos de Representacién Ciudadana en las Unidades Territoriales del Distrito

Federal se contemplaba al Comité Ciudadano y al Consejo Ciudadano.

Como podemos observar, en esta Ley se incorporan nuevos instrumentos de
Participacion Ciudadana, de entre las cuales destacan la Asamblea Ciudadana,
dedica a “proveer informacioén, analisis, deliberacién y decision de los asuntos de

caracter social colectivo o comunitario; asi como para la revision y seguimiento de
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los programas y politicas publicas a desarrollarse en su Unidad territorial” (Ley de
participacion ciudadana, 2004: 16). Y la Red de Contralorias Ciudadanas,
instrumento de participacion del ciudadano que voluntaria e individualmente, se
compromete a colaborar de manera honorifica con la administracion publica del
Distrito Federal. Por parte de los Organos de Representacion Ciudadana se
percibe la reformulacion de su caracter vecinal a ciudadano y la instauracion de
competencias especificas para el Comité y Consejo Ciudadano.

A continuacion presentamos en el cuadro 5 la Ley de Participacion Ciudadana del

2004.

CUADRO 5: LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL

DE 2004

i. Disposiciones Generales

i. De lasy los habitantes y ciudadanos
i. De los derechos y las obligaciones de las y los habitantes

iii. De los derechos y obligaciones de las y los ciudadanos

i. Del Plebiscito
ii. Del Referéndum
iii. De la Iniciativa popular
iv. De la Consulta ciudadana
V. De la Colaboracion ciudadana
Vi. De la Rendicion de cuentas
Vii. De la Difusion publica
Viii. De la Red de contraloria ciudadana

iX. De la Audiencia publica
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X. De los Recorridos del Jefe Delegacional
Xi. De las Asambleas ciudadanas
a. De la organizacion y funciones de la Asamblea ciudadana

Xii. De la convocatoria de la Asamblea ciudadana

i. Del Comité Ciudadano
ii. De las funciones del Comité Ciudadano
iii. De laintegracion y organizacion del Comité Ciudadano
iv. De la eleccion de los Comités Ciudadanos
v. De los derechos y obligaciones de los integrantes del
Comité Ciudadano
vi. De la coordinacién de los Comités Ciudadanos

Consejo ciudadano

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley de participacion Ciudadana del Distrito Federal

2004

Seis afios después, el 27 de Mayo de 2010 se aprueba la cuarta Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, actual aparato normativo que tiene
como objeto “instituir y regular los instrumentos de participacion y los 6rganos de

representacion ciudadana”(Ley de Participacion Ciudadana, 2010: 8).

Vista de manera general, esta Ley contiene numerosas modificaciones que la
diferencia de sus predecesoras, por una parte define concretamente a la
participacion ciudadana como el derecho de los ciudadanos y habitantes del
Distrito Federal a intervenir y participar, individual y colectivamente, en las
decisiones publicas, en la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas,

programas y actos de gobierno.” (Ley de Participacion Ciudadana, 2010: 8)



146

Ahora bien, en esta ley se contempla que la participacion ciudadana contribuird en
la solucion de los problemas publicos y en el mejoramiento de normas que
regulan a la comunidad, lo anterior, con la finalidad de fortalecer la cultura

democrética y una mejor gobernanza del D.F.

Como podemos observar en el cuadro 6, en esta ley se definen primeramente las
propiedades, derechos y obligaciones de los habitantes, personas que residen en
su territorio, vecinos, habitantes que residan por mas de seis meses en la colonia,
barrio, fraccionamiento o unidad habitacional que conformen esa division territorial,
y ciudadanos del Distrito Federal, hombres y mujeres que tienen la calidad de

mexicano constitucionalmente y ademas tengan la calidad de vecinos.

Posteriormente se mencionan las autoridades relacionadas con la participacion

ciudadana y sus obligaciones hacia con esta.

En lo que refiere a los instrumentos de participacion ciudadana, se contemplan
casi los mismos que en la Ley de 2004, con la innovacion del instrumento
denominado “Participacion colectiva y de las organizaciones ciudadanas”, el cual
refiere a la toda aquella persona moral sin fines de lucro que su ambito de

actuacion este vinculado a los intereses de una de las colonias del D.F.

Ahora bien, es en los érganos de representacion ciudadana en donde podemos
encontrar la mayoria de las diferencias de esta Ley en comparacién con sus

predecesoras. Lo anterior se debe a la anexion de los érganos denominados
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Consejo del pueblo, 6rgano de representacion ciudadana en los pueblos
originarios del D.F., y Representante de manzana, figura encargada de coadyuvar
con el Comité ciudadano o Consejo del pueblo para supervisar las obras sociales,
servicios publicos proporcionadas por el gobierno en la manzana en donde este

resida, a las antiguas figuras del Comité ciudadano y del Consejo ciudadano.

A continuacion presentamos en el cuadro 6 la Ley de Participacion Ciudadana del

2010.

CUADRO 6: LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL

DE 2010

i Disposiciones Generales

i De los habitantes, vecinos y ciudadanos

ii. De los derechos y las obligaciones de los
habitantes

iii. De los derechos y las obligaciones de los
ciudadanos

iv. De las autoridades

i Del Plebiscito
ii. Del Referéndum
iii. De la Iniciativa popular
iv. De la Consulta ciudadana
V. De la colaboracion ciudadana

Vi. De la rendicién de cuentas
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

De la Difusién publica
De la Red de contralorias ciudadanas
De la Audiencia publica
De los Recorridos del Jefe delegacional
De la Participacion colectiva y las organizaciones
ciudadanas
De las Asambleas ciudadanas
a. De la organizacién y funciones de la
Asamblea ciudadana
b. De la convocatoria de la Asamblea

ciudadana

Vi.

Vii.

Del Comité Ciudadano

De las funciones del Comité Ciudadano

De la integracion y organizaciéon del Comité
Ciudadano.

De los derechos y obligaciones de los integrantes
del Comité Ciudadano.

De la eleccién de los Comités Ciudadanos.

De los medios de impugnacion y nulidades

De la coordinacion de los Comités Ciudadanos.

De los Consejos ciudadanos delegacionales.

Generalidades del Consejo del pueblo
De las funciones del Consejo del pueblo
De los derechos y obligaciones de los

integrantes del pueblo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley de participacion Ciudadana del Distrito Federal

2010.
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3.- La Seguridad Publica en el Distrito Federal y su relacién con la

Participacion ciudadana institucionalizada.

El eje 3 del PGD, como lo mencionamos antes, se refiere a la Seguridad y justicia
expedita, en este eje se reitera la importancia de mantener un entorno seguro
para la tranquilidad de los ciudadanos y estabilidad del sistema, a si como, la
obligacion del Estado en proporcionarlo. También hace hincapié a la importancia
de la participacién de la ciudadania para llevar a cabo los propdésitos planteados
en este programa, al respecto el PGD menciona que: “... se tendra mayores
elementos de efectividad si suma la participacién social como aliada para revertir
el deterioro del entorno social y desplegar una accién integral preventiva con
acciones de integracion social y el rescate de espacios publicos”. (PGD 2007-

2012, 2007: 36)

En este caso se pretende que la participacion ciudadana como mecanismo de
control social se encargue de cumplir la funcién de apoyo para la reconstruccién
del tejido social, por medio de la transmision y consolidacion de valores que
fomenten, por ejemplo, la cultura de la denuncia, la de la prevencién, la cohesion
vecinal y la cultura de la legalidad. En esa l6gica, otra de las atribuciones del rol de
la participacién ciudadana como mecanismo de control social dentro del sistema
de seguridad publica, radica en que esta “sera una aliada fundamental para
recuperar espacios publicos, revertir el deterioro del entorno y mejorar la
prestacion de servicios, todo lo cual es indispensable para construir un ambiente

de confianza y seguridad”. Al respecto, la linea politica plantea que, para llevar lo
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anterior, es necesaria la participacion de los vecinos debido a que esta puede
intervenir masivamente, desde todos los frentes y niveles, en las zonas de mayor

generacion de delincuencia

Otras de las estrategias del eje 1 del PGD refiere al caracter integral de éstas, al
contemplar los diferentes aspectos del sistema para una mayor eficiencia de las
politicas en materia de seguridad publica, recordemos que la connotacién
sistémica de la seguridad publica la ubica como parte de un sistema total de
accion social, por lo tanto, el estado de otros aspectos o subsistemas, como son el
econdmico, politico o social tendran consecuencias en ésta. Al respecto en el PGD
contempla que, para garantizar su impacto integral, todas las acciones
gubernamentales en esta materia buscaran incidir efectivamente en todos los
aspectos del proceso delictivo; se buscara superar la sola persecucion del delito y

atacar de raiz a los factores que propician el comportamiento criminal.

Cabe sefialar que la manera en que el PGD aborda el caracter integral de las
estrategias es de una manera muy somera y general, ya que no especifica qué
tipo de acciones se llevaran a cabo en otros ambitos, como por ejemplo en el
econdémico Yy cultural; aspectos fundamentales para que exista concordancia entre
las metas personales y formas institucionales para lograrlas y respetarlas y asi

evitar conductas desviadas.

Podemos concluir que por medio del PGD, el GDF se responsabiliza de

establecer las condiciones necesarias que garanticen la proteccion de los
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habitantes, su integridad fisica y también de su patrimonio y para llevar acabo
esto, el GDF se compromete a optimizar el sistema de seguridad publica y de
procuracién de justicia dejando claro de manera implicita la importancia de la

seguridad para la estabilidad de un sistema social.

Enseguida haremos una contextualizacion de manera general de la seguridad

publica y la participacién ciudadana en el Distrito Federal.

El tema de la seguridad publica en el Distrito Federal adquiere gran relevancia en
los ultimos afios, debido al clima de violencia que se vive actualmente en todo el

pais y aparte de ser el centro econdmico y politico mas importante de éste.

El contexto actual de la seguridad publica en el Distrito Federal, se puede observar
como el resultado de una serie de acontecimientos de las Ultimas décadas que
fueron cambiando la légica de cdmo entender el problema por la falta de
seguridad; al menos en un sentido oficial, esta nueva forma de ver el problema de
inseguridad se da practicamente en todos los niveles, ya sea a nivel nacional
como también en el ambito local, una de las consecuencias de esto es el cambio
de direccién que se le da a la hora de querer contrarrestar dicho problema; en el
caso especifico del Distrito Federal se pueden distinguir diversas etapas que
contribuyeron al cambio de perspectiva referente a la seguridad publica, como por
ejemplo; la puesta en marcha del Programa Nacional de Seguridad Publica de
1984, en donde pone como uno de sus objetivos —aunque de manera ambigua-

la necesidad de involucrar a la ciudadania.
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En 1989 se da a conocer el Programa de Seguridad para el Distrito Federal, donde
se contempla lo siguiente; “una nueva Ley de Seguridad Publica del Distrito
Federal, el Reglamento de Policia y Buen Gobierno, la creacion de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), la participacion de diputados,
asambleistas y organizaciones vecinales en el disefio de programas de seguridad

publica” (Isunza y Hernandez, 2001: 6).

Como producto de esto en Julio de 1993 se crea la Ley de Seguridad Publica del
Distrito Federal, la cual se destaca por recurrir a la estructura vecinal para
fortalecer el vinculo entre autoridades y ciudadanos, por medio de la creacion de
comités de seguridad publica en cada delegacién politica. En el titulo octavo, Art.

63, de esta Ley se estipula que:

En cada una de las Delegaciones del Departamento se establecera y
organizara un Comité de Seguridad Publica como instancia colegiada de
consulta y participacion ciudadana. En dichos comités, ademéas de la
representacion que se determine para la Secretaria y la Procuraduria, deberan
participar representantes populares asi como organizaciones vecinales o
ciudadanas. El Delegado correspondiente presidira y coordinara las actividades

del Comité. (Ley de Seguridad publica del Distrito Federal, 1993: 13)

Algunos de los objetivos de estos comités consisten en dar y emitir opiniones para

la elaboracion y evaluacion del subprograma de seguridad publica de la
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Delegacion, asi como también, la evaluacion y ejecucion de dicho subprograma

siempre teniendo en cuenta el apoyo de la participacion vecinal.

El Programa de Seguridad Publica del Distrito Federal corresponde a lo acordado
en el Articulo 11 de esta misma Ley, en el cual hace referencia a éste como el eje
rector de las acciones a tomar a corto y largo plazo con la finalidad de

contrarrestar la inseguridad.

El afio 1997 es una fecha histdrica para el Distrito Federal ya que en este afio dejo
de ser considerado como un departamento administrativo dentro de la
administracion publica federal, ya que por vez primera la poblacion capitalina eligié
al Jefe de Gobierno para esta Ciudad y estableciendo sus competencias,
permitiendo desde entonces organizar su propia administracién publica y elaborar

Sus propios programas.

En este mismo afio se presenta como el punto de inflexién del indice delictivo en
la Ciudad de México, segun los datos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal (PGJDF) entre 1993 y el aflo 2000 el promedio de delitos diarios
cometidos en esta entidad muestra una tendencia al alza, la cual llega a su

méaximo en 1997 (Ver Grafica no.2).
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GRAFICA 2. INCIDENCIA DELICTIVA EN EL DISTRITO FEDERAL
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Fuente: Documento PGJDF, “Objetivos y Estrategias del Programa de Trabajo 1998-2000",

consultado en: http://www.pgjgdf.gob.mx/programa/objetivos.html

En este mismo periodo de 1997-2000, la administracion de Cardenas y Robles
plantean en el Distrito Federal una estrategia que se destaca por una nueva
relacion social entre ciudadanos y autoridades con la finalidad de consolidar
cierta confianza entre ambos; en esta logica y partiendo de los lineamientos de la
Ley de Seguridad Publica antes mencionada, se crea la Coordinacion del
Programa de Seguridad Publica del Distrito federal teniendo como finalidad la
creacion de comités de seguridad publica en todas las delegaciones politicas;
como una de las consecuencias de esto, el gobierno del Distrito Federal diseiio
diversas medidas, como las de la integracién, en un mismo espacio, de los
sectores de la Policia Preventiva, de las agencias del Ministerio Publico, y de los
Juzgados Civicos, teniendo como consecuencia la creacion de 71 Coordinaciones

Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia.


http://www.pgjgdf.gob.mx/programa/objetivos.html
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En el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2000-2006, se penso
que para atacar las causas multifactoriales —del delito- se implementarian un
conjunto de politicas de desarrollo social y planes de desarrollo econémico
sustentable que contribuiran a crear fuentes de empleo, ademas de las actividades

recreativas y deportivas.

Lo dicho en ese programa contrastd con las medidas implementadas por las
autoridades capitalinas para disminuir el indice delictivo, ya que su principal accién
contra la inseguridad, fue la implementacion de la estrategia policial denominada
"tolerancia cero”, que se destaca por ser una politica de caracter gerencial, y
segun Mario Arroyo tiene por objetivo; “exponer que los indices delictivos pueden
ser reducidos, demostrando que los argumentos de las teorias criminolégicas
convencionales quienes consignan como causas de la delincuencia a factores
sociales estructurales como la pobreza, el desempleo o la estructura demografica

de la poblacion son erréneos y de caracter ideoldgico” (Arroyo, 2003: 3).

Esta manera de contrarrestar a la inseguridad, provocé inmediatamente
cuestionamientos en la manera de concebir el problema por parte de las
autoridades, por un lado veian las consecuencia negativas de este tipo de medias,
ya que para llevarlas a cabo implicaban ausencia de compasion, brutalidad policial
o la represioén de las libertades civiles y por el otro lado resaltaban la incapacidad

tanto administrativa como de infraestructura por parte del sistema policial del
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Distrito Federal; la consecuencia de esto seria la prevalencia del alto indice

delictivo ante el resultado de una estrategia insuficiente.

Al respecto el Sistema Nacional de Seguridad Publica y la CONAPO indican,
que si bien, las denuncias registradas en este periodo han disminuido de manera
notable, pasando de 2743 denuncias en el aiio1997 a 2032 denuncias en el afio
2000 vy continuar con su tendencia a la baja con 1996 denuncias en el afio 2003
(ver Anexo 1), el Distrito Federal en el contexto nacional sigue siendo la entidad

federativa con el indice delictivo mas alto (ver grafica no.3).

GRAFICA 3: INCIDENCIA DELICTIVA POR ENTIDAD FEDERATIVA
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad; México, 2009.
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Para el afio 2004, una encuesta realizada por el ICESI demostré que el delito mas
cometido en el Distrito Federal es el Robo en sus diferentes modalidades (ver
Gréfica no. 4) y que este tipo de delito pone al Distrito Federal en la segunda

entidad con mas incidencia en el contexto nacional en el 2006. (Ver Tabla no. 1).*

GRAFICA 4. TIPO DE DELITO REGISTRADO EN AVERIGUACIONES PREVIAS

INICIADAS, SEGUN EL TIPO DE DELITO, POR CADA 100 MIL HABITANTES
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Fuente: Composicidn delictiva en el Distrito Federal por delegacién politica; ICESI, 2004,

www.icesi.org.mx

* | a tasa delictiva se refiere al nimero de delitos denunciados, medida mediante las averiguaciones previas iniciadas
por cada 100,000 habitantes; esto significa que durante el 2007 en la Ciudad de México se iniciaron 230 averiguaciones
previas por cada 100,000 habitantes en el delito de robo a transelnte


http://www.icesi.org.mx/

TABLA 1: ROBO A TRANSEUNTE

ANO 2006

ENTIDAD FEDERATIVA
CANTIDAD | POBLACION TASA
1 | México 35,371| 14,227,630 248.6
2 | Distrito Federal 20, 369 8,822,349 230.9
3 | Tabasco 2,642 2,017,710 130.9
4 | Yucatan 1,863 1,850,434 100.7
5 | Morelos 1,321 1,634,731 80.8
6 | Nuevo Ledn 2, 458 4,279,990 57.4
7 | Coahuila 1,357 2,545,081 53.3
g8 | San Luis Potosi 1,231 2,448,749 50.3
9 |Jalisco 2,592 6,843,469 37.9
10 | Aguas Calientes 405 1,088,005 37.2
11 | Quintana Roo 420 1,175,475 35.7
12 | Chihuahua 1,152 3,292,339 35.0
13 | Guerrero 970 3,152,533 30.8
14 | Michoacan 1,203 4,003,680 30.0
15 | Oaxaca 1,014 3,553,032 28.5
16 | Chiapas 1,116 4,362,413 25.6
17 | Hidalgo 608 2,382,691 255
18 | Veracruz 1,842 7,221,618 25.5
19 | Puebla 1,321 5,479,856 24.1
20 | Campeche 174 768,222 226
21 | Tlaxcala 150 1,089,107 138
22 | Colima 75 577,575 13.0
23 | Guanajuato 550 4,968,208 111
24 | Zacatecas 114 1,383,311 8.2
25 | Baja California Sur 17 523,572 3.2
26 | Tamaulipas 68 3,076,329 2.2
27 | Querétaro 16 1,628,739 1.0
28 | Durango 0 1,531,298 0.0
29 | Baja California 0 2,907,896 0.0
30 | Nayarit 0 961,381 0.0
31| Sinaloa 0 2,638,052 0.0
32| Sonora 0 2,438,807 0.0
TOTAL NACIONAL 80,419 104,874,282 76.7
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Fuente: Elaboracién por la PGJDF-DGPEC con base en la informacién del Sistema Nacional

de Seguridad Publica (CIESP), con poblacidn proyectada de 2005 - 2030 por el CONAPO.
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Esto demuestra un poco el escenario en el que se encuentra el Distrito Federal en
la actualidad y la preocupante situacion en la que lo toma la administracion del
periodo vigente, nos referimos al gobierno de Marcelo Ebrard jefe de gobierno

2007-2012.

En su Programa General de Desarrollo de dicho periodo, destaca en este rubro el

eje nimero 3 que corresponde a la seguridad y justicia expedita, al estipular que:

El Gobierno del Distrito Federal tiene la responsabilidad ineludible de
establecer las condiciones necesarias para garantizar la proteccién de los
habitantes, su integridad fisica y de su patrimonio, mediante el compromiso de
optimizar el sistema de seguridad publica y de procuracion de justicia, asi como

los mecanismos de proteccion civil, que propicien un ambiente de confianza y

certeza para el desarrollo social y econémico ((PGD 2007-2012, 2007: 36).

Esta estrategia, sin duda, alguna refrenda a lo establecida en la Ley de Seguridad
Publica del Distrito Federal (1993), en donde en su articulo no. 2 se estipula que
seguridad publica tiene por objeto mantener el orden publico; proteger la
integridad fisica de las personas, asi como sus bienes; prevenir la comisién de
delitos e infracciones a los reglamentos gubernativos y de policia; colaborar en la
investigacién y persecucion de los delitos, y; auxiliar a la poblacién en caso de

siniestros y desastres.
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En este mismo tenor, es pertinente aclarar, que si bien el Mando Supremo de los
Cuerpos de Seguridad Publica corresponde al presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, tal como lo indica el articulo no. 7 de esta misma ley;
también se establece que el Ejecutivo Federal podra delegar al Jefe de Gobierno

del Distrito Federal las funciones de direccién en la materia.

Ahora, dejando claro este punto es hora de sefialar cuéles son las principales
acciones y estrategias en materia de seguridad publicas que lleva a cabo el

gobierno capitalino actualmente.

En el Programa General de Desarrollo 2007-2012, se hace hincapié, en que la
principal estrategia para combatir la inseguridad va a ser de caracter integral al
contemplar tanto los aspectos objetivos como la percepcién social de la
inseguridad, para esto contempla la profundizacion de los esfuerzos de
coordinacién interinstitucional, asi como del enfoque metropolitano y la perspectiva
de género.; para llevar acabo esto, el gobierno de la ciudad de México en su
Programa de Seguridad Publica 2007-2012, sefala que la seguridad se entiende
no sélo como la prevencion o en su caso la atencion rapida y eficiente de los actos
delictivos y su correspondiente sancion legal para quienes los generan, ademas
del trato responsable y digno a quienes sean victimas del delito, sino que también
comprende la promocién y puesta en practica de politicas publicas incluyentes e

integrales para mejorar la realidad social de la ciudad.
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De acuerdo a las premisas tedricas antes expuestas en cuanto a las politicas
publicas -entendidas estas como conjunto de objetivos y programas de accion que
tiene el gobierno sefialaremos Unicamente las estrategias que se refieren
especificamente a la prevencion del delito de esta administracion vigente. Algunas

de estas politicas son:

e Recuperacion de espacios publicos, como la expropiacion de predios
utilizados con propaositos ilicitos.

e EIl Programa "Conduce sin Alcohol".

e El programa de policia de proximidad, en las 71 coordinaciones territoriales
de seguridad publica.

e EIl Programa de Incentivos a la Eficacia Policial.

Otras de las politicas publicas por parte del gobierno del Distrito Federal para
prevenir el delito son llevadas a cabo por la Secretaria de Seguridad Publica local
y la mayoria se encuentran reunidas en el Programa Institucional de Prevencion

del delito, algunas de estas politicas son las siguientes:

e Elprograma “1, 2, 3 por mi... y por la seguridad en mi Escuela”.
e Unidad Antigraffiti

e Canje de armas
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Ahora es importante recordar, que tanto para el Estado mexicano como para el
gobierno del Distrito Federal, la participacion ciudadana ha jugado un papel
importante para la creacién de programas de prevenciéon del delito, esto se puede
observar de manera clara en el capitulo que se refiere a la participacion vecinal y
ciudadana de la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal. En el articulo 63
de esta ley se prevé el establecimiento de Comités Delegacionales de seguridad
publica como instancia colegia de consulta y participacion ciudadana. El articulo
66 de la misma ley prevé, la colaboracién de las organizaciones vecinales, las
asociaciones y sociedades de caracter privado, y de la ciudadania en general, con
las autoridades conductoras de los subprogramas delegacionales de seguridad

publica.

En esta ley se les otorga a los comités delegacionales de seguridad publica el
caracter de organo de consulta de analisis y de opinién en materia de seguridad
publica. Con la finalidad de lograr este objetivo, los faculta para emitir opiniones vy
sugerencias relativas a la elaboracion y evaluacién del subprograma delegacional
de seguridad publica; también los faculta para informar acerca de las zonas con
mayor indice delictivo, al igual que pueden proponer a las autoridades
mecanismos de coordinacién y desconcentracion para mejorar los servicios de
seguridad publica, y tienen la funcion de fomentar la cooperacién y participacion

con las autoridades en la difusion del programa delegacional de seguridad publica.

Finalmente, el énfasis que el gobierno del Distrito Federal le da a la participacion

ciudadana en materia de seguridad publica y en especifico para prevenir el delito
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se nota de manera muy clara con este tipo estatutos que se refieren a la
planeacién de estrategias para tratar el fenomeno delictivo a un nivel meramente
local como lo es una delegaciéon politica. El caso especifico de la delegacién
Benito Juarez le dedicaremos un apartado especial, ya que en ésta se encuentra
nuestra unidad territorial (que corresponde a la BJ3) donde tenemos nuestro

objeto de analisis en esta investigacion.
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CAPITULO V

LA DELEGACION BENITO JUAREZ Y SUS MARCOS DE ACCION

El objetivo del presente capitulo consiste en delimitar el espacio fisico de nuestro
objeto de estudio y el presentar los marcos de accién que nos permitiran en
conjunto con los datos empiricos y los elementos tedricos anteriormente
abordados, analizar el estado de la participacion ciudadana institucionalizada en la
creacion de politicas en materia de prevenciéon del delito en la Unidad Territorial

BJU-3 de la delegacion Benito Juarez.

Para la consecuciéon de dicho fin partiremos delimitando a la Delegacion Benito
Juérez teniendo en cuenta cuatro ejes basicos, geografico, demografico, politico y
en materia de seguridad publica. Posteriormente presentaremos tres documentos
gue nos permitirAn entender los fundamentos basicos a considerar para la
construccion de las politicas publicas en materia de seguridad publica en la antes

citada delegacion.

1.- La Delegacion Benito Juérez

1.1.- Delimitacion geogréafica

El primer referente de la Delegacion Benito Juarez data de los afios 40s, pero se

le dot6é con sus limites territoriales actuales hasta la década de los 70s cuando la

Ley Organica del Distrito Federal establecié la desconcentracion de las funciones
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del Departamento del Distrito Federal en 16 Delegaciones Politicas®, con la

finalidad de generar una administracion de mayor calidad.

Geograficamente la Benito Juarez se localiza en el area central del Distrito Federal
ocupando una extension territorial de 27 km2, que representa aproximadamente
1.81% del D.F., raz6n por la cual esta delegacién se ubica en el 15° lugar entre las
delegaciones por su extension. Colinda con las delegaciones Miguel Hidalgo y
Cuauhtémoc al norte, Iztacalco e lztapalapa al este, con la delegacion Alvaro

Obreg6n al oeste y al sur con la delegacién Coyoacan.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se delimit6 a la Benito Juarez de la

siguiente manera:

El cruce de los ejes del Viaducto Presidente Miguel Aleman y Calzada de
Tlalpan, va hacia el Sur, por el eje de esta Ultima hasta su cruce con el eje de la
Calzada Santa Anita, por el que continGia hacia el Oriente hasta el cruce con el
eje de la calle Atzayacatl; cambia de direccién al Sur, por el eje de ésta, hasta
el eje de la Avenida Presidente Plutarco Elias Calles; contintia por el eje dicha
Avenida con rumbo Suroeste, hasta la Avenida Rio Churubusco; por el eje de
ésta sigue hacia el Poniente, hasta su cruce con la Avenida Universidad,
continla por el eje de la Avenida Rio Mixcoac hacia el Noreste, hasta la
interseccion con la Avenida Barranca del Muerto; siguiendo el eje de Barranca
del Muerto con rumbo Suroeste y Noroeste, siguiendo sus diversas inflexiones,

hasta su confluencia con el eje de Anillo Periférico en el tramo denominado

> Unidad politica administrativa regional que lleva a cabo todas las atribuciones del Distrito Federal dentro
de un territorio geografico
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Presidente Adolfo Lépez Mateos, por el que continGa hacia el Norte hasta la
calle 11 de Abril, por el eje de ésta va hacia el Noroeste, cruzando las Avenidas
Revolucién, Puente de la Morena y Patriotismo, hasta su interseccion con el eje
de Viaducto Presidente Miguel Aleman, el que sigue en todas sus inflexiones
hacia el Noroeste y Oriente, hasta su cruce con el eje de la Calzada de Tlalpan,
punto de partida.(Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito

Federal, 1998: 6)

MAPA 1. LA DELEGACION BENITO JUAREZ EN EL DISTRITO FEDERAL

Benito Juarez

En la actualidad dicha delegacion se constituye por 6 Unidades territoriales en las
gue se ubican las 56 colonias, 3 centros urbanos y 2 mil 210 manzanas (ver Mapa

2).
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MAPA 2. DELEGACION BENITO JUAREZ
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1.1.1- Unidad territorial BJU-3

En el apartado anterior se menciondé que 6 Unidades territoriales denominadas
BJU conforman a la Delegacion Benito Juarez, estas unidades son una
delimitacién territorial compuesta por colonias, barrios, pueblos y unidades
habitacionales y no por secciones o distritos electorales como normalmente se

piensa.
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De las 6 Unidades Territoriales nos interesa en concreto la BJU-3, constituida por
5 colonias, Piedad Narvarte, Atenor Salas Narvarte Poniente Narvarte Oriente y

Vértiz Narvarte. ° Geogréaficamente la BJU-3 se delimita de la siguiente manera.

Partiendo del cruce de los ejes del Viaducto Presidente Miguel Aleman y Lazaro
Cardenas, va hacia el Suroeste, por el eje de este ultimo hasta su cruce con el eje
de la calle Bartolomé; cambia hacia el Poniente hasta el cruce con la calle Monte
Alban; cambia de direccion hacia el Sur, hasta el cruce con el Eje 6 Sur Angel
Urraza; continua por el eje con rumbo Poniente hasta su confluencia con la Av. Dr.
José Maria Vertiz, cambia hacia el Suroeste, por el eje de esta, hasta la calle de
Matias Romero; continta hacia el Poniente hasta su interseccién con el eje de la
Avenida Division del Norte, continua sobre este hasta el cruce con la calle Nicolas
San Juan; siguiendo la calle Nicolas de San Juan por sus diversas inflexiones
hacia el Noroeste y Norte hasta su confluencia con la calle Obrero Mundial; por la
gue continda hacia el Poniente hasta llegar a esquina con la calle Medellin;
cambia rumbo al Norte hasta su cruce con el eje Viaducto Presidente Miguel
Aleman, el que sigue en todas sus inflexiones hacia el Noroeste y Oriente, hasta

su cruce con el eje de Lazaro Céardenas. (Ver mapa 3)

6
Ver Anexos
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MAPA 3. DELEGACION BENITO JUAREZ
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1.2.- Demografia

En la Delegacion Benito Juarez residen 360 mil 478 habitantes, que representaban
el 4.09% de los habitantes del Distrito Federal. De esta poblacion total, 45.5% son

hombres y 54.5% mujeres, con una tasa de crecimiento anual de -0.93%.
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Estudios del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNDU) realizados
en el primer lustro del siglo XXI, sefialan que la delegacion antes citada se ubica
en el primer lugar entre los municipios con mayor nivel de vida. En el afio de 2002
se reportaba que la Benito Juarez era la delegacion con mayor indice de
Desarrollo Humano (IDH)’ de entras la delegaciones del D.F. y a la vez se
consideraba como la entidad con mayor IDH de México, comparable solo al IDH

de paises como Alemania, Espafia, Italia y Nueva Zelanda (Gréfica 5).

GRAFICA 5. INDICE DE DESARROLLO HUMANO 2002.

CICDE (ingreso alta)
Banito Juarez ([LE.)
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Europa Central Orientaly CEI
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Fuente: indice de desarrollo municipal en México. 2004. Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo.

” IDH o indice de desarrollo humano es un indice que mide el logro promedio de un pais o regidén en cuanto
a tres dimensiones del desarrollo humano: una vida larga y saludable, los conocimientos y un nivel decente
de vida. El IDH contiene tres variables: la esperanza de vida al nacer, el logro educacional (alfabetizacién de
adultos y la tasa bruta de matriculacion primaria, secundaria y terciaria combinada) y el Producto Interno
Bruto (PIB) real per capita ajustado en ddlares.
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En 2008, se publica otro estudio realizado por el PNDU que estudia el IDH en el
primer lustro del siglo XXI (Grafica 6), en este nuevamente aparece la delegacién
Benito Juarez como la entidad con mayor IDH de México con un indice de 0.9510,
también se ubica en los primeros cinco lugares del indice de salud, educacién e

ingreso.

GRAFICA 6. MUNICIPIOS CON MAYOR Y MENOR IDH, 2005.

Municipios con mayer y menor IDH, 2005
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Fuente: indice de desarrollo municipal en México 2000 - 2005. 2008. Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Por ultimo sélo queda mencionar que actualmente la delegacion se encuentra bajo
un proceso denominado “despoblamiento delegacional” el cual consiste en la
disminucién de los habitantes que residen en ella. Las causas de este
despoblamiento son varias, pero las mas influyentes son el aumento en el valor
del suelo por metro cuadrado, la disminucion en las tasas de natalidad y los

cambios en el nivel de ingresos de los habitantes.

1.3- Politica

En lo que se refiere al ambito politico de la delegacion Benito Juarez, tenemos que
partir de las reformas politicas que ha sufrido el Distrito Federal como entidad
politica, recordemos que, en el afio de 1997 se realizaron una serie de reformas
las cuales llevaron a la eleccion directa del jefe de gobierno del Distrito Federal, el

cual por primera vez fue electo por sus ciudadanos.

A partir de esta reforma de 1997, se contempl6é en una primera instancia, que los
delegados del Distrito Federal seguirian siendo nombrados por el Presidente de la
Republica a solicitud del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, pero previo a las
elecciones del afio 2000 se llevan a cabo una serie de modificaciones a ciertas
leyes, que conllevaron a la eleccion de los delegados, los cuales recibieron el titulo
de Jefes Delegacionales, con un periodo de tres afios, la mitad de duracion en
cuanto a la administracion, en relacién con el Jefe de Gobierno que es de seis

anos,
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Como consecuencia de esto, a partir del afio 2000 los habitantes de cada
delegaciéon politica del Distrito Federal pudieron votar por su Jefe Delegacional

gue los representara por un periodo de tres afios.

Un requisito indispensable para ser candidato a Jefe Delegacional, es que, debe
de ser propuesto por una organizacion politica local o por un partido politico con
presencia a nivel nacional. A partir del afio 2000, en todas las delegaciones
politicas del Distrito Federal, los representes que han asumido el cargo de Jefe
Delegacional han sido propuestos por partidos politicos con presencia a nivel

nacional.

Recordemos que un partido politico es una institucion de participacion politica
indirecta que permite al individuo intervenir en la organizacion y en el
funcionamiento de los érganos de poder y en el proceso de toma de decisiones

politicas.

En el caso especifico de la Delegacion Benito Juarez a partir del afio 2000 hasta la
fecha ha tenido cuatro Jefes Delegaciones, todos pertenecientes a un mismo
partido politico; el Partido Accion Nacional (PAN). Por tradicibn al PAN se le
considera un partido de centro-derecha siguiendo los lineamientos centro
humanista. Se consideran cuatro los principios que fundamenta su doctrina los
cuales fueron aprobados por la Asamblea Constituyente el 15 de septiembre de

1939, y estan planteados a partir de la doctrina social de la iglesia catélica, estos
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principios son: Dignidad de la Persona Humana, Bien Comun, Solidaridad y

Subsidiariedad.

Los Jefes Delegacionales que han administrado politicamente la delegacion

Benito Juarez, han sido:

e José Espina von Roehrich (2000-2003)
e Fadlala Akabani Hneide (2003-2006)

e German de la Garza Estrada  (2006-2009)

Actualmente la administracion delegacional se encuentra a cargo del panista Mario
Alberto Palacios Acosta y su periodo inicié el 1 de Octubre de 2009 y concluye

hasta el afio 2012.

Uno de los compromisos de campafia de Mario Alberto Palacios para su periodo
como Jefe Delegacional, gira en torno a uno de los principales problemas que
padece la delegacién el cual también es parte elemental de nuestro objeto de

estudio a investigar, nos referimos, al problema de la falta de seguridad publica.

1.4.- Seguridad publica

La seguridad publica en el caso de la delegacién Benito Juarez es un tema

delicado, debido a que en los ultimos afios ésta ha presentado un indice delictivo
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alto y es mas de llamar la atencion cuando en ella predomina la poblacion de
estratos socioecondémicos medios con un nivel educativo e ingresos altos respecto

al promedio de todo el Distrito Federal.®

Antes de continuar, es preciso recordar, que tal como lo mencionamos en el
capitulo anterior, el mando de los cuerpos de seguridad publica del Distrito Federal
le corresponden a las autoridades estatales, por legado responsivo del gobierno
Federal; el gobierno del Distrito Federal a su vez delega ciertas responsabilidades
a cada delegacién politica correspondiente, esto se demuestra en el Articulo 17

del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, donde estipula lo siguiente:

"Las delegaciones tendran competencia, dentro de sus respectivas
jurisdicciones, en materia de: Gobierno, administracion, asuntos juridicos,
obras y servicios, actividades sociales, proteccion civil, Seguridad Publica,
promocion econdmica, cultural y deportiva, y las demandas que sefiala las
leyes.

Los jefes Delegaciones tendran bajo su responsabilidad las siguientes
atribuciones: VIII. Coadyuvar con la dependencia de la Administracion Publica
del Distrito Federal que resulte competente en las tareas de Seguridad Publica
y proteccion civil en la Delegacién”. (Estatuto de Gobierno del Distrito Federal:

37)

SEnel libro; Gobernabilidad y participacion ciudadana en la ciudad capital (1998) de Alicia Ziccardi analiza
las bases de gobernabilidad que enfrenta el primer Jefe de Gobierno electo y lo contrasta con dos estudios
de caso, uno de estos, es la delegacion Benito Judrez; en el andlisis de éste menciona caracteristicas
especificas de la delegacion, que van desde las condiciones socio-demogrdficas, econémicas y de
infraestructura.
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Tomando esto en cuenta, aclaramos que la Delegacién trabaja de manera
coordinada con el Gobierno del Distrito Federal en el combate a la inseguridad,
ambas instancias mantienen comunicacibn constante a través diversos
mecanismos, uno de estos son las Coordinaciones Territoriales de Seguridad
Pulblica y Procuracién de Justicia, como lo mencionamos anteriormente, son 71

Coordinaciones en todo el Distrito Federal.

Los objetivos de las Coordinaciones Territoriales son; lograr la articulacion de
manera conjunta en acciones de prevencion y combate a la delincuencia,
procuraciéon de justicia, preservacion del orden publico, asi como vigilar que los
habitantes encuentren atencion pronta y expedita a sus peticiones y, en algunos,

casos brinden el apoyo legal que lo requieran.

En la Delegacion Benito Juarez existen 3 Coordinaciones Territoriales, éstas
ayudan a recabar datos para la elaboracién del indice delictivo delegacional, el
cual nos ayuda a contextualizar la situacion actual de la delegacion, a continuacién

una breve explicacidon de la condicion actual de ésta.

Al final del afio 2009, la delegacién Benito Juarez se ubicé dentro de las primero 5
delegaciones con el indice delictivo méas alto, con un total de 13 795
averiguaciones previas del fuero coman y con un promedio de 37.8 cada dia (ver
sig. tabla), siendo asi, la segunda delegacion con la tasa delictiva mas alta de
Distrito Federal por cada 10,000 habitantes, muy por encima de la tasa promedio

(ver sig. grafica).
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TABLA 2: NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS DEL FUERO COMUN

POR DELEGACION.

Enero - Diciembre 2009
DELEGACIONES
TOTAL IF‘RDMEDID DIARIC

1 CUAHTEMOC 28,934 79.3
2 IZTAPALAPA 28,049 76.8
3 GUSTAVO A. MADERO 22,725 62.3
4 BENITO JUAREZ 13,795 37.8
5 MIGUEL HIDALGO 13,048 5.7
b COYOACAN 12,903 354
7 VENUSTIANO CARRANZA 11,984 32.8
8 ALVARO OBREGON 11, 130 30.5
9 TLALPAN 10, 376 284
10 AZCAPOTZALCO 9,531 26.9
11 IZTACALCO 8,059 22.1
12 XOCHIMILCO b, 246 17.1
13 TLALPAN 4,533 12.4

14 CUAJIMALPAMA 2,777 1.6

15 MAGDALENA CONTRERAS 2,610 1.2

16 MILPA ALTA 1,233 34

SIN UBICAR o4 0.2
DISTRITO FEDERAL 188, 297 515.9

(A) se estima dividiendo el nimero total de delitos entre los dias del mes.

Fuente: Elaboracion por la PGJDF-DGPEC con base en la informacion del Sistema de

Averiguaciones Previas (SAP - SUI - INCOL) y CONAPO.
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GRAFICA 7: TASA DEL DELITO, NUMERO DE AVERIGUACIONES POR CADA
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habitantes).

Fuente: Elaboracion por la PGIJDF-DGPEC con base en la informacién del Sistema de

Averiguaciones Previas (SAP - SUI - INCOL) y CONAPO.

De Enero a Junio de 2010 la Delegacion Benito Juarez précticamente se
encuentra en el mismo escenario del afio anterior en cuanto al indice delictivo; y
en el mismo lugar respecto a las deméas delegaciones, al registrarse 6671
averiguaciones previas del fuero comdn en la primera mitad del afio, con un
promedio de 37.6 averiguaciones al dia, ubicAndola nuevamente como la segunda

delegacién con la tasa delictiva més alta de Distrito Federal.’

% Cifras tomadas de las estadisticas mensuales de la primera mitad del afio 2010 de la
PGJDF
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2.- Los marcos de accion de la Benito Juarez

En el presente apartado nos interesa abordar de manera general 3 documentos
centrales que nos permitiran entender los fundamentos bésicos a considerar para
la construccién de las politicas publicas en materia de seguridad publica en este
Organo Politico-Administrativo y la forma en la que deberia participar la
ciudadania mediante el mecanismo de representacién ciudadana denominado
Comité ciudadano; en concreto nos referimos al Manual Administrativo de la
Delegacion Benito Juarez, el Programa de Desarrollo Delegacional de Benito
Juarez y los apartados de la Ley de Participacion Ciudadana que conciernen a los
Comités Ciudadanos respecto a su relacion con el proceso de las politicas

publicas .

Por tanto, partiremos esbozando el Manual Administrativo, con la finalidad de
establecer su importancia y posteriormente nos enfocaremos en su estructura
organica. Posteriormente desarrollaremos una breve explicacion sobre los
elementos que constituyen el Programa de Desarrollo Delegacional, con la
finalidad de identificar las acciones y estrategias a seguir durante esta

administraciéon. Y concluiremos con lo concerniente a los Comités Ciudadanos.

2.1- Manual Administrativo de la Delegacién Benito Juéarez

El Manual Administrativo de la Delegacion Benito Juarez es un documento

normativo en el cual se establece el marco juridico-administrativo que fundamenta
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las atribuciones de este Organo Politico-Administrativo. En esa logica, en este
documento se puede encontrar la estructura administrativa de la Delegacion, las
atribuciones y procedimientos de los distintos cargos que integran dicha

estructura, tales como:

Jefe Delegacional (extraidas del Estatuto de Gobierno y de la Ley Organica de
la Administracion Publica del Distrito Federal), de los Directores Generales
(basadas en el Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito
Federal) y las funciones de los demas Coordinadores, Directores,
Subdirectores y Jefes de Unidad Departamental de esta Unidad Administrativa

de Apoyo-Técnico-Operativo. (Manual Administrativo, 2010: 40)

Ahora bien, la funcion de este manual, radica en que mediante este se puede
“coadyuvar a la Administracion de la Ciudad de Meéxico, verificando que los
lineamientos y normas que emite el Gobierno del Distrito Federal se instrumenten
en la jurisdiccion de la Delegacion Benito Juarez” (Manual Administrativo, 2010:
40), dando como resultado el buen funcionamiento de los sistemas sociales y el

desarrollo social.

En lo que refiere a la estructura organica de la Delegacidn, en sus inicios esta se
componia por 1 Delegado, 1 Secretaria Particular, 1 Coordinador de Asesores, 4
Subdelegados, 20 Unidades Departamentales. A partir de ese entonces la
estructura ha sido objeto de mudltiples reformas y adaptaciones a través de las

distintas administraciones que la han ocupado. La mas reciente se llevé a cabo
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mediante el dictamen 14/2009, proceso iniciado el 16 de Octubre de 2009, en el

cual se autoriza modificar la estructura de este Organo Politico-Administrativo.

El 14 de Abril de 2010 se publica en la Gaceta Oficial del Distrito federal, el actual
Manual Administrativo de la Delegacion Benito Juarez, en el cual se estipula

definir la estructura de la Delegacion de la siguiente manera:

Jefatura Delegacional: 1 Jefe Delegacional, 1 Secretaria Particular, 1 Asesor, 1
Jefatura de Unidad. Direccion General Juridica y de Gobierno: 1 Direccion
General, 2 Direcciones, 1 Coordinacién, 5 Subdirecciones, 15 Jefaturas de
Unidad. Direccion General de Coordinacion de Gabinete y Proyectos
Especiales: 1 Direccién General, 1 Direccion, 2 Subdirecciones, 6 Jefaturas de
Unidad. Direccion General de Administracién: 1 Direccion General, 3
Direcciones, 6 Subdirecciones, 14 Jefatura de Unidad. Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano: 1 Direccion General, 2 Direcciones, 4
Subdirecciones, 7 Jefatura de Unidad. Direccion General de Prevencion del
Delito y Proteccion Civil: 1 Direccion General, 2 Subdirecciones, 7 Jefaturas de
Unidad. Direccién General de Participacién Ciudadana: 1 Direccion General, 2
Subdirecciones, 4 Jefaturas de Unidad. Direccion General de Desarrollo Social:
1 Direccién General, 4 Direcciones, 5 Subdirecciones, 15 Jefaturas de Unidad.
Direccion General de Desarrollo Delegacional: 1 Direccion General, 2
Direcciones, 5 Coordinaciones, 13 Jefaturas de Unidad. Direccion General de
Servicios Urbanos: 1 Direccion General, 1 Direccién, 2 Coordinaciones, 1

Subdireccion, 8 Jefatura de Unidad.
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ORGANIGRAMA 1. ESTRUCTURA DELEGACIONAL.

Direccidn General Juridica y de Gobierno

Direccidn General de Coordinacidn de Gabinete y
Proyectos Especiales

Direccién General de Administracion

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

Direccién General de Prevencion del Delito y

JEFE DELEGACIONAL Proteccién Civil

Direccién General de Participacion Ciudadana

Direccién General de Desarrollo Social

Direccidn General de Desarrollo Delegacional

Direccion General de Servicios Urbanos

Fuente: Elaboracion propia a partir del El Manual Administrativo de la Delegacion Benito

Juérez

2.2.- Programa de Desarrollo Delegacional de la Benito Juarez

El Programa de Desarrollo Delegacional de Benito Juarez se constituye con lo

establecido en la Ley de Planeacién del Distrito Federal®

y en éste se reflejan los
principios y estrategias fundamentales que orientan las acciones y estrategias a

realizar por el gobierno delegacional.

10 . . . .
En el Art. 8 de dicha Ley, se enumeran las atribuciones de los Jefes delegacionales, dentro de las cuales se
encuentra el participar, remitir, controlar y evaluar el programa delegacional de su demarcacion territorial.
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El objetivo del Programa de Desarrollo Delegacional 2009-2012 de la demarcacion
territorial, Benito Juarez, corresponde en hacer un diagnéstico de cuales son las
condiciones actuales de la delegacidn, sefialar las metas a alcanzar y también las
acciones y estrategias a realizar para lograr éstas. Para esto cuenta con una
estructura cimentada en 8 ejes rectores de accion, los cuales contienen las

propuestas de trabajo para esta administracion:

1 Seguridad

2 Empleo

3 Infraestructura
4 Comunicacion
5 Cultura

6 Deporte

7 Ecologia y

8 Educacion Civica.

Estos ejes estratégicos, son las acciones comunes de caracter general que
orientan la realizacion de proyectos o toma de decisiones de todas las areas del

gobierno delegacional, teniendo como objetivo fundamental:

“La creacion de mejores mecanismos de Rendicion de Cuentas, Desarrollo y
aplicacion eficaz de los Recursos Publicos, Combate a la Corrupcion y mejora

de los programas, proyectos y acciones institucionales, todo ello como
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condicion para sostener e incrementar el indice de desarrollo humano logrado

por toda la comunidad juarense.”(PDD, 2009: 4)

Las estrategias, mencionadas en este Programa, para alcanzar estos objetivos

son los siguientes:

e Fomentar la actividad economica.

e Garantizar que todos los actos de gobierno y de sus ciudadanos se
encuentre dentro del marco legal.

e Impulsar el trabajo comunitario en cada unos de las unidades
territoriales e incentivar la participacion social.

e Desarrollar programas de alto impacto social que permitan el desarrollo
social de los habitantes de Benito Juarez.

e Situar a la Delegacion a la vanguardia en materia de infraestructura
urbana y equipamiento social.

e Establecer programas encaminados a fomentar la cultura de la
prevencion del delito, cultura de la legalidad y proteccion civil vy,
finalmente;

e Instaurar las mejoras practicas de gestion de gobierno y rendicién de

cuentas en el ambito administrativo

Ahora, siendo la seguridad publica uno de los temas principales de la investigacion
en curso, explicaremos a continuacion brevemente el contenido del eje rector del

Plan Delegacional encargado de este tema.
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2.2.1.- Eje 1 Seguridad.

La Seguridad para las autoridades delegacionales juarenses es entendida como

“El conjunto de politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a
garantizar la paz publica , la tranquila convivencia en el orden y a proteger la
integridad fisica de las personas asi como sus bienes, a través de la
prevencion de los delitos, la prevencion de las faltas contra el orden publico, el

control penal y el de la policia.” (PDD, 2009: 22)

A partir de esto, nos podemos dar cuenta de que al menos en un sentido oficial e
institucional la delegacién Benito Juarez aborda el fenomeno de la seguridad con
una vision integral, al hacer referencia a la articulacion de otras areas que influyan

en el &mbito de la cultura, economia e inclusive la educacion.

En este eje rector referente a la seguridad, se mencionan una seria de propuestas
en materia de seguridad publica, que se consideran como las bases de las
acciones y estrategias a seguir para prevenir el delito en la delegacion durante
este periodo, las propuestas en materia de prevencion del delito, son las

siguientes:

1. Continuar la operacién del Atlas Delictivo. La cual consiste en mantener
un instrumento veraz y oportuno sobre la situacién de la delegacion en

cuanto al indice delictivo.
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2. Fomentar la cultura de prevencidn del delito y la farmacodependencia.
Con la finalidad de concientizar a la poblacién sobre los mecanismos de
prevencion del delito y esto se lleva a cabo por medio de platicas, cursos y

programas que faciliten la participacion e la ciudadania.

3. Utilizar la Coordinacién interinstitucional e intersectorial para el logro
de los objetivos del programa de prevencién del delito. Esto garantiza
mayor participacion de dependencias encargadas del area en sus multiples

niveles.

4. Contribuir a la mejor calidad de los servicios de seguridad publica
para los habitantes de la Delegacién Benito Juarez. Esta estrategia
abarca desde la promocién de reformas, asegurar eficientemente las quejas
de los vecinos, hasta la colocacion de camaras de vigilancia y la creacién

de una Unidad de Atencion de Victimas del delito.

2.3- La Direcciéon General de Prevencién del Delito y Proteccion Civil.

Ahora bien, la encargada de llevar a cabo lo anterior es la Direccion General de
Prevencion del Delito y Proteccidn Civil, por tanto, antes de exponer los elementos
empiricos producto de nuestra investigacion que tienen relacion con esta

direccion, consideramos pertinente mostrar su estructura, atribuciones y funciones.
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Partamos mencionando que la Direccion General de Prevencion del Delito y
Proteccion Civil es una de las 9 direcciones que integran la estructura de la
Delegacion Benito Juarez. La importancia de esta unidad administrativa para
nuestra investigacion, radica en su funcion dentro de este Organo Politico-
Administrativo, la cual es el proveer de politicas, programas, acciones y
alternativas en materia de prevencion del delito, cultura de legalidad y proteccién

civil, que beneficien a la demarcacion.

Estructuralmente esta unidad administrativa se compone de 1 Direccion General,
la cual tiene a su cargo a 2 Subdirecciones, la Subdireccion de Prevencion del
Delito y la Subdireccién de Proteccion Civil. Por su parte la Subdireccién de
Prevencion del Delito tiene a su cargo a las JUD de Campafias en Prevencion del
Delito, de Coordinacion con Sistemas de Seguridad, de Sistemas de Prevencién y
Atencion a Emergencias y de Resguardo de Instalaciones; en esa logica la
Subdireccion de Proteccion Civil tiene a su cargo las JUD Técnica de Proteccién
Civil, de Coordinacién Logistica y Recursos y de Prevencion y Atencion a

Riesgos.



ORGANIGRAMA 2. ESTRUCTURA DE LA DIRECCION GENERAL DE

PREVENCION DEL DELITO Y PROTECCION CIVIL.

DIRECCION GENERAL DE
PREVENCION DEL DELITO Y

PROTECCION CIVIL.
| | 1
Subdireccién de Prevencion Subdireccién de Proteccion
del Delito Civil
JUD de (_Zfampaﬁas _en ===t JUD Técnica de Proteccion Civil
Prevencion del Delito
JUD de Coordinacién con JUD de Coordinacidn Logistica y
Sistemas de Seguridad Recursos
JUD de Sistemas de JUD de Prevencién y Atencidn a
Prevencién y Atencion a e Riesgos
Emergencias
JUD de Resguardo de
Instalaciones
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Fuente: Elaboracion propia a partir del El Manual Administrativo de la Delegacion Benito

Juérez

Como podemos observar, estructuralmente esta Direccion se divide en dos rubros,

la proteccion civil y la prevencion del delito, por tanto, y por motivos practicos de

esta investigacion, a partir de este momento Unicamente nos centraremos en los

elementos que tengan relacion con nuestro objeto de estudio.

Ahora, con base en el Manual Administrativo de la Delegacion las unidades de

prevencion del delito antes mencionadas tienen en conjunto una serie de objetivos

estratégicos que delimitan su funcién. Dichos objetivos son los siguientes:
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o “Establecer y dirigir los programas y acciones encaminados a la prevencion
integral del delito, cultura de la legalidad y proteccion civil, en la
coordinacién con diferentes Instituciones, para lograr una participacion
ciudadana basada en valores universales que permitan mejorar la calidad
de vida en beneficio de la sociedad juarense.

e Generar y dirigir programas para la difusién y promocioén de la prevencion
integral del delito y proteccion civil en nifios, jovenes y comunidad en
general, en coordinacion con diferentes niveles de gobierno e Instituciones
Publicas y privadas. Asi la realizacion de foros, mesas de trabajo,
congresos, talleres Platicas y cualquier otro medio que permita la difusion de
la cultura de prevencién del delito en los ciudadanos de la Delegacién
Benito Juarez

e Planear, formular implementar y vigilar estrategias y acciones de Seguridad
Publica, Prevencion del Delito y Proteccion civil en la Delegacion en
coordinacién con las dependencias competentes, resguardando la
integridad fisica de las personas; asi como la de los bienes. Acciones que
coordinadamente permitiran la deteccién y atencion de emergencias
presentes en el entorno Delegacional, reduciendo tiempos de respuesta en
el apoyo de las mismas, permitiendo la reduccién o eliminacién de riesgos.

e Determinar las acciones encaminadas a proteger y prevenir la integridad de
qguienes habitan y transitan en la demarcacion. Implementar acciones
preventivas que permitan la mitigacion de riesgos en materia de proteccion
civii. 'y minimizar los efectos de riesgo-vulnerabilidad.” (Manual

Administrativo, 2010: 65)

Por tanto, podemos afirmar a manera de sintesis que los objetivos de esta

Direccidbn se basan principalmente en la creacion de politicas publicas que
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permitan generar acciones para la prevencion del delito y el desarrollo la cultura
de la prevencién, en colaboracion con las demas dependencias gubernamentales
afines al tema. En esa ldgica, para la consecucion de dichos objetivos, esta
direccion cuenta con una serie de atribuciones y funciones legales que en materia

de prevencion del delito le permiten:

e Exponer al jefe delegacional los planes y acciones en materia de prevencion
integral del delito, fomento a la cultura de la legalidad y proteccién civil para
ser desarrollados por la delegacion.

e Conducir, supervisar y evaluar los programas de prevencion integral del
delito, fomento a la cultura de la legalidad y proteccion civil a desarrollar en
la Delegacién con los recursos y materiales disponibles.

e Detectar condiciones de inseguridad, y coordinar las medidas y acciones
necesarias con las autoridades del Distrito Federal y otros niveles de
gobierno para preservar a la comunidad de Benito Juarez.

e Generar, implementar y dirigir nuevos modelos de prevencion del delito y
proteccidn civil con los tres niveles de gobierno y el Distrito Federal.

e Concertar y coordinar con los sectores publico, social y privado las acciones
de apoyo para la prevencion del delito, cultura de la legalidad y proteccion
civil.

o Participar en las coordinaciones territoriales en seguridad y procuracion de
justicia en la demarcacion.

e Orientar, canalizar las demandas y quejas ciudadanas, respecto a temas de
seguridad, prevencion del delito y proteccion civil.

e Colaborar con otras areas encargadas de tareas diversas en la Delegacion
Politica, en asuntos relacionados con la seguridad, proteccion Civil, el orden

publico. (Manual Administrativo, 2010: 131)
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2.3.1- Subunidades delegacionales de prevencion del delito

La Direccion General de Prevencion del Delito y Proteccién Civil en competencia
de sus atribuciones tiene a su cargo una serie de unidades administrativas que le
permiten desahogar una serie de funciones y tareas inherentes a su
responsabilidad. Entre estas unidades se encuentran 1 Subdireccion y 4 Jefaturas

de Unidad Departamental las cuales abordaremos a continuacion.

2.3.1.1.- Subdireccion de Prevenciéon del Delito

La Subdireccion de Prevencion del delito, al igual que las demas subdirecciones
gue integran a la Delegacién, tiene como principales atribuciones, el apoyar a la
Direccion General en todo proceso administrativo que le competa, el vigilar, dirigir,
controlar y supervisar al personal de las unidades Administrativas de Apoyo

Técnico-Operativo a su cargo, asi como el personal que las integré.

Ademas de dichas atribuciones, la Subdireccién de Prevencion del delito cuenta
con una serie de funciones determinadas por el Manual Administrativo de la
Delegacion, las cuales tienen mayor relacién con la prevencion del delito. De

dichas funciones, las mas relevantes son las siguientes:

e “Auxiliar a la Direccién General de Prevencién del Delito y Proteccion Civil
en el desahogo de las funciones y tareas inherentes a su responsabilidad,

asi como cubrir sus ausencias para el despacho de los asuntos.
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e Desarrollar y coordinar los programas de prevencién integral del delito,
cultura de la legalidad, con base a los derechos humanos y proteccion civil,
planeados por la Direccién General.

e Organizar y coordinar reuniones de trabajo interinstitucional que permitan la
implementacién de los programas de prevencién dentro de la demarcacion.

¢ Integrar el Atlas Delictivo Delegacional.

e Supervisar y dar seguimiento a la atencion de demandas ciudadanas en
materia de prevencion integral del delito.

e Captar, supervisar y dar seguimiento a las necesidades vecinales para
desarrollar los programas de coadyuvancia en la Prevencion Integral del

Delito.” (Manual Administrativo, 2010: 132)

La Direccion de Prevencion del Delito y Proteccion Civil de la delegacion Benito
Juarez, como se comentd en un principio, a demas de contar con una
subdireccion, tiene a su cargo cuatro Jefaturas de Unidad Departamental (JUD.),
las cuales serviran de apoyo y complemento de la Direccion; estas Jefaturas son

las siguientes:

e JUD de Campairias en Prevencion del Delito.
e JUD de Coordinacion con Sistemas de Seguridad.
e JUD de Sistemas de Prevencion y Atencion a Emergencias.

e JUD de Resguardos de Instalaciones.

Dentro de las atribuciones de estas jefaturas se encuentran, el participar con el

subdirector o en su caso con el director del area, en el control, planeacion y



193

evaluacion de las funciones de la unidad. Asi como llevar el control y gestion de
las labores del personal a su cargo; consideramos que su principal atribucion se
refiere a realizar (con el personal a su cargo) las labores encomendadas a su
unidad conforme a los planes y programas que establezca el titular de la Unidad

Administrativa correspondiente.

Al respecto el Manual Administrativo de la Delegacion estipula otro tipo de

atribuciones de las cuales destacamos las siguientes:

e Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la
productividad y a mejorar la calidad de vida en el trabajo en su unidad;

e Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad,
considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora

de los sistemas de atencién al publico. (Manual Administrativo, 2010: 85)

En resumen, podemos abreviar que la principal atribucién'' de estas Jefaturas,
es influir de manera determinante a la hora de ejecutar las acciones y estrategias

elaboradas por la direccion y subdireccion de su area administrativa.

En lo que se refiere especificamente a las Jefaturas de la Direccion de

Prevencion del Delito y Proteccién Civil de la Delegacion Benito Juarez, sus

YEn el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, se enumeran todas las
atribuciones de cada Jefatura, para un analisis mas detallado de éstas checar dicho reglamento.
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funciones son diversas, a continuacidbn explicaremos brevemente las

relacionadas con la seguridad publica y prevencion del delito.

2.3.1.1.1.- JUD de Campainias en Prevencion del Delito

Las funciones de esta area es llevar a cabo las campafas de difusibn en materia
de prevencién integral del delito y cultura de la legalidad, asi como también
proponer los programas tematicos para implementar mecanismos de participacion
de la sociedad y gobierno, mediante redes ciudadanas, talleres y platicas,
relacionadas con la prevencién integral del delito y fomento de una cultura de la

legalidad.

Dentro del Manual Administrativo de la Delegacién especifica las siguientes

funciones, que consideramos relevantes en materia de prevencion del delito:

o Establecer la participacion de ponentes, talleristas, conferencistas, para
foros, mesas tematicas y platicas dirigidas a la comunidad de la Delegacion
Benito Juarez.

¢ Planear la logistica para realizar eventos en materia de prevencioén integral
del delito y cultura de la legalidad.

e Proponer los mecanismos de comunicacién necesarios para difundir los
programas de la Direccion General de Prevencién del Delito y Proteccion
Civil, a la comunidad laboral de la delegacién, habitantes de la misma y

poblacién flotante. (Manual Administrativo: 132)
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2.3.1.1.2.- JUD de Coordinacidon con Sistemas de Seguridad

Las funciones de esta Jefatura consisten en proporcionar e implementar
programas integrales de prevencion del delito, asi como generar y fortalecer lazos
de colaboracion institucional entre los tres niveles de gobierno, Instituciones de la
Sociedad Civil, instancias educativas publicas y privadas dentro de la demarcacién
para generar acciones en materia de prevencion del delito y cultura de legalidad.

Otras de las funciones relevantes serian:

e Registrar, analizar y dar seguimiento al cumplimiento de las acciones y
programas.

¢ Informar permanentemente a la Subdireccion de Prevencion del Delito sobre
las acciones a realizar, el resultado y seguimiento de las mismas (Manual

Administrativo: 133)

2.3.1.1.3.- JUD Sistemas de Prevencion y Atencion a Emergencias

Las funciones de esta Jefatura en materia de prevencion del delito destacamos las

siguientes:

e Proponer estrategias de actualizacion tecnoldgica para la Central de
Emergencias, con la finalidad de optimizar el rendimiento actual de la

misma.
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e Establecer programas para el intercambio de servicios que presta la Central
de emergencias en materia de seguridad publica a la poblacién de Benito

Juarez.
o Establecer programas de supervision y evaluacion estratégica durante las
emergencias en materia de seguridad publica ocurridas en la Demarcacion.
e Implementar, operar y dar seguimiento al Altas Delictivo de la Delegacion.

(Manual Administrativo: 133)

2.3.1.1.4.- JUD de Resguardo de Instalaciones

Las funciones de esta Jefatura practicamente se limitan a Implementar e
inspeccionar los trabajos de seguridad y vigilancia de los inmuebles mas
representativos de la delegacion, a si como, la capacitacion del personal y del
equipo para llevar esto a cabo. En lo que se refiere a prevencion del delito, esta

area no aporta ningun elemento de relevancia.

2.4- Los Comités Ciudadanos en la Ley de Participacion Ciudadana del

Distrito Federal.

Como se menciond en un principio a continuacién abordaremos lo concerniente a
los Comités Ciudadanos respecto a su relacion con el proceso de las politicas
publicas estipulado en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Es
necesario sefalar que si bien han existido diversas modificaciones a esta Ley,
como se observo en el capitulo pasado, los 6rganos de representacién ciudadana

vigentes en el Distrito Federal no se han modificado desde su constitucion en 1998
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y por ende, aunque sean objeto de la Ley de 2010, se debera tener en mente

algunas consideraciones de la Ley del 1998 y la Ley de 2004.

Con lo anterior en mente partamos observando que en dicha Ley se considera al
ciudadano del Distrito Federal como aquellas mujeres y varones que teniendo
calidad de mexicanos retnan los requisitos constitucionales y posean, ademas la
calidad de vecinos y originarios del mismo (Ley de Participacion Ciudadana, 2010:

12)

Ahora bien, dichos ciudadanos, poseen multiples derechos estipulados en el
Articulo 12 de esta Ley que tienen como objetivo el posibilitar mecanismos para
gue estos intervengan y participen en la toma de decisiones publicas y asi generar
una mejor gobernanza de la capital. De entre estos derechos es importante
sefalar los incisos 2 y 7 debido a su relacién con nuestro objeto de estudio. El
primero refiere al derecho ciudadano de integrar 6rganos de representacion
ciudadana sefialados en el articulo 5 de esta Ley y el segundo derecho refiere a la
capacidad que poseen estos ciudadanos y sus Organos de representacion para
participar en la planeacion, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las

decisiones de gobierno.

Por tanto y en relacion con el inciso 2 los Comités Ciudadanos, en la Ley del 98
Comités Vecinales, son uno de los 6rganos de representacion ciudadana de una
colonia o zona territorial del D.F. y se conformaban, segun la Ley del 98, por una

planilla de ciudadanos que oscilaba entre 7 y 15, dependiendo del nimero de
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ciudadanos de la colonia inscritos en el Padron Electoral. Dichos comités se
renovarian cada tres afios. En la Ley vigente no hay muchos cambios, solo se

estipula ahora que los comités se conformaran por 9 integrantes.

Desde 1998 los Comités Ciudadanos han tenido una serie de funciones y
atribuciones para dar cumplimiento a los objetivos por los que fueron creados, el
mas importante, es el representar los intereses colectivos de los habitantes de la
colonia, asi como el conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las
demandas o propuestas de los vecinos referentes sobre asuntos publicos. En esta
l6gica otra de sus funciones es el servir de vinculo entre la ciudadania de la
colonia y la Administracién Pablica del D.F., en especifico con los Organos Politico
administrativos de las demarcaciones territoriales. Lo anterior para conocer,
evaluar y emitir opinion sobre las politicas, programas y servicios prestados por los

antes referidos.

Antes de continuar es necesario hacer una aclaracion, desde que se promulgé la
Ley de Participacion Ciudadana de 2004 se sustituy6 la figura del Comité Vecinal
por la del Comité Ciudadano sin tener repercusion en la constitucion de éstos ya
gue no fueron renovados, por lo tanto el cambio de concepto entre uno y otro es

irrelevante para referirnos a dichos Comités en la investigacion en curso.

Una vez aclarado lo anterior, resaltamos que la funcion de dicho cambio y por

consecuente del nombramiento de la nueva figura de comités ciudadanos es un
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claro intento de generar técnicas y mecanismos que inciten a la participacion por

parte de la ciudadania.

En un sentido socioldgico el origen de estos comités ciudadanos, es el resultado
de la implicacién ciudadana en las actividades y 6érganos publicos; esta implicacién
es iniciada y controlada por las mismas autoridades capitalinas con la finalidad de
mantener un equilibrio y cierto orden sistémico en el Distrito Federal. Para esto es
necesario explicar que el espacio privilegiado para la participacion en un gobierno
local, es sin duda la unidad vecinal: barrios, colonias, unidades habitacionales y
pueblos, por ello en buena medida la gestién de los servicios se ha realizado por
medio de las organizaciones vecinales, o como lo llama Carlos Guerra “el tercer
sector” (Guerra, 1996: 87), en el cual estos Comités Vecinales otorga legitimidad
al gobierno y a las autoridades locales por medio de la delegacion de

responsabilidades.

En este marco, los Comités Ciudadanos o Vecinales constituyen el espacio
institucional de representacion territorial para la ciudadania, a través de los cuales

se contempla la participacién ciudadana por la via de la representacion.*?

En resumen, los marcos abordados en los apartados anteriores deben
considerarse como los fundamentos basicos que se toman en cuenta para la

construccion de las politicas publicas en materia de seguridad publica en la

2 Tal como lo explica Alicia Ziccardi al abordar las diferentes modalidades de participacién ciudadana; lo
cual fue expuesto en el Capitulo 2 de la presente investigacion.
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Delegacion Benito Juarez y el 6rgano de representacion institucional que permitiria

a la ciudadania relacionarse con el proceso de las politicas publicas.
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CAPITULO VI
Alcances y limites de los comités ciudadanos en el proceso de politicas

publicas en materia de prevencién del delito.

Hasta este momento hemos presentado los elementos tedricos y empiricos con
los que esta investigacion se valdra para analizar los alcances y limites que los

comités ciudadanos tienen para incidir en el proceso de las politicas publicas.

En este apartado nos interesa destacar el caso concreto de nuestra investigacion,
detallando los alcances y limites que se presentan en la Delegacién Benito Juarez
y en detalle lo que acontece en la Unidad Territorial BJ3 relacionado
principalmente con, los comités ciudadanos, el proceso de las politicas publicas y

las politicas publicas y sus programas.

La informacién que a continuacidon se mostrara es producto de una busqueda
exhaustiva de la poca informaciéon disponible y de un trabajo de campo que
consideramos como punto medular la entrevista de los diferentes actores

implicados en el tema en si.

1.- Comités ciudadanos: Alcances y limites

La eleccién de los Comités Vecinales en el Distrito Federal se llevd a cabo el

domingo 4 de julio de 1999, por medio del voto universal, libre, secreto y directo de

los ciudadanos inscritos en el padron electoral que contaran con credencial de
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elector. Para llevar a cabo esto, el territorio del Distrito federal se dividi6 en
Unidades Territoriales en las cuales se elegirian uno o mas Comités Vecinales.
Observamos aqui el primer obstaculo tanto para las autoridades capitalinas como
para el mismo IEDF, que fue el encargado de realizar estas elecciones, ya que se
tuvo que rehacer la cartografia electoral de estas Unidades Territoriales para llevar

a cabo esta eleccion.

El resultado no fue 6ptimo ya que debido a la premura del tiempo y a la falta de
planos digitalizados, la cartografia que se disefio para esta eleccién casi nunca
correspondié a la realidad. A pesar de lo anterior se acordd dividir al Distrito

Federal en 1,280 Unidades Territoriales.

Respecto a la eleccion, se conformaron 1352 Comités Vecinales, donde se
instalaron 10,397 mesas receptoras y 1,672 centros de votacion en los cuales se

registraron 3,808 planillas (Véase siguiente tabla).
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TABLA 3: CONCENTRADO ESTADISTICO DE LA ELECCION DE COMITES

VECINALES, 1999.
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AZCAPOTEZALDD QAN -1 ot o7 =21 32 32420 30 fdd 35515 1046
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CUAILALRS, DE MORE0S BT 638 wu #H w 153 wh 4 1410 122 12083 1372
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FTRCALE D Faess 45 56 G i 163 AT 24T% G 28,442 06
TTRRRLARS, 1,008, 547 180 186 241 1887 [0 103070 | T0UEAT 5x2 114 458 10.44
LA MAGDAURA CON THERAS 149005 k-] a1 T 274 126 1355 2040 85 15759 1051
WA it | 0 12 15 o 0 55 | 4 | m 5045 150
AUVARD OBFEGON A5 AT 155 16D 183 ) 36 AATE L4423 275 a6, 158 900
TAHUAL 161257 i ar 4 T4 101 18097 203 118 20,248 1256
TLALFN ITEEI 145 147 148 ~a") 3 3.7 423 P dF 554 1142
MO CHIMILED 3648 i | m - =] 193 270 | 2aes 162 24,8527 11.48
T JUARER 208 0T a2 5 i3 f12 156 16,353 1581 v 20,576 704
UL TERO S 416048 aw 43 T T4 153 2 AT 2850 i} 29 808 519
MIGLIEL HIDALGO rage -] TS T 4T3 161 1B4TE 2067 54 20829 rar
VENLISHANG CARRRNIA 3 B 5 &1 B 11 210 25 58 1148 105 20913 B0
Ensgad 5,0, 488 1.2580 1352 1,872 10HT 3608 5136 | STTE2 | 2473 | 5733 .50

Tabla elaborada por el IEDF y consultada en su pagina electrénica el 07 de Diciembre de

2010.

Es de resaltar, que la participacion de la ciudadania en esta eleccion fue muy baja

alcanzando solo el 9.5% del padrén electoral del Distrito Federal. En este marco,

ubicamos a la Delegacion Benito Juarez como la segunda entidad politica con

menor participaciéon con tan soélo el 7.04%, tan solo arriba de la Delegacién

Cuauhtémoc. (Ver siguiente tabla).
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TABLA 4: PARTICIPACION CIUDADANA POR DEMARCACION TERRITORIAL

Participacién dudadana por demarcacién territorial
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Tabla elaborada por el IEDF y consultada en su pagina electrénica el 07 de Diciembre de
2010.

La integracion de estos comités se realizé de manera proporcional bajo el principio
de cociente natural resto mayor, el cual consiste de la siguiente manera; a la
planilla con méas votos se le otorga un nimero determinado de lugares, la que le
sigue ocupa otros y la que le sigue otros, de manera proporcional de acuerdo al
namero de votos. Por lo tanto en estas elecciones, los Comités Vecinales se
conformaron con integrantes de todas las planillas que participaron en la eleccién,
ejemplo de esto es el caso de la Colonia Del Valle Norte, donde recibieron 400
votos, de los cuales correspondieron 192 a la planilla 3, la cual era identificada por
la de los vecinos; la planilla 2 recibié 116 y estaba identificada como la del PRD,

la plantilla 1 identificada como la del PAN recibid 50 votos y por ultimo la Planilla 4
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identificada como la del PRI recibié 42 votos. El Comité de 15 miembros quedd

integrado por 7 personas de la planilla3, 5dela2, 2delaly1dela4.

El resultado de esta heterogénea conformacién de los Comités, es la poca
integracion y coordinacion de éstos, generando asi, limitadas coincidencias entre
los representantes, debido en gran parte a su composicion y preferencia
politica; por lo tanto identificamos que esto puede ser un factor relevante que
puede generar un problema para la operacién y gestién cotidiana e incluso para la

misma representacion e interrelacién del Comité hacia con las autoridades.

Carlos Guerra (1996) refiere a esto como una debilidad por parte de las
organizaciones sociales, ya que debido a su relacion con el poder, estos Comités
Vecinales pueden ser fuente de posible clientelismo e influencia externa. Lo
anterior puede derivar en que la participacion de los ciudadanos sea orientada con
la finalidad de producir legitimidad a gobiernos que de antemano ya tomaron las

decisiones sociales.

En este aspecto podemos deducir que la composicibn del Comité Vecinal
representa un problema serio para su gestion, sobre todo porque a simple vista se
puede identificar la filiaciébn y preferencia politica de sus integrantes, generando
asi multiples luchas de poder internas, dando como resultado un Comité Vecinal

fragil ya que sus integrantes buscan diferentes intereses.
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Otro elemento a considerar, consiste en contemplar que los integrantes de estos
Comités Vecinales carecen de una madurez politica, tal como lo menciona Maria
Cristina Sanchez Mejorada (Sanchez, 2000), al hacer mencién a que debido a la
falta de esta madurez puede representar un problema a la hora de constituir
dichos comités, esto nosotros lo podemos relacionar con lo antes mencionado por
Carlos Guerra cuando menciona que el tercer sector no ha probado su capacidad
para generar verdaderos procesos de cambio ya que muchas veces estas
organizaciones no tienen una idea clara de los cambios que les gustaria generar y

por otra que algunas de estas organizaciones comunmente se auto limitan.

El planteamiento anterior se corrobora gracias a la informacion obtenida por medio
de una entrevista a una integrante del Comité Vecinal. Este integrante, al
preguntarle la composicién de dichos Comités, nos indicé en primera instancia y
de manera inmediata la afiliacion y preferencias partidarias de los integrantes del
Comité al que pertenecia, dejando en el olvido las mesas y areas de trabajo las
cuales son la estructura de los Comités Vecinales segun la misma Ley de

Participacion Ciudadana.

De regreso a nuestra unidad analisis identificamos a la Benito Juarez como una
de las delegaciones con mas abstencionismo, esta entidad politica fue dividida en

52 Unidades Territoriales y resultaron electos 56 Comités Vecinales en 1999.

El registro oficial que se tiene de las actividades de los Comités Ciudadanos en

ésta Delegacién es realmente es muy limitado, en primera instancia la informacién
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obtenida por parte del Instituto Electoral del Distrito Federal, IEDF, se refiere
solamente al proceso electoral; desde la cartografia realizada Unicamente para
esta eleccion, la lista nominal, el nUmero de centros de votacion, el numero de
planillas registradas, el resultado de la eleccion de los Comités Vecinales y por

altimo la base de datos de sus integrantes.

Al respecto de esta falta de informacion los encargados del area de Informacion
del IEDF nos hicieron saber que el seguimiento de los recién constituidos comités
les correspondia a las autoridades de las demarcaciones territoriales tales como
las Delegaciones politicas; la responsabilidad del IEDF como institucién terminaba

con la culminacioén de las elecciones.

En este sentido, las autoridades delegacionales Juarenses se limitan a indicar que
la Unica informacién con la que cuentan es el directorio de integrantes de los 56
Comités Vecinales electos, la cual fue proporcionada por la Direccion General de
Participacion Ciudadana de esta Delegacion, pero no menciona ninguna area
encargada de darle seguimiento en su momento a los Comités Vecinales y ahora

Comités Ciudadanos, ni tiene registros de esto.

Por otra parte, la informacién obtenida por medio de la Coordinacion territorial de
Participacion Ciudadana en la Delegacion Benito Juarez, (organismo
perteneciente a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana del Distrito Federal),
se limita de igual manera a la base de datos de los integrantes de los Comités

Ciudadanos que conforman la Delegacion y por tanto no hay ningan tipo de
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registro o seguimiento de las actividades de estos Comités, mucho menos la
incidencia de estos en la elaboracion de algun tipo de Politica Publica. Esta
dependencia asegura que el organismo encargado de darle seguimiento a los

Comité corre a cargo del IEDF.

Teniendo en cuenta lo anterior, concluimos que el darle seguimiento a la
participacion ciudadana, en especifico aquella representada en su momento por
los Comités Vecinales ahora Ciudadanos, es delegada entre una instancia y otra,
sin haber un interés ni compromiso serio por parte de algun organismo en
documentar y tomar en cuenta la actividad de dichos Comités teniendo como

consecuencia obvia la poca eficiencia de estos.

Si hacemos un andlisis mas amplio, acerca de estas limitantes en cuanto la
eficiencia de los Comités Vecinales, podemos encontrar que este no es un
problema Unicamente de la Delegaciéon Benito Juarez y ni siquiera solo de los
organismos encargados de gestionar y mantener dichos comités, sino que los

problemas los identificamos en la constitucion de la misma Ley que los rige.

Ya que si en esta Ley de Participacién Ciudadana, se establece el derecho de los
ciudadanos a participar en la planeacién, disefio, ejecucién y evaluacion de las
decisiones de gobierno, en esta Ley no se establecen claramente los mecanismos
para ejercer ese derecho, sobre todo en lo que se refiere a la gestion a nivel

delegacional, quedando generalmente solo en una carta de buenas intenciones,
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pues los mecanismos o0 instrumentos de consulta se encuentran lejos de

permitirles participar en las decisiones de gobierno local.

Esto se nota de manera més clara cuando se hace referencia a las funciones de
los Comités Vecinales, en donde se les limita a conocer y emitir opinién sobre los
programas de trabajo y servicios publicos. El resto de sus funciones de se dirigen
fundamentalmente a los vecinos; donde los Comités orientan sus actividades,
para convocarlos, motivar su participacién, capacitarlos e, informarlos,
destacandose con estas actividades, la idea que se tiene hacia los Comités,

Gnicamente como organizadores de su comunidad.

Bajo este marco, identificamos que en la Delegacion Benito Juarez, la unidad BJ3,
se conforma por 5 Comités Ciudadanos pertenecientes a cada colonia que
constituyen dicho territorio™®. En de 1999, después de la eleccion, cada uno de los
comité estaba conformado entre 7 y 15 integrantes (tal como lo estipulaba la Ley),
sin en embargo para el 2008, cuando se hace un nuevo registro de los integrantes
de estos Comités Ciudadanos se reduce considerablemente el numero de
integrantes con un promedio de 4 elementos por Comité, llegando a darse casos
extremos donde solo se registra un solo integrante por Comité, como es el caso de
la Unidad Territorial Piedad Narvarte; otro de los elementos a resaltar, es que en

este nuevo registro del 2008 se encuentran integrantes que en las elecciones de

B Las colonias gue conforman este territorio son: Atenor Salas, Narvarte Oriente, Narvarte Poniente, Piedad
Narvarte y Vértiz Narvarte
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1999 no estaban registrados, cosa de llamar la atencién ya que no se ha realizado

ninguna otra eleccion.

Con relacién a esto, en el mismo afio 2008, se sefial6 de que la mayoria de los
Comités Ciudadanos habian dejado de operar, la afirmacién anterior era producto
de un estudio realizado por la Direccion General de Participacion Ciudadana en la
Secretaria de Desarrollo Social capitalina, en el cual se observo que de los mil 352
comités vecinales que fueron electos en 1999, para 2003 ya se encontraban
totalmente desintegrados 91 de ellos; otros mil 171 comités operaban con 4
miembros cuando hubieran tenido que contar con entre 7 y 15 integrantes;, otro
dato relevante producto de esta investigacion era que de los pocos integrantes
existentes, la mitad de estos afirmaban nunca reunirse. (Periddico Reforma, 4

Agosto 2008).

Al respecto, Maria Cristina Sanchez Mejorada, en esta misma nota periodistica
menciona que tan solo el 10% de los Comités electos en 1999 se encuentra en
funcionamiento y que existe otro 40% pero el cual no opera, o lo hace con
integrantes que no fueron electos originalmente, lo cual sin lugar a duda debilita
su influencia como Comité a la hora de incidir en las decisiones publicas, inclusive
la imagen como mecanismo de representacion de los vecinos es muy fragil y

endeble para ellos mismos.

Las causas de esto pueden ser varias, algunas de ellas las abordamos al

mencionar a Carlos Guerra en el capitulo 2, en especifico cuando nos referimos a
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las condicionantes o razones instrumentales que las organizaciones, en este caso
los Comités Ciudadanos, tienen para la consecucién de las demandas. Estas
condicionantes en este caso, van desde el costo econdmico que se requiere para
reunirse o llevar acabo acuerdos, hasta la relacién existente con las autoridades
delegacionales e inclusive, como un condicionante mas se puede contemplar a los
motivos personales, tales como la falta de tiempo o diferencias entre los
integrantes; sin dejar de lado lo mencionado en parrafos anteriores en cuanto al
mal manejo de la situacién por parte de las autoridades encargadas de poner en

funcion la participacion de los vecinos.

En el caso concreto de la Unidad BJ3 podemos darnos cuenta que; de los 5
Comités Ciudadanos que la constituyen, solo existen actualmente 13 integrantes
registrados en la dltima base de datos la cual data del afio 2008, y de los cuales
solo se localizaron 3 integrantes, esto debido a que la mayoria de los integrantes
no fueron localizados con los datos proporcionados por las autoridades

delegacionales.

A partir de esto, en una primera instancia podemos inferir que el grado de
participacion de estos Comités Ciudadanos es limitado y por lo tanto, el grado de

incidencia en la elaboracion de politicas publicas también.

La afirmacion anterior se fundamenta al observar tres factores, de los cuales el
primero y el segundo se originan en los comités per se, por otro lado el tercer

factor tiene su fuente en las instituciones gubernamentales. Los primeros dos
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factores se denominan, limitantes de origen y limitantes de funcionamiento, por
limitantes de origen nos referimos a los problemas o deficiencias que los comités
tenian desde su planteamiento, ya sea desde una mala planeacion inicial, una
pobre participacion por parte de la sociedad civil para su conformacion o una

heterogénea conformaciéon de los Comités.

Ahora bien, las limitantes anteriores devinieron en complicaciones en la
integracion de los comités ciudadanos y en su funcionamiento; estas limitantes
institucionales pueden observarse en la inexistencia en el comité de un
mecanismo sistémico para resolver las discrepancias entre los miembros del
comité producto de sus distintas afiliaciones y preferencias partidarias; otra forma
en la que se presentan estas limitantes es en la falta de un mecanismo que

revirtiera la poca cohesion entre miembros y que impidiera su desintegracion.

Por ultimo, existe un tercer factor que limitd el grado de participacion de los
comités, este factor es denominado limitante producto de la institucién
gubernamental y se refiere a la accion u omision por parte de las dependencias

publicas encargadas de dar seguimiento a los comités ciudadanos.

Ahora bien, como pudimos observar, estas limitantes refieren Unicamente a los
comités ciudadanos, por tanto es necesario presentar el caso de las politicas
publicas. En la investigacion en curso nos interesan Unicamente las politicas
publicas en materia de prevencion del delito, por lo que es necesario hacer una

descripcion desde la concepcidon que tienen las autoridades delegacionales de la
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politica publica a si como también describir cuales son los factores que influyen
en la elaboracion y ejecucion de éstas, para llevar a cabo esto nos basaremos en
la informacién obtenida por medio de entrevistas realizadas a los directores de
area encargadas de la Prevencion del delito, asi como también el area de
Participacion Ciudadana y sus respectivas jefaturas; por ultimo haremos el analisis
de la informacién obtenida en materia de prevencion del delito por parte de los

integrantes del Comité Ciudadanos.

2.- Etapas Analiticas de las Politicas publicas en materia de prevencién del

delito en la Delegacion Benito Juérez.

Hablar de politicas publicas en la Delegacion Benito Juarez es un tema complejo,
debido a que existe poca informacion disponible por parte del ente publico en la
cual detallen los procedimientos en los cuales se basan para la construccion de
las politicas publicas que emplearan en este Organo politico-administrativo. Por
ende, a continuacién presentaremos el cdmo se construyen las politicas publicas
en materia de prevencion del delito en la Delegacién Benito Juarez y su relaciéon
con los comités ciudadanos; basandonos principalmente en informacioén obtenida

mediante diversas entrevistas realizadas a distintos funcionarios publicos clave.™

14 Jefe Delegacional Lic. Mario Palacios Acosta, Director General de Prevencién del Delito y Proteccion Civil Mtro. Angel Luna
Pacheco, Director General de Participacion Ciudadana Christian Damian Von Roehrich de la Isla, Subdirector de Prevencién del Delito
Angel Gonzalez Barradas, JUD de Campafias de Prevencion del Delito Héctor Daniel Delgado Becerril, JUD de Coordinacién con
Sistemas de Seguridad. Lic. Candy Ruiz Lira.



214

La exposicion de lo antes mencionado se realizard en dos apartados, en el
primero observaremos aquellas unidades delegacionales (Jefatura Delegacional,
Direccion General de Prevencion del Delito y Proteccion Civil y la Subdireccién de
Prevencion del Delito) que por su estatus institucional tienen como funcion la
construccion y desarrollo de los distintos momentos de una politica publica
expuestos en el Capitulo Ill. Posteriormente abordaremos aquellas unidades
delegacionales (JUDs) que participan Unicamente en alguno de los momentos de

la politica publica.

Teniendo en mente lo anterior, comencemos propiamente este apartado
recordando que una politica publica es un conjunto de objetivos y acciones
dirigidas a posibilitar una situacion social deseada o a resolver un problema
publico; teéricamente son producto de la interaccién entre la ciudadania y el
gobierno y se componen de una serie de momentos o etapas en las cuales

intervienen distintos actores.

Ahora bien, en la Delegacion Benito Juarez la creacion de politicas publicas en
materia de prevencion del delito inicia con una limitacion normativa, debido a la
inexistencia de una designacién institucional que las norme o en palabras de
Angel Luna Pacheco, Director de Prevencion del Delito y Proteccion Civil
(DPDyPC) “No existe la denominacion como tal de politicas publicas en materia de
seguridad publica o prevencién del delito, no existe una denominacién institucional
gue lo defina, solo lineamientos.” (Silva y Tagle, entrevista personal, 2010) Por

tanto, no existe fundamento institucional que determine lo que una politica publica
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en materia de prevencion del delito debe ser, ni los contenidos que debe poseer y
por tanto tampoco hay bases para determinan los momentos o etapas de esta; lo
anico que existe son una serie de lineamientos que deben considerar los
funcionarios publicos relacionados con estos temas, dispuestos por el Sistema
Nacional de Seguridad Publica o la SSPDF. Esta limitacion produce que las
politicas publicas de prevencion del delito que se formulen entre diferentes entes
publicos sean desiguales entre estas debido a las mdultiples perspectivas que
pueden existir sobre el como cumplir con lo propuesto en el PND y el PGD

mediante las Politicas publicas.

La limitacibn antes mencionada se observé en dos casos concretos en la
Delegacion Benito Juarez. El primer caso se observo cuando en producto de las
entrevistas antes referidas, observamos diferentes concepciones de lo que es una
politica publica entre los dos funcionarios publicos de mayor estatus dentro de la
direccién responsable de las politicas publicas para la prevencién del delito en
este Organo Politico-administrativo. La segunda manifestacion se observo en la
disyuncion respecto al trabajo que se realiza ente las dos unidades delegacionales
de mayor estatus encargadas de las politicas publicas en materia de prevencién
del delito, la afirmacion anterior se debe a que el Director General de Prevencién
del Delito y Proteccién Civil aseguraba que mas que existir politicas publicas en la
Delegacion Benito Juarez, lo que hay son programas enfocados a prevenir el
delito; por otra parte el Subdirector de Prevenciéon del Delito aseveraba la
existencia de politicas publicas de prevencién y se fundamentaba en lo planteado

en el Eje 1 del Programa de Desarrollo Delegacional de Benito Juarez.
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Estas respuestas divergentes nos llevé a cuestionarnos acerca de las bases con
las que parten los funcionarios publicos benitojuarenses para con las politicas
publicas en materia de prevenciéon del delito. Por tanto, en las entrevistas que se
les realizaron se les cuestion6 al respecto y la respuesta de la gran mayoria de los
funcionarios publicos nos dice que las politicas y acciones publicas en materia de
prevencion del delito en BJ parten de los lineamientos contemplados en el Manual
Administrativo de la Delegacién Benito Juarez, el Programa de Desarrollo
Delegacional de Benito Juarez y algunos acuerdos producto de la Secretaria de

Seguridad Publica del Distrito Federal.

Por otro lado las etapas analiticas o momentos que componen a las politicas
publicas de prevencién del delito de la Benito Juarez cambian segun el funcionario
publico al que se le pregunta, pero a grandes rasgos comparten algunos

elementos que se expondran a continuacion.

Si bien en la delegacion Benito Juarez no se tiene contemplada la etapa
“formacién de la agenda de gobierno”, los funcionarios publicos refieren que la
concepcion del delito como problema publico es producto de las directrices
sefialadas por la SSPDF, lo anterior se debe a que en palabras de los diferentes
funcionarios, la Delegacion Benito Juarez no tiene competencia real hacia con la
seguridad publica y por ende muchos de sus lineamientos son formulados en la
SSPDF. EIl unico elemento existente de esta etapa en la Delegacion puede

observarse cuando este Organo Politico-administrativo hace uso del atlas delictivo
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y de los indices delictivos con la finalidad de contextualizar el problema publico

local.

La etapa analitica denominada “definicion del problema publico” es la primera
etapa de la que se tienen datos verificables sobre su existencia en las politicas
publicas de la Benito Juarez. Esta etapa se compone en un principio por
lineamientos proporcionados a la delegacion por parte de la SSP y la SSPDF,
tales como la concepcion sobre el delito que posee esta Delegacion, en palabras
del Director General de Prevenciéon del Delito y Proteccion Civil “La concepcién
del delito no puede ser tomada de manera particular por la delegacion ya que ésta
no tiene autonomia total, y la concepcion que se tiene es tipica y juridica, la que
marca la ley (codigo penal).” (Silva y Tagle, entrevista personal, 2010) Por tanto,
para esta unidad administrativa el delito es todo acto (hacer algo) u omision (dejar
de hacer algo) que sancionan las leyes penales. Otro elemento observable en la
“definicion del problema publico” de las politicas publicas juarenses es el supuesto
general que considera que el generar una conciencia preventiva permitiria al
ciudadano juarense evitar ser victima de un posible delito y por ende coadyuvar

con la solucion de este problema publico.

Las siguientes etapas analiticas que conforman a una politica publica,
denominadas, construccién de las opciones de politica y eleccion de la opcion de
politica, recaen en esta administracion en la Subdireccién de Prevencién del Delito
encargada, en palabras de su titular, de “disefiar las politicas y programas en

materia de prevencion del delito” aunque agrega que “también los asesores del


http://portal.ssp.df.gob.mx/serviciosalaciudadania/preguntasfrecuentes/queesundelito#8
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sefor delegado elaboran algunos de los programas. Asi que se podria decir que
es mitad y mitad.” (Silva y Tagle, entrevista personal, 2010) Una vez que se
determinan las politicas publicas que se desplegaran en la demarcacion se le
exige normativamente al gobierno en turno el realizar un Programa Operativo
Anual (POA), en el cual se establezcan metas fisicas y econémicas relacionadas

con cada politica.

Por otro lado el JUD de Campafas de Prevencién del Delito a cargo de Héctor
Daniel Delgado Becerril, afiade informacion al tema del cémo se eligen las
politicas publicas en materia de prevencion del delito, al referirse que estas etapas

se llevan a cabo, por medio de:

“Reuniones estratégicas de la JUD de campafias de Prevencion del Delito con
diversas autoridades de la Direccion General de Prevencion del Delito y
Proteccion, Secretaria de Seguridad Publica, Grupos Sociales, Asociaciones
Civiles, Asociaciones Vecinales, Empresas y poblacion que habita en la
Delegacion Benito Juarez. Tomando en cuenta lo antes mencionado se llega a
acuerdos de coparticipacién entre autoridades y poblaciéon juarense
privilegiando las mejores acciones para prevenir el delito, asi como su correcta

implementacién.” (Silva y Tagle, entrevista personal, 2010)

Si bien esta respuesta es clara y concreta, es importante sefialar que a lo largo de
la entrevista con el titular de esta JUD, éste nos confirmd que las principales
decisiones en materia de prevencion del delito son tomadas por la Subdireccién de

Prevencioén del Delito.
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Por lo tanto podemos concluir que esta Subdireccién, es la encargada de las
etapas antes mencionadas de las politicas publicas en materia de prevenciéon esta
Delegacion, las cuales son producto de acuerdos entre diferentes instancias de
diferentes niveles de gobiernos y también organizaciones tanto empresariales
como vecinales; en otras palabras, la Subdireccibn de Prevencion del Delito
coadyuva con otras instancias para la construccion de las opciones de politica y

eleccion de la opcion de politica.

Lamentablemente encontramos aqui una limitante méas. Se presenta en el
momento en que se ha elegido una politica publica y es momento de definirla o
darle un nombre publico. Este problema lo detectamos cuando, producto de las
entrevistas a funcionarios publicos, el Director afirmd que las politicas publicas o
programas en esta Delegacién no tienen ningn nombre en especifico, solo temas
relacionados con ellas, en contraste los Jefes de Unidad y el Subdirector si

mencionan politicas publicas con su respectivo nombre.

Por otro lado, en lo que respecta a la “comunicacion de la politica”, la Delegacién
cuenta con diversos mecanismos de comunicacion cara a cara, impresos y por
internet, tales como una pégina web, un facebook, una cuenta twitter, periddicos
impresos, volantes y charlas vecinales. Lamentablemente esos mecanismos
Gnicamente se emplean para informar sobre las politicas publicas disponibles en la
Delegacion y no para cumplir su papel ideal de proporcionar “informacion sobre los

motivos y razones que llevaron a decidir que -politica- era la idonea, la explicacion
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de los componentes que integran dicha politica, y la justificacion de su validez”

(Aguilar, 2007: 203)

Sobre la etapa “implementacion de la politica” no hay mucho qué decir, debido a
gue es empiricamente observable y sélo se abordara nuevamente cuando se

relacione con la participacion ciudadana en un apartado subsecuente.

La ultima etapa denominada “evaluaciéon y aprendizaje” se lleva a cabo en esta
demarcaciéon mediante un sistema de evaluacion que en opinibn de los
funcionarios se retroalimenta diariamente con datos de la PGJDF y de la SSPDF
gue considera el indice delictivo y el atlas delictivo. En relacion con lo anterior el
Subdirector de Prevencion del Delito sefala que el POA “Plan Operativo Anual” es
el mecanismo principal que el gobierno tiene para evaluar sus actividades, en
palabras de este funcionario el POA, es un programa que consiste en “las metas a
alcanzar anualmente, por tanto si establecemos que vamos a dar mil platicas este
afio, es un compromiso que tenemos que cumplir, esa es nuestra meta, y en todos
nuestros programas se hace lo mismo. Si no lo cumplimos, caemos en ciertas
cuestiones con contraloria por no cumplirlo.” (Silva y Tagle, entrevista personal,

2010)

En resumen, como fue posible observar, de las 7 etapas de las que se compone
una politica publica fue posible detectar que las politicas publicas en materia de
prevencion del delito que elabora la Direccion de Prevencion del Delito y

Proteccion Civil se constituyen por 6 de estas. Lamentablemente detectamos
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varios factores en las diferentes etapas que podrian limitar la forma en que la
ciudadania y en especifico los 6rganos de representacion ciudadana tienen para
intervenir en el proceso de las politicas publicas.

3.- Las Politicas publicas en materia de prevencion del delito en la

Delegacién Benito Juarez 2009 - 2010.

Como se observdé en parrafos anteriores, el area encargada de las etapas
analiticas de una politica publica en materia de prevencion del delito en esta
demarcacién es la Direcciébn y la Subdireccion de Prevencién del Delito y
Proteccion Civil. Ahora a continuacion, presentaremos las politicas publicas que se
han formulado en este Organo Politico-administrativo y las unidades

delegacionales encargadas de implementarlas.

Asi pues, partamos sefialando que la mayoria de las politicas en materia de
prevencion del delito son implementadas por dos de las Jefaturas de la Direccién
de Prevencién del Delito y Proteccidon Civil; la afirmacién anterior se basa en una
respuesta dada por parte del Director de dicha area, el cual, al preguntarsele
sobre gque unidad o unidades implementaban las politicas publicas o estrategias

existentes en la demarcacion, respondio lo siguiente:

“Existen dos jefaturas de departamento encargadas de prevencion del delito,
enfocadas; una a los menores de edad y otra a los mayores, escuelas, y
ciudadania en general, y se le dan medidas de prevencién (consejos)”. (Silva y

Tagle, entrevista personal, 2010)
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Las unidades delegacionales a las que se refiere el Director, son la Jefatura de
Unidad Departamental de Coordinacion con Sistemas de Seguridad y la JUD de

Campafias de Prevencion del Delito.

Ahora bien, antes de sefalar las politicas publicas de prevencién del delito,
debemos recordar que parte fundamental de toda politica publica corresponde a
diferenciar problemas y soluciones de manera especifica -tal como se mencioné
en capitulos anteriores en referencia a Lahera-, por tanto es necesario sefialar que
la delegacion adolece en este punto de imprecision producto de las numerosas
limitantes que sefialamos en el apartado anterior y que se manifiesta en este caso
en la vaguedad por parte del funcionario publico al clasificar las politicas publicas

segun el objetivo que buscan combatir con respecto al delito.

Con lo anterior nos referimos por ejemplo a la imposibilidad del funcionario para
sefalar si una politica X busca, de manera general, el mejoramiento urbano y por
consecuencia una disminucion del delito. Por otro lado, observamos otra
manifestacion de la imprecision antes sefialadas en la incapacidad del funcionario
en distinguir entre una politica publica y sus acciones. Por ende nos vemos en la
necesidad realizar una clasificacion a la hora de enlistar las acciones, estrategias y
programas en materia de prevencién del delito que se implementan en la
delegacion Benito Juérez, esto con la finalidad de identificar las caracteristicas

que corresponden a toda politica publica.



223

Por tanto es necesario sefialar que esta clasificacion se fundamentara en la
informacion que hemos procesado y analizado de las entrevistas realizadas a
funcionarios delegacionales, asi como también en la escasa informacion existente

en documentos oficiales.

A grandes rasgos, podemos identificar 4 politicas publicas, las cuales bajo nuestra

clasificacion serian:

=

Politica publica encaminada al fomento de la cultura para la prevencion.

2. Politica Publica de monitoreo y vigilancia.

3. Politica Publica de proteccion y resguardo de espacios recreativos, y por
ultimo;

4. Politica Publica que se refiere a la protecciéon de la integridad fisica, bienes

materiales y mejoramiento de transporte publico.

En primera instancia identificamos la politica publica encaminada al fomento de la
cultura para la prevencion; esta politica es denominada por las autoridades
delegacionales como: Redes de Prevencién; y estd compuesta por la
implementacion de talleres, mesas redondas, conferencias y platicas que tiene
como objetivo; fomentar en la ciudadania la cultura de la denuncia, asi como la
prevencion del delito. Esta politica esta disefiada para implementarse en conjunto
con los vecinos de las 57 colonias que conforman la demarcacion, sin olvidar a las
demas de organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales,

comités vecinales, entre otros.
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Esta politica tiene 2 lineas principales, la cuales se diferencian por el publico a
quien se dirigen. La primera linea de esta politica enfoca las platicas y talleres a

los menores de edad.

El area encargada de implementar estas platicas y talleres es la Jefatura de
Unidad Departamental de Coordinacién con Sistemas de Seguridad, a cargo de
la Lic. Candy Ruiz Lira; esta JUD ejecuta el Programa Infantili Benny y el
Programa Juvenil basados en 6 temas basicos para disefiar dichas platicas, estos
temas son: bullying, autoestima, asertividad, educacion vial, comunicacién familiar

y prevencion de adicciones.

La forma mas comun en la que se llevan a cabo las actividades anteriores es por
medio de vinculos con varias escuelas, esto con la finalidad de impartir estas

platicas en los planteles educativos en conjunto con sus respectivas autoridades.

La segunda linea de esta politica se manifiesta en la JUD de Campafias de
Prevencion del Delito a cargo de Héctor Daniel Delgado Becerril; la cual de
manera similar que la anterior, tiene como su principal estrategia en cuanto a las
politicas publicas, la implementacion de platicas y talleres, pero a diferencia de la
JUD de Coordinacién con Sistemas de Seguridad, las actividades se enfocan a
adultos jévenes, adultos, adultos mayores y en general a los ciudadanos de la

delegacién Benito Juarez.
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Las platicas empleadas por esta JUD son las siguientes: platicas enfocadas
generar medidas preventivas contra robo a casa-habitacion, automovil, bancos y
cajeros, transporte publico, via publica, extorsion telefonica, ley de cultura civica y

violencia contra la mujer.

Aqui vale la pena considerar otra accion de la politica publica encaminada al
fomento de la cultura de prevencioén, la Primera Feria de Prevencidon del Delito y
Protecciéon Ciudadana, la cual consiste en proporcionar informacién vy
capacitacion a los ciudadanos sobre las medidas que pueden tomar para prevenir

delitos y conocer como deben actuar ante una emergencia.

La segunda Politica Publica que llevan a cabo en la Delegacion (conclusion
derivada de nuestro analisis) consiste en el monitoreo y vigilancia de las zonas
de mayor riesgo. Esta politica publica tiene como objetivo la vigilancia y el
monitoreo de las zonas de mayor inseguridad por medio de cAmaras de vigilancia,
con la finalidad de mantener el mayor control posible de la Delegacion. Las
acciones que conforman esta politica publica se caracterizan por utilizar alta
tecnologia y una infraestructura adecuada para su correcto funcionamiento; estas

acciones son las siguientes:

Camaras de Seguridad: Consiste en la instalacion de 171 camaras de vigilancia
en las zonas de atencion prioritaria de acuerdo a la informacién contenida en el

Atlas Delictivo.
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Centro de Control y Comando “C2”: Las funciones de control y monitoreo del
sistema de vigilancia que proporcionan las camaras, se llevara a cabo desde el
Centro de Control y Comando, denominado "C2", edificio construido en un espacio

otorgado por la propia Delegacion.

Base Plata: Central de atencion telefonica que atiende las emergencias en
materia de seguridad publica y proteccién civil derivadas de las peticiones

ciudadanas asi como de la activacion de alarmas vecinales.

El tercer tipo de politica publica que identificamos es aquella que se refiere a la
proteccion y resguardo de espacios recreativos y consiste en las siguientes

acciones y politicas:

Ecoguardas: Es una accion cuyo proposito es garantizar la seguridad de
visitantes a los parques mas concurridos de la Demarcacion, mediante una

agrupacion conformada por elementos de la Policia Femenil.

Recreacidon Asegurada: Politica formulada para garantizar la seguridad de los
asistentes a “La Plaza de Toros México” y al “Estadio Azul”, se llevaron a cabo
operativos de seguridad y proteccion civil en coordinaciéon con la Secretaria de

Seguridad Publica del Distrito Federal.

El cuarto tipo de politica publica que identificamos es aquella que se refiere a la

proteccion tanto de la integridad fisica como de los bienes materiales de todo
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aguel que transita por la demarcacion, y se lleva a cabo mediante un trato mas
directo y personal con la poblacién; esta politica publica también implica el
mejoramiento de los servicios de transporte publico. Las acciones que conforman

esta politica son las siguientes:

Policia de Proximidad: Derivado del estudio de incidencia delictiva realizado en
conjunto con la Secretaria de Seguridad Publica capitalina, se determiné la
creacion de una unidad conformada por personal egresado del Instituto de
Formacion Policial para brindar una mayor presencia en una de las zonas mas
emblematicas de nuestra delegacién conformada por las colonias Portales Norte,

Portales Sur y Portales Oriente.

Taxi Seguro: Accion que consistente en fomentar la calidad y seguridad del
servicio que presta este medio de transporte, mediante la regularizacion de los
vehiculos y la renovacion de los permisos de las bases de sitios, hemos brindado
capacitacion a los usuarios sobre los aspectos a observar al momento de abordar

alguno de los taxis que circulan en la ciudad.

Ahora, cabe mencionar que identificamos una accién que lleva acabo la Direccion
de Prevencion del Delito y Proteccion Civil, el cual consideramos relevante pero el

cual no pertenece a una politica publica especifica de dicha area, nos referimos a:

Coordinadores Territoriales: Los cuales son el contacto con la ciudadania para

resolver y canalizar a las autoridades competentes, problemas en materia de
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seguridad publica. Existe una en cada coordinacion territorial de esta Delegacion.

Una vez claro cuales son las politicas publicas que realiza la Direccién de
Prevencion del Delito es necesario explicar la funcién que lleva a cabo la
Direccion de Participacion Ciudadana, ya que también contribuye en la
elaboracion politicas publicas en materia de prevencion del delito. Sus funciones
se refieren practicamente a la canalizacion de las demandas por parte de la

poblacién juarense por medio de los siguientes mecanismos:

Comité Ciudadano de Prevencion del Delito; este Comité Ciudadano
corresponde a lo establecido en la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal
en cuanto a la formacion de Comités Delegacionales de Seguridad Publica. Por lo
tanto la funcién de esta area se limita solo a brindarle apoyo para su gestion y

darle seguimiento a sus actividades.

Otro de los mecanismos empleados por esta Direccion para canalizar las
demandas de los vecinos, vienen siendo: Los Miércoles ciudadanos,

Trabajando por tu coloniay Jornadas Delegacionales.

Por ultimo podemos nombrar otra funcion de esta Direccion, la cual consiste en
el programa P3, si bien este tipo de programas se realiza de manera coordinada
con otras Direcciones de la Delegaciéon, es de resaltar que la responsable de

llevarlo a cabo es la Direccién de Participacion Ciudadana.
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El P3 es un programa que se refiere a la Participacion, Proteccion y Prevencion
por parte de los vecinos de la Delegacion juarense y consiste en que la
ciudadania se haga responsable de su entorno por medio de algunas platicas y

consejos y con esto consolidar la alianza entre ciudadanos y autoridades.

Entonces dentro de sus principales funciones del P3 es elaborar ciertos consejos
para la ciudadania en general. Algunos de estos consejos en materia de

Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana son los siguientes:

Participacion Ciudadana

e Asume una nueva actitud.

e Mejora las relaciones con tus vecinos y organizate.
e Elabora un directorio vecinal

e Mantén un entorno limpio.

e Utiliza eficientemente tus recursos.

Prevencioén del Delito

e Integra tu comité de seguridad.

e Establece o reactiva un sistema de seguridad vecinal de alarmas.
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Asi pues, damos por concluido la presentacion de las politicas publicas
encargadas de prevenir el delito en la Delegacién Benito Juarez asi como también
sus unidades delegacionales encargadas de ejecutarlas. Con esto damos entrada
a la ultima parte de nuestro analisis que se refiere a los resultados empiricos de la
incidencia de los Comités Vecinales en la elaboracion de estas politicas publicas

relacionadas con la prevencién del delito en el periodo 2009-2010.

4 .- Consideraciones finales

Hemos presentado a través de los multiples apartados de este capitulo diferentes
elementos que nos han permitido observar los alcances y limites que los comités
ciudadanos tienen para incidir en el proceso de las politicas publicas de

prevencion del delito.

Con estos elementos estamos dispuestos a sefalar que desde un inicio los
Comités Vecinales, ahora Ciudadanos, tuvieron multiples restricciones a la hora de
incidir en el proceso de las politicas publicas. Limitantes que surgen desde su
conformacion y composicion en 1999 hasta su total desintegracion a través de los

anos.

Recordemos que en un principio el sector BJU3 estaba conformado por 5 Comités
Vecinales, que en conjunto sumaban 65 integrantes en total y en cada uno de
estos se podia encontrar de 10 a 15 integrantes. Diez afios después, en el censo

de 2008 se observa una reduccion considerable de estos 5 comités, ubicando solo
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13 integrantes en total por todo el sector BJU3, con un caso en particular del
comité correspondiente a la colonia Piedad Narvarte donde solo se ubic6é a un
solo integrante. Ademas, los datos de 8 de estos 13 integrantes resultaron

erréneos o caducos haciendo imposible la localizacion de muchos de estos.

¢Pero qué motivos ocasionaron esta desintegracion a través de los afios? Las
respuestas a esta interrogante son muchas, algunas se abordaron en un apartado
anterior y en resumen podemos sefialar desde el bajo porcentaje de participacion
en las votaciones, la conformaciéon de los comités bajo el principio de cociente
natural resto mayor, hasta la incorporacion de nuevos miembros al comité sin que
estos hayan sido electos mediante algin mecanismo dispuesto por la Ley o los

mas de 10 afios que han pasado sin nuevas elecciones para estos comités.

Lo anterior, da como resultado que practicamente ningan comité de la BJU3 esté
en funcionamiento, o por lo menos no de manera normal. La Unica referencia que
localizamos de los comités son los antiguos miembros de estos, los cuales siguen
siendo representantes o portadores de las necesidades ciudadanas por iniciativa

propia o por costumbre del ciudadano.

Por otro lado, la Delegacion Benito Juarez mostré poco interés en estos 6rganos
de representacion ciudadana y por tanto no se realizé6 seguimiento alguno al
estado comités ciudadanos; lo anterior ha dado como resultado que la Unica
referencia en este organo politico-administrativo sobre estos sea un directorio

desactualizado que no es de utilidad.
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En relacién con las politicas publicas en materia de prevencion del delito que
elabora la Delegacion Benito Juarez, pudimos observar las multiples deficiencias
que estas presentan. La carencia de marcos normativos basicos que sirvan de
base para los funcionarios y la disyuncién entre unidades delegacionales son
algunas de las limitantes que identificamos. Por otro lado observamos las
unidades delegacionales encargadas de implementar las 4 lineas principales de
politica con las que cuenta la delegacién, ademas de las contribuciones que hacen
otras unidades que no necesariamente cuentan con las funciones de prevencién

del delito.

Considerando los elementos antes mencionados podemos afirmar que no ha
existido intervencion alguna de los Comités Ciudadanos en ninguna de las etapas
analiticas de las politicas publicas de prevencién del delito desde su creacién
hasta la actualidad. Lo anterior encuentra sustento en la inexistencia de
expediente, archivo o registro que brinde algin dato sobre actividades realizadas,
o solicitudes presentadas por algun comité ciudadano en la demarcaciéon y por
tanto en el caso concreto de la BJU-3. Por ende se concluye que no existe
participacion ciudadana mediante los 6rganos de representacion ciudadana en la

Delegacion Benito Juarez.

Con lo anterior no queremos decir que no exista participacion ciudadana en las
politicas publicas de prevencion del delito en Benito Juarez, ya que se ha

observado a través del trabajo de campo, que el ciudadano individual hace uso de
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diferentes mecanismos con los que cuenta la Delegacién Benito Juarez para

interactuar con el ciudadano, ejemplo de ello son los “Miércoles Ciudadanos”.

Lamentablemente, que se manifieste este tipo de participacion ciudadana
individual en Benito Juérez no significa un avance en la relacion ciudadania-
gobierno ni una manifestacion clara de gobernanza; lo que manifiesta es un claro
fracaso por parte de los medios gubernamentales para proporcionar mecanismos
institucionales de participacion ciudadana. Lo antes sefialado nos lleva a
cuestionarnos si realmente existe participacion por parte de la ciudadana en las

decisiones de importancia social con el gobierno.

Por ultimo solo nos queda sefalar que las politicas publicas de prevencion del
delito producto del gobierno delegaciénal de Benito Juarez al carecer de la
participacion ciudadana resultan ser un mecanismo social de control institucional
del delito incompleto y por ende un mecanismo pobre para contrarrestar el delito y

mantenerlo controlado.
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CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

Cuando diseflamos el proyecto de investigacion establecimos una serie de
interrogantes y lineas que permitirian profundizar en el conocimiento de un tema
gue ha sido poco atendido por los interesados en temas relacionados con la

participacion ciudadana.

A continuacién presentamos algunas conclusiones que sintetizan los aprendizajes
y los resultados obtenidos, asi como una serie de interrogantes y lineas de futuro

gue podran orientar el disefio y puesta en ulteriores investigaciones.

1.- Conclusiones

De los capitulos precedentes se desprenden algunas consideraciones finales que

ponemos a disposicion de los interesados:

En los ultimos afios se ha incrementado considerablemente la conducta anomica
conocida como delito; este fendbmeno en el caso mexicano se ha llevado al debate
en busca de las politicas publicas mas adecuadas para enfrentar al fenbmeno de
la criminalidad y de los actos delictivos. Ahora bien, producto de este debate se ha
determinado que la participaciéon local es hoy en dia un instrumento eficiente no
solo para la para prevenir la delincuencia de manera no gubernamental sino un
elemento estratégico a considerar para la conformacion de las politicas publicas

gue busquen combatir al delito.
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En el caso concreto del Distrito Federal, la participacion ciudadana
institucionalizada ha sido investida desde 1998 como la figura principal que funge
como medio de interlocucion entre la sociedad civil y el gobierno. Por tanto seria
de esperar que los 6rganos de representacion ciudadana formulados en la Ley
gue institucionaliza este tipo de participacién sean lugar de consideracion por

parte de las instituciones gubernamentales.

Lamentablemente, como hemos podido observar gracias a la presente
investigacion, los comités ciudadanos del sector BJU-3 perteneciente a la
Delegacion Benito Juarez son todo menos érganos de representacion ciudadana
vigentes y activos. Dichos comités presentan multiples limitaciones empiricamente
verificables que afectan el rol que deberian desempenfar en el sistema social y que

les convierten en érganos inoperantes y carentes de legitimidad social.

Ahora bien, el objetivo principal de esta investigacion era analizar los alcances y
limites de los comités ciudadanos en el proceso de politicas publicas en materia
de prevencion del delito. Por tanto, ademas de observar el estado de los comités
ciudadanos, nos dimos a la tarea de investigar las politicas publicas en la
Delegacion Benito Juarez, en busca principalmente de algun indicio que probara la
participacion ciudadana en estas, pero también en busca de datos que nos
permitieran analizar la forma en la que se disefian, implementa y evallan las
politicas en esta delegacion. Lo que pudimos observar en primera instancia fueron

las deficiencias de las politicas publicas en materia de prevencion del delito que se
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formulaban en este 6rgano politico-administrativo. En el capitulo V presentamos
algunas de ellas y la mayoria de las deficiencias observables se encontraban en

las etapas que constituyen a la politica publica.

Como consecuencia de lo anterior no debe sorprendernos que segun la
informacion recopilada no exista dato o referencia alguna sobre participacion
ciudadana institucionalizada en alguna politica publica en materia de prevencién
del delito. Por ende, las politicas publicas formuladas en la Delegacién Benito
Juarez que se aplicaron en la BJU-3 son producto Unicamente de las autoridades
delegacionales y posiblemente de algin tipo de participacion social no

institucionalizada.

Lo anterior nos lleva a suponer que los ultimos 13 afios podrian considerarse un
fracaso y una pérdida considerable de recursos publicos destinados a la
participacion ciudadana institucionalizada en la Delegacion Benito Juarez.
Actualmente lo que se puede observar en demarcacion son &érganos
institucionalizados de representacion ciudadana inoperantes y una pobre forma de

desarrollar politicas publicas por parte del gobierno delegacional.

Ahora bien, las razones que podrian explicar lo anterior son motivo de otra

investigacion, pero aun asi nos atrevemos a sefialar algunas conjeturas.

Posiblemente uno de los motivos del fracaso de los comités podria explicarse en

el planteamiento de Carlos Martinez Assad el cual propone que “quizas el grado
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de institucionalidad que se le dio a los 6rganos de participacion ciudadana no logro
coincidir con las formas de organizacién propias de la sociedad asentada en
ambitos urbanos muy diferenciados entre si” (Martinez, 2004: 194) En otras
palabras, es posible que el concepto de comité ciudadano que se aplico en el
Distrito Federal no contemplara la cultura politica y la situacion socio-econémica

de la capital del pais, y por ende su fracaso tuvo origen en su génesis.

Aunado a lo anterior, existe la posibilidad de que el solo considerar el lugar de
residencia o domicilio como foco central de la participacion ciudadana produjo una

base endeble para el desarrollo de la participacién ciudadana.

Otra postura diferente es la formulada por Armando Renddén el cual atribuye el
fracaso de los comités ciudadanos a la mala planeacion inicial por parte del
Instituto Electoral del Distrito Federal y a las injerencias partidistas que se
suscitaron en su conformacién. A grandes rasgos este autor imputa el fracaso de
los comités a la forma deficiente en que se llevaron a cabo las elecciones
vecinales en 1999 por parte del IEDF, a la poca informacién y promocion del
proceso, a la improvisacion en la capacitacion e integracion de los funcionarios de
las mesas de votacion y a la desatencién a las impugnaciones sobre anomalias

(Rendon, 2000: 309-331)

Independientemente de las razones de su fracaso lamentamos que se hayan
desaprovechado los primeros afios de participacién ciudadana institucionalizada

en la capital del pais. Consideramos que la participacion de la ciudadania en las
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politicas publicas puede enriquecer no solo los resultados de determinadas
politicas sino también consolidar o producir procesos de gobernanza a través de la
incorporacion de las competencias, habilidades, conocimientos y recursos de los

participantes.

Ademas si la participacion ciudadana y los comités ciudadanos son tomados como
un elemento estratégico por parte de la sociedad civil y el gobierno para el
proceso de las politicas publicas, es posible que se fortalezca la capacidad de
participacion de estos 6rganos de representacion sobre cuestiones de politica y
posibilitar que estos Organos sean considerados como una fuente de
representacion del sector social respectivo y por ende consolidarlo como medio

para instalar las demandas ciudadanas en la agenda publica.

Por altimo, solo nos queda sefialar que el 1° de Diciembre de 2010 entraron en
vigor los nuevos comités ciudadanos en el Distrito Federal, lamentablemente los
primaros datos indican que dichos comités adolecen de las mismas fallas que sus
predecesores de 1999; un notorio abstencionismo, impugnaciones partidistas por
irregularidades en la eleccion, criticas sobre su disefio y denuncias sobre su
formulacién partidista y no ciudadana son algunos de los problemas que se les

imputan a estos nuevos 6rganos de representacion ciudadana.

Consideramos que aun es tiempo para subsanar las disfunciones iniciales de los
nuevos comités ciudadanos y asi impedir que dentro de una década una

investigacion similar a esta sefiale las vicisitudes de estos y considere
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nuevamente a los comités ciudadanos un fracaso, tal y como fueron los comités

del 1999.

2.- Vias de futuro

A partir de todo lo expuesto vale la pena destacar aspectos, en lo que otros

interesados 0 nosotros mismos podriamos profundizar:

a) Se sugiere un estudio con rasgos mas etnograficos para conocer “desde dentro”
el funcionamiento de los comités vecinales. Podria ser un Estudio de Casos de
mayor duracién y con una muestra mas pequefia que permita hacer un
acompafiamiento mas preciso, sostenido y detallado del tema de estudio aqui

presentado.

b) Se sugiere abrir una linea de investigacion que indague acerca de las
competencias que necesitan desarrollar los responsables del disefio de politicas

publicas con la finalidad de mejorar la participacion ciudadana.

c) Se propone un programa de formacién para los niveles de la Administracion
para que son responsables de la toma de decisiones y de las mesas técnicas A
través de la identificacion de necesidades de formacién, con la finalidad de
compartir los mismos principios y orientaciones de la participacion ciudadana en la

prevencion del delito.
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d) Por dultimo, se recomienda realizar un seguimiento de los Programas
impulsados por la propia Administracion, un buen ejemplo podria ser la
participacion en los nuevos comités vecinales. Esta investigacion ayudaria a
identificar los distintos niveles de implicacion de los responsables de la

Administracion

Seguramente, hay muchos temas que se quedaron de lado y que nos abren
nuevas lineas de investigacion. Nos abre posibilidades de difundir los resultados

en otro tipo de espacios académicos y sociales.

Se ha constatado la importancia que supone colocar el analisis de uno de los
aspectos fundamentales en la actualidad: la participacion ciudadana. El
reconocimiento y la comprension de la realidad discursiva, construida en y por la
participacion, asi como el disefio de politicas publicas, requieren de procesos de
reflexion institucional y constituyen elementos cruciales en la construccion de

iniciativas y procedimientos para sostener y aprovechar las estructuras sociales.

Las lineas de investigacion y las tendencias de la convivencia, la participacion y la
seguridad, resaltan el trabajo de los comités vecinales como una via para el
mejoramiento de la convivencia de la ciudadana. Con esta Tesis, aportamos una
serie de elementos que pueden ayudar a los interesados en temas de la
participacion ciudadana y para profundizar en la investigacién acerca del disefio

de politicas publicas.
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ANEXOS

FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ARAGON”

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES

JEFATURA DE CARRERA DE SOCIOLOGIA

VAIVERSDAD NACIONAL
AVENMA DE
MEXico

LIC. MARIO PALACIOS ACOSTA
JEFE DELEGACIONAL
PRESENTE.

Por este conducto me permito presentarles a los C. Vietor Ernesto Silva Méndez y
C. Julio César Tagle Becerril. alumnos egresados de la licenciatura en Sociologia,
quienes se encuentran desarrollando su trabajo de tesis titulado: "Alcances y Limites de
la Participacion Ciudadana en el Diseiio de Politicas Publicas en Matcria de Prevencion
del Delito “El Caso de los Comités Ciudadanos del Sector BJ3 de la Delegacidn Benito
Judrez”,

Es por ello que le solicito, de la manera mas amable, pudieran otorgarles las facilidades
necesarias para agendar una entrevista con usted, misma que serd de suma importancia para
el objetivo de la investigacion antes referida.

Sin otro particular, me despido enviandole un cordial saludo.
ATENTAMENTE.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragén, Estad ico a 15 de octubre del 2010

fole L}t

c.cp- Mitro. Benjamin Rafael Ron Delgado. Jefe de la Division de O
minutario
MRM/eal
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FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ARAGON”

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES

VHIVERADAD NACIONAL JEFATURA DE CARRERA DE SOCIOLOGIA

AVENTMA DE
MEXic

C. VICTOR HUGO OLMEDO SABATER
SUBDIRECTOR GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA
PRESENTE.

Por este conducto me permito presentarles a los C. Victor Ernesto Silva Méndez y
C. Julio César Tagle Becerril, alumnos egresados de la licenciatura en Sociologia,
quienes se encuentran desarrollando su trabajo de tesis titulado: : "Alcances y Limites de
la Participacion Ciudadana en el Diseiio de Politicas Piiblicas en Materia de Prevencion
del Delito “El Caso de los Comités Ciudadanos del Sector BJ3 de la Delegacion Benito
Judrez”,

Es por ello que le solicito, de la manera mas amable, pudieran otorgarles las facilidades
necesarias para agendar una entrevista con usted, misma que sera de suma importancia para
el objetivo de la investigacion antes referida.

Sin otro particular, me despido envidndole un cordial saludo.

ATENTAMENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragon, Estado-de-México a 15 de octubre del 2010

~({ONAL
.‘.F“ 4”7‘;)}\'

c.cp-  Mitro. Benjamin Rafael Ron Delgado, Jefe de la Division de Ciencias Sociales
minutario
MRM/eal
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FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ARAGON”

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES

: JEFATURA DE CARRERA DE SOCIOLOGIA
VRIVERADAD NACIONAL
AVENSMA DE
MExiee

C. CHRISTIAN DAMIAN VON ROEHRICH DE LA ISLA
DIRECTOR GENERAL DE

PARTICIPACION CIUDADANA

PRESENTE.

Por este conducto me permito presentarles a los C. Victor Ernesto Silva Méndez y
C. Julio César Tagle Becerril, alumnos egresados de la licenciatura en Sociologia,
quienes se encuentran desarrollando su trabajo de tesis titulado: : "Alcances y Limites de
la Participacion Ciudadana en el Disefio de Politicas Piiblicas en Materia de Prevencion
del Delito “El Caso de los Comités Ciudadanos del Sector BJ3 de la Delegacidn Benito
Judrez”,

Es por ello que le solicito, de la manera mas amable, pudieran otorgarles las facilidades
necesarias para agendar una entrevista con usted, misma que sera de suma importancia para
el objetivo de la investigacion antes referida.

Sin otro particular, me despido enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE, i
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragin, Estad México a 15 de octubre del 2010

c.cp-  Mtro. Benjamin Rafael Ron Delgado, Jefe de la Division de Ciencias Sociales
minufario
MRM/eal
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FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ARAGON”

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES

JEFATURA DE CARRERA DE SOCIOLOGIA

VHIVERADAD NACIONAL
AVEN"MA DE
MExice

C. HECTOR DANIEL DELGADO BECERRIL
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
CAMPANAS EN PREVENCION DEL DELITO
PRESENTE.

Por este conducto me permito presentarles a los C. Victor Ernesto Silva Méndez y
C. Julio César Tagle Becerril, alumnos egresados de la licenciatura en Sociologia,
quienes se encuentran desarrollando su trabajo de tesis titulado: : "Alcances y Limites de
la Participacién Ciudadana en el Diseiio de Politicas Piiblicas en Materia de Prevencion
del Delito “El Caso de los Comités Ciudadanos del Sector BJ3 de la Delegacién Benito
Judrez”.

Es por ello que le solicito, de la manera mas amable. pudieran otorgarles las facilidades
necesarias para agendar una entrevista con usted, misma que serd de suma importancia para
el objetivo de la investigacion antes referida.

Sin otro particular, me despido envidndole un cordial saludo.
ATENTAMENTE.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
ico a 15 de octubre del 2010

ccp- Miro. Benjamin Rafacl Ron Delgaco, Jefe de la Division de Cidngj cigles
minutario =
MRM/cal
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FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ARAGON”

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES

JEFATURA DE CARRERA DE SOCIOLOGIA

VNIVERADAD NACIONAL
AVEN"MA DE
MEXIcC

C. ANGEL GONZALEZ BARRADAS
SUBDIRECTOR DE PREVENCION DEL DELITO
PRESENTE.

Por este conducto me permito presentarles a los C. Victor Ernesto Silva Méndez y
C. Julio César Tagle Becerril, alumnos egresados de la licenciatura en Sociologia,
quienes se encuentran desarrollando su trabajo de tesis titulado: : "Alcances y Limites de
la Participacion Ciudadana en el Diseiio de Politicas Piiblicas en Materia de Prevencion
del Delito “El Caso de los Comités Cindadanos del Sector BJ3 de la Delegacion Benito
Judrez”.

Es por ello que le solicito, de la manera mas amable, pudieran otorgarles las facilidades
necesarias para agendar una entrevista con usted, misma que serd de suma importancia para
el objetivo de la investigacion antes referida.

Sin otro particular, me despido envidndole un cordial saludo.
ATENTAMENTE.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragén, Estado.¢ ico_a 15 de octubre del 2010

qu'rc 2

¢c.p- Mtro. Benjamin Rafael Ron Delgado. Jefe de la Division de Ciencias Sociales
minutario
MRM/eal
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FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ARAGON”

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES

> JEFATURA DE CARRERA DE SOCIOLOGIA
VHNIVERADAD NAC}C‘NAL
AVEN-MA DE
MEexico

LIC. CANDY RUIZ LIRA

JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
COORDINACION CON SISTEMAS DE SEGURIDAD
PRESENTE.

Por este conducto me permito presentarles a los C. Victor Ernesto Silva Méndez vy
C. Julio César Tagle Becerril, alumnos egresados de la licenciatura en Sociologia,
quienes se encuentran desarrollando su trabajo de tesis titulado: “Alcances y Limites de
la Participacion Cindadana en el Diseiio de Politicas Piiblicas en Materia de Prevencién
del Delito “El Caso de los Comités Ciudadanos del Sector BJ3 de la Delegacion Benito

Judrez”,

Es por ello que le solicito, de la manera mas amable, pudieran otorgarles las facilidades
necesarias para agendar una entrevista con usted, misma que sera de suma importancia para
el objetivo de la investigacion antes referida.

Sin otro particular, me despido enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE. 3
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragén, Estado de México a 05 de noviembre del 2010

ccp- Muo. Benjamin Rafael Ron Delgado, Jefe de la Division de Ciencias Sociales
minutario
MRM/eal



FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ARAGON”
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MExICO

MTRO. ANGEL LUNA PACHECO

DIRECTOR GENERAL DE PREVENCION DEL
DELITO Y PROTECCION CIVIL
PRESENTE.

Por este conducto me permito presentarles a los C. Victor Ernesto Silva Méndez y
C. Julio César Tagle Becerril, alumnos egresados de la licenciatura en Sociologia,
quienes se encuentran desarrollando su trabajo de tesis titulado: : “Alcances y Limites de
la Participacion Ciudadana en el Disefio de Politicas Piblicas en Materia de Prevenciin
del Delito “El Caso de los Comités Ciudadanos del Sector BJ3 de la Delegacion Benito
Judrez”.

Es por ello que le solicito, de la manera mas amable, pudieran otorgarles las facilidades
necesarias para agendar una entrevista con usted, misma que sera de suma importancia para
el objetivo de la investigacion antes referida.

Sin otro particular, me despido envidndole un cordial saludo.

ATENTAMENTE.
“POR MI RAZA
San Juan de Ara,

/5

ccp- Mitro. Benjamin Rafael Ron Delgado, Jefe de la Division de Ciencias Sociales
minutario
MRM/eal
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