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Wer aber sind sie, sag mir, die Fahrenden, diese
ein wenig Fliichtigern noch als wir selbst, die

dringend von frith an wringt ein wem

wem

zuliebe niemals zufriedener Wille?

R. M. RILKE.

A KUAKEL, MI ESPOSA

Sin la cual NADA

Dime, squiénes son ellos, los errabundos, aun mis
fugaces que nosotros mismos, a quienes desde un
principio guia una exigente Voluntad nunca satis-

fecha? — ¢por quién, por amor a quién?

Rainer Maria Rilke.
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A mi padre. In memoriam

A mi madre

A Maria Valencia. In memoriam

A mis hermanos:
Livier

Alda

Octavio

Olga



A Lucy Reidl

A A.F.E.

Maestra y Compafiera

El Gnico temerario que se atrevid
a sondear sus profundidades, y

emergid como un Fenix.



A J.F.N.
Por todo lo que no me ensefid

y por todo lo que nos did.

Al G.P.H.I.
Por lo que pudo haber sido

y no fué.
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Una sociedad que no solamente dice a sus miembros que son
autématas sino que también les trata como si lo fueran, lleva

el riesgo de llegar a ser una sociedad en la cual las capa-

cidades humanas se atrofian.

Joseph Wood Krutch, the measure

of man.



La dificultad para distinguir, a cierta distancia,
un autémata verdadero de un pseudo-autbmata ha te-

nido en jaque la curiosidad humana durante siglos.

ANDRE BRETON.
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"Damas y Caballeros, tengo miedo de que mi tema sea exci
tante y ya que no me gusta la excitacién, me acercaré a
&1 en forma timida, vaga y moderada".

Max Beerbohm en una radiotransmisién

CAPITULO I
INTRODUCCION

ACTITUDES DE LA COMUNIDAD CIENTIFICA RESIDENTE
EN LA UNAM Y EN EL IPN HACIA EL CONACYT

A partir de 1970, afio de creacidén del Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia -CONACYT-, la Comunidad Cien-
tifica mexicana ha visto el nacimiento y desarrollo de
una institucidn cuyas funciones tienen gran importancia
en el proceso de independencia cientifica y tecnoldgica
de nuestro pais, ya que nuestra realidad en mﬁchisimos
renglones requiere de una politica de desarrollo 6ptimo
de los recursos cientificos, tecnoldgicos y humanos, que
nos permita afrontar la aguda problemdtica que presenta

un pais con caracteristicas tan singulares como México.



De lo anterior debemos reconocer la importancia vital
Que tiene una organizacidén como el CONACYT para el desarro-
1lo de nuestro pais, asi como también resulta importante el
que esta institucién cumpla con los objetivos para’los que
fue creada.

El cumplimientb de Ibsvobjetivos encomendados al
CONACYT, sin dejar de considerar la problemdtica propia
que los acompafia, estd ampliamente determinado por las re-
lacioﬁes de comunicacién existentes entre la propia ins-
titucidén y los elementos que componen la‘Comunidad Cienti-
fica, considerada ééta como parte fundamental del contex-
to social donde se desarrollan las actividades del CONACYT.

Del flujo de comunicacidn existente entre el CONACYT
y la Comunida& Cientifica se originan fambién una serie
de relaciones mﬁltipies que en algln grado determinan, ca-
‘.racterizan y éonfcrman la imagen que los miembros de dicha
Comunidad tienen del CONACYT.

; Sabemos que la imégen que se tiene de algo es el agru-

pamiénfo organizado de las impresiones recibidas a través
* de nuestras éxperiencias cctidianas de aprendizaje, y de la
comunicacién mantenida con laé gentes o con 1las institu-
ciones de.nuestras culturas; y que actuamos en funcidn’ de
io que identificamos, dando respuestas que dependen de la
naturaleza de las cosas percibidas, del concepto que 1nos
hemos fb;mado de ellas, yvparcialmehte de nuestros intereses

y conveniencias.




Siendo la imagen una sobresimplificacidén de la reali-
dad, que dificilmente puede corresponder perfectamente al
objeto imaginado, nos hemos interesado en determinar, con
base en la forma en que es percibido el CONACYT como insti-
tucibn, las actitudes que mantienen los que estédn mds di-
rectamente involucrados en las actividades que aquél reali-
za., Por lo anterior, consideramos que son de importancia
para el CONACYT y para la propia Comunidad Cientifica las
implicaciones préacticas que se derivan del hecho de que se
conozca un aspecto de las relaciones existentes entre ambas.
Para el CONACYT, en la medida en que los hallazgos le sirven
como criterios para evaluar y regular el flujo de informa-
cidn orientada a la Comunidad Cientifica, asi como para re-
visar las caracteristicas cualitativas de dicha informacién
y lograr generar investigaciones mGltiples que aclaran otros
aspectos de las muy complejas relaciones entre el CONACYT
y dicha Comunidad. Para esta dltima, como grupo, le seri
impoftante por el valor intrinseco que tiene el conocer lo
que piensan de la institucidn cuyas funciones les puedén'
afectar en forma directa.

Las implicaciones tedricas de este trabajo serdn las
que corroboren o rechacen el cumplimiento de las hipGtesis
bdsicas del marco tebrico de referencias, ademés de 1las
implicaciones derivadas del desarrollo y construccidén de dos
instrumentos complementarios, utilizados para evaluar 1las

actitudes del grupo estudiado. La presente investigacidn se



‘orienta‘especificamente a detectar la forma en que la imagén
que los grupos de la Comunidad Ciéntific&-residentes en la
UNAM y en el IPN~tienen del CONACYT influye sobre sus acti-
tudes hacia el mismo, ya que son &stas las dos instituciones
pGblicas de educacidén superior donde estd concentrada la ma-
yoria de la investigacidn cientifica y el desarrollo experi-
mental mi&s importante que se realizan en nuestro pais.

Para lograr nuestra meta hemos escogido el concepto de
ACTITUD, con base en las posibilidades que ofrece para defi-
nirse operacionalmente de acuerdo con.el marco tedrico qué
lo sustenta.

Objetivos:

El Dbjetivo primordial de la presente inVestigacién fue
determinar cudles son las'actitudes de la Comunidad Cienti-
fica, residente en la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co y en el Instituto Politécnico Naciénal, hacia el Consejo
Nacioﬁal de Ciencia & Tecnologia, en funcidn de la experién-
cia directa con &1 y de las eipectativas que genera coOmo
institucidn.
| "El objetivo secundario fue corroborar la  siguiente hif
bétesis del marco tedrico: ‘

Las ﬁerSonas altamente involucradas envcualquier tema

tienden a hacer menor niimero de categorias de clasificacidn

de los items correspondientes, que las personas no involucra-

’

das.

Las limitaciones de esta investigacién se refieren a



las debilidades de la muestra y de su disefio. Los resulta-
dos obtenidos, asi como las inferencias derivadas de ellos,
s6lo se pueden aplicar a la muestra de sujetos encuestada,
por lo que se considera que esta limitacidén no permite ge-
neralizar los hallazgos. Otra limitacidén presente, pero co-
min a todas las investigaciones psicoldgicas, es la que impo
ne la propia situacibén experimental, donde la relacidén su-
jeto-investigador genera una serie de demandass para el su-
jeto, por que éste puede contaminar las respuestas dadas ba-
jo tal situacién. Por io tanto, ambas limitaciones deberidn
tomarse en cuenta para la evaluacidn de este estudio.

La historia de nuestro objetivo de investigacién se
remonta a la motivacidén surgida de una serie de entrevistas
llevadas a cabo por el investigador, con becarios del CONA-.
CYT residentes en el exfranjero. Estas entrevistas fueron
realizadas de manera informal y por encargo personal del sé-
fior Manuel Buendia, Director de Difusidén y Relaciones Pibli-
cas del CONACYT, con el objeto de brindar al investigador la
oportunidad de conocer en forma directa parte de las acti-
’vidades y problemas que tienen los becarios del CONACYT en
el extranjero. De la experiencia derivada de la oportunidad
de alternar con algunos becarios, surgidé la idea de detectar
las actitudes que el CONACYT genera en el seno de la Comuni-
dad Cientifica mexicana; idea muy ambiciosa en sus origenes,
por lo que, como se verd en el apartado de metodologia, tuvi

mos que modificarla en cuanto a su alcance. Sin embargo,



tal idea cristalizé cuando el investigador tuvo acceso a un
trabajo -realizado como seminario de investigacién adminis-
trativa en la Facultad de Contaduria y Administracién de 1la
UNAM, por Miguel Martinez Ayala et.al. ( 1974 )-, en el que
se observaron algunas irregularidades metodoldgicas y de
"aproximacidén tedrica, que parecian no justificar desde el
punto de vista cientifico las inferencias hechasArespecto

a la imagen del CONACYT. Sin demeritar ellesfuerzo que su-
pone la realizacién de tal investigacidn, creimos que la
aproximacidén tebrica mis apropiada para el andlisis de un-
fendmeno como la imagen plblica de una institucién, podria_
aportarla mis ampliameﬁte la psicologia social; sin olvidar
que la primera iniciativa para el estudio del fenémeno en

cuestidén surgi6é bajo el enfoque de un marco de referencia

perteneciente a las ciencias administrativas; empero, debe-

mos observar el mérito de ese primer estudio, en la medida
en éue maréé la pauté para la realirzacién de investigacio-
nes .que, con una metodologia ﬁés adecuada, pudiesen aclarar
el ti?o de relaciones existentes entre el CONACYT y la Co-
‘munidad Cientifica. A-partir de esto se considerd la nece-
sidad de abordar el fendmeno social sefialado, precisamente
desde el ﬁunto de vista de la'psicologia social y con las
técnicas d13ponibles que pérmitirian un andlisis més apro-
pia&o de las distintas facetas que muestran los fenémenoé‘

de imagen. En este punto es donde se hace necesario sefia-

lar que el interds central de esta invéstigacidn se refie-




re, tanto a la evaluacibn del fenfmeno relativamente per-
manente, pero dindmico,de las actitudes de un grupo, cuan
to a la blGsqueda de nuevas perspectivas de aplicacidén, me-
todolégicas y tedricas, asi como a la exploracidén de una
parte minima de la muy amplia gama de paridmetros que de-
terminan la relacidn entre una institucidén pGblica y su
grupo de referencia mis Cercano. Por lo tanto, creemos que
este estudio es, en términos generales, exploratorio desde
el punto de vista de la psicologia social, y porque el fe-
némeno en cuestidn requiere, en una primera etapa de estu-
dib, que se detecte el nivel de complejidad del mismo, y
que se identifiquen sus bases fenoménicas. Esta tarea no
es fdcil, tanto menos cuanto que, a través de una primera
involucracidén en la investigacibn cientifica emergen las
frustraciones casi inherentes a toda empresa novel de in-
vestigacidén; también cuanto que el investigador siente
insuficiente el manejo de la informacidén para superar las
barreras impuestas por la complejidad del fendmeno que es-
tudia y, ademds por las implicaciones de cardcter social
que se escapan al control del mismo.

En cuanto a la organizacidén de este trabajo, es nece-
sario pedir una excusa por el hecho de no seguir los céno-
nes de presentacidn; sin embargo se ha intentado. Esto
obedece quizds a la desmedida impottancia otorgada a algu-
nos aspectos de la psicologia social que abusivamente le

parecen al investigador relevantes; por lo tanto, solici-



tamos la indulgencia de los posibles lectores réspecto a
esta alteracidén. E1 trabajo se ha organizado hasta el Ca-
pitulo VI siguiendc los lineamientos mis usuales. Se Ha

, tratado de abarcar los aspectos esenciales de la teonia

de las actitudes y de su medicién (Cap. II y III); quizéé
esto pueda hacer monStona la lectura del trabajo, pero es

a la vez discu}pable, si se considera la esencialidad de 105
temas expuestos. En la parte que, abusando del lenguaje
bajovel imperativo defSatisfacér una neCesidad, hemos ti-
tulado POSTFACIO,‘creimos pertinente incluir.cuatro aparta-
dos -que aparecén en el indice-, considerados tanbién ipdig
pensaﬁles para Seﬁalar algunos problemas que emergen en:ia

priactica de la psicologia social.

Respecto al procedimiento de las categorias propias para
medir aétitudes? tomado de originales en inglés, se ha inte-
grado c0n mOdificacibnes>minimas y;de acuerdo con la traduc-
cién realizada por el investigador. Esto se hizo con el pro
p6sita de presentar en espafiol los lineamientos uh tanto de-
tallados’de esta técnica que brinda amplias posibilidades de

aplicacibén. Todas las faltas y malas interpretaciones sélo

son responsabilidad del traductor y en ningln sentido de

los autores originales.



Siento que la psicologia moderna se encuentra en un dilema
en términos generales, ha podado la imagen del hombre que daba

nacimiento al suefio democritico.

G. W. Allport.
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- 1la ciencia! S6lo Hay sabios, amige mic, sabios

y momentos de sabios. Son hombres...tentativas,

malas noches, bocas amargas, una excelente tarde

ldcida. ¢Sabe usted cuél es la primera hipbétesis

de toda ciencia, la idea necesaria de todo sabio?

Que el mundo es mal conocido. Si. Aunque con fre

cuencia se piense lo contrario; hay instantes en

gque todo parece claro, en gue todo es pleno, sin

problemas. En esos instantes ya no hay ciencia, o

8i prefiere usted, la ciencia se ha cumplido.

Paul Valery

CAPITULO II

'MARCO- TEORICO
JUICIOS Y EXPECTATIVAS

En los filtimos afios, muchos psicdlogos investigadores

han encontrado que el estudio del juicio es un &area que

promete sentar las bases para una\muy'amplia gama de expli

caciones acerca de la conducta humana. El juicio es un as

pecto muy penetrante én ia vida cotidiana: cuando decimos
"el viaje fue placentero", el cuadrof"es hermoso", el par-
tido politico X "no es un partido muy bueno", las ihtencig %
nes de los militares "son bizarras", etc.,’eStqmos bacieﬁ-
do uso del juicio. En muchos aspectos}vios juicios caracte é
rizan las ocupaciones de individuos como loé politigos,vlos
6btantes, el consumidor, el abogédO»y 91 editor.

La ekistencia de las conductas de juicio lo identifi-
can como -un probiema importante y de dimensiones comple~

jas. Pero posiblemente mé&s importante es el hecho de que



comunmente los juicios llegan a ser eventos pGblicos, los
cuales pueden lograrse y cuantificarse en forma relativa-
mente fécil a través del uso de escalas de evaluacidn or-
dinarias. El significado que podamos aplicarle a los indi-
ces logrados es, por su propia naturaleza, un aspecto empi-
rico.

El juicio se ha definido como la asignacidén de un ob-
jeto a un nGmero pequefio de categorias especificas (Bieri,
et.al., 1966; Jhonson, 1955). El objeto puede asignarse a
una o dos clases complementarias o a uno de varios interva
los en una escala, pero en cualquier caso, los términos
usados por una peérsona para describir un objeto a otra per
sona, a la vez que el efecto de su propia conducta, depen
den de los resultados del juicio.

Las categorias se especifican y los juicios se comu-
nican a través de varios conjuntos de calificativos de ca=~
tegorias: culpable, inocente; muy de acuerdo, de acuerdo,
neutral, desacuerdo y muy en desacuerdo; 1, 2, 3, 4, 5, 6 y
7. Esta asignacién de objetos a categorias no es al azar
ni tampoco se juzga.por la simple discriminacién de una di
ferencia entre objetos. El juicios tiene 1la funciéﬂ de or-
denar un estado incierto de COSASw~en contraste con el pen-—
samiento productivo, el cual puede ser muy désordenado- y

en experimentos sobre juicio el estado final estd mds or-



denado que el estado inicial. El orden puede lograrse a

“través de la asignacidn de por ejemplo 100 objetos a 7

categorias o a través del sefialamiento de prioridades pa-
ra elecciones y acciones, pero en general, el estado de

las cosas gue impiden la actividad de rutina y que ins-

tigan el proceso de juicio se hace menos confuso, menos

obstaculizante para la actividad posterior.

Lés dimensiones criticas hacia las cuales ée dirige
la atencidn y hacia 1a§ cuales se relacionan las respues
tas, estan determinadas por el contexto donde se da ei
juicio, pér lo tanto, los juicios son felativos (Helson,
1964; Parducci, l§68, 1974) Los pseudo-juicios "absolutos"
depeﬁden del cdntextb u ordenamienté de los estimulos.
Cuando se juzga a una persona como "alta" es porqgue sSu es

tatura excede la estatura de la mayoria de las otras per-

sonas en un determinado contexto. Cuando los juicios ocu-

rren como la fase final de una tarea de solucidn de pro-

" blemas en la cual el individuo paraliza su actividad pro-

~

ductiva para evaluar sus producciones, las dimensiones cri
ticas son consecuencia de las condiciones primarias (como
motivacidén y experiencia previa), quebiniciaron toda la
Jtarea de involucracién. Cuandobla tarea de juicio involu

cra la comparacién de cursos de accibén alternativos, las

dimensiones criticas pueden ser muchas y muy variadas, ta-
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les como una ganancia econdmica, un goce estético, o un
bienestar fisico. En el juicic psicofisico, la dimensidn
critica es una muy simple, implicita en el conjunﬁo de
categorias de clasificacidn, tales como largo, medio y
corto. En general, el individuo trata de acoplar sus ca-
tegorias de respuesta o resultantes (out puts), con cier-
~tas dimensiones de los objetos de juicic o de entrada
(inputs). Como Stevens (1966 a) séﬁala, después de una
gran experiencia con juicios psicofisicos a través de va
rios procedimientos: "la piedra angular del acto de juz-
gar es un proceso de acoplamiento (matching)".

Entonces, una formulacidén mds completa seria aquella
que enuncia: "El juicio empieza con objetos no ordenados,
eventos, instituciones, o personas, a los cuales seyles
asigna a categorias de respuesta especificas de tal forma
que maximicen la correspondencia entre las respuestas y la
dimensidén critica de los objetos de estimulo, dando como
resultado una situacidn mé&s ordenzda", D.M. Jhonson, (1972).

En la terminologia psicolégica el término juicio, pa
rece ser el término general para designar este tipo de pro
cesos, pero en otras situaciones especiales se han aplicado
otros términoé, la palabra " clasificaciéd (rating) apare
ce muy frecdentemente cuando los juicios se hacen sobre

una escala de categorias numeradas. Si la dimensién criti-
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ca es una dimensién de valor, puede usarse el término "eva
luacién" y es probable que las categorias tengan adjetivos
cargados de valor, tales como "aceptable" e "inaceptable®.

Si el juicio involucra las resultantes de cursos de accién

alternativa, comunmente se le llama “decisién" y en tal ca
so las categorias tiepen nombres tales como "comprar” y
" no comprar". El términé "preferencia” se utiliza pafa en
fatizar el gusto personal o individualidad, y el término
"escoger" parece abarcar preferencias y decisiones (Jhonson
op.cit.).

Un juicio se puede considerar como la solucibdn de una

clase especial de problemas ya que la primera respuesta

tentativa no es la respuesta final. El juicio implica al-

guna incertidumbre, alglin retardamiento, y alguna variabi—
lidad dentro y entre los sujetos. Y la respuesta puede eg
tar mediada por una dimensidn conceptualizada tal como in
teligencia, culpa, o longitud. Sin embargo, para distin-
guirlo de otros problemas debe observarse que el juicio es
conclusivo, no productivo. En el juicio no se producen hug
vas soluciones sino se deciden alternaﬁivas.

La dimensidén que media los juicios es la que distin
gue a estos procesos de una tarea de discriminacién. Si la
tarea dada a un sujeto, es compafar dos lineas y decir cuél

es mds larga, a esto se le podria llamar tanto juicio como



discriminacién. Pero si la tarea es evaluar diez lineas
por su longitud, en este caso cada respuesta separada es
tard mediada por la dimensidén de longitud comiin. Esto es
més que una sutileza terminolégica; muchos animales pue-
den hacer finas discriminaciones, perovnadie esperaria
que hicieran juicios. La capacidad humana distintiva es
una habilidad para emplear la dimensidén comiin en la tarea
de enjuiciar objetos separados.

Los juicios qgue se hacen acerca de una dimensidn
abstracta, que es un atributo qomﬁn de objetos superficial
mente diferentes, sefiala la dependencia que el juicio tiene

con la formacidén de conceptos. Un individuo que hace
las veces de juez no puede seguir instrucciones para eva
luar la dulzura de ciertas bebidas, o la belleza de un:
cuadro, a menos gue conozca el significado de esos concep
tos dimensionales. La anzlogia con los resultados de ex-—
perimentos sobre formacidén de conceptos sugiere que si a
un sujeto se le presenta un conjunto de 10 objetos que va
rian en miltiples dimensiones, y se le instruye para que
solamente los ordene; los ordenard respecto a sus dimen
siones m&s sobresalientes. Pero la habilidad para hacer
juicios consistentes sobre una dimensidn particular, no
es la misma gue la habilidad para nombrar o para definir

la dimensién, como en el caso de un concepto de clase,
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usuzlmente diferentes medidas de ejecucibn de un concep-
to dimensional se éorrelaciohanhpero no son idénticas.

La preparacidn para hacer jqicios puede instrumentar
ée en varias‘formas, pero icomunmente se hage a través

de instrucciones verbales: "se le requiere que juzgue al

-acusado culpable o no culpable, solamente scbre la base

de la evidencia presentadé'en esta corte”. "Si la segunda
es més ligera, més pesada © igual gue la primera". "ﬁva—
lGe esos items en términoé de una escala de 1 a 7". Sin
embargo, tal preparacibén puede organizarse. -La préparabién
; S

contiene dos aspectos: alerta al sujeto o dirige su aten-
cién a los atributos relevantes de los objétos.de estimu~
lo y le especifica las categorias de respuesta alternati-
vas. Asi, las ihstrucciones junto con el material de esti
mulo son ias Variables independientes en experimentoé so-.
Ere juicios, y ademés'son relatiﬁamente faciles de manipg
lar.

Aunque las instrucciones‘puedén ser muy simples y cla
ras, si los objetos de estimulo varfian en més de una dimen
sién, el mantenimiento de un conjunﬁo para una dimensidn
en lugar de otra, se dificﬁlta. Postman y Page (1947), de
mastraron'los efectos de la inhibicién retroactiva en juli
cios psicoldgicos de esta clase, a tfavés de qﬁe sus suje

tos juzgaban recténgulos por su altura, por su ancho, y
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otra vez, por su altura. La precisién de la segunda serie
de juicios de altura se vio perturbada por la actividad
interpolada, por la interferencia del conjunto para juz-
gar lo ancho en el conjunto para juzgar la altura. Cuan-
do los juicios se dan como una operacidn final del pensa-
miento productivo, sigue la preparacidn a partir del pro-
ceso dindmico que inicié al pensamiento productivo, y el
mismo pensador aporta los materiales que serdn juzgados. En
este caso,la manipulacidén de las condiciones’de juicio es
més dificil pero no imposible. Agui nos referimos a varia
bles de estimulo o al aspecto de entrada (input) del jui
cio, desplazandonos desde los juicios unidimensionales
hasta los juicios multidimensionales. En otro apartado
veremos este aspecto sobre la dimensionalidad de los esti
mulos y las posibilidades de implementar escalas apropia
das para los mismos.

Aspectos Fundamentales.~-

Veamos algunos aspectos fundamentales acerca de 1la
teoria del juicio. Uno de ellos formula que muy comunmen
te los juicios requieren "integracidén de informacidn®
(Anderson, 1974 a,b); esto es, requiere el efecto de mil-
tiples estimulos combinados para formar impresiones del
todo. Por ejemplo, se le puede pedir a un grupo de suje—

tos, que formen una impresidén de una persona descrita co
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mov"brillaﬁte, trabajadora e indeseable”. Segln Birnbaum
(1974 a) es posible gue en una escala de agradabilidad se
juigara a esta persona con un indice bajo en tal escala.
Se considera gue para gque los sujetos fqrmen esa impre—
sién debe darse un proceso de integracién que combina los
valores asoéiadoé a las palabras para crear una impresidn
de agradabilidad, y enseguida esta impresidén deberd trang
formarse en una respuesta abierta, a través de un proceso
de juicio.

Un aspecto final es el que sefiala al hombre como un
procesador activo de su ambiente probabilistico e incier
to. Brunswik (1956), ha considerado al individuo como un
‘estadistico intuitivo cuyas reacciones son capaces de
adaptarse a las cambiéntes-relééiones de su mundo. Y ha
sefialado que la utilizacidn de sefiales de estimulo en el
fendémeno de percepcién, pof parte de loé sujetos, depen-
de dél valor predictivo de las seﬁaies/(cues),-asi como
el hecho de que el patrdén de intercorreiaciones entre los
e?entog de estimulos, es un factor determinante de la con
ducta.

En esta aproximacién debemos observar al individuo
en comunicacién con su medio a. través (parcialmente)‘de
la formacibén de expeétativas que puedan compararse con

los resultados actuales. Debemos considerar la formacibn

i
|
i
i
i
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#

de expectancias y los procesos de comparacidén como unas de

las propiedades mds fundamentales de los sistemas percep-

tuales y de juicio.

Expectativas.-

La escuela cognoscitiva en psicologia mantiene que el
efecto de un evento sobre la conducta del individuo depen
derd de la representatividad de tal eveﬁto en el universo
conceptual del sujeto y de la imagen que tenga de si mis-
mo. Los seguidorgs de esta escuela (y nosotros de acuerdo
con ellos) creen que para expliéar cualgquier correlacidn
entre estimulos y respuestas es necesario incluir la media
cidén de una representacidn organizada del medio ambiente,
considerado éste como un sistemé de conceptos y relaciones
dentro de las cuales se localiza el ser humano, quien a
través de su desarrollo construye uné representacién inter
na, un modelo del universo, un mapa cognitivo, una imagen,
un esquema del mundo que le permita conducirse a través de
él. Tal esquema se refiere a una organizacidén activa de
las experiencias previas, las cuales supuestamente deberédn
operar en cualguier respuesta orgdnica bien adaptada (F.C.
Bartlett, 1932). La determinacidn de nuestra conducta a
través de esquemas es la mds fundamental de todas las for-

mas por las cuales podemos ser influidos por las expe-



20

riencias previas.

El Estudio de las motivaciones y de las expectativas
representa una de las Sreas mds interesantes de la inves-
tigacién social. El concepto de "motivacién” no sélo se
refiere a las razones déclaradas de la condﬁcta - el por
‘gqué,sino. en un sentido mé&s general,a las fuerzas que‘ig
puléaﬁ a la écéién. Para Wittgenstein (1961) las egpecﬁa—
tivés son un tipo especial de pensamiento, uniestado de
la mente quévcorresponde'a un enunciado inQicativo en fu-
turo: también estd en una relacién interna con la oracién
'que la expresa y con el estado de cosas qﬁe, si tienen
lugar, la cumplen. Otra caracteristica. sefialada por
Wittgenstein (l965)yes que la expectative estd conectada
con el bﬁscar sin gue lo gue éevesté‘buscando tenga que
existir. Para Campbell y Katona (en Festinger y Katz,
1953), las expectativas'representan la perépectiva tempg

' ral de una persona como proyeccidn hacia el futuro; es
decir, sus opiniones y actitudes acercé de lo gque ocurri
ré4, como también sus intensiones y planes. ¢Qué signifi-
ca el gue un ser humano dice tener una intensiéné, paré
nosotros significa qué eﬁ ese momento ha iniciado 1la eje
cucidn de ﬁn plan (entendido como un proceso jerétquico
en el organismo, el cual puede controlar eliorden en el

que se realizard una secuencia de operaciones; Miller,
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Galanter y Pribram, (1960), y que la accidén intentada es
parte del plan. Si un sujeto dice que intentard solicitar
algtn servicio especifico de una institucidn cuando esté
en ella, esto significa que ya est& involucrado en la eje
cucién de un plan para ir a la institucibn, y que una paxr
_te de ese plan incluye solicitar un servicio especifico a
tal institucidén. ¢Intentard solicitar algin otro servicio
aparte del primero?, esto es otra posible pregunta acer-—

ca de otras partes de plan. Al responder el sujeto "si"

1 #

ésta seria una respuesta clara, al responder "no" signifi
caria gue no existe la intencidn ée solicitar otro servi-
cio aparte del primero a la institucidén. Al responder "no
lo sé&" significaria gue parte de su plan no se ha desarro
llado todavia en detalle y que cuando se desarrolle puede
0 no incluir el solicitar otro servicio aparte del prime
ro. El1 término "intencién" se uss para referirnos a las
partes incompletas de un plan cuya ejecucién ya ha comen
zado. Presumiblemente, un hombre adulto normal tiene acce
so constante a una tremenda variedad de planes gque puede
ejecutar, si asi lo determina, ya que a través de sus
miltiples aprendizajes ha adquirido destreza para ejecu-
tar tal variedad de plenes, y en tanto no utilice los pla

nes disponibles, éstos no forman parte de sus intenciones.

Pero tan pronto como se ha dado la orden para ejecutar un
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plan especifico, el sujeto empieza a mencionar sus partes
incompletas (en la médiﬁa en gue las conozca) en términos
de cosas que~intenta‘realiza£.

Es aqui donde reside una diferencia crucial»entre unha
cadena de scciones Q un plan de accibén, Cuando se inicia
una cadena de acciones.sin una representacién interna del
curso cdmpletO‘de la éccién, vemos que no se inténtan las
Gltimas partes dé la cadena de accién; en cambio, cuando
se ha iniciado ﬁn plan, es muy claro el intento de ejecu~
tar las‘ﬁltimas partes del plan coﬁcebido. aPéro qué es
lo que permite que se inicie algo? Supuestamente es la mo
tivacién ya que ésta incluye vélores e intenciones. Un va
lor se refiere a una imagen mientras qué una intencidn se
refiere a un plen. La imagen estd compuesta pof todo lo
que el individuc ha aprendido y brganizadov(tanté sus va-

lores, como sus hechos) acerca de si mismo y de su mundo

‘a través de la amplitud de sus coﬁceptos,y de las relacip -

nes que ha dominado a través de su experiencia.

¢ Dbénde existen los valores? Una evaluacién es una
forma de conocimiento empirico y en esta forma ayuda a
formar la imagen gue una persona tiene de algo. Pero,‘
eno’ tienen los valores uha influencia especial sobre nues
tros planes? Si no fuera asf, ¢ por qﬁé tendria que eje-

cutarse algGn plan? Para contestar esta Gltima pregunta
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diremos que los planes se ejecutan porgue la gente esta
viva, y esto no es una formulacidén sin sentido, ya que

en tanto las personas se conduzcan es claro que deberén
ejecutarse algunos plenes. Planteada la respuesta de esta
forma, la pregunta se desplaza desde por gué se ejecutan
los planes, hasta una consideracidén de cudles planes se
ejecutan; y para enfrentarnos con este problema de selec-
cidn se necesitan algunos conceptos evaluativos.

En tanto que la fase operacional de un plan puede
conducir a la accidn, la fase de prueba de un plan puede
orientarse extensamente sobre la base de una imagen. Cuan
do escogemos un plan y empezamos a ejecutarlo, podemos no
percibir algunas de las tacticas necesarias para llevar a
cabo el plan, entonces, necesariamente estaremos ignoran-—
do todos los valores asociados con aquellas tdcticas im-
previstas, hasta gque el plan esté bien avanzado en su eje
cucidén. Si en esta fase se acumulan los valores negativos
hasta el punto en gue pesen més que cualquier valor posi-
tive concebible asociado con la primera prueba del plan,
podemos discontinuar la ejecucién del plan. En cambio,
lo opuesto nos llevaria a continuar la ejecucién del plan
iniciado. Sin émbargo hay gue hacer notar que la "intencién"
puede ser invariante bajo ciertas transformaciones de los

valores.
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Para Miller, Galanter y Pribram,(op.cit.), el proble-

‘ma central es explorar las relaciones entre la imagen y

el plan. Al exponerlec asi, esto implica que existe alguna
dicotomia entre los dos conceptos, por lo que tiene senti-
do preguntarse: ¢(Son tal fendmeno y tal otro procesos lleva

dos a cabo exclusivamente en el plan o exclusivamente en

‘'la imagen? A partir de las siguientes consideraciones, es-

tos autores creen clarificar el hecho de. que nlnguno de 105

dos puntos de vista se puede usar en forma exc1u51va, ni
aunvpara c1351f1car procesos.en ;ategorlas putuamente¢ex—
cluyentes:
a) Un plan puede aprenderse y, por 1o tanto, ser parte
vde una 1magen. - . o
b) Para el ser humano, las etidﬁetas que t&enen’lbs
planes deben 1nc1u1r una” fracc1on de la imagen to-
>ta11zadora, puesto que esta debe ser parte de la ima
gen de si mismo para ser capaz de ejecutar determi-
nados planes. 7 N o
cj El coﬁocimientovdebe iﬁcorpofarse en el plan, ya
A que,'de,o{ra forma, éste no podria propo?cionar una
base pdra guiaryla conduéfa. Asi, ﬁédemos conside-
- rar que las imégénes deﬁen ser'pértébde un plan. .
d):Eélo se pueden hacér cambios en la imagen a través
de la -ejecucidn de»pléneé ﬁara acumulér, almace-

nar o transformar informacidén, y
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e) Sélo se puéden efectuar cambios en los planes a
través de la informécién extraida de las imdgenes.

f) Para los seres humanos, la transformacién de des-
cripciones en instrucciones es una simple astucia

verbal o si se prefiere un hdbito.



HISTORIA DEL CONCEPTO ACTITUD

"Actitud" tiene mis de un significado. Como concepto
se deriva del latin "Aptus" gque en una forma significa "ap
titud" o "adaptabilidad", y a través de su forma "aptitud"
connota un estado de preparacién subjetivo o mental para
la écqién (1);,

‘El primer significado en la psicolégia‘moderna esté
reservado.aylo que frecuéﬁtemente&se refiere como "actitu
aes mentales"; y el segundb significado a lB que se refig |
re como "acti?udes motoras".

Actualmenté es dificil encontrar una etiqueta expli~
cita de una actitud referida ééta‘como actitud motora o
actitud mental. Para G.W. Allport, -las actitudes connotan
un-ésfado néuropéiquico de preparagién (readiness) (2) pa

ra la actividad mehtal Y para la actividad fisica.
Las Actitudes‘en ia Psiéolégia Experimentél

Posiblemente, el primer reconocimiento explicito deb
las actitudes dentro del dominio del laboratorio de psif
cologia, fue en conexidén con un estudio de tiempos de.
reaccidn. En 1888 L. Lange descubrid gque un sujeto que es

taba conscientemente preparado para presionar una llave

~de telégrafo, inmediatamente después de recibir una sefial,
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reacciond mids rapidamente gue otro sujeto cuya atencidn
estaba principalmente dirigida a la aparicién del estimu
lo, y cuya conciencia por lo tanto no estaba primariamen
te dirigida hacia la reaccién esperada. Después del tra-
bajo de Lange, la tarea-actividad o "Aufgabe" (misidn o
tarea-meta) como fue llamada, se descubrid que jugaba una
parte decisiva en casi todos los experimentos de psicolo
gia. Afios mis tarde Kulpe (1904) puso en evidencia que
lo que es percibido por un sujeto, depende del estado de
preparacidén del mismo,.en el momento en.que se produce.
la excitacidén. No solamente en los experimentos de Lange
y Kulpe sino en muchisimos experimentos sobre recupera-
cibén de informacidn, juicio, volicibn y pensamiento, la
importancia central del sujeto, la "preparatividad"
(preparedness) o estado de alerta llegd a ser universal
mente reconocida,y esta preparacidén, o més exactamente
esta orientacidén de la actividad perceptiva, es lo que
se encuentra supuesto subyacentemente dentro del vocablo
"actitud”. |

Esta breve revisidén de la Historia del Concepto de
Actitud ha establecido tres hechos importantes:

lo. Después del rompimiento de 1la péicologia intelec

tualista el fendmeno de "determinacién” poco a

poco llegd a ser admitido como una posicidén in-
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cuestionable en la psicologia experimental.

20. Bajo la influencia de la teoria psicoanalitica el
cardcter dindmico e inconsciente de las actitudés
llegd a'ser amp;iamente reconocido.

30. En la literatura sociolbgica se llegd a un inte-
rés gradual del estudio de las actitudes, consi-
deradas como la representacidn concreta de la cul

tura (G.W. Allport, 1935).

Las Actitudes como una Forma de Preparacidn

Ahora vamos a considerar una representacidn selectiva

de definiciones vy caracterizacicnes de la actitud:

Una actitud es un estado de alerta o preparacién pa-

ra una clase definida de accidén o atencidén (Baldwin,
1901-1905.

Por actitud entendemos uﬁ proceso de conciencia indi-
‘vidual gue determina una actividad real o‘pdsible de
la cogtraparte individual del valor social; en cual-
quier forma, la actividad es ia unidén entre ellos
(Thohas y Znaniecki, 1918).

Una actitud es un compuesto de sentimientos, deseos,
miedos, convicéiones, prejuicios u otras tendencias
gue han dado a la persona una disposicidn (Set) o

preparacién (readiness) para actuar a través de sus
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miltiples experiencias (Chave, 1928).
Principalmente, la "actitud" es una forma de estar dis
puesto (being "set") hacia o contra las cosas (Murphy
y Murphy, 1931).
Una actitud es una tendencia para actuar hacia o en
contra de algo en el medio ambiente lo cual es ya sea
un valor positivo o negativo (Borgadus, 1931).
Literalmente, las actitudes son posturas mentales,
guias para conducirse, hacia las cuales cada nueva ex
periencia es referida anteé de que se dé una respuesta
(Morgan, 1934).
Acﬁitud es la disposicidén mental especifica hacia una
experiencia venidera (o emergente) con lo cual esa. ex
periencia es modificada, o una condicidn de preparaciéﬁ
para un cierto tipo de actividad (Warren, 1934).
La actitud es un estado de preparacidén, de organiza-
cidén mental més o menos permanentemente duradero que
predispone al individuo para reaccionar en una forma
;aracteristica hacia cualquier cbjeto o situacidn con
la que esté relacignado (Cantril, 1934).
No es dificil trazar la linea com@in a todas esas defi
niciones. De una u otra forma cada una se refiere a la
caracteristica esencial de la actitud como una preparacidn
para responder. Puede existir en todos los grados de prepa

racidén, desde el mds latente o adormecido trazo de
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hébitos olvidados hasta la tensidén o movimiento, el cual

activamente determina un curso de conducta qgue estd ya tra

zado (G.W. Allport, 1935).

Para Allport la definicidén que concluye después de

considerar las definiciones m&s representativas, tiene des

de su punto de vista, el mérito de incluir diferentes ti-
pos de actitudes reconocidas {e.i. Aufgabe. (aprox.:tarea), |
Bewusstseinslage (aprox.: estado de preparacidn consciente), |
y de excluir aquellos tipos de preparacién due expresamen
te se observan como innatos: ’ i
"Una acfitud es un estado mental y ,.ural de prepara
cidén (readiness), organizado avtrévés de la experien-
cia, gue ejerce una influencia directiva o dinémica
sobre la respuesta del individugﬁpara todos los obje
tos y situaciones con las cuales se ve relacionado"
(6.W. Allport, 1935).
¢ BEs la Actitud una Disposicién?
Durante mpchos afios se ha considerado la definicién
de Allport (1935) como una definicién ampliamente v&lida,
péro‘hace algunos afios se realizd en Europa‘(Fraisse et.
al. 1967) una revisidbn critica de los términocs que éompo—
‘ﬁen'algunas de 1as més conocidas definiciones de actitud,
especialmente de aquellas de origen norteamericano que se

refieren a un aspecto de preparacién o readiness; veamos
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este aspecto desde el punto de vista de lo que podriamos
llamar "la concepcidén europea" del término "actitud”.

. Para Duijker (1967) la definicién de Allport acentfia
eliaspecto disposicional, la preparacidn, la "posibi
lidad" de actuar frente a una evéntualidad, frente a
una situacidn y sefiala que si en la interaccién’so—
cial la actitud es un determinante efectivo, debe de
sufrir una transformacién de lo potencial a lo real;
de disposicién que es,debe convertirse en comportamien
to.

Se sabe, segfin Duijker, que la gran mayoria de las
investigaciénes empiricas sobre las actitudes emplean
cuestionarios, escalas, entrevistas, es deci: técni-
cas "verbales". Y agrega:‘"Procedimiento plausible y
defendible, pues siendo el lenguaje el mds importante
de los medios de comunicacidn humanos, las actitudes
se manifiestan muy a menudo en forma verbal, en la
vida diaria" (p.91).
No obstante, es necesario recordar gque la palabra es
s6lo uno de los aspectos del comportamiento humano, y
que las conductas no verbales, no linguales tienen tam-
bién importantes funciones en la comunicacidn.
Existe la mimica, la gesticulacién, la entonacién, y

también el porte o la postura, los movimientos corporales
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vy, si se quiere, la pantcmima. No seria inGtil recordar
gue este porte corporal debe ser considerado como la mani-
festacién fundamental y originaria de las actitudes.

Aqui, en el dominio corporal, encontramos la significa
cidn primaria dei término "actitud" (Duijker, 1966, p. 90,
91).

Meili (1966 p. 76, 77 ) se plantea concretamente la

pregunta de si la actitud es una disposicidn.

Para este autor, de la descripcidn del fenbmeno debe-

mos pasar al an8lisis del hecho objetivo. La .actitud, que
primero es percibida como una cualidad de un comportamien
to, se convierte enseguida en un atributec de la persona.

Si se observa una actitud de odio, se supone que la misma

posee cierta permanencia.
No es necesario ver la repeticidn de determinada for-
ma de reaccionar en una persona, para informar acerca de ‘ ?

la actitud observada. en un momento dado, en la persona |

misma.

Si observamos‘detenidamente las definiciones clésicas
de actitud (casi todas de origen norteamericano), gque la
presentan como una disposicidn, como un set, una readiness,
especialmente la definicién de G. Murphy gquien dice que la
actitud es una "preparacibén" {(readiness) para actuar de

una manera antes gue de otra. Se observa/
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rd que la actitud deja de ser un hecho directemente ob
servable en el comportamiento, y se convierte en una no-
cibén explicativa, introducida no para dar una base Cienti
fica a las observaciones descritas en el pasaje preceden
te, sino para explicar la repeticién de ciertas reaccio-
nes.

Aunque nos parezca siempre justificado hablar de
una actitud, afin luego de una sola observacién, es cierto
que esperamos ver una repeticién de la misma, ya que la
atribuimos a la persona, y no‘sélo a la accidén. Pero es
asi mismo evidente que la repeticién de cierta reaccidn
no constituye la base de una actitud; muchas se repiten
sin que tengamos necesidad de usar esta nocidn, y enton-
ces se hace necesario examinar en qué casos una repeti-—
cidn de reacciones hacia objetos o eventos justifica o
hace necesario el empleo del concepto "actitud" y en qué
casos es inadecuado, {(op. cit., p. 77).

Lo que distingue la repeticidén en el caso de una ac
titud y las repeticiones que llamamos hébitos es el he-
cho de gue en el primer caso las reacciones en realidad

no se repiten, sino que presentan a menudo formas en to-

do sentido diferentes.
Las reacciones de retroceso, inhibicidén o timidez

del nifio que se encuentra en una situacién nueva pueden

ser exteriormente, desde el punto de vista motor, muy
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diversas, sobre todo cuando se comparan las manifestacio-

nes en edades diferentes.

Lo precedente se puede resumir asi:

lo.

20.

30.

No es necesario que ﬁna accibén se repita para po
der tener la experiencia de una actitud.

Una actifgd s6lo se nos revela eﬁ acciones donde
se percibe 1la relaciéﬁ afectiva del sujeto hacia
el objeto. La séla repeticidén no es una condicidn
suficiente para que se pueda hablar de actitud.
Las diversas acciones que se atribuyen a cierta

actitud pueden tener formas diferentes.

Entonces, cuando se habla de actitudes es inexacto

decir qgue las acciones se repiten. Lo que reaparece en las

diferentes situaciones es la actitud misma. Pero si se de

fine ésta como una disposicién para reaccionar de deter-

minada manera, se separa la actitud de la reaccidn y se

le convierte en causa de la repeticidn. Pero acabemos de

decir que la actitud misma es la gue se repite, y enton-

ces llegamos a decir que una actitud es una disposicidn

a repetir cierta actitud, definicidén que, evidentemente,

no resulta muy feliz. Sin embargo, Meili (1967, p.80),

piehsa que es necesario buscar la razdn explicando la per

manencia de una actitud en la relacidn afectiva del suje

-to al objeto.
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Las definiciones que hablan de disposiciones se re-
fieren, implicita o explicitamente, a uno de los modelos
E-R. Una primera reaccidén frente a un objeto se generaliza
doblemente, en la forma de la reaccidn y en el estimulo
gue la provoca. La generalizacién no se pone en duaa, pe-
ro si lo anterior es exacto, la actitud mismz no es el
vinculo principal entre un estimulo y una reaccidn, ni la
generalizacidén de semejante reaccidn.

Por otra parte, no resultard facil explicar, con la
ayuda de los mecanismos de generalizacién conocidos, cb-
mo una reaccidn verbal puede ser reemplazada, por ejemplo:
por un golpe de pufio sobre la mesa.

Bs necesario mencionar todavia otro hecho que distin
gue la actitud de un hdbito o de otra disposicidn adqui-
rida a la manera de un reflejo condicionado.. En efecto,

a menudo las reacciones de actitud no son aprendidas, lo
cual no quiere decir que no sean adquiridas. La actitud
de una madre hacia su hijo no se forma como un hdbito.

Puede manifestarse en el pfimer encuentro; quiz& luego

se estabilice. A menudo se tiene la impresidén de que una
actitud se convierte en hébito, es decir, que las reac—
ciones exteriores se mantienen, pero vaciadas de su sen-
tido afectivo. Todos estos hechos muestran que las acti-

tudes deben ser distinguidas cdon claridad de los hébitos.
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A Meili le ha parecido necesario insistir en el hecho
de gue, aungue una actitud sea generalmente una reaccidn
que se repite, no consiste sdlo en la repeticidn. Por lo
tanto, sea cual fuere‘la explicaéién que finalmente se
quiere dar, deberia ser en tpdos los casos muy diferente
del simple esquema E-R. (Meili, 1967 p.81).

Las definiciones de la actitud han tenido ciertaqug
racteristicas en comin, generalmente invariabies;_Una de
ellas es gue las actitudes son adquiridasyo aprendiaas;
Otra es qﬁe las actitudes se infieren de formas de conduc

ta por el mismo individuo sobre una extensidén temporal en

que son caracteristicas, consistentes y selectivas. Tal

especificacién para 108 datos de estudio de las actitudes
fue hecha pdr los socidlogos Thomas y Znaniecki (1918) e
incluidas ?or los psicbdlogos Murphy, Murphy y Newcomb
(1937), G.W. Allport (1935); Campbell (1950 71963); Smith,

Bruner y White (1956): y por los autores de las series é
de volumenes del programa de la Yale Communicétion Research, '
dirigido por Carl I. Hovlahd»(e.g. Hovland,Janis v Kelley,
1953; Rosenberg, Hovland, McGuire, Abelson, y Brehem,léSO).

Partiendo de las exposiciones anteriores se hace evi
dente la'hecesidad.ae formular criterios para establecer

gué son las actitudes y qgué no son.
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Criterios para Distinguir las Actitudes de otros

Factores Internos

Como ya se menciond en el parrafo snterior, se ha es
tablecido que las actitudes se infieren a partir de for-
mas caracteristicas, estables y selectivas del comporta-
miento dirigidas hacia o en contra de personas, objetos
y eventos relevantes. Sin embargo, no todas estas formas
de comportamiento indican una actitud. Por ejemplo: cual
gquier nifio recién nacido cuando tiene hambre y recibe el
pecho voltea consistentemente y comienza a mamar. No hay
necesidad de un concepto como el de actitud para explicar
tal comportamiento. Sin embargo, cuando un mahometano
ortodox© padece ndusea cuando se entera que ha comido
cerdo, se estd manifestando su actitud.

Evidentemente resultan necesarios algunos criterios
para diferenciar las actitudes de las tendencias pasaje-
ras o expectativas, de las disposiciones, y de los esta-
dos orgénicos o de los motivos. Para evitar gque el con-
cepto se convierta en la solucién que permite explicar
cualquier forma estable de comportamiento se han creado
los siguientes criterios:

lo. LAS ACTITUDES NO SON INNATAS

Las actitudes tienen en comiin con la motivacién
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20.

3o0.

humana, el depender fundamentalmente del aprendi
zaje. Se adquieren durante la historia del indi-
viduo y no se transmiten genéticamente a través
del organismo, o mediante alglin tipo de sustrato
hereditario o ‘inconciente.

LAS ACTITUDES NQ SON ESTADOS TEMPORALES DEL OR~
GANISMO SINO QUE Sﬁ ESTABLECEN CON MAYOR O ME-
NOR FUERZA UNA VEZ QUE SE HAN CONFIGURADO.

Puesto que las actitudes se forman, no pueden

‘ser inmutables. Sin embargo, una vez configura-

das no estdn sujetas a cambios momenténeos con
los altibajos propios de la regulacidn homoestd
tica del cuerpo, ni con cualguier cambio en las
condiciones del estimulo.

LAS ACTiTUDES ESTABILIZAN UNA RELACION ENTRE LA
PERSONA Y 1OS OBJETOS.

En esa forma cada actitud es'una relacién suje-
to-objeto. Las actitudes se configuran o apren-
den en relacidn con varios objetos identifica-
bles,ncomo son las personas, las cosas, los gru
pos, los valores, las instituciones, los produc
tos sociales, o las ideologias.

Es precisamente esta relacidn sujeto-objeto la

gue sitfia .a las actitudes en el centro de la
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psicologia social. La estabilidad de las relacio- .
nes persona-objeto es el producto final de la in-
teraccidén entre el individuo y su ambiente. El es
tudio cientifico de las actitudes no es posible a
menos que podamos identificar cudles son los gb-
jetos de la relacidén sujeto~objeto. Una fuente
muy importante en el origen de las actitudes es
el conjunto de valores o normas gue prevalecen en
los grupos humanos, en las clases sociales, en
las instituciones y en la cultura.

LA RELACION SUJETO-OBJETO TIENE PROPIEDADES AFEC
TIVO-MOTIVACIONALES.

Cuando una persona configura una actitud ya no
puede permanecer neutral hacia los objetos de re
ferencia. Queda a favor de algunos y en contra
de otros. Muchas actitudes se forman en interac-
ciones sociales muy significativas y se dirigen
hacia objetos muy importantes en la vida de las
personas.

Estas y otras actitudes no siempre tan cargadas
de valeores sociales adquieren fuerza emocional y
propiedades directivas como partes del propio
sistema de désarrollo Jgue se convierte en una

importante ancla para la experiencia y el com-~
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portamiento. En esta forma la unidén entre el yo

y el amﬁiente muy rara vez resulta neutral.

Shérif y Sherif, 1969)..

Pero seglin Meili es necesaﬁio precisar el sentido
de esta relacidn, pues podria hacérsele observar
que en cada accibn dirigida existe una relacibn
entre el sujeto y el fin, el objeto de su accidn.
Esta relacidn es'de orden instrumentél,‘y estd de

terminada por las cualidades de los objetos y las

necesidades de la tarea por cumplir, y nadie ha-

blarid de actitud para caracterizar este aspecto
de las relaciones entre el sujeto y el objeto.
Pero en todo trabajo hay otro tipo dekrelacién
entre el sujeto yvél objeto,;qué se podria desig
ﬁar, por ejemplo: como’pﬁco serfa, lﬁdica(‘escpg
pulosa, vacilénté, irritada, etc., y en este ca=-
so se trata de actitudes. El sujeto se encﬁentra
entonces compromeiido en su relacién con el ob-
jeto (con respecto al objeto). ¥ aqui se revela
la estrecha relacidn que existe entre motiva-
cidén y actitud. ILa motivacidn crea el éompromiso
gue se revela, que es percibido como actitud,

pero no determina la forma del compromiso, ni

sus caracteres especificos, gue dependen todavia
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de otros factores de la personalidad.

ILos fendmenos mds prdéximos a las actitudes, que

la bibliografia psicoldgica trata aplicéndoles

a veces el término actitqd, son los sentimien-

tos. Y para Meili(p.76) se justifica pensar que

sentimiento y actitud son dos caras de una mis-
.ma realidad psiquica: en el primero, el sujeto
vive su relacidén con el objeto; en la segunda

(la actitud) ésta se revela al observador. Y

resumiendo esta breve parte fenomenoldégica con-

cluye que la actitud se caracteriza en esencia
por dos hechos:

a) El compromiso de la persona en una aécién
gue no es puramente exterior, automdtica o
fortuita,

b) La relacibén entre sujeto y objeto.

Estas dos caracteristicas para Meili implican

gue en la actitud captamos aigo gque supera el

momento mismo de la accibn (Fraisse y Meili,

1967 p.76).

LA FORMACION DE LAS ACTITUDES INCLUYE LA FORMA~-
CION DE CATEGORIAS QUE ABARCAN UN MAYOR O MENOR
NUMEROC DE ITEMS.

El objeto de referencia de una actitud constitu
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ye un conjunto de elementos que pueden variar
desde uno hasta un gran niimero de objetos. En
realidad, la. formacidén de una posicién positiva
o0 negativa hacia un objeto implica una adhesidn
diferencial a otros del mismo grupo. Por ejem—
plos una atraccién hacia una persona incluye
la comparacidn con otras personas que son seme
jantes yvdiferentes, tanto si se es conciente
de ello como si no se es conciente. Envegta
forma, la formacidn de actitudes incluye la es
tabilizacidén de un conjunto de categorias que
varian de dos a muchas més. Psicoldgicamente el
niimero de referentes gque subyécen a una actitud

no diferencian su funcionamiento. La actitud ng

‘'gativa de un grupo de adolescentes hacia sus

rivales produce el juicic de que los miembros
del otro grupo son "traicioneros”. De manera se
mejante, el veredicto de la generacidén adulta

de que "la nacidén X es agresiva" produce en los

‘jbvenes actitudes que les hacen ver a cualquier

individuo X de la nacién X como "agresivo". En

pocas palabras, la formacidn de actitudes in-

cluye la formacidn de conceptos (el componente

coghitivo), un proceso gue no es necesariamen
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te conciente o deliberado. Las categorias asi for
madas se emplean para diferenciar entre lcs obje~
tos de un mismo grupo y para definir las relacio-
nes positivas o negativas de una persona con sus
diferentes sub-grupos.

Al llegar a este punto, podemos abordar superfi-
cialmente el problema de las actitudes en las re-
laciones interpersonales; un problema importanti-
simo pero descuidado en comparacidén con otras &-
reas de estudio de las actitudes.Para comenzar,
-planteamos el problema en forma muy sencilla. La
actitud tiene un objeto. En las relaciones inter-—
personales, los objetos de las actitudes son las
persopas. Aqui como en todas partes, les actitu~
des se manifestar&n en una diversidad de actos de
idéntica significacién. La identidad de la signi-
ficacidn estari basada en una identidad percibida
o vivida de los objetos. La manifestacidén de una
actitud consistird en el florecimiento de activi-
dades de idéntica significacién hacia cierto ni-

mero de personas diferentes. Pero éstas serdn sen

tidas como iguales (como obreros, judios, reaccig
narios, etc.); semejante igualacidén, semejante ni

velacidn, tal abstraccién de las diferencias,



puede llamarse Categorizacidn. Asi, uno de los

efectos primarios del funcionamiento de las ac
titudes en las relaciones interpersonales és la
categorizacidén de las personés con las que nos
relacionamos. Dicho de otro modo, tenemos acti-
tudes fren@e a cateqorias de personas ("los"in-
"gleses, "los" socialistas; "los" comunistas,
etc.) Sin embargo,. si toda actitud implica una
éategorizacién, es preciéo dejar a@ierta la po-
sibilidad de‘categprias gque sdlo contengan una
persona. En otras palabras, habrid actitudes gue
tengan por objeto una persona~espécifica. Se en
,tiendé que estas personas serén, en general, de
una imporéancia considerable para el sujetd,
qguien tendrd - con ellas relaciones particular-
mente cerradas é intimas. Ocupardn una posicidén
casi finica en su ambiente social: Como ejemplo
tenemos:"su" padre, "su" madre, "su" esposa,
"su" hijo, etc. Ademds existe para todos noso-
tros una persona con la cual estamos ligados de
una manera innegéble, y hacia 1la cual‘tenemos,
en consecuencia, actitudes muy cenﬁrales y fun-
-damentalés: nosotros mismos (Duijker, en Fraise.

y Meili, 1967).
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Continuando con los criterios para distinguir
las actitudes de otros factores veamos el si-
guiente:

1LOS PRINCIPIOS APLICABLES A LA FORMACION DE LAS
ACTITUDES EN GENERAL SE PUEDEN APLICAR A LA FOR
MACION DE LAS ACTITUDES SOCIALES.

Definimos como actitudes "sociales” aquellas

que se dirigen hacia objetos sociales, valores,

productos sociales, grupos e instituciones. El
individuo forma otrQS‘aﬁtitudeS, algunas de las
cuales pueden ser altamente idiosincréticas. Sin
embargo, la psicologia de la formacidén de acti-
tudes y de su funcionamiento se aplica igualmen
te a las relaciones sociales y a las mé&s idio-
sincraticas. Tipicamente el punto de partida pa
ra analizar las actitudes sociales incluye pro
cesos sociales (materiales e inmateriales). La
persona forma sus actitudes relacioni&ndose con
otros en situéciones interpersonales, de grupo
e intergrupales:; haciailos valores culturales v
de clase, su afiliacidn étnica y muchas cosas
més. 7
Muchas de las relaciones sujeto~objeto conside

radas tradicionalmente como variables de perso
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nalidad tales como masculinidad, fémeneidad, es -
timacidn del yo, agresividad, timidez, etc., son
actitudes sociales hasta un grado tal gue inclu
yen esténdares normativos para ias comparaciones
interpersonales y de grupo (Bieri,et al. 1966).
No hay por lo tanto una separacidén muy fuerte en
tre las actitudesbpersbnales y las actitudes so

ciales, ni tampoco existe una base para una con -

ceptualizacidén o teoria diferente de las actitu-

des y de las variables de personalidad. Afortu-—
nadamente la separacidén histérica entre los psi-
cblogos de la "personalidad“ y "sociales” se es
té& desvaneciendo (Sherif y‘Sherif, 1969).
En este punto Sherif hace implicitamente una
distincién de grado entre las actitudes socia-
les y las actitudes personales. Veamos la criti
ca que hace Duijker a esta distincién, refirién
dose al pérrafo anterior.
Segfin Duijker, para Sherif seria necesario o
por lo menos Qeseable, establecer una distin-~
cibén entre las actitudes personales y las so-
ciales. Estas Gltimas tendrian una importancia
particular para la interaccidén, para las rela-

ciones sociales. Por otra parte, el ambiente
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social ejerceria una influencia decisiva en
su formacidn.

Duijker no estéd de acuerdo con esto (Duijker,
en Fraisse et. al. 1967), porqgue no estd con
vencido de que esta distincidn contribuya en
mucho a la comprensidén de las conductas huma
nas. Para este au£or, un factor esencial es
que el hombre es un ser ébcial. Y esto quiere
decir gue toda su conducta, todo su desarro-
llo cognocitivo,‘estén continuamente influi-
dos por un medio social, y se refieren a él.
En la psicologia dice, toda abstraccidn del
contexto social no es sino momentdnea y a ve
ces necesaria paravllégar a objetivos inter-
medios en el curso de la invéstigacién cien~-
tifica. Perc en cada actitud se encuentran
diversas funciones psicoldgicas; el concepto
de actitud se refiere a un comportamiento no
fragmentario, sino total, en el cual se en-
cuentra integrada una pluralidad de funcio~
nes. En ese sentido, no existen diferencias
‘entre las actitudes llamadas sociales y las
llamadas individuales. Pero desde el momento'

en gue encaramos la conducta total no pode-
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mos hacer abstracéién del contéxto sécial.‘Las
actitudes llamadas personales, no son menos so
ciales que las otras; en otros términos, la dis
tincién de Sherif‘es superflua (Duijker‘op.cit.

p.20).

Implicaciones para los Enfogues Cognoscitivo Vs.

Motivacional Vs. Comportamental

Para la psicologia académica dé los Gltimos afios exig
tian unas divisiones bien ésﬁablecidas entre ias aproximg
ciones tedricas denominadas "cognoscitiva”, "comportamen-—
tal" y "motivacional o dinémicaﬁ. Sin embargo, es obvio
que el criterio expuesto anteriormente, de que la forma-
éién de las actitudes incluye la formacidn de conceptos
(criterio 5) requiere una aproximaé:ién\cOgnoscitiva° Pero
el criterio 4 significa gue la aproximacidn cognoscitiva
debe también ser motivacional. Finalmente, lé teoria de
las actitudes debe ser comportamental puesto que los Gni-
cos datos a partir de los cuales podemos inferir las ac-—
titudés son comportamientos observables, verbales y'no
verbales.

Las actitudes son pues necesériamente cognoscitivas~
motivacionales y comportamentales; cualquier separacién ta

jante de estos criterios en la teoria o en la investiga-—
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cidén tiende a ser arbitraria y a distorsionar la naturale
za de las actitudes.
En forma similar, un gran nimero de investigadores
Krech,. et. al. (1962): Insko y Schopler, (1967): Rosenberg
y Hovland (1960): Smith et.al. (1956) y otros prefieren
distinguir entre los componentes "cognoscitivo”, "afec-
tivo" y "comportamental" de las actitudes. Los individuos
se diferencian en las creencias e ideas que los llevan a
tomar una posicidén positiva o negativa hacia un objeto.
Los diferentes individuos se ;igan al objeto con diferen-
te intensidad. De la misma fofma, la probabilidad de que
una actitud se manifieste en la accidn externa varia de
individuo a individuo y de una situacién a otra. A pesar
de ello, en cualquier tarea o situacién especifica que’
hace surgir una actitud los componentes cognoécitivo—mo—
tivacional—cbmportamental no permanecen separados. La evi
dencia disponible permite establecer gue las creencias de
un individuo particular, sus sentimientos y su comporta-
miento esté&n altamente correlacionados (Mc Guire, 1968 )
y que tal consistencia es mayor segin el compromiso del
yo gue exista en la persona (Sherif C. et al. 1965).
En la investigacién actual se tratan como "componen-

tes" a los elementos, cognoscitivos, motivacional y com-

portamental para comparar muestras de comportamiento de
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las personas ‘en tareas diferentes o en'sitﬁaciones que se
diferencian en el tiempo. Como el marco de referencia de
la experiencia y el comporﬁamiento siempre incluye tanto
factores externos como internos, podemos aprender mas so- -
bre la actitud de una persona comparando su comportamien-—
to en una amplia variedad de situaciones a través del
tiempo (Cook y Seltiz, 1964). Los factores en las diver-
sas éituaciones sociales producirén invariablemente algu-
' nas*“inconéistencias" envelvcomportémiento puesto que una
actitud particular que se esté estudiandovno eg el Gnico
determinante que influye en todas las situaciones. Los
criterios para distinguir las actitudes conducen a una de-
finicidén de actitud que permite transformaciones hacia ope
raciongside investigacidn que sirvan para la evaluacidn
bde las actitudes (Sherif y Sherif, 1969).

Una definicibn de gcﬁitud deberad sefialar también he-

rramientas operacionales para evaluar la actitud y el

cambio de actitud.

ereré formularse de tal forma que tome en cuenta la
natﬁraleza de escalas psicolégicas,'de tal modo que la agc
titud de la persona pueda situarse en relacidédn a una co-
municicién propuesta para cambiar dicha actitud, més allé
de la vagé formulacidn aé que seéa "similar" o "discrepante®.

La definicidén desarrollada en la aproximacién de
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Sherif y Hovland, (196l); Sherif, Sherif, y Nebergall
(1965) se basa en un cuerpo de evidencias. Esta defini-
cidn éonduce a métodos para especificar la estructura de
1a actitud de un individuo. Resumiendo, se basa en la evi
dencia de que la firmeza o consistencia de las formas se
lectivas de conducta de la cual la actitud se infiere,
se ﬁasan en caracteristicas esténdares y en escalas de
comparacién.

Un proceso de juilcio implica la conducta en la cual
el individuo usa un conjuntoAde'categorias para comparar
y evaluar items dentro del dominio del estimulo en cues-
tién. En este caso el proceso de juicio no es neutral. En
la seleccién de una alternativa sobre otras, en la bls-
queda de algunas y en la evitacidn de otras, en preferir
consistentemente algunas a otras, el individuo discrimi-
na (define) entre las alternativas y a la vez las evalia.
Es éomo si dijera: "me gusta y deseo ésto" o "Esto es lo
gque deseo para mi", mientras evita otras como objetables
o disgustantes diciendo: "definitivamente no me van bien”.

De acuerdo a esto en la presente aproximacidn se
adoptdé la siguiente definicién de actitud:

Operacionalmente, una actitud puede definirse
como el conjunto de categorias gque un individuo

emplea para evaluar un dominio de estimulos so-
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ciales (objetos, personas, valores, grupos,
ideas, etc.) gue &1 ha establecido y aprendido
a partir de ese dominio (en interaccidén con
otras personas, por lo general) y que‘lo rela-
cioha con los subconjuntos del dominio en di-
versos grados de afecto (motivacién-emocién)
positivo o negativo. Sherif y Sherif, (1967).
De la definicidén anterior se deriva que las actitu-
des de una persona pueden infexiise a partir del campo
externo de estimulos objetivamente disponibles y de la
forma como elia eval@ia esos estimulos. El tener una acti-
tud es mis cuestidén de grado y no un asuntc de todo o na
da. En la medida en que una persona selecciona consisten
temente los items relevantes a la actitud y los sitfia en
categorias de aceptacién o rechazo, podemos decir gue su
actitud sé ha estabilizado. El cambio de actitudes se in-
fiere a partir de los cambios en estas formas de comporta
miehto, es degir de la_altezacién del patrdn aceptacidn
rechago del individuo. Un buen entendimiento de este pa-
trén, y del andlisis de caﬁbios mensurables en &1, ha si
do una de las principales tareas de la inveétigacién de
Sherif y Sherif {(1967). Partiendo de este andlisis ha si-
do posible hacér predicciones acerca de la reaccidn a la

comunicacidén basada en los bien conocidos principios que
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gobiernan los efectos de ancla en los juicios.
Latitudes de Aceptacidén, Rechazo e Indiferencia

Procediendo de la definicidn de actitud, especifique
mos tres conceptos para el propdsito de evaluar la estruc
tura de una actitud:

lo. Latitud de Aceptacién.

Si una persona voluntariamente declara su punto
dé vista acerca de un tépico cualquiera,usual-
mente da o expone la posicién més aceptable para
ella. .

La latitud de aceptacidn es simplemente esta po-
sicidbn mé&s estable para el sujeto mas otras po-
siciones que el individuo también encuentra como
aceptables.

20. Latitud de Rechazo.

La posicibén mé&s objetable o rechazable para el
individuo, lé cosa que més detesta en un campo
particular, mids otras posiciones ﬁambién rechazé
bles, definen la latitud de rechazo de tal indi-
viduo.

30. Latitud de Indiferencia o no-involucracién.

Mientras el individuo acepta algunas posiciones y

rechaza otras, puede preferir no involucrarse en



la estimacién de ciertas posiciones. Ordinaria-
mente, esas posiciones son: "no saber”, “neutral“,
"indeciso", "no hay opinidn”, o “no hay comenta-
rio" en respuesta a evaluaciones de lé opinién
piblica. |
En la investigacidén de Sherif, el individuo ha sido
solicitado para que solamente indique las posiciones més
aceptables y las mds rechazables, siendo libre para acep
tar o rechazar otras, pero no forzado o hacer eso. Las
posiciones que el sujeto no evallia ya sea como aceptable
o rechazable, bajo esas circunstancias, constituye su la-
titud de no—involuéracién o de indiferencia.‘Como vere-
mos, algunos de los indicadores predictivos més utile§
deséubiertos'en estas investigaciones (Sherif y Sherif,
1967), estdn estrechamente relacionados al tamafio de es—
ta latitud de indiferenciél Esto es, la posicidn en la
cual la pefsona prefiere permanecer no—involucrado.
iCudles son las ventajas de especificar- la estruc-
?ura de la actitud de una persona en términos de
latitudes de aceptacién, rechazo, y no-involucra-
.cibn?
Primero, los individuos que_encuentran la misma po-
sicién como la més aceptable difieren en sus tolerancias

para otras posiciones y en el rango de sus rechazos.
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Sequndo, las latitudes de aceptacidén, rechazo y no-
involucracién difieren sistemdticamente para personas que
sostienen posiciones diferentes, de acuerdo a sus grados
de involucracién en el asunto tratado.

Al traslader el concepto de actitud dentro de los
procedimientos de investigacidn, se han desarrollado dos
técnicas para evaluar latitudes de aceptacidn, rechazo e
indiferencia, que difieren suficientemente como para ser
explicadas en alg(n detalle (Sherif, Sherif, y Nebergall,
1965) . Aungue ambas técnicas‘estén relacionadas estrecha
mente con el concepto de actitud, los procedimientos de
investigacibén, las ventajas y desventajas de cada uno son
diferentes. Llamaremos a un procedimiento el "Método de
las Alternativas Ordenadas" y al segundo lo conoceremos
como "El1l Método de las Categorias Propias" (Sherif.y
Sherif, 1967). Por razones de espacio, trataremos tGnica-
mente este Gltimo en el capitulo correspondiente a meto-
dologia y ademés lo aplicaremos en la investigacién lle-
vada a cabo en este trabajo. Sin embargo, el lector inte
resado en el Método de las Alternativas Ordenadas puede

consultar la fuente citada.
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UNA BASE PARA EL ESTUDIO TEORICO DE LAS ACTITUDES

Posiblemente la méé extensa de las miiltiples defini
ciones de actitud, es agquella que propone dividir el consg
tructo actitud en tres componentes: afeqtos (o emociones)
cogniciones (creencias u dpiniones) y tendencias de ac-
cién. Una de las virtudes de este tipo de definicidn es
gue incorpora una separacidn conceptual del’estimulo con
dicionado (afecto o emocibn) y del‘estimulo discriminati-
Vo (coénicién y tendencia a la acciédn), funciones del ob-
jeto de actitué.( Greenwald, 1968, pp. 363-367).

La concepcidn propuesta de la teoria de la actitud,
presentada esquemdticamente en el siguiente cuadro de la
fig.l ., Se organizd alrededor de la definicién de actitud,
como una tricotomia de los tres componentes de la actitud
ya mencionados. "H&bito" ha sido sustituido por los tér-
minos "tendencia de accién" para el propdsito de intes—
grar la teoria de la actitud con otras sreas de la teoria
psicolbgica.

En la fig.1l , cuatro dreas de la teoria psiéolégi-
ca son designadaé como especialmente aplicables al estu-
dio de las actitudes:

-

1.- Teoria del Aprendizaje.- Ofrece una ennumeracidn

de los procesos involucrados en el almacenamiento de

residuos de experiencia directa y simbdlica con un obje-
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Marco de referencias para el andlisis de la teoria de

la actitud. Las 4 Sreas aplicables al estudio de las ag
titudes se identifican por las siguientes letras: A,
ria del procesamiento de informacidn cognitiva; B, teo-
ria del aprendizaje; C, teoria de la interaccidén de los
teoria conductual. La ac-

Fig.

componentes de la actitud; D,

titud se identifica como un constructo completjo que
consiste de los tres constructos intervinientes encerra
dos en el recténgulo de lineas . intermitentes. Se consi-
dera que estos componentes se adquieren a través de pro
cesos de aprendizaje de una-variedad de categorias de
experiencia antecedente y, en combinacién, para deter-
minar ejecuciones subsecuentes relacionadas al objeto

psicolégico. (A.G. Greenwald, et.al. 1968 p. 366).
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to de actitud. Deberd enfatizarse que la fig.1l no preten
de representar el contenido de cualquiera de las teorias
del aprendizaje. El proceso de aprendizaje se ha subdivi-
dido con las etiqﬁetas de "aprendizaje instrumental”,
"aprendizaje cognitivo", y "éondicionamiento clésico”, so
lamente para significar gue podemos concebir la adguisi-
cién de emociones, habitos y cogniciones como proceSos
tedricamente separables. En forma similar, la nominacién
de categorias especificas de experiencias antgcedentes es
solamente sugestivo, no es para significar por ejemplo
gue implica que las cogniciones son. adguiridas solamente
por la exposicidn a comunicaciones simbélicaé o que las
comunicaciones simbdlicas no pueden involucrarse en la

adquisicidn de emociones.

2.~ Teoria Conductual.-~ Esta teoria seflala la eje~-
cucién como una funcién de habitos aprendidos, cognicio-
nés y emociones en combinacidn con condicionésfde estimu
;io presentes. Aunque no es intencional una interpretacién
eépecifica de la teoria conductual, en la fig.l , una
consideracidén minima es que los tres componentes de la agc
“titud entran dentro de la determinacién de una ejecucidn
(performance). La mayoria de las versiones de la teoria
conductual concuefdan en una funcidn de alto~siga para

las emociones ya sea inhibiendo o energetizando respues-
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tas. Los detalles de una ejecucidn (reaccioﬁes motoras ex
pertas, habiles) son considerados tipicamente como organi
zados en forma de hébitos - organizaciones especificas de
actividad eferente coordinada con un input aferente. So-~
bre el rol de la cognicidn, se estd menos de acuerdo.

Para algunos tedbricos, las expectancias cognitivas

consisten de relaciones de estimulo —respuesta; reforza-
‘dor, que estdn involucradas en la organizacién de la ta-
rea (ejecucidn, performance). Para otros, (e.g. Bandura,
1965; Miller, Galanter y Pribram, 1960; Nuttin y Greenweld,
1968), la secuenciacidén de la ejecucidén de unidades de h&
bito se organiza en un nivel cognitivo.

3.~ La Teoria del Procesamiento de Informacidn Cog-

nitiva.- Explica las transformaciones en la informacién
de entrada (input) que ocurre antes del almacenamiento de
informacién como componente cognitivo de la actitud.

4.- La Teoria de la Interaccidn Componente explica

las transformaciones que ocurren en los componentes de la
actitud (particularmente cogniciones) subsecuentes al al-
macenamiento. Ver fig. 1 .

En la préctica, esas cuatro &reas de la teoria pue-

den reducirse a dos teorias ~a la teoria del aprendizaije

conductual y a la teoria de la integracidn cognitiva— en

reconocimiento de la superposicidn sustancial en termino-
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. C s as . - ;
logia y en principios tebricos entre la teoria del aprendi
zaje y la teoria conductual por un lado, y entre el andli-
sis tebrico de los procesos de prealmacenamiento y post-

almacenamiento gque afectan las cogniciones por otre lado.

IMPLICACIONES PARA LA DEFINICION DE ACTITUD
tas definiciones populares més estréchas, inter=

pretan la actitud cémc designando toda o alguna porcidn del
aspecto evaluativo del conjunto de componentes relaciona-
dos al objeto. Algunos tedricos (eséecialmenée Doob, 1947:
Rosenberg y Hovland 1960, p.3) prefieren concebir la acti-
tud como un constructo hipotético de naturaleza unitaria
‘qﬁe media tres categorias de respuesta hacia el objeto de
la actitud: afectiva, cognitiva, y de "accidn abierta".

La fig. 1 no presenta este aspecto de la actitud, ya que

es ﬁno de los .que parecen.més dificiles de integrar con la
teoria del aprendizaje conductual, de lo gue es la concep
cién de actitud como identificada con el conjunto total

(o con algln atributo del conjunto) de h&bitos relacionados
con ei ocbjeto, cogniciones y emociones, concibiendo esos
componentes como constructos hipotéticos intervinientes

en lugar de categorias de respuesta abierta. Mientras pue

da considerarse que se pueden disefiar medidas de respuesta

para conectar los com—/ , -
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ponentes con una separacidn satisfactoria, no parece apro
piado observar la conducta que ocurre naturalmente y estéa
dirigida por la actitud como siendo una conducta convenien
temente dividida. La conducta cotidiana se observa mis
apropiadamente como una sintesis de elementos cognitivos,
de hébito, y emocionales: cuando se estudian apropiada-
mente esos elementos por separado, es porgue el experimen
tador ha disefiado satisfactoriamente una situacidén en la
cual uno de los componentes es el determinante primario
de la varianza conductual, mientras que los otros dos
son controlados.

La &entaja principal del concepto de Doob, Rosenberg
y Hovland es que contiene una explicacién para la consisé‘
tencia afectiva-cognitiva-conductual. Al miémo tiempo, al-
gﬁnas observaciones de inconsistencia (e.g. Festinger,
1964; Greenwald 1965, b) estén turbando este punto de vis
ta. Ademds, el concepto unitario de actitud, no es comple
tamente necesario para explicar la consistencia observada;
el conjunto de habitos, cogniciones y emocionéé identifica
dos como actitud en la fig. 1 deberd esperarse que mues—
tre una consistencia interna sustancial estrictamente en
los campos en que (a) todos los componentes deriven de la
experiencia de un solo individuo, (b) unaAsituacién de

aprendizaje particular puede satisfacer simulti@neamente



las condiciones necesarias para la adquisicién de hébitos,
cogniciones y emociones, y (¢) una cierta porcidn de la
inconsistencia residual puede resolverse por la oOperacidn

de procesos intercomponentes organizados.
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CONSEJO NACIONAIL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

CONACYT

Origenes.-—

Toda politica de ciencia y tecnologia, no solamente
requiere de una congruencia en si misma, sino gue debe
formar parte de la politica general de desarrollo. El es-
tado es el que fija esa politica; consecuentemente, es el
gue aebe otorgar impulso y coherencia a los esfuerzos que
se realicen en ese campo. Uno de los propbésitos fundamen
tales, debe ser el reducir la disparidad regional y sec—
torial que existe en la distribucidn de los recursos hu-

manos y financieros (Serie documentos # 2 CONACYT) .

5

Hece algunos afios (1970), el establecimiento de una
politica cientifica y tecnolégica, requeria‘de caracteris
ticas muy especiales, debido a la escasez y dispersidn de
los recursos gue por aquella época se disponian. Esta si-
tuacidn, determinaba la necesidad de crear simulténeamen-
te, tanto los elementos bésicos de la infraestructura ins
titucional de la investigacidn, asi como de los medios
para integrarlos armdnicamente.

Para que el trabajo de las instituciones de investi
gacidén cientifica y tecnolégica sea eficaz, se requiere

un niimero considerado de especialistas de diferentes pro
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Tal sistema fue creado por decreto del Congreso de
los Estados ﬁnidos Mexicanos, el 31 de diciembre de 1970,
el cual establecidé la Ley que creaba al Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, segfin lo expuesto en el Capitulo
I, articulo I de dicha Ley que sefiala:

v Articulo I. Se crea el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia, como organismo plblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, asesor y au-
xiliar del Ejecutivo Federal en la fijacién, instrumenta=-
cidn, ejecucién y evaluacién de la politica nacional de
ciencia y tecnologia."

La creacidn del Consejo Nacional de Ciencia y Tecno
logia se establecid como un reemplazo del Instituto Nacio
nal de la Investigacidén Cientifica segiin lo séﬁalado en
el Capitulo IV, seccidn transitorios, articulo tercéro:
"La intervencidn que le conceden al Instituto Nacional
de lé Investigacidén Cientifica, los ordenamientos pre-~
vistos en la legislacidén de organiémos descentralizados
o empresas de participacidn estatal, serd asumida en lo
sucesivo por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia®.

Funciones.-—

Al crearse el Consejo Nacionazl de Ciencia y Tecnolg
gia, se le asignaron tafeas que le permitieran actuar de

manera eficiente comc el drgsno central de un sistema
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funcionél. Refirdmonos al Capitulo I, articulo 2 de la
Ley que dio origen a esta institucidn, el cual establece
éxblicitamente las funciones para las que fue creado ..
CONACYT.

“Articulo 2. Para el cumplimiento de sus fines, el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia tendrd las si-
guientes funciones:

1.~ Fungir como asesor del Ejecutivo Federal en la
planeacién, programacién,Vcoordinacién. orientacidn, sis
tematizacidén, promocidn y encauzamiento de las activida-
des relacionadas con la ciencia y la tecnologia, su vin-
culacidén al desarrollc nacional y sus relaciones con el
exterior.

II.- Ser O6rgano de conéulta obligatoria para las de
pendencias del Ejecutivo'Federal, organismos descentrali
zados y empresas de partiéipacién estatal, en materia de
inversiones o autorizacibén de recursos a proyectos de in
vestigacibén cientifica y tecnoldgica, educacidén superior,
importacién de tecnologia, pago de regalias, patentes,
normas, especificaciones, control de calidad y en general
en todo lo relacionado para el adecuado cumplimiento de
sus fines.

IIT.- Asesorar en su Materia a los Gobiernos de los

Estados de la Federacidén y a los Municipios, asi como a
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las personas fisicas o morales, en las condiciones que

en cada caso se pacten.

7 IV.- Elaborar programas indicativos de investigacidn
cientifica y tecnoldgica, vinculados a los objetivos na-

cionales de desarrollo econdmico y social, procurando pa

ra ello, la més amplia participacién de la comunidad cien
tifica, asi como la cooperacién de entidades gubernamen-

tales, instituciones de educacibn superior y usuarios de

la investigacidn.

V.- Promover la més amplia intercomunicacién y coor-
dinacién entre las instituciones de investigaéién y de
ensefianza superior, asi como entre ellas, el Estado y los
usuarios de la investigacidn, sin menoscabo, en su caso,
de su respectiva autonomia o competencia, para fomentar
&reas comunes de investigacidn y programas interdiscipli
narios, eliminar dupliéaciones y ayudar a la formacién y
capacitacidén de investigadores.

VI.~- Fomentar y fortalecer las investigaciones basi-
cas, tecnoldgicas y aplicadas que se necesiten, y promo-
ver las acciones concertadas gue se requieran con los ins
titutos del sector pﬁblico; instituciones académicas, cen
tros de inveétigacién y usuarios de la misma, incluyendo

al sector privado.



68

VII.- Canalizar recursos adicionales hacia las insti-
tuciones académicas y centros de investigacidn, provenien—
tes tanto del E tado como de otras fuenteé, para el fomen
to y realizacidn de investigaciones, en funcidén de progra
mas y proyectos especificos, sin perjuicio de que dichas
instituciones y centros sigan manejando e incrementando
sus propios fondos.

VIII.~ Promover la creacibdn de nuevaé instituciones
de investigacién y proponer la constitucidén de empresas
que empleen tecnologias nacionales para la produccidn de

bienes y servicios.

IX.- Asesorar la Secretaria de Educacién P@blica para

el establecimiento de nuevos centros de ensefianza cienti-

fica o tecnoldgica sujetos a la legislacidén federal, asi
como para la formulacidén de los planes de estudio de los
mismos, y en la revisién de los planes de estudio de los
centros existentes.

X.- Asesorar a la Secretaria de Relaciones Exteriores
en la ;elebracién de convenios internacionales sobre cien
cia y tecnologia e intervenir en el cumplimiento de los
mismos, asi como en los organismos o agencias internacio-

nales ‘relacionados con su materia y en los que México par

ticipe, en los términos de los convenios respectivos o,

en su defecto, conforme a las disposiciones del Ejecutivo
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Federal.~

XI.~- Pener conocimiento de la investigacién reéliza~
da por extranjeros en México y asesorar a las Secretarias
de Gobernacidén y de Relaciones Exteriores en esta materia.

XII.~- Gestionar ante las autoridades competentes la
expedita internacidn al pais‘de investigadores y profeso~
res extranjeros invitados por cualguier persona fisica o
moral para realizar investigacibén en México, cuidando que
ésta corresponda siempre al interés nacional. Dichas. auto
ridades quedan obligadas en estés casos, a otorgar las fa
cilidades necesarias para hacer expeditos los tramites.

XIII.- Formular y llevar a cabo un programa nacional
controlado de becas, y concederlas directamente, asi como
intervenir eﬂ las que ofrezcan otra$ instituciones pﬁbli—'
cas nacionales, o los organismos internacionales y gobier
nos extranjeros, en los términos de las convocatorias co-
rrespondientes.

XIV.=- Actuar como coordinador de la cooperacidn téc-—
nica gue se pacte con los organismos internacionales y
gobiernos extranjeros, a solicitud de la Secretaria de Re
laciones Exteriores.

XV.- Concertar convenios con instituciones extranjeras
y con agencias internacionales para el cumplimiento de su

objeto, en consulta con la Secretaria de Relaciones Exte-

.
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‘riores.

XVi.- Establecer mecanismos de comunicacibén con el
personal o los becarios mexicanos gue se encuentren en el
extranjero bajo sus auspicios.

XVII.~ Fomentar programas de intercambio de profe-
sores, investigadores y técnicos, con otros paises.

XVIII.~ Promover cursos o sistemas de capacitacidn,
especializacién y actualizacién de conocimientos en cien
cia y tecnologia.

XIX.- Intervenir ante las autoridades competentes pa
ra hacer expedita y oportuna la importacidén de todos los
elementos de trabajo y apoyo que reguiera la investiga-
cién cientifica y tecnoldgica, opinando en cada caso res
pecto a la justificacidn de la importacidn y cuidando que
las especificaciones de los bienes importados se ajusten
a2 las necesidades del pais y a los programas de investiga
cidn. Dichas autoridades estén obligadas a otorgar las fg‘
cilidades necesarias para hacer expeditos los procedimien
tos.

Xx.—tAsesorar en todo caso a la autoridad competente
en la elaboracién de especificaciones y normas de calidad
de las materias primas, productos o manufacturas que se
produzcan en México o deban importarse, bajo especifica-

ciones y normas de calidad.
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XXI.- Propiciar el establecimiento de servicios de
mantenimiento de equipos de investigacidn.

XXII.- Promover las publicaciones cientificas mexi-
canas y fomentar la difusién sistemdtica de los trabajos
realizados tanto por los investigadores nacionales como
por los extranjeros gue residan en ei pais, mediante la
utilizacién de los medios mas adecuados para ello, asi
como publicar peribdicamente los avances de la ciencia y
la tecnologia nacionales, sus aplicaciones especificas y
los programas y actividades dé los centros de investiga-
cién.

XXIII.~- Asesorar concertadamente a los centros aca-
démicos de investigacidn por lo que se refiere a la ela-
boracién de programas, intercambio de profesores e inves
tigadores: otorgamiento de becas: sistemas de informacidn
y documentacidn; servicios de apoyo, como bibliotecas,
equipos y laboratorios; y los asuntos conexos a su mate-
ria, cuando se lo soliciten.

XXIV.- Participar en las comisiones dictaminadoras
de los premios nacionales de ciencia y promover el esta-
blecimiento de nuevos premios.

XXV.- Integrar bolsas de trabajo que permitan el me

jor y mayor aprovechamiento de los investigadores.
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XXVI.- Investigar en forma directa éxclusivamente s0~-
bre la investigacidén misma, para lo cual deberd, especial
mente:

a) Mejorar y actualizar renovadamente el inventario
de recursos humanos, materiales y financieros des
tinados a la investigacidn cientifica y tecnoldgi
cary

b) Captar y jerarquizar las necesidades nacionales

en ciencia y tecnologia, estudiar los problemas
que las afectan y sus relaciones con la actividad
general del pais; |
c) Establecer un servicio nacional de informacidn y
documentacién‘cientifica:_y
XXVII.~ Las demis funciones gue le fijen las leyes
y reglamentos, o sean inherentes al cumplimiento de sus

"

fines.

Respecto a la organizacidén interna, personalidad ju

ridica, patrimonio, rééimen de trabajo y disposiciones ;
generadles actuales véase la LEY QUE CREA EL CONSEJO NA-
CIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, en la Serie Documentos

No. 2, 1975, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

»
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NOTAS

} CAPITULO II
Pag. 26

(1) - Respecto al origen del concepto actitud, J. Paillard
(en Fraisse y Meili, 1967) dice que:
"actitud proviene del italiano "attitudine", deriva
da a su vez de "aptitudine", del latin postclasico
"aptitudo", entendida como dispersidén natural para

llevar a cabo con eficacia ciertas tareas (p.l7 op.cit.)

(2) - Hemos preferido traducir el término "readiness" por

"preparacidn", ya gque muchos traductores oficiales

dan esta versidn.






¢Para qué es buena toda esta conmocidn? Lo
més gue puede lograr es arruinar la propia paz
mental en donde uno tiene sus peguefios com
partimientos. En ellos todo es conocido, se ha
ido instalando cosa por cosa, hasta llegar a
ser apreciado y querido. ¢Debo estar alerta
por si el reloj arroja fuego en mi cara o poxr
si el p&jaro sale de su jaula y ataca voraz-
mente al perro? No. El reloj da las seis cuan—
do son las seis como han sido las seis durante
tres mil afios. Esto es lo que yo llamo orden.
Esto es lo gque a unc le gusta, aguello con lo
que uno puede identificarse.

Carl Sternheim, Die Hose
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Mi querido amigo, espero,
que lo que pensamos no nos
oculte lo que somos.

P. Valery.

CAPITULO III
MEDICION DE ACTITUDES

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA MEDICION DE ACTITUDES

La Variable actitud.- Para pretender medir
algo debemos definir ese algo con una serie de caracte--
risticas y limitarnos a la medicidén de esas caracteristi
cas o variables en cuestién. Al especificar la variable
actitud existe un requerimiento el cual sefiala seglin Thurs
tone 61928), que la actitud debe expresarse de tal forma
que podemos referirnos a ella en términos de "mds" o "me--
nos" cuando comparamos entre si las actitudes de individuos

-

o de grupos de personas, (sin olvidaf la existencia de la -
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actitud hacia el si mismo o "self), diciendo que por ejem
plo una persona es mas conformista gue otra. Y tomaremos
como la variable actitud el grado de aceptacidén o rechazo
gue pueda manifestar el individuo, en cuantc a los elemen
tos que se le exponen para evaluacidén. Este grado de res-—
tricciones (limitar la medicidén a una variable) puede con
siderarse en términos tebricos, por ejemplo, como un orde
namiento continuo desde completa y absoluta libertad de
expresarse a través de estereotipos identificados como
"conformismo", hasta absoluta y completa libertad de recha
zarlos o expresarse a través de estereotipos identificados
. como "inconformismo". Esto {iltimo puede incluir posiciones
intermedias o actitudes indiferenciadas. Si como lo hizo
Thurstone (op.citi) representamos a la variable actitud a
través de la curva de la fig. 2, vemos que podemos repre-
sentar la actitud hacia el cohformismo especificando sus
dos extremos tebricos: conformismo extremo - inconformisf
mo extremo, con una zona indiferenciada que algunos inves
tigadores consideran éomo neutral. (Véase la fig.2 en la

siguiente hoja).
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e
i l l
b 2 1 i 1 3. 1 1 i L 1
Conformismo Inconformismo
Extremo l Extremo
Ne er(ﬂ
fig-2

Siguiendo con nuestro ejemplo, una persona gue usual-
mente habla en favor o en pro de un cambio de estructuras
de cualquier tipo, se le puede definir como una persona in
conforme con tales estructuras. Una persona gue estid mis in
teresada en que no haya cambios y que~ademés proclama la eg
tabilidad de lo gque le rodea, se puede considerar como una
persona que estd conforme con las estructuras que tiene a
su alcance. Si se admite esta representacibn, es decir, si
se definen las diferentes gradaciones de la variable, en-
tonces podrd decirse que es posible representar uné actitud

por su "equivalente", un punto en la escala. La potencia y

direccidn de las simpatias de un individuo en particular

pueden representarse por el punto "a", mostrando-que el
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sujeto expresa inconformidad a través de sus opiniones.

Sin embargo, otro individuo puede representarse por el
punto "b", diciéndonos esto que a pesar de ser un individuo
inconforme, expresagdo esta inconformidad a través‘de sus
opiniones, no es tan extremo como el individuo localizado
en el punto "a". Una tercera persona puede encontrarse en
el punto "c" para mostfar que es muy inconforme y que la

diferencia entre "a" y "c" es muy ligera.Bajo este princi
pio de representacién de posiciones se puede extender una
interpretacidén a cualgquier punto de la escala de confor-
mismo-inconformismo, incluyendo este rango un espacio in-
diferenciado o"neutral"

Una segunda caracteristica puede indicarse grafica-~
mente_en términos de la escala, a saber, el rango de opi-
niones que cualguier individuo en particular estd dispues
to a apoyar. Claro esté que no se puede esperar que toda
persona encuentre solamente una opinidén que estd dispuesta
a apoyar, y que rechazard todas las otras:; sino considerar
gque de hecho tal persona puede encontrarse en disposicidn
de apoyar una gran variedad de opiniones dentro de cierto
rango de la escala. De lo anterior se puede concebir que
una persona conformista estard dispuesta a apoyar todas o
la mayoria de las opiniones localizadas»en el rango esta-
"I

blecido por "d" y "e y que estando en tal posicidn recha



78

zéré a la mayoria de las opiniones que se encuentran a la
izquierda de "d", por ser opiniones gue expresan pésiciones
muy conformistas, y que también debe rechazar él rango com
pleto de opiniones gue expresan inconformismo. La actitud
o posicidn de esta persona estard indicada por el promedio
del rango de opiniones gue apoya, a menos que desee se-
leccionar una'opinién particular la cual represente mejor
su propia actitud. Este razonamiento puede extenderse al
rango compieto de la escala, Thurstone {op.cit.). De lo an
terior, se hace necesario registrar al menos dos o posi=-
blemente ttes caracteristicas del sujeto a evaluar en tér
minos de la escala. Estas caracteristicas deberén ser:
1.~ La‘pbsicién promedio gque ocupa en la escala.
2.~ El rango de opiniones gue el sujeto estd dispues-
to a aceptar.
3.- La opinién que el sujeto sélecciona como siendo
la m&s representativa de su pos;cién en el tema.
Estos tres iﬁdices permiten describir grupos de indi-
viduos a través de sus promedios en la escala. Tedricamen
te, cualguier ordenada de la curva debe representar un ni
mero determinado de individuos o el porcentaje total del
grupo” gque apoya. la opinidn correspondiente. Por ejemplo,

la ordenada en "b" debe representar a un grupo de personas

~.que apoyen el grado de inconformidad representado por tal
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punto "b" en la escala. En este sentido es claro que el
area bajo la curva de frécuencias debe representar el nG~-
mero total de apoyos dados por el grupo. Por el momento es
necesario darse cuenta que al tener una escala de opinio-
nes hacia el tépico X, deberd ser posible comparar grupos
distintos en cuanto a sus diferentes actitudes hacia el td
pico en cuestidn.

Se puede hacer un segundo tipo de comparacidén de gru-
pos, a través del rango o dispersidén que revelan las super
ficies de frecgencia. Si uno de los grupos se representa
por un diagrama de frecuencias ae dispersidén considerable,
entonces ese grupo deberi ser mas heterogéneo respecto al tema
de interés, gque algln otro grupo cuyo diagrama de frecuen
cias de actitudes muestra una dispersidén més peQueﬁa.

A partir del promedio logrado en una escala de actitu
des debe se? posible hacer cuatro tiposvde descri?ciones,
tres de ellas se han sefialado previamente, y la caracteris-

tica cuatro seria aguella que nos pueda hablar del grado

de homogeneidad o heterogeneidad en las actitudes de un

determinado grupo respecto al tema de que se trate, como

se muestre por la dispersidn de su distribucidn de fre-—

cuencias.
Unidad de Medicidén Para la Linea Base.- ILas actitu-

des se pueden identificar a partir del uso de un conjunto
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ae opiniones como guias, como si fueran partes diferentes
de la escala, y traténdoseles né como entidades discretas
sino como una serie de intervalos de clase a lo largo dgl
continuo tebrico. Thurstone (op.cit.) sefiala enfiticamente
gue para los usos précticos, una actitud es un cierto ran-
go o vecindad estrecha en la escala. Cuando se habla de
"una" actitud se quiere significar un punto o vecindad en
el continuo, igual qgue cuando se ordena una distribucién
de frecuencias para cualquier continuo de variables bajo
observacién. Por ejemplo, cuando se hace la distribucién
de frecuencias de la variable peso corporal, también hace
mos una clasificacién de la variable para cumplir con los
propésitos.descriptivos, y la clasificamos en intervalos
de clase. Asi, podemos hacer lo mismo»con el conjunto de
opiniones de'que dispongamos. Por lo tanto, sabemos que
una escala final consistird de formulaciones de opinién,
cada una de las cuales se colocard en un punto particular
de la linea base. Si empezamos con suficientes formulacig
nes podremos seleccionar un nlmero determinado de gcuerdo
a los propdsitos de investigacidén tan seleccionadas que
representen una serie graduada de actitudes. Segfln
Thurstone {op.cit.), las separaciones entre formulaciones
sucesivas de opiniones deberén ser uniformes, pero se pueg
de construir la escala con una serie de opiniones colbqg

das en la linea base aungue sus separaciones no sean uni-
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formes. Si deseamos dibujar distribuciones de frecuencia
serd conveniente tener las formulaciones tan escogidas que
las distancias entre ellas sean uniformes a través del ragk
go total de la escala.

"

Considerando las tres formulaciones "a", "c", y "d"

i 1 1"

c a" estén localizadas

en la fig.2 . Las formulaciones v
muy cerca entre si indicando que son muy similares, mien-—
tras que las formulaciones "c¢c" y "d" estén muy separadas

para indicar gue son muy diferentes entre si. Podriamos es

"_.n #

perar gue dos individuos escalados en "c a" respectiva

y
mente, estén muy de acuerdo en la discusién de lo que para
ellos signifiquen los conceptos conformismo e inconformis-—
mo. Por otro lado,también quisiéramos ser capaces de sefia
lar facilmente la diferencia entre las opiniones de una
persona ubicada en el punto ”d" y de otra ubicada en el
puntc "c". La separacién de las opiniones en la escala debe
estar de acuerdo con la impresién que tengamos de las dis
tancias entre ellas.

Para el propésito de determinar qué tan separadas de
ben de estar las formulaciones en la escala final, las so
meteremos para evaluacidén a un grupb de jueces a quienes
se les indicard que las clasifiquen en un orden de rango
de acuerdo con la variable actitud designada. En nuestro

ejemplo tedrico la clasificacibén seria en términos del
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grado de conformismo-inconformismo expresado en cada una

de las formulaciones recolectadas. Thurstbne (op.cit.) se=-
fiala que no hay necesidad de preguntarles a los sujetos-
_jueces por sus propias actitudes u opiniones ya que segiin
&l eso es otro aspecto y que s6lo pretende la construccidn
de una escgla con una unidad vélida de medida. En otro apar
tado trataremos més ampliamente las implicaciones de esta
consideracidén errdénea. Cuando tqdas las formulaciones han

sido clasificadas es posible conocer la proporcidn de jue-

i

ces o clasificadores que consideran la formulacidn "a" co

mo representativa de una posicidn mé&s inconforme en compa

racidén con la formulacibn “c SeglGn Thurstone, si las fo;
mulaciones "a" y "c" representan dos actitudes muy simila-
‘res, no podremos esperar un acuerdo perfecto en el orden

de rango de tales formulaciones. Si son idénticas en cuanto
a representar una actitud, se encontraré gue aproximadamen
te el 50% de los jueces diran que la formulaciép "a" es

més representativa de una posicién de inconformidad, que

la for@ulacién "c", mientras gue el 50% restante de jueces
diréd que la formulacibén "c" es més representativa de una

posicién de inconformidad, que la formulacidn "a”. Es po-
‘'sible”“usar la proporcidn de jueces que estén de acuerdo

acerca del orden de rango de cualguiera de las dos formu-

laciones como una base para la medicidn de la actitud.
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Si por ejemplo se encuentra que el 85% de 1os'jueces
juzgan gue la formulacidén "a" es més inconforme que la
formulacidén "b" (P45p=0.85), y si sélo el 55% de los jue-
ces juzgan que la formulacidén "a" es més inconforme que la
formulacidén "¢ (Pa<c=0'55)' entonces la separacidén escalar
(a=c) obviamente es més pequefia que la separacidén escalar
(a=-b) . Thurstone (op.cit.) también ha sefialado que la se-.
paracidén psicolégica en la escala entre cualquiera de dos
estimulos, puede medirse en términos de una ley de juicio
comparativo.

La ventaja préctica de este procedimiento es la ob-
tencidn de una serie de formulaciones de opiniones locali-
zadas a lo largo de la linea base de la fig.2 . La inter-
pretacién de las distancias en la linea base es gque la di-
ferencia aparente entre cualquiera de dos opiniones serév
igual a la diferencia aparente entre cualgquiera de otras
dos opiniones que estén separadas equidistantemente en 1la
escala. En otras palabras, el cambio en la opinién repre-—
sentado por una unidad de distancia en la linea base pa-
rece para la mayoria de la gente el mismo cambio en la
opinién representado por una unidad de distancia en cual-
guier otra parte de la escala. Dos individuos que estén
separados por cualquier distancia en la escala PARECEN

diferir en sus actitudes tanto como cualgquiera otros dos



B84

individuos con la misma separacidn en la escala. En este
sentido tenemos una verdadera linea base racional, y los
diagramas de frecuencia construidos en tal linea base son
aptos para interpretarse legitimamente como superficies de
frecuencia, (Thurstone, op.éit.).

La unidad de medida para la escala de actitudes es la
Desviacién Estandard de la dispersidén proyectada en la es-
cala de actitudes por uné formulacidén de opinidn escogida
como estandard, ya que las escalas producidas con diferen-
tes formulaqiones estandard tendré&n valores proporcionales
en la escala.

Esta Desviacidn Estandard considerada como uﬁidad men
tal de medida es comparable burdamente con la llamada "Di-
ferencia Apenas Perceptible” en medicgén psicofisica.

| En el diagrama de la fig.2 podemos hacer dos tipos de
representaciones,’en la primera de ellas podemos hacer que
el &rea de la superficie de frecuencias represente el niime
ro Eoial de votos emitidos por un grupo de personas, O que
.
dicha &rea represente el nfimero total de sujetos incluidos

en el grupo estudiado.
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CONSTRUCCION DE UNA ESCALA DE THURSTONE COMO

BASE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CATEGORIAS PROPIAS

Como ya lo hemos visto, la principal preocupacidén de
Thurstone (1928), se referia al problema de la igualdad
de unidades como componente de las escalas métricas ori-
ginadas en la psicofisica clésica, de donde partia un in
terés de medir los juicios de individuos écerca de las
propiedades fisicas de los objetos tales como peso, lon-
gitud, etc. A partir de este tipo de investigaciones se
han logrado proposiciones generalizables tales como:
"Entre mds pequefia sea la diferencia entre aos objetos,
menor nimero de personas serdn capaces de distinguir co-
rrectamente entre ellos". Thurstone tratd de extrapolar
estas leyes a otros niveles; utilizando personas capaces
" de comparar dos proposiciones de actitud y de juzgar cuél
de ellas era la m&s positiva (o la més negativa), intentd
la elaboracidn de escala de actitudes.

Este método fue conocido como la técnica de los pa-
res comparados, pero es muy molesto y laborioso cuando se
utilizan mé&s de 15 o 20 items; por este inconveniente
Thurstone prefirid sustituirlo por otro método aparente-
mente menos molesto en cuanto a su aplicacién; asi fue
como desarrolld el Mét?do de los Intervalos Aparentemente

Iguales.
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En el presente estudio, y a continuacibén desarrolla-
remos este método dé los intervalos de apariencia igual;
lo haremos como base del desarrollo, construccién y aplica
cién de otra técnica que ofrece variés ventajas de proce-
dimiento y confiabilidad llamada la "técnica de las Cate-—
goriés Propias de Sherif y Sherif"”. En la liferatura acer
cé de este procedimiento para médir actitudes se conside~—
ra que es confiable para superar el problema dél fendmeno
llamado Deseabilidad Social; y &ste ha sido yno de los mo
ti?os que nosAhan determinado a utilizarle en la presente

investigacibn.

ESCALA DE THURSTONE DE ILOS INTERVALOS APARENTEMENTE
IGUALES

‘Extraccidn de la Muéstra de Items.- Siguiendo el mé-
todo de elabqracién de items deécritovpor Thurstone y
Qhave (1929), y ampliado éor Ostrom (1971472), definimos
-el uni&eréo de contenido, considerado también como el do
minio de respuestas actitudinales, en funcidén de lés atri
butos-de nuestro objeto psicoldgico: ia institﬁcién lia-
mada CONACYT, y de la cantidad de respuestas que los suje
tos a estudiar potencialmente pudieran emitir respecto a

esta institucibén. Para lograr esto iltimo se realizaron

entrevistas informales con individuos representativos de
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la clase que nos interesaba estudiar. De estas entrevistas
se lograron posiciones muy heterogéneas, a partir de las
cuales se pudieron elaborar los items relevantes al univer
so de contenido, procurando en lo posible que dichos items
fueran representativos de lé heterogeneidad de todas las
posibles posiciones dentro del dominio de estudio; también
se consultd material impreso como peribdicos, revistas,
libros, etc., donde se observaban posiciones contradic-
torias entre si, respecto al papel del CONACYT como insti-
tucidén de servicio al pGblico: se consultaron las publica
ciones oficiales de la propia institucibén, con lo cual 1o
gramos enriquecer la muestra de items cuyo contenido se
considerd representativo del universo de posiciones acerca
de nuestro dominio, ya que se logrd cubrir el rango exis
tente tedricamente entre las posiciones extremas muy favo
rables y las posiciones extremas muy desfavorables hacia
el CONACYT. Las formﬁlaciones se elaboraron de acuerdo a
los criterios descritos por Thurstone y Chave (op.cit.),
Oppenheim (1966), Edwards (1957), Shaw yVWright (1967).
Los criterios sefilalados por estos investigadores se re-
fieren a la forma en gue se puede optimizar una determi-
nada serie devformulaciones utilizables como instrumen-—
tos tentativos de detectar actitudes consideradas como

estructuras psicolégicas. Del material c¢onsultado y se-
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leccionado para la const;uccién de items se lograron 204
éroposiciones acerca del CONACYT. Para lograr resultados
més rigurosos en cuanto a la confiabilidad y validez de
los items, es necesario si la viabilidad de la investiga
cidn lo permite, hacer andlisis de contenido de los items,
y balancear la estructura sintéctica y seméntica de cada
uno de ellos; lo cual depende de las metas a alcanzar, el
tiempo disponible para la investigaciéﬁ y de los recursos
econbémicos otorgados. Eh nuestro caso nos hemos limitado .

a la observacidén de las reglas de construccién de items
propuestos por los autores citados; sin dejar de lamentar
nos por no contar con las condiciones de investigacién
necesarias y suficientes para la optimizacién de los re-
sultados a alcanzar.

Las proposiciones logradas se imprimieron en forma
de listado en hojas tamafio oficio, y se sacd un nlmero
suficiente de copias para distribucibén entre los jueces.
La siguiente tarea fue sujetar cada una de esas pPropo-
siciones a los juiciosVdebdos grupos de personas, con
una N = 18 para cada grupo; los elementos de estos gru-
pos fueron personas con caracteristicas muy similares a
aguellas del grupo a estudiar. Para los'propésitos de
enjuiciamiento o clasificacibn se les aijo a los suje-

tos—iueces que clasificaran las proposiciones contenidas
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en las hojas tamafio oficio, en una determinada categoria

de evaluacién, de acuerdo a lo sefialado en las siguientes

instrucciones que se les proporcionaron:

1.~

2.-

INSTRUCCIONES PARA LOS JUECES

Después.de leer cuidadosamente estas instruccio-
nes, se le presentarin a usted un grupo de for-
mulaciones acerca del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia —-CONACYT-, para ser clasificadas en
categorias. Las formulaciones no se encuentran en
algln orden particular, pero fluctﬁanven sus po
siciones desde una posicidn extremadamente desfa
vorable hasta una posicidn exfremadamente favora
ble.

Antes de empezar la tarea de clasificar las forx
mulaciones, debe quedar bien claro gque sblo re-
guerimos de usted que juzgue o clasifigue las

formulaciones en términos del grado de “favora-

bilidad" o "desfavorabilidad" expresado hacia el

CONACYT, y NO si estd usted de acuerdo o en de-
sacuerdo con dichas formulaciones.

Por favor, observe gue se le proporcionan va-
rias hojas con las formulaciones a calificar y

ademéds una hoja donde se encuentran enlistadas
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siete categorias de res?uesta enumeradas.con le-
tras de la A a la G.

4.~ BEn el lado izquierdo de cada formulacién se en~
cuentra una linea donde deberd colocar lar
letra correspondiente a la categoria que usted
crea que califica adecuadamente a la formulacidn
en términos del grado de "favorabilidad", o "des
favorabilidad" expresado en la formulacidn gque
usted desea calificar.

5.~ Siéntase totaimente libre para calificar cada

una de las formulaciones con una de las siete

categorias gque tiene a disposicién para tal pro
pbsito.

A partir de este momento se requerira de usted que
empiece la tarea de clésificar en categorias cada una de
las formulaciones de que dispone en la presente tarea,
nétese que A es la categoria méds desfavorable y G la més
favorable. Si tiene alguna duda, se le suplica gue pre-
gunté gl instructor para poder hacer la aclaracidn per=-
tinente. Es muy importante que las instrucciones se en-—
tiendan perfectamente, ya que‘de no ser asi se inValida
la tarea de calificacién de las formulaciones. Si esta
usted listo, haga el favor de empezar.

POR FAVOR, SEA MUY CUIDADOSO EN LA REALIZACION DE

ESTA TAREA .....
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A continuacidén de las instrucciones se le presenta-
ron al sujeto algunos ejemplos en términos de porcentajes
y no referidos al CONACYT, (nicamente con el propbésito de
gue sirvieran como guia de la tarea a realizar - véase en
el apéndicé A los ejemplos citados a continuacién de las
instrucciones formales.

Junto con las hojas de las instrucciones y de las
formulaciones, se le entregd a cada sujeto una hoja apar
te donde aparecia una escala de categorias de evaluacidén
en términos de la dimensidén: Desfavorable (A) - favorable
(G)f En nuestro procedimiento esta escala se modificd en
el sentido del ntmero de categorias impuestas y disponi=-
bles para utilizacién. En lugar de 11 categorias donde
ordenar los juicios, como lo sefiala el procedimiento ori
ginal de Thurstone y Chave (op.cit.), los sujetos dispo-
nian de 7 categorias impuestas para los mismos propbsitos,
a saber:

A -~ EXTREMADAMENTE DESFAVORABLE

o
i

NEUTRAL

@
!

EXTREMADAMENTE FAVORABLE
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Se utilizd esta escala de 7 categorias al observar-
se ‘en la fase de exploracidn que si se utilizaba la esca
la de 11 categorias, los sujetos téndian a confundirse
en la tarea de discriminacién de las diferencias entre
cada intervalo tedrico, por lo que se decidid utilizar
7 categorias de discriminacidén, las cuales resultaron ser
lo éuficientemente descriptivaé de las posiciones en la
favorabilidad-desfavorabilidad hacia el CONACYT. Cada ca
tégoria estd ordenada en un orden ascendente a partir del
extremo desfavorable. La catégoria A se describid como
representando las formulaciones gque parecen expresar los

sentimientos o las posiciones més extremadamente desfa-

vorables acerca del objeto psicolégico en cuestidn. Las

formulaciones que parecen expresar las posiciones mas

extremédamente favorables acerca del mismo objeto psico-
16gico, estén localizadas en la categoria G. La categoria
de enmedio, designada como neutral es aguella donde se
‘considera que las formulaciones no expresan sentimientos
favorableg ni desfavorables acerca del CONACYT. Los gra-
dos de variacidn en el monto de la favorabilidad expre
‘sada en las formulaciones, se representan por las céte-
gorias de¢ la E a la G; y los grados de variacidén en el
incrementolde la desfavorabilidad se representan a partir

de la C a la A. De lo anterior y en forma grafica en la
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fig.3 observamos gque el continuo psicoldgico desde el mas
favorable es considerado como continuo hasta llegar al més
desfavorable, y el punto D o intervalo neutrél es basica-
mente un punto cero. Alrededor de esto Gltimo ya hemos se
flalado que el problema de un punto cero no se ha solucio~-
nado ni en la teorfa ni en la prictica, y que su interpre
tacién depende de las caracteristicas de la escala consi

derada.

|A§B|Cu°t51l-'16{

|

Desfavordble » T . : Favorable
Neutral

contfnuo de Intervalos de Apariencia Igual de Thurstone
{modificado).

fig. 3

Como se observa en las instrucciones, a cada sujeto
se le pididé que juzgara el grado de favorabilidad o des-—
favorabilidad del sentimiento o posicidn hacia el CONACYT
expresado por cada formulacidn, en términos de los siete
intervalos representados por el conjunto de categorias
de la A a la G. En esta tarea se encontré que los sujetos

requerian aproximadamente 95 minutos como promedio para
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juzgar las 204 formulaciones acerca del CONACYT. Los jui-
cios categbricos se lograron a partir de la utilizacidn
de 36 sujetos divididos en dos grupos iguales en nimero,
pero diferentes en cuanto a sus &reas de actividades
académicas: un grupo se cpmponia de 18 sujetos con estu-
dios en el &rea de ciencias sociales {(comercio), y con
é#periéncia directa con ei CONACYT; el otro grupo tenia
18 sujetos con estﬁdios en el 4rea de ciencias fisico-

matemdticas, y se registré que no tenian experiencia di-

recta con el CONACYT. Preferimos utilizar un nimero pe~
quefio de jueces en‘comparacién con el nlmero utilizadov
por Thurstone y Chave (op.cit.), en base a los hallazgos
logrados por Rosander (1936). guien encontrd correlacio=~
nes de hasta 0.99 entre valores escalares logrados inde-
pendientemente con dos grupos de 15 suﬁetos cada uno.
Edwards vaenney (1946), reportaron una correlacidén de
0.95 entre los valores.escalares de 129 formulaciones,
logradas a partir de un grupo de 72 juecés, y los valo-
res escalares de esas mismas formulaciones expuestas al
iuicio de 300 jueces. Uhrbrock (1934), logrd juicios
cohfiables para 279 formulaciones partiendo de dos gru-
pos dé 50 jueces cada uno. Asi,ylos hallazgos en las in
vestigaciones de Edwards y Kenney (1946), Rosander (1936),

Uhrbrock (1934), Nystrom (1933), vy Fergusdn (1939), se
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han considerado como evidencia de que se puede utilizar
un nimero pequefio de jueces para obtener valores escala-
res confiables para las formulaciones sujetas al enjuicia
miento en el método de los Intervalos de Apariencia Igual.
De lo arterior se desprende que reduciendo el nfimero de
jueces (y de juicios) de 300 (caso de Thurstone y Chave)

a 30 (caso de Rosander), también se reduce la cantidad de
tiempo y esfuerzo involucrado en la obtencién de juicios
y valores escalares para las formulaciones,

Confiabilidad y Validez de la Escala de Actitudes
hacia el CONACYT de Intervalos de Apariencia Igual.-

Para determinar la confiabilidad ée nuestra escala
se correlacionaron los valores escalares logrados inde-
pendientemente con los dos grupos de sujetos que juzga-
ron las formulaciones, encontrando una correlacidén de
0.87 . En cuanto a la validez, ésﬁa quedd determinada

por la validez de contenido de los items utilizados.

Respecto a las caracteristicas de los jueces,
Thurstone y Chave creian que para una optimizacibén del
método, la clasificacién o enjuiciamiento de las formu-
laciones debérian de hacerla jueces con actitudes favora
bles y jueces con actitudes desfavorables hacia el obje

to psicolégico. En la presente investigacién no se hizo
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asi porque se prefirid correlacionar los valores escala-
res de los dos grupos de sujetos utilizados como  jueces.
Siniembargo,~siise siguidé la sugerencia de Thurstone y
Chave en el sentido de definir para los sujetos las caé‘
tegorias extremas y neutral; ya gue para Thurstone y
Chave (op.cit.), es esencial que el resto de las catego-
rias no se definan a fin de que los intervalos}entre las
categorias sucesivas representen intervalos de apariencia
igual o grados de fa&orabilidad—desfavorabilidadapara ca
da sujeto.

En esta técnica se asume que £i los intervalos son
juzgados en forma igual por los sujetos, entonces los en
teros sucesivos de 1 a 7 pueden asignarse o representar
las categorias de la A a la G; y que en esencia el sﬁjeto
estima cada formulacién en una escala de 7 puntos de cla -
sificacidn. La consecuencia de esto es que la escala de
7 categorias se convierte en el continuo psicolégico en
el cual se juzgan las formulaciones; enseguida, todo lo
gue pecegitamos es encontrar algunos valores tipicos para
Ya distribucién de los juicios logrados para cada formula

cibén. Este valor tipico o promedio lo hemos tomado como

el valor”escalar de una determinada formulacidn dentro

del continuo psicolégico de 7 cateqorias de evaluacién,

siguiendo a Thurstone y Chave, quienes usaron la mediana
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de la distribucidén de juicios para una determinada formu
lacién, como medida del valor promedio de tal distribu-
cién de juicios.

Antes de describir métodos para encontrar las media-—
nas de la distribucibn de juicios, consideraremos un crite
rio utilizado por Thurstone y Chave para eliminar sujetos
que aparenteméﬁte son negligentes en la realizacidén de
la tarea que se les requiere, o que pueden no entender
las instrucciones, lo cualvhace gue emitan juicios no de-—
seados: e.g. pueden responder en términos de su propio
acuerdo o desacuerdo hacia las formulaciones en lugar de
en términos del grado de favorabilidad-desfavorabilidad
implicito en las formulaciones. El criterio utilizado
por estos investigadores fue desechar los juicios logra=-
‘dos por cualquier sujeto que hubiera colocado 30 o més
formulaciones en cualquiera de las 11 posiciones de 1la
escala. Reportaron que con este criterio eliminaron a 41
sujetos de un total de 341. En nuestro caso no se utili-
z6 este criterio, por creer que esos desplazamientos ha-
cia determinadas categorias no se deben a la negligencia
o falta de entendimiento de las instrucciones por parte
de los sujetos, sino a desplazamient@s debidos a la pro-
pia posicién de los sujetos en el tema. Esta considera-

cibén estd de acuerdo con la de investigadores como
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Sherif y Sherif (1967) quienes a partir de este supuésto
’desarrollaron el Método de las Categorias Propias.

La técnica de Thurstone y Chave (op.cit.) implica el
célculo de dos valoies numéricos llamados el valor Q y el

valor escalar (L) de cada formulacidn, este filtimo valor

nos sefiala la posicidn de una determinada formulacidn de

actitud dentro del continuo tedrico de la dimensién que

se desea evaluar. El valor Q es el gue nos determina el

grado'de ambigliedad gue tiene una determinada fogmula-
cibén. Thurstone y Chave consideraron que si un valor de
Q era muy grande, también significaba gque la formulacidn
era muy ambigua.

A continuacién desarrollaremos el calculo de los va
'lqres Q v L de dos de las formulaciones referidas al
CONACYT. Lo haremos como un ejeﬁplo para éeﬁalar el pro-
cedimiento estadistico gue subyace en el cdlculo de ta-
les valores. Pero sefialamos que la obtencidn de los va-
lores Q y L de las 204 formulaciones del CONACYT se lo-
grd a través de la computacidén de los datos por medio de

métodos electrénicos en el C.I.M.A.S.S. de la UNAM.

CALCULO DE IOS VAIORES. Q@ Y L
Para poder calcular los valores Q y L si no se dis-

pone de un servicio de computacidn electrdnico, es nece-

sario ordenar los datos obtenidos de un nfimero X de jui-
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cios, en la misma forma en que Edwards (1957) sugiere:
Se disefia una tabla como la designada con el No. 1.
En ella se puede observar que para cada formulacidn se
utilizan tres hileras. La primera hilera nos da la fre-
cuencia con la cual la formulacién fue colocada en cada
una de las 7 categorias. La segunda hilera nos reporta
esas frecuencias en términos de proporciones; las cuales
se obtienen dividiendo cada frecuencia entre N, el nlme-
ro total de juicios, o mis simplemente, multiplicando ca

N
tercera hilera nos reporta esas mismas proporciones, pero

da una de las frecuencias por el reciproco de N, (l; La

acumuladas, esto es, nos da la proporcién de juicios en
una categoria dada, més la suma de todas las proporciones

por debajo de esa categoria. Véase la tabla 1.

TABLA I
Formulaciones Categorfas de Clasificacién
1,2,3.4... A B [+ D E F G alor valor
153, 154.. 1 2 3 4 5 & ki Escalar
204. (L} Q
£ Q 0 Q 3 11 16 6
153 P 0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.0B333 {0.30556 |0.44444 {0.16667 [5.75000{1.26705
cp 0.00000 [0.00000 }j0.00000 {0.08333 |0.38889 9.83333 1.00000
154 £ o] 0 5 3 7 12 6
P 0.00000 |0.00000 |{0.13883 [0.16667 [0.19444 |0.33333 | 0.16667 |5.50000|2.08333
cp £.00000 [0.00000 [0.13889 [0.30556 |0.50000 |0.83333 [1.00000
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Si la mediana de la distribucidn de juicios para ca-

da formulacidn se toma como el valor escalar de la formu-

lacidén, entonces los valores escalares pueden encontrarse
a partir de los datos colocados en la tabla 1 por la indi

cacidén o el uso de la siguiente férmula:

L =8+ -50 = <xPy i
Py
donde I, = la mediana o el valor escalar de la formulag
cidn.

S = el limite inferior del intervalo en el cual
la mediana cae.
E:Pb = La suma de las proporéiones por debajo del
intervalo en el cual la mediana cae.
P = 1a proporcién.dentro del intervalo en el cual

la mediana cae.

i°=1a amplitud del intervalo, y se asume que
es igual a 1.0.
Spstituyendo en la férmula anterior, para encont;ar
el valor escalar de la primera formulacidén de la tabla 1,
tenemos:

L = 5.5. 4] (0.50 - 0.38) 1.0 = 5.77
0.44

Los demds valores escalares mostrados en la tabla 1
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se encuentran en la misma forma.

Thurstone y Chave usaron el rango intercuantilar o

QO como una medida de la variacién de la digtribucidén de

juicios para una formulacidén determinada. El rango inter

cuantilar contiene el 50% de los juicios. Para determi-
nar el valor de Q, necesitamos encontrar otros dos pun-
tos de medir, el percentil 75 y el percentil 25. El per-
centil 25 se puede obtener de 1la éiguiente férmula:

C,= s+ | (0.25 =3Py ) i (2)

Py

donde: Cphg = el percentii 25
s =‘e1 limite inferior del intervalo en el cﬁal
cae el percentil 25.
EPb = la suma de las proporciones por debajo del

intervalo en el cual cae el percentil 25.
P,, = la proporcién dentro del intervalo en el
cual cae el percentil 25.
i = la amplitud del infervalo, y se considera
que es igual a 1.0.

El percentil 75 serd dado por:

Cys = S+ (0.75-—§Pb) i (3)
Py
donde: C = Percentil 75

75
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S = el limite inferior del intervalo en el cual
cae el percentil 75.
Spy = la suma de las proporciones por debajo del
intervalo en el cual el percentil 75 cae.
P, = 1la proporcibén dentro del intervalo en el cual
el percentil 75 cae.
i = la amplitud del intervalo y se considera gque
»eé igual ; 1.0.

Para la primera formulacidédn de la tabla 1, tenemos:

Cps = 4.5 + | (0.25 = 0.08) | 1.0
: ‘ 0.30

Cqs = 5.5+ | (0.75 = 0.38) | 1.0
- 0.44

Entonces el rangoyintercuantilar © Q estaréd dado to

5.04

6.31

mando la diferencia entre Cyg ¥ Cyg, ASi:
Q =Cyy - Cys
o para la primera formulacién de la tabla 1, tenemos:
Q =6.31 - 5.04 = 1.27
Q =1.27
El rahgo intercuantilar es una medida de la dis-
persidn o extensién del 50% de los juicios. Cuando existe

un buen acuerdo entre los jueces gue juzgan el grado de

favorabilidad o desfavorabilidad de una formulacidn Q
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serd pequefic comparado con el valor obtenido cuando exis-
te relativamente poco acuerdo entre los jueces. Un gran
valor de Q indica desacuerdo entre los jueces en cuanto
al grado del atributo en cada formulacién, es por lo tan-—
to, consideradoc como una indicacién de que existe ambiglie
dad en la formulacidn, (Thurstone y Chave, op.cit.).

Se pueden encontrar grandes valores de Q como resul
tado de que la formulacién se interprete en ma&s de una
forma por parte de los sujetos cuando hacen sus juicios
o por cualquiera de las de@és condiciones que producen
amplias dispersiones discriminables discutidas en relacién
conAel método de los pares comparados.

Los valores Q y escalar para las formulaciones tam-
bién pueden encontrarse graficamente. La fig.4 muestra
la gr&fica de 1la propofcién acumulada para la primera for
mulacién de la tabla 1, y la fig.,5 muestra la grafica de
la proporcidén acumulada para la 2a. formulacién. (Ver 1la

grafica en la siguiente hoja).
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. loo

.75

.50

Proporeiones Acumuladas: cp

.25

.00

3 ¥ T
i 2 3 4 ] 6 7
Continuo Psicoldgico
fig. 4

Grafica de proporciones acumuladas para el item No. 153
de la tabla I

Al bajar una perpendicular desde la gr&fica a la 1i
nea base en el valor de cp=0.50 dard el valor de la me-~

diana o el valor escalar de la formulacidén. Bajando 1i-

neas perpendiculares a la linea base en los valores de

cp 0.25 v cp 0.75 darén los valores de Co5_¥ Cy5_y la

distancia entre esos dos valores en la linea base daréd

el valor de Q para la formulacidn de que se trate.
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Continuc Psicolbgico
fig. 5

Grdfica de proporciones acumuladas para el item No. 154
de la tabla I

Al utilizar el método grafico para localizar Qalo—
rés escalares y valores Q, debemos considerar que es un
método muy laborioso cuando se trata de un gran nlmero
de formulaciones, y que ademds frente a los actuales sig
temas de computacidn electrdnica, tiene la desventaja de
ser demasiado inexacto. En el desarrollo del presente

instrumento se prefiridé el uso de una computadora lo cual

como ya se menciond, facilitd enormemente el trabajo de
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buscar tales valores, ademids de lograr aproximaciones ni
méricas - de Q y L de hasta 5 decimales.

La Escala de Actitud.- Debemosbobservar que los va=-
lores escalares de las dos formulaciones cuyas gréficas
de proporcidn acumulada se muestran en las figuras 4 y 5,
son muy comparables: e.g., para la formulacidn mostrada
en la fig.4 el valor escalar L = 5.75, y para la otra
' que se muestra en la fig.5 el valor escalar L = 5.50.
Sin embargo, los valores Q para las dos formulaciones di-
fieren considerablemente; para la primera formulacidn el
valor Q = 1.26, y para la segunda el valor Q = 2.08. Cuan
do existe un amplio grado de acuerdo entre los jueces la
grafica de proporciones acumuladas tendr&, en general,
una pendiente émpinada y el valor Q serd relativamente
pe@ueﬁo comparado con el valor logrado cuando los juicios
se extienden sobre toda la escala, y cuando la pendiente
de la grafica de proporcién acumulada es mis gradual.

Al desarrollar los procedimientos de éonfiabilidad ¥y
validez para el Método de los Intervalos de Apariencia
Igual, lo que en realidad hemos logrado construir es una
escala que contiene 56 items gue cubren el rango tedrico
completo de la escala; hemos escogido estos items basén-—
donds con algunas modificacioneé, en los dos criterios

fundamentales: los valores Q y L. Se escogieron formula=-
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ciones con valores escalares tales que en el continuo psi
colégico estuvieran relativa e igualmente espaciados; y
particularmente para nuestra meta de incluir estos items
en la técnica de las Categorias Propias, hemos escogido
aguellas formulaciones que estaban asociadas a valores Q
muy altos, como lo requieren los fundamentos tedricos de
dicha técnica. Cuando se dio el caso de que teniamos que
escoger entre varias formulaciones con aproximadamente
los mismos wvalores de L, se dio preferencia de inclusidn
a la formulacidén con el més alto valor de Q, esto es, a
la formulacién que se cree es la mids ambigua (1), y por
lo tanto mé&s viable de desplazamiento hacia las posicio-
nes de los sujetos gue las clasifican. Los 56 items lo-
grados se ordenan al azar antes de presentarse a los su-
jetos a evaluar, quienes los juzgarén en términos de la
dimensién especificada. El siguiente paso, el cual omiti
remos en el desarrollo de nuestro instrumento por el he-
cho de no requerirlo para nuestros propdsitos, es seleccio
nar solamente aquellas formulaciones con las cuales el
sujeto dice estar de acuerdo, y enseguida y a partir de
los valores escalares se obtiene un indice que tedrica-
mente nos hablard de la posicifén de ese determinado suje
to dentro del continuo psicoldgico en el cual se han es-~

calado las formulaciones. Si para calificar el nimero de
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formulaciones con las que el sujeto ha estado de acuerdo
utilizamos el método‘dé calificacidn por la mediana, po-
demos lograr la calificacidn derivada del valor escalar
de la formulacidén de enmedio, cuando las formulaciones se
distribuyen o se ordenan en orden de rango del valor L.
Veamos més claro con un ejemplo: sivun sujeto estuvo de
acuerdo con 9 formulaciones con valores escalares de

2.3, 3.6, 4.9, 5.2, 6.4, 7.9, 8.1, 8.9, 9.7, su califica
ciSn serd el valor escalar de la formulacidn de enmedio,
es decir: 6.4. Con un método més formal como el del pro-—
medio aritmético, logramos un valor muy exacto pero no
muy diferente del valor encontrado més fdcilmente. Con el
método formal logramos un valor L de 6.3, gué como se ve
no tiene una diferencia significativa con el valor encon
trado m&s facilmente. Cuando el sujeto estd de acuerdo
con un ntmero X de formulaciones pares uhiformemente dig
tribuidas se emplea otro procedimiento: el punto medio
de la distancia en la escala entre las dos formulaciones
de enmedio se toma como la calificacidén del sujeto. e.g.

.

si tomamos los valores escalares:
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y encontramos el punto en que ese ordenamiento se divide
en dos; tomando las dos calificaciones vecinas de enme-
dio, y el valor promedio entre ambas calificaciones logra

mos: Calif. = 5.2 + 7.9 = 6.55

Méfodos de Obtencidén de Juicios.~ Si seguimos el pro
cedimiento de Thurstone y Chave (op.cit.), para lograr
juicios de sujetos, seré& necesario brindaries un espacio
de trabajo suficiente para que el sujeto extienda en &1
las 11 tarjetas en que se clasificarén las formulaciones.
En este caso seria de gran ventaja presenta; las formula
ciones a grandes grupos de sujetos para lograr que los
juicios se hagan al mismo tiempo, con las ventajas de
ahorro, de tiempo y esfuerzo derivadas.

Edwards (1957) reporta que Ballin y answorth (1941)
introdujeron una variacién en el procedimiento de obten-
cidn de juicios, esta variacién se debid a la utilizacidn
de un método de clasificacién gréfica. Estos investigado
res en lugar de instruir a los sujetos para que clasifi-
caran formulaciones en ll categorias, los instruian para

que dieran sus juicios del grado de favorabilidad o des-
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favorabilidad de las formulaciones, colocando una marca
en una linea de ll‘pulgadas de longitud, dividida en 11
intervalos (pulgadas). Siguiendo el procedimiento de
Thurstone y Chave es posible defihir los extremos de esfa
linea como favorable y desfavoréble, con un punto medio
definido como neutral. Después de gque los sujetos hacian
sus juicios, la escala de élésificacién gréfica se podia
subdividif en cualguier nimero de intervalos iguales,
por lo gue era posible localizar el intervalovo la marca
de clasificacién dada por el sujeto. En cuanto a los valg
res escalares y Q, de pueden encontrar siguiendo procedi=-
mientos como los gue agui se han desarrollado. Ballin y
Fansworth reportaron que los valores escalares logrados
con este método de clasificacibén gré&fica pudieron cér:e—
lacionar ampliamente (r = 0.97) con aqﬁellos logrados
usando la técnica de Thurstone»y Chéve, y que al qorrelg
cionarlos con el procedimiento sugerido por Seashore y
Hevner (1933), lograron una correlacibén de 0.99 entre va
lores escalares.

V;amos un poco més ampliamente el procedimientg de
Seashore y Hevner. Estos investigadores también implemen
taron.,una variacidén del procedimiento original de
Thurstone y Chave para lagrar juicios de sujetos. En esta

variacién, se escriben las formulaciones en una hoja, con
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los nfimeros del 1 al 11 impresos a la izguierda de las
formulaciones. La tarea de los sujetos consiste en emitir
sus juicios encerrando en un circulo el nGmero correspon
diente a la categoria en la cual creen que la formulacidn
cae. Este método fue utilizado por Edwards y Kenney (1946),
para la obtencidén de juicios acerca del contenido ée 129
formulaciones escaladas originalmente por Thurstone y
Chave (1929). Encontraron gque los valores escalares de
las formulaciones logrados con el método de Seashore y
Hevner correlacionaron 0.95 con adquellos reportados por
Thurstone y Chave. Edwards (op.cit.) sefiala al respecto
gque, el hecho de lograr esos valores escalares 15 afios
después de gue Thurstone y Chave lograron los suyos, nos
habla muy bien de la estabilidad del ordenamiento de las
formulaciones en el continuo psicolégicq a través de un
amplio periodo de tiempo (p.96).

A continuacién expondremos la forma en que nosotros
hemos logrado con algunas modificaciones dgl procedimien
to original, los juicios para un nlmero grande de formu-—
laciones relacionadas con el CONACYT.

Los juicios se lograron utilizando una hoja donde se
imprimieron 7 categorias de respuesta, las cuales eran re
presentativas de un continuo de 7 intervalos aparentemen

te iguales en base a los cuales se instruyd a los sujetos
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para que escogieran una de las 7 categorias para calificar
a los items en turno, con el criterio de que tal éatego#
ria fuera descriptiva de la posicidn gue correspondiera

al item dentro del continuo tedrico seflalado. Cada catego
ria de clasificacién fue identificada con una letra de la
A a la G. La categoria A se definidé como la categoria més
extremadamente desfavorable y la G como la més extfemadg
mente favorable. Lo que hacia el sujgto al escoger la ca=-
tegoria descriptiva de la posicidén de una formulacidén era
colocar en una raya existente en el margen izguierdo de
cada formulacidn, aguella letra asociada a la categoria
desériptiva de la posicibén del item. (Para una explicacidn
més detallada véase el apartado de instrucciones para los
jueces) .

De lo anterior podemﬁs concluir junto con Edwaxrds
{op.cit.) que el método particular utilizado en la obten
cién de juicios de intervalos de apariencia igual no es
una variable importante relacionada con los valores esca
lares de las formulaciones; y que el ordenamiento rela-
tivo ae las formulaciones en el continuo psicolégico es
muy similar sin considerar cudl ae los maltiples métodos

reportados en la literatura se utiliza para la obtencidn

de los juicios.




113

Probabilidad Tedrica de Apoyo.- ¢Qué probabilidad
de apoyo tiene un item de una Escala de Intervalos Apa-
rentemente Iguales cuando se sujeta a un grupo de indivi
duos para ser apoyada?

Supbngase que aplicamos una Escala de Intervalos
Aparentemente Iguales a un grupo grande de sujetos. Para
cada sujeto logramos una calificacidén que consideramos
como indicativa de su posicidén en el mismo continuo psi-
colégicd en el cual se han escalado los items. Del grupo
de sujetos consideraremos solamente a aguellos que sean
homogéneos respecto a sus calificaciones, e.g; todos
aquellos que hayan logrado calificaciones escalares = 4.0.
Supongamos que i es cualquier formulacién con valor eng
lar Li dentro del continuo psicoldgico. Supdngase también
que Ni es el nimero de sujetos en el grupo N guienes apo.
yan la formuiacién i. En la medida en que Li empiece a
tener valores escalares cada vez més cercanos a 4.0 pode
mos esperar que Ni se incremente y alcance un valor mixi
mo. Tan pronto como Li se haga mayor o menor que 4.0 de-
bemos esperar que Ni decrezca. Expresando esta Ni como
una proporcién de los N sujetos con valores escalares =
4.0, podemos.tomar la proporcidén Ni/N como la probabilidad
de que una determinada formulacidén sea apoyada por un

grupo particular de N sujetos. La probabilidad de apoyo



114

serd mayor para formulaciénes con el valor escalar igual
@ la calificacidén de escala de los sujetos, y debe dec:é
cer sistemiticamente tan pronto como Li toma valores ma-
yores o menores que 4.0 (véase la gr&fica nflimero 6 donde
se expone una distribucibn tedrica de estas probabilida-

des de apoyo.)
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En forma similar, si para un grupo de sujetos tene
mos calificaciones escalares = 7.0, podemos esperar la |
probabilidad dekque esos sujetosbapoyan una determinada
formulacidn, y esta probabilidad estari dada por el valor

escalar de la formulacién. En otras palabras: La proba-

bilidad de apoyo de una formulacidn es una funcidn del
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valor escalar de la formulacidn. Entre més cerca de la po

sicién de los sujetos en el continuo psicoldgico esté un
item, mayor serd la probabilidad de que tal item sea apo-—
yado por los sujetos que se encuentran en esa posicidbn,
hasta que aicancemos un méximo de probabilidad de apoyo

para formulaciones con valores escalares = 7.0. (Véase la

fig. 7 para observar la distribucidn tedrica de esta pro-

babilidad). -
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Probabilidad teérica de apoyo de formulaciones de
actitud con valores escalares variantes sobre el conti-
nuo psicolégico por parte de un grupo de sujetos con ca
lificaciones de 7.0 en la escala de actitud en el mis—
mo continuo psicolégico.
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La Caracteristica Operante de la Formulacién.- Hasta
este momento en los ejemplos anteriores hemos considerado
la actitud como constante y representada por la califica-
cién escalar lograda por>el sujeto; y hemos variado los
valores escalares de las formulacienes. Ahora supongamos
gue nos interesa variar la calificacidn escalar del suje
to y a lav§é2'mantener constante el valor escalar de la
formulacién. Para lograr esto, podemos pensar en un ni-
mero indefinido de sujetos, disﬁribuidos respecto a sus
actitudes en cualguier punto sobre el continu; psicoldgi
co. Para cada pﬁnto en el continuo determinémos la proba
bilidad de apoyo que tiene una determinada formulacidn,
probabilidad dada por los individuos escalados en tal
punfo..De otfa forma; si seleccionamos una formulacidn
cualquiera con un valor escalar Li espéraremos una maxi-
ma probabilidad de apoyo para esa formulacibén por parte
de aquelloé sujetos cuyas posiciones escalares estén tam
bién en Li, y'debemos esperar probabilidades decrecientes
de apoyo por parte de aguellos sujetos cuyas posiciones
escalafes'caen en puntos arriba o abéjo de Li.

A partir de esto Gltimo consideraremos el enunciado
de qugﬁlas actitudes son variables latentes, o al menos
que asi se les puede considerar algunas veces, desde el

punto de vista tedrico. Una variable latente es cualguier
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variable que pueda considerarse como subyacente a ciertos
fendémenos conductuales, y ademés ser capaz de "provocar”
ciertas conductas explicitas. De aqui que en nuestro caso
consideremos a la respuesta como una funcidén de la variable
latente hipotética. La probabilidad de apoyar una X for-
mulacién relacionada con algin objeto psicolbgico puede
considerarse como funcién de una variable latente: La
actitud hacia el objeto psicoldgico. La probabilidad de-
rivada de los valores conocidos de la variable latente,

y representada por su grafica correspondiente se llama:
La Caracteristica Operante de la Formulacidn.

Existen aos clases principales de caracteristicas ope
rantes, por lo tanto, podemos describir las formulacio=-
nes en ﬁna o en otra clase. Aquellas para las cuales la
Caracteristica Operante se presenta como MONOTONICA, y
aquellas para las cuales se presenta como NO-MONOTONICA.

Caracteristica Operante Monoténica.- Podemos coﬁsi—
derar las formulaciones monotdénicas como pe;tenecientes
a dos sub-clases:

a) Si la probabilidad de apoyo para una formulacidn

X se incrementa o se mantiene constante dentro’

de un intervalo limitado, pero nunca decrece a

medida que el valor de la variable latente se

incrementa, podemos considerar tal probabilidad
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ae apoyo como una funcidn mbnoténica creciente o en incre-
mento de la variable latente. (fig.8 a ).
B) Si la probabilidad de apoyo para una formulacidn
X decrece o se man?iene cénstante dentro de un

intervalo limitado, pero nunca se incrementa a

medida que el valor de la variable latente se in- ;

crementa, podemos considerar tal probabilidad de

apoyo como una funcién monotdnica decreciente de

la variable latente. (fig.8 b).

"En la fig.8 se muestran estos dos tipos de funciones mono-

ténicas de los items 145 (figura b) y 81 (figura a).
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Caracteristica Operante No—Monoténica.— Si la ‘proba
bilidad'de apoyo para una formulacidn X muestra un incre-
mento a la vez gque observamos un incremento en el valor
de la variable latente, y enseguida alcanza algin valor
maximo a partir del cual empileza a disminuir pbde-
mos considerar la probabilidad de apoyo como una funcidn
No-monoténica de la variable latente. (La figLQ . mues

tra un ejemplo de tal funcidén no-monotdnica).
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Caracteristica operante no-monoténica del item No. 64
con L = 4.87, y Q = 2.15.
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Escalas Acumulativas.- Stouffer (1950) y Loevinger
(1948), refieren que las escalas de actitudes en las cua
les todas las formulaciones se consideran como funciones
monoténicas de incremento de la variable de actitud, debe
rian considerarse como Escalas Acumulativas.

Escalas No-acumulativas.- Son aguellas escalas en
las que se considera que las formulaciones tienen Carac-—
teristicas Operantes No-monotdnicas.

En las escalas de Intervalos de Apariencia Igual te-—
nemos como referencia un punto cero tedrico: el intervalo
neutral, con valores crecientes de la variable latente
tanto como nos movamos fuera del punto cero en ambas di-
recciones. Por ejemplo, a la derecha tenemos incrementos

en el grado de favorabilidad, y a la izguierda incremen-—

tos en el grado de desfavorabilidad. Para el lado dere-

cho del continuo podemos esperar gue una formulacién neu-
tral muestre una probabilidad decreciente de apoyo con

un incremento en el grado de favorabilidadf Para el lado
izqgquierdo del continuo también debemos esperar un decre-—
mento en la probabilidad de apoyo con grados crecientes
de desfavorabilidad. En la fig.9 hemos mostrado la Ca-
racteristica Operante de una formulacidn neutral sobre

el rango completo del continuo psicoldégico, obsérvese

que esta formulacidn tiene una Caracteristica Operante



122

No-monotdnicas.

En cuanto a la Caracteristica Operante reqﬁerida pa-
ra las formulaciones que componen la Escala de Intervalos
de Apariencia Igual de Thurstone, se hace necesario recor=
dar que Green (1954), creia que dicha escala requiere for-
ﬁulaciones con Caracteristica Operante No-monotdnicas.

Hemos encontrado, (pero no lo reportamos agui por ra-
zones de espacio), que’ia Caracteristica Operanté de las
formulaciones referentes al CONACYT, logradas con el méto-
do de los Intervalos de Apafiencia Igual son en su gran ma
yoria formﬁlaciones con Caracteristica Operante No-monotb-
nica; indicando gque el nfimero de jueces fue de N = 36 s.
(N =Nl + N2, con N1 = 18 s. y N2 = 18 s.) y que se dieron
casos en N1 y N2, donde la Caracteristica Operante de la
formulacidn resultd ser monotdnica, como lo muestran los
items 145 y 81 de 1la fig. 8. Esto creemos que pudo deberse
a varias razones:

la.) Que los 18 sujetos consideraran, comc Thurstone

creia, que partiendo del punto cero de la esca-
la, hacia la derecha, el continuo representa gra
dos de incrementos en la favorabilidad, y que si
uno se mueve hacia la izquierda, el continuo re
presenta grados de incrementos en la desfavora-

bilidad.
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2a.) Debido a la utilizacidén de una N muy pequefia,
en este caso N fue = 18 sujetos.
3a.) Debido a que los sujetos involucraron su propia
posicidn al emitir su juicib sobre tales items.

4a.) Debido a la naturaleza particular de esos items.

En el sentido descrito en la primera razdn el con
tinuo de iIntervalos de Apariencia Igual de Thurstone apare
ce como la unidn deé dos continuos, el favorable y el des-
favorable. Mosier (1941) y Mac Nemar (1946), pusieron en
pie la cuestidn de si se puede considerar que esos dos con
tinuos representan un continuo simple. Mosier (op.cit.),
utilizando el Metodo de los Intervalos de Apariencia
Igual, logrd que los sujetos juzgaran los estimulos con
los dos intervalos extremos definidos como favorables y
desfavorables. Enpontrd que un gran nGmero de estimulos
tenian frecuencias muy altas en el intervalo mediano o
neﬁtral, pero frecuencias cero paravtodos'los intervalos
en uné y otro lado del intervalo neutral. Partiendo de
este hallazgo planted la pregunta en cuanto a si los in-
tervalos desde "favorable"a "neutral” podrian noé repre-
sentar un continuo, y los intervalos desde “neutral"” a
"desfavorable" podrian también no representar otro conti-
nuo, con el segundo no necesariamente colineal con el pri

mero; Mosier sefiala que si se ha instruido a los sujetos
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para juzgar el estimulo en términos de "grado de favorabi-
lidad" en lugar de en términos de "favorabilidad-desfavora
bilidad”, puede no ocurrir el efecto de acumulacidén en el
intervalo neutral. Carlson (1956), probd esta posibilidad
‘utilizando 130. formulaciohes empleadas por Thurstone y
Cha&e (1929) en la elaboracién de su escala de actitudes
hacia la Iglesia. Tenia 3 grupos de sujetos para juzgar
1asv130 formulaciones bajo diferentes conjuntos de instrug
ciones. Para un grupo, los dos intervalos extremos se de=-
finieron como "mds favorable"” y "mé&s desfavorable”, de
acuerdo con las instrucciones de Thurstone. EL segundo
grupo juzgd las mismas formulaciones con los dos interva
los extremos definidos como "menos desfavorable” y"mas
desfavofable“. El tercer grupo juzgd las mismas formula-
ciones con los dos intervalos extremos definidos como
"menos favorable" y “mis favorable". Se determinaton en
fbrmé_independiente los Valores escalares para las 130

) formulaciones juzgadas por cada. uno de los tres grupos de
jﬁeces. Las curvas para éada coﬁjunto de valores escala-
res comparados éon cada uno de los otros conjuntos, fue-
ron fqdas ellas lineales con solamente un pequeﬁo grado
de diépexsién, y segln Carlson las interéorrelaciones egb
tre los tres:conjuntos de valores escalares fueron todos

ellos superiores'a 0.90. Considerando cuidl de los tres
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. . .’ .
conjuntos de instrucciones se les dio a los sujetos de

cada grupo, esto es, considerando como se les definiéron
ios intervalos extremos;vel ordenamiento relativo de las
formulaciones en cuanto al grado de cambio expresado por
cada una fue muy similar. Para Carlson esos resultados
le indicaban gue sblo se involucra un continuo y que "el
grado de favorabilidad"” es, de hecho, colineal con el
"grade de désfavorabilidad".

Partiendo de los datos de Thurstone y €have (1929),
podriamos esperar Qaracteristicas Operantes No-monotdéni-
cas para formulaciones con valores escalares que se desvian
del punto cero en el céntinuo psicolégico; en nuestro ca
so tal expectancia se satisface con los hechos, ya que cg
mo se sefiald anteriormente, la gran mayoria (95.09%) de
los items del CONACYT arrojaron Caracteristicas Operantes
No~monotdnicas. Lo anterior no estéd de acuerdo con los ha
llazgos de Green (1954), guien sefialdé que en la préctica,
los items logrados con la técnica‘de Thurstone y con va-
lores escalares cercanos a los extremos tienden a tener
Caracteristicas Operantes monoténicas.

Edwards (1946). sugirié que podemos dudar de si en
la préctica las Caracteristicas Operantes de formulacio~
nes (neutrales) pueden ser lineas rectas con pendiente

cero, como lo sefialan las expectancias tebricas. Esto
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segin &1, significarié para formulaciones neutrales, que
la probabilidad de apoyo permanece relativamente constah~
te en tanto la vafiable de actitud latente vaya desdé al-
tamente desfavorable, pase por el punto "neutral” y llegue
al extremo altamente favorable. A pesar del valor de 1la
variable latente, la probabilidad de apoyo para la formu
‘1aci6n neutral no cambia. En otras palabras, tales formu
laciones "neutrales” son tan probables de ser apoyadas
por aquellos Sujetos con actitudes favorables‘y desfavo~
rables, como por aguellos con actitudes "neutrales” en
el continuo tebérico de los Intervalos de Apariencia Igual.

En la construccién de nuestro instrumento y de acuexr
do con Edwards (1946), no se observd el caso de que la
icaracteristica Operante de algn item.faeutral“ fuera
una recta con pendiente cero. La prdbabilidad de gue se
diera una Caracteristica Operante tal era muy baja., quizé
debido a qﬁe la naturaleza del objeto psicoldgico al que
se refieren los items no permite que la probabilidad de
apoyo.perman§ZCa constante.

S8i tebricamente tpviéramos una N = 14 sujetos y una
Caracteristica Operante con M = 0, la gréfica de tal ca-

ractetristica seria como lo muestra la fig. 10
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donde con N = 14 sujetos y
para m = o, seria:
F = frecuencia de sujetos

P = Porcentaje de apoyo = F/N (100)
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£fig.10
Gréfica de la caracterfstica operante de
una formulacién muy improbable donde 1 = 2 = 3.....=7,
ym= 0.

Conclusiones Acerca ae la Escala De Lés Intervalos
De Apariencia Igual.-

Shaw y wWright (1967), sefialan que la confiabilidad de
escalas desarrolladas por el procedimiento de los Inter-
valos de Apariencia Igual es usualmente satisfactoria
(0.75 o mejor): en cuanto a la validez y unidimensionali-
dad depende ampliamente de la actitud que se mide y de la
habilidad de la persona que formula y selecciona los items,
y que en general se pueden construir escalas validas uti-

lizando esta técnica. También sefialan que se han desarro
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llado numerosés estudios de los efectos de varios proce
dimientos sobre 1és escalas construidas por el método de
Thurstone:; y que Webb (1955), prepard una revisidn de
esos estudios encontrandq que los resultados indican gue
los valores escalares de los items no se ven significati
vamente afectados por:

a) El método de coleccidn de juicios (clasifieacio-
nes Versus Valuaciones,'estipulacién del item
muestra, etc.)

b) El método de computacidbn de Valores Escalares
{promedio Versus mediana)

¢) El nfumero de jueces.

d) El nGmero de intervalos o categorias.

También se ha encéntrado segin Shaw y Wright (1967,

p. 22), que las irregularidades en las clasificaciones,

tales como’las actitudes de:los:.jueces, jleces que ponen
muchos . items en una categoria, etc., pueden desglazar el
valor escalar de las formuiaciones pero no el ordenamien

'td de los items.



EL PROBLEMA DE LA INFLUENCIA DEL GRUPO DE JUECES

En un apartado anterior se tratd superficialmente la
controversia que existe respecfo a si las opiniones y las
actitudes de los jueces tienen o no tienen algtn efecto
de desplazamiento de los items en las escalas de Thurstone.
En este apartado veremos més cuidadosamente la posicidn
de algunos investigadores que han tratado de aclarar es-—
te conflicto.

Thurstone (1929) enfatiza un requerimiento importan
te para las escalas de actitudes, Este requerimiento es
que los Valorés Escalares de las formulaciones sean inde
pendientes de lg posicién que mantienen los sujetos res-
pecto al tdépico que se les presenta para ser juzgado en
términos tGnicamente de "favorabilidad" o "desfavorabili-
dad" del contenido de los items hacia el objeto psicold
gico.

Ha habido varios investigadores gue han estudiado
este requerimiento, gl primero de ellos fue. Hinckley
( 1932 )., cuya investigacién sobre las actitudés hacia
los Negros le permifié concluir que: "La escala gue he~
mos construido para medir actitudes hacia la posicidn
social del Negro no estd influenciada en su funcidén de

medida por las actitudes de los Ss, utilizados en la
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construccién de la misma”, (pp.293). En un estudio poste-
rior Pintner y Forlano ( 1937 ), lograron resultados sus
tancialmente similares, usando Escalas de Actitud hacia

el patriotismo, las cuales habian sido derivadas del Mé-

todo de los Intervalos de Apariencia Igual. Estos hallaz-

" gos estén en contradiccién cdn los resultados de estudios
realizados en los campos de percepcién y juicio (Hovland

'y Sherif, 1952), donde #e indica que los juicios, estén
ampliamente influenciados por factores motivacionales y

'actitudinales gue operan en el momento de hacer los jui-
cios.

Mi&s recientemente, el mismo Hinckley en colaboracién
con Rethlingshafer reportébevidencia més substancial del
efecto de la gétitud de los sujetos sobre sus propioé jui
cios. Empezando con ia consideracidn general de que”los
h;mbres que juzgan'las‘éstéturas de otros hombres en
una escala de pequeﬁo a grandeldebep estar influidos en
sus valo:es éscalares pof su prﬁpia éstatura" (Hinckley,

" 1951), estos investigadorés encohtrardn qﬁe el juicio
de la estatura promedio de todos los hombres esté influi
da por la estatura del hombré que hace los juiciés. El
"significado" de términos de valor social como "pequefio”
y "grande* esfé determinado én parte por la estatura del

juez. La influeucia "egocéntrica" también est& controla-
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da por los hechos objetivos, particularmente al enjuiciar
las estaturas extremas" (op.cit.).

Asi pues, tenemos la paradoja de que algunos textos
de Psicologia Social dicen en el capitulo de percepcidn
y 5uicio gque los juicios son ampliamente afectados por
las actitudes del individuo y por sus motivos, mientras
en el capitulo de métodos de escalamiento se dice que los
juicios hacia el significado de items no se ven afectados
por la posicidén de los jueces que emiten los juicios. El
anélisis de estudios anteriores acerca de escalas de ac~
titud sugiere una posible explicacién para.esta discre-
pancia:‘la utilizacién de un rango muy estrecho de indi~
viduos, con la consecuente eliminacidn de los sujetos ex
tremos quienes mostrarian m&s claramente variacidén y des
plazamiento de juicios. En el estudio de Pintner y For-
lano (1937) la cuestién puede aparecer como si se hubie
ra logrado la intensa involucracién persénal de- los suje
tos en el tema de patriotismo durante los afios treinta,
y lqs autores reportaron que "ningtn grupo pudo ser lla-
mado antipatriético"; Por otro lado, en el estudio de
Hinckley (1%32) deberia esperarse una considerable invo
lucracidn pefsonal en el temé, particularmente por parte
de los jueces Negros. Pero el reporte sugiere gue otra

vez aqui el rango pudo haber sido acortado sin intencién
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por un procedimiento que Hinckley entendid. como un proce
dimiento para eliminar sujetos "negligentes”.

En este estudio, una tendencia revelada por los su-
jetos en la tarea de clasificacidn fue el agrupamiento de
items en una o mis pilas en aparente detrimento de las
otras pilas. Este fenbémeno de agrupamiento en los extre-
mos fue bbservadd en el caso de algunos de los éujetos
blancos, pero fue especialmente notable en los sujetos
Negros. Segln Hinékley, ya que los 114 items se distribu
yeron con regular uniformidad sobre toda la escala, el
marcado agrupamiento fue un signo de clasificacién negli-
dente:" Si méds de un cuarto de las formulaciones se asig
nan a cualquier pila, estb dejaré& menos de tres cuartos
para distribuirse sobre las 10 pilas sobrantes. Ademés
el individuo que clasifica las formulaciones en esta for
ma, usualmente ignora completamente algunas de 1a§ pilas
restantes. Eh la consideracidn de gque este agrupamienﬁo
se debidé a una discriminacién pobre y a‘una negligencia,
todo caso que tenfia 30 o més formulaciones en cualquier
pila fue autométicame;te eliminado y los resultados no
fueron tomados en cuenta",(Hinckley, 1932).

De los estudios citados anteriormente deberia pre~'
décirse gue este amoﬁtonamiento de formulaciones en cier

tas categorias hechas por algunos de los sujetos Blancbs

|
|
i
I
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y en forma mas evidente por los sujetos Negros, puede de-
berse al efecto que tienen las sbélidas actitudes de los su
jetos involucrados en el tépico considerado. Puede ser que
al eliminar a esos sujetos, al mismo tiempo el investiga-
dor elimindé a aquellos quienes tenian las actitudes més
acentuadas sobre el tema. En conexidén con esta hipdtesis,
Hinckley sefiala que afin después de que todos los Ss que co
locaron 30 o mids formulaciones en cualquier categoria y
que fueron eliminados, se observd "una ligera tendencia
del grupo 1, el cual estaba prejuiciado contra los Negros,
a juzgar una determinada formulacién como mis favorable al
Negro que el grupo 11 (favorable al Negro) (Hinckley, op.
cit.).

Los estudios previos utilizando la Escala de Thurstone
no parecen aclarar ampliamente el tema de si los valores
escalares son o no afectados por la actitud de los sujetos
que evalGan las formulaciones, ya gque no pérece existir
suficiente evidencia de que en esos estudios se haya hecho
una representacidén adecuada de los sujetos en los extremos,
sujetos con intensa involucracidén en el tema a ser juzgado.
Asi pues, Hovland y Sherif (1952) estuvieron interesados
en la reinvesﬁigacién del problema, pero bajo condiciones
que deberian aportar la mdxima oportunidad para la opera-

cién de los - /
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diferentes tipos de factores que habian sido considera-
dos como importantes en el campo de la percepcidn y del
juicio. También esperaban que este estudio fuera una con
tribucién a la reaproximacidn entre las a&reas de juicio

v de medicién de actitudes (op.cit.).

Hovland y Sherif duplicaron el experimento de Hinckley,
manejando actitudes hacia los Negros, pero con intenciones “é
de asegurarse de gue los jueces Negrés v 1oé jueces Blancos
pro-Negros. no fueran seleccionados en alguna forma que
pudiera excluirla aquellos con las actitudes més firmes

en el tema. Ademds incorporaron formas de comprobacidn

para evaluar 1a‘inferencia de Hinckley de qué algunos
sujetos eran "negligentes".

Estos autores consideraron que el conjunto de 114
items utilizadosvpor Hinckley representaban un amplio
rango de posiciones con algunas de ellas claramente pro
ybéon otras claramente contra, y que un gran nimero eran
de caracter neutral, asi comb}que existia una situacién

favorable para estudiar cémo los factores internos tales

N
\\ .

como motivos y actitu&es‘afectan‘el orden de las formulacio-
nes mas inestructuradas, de las formulaciones ambiguas

y de las fofmuiaciones de posicibn media en la escala .
Lavliﬁeratura en peféépcién v juiéio sugiere la hipbte-

sis general de que la posicidén de un juez en un tema da-
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do y en el cusl tiene una involucracidn personal muy gran
de constituird un "ancla" para sus juicios, ya sea o no
que su actitud sea especificamente requerida en las ins-
trucciones. Las hipdtesis especificas planteadas en el eg
tudio de Hovland y Sherif (1952), pueden formularse en
sintesis como sigue:
1.~ Jueces con actitudes extremadamente prc o con-
tra mostraréh una tendencia a concentrar su or-
denamiento de items en un nGmero pegquefio de ca
tegorias.
2.~ Jueces con una posicidn extrema y con una fuer-
te involucracidn personal, discriminardn amplia
mente en la aceptacién de items que estén en su

propio extremo de la escala. Correspondiente-

mente mostrarén una fuerte tendencia a agrupar

juntas aquellas formulaciones en el extremo de

la escala que ellos rechazan. La tendencia que

se forma puede describirse como un realce de la

Latitud de Aceptacién y la tendencia posterior,

como una disminucién de la Latitud de Rechazo.
3.- Ocurrird un alto grado de desplazamiento para

los items "neutrales" y un muy pequefio grado

de desplazamiento para los items de los extre-

mos claramente definidos como pro, y contra.
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Discusifn.- Los hallazgos‘de la investigacién de Hovland
y Sherif (1952), claramenﬁé apoyan laé tres hipdtesis
principales‘investigadas. Aln cuando a los jueces no se
les pregunté que indicaran sus propias actitudes; la po-
sicidn de los-jﬁeces en el‘tema influyd en‘fqrma signifi~

cativa su categorizacién de los items que se les presen-~

taron. Los desplazamientos estaban alejados de la propia

posicién del individuo, apoyando la nocién de gue aque-

llos sujetos con posiciones extremas eran mis selectivos

(discriminan més ampliamente) en las formulaciones gue

aceptarian en su propio extremo de la escala, (su "Lati-

tud de aceptancia” estaba realzada) y més inclinados a

repudiar items que no estaban de acuerdo con su posicién

(su "Latitud de Rechazo" esté disminuida).'gl grado de '

desplazamiento para los items de enmedio de la escala

(neutrales) fue muy grande, en correspondencia con la hi-

pbtesis de gue items "neutrales" son mAs ambiguos y me=-

nos estructurados, y por lo tantovestéﬁ mis fécilmente
'sujetos a laé interpretaciones personales de los suje- 5
- tos. |

Agui es importante hacer notar algunas criticas que
se hacen a este tipo de investigaciones, coﬁo la gue seg
fiala Himmelfarb (1969) quien dice: "Lé mayorfa de los

estudios se han referido a opiniones hacia grupos étni-
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cos o raciales". Pero también existe evidencia de que se
han realizado importantes investigaciones referidas al es
tudio de figuras politicas, profesiones, inteligencia,
etc.( Asch et.al. 1938). Otra critica notable es la de
Ward (1966) quien sefiala q?e Hovland y Sherif (1952)
“compararon los juicios de Negros, Blancos del Horte y
Blancos del sur, y al hacer esto, trataron a la involu-
cracibn y a la actitud extrema como una variable opera-
cionalmente simple. Conceptualmente estas dos Qariables
no son idénticas, pero operacionalmente son muy dificiles
de separar. Por ejemplo, actitudes muy extremas se sostie
nen tipicamente . con mayoreé grados de involucracién

de lo que son mantenidas aquellés actitudes menos extre-
mas. Consecuentemente, no estd claro si los efectos del
juicio observados por Hovland y Sherif se debieron a la
actitud, la involucracidn, o alguna clase de interaccién
entre ambas, aunque, volviendo a la hipéteéis # 3 de
Hovland y Sherif, debemos observar que desde el punto de
vista de una orientacidn motivacional, tal como la de
estos autores, este desplazamiento diferencial al gue se
refiere la hipdtesis, puede ser esperado porque existe

la tendencia de los items de enmedio a ser mlds ambiguos
que los items extremos. El enjuiciamiento de items ambi—

guos deberia esperarse que fuera especialmente promete-
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dor de ser influenciado por‘un estado motivacional del

juez, tal como su grado de‘involucracién,(ward 1966);,v
Después de estas observaciones, el interés de W%rd

se centrd en el efecto de las actitudes, la involucracién,

la posicidn del item en la escala y sus interacéipnes en

la tarea de enjuiciar formuiaciones respecto a la posicidn

social del Negro; Ward (op.cit.)»eﬁcontré gque el efecto

de las acti;udes de los sujetos en sus'evaluacionés, no

estaba relacionado con las posiciones escalares de los

items. En otras palabras, aparenteﬁente no habia eviden-
"cia de una rélacién entre actitud y‘polariZacién de la
misma clase gue aquellé_encontrada en estudios previos:
sin embargo Eiser. (1971}, encontrd que el estudio de
Ward (1966), tenia una caracﬁeristiéa desafoftunada, y
gque ésta era'la exclusién masiva de éujetos; Ya qué de
la mﬁestra originai de 327 suﬁetos ; so;aﬁente se usa-
ron 192 (162 pro-Negro y 30 anti~Negro) en el anélisis
final. Asi, Biser (1971) hace la observacidén de gque pa-

rece ser muy probable gue la discrepancia entre los re-

sultados de Ward y aquellos de estudios previos sea en
el Gltimo de los casos un artefacto.

Volviendo a Hovland y Sherif, estos aﬁtores indican
que sus datos no seﬁalén si las distorsiones y los. des~

plazamientos son originados por el hecho de que los in-
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dividuos con posiciones. extremas adolecen de la habilidad
de discriminar entre items adyacentes en el extremo opues
to, y por lo tanto colocan los items eﬁ la misma catego-
ria, o ;i reflejan variaciones de los jueces en la inter
pretacidn de la escala total y en la magnitud de los in-—
tervalos de categoria. En un nivel elemental,‘la segunda
alternativa estd apoyada en Las distribuciones de pares
comparados con jueces con diferentes actitudes hacia la
guerra. Pero a la luz de los resultados presentes
Hovland y Sherif citan que en el estudio de Ferguson
emerge otra cuestidén en cuanto a la magnitud de las dife-
rencias en actitudes de sus grupos de jueces contrastados
y respecto al grado de sus invﬁlucraciones en el tema.
Durante los afios treinta, cuando se realizd el estudio,
es probable que la variacidn en la actitud hacia la gue-
rra pudo no haber sidb muy acentuada, y Ferguson mismo
sefiala que fue imposible "asegurar algunos‘grupos favora-—
bles hacia la guerra". (p.116). Los datos del experimen-
to de Hovland y Sherif (1952) sugieren gue es muy proba=
ble gque los efectos sean especificos a métodos de escala
miento abscluto (la segunda alternativa), ya que los 6r-
denes de rango de los items para loé jueces pro y contra

son muy similares.
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Sobre la base del experimentd‘de estos investigado-
res paréciavmuy probable Que la diferéncia inicial entre
los resultados de ellos y aquellos de'Hinckley, se dgbig
ra a la eliminacién que hizo Hinckley de los casos extre
mos. Cuando se sigue el procedimiento de eliminacibén de
~ Hinckley y éuando la muestra se restringe a sujetos Blag
coé, existé‘una estrecha cor;espondemcia en resultados:
aungue hayan pasado 20 afios .desde el estudio‘§riginal de
Hinckley, como en el caso.de Hovland y Sherif.

va;ias'fuentes han reportado gue existe evidencia
éontrar;a a la explicacién de gue los resuitados se atri-
buyan a la "negligencia" de los sujetos. Los datos de
Hovland y Sherif indicaron gue aquellos guienes coloca-
ban un gran nﬁme:o de las formulaciones en }as‘categorias
céntrarias extremas, juzgaban un tiempo-desbués, gue la
mayoria de'ios items habian sido desfavorables_para los
Negros. Tambiéﬁ sefialan gue tenian evidencia adicionél
lograda con otro estudio hecho en conjuncidén con el que
agui sefialamos, en este estudio se les éermitié‘aklos su
jetos usar tantas o tan pocas categorias para clasificar,
como ellos creyeran necesario para distingui: eptrevlos
items sobre el tema. Los sujétos que colccaroﬁ un gran
nﬁmerq de items en las categoriaé‘extremas, bajo las ins

trucciones del estudio aqui referido (1952), usaron po-
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cas categorias para expresar matices de opinidn y otra
vez colocaron un gran nimero de items en las categorias
extremas. Un tipo distinto de evidencia es la naturaleza
legal del fendmeno. Son los mismos subgrupos con posicio
nes extremas (determinadas ya sea por sus propias formu
laciones de actitud o por su asignacién a un grupo de
criterio) quienes colocan un gran nlimero en los extre-~
mos, y los items que ellos desplazan son aquellos que
estén enmedio de la escala (los items més ambiguos).

Los resultados de Hovland y Sherif (1952), arroija-

ron como Thurstone (1929) lo anticipd, serias cuestiones

en cuanto al uso del Método de los Intervalos de Aparien-

cia Igual en temas donde estdn involucradas actitudes

muy firmes.

Se necesita més investigacidn para determinar si ba
jo esas condiciones se involucra una escala simple para
los distintos grupos de jueces o si se réquerirén esca-—
las distintivas. Se requerird un tipo de andlisis como
el de Guttman o el de Lazarsfeldpara contestar esta pre
gunta . (Stouffer y Guttman, 1950). Afin si se involucra
una escala simple, se necesitard gran cuidado en la se-
leccidén de ‘ueces, ya que sus posiciones pueden influir
los Valores Escalares logrados. La obtencién de una mues

tra no prejuiciada en cuanto a las posiciones, puede ser
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un problemé préctico muy difiéii, ya gue en muchos temas,
las actitudes estén relacionadas a estatus educacionales
v socio—econémiccs.vAsi, puede ;er muy diffcil asggﬁrar
representatividad de todas las posiciones entre agquellos
quienes estén lo suficientemente bien educados y tienen
suficiente sofisticacién'para llevar a cabo la dificil
tarea de categoriéar items.

El Resumen de la investigacidn de Hovland y Sherif
(1952), es él siguiente:

1.- Hicieron la investigacidn de la aparente dis-
crepancia entre eéfudios en el campo del juicio, donde
la posicién del individuo en el tema afecta la naturale
za de sus juicios, y en agquellos en el campo de escala-
miénto de actitqdes, donde se ha reportadp gue el esca-
lamiento ae ias formulaciones es independiénte de’la po-

sicién del juez en el tema.

Una posible hipdtesis para la discrepancig, basada
en un anélisis de los estudios originales, fue’que en
'los primeros expérimentos no se emplearon sujetos con
un rango de actitudes lo suficientemente amplio para re
presentar adecuadamente a los sujetos altamente involu-
crados quienes serian més probables de mostrar las dis-

torsiones y los desplazamientos tipicamente logrados en

el campo de la percepcidn y el juicio. De acuerdo a es-—
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to, los investigadores hicieron todo esfuerzo para asegurar
muestras de Ss gue estuvieran profundamente involucrados

en el tema acerca del cual los items escritos serian juzga-
dos.

2.~ Encontraron que los Ss Negros y sujetos Blancos
militantemente pro-Negros tendian a colocar un nlmero
desproporcionado de items en las categorias extremas, de
acuerdo con 1aévpredicciones de la teoria del juicio
(Judgment theory), de que individuos con actitudes firmes
tienden a ver tépicos en términos de "blanco y negro" y
gque desplazan items neutrales hacia los extremos. E1
nGmero de formulaciones asignadas a las diferentes cateéorias
por parte del "promédio" de sujetos.blancos fué mucho més
uniforme.

3.- Los Valores Escalares para once formulaciones espacia-—
das uniformemente sobre la escala total en el estudio de
Hinckley, se compararon con cada uno de los grupos prin-
cipales. La distribucidn de los Valores Escalares para
los sujetos Negros y para los sujetos Blancos pro-Negros
fue acumulada en el extremo anti—Negro de la escala,
con un pequefio nfimero de formulaciones en el otro e%tremo.
Para el "promedio" de Ss Blancos, esas formulaciones
fueron espaciadas mas uniformemgnte a través del

rango, en una forma muy aproximada a la distribucién en-
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4contrada por Hinckley. Los sﬁjetos anti-Negro tendieron
a desplazar formulaciones neutrales a los extremos, par-—
ticularmente hacia el extremo final pfo—Negro.

4.— Los resultados de Hovland y Sherif apoyaron la
nocidén de que parte de la discrepancia en los resultados
entre su estudio y aquellos de experimentadores previos,
pudo atribuirse a la representécién de un gran rango de
actitudes. En el eXpeiiﬁénto de Pintner y Forlanb (1937)
acerca de las actitudes hacia el patriotismo es probable

gue existiera una considerable homogeneidad en posicién

y quizd insuficiente involucracidédn personal. En el estu-
dio de Hinckley el procedimiento de eliminacién de suje-

tos que colocan 30 o més formulaciones ‘en cualquier cate-

goria pudo haber eliminado a los individuos con actitudeé'

- més firmes en el téma; Su proéedimiento podria eliminar
a la mayoria dé los éujetos.Negros y a muchos de los su-
jetos Elancos pro-Negros del estudio de Hovland y Sherif.
5.= El1 gran nGmero desproporcionado de clasificacip
nes en la posicién extrema, no parecia deberse a la ne-
gligencia de los Ss como pensé Hinckley. La evidencia en
cbntra de esta.explicacién,vfue el hecho de que sujetos
Quieﬁes éolécaron un gran nﬁmero de formulaciones en las
categorias extremas anti-Negro expresaron sus opiniones

en un cuestionario, después de gue las tarjetas con for
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mulaciones les fueron removidas, diciendo que una gran
proporcidén de las formulaciones eran desfavorabies para
los Negros,. (Hovland y Sherif, 1952).

De los resultados anteriores emergi® una interesante
posibilidad para desarrollar un método conductual "proyec
tivo" para evaluacién de actitudes a través del estudio
de cbmo clasifica un individuo ciertas formulaciones.

Hovland y Sherif pensaron que si encontraban para
otros temas, que individuos con posiciones extremas tendian
a agrupar formulaciones en los extremos, seria posible
evaluar la actitud de un individuo sin preguntarle nunca
su opinidén directamente sino contando solamente con la
forma en que distribuyera sus juicios. También sefialaron
la posibilidad de desarrollar su técnica, al no utilizar
un nGmero fijo de categorias impuestas, sino permitiendo
que el sujeto forme su propia escala con el nlmero de ca
tegorias que &l considere adecuadas. Asi, la amplitud de
la escala establecida por el propio individuo y determi-
nada por el nimero de categorias que &l establece, la
amplitud de cada unz de las categorias y la direccidn se
flalada por la concentraéién de ciertos items, pueden to-
das ellas arrojar valiosos indices que permiten analizar
la forma en gque el individuo percibe el tema. Hovland y

Sherif, (op.cit.).
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EL PROCEDIMIENTO DE LAS CATEGORIAS

PROPIAS EN LA INVESTIGACION DE LA ACTITUD

Ahora describiremos més detalladamente esta Técnica
de las Categorias Propias, que se origind incipientemen
te en un esfudio no pubiicado de sherif, Volkart y Hov-
land de 1948 (en Sherif y‘Sherif, 1964) .

El Método de las Categorias Propias es un méﬁodo
general para el estudio de lasvactitudes sociales, gque
éseapa de1ciertas limitaciones inherentes a varios mode
los que estudian la medicidén de la actitud. Ademéds propor

. ciona >de méds informacidn acerca de la actitud de los in~
dividuos, que cualquiera de ellos. El procedimiento arro
‘ja indicadores cuantitativos dé la actitud del individuo,
asi como el grado de importancia que ésta tiénenpara el
sujeto a través del nimero de categorias que eﬁplea, y

del patrdén de sus juicios en las categorias.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
La frase "Categorias Propiés“, refleja la interpre-
tacién del concepto "Actitud" en términos de procedimien
tos operacionales. Se considera a la aqtitud como unicqg
junto de categorias EVALUATIVAS, que el indiViduo ha for
mado‘(o aprendido) durante su interaccidn con personas y

objetos de su mundo social. Cuando el individuo se enfren
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ta con personas, objetos o eventos relevantes para su ac-
titud, utiliza esas categorias para clasificar items es-—
pecificos en términos de aceptables-inaceptables, bueno,
malo, verdadero-falso, u otros términos evaluativos apro-
piados. En este sentido, esaé categorias son sus "propias
categorias” de evaluacidn; contrarias con la divisién de
un dominio de estimulos arbitrariamente impuestos por una
figura autoritaria, un experimentador, o un entrevistador.
Estas categorias son su escala de referencia personal para
la apreciacidén del dominio del eétimulo en cuestidn.

En la medida en que el objeto de actitud es socialmen
te relevante, los individuos pertenecientes al mismg gru-
po o cultura compartirén mejor équellas actitudes simila-
res, ya que cada categoria propia del individuo, no nece-
sariamente es (nica para é&l. Las fronteras de sus acepta-
ciones variaré&n dentro de un rango, definiendo "Lo apro-
piado”, "Lo aceptable" y "La forma deseable” de ver el do
minio del estimulo y conduciéndose a través de &l en su
grupo o sociedad. Este réngo de posiciones definido como
aceptable, mds un rango de posiciones definiendo qué es
inaceptable en un grupo o sociedad, representan una norma
social en su conjunto de normas o valores, la cual es un

aspecto importante de su cultura.
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El procedimiento de las Categorias Propias comienza
con'la preparacidén de un conjunto de items relevantes‘a‘
un objeto de actitud. Pueden ser objetos, fotografias o
formulaciones verbales acérca de algin tdpico. El conteni-
do de lés items puede variar, ya que -la ldgica del proce-
dimiento no requiere del contenido. El criterio principal
para juntarAel conjuntb de items se especificaré después.
En términos generales, dentro de la investigacién, el n
mero de items suele variar entre 25 y 100 o més.

La tarea individualres simple y natural en»cualquier
cultura donde'el clasificar objetos es una tarea conoci-
da. Se instruye al sujeto éara que clasifique el conjunto
de items en cualquier nfimero de pilas o éategorias que le
parezcan necesarias, de tal forma que los itemg dentfo*de
cada categoria le parezcan "pertenecer juntos". La dimen
sién-o atributo que el sujeto va a juzgar éelle esped;fi?
ca claramente. Para algunos propbsitos de investigacién,
se le dice al Sujeto que categorice los items en términos
de la aceptabilidad‘que éstos puedan tener para él. Si
no obstante, la meta es una prueba "indirecta" o "cubier
ta" de sus actitudes, se usanminstrucciones que no orien

ten su conocimiento de que su posicién estd bajo el escru
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tinio de un extrafio o de un investigador. Enseguida, se le
dice gue coloque los items en categoriés, tan objetivamen
te como sea posible en términos de qué tan "favorable" o
"desfavorable” son hacia las persocnas, los eventos, los
aspectos o los objetos en cuestidén. Por ejemplo, se lel
puede decir al sujeto que categorice formulaciones concer
nientes a ciudadanos negros en términos de "favorabilidad"
al status del negro. Una categoria extrema se especifica
en las instrucciones, e.g. "Ponga en la primera pila las‘
formulaciones més desfa&orables al negro”. Por otro lado,
se requiere la precauci6n>més extrema para evitar suge-
rencias tales como decir el nlmero de categorias a ser
utilizadas, asi pues, el individuo estd libre para distri
buir los items en cualquier ntmero de categorias gue es
coja.

Cuando la tarea se ha visto terminada a entera satis
faccidédn del sujeto, usualmente se le dice qﬁe ordene sus
categorias. Se le puede preguntar que las etiquete o que
las describa, ya sea en términos del criterio explicito
sefialado en las instrucciones o en términos de su acepta
bilidad-inaceptabilidad para el propio sujeto. Esas va-
riaciones dependen del propdsito de la investigacidn y

de las hipdtesis.
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BASES TEORICAS DEL PROCEDIMIENTO

La aproximacidn del Procedimiento de las Categorias
Propias comenzd con la bfisqueda de esca}as de referencia
psicolbgica y socialmente védlidas para el estudio de la
actiiud'y para el cambio de actitud. En un estudio no publi
cado, en 1948 Sherif, Volkart y Hovland encﬁntraron que
las fronteras de las posiciones aceﬁtadas y no aceptadas
eh un problema sociai, variaban atn para personas gue SOS-
tenian la misma posicién como la més aceptable. Una serie
de estudios en una gran variedad de aspectos sociéles, du
rante los Gltimos 15 afios, ha confirmado el primer hallaz

go, es decir, gque los rangos de la posicién que un indivi-

duo acepta, rechaza o para la cual permanece reservado,

(cuando no se le requiere para que evalfie cada situacién)

varian sistemfticamente de acuerdo con su nivel de involu-

cracibébn personal en el tépiéo (Sherif y Hovland, 1961, Sherif,

Sherif’y Nebergail, 1965) . Existe una probabilidad muy al-
ta de que el individuo que apoya una posiciéh extremé, cla
sificard ese aspecto como muy importante dentro de su es-
quema de priqridades personales. Pero aquellos que adoptan
una posicién moderada, con igual ardor o pasidn exhiben pa
trones de aceptaciéh—techazo o reéserva,. similares a sus

‘contrapartes méds extremas.
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Estos autores, encontraron especificamente gque los
individuos altamente involucrados en alguna posicidn o

aspecto social, repudian muchas mds posiciones de las que

aceptan, y también, que ficilmente evalfian toda posicidn
como aceptable o rechazable (sus latitudes de rechazo son
aproximadamente dos veces el tamaﬁo_devsus latitudes de
aceptacidn, y los no comprometidos tienden a aproximarse
a cero). Proporcional a esta falta de involucracidn, e;
nimero de posiciones que el individuo acepta y el nGme-
ro de posiciones que repudia, queda aproximadamente igual
y su latitud de reserva se incrementa. Esto significa que
personas altamente involucradas tienen una latitud de re
‘chaéo mucho més amplia que las personas menos interesadas,
y que éstas personas permanecen reservadas hacia algunas
posiciones, alGn cuando no se les pide evaluar todas ellas.
Sherif et.al., se hicieron una pregunta fundamental
al querer conocer los principios psicolégicos dque subya-
cen a esas diferencias en el tamafio de las latitudes del
individuq para aceptacién. repudio y evasidn de un fépi—
co determinado. Estos investigadores no tenian una base
factual para afirmar una tipologia de individuos para
el rango de su tolerancia, ni para hablar sobre "meca-

nismos psicodindmicos"” inmedibles, que explicaran los
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diferentes patrones. La conclusién de estos investigadores
es que alin no tenemos tal evidencia. Partiendo de estas
consideraciches exploraron una base tebrica pafa el fend-
meno, suficientemente amplia como para abarcar la consi-
derable evidencia factual de que un individuo particular
puede tolerar diferencias en asuntos que le conciernen
poca cosa, ~al punto de la autocontraaiccién— mientras que
en un asunto de alta involucracidn pérsonalvtiende a ver
las cosas en términos de "blanco y negro”. También exis-
te evidencia de que los rangos para tolerancia y rechazo
-varian de un grupo humano a otro.

Sherif et. al., encontraron tal base en los eétudios
sobre psicologia del juicib realizados durante décadas en
los laboratorios de psicologia de varios paises. La expli
cacién gque dan de los principios esenciales para la pre-
sente aproximaciéh es ngcesariamente breve y somera
(cf£. Sherif y Sherif, 1956, Sherif y Hovland 1961, Sherif,
Sherif y Nebergall, 1965). Ya sea que .el objéto de juicio
sea un peso, la longitud de ﬁna linea, el color de la_
piel de una persona o la belleza de una pintura, el jui=-
cio es dado en relacidn con el contexto del estimulo in-
mediato en el que aparece, y en relacibén con los contextos
precedentes. Por ejemplo, completamente separada’de'una
formulacién de actitud acerca de la segregacién en escue-—

las pGblicas, del -~ /
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color de la piel o al origen nacional, una formula-
cién como "Debemos mantener en mente los futuros intereses
de los escolares", es apreciada o valorada diferencial-
mente cuando estd precedida por otra formulacidn opuesta
a la segregacidn, por un lado, o favoreciendo la segrega
cidn por otro lado.

Pero no todo estimulo presente o que precede a un

juicio tiene igual peso para afectar el resultado, aflin en
el laboratorio psicolégico donde los estimulos son motiva-—
cionalmente neutros. En los métodos psicofisicos orto-
doxos, el estimulo estdndar presentado con cada nuevo es-—
timulo para comparacién es mds influyente que otros pre-
sentados menos frecuentemente, é no designados como esti-
mulos estandar (Helson 1959, p-591). Tal estimulo presen
tado frecuentemente, o aquellos designados como estimu-~
los estandar se convierten en anclas para los juicios
del individuo. Falténdole un estandar explicito, el indi=-
viduo tipicamente usa como anclaje el estimulo mds extre-—
mo gque se le presenta, ﬁasando los valores intermedios;
y asi, el estimulo final contribuye m&s que otros a su
juicio de un miembro particular de la serie (Parducci,
1963).

Un estimulo de anclaje o un estimulo estandar desig

nado aumenta la aproximacidn de juicios para los items
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gque coinciden con él en valor pero prbduce cambios siste
maticos o "desplazamientos” en juicios hacia objetos que
difieren de &1 en grados variantes. Un estimulo de ancla-
je o fijador difiere muy poco del objeto de juicio, re-
sultando un desplazamiento hacia el estimuleo fijador o

de anclaje (anchor): Esto es un efecto de asimilacidn
bien conocido en estudios de pefcepciéh y ampliamente es
tablecido en juicios (Sherif, Taub, y Hovland 1958;
Parducci y Marshall 1962; Helson 1964).

Con él\incremento de lés discrepancias entre el es-—
timulo fijador y el objeto de juicio, la asimilacién ter
mina y el desplazamiento empieza a ocurrir en una direc-
cidn algjadamdel estimulo fijadoré La difefenciaventre
el objeto y el anclaje es-exagerada; Este es el bien co-

nocido efecto de contraste. La asimilacidén y el contras-

te en el juicio son fenémenos completamente gobernados

por las relaciones entre el anclaje y el objeto de juicio.
En 1950, se iniciaron una serie de estudios para

aclarar las diferencias y similitudes entre juicios de
items neutrales y socialmente relevantes, yendo desde
experimentos con pesos elevados hasta estudios de los Vé

. lores escalares de formulaciones actitudinales. En base

a esto, se desarrolld una aprbximacién conceptual, la

cual explica la configuracibdn distintiva de latitudes de
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aceptacibdn-rechazo, y proporciona las bases tebricas del

Procedimiento de las Categorias Propias.

La aproximacidén se basa en las relaciones gue gobier
nan los efectos de Contraste-Asimilacidn; considerando las
siguientes generalizaciones:

lo. Si una persona tiene una actitud hacia el domi~-

nio del estimulo, sus juicios de objetos especi

N

ficos de ese dominio son, para ciertos alcances,
relativos a las categorias de su propia escala
de referencia; ademds del contexto de estimula-
cién inmediata y precedente.

20. En la medida en que el dominio de estimulos ten
ga una alta prioridad én el esquema dé referen-
cia personal con sulmundo social, la latitud de
aceptacidn dél individuo se ccnvierté en un an-—
claje o estéhdai para la colocacién de otros
items en el dominio. En otras palabras, el ran-
go de posiciones aceptables para el sujeto se
convierte en un ancla proporcional a su involu~-
cracidn personal en el apoyo del tépico.

30. Envla medida en que su propia posicidn llega a
ser el ancla més importante en la situacidén, la
categorizacidn de items por parte del individuo,

es EVALUACION de los mismos.
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Actualmente existe un cuerpo considerable de investi
gacién gue mantiene esta formulacidn (Sherif, Sherif y
Nebergall, 1965). AGn cuando se instruye al sujéto para
que atienda solamente los atributos del estimulo y gara

que los categorice en una dimensibén impersonal, los in-

dividuos altamente involucrados realizan la tarea en tér
“minos de sus acuerdos - desacuerdos con los‘ifems, inclu
yendo valorizaciones de su verdad o falsedad. Aungue uno
puede forzar temporalmente al sujeto para que siga ins-—
trucciones, qgue compare un item con otro, como en el mé
ﬁodo de pares comparados, el sujeto puede discriminar en
tre ios items; pero con excepcidn de acuerdos especiales
requieriéndole hacer eso, el sujetb simplemente no sepa-
ré la tarea de enjuiciar los items, de la tarea de e&a—
luarlos.
40..Cuando su propia posicién es el ancla, otros
items serédn desplazados hacia la categoria acep
table para el individuo (asimilacidén) o lejos
de ella (chtraste)Q estos desplazamientos se-
.rén proporcionales a la p;oximidad e} 1ejani; de
la propia posicidén del sujeto. La\condicién ne
cesariavadicional para esos desplazamientos

sistemdticos es dque los objetos adolezcan en algln

grado de propiedades cbjetivas gue sean f&-



cil y uniformemente percibidas como elementos
que definen la afiliacidén o membresia en una ca
tegoria particular. Por ejem: las formulaciones
claramente expresadass, de una posicidn extrema
en un tema social, no son desplazadas sisteméti-
camente con algln grado significativo. Son facil
mente identificables como posiciones extremas en
términos de las realidades sociales prevalecien—
tes. Sin embargo, se encuentran desplazamientos
sistem@&ticos para posiciones intermedias y para
las menos extremas en los mismos tdpicos.
Con estas cuatro generalizaciones, la aproximacidn
tebrica explica los fendmenos utilizados para estudiaf ac

titudes con el Procedimiento de las Categorias Propias.

EL ROL CRUCIAL DE LOS ITEMS INTERMEDIOS
En un primer estudio hecho por La Fave y Sherif (1962)

se aportd evidencia convincente de que las distribuciones
distintivamente bimodales de juicios logrados por el Pro-
cedimiento de las Categorias Propias ocurria hacia despla
zamientos sistemdticos de los items intermedios. Veinti-
cinco items respecto a la segregacidén de facilidades pi-~
blicas fueron seleccionados a través de pre-~tests a fin

de tener cinco representativos en cada una de las siguien

.
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tes clases: muy integracionista, integracionista,'mode:g
do, éegregacionista y muy segregacionista.

La variabilidad en la colocacibn de los'iéems en las
dos categorias éxtremas resultd ser baja. Tres muestras
de juéces juzgaron la posicidn de esoé veinticihco items
bajo las instrucciones de las Catégorias Propias.

Los sujetds favorables y més altamente involucrados
fueron noventa y cinco negros dé una uﬁivefsidad estatal
para negros en el sud-ceste norteameficéno; los menos in
volucrados fueron cientp cuarenta y cuatro esﬁudiantes
blancos no graduados seleccionadqs en una universidad no
segregacionista. En ﬁn esfuerzo para asegurar sujetos
anti-Negros altamente involucrados, setenta y-hueve miem
bros de una fraternidad colegial con fuertes lazos hacia
la traéicién surefia fueron utilizados. Sin eﬁbargo,‘los
miembros dé la fraternidad fueron un lote hetetogéneo,
como se observa en la siguiente seécién.

Debido al pegquefio ﬁﬁmefo de items (25), las varia-
ciones en.ellnﬁmero de categorias utilizadas fueron me~
nores que éﬁ otros estudibs citados anteriormente. Sin
embargo; 92% de los sujetos Negros utilizaron cﬁatro o
mehos categorias, y 68%Vutilizaron tres o menos‘catego-
rias. En comparacién, 46% de los estudiantes Blancos no

seleccionados utilizaron 5 o més categorias para los 25
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items. De los miembreos de la fraternidad surefia, 77% uti-
lizaron cuatro o menos categorias.

Mas del 87% de Negros colocaron més items en las ca-
tegorias que etiquetaron como favorables a la segregacidn
gue en aguellas favorables a la no segregacidn. Entre
miembros de la fraternidad surefia la distribucidén fue
opuesta en el 59% de 1é muestra, esto es, se hicieron
mds juicios como favoreciendo la no segregacidén. Estu-
diantes Blancos no-seleccionados distribuyeron sus jui-
cios mé&s uniformemente, 55% de ellos colocaron nlGmeros
iguales de items en categorias favorables y ‘en categorias
desfavorables.

Trazando la "responsabilidad" de los items para las
distribuciones bimodales de la mayoria de Negros y de
una mayoria de miembros de la fraternidad surefia, La
Fave y Sherif pudieron mostrar gue ocurrieron a través
de desplazamientos sistemdticos de 13 formulaciones, las
cuales fueron intermedias a los extremos y tenian altos
valores Q. Los sujetos Negros usando pocas categorias
acumularon tales formulaciones en categorias desfavora-
bles a la integracidn -~ un efecto de contraste relativo
a su propia posicién de pro-integracidén. Los miembros
de la fraternidad surefia, una mayoria de quienes se opu

sieron a la integracidn, acumularon tales formulaciones
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en categorias favoreciendo la integracibn- otra vez se obp

servd un efecto de contraste.

Esta investigacién de La Fave y Sherif muestra la

importancia de
preparacidén de
las Categorias

los extremos a

uno de los mayores requerimientos en la
una pila de items para el Procedimiento de

Propias: La colocacidn debe incluir entre

intermedios

un gran nmero de items los cuales sean

en posicidn" o sean ambiquos en su posicidn

con respecto a

los extremos. Los juicios hacia tales itéems

se caracterizan por gran variabilidad. En breve, son items

gue comunmente

son degscartados en la c¢onstruccidn de la

mayoria de las

escalas de actitud mds convencionales, por

ser muy variables.

Estudios de Zimbardo (1960) y La Fave et.al. (1963)

muestran gue las caracteristicas de tales items, las cua-

les los hacen estar sujetos a desplazamientos sisteméticos

de acuerdo con

la actitud del individuo, no se describen

adecuadamente con el término simple de “ambigﬁedad", v

que la inclusidén de adjetivos con conotaciones positivas

0 negativas reduce variabilidad en la colocacidn. Los

items que Sherif y Sherif (1964) encontraron més adecua-

dos fueron agquellos gue representan posiciones en un te-

ma poco conocido. Posiciones qgue son objeto de amplios

desacuerdos (por ejem: "neutralidad” en un tema interna

i
i
i
i
i
|
}
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cional "caliente" o delicado) y formulaciones cuyo signi
ficado es "indeterminado". Un ejemplo de este Gltimo es
aportado por el estudio de Zimbardo (1960) de los estu-—
diantes especializdndose en ciencia o en humanidades, a
saber: "Cualqguiera que haya conocido personalmente a un
cientifico conocerd por qué la ciencia esté donde se
encuentra hoy".

Bl segundo requerimiento importante para preparar un

conjunto de items es que el rango o variedad deberid ser

amplio, incluvendo posiciones extremas en temas sociales

0 _en comparaciones transculturales de escalas de referen-

cia, cubriendo un rango mds allid de la experiencia y tra-—

dicidén usuales. Este reguerimiento refleja el hecho de

que el rango particular de valores presentados para juz-
garse o evaluarse afecta la colocacidn de ciertos items
particulares.

Por ejemﬁlo, C. Sherif (1961) encontrd que estudian
tes Indios y Blancos usaban categorias mas estrechas, de
este modo discriminaban mis agudamente cuando se les pre
sentaba un rango de items aceptables a ellos mismos que
cuando se les inclufian items rechazables.”Esto corres-
ponde a la bién conocida tendencia para ver finos mati-—
ces de diferencia cuando procedemos con amigos o aliados

pero ignoramos muchas de esas diferencias cuando nuestros



amigos son comparados con enemigos”. (Sherif y Sherif,
1964).

CONCLUSIONES IMPORTANTES

El Procedimiento de las Categorias Propias, no su-~
fre de ciertas limitaciénes gue tienen la mayoria de las
técnicas disponibles para la medicién de actitudes. Su
légica no deriva de modelos estadisticos o fisicos para
medicibén, sino de amplids principios generales del fun—
cionamiento‘psicolégico. |

La tarea requerida del individué,~no supone‘ una
cultura comGn o un nivel educacional determinado, sino que
es aplicable con variaciones en el contenido a cualquier
ambiente cultural donde los objetqs son clasificados.

Puede utilizarée en el estudio‘de actitudes sin-des
pertar la atencién del sujeto de que su actitud estéd
siendo explorada con propdsitos de investigacién. |

Esta técnica arroja médidas cuantitativas sobre dos
aspectos: La localizacidén de las categorias mé&s acepta-
bles y més rechazables para ei.propio sujeto y su grado
de involucracibén en el tdpico evaluado.‘Un nimero res-—
tringido de categorias con el modo mi&s grande en la dis-
tribucidn de juicio en el segmento objetable y un se-
gundb modo en el segmento aceptable es tipico de perso-

nas altamente involucradas. Para el grado en que el in-
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dividuo est& muy poco involucrado en el tdpico que se es

tudia, su distribucién de los items alcanza m&s divisio~
nes iguales en un gran nlmero de categorias.De esta manera
, las categorias aceptables y las objetablés, pueden
averiguarse DESPUES de gue el sujeto ha clasificado las
categorias, partiendo de las etiquetas gue utiliza para

las diferentes categorias.

OBSERVACIONES

lo. La tarea se da como una tarea de clasificacién
o discriminacidn. Después, no se informa al sujeto que
una posicidn o caracteristica personal de él estd bajo
investigacidn.

20. El nOmero de "Categorias Proéias“ que el sujeto
utiliza y consecuentemente la magnitud de la prepia es-
cala que emplea el sujeto (ya sea reducida o extendida)
pueden usarse como indicadores de la intensidad de su ac
titud.

30. El indice de.iﬁtensidad obtenido de la magnitud
de la propia escala personal y de las propias categorias
puede éhecarse contra la cantidad de desplazamiento de
items a unas pocés categorias. Este desplazamiento puede
expresarse en términos de la proporcién de juicios en la

categoria con la mis alta frecuencia, en la categoria con
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la séguhda frecuencia més alta, y asi éucesivamente.

40. ILa direcéién pro o contra de la actitud de las
personas se indica por la localizacién de las categoriaé
con las frecuencias mis altas en los segmentos gxtremos.
cuando existe una buena cantidad de itéms "neutrales“'o
ambiguos la tendencia es a desplazar esos items en una
forma céracteristica de tal forma Quevla cima de las fre
cuencias de juicios se localiza en el segmento de la es-
cala opuesta a la pfopia posicién deseada.

| Ahora podemos volver a la implicacibén de los hallaz
- gos de estos estudios para la consideracifn de la inde-
pendencié de la actitud de los sujetos jueces en la colo
cacién o clasificacién {(discriminacién) de items. La co-

locacidén de items en categorias dadas es independiente de

actitudes inténsas cuando se usa él procedimiénto.de los
ihté?valos de apariencia igual en la medida eh que los
items sean claramente élaborados, definidos, o estructu-
rados. La tarea de enjuiciar items es afectada por la ac
titua del individuo en la medida en que los items sean
indefinidos, vagos o ambiguos. Los resultados obtenidos
no indicén que eéta relacién sea el resultado de la "ne-
gligéncia" de lds individuos. Los resuitados relevantes
en este aspecto indican que aguellos iqdi&iduos quienes

apilan juntos items "neutrales" en forma sistemética ha-
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cia los extremos de la escala también los agrupan en el
mismo extremo, después de dos semanas y también reducen

su "propia escala” al usar mu ocas categorias.
prop g

Cuando es apropiado para los propbsitos de investiga
cidn, se le puede pedir directamente al individuo, que
evalfie los objetos én términos de sus propias aceptacio-
nes o rechazos. Variando el material de estimulo, es po-
sible evaluar las categorias del individuo relativas a aque
llas categorias prevalecientes en sus propios y en sus
diferentes grupos culturales, y predecir sus reacciones
a items culturales desviados de sus latitudes de acepta-
cién. De hecho, creemos que los hallazgos logrados a tra
vés de las categorias propias del indiéiduo tendran mu-
cho mds valor predictivo que la mayoria de los tests con
vencionales, que solamente arrojan un indice o una sola
posicidn para representar la actitud del individuo.

En opinién de Sherif y Sherif (1964), el uso de teo
ria y procedimientos similares para el estudio de reaccigo
nes al cambioc socio-cultural y de innovaciones, es uno de
los més excitantes entre varios problemas a ser explora-
dos a través del Procedimiento de las Categorias Propias.

Veamos algunas observaciones que hace Reich (1969):
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"El interés en la técnica de lés "Categé
rias Propias" de evaluacidn de actitudes
estd generando continuamente un gran nfi-
mero de estudios empiricds en el campo del
funcionamientoyde la acfitud. Por ejemplo,
el trabajo sobre Actitudes y fﬁncionamieg
to de la personalidad indica una estrecha
conexién entre PROCESOS: COGNITIVOS Y PRO-
CESOS ACTITUDINALES. Se cree que alli exis
ten importantes conexiones metodolégicas
entre’ la investigaciénvde la actitud y la
iﬁvestigacién cognitiva. AsiApues, el in-
tento de esta nota es crear una unificacién
metodolégica'éarcial ae las dos &reas. La .

unificacidn es estrictamente metodolégica

en el sentido de que en ambas &feas el mig

mo procedimiento matemdtico puede usarse
para analizar los resultados de los estg—
dios empiricos respectivos de cada &rea.
8in embargo, también serd sefialado que la
unificacién potencialmente es mis que me-
todoldgica, ya que el aparaic conééptual
utilizado para discuﬁir*el funcionamiento

de la actitud es, o en el Gltimo de los
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casos puede ser mucho muy similar, si no es
gue idéntico a aquel utilizado para discutir
ciertos procesos cognitivos" (Reich,1969., p.p-
219).

SINTESIS DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CATEGORIAS

PROPIAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES.

ILos experimentos revisados en este capitulo apoyan
la sugerencia de que el Procedimiento de las Categorias
Propias puede usarse para evaluar las actitudes de los in
dividuos éin gue se den cuenta de ello.

Las indicaciones sumarizadas son las siguientes:

lo. El estudio de Carolyn Sherif de las Categorias
Evaluativas demuestra la utilidad potencial del Procedi=-
miento de las Categorias Pfopias en la investigacidn de
diferencias culturales v en la comparacidén de personas
en diferentes niveles de aculturacibén. En eéte contexto,
el Procedimiento de las Categorias Propias se usa para
evaluar normas culturales prevalecientes o el uso de
productos culturales. V;riando el material de eséimulo a
ser categorizado, es posible évaluar las Categorias del
individuo relativas a aguellas que prevalecen en su gtg
po cultural, y predecir sus reacciqnes a conduétas o
items culturales desviados de la latitud de aceptacidn

prevaleciente. El procedimiento en tal estudio no requie



168 ; |

re ser restringido a items verbales, pero podria incluir

también la seleccibén de objetos.

20. Para el estudio de actitudes, sin que el sujeto
se dé cuenta de que sus actitudes estan siendo evaluadas,

es esencial que nunca se informe verbalmente o con deta-

lles implicitos al sujeto que las actitudes o la evalua-
cién de ellas es el tdpico gl que se refiere el estudio. %

En cambio, la dimensién de sus categorizaciones es con-

sidérada una dimensidn aparentemente objetiva en la me- |
dida en que un item es favorable o desfavorable al dbjeto;
Més allé de esto, se ganan experiencias de la investiga-

cidén realizada, de tal forms que pueden guiar futuras ex

ploraciones:

a) El contenido del material a éer evaluado puede
escogerse en base alvinterés de la invéstigacién,
tan ampliamente como divisiones conocidas exis-
tan entre grupos diferentes, asi‘como en las po
siéiones tomadas o consideradas.

b) Los items deberé&n ser seleccionados para incluir

formulaciones claras de las posiciones pGblicas

en el tema, particularmente seleccionar un nfime - K
ro suficiente de formulaciones claras no ambi~

guas para los extremos.
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e)

£)
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Un gran nimero de items intermedios deberdn in-

-cluirse, especialmente items sujetos a interpre-

taciones alternativas (juzgados o evaluados con
gran variabilidad) o que de alguna forma son in
determinados, de modo que el respondiente deba
contar con su propia interpretacidén. En esas foxr
mulaciones deberan evitarse palabras con claras
connotaciones positivas o negativas.

En la medida en gque el nGmero de categorias usa-
das es de interés, entre mds items se usen, ma-
yores seran las diferencias individuales, en es
te caso de acuerdo a sus actitudes.

Los procedimientos, eﬁ cualquier nivel, deberéan
dejar libre al sujeto para usar tantas o tan pg
cas categorias como &l escoja y para disﬁribuir
sus juicios como &l considere o piense que es
apropiado para el material y para la dimensidn

a evaluar.

La dimensién a evaluar deberd ser clara y enfé~
ticamente establecida, asi como el procedimiento
indica asegurarse de que todos los sujetos eti-
queten sus categorias en el mismo orden a lo
largo de la dimensién.

Las mediciones conductuales de la actitud, usan
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do esos procedimientos son el ntmero de categorias
gque el individuo usa y la distribucibén de sus jui
cios en ellas. En general, enﬁre méas altamente‘igv
volucrado esté el respondiente, menor es el nlme-
ro de categorias que utiliza, y la forma de sus
juicios estard en la posicibén més objetable para
el propio sujeto. Entre menos involucrado esté el
sujeto, usard un mayor nimero de categorias, y dis
tribuiré més‘uniformemente sus juicios. Para pro-
pbdsitos de investigacidén, o después de que todo

el material ha sido dategorizado, se le puede
‘pedir al sujeto que etiquete sus categorias de
acuerdo a la aceptabilidad que éstas téngan para

&1 (Sherif, Sherif y Nebergall, 1965).
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NOTAS
Pag. 107 - CAPITULO IIT
(1) - En el procedimiento original de Thurstone, precisa-

mente estos son los items que por considerérseles

muy ambiguos se  les descarta.



CAPITULO IV

ACTITUDES DE LA COMUNIDAD CIENTIFICA RESIDENTE

EN LA UNAM Y EN EL IPN HACIA EL CONACYT

Planﬁeamiento del Problema:

vaCuéles son las actitudes de la,ComuniaadfCieﬁﬁifi—
ca residente en la Universidad Nacional Autdnoma de'Méxi—
coy en el Instituto Politécnigo Nacional hacia el Conse-
jo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en funcién de la ex-
periencia directa con él, y de las expectancias que gene-

ra como institucidén?
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Antes de plantear nuestras hipbtesis serd pertinen-
te hablar ae la caracteristica fundamental de nuestro es-—
tudio.

La aproximacidén metodolégica que hemos abordado es
una aproximacidén EXPLORATORIA vy a la vez confirmatoria.
Exploratoria en el sentido en que Gnicamente nos ha inte-~
resado describir situaciones o eventos a través de la reco
leccidn detallada de informacibn factual, identificar pro
blemas relacionados con nﬁestro objeto de estudio y hacer
comparacipnes y evaluaciones a través de la informaciéh
reportada por los datos recolectados. También podemos de
cir que es exploratorio en el sentide de que exclusiva-
mente controlaremos las variabies independientes que nos
interesan, y porgque nos planteamos una pregunta gue en
ningln otro estudio realizado en México se ha abordado
concreta y objetivamente desde el punto de vista de la
psicologia social.

Confirmatorio en el sentido de que en base a la de-
finicidén de actitud de Sherif y Sherif que hemos adoptado,
las expectativas y la experiencia son factores gque deter-—
minan la formacidn y consolidacién de la actitud. ¥ por-
que tratamos de predecir las relaciones existentes en;
tre tales factores y la actitud, aungue la prueba defini-
tiva de estas relaciones puede ser a través de la verifi-

cacidén o no verificacidn de las hipdtesis correspondientes.
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Nuestras hipdtesis de trabajo serdn siempre con
direccifn pdr lo que podemos decir que se ajustan al ca--
racter metodolégicovde nuestra investigacién. Ei tamafio
de nuestra muestra, sus caracteristicas y la manera en que

la obtengamos quizd nos permita hacer generalizaciones.

Planteamiento de Hip6tesis:

Hip6tesis Nula No. 1: No hay diferencia estadis
ticamente significativa en la actitud hacia el CONACYT en-
tre dos grupos de sujetos de la Coﬁunidad Cientifica, de -
la UNAM y el IPN, uno que tuvo experiencias favorables y -

otro que tuvo experiencias desfavorables con el CONACYT.

Hipétesis Nula No. 2: No héy diferencia estadis-
ticamente significativa en las actitudes hacia el CONACYT
entre dos grupos de sujetos de la Comunidad Cientifica de
la UNAM y el IPN, uno que tiene expectativas favorables y

otro que tiene expectativas desfavorables hacia el CONACYT.

Hip6tesis Nula No. 3: No hay diferencia estadis

ticamente significativa entre dos grupos de sujetos: wuno

de involucrados (con actitudes positivas o negativas hacia

el CONACYT) vy otro de no-involucrados (con actitudes neu-

trales hacia el CONACYT), en cuanto al niimero de categorias

en que clasifican items actitudinales referentes al CONACYT.
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Hipbtesis Alterna No. 1: Si hay diferencia es--
tadisticamente significativa en la actitud hacia el CONACYT
entre dos grupos de sujetos de la Comunidad Cientifica de -
la UNAM y el IPN, uno que tuvo experiencias favorables y --
otro que tuvo experiencias desfavorables con el CONACYT,
siendo mids favorable la actitud en el grupo que tuvo expe--

riencias favorables.

Hip6tesis Alterna No. 2: 8i hay diferencia esta
disticamente significativa en las actitudes hacia el CONACYT
entre dos grupos de sujetos de la Comunidad Cientifica de -
la UNAM y el IPN, uno que tiene expectativas favorables y -

otro que tiene expectativas desfavorables hacia el CONACYT,
siendo mds favorable la actitud en el grupo con expectativas

favorables.

HipStesis Alterna No. 3: Una mayor proporcidn de
sujetos involucrados con el CONACYT (positiva o negativamen-
te) hace un nimero menor de categorias de clasificacidén de -
items referentes al CONACYT, en comparacidén con aquellos su-

jetos no-involucrados.
DEFINICION DE VARIABLES

Variables Independientes: Definiciones Conceptuales.

lo.- Experiencia favorable: aquella conducta que trae como
resultado o consecuencia una recompensa o reforzamien-

to.
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20.-

30.-

4o.-

50.=

60.-

Experiencia desfavoeabie: aquélla conducta que trae
como resultado o consecuencia un castigoVo pérdida -
de una recompensa (reforzamiehto negativo desde el -
punto de vista del andlisis exﬁerimental de 1la con--

ducta).

Expectativa favorable: La probabilidad subjetiva --

que tiene un individuo de que cierta conducta especi

fica tenga como consecuencia la ocurrencia de algo -

~gratificante.

Expectativa desfavorable: "1la prdbabilidad subjetiva
que tienme un individuo de que cierta conducta especi

fica tenga como consecuencia la ocurrencia de algo -

~no gratificante.

Involucracién: Es la emergencia funcionalmente ope-
rativa de una o méds actitudes en un determinado mar-
co de referencia, junto con otros factores internos

y externos.

No Involucracién: Es la no emergencia funcionalmen

te operativa de una o mis actitudes en un determina-

do marco de referencia, junto con otros factores in-

- ternos y externos.
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Variables Independientes: Definiciones Operacionales.

1o.

Z2o.

30.

4o0.

50.

Experiencia Favorable (Positiva): El sujeto solici-

t6 alglin servicio al CONACYT y se lo proporcionaron.

Experiencia desfavorable (Negativa): El sujeto soli
cité algfin servicio al CONACYT y no se lo proporcio

naron.

Expectativa Favorable (Positiva): Serd aquella en la
cual el sujeto crea que si solicita algilin servicio o

ayuda del CONACYT, la recibiri.

Expectativa desfavorable (Negativa): Serd aquella en
la cual el sujeto crea que‘si solicita algfin servicio

o ayuda del CONACYT, no 1la recibiri.

Involucracidn: estard dada por los tamafios relativos
de las amplitudes de aceptacidn o rechazo al categori
zar el sujeto un cdnjuntO‘de estimulos relevantes: en
tre mayor es el tamafio de la amplitud de rechazo en -
relacién con la ampiitud de aceptacién y la amplitud

de indiferencia, mayor serd la involucracidén de la --
persona respecto a ese conjunto de estimulos.

Para nuestros objetivos, la involucracién de un suje-

to estard determinada por su posicidén en el 25% de ca
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lificaciones superiores (positivas) o inferiores (ne
gativas) contenidas en un ordenamiento de rango de -
calificaciones logradas por los sujetos en la escala

de actitudes hacia el CONACYT.

60.- La No-involucracidén eétaré dada por el tamafio relati
vo de la amplitud de indiferencia al categofizar el
sujeto un conjunto de estimulos relevantes: entre -
mayor es el tamafio de la amplitud de indiferencia en
relacién con la amplitud de rechazo y 1la amplitud de

. kaceptacién mayor seréyla‘gg involucracién de la per
sona respecto a ese conjunto de estimulos.
Para el pfesente objetivo, la no-involucracién de ﬁn
sujeto estard determinada por su ﬁosicién dentro del
50% de las calificaciones que caen en la ?arte media
de un ordenamiento de rango de calificaciones de ac-

" titud hacia el CONACYT, que va desde superior (25% -

de las calificaciones de actitud positiva) a inferior

(25% de las calificaciones de actitud negativa).

Variables Dépendientes:

Nﬁestra variable dependiente serd toda respuesta tipo
que derive de las variables independientes. En un sentido

mis especifico: la actitud.

Definicién Operacional de la Variable Dependiente:
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"La actitud es el conjunto de categorias que un in-
dividuo emplea bara evaluar un dominio de estimulos
sociales (objetos, valores, personas, instituciones,
grupos, ideas, etc.) que &1 ha establecido y apren
dido a partir de ese dominio (en interaccidén con --
otras personas, por lo general) vy que lo relaciona
con los subconjuntos del dominio en diversos grados
de afecto (motivacidn-emocidn) positivo o negativo'.

Sherif y Sherif (1967).

Control de Variables.-

A)
B)

C)

Sexo: hombres y mujeres.

Edad: nfimero de afios cumplidos. Los sujetoé deberin
tener como minimo 23 afios cumﬁlidos y como midximo no -
habria limite de edad.

Nivel de Educacién: Los sujetos deberdn tener como mi
nimo el punto 1 de la escala de nivel educativo y como_

miximo el punto 4.

Escala de Nivel Educativo

1 . 2. |- 3 . 3 4
- Licenciatura
100% de cré- Estudios
ditos cubier Maestria Doctorado| de Post-
tos como mi- Doctora-
nimo. . . o « do.
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D).

Deseabilidad Social: Utilizando el Procedimiento

de las Categorias Propias de Sherif y Sherif, el cual

permite evaluar actitudes en forma indirecta.

‘Nivel de Significancia establecido P = 0.05.

Instrumentos:

3 Escala de Actltudes hacia el CONACYT de IntervaIOS,

Aparentemente Iguales (modiflcada)

4b) Escala de Actltudes hacia el CONACYT de las Catego

rias Propias, de Sherlf y Sherif.

<) Cuestionario.

d) Lapiz y Tarjetas en blanco de 7.5 X 12.5 cms.

APara‘podér implementar el Procedimiento de‘las Cétego—

rias Propias de Sherlf y Sherlf nuestro prlmer Ob]ethO -

fue la construcc16n de una escala de actitudes hac1a el -~

CONACYT, siguiendo el procedlmlento de la técnica de los In

tervalos de Apariencia Igual de Thurstone (1), y modlflcada

en €l sentido de que una vez 1ogrados 1los valores Q y L de

los items, se escogieron aquellos que tuvieran un valor Q -

‘mis alto; partiendo convencionalmente de un limite inferior

de Q = 1.25.
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A parﬁir de esto filtimo, se procedid a construir
la Escala de las Categorias Propias, que deberia cubrir to
dos los rangos posibles de las posiciones en el tema. (2)
Para lograr esto se seleccionaron 56 items que cubrieron -
el rango total del continuo teé}ico favorable-desfavorable,
y se imprimieron en tarjetas blancas de 7.5 X 12.5 cms. E1
ordenamientb tedrico de tales items, asf como sus valores -
Q vy L se pueden ver en el apéndice B. En cuanto a la con--
fiabilidad y validez de la escala de 56 items, podemos con-
siderar que son las mismas que las encontradas en la escala

construida con el método de los Intervalos de Apariencia --
igual, donde la correlacidn entre los Valores Escalares de

dos grupos de 18 sujetos cada uno fue 0.87.

Disefio de Investigacidén: se utilizd un disefio de

dos grupos y multigrupos indeﬁendientes.
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~ Seleccidén del Universo y de la Muestra.-

Respecto a nuestro universo de estudio, a nuestro di .
sefio de la muestra y al tamafio de la misma, deseamos ha-

cer algunas aclaraciones pertinentes.

En un principio, con la idea de que nuestro trabajo

resultara lo mé&s completo posible, nuestro interés se

érienté hacia el estudio de las actitudes de la Comuni-

dad Cientifica residente en las instituciones de edﬁca—
cién superior pfiblicas del D.F., hacia el CONACYT, consi=-

derando como nuestro universo de estudio a los miembros

| de la Comunidad Cientifica, definida ésta como el grupo

| de personas cuya actividad de aprendizaje, ensefianza o
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investigacién cientifica pura o aplicada se lleva a cabo

en las instituciones de educacidn superior pGblicas del

D.F.

Nuestro disefio de muestra se proyectd como un di-

sefio proporcional estratificado y de conglomerados de ta-

mafio desigual; sin embargo, al estudiar mds a fondo esta

posibilidad en la fase de exploracidén llevada a cabo para

detectar miltiples aspectos del propdsito de investigacidn

nos percatamos de:s

a) Que nuestros recursos bésicos no nos permitian con

b)

c)

siderar como nuestro universo a las personas que
residen en todas las instituciones de educacidén su
perior publicas del D.F.

Que aparte de la UNAM y ei IPN, no se podian in-
clﬁir el resto de las instituciones de educacidn
superior plblicas del D.F., enlistadas en el "Di-
rectorio Nacional de Instituciones gue Realizan
Investigacidn y Desarrollo Experimental”, editado
por el CONACYT, (serie Directorios y Catélogos
1976), por el hecho de no contener los suficientes
elementos para ponderar los estratos correspondien
tes, o0 porque en alguﬁas de esas instituciones
nunca se habia dado entre sus miembros un contac-
to directo con el CONACYT.

Que al explorar la posibilidad de lograr un mues
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d)

e)

£)

treo proporcional estratificado dg conglomerados
de tamafio desigual para investigacidn definitiva,
no se podia lograr esto pbr la imposibilidad de
determinar el nfmero de elementos residentes en
cada departamento o unidad de muestra selecciona-
da del universo proyectado, debido esfo a la gran
movilidad de los elementos ({unos trabajaban é'la

vez en distintos departamentos o en diferentes

‘instituciones).

Que ante la imposibilidad de contar con el nime-
ro de residentes en cada departamento, podriamos
realizar nuestra investigaqién considerando a la
Comunidad Cientifica no a nivel de grupo‘dg indi-
viduos éino a nivel de centros de investigac}én
y/0 desarrollo experimental. |

Que considerando a, b, ¢, ¥ d, el disefio de nuesg

tra muestra asi como su tamafio se verian afecta-

dos.

Que teniamos que cambiar el disefio de nuestra

muestra y el tamafio de la misma, asi como utilizar
un procedimiento de seleccidn para los elementos

de las unidades de muestreo finales.

Partiendo de los hallazgos de esta fase exploratoria

del tema, decidimos modificar el objetivo de la investi-~




185

gacibn, asi como el disefio de la muestra y la amplitud
de la misma.

Por lo anterior:

Nuestro universo, la Comunidad Cientifica la hemos
definido no a nivel de grupo de individuos sino a nivel
de los departamentos que componen los diferentes centros
de investigacidén del IPN y de la UNAM, donde se ha detec
tado que se realiza alguna actividad de aprendizaje, ensg
flanza, investigacidén y/o desarrollo experimental en los
diferentes campos de la ciencia clasificados por el
CONACYT en 5 grupos principales*:

i- Ciencias Exactas y Naturales

2- Tecnologia y Ciencias Agropecuarias

3- Tecnologia y Ciencias de la Ingenieria

4~ Tecnologia y Ciencias Médicas

5= Ciencias Sociales y Humanidades

De este Gltimo grupo sdlep fueron seleccionadas:
‘a) Contabilidad

b) Administracién

* Véase en el apéndice C los campos de la ciencia cubier
tos por la encuesta, y en el apéndice D los departa-
mentos del IPN y de la UNAM encuestados.
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¢) Educacibdn

d) Economia

ke) Sociologia

f) Sicologia

g) Ciencia Politica y Adminis tracién Pablica

Esta seleccidn se hizo en base a un criterio de re-
levancia y prioridad sefialado por los criterios del
CONACYT; excluyéndose el resto de los enlistados en el
Documento No. 4, Serie Directorios y Catalogos,( 1975. )

Los departamentos seleccionados como unidades de
muestreo fueion aquellos enlistados en el "Directorio
Nacional de Instituciones gue Realizan Investigacidn y
Desarrollo Experimental”, editado por el CONACYT.‘Sarie
Directorios y Catdlogos, 1976. | |

Disefio de la Muestra.-

La determinacidn de nuestra muestra fue a través de
un disefio de muestreo al azaf estratificado y proporcio~
nal. Aungue una vez que se lograron las unidades de mues :
treo (105 departameﬁtos), se escogieron de cada una de
ellas dos elementos, unc gue tuviera 6x§eriencia directa
previa con él CONACYT y otro gue no la tuviera. En esto .
Gltimo y debido a mltiples razones como ausencia de los
miembros de un deparﬁamento seleccionado, rechazo a la

entrevista, prohibicién de responder a encuestas, etc.,
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encontramos "mortandad" de sujetos‘o casos perdidos, por
lo gue para recuperarlos tuvimos que duplicar la seleccidn
de una unidad de muestreo en un caso, o duplicar la selec—
cién de un elemento dentro de la unidad de muestreo, en
otro caso.

Seleccionamos el d%seﬁo de muestreo al azar estrati-
ficado y propercional por las ventajas que brinda para reg
presentar adecuadamente las distintas partes de la pobla-
cidén, y porque:

a) Permite reducir las variancias de los resultados
de 1é muestra para la poblacién total, redundando
esto en una mayor precisidén de las estimaciones.

'b) Permite usar diferentes'métodos de muestrec en
los distintos estratos de la poblacién.

c) Las subpoblaciones representan determinados "do=
minios de estudio", es decir, la encuesta tiene
como finalidad proporcionar resultados de la mues
tra determinada acerca de las diversas subpobia—
ciones , Kish, (en Festinger y Katz 1953 ).

Determinacidén del Tamafic de la Muestra.-

Para poder determinar el tamafio de nuestra muestra
de acuerdo al disefio de la muestra escogido, recurrimos
al pirectorio Nacional de Instituciones que Realizan In~

vestigacion y Desarrollo Experimental, de donde se ela-
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bord un listado de todos los departamentos de investiga- IR
cidén y/o Desarrollo Experimental de la UNAM y el IPN.

- De la UNAM se encontraron 179 éepértamentos con las |
caracteristicas requeridas y del IPN se encontraron 51 de
partamentos con las mismas caracteristicas; ' '

El universo total de departamentos se dividié En‘dos
estratos (H), uno‘para el IPN (I), y otro para la UNAM
(o).

Por lo tanto tenemos:

H

T 51 unidades de muestreo.

H

179 unidades de muestreo.
230

U

Ya que N = 230 unidades de muestreo, decidimos arbi-

trariamente escoger aproximadamente 1 de N como tamafio de
' 6

la muestra (n).

n = 230 = 38.33 R 39 '

1 1
6 6
n = 39 unidades de muestreo

Al sacar la proporcibén de unidades de muestreo para

cada estrato de I y U tenemos:

Wy oy = la ponderacidén del estrato
’,
WI,u= NIU.
N
Para W; 51 = 0.221
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Para Wy, = 179 = 0.778

230
La cantidad de unidades de muestra para cada estrato
estard dada por Ny = N Wp 4

Especificamente para los estratos H vy H, tene-

mos 3

Ny = N Wy

N, = 39 X 0.221 = 8.619 == 9

Ny = N Wy

N, = 39 X 0.778 = 30.342 = 30

El nimero de unidades de muestra para cada estra
to fue:

9 unidades de muestra

Ny

]

N, 30 unidades de muestra
Para seleccionarse al azar y en forma independiente.
Si de cada unidad de muestra se seleccionaron 2 ele-

mentos para encuesta, logramos:

Ny = 9 unidades de muestra = 18 elementos de mﬁeg
treo.
N, = 30 unidades Ae muestra = 60 elementos de mues
treo.
Si Nl = n@mero total de elementos de muestreo

Nisw = 78 elementos de muestreo.
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Estos 78 elementos de muestreo divididos en dos es-

tratos: Ny, (IPN) vy N, (UNAM) poseen ciertas caracﬁeristl

caé en cuanto a nivel de educacién, edad, sexo, e ingre
sos. Para ver estas caracteristicas de Ny véase el apén-
dice E , y para las de N, véase el apéndice F .

Procedimiento.-

El instrumento utilizado para evaluar‘las variables
de actitud bajo consideracién fue la Escala de Actitudes
haéia el CONACYT de las Categorias Propias de Sherif y
Sherif; consistiendo ésta de 56 items gque cubrian todo
el continuo tebrico desde desfavorable a favorable hacia
el CONACYT.

De acuerdo a nuestro disefio y a nuestro tamafio de
la muestra, esta escala se les aplicd a dbs'sujetbs de
cada uno de los diferentes departamentos o unidades de
muestreo sele;cionadas de la UNAM 'y el IPN respectiva-
mente. El criterio para seleccionar estos dos sujetos
era que uno de ellos hubiera tenido alguna experiencia

previa de contacto directo con el CONACYT a cualquier ni

vel de solicitud de servicios, mientras gue el otro suje

to nunca deberia haber tenido tal experiencia de contac-
to directo, pero si debia tener conocimiento de la exis
tencia del CONACYT como institucidén de servicios para la

Comunidad Cientifica.



191

Ya seleccionados los sujetos bajo este criterio, se
les pedia su cooperacidén para la tarea experimental, y se
les explicaba un supuesto objetivo de la investigacidn
sin alertarlos nunca de que a través de la tarea a que se
sujetarian se podrian evaluar sus actitudes hacia el
CONACYT. Una vez que el sujeto aceptaba la involucracidn
en la tarea que se le encomendaba, se le dieron para lectura
y comprensién una serie de tres instrucciones, de las cua

les las primeras eran las siguientes:

PRIMERAS INSTRUCCIONES PARA LOS JUECES
En la presente tarea se solicita de usted que haga
el papel de juez, para poder validar la objetividad
que exista entre dos grupos de jueces respecto a
una tarea de juicio. Asi pues, se le entrega un pa-
quete gque contiene formulaciones para ser juzgadas
y clasificadas en diferentes montones, en términos

de los grados en gue hablan favorablemente o desfa-

vorablemente del CONACYT. Se le pide que clasifique
las tarjetas en el nGmero de montones que a su jui-
cio crea ﬁecesario de tal forma que la clasificacidén
expresada en un montén serd diferente del otro o de
los otros montones. Asi, cada montén de tarjetas re

presentard una clasificacidén del tema. Ponga en el

©
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mismo montdén formulaciones que a su juicio vayan juntas en
términos de sus relativas posiciones hacia el CONACYT, es-

to es, que expresen un _grado cualquiera respecto a si ha-
blan favorablemente o desfavorablemente del CONACYT. Esta

tarea deberd determinar cuidntos montones tendrid usted cuan
do haya terminado de clasificar el contenido de las tarje-
tas... y tendra diferentes montones de formulaciones‘colo—
cadas en un orden ascendente en cuanto a sus relativas po-~

siciones.

NOTA IMPORTANTE:

En la presente tarea usted es un sujeto andnimo ya que no

se le solicita ningln dato respecto a su identidad, por --

tal motivo siéntase libre para distribuir las formulacio--

nes en el nimero de montones que usted crea conveniente.
Al finalizar la tarea de clasificacién en montones, haga -
el favor de no remover las tarjetas de la posicién en que

1as ha ordenado.

Al terminar de leer las instrucciones anteriores, se enco-
mendaba al sujeto a.hacer las preguntas pertinentes para -
" aclarar el fundamento de las instrucciones, asi como tam--
bién para aclarar enfdticamente la dimensidén o atributo a

juzgar, continuando sin orientarle de que su posicidn esta
ba bajo escrutinio. Una vez aclarada perfectahenﬁe la ta-
rea a realizar, se le entregaba al sujeto un montén de tar

jetas conteniendo los items a juzgar, y se le indicaba ver

@
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balmente que debia tener precaucidén en la tarea asi como -
que disponia de todo el tiempo que deseara utilizar en la

tarea de clasificacidén de los items.

SEGUNDAS INSTRUCCIONES PARA
LOS JUECES

Ahoraique ya completé usted la tarea de clasifi-
car en montones las formulaciones que se le entregaron, el
siguiente paso es numerar los montones. Para esta tarea -
voy é ehtregarle un ntimero determinado de tarjetas en blan
co, de acuerdo al niémero de montones qué haya formado. En
la parte superior de cada una de estas tarjetas usted debe
rd anotar con nimeros romanos el nimero que corresponda a
cada montdn, partiendo de numerar con el nidmero I aquel --
montén que contenga aquellas formulacioﬁes que hablen méé

desfavorablemente del CONACYT, con ntmero IT el siguiente

montdén y asi sucesivamente. El Gltimo montdn numerado de-
be de contener las formulaciones mis favorables, o que ha-

blen mds favorablemente del CONACYT.

Por favor coloque esta tarjeta ya numerada, en el montdn -

que le corresponda.
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TERCERAS INSTRUCCIONES PARA
LOS JUECES

La siguiente y dltima tarea, es muy sencilla. -
De los montones de tarjetas que tiene frente a usted, por

favor tome el montén que crea que estd mis de acuerdo con

su punto de vista en el tema, y escriba en la parte infe
rior de la tarjeta numerada: "el mis aceptable'. Si exis
ten otros montones que contenga formulaciones que también
son aceptables para usted, escriba "aceptable" en cada uno

de ellos.

Ahora, tome el montén de tarjetas que sea mis Te

ble" en la parte inferior de la tarjeta numerada. Si exis
ten otros montones que contengan formulaciomnes que para us

ted sean rechazables, indiquelos escribiendo '"rechazable"
en la parte inferior de 1la tarjeta numerada correspondien-

te a ese montén.

Generalmente esta dltima tarea le llevaba muy po
co tiempo al sujeto excepto cuando tenia dudas para etique
tar todos los montones. En tal caso se le permitia que s8

lo etiquetara aquel montén mds rechazable y aquel més acep
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table para su propia posicién, dejandolo libre de la tarea
de etiquetar otros montones. Si el sujeto ya estaba satis
fecho con la descripcidn de cada montdén, se le indicaba --
que para asegurar sus caracteristicas de sujeto experimen-
tal era necesario contestar un cuestionario como el del --
apéndice G , haciéndole siemﬁre hincapié en que su anoni
mato seria respetado en el proceso de manipulacién de sus
respuestas. El cuestionario se aplicdé a los sujetos hasta
haber terminado las tareas sefialadas por las tres primeras
instrucciones, esto se hizo con el fin de no interferir el
desarrollo de la aﬁlicacién de la escala de actitudes, pe-
ro si el sujeto no cubria los requisitos como sujeto expe-
rimental se le descartaba como tal. Esto pudo implicar --
pérdida de tiempo para el sujeté y el experimentador, pero
creiamos que.de esta forma evitariamos suspicacias del su-
jeto respecto a la posible relacidén entre el investigador y

el CONACYT.

Después de esto Giltimo, nos percatamos de que --
con mucha frecuencia, cuando los sujetos terminaban con el
cuestionario se les podia observar con cierta incertidumbre

que algunas veces hacian explicita, en.cuanto a qué rasgo o
rasgos de su personalidad podian haber sido el blanco especi

fico de la tarea experimental. A partir de esto @Gltimo la -
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siguiehte.tarea del investigador consistia,en establecer un
didlogo lo mds informal bosible; orientdndolo &ste a un che
queo informal de 1las respuestas dadas por el sujeto en la -
tarea experimental, asi como a un intercambio de ideas, su-
gerenciés y aclaraciones. Esto Giltimo de fundamental impor
tancia, tanto baré el investigador como para el sujeto expe

rimental, ya que la tarea a la cual se expuso complaciente-

mente el sujeto era una tarea encubridora de ciertas respon

‘'sabilidades de caricter &tico que se dan en toda investiga-
cib6n cientifica de cardcter social. Como el experimentador

no deja de ser un individuo también involucrado en la situag

cibén experimental, con todas las responsabilidades inheren-
tes, nos parecié apropiado atenuar tal responsabilidad de -

caricter &tico, informando al sujeto de los verdaderos obje

tivos de la investigacidmn, asi como de las posibles implica

ciones de ésta. Una vez informado el sujeto se le pedia au
torizacibn para procesar la informacién‘aportadavporvélfen
la situacién experimental. Si el sujeto accedia a dicho --

procesamiento se le agradecia . su autorizacidén. Si el suje

to no accedia .a que la informacidén se procesara para los fi

nes del estudio, se le pedia que por favor tomara las tarje
tas que tenfa frente a si y que las revolviera de tal forma

que no se pudiesen utilizar para los fines verdaderos de la

investigacidén sefialada; enseguida se discutian algunos-deta .

lles méds y nos despediamos agradeciéndole sus atenciomnes.
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Es necesario hacer notar que s6lo se dio un caso en que el

sujeto se negd a que utilizdramos su clasificacién de items.
Sin embargo un rechazo de la tarea general aparecid en cua-
tro sujetos que finalmente se consideraron como sujetos -

"muertos' sustituyéndoseles por otros.

Recoleccidén de Datos

La recoleccidén de los datos reportados por cada
uno de nuestros sujetos se llevd a cabo utilizando un cues-
tionario como el del apéndice G , y una hoja de registros

como la contenida en el apéndice H.

A partir de 1la informacién registrada en la hoja
de registros se procedid a sacar la media de los valores -
escalares del montdn de items reportado por el sujeto como
el montdén o la categoria mis aceptable para &l1. Asi, la -
calificacidén de actitud para cada sujeto se calculd a par-
tir de la media de los valores escalares del montdn mis

aceptable para la propia posicidén del sujeto.
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180-181 CAPITULO IV

Véase el apartado: construccidn de una escala de
Thurstone como base del procedimiento de las Ca-
tegorias Propias.

En el procedimiento de las Categorias Propias se

sefiala como requerimiento gque deben evitarse en

los items palabras con claras connotacioneé positi—
vas o negativas. Nosotrds, y de acuerdo con nuestro
objeto de estudio no hemos evitado algunas de ta-
les ?alabras va gue en la opinidn phblica se encon
traron posiciones con claras connotaciones positi-
vas yvnegativas, y por tal motivo les hémos‘inglq;
do’en nuestros items. Quizd el sefialamiento gue se
hace en el procedimiento se debe a la naturaleza
del objeto psicoldgico de las investigaciones (de

tipo raciales) de donde derivd como procedimiento.




CAPITULO V

PRESENTACION DE I1OS RESULTADOS

De acuerdo a las tres hipbtesis originales investi=-
gadas, los resultados son:

Actitudes hacia el CONACYT en relacidén a la hipbtesis

199

No. 1.
Experiencia X de Actitudes t P
Experiencia Favorable 4.40
1.2940 0.10
Experiencia Desfavorable 4.11

R Aceptamos la H% y Rechazamos H%.

Actitudes hacia el CONACYT en relacidén a la hipdtesis

No. 2. ( siguiente hoja).
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Expectativas X de Actitudes t P

Expectativas Favorables 4.73

5.2333 | 0.001

Expectativas Desfavorables 3.62

Rechazamos Hg y aceptamos Hz-

Respécto a la hipétesis No. 3, como criterio para de
finir menor y mayor nimero de categorias se utilizé la
mediana y se hizp una X2 para dos muestras independientes
(2 X 2) encontrando:

Nimero de categorias empleadas por sujetos involucra

dos y no-involucrados.

No-involu-
Involucrados crados X2 P
50 més.categorias 14 17
-0.856 | 0.30°
4 © menos categoriaj 25 : 22

. « Rechazamos H% y Aceptamos Hg';

An&lisis e Interpretacién de los Resultados.-
De los resultados podemos concluir que respecto a la
hipbtesis No. 1 no existe diferencia significativa en la

actitud hacia el CONACYT en los sujetos de la UNAM y el
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IPN que han solicitado algin servicio al CONACYT con re-

sultados favorables o desfavorables. Esto podria deberse

a un amplio nivel de tolerancia por parte de los sujetos

con ‘experiencia desfavorable ya que es posible que justi—
fiquen las acciones de la institucién en base al conoci~

miento que tengan de sus funciones y de la politica con

la cual practica esas funciones, o en base a expectancias
generales a pesar de una experiencia desfavorable.

Si desde ei punto de vista tebrico las actitudes son
en gran parte aprendidas a través de la expériencia, el
no haber encontrado los resultados predichos por la teo—’
ria, nos hace pensar cudles pudieron haber sido las causas
de este hallazgo. En primer lugér, debemos notar que la
-
media de actitud de ambos grupos (experiencia favorable
y desfavorable) es relativamente neutral, es decir, am-
bos grupos se encuentran en la parte neutral del conti-
nuo (fig. 11).

En seguhdo lugar, no sabemos porgue no lo pregunta-
mos, cudntas experiencias favorables o desfavorables ha-
bian tenido los sujetos con el CONACYT. Aungue algunos
autores (Skinner, 1953 ) indican gque con un sélo ensa-
yo se pueden aprender ciertas conductas:; considerando el
objeto psicolégico involucrado (una institucién) no cree

mos que este sea el caso, debido a la consideracidén de
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Experiencia Desfavorable

Experiencia Favorable

J— S,
JEN D

N
L
5

Experiencia : Hipbtesis No. 1

Expectativas Desfavorables

Expectativés Favorables
] | | i ] | )
] ] | ] | | |
i 2 3 4 5 6 7

Expectativas : Hipbtesis No. 2

Fig. 11



203

que las actitudes que el CONACYT es capaz de generarAson
fenémenos complejos y dindmicos que no se generan y consgo
lidan a través de un sbélo ensayo sino a través de mGltiples
ensayos con caracteristicas mis de orden conceptual que a-
fectivo. De cualquier forma, no podemos asegurar cuéntos
ensayos (entrevistas) existieron en cada uno de los suje-
tos investigados o si hubo sdlo uno que hubiera podido de
terminar su actitud. Sabemos también que en el caso de ha
ber tenido experiencia desfavorable, el CONACYT indica a
tales soliciténtes de servicios, que en un futuro puedan
intentar una vez mis la solicitud de determinado servicio,
Yy que ademfs a partir de ese momento se les tomard en con
‘sideracién para futuras ocasioneé de'decisién. Esto cree-
mos que es el factor que detérmina que la experiencia no
séa tan decisiva como la expectativa generada en los su-
jetos por parte del CONACYT. También es necesario conside
rar que la intencidn de los sujetos de continuar la accién
planeada (soiicitar servicios) respecto a la institucién,
puede ser invariante bajo ciertas transformaciones de los
valores pbsitivos o negativos asociados a la experiencia
directa.

Se sabe que las actitudes forman lo que se llama una
constelacidn (Krech, Crutchfield y Ballachey. 1972)por lo
que alguhas de ellas aparecen como cehtrales y otras como

perifé~/
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ricas a los intereses de los sujetos. Tampoco averiguamos
la centralidad-periferia del motivo que llevd a los suje-

tos investigados a la accién de concluir un plan, una me

? ta como lo es el solicitar los servicios del CONACYT; qui
z4 si se tomara esto en cuenta los resultados hubieran si

do diferentés. La respuesta que da CONACYT a los solicitan

tes de servicios suele no ser una respuesta inmediata, si-
no relativamente mediata y en ocasiones a largo plazo; au !
- tores como Skiner (1953) han establecido gue la inmediatez

de la contingencia de reforzamiento o castigo (experien—~

cia favorablé o desfavorable) es un factor determinante pa

ra el aprendizaje y se sabe que en la medida gque la con-

secuencia de una conducta X esté més alejada de ella en

tiempo, menores son sus efectos. Partiendo de esto pode-

mos considerar que en la entrevista es posible que el su

jeto reciba contingentemente la respuesta del CONACYT jun

to con la promesa de una futura consideracidén de la soli=-

|
i
|

citud de servicios que demanda el sujetoc. También és posi
ble gue la respuesta del CONACYT no sea tan contingente
debido a su naturaleza més mediata que’inmediata. Por es-
tas razones creemos que las actitudes manifestadas no séan,,
funcién de una experiencia solamente; si asi lo fuera ted
ricamente deberiamos lograr una polarizaéiéh de actitudes

. dada por el contenido negativo de una experiencia, pero no
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fue asi ya gue encontramos un valor de las actitudes muy
similar para ambas experiencias lo cual indica la no in=-
volucracidn de un s6lo ensayo. Posiblemente si el nmerc
de - experiencias fuera de uno, se podria interpretar el
concepto de aprendizaje en un sblo ensayo como el determ
minante de una pauta o accidén de carécter social tan com
pleja como lo es la actitud.

Estos hallazgos nos orientan a pensar gque las acti-

’
tudes hacia el CONACYT son aprendidas a través de una sg
rie de entrevistas con difereﬁtes contenidos de valor y
de expectativas, y no a través de un sdlo ensayo donde
no se toma en cuenta gque la experiencia directa en si no
estd dada sin antecedentes, en el vacio. Si el evento de
entrevista se diera sin antecedentes y sin expectancias
hacia el objeto psicoldgico, entonces creemos que si se~
rian posibles las polarizaciones predichas por el apren
dizaje en un ensayo.

Para la hipdtesis No. 2 debemos concluir en base a
los resultados, que si hay diferencia en las actitudes
hacia el CONACYT entre los dos grupos.de la Comunidad
Cientifica estudiados, uno con expectativas favorables y
otré con expectativas desfavérables hacia el CONACYT.

Es mé&s favorable la actitud en el grupo con expectativas

favorables que en el otro. Estos hallazgos pueden inter-

N
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pretarse de acuerdo’a la teoria (Miller, Galanter y:Pri-
bram, 1960) que sefiala que los valores asociados a la ima-
gen del objeto psicoldgico y a la imagen qde de gi mismo
tiene el sujeto resultan ser los determinantes més funda-
mentales gue impelen a los sujetos a la generacidn de ex
pectativas. En este caso los valoreé (actiﬁudes ligera-
mente favorables) asociados al CONACYT parecen ser los
factores que impelen al suﬁeto a generér'expectativas fa—
§orabies hacia la institucidbn. Estos valores asociados

han sido aprendidos a través del proceso de aprendizaje al
que se han expuesﬁo los sujetosnvEste proceso incluye las
caracteristicas y el nivel de informacién que difunde el
propio CONACYT; el contenido de la informacidén que mane—
jan otros individuos que si han méntenido élgﬁn gontacto;:
con la institucién y que se encuentran en la 6rb%ta de re-
iacionéé interpersonales de los sujetos involucrados ehA
el estudio.

Réspecto a las caracteristicas de las actitudes de

los sujetos podemos concluir que las calificacioqes de

" actitud de los grupos estudiados se encuentran en estre-

" cha vecindad con‘el punto neutral. Considerando este he-
cho, debemos admitir gue la imagen que el CONACYT proyec
ta NO ha conéolidado acfitudes extremaS‘envnuestros suje

tos, sino neutrales, lo cual puede deberse al nivel de
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informacidén gue el CONACYT proyecta respecto a sus ser
vicios de apoyo (fig. 1l ). Sabemos que una imagen se pue
de crear en términos conceptuales o afectivos. Debido a
las caracteristicas del CONACYT es claro que esta insti-
tucién no puede manejar su imagen a un nivel afectivo por
lo gque tiene que manejarla a un nivel conceptual muy am-
plio; esto implica que CONACYT difunda la informacidn res
pecto a todo lo que puede hacer para cumplir sus funcio~
nes;’perb pueden haber dos razones fundamentales pof las
que el CONACYT esté incapacitado para manejar su imagen
en términos conceptuales. Una se refiere a las restriccip
nes econdémicas impuestas a la institucidn, si se coriside-
ra gue el presupuesto que se lé otorga es muy inferior**
al que podkia otorgdrsele, dada su importancia, para que
cumpliera 6ptimamente con las demandas que el pais le im
pone, si realmente se guiere una institucién que a través
de sus funciones oriente al pais hacia un status adecua
do en materia de ciencia y tecnologia. La otra, muy cer-

cana a la primera es una restriccién de orden politico

cuyos origenes se sienten en la definicidn imprecisa de

las funciones que le asigndé su Ley constitutiva,

*% 318.7 millones para 1975 (de los cuales el 84.9% se ca-
nalizé al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el
15.1% a gastos administrativos), cifra menor del 7% de los
4 mil 700 millones M.N., destinados en 1975 al gasto nacio
nal en ciencia y tecnclogia. (Politica Nacional de Ciencia
y Tecnologia. CONACYT, 1976). Para 1976 el presupuesto asig
nado fue de 444.2 millones. (Direccién de Programacién,
CONACYT. 1976) . :
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asi como en el poder de ciertas esferas de poder

(Coméaﬁias transnacionales, grupos inausﬁriales empeﬁa;
dos en el Statu OQuo, etc.), que fomentan la inhibiciéﬁ
de alternativas que permitan una verdadera liberacidn
cientifica y tecnolégica con la consecuente liberacidn
econdmica y politica. Es claro gque sin tales restriccio-
nes el papel del CONACYT seria otro dentro del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia. Las restricciones men-—
cionadas pueden explicar en parte el hecho de gue dentro
de la Comunidad Cientifica el grupo estudiado presente
actitudes ligeramente favorables, peroimés cercanaé a

la neutralidad. A partir de estos hallazgos podemos de-
cir que. la imagen plblica que mantiene el CONACYT es una
imagen que genera expectativas gue a su vez generan acti-
tudes ligeramente favorab;es en 1os‘sujetos gue partici-
>paronven la investigacidn. Sinvembargo, no podemos gehe-
ralizar los hallazgos ya que existen las limitaciones im
puestas por el tamafio de la muestra, asi como por la for

ma en que se logré.

ILa hipbtesis No. 3, de acuerdo con Sherif y Sherif,
(1964) deberia confirmarse, pero los resultados seﬁalén
gue no. existe tal confirmacién.(No existe diferencia en~
tre dos grupos de sujetos involucrados y no involucrados,

en cuanto al ntmerc de categorias empleadas para clasifi-~



car items respecto él CONACYT. La contradiccidn entre los
resultados alcanzados y los predichos por la teoria posi-
blemente se deben a que losssujetos del estudio no mantie-
nen esa involucracidn afectiva que ha caracterizado los es
tudios étnicos o raciales llevados a cabo utilizando el
procedimiento de las Categorias Propias, donde la involu-
cracién personal se refiere m&s directamente a uﬁ nivel
afectivo entre el individuo y su grupo de referencia. No
es asi en el presente caso, donde lo que se ha definido
como involucracidédn y no-involucracién se caracteriza por
el contenido de actitudes extremas, relacionadas éstas

con un nivel de conceptualizacidn mds gue con un nivel
afectivo; donde los componentes'de tal nivel conceptual
se caracterizan por ser aspectos cognitivos, como el ni-
vel de informacién que maneja el sujeto respecto al
CONACYT, la amplitud de los conceptos del individuo, su
inteligencia etc. Wérd (1966) sefiala que en los estudios
de donde derivé el Procedimiento de las Categorias Pro-
pias se ha tratado a la involucracién y a la actitud ex-
trema como una sola variable operacionalmente simple, sin
reconocer que conceptualmente estas dos variables no son
idénticas.

En este caso, las discrepancias entre los datos y la

teoria pueden deberse en parte a que al definir involucra
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cibén, en base a actitudes extremas, no hemos tomado en
cuenta la diferencia conceptual gue existe entre‘esﬁos
términos, como lo sefiald Ward.

En cuanto a la no involucracidén hacemos notar gque
cuando el objeto psicolégico es una institﬁcién de ser-
vicios pGblicos, es de esperarse que los niveles de infoxr
macién que maneja el sujeto respecto al objeto psicolégi=-
co, tendran un gran efecto o peso sobre sus actitudes y
esto se reflejard sobre el nimero de categorias‘emplea—
das por el sujeto. Por ejemplo, se encontrarén‘algunos ca
s0s en que como lo sefiala la teoria, los sujetos tendrian

a categorizar un gran nGmero de items cuyo contenido se
referia a caracteristicas especificas del objeto psico-
l6gico en una sola pila qgue etiquetaban como "esto no lo
se” o "no puedo opinar sobre esto'porque lo desconozco®,
dando como resultado que la amplitud de las categorias se
redujera. Posiblemente los sujetos entre otras estrategias
categorizaban items en términos del conocimiento o desco-
nocimiento de la informacién contenida en ellos, como su-
cede en toda tarea de juicio o evaluacidn; pero, creemos
gue en este caso estdn mds involucrados aspectos cogniti-

vos que emocionales, hablando en términos de peso de una

variable y efecto de la misma sobre las actitudes, sin de-.

jar de considerar gue el fenémeno actitud implica tanto
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elementos cognoscitivos como emocionales y conductuales.

Esto Gltimo podria hacer pensar erréneamente gue los su-—

jetos que formaron muy poCas categorias estaban altamente
involucrados y podriamos no considerar la posibilidad de

que fuera producto de un artefacto derivado de la inter-

pretacidén conceptual del término involucracidn.

Otra alternativa para explicar las discrepancias en-
tre los resultados y la teoria es que posiblemente en nues
tra muestra no se lograron sujetos con un rango -de actitu=
des lo suficientemente amplio para representar adecuada-
mente a los sujetos altamente involucradés, o los sujetos
muestreados tenian insuficiente involucracién personal en
el tema.

Limitaciones.-

Una de las limitacionés fundamentales de este estudio
que no permiten lé generalizacidén de los hallazgos se re-
fiere a las debilidades de la muestra y de su disefio; ya
que ante la imposibilidad de detectar el nfimero de elemen
tos de cada unidad de muestreo, creemos que no hemos logra
do una muestra representativa de la poblacidn bajo estudio,
por lo gque los hallazgos se ven restringidos por este fac
tor.

Otra limitacibén presente que no hemos controlado por

ser de naturaleza muy compleja, es la sefialada por O rne
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(1962) y Rosenthal (1966) que se refiere a las caracteris

ticas de demanda de la situacidn experimental en la que
numerosos estimulos bueden sugerir al sujeto cdédmo le gus
taria al experimentador que le respondiera. Riecken\(l962)
ha sefialado que los sujetos de la investigacidn psicolédgi
ca esté&n activamente empefiados en digernir los motivos del
experimento, de tal foima que puedan maximizat la evalua-
cidn positiva que reciben por parte del investigador, y
Rosenberg (1965) sefiala que la primera intencidn del su- '
jeto exéerimental se orienta hacia la bfisqueda de tal eva
, luacidn positiva por parte del investigadér a gqguien el su
jeto percibe como interesado en evaluar su madurez, su in

teligencia, etc., En la fase experimental del presente es

tudio notamos la emergencia:ae estos fenbmenos que sé tra
taron‘de controlar sin lograrlo debido a la propia natura
leza- del eXPerimento psicoldgico donde se observd gue los
sujetos tendian a identificar al investigador como un miem

bro del CONACYT ejerciendo demandas, a pesar de indicérse-

le verbalmente la independencia entre la institucidn toma
da como objeto de estudio y el investigador; dando como
resultado la emergencia de los fendmenos sefialados por
Orﬁe, Rosenthal y Riecken.

Cabria seflalar como otras limitaciones, la amplitud

de la escala (56 items), y que la mayoria de los items
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son muy largos, y que ademé&s, dos de ellos, los enlistados
con los nGmeros 1l y 37 del apéndice B presentan doble ne
gatividad o pueden interpretarse en mds de un sentido. La
inclusidén de estos dos items se debid a una negligencia

en la formulacidén de los mismos.
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CAPITULO VI

'RESUMEN Y CONCLUSIONES

Los objetivos primordiales de esta investigacidn han
sido el detectar las actitudes de un grﬁpo de la Comunidad
Cientifica hacia el CONACYT, utilizando una escala de acti
tudes construida de acuerdo a la técnica de las Categorias
Propias‘de Sherif y Sherif (1964), y adaptada a las caracg
teristicas del objeto psieolégico. El otro objetivo fue el
de estudiar una hipbétesis del marco tedrico en relacidn con
un objeto psicoldgico distinto al utilizado en las investi-
gaciones que han corrocborado parte de la teoria del proce--
dimiento de las categorias propias. |

Las hipbtesis éstudiadas fueron tres: La primera se-

fiala gue si existe diferencia en la actitud hacia el
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CONACYT entre dos grupos de la Comunidad Cientifica: con
experiencia favorable y desfavorable respectivamente, sien
do més favorable la a;titud en el grupo con experiencias
favorables, 1a segunda hipdtesis dice que si hay diferencia
en la actitud hacia el CONACYT entre dos grupds de la Comu
nidad Cientifica con expectativas favorables y desfavorables
respectivamente, siendo més favorable la actitud en el grg
po con expectativés favorables. La tercera hipbétesis sefia—
la gue los sujeﬁos muy involucrados con el‘CONACYT hacen un
nimero menor de categorias de clasificacién que aguellos
no involucrados. Se utilizaron sujetos de la UNAM y el IPN,
con caracteristicas necesarias y suficientes para ser in-
cluidos en una muestra de 78 sujefos seleccionados envbase
a un disefio de muestreo al azar estratificado y proporcio-
nal. El Procedimiento fue sefialado por la técnica de las
Categorias Propias pero adaptado al objetivo de la inves=-
tigacién. El nivel dé significancia establecido fue de 0.05.
Los hallazgos sefialan para la primera hipdtesis que
no existe diferencia en las actitudes hacia el CONACYT en
sujetos con experiencia favorable y con experiencia des
favorablé. Para la segunda hipbtesis se encontrd que si
existe diferencia en las actitudes hacia el CONACYT en dos
grupos de sujetos con expectativas favorables y desfavora-

bles respectivamente. Para la hipdtesis nlmero 3 no se en-
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contraron resultados gue sustenten lo gue sefiala el marco
tebrico, por lo cual creemes gue es la naturaleza del ob-
jeto psicoldégico utilizadc la razbn de este incumplimien

to de la teoria. Los resultados indican qgue las actitudes

del grupo estudiado son actitudes localizadas en la vecin
dad del punto neutral, aungue ligeramente favorable hacia

el CONACYT.

Bsta investigacidn se ha orientado a2 detectar la ima

gen gue un grupo especifico de la Comunidad Cientifica tig

ne del CONACYT a través de sus actitudes, sin embargo, con
sideramos que muchisimas de las relaciones que afectan la
imagen del CONACYT, y que no hemos detectado en la Comuni

dad estudiada son de orden politico mds gque cientifico, en

tre sus miembrosvy la propia institucién; por lo tanto cree
mos que éolamente nos hemos asomade a una realidad muy am-
plia y muy compleja respecto a las relaciones entre un gru
po de individuos y una institucién, relaciones que no se
pueden clasificar solamente a través de una aproximacidn co
mo la preéente, sino con estudios y andlisis més profundos
que sefialen y aclaren entre otras cosas el tipo de relacio
nes interpersonales de cardcter politico que tienen entreb
si y respecto al CONACYT los miembros de la Comunidad Cien
tifica, donde comoc en todo grupo politico se encuentran

intereses de prestigio y poder que determinan gran parte
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de la imagen del CONACYT.

Sugerencias.-

A través de las entrevistas llevadas‘a cabo con los
miembros del grupo de la Comunidad Cientifica estudiadb,
percibimos algunos fendmenos que por miltiples motivos me
recen la atencidn de los estudiosos de las relaciones en
tre individuos. Los fendémenos interpersonales se caracte
rizan por ser fendmenos cuya variedad y contenido son muy
heterogéneos yendo de un extremo a otro en cuanto a los
valores que los sustentan. Por lo anterior nos gustaria
sefialar para investigacidn, el carééter dificil de algu~
nas de las relaciones interpersonales entre los miembros
de la Comunidad Cientifica que tienen funciones de tutoria
con los aspirantes a la investigacidn cientifica, donde
se observa un carfcter utilitario en las relaciones del
investigador con m&s status académico y politico, y sus
subalternos, dando como resultado una manipulacién desca~-
rada y tendenciosa de los aspirantes a cientificos o téc-
nicos,- quiehes tienen qué sujetarse a la amplitud de ios
esquemas del gue los orienta en materia académica o poli-
tica; muchas veces esquemas demasiado estrechos que llevan
el riesgo de bloguear respuestas mds Optimas de los suje-

tos aspirantes.
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También nos gustaria sefialar la importancia de es
tudiar los factores que determinan la toma de decisiones
en el seno del CONACYT, ya que existe la necesidad de co |
nocér objetivamente cudl es el papel real de los grﬁpos
que componen la Comunidad Cientifiéa mexicana en la toma

de decisiones del CONACYT. Asi como determinar el impacto

de estas decisiones sobre la Comunidad Cientifica y en ge

-

neral sobre el sistema cientifico Nacional.

Otros intereées serian los siguientes:

Esfudiar los facforés que determinan el conformismo
(en miltiples aspectos) entre los miembros de la Comunidad
Cientifica mexicana, asi como sus expectativas hacia un
futﬁro cientifico mejor.

Hacer investigaciones de andlisis de conten%do que
permitan detectar la orientacié? politica de lo que dicen
algunos miembros de la éomunidad Cientifica acerca del
coNACYT. ; ;

Investigar la imagen que tienen otros grupos (e.i.
grupo empresarial privado, Compaﬁias transnacionales, etc.)
del CONACYT, ya gque tales imagenes orientan y}o determi=-
nan ampliamente la toma de decisiones debesos grupos res;
pecto al CONACYT.:

'Detectar cudles son las expectativas de los profesig

nales de la UNAM, el IPN o cualguier otra institucién
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en cuanto a la solicitud de becas del CONACYT para el ex-
tranjero y estudiar la influencia de factores socic~econd-
micos y culturales en tales expectancias.

Cuando los objetivos de la investigacidén lo permitan,
dar amplia informacién a los sujetos. de investigacidn, para
evitar suspicacias en cuanto a los origenes y posibilidades
de uso de los resultados de la investigacién, ya que como
sucedid en este estudio, algunos individuos referian la ipn
vestigacién a posibles objetivos de agencias de inteligen-
cia extranjeras. |

Para futuras investigaciones donde se utilice el Pro~-
cedimiento de las Categorias Propias, serd necesario deter
minar previamente a la aplicaciéﬁ, el ntmero de items ade-
cuado“para utilizarse, porgue se ha observado que cuando
se usa un gran n(mero de items para la escala final, los
sujetos tienden a confundirse en la tarea de categorizacién
ya qgue al categorizar un gfan nGmero .de items le es difi~
cil al sujeto recordar el contenido de cada una de las ca
tegorias que estd formando. Aunque esto se plantea aqui
como un problema, puede ser la base para disefiar investi-
gaciones gue permitan estudiar las estrategias cognitivas
gque utilizan loé sujetos en una tarea como la gue demanda
el Procedimiento de las Categorias Propias.

Estudiar las implicaciones del uso de palabras tales
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como: "debe", "tiende a", "intenta","pretende”, en escalas
de actitudes hacia instituciones pGblicas o privadas.

Si se tiene la necesidad de tener una concepcidén més
amplia de la psicoleogia social es necesario volver nuestro
interés a la psicologia social europea, especialmente a la
franceéa, la cual puede sugerir posibilidades de enfogque
tebrico y metodoiégico un tanto distintas de las proporcio
nadas por la psicologia'social americana; cbnsiéerando es~

ta orientacidén como un complemento valido.
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APENDICE A

EJEMPLOS PARA LOS SUJETOS

A continuacién se le presentan alguncs ejemplos no
relacionados con el CONACYT. Obsérvese que se dan en tér-
minos de porcentajes y Gnicamente con el propdésito de ser
vir como guia general de la tarea a realizar.

vHasta el presente, el 100 por ciento de los progra-
mas de desarrollo educativo rural que ha llevado a cabo

el gobierno, se han concluido muy satisfactoriamente.

ESCALA
A Extremadamente desfavorable

B

D Neutral

G _X Extremadamente favorable

En este ejemplo hemos clasificado en la categoria "ex
tremadamente favorable", ya que no existe duda de que to-
dos los programas se cumplieron muy satisfactoriaménte,
lo gue habia favorabiemente del gobierno.

Ahora presentaré a usted una formulacidn que no‘es

tan extrema como la anterior :
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Hasta el presente sb6lo el 30 por ciento de los pro-
gramas de desarrollo rural educativo que ha llevado a ca

bo el gobierno se han concluido bien.

A Extremadamente desfavorable

D Neutral

G Extremadamente favorable
En este caso clasificamos en la categoria B
ya que sblo se ha logrado concluir bien el 30 por
ciento de los programas, lo que indica deficiencias en las
funciones del gobierno. |
Ahora voy a darle un ejemplo de lo gue es una cate-
goria neutral: |
Hasta el presente el 50 por ciento de'los programas
de desarrollo rural gducativo que ha llevado a cabo el
gobiérno se han concluido sati#factoriamente.
A - Extremadamente desfavorable

B

D X Neutral
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G Extremadamente favorable
En este caso hemos clasificado en la categoria "neu
tral® ya que sblo el 50 por ciento de los programas se

concluyeron satisfactoriamente.
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APENDICE B

ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL CONACYT

DE LAS CATEGORIAS PROPIAS DE SHERIF Y SHERIF

A

Se estd perdiendo la fé& en CONACYT como
institucidn de servicios publicos

Dificilmente se puede confiar en la in-—
vestigacidén que realiza el CONACYT acerca
de nuestros recursos cientificos y tecno
légicos para su explotacidn.

Dentro de la Comunidad Cientifica Nacio-
nal, CONACYT es la més desprestigiada de
las instituciones que est&n relacionadas

.a dicha comunidad.

El CONACYT como asesor para la creacidn
de nuevos centros de investigacién cien-
tifica es incompetente.

De las instituciones de servicios comu~
nitarios CONACYT tiene mis aspectos nega
tivos que positivos.

El CONACYT es una institucidn burocriti-~
ca, por lo que la ayuda gue proporciona
a.la Comunidad Cientifica es muy pobre.

CONACYT, hasta hoy ha hecho muy poco pa-
ra que México salga del aislamiento cien
tifico que padece. ‘

En general el CONACYT hace mds mal que
bien al sistema cientifico nacional.

El CONACYT también promueve la utiliza-
cidén de profesionales por parte de com-—
pafilas transnacionales.

L

1.90

1.92

1.35

1.31

1.39

1.42
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11

12

13

14

15

ise

17

18

19

B

Se otorgan becas a los recomendados
de los que mantienen estrecha relacién
con el CONACYT.

CONACYT es muy radical en sus puntos
de vista y en sus acciones.

Los programas que elabora la Comuni
dad Cientifica mexicana carecen de
apoyo por parte del CONACYT.

Muchas de las personas becadas por el
CONACYT para el extranjero se sienten
frustradas al regresar a México y ver
gue las condiciones para aplicar el
conocimiento adquirido les son adver
sas.

Hay un completo desentendimiento por
parte del CONACYT de ciertas &4reas de
investigacién que carecen de interés
al mismo por estar “"desvinculadas" de
los agudos problemas nacionales.

El cuerpo de asesores cientificos de
los Comités de Ciencias del CONACYT

estd inadecuadamente capacitado para
tales funciones.

CONACYT otorga muy pocas becas para
las ciencias sociales.

CONACYT ayuda a la formacidén de téc- ~
nicos y cientificos desvinculados de
los problemas nacionales mds agudos.

El1 CONACYT otorga algunas becas a in-

d;viduos gque realmente desmerecen la

beca y la confianza que se les otorga.
c

CONACYT apoya las investigaciones de ca
racter puramente aplicado.

2.00

2.75

2.63

2.42

2.11

2.88

2.34

2.96

3.30

225

1.71

1.61

1.54
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20

21
22

23

24
25
26
27

28

29

C

Los recursos econdmicos de CONACYT ca

nalizados al sistema cientifico y teg

noldégico son insuficientes para las ne
cesidades del pais.

A CONACYT le falta probar ser indispen
sable para la sociedad en general.

El CONACYT es muy joven todavia para
cumplir sus funciones adecuadamente. .

El CONACYT para lograr un verdadero
éxito en sus servicios de apoyo a la

- ciencia y tecnologia nacionales nece-

sita de la colaboracidén estrecha de la
Comunidad Cientifica.

El presupuesto de administracién inter
na del CONACYT tiende a disminuir

CONACYT pretende centralizar la in-
vestigacidn cientifica

El presupuesto de administracidén in-
terna del CONACYT es muy elevado.

Las tareas del CONACYT son devalua-

. das por el pGblico en general.

La poca confianza del sector empre-—
sarial privado hacia el CONACYT afec-
ta negativamente las relaciones entre
el propio CONACYT y la Comunidad Cien
tifica

D

En funcién de las necesidades del pais,
CONACYT puede otorgar becas a profesio
nales que las ameriten.

3.75

3.35

3.31

3.73

3.72

3.00

4.77

1.39

1.42

2.44

1.79
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31

32

33

34

35

36

37

38

D L

CONACYT requiere mayores recursos
econdmicos para cumplir mejor con

las funciones que le marcan sus
estudios. 4,22

CONACYT puede cobrar el monto total

de la beca otorgada si el ex~becario
trabaja en empresas con menos del

51% de capital mexicano. 4.31

Ilas siglas CONA C Y T, signifi-

can ayuda y servicios de apoyo pa-

ra la ciencia y la tecnologia de

México. » 4.75

Es necesario que el CONACYT, incre
mente el nlGmero de becas que otor-

ga, porgue las actuales son insufi=-
cientes para las necesidades del

pais. 4.50

Las becas que puede otorgar

CONACYT, son muy faciles de lograr

si los aspirantes se ajustan a los
criterios de seleccidn que se les
aplican. 4.87

E1 CONACYT debe evitar compartir

con empresas transnacionales la
informacidén de cardcter confiden-

cial qgue maneja. 4.50

CONACYT tiende a impulsar la pre-~
paracidn adecuada de cientificos

de vanguardia en sus respectivas

dreas. . 4.50

El CONACYT tiende a rescatar a

todos los investigadores mexica-—

nos que se encuentran en el extran

jero, y colocarlos en el sistema
cientifico nacional. 4.78

CONACYT tiende a lograr una mejor
comunicacidén entre las institucio
nes educativas y de investigacidn

y el propio CONACYT. 4.12
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1.86

1.87

2.15

2.27

2.37
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

E

CONACYT debe lograr contratos con la
industria para que los centros de edu-
cacidén superior realizen investigacio-
nes especificas que les solucionen pro
blemas criticos.

El1 CONACYT se encuentra dentro del pro
ceso de cambio social en México, ya gque
pretende ser un instrumento de libera-.
cibén cientifica.

Las becas de CONACYT se otorgan a estu~
diantes o técnicos que las ameriten,
sin importar su condicién econdmica.

CONACYT existe como respuesta a una ne
cesidad de coordinar el sistema cienti
fico nacional.

El CONACYT pretende ser un instrumento
de liberacién tecnolbégica-~cientifica,
vy por lo mismo ideoldbgica.

CONACYT intenta lograr una cooperacidn
y conocimiento mucho mids estrecho con
las mejores universidades extranjeras.

CONACYT pretende lograr apoyo econdmico
de la industria nacional, para la crea-—
cibén de programas de investigacién gque

solucione problemas de las mismas.

CONACYT intenta coordinar servicios de

apoyo para el investigador con el deseo
de evitar que se refugie en las compa-

filas transnacionales.

CONACYT es necesario para la verdadera
existencia de la Comunidad Cientifica

F

El CONACYT fomenta a través de sus Ser-
vicios de Apoyo el aprovechamiento 6pti=-
mo de nuestros recursos naturales

5.31

5.31

5.00

5.50
5.00

5.57

5.60

1.70

1.77

1.79

1.80

1.95

2.08

2.10

2.25
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50

51

52

53

54

55

56

F L

En base a la politica de trabajo a la

que se refieren sus estatutos, el

CONACYT coordina adecuadamente los re—
cursos tecnolégicos y cientificos de
México. 6.00

Ia tarea que realiza el CONACYT como
programador de la investigacidn cien=-
tifica es digna de admirarse. 6.40

CONACYT ha logrado buena experiencia

en cuanto al envio de becarios a las
mejores universidades y centros de
desarrollo tecnoldgicos extranijeros,

para cubrir adecuadamente los progra-

mas cientificos y tecnoldgicos de Mé~

xico. 6.16

CONACYT dentro de su sistema de becas
puede bonificar al ex-becario el 100%
del monto de la beca otorgada si éste
trabaja para instituciones nacionales
de investigacidn y educacidn superior. 6.27

Las becas gque otorga CONACYT son par-

te de un plan organizado para formar
técnicos y cientificos de primera ca-

lidad en distintas &reas. 6.04

CONACYT cumple muy adecuadamente cual=-
quiera de sus funciones. 6.50

CONACYT es admirable por los servicios
gue otorga a la Comunidad Cientifica
mexicana. 6.30

CONACYT es la mds reputable de las ins
tituciones relacionadas con la Comu-
nidad Cientifica mexicana. o 6.12
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1.47
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APENDICE C

CAMPOS DE LA CIENCIA CUBIERTOS POR LA ENCUESTA

CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

Astronomia
Biologia
Fisica.
Geofisica
Geografia
Geologia
Matemdticas
Oceanografia
Quimica
Otras

TECNOLOGIA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS

Agronomia

Medicina Veterinaria
Zootecnia

Pegca

Piscicultura

Otras

TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA

Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria

Aerondutica
civil
mecénica
eléctrica
textil
industrial
minera
nuclear
petrolera
naval
Quimica

de comunicaciones,

electrédnica y control.
Ingenieria marina y portuaria
Otras de Ingenieria
Arguitectura
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TECNOLOGIA Y CIENCIAS MEDICAS

Medicina

Odontologia

Farmacia

Ciencias de la salud
Otras

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Contabilidad
~ Administracidn
Educacién
Economia
Sociologia
Sicologia
Ciencia Politica y administracién pQiblica



APENDICE D

DEPARTAMENTOS DE IA UNAM Y EL IPN ENCUESTADOS

Departamentos de la UNAM Encuestados:

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
Departamento de Clinica de Pequefias Especies
Departamento de Histologia

Departamento de Patologia

CENTRO DE CIENCIAS DEL MAR Y LIMNOLOGIA
Laboratorio de Ecologia de Bentos

Laboratorio de Geologia Marina

CENTRO DE ESTUDIOS NUCLEARES

Departamento de Medicina y Bioclogia Nuclear

CENTRO DE INVESTIGACION DE MATERIALES

Coordinacidén del Area de Materiales Paliméricos

CENTRO DE INVESTIGACION EN MATEMATICAS APLICADAS Y
SISTEMAS

Departamento de Andlisis Matemdtico

FACULTAD DE CIENCIAS

Laboratorio de Cibernética "Alejandro Medina"

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Secretaria Académica
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FACULTAD DE MEDICINA

Departaménto de Anatomia

Departamento de Biogquimica

Unidad de Biologia Experimental

FACULTAD DE QUIMICA

Departamento de Fisico—Quimica

Departamento de Quimica Farmacéutica y Productos

Naturales

INSTITUTO DE ASTRONOMIA
Programa de Fotometria Fotogréfica

Unidad de Espectroscopia

INSTITUTO DE BIOLOGIA -

Departamento de Botdnica

INSTITUTO DE FISICA

Departamento de Colisiones
Departamento de Estado Sélido
INSTITUTO DE GEOFISICA

Departamento de Contaminacién Ambiental

Laboratorio de Propiedades Eléctricas de Rocas

INSTITUTO DE GEOGRAFIA

Seccidn de Actividades Terciarias

INSTITUTO DE GEOLOGIA

Departamento de Geologia
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INSTITUTO DE INGENIERIA
Departamento de Estructuras

Departamento de Mecéanica de Suelos

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIOMEDICAS

Departamento de Biomatemiticas

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS

Seminario de Teoria del Desarrollo

INSTITUTO DE QUIMICA

Unidad de Cromatografia en Fase de Vapor
Laeboratorio de Bioguimica
DEPARTAMENTOS DEL IPN ENCUESTADOS

ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS BIOLOGICAS
Departamento de Bioquimica

Departamento de'Zoologia
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
Seccién de Graduados en Ciencias Administrativas

ESCUELA SUPERIOR DE FISICA Y MATEMATICAS

Departamento de Ingenieria Nuclear

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

Seccién de Graduados en Ingenieria Eléctrica

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS
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EXTRACTIVAS

Departamento de Estudios Especiales

ESCUELA SUPERIOR DE MEDICINA

Departamento de Bioguimica y Biofisica

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS
DEL IPN

Dapartamento de Fisica

Departamento de Genética
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APENDICE E

CARACTERISTICAS DE IA POBLACION ENCUESTADA EN EL

IPN QUE TUVO EXPERIENCIA CON EIL CONACYT

# de Nivel Edad Promedio - . Sexo Ingreso Men
Sujetos | Educativo en Afios Cumplidos| M| F sual Prome-
dio en M.N.

4 Licenciatura 28 311 6 050.00

4 Maestria 29 410 11 100.00

1 Doctorado 39 1|0 | 16 000.00

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA EN EL

IPN QUE NO TUVO EXPERIENCIA EN EL CONACYT

7 Licenciatura 32 512 8 £33.33
0 Maestria 0 0|0 0 000.00
2 Doctorado 35 210 16 000.00




APENDICE F

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA EN LA

UNAM QUE TUVO EXPERIENCIA CON EL CONACYT

# de Nivel Edad Promedio Sexo Ingreso Men
Sujetos| Educativo | en Afios Cumplidos M | F { sual Promedio
en M.N.
7 Licenciatura 25 5 2 5 626.50
8 Maestria 31 6 2 9 671.42
15 Doctorado 38 11 4 |16 166.66

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA EN LA

UNAM QUE NO TUVO EXPERIENCIA CON EL CONACYT

20 Licenciatura 27 15 5 6 092.50

7 Maestria 30 ’ 4 | 3|10 428.50

3 Doctorado 33 3 0 |14 000.00
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APENDICE G-

CUESTIONARIO

Respetable sujeto, en el presente cuestionario pedi-

mos a usted una serie de respuestas; asegurindole gue ta-—

les respuestas se le requieren dentro del més estricto ano

nimato. Por tal razdn, no requerimos de usted nombre, di
reccidn, ni posicién.
Gracias por su cooperacidn.

Haga el favor de contestar las siguientes preguntas:

l.- Ha recurrido usted alguna vez al CONACYT a soli

citar algin servicio?

Si he recurrido para solicitar qué

¢Le ayudaron con todo lo que usted pidié,’SI NO_ .

No he recurrido . por qué no?

¢ Recurriria usted alguna vez ?, ST ,épor qué?

por qué no?

[+

Sujeto No.
. Edad

Sexo

Ingreso Mensual
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APENDICE H

HOJA DE REGISTROS

‘Sujeto #

NGmero de Fuente del Sujeto

Nivel de educacidn

Namero de categorias empleadas

Amplitud de las Categorias: No. de items en cada ca-

tegoria: I = . II = , III = , IV = ’
vV = , VL = . VII = . VIII = , IX = ’
X = , XI =

Clave de las tarjetas de cada montdén: valor L.

IiI III iv v VI VII VIII IX X XI

Mas Aceptable
Mas Rechazable
Aceptable
Rechazable

1
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LA RESPONSABILIDAD Y EL ROL DEL PSICOLOGO SOCIAL

cCudl es el rol y la responsabilidad del psicélogo
social ?

Toda respuesta a esta pregunta estd condicionada al
marco de referencia donde se desenvuelve como una disci-
plina y como un quehacer cientifico; sin embargo, nos gus
taria proponer una orientacidn hacia la necesidad de en=
contrar soluciones creativas para la problemdtica que con
frontan los paises en desarrollo, ya que es en ellos don-
de se manifiesta mAds agudamente la necesidad de cambios
sociales, y porque es en ellbs donde se encuentran gran-
des nficleos de poblacidén exclufdos*de la participacidn
efectiva en los procesos politicos, de los beneficios de
la economia nacional y de los roles significativos‘dentr§

de la estructura social.

¢ Qué se puede hacer para confrontar el deséfio pro

puesto por esterestado de cosas y para facilitar el cam- .

bio social a la vez gue se incremente la probabilidad de
que se oriente hacia direcciones constructivas? ¢Qué ti-
po de proyectbs institucionales puedenidesarrollarse e
impleméntarse para mejorar las condiciones de las masas
de poblaéiéﬁ, que deban ser consistentes con sus necesi-
dades humanas fﬁndamentales como son la segutidad econd—-

mica y social y la libertad ?, entendida
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esta no en un sentido demagdgico sino como un concep
to que implica la presencia de un amplio rango de eleccio-
nes y de oportunidades de escoger, asi como de la capacidad
para actuar sobre ellas de acuerdo a la propia personalidad
del individuo sin que éste tenga que estar sujeto a limita
ciones externas gque blogqueen su espontaneidad. En este sen
tido y en pocas palabras, libertad significa que el indivi
duo disponga de una secuencia de elecciones y oportunida-
des y que una vez agotadas se tengan mis elecciones que an
tes, menos limitaciones, mas oportunidades presentes, una
mayor capacidad para actuar, pensar, escoger, y un amplio
margen de espontaneidad (K.W. Deutsh, 1970).

iQué instituciones y valores'pueden incrementar real-
mente el sentido democré&tico (si existe) de ciertos regi-
menes politicos, el sentimiento de identidad nacional, la
preparacién para la involucracidn en responsabilidades de
ciudadania, en actividades econbémicas, en programas de
planeamiento social? ¢Qué técnicas de cambio social pueden
desarrollarse gue minimicen el uso de la violencia, la bru
talizacidén de los participantes activos y pasivos en el
proceso de cambio, y la predisposicidn a gébernar a través
de la coercidén y la represidn? ¢COmo se puede introducir
un cambio sin que se destruyan los patrones de cultura

existentes y los valores que puedan proveer de significa-
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do y estabilidad a las personas, mientras al mismo tiempo
se ayuda a construir los nuevos patrones y valores que

nuestras cambiantes sociedades requieren si deben de con-

tinuar siendo humanas ? ' : :
Cualguier intento de contestar estas preguntaé re-
quiere del desarrollo de nuevas ideas y nuevos datos, Y
pringipalmente de nuevas perspectivas y formas de pensa-
miento. Es agui donde el psicdlogo social es un elemento

indispensable para proveer junto con otros profesionales

las ideas, los métodos y los datos que se regquieren ya

gue todas las preguntas formuladas tienen distintivamente
componentes psicolbgicos. Asi, el reto presentado por las
fuerzas que nos impelen hacia un cambio social, también

lo podemos considerar como un reto para los psicblogos sg

ciales. Pero, ¢ puede la invéstigacién psicolégica social
aceptar este reto y contribuir al andlisis sistemético,

al entendimiento y a la solucidn racional y humanitaria

de los problemas del cambio social? Es claro que la inves-
tigacién en psicologia social no puede ella sola lograr
respuestas para todas esas preguntas complejisimas, pero
los psicblogos sociales poseen una gran variedad de con-
ceptos y métodos que alin continfian deSarrélléhdose mas y
que deberén aplicarse a tales problemas. Desde nuestro

punto de vista creemos que el papel del>psicélogo social
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es el de jugar un rol significativo en un esfuerzo conjun

to con otros profesionales para ocuparse de esos proble-

mas.

A continuacién mencionaremos, sin pretender guardar

alglin orden de prioridad, algunos de los problemas mis es-—

pecificos y relevantes al cambio social en nuestros paises

en desarrollo, ya que creemos qgue de las mGltiples &reas

de la investigacién en psicologia social se pueden lograr

contribuciones muy relevantes.

a)

b)

c)

Problemas Relevantes al Cambio Social

cQué tan efectivas son las diferentes técnicas
para inducir cambios en las actitudes y en la
conducta y cudles son sus consecuencias a largo
plazo ?

¢ Cudl es el rol de los centros de educacidn
(escuelas deé primer nivel, universidades plbli-
cas y privadas, centros de oriehtacién educativa,
etc.) , en el proceso de cambio social ?

iCuél es el rol de los medios de comunicacién

masiva en el proceso de cambio social?, y gcud~

les son las pautas de conducta, asi como los
rasgos de la personalidad que inducen tales me-

dios de comunicacién ?
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d)

e)

£)

g)

" h)

¢ Cuéles son algunas de las fuentes de resistqn—i
cia al cambio social en individuos o grupos per-
tenecientes a las élites econdmicas o a las &li-
tes politicas ?

¢ Cudles son algunas de las fuentes de resisten-
cia al cambio social en grupos o comunidades mar
ginadas de la participacidén politica y econdmica?
¢ Qué orientaciones ideolbgicas son capaces de
generar un estado de preparacidn para el cambio
social en general, para el desarrollo econdmico,
y para la aceptacibén de la legitimidad de partici
pacién politica en los individuos, y cbémo estén
relacionadas con los prerrequisitos para el cam-
bio, desafrollo y legitimidad al nivel de institu
ciones sociales ?

¢ Cémo se desarrolla efectivamente la conciencia
politica nacional, la definicién de los roles na
cionales, y ademds cudl es la relacién y el papel
de estos procesos en la construccién de un pais
mis equilibrado en el aspecto politico, econdmico
y social ? |

¢ Culles son los efectos psicolégicos!de los cam
bios sociales, econdémicos, tecnolégi;os y péliti—

cos ?



i)

3)

k)

1)

m)

n)

o)
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¢ Cudl es la naturaleza y consecuencia de con-
flictos de valores engendrados por nuevas ins-—
tituciones sociales ?

& Cudl es la naturaleza y consecuencia de los
conflictos intergrupo en una nacién no pluralig
ta politicamente ?

¢ C6bmo se desarrollan los patrones de liderazgo
en sociedades como las nuestras, cbmo se reclu-

tan las nuevas élites y cbémo se definen los nug

. vos roles ?

¢ Qué forma toma la socializacibén Politica, y
cuéles son las consecuencias de diferentes patrg
nes de socializacibn ?

¢ Culles son las condiciones apropiadas para in-
crementar el nivel de participacién entre los
miembros de nuestras sociedades ?

¢ Cufles son las reacciones al contacto, inter-
cambio y asistencia internacional en sociedades
en vias de desarrollo, y cudles son las condicio-
nes que realmente conducen a una cooperacidn in-
ternacional efectiva ?

¢ Qué tipos de programas econdmicos y educativos
son mis efectivos para formar las capacidades de

nuestra poblacién ?
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- El desarrollo favorable aqui sugerido puede ser muy
improbable si los psicélogos sociales hacen demandas‘exg

geradas acérca de la relevancia inmediata y directa de la
invesfigacién en psicologia social referida especificamen
te al cambio social. Es muy probable gque esas demandas no
se puedan sostener y gue solamente nos desacrediten frente
al pGblico general. Una gran cantidad del valor de la in-
vestigacién psicoldgica en esta éfea se apoyayjunto con
otras fuentes de conocimiento en su efecto acumulativo y
en su contribucibén al conocimiento basico acerca del pro-~
ceso de cambio social (Relman, 1968). Al mismo tiempo es

muy poco probable que la psicologia como disciplina cien-

‘tifica avance si sus potenciales contribuciones a los pro

blemas de cambio social se definen cada vez mas estrecha-

mente en términos de contestar preguntas especificamente

operacionales de las instituciones involucradas en algfn
aspecto del cambio social. 5i se pretende gue la investi-
gacién en psicologia social logre apoyo en nuestros paises
y que al mismo tiempo contribuya al désarrollo propio de
la disciplina, tendremos gque enfatizar la importancia de
tal investigacidén bésica, atn cuando no contribuya a con-
testér cierto tipo de preéuntas puramenﬁe operacionales,

en el Gltimo de los casos puede ser mis fructifera gue la
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investigacidén aplicada sin negar la gran importancia y los
méritos propios de ésta. Tal investigacidn bésica puedé
contribuir al origen y desarrollo de un campo de traﬁajo
apropiado para dar respuestas a problemas ya crénicos en-
tre nosotros, y también puede ser muy relevante para la so
lucidén de gravisimos problemas que indudablemente emerge-
rdn en un futuro no lejano, si no es gque ya estén presentes,
pero no reconocidos todavia por nuestros hacedores de po-
litica. De cualquier forma, tenemos gue demostrar que la
investigacién tebrica con sus implicaciones inherentes pa
ra la éisciplina puede tener implicaciones pricticas muy
importantes, aunque como ya ha sucedido tantas veces en
esta &rea, sus resultados no sean tan aparentes, particu-
larmente si se tiene un punto de vista de implementacién a
corto plazo. Es necesario sefialar que consideramos a la ipn
vestigacidén bésica como tal en el-sentido de que/se refie
re a programas de gran amplitud y duracidn y no a progra-
mas especificos, y porque se pretenderia para contestar
preguntas muy generales en lugar de preguntas espegificas
propuestas por alguna institucidn en particular.

Cuando hemos enunciado algunos de los problemas re-
levantes en el &rea de cambio social, no hemos pretendido
hablar de investigaciones que son neutrales e independien

tes de preferencias de valor. Las investigaciones de cam
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bio social propuestas se basan en la considéracién de que
nuestros paises necesitan tal cambio social, y se desig-
nan para contribuir al entendimiento de los caminos éue fg
ciliten un cambio constructivo de esquemas.

En nuestro contexto, la psicologia social estd marca
da por la dependencia. Esto tiene por corolario la "manipu
lacién", por una parte, la "regulacién" de sus efectos por
la otra. Cuando se considera al conjunto del campo de in-
vestigaciones y de précticas de la comuniéacién, se ve
gue la p;eocupacién fundamental es siempre el establecimien
to de lazos entre la "masa", los individuos, los "grupos”
y la fuente manipuladora cuya intencidén se orienta hacia
la "reorganizacibén de las percepc;ones de la m@sa“ para
desempefiar un papel esencial én la modificacidén de las ac
titudes politicas de la misma. La Gnica cuestidn gque se
plantea es saber "quién dice gué cosa, y con qué inten-
cibn". A falta de reconocer el carlcter fundamental de de
penaencia gue subyace bajo todas esas manifestaciones y
esas practicas, acepténdolas casi como dadas "naturalmen
te", no profundizamos en sus origenes, intenciones, diné—
mica, ramificaciones y repercusiones significativas. Si
gueremos tal conocimiento debemos considerar que el Gnico
camino que puede de hecho tomar la psicolqgia social es

el de la constitucién de una ciencia sbélida sobre Ia cual
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asentar un quehacer verdaderamente cientifico. Sélo una
ciencia surgida del andlisis profundo de las sociedades
existentes, y del comportamiento de sus miembros, puede
ofrecer el punto de partida indispensable. Sin embargo,
esas iniciativas no pueden evitar el desembocar tarde o
temprano en una accidén politica. Y esta accidn politica
debe estar orientada a despertar al individuo de un letar
go impuesto por condiciones histbéricas, politicas, econb-
micas'y sociales muy consolidadas, y a colaborar en su
rescate de esas contradicciones cotidianas donde observa
mos discrepancias tales que la misma dignidad humana se
ve comprometida. En sintesis, esta accidn politica debe
estar cimentada sobre una base'cientifica verdadera y sg
bre una ideologia de compromiso con todo aguello que ayu
de a rescatarnos del colonialismo que padecemos y que as
fixia a nuestras culturas, a nuestra ciencia y antes que
nada a nuestros pueblos que no saben, porque no hemos po
dido ensefiarles aquello que los psicélogos latinoamerica
nos en general no hemos asimilado todavia: conciencia hig
tébrica de nuestra verdadera condicidén y necesidad de cam
bio. ¢ Es necesario repetir gue mientras no haéamos de la
psicqlogia social un verdadero quehacer cientifico, no 1o
graremos encontrar las relaciones fenoménicas gue nos per

mitan en mltiples aspectos, superar esta condicidn de as
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fixia gue padecemos ? Y en otro sentido,‘a qué es una cieg
cia sin conciencia ?, y de hecho, ¢ puede haber una praxis
cientifica sin considerar la realidad "exterior” a esa
praxis ? Ai final, todo cientifico alerta de su realidad
se orienta a ser un individuo de cualquier forma comprome
tido con el fenbémeno que estudia y con la realidad que le
circunda; y en nuestro caso sin pretender caer en etnocen-
trismos es necesario percatarse de que este momento que vi
vimos y el futuro devenir nos obligan al compromiso cienti
fico y politico con nﬁestros contextos. |

El psicblogo social no puede escapar a las presiones,
a las exigencias y a las limitaciones de 15 colectividad
en gue actfia, de la categoria social de la gue proviene.
Si algunos individuos por razones politicas o morales se
apartan, otros toman su lugar y se someten a ellas. Su’
destino no es diferente al de los otros técnicos y sabios.
En el limite, su posicién es mis desfavorable porquerle
falta hasta hoy un fundamento tedrico sdélido que sea con-
firmado a la vez en ciencia y en préctica. Esto es justi-
ficable cuando se entiende que el objeto deAestudio de la
psicologia social es mucho mé&s complejo que el objeto de
estudio de una ciencia como la fisica. Es irénico (Sherif

y Sherif, 1969) que algunos fisicos se hayan impresionado
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mids con la complejidad de nuestro objeto de estudio gue un
buen ntmero de psicdlogos. Einstein decia que los problemas
de los fisicos son mds simples que los problemas de rela-
ciones de poder entre los hombres. Oppenheimer (1956), en
el seno de la APA lanzé un comentario donde ponia en guar-
dia a los psicdlogos para que desarrollaran sus propios.con
ceptos y métodos al nivel de la alta complejidad de su ob-
jeto de estudio; en lugar de sobresimplificar sus problemas
para éedir prestadas sus teorias'a las ciencias exactas ya
establecidas.

"Bl impulso primordial de los psicdlogos debe ser de
orden cientifico y humanista a fin de alcanzar una concep-
cidén valida y general del comportémiento individual y coleg
tivo y de su resonancia cultural. ¢Se calificaria a esta ﬁeg
dencia de "desinteresada", de "ideoldgica® o de “puristé"?
Eso seria olvidar que en el mundo actual, las teorias cien-
tificas se han vuelto problemas sociales. técnicos y materia
les muy urgentes. La elaboracibén de una teoria de las parti-
culas elementales, el desarrollo de una teoria del campo uni
ficado, son cuestiones, bien que tedrica més esenciales que
la puesta a punto de una nueva modalidad de algln artefac-
to‘atémico. No se ve porque seria una cuestidn empirista
cuando el hombre y la sociedad estén en juego. S6lc una tal
concepcidén podria cimentar la prdctica psicosociolégica que

es antes que nada de orden pedagbgico
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tanto sobre el plano social, como politico” (Faucheux y
Moscovici, 1971). Hasta el presente no nos hemos percata-
do lo suficiente de que entre todas las ciencias sociales,
la psicologia social es la Gnica que tiene esta funcién.
La caracteristica de esta actividad pedagbgica es por una
parte de ejercerse no desde el exterior, sino alli donde
se'nécesita,'

La préctica de la psicologia social tiene algunas im
plicaciones muy singulares para los propios psicblogos so
ciales y para sus grupos fe referencia cuando como indivi-
duos se involucran en las tareaé de la praxis; es por es-
to y porgue en el presente trabajo nos hemos confrontado
con ellas gue hemos considerado de vital importancia el
dedicarle enseguida una seccidn especial donde egtehdere~
mos mids explicitamente algunos puﬁtos de vista respecto al
guehacer tebrico y préctico dentro de la psicologia so-

cial.
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IMPLICACIONES PARA LA TEORIA Y LA PRACTICA DE LA PSICOLOGIA

SOCIAL

La psicologia social, considerada como una disciplina
cientifica subdesarrollada en comparacién con otras ciencias,
ha tenido que demostrar al resto de las academias su tole-
rancia a los credos de la Hard Science' . Consecuentemente,
se le ha dado mids prioridad a la sofisticacién en la metodo-
logia de investigacibn, posiblemente con una obsesibn servil
de acoplar el estudio de la conducta con otros modelos exis-
tentes en otras ciencias experimentales, con la considera-—
cién incuestionable de que las estrategias epistemoldgicas
apropiadas para las ciencias naturales establecidas, son
igualmente apropiadas al estudio de la conducta humana. (Sil-
verman, 1970), (véase el cdmentario de Oppenheimer en el se-
no de la APA).

Asi, el problema de relevancia en nuestra disciplina pa
rece ser mucho mis, de una naturaleza epistemolbégica, que lo
gue es probable que sea el caso en las mds avanzadas discipli-
nas. Entre mds desarrollada es la disciplina, los investiga-
dores toman mis en cuenta un problema tedrico para empezar
(a tal grado gue los fisicos "tedricos" ven abajo a sus co-
legas "experimentales"). Lo opuesto puede ser cierto en la
psicologia social, donde muchas presentaciones son actualmen

te consideradas como contribuciones bésicas: "teoria del jue
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go aplicada", o "teoria de la informacién aplicada"”. En
otras palabras, la investigacidén fundamental puede empezar
ya sea desde uﬁ problema tedrico o préctico. Su esencia pa
rece ser la capacidad»paré desarrollar una comprensibn ge-
nuinamente tebrica de cualquier problema seleccionado para
trabajaf sobre &1, ya sea tedrico o concreto, mientras que
la esencia de la investigacibn aplicada parece ser la uti-
lizacidn prestada de los modelos tééricos existentes para
resolver un problema, tebrico o préctico. éi real-
mente creemos que nada es mis prdctico que la teoria, tam
bién debemos admitir que el bajo nivel de aplicabilidad de
la psicologia social solamente refleja su bajo nivel de de
sarrollé tebrico. Este problema de relevancia, no puede
ser considerado como un problema secundario; es un proble-
ma»demasiado central para nuestra disciplina (Faucheux,
1975).

"En alguna ocasidn Lewin proclamaba que "no hay nada
mis préctico que una buena teoria”, lo cual se puede inter
pretar en un sentido equivalente diciendo: si la ﬁeoria es
buena, estd claro que es "mejor” permanecer en su enrare-
cido dominio, que confrontarse con problemas aplicédbs,
menos fitiles y no generales. Y asi, la estructura tétal del
mundo a nuestro alrededor desde los colegas’premiados has=-

ta los honores otecrgados a los consejeros de nuestra fa-
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cultad, hacen eco del mismo tema: para que un estudio real
mente se considere como una contribucién mayor, debe refe
rirse a problemas bésicos y no a problemas aplicados.

Si se continfia considerando la praxis de la psicolo-
gia social bajo ese inapropiado conjunto de valores, los
resultados no pueden ser sino demasiado estrechos.

En la préctica actual, la desviacibébn desde un pro-
blema cuyas bases son tebricas, a un problema cuyas ba-
ses son “"puramente" aplicables, es fundamentalmente un
asunto de génesis del problema bajo investigacién. En una
forma aplicada, el problema bajo investigacién se genera
por el interés dado a un problema actual, ya sea teéricg
mente especificado o no. De hechb, posiblemente las dife
rencias no sean tan agudas como las hemos éonsiderado,
existe bastante cantidad de intuicibén en el pseudo-traba
jo teéfico, y muy frecuentemente las nociones tedricas sg
fisticadas esti&n muy cerca de la génesis de un pseudo-pro
blema aplicado.

Los cientificos hacen cosas diferentes en distintos
estadios de sus investigaciones. Muy raramente las nuevas
ideas llegan como consecuencia légica de proposiciones
formales. MAs probablemente, un investigador logra una in
tuicién y luego la corrobora o la prueba contrasténdola

con su campo tedrico. COmo logra el investigador su in-
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tuicién, es un proceso mucho mids oscuro. Algunos de estos
diferentes aspectos del modo de operar de un investigador
han sido resumidos por Carnap, (Singer y Glass en Deutsh

y Hornstein, 1975), en sus términos: el contexto del des-—

cubrimiento y el contexto de verificacién. En un sentido,

y aparte de su valor descriptivo, estos términos legitimi
zan, dentro de la comunidad cientifica, lo apropiado de o
hacer diferentes cosas>en tiempos distintos, y también da
aigunas reglas para unir cénductas a actividades.

Nos gustaria junto con Singer y Glass sugerir la ne-

cesidad de un tercer contexto, el contexto de defensa, en

el cual un investigador abstrae y arroija los principales
resultados de su trabajo en un esfuerzo consciente por te
ner un impacto social. El reconocimiento de tal término y E
sus implicaciones deberian tener dos efectos saludables:

haria de la defensa, bajo circunstancias definidas; una

parte respetable de la investigacidn social, y atn

posiblemente una parte preceptora de la misma y haria

mis facil el molesto sentimiento gue muchos de nosotros

tenemos cuando vamos contra todas las pregauciones

de nuestro entrenamiento para proclamar nuestros re-

sultados frenteva ﬁn pﬁbliéo ge@era1,~Por ésﬁo, no

existe ningln motivo para esvtudiar .fenémeno's sociales si

los résultados positivos de losvestudios ﬁo arrojan alguna

potencialidad de ayuda para la sociedad que hace posibles
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estoé estudios. Es claro que publicando los resultados en
los cénones profesionales usuales, esperando que las impli
caciones se filtren a través de la sociedad, es en el me-
jor de los casos una forma ineficiente de utilizar el co=-
nocimiento. AGn mds, sin un campo de trabajo institucional
y sin una base para involucrarse en una mids vigorosa dise-
minacidén de nuestros hallazgos, ese es el camino mds pro-
bable para seﬁ escogido.

Este punto de vista de Singer y Glass se refiere al
credo proclamado por G.A. Miller cuando fue Presidente de
la APA. El credo de Miller proclama a la "Psicologia como
un medio de promover el bienestar humano®, (1969). En teg
ria, la psicologia se ve a si misma bajando de la torfe de
marfil del academismo para hacer o promover cosas buenas
para toda la sociedad. Sin embargo, en la préctica, esto
no siempre ha sido el caso, ya que algunas &4reas de la psi
cologia se han involucrado activamente en intervencién y
cambio (en forma notable, la psicologia clinica y la psi-—
cologia social), mientras otras no han ido mis allsd de la
investigacidn "pura".

Los comienzos de la psicologia social se pueden refe
rir claramente en una ideologia de intervencidn, y sus
primeras investigaciones fueron encaminadas para desarro-

llar y aplicar soluciones a los problemas sociales. Sin
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embaréo, en los afios cincuepta y principios de los sesen
tas existié una notable declinacién en esta accidn de
oriéntacién social y un incremento correspondiente en la
investigacién bédsica. Empezaron a desarrollarse teorias
formales y se llevaron a cabo gran cantidad de experimen
tos de laboratorio para probar las hipﬁtesis derivadas de
tales teoriaé formales. Raramente los problemas»sociales
cqtidianos fueron el impetu pafa tales investigaciones, v
atin méé raramente los hallazgos de las investigaciones
fueron aplicados para su solucién. Mientras la psicologia
social lograba una sofisticacién experimental y un rigor
necesitados en este periodo de trabajo, existia un aban-~
dono significativo de sus origenes aplicados. Sin embar-
go, en afios reéientes los psicélogosAsociales‘ééién‘ha_
ciendo més investigacién en temas "relevantes; y estén
desarrollando un mayor interés y facilidad para el tra-
bajo de campo, en adicidén al trabajo de laboratorio. Ade
més ha existido un creciente esfuerzo dirigido hacia la'
apiicacién de los hgllaZgos en problemas sociales. De to
das las &reas de la psicologia, la psicblbgia social ha
sido probablemente la més fuertemente presionada‘pbr la

" sociedad para alcanzar soluciones ﬁrécticas,y para lograr

las ahora mismo.
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Asi, en tanto gue la psicologia social se mueve en
el campo de aplicacidén, lo hace con un gran conocimiento,
con una tecnologia més sofisticada (aGn no madura pero
funcional) y con un sentido critico m&s agudizado. Y to-
davia, a pesar de esta‘experiencia incrementada, también
vuelﬁe a enfrentarse con sentimientos profundos (péro co
munmente inexpresados) de inquietud e incertidumbre acer
ca de su nuevo rol como agente de cambio. Cuando los psi-
cdlogos sociales se confrontan directamente con situacip
nes que implican psicologia aplicada, dolorosamente reco

nocen el hecho de que el desplazarse de la investigacidn

bésica al trabajo aplicado, no es meramente un simple des-

plazamiento in focus, sino que implica algunos cambios

profundos en la identidad profesional. En el centro de
estos cambios, se encuentran varios aspectos muy compie~
jos y dificiles acerca del status, poder y valores, los
cuales son extremadamente dificiles de resolver para cual
guier individuo. Y afin debe de ocurrir alguna resolucidbn
de estos aspectos antes de gue la psicologia social pue-
da reconocer su potencial como un medio de promover el
bienestar humano.

Los cambios profundos en la identidad del psicélogo
social que se sujeta a ese desplazamiento de lo "tebrico"

a lo "préctico”, se refieren a lo que se conoce como la
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crisis de identidad del profesional de la psicologia social.
Continuemos viendo el punto de vista de Maslach (1975),
quien enfatiza los efectos de este cambio sobre tres as-
pectés de la idenﬁidad del psicdlogo social.

La autodefinicidén y la autoevaluacidn de cualquier
profesional reside en varios componentes bésicos; El pro-
fesional o la profesional deben de poseer un determinado
cuerpo de conocimientos y una capacidad para el uso o dis
persibn de esos conocimientos, asi como el reconocimiento
del resto de la profesidn en cuanto a sus tareas yllogros.
Para los psicblogos sociales tal proceso se ha llevado a
cabo principalmente dentro del contexto académico. El tra
bajo profesional y la preparacidn para tal trabajo son ta
reas altamente intelectuales, y se dan muchas reqompenéas
profesionales (promocionés, premios, "visibilidad") para
abordar nuevos campos intelectuales. Sin embargo, el des
plazamiento‘a la intervencidén y al cambioc social aﬁroja
serias cuestiones acerca de lo édecuado del contexto aca
démico para evaluar y considerar el trabajo de tales pro
fesionales aplicados. Por ejemplo, los programaé académi
cos actuales, ¢son adecuados para entrenar psicblogos so
ciales aplicados?, ¢es la universidad la base més aprépig,
da desde la cual operar como agente qé cambio éocié;?,;

ccdmo se establece el "mérito” de un proyecto de investi-
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gacién‘aplicada a largo plazo, con algunas variables in-
controladas y con hallazgos muy complejos? Los méritos
profesionales para tales trabajos ¢son los mismos que pa
ra experimentos firmes y elegantes en un tépico que no
es de mucha importancia social?

Al pensar acérca de estos tdpicos y de otros relacio
nados estd& claro que convertirse en psicdlogo social apli
cado puede hacer estragos con el sentido ya establecido
de competencia profesiodnal y reconocimiento. Una razén
para esto, es el desplazamiento fundamental desde un rol
profesional relativamente'pasivo a un activo. Como acadé
micos, los psicdlogos sociales pueden sentarse y analizar,
criticar y comentar acerca de péliticas Yy programas so-—
ciales, muy comunmente haciendo gala de apreciaciones
falsas. Sin embargo, como practicantes aplicados los psi

cblogos sociales tienen que hacer en el momento lo gue

prescriben. Mientras esto puede ser un prospecto retador
y excitante, también pueden surgir muchas dudas. ¢COmo
voy a realizar los cambios propuestos?, ca quién servi-
ridn los cambios que yo realice?, gcudles serdn las con—
secuencias si se cometen errores?, ¢qué pasa si mis ideas
estén equivocadas y el programa fracasa? Desde el momen
to en que la mayoria de los proyectos de cambio social

afectan las vidas de muchas otras gentes que se encuen-



278

tran junto al psicblogo social, estas preocupaciones es-—

tén vigentes para proyectarse durante mucho tiempo.

Relacionado a este desplazamiento de un autoconcep-

to pasivo a uﬁtautoconcepto activo estéd el desplazamien
to de lo abstracto a lo concreto. La tarea gue confronta

el practicante aplicado, tiene mucho en com@in con el de-

sarrollo de un programa de computadora: no se hardn gene

ralizaciones wvagas, todo tiene que ser definido especifi-

camente con tan pocas pérdidas finales como sea posible.

Comunmente esta tarea puede ser muy dificil v frustante,

especialmente cuando la teoria y la investigacidén dispo-
' nible parecen ser menos adecuadas para la situacidn par-
ticular. En muchos casos, el psicdlogo social aplicado

tiene que poder usar tanta intuicién como razonamiento

tebrico para confrontarse con las necesidades especifi-
cas. Usualmente, el entrenamiento tradicional en psico-

logia social, no da una facilidad personal para ir dé

modelos abstractos e hipbtesis, a aplicaciones concretas
de la vida real, y por esto, no hay sorpresa en el hecho
de qgue el practicante algunas veces puede sentir frustra

cibén, desesperacidn, y/o sentimiento de incompetencia.

Claro estd que la intervencidn es més facilmente defendi
da que exitosamente propagada. Seria muj bueno que los

psicbélogos sociales tuvieran gue viajar por un camino
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largo y dificil antes de que sean tan "buenos” practican
tes aplicados como investigadores puros. Asi, es probable
més por razones de identidad profesional gue por cualquige
ra otra, gque muchos psicdlogos sociales tienen escripulos

{(no obstante su "sdlida conciencia social”) acerca de "ir
al ptblico".

ILa dindmica de esta crisis de identidad puede enten-
derse mejor si examinamos mejor sus tres componentes ba-
sicos: cambios en status, en poder y en valores. Estos
tres componentes estédn profundamente entrelazados unos a
otros, de tal forma que cambios en uno, afectan el produg
to de los otros. Por ejemplo, el agente de cambio que tra
ta de>hacer frente a tbépicos de‘importancia estd menos in
volucrado.con tépicos referentes a los valores de la in-
tervencidén, ya que &l o ella’son,incapﬁces de producir
alguno. Asi, deber& considerarse que con excepcidn de la
psicologia clinica, el entrenamiento actual a nivel de gra
do de psicologia raramente trata de esas cuestiones funda
mentales de identidad prbfesional. En cuanto al psicdlogo
social, antes gue nada, antes Que la pura adquisicién de
conocimientos, el entrenamiento debe ser uno que confronta
al sujeto con su realidad cotidiana; el estudiante debe

viajar, debe tener més intercambio con el mundo real, que

aquél que ha tenido hasta el presente.

El aspirante debe conocer profundamente lo que en
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términos generales se llama Método Cientifico; sin des-—
cuidar que esto no deja de ser sino una estrategia para

abordar la complejidad de la conducta humana, y reitera-—

mos que el abordar un fenémenc cualquiera con el método
cientifico es de vital importancia si se guieren lograr
parametros esti@ativos confiables.

El psicélogo social debe. ser un individuo lo sufi-
ciéntemente comprometido con su objeto de estudio, como
péra enffentarse con las diferencias cotidianas tan evi-
dentes. También cabria esperar de &l, el .tratar de enten-~

der la relacifn existente con otras areas que pueden apor

tar distintos aspectos del mismo fendmeno, esto se puede
hacer logrando intercambio de informacién con‘especialisé

tas de otras &reas, como Economia, Sociologia,  Lingliisti-

ca, Antropologia, etc. No obstante estas proposiciénes

desmedidas, los futuros psicdlogos sociales ("agentes de
cambio") deben intentar el desarrollo de sus propios es-
guemas de referencia, tan ampliamente como sea posible,
si efectivamente pretenden hacer una aportacidn rélevante.
El aspiranfe tiene gue ser naturalista, tiene que ver
con otros ojos, tiene que teorizar y especular, y tiene
gue validar, sintiéndose libre para utilizar éualquier
método que él sienta adecuado, en funcidn de amplios cri

terios. Después, y como complemento, debe de exponerse a



281

realidades sociales distintas de aquellas que le son fa-
miliares; if a zonas urbanas marginadas, a fabricas, a
hospitales psiquidtricos, a cdrceles, a sindicatos, a
cualguier cultura, y muy eséecialmente referirse a su pro
pio contexto, para poder entender e interpretar la situa-
cién y problemética de cualquier grupo particular donde
las interrelaciones sean mds evidentes.

Hemos visto que la mayoria de los programas de entre
namiento del psicdlogo, enfatizan la adquisicidn de cono~-
cimientos y tareas de investigacidn: pero también se pue
de observar que estos pfogramas rechazan el desarrollo
del cuestionamiento de la autocritica y de la autoevalua-
cidn.

No puede darse una guia segura para superar el con-
flicto personal gue aparece continuamente cuando el psi-
cblogo aplicado se enfrenta con aspectos de PODER, ESTA-
TUS y VALORES. Sin embargo, la mayoria de los problemas
cotidianos confrontan al psicdlogo con la demanda de al-
guna clase de resolucibén personal. A continuacidén consi-
deraremos los tres aspectos de la crisis de identidad dél

psicdlogo, segln C. Maslach, (op.cit.).

El Cambic En Status

El prestigio asociado al rol de los psicdlogos apli-
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cados se evalfia muy diferentemenfe y como funcibn del gru
po>particulér de referencia -la profesién de psicélogo,
los clientes del pracﬁicante, 6 el pﬁblico‘en general. Pa
ra los psicéiogos académicos, los colegas profesionales
constituyen el punto primario de referencia, y es aqui
donde el desplazamiento del trabajo bésico al aplicado es
considerado més negativamente.'Aunque usualmente no se es
tablece en forma vociferanté, el sentimiento profundo es
gue, el tiabajo sucio de aplicacién e intervencidén es me
nos prestigioso gue la pureza del pensamiento altamente
intelectual:’"Las mentés brillantes como las de nosotros
solamente deben enfocarse a nuevas ideas y a nuevas teo-
rias- su aplicacidén débe abandonarse a los técnicos". En
otras palabras, los pensadores son mejores gue los hace-
dores. Este es un punto de vista extremadamente elitista
e ingenuo, y sorprendentemehte, es aceptad§ implicitamen
te por muchos psicdlogos académicos.

Para el puritano, usualmente el practicante es visto
ya sea como prostituta o cdmo parésito. El proétituta es
aquél o aquella gue vende su conocimiento o habilidades
al mejor postor ~5 {(va que las mejores ofertas comunmen-
te son del gobierno y grandes industrias)‘uho gque le ven
de al eétablishment . La esencia de que é; establishment

tiene podei y que alguila al practicante para ayudarse a
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mantener (o posiblemente a incrementar) este poder, es
considerado comoc evidencia adicional de la amoralidad béa-
sica del tipo prostituta. Por otro lado,'el pardsito es

un consumidor en lugar de un productor deyconocimiento.

El o ella toman los hallazgos de la investigacidén de otros
psicdlogos, los usan en alguna clase de proyecto aplica-
do, y se aprovechan personalmente de tales usos. En nin-
guna forma se ve al parisito como contribuyente de algo

de valor para el campo de la psicologia social. Obviamen
te, los estereotipos prostituta ;parésito de los practican
tes han dado un estigma decididamente negativo para desa-
rrollar trabajo aplicado, y asi, no es raro que los psi-
cblogos sociales académicos han.sido de alguna forma re-
luctaﬁtes a convertirse en “"corruptos”.

Tan pronto como los psicdlogos sociales se mueven
desde el &mbito académico al mundo real, adquiéren otro
punto de referencia para su identidad profesional: el pl
blico general. En la medida en gue los psicdlogos profe-—
sionales consideren seriamente la llamada a promover el
bienestar humano, tienen la responsabilidad de traducir
y transportar a la gente sus hallazgos de investigacidn.
Tal contacto no se puede lograr tocando a las puertas, en

lugar de eso, debe llevarse a cabo a través de los grupos

de canales ya establecidos como uniones, partidos politi-
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cos, gremios, clubs sociales, etc. Qué& grupo contactar,
' cémo introduéirse, gué informacidn presentar y en qué for ) i
ma, justamente son algunas de las cuestiones que el prac—
ticante debe considerar con el objeto de maximizar su
status como competente, responsable (y deseable) agente de
cambio.
El Cambio En Poder o
Al aesplazarse desde una orientécién de rol pasivo

a un activo, los psicdlogos sociales aplicados sufren al-

gunos cambios criticos en poder -ya sea 'en términos de su

efecto sobre otros o en términos del efecto de su trabajo
sobre ellos. En el grado en que los practicantes intervie

nen activamente y cambian las vidas de las gentes en al-

guna forma, poseen una hueva fuente de poder interperso-

nal, el cual no tenian como acad@micos. Las dudas perso-

nales gque tal poder arroja comunmente son muy dificiles

de superar. ¢Cémo me siento siendo un manipulador de gen

te, espeéialmente si tengo éxito en tal tarea? , gqué

sienten otras personas acerca de esa manipulacidn?, scbd—

mo afecta esto la imagen de mi mismo?, écémo afecta tal ) g
manipulacibén mi percepcidén y la relacién'con las gentes

que estoy influyendo ? , ¢tengo el derecho de interve-

nir,? y si es asi,;bajo qué condicionés?. Zme extralimita

ré en el uso de tal poder o por miedo lo utilizaré& dema
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siado poco?, ¢cbmo reaccionaré ante el fracaso? No exis-
ten soluciones simples a estas preguntas, cada agente de
cambio tiene que lograr una resolucidn personal de ellas.
Comunmente, esto incluye el establecimiento de lineamien-—
tos claros para la tarea de intervencién y también sélidos
conocimientos de principios éticos asi como el tratar de
instituir algunos chequecos y balances en la expresién de
poder dentro de la situécién que esté siendo modificada.
Aln esto, tales acciones no siempre clarifican las dolorgo
sas inquietudes acerca del autoconcepto de manipulador.
Ademds de la adguisicidédn de poder interpersonal, el
agente de cambio pierde algfin poder en el nivel profesio-
nal. La involucracidn en cualquier tipo de programa apli-
cado‘significa que uno es menos capaz de proclamar los pro,
pios logros que la mayoria de los académicos. Los practican
tes estén mds impedidos por la estructura social y por la
dindmica interna de los grupos para los cuales trabajan,
en parte porgue su rol es el rol de un outsider que dg
be de acoplarse al sistema que prevalece, atGn cuando tra
ten de cambiarlo. Como consecuencia de tener menos poder
en este sistema, tienen menos control sobre sus recursos
y no se pueden dar el lujo de hacer lo que gquieran hacer
cuando quieran hacerlo. También estdn mids sujetos a pre-

siones de tiempo y demandas, ya que usualmente el cliente
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espera que el agente de cambio completaréd el trabajo en el
tiempo especificado.

Mas importante afin es el hecho de que.el decremento
del poder profesional del agente de cambio significa que
no puedan asegurar que sus recomendaciones se implementen
en el momento necesario. En este sentido, su falta de efec
tividad es paralela a aquella de los cientificos sociales
académicos cuyo trabajo para los comités oficiales lleva
a todo tipo de palabreria, pero ho a la accién. En algu—
nds casos, el cliente no tiene una intencién seria de cam

" bio, pero utiliza la investigacién del practicante en tal
forma que pueda parecer que estd interesado, que es progre
sista, cientifico, etc. ¢COmo supera el agente de cambio
este problema?, ¢cbmo puede obli§arse al cliente a que uti
lice los resultados? Este aspecto del poder profesional es
unh asunto extremadamente critico, hasta el momento en gue
los practicantes puedan lograr acrecentar la efectividad
profesional, su contribuéién para mejorar el bienestar hu

mano seguird siendo muy pobre.

El Cambio En Valores
Ademés de desarrollar nuevos roles en términos de
status y poder, el psicbdlogo social gue aplica sus conoci-
mientos debe confrdntar directamente vafios'aspedtos de

ética y de valores, y es agui donde la mayor reflexidn
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personal debe considerarse. Esto no implica gue tales as-
pectos han permanecido ausentes del trabajo de los psico-
logos sociales académicos. Juicios acerca de qué clase de
conducta es normal o anormal, apropiada o inapropiada, im
portante para estudiarse o no, se basan todos ellos en al-
glin conjunto de valores. Sin embargo, ya gue ese conjunto
de valores no se especifica claramente, es muy flcil des
cuidarlos y enéaﬁarse uno mismo pensando que la psicologia
es una ciencia objetiva y libre de valores. El psicdlogo
aplicado no puede albergar tales engafios. No solamente los
aspectos de valor son mds facilmente aparentés, sino que
demandan alguna resolucidn personal si el practicante quie
re trabajar con una conciencia ciara;

Cualquier clase de nueva politica o programa que el
agente de cambio ayuda a poﬁer en practica incluye juicios
de valor respecto a que es lo "bueno" o lo "mejor" que se
debe hacer en tales situaciones. Obviamente tales juicios
no son fdciles de hacer. ¢COmo determina uno qué es bue-
no?,y ¢bueno para guién? ¢Para la agencia que lo solicita?
¢Para las personas que son afectadas por la intervencidn?
Las respuestas a estas preguntas necesitan articularse
claramente en la mente dei'agente de cambio, pesde el mo-
mento en que es el defensor de un programa en particular,

no solamente tiene que defenderlo y probar su valor, sino
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argliir contra otras alternativas gue sean menos deseables.
En un sentido general, cualquier cambio estd sujeto a

crear algunos problemas nuevos en el procesb de resolver

los problemas originales. El psicblogo sociai aplicado no

solamente debe reconocer esta posibilidad, sino debe de

tomar en cuenta cualquier paso necesario para prevenir gque

ocurran. Basicamente, esto incluye un esfuerzo concertado
-para anticipar todas las cénsecuencias negafivas concebi-
bles, a corto plazo y a largo plazo en la intervencidén pro
puesta.‘Aunque esto pueda sonar como un procedimiento obvio,
no siempre se pone en préactica. Esto se debe a un gran ni-
mero de factores, incluyendo presiones de tiempo, un énfa-
sis desmedido en la meta abstracta y su cprrespondiente
.falfa de sensibilidad pafa los sentimientos y cregnciés

~de las personas involucrédas en el cambio, y posiblemen-

te a una‘dolorbsa'renuencia a sujetar nuestro gquerido

proyecto (y también nuestro ego) a un escrutinio critico

de tal naturaleza. Sin embargo, una cuidadosa evaluacidn

de todos los posibles hallazgos positivos v negativos de

una intervencidn propuesta, es absgsolutamente necegsaria an-

tes ‘de tomar cualguier decisibdn de poner en préctica el
cambio.
' Un aspecto final de &ticas y valores se refiere a la

relacién del agente de cambio con.las personas gue sean
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afectadas por la intervencién. Es una lastima, pero comun
mente cierto que las personas mds afectadas por tales cam
bios, tienen la Gltima influencia sobre ellos. Esta es una
situacién paralela a aquella de la investigacién psicoldgi
ca basica, donde los experimentadores son criticados por
el hecho de interesarse mds en los procedimientos y los
hallazgos eventuales del estudio que en los sentimientos

y reacciones de las personas que proporcionan los datos.
Para el psicblogo aplicado se requiere que varias cuestio-
nes importantes se aclaren:iaQuiénes proponen? ¢Hasta qué
punto estas personas deben ae tener una voz al planear y
evaluar tales cambios? aQuéib;ré para que esta voz sea es
cuchada? Parece claro que la é;:ibca;vexperimental del "con-
sentimiento del informante" debera aplicarse a las perso
nas involucradas en los programas de cambio social. Ade~
més, seria valioso incluirlas en los pasos de la planifi-
cacién del programa, no solamente por las ideas y la re-
troalimentacién que podrian contribuir, sino por la ayu-
da que le puedan dar al agente de cambio en la resolucidn
del dilema de valores de qué es "bueno" o "apropiado”.

(Maslach, en Deutsh y Hornstein, 1975).
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