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INTRODUCCION

La funcién primordial de las instituciones de investigacidn es generar conocimiento basico,
que mas tarde se difundira entre los usuarios. El resultado de dichas investigaciones se

aplicard en la solucidén a problemas cotidianos y/o sera la base de nuevos proyectos.

La difusién de las investigaciones se realiza a través de libros, articulos,
conferencias, catedras, etc. Estos sistemas se pueden considerar como la difusion de
informacién y no conocimiento en si mismo. El conocimiento es el resultado de la
interiorizacion que hace el individuo de la informacién y se transforma en conocimiento

en el contexto de los saberes y experiencia de la persona.

Un individuo se podria formar de manera autodidacta, pero requeriria mayor
tiempo, dinero y esfuerzo para si mismo y para la sociedad. La solucion estriba en asignar
esa tarea de formacién a las instituciones de investigacion. La razén es que, bajo este
esquema, los expertos pueden introducir a las nuevas generaciones en sus campos de
conocimiento, proporcionandoles acceso a la informacién del area y compartiendo con
ellos su propia experiencia. El estudiante aprenderd a procesar la informacion con sus
saberes y experiencias personales, pero filtrado con el paradigma del area. Asi es como la
informacién llega a transformarse en conocimiento. Normalmente, ese proceso de
formacion se lleva a cabo de forma presencial; sin embargo, en este trabajo se presenta
una alternativa para esa formacion. Se trata de un modelo basado en la Administracién de
Conocimiento (AC) que trasciende al grado de favorecer la Gestion de Conocimiento (GC)

por medio de la interfaz hombre-maquina.

El Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (IISUE) es una
institucion de investigacion educativa y, tal como lo planteo en los parrafos anteriores,
una de sus tareas es la formacion de recursos humanos. En el presente trabajo de
investigacion propongo que se puede implementar un sistema de Gestion de

Conocimiento que sistematice, almacene, conserve y difunda el conocimiento que poseen



sus expertos. Mi propuesta se basa en que, bajo este esquema, la difusién del
conocimiento seria mas eficiente, de menor costo y alcanzaria a un mayor ndmero de

individuos; y, en este sentido impediria la pérdida de los saberes de sus expertos.

La mayoria de los autores sostienen que los proyectos de gestidn de conocimiento
deben emprenderse desde los niveles mas altos de la empresa. Desde ese punto de vista
este proyecto estaria equivocado; sin embargo, Ping HungHsieh (2009) establece que en el
nivel de madurez Il se pueden emprender proyectos desde la base (bottom to top). El
propdsito es que pequefios proyectos resulten como una semilla que, con el tiempo,
madure en toda la instituciéon. Para el desarrollo de la propuesta de Gestion de
conocimiento en el Archivo Histérico de la Universidad Nacional Auténoma de México
(AHUNAM) me baso en lo sefialado por este autor y en lo que sostiene Gustavo Novelo,
quien afirma que la persona que debe disefiar un sistema de Administracion del

1« . debe ser un convencido del valor de una iniciativa de AC, no

Conocimiento (AC)
necesariamente un experto en el tema, pero si un entusiasta bien informado lleno de

energia y determinacion” (NOVELO: 2010, 62).

En los capitulos de la presente investigacion y propuesta sera reiterativa la palabra
conocimiento; debido a que no existen sindnimos que nos suministren la precisidon que se
desea, se determind que su uso es necesario. Lo mismo ocurre con el término gestion de

conocimiento.

Planteamiento del problema

La Seccion de Conservacion y Restauracion del AHUNAM es la encargada de preservar los
acervos y de restaurar las piezas que han sufrido algun dafo para ponerlas al servicio del

publico en general interesado en su consulta. En afios anteriores esta seccidon estuvo

Existe una diferencia entre administracion de conocimiento y gestion de conocimiento. Mientras la
administracion del conocimiento tiene que ver con el uso del conocimiento existente en una organizacién, la
gestion del conocimiento tiene la finalidad de usar ese conocimiento para producir nuevos saberes.
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integrada por un equipo de trabajadores que eran lideres a nivel nacional en la

conservacién y restauracién de acervos.

Es a partir de la entrada en vigor de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (Ley del ISSSTE) en el afio 2007, cuando varios de
los especialistas que laboraban en la Seccidon de Conservacién y Restauracion se jubilaron.
Este hecho, implicd la pérdida de los conocimientos y la experiencia acumulados en mas

de treinta afios de trabajo en el area.

Antes de la ley del ISSSTE, la Seccidén de Conservacion y Restauracion contaba con
ocho integrantes y en la actualidad tan sélo laboran tres, cantidad que resulta insuficiente
para la realizacion de sus funciones. Desafortunadamente, los trabajadores que se
jubilaron eran los especialistas en la restauracion de encuadernaciones antiguas. El
numero de especialistas en esa area son contados a nivel nacional y, por ello, es notable
su pérdida, pues dichos especialistas eran llamados como asesores por distintos archivos a
nivel nacional. Los actuales trabajadores de la Seccidén, son quimicos especialistas en la

restauracion de documentos.

La pérdida del conocimiento y experiencia de los trabajadores que experimento la
Seccidn de conservacion y restauracion es un problema, pues se trata de la carencia de un
saber especifico, la restauracién de encuadernaciones. Conocimiento que sera muy dificil
de recuperar. Esa pérdida de conocimiento a nivel institucional representa un serio
retroceso, pues nuevamente sera necesario invertir tiempo, recursos y energias para la

formacion de nuevos especialistas en esa area especifica.

Si bien el AHUNAM se ha preocupado de formar a sus trabajadores para que estos
aprendan conocimientos especializados y los apliquen en su vida laboral. Al jubilarse, no
solo se pierde a la persona y su conocimiento, sino la oportunidad de almacenar,

conservar y difundir esos saberes. La importancia del presente proyecto es que con él, se



recuperaran y documentaran las técnicas que poseen los integrantes que aun laboran en
el laboratorio de conservacion y restauracion. Con esto se pretende la preservaciéon del
conocimiento de los restantes especialistas como un bien valioso para el laboratorio, en
primera instancia; para el AHUNAM, en segunda; para el IISUE, en tercera; y para la

UNAM, en cuarta.

Esta investigacion parte del supuesto de que la UNAM es la mayor fuente de
generacion de conocimiento en la sociedad mexicana. El que llega a conservarse es de
caracter explicito, sin embargo, hay una gran cantidad de conocimiento que se pierde por
ser de caracter implicito. En la presente tesis se plantea un sistema que permita recuperar

parte del conocimiento que la UNAM pierde por no haberlo documentado.

Objetivos de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo general, disefiar y presentar un
modelo de Gestion de conocimiento para la Seccidn de Conservacién y Restauracion del

Archivo Historico de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Para el logro del objetivo general se trazaron tres objetivos particulares. El
primero de ellos consistid en identificar los casos de aplicacion de Gestiéon de
conocimiento (GC) en instituciones educativas a nivel nacional e internacional, para
demostrar la viabilidad y pertenencia que un modelo de GC tiene en materia educativa vy,

en especifico para la UNAM.

El segundo objetivo consistio en identificar a los autores representativos de la GCy
la AC para establecer la propuesta metodoldgica que sustentara el disefio de la propuesta

segun las necesidades de la seccion de conservacion y restauracion del AHUNAM.



El tercer objetivo se centro en el disefio de un modelo de Gestién de Conocimiento
para la Seccién de Conservacién y Restauracion del AHUNAM. Adicionalmente a los
objetivos planteados, durante el proceso de investigacién surgieron necesidades que
atender como lo fue el aprendizaje y trabajo conjunto para el diseno de la interfaz de
usuario, que seria el medio con el cual se generaria la relacion hombre-maquina, y asi se

concretaria la propuesta de Gestién de Conocimiento.

Alcance de la investigacion

Los alcances de la investigacion estan determinados por la disponibilidad de recursos
financieros, humanos y materiales para el logro del proyecto (HERNANDEZ, 2003:51). Para
la presente investigacion y su propuesta se consideraron algunos criterios para determinar

el alcance.

El primero de ellos fue la conveniencia, en otras palabras, la utilidad del proyecto.
En la Seccién de Conservaciéon y Restauracion laboran expertos que poseen el
conocimiento de técnicas especializadas en restauracion. El conocimiento que poseen no
puede encontrarse con facilidad, la documentaciéon disponible sobre dichas técnicas es
informacién y no conocimiento. La conveniencia del proyecto es capturar, almacenar,

compartir y difundir ese conocimiento y experiencia de los especialistas.

El segundo criterio considerado fue la relevancia social. Se trataba de dar
respuesta a la pregunta: équiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion?
(Ibidem: 50). Con la propuesta de Gestidon de conocimiento en el AHUNAM se pretende
beneficiar primeramente, a los especialistas de la Seccion de Conservacion y Restauracion
del Archivo Histdrico, pues con el sistema de GC podran compartir sus conocimientos y
ponerlos a disposicién del grupo de expertos que componen su seccion para su futura

consulta; en segundo término, a los expertos que, a nivel nacional e internacional, estan
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interesados en el aprendizaje y la difusién de sus conocimientos sobre los métodos y
técnicas del area de especializacion de la Seccion; y, en tercer lugar al publico en general

gue se preocupa por la conservacién y restauracion del Acervo del AHUNAM.

En tercer lugar, se evalud el criterio de implicacion prdctica para determinar si el
sistema de GC ayudaria a resolver un problema real. Se concluyd que con la propuesta se
daria una solucion adecuada y factible para contrarrestar futuros efectos relacionados con
la pérdida de conocimiento y experiencia de sus trabajadores, como los que se observoé en
el pasado cuando en el AHUNAM se jubilaron los especialistas en restauracién de

documentos antiguos.

Existen pocas propuestas similares de Gestidon de conocimiento en universidades e
institutos de educacion e investigacion a nivel nacional e internacional. Se pretende que la
presente propuesta aporte informacion Util para analizar la importancia y los efectos de
tal sistema en el AHUNAM. La presente investigacion tiene su foco de atencién en los
procesos y técnicas que los especialistas en restauracion, de la Secciéon de Conservacién y
Restauraciéon del Archivo Histérico de la UNAM, poseen actualmente. Se pretende
sistematizar esos conocimientos y ponerlos a disposicion de todo el Instituto y publico en
general para aprovechar y generar nuevos saberes que ayuden a la conservacion,

organizacién y difusién de la memoria documental de la UNAM.

Justificacion del Sistema de AC en el AHUNAM

Un sistema de Gestidon de conocimiento en al AHUNAM resulta pertinente y necesario
desde algunos perspectivas: para colaborar en el cumplimiento de las funciones del [ISUE
y para incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el trabajo
del Archivo Histdrico de la UNAM vy, de esta forma, aprovechar el conocimiento que se

genera en el AHUNAM para la generacion de mas conocimiento.
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Como proyecto institucional

El 1IISUE estableci6 como meta, segin el actual proyecto de trabajo, expandir las
potencialidades del AHUNAM, dar cabal cumplimiento a su misién y cauce a una mayor
proyeccion nacional e internacional Por ello, propuso las siguientes acciones (CHEHAIBAR,

2010: p. 11, 12):

e Impulsar la transicion de formas de trabajo tradicionales en archivos a otras que
permitan aumentar sustancialmente su disponibilidad en linea;

e Estimular un programa de educacién continua para difundir la cultura archivistica
dentro y fuera de la Universidad, que continle de manera sistematica con la oferta
de cursos y talleres especializados como el de Encuadernacion y el de
Conservacion, ademas de redisefiar e impartir el Diplomado en Archivos Historicos;

e Mantener y avivar espacios internos para el estudio y profundizaciéon sobre temas
archivisticos, en beneficio de la calidad del trabajo institucional. Promover la
participacién de miembros de otros archivos y expertos del extranjero, y la
atencién a convocatorias de programas especializados, especialmente en paises
iberoamericanos;

e Mantener la participacion de los académicos del AHUNAM en foros de discusion en
los niveles nacional e internacional para actualizarse e intercambiar conocimientos
y experiencias con sus pares ;

e Fomentar la proyeccion del Archivo Histérico de la UNAM como referente

académico en su dmbito de competencia.

La propuesta de Gestiéon de conocimiento (GC) en el AHUNAM favorece e impulsa

nuevas formas de trabajo, no presenciales pero con el apoyo de los especialistas en el
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area, y el aprendizaje colaborativo. Ademas, con el sistema de GC se consigue que el
programa de educacién continua difunda los conocimientos de conservacion y
restauracion dentro, e incluso fuera de la Universidad. También permite que especialistas
de otros archivos, a nivel nacional e internacional, participen y realicen aportaciones que
promuevan el conocimiento de esta especialidad, intercambien experiencias y se

actualicen.

Potencializar el uso de las TIC en el AHUNAM

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) favorecen el desarrollo de
muchas tareas en distintas areas y campos de nuestra sociedad. En el AHUNAM vya se ha
iniciado el trabajo con recursos tecnoldgicos; gracias a ello, el Archivo Histdrico ha
difundido informacidn sobre los acervos que resguarda y los usuarios pueden tener acceso

en linea a ellos.

Con el sistema de Gestién de conocimiento (GC) se pretende que, a través de las
TIC, los especialistas sistematicen sus conocimientos y, mediante el uso de la Intranet se
comparta con el Instituto y con el publico en general interesado en el area. La propuesta
de GC en el Archivo Histérico de la UNAM resulta innovadora, pues seria la primera vez
qgue un sistema de este tipo permite: a) sistematizar informaciéon especializada de las
técnicas de la Seccién de Conservacion y Restauracidon, b) ponerla a disposicion de los
interesados en la Intranet, lo que favorece que la puedan consultar en cualquier momento
y desde cualquier lugar, y c) permite que los usuarios interesados aprendan la aplicacién y
uso de las técnicas especializadas en la Seccidn de conservacién y restauracion del
AHUNAM, eso podria permitir que especialistas de otros archivos las utilicen y emitan sus

comentarios, con lo que se estimularia una comunidad de aprendizaje.
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Con la propuesta de GC en el AHUNAM se favorece la busqueda de “interlocutores
y pares —nacionales y extranjeros— con quienes planear y desarrollar proyectos en favor
de la conservacion de la memoria institucional, no sélo para la investigacion historica de la
universidad, sino como un rescate permanente de todas aquellas fuentes que
proporcionen elementos a la administracién para la planeacién y la toma de decisiones,
asi como para la investigacion” (CESU, Op. Cit., 187). El sistema de GC en el Archivo
Histérico del AHUNAM resulta oportuno pues, ademds de los beneficios antes
mencionados, los especialistas del area podran compartir sus métodos y técnicas,
colaborar en proyectos de conservacién y restauracién de forma conjunta, aportaran
sugerencias para agilizar los procesos que en este campo, etc. Esto ayudard a generar y

perfeccionar conocimientos y facilitara el trabajo que se realiza en el area.

Propuesta de trabajo

Para la realizacién de la presente investigacidon y propuesta se llevaron a cabo las varias
actividades. La primera de ellas consistié en sustentar tedricamente el trabajo. En esta
etapa se analizaron las teorias y enfoques de varios autores que trabajan Gestion de
conocimiento para ubicar los conceptos centrales para la comprensién del tema. Ademas,
se revisaron investigaciones y casos de aplicacién de la GC en instituciones de educacion

condujeran a la realizacion de la propuesta.

Una segunda etapa en la investigacion fue la integracion de un grupo de expertos
gue ayudaran al desarrollo de una propuesta de GC adecuada que se satisficiera las
necesidades de la Seccion de Conservacion y Restauracion del AHUNAM. Segun la
metodologia que propone Novelo se requiere de un grupo de trabajo concreto que se
encargue de hacer posibles las tareas de la AC (2010: 67). Para esta investigacion se
considerd que era necesario el conocimiento y asesoria de un experto en computo, de

preferencia del IISUE, pues conoce las caracteristicas de la Intranet y servidor con los
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cuales trabaja el Instituto, y de un especialista de la Seccion de Conservacion vy
Restauracién. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas de trabajo con ambos expertos,
para dar a conocer el proyecto asi como planear reuniones de asesoria en las cuales se

obtuvieran los siguientes datos:

Sobre la Seccidén de Conservacion y Restauracion se procuro:

e Conocer las actividades de la Seccion de Conservacion y Restauracion.

e |dentificacion de las técnicas de restauracion que mas utilizadas en la Seccion de
Conservacion y Restauracion.

e |dentificar las técnicas que aun prevalecen como herencia del experto en

restauracién de documentos antiguos.

Sobre cuestiones de computo se trabajé para:

e Determinar las especificaciones recomendables de la base de datos para un
proyecto de GC.

e Determinar el software adecuado para el ISUE-AHUNAM, que soporte la base de
datos propuesta.

e Determinar temas y secciones que debia contener la base de datos propuesta.

La tercera etapa de la investigacion fue la elaboracion del sistema de
Administracién del conocimiento, basada en la metodologia que propone Novelo (2010).
Este autor sefala que existen cinco etapas de crecimiento para la AC: Concepcion e inicio,
Formacion y exploracién, Desarrollo e implantacién de pilotos, Apoyo y evaluacion, e
Instauracidn e institucionalizacion. El presente proyecto se basa sélo en las primeras tres

etapas de maduracion, pues sdlo es una propuesta.
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Finalmente, se valoraron diversas opciones que permitieran al usuario tener
acceso al conocimiento tacito (o experiencia del experto) mas alla de la informacion del
procedimiento que ya estaba sistematizada (conocimiento explicito). El resultado fue una
propuesta que favorece la interaccion entre los usuarios y el conocimiento; este proyecto
conjunta videos y sugerencias de los expertos, asi como los comentarios y busquedas de
los usuarios. Se realizaron reuniones periddicas para disefiar la interfaz de usuario como
resultado del trabajo en la base de datos Access. Esta etapa resultd necesaria para
alcanzar el objetivo de la presente propuesta y, entonces favorecer la gestiéon de

conocimiento.

Marco conceptual

Los conceptos centrales para la comprensién de la presente investigacion estan

relacionados con la Gestion de conocimiento y se presentan a continuacion.

En primer lugar es preciso definir lo que se entendera por conocimiento. Es un
término que se ha estudiado desde distintos enfoques por varias disciplinas y, por tanto,

no existe una definicion Unica o universal.

La Fundacion Iberoamericana del Conocimiento seiiala que “El Conocimiento es un
conjunto integrado por informacion, reglas, interpretaciones y conexiones puestas dentro
de un contexto y de una experiencia, que ha sucedido dentro de una organizacién, bien de
una forma general o personal. El conocimiento sélo puede residir dentro de un conocedor,

una persona determinada que lo interioriza racional o irracionalmente”?.

2 http://www.gestiondelconocimiento.com [Consultado 1 de septiembre de 2011, 12:15:31 pm.].
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Existen otras definiciones de conocimiento, desde las clasicas y fundamentales
como “una creencia cierta y justificada”, a otras mas recientes y pragmaticas como "una
mezcla de experiencia, valores e informacion y "saber hacer" que sirve como marco para
la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util para la accion" (Davenport

y Prusak, 1999, citados en Andreu y Sieber, 1999: 3).

Novelo afirma el conocimiento se produce mediante el acto de conocer, que no es
otra cosa que entender por accidén de la inteligencia, el estudio o la experiencia, las
cualidades, naturaleza e informacién que forman parte de un ente (objeto) animado o

inanimado (2010:17).

Segun Andreu y Sieber hay tres caracteristicas de conocimiento:

1. El conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y reside en las
personas, que lo asimilan como resultado de su propia experiencia (es decir, de su
propio "hacer", ya sea fisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo personal
estando “convencidas"” de su significado e implicaciones, articulandolo como un

todo organizado que da estructura y significado a sus distintas "piezas";

2. Su utilizacién, que puede repetirse sin que el conocimiento "se consuma" como
ocurre con otros bienes fisicos, permite "entender" los fendmenos que las
personas perciben (cada una "a su manera", de acuerdo precisamente con lo que
su conocimiento implica en un momento determinado), y también "evaluarlos", en
el sentido de juzgar la bondad o conveniencia de los mismos para cada una en cada
momento; y

3. Sirve de guia para la accién de las personas, en el sentido de decidir qué hacer en
cada momento - porque esa accidn tiene en general por objetivo mejorar las
consecuencias, para cada individuo, de los fendmenos percibidos (incluso

cambiandolos si es posible).
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Ahora bien, con las definiciones hasta el momento presentadas haré una definicién
propia de conocimiento: es el conjunto de informacién sobre un campo determinado que
una persona adquiere mediante la experiencia o el aprendizaje. Incluye el saber qué, el

saber cdmo y el saber donde.

Otro término que es necesario definir es administracion. Se entiende por
administracidn la tarea de suministrar, proporcionar o distribuir algo. También se dice que
es el proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma
eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propdsito dado®. La
administracion abarca las acciones de planificacion, organizacién, direccidn y control de
los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos e incluso de conocimiento, etc. dentro de

una organizacion.

Eso quiere decir que, una primera aproximaciéon al término Administracion del
conocimiento® es aquella que la define como la distribucién y dosificacién del
conocimiento para obtener el mayor rendimiento de él con el fin de producir el mejor

efecto (NOVELO, Op. Cit., 18).

Es entendida también como “el conjunto de procesos y sistemas que permiten que
el Capital Intelectual de una organizacién aumente de forma significativa, mediante la
gestion de sus capacidades de resoluciéon de problemas de forma eficiente (en el menor
espacio de tiempo posible), con el objetivo final de generar ventajas competitivas

sostenibles en el tiempo.

3 , . .

Véase: http://www.mitecnologico.com
* En esta investigacion se ha disefiado un capitulo que aborda el tema de Gestidon de conocimiento a mas
profundidad. Por ahora, para efectos de este apartado, solo se presenta un par de definiciones sobre el
término.
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Parece claro que el desarrollo de conocimiento se hace con el objetivo de
emplearlo en la consecucién de ventajas competitivas sostenibles, no simplemente

acumulando conocimiento sin aplicarlo.

Gestionar el Conocimiento viene a ser la gestion de todos los activos intangibles
gue aportan valor a la organizacién a la hora de conseguir capacidades, o competencias

esenciales, distintivas. Es por lo tanto un concepto dindmico, es decir de flujo”>.

Ahora que se puede observar una vision mas esclarecida sobre qué es GC, qué es
conocimiento y qué es administracion, resulta oportuno mencionar que hay distintos tipos
de conocimiento y componentes clave del conocimiento en general. La distincion entre
tipos de conocimiento que interesa a esta investigacion es la de conocimiento tacito y
conocimiento implicito. El conocimiento tacito esta compuesto del saber desarrollado por
las personas, la experiencia cumulada y los conocimientos especificos desarrollados por
algin grupo o dependencia. Abarca habilidades para saber cémo hacer algo, la
experiencia, las percepciones o las creencias que las personas han adquirido con el
tiempo. Su naturaleza es subjetiva, intangible y abstracta, por ello su sistematizacién no es
sencilla. Regularmente se transmite de persona a persona y, por tal motivo solo un
pequeiio grupo se beneficia de él. Por otro lado, el conocimiento explicito es aquel que se
encuentra documentado y es posible reproducir. Un ejemplo de esto son los datos, los
manuales, la informacién sistematizada o las instrucciones impresas. Este tipo de
conocimiento es facil de capturar, sistematizar, almacenar, transmitir, explicar, aplicar y

replicar. Puede ser consultado de manera simultanea e inmediata por muchas personas.

Los componentes del conocimiento en general son dos: los datos y la informacién.
Los datos son una representacion (digital, numérica o grafica) de las propiedades fisicas o

caracteristicas funcionales de un objeto o hecho. Cuando estan separados carecen de

> http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_gestion_del_conocimiento.htm [Consultado 1 de
septiembre de 2011, 12:36:38 p.m.]
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utilidad o funcién, mientras que cuando se les agrupa adquieren un grado de informacion.
La informacidn responde a qué tipo de acciones deben realizarse para una tarea, cuando
es el mejor momento para ejecutarla y quien es la persona mds adecuada para realizarla.
La informacion “es aquella que, a partir de los datos procesados e interpretados, propicia
estrategias que determinan los pasos a tener en consideracion para decidir o elegir qué

hacer” (NOVELO, Op. Cit., 21).

Los datos son el componente que responde a las preguntas: écuanto? y ¢écudles?
La informacion es el componente que responde a las preguntas équé?, édonde?,
écuando? y équién? Finalmente, el conocimiento es el componente que responde a la
pregunta ¢como? El objetivo de la suma de datos e informacion es generar conocimiento;
es decir, éste ultimo encierra lo relativo al saber hacer algo que una persona tiene por
medio de sus habilidades, intuicion, experiencia, manejo o control de procesos. Este saber
algo remite a una accién que produce un resultado visible, afirma Novelo (Idem). Asi el
conocimiento, la informacion y los daos responden a distintos requerimientos, pero

forman parte de un sistema que al combinarlos les da coherencia y razén de ser.

En la Gestién de conocimiento se utilizan términos como intangibles, capital
intelectual y activos intelectuales que hacen referencia a los conocimientos de las
personas, sus capacidades, talento y destrezas, el reconocimiento de la sociedad, la
calidad de las relaciones que se mantienen con los miembros y equipos pertenecientes a
otras organizaciones, etc. Explican buen parte de la valoracion que la sociedad y
comunidad conceden a una universidad o centro de investigacién (EDVINSSON y MALONE,
1997, citado en SOLLEIRO, 2009: 34). Por tanto se entendera la gestion del capital
intelectual como la habilidad para transformar el conocimiento y es resto de activos

intangibles en recursos generadores de riqueza y conocimiento.
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Una vez esclarecidos los términos basicos para la comprensién y abordaje de la
presente investigacion, resulta oportuno desarrollar los temas que dan soporte a la

propuesta de Gestidn de conocimiento en el AHUNAM.

En primer lugar presento un capitulo titulado Gestion de Conocimiento en el que
realizo un analisis de lo que es la GC, su definicion, sus origenes y antecedentes histéricos,
los autores representativos y sus enfoques sobre la GC y también se describe la propuesta
metodoldgica de Gustavo Novelo sobre Administracion del Conocimiento que se utilizd
para la presente propuesta. En el capitulo dos Aplicaciones de la Gestion de Conocimiento
en la educacion realizo un rastreo historico del estudio y aplicacion de la GC en el campo
educativo a nivel nacional e internacional en diversas bases de datos. Describo como es
que la UNAM se encuentra trabajando esta forma de aprendizaje organizacional y algunos

beneficios que se han obtenido.

En el tercer capitulo El Archivo Histdrico de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (AHUNAM) presento una descripcién de la organizacion y funciones que se
realizan en éste. Asimismo hago un recuento de la historia del Archivo Histérico y de la
Seccién de Conservacidn y Restauracion, éste ultimo, a partir de la experiencia y el

discurso oral de uno de los actuales expertos que laboran ahi.

En el cuarto capitulo Propuesta de Gestion de Conocimiento (GC) en el AHUNAM
relaciono tres areas: historia, pedagogia y cOmputo. Para el desarrollo de la propuesta fue
necesario conjuntar los saberes de estas tres areas de conocimiento. En ella, presento no
solo el trabajo realizado para el disefio de la base de datos, sino que también abordo los
campos de recoleccion de datos y la forma en que el usuario tendrd acceso al sistema de
GC, la relacién hombre-maquina. Finalmente, en las conclusiones presento los aportes
gue como pedagoga realizo en mi propuesta de Gestién de Conocimiento para el

AHUNAM.
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Capitulo 1

GESTION DE CONOCIMIENTO

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) cumplen un papel
muy importante. Eso ha permitido llamar a nuestra la época Sociedad de la Informacion o
Sociedad del Conocimiento debido a que el conocimiento se ha convertido en un bien
invaluable. La creacion, uso y difusion del conocimiento se considera como la clave de

éxito en muchas organizaciones.

Segln Garcia y Cuevas (2009) en la Sociedad del conocimiento, la informacion
oportuna es fundamental para el logro de los objetivos y metas planteados en las
organizaciones. En este sentido, la Gestidon del Conocimiento (GC, de aqui en adelante)
responde a las necesidades actuales de adaptacién y supervivencia y competencia a la que
se enfrentan las instituciones. La Gestidn del Conocimiento (KM, Knowledge Management,
por sus siglas en inglés) pretende aprovechar recursos intangibles tales como el saber que
las personas desarrollan al interior de una organizacion asi como su propia experiencia y el
conocimiento especializado sobre un tema especifico. Para la sistematizacion vy
comparticion de ese tipo de informacion se utilizan las tecnologias de la informacién las
cuales permiten su manejo y transferencia de forma facil. Pero, équé es la Gestion del
Conocimiento?, édesde cuando se utiliza para la mejora de las practicas al interior de las

organizaciones?, iquiénes son sus maximos exponentes y qué sostienen sus teorias?

El presente capitulo tiene el objetivo de exponer los origenes y supuestos en los
que se sustenta la Gestidon del Conocimiento (GC). Por ello, se ha estructurado en cuatro
apartados. El primero presenta un rastreo histérico del término Gestidén del Conocimiento

desde mediados del siglo pasado hasta nuestros dias con el objetivo de establecer los
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elementos en comun de las enunciaciones y concretar una definicion propia. El segundo
apartado asienta las bases y los antecedentes histéricos que dan sustento a la GC, tal
como la concebimos actualmente. El tercer apartado expone los autores mas
representativos y sus teorias sobre GC. Finalmente, el cuarto apartado describe la
propuesta metodologia de Gustavo Novelo (2010) sobre las cinco etapas de maduracion
de cualquier proyecto de Administracion del Conocimiento, que se utilizara como soporte
de la presente propuesta, la cual se completd con otras tareas para el modelo de Gestién

de Conocimiento propuesto.

DEFINICION

Para hablar de Gestion del Conocimiento (GC) necesitariamos, en primera instancia,
contar con una definicidn. Siguiendo el rastreo histérico que hace Danny Wallace (2007)

sobre el concepto de GC, podemos afirmar lo siguiente:

La Encyclopedia of Business and Finance no presenta una definicién en forma de la

GC.

La Encyclopaedia Britannica menciona el sistema de Gestién del Conocimiento en
un articulo de Sistemas de Informacion, pero no proporciona una definicion en si misma

sobre el término.

La Encyclopedia of Communication and Information tampoco presenta una
definicion en forma, pero si menciona que el desafio basico de la Gestion del
Conocimiento es “aprender a disefiar una estrategia organizacional, una estructura y un
sistema para que la organizacién pueda utilizar su conocimiento para innovar y adaptarse”

(WEI CHOO: 2002)

La Encyclopedia of Library and Information Science, define a la Gestion del
Conocimiento como “una practica administrativa que usa el capital intelectual de la

organizacion para alcanzar su misién” (CLAIR: 2003)
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La Encyclopedia of Communities of Practice in Information and Knowledge Management

presenta dos acepciones (ARCHER: 2006):

El proceso necesario para capturar, codificar y transferir conocimiento a través de

la organizacion para alcanzar ventajas competitivas.

Una combinacién de la administracion de actitudes, procesos y practicas para
crear, adquirir, capturar, compartir y usar el conocimiento con la finalidad de

mejorar el aprendizaje y la ejecucidn en la organizacion

Otros autores sostienen que es la disciplina administrativa que busca mejorar el

procesamiento del conocimiento organizacional (FIRESTONE Y McELRQY: 2003)

Tiwana define la Gestion del Conocimiento como una administracion del
conocimiento organizacional para crear valor de negocios y generar ventajas competitivas

(2000).

La Gestion del Conocimiento involucra un rango de procesos incluido la creacion,
comparticion, integracion, almacenamiento y reuso del conocimiento (PAN, NEWELL

HUAUG y GALLIERS: 2007).

Actualmente, también encontramos algunas aproximaciones sobre el término

gestion de conocimiento, por ejemplo:

Es una politica dentro de una organizacién para mantener o preservar la

informacién sobre los conocimientos de todos®.

Estrategias y procesos de identificacion, captura y utilizacidon de los conocimientos

para mejorar la productividad7.

6 http://www.mcmillandictionary.com/dictionary/british/knowledge-managenent [Consultado 1 de

septiembre de 2011, 10:42:23 am.]
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Andreu y Sieber sefialan que es "el proceso que continuamente asegura el
desarrollo y aplicacién de todo tipo de conocimientos pertinentes en una empresa con
objeto de mejorar su capacidad de resolucién de problemas y asi contribuir a la

sostenibilidad de sus ventajas competitivas” (1999: 12, 13).

Comparto la postura de Arteche y Rozas (citado en Ibidem, 14) quienes entienden

por Gestidn del Conocimiento:

Un entorno dentro de una organizacion que permite la recogida, agregacion,
gestion, distribucidon y andlisis de un juego equilibrado de informacion, para

orientar positivamente las decisiones de los gestores.

La Gestion del Conocimiento se centra en dar a conocer y administrar las
actividades relacionadas con el conocimiento como su creacion, captura, transformacion y
uso. Su funcion es planificar, implementar y controlar todas las actividades relacionadas
con el conocimiento y los programas requeridos para la administracion efectiva del capital

intelectual de una organizacién.

Concuerdo con Dillon (2002, citado en Wallace) quien sostiene que la infinidad de
acepciones de Gestion del Conocimiento solo nos permite concluir que el concepto es
muy sofisticado y, como consecuencia, no existe una definicién que sea totalmente
satisfactoria. Sin embargo, las mencionadas anteriormente nos permiten concluir cuales
son las tareas basicas de la Gestion del Conocimiento: almacenar, mantener, compartir y
generar conocimiento. Una segunda conclusidén es que todas las posiciones reconocen que
el conocimiento es un bien valioso que no puede ser desaprovechado por la empresa y de

ahi surge la importancia de administrarlo.

7 http://www?2.sims.berkeley.edu/cuorses/is213/s99/Projects/P9/web_site/glossary.htm [Consultado 5 de
septiembre de 2011, 09:25:54 am.]
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Para la presente investigacion entenderé Gestiéon del Conocimiento como el
proceso interdisciplinario que abarca todos los aspectos del conocimiento que se dan en
el interior de una organizacién. Incluye la captura y transformacién del conocimiento
tacito en conocimiento explicito, su resguardo y el intercambio entre los miembros de una

organizacién para, al mismo tiempo, crear mas conocimientos.

HISTORIA

La Gestidn del Conocimiento como cualquier area del saber y produccion humana no tiene
una fecha de inicio exacta; por ello, existen dos posiciones extremas que determinan su
inicio. Una de ellas afirma que surgid desde el primer momento en que nacid el
conocimiento, mientras que la otra indica que fue en los afios noventa, con la obra de
Nonaka y Takeuichi, en que la Gestidon del Conocimiento gand prominencia como una
aproximacion de innovacién y redireccion de energias y actividades para la generacion,
flujo y uso del conocimiento interno (WALLACE: 2007; MINAKATA: 2009; ROMERO: 2007;
GARCIA y CUEVAS 2009; CORREA: 2008).

Danny Wallace en su obra Knowledge Management. Historical ando Cross-
Disciplinary Themes, presenta una postura mas realista. En ella, describe algunos de los
antecedentes que dieron origen a la Gestién del Conocimiento y describiré a continuacion

de forma cronoldgica:

Wallace sostiene que, para el afio de 1967, Lynton Cadwell utilizé el término
174 . . . . ” . .. . . ,
administrador del conocimiento” en Public Administration Review. Este autor empleo el
término en un sentido muy cercano a la forma en que es concebido el conocimiento en

nuestros dias, ya que lo entendia como:

Un grado nunca antes experimentado, como un elemento critico y una fuente

basica de poder en esta nueva era del conocimiento.
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Los administradores del conocimiento... los jefes de oficina gubernamentales, los
profesores de colegio, los archivistas, los técnicos en computacion, los ingenieros
en televisidn y fisicos, por ejemplo, pueden ahora encontrarse como colaboradores
interdependientes en la misma empresa de administracion de conocimiento
estando empleados en organizaciones diferentes y en distintas localidades

geograficas.

En ambas se ve que Cadwell ya concebia el conocimiento en el sentido actual. La
primera refleja la posicidn preponderante que ha cobrado la informacion en la sociedad.
La segunda nos permite asegurar que ya visualizaba al conocimiento como un area

interdisciplinaria en la que no se necesitaria la colaboracién presencial.

El Oxford English Dictionary rastrea el primer acercamiento al término con el
gerundio “administrando el conocimiento”, en el afio de 1971 en libro Readings in the
Theory of Educational Systems. En esta primera aproximacion se presenta a la Gestion del

Conocimiento como una accion mas que como un area del conocimiento.

Gamble y Brackwell, en su Estado del arte del afio 2001 sugieren que el inicio de la
Gestion del Conocimiento tenia una antigliedad de 8 a 10 afios. Esto nos indica que los
autores presentan como fecha de inicio aproximado los inicios de la década de los

noventa, pero no fijan una fecha exacta.
Otros expertos presentan opiniones ligeramente diferentes de sus origenes:

Sveiby sugiere en su obra “What Is Knowledge Management?” que la Gestion del

Conocimiento data del afio de 1992.

Prusak (2001) en un articulo del IBM Systems Journal, remonta los origenes de la

Gestion del Conocimiento a una conferencia del afio de 1993.

Ponzi (2002) asocia los inicios de la Gestiéon del Conocimiento al concepto que

Drucker presenta en su libro The Post-capitalist Society en el afio de 1993.
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La mayoria de los estudios reconocen como los mayores precursores a Nonaka y
Takeuchi; quienes en el ano de 1995 publican su obra titulada The Knowledge-Creating
Company. La importancia de la obra de estos autores es tal que, si se necesitara fijar una
fecha de nacimiento de la GC, quizd deba tomarse como referencia la obra de estos

autores.

ENFOQUES O TEORIAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Existen diferentes clasificaciones o perspectivas fundamentales de la Gestion del
Conocimiento. Todas ellas consideran que convergen tres elementos importantes como
elementos que constituyen la Gestion del Conocimiento: la informacion, las personas vy la
tecnologia. Existen distintos criterios en la Gestion del Conocimiento. Uno es el de Andreu
y Sieber (1999) quienes retoman cada uno de los tres elementos mencionados
anteriormente y basan su clasificaciéon de administracion en ellos. Asi se dan tres
perspectivas, la primera centrada en la informacidn, la segunda se centra en la tecnologia
y la tercera en las personas. Otro enfoque es el de Swan y Scarbrough (2001) quienes
agrupan en una sola la captura y codificacion del conocimiento mediante las tecnologias
de la informacidon y presentan una segunda basada en creacién y comparticion del
conocimiento entre las personas. El primero enfatiza en los elementos constitutivos de la

Gestidon del Conocimiento mientras que la segunda de lo hace en los procesos.

Un tercer enfoque es el que presentan Nonaka y Takeuchi (1995) quienes
sostienen que existen dos tipos de conocimiento: tacito y explicito y que ambos surgen de
las personas. Mencionan que para la generacidon de conocimiento se lleva a cabo un

proceso en espiral que consiste en lo siguiente:
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Socializacién del
conocimiento
tacito al tacito

Interiorizacion del Exteriorizacion del
conocimiento conocimiento

explicito al tacito tacito al explicito

Combinacién del
conocimiento
explicito a
explicito

ETAPAS PARA LA GENERACION DE CONOCIMIENTO, NONAKA Y TAKEUCHI, 1995

1. Socializacion del conocimiento tacito al tacito. A este tipo de conocimiento se
accede mediante la observacidn, la practica o la imitacion. En esta etapa la

experiencia compartida sdlo genera conocimiento tacito.

2. Exteriorizacion del conocimiento tacito al explicito. Se realiza mediante el
didlogo y la reflexion compartida con la finalidad de generar conocimiento

explicito.

3. Combinacién del conocimiento explicito a explicito. Este tipo de conocimientos
estan clasificados y categorizados. Eso permite el intercambio a través de
conversaciones, bases de datos, documentos, etc., y tiene la finalidad de generar

mas conocimiento explicito.

4. Interiorizacion del conocimiento explicito al tacito. Es la apropiacién que hacen
los sujetos del conocimiento explicito y da como resultado un conocimiento tacito

con el cual vuelve a comenzar el espiral de creacion.

Estas cuatro etapas favorecen la generacidén de nuevo conocimiento al interior de

cualquier organizacion.
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Ahora bien, es necesario hacer una precision respecto a la diferencia que existe
entre la creacién de conocimiento, como proceso que se concreta con las etapas
anteriores, y la Gestién del Conocimiento, proceso que se vale del conocimiento ya
existente en las personas y que se captura, almacena y difunde entre los miembros de la
organizacién. En otras palabras, la administracion del conocimiento es una precondicion a
la creacién del conocimiento. La presente propuesta se enfoca en la Gestion del
Conocimiento sustentada en la metodologia de Gustavo Novelo (2010) sobre la
Administracién del conocimiento. Dicha propuesta sostiene que la administraciéon del
conocimiento se da en cinco etapas de maduracién a saber: Concepcién e inicio;
Formacion y exploracién; Desarrollo e implantacion de pilotos; Apoyo y evolucién;

Instauracidn o Institucionalizacion.

ETAPAS DE MADURACION DE LA ADMINISTRACION DEL CONOCIMEINTO

Novelo menciona tres elementos clave sin los cuales no seria viable la transformacion
propicia del conocimiento: las personas, las tecnologias y la infraestructura
organizacional. Esta uUltima es la base que propicia la participacién de las personas lograr
gue compartan su conocimiento. Las Tecnologias de la Informacion (TI) almacenan en un
solo sitio todo el conocimiento que las personas poseen para “exteriorizarlo, redistribuirlo
y utilizarlo de manera colectiva” (2010:25, 26). Las Tl sirven para captar los aportes do
conocimiento, dar acceso a él y generar los medios para que los participantes interactien

en el proceso de administrar conocimiento, sefiala Canals (citado en Idem).

Con lo anterior podemos concluir que las personas juegan un papel importante en
cualquier proyecto de administracion de conocimiento, pues la informacion y las Tl por si
solas serian insuficientes, ya que no se trata de una modificacién de la forma de actuar de

la organizacion sino de aportar y compartir informacion entre todos los miembros que la
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componen. Sin embargo, las Tl tienen la funcién de servir como sistemas de flujo,

interconexién y comunicacién para las personas y la colectividad.

La administracion de conocimiento se lleva a cabo mediante una ruta que consta
de cinco etapas las cuales se visualizan en el siguiente diagrama y se describen a

continuacion siguiendo la propuesta metodolégica de Gustavo Novelo:

£1 E2
. —> FORMACION Y
CONCEPCION E INICIO EXPLORACION
!
\
E3
E4
DESARROLLO E LS.
IMPLANTACION DE APOYO Y EVOLUCION
PILOTOS
!
\/
ES
INSTAURACION O
INSTITUCIONALIZACION

RUTA DE MADURACION: CINCO ETAPAS CLAVE DE LA AC. NOVELO, 2010

Etapa 1. Concepcion e inicio

La etapa de concepcidn e inicio de la Administracién del Conocimiento se compone de
cuatro acciones ejecutivas. La primera accidon conlleva definir o explicar la Administracién
del Conocimiento, es decir, es una etapa es de exploracién y concepcién de la idea u

objetivo que serad el inicio del proyecto.
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La segunda accion abarca la identificacién de colaboradores que apoyen la causa.
Para ello, se inicia con una campafia de difusién del proyecto con la finalidad de
sensibilizar a los miembros de la organizacién para que conozcan la utilidad, vinculos,
objetivos y metas de la administracién del conocimiento y participen. Es necesario que se
presente una valoracion de las oportunidades y necesidades potenciales de la
organizacién en relacion con la administracion del conocimiento que se vinculen con los
beneficios posibles; Novelo propone varias alternativas, a saber, la presentacion de un
analisis comparativo de los casos de éxito externo o una historia de la vida real para
generar un vinculo de identificacidn con miembros de la organizacidn y éstos se motiven a
participar en la propuesta de soluciones; citar datos de productividad, optimizacién de
procesos, mejores practicas y lecciones aprendidas. Esto permitird “crear una visidn
especifica y clara de lo que es posible alcanzar con el sistema de administracién del

conocimiento” (Ibidem, p. 64).

La tercera accion es la de capitalizar y usar las tecnologias de la informacién (Tl)
disponibles. Abarca el analisis para determinar el apoyo que se puede ofrecer el drea o
departamento ligado a las tecnologias de la informacion. Se trata de identificar el tipo de
tecnologias con las que se cuenta, cualitativa y cuantitativamente, pues seran las que

habiliten o faciliten la conectividad de la iniciativa de administracion del conocimiento.

Finalmente, la cuarta accidén a realizar es la de ubicar las dreas de oportunidad,
contactos y relaciones, con los miembros o areas de la organizacion que tengan influencia

y poder de decision.

En resumen, para lograr que esta etapa sea exitosa se deben instrumentar cuatro

acciones:

a. Definir que es la administracidn de conocimiento.

b. Buscar adeptos: identificar, seleccionar y reclutar a los colaboradores que
apoyaran el proceso inicial; propiciar el interés y el entusiasmo a todos los
niveles de la organizacion.

c. Utilizar los recursos tecnolégicos de informacién disponibles
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d. Explorary buscar dreas de oportunidad.

Etapa 2: Formacion y exploracion

La etapa de formacién y exploracion consiste en tres acciones ejecutivas que abarcan el
planteamiento de forma concreta sobre coémo podria funcionar y ser usada la
Administracién del Conocimiento en la organizacion. Para realizar esta primer accion se
requiere de tres pasos fundamentales: la creacion de grupos especializados en
Administracion del Conocimiento, la identificacidon de areas especificas donde realizar las

pruebas piloto y recabar recursos iniciales para aplicar las pruebas piloto necesarias.

Sobre la primera accién, formacion de grupos de trabajo concretos, es necesario
precisar las funciones, asignar recursos para que sea posible realizar las tereas de la

Administracion del Conocimiento.

Para la siguiente accién, seleccién de pilotos donde se aplicara la iniciativa de
Administracién del Conocimiento, Novelo (Ididem, p. 68) sefiala que deben cumplir con

cinco requisitos:
1) que sean fieles a los intereses del negocio de la organizacion;
2) que los logros arrojen resultados medibles, visibles y demostrables;
3) que esté en la disposicion de compartir lo aprendido;

4) que los resultados (lecciones aprendidas y mejores practicas) posean un alto
grado de transferencia, es decir, que puedan aplicarse en otros entornos de la

organizacioén;

5) que tenga su propio operador o ejecutivo del conocimiento.
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La tercera accion que consiste en conseguir recursos humanos que complementan
el esfuerzo de las pruebas piloto. Estos recursos se componen de hombres y mujeres que
fungen como facilitadores, son apoyo en las nuevas formas de trabajo y estdn

relacionados con las iniciativas de la administracion del conocimiento.

En suma, para lograr que esta etapa se exitosa se requieren tres acciones claves:

a. Crear un grupo especializado en AC.
b. Identificar y seleccionar “pilotos” (nichos de arranque para realizar las
primeras pruebas).

c. Conseguir los recursos iniciales para los pilotos.

Etapa 3: Desarrollo e implantacion de pilotos

Esta etapa es el punto intermedio de la Administracion del Conocimiento y consiste en la
instauracidn de los pilotos y de las estrategias formales respectivas. Para el desarrollo de
la implementacion y desarrollo formal de los pilotos el autor senala la ejecucién de tres
acciones: la primera es la obtencidn de los recursos o presupuesto fijo para financiar los
pilotos; la segunda consiste en desarrollar metodologias replicables y faciles de expandir;

y, la tercera implica recopilar el conocimiento, las lecciones y las practicas aprendidas.

Para la obtencion de recursos, se propone recurrir a los directivos, a los comités de
supervision y seguimiento para solicitar apoyo general que incluye dinero, reasignacién de
tiempos y personal, asi como los procesos de evaluacion. Los recursos monetarios pueden
suplirse mediante la reasignacion o reorientacién de recursos de otras areas de la
organizacién: tiempo, apoyo del personal o donaciones del presupuesto. Otro tipo de
recursos gque son indispensables en la administracién del Conocimiento lo compone el
personal con habilidades clave o especialidades para el proyecto, hablamos de expertos

en tecnologias de la informacion, por ejemplo.
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La siguiente accion implica propiciar metodologias que repercutan a favor de las
comunidades de expertos, de los usuarios del conocimiento y de la propia organizacién. Se
trata de reutilizar los procesos clave del conocimiento administrado, la aplicacion del
aprendizaje vy el conocimiento en otras areas o instancias de la organizacion, esto es un

enfoque que facilite el uso, propagacién y reproduccién del conocimiento.

Para la recopilacidon de las mejores practicas y las lecciones aprendidas, se debe
formar un “comité de seguimiento” (Ibidem, p.71) que realizara el proceso de evaluacion
correspondiente. Este comité se compone de los facilitadores y los expertos en

Administracion del Conocimiento.
Para lograr que esta etapa sea exitosa se deben contemplar las siguientes acciones:

a. Obtener financiamiento o presupuesto fijo para los pilotos.
b. Desarrollar metodologias replicables y faciles de expandir.

c. Recopilar el conocimiento, las lecciones y las practicas aprendidas.

Realizar estas tres tareas favorecera el mantenimiento de los pilotos y el desarrollo

pleno de éstos, etapa siguiente en la maduracién de la Administracion del conocimiento.

Etapa 4: Apoyo y evolucion

En esta etapa la iniciativa de Administracion del Conocimiento se puede considerar como
un activo estratégico en la organizacién, con la posibilidad de convertirlo en un sistema
fundamental de ésta. La etapa de apoyo y evaluacion abarca todas las acciones que
ofrecen soporte e iniciativas que impulsan la evolucién de los pilotos y la estrategia
integral de Administracion del Conocimiento. Conlleva la ejecuciéon de tres acciones
importantes: 1) el desarrollo de una estrategia de avance o expansion; 2) el inicio de una
estrategia puntual promocion y comunicacion; y 3) la administracién del conocimiento vy la

gerencia de la desorganizacion.
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Para el desarrollo de una estrategia de avance o expansion, los expertos en
Administracién del Conocimiento, los facilitadores y los directivos de la organizacion
expanden o dan a conocer los beneficios del proyecto a todos los miembros de la

organizacion.

La comunicacidon interna como estrategia de expansion puede abarcar las
reuniones de personal, las presentaciones masivas como conferencias y
videoconferencias, el uso de materiales impresos (folletos, boletines, circulares, etc.), la
asistencia a eventos de socializaciéon del conocimiento (seminarios, congresos, etc.),
promociéon por via de la pagina electrénica oficial o los sistemas informdticos internos
(intranet, listas de correo electrénico, etc.) o la implantacién de cursos, seminarios y
talleres. Esta accidon es clave para orientar, informar, sensibilizar y dar a conocer al
personal los nuevos esfuerzos de evolucion y expansiéon de la administracion del

conocimiento en la organizacion.

Novelo y otros autores (GARCIA y CUEVAS: 2009) sefialan que el crecimiento
exitoso de los pilotos, las iniciativas de la administracién del conocimiento y del propio
conocimiento, llega a ser tan sorprendente que eso provoca un caos inicial. Por ello, es
importante que se administre el crecimiento, para que el proyecto no se salga de control y
se desborde la capacidad para capturar, sistematizar, compartir y transferir el

conocimiento.
Resumiendo, en esta etapa se deben realizar las siguientes actividades:

a. Desarrollar una estrategia de avance o expansion.
b. Iniciar una estrategia puntual de promocidn y comunicacién.

c. Administrar el crecimiento y gerenciar la desorganizacion.

Todas estas actividades tienen el objetivo de alcanzar la institucionalizacion de la

Administraciéon del Conocimiento. Por ello, es necesario que en esta etapa se
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proporcionen las recomendaciones, las areas de oportunidad asi como las tareas a

alcanzar a corto y mediano plazo.

Etapa 5: Instauracion o institucionalizacion

En la etapa de instauracion se llevan a cabo tres acciones que favoreceran la consolidacién
de la Administracién del Conocimiento en la organizacion. La primera de ellas consiste en
la adopcion de la Administracion del Conocimiento como parte fundamental del modelo
de negocio. La segunda refiere al reajuste de la estructura de la organizacion. Finalmente,
la tercera consiste en alinear la evaluacién profesional y las recompensas por desempeno

con el modelo de la Administracion del Conocimiento.

En la etapa de institucionalizaciéon la administracién para a formar parte de la
forma de actuar y realizar actividades de en la organizacion. Novelo (lbidem, p 77) sefiala
que el director general cumple con una funcidon primordial que consiste en ofrecer
respaldo sélido a todos y cada uno de los procesos de administracién del conocimiento.
De esta forma se concluye que el proyecto es una estrategia y prioridad de la direccién

con la cual se pude consolidar la instauracién en la organizacién.

La segunda accion, la reorientacion o ajuste de la estructura organizacional,
consiste en realizar los ajustes especificos dentro de la organizacion. Con esta adecuacién
se favorece la creacién de puestos especializados en conocimiento, el manejo estratégico

del presupuesto, la fusion de trabajos de distintas areas dentro de la organizacién, etc.

Finalmente, es necesario replantear la evaluacidn del desempefio de los miembros
de la organizacion por su labor relacionada con la Administracion del Conocimiento.
Novelo sefiala que lo que es posible de evaluar es “el nivel de manejo que tienen los
colaboradores del conocimiento y su administracion; en entendimiento que poseen del

sistema de administracidon del conocimiento y la manera en que lo aplican en su labor

37



diaria” (Ibidem, p. 78). Debido a que la administracidon de conocimiento busca convertirse
en una funcidon implicita, se trata de evaluar el grado en que los miembros de la
organizacién se involucran con las tareas basicas de la administracion del conocimiento:

captar, sistematizar, compartir, transferir, usar y crear.

En suma, las siguientes acciones promueven el éxito en la quinta etapa de

maduracion:

a. Adoptar la AC como parte fundamental del modelo de negocio.
b. Reajustar la estructura de la organizacidn.
c. Alinear la evaluacion profesional y las recompensas por desempeno con el

modelo de la AC.

Llegar a la etapa de maduracion de la administracién del conocimiento, exige que
la organizacion dé continuidad a los esfuerzos de la AC y asegurar su crecimiento y

evolucion.

Como se ha presentado, Novelo propone un sistema que administre el
conocimiento que existe dentro de una organizacion, el cual consiste en capturar,
sistematizar, compartir y transferir el conocimiento. Para comprender el modelo de
Gestidon del Conocimiento propuesto es necesario precisar que las tareas de AC requieren
de un recurso tecnolédgico que permitan la interaccién hombre-maquina (RUIZ-VELASCO,
2007: 24, 25). De esta forma, sera posible la gestion cognitiva del conocimiento. Con esto
quiero decir que las personas, al acercarse y usar el modelo de GC, pondran en practica
ciertos procesos cognitivos que les permitan tener un mejor desempeno durante esa

interaccion-comunicacién con la maquina o computadora.
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Esos procesos cognitivos son la percepcidn visual, la atencidn, el procesamiento de
informacion, la memorizacion y, finalmente el aprendizaje. En mi propuesta de GC se

veran ejemplificados estos procesos.

La Gestion del Conocimiento es un tema que ha ido en crecimiento desde la
tercera cuarta parte del siglo XX hasta nuestros dias. Sus aplicaciones en diversos campos,
entre ellos la educacion, ha permitido visualizar su potencial. A continuacion presento un

rastreo histdrico de la GC en el campo educativo a nivel nacional e internacional.
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Capitulo 2

APLICACIONES DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO EN LA EDUCACION

Existen numerosos estudios que muestran la efectividad de la aplicacién de un sistema de
Gestion de Conocimiento (GC) en diferentes empresas publicas y privadas e instituciones
gubernamentales que se han incorporado a las dindmicas de la sociedad del
conocimiento. En el presente capitulo se mostrara el desarrollo que ha experimentado
esta forma de aprendizaje organizacional a nivel mundial y presentardn algunos casos
sobre las distintas aplicaciones que se ha dado a la GC en instituciones educativas, a nivel

nacional e internacional, junto con los beneficios que se han obtenido.

EVOLUCION DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO

Para la elaboracion de este apartado se realizd una busqueda bibliografica en distintas
fuentes con la finalidad de obtener la mayor informacién relevante que permitiera
sustentar y abordar el tema de Gestidon de Conocimiento. Se recurrié a bases de datos, a
indices de revistas especializadas en educacién, a catalogos de tesis y a la Internet. Los

hallazgos encontrados se presentan a continuacion.

EBSCO: Elton B. Stephens COmpany

Con la finalidad de hacer un rastreo de los articulos que se han publicado sobre GC, recurri
a las bases de datos que tiene contratada la UNAM. En particular, utilicé tres bases de
datos la Academic Search Complete, Education Research Complete y Library, Information

Science & Technology Abstracts with Full Text del proveedor EBSC®. Los resultados

® EBSCO es una base de datos que ofrece textos completos, indices y publicaciones periddicas
académicas que cubren diferentes areas de las ciencias y humanidades.
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obtenidos fueron agrupados en tablas por décadas para visualizar su desarrollo y

presencia en titulos de las obras y en contenido o palabras clave.

Sobre Academic Search Complete (ASC)

En esta base de datos se realizaron cuatro tipos de busqueda. La primera fue con las
palabras clave: knowledge management (Gestion de Conocimiento) en titulos. Los

resultados se presentan a continuacion.

Para Gestién de Conocimiento (knowledge management) se encontrd lo siguiente:

ARTICULOS SOBRE GESTION DE CONOCIMIENTO (GC) en ASC

Década GC en titulos GC en palabras clave
1942-1950 0 2
1951-1960 0 0
1961-1970 0 8
1971-1980 0 20
1981-1990 9 61
1991-2000 243 722
2001-2010 1095 5255

2011 65 244

Tabla 1. Relacion de articulos sobre Gestion de Conocimiento de la base
ARC. MONTIEL, Cecilia (2011), segun datos de EBSCO.

Como se puede apreciar, de la década de los afios cuarenta a la de los anos
ochenta, solo se ubican articulos que mencionan la Gestidn de Conocimiento entre sus
palabras clave y, por tanto, en algunas de sus paginas, pero ain no se contemplaba como
tema central de los trabajos de investigacidn. Es a partir de la década de los ochenta

cuando empieza a visualizarse el tema en los titulos de las obras, aunque no todas ellas lo
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trabajan como eje central sino como un complemento. En los afios noventa la GC empieza
a generar mayor interés y es trabajada como tema principal; por ello, se observa un
incremento en los articulos encontrados. Sin embargo, es a principios del actual siglo
cuando cobra verdadero auge la Gestion de Conocimiento a nivel mundial, con 1095
articulos encontrados que contienen en sus titulos el término Gestion de Conocimiento y

5255 que lo utilizan en sus palabras clave, tal como se visualiza en la siguiente grafica:
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Gréfica 1. Articulos sobre GC en ARC. MONTIEL, Cecilia (2011), segun datos de EBSCO.

La segunda busqueda fue de articulos que relacionaran la GC y la conservacién
durante el mismo periodo anterior, 1940 a 2011. El resultado fue de un sélo articulo del
afio 2010, pero su contenido no era sobre conservacién de documentos. La tercera
busqueda consistid en ubicar articulos que relacionaran la GC con la restauracién en el
mismo espacio de tiempo, pero no se obtuvo ningun resultado. Los mismo se presento al
buscar obras que abordaran la GC con la conservacién y restauracidon La quinta busqueda
fue de articulos que relacionaran la Gestion de Conocimiento con archivos. El resultado

fue de dos fuentes de los afios 2002-2003 y 2005.
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Con esto se puede concluir que no existen trabajos relacionados con la GC y las
practicas de conservacion y restauracion, pero ya se empieza a aplicar la GC en otras

disciplinas como la archivistica.

Sobre |la Education Research Complete (ERC)

En esta base de datos se realizaron las cinco busquedas anteriores con la finalidad de
encontrar articulos que abordaran la Gestion de Conocimiento y fueran realizadas y/o
aplicadas desde centros e instituciones educativas o de investigacién. Los resultados se

muestran a continuacion.

Para Gestion de Conocimiento (knowledge management) se encontrd lo siguiente:

ARTICULOS SOBRE GESTION DE CONOCIMIENTO (GC) EN ERC

Década GC en titulos GC en palabras clave
1941-1950 0 3
1951-1960 0 7
1961-1970 0 15
1971-1980 1 25
1981-1990 4 44
1991-2000 90 266
2001-2010 499 2499

2011 26 101

Tabla 2. Relacion de articulos sobre Gestion de Conocimiento de la base
ERC. MONTIEL, Cecilia (2011), segun datos de EBSCO.
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En la tabla se observa que de la década de los afios cuarenta a la de los afios
sesenta, solo se ubican articulos que mencionan la Gestidon de Conocimiento entre sus
palabras clave y, por tanto, en algunas de sus pdginas, pero no se trabaja como tema de
investigacion. Sin embargo, a comparacion de la taba 1, se percibe un nimero mayor de
articulos educativos que usaban el término GC y lo abordaban en los contenidos. Es a
partir de la década de los setenta y ochenta cuando se percibe el inicio del abordaje de la

GC en trabajos de investigacidn relacionados con educacion.

Nuevamente serd en los afios noventa cuando se impulse la produccion de
articulos sobre el tema vy en la primera década del actual siglo XXI cuando cobre verdadero
auge la Gestion de Conocimiento en educacion pues, segun la busqueda realizada, en esta
base se localizan 499 articulos con GC en su titulo y 2499 que lo trabajan como palabras

clave. La siguiente grafica presenta el desarrollo:
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Grafica 2. Articulos sobre GC en ERC. MONTIEL, Cecilia (2011), seguin datos de EBSCO.

Las siguientes busquedas fueron de articulos que relacionaran la GC con la

conservacién, con la restauracién y con la conservacién y restauracién en instituciones
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educativas. No se arrojaron resultados al respecto. La quinta busqueda se enfocd en
ubicar obras que relacionaran el tema de GC y archivos; el resultado fue de tres obras que
datan de los afos 2002-2003, 2005 y 2006. Como conclusidn se encuentra que el
abordaje de la GC desde las practicas de conservacion y restauracion, es nula en

instituciones educativas.

Sobre la Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LIS&T)

En la base de datos Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text, se
realizaron las cinco busquedas de las bases anteriores, ahora con el objetivo de identificar
la aplicacion que ha tenido la Gestiéon de Conocimiento en areas de informatica y
tecnologia, como parte indispensable de la aplicacidon de un sistema de GC en cualquier

organizacion.

Para Gestiéon de Conocimiento (knowledge management) se encontrd lo siguiente:

ARTICULOS SOBRE GESTION DE CONOCIMIENTO (GC) EN LIS&T

Década GC en titulos GC en palabras clave
1941-1950 0 0
1951-1960 0 0
1961-1970 0 6
1971-1980 3 41
1981-1990 0 30
1991-2000 48 93
2001-2010 458 1739

2011 6 17

Tabla 3. Relacion de articulos sobre Gestién de Conocimiento de la base LIS&T.
MONTIEL, Cecilia (2011), segun datos de EBSCO.
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Segun la taba, se puede observar que la produccién de obras que abordan la
Gestion de Conocimiento se reduce a tres articulos en un periodo de cincuenta afios, de
1941 a 1990. Comparando los resultados obtenidos en las bases anteriores, se puede
apreciar que el manejo de la GC como palabras clave y, por tanto, en los contenidos es
similar desde los afios setenta hasta los ochenta. El desarrollo de trabajos de investigacidn
sobre el tema empieza a crecer en la década de los noventa y tiene su mayor crecimiento
en la primera década del siglo XXI, con 458 articulos con GC en sus titulos y 1739 que lo
abordan en sus palabras clave. El desarrollo de la GC, en esta base de datos, se presenta a

continuacion:

Articulos sobre GC en LIS&T
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Gréfica 3. Articulos sobre GC en LIS&T. MONTIEL, Cecilia (2011), segun datos de EBSCO.

Las busquedas que siguieron fueron de articulos que relacionaran o aplicaran la
GC con la conservacién y con la restauracién, por separado, asi como con la conservacién
y restauracion, como actividad conjunta, en trabajos de informatica y/o tecnologia. No se

arrojaron resultados al respecto. La uUltima busqueda fue de obras que aplicaran la GC en
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archivos, se obtuvo un solo resultado de una obra que remite a GC y conservaciéon de

archivos y data del afio 2007.

Para lo que va del afio 2011, entre los meses enero a septiembre, se encontrd un
avance significativo en las bases anteriores, sobre articulos publicados relacionados con la
Gestion de Conocimiento. En la siguiente grafica se presenta el crecimiento de obras sobre

GC:
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Gréfica 4. Gestidn de Conocimiento en 2011. MONTIEL, Cecilia (2011), segun datos de EBSCO.

En la ASC se encontraron 65 obras en cuyos titulos se presenta la GC relacionada
con diversos temas y 244 que lo trabajan como palabras clave, y por tanto, en contenido.
En la ERC se ubican 26 articulos que relacionan la GC con educacién y 201 que lo
desarrollan en los contenidos. Finalmente, en la LIS&T se localizaron 6 obras que trabajan
la GC en temas de ciencias de la informacion y tecnologia, y 17 que la abordan en las

palabras clave y contenidos.

47



Nuevamente, se observa que la GC es tema de interés para muchas areas de
conocimiento y, en particular, en educaciéon se va desarrollando este tema para darle

distintas aplicaciones por las oportunidades de desarrollo que ofrece.

La primera conclusién que obtuve de la busqueda de obras en bases de datos fue
gue no existe trabajo alguno que conjunte la Gestién de Conocimiento vy las practicas de

conservacién y restauracion y proponga un sistema para aplicarlo en el area.

IRESIE

El indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacién Educativa (IRESIE)9 surgidé en
1997 en el Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), ahora Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién (IISUE). En esta base de datos se
realizaron busquedas de articulos de revistas especializadas en educacion que trabajaran
la GC en la primera década del siglo XXI, pues considerd ese periodo de tiempo, como el

de mayor desarrollo de articulos sobre el tema, segun la busqueda en EBSCO.

Los resultados mostraron Unicamente un articulo que con el término Gestion de
Conocimiento en su contenido. Sin embargo, como el término Knowledge management
puede traducirse como Administracion del Conocimiento y como Gestidon de
Conocimiento, se amplid la busqueda a este nuevo término vy los resultados son de ocho
articulos en total. De ellos, solo se encuentran dos publicados en el afio 2008 que abordan
el tema de GC directamente en sus titulos, uno es de Venezuela y el otro de Espafia. El
resto de los articulos lo maneja en las palabras clave y lo menciona en el contenido del

texto. Debido a que son temas aplicados en el ambito de la educacién superior y en

° |RESIE apoya labores académicas y de investigacion de la UNAM y de otras instituciones
educativas nacionales e internacionales. Cuenta con una base de datos que contiene 66,000
referencias hemerogréficas seleccionadas de alrededor de 780 titulos de revistas en espafiol y
portugués. Se complementa con siete bases de datos que ha desarrollado para cumplir su
objetivo.
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practicas de las universidades, el contenido de mencionara en la seccién de Casos de

aplicacion de la Gestion de Conocimiento en educacion de este capitulo.

TESIUNAM

Una base de datos a la que también se recurrid para realizar la busqueda de informacién
relevante y actualizada sobre la Gestién de Conocimiento, fue TESIUNAM™. Este catalogo
principal del Sistema de Bibliotecario de la UNAM fue consultado para ubicar los trabajos
realizados sobre el tema de Administracion del Conocimiento o Gestion de Conocimiento
y sus aplicaciones. El espacio de tiempo considerado para su publicacién fue la primera
década del actual siglo, pues es el espacio donde se observa un desarrollo mayor. Todas

las tesis encontradas corresponden a ese periodo.

Se realizaron busquedas de trabajos que contuvieran en sus titulos las siguientes
palabras: Administracion del Conocimiento, Gestion de Conocimiento, conservacién vy

restauracién encuadernacion. Los resultados fueron los siguientes:

Para Gestion de Conocimiento se encontrd una tesis de Maestria en Administracion
del afio 2002 que presentd el Lic. Efrén Camacho Campos, de la Faculta de Contaduria y
Administracion de la UNAM. La tesis lleva como titulo “Administracién del Conocimiento
en una Institucion de Investigacidn y Desarrollo Tecnolégico. Caso: Instituto Mexicano del
Petréleo”. Camacho propone una mejora del sistema de administracion del

concomimiento del Instituto Mexicano del Petrdleo. Su abordaje sobre la administracion

9 TESIUNAM es un catalogo electrénico creado en el afio de 1986, contiene la descripcion de mas
de 390,000 registros de las tesis, que datan desde el afio 1803 (correspondientes a la Facultad de
Medicina del siglo XIX) hasta la fecha. Son trabajos de los egresados de licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado de las diferentes carreras que se imparten en la UNAM, ademas de las
licenciaturas de Universidades y Escuelas Incorporadas.
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del conocimiento es exclusivamente empresarial. La propuesta de este autor es una
mejora al existente programa: Administracion del Conocimiento e Inteligencia Tecnoldgica
(ACelTe®) del Instituto Mexicano del Petréleo (IMP). Trabaja los conceptos de cambio, la
Teoria de la Transformacion, lenguaje de los sistemas, la Teoria de la autopoiesis y redes
neuronales con la idea de adaptarlos a la administracion del conocimiento en el IMP y que
éste haga de la competitividad global una meta estratégica y esté a la altura de las pautas

fijadas por los lideres de su campo, en cualquier lugar del mundo (2002: 147).

Para Conservacion y Restauracion se rastred una tesis de licenciatura con el tema
Conservacion y restauracion de Encuadernaciones que presentd Lucia Orvananos Amaro
en el afo de 1988. Dicha tesis se encuentra ubicada en la Escuela Nacional de

Conservacion, Restauracion y Museografia del Instituto Nacional de Antropologia.

Sobre Gestion de Conocimiento (GC) se ubicaron dos trabajos de investigacién. El
primero es una tesis de maestria en comunicacion del ano 2010 que presentd el Lic.
Fernando Marquez Lépez, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. La
tesis lleva como titulo “Gestion de Conocimiento y educacién en linea en la formacién
diplomatica en México: El caso del Sistema de Educacién a Distancia del Instituto Matias

Romero”.

Marquez aborda la GC desde el contexto de la sociedad del cocimiento y considera
gue los entornos virtuales generados por las TIC conforman un contexto en el que
actores, a pesar de encontrarse dispersos, pueden comunicar, consultar, coordinar y
operar conjuntamente a través de grandes distancias. En ese sentido, el entorno virtual lo
entiende no como tecnologia, sino como medio y propone aprovechar el espacio por el
sector educativo en sus diferentes niveles. En particular se enfoca en el ambito de la
educacién a distancia para la formacidon diplomatica, que requiere de programas de
capacitacién continua para cargos actuales y futuros, en los que se complemente el
aprendizaje tedrico con el ejercicio practico (2010, ii-iv). Presenta el caso del Instituto
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Matias Romero (IMR), la academia diplomatica mexicana, de |la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE), que capacita o educa en linea y busca un intercambio de conocimiento y

la creacidon de comunidades donde éste sea compartido.

La segunda tesis sobre Gestion de Conocimiento la presenta el Lic. José Manuel
Danell Olvera en el afio 2010 para obtener el grado en Maestro en Administracion de la
Organizaciones, en el programa de Posgrado en Ciencias de la Administracidon de la UNAM.
La tesis se titula “Gestion de Conocimiento: un medio para integrar TIC en las Instituciones
de Educacién Superior”. En el trabajo Danell aborda el problema de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en cuanto a la integracion de las Tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) se refiere, con el propdsito de que puedan adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y evitar un posible rezago en el mundo actual. Sostiene que el desarrollo de
la GC en instituciones de educacion superior favoreceria la expansion general de la
matricula, diversificacion de tipos institucionales, descentralizacion, vinculacién con el
entorno, implantacion de férmulas de planeacién, evaluacién, actualizacién de las
estructuras, métodos de operacion de la administracidn, mecanismos de aseguramiento
de la calidad, flexibilidad curricular, incorporacién de formas de aprendizaje virtuales,
disefio de esquemas para la actualizacion de conocimientos, entre muchas otras (2010: 4).
Con su trabajo muestra que el conocimiento y la informacidon son recursos sumamente
preciados que de ser usados adecuadamente colocan a las instituciones de Educacién
Superior y a las organizaciones en general, en una ventaja o situacién muy favorable en el

actual contexto.

Con las tesis encontradas se pudo deducir que el tema de Gestién de Conocimiento
es trabajado por administradores y comunicdlogos, quienes sin duda tienen mucho que
aportar. Sin embargo, no se encontrd ninguna tesis realizada por un pedagogo como
especialista en educacion donde relacionara una de las grandes funciones de la
Universidad, la difusion de la cultura y las acciones que conlleva, con la Gestion de

Conocimiento.
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INTERNET

Con la finalidad de ampliar los resultados de investigaciones o casos practicos de
aplicacion de la Gestion de Conocimiento, en instituciones de educacidn superior y/o en
institutos de investigacion del pais, se considero apropiado extender el campo de
busqueda al Internet. La metodologia para trabajar fue la misma que en las bases de datos
y catalogos anteriores, esto es se buscaron articulos que relacionaran la palabra clave
Gestion de Conocimiento con Instituciones de Educacién Superior, con UNAM, con

investigacion y con archivos histéricos. Los resultados se presentan a continuacion.

Library.nu es una pagina de busqueda y descarga gratuita de libros. En ella, se
arrojan 1846 resultados sobre libros de Gestidon de Conocimiento; pero ninguno estd

relacionado con la conservacién y restauracion de documentos o con archivos.

La busqueda de articulos en este espacio enriquecid el trabajo, pues se
encontraron numerosos articulos que abordaban y aplicaban la GC en México y en otros
paises. Todos ellos se enfocaban a la GC en espacios de formacién media superior y
superior. Con lo cual se concluyd que la GC actualmente empieza a cobrar mucha
importancia en el ambito educativo y de investigacién. De los articulos encontrados, tres
se aplicaron para la formaciéon de docentes en servicio de la SEP y la UNAM. Estos

resultados se presentan en el siguiente apartado.

CASOS DE APLICACION DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO EN EDUCACION

Novelo afirma que el sector petrolero representa la rama industrial pionera, que con
mayor intensidad ha utilizado la Gestion de Conocimiento, y cuyos resultados han servido

de guia y referente de otros ambitos. Senala que existen varios sectores en los que se ha
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aplicado la GCy abarcan tanto el ambito de las entidades privadas como el de las publicas.
Los casos de aplicacion exitosa de la Gestion de Conocimiento son del sector petrolero,
farmacéutico, energético, seguros, software, publico y gobierno, agricultura vy
alimentacién, soluciones y servicios multiples, armamento y defensa, telecomunicaciones

y aviacién comercial (2010: 81-107).

La Gestién de Conocimiento es un concepto muy ligado a la practica empresarial.
Sin embargo, para fines del presente trabajo es de interés senalar los casos en que se ha
utilizado la GC en instituciones educativas y de investigacion con la finalidad de mostrar su
pertenencia y viabilidad en la UNAM, particularmente en su Archivo Histérico. Los casos
estan divididos en tres grandes apartados: GC en instituciones educativas a nivel

internacional, GC en instituciones educativas a nivel nacional, y GC en la UNAM.

Gestion de Conocimiento en instituciones educativas a nivel internacional

Los articulos encontrados en la busqueda bibliografica se agruparon por pais, cinco en
total. En cada uno de ellos, se presentan los detalles de las investigaciones que aplicaron

la Gestion de Conocimiento en instituciones educativas.

VENEZUELA

En una investigacidn venezolana realizada en instituciones de educacién superior, Godoy y
Bricefio (2008) relacionan la GC con la formacion docente en entornos virtuales de
aprendizaje. Proponen los siguientes constructos tedricos que fundamentan las
competencias del profesor universitario para la Gestidon de Conocimiento: 1) disefo
instruccional en contextos virtuales de aprendizaje, 2) aprendizaje colaborativo, 3)
interaccion y su relacion en proceso de Gestion de Conocimiento, 4) la motivacion y las
nuevas tecnologias de informacion, 5) la innovacién como fundamento en la generacién

del conocimiento y 6) la gestion, planificacion y Gestion de Conocimiento. De cada uno de
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estos constructos, derivaron competencias que permiten al docente universitario actuar

en contextos virtuales y producir cambios cualitativos en el aprendizaje.

Bolivar (2005), en su articulo presenta un intercambio de ideas en torno a varios
conceptos inherentes al comportamiento de lo que denomina sujeto-gerente y sujeto-
operario en el contexto organizacional de la universidad. Presenta una distincion entre
organizacion e institucion y entre administracién y gerencia. Aborda el papel de las
organizaciones y los nuevos paradigmas gerenciales para finalmente referirse a la Gestién
de Conocimiento y la transdisciplinariedad como a la gestion académica universitaria y la

transcomplejidad en el mundo de la imperfeccion de la organizacidn universitaria

ESPANA

Una investigacion realizada especificamente sobre GC la realizé Garin (2008) quien hace
una propuesta de modelo de Gestidn de Conocimiento que permite crear, compartir y
gestionar conocimientos, mediante el uso intensivo de la red entre diferentes personas. La
investigacion de desarrolla con directivos, lo cual favorece la interaccion, el debate y la
creacion de productos entre los distintos responsables de centros educativos,
investigadores y gestores de la administracion publica que no se conocen pero que

comparten el interés por determinadas tematicas.

Maria Soler (2005) en su articulo presenta una revision de aspectos relativos a la
cognicion humana y las aplicaciones del e-learning. Mediante un analisis de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) expone alternativas de ensefianza-
aprendizaje novedosas, y las considera como herramientas de la Gestion de
Conocimiento. Propone que deben ser consideradas las perspectivas filoséficas, sociales y

pedagdgicas para cualquier propuesta de arquitecturas y sistemas e-learning.
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BRASIL

Otra investigacién a nivel internacional se realizd en Brasil por Tripp (2005), quien se
adentra en el terreno de la investigacion-accion definiendo el término y lo situa entre la
practica rutinaria y la investigacion académica. Lo interesante de este articulo es que
discute sobre el método, la participacion, el papel de la reflexidon asi como en la necesidad
de Gestion de Conocimiento y la ética del proceso. Finalmente, presenta cinco

modalidades de la investigacidén-accion.

ARGENTINA

Laura Rega (2006) aplica la Gestion de Conocimiento en una red de bibliotecas
universitarias, de América Latina y Europa, reunidas en el proyecto Alfa Biblioteca de
Babel. El articulo presenta los objetivos y los resultados esperados de dicho proyecto que
inicid en el 2005 y termind en el 2007. La autora analiza el papel innovador de las

bibliotecas universitarias en las practicas pedagodgicas.

Otro articulo de investigacion realizado en Argentina, presenta la organizacion y
Gestidn de Conocimiento a través de la interrelacion de las lineas de investigacion que se
realizan en las universidades. Chacin De Alcina Y bricefio (2006) parten de observar los
hechos problematicos que suelen colocarse en el apoyo y administracion de esfuerzos que
posibilitan la indagacion y construccién de conocimientos tedricos. Analizan la funcion
docente y los procesos de aprendizaje apoyadas en la Gerencia y Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (GTIC) en la gestion de conocimientos tedricos.

Romero (2007) presenta el caso de aplicacion de Administracién del Conocimiento
para mejorar las practicas docentes de una escuela secundaria de Buenos Aires, en
especifico en la tarea de asesoramiento escolar. Concibe a las organizaciones escolares
como ambitos especificos de generacidén, gestion y transmisién del conocimiento.
Presenta el disefio y aplicacion de una propuesta basada en ciclo de conversion del

conocimiento basada en lo que sostienen Nonaka y Takeuchi (1995), que tuvo éxito al
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combatir la desercion escolar del centro en cuestion y la mejora de la comunicacién entre

docentes mediante la conformacién de grupos de trabajo.

COLOMBIA

Correa y otros (2008) emprenden un proyecto de disefio y estructura de un modelo de
Gestion de Conocimiento para la escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB) de la
Universidad de Antioquia. El objetivo fue disefiar la estructura de un modelo de GC en un
ambito universitario aplicado al conocimiento cientifico y tecnoldgico. Se reconoce este
trabajo de investigacién como innovador pues favorece la toma de decisiones en la
gestion de procesos misionales universitarios, como son la investigacién, la docencia, la
extension y los recursos institucionales. Los autores muestran que si bien las
universidades investigan, hacen docencia y extensidon alrededor de la Gestion de
Conocimiento, hasta el momento no la han aplicado para gestionar y mejorar la gestion de

SUS procesos y recursos.

Gestion del Conocimiento en instituciones educativas a nivel nacional

Las obras encontradas y revisadas sobre Gestion de Conocimiento (GC) en México se
clasificaron en tres grupos segun el estado al que pertenecian. De esta forma se presenta
una investigacion en el estado de Aguascalientes, otra del estado de Sonora vy, finalmente,
tres casos: dos de aplicacién de la GC y uno de investigacion en el Distrito Federal que

realizo la SEP y la UNAM.

AGUASCALIENTES

Liguidano (2006) realiza una investigacion con 219 ejecutivos o personas que realizan la

funcion de recursos humanos en empresas de Aguascalientes. Su objetivo fue identificar si
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el actual administrador de recursos humanos es un gestor del talento. Hace una
identificacion de las empresas por sus formas de administrar y en sus practicas de
administracion de recursos humanos desde la fase administrativa, de gestion, de
desarrollo, hasta la Gestiéon de Conocimiento del talento humano. Esta aplicacion que

identifica de la GC es nueva y somera.

SONORA

En el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) se disefido e implementd un sistema de
administracién del conocimiento que tuvo la finalidad de registrar, organizar y distribuir la
informacion sobre la produccién intelectual. En este proyecto se realizaron varias etapas
previas para la implantacion de la GC como forma de trabajo: promover la cultura de
compartir los recursos intelectuales y conformar comunidades de aprendizaje. El articulo
demuestra que el conocimiento tacito, entendido como el conjunto de saberes,
experiencia y conocimientos especificos o especializados, puede administrarse en
lecciones cortas almacenadas en bases de datos para su difusion, con el objeto de mejorar

las practicas o competencias.

DISTRITO FEDERAL- SEP

Este trabajo sostiene que la Sociedad del conocimiento determina la transformacion de la
Administracion Publica contemporanea, lo que, a su vez, da lugar a la integracién de la
Gestion de Conocimiento, como herramienta que contribuye a la generacion de practicas
innovadoras, especificamente en la educacion publica, mediante la gestion de la

formacion continua.

Segun el autor, la Gestidon de Conocimiento constituye una alternativa viable para
gue las organizaciones publicas, privadas y sociales puedan administrar de manera

estratégica la informacién, el conocimiento, la inteligencia y la sabiduria de su principal
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recurso: el ser humano (Ventura: 2006). De ahi que |la Secretaria de Educacién Publica, a
través del Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros en
Servicio (PRONAP), adoptara un nuevo modelo de formacién continua de los maestros de

educacion basica.

Este modelo se empezd a desarrollar en el afio 2004 y que tiene como finalidad la
incorporacién de informacion y conocimiento universal para mejorar la calidad de la
educacién basica, bajo la premisa de “aprender a aprender”. Por lo tanto, la nueva
concepcidn que presenta este modelo es que el maestro deja de ser un transmisor de

conocimientos para convertirse en un gestor del aprendizaje.

DISTRITO FEDERAL — UNAM

La UNAM ha empezado a trabajar con la Gestion de Conocimiento en distintos campos. El
primero tiene que ver con la formaciéon de docentes en servicio de educacion media
superior y superior y el segundo como via para la resolucion de problemas. Los casos son

los siguientes:

CUAED

La secretaria de Desarrollo Institucional de la UNAM, a través de la Coordinacién de
Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia (CUAED), ofrece el diplomado “Gestion de
Conocimiento en Ambientes Educativos asistidos por TIC” a profesores en ejercicio de la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)*. El
objetivo del diplomado es incorporar las tecnologias de la Informacion y la comunicacion a

los procesos educativos, mediante un enfoque colaborativo que orienta al desarrollo de

n http://diplomadogestion.cuaed.unam.mx [Consultado 13 de Septiembre de 2011, 11:05:00 am.]
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competencias docentes para la planeacion didactica y la Gestion de Conocimiento dentro

y fuera del aula.

El diplomado tiene entre sus propdsitos promover el uso de las TIC en los
profesores para la Gestion de Conocimiento; generar grupos de discusiéon sobre la GC para
compartir sus experiencias y reflexiones; y divulgar entre la comunidad académica
practicas que favorezcan la Gestion de Conocimiento y a generacién de ambientes de

aprendizaje.

La CUAED, a través del Boletin SUAYED, informd a la comunidad que un grupo de
profesores de diversas facultades concluyé el Diplomado. El resultado de este espacio fue
el disefo de un plan didactico, de alguna de las asignaturas que los docentes imparten,
que referia a las TIC con la finalidad de enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la Gestion de Conocimiento. Los disenos fueron ejecutados con apoyo del SAE con lo cual
se favorecid la Gestidon de Conocimiento y la generacion del ambiente de aprendizaje;
ademas, mediante una red de académica se dieron a conocer los resultados de las

experiencias de los docentes.

Con este caso se puede apreciar el significado que tiene un sistema de Gestion de
Conocimiento en la Universidad, pues permite que la educacién llegue a mas lugares por
medio de la modalidad a distancia y favorece el trabajo interdisciplinario, lo que a su vez,

fomenta el trabajo colaborativo.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA Y COLEGIO DE BACHILLERES

En este trabajo Weber y Jiménez analizan el sentido que tiene en los contextos educativos
la Gestidon de Conocimiento y ofrecen una descripcion general de un protocolo de solucion

de problemas que ayuda llevar a la practica dicha tarea. Estos autores aplican la GC,
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entendida como el proceso de obtener, distribuir y utilizar una variedad de recursos que
son esenciales para apoyar el logro de los objetivos de una organizacién, en la solucién de

problemas dentro de una organizacién educativa mediante el protocolo TADIR.

Este protocolo lo aplican y muestran en dos casos de la UNAM y en el Colegio de
Bachilleres. El proyecto en la UNAM se refiere a la conformacion de comunidades de
aprendizaje a partir de dos poblaciones diferentes: profesores de fisica del bachillerato
(Colegio de Ciencias y Humanidades y Escuela Nacional Preparatoria) y profesores de la

carrera de Odontologia en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

El caso del Colegio de Bachilleres tiene que ver con el manejo de una subdireccion
de laboratorios a nivel metropolitano. Segun los autores, se logra una mejoria en la
prestacion de servicios y en la elaboracion de productos cuando se desarrolla el
conocimiento organizacional en la supervision del trabajo en los laboratorios de ciencias

naturales y salas de computo de este Colegio.

Con los casos que presentan, plantean la ventaja que tiene la interaccion de
conocimientos individuales en la solucidon a problemas de manera conjunta, como forma

de lograr conocimiento organizacional.

De esta forma, demuestro que la Gestién de Conocimiento es un tema que esta
despertando interés en muchas areas de conocimiento, entre ellas la educativa. Es
notable el uso y ventajas que la GC tiene en la transformacion de las practicas educativas

de las instituciones del sistema educativo escolar en México.

Para la Gestion de Conocimiento, segun la literatura revisada, se solicitan los
conocimientos y aportes de administradores, informaticos, ingenieros en sistemas, etc.,
pero encontramos muy poca participacién de pedagogos en el disefio y programacion de
contenidos de la Gestién de Conocimiento, especialistas en el proceso educativo, quienes
pueden colaborar y dar contribuciones para la mejora de este modelo que favorece la

comparticion y generacion de conocimientos.
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Debido a que no se encontré obra alguna que refiriera a la aplicacién de la GC en
areas y funciones de la Historia y Pedagogia de forma conjunta, en este trabajo suministro
una propuesta de Gestion de Conocimiento que poseen los especialistas que laboran en la
Seccion de Conservacion y Restauracion (SCR) del AHUNAM. Para lograrlo, es necesario
gue primero se elabore una investigacion cuidadosa de la historia, organizacién, funciones
y especialidades del Archivo Historico de la UNAM, en especial de la SCR, para después

conjuntarlo con las tareas de la GC. En el siguiente capitulo se abordara el primer aspecto.
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Capitulo 3

EL ARCHIVO HISTORICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
(AHUNAM)

La funcion primordial de los archivos historicos es custodiar la documentacién que se
genera en las instituciones. En el caso del AHUNAM, se resguarda la documentacion que

se ha generado en la Universidad Nacional Auténoma de México.

La importancia de los documentos radica en que son “fragmentos de vida que se
van acumulando para formar la historia” (VILLANUEVA: 98, 11). Con la finalidad de
garantizar que la documentacion pueda ser consultada en el futuro, es necesario
asegurarnos en la actualidad, de su correcta conservacion. Actividad que deben realizar de
manera oportuna y eficaz los restauradores. Las metodologias que siguen dichos
especialistas en restauracion son casi artesanales y, por ello, deben atender las
particularidades de cada documento. Muchas de las metodologias no se encuentran
documentadas de manera impresa, sélo las poseen los restauradores. La finalidad de la
presente propuesta es sistematizar, conservar y difundir estas metodologias utilizando la

Gestion del Conocimiento.

A continuacién se presenta un abreve historia del AHUNAM, sus principales

funciones y su estructura organizacional para luego pasar a revisar el caso particular de la

Seccidn de Conservacién y Restauracion, la que constituye el objeto de interés del trabajo.
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HISTORIA DEL AHUNAM

La necesidad de que la Universidad Nacional Auténoma de México tuviera su propio
archivo, surge en el afio de 1964 tras el montaje de la exposicion “La Universidad de ayery
hoy”. Sin embargo, fue hasta el afio de 1967 cuando se establece, con entonces rector Dr.
Ignacio Chavez, una oficina dependiente de la Direccion General de Bibliotecas con la

finalidad de organizar la documentacién histdrica de la Universidad.

En el ano de 1969, el Archivo Histérico recibié las primeras transferencias
documentales del Archivo General de la Universidad para que el material fuera
organizado, descrito y puesto al servicio de la investigacion, y con esto, se confirm¢ la

finalidad del Archivo como depositario del patrimonio universitario.

En noviembre de 1976, el entonces rector, Guillermo Soberdén acuerda la creacion
del Centro Estudios sobre la Universidad (CESU), centro dedicado a la realizacion de
estudios acerca de la UNAM. El Archivo Histérico quedd adscrito al CESU quien seria
responsable de preservarlo y acrecentarlo “para que sus fondos sirvieran de apoyo a los
estudios que se realizaran a cerca de la historia, legislacidon, evolucidon académica,
desarrollo administrativo, relaciones laborales y, en general, sobre todas las facetas que

constituyen la experiencia universitaria” (Ibidem, p. 9).

En 1981, el CESU, y por tanto el AHUNAM, se trasladd al edificio de la Unidad
Bibliografica en el Centro Cultural Universitario. A partir de este momento se presenta un
incremento significativo en los acervos del AHUNAM. Los fondos comenzaron a
diversificarse pues se transfirieron documentos propios de la planeacidn, la orientacion
vocacional, la incorporacion y revalidacién de estudios, pero también de escuelas como la
de Altos Estudios, Bellas Artes, Jurisprudencia, Medicina e Ingenieria. Puede decirse que,
el esfuerzo del CESU por custodial el AHUNAM favorecié la elaboraciéon de “algunas

cronologias y estudios de prospectiva universitaria” (IISUE: 2011) en los primeros afios.
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Es hasta el afio 2006, cuando el Consejo Universitario, en una sesidén extraordinaria
celebrada el 29 de septiembre, aprobd el cambio de denominacién de Centro de Estudios
sobre la Universidad a la de Instituto de Investigaciones sobre la Universidad vy la
Educacion (IISUE). De esa forma, el CESU pasa a ser un Instituto de investigacion centrado
en el estudio relacionado con la Universidad y en el estudio de la educacion. Sus
instalaciones de investigacion se ubican frente a la anterior sede en el Centro Cultural
Universitario. EI AHUNAM, continda adscrito al ahora Instituto y mantiene sus
instalaciones en el edificio de la Unidad Bibliografica. Su importancia radica en que
sustenta las indagaciones de la tarea central de investigacidn; y es el espacio privilegiado

que resguarda de forma ordenada la memoria de la institucion y de la UNAM.

ACERVOS QUE RESGUARDA EL AHUNAM

Desde sus inicios, el AHUNAM se conformd con archivos de la Universidad y otros fondos
incorporados asi como colecciones universitarias, fotograficas, peliculas, mapas, carteles,
etc.’. Para el afio de 2006 se afirmaba gue el Archivo Histérico “contaba con 126 grupos
documentales que suman 3 285.38 metros lineales de documentos textuales y 243, 500
documentos gréficos” (CESU, 2006: 187). Esos fondos tuvieron un incremento
significativo, en la pagina oficial se afirma que actualmente el AHUNAM conserva un total
de 128 grupos documentales y que la documentacion en las salas de resguardo ocupa
cerca de tres y medio kildbmetros lineales, a los cuales se suman poco mas de medio millén
de unidades documentales graficas (daguerrotipos, albuminas, fotos, negativos,

diapositivas, carteles, cintas magnetofdnicas, disquetes, peliculas, etc.) (IISUE, 2011).

Actualmente, el AHUNAM resguarda acervos particulares, personales o

institucionales de gran diversidad tematica, entre los que destacan los de Ezequiel A.

12 éase Anexo 1: Fondos del AHUNAM
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Chavez, Navor Carrillo, Francisco L. Urquizo, Juan Barragan, Aurelio Acevedo y Miguel

Palomar.

Otro tipo de documentacion es la referente al funcionamiento interno de la UNAM,
de las que podemos mencionar la Gaceta UNAM, revistas y boletines de dependencias,
publicaciones oficiales de informes, anuarios, agendas estadisticas, memorias, etc. Un tipo
adicional es el constituido por los materiales graficos (fotografias, planos, mapas, etc.) con
imagenes notables por su contenido o calidad como las colecciones Estrada Discua,
Pruneda o Lazo Barreiro, los materiales fotograficos utilizados en el proceso de ediciéon de

la Gaceta y carteles publicitarios de diversos eventos académicos.

Tal como he mencionado, existen muchos fondos de interés tanto para la sociedad
mexicana como para la comunidad universitaria. Por mencionar un par de ejemplos de
este tipo de fondos, se puede mencionar que la AHUNAM resguarda la documentacién
referente a los movimientos estudiantiles, al sindicalismo universitario y al Congreso

Universitario celebrado en 1990.

Los fondos que resguarda el AHUNAM se componen de obras, documentos,
fotografias, pertenencias personales, etc., de personajes importantes de la historia de
México. Los fondos por tanto, son considerados en nuestro pais como monumentos
histéricos segln la Ley Federal sobre monumentos y zonas arqueoldgicos, artisticos e

histéricos™®.

B3 El Articulo 36 de la Ley Federal sobre monumentos y zonas arqueoldgicos, artisticos e histricos
sefiala:

l.- Los inmuebles construidos en los siglos XVI al XIX, destinados a templos y sus anexos;
arzobispados, obispados y casas curales; seminarios, conventos o cualesquiera otros dedicados a
la administracidn, divulgacion, ensefianza o practica de un culto religioso; asi como a la educacion
y a la ensefianza, a fines asistenciales o benéficos; al servicio y ornato publicos y al uso de las
autoridades civiles y militares. Los muebles que se encuentren o se hayan encontrado en dichos
inmuebles y las obras civiles relevantes de caracter privado realizadas de los siglos XVI al XIX
inclusive.

Il.- Los documentos y expedientes que pertenezcan o hayan pertenecido a las oficinas y archivos de
la Federacidn, de los Estados o de los Municipios y de las casas curiales.
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MISION DEL AHUNAM
La misién de la UNAM se sintetiza en tres propdsitos (BARNES, 1997: 4, 5):

A. Formar recursos humanos de calidad, preparados para enfrentar los complejos
problemas de la sociedad mexicana asi como los retos de una competencia
internacional basada en la ciencia y la tecnologia, capaces de actuar de manera
solidaria en una sociedad que aun sufre carencias e injusticias, y con una
formacién humanista que les permita encontrar sentido y razén a su vida y a su
practica profesional.

B. Investigar para ampliar las fronteras del conocimiento, buscando el maximo
beneficio para la sociedad mexicana, en términos de formacién de recursos
humanos, creacion de una cultura propia y solucién de los problemas nacionales.

C. Preservar y difundir la cultura nacional, asi como los grandes valores de la cultura

universal, en beneficio de la sociedad mexicana.

Con base en estos objetivos, el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la

Educacién tiene como mision:

... generar conocimiento, riguroso y pertinente, sobre la universidad y la educacion,
resguardar y promover el Archivo Histérico de la UNAM (AHUNAM), y formar
investigadores y profesionales en sus campos de especialidad (CHEHAIBAR, 2010:

2).

lll.- Los documentos originales manuscritos relacionados con la historia de México y los libros,
folletos y otros impresos en México o en el extranjero, durante los siglos XVI al XIX que por su
rareza e importancia para la historia mexicana, merezcan ser conservados en el pais.

IV.- Las colecciones cientificas y técnicas podran elevarse a esta categoria, mediante la
declaratoria correspondiente.
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Por tanto, el AHUNAM es el espacio privilegiado para el resguardo sistematico de
la memoria de la Universidad que garantiza, de manera corresponsable, fuentes para su
estudio (Idem). El Archivo Histérico de la UNAM se compone de distintos departamentos y

secciones que facilitan el logro de sus objetivos.

OBJETIVOS DEL AHUNAM

El principal objetivo del AHUNAM es conservar, organizar y difundir la memoria
documental de la UNAM. Estas funciones permiten el acceso a informacién precisa para el
apoyo de la investigacidn asi como la toma de decisiones por parte de la administraciéon

universitaria.

Apegado al marco juridico para la realizacién de sus funciones, en la pagina oficial
del IISUE se seialan cuatro actividades derivadas del Acuerdo para la proteccion, uso y
conservacion del patrimonio historico documental de la UNAM firmado por el entonces

rector Doctor Jorge Carpizo en el afo de 1988, Este acuerdo reconoce que:

...no existe en esta Universidad un organismo que regule y vigile la actividad de los
archivos histéricos, ni disposiciones que le den caracter obligatorio a la proteccion

del patrimonio histérico documental de la Institucion (Consideracion No. 8)

Sin embargo, si reconoce que es importante establecer e impulsar actividades para la
proteccién, uso y conservacion del patrimonio histérico-documental. Para ello, se requiere
determinar criterios y técnicas archivisticas adecuadas; organizar reuniones generales asi
como la imparticién de cursos y asesorias; asesorar al personal que labora en los archivos;

y generar una cultura que permita a la comunidad universitaria comprender y asumir la

% véase Anexo 2: Acuerdo para la proteccidn, uso y conservaciéon del patrimonio histérico
documental de la UNAM
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responsabilidad de conservar sus archivos (Acuerdo 52 y 62). Con esto de fondo, el IISUE

determiné que el AHUNAM tiene la obligacién de:

1. Realizar los procesos de incremento, conservacion, organizacidn, descripcidn,
reproduccion y difusion de sus acervos con apego a los principios y metodologia
gue proporciona la disciplina archivistica.

2. Difundir los acervos custodiados y la teoria y practicas archivisticas para cumplir
con el objetivo de proporcionar informacién para la investigacion en general, y
ayudar a la consolidacion de una cultura archivistica en nuestro pais.

3. Determinar y actualizar las politicas y procedimientos archivisticos y aplicar las
normas legales existentes para la custodia y difusién de los grupos documentales.

4. Promover en la UNAM los lineamientos y métodos archivisticos a fin de lograr la
integracion de sus archivos y la creacién de un sistema archivistico en Ia

institucion.

Para el adecuado cumplimiento de los objetivos anteriores, el AHUNAM ha
estructurado un equipo de “profesionales que realizan la conservacion, restauracion,
organizacién, descripcién y difusién de los documentos, los cuales han sentado las bases
para desarrollar el campo de la archivistica y su promocion nacional e internacional”
(CESU, Op. Cit., 187). Cada uno de estos profesionales, tiene asignadas algunas funciones

que favorecen el alcance de su objetivo principal asi como el cumplimiento de su mision. A

continuacién se describe la estructura del Archivo Histérico de la UNAM vy sus funciones.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL AHUNAM

El Archivo Histérico de la UNAM es parte del Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion. Esta estructurado por un Comité Académico Asesor, una

Coordinacion General, que cuenta con dos departamentos: El departamento de Difusiéon y
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Servicios asi como el Departamento de Procesos Archivisticos. Este Ultimo se divide en
tres secciones: Seccion de Organizacion y Descripcidon, Seccién de Restauracion y
Conservacion, y, Seccién de Reprografia. Cada uno de los departamentos y secciones esta
comprometido con el cumplimiento de las actividades que le son propias al AHUNAM. De

una forma grafica, la estructura puede observarse en el siguiente diagrama:

)
COMITE COORDINACION
ACADEMICO GENERAL DEL
ASESOR AHUNAM

) )
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PROCESOS DE DIFUSION Y
ARCHIVISTICOS SERVCICIOS
[ ]
) ) )
SECCION DE SECCION DE L
ORGANIZACION Y CONSERVACION Y Rﬁi%'g'; ADF?A
DESCRIPCION RESTAURACION

ORGANIGRAMA DEL ARCHIVO HISTORICO DE LA UNAM. MONTIEL, Cecilia (2011)
Las funciones que cada uno de los componentes del AHUNAM son necesarias para

la adecuada funcidn del Archivo. Las actividades de cada uno de ellos, se encuentran en el

sitio oficial del ISUE, y se mencionan a continuacién:
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El Comité Académico Asesor del AHUNAM colabora en la reflexién sobre los
objetivos y planes de corto y mediano plazos del AHUNAM; emite recomendaciones para
la consolidacién del proyecto institucional del AHUNAM; y da opiniones calificadas sobre

los temas que le son consultados.

La Coordinacion General del AHUNAM tiene la obligacion de velar por el
cumplimiento eficaz de las responsabilidades encomendadas al AHUNAM; coordina y
supervisa la ejecucion de los planes, programas y proyectos del Archivo; vigila el
cumplimiento de las disposiciones que norman la estructura y funcionamiento del
AHUNAM; dicta las medidas que conducen al desarrollo y proyeccién del Archivo;
promueve el incremento y la difusion de los acervos; y representa al AHUNAM ante las

diversas instancias archivisticas al interior y al exterior de la institucion

El Departamento de Difusion y Servicios apoya las labores de difusién del
AHUNAM, realizando exposiciones, atendiendo consultas sobre la historia de Ia
Universidad y promoviendo el uso y proyeccién del Archivo. Para ello, se encarga de la
organizacion y supervision del resguardo, control, disponibilidad, acceso y consulta de los
grupos documentales; promueve la imagen institucional del AHUNAM, la difusién de sus
contenidos y la extensidon académica mediante la articulacién del trabajo que realizan las
secciones de Organizacidn y Descripcion, Conservacion y Restauracidon y Reprografia; vy,
finalmente, orienta a los usuarios en el manejo de los documentos e instrumentos

descriptivos.

El Departamento de Procesos Archivisticos tiene como objetivos la recepcidn,
custodia, control, organizacion y descripcion de los documentos textuales que se reciben
en el AHUNAM, y presta los servicios de consulta y reproduccion de conformidad con las
politicas y procedimientos establecidos en el Manual de procedimientos técnicos del

AHUNAM vy disposiciones o acuerdos complementarios. Para realizar estas funciones,
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cuenta con tres Secciones especializadas: Organizacién y Descripcién, Conservacion y

Restauracién y Reprografia.

La Seccion de Organizacion y Descripcion es la encargada de programar, asignar y
supervisar las actividades de identificacidn, clasificacién, ordenacién, guarda,
signaturacion y foliacion de los acervos; y, supervisa la elaboracion de instrumentos

descriptivos y su normalizacién, con apego a las normas de procedimiento establecidas.

La Seccion de Conservacion y Restauracion se encarga de dos tareas especificas, la
primera es el disefio, ejecucion y supervision del programa de conservacién y restauracion
del AHUNAM vy, la segunda, se relaciona con la elaboracién e implementacién del plan de
prevencion, respuesta y recuperacion para la proteccidén de los acervos ante cualquier

siniestro o eventualidad adversa.

La Seccion de Reprografia tienen la funcidn de programar y atender la
reproduccion de los grupos documentales del AHUNAM en sus distintas modalidades
(fotografia, microfilmacién, digitalizacion y videograbacion) y soportes analdgicos y
digitales; y también brinda apoyo a las diversas areas del IISUE en los ambitos de su

competencia.

Para conocer las funciones que realiza el AHUNAM, ademas de consultar el sitio
oficial del IISUE, se llevé a cabo una entrevista con el Lic. Mariano Mercado, especialista
en organizacion y descripcion de archivos documentales y graficos, quien me explicd y
mostréo de forma gréfica cinco funciones o actividades que se realizan en el Archivo
Historico. Todas éstas se fundamentan en el Manual de procedimientos técnicos para
archivos historicos de universidades e instituciones de educacion superior. Las funciones

son las siguientes:
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Identificacion

Consiste en el analisis de las caracteristicas formales e informativas de los documentos
gue componen un fondo o una coleccidn, asi como el contexto histérico-administrativo en
el cual fueron producidos o recopilados (VILLANUEVA, Op. Cit.: 67). El resultado de la
tarea de identificacién es una guia de identificacién, que sirve como apoyo para la

clasificacion del fondo o coleccion.

Organizacion

Basandose en la guia de clasificacion se realiza la siguiente tarea que es la ordenacion, que
es el proceso que evidencia o reconstruye la estructura orgdnica de un archivo. En esta
etapa se asigna un lugar definitivo a cada uno de los grupos o piezas que componen el
acervo (lbidem: 75). La organizacion se compone de dos etapas: la clasificacion y la

ordenacion.

La clasificacion consiste en separar los documentos en grupos o categorias de
acuerdo con la estructura orgdnica o funcional, con las actividades del personaje o con el
tema del acervo. La ordenacion consiste en unir secuencialmente la documentacion
mediante criterios alfabéticos y/o cronoldgicos. Se aplica solo después de conocer las

caracteristicas de los documentos que conforman el acervo™.

Descripcion

> Un proceso entre la organizacién y la descripcion es la Guarda, que consiste en colocar los
materiales del acervo en folders, carpetas y cajas que sirven de resguardo y que son etiquetadas
para su facil manejo (ZENTENO, 2008: 105)
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Esta etapa consiste en enumerar los principales elementos formales e informativos de los
documentos, que permiten conocer sus rasgos determinantes y de manera general, las
caracteristicas estructurales de la institucion que les dio origen, o bien las actividades o
temas desarrollados pro el personaje que los generd o recopild (Ibidem: 89). Su objetivo
es proporcionar informacidn sobre el contenido del fondo. Esta tarea auxilia en el manejo

interno de la documentacién mediante catdlogos e indices.

Existen cuatro niveles de descripcidén para los acervos que han sido trabajados con
las etapas anteriores. El primer nivel es una guia que contiene informacidn sobre todo el
fondo. El segundo nivel es por inventario en donde se concentra la informacién por
secciones y generalmente se encuentra en cajas. El tercer nivel de descripcion es el
catdlogo por expediente, en el que se concentra la informacion por serie o carpeta del
acervo. Finalmente, existe el expediente por documento, que es el cuarto nivel de

descripcién, y contiene informacidn de los documentos que conforman el fondo.

Este trabajo esta enfocado en las funciones que realiza la Seccion de Restauracion
y Conservacion del Archivo Histdrico de la UNAM. Por ello, se describe a continuacion su
estructura interna y se presentan sus principales actividades, que en materia de

restauracion, son utilizadas por los especialistas de esta seccion.

SECCION DE CONSERVACION Y RESTAURACION DEL AHUNAM

Para conocer la historia de la Seccidon de Conservacion y Restauracion (SCR) del AHUNAM,
recurri a uno de los actuales especialistas que laboran en esa Seccidn. A partir de la
experiencia laboral del Mtro. Nicolas Gutiérrez fue posible reconstruir la historia de la SCR.
El Mtro. Gutiérrez menciona que en el afio de 1968, cuando el ejército entra a las
instalaciones universitarias, una parte de ese patrimonio desaparece porque no estaba

inventariado. Es a partir de esta situacién que la UNAM crea la Direccidn General de
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Patrimonio Universitario, y uno de sus departamentos, el Departamento de Bienes
Artisticos y Culturales, se encargoé del registro patrimonial que tiene la Universidad. Una
de las areas de éste departamento tenia la funcién de restaurar, de manera muy
incipiente, el patrimonio que tenia la Universidad, en especifico se restauraban libros y

documentos.

Otra drea donde se trabajaban temas de restauracién era el Taller de Restauracion
gue se encontraba en el Centro Mascarones de San Cosme, que habia sido sede de las
escuelas de Musica y de la Facultad de Filosofia y Letras. En ese taller se realizaban
restauraciones de papel y obra grafica. Cuando la Preparatoria Popular de Tacuba toma el

edificio y saquea el equipo de laboratorio existente, se cierra el Taller de Restauracion.

En 1984 la Mtra. Maria del Refugio Gonzalez, entonces directora del CESU, fue
quien, al darle una oportunidad laboral al Mtro. Gutiérrez, abre el Taller de Restauracion.
Antes de esa fecha, el CESU y el Archivo Histdérico no cantaban con uno. Ese taller se ubicé
en el actual edificio de la Unidad Bibliografica y se conformaba de “una mesa larga que
usaba el Departamento de Editorial como area de almacenaje”. De tal forma que para el
afio de 1985, las labores del AHUNAM se incrementaron con la finalidad de mejorar la
atencién de los materiales que custodiaba. El resultado fue el desarrollo y la ampliacion
del Laboratorio de Conservacidn y Restauracion de la Seccidn de Conservaciéon y

Restauracion (IISUE: 2011).

Desde esa época se llamaron a varias personas para que se incorporaran al equipo
de Conservacién y Restauracién. Inicialmente estas personas no contaban con una
formacidn escolar dentro del campo de la conservacién; sin embargo, se hicieron
especialistas en el tema de forma autodidacta, mediante la experiencia y a través de la
capacitacién, es decir, mediante la asistencia a “cursos de encuadernacion de los que en
ese entonces se podia conseguir y de personas que no eran profesionistas sino

profesionales de la encuadernacion” indica el Mtro. Gutiérrez.
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La primera tarea asignada al Taller de Encuadernacién fue la restauracién de
documentos. Con el tiempo se abre el area de reprografia con la llegada de Fernando
Hernandez, un “fotografo aficionado” que crecié de manera profesional mediante “pico y
pala” como la mayoria de los especialistas que laboran en la SCR, sefalé el Mtro.
Gutiérrez. Asi que dentro del espacio disponible se abrié un cuarto de fotografia, hecho
con madera reciclada. En ese entonces, todos los trabajadores del Taller colaboraron en
pintar el cuarto para que no entrara la luz y fuera funcional. La funcién de reprografia era
trabajar con la fotografia analdgica, se sacaban copias, se revelaban fotos, se
microfilmaba, entre otras. Cuando el encargado del area de reprografia amplia su universo
de actividades y funciones, se separa para convertirse en lo que ahora es la Seccién de
Reprografia y cuyas funciones ahora abarcan la microfilmacién y la digitalizacion, pues ya

se cuenta con los recursos necesarios para esa tarea.

Después de las tareas de restauraciéon se pasa a las de la conservacién, que era una
tarea mencionada pero no practicada. Se empieza a conocer y trabajar con Ia
encuadernacién gracias la ayuda de maestros, que “no tenian formacion académica pero
aprendieron del tema porque desde pequefios se los ensefiaron”, indicd el Mtro.
Gutiérrez. Con estos maestros los trabajadores de la SCR tienen su primer acercamiento a
la encuadernacidn y cada trabajador escogid la rama de encuadernacién o especialidad

que le interesaba.

Actualmente, la SCR ya cubre con las funciones para la preservacion de patrimonio
documental: la conservacién, restauracion, encuadernacion. La fumigacion es una tarea
que se aprendid en la practica y, aunque se tuvieron errores y aciertos, se realiza dos

veces al afio actualmente.

La historia de la Seccion de Conservacion y Restauracion se fue desarrollando

gracias a que sus trabajadores se adaptaron a las nuevas necesidades y circunstancias que
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requeria el Archivo Histdrico. Actualmente cuenta con 23 técnicos académicos, los cuales
estan adscritos a las tres secciones que componen el Departamento de Procesos
Archivisticos. La Seccién de Organizacién y descripcidon dispone de 17 especialistas en el
area, la Seccién de Conservacion y restauracion cuenta con tan solo tres especialistas lo

mismo que la Seccién de Reprografia (CHEHAIBAR, Op. Cit., 3).

Una de la forma en que los especialistas difunden y comparten su conocimiento es
mediante la docencia. Algunos de los especialistas en la SCR fueron docentes en la Opcidn
Técnica de Conservacion y manejo de materiales bibliograficos y documentales del CCH-
Sur, que tenia una duraciéon de 8 horas a la semana y estaba dirigido a estudiantes de
cuarto, quinto y sexto semestre. Algunos contintan laborando frente a grupo en Escuela

Nacional de Conservacién, Restauracion y Museografia “Manuel del Castillo Negrete”.

Principales actividades

La Seccion de Conservacidon y Restauracion tienen a su cargo la ejecucion de dos funciones
principales. La primera de ellas es el disefo, ejecucion y supervision del programa de
conservacién y restauracion del AHUNAM. La conservacion es el conjunto de medidas
aplicadas a los documentos con la finalidad de prevenir, retardar o corregir su deterioro,
para mantenerlos en condiciones estables (VILLANUEVA, 2002: 31). El objetivo de una
conservacién tiene el objetivo de preservar las condiciones fisicas y testimoniales de los
documentos y mantenerlos en condiciones estables para su uso (Idem). La restauracién es
la accién de intervenir en un documento, previo diagndstico, para reintegrar cualidades
materiales- consistencia, formato- y estéticas (Ibidem: 47). Tiene el objetivo de corregir
efectos del deterioro y asegurar la permanencia del documento sin alterar su contenido

informativo ni sus valores culturales. La conservacion es una etapa preliminar de la
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restauracién. Ambas tareas, conservacion y restauracion, resultan de gran utilidad publica
pues permiten que los usuarios tengan acceso a documentos en buen estado para fines de

investigacion, reproduccion, consulta u otros intereses.

La segunda funcién es la elaboracion e implementacién del plan de prevencion,
respuesta y recuperacion para la proteccidon de los acervos ante cualquier siniestro o
eventualidad adversa. Esta funcién resulta de interés debido al deterioro de tipo quimico,
fisico o bioldgico que afectan la estructura y la apariencia de de las obras que resguarda el
AHUNAM. Por ello, implementa programas de limpieza, monitoreo de condiciones
ambientales, fumigacion, etc. El uso o exposicion al que se ven sometidas las obras es otro
factor que afecta a los acervos. Por ello, esta seccidon realiza la restauracién del material
documental, empleando las técnicas mds apropiadas para cada tipo de obra con la

finalidad de ponerla a disposicion del publico para su consulta.

Los especialistas que laboran en esta seccidén, proporcionan asesorias en su area a
otras dependencias de la UNAM e instituciones universitaria que lo solicitan. También

organizan y realizan algunos eventos académicos como lo son cursos y seminarios.

Técnicas aplicadas de encuadernacién

Una de las tareas de la restauracion es la encuadernaciéon®® de obras vy libros que por el

uso, la humedad, el polvo, la antigliedad, etc. requieren tratamiento para estar en buen

16 Las primeras referencias a lo que pudiera considerarse como una forma de encuadernacién
aparecen entre los griegos varios siglos antes de la era cristiana. Los grabados o documentos
escritos eran muy apreciados e importantes en aquella época, por eso, los griegos creaban unos
envoltorios de piel para cubrir los rollos de papiro o pergamino. Por otra parte, a los egipcios se les
ocurrio otro modo de unir y encuadernar esos documentos. En lugar del habitual rollo, pensaron
en doblar las hojas por la mitad, recortar los extremos para que todas fueran del mismo tamafio y
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estado y a disposicion del publico que desea consultarlos. La encuadernacion permite que
el libro se conserve, se restaure y tenga buena presentacién. Esta especialidad que
realizan los expertos de la SCR es una tarea artesanal que han aprendido a través de la
experiencia y por medio del contacto con otros especialistas del tema. Asi que en este
primer momento pueden concluirse que la encuadernacidn es un proceso historico y que
constituye un saber o conocimiento especializado que a nivel institucional posee el lISUE-
AHUNAM. Asi que desde una perspectiva socioldgica, puede considerarse que la pérdida

de dicho conocimiento supone un retroceso para el Archivo Historico.

La restauracidn y encuadernacién de piezas que han sufrido alglin tipo de dafio, se
realiza siguiendo determinadas metodologias y técnicas que dependen de cada
especialista, ya sea encuadernador o restaurador. En la entrevista con el Mtro. Gutiérrez
se menciond que en el Seminario permanente de Encuadernacion, nunca se preocuparon
en detallar en un documento las técnicas sobre encuadernacidon aplicadas por los
especialistas de la SCR, debido a que se tenia la ayuda en persona de los expertos cada vez
gue surgia una duda. Sin embargo, existe documentacion de otras instituciones publicas,
gue tienen a su cargo la tarea de restauracién, de las cuales el AHUNAM adopta los
principios de minima intervencién, el uso de materiales de buena calidad, el rescate del

bien cultural, en este caso el documento, fotografia, hoja suelta o libro.etc.

La encuadernacion se divide en varias especialidades que van desde la iniciacion a
la encuadernacién, la encuadernaciéon en pergamino, la encuadernacion en piel, la

encuadernacién especial, entre otras. Cada una de estas especialidades se lleva a cabo

por ultimo, unirlas mediante un cosido. Esto recibid el nombre de "cddex" y fue el antecedente del
libro.

A pesar de estos dos momentos tan importantes en la historia de la encuadernacion, Aranaz,
(2008) sefala que aun hasta los primeros siglos de nuestra era no empieza verdaderamente el
desarrollo del libro y el invento de la técnica de encuadernacidon. Fueron los monasterios los
protagonistas de este arte. Algunas veces encuadernaban un grueso cuaderno recubierto de piel y
otras, trabajaban con varios cuadernillos cosidos con una aguja. Esta técnica influyéd mucho en la
Europa carolingia, donde fue abandonada con la llegada del telar entre los siglos X y XIlI.
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mediante una serie de pasos y materiales, que dependen de las caracteristicas de los
documentos que se pretende encuadernar. Sin embargo, existen al menos cinco pasos

gue se realizan en cualquier tipo de encuadernacién y son los siguientes:

—‘ Encerado de hilo
—‘ Costura
—‘ Cabezada
—‘ Cubierta
—‘ Ensamble

PASOS PARA LA ENCUADERNACION. MONTIEL, Cecilia (2011)

Para fines de la presente propuesta de GC, sélo presento el proceso que se realiza
en la Iniciacion a la encuadernacion, pues no es mi intencion realizar un estudio de tallado
de los distintos tipos de encuadernacidn que existen y se trabajan a nivel nacional. Los
cinco pasos que son aplicables a todo tipo de encuadernacién y con los cuales se

ejemplificarad el modelo de GC son los que se enumeraron anteriormente.

En el siguiente capitulo trabajaré, con la finalidad de asociar el conocimiento que
hasta el momento se ha presentado en los capitulos anteriores, y presentaré mi propuesta
de GC. Para ello, haré uso de la informacidn sobre las tres primeras etapas de maduracién
de la Administracién del Conocimiento, las funciones del AHUNAM vy las de la Seccion de
Conservacion y Restauracion, las técnicas (o funciones principales) que aplican en esta
seccion, las especialidades que en materia de encuadernacion que realizan, y el proceso

general de la encuadernacion de documentos.
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Capitulo 4

PROPUESTA DE GESTION DE CONOCIMIENTO (GC) EN EL AHUNAM

En esta propuesta es donde convergen los capitulos anteriores. En el primero, se presentd
un panorama general de lo que es la Gestion de Conocimiento, dichos conocimientos
seran la base de la propuesta que se desarrollara a continuacién. En el segundo, se hizo
una revision de los distintos sectores en donde la GC se ha aplicado, lo que me permite
concluir que la Gestion de Conocimiento ofrece una ventana de oportunidad para el
AHUNAM, y en especifico, para la Seccion de Conservacién y Restauracion. En el tercer
capitulo se presentd una descripcion del Archivo Historico de la UNAM. A partir de él se
percibe la importancia de las actividades que se realizan de manera cotidiana, asi como la
pertinencia de preservar las técnicas empleadas para la conservacion y restauracion de

documentos.

El sistema de GC tiene como funciones capturar, almacenar, preservar y difundir el
conocimiento que se genera dentro de una organizacidn. A partir de la investigacion que
realicé, pude apreciar que un sistema de esta magnitud puede ser de provecho para
cualquier area de servicios. Pensemos, por ejemplo, en la edicion de libros. Normalmente,
se les solicita a los autores que entreguen el material con un formato y caracteristicas
especificas. Seria ideal que los autores tuvieran un sitio donde consultar las caracteristicas
y el procedimiento que deben reunir sus originales. El Departamento de Editorial del
IISUE, proporciona el listado de especificaciones a los interesados, pero normalmente para
el investigador, que no es un versado en cdmputo, no le resulta del todo esclarecedor. El
sistema de GC que propongo no se limitaria a ese listado de especificaciones, sino que se
complementaria con videos que detallen el procedimiento a seguir, y con sugerencias de
los expertos. Los videos se presentarian en fragmentos, uno por cada proceso, para
facilitar su busqueda y consulta. La finalidad es que el autor no revise el proceso completo
y se enfoque Unicamente en el aspecto que le interesa. Casos similares podrian describirse

80



en otros departamentos del IISUE, tales como codmputo, personal o biblioteca, por

mencionar algunos.

En este capitulo se detallaran las etapas desarrolladas para el disefio del sistema de
GC en la Seccion de Conservacion y Restauracion del AHUNAM, se presentan las
caracteristicas de dicho sistema, la base de datos propuesta asi como los requisitos para

su implementacion.

DESCRIPCION DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO EN EL AHUNAM

Gustavo Novelo (2010) sostiene que la Administracion del Conocimiento se da en cinco
etapas de maduracion a saber: Concepcion e inicio; Formacién y exploracion; Desarrollo e
implantacion de pilotos; Apoyo y evolucidn; Instauracion o Institucionalizacion. Cada una
de las etapas de explicéd en el capitulo 1 de este trabajo. Mi propuesta de Gestion de
Conocimiento contempla Unicamente el desarrollo de las primeras tres etapas de
maduracion. Esto es asi debido a que las tareas que se realizan en las ultimas dos etapas
dependen de la implementacién del sistema de AC en la organizacion. Y el alcance del
presente trabajo es presentar tan solo una propuesta. Sin embargo, complemento dicha

metodologia con otros elementos que en su momento se definiran.

Etapas de maduracion

Para elaborar el disefo y propuesta de un sistema de GC en el AHUNAM me basé en la

metodologia que propone Gustavo Novelo. Sin embargo, para obtener una propuesta de

Gestidon de Conocimiento, en el transcurso de éstas etapas se complementé el trabajo con

81



la incorporacion de otros elementos como son la planeacion y disefio de la base de datos y

la videograbacion de los procesos. Las etapas de maduracién trabajadas son las siguientes:

Etapa 1. Concepcion e inicio

Para esta etapa se realizaron cuatro tareas fundamentales. La primera consistié en definir
gué es la administraciéon de conocimiento. Para realizar esta tarea se hizo una busqueda
bibliografica sobre Administracion y sobre Gestion de Conocimiento, y se dio énfasis a los
trabajos que aplicaban la GC en instituciones educativas y de investigacion. Eso permitio
conceptualizar el término y determinar la pertinencia de un sistema de GC en el AHUNAM.
Ya valorada la utilidad y viabilidad, se concibio la idea y objetivo especifico para disefar la

propuesta.

A segunda tarea realizada fue la busqueda de adeptos, es decir, se identifico,
seleccioné y reunid a los colaboradores que apoyarian el proceso inicial. Para ello, se hizo
una valoracion de los trabajadores del IISUE que estuvieran laborando, en el
Departamento de Computo y en la Seccién de Conservacidon y Restauracién, y que sus
areas de especialidad contribuyera al término de la propuesta de GC. Una vez
identificados y seleccionados, se tuvieron reuniones informativas para presentar la
propuesta y conocer la disposicion para colaborar en el proyecto. En dichas reuniones se
presentaron casos de aplicacion de la GC en instituciones publicas y privadas para
despertar el interés en la actual propuesta y favorecer la participacién continua de los

especialistas.

Otra de las acciones importantes fue determinar los recursos tecnoldgicos que
estaban a nuestra disposicién y que serian necesarios para el disefio y propuesta del
sistema de Gestion de Conocimiento en el AHUNAM. Se concluyd que se contaba con los

recursos y materiales suficientes para el desarrollo del proyecto.
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Finalmente, se identificaron varias areas de oportunidad donde pudiera ser
aplicado el sistema de Gestion de Conocimiento en el IISUE. Debido a que el instituto
cuenta con varios departamentos, se exploraron varios escenarios de aplicacion de GC,
uno por cada departamento. Al final, con las opiniones y sugerencias de los colaboradores,
se determind que el espacio ideal para disefiar la propuesta seria la Seccién de

Conservacion y Restauracion del AHUNAM.

Etapa 2: Formacion y exploracion

En esta etapa se desarrollaron tres acciones clave. La primera de ellas tuvo que ver con la
creacion de un grupo especializado en GC. Este grupo estuvo conformado por tres
personas: Ing. Carlos Pavon Romero, colaborador del Departamento de Cédmputo y
experto en sistemas y tecnologias de la informacidn; el Mtro. Nicolds Gutiérrez Zepeda,
Colaborador de la Seccidén de Conservacion y Restauracion y especialista en Conservacién
y restauracién de documentos; y yo, Lic. Cecilia Montiel Ayometzi, documentada en
Gestidon de Conocimiento. Mi papel fue documentarme y trabajar de forma conjunta con
los especialistas del grupo especializado para la propuesta y discusion del sistema de GC

en el AHUNAM.

La segunda accion se relaciond con la identificacion y seleccion de “pilotos” (nichos
de arranque para realizar las primeras pruebas). Para ello, se determindé con ayuda de los
especialistas que el foco de interés de la presente propuesta seria el trabajo de la

especialidad Iniciacion a la encuadernacion y su proceso respectivo.

Para iniciar con las tareas que se demandan, fue necesario conseguir los recursos
necesarios para los pilotos, tercera y ultima accién de esta etapa. Y para ello, se realizaron
reuniones de trabajo con los especialistas para discutir la pertinencia y costo (monetario y
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horas hombre) de los materiales necesarios para el trabajo con la base de datos y sus
contenidos asi como la captura de videos que complementaran el sistema de GC
propuesto. Los recursos contemplados fueron: tiempo, recursos econdmicos,
conocimiento y experiencia, videograbadora, cintas, materiales especiales utilizados en la
encuadernacion, entre otros. Como se puede apreciar, el sistema de GC ya estaba

empezando a tomar forma y se iria perfeccionando con la siguiente etapa.

Etapa 3: Desarrollo e implantacion de pilotos

Para esta etapa se contempld la realizacion de tres tareas centrales. La primera consistio
en obtener financiamiento o presupuesto fijo para los pilotos; es decir, se consiguieron
todos los recursos, herramientas y materiales necesarios para la elaboracion de la
propuesta. Una vez reunidos estos se acordaron sesiones de trabajo para recopilar la

informacidn necesaria y empezar a trabajar con la base de datos.

La segunda tarea realizada fue el desarrollo de una metodologia de trabajo, en la
captura de informacion y conocimiento asi como en la base de datos, que facilitara su
réplica, y aplicacion en otros departamentos y especialidades que tiene el Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (IISUE). Las discusiones y aportes de
cada experto contribuyeron al disefio de la metodologia de trabajo que permitiera su

expansion a las distintas areas del Instituto, e incluso en la UNAM.

Finalmente, se inicid con el trabajo de recopilar el conocimiento, las lecciones y las
practicas aprendidas. Para ello, las reuniones de trabajo se dividieron en dos partes; la
primera dedicada a la captura de informacion sobre el proceso de la especialidad

Iniciacion a la encuadernacion, y la segunda destinada al trabajo en la base de datos que
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se disefid. Se considerd, durante el trabajo de captura y sistematizacién de la
informacion, que el sistema necesitaba campos’’ no contemplados originalmente y se
disefiaron para satisfacer dichas demandas. El disefio del sistema final con todos los

elementos incorporados se presenta a continuacion.

SISTEMA

Para comprender el sistema fue importante identificar los departamentos, técnicas,
especialidades y procesos que serian los objetos del sistema de Gestién de Conocimiento

en el ISUE-AHUNAM. El siguiente diagrama ilustra graficamente esa division:
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Objetos del sistema de GC en el ISUE-AHUNAM. MONTIEL, Cecilia (2011)

17 . s . . .y . .
Un campo es una unidad minima de almacenamiento de informacidn. Los campos tienen asociados un
tipo de dato que permiten almacenar (enteros, longitud, caracteres, etc.).
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En el diagrama se representa a los departamentos con cuadros de texto de color
azul cielo; las técnicas (o principales funciones) de cada departamento con cuadros de
texto de color anaranjado; las especialidades con cuadros de texto de color amarillo; y
finalmente, los procesos (pasos a seguir) en que se divide cada técnica, con cuadros de

texto de color transparente (blanco).

El disefio del sistema de GC parte de lo general a lo particular, es decir, el orden
serd departamento, técnica, especialidad, proceso y herramienta. La estructura propuesta
contempla que cada departamento genere tantas dreas de conocimiento como sea
necesario, es decir, técnicas. Del primero, tan solo se requiere su nombre mientras que de
las segundas resulta elemental definir su nombre y objetivo. En cuanto a las
especialidades se debe indicar nombre, objetivo y comentarios®®. Los procesos se
caracterizaran por medio de nombre, objetivo, procedimiento escrito, vinculo al video y
comentarios. Finalmente, las herramientas se definirdn mediante el nombre, la
descripcion y comentarios. Retomando lo anterior, existirdn cinco entidades®®, a saber
departamento, técnica, especialidad, procesos y herramientas. La informacidon de cada

uno de estos se presenta a continuacion:

Departamento

Nombre del departamento responsable.
Técnica

Nombre genérico con que se designa la técnica.

Objetivo que da origen a la técnica.

Disefio y descripcion de contenido para el sistema de GC en la SCR. MONTIEL, Cecilia (2011)

8 Existen dos tipos de comentarios para las especialidades, procesos y herramientas: el que externa el
usuario y el que comparte el especialista.

¥ Una entidad es la representacion de un objeto o concepto que se describe en una base de datos. Cada
entidad posee campos que, a su vez, almacenan informacidn que caracteriza a un objeto. Esa informacién
también se le conoce como atributos. Por ejemplo, la entidad Docente puede tener como campos: nombre,
carrera, Institucion laboral, experiencia, publicaciones, etc. Y los atributos pueden ser: Cecilia Montiel,
Pedagogia, FFyL-UNAM, etc.
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Especialidad

Nombre genérico con que se designa a la especialidad.
Objetivo que da origen a la especialidad.

Comentario destinado para que el especialista comparta sus conocimientos a los
interesados y para que los usuarios retroalimenten.

Proceso

Nombre genérico con que se designa el proceso.
Objetivo que da origen al proceso.

Procedimiento escrito de la actividad que se lleva a cabo.
Vinculo al video que ilustra de manera visual el proceso.

Comentario destinado para que el especialista comparta sus conocimientos a los
interesados y para que los usuarios retroalimenten.

Herramientas y/o materiales

Nombre donde se designa la herramienta/material necesario para llevar a cabo el
procedimiento.

Descripcion escrita de las caracteristicas de la herramienta/material.

Comentario destinado para que el especialista comparta sus conocimientos a los
interesados y para que los usuarios retroalimenten.

Disefio y descripcidn de contenido para el sistema de GC en la SCR. MONTIEL, Cecilia (2011),

(Continuacion)

El departamento de interés es el AHUNAM, en especial la Seccién de Conservacién

y Restauracion, para cuyo caso se contemplan las siguientes técnicas que permiten

comenzar a definir la estructura que debera contener el sistema completo:

P wnN e

Restauraciéon de encuadernaciones
Restauracién de documentos
Fumigacidon de fondos

Otros
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La técnica con que se ilustrara el proyecto es la de Restauracion de encuadernaciones.
Esta técnica se divide, a su vez, en varias especialidades. Por citar algunas, estan las

siguientes:

Iniciacidn a la encuadernacién

Restauracién de encuadernaciones en pergamino
Restauracidn de encuadernaciones en piel
Restauracién de encuadernaciones especiales
Otros

vk wnN e

Cada una de las especialidades se compone de varios procesos. La especialidad que
se trabajara en este proyecto es Iniciacion a la encuadernacion y contempla los siguientes

procesos:

Encerado del hilo

Costura de los cuadernillos
Tejido de la cabezada
Elaboracién de la cubierta

vk N e

Ensamble

La informacidn descrita con anterioridad, permitira el disefio de la estructura de la

base de datos que sustente al sistema de Gestion de Conocimiento.

BASE DE DATOS

Tal como lo plantean Garcia Lopez y Cuevas Salazar (2009), la Gestidon de Conocimiento
debe contar con herramientas que permitan generar, acceder, almacenar y transferir el
conocimiento en la Universidad. Dichas acciones requieren que el conocimiento esté

sistematizado. La herramienta mas potente que nos pueden ofrecer las Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacién (TIC), son las bases de datos. Gracias a éstas es posible
almacenar, acceder al conocimiento estructurado por medio de busquedas y, si es

necesario, transferirlo.

Para el disefo de la base de datos que soporte la propuesta de GC, me entrevisté
con uno de los técnicos académicos del IISUE, del departamento de computo. Después de
presentar las especificidades de informacidén y tras varias sesiones de asesoria, acordamos

gue la base de datos deberia contar con siete tablas, a saber:

Departamento
Técnica
Especialidad
Proceso
Herramienta
Comentarios

No vk wNRE

Clave_foranea

La estructura de las tablas propuestas es la siguiente:

Para la tabla Departamento se contemplan los siguientes campos (véase tabla 4):

Descripcion

Nombre campo Tipo de datos Longitud
Id_Dep Autonumeracién Entero largo
Clave_Dep Texto 10 Clave del Departamento
Nom_Dep Texto 60 Nombre del Departamento

Tabla 4. Campos de la tabla Departamento

89




Para la tabla Técnica se contemplan los siguientes campos (véase tabla 5):

Descripcion

Nombre campo Tipo de datos Longitud
Id_tec Autonumeracién  Entero largo
Clave_Dep Texto 10 Clave del Departamento
Clave_Tec Texto 10 Clave de la técnica
Nombre_Tec Texto 60 Nombre de la técnica
Obj_Tec Texto 255 Descripcion/Objetivo de la técnica

Tabla 5. Campos de la tabla Técnica

Para la tabla Especialidad se contemplan los siguientes campos (véase tabla 6):

Tipo de datos Longitud Descripcion
Id_Esp Autonumeracién Entero
largo
Clave_Tec Texto 10 Clave de la técnica
Clave_Esp Texto 10 Clave de la especialidad
Nombre_Esp Texto 255 Nombre de la especialidad
Descripcion /Objetivo de la
Obj_Esp Texto 255 especialidad
Clave con que se relacionara el
CIave_foranea Texto 10 comentario

Tabla 6. Campos de la tabla Especialidad

Para la tabla Proceso se contemplan los siguientes campos (véase tabla 7):
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Descripcidn

Tipo de datos Longitud

Id_Proc Autonumeracion Entero
- largo
Clave_Esp Texto 10 Clave de la especialidad
Clave_Proc Texto 10 Clave del proceso
Nombre_Proc Texto 60 Nombre del proceso
Obj_Proc Texto 755 Descripcién/Objetivo del proceso
Proc_escrito Memo Procedimiento escrito
Video Hipervinculo Carpeta y nombre del video
Autor Texto 255 Nombre del especialista
Clave con que se relacionari el
Clave_foranea Texto 10 comentario

Tabla 7. Campos de la tabla Proceso

Para la tabla Herramienta se contemplan los siguientes campos (véase tabla 8):

Descripcion

Nombre campo Tipo de datos Longitud
Id_Herram Autonumeracién Entero
— largo
Clave_Proc Texto 10 Clave del proceso
Clave_Herram Texto 10 Clave de la herramienta
Nombre_Herram Texto 60 Nombre de la herramienta
Descripcion Texto 255 Descripcion/Objetivo del proceso
Clave con que se relacionara el
Clave_foranea Texto 10 comentario

Tabla 8. Campos de la tabla Herramienta
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Para la tabla Comentarios se contemplan los siguientes campos (véase tabla 9):

Descripcion

Nombre campo Tipo de datos Longitud
L Entero
Id_Comen Autonumeracion
largo
Clave_foranea Texto 10 Clave foranea
Clave_comentario Texto 10 Clave del comentario
Texto Memo Comentario del usuario
Fecha de ingreso Fecha/Hora Fecha en que se ingreso el comentario
Campo que se activara /desactivara
para mostrar el comentario
Mostrar Si/No dependiendo de la antigtiedad del
comentario
Campo que se activara /desactivara
Experto Si/No para mostrar el comentario cuando es
realizado por el especialista.

Tabla 9. Campos de la tabla Comentarios

Para la tabla Clave fordnea se contemplan los siguientes campos (véase tabla 10):

Nombre campo Tipo de datos Longitud Descripcion
Id_Foranea Autonumeracién Entero largo
Clave_foranea Texto 10 Clave foranea
Clave_comentario Texto 10 Clave del comentario

Tabla 10. Campos de la tabla Clave fordnea
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A continuacidn se presenta un comparativo entre la informacién original que se requeria,
en la columna de la izquierda, contra la estructura de la base de datos final, en la columna

de la derecha (véase tabla 11).

Requerimiento de informacién

Estructura de la base de datos

Id_Dep
Clave_Dep
Nombre Nom_Dep
Id_tec
Clave_Dep
Clave_Tec
Nombre Nombre_Tec
Objetivo Obj_Tec

Especialidad Especialidad

Id_Esp
Clave_Tec
Clave_Esp
Nombre Nombre_Esp
Objetivo Obj_Esp

Clave_foranea

Tabla 11. Comparativo de informacién original y base de datos




Requerimiento de informacion

Estructura de la base de datos

Proceso Proceso

Id_Proc

Clave_Herram

Clave_Esp

Clave_Proc
Nombre Nombre_Proc
Objetivo Obj_Proc

Procedimiento escrito

Proc_escrito

Video

Video

Autor

Autor

Clave_foranea

Herramienta Herramienta

Id_Herram

Clave_Proc

Clave_Herram

Nombre

Nombre_Herram

Descripcion

Descripcion

Clave_foranea

Tabla 11. Comparativo de informacién original y base de datos (Continuacién)
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Como se pudo apreciar, en la estructura de la base de datos existen mds campos
gue en los requerimientos de informacidn. Esto se explica en tres sentidos; el primero
remite a un campo de numeracion consecutiva que tiene como objetivo enumerar los
distintos “registros” que se incorporan a la base de datos; el segundo remite a una clave
gue premite al procesador de una computadora recuperar de manera rapida y eficiente la
informacion mediante cadenas de caracteres cortas. Resulta mas eficiente para un
procesador una clave de departamento que puede tener a lo mas 10 caracteres que
trabajar con un nombre que, por ejemplo, puede ser “Archivo Histérico de la UNAM”. El
tercero remite a una clave fordnea?’ que tiene como objetivo vincular distintas tablas;

nuevamente, con la finalidad de acelerar o agilizar el procesamiento de la informacion.

Debido a que existen comentarios para especialidad, proceso y herramienta, se
considerd conveniente reunirlos en una sola tabla: Comentarios. La vinculaciéon se
establece por medio de una clave fordnea, la cual tiene como funcidén ser la conexién
entre los comentarios y sus cedes de origen. La diferenica entre los comentarios de un
usuario y un experto radica en un campo llamado Experto, que puede asumir valores de Si
o No. Cuando se trate de un comentario de experto el atributo tendra un valor de S/'y

cuando se trate del comentario de un usuario el valor sera No.

El modelo de base de datos utilizado es el relacional que se caracteriza por tener
tablas que definen a un objeto. Los objetos a su vez se relacionan por medio de claves
foraneas. A continuacion se ilustran las entidades, campos y relaciones establecidas en la

base de datos (vease llustracion 1).

20 . .
Una clave foranea es una referencia que conecta dos tablas.
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RELACIONES DE LOS CAMPOS DE LA BASE DE DATOS DE GC. MONTIEL CECILIA, 2011

En la ilustracién las relaciones se establecen por medio de una linea que parte de

una tabla hacia otra. Tomemos como ejemplo el Departamento y la Técnica. La linea parte

del campo Clave_Dep y llega a un campo del mismo nombre en la tabla Técnica. En el
origen la linea presenta un 1y en el fin presenta un Infinito. La explicacién es que un solo
departamento puede contener un numero infinito de técnicas. Lo mismo ocurre con las
demas relaciones. La entidad Técnica, a su vez, contiene infinidad de especialidades y

estas, infinidad de procesos. Una excepcidn se presenta entre la tabla Clave foranea y la

de Comentarios. La relacién se trata de 1 a 1, es decir, una Clave_comentarios solamente

se vinculard aun registro®’ de la tabla de Comentarios.

VIDEOS
La propuesta de Administracién de conocimiento tiene como uno de sus objetivos la

captura y el resguardo de la experiencia de los expertos que laboran en la Seccién de

2L El registro es el conjunto de caracteristicas (atributos) que definen a un objeto.
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Conservacion y Restauracion del AHUNAM. Sistematizar el conocimiento tacito que
poseen las personas no es una tarea sencilla. Por ello, mi propuesta de GC contempla
capturar la manera en que los expertos realizan los procesos en que se divide cada
especialidad, para incorporar los videos en la base de datos y que estén a disposicion de
los usuarios. De esta forma, no solo se tendra acceso a la informacion y a las sugerencias o
comentarios de los expertos sino que se ejemplificara el procedimiento con un caso

practico en el cual el usuario podra comprender e interiorizar la informacién.

Para ejemplificar un caso practico del proyecto de GC en el AHUNAM se recurrio a
la especialidad denominada Iniciacién a la encuadernacién. Tal como se contempla en la
figura 1, la especialidad de Iniciacién a la encuadernacién se dividié en cinco procesos y
por cada uno de ellos se realizé una videograbacidn. Los videos tienen el propdsito de
ejemplificar un caso y por ello aun no tienen la calidad de un profesional, mas bien fueron
grabaciones domésticas. Sin embargo, presentan los conocimientos necesarios para llevar

a cabo de forma adecuada un trabajo de encuadernacion.

Las caracteristicas de los videos realizados son las siguientes (véase Tabla 12):

Velocidad Velocidad

Duracién Tamafio Resolucion Velocidad 4 atos de bits

Formato . fotograma Fotograma video audio

(min.) (pix) (foto/seg) Kbps) (kbps)
Cabezada mpg 17:39 333MB 480X 352 29 2040 256
Costura mpg 37:04 654 MB 480 X 352 29 2040 256
Cubierta mpg 53:50 0.99GB 480 X 352 29 2040 256
Eg:f;?l‘io mpeg 01:30 2,\2,,3': 480 X 352 29 2040 256
Ensamblado mpg 12:45 239MB 480X 352 29 2040 256

Tabla 12. Caracteristicas de los videos para la base de datos de GC
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ACCESS

Una vez detallada la estructura de la base de datos y la relaciéon entre sus tablas, se
procedido a crearla en Microsoft Access. Se planea que la base de datos ya para su
implementacion sea trabajada en MySQL; sin embargo, eso requiere programacion y
como el presente trabajo solo presenta una propuesta, se acordo crearla en Access para

fines ilustrativos, de planeacién y explicacion.

ASIGNACION DE CLAVES

La concepcidn intelectual de la propuesta de Gestion de Conocimiento fue inicialmente
pensada para el AHUNAM, especificamente en la Seccién de Conservacién y Restauracion;
sin embargo, a lo largo del proceso se percibié que dicho sistema deberia ser disefado
para permitir su ampliacidn a nivel Institucional y no limitarnos a un sistema estrecho que
no permitiera su expansion. Sabiendo esto, el disefio de un sistema de GC en el IISUE

tendria que contemplar sus departamentos actuales y venideros.

En la siguiente imagen se presentan cinco de los departamentos del [ISUE, cuyos
especialistas podrian aportar dreas del conocimiento para el sistema. Bajo ese esquema se
introduce la clave de departamento que, en este caso, corresponderia de la siguiente
manera: AHUNAM tendria asignada la clave 1; computo, 2; Editorial, 3; Biblioteca, 4; vy

Administracién, 5 (véase llustracion 2).
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DEPARTAMENTOS DEL IISUE PARA EL SISTEMA DE GC. MONTIEL CECILIA, 2011

En el diagrama anterior se muestra tan solo un nivel de profundidad de nuestro
sistema de GC. Los siguientes niveles serian el de las técnicas, las especialidades y los

procesos. Estos niveles de profundidad conducirian a que el diagrama se extendiera mas

alld de los limites de la pagina.

Departamento que origind este trabajo, es decir el AHUNAM. En el siguiente diagrama se

muestra a detalle estos niveles de profundidad y a la vez lo utilizaremos para explicar la

asignacion de claves (véase llustracién 3).
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TECNICAS, ESPECIALIDADES Y PROCESOS DE LA SCR. MONTIEL CECILIA, 2011

En el diagrama anterior se especifican tres de las posibles técnicas propias del
AHUNAM: Restauracion de encuadernaciones, Restauraciéon de documentos y Fumigacion

de fondos. La clave consistira en una “A” que corresponde a la primera letra del

departamento y un nimero consecutivo por cada técnica.
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Las técnicas se dividen a su vez en especialidades. Para esta propuesta se eligi
trabajar la técnica de Restauracion de encuadernaciones que  contempla las
especialidades: Iniciacién a la encuadernacion, Encuadernacion en pergamino,
Encuadernacion en piel, Encuadernacion especial, etc. La clave asignada en este nivel
retoma la clave de la técnica a la que se le aflade la letra “E”, de Encuadernacién, que
corresponde a la primera letra de esta especialidad, la cual se complementa con un

numero consecutivo.

El nivel de mayor profundidad esta conformado por los procesos en que se divide
la especialidad. Se decidié trabajar con la especialidad Iniciacion la encuadernacion que se
compone de los procesos: Encerado de hilo, Cabezada, Costura, Cubierta y Ensamble. A
cada proceso, ultimo nivel de profundidad, se le asignd una clave que contempla las calves
anteriores (Técnica y Encuadernacion) y se complementa con la letra “P”, de Proceso, y un

numero consecutivo.

De tal forma que la clave A1E1P4 se desglosa de la siguiente manera (véase Tabla

13):

Al Departamento AHUNAM, Técnica: Restauracion de encuadernaciones
E1l Especialidad: Iniciacion a la Encuadernacion

P4 Proceso: Cubierta

Tabla 13. Asignacion de claves

Entonces, la clave A1E1P4 hace referencia al proceso Cubierta, que pertenece a la
especialidad de Iniciacion a la Encuadernacion, que forma parte de la Técnica

Restauracion de encuadernaciones del AHUNAM.

Para el caso de los comentarios, el sistema de la base de datos asignard un nimero

consecutivo, por cada comentario que se registre, después de la letra “C”.
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BASE DE DATOS: CAPTURA DE INFORMACION

A continuacion se presenta un conjunto de imagenes que ilustran las pantallas de captura
de informacién de las distintas entidades, en las que se puede apreciar los niveles de
profundidad que contempla el sistema de GC en el AHUNAM asi como la asignacién de

claves.

Entidad Departamento

Para la entidad Departamento se disefié en la base de datos Access los campos de
identificacion del departamento, calve del departamento y nombre del departamento
(véase llustracion 1).

i Depatamernts 3
_| Departamentn

i

Og ARCHIVD HISTORICD D LA UNAM - AHUNAM

llustracién 1. Campos de la entidad Departamento
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Esta imagen presenta la imagen de la pantalla de captura de datos para el campo
Departamento, donde se puede apreciar el nombre del departamento (Archivo Histérico
de la UNAM-AHUNAM), asi como el niumero de identificacion del departamento (1) y su

clave correspondiente (1).

Entidad Técnica

Para la entidad Técnica se disefid en la base de datos Access los campos de
identificacion, calve de departamento, clave de técnica, nombre de la técnica y objetivo

de la técnica (véase llustracion 2).

3| Tetnica »
| Tecnica
]
i
nore Tac | RESTAURACION DE ENCUADERNACIONES

L TRABAIADICOR PARA QUE PUEDA REALIZAR LA

llustracién 2. Campos de la entidad Técnica
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En la imagen anterior se presenta la pantalla de captura de datos para el campo
Técnica, donde se puede apreciar el nUumero de identificacién de la técnica (1), la clave del
departamento (1, que corresponde al Departamento AHUNAM), la clave de la técnica (A1,
pues es una técnica exclusiva del departamento 1), el nombre de la técnica (Restauracién

de encuadernaciones) y el objetivo de la técnica.

Entidad Especialidad

Para la entidad Especialidad se disefid en la base de datos Access los campos de
identificacidon de la especialidad, clave de técnica, clave de la especialidad, nombre de la

especialidad y calve foranea (véase llustracion 3).

I Esperialidad #

~ ] Especialidad

A

Akl

INICIACICN A LA ENCUADERNACION

EL OEJETIVO DE LA PRESENTE ESPECIALIDAD ES FORMAR HABILIDA

PEASONAL QUE SE IMICEA EN EL MUNDO DE LA BESTAURACION DE ENCL

AEACY

llustracién 3. Campos de la entidad Especialidad
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En la imagen se puede apreciar la pantalla de captura de datos del campo
Especialidad en la que aparece el nimero de identificacién de la especialidad (2), la clave
de la técnica (A1, pues es una técnica exclusiva del departamento AHUNAM), clave de la
especialidad (A1E1 pues se trata de la primera especialidad del departamento A), el
nombre de la especialidad (Iniciacién a la encuadernacién), el objetivo de la especialidad
asi como la calve fordnea (AE1C1, que en este caso indica el primer comentario realizado a

la especialidad 1) .

Entidad Proceso

Para la entidad Proceso se diseiié en la base de datos Access los campos de identificacion
del proceso, clave de la especialidad, clave del proceso, nombre del proceso, su objetivo y
procedimiento escrito asi como un campo para introducir el video, otro para introducir el

nombre del autor y, finalmente, uno para la clave foranea (véase llustracion 4).

:] Froceso

4
EMCERADC DE HILO
MOSTRAR LA TECKICA CORRECTA PARA ENCERAR EL HILO PARA LA ENCUADERNACIDN
CON LAFINALIDAD DE EVITAR LA GENERACION DE MUDOE, EL HILO SE DESLIZA REPETIDAS VECES
EM CERA Ehe
MOMBRE DEL ESPECIALISTA QUE REALIZGEL APCGRTE

llustracién 4. Campos de la entidad Proceso
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En la imagen anterior se puede observar la pantalla de captura de datos del campo
Proceso. En ella, se encuentra el numero de identificacion del proceso (2), la clave de la
especialidad (A1E1 pues se trata de la primera especialidad del departamento AHUNAM),
clave del proceso (A1E1P1, indica que es el primero de los cinco procesos que se trabajan
en la especialidad), nombre del procedimiento (Encerado de Hilo), el objetivo del
procedimiento, el video (vinculo con la vodeograbacion respectiva), Autor (Nombre del
especialista que realiza el aporte) y la calve fordnea (que en este caso no se han registrado

comentarios para el campo en cuestion) .

Entidad Herramienta

Para la entidad Herramienta se diseid en la base de datos Access los campos de
identificacion de la herramienta, calve del proceso, clave de la herramienta, nombre de la

herramienta, descripcion de la herramienta y la clave fordnea (véase llustracién 5).

-] Memamients k4

N .
-} Herramienta

Fara una fecil ramipulacidn se

llustracién 5. Campos de la entidad Herramienta
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En la imagen anterior se presentd la pantalla de captura de datos del campo
Herramienta en la que se aprecia el nimero de identificacion de la herramienta (1), la
clave del proceso (A1E1P1, indica que es el primero de los cinco procesos que se trabajan
en la especialidad), la clave de la herramienta (A1E1H1 pues se trata de la primera
herramienta registrada que se utiliza en especialidad del departamento AHUNAM),
nombre de la herramienta (Cera de abeja), descripcion de la herramienta (acompanada de
una sugerencia para su obtencion y trabajo) y la calve foranea (que en este caso no se han

registrado comentarios para el campo en cuestion) .

Entidad Comentarios

Para la entidad Comentarios, se disefiaron en la base de datos Access, los campos de
identificacion del comentario, calve fordnea, clave del comentario, texto, fecha de ingreso

asi como los campos Mostrar y Experto (véase llustracién 6).

“3| Comertaros

| Comentarios

o

. et
ALk

Ao Fai
ATE

“sta especiziidad sbords los elemenots basicos de cualquier tipo de encuadernacian

ofiloalzon

llustracion 6. Campos de la entidad Comentarios
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Tal como se puede observar en la imagen anterior de pantalla de captura de datos
del campo Comentarios, aparece el nimero de identificacion del comentario (3), la calve
foranea (AE1C1 que en este caso indica el primer comentario realizado a la especialidad
1), clave del comentario (A1E1C1 que seinala el primer comentario a la espacialidad de la
primera técnica del AHUNAM), EL TEXTO (cuadro en el que se incorpora el comentario o
aporte escrito), la fecha de ingreso (06/09/25011 que sefiala el dia en que fue incorporado
el comentario), el campo Mostrar (sin marca alguna pues no realiz6 el comentario un
usuario) y el campo Experto (con una marca que sefiala que el comentario fue hecho por

un experto).

BASE DE DATOS: DIFUSION DEL CONOCIMIENTO (INTERFAZ DE USUARIO)

Una de las caracteristicas del sistema de Gestidon de Conocimiento que se propone, es la
capacidad que tiene de difundir el conocimiento de los especialistas que ya se ha
sistematizado y resguardado. Para cumplir con dicha funcidn, se sugiere el disefio de una
interfaz de usuario, es decir, un medio por el cual el usuario tenga acceso al conocimiento,
mediante busquedas o vinculos, y a su vez pueda mantener comunicacion con el experto,

via comentarios.

Con esto se busca conjuntar todos los elementos que se trabajaron en la base de
datos para que el usuario tenga toda la informacidn disponible para su consulta. Y con
ello, se pretende que entren en juego todos los procesos cognitivos que ayuden a la
interiorizacion de la informacién, la comprension y la generacién de conocimiento a partir

de la relacion de conocimiento previo con el nuevo.
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Para la interfaz de usuario se propone un sitio web que contenga, en una sola
pagina, el marco principal, con los elementos principales que ayuden al usuario a manejar
el sistema; el departamento, la técnica y la especialidad que le interese asi como el

proceso, las herramientas y los comentarios (véase llustracion 7).

SISTEALA lII-__-l'iI':"‘: PECON D I'f'i?\'l"li:'lhll.l"i'i L8]

Lwaarix 2

llustracién 7. Interfaz de Usuario para el sistema de GC

A continuacién presento de forma particular cada uno de los marcos que

conforman la interfaz de usuario que propongo.

El primero contempla los campos inicio, navegacion, busquedas, departamentos,
preguntas frecuentes y créditos. Para ejemplificar como es que podria ser la interfaz de
usuario se trabajo en el disefio de una pagina web con las caracteristicas que propongo

(véase llustracion 8).
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llustracién 8. Interfaz de Usuario para el sistema de GC

El segundo contiene un desglose de la especialidad segin la técnica y
departamento elegido. Y de la especialidad se requiriere presentar el nombre y objetivo

del proceso mediante el cual se lleva a cabo (véase llustraciéon 9).

Llepa vratentos
AHNA M i |.:-:'l'.un-"m'.::.,n:.'u'r'.'-.'
. : iy ;

& Numirre:

Encerado de hifo, Mustear by eenida cotoecta paca snceeir el bile pard 1 encusdléruacion

llustracién 9. Desglose de contenido de la Interfaz de Usuario para el sistema de GC.

En la ilustracion 9 se aprecia el proceso Encerado de hilo. También es posible
observar el objetivo asi como la especialidad a la que pertenece asi como la técnica y el

departamento de la que se desprende.

Una tercera presenta el procedimiento escrito del proceso. Esto ayuda al usuario a
conocer las etapas que le integran el proceso. En este espacio se incorpora un video

donde el usuario puede visualizar el procedimiento practicado por el especialista y le

109



permite continuar al video y proceso siguiente o retroceder al que le interese (véase

llustracién 10).

Mambire: CHyjetives ¥ R T

Encersdo de t,'i|'|_'|_ Mostrar 1a tecgics correcta l:.;:!l;Ei epcerar-el hilg F-:arl_':a Ia emc rmachin:

llustracién 10. Proceso para Encerado de Hilo de la Interfaz de Usuario para el sistema de GC.

En la ilustracidn 10 presento el procedimiento escrito del proceso Encerado de hilo
gue consta de cuatro pasos. Ademas estd el vinculo al video que presenta de forma
practica comos se lleva a cabo el proceso y en la parte inferior al video se puede observar

un par de flechas contrapuestas que permiten el acceso al video siguiente o anterior.

Un elemento importante en la interfaz de usuario del sistema de GC es la
presentacion de Herramientas que necesitard el usuario que desee realizar un proceso

(véase llustracion 11).
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llustracién 11. Herramientas para Encerado de Hilo de la Interfaz de Usuario para el sistema de GC.

En la ilustracién 11 se puede apreciar que no sélo se incorpord el nombre de la
herramienta sino también una descripciéon de ella y una sugerencia del experto para el

usuario.

Finalmente, uno de las caracteristicas del sistema de GC que propongo es la
interaccion que ofrece al usuario con el experto. Por ello, en la interfaz de usuario
propongo un espacio destinado a compartir comentarios entre usuario- experto, experto-

experto y usuario-usuario (véase llustracion 12).
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llustracién 12. Comentarios para el sistema de GC.

Tal como se aprecia en la ilustracidn 12, en este espacio se da la oportunidad de
compartir y externar dudas entre los usuarios y el experto. Con ello se posibilita compartir

informacién e incluso conocimiento o sugerencias que el especialista desee.

En suma, la interfaz de usuario que se disefid para ejemplificar el modelo de
Gestion de Conocimiento en el AHUNAM propone varios sistemas para su consulta:
departamento, especialidades y procesos. Pero también ofrece la posibilidad de realizar
busquedas libres, blisquedas con operadores booleanos y busquedas por departamento.
El usuario introduciria, en los espacios destinados para ello, los términos de su interés. En
la ilustracién se ejemplifican tres cuadros de busqueda, pero en la situacidn real podran

incluirse mas (véase llustracion 13).
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llustracién 13. Pantalla de bldsquedas para el sistema de GC.

Tal como se ejemplifica en la imagen anterior, el usuario tiene la posibilidad de
realizar busquedas con el uso de términos boléanos, que permiten vincular términos y

definir relaciones entre ellos, en dos 0 mas cuadros de busqueda.

En el caso de las busquedas por departamento, el usuario puede seleccionar la

opcién que desea consultar (véase ilustracion 14).

+..

Seléeciona cl [.'l'§~p:'|'|'t;+|1|'{:|1l1:_| '

-
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llustracién 14. Pantalla de busquedas por Departamento del sistema de GC.
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El resultado de esa busqueda permitira al usuario visualizar una lista con las

técnicas, especialidades y procesos del departamento elegido (véase ilustracién 15).

B DEFARTAMENTO. * - llﬂf.'.\li'..‘n : d IE;PEI:.'LLLLEI.-'!.J.? . EROCESD
- E r e, " - . ] g - I B Ll

is- AHI

llustracién 15. Pantalla de busquedas por Departamento del sistema de GC.

Segln la ilustracion anterior, el usuario tiene la oportunidad de realizar su
busqueda y consultar la informacién (técnica, especialidad o proceso) que desea del

departamento seleccionado.

CREDITOS

Novelo (2010) sefiala que una de los obstaculos para la AC es que las personas no estan
dispuestas a compartir los que saben. Y para fomentar que los miembros de la
organizacién compartan su conocimiento, propone que exista un programa de
estimulacion. Para el presente trabajo, se considera necesario incorporar en la base de

datos un campo que almacene los créditos de los especialistas que compartan sus
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saberes. Eso permitird que obtengan un reconocimiento minimo por sus aportes (véase

[lustracién 16).

llustracidon 16. Seccidn de créditos para el sistema de GC.

La Gestion de Conocimiento se encarga de varias acciones que inician con la
captura y la sistematizacion del conocimiento, continlan con el resguardo y el
intercambio de la misma entre los miembros de una organizacion para, al mismo tiempo,

crear mas conocimientos.

En este capitulo disefié y presenté una propuesta de Gestion del Conocimiento en
el que se realizaron las tareas de sistematizacién del conocimiento, como trabajo
intelectual, de la organizacién y funciones del AHUNAM en varios niveles (departamento,

técnica, especialidad y proceso).

La tarea de resguardo se considerd mediante el disefio y la creacién de la base de
dato; el intercambio de conocimiento se planted mediante el disefio de una interfaz de
usuario en la que se facilitara el acceso a la informacién a los usuarios asi como la
comparticion y difusién del conocimiento de los expertos en encuadernacion mediante
procedimientos escritos, videos de practica, descripcidn de herramientas, comentarios y

sugerencias del especialista.
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Asimismo se propuso la creacidén de una seccién en la interfaz donde los usuarios
pudieran realizar busquedas y otra en la que expusieran sus comentarios y dudas.
Finalmente, se generd un espacio de créditos para los expertos con la finalidad de otorgar
el reconocimiento a los especialistas por el conocimiento compartido. A continuacion,

presentaré los aportes que realizo con esta propuesta de GC en el AHUNAM.
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CONCLUSIONES

El conocimiento que poseen las personas es de gran valor, pues en esta era del
conocimiento y la informacién se considera como un activo intangible. Dicho
conocimiento llega a ser el capital de todas las organizaciones a partir del cual se puede
favorecer el crecimiento y mayor productividad en ellas. Por ello, aprovecharlo es muy
importante si se desea maximiza el potencial de trabajo y formacién de recursos

humanos.

Comunmente, llega a considerarse que el conocimiento es poder y por ello muchas
personas no estan dispuestas a compartirlo. Sin embargo, es necesario pasar de esa
concepcidon porque compartir esos saberes no sélo contribuird a mejorar la comunicacién
sino que se consolidard la cultura de la organizacion. Si hablamos de un instituto de
investigacidon, compartir el conocimiento que poseen sus investigadores, que son su
capital intelectual, favorece la formacion de nuevos investigadores y la generacion de mas
conocimiento. De no compartirlo, seria poco adecuado afirmar que es una inversion
puesto que con el paso del tiempo ese saber se perderia o simplemente estaria en forma

de libro o articulo como informacién, pero no representaria un conocimiento como tal.

Normalmente, las personas aprenden a través de la interaccion con libros, de la
cual obtienen la informacién, de la practica y del intercambio de experiencias con una
persona especialista en el tema. Ese contacto o forma presencial de aprender es un
modelo que ha funcionado por mucho tiempo, pero implica que el grupo de aprendizaje
sea pequefio; es decir, no alcanza a un numero significativo de personas. Con el modelo
de Gestion de Conocimiento en el AHUNAM se propone una alternativa de ensefianza-
aprendizaje para formar a nuevos especialistas o perfeccionar las técnicas de los actuales

expertos. Estd pensado para que, en primer lugar, toda la Seccidon de Conservacién y
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Restauracién tenga acceso y, en segundo lugar, para ampliar su consulta a todo el Archivo

Histdrico, al IISUE, a la UNAM vy al publico en general.

Por ello, mi propuesta de Gestion de Conocimiento aplicado en la Seccidon de
Conservacion y Restauracién (SCR) busca sistematizar, resguardar, difundir el
conocimiento tacito (experiencias y saberes que los trabajadores adquieren a través del
tiempo y que no se encuentra en los libros) de sus expertos con la finalidad de generar
mas conocimiento que contribuya a la mejora de los trabajos que se realizan en dicha
seccion y a la difusién de las tareas y técnicas que los especialistas utilizan en otros

espacios.

El trabajo de disefio y planeacién de la propuesta de GC en el AHUNAM llevo
consigo una serie de tareas que, en conjunto, se encaminaron al logro del objetivo inicial.
De esas tareas se aprendié mucho pues aprendi que la GC se trabaja de forma
interdisciplinaria. En este caso estuvieron tres campos de conocimiento implicados:

Computo, Historia y Pedagogia.

Como pedagoga durante el trabajo realizado en la presente propuesta de Gestion
de Conocimiento, concluyo que el conocimiento que poseen los expertos en
encuadernacién del Archivo Histérico del AHUNAM, se adquirié principalmente a través
de la experiencia de trabajo personal por cuenta propia en el laboratorio de restauracién y
conservacién, con la ayuda de la discusion y practica con otros especialistas que, a su vez,
fueron formados de la misma manera. Asi que, si la encuadernacidén es un proceso
historico-artesanal, resulta necesario iniciar un proyecto con el cual se sistematice y se

resguarde o mantenga para su consulta, difusién y uso.

Durante el proceso de planeacion y disefo de la propuesta de GC, me di cuenta de
gue aprovechar el conocimiento y las aptitudes de los especialistas en restauracién que el

AHUNAM tiene contribuye de dos maneras. Una es que se favorece la formacion de
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nuevos especialistas en el drea en menos tiempo y con menos recursos, como si fuera una
escuela interna. También se eleva la productividad de la Seccidn, es decir, gestionar ese
conocimiento especifico favorece que en menos tiempo, se conserve y mantenga en buen
estado una cantidad mayor de libros y documentos de los acervos, para su consulta y uso

en la investigacion.

Como herramientas para la gestidén del conocimiento se encuentran las bases de
datos, las bibliotecas digitales, las bases documentales, las Intranets asi como varios tipos
de software. En mi propuesta hice uso de las bases de datos y de software para el disefio
del modelo de Gestidn del Conocimiento. Con estas herramientas logré digitalizar y hacer
accesible el conocimiento recogido y enlazarlo con otros saberes asociados. El uso de las
TIC permitid la difusidn y el rapido acceso al conocimiento que era de interés para este
proyecto. Considero que la posibilidad de hacer accesible un conocimiento especializado
dentro del AHUNAM, hace que el valor de dicho conocimiento aumente pues se convierte
en su patrimonio intelectual y, por lo tanto, se requiere ubicarlo rapidamente, saber
dénde se encuentra, para qué sirve y como utilizarlo. De no difundirlo ni usarlo, dicho
conocimiento no seria una ventaja o bien valioso para el Archivo, pues se perderia con el

paso del tiempo.

Este trabajo unicamente propone un modelo de Gestidn de Conocimiento que, de
llevarse a cabo, necesitaria unas adecuaciones minimas para ser trabajado en el IISUE,
como son el tipo de base de datos que se utiliza en el Instituto y el uso de la Intranet. Sin
embargo, el modelo trabajado y propuesto contiene elementos que desde una visién
pedagodgica contribuyen a la asimilacion, comprensién y generacién de nuevos

conocimientos.

En primer lugar, el sistema de GC fue disefiado para favorecer la interaccion entre
el usuario y la computadora, es decir, da la posibilidad al usuario de manipular el curso de

su propia accion, ya que le permite moverse de forma independiente a través de la
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Interfaz. Ademads, enfoca su atencion y eso le permite ir generando mas experiencia y
adquirir nuevos conocimientos. Esto es asi debido a que el aprendizaje es un proceso
interno que es estimulado y canalizado por varios factores externos, que en este caso fue

la interfaz de usuario.

Esa interaccidon hombre-maquina propuesta contribuye a la gestidon cognitiva de un
conocimiento, que en este caso es la encuadernacién. La llamo cognitiva debido a que en
esa comunicacion entre computadora y usuario, se presentan varios procesos cognitivos
que le permiten al usuario un mejor desempeio. El primero de ellos es la percepcion
visual. Cuando observamos construimos un modelo del mundo externo mediante nuestro
sistema visual. Asi el conocimiento previo que tenemos y la informacidn que vemos se
utilizan y organizan para separar, al mismo tiempo, el objeto que nos interesa del total de
la informacion que percibimos. En el sistema de GC se presenta un panorama general de
la estructura del IISUE para que el usuario identifique el departamento, la técnica y la
especialidad como componentes de un todo que, a su vez, contienen contenidos de un
tema especifico. Esto ayuda al usuario a ubicar visualmente la Iniciacién a Ia
encuadernacién dentro de un objeto general que puede ser la técnica Restauracion de

encuadernaciones.

El segundo proceso cognitivo es la atencion, la cual permite que la persona filtre
toda la informacién que recibe por medio de imagenes, sonidos, objetos, etc. la
informacion filtrada ayuda a que se realicen tareas o actividades especificas. En el sistema
de GC propuesto la atencidn juega un papel importante; al proporcionar al usuario un
conjunto de imagenes y sonidos, como informacion codificada, le ayudan a que recuerde

un proceso y a que él mismo pueda realizar una actividad concreta de forma sencilla.

La memorizacion es otro proceso cognitivo que estd presente en el sistema de
Gestidon de Conocimiento que trabajé. Como todas las acciones que realizamos implican el

uso de la memoria, la interfaz de usuario-computadora fue disefiado con algunos iconos

120



para que le usuario los identificara rapidamente y recordara la actividad que se realiza.
Por ejemplo, se utilizaron los mismos iconos de un reproductor de video y se colocaron
dos mas en forma de flechas que permitieran al usuario la visualizacion y el manejo de los

videos que se presentan.

El aprendizaje es un proceso cognitivo muy importante para el sistema de GC que
disefé. Debido a que el uso eficiente de cualquier programa implica la participacién activa
del usuario, el disefio es sencillo y resulta accesible para su uso. Ademas, se presentan los
contenidos de forma escrita y se complementan con videos de practica con la intencion de
qgue el usuario aprenda haciendo. Todo esto basado en objetivos establecidos para

abordar los contenidos de las especialidades y procesos.

La propia interfaz de usuario-computadora posee caracteristicas que la hacen
adecuada para el aprendizaje. Su contenido incluye elementos como textos, video vy
sonidos con un formato determinado. Mediante el uso del ratén el usuario interactua
seleccionando la informacion que desea (reproduccién de videos, descripcién de
procedimientos, etc.) y esta se despliega en poco tiempo. La navegacion del sistema de GC
es adecuada gracias a la indexacion o registro ordenado de la informacién que se realizd

en su disefio asi como la posicion asignada a los textos, a la posibilidad de busquedas, etc.

De tal forma que, como autora, puedo afirmar que tanto el modelo de Gestion de
Conocimiento propuesto como el sistema disefiado para tal fin resultan adecuados para la
generaciéon de nuevos conocimientos, finalidad que se persiguié desde el comienzo del
proyecto. En suma, este trabajo interdisciplinario me permitié visualizar el potencial que
tiene un sistema de GC en la UNAM en sus distintos campos de conocimiento. Por ello,
considero que es importante su difusidon pues, con su aplicacién, no solo se beneficiaria
una Seccion del Archivo, sino que la Universidad continuaria formando a los profesionales

gue la sociedad demanda.
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Anexo 1

FONDOS DEL ARCHIVO HISTORICO DE LA UNAM PARA 1998
La Guia General del AHUNAM establece que los fondos que resguarda son los siguientes:
FONDOS UNIVERSITARIOS

Colegio de San lldefonso

Universidad Nacional

Consejo Universitario

Patronato Universitario

Direccién General de Incorporacidn y Revalidacion de Estudios
Direccidon General de Obras

Direccidn General de Orientacién Vocacional
Direccion General de Planeacion

Direccion General de Servicios Médicos

Escuela Nacional de Altos Estudios/ Facultad de Filosofia y Letras
Escuela Nacional de Bellas Artes

Escuela Nacional de Ciencias Quimicas

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia

Escuela de Graduados Escuela Nacional de Ingenieria
Escuela Nacional de Jurisprudencia

Escuela Nacional de Medicina/ Facultad de Medicina
Escuela/Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Escuela Nacional de Musica

Escuela/Facultad de Odontologia

Escuela Nacional Preparatoria

Biblioteca Nacional

Instituto de Geologia

Centro Universitario de Estudios Cinematograficos
Observatorio Astrondmico Nacional

Comision Organizadora del 752 de la Universidad
Congreso Universitario

Consejo Superior de Educacién

COLECCIONES UNIVERSITARIAS

Memoria Universitaria
Movimientos Estudiantiles
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FONDOS INCORPORADOS

Aurelio R. Acevedo
Amado Aguirre

Juan Barragan Rodriguez
Nabor Carrillo Flores
Alfonso Cornejo Canalizo
Blas Corral Martinez
Ezequiel A. Chavez

Rafael Chousal

Jesus Diaz de Ledn

Roque Estrada Reynoso
Marciano Gonzalez
Martin Luis Guzmadn
Heriberto Jara Corona
Judrez-Santacilia

Liga Nacional Defensora de la Libertad Religiosa
Gildardo Magafia Cerda
Valentin Malina Pifieiro
Miguel Palomary Vizcarra
Pablo Sandoval Ramirez
Jacinto Blas Trevifio
Francisco 1. Urquizo
Unidn Internacional de Todos los Amigos
(VITA-México)

José Woldenberg

Manuel Ysita y Rubio

COLECCIONES FOTOGRAFICAS
Coleccién Universidad

Coleccion UNAM imagenes de hoy
Gaceta de la Facultad de Medicina
Centro de Estudios Literarios

Raul Estrada Discua

Carlos Flamand

Carlos Lazo Barreiro

Enriqgue Maya Saavedra

Justina Lory Méndez Martinez
Alfonso Pruneda

Javier Romo Michaud

Armando Salas Portugal

Ethel Villanueva
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COLECCIONES INCORPORADAS

Mariano de Arguinzdniz

Carlos Basave del Castillo Negrete
Rafael Carrasco y Puente

Tobias Chavez

Manuel Diaz de la Vega (Segundo Imperio)
Luis Felipe Lanz Margalli

José Maria Lujan Asunsolo
Francisco Madero Hernandez
Félix F. Palavicini

José Enrique Pérez Cruz

Yosu Rodriguez

Justo Sierra

Sindicalismo Universitario

OTRAS COLECCIONES

Carteles Universitarios
Carlos Escobar Barrera
Peliculas y Videos
Mapas y Atlas
Albumes
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Anexo 2

ACUERDO PARA LA PROTECCION, USO Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO
DOCUMENTAL DE LA UNAM

CONSIDERANDO

1. Que los archivos de esta Universidad son un apoyo fundamental en el desempefio de
sus fines sustantivos, por ser medios importantes para la realizacién de estudios acerca de
aspectos historicos, legislativos, académicos, administrativos, laborales y en general, de
todo lo que constituye la experiencia universitaria;

2. Que la Universidad cuenta en la actualidad con muy diversas dependencias que
producen constantemente documentacién en el cumplimiento de las funciones que le son
propias; y que, pese a ello, sélo existen cinco archivos histéricos formalizados como tales,
ademas de que en algunas dependencias se custodian fondos documentales histdricos,
adquiridos por compra o donacién;

3. Que el constante incremento de la documentacion producida por las dependencias
conduce a la saturacién de espacios y, por ello, una parte importante de los documentos
es eliminada indiscriminadamente, al ir perdiendo vigencia legal o administrativa; o, en el
mejor de los casos, es conservada en condiciones adversas para su preservacién y
organizacion;

4. Que mientras es conservada la documentacién legal y para fines de control, otra
documentacion inherente a la Universidad se dispersa y en ocasiones se pierde, lo que
produce una pérdida irreparable de documentacién con valor histérico;

5. Que la diversidad de criterios sobre procesamiento técnico de la documentacion para
archivo, ocasiona desperdicio de esfuerzos para su localizaciéon, lo que se traduce en el
inadecuado funcionamiento de los archivos y el peligro de que se pierda la documentacion
que en ellos se resguarda;

6. Que algunas dependencias universitarias conservan documentacién con valor histérico
sin darle un tratamiento adecuado, desatendiendo su importancia como memoria de la
Universidad;

7. Que no existe en esta Universidad un organismo que regule y vigile la actividad de los

archivos historicos, ni disposiciones que le den caracter obligatorio a la proteccién del
patrimonio histérico documental de la Institucion y,
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Con fundamento en los articulos 92 y 1592, fracciones Ill y IV, de la Ley Organica; 34
fracciones |, IX, y X del Estatuto General, asi como X| y XIV del Reglamento Interior del
Patronato Universitario, se expide el siguiente

ACUERDO

PRIMERO. El presente acuerdo tiene por objeto fijar las bases para la proteccion vy
conservacién del patrimonio historico documental de la UNAM, la vigilancia de su
adecuado procesamiento técnico dentro de los archivos universitarios y la regulacion y
determinacién sistematica del transito de los documentos hacia su condicion de
histéricos, asi como para el mejor aprovechamiento de los recursos informativos que
sobre dicho patrimonio se puede proporcionar.

SEGUNDO. Se consideran integrantes del patrimonio histérico documental de la UNAM,
aquellos documentos dictaminados como tales por el Comité Técnico, conforme al articulo
quinto del presente acuerdo, y que se ubiquen en alguna de las siguientes hipodtesis:

I. La documentacion que las diversas dependencias universitarias han producido y recibido
desde su fundacién, como producto del cumplimiento de sus funciones;
Il. Los archivos y colecciones de entidades fisicas o morales extrauniversitarias, que han
sido adquiridos por esta Universidad a través de compra o donacion, y
lll. Los fondos documentales que se conservan en los archivos histéricos ya constituidos
como tales.

TERCERO. Para los efectos del articulo anterior, se consideran documentos de archivo: los
manuscritos y mecanoescritos, asi como los impresos, graficos, sonoros y audiovisuales,
producidos o recibidos por las diversas dependencias universitarias.

CUARTO. Para la proteccion, uso y conservacién del patrimonio histdrico-documental de Ia
Universidad, se contara con los siguientes érganos:

I. Un Comité Técnico integrado por los siguientes miembros:

a) El director del Centro de Estudios sobre la Universidad, quien lo presidird y convocara;
b) El director general de Administracion Escolar;

c) El director general de Personal;

d) El director general de Servicios Auxiliares;

e) El director general de Estudios de Legislacion Universitaria;

f) Un funcionario nombrado por el Patronato;

g) El jefe del Departamento de Archivo General, y

h) El jefe del Archivo Histérico de la Universidad, quien sera su secretario.

Cada uno de los anteriores miembros contara con su respectivo suplente, y

II. El Director del Centro de Estudios sobre la Universidad
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QUINTO. El Comité Técnico tendra las siguientes atribuciones:

|. Dictaminar sobre el valor historico de los documentos;

Il. Registrar, de acuerdo con los informes y las solicitudes que le presenten los titulares de
las dependencias, toda aquella documentacién que por su importancia para la institucion
sea considerada con valor historico;

[ll. Establecer e impulsar las actividades que conduzcan a la proteccidn, uso y conservacién
del patrimonio histérico-documental de esta Universidad, disperso en los archivos de sus
dependencias;

IV. Autorizar la desincorporacién o destruccién de aquel documento que a su juicio no
tenga valor histérico;

V. Emitir los lineamientos generales conforme a los cuales se hagan cumplir los objetivos
del presente acuerdo;

VI. Aprobar los lineamientos para la determinacidn de criterios y técnicas archivisticas
concernientes a la conservacion, tratamiento, incremento y difusién del patrimonio
historico-documental de la Universidad, asi como vigilar su cumplimiento;

VII. Coordinar la labor archivistica de las dependencias universitarias, en cuanto a la
documentacion historica se refiere;

Asesorar al personal que labora en los archivos que contienen documentos de caracter
historicoy

Cuidar el cumplimiento del presente acuerdo.

SEXTO. El Director del Centro de Estudios sobre la Universidad tendra, ademas de las
previstas en la legislacién universitaria, las siguientes atribuciones:

|. Coordinar el programa de trabajo para la integracion y funcionamiento del Archivo
Historico de esta Universidad;

Il. Organizar y supervisar la integracion de un banco de informacion sobre el patrimonio
histérico-documental de la Universidad, con base en los registros respectivos del Comité
Técnico, y

. Facilitar la consulta, para fines académicos o académicos administrativos, del banco de
informacion a que se refiere la fraccion anterior.

SEPTIMO. El caracter histérico de la documentacién universitaria serd determinado de
acuerdo con las caracteristicas tanto de la dependencia como de la propia documentacién
gue se conserva y conforme a los criterios que sobre el particular apruebe el Comité
Técnico, después de oir a los titulares de las respectivas dependencias universitarias o a
sus representantes.

OCTAVO. En tanto no se dictamine el valor histérico de la documentacidn de las diversas
dependencias universitarias, se considera de presumible valor histdrico todo documento
producido por la administracion universitaria; por tanto, no debera ser desincorporado ni
destruido, sin previa consulta al Comité Técnico, aquel documento que pudiera encuadrar
en alguno de los criterios que emita dicho Comité.
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NOVENO. Para los efectos del articulo séptimo de este acuerdo, el Comité Técnico
solicitara anualmente informes a los titulares de las dependencias sobre toda aquella
documentacion que se alleguen o se produzca en las mismas y que, a su juicio, deba ser
considerada como documentacién de caracter historico.

DECIMO. Independientemente del control que, conforme a sus atribuciones realice el
Patronato Universitario, las diversas dependencias universitarias seran responsables de la
custodia y archivo fisico de su respectiva documentacion dictaminada como integrante del
patrimonio histérico-documental de la Universidad, salvo que decidan remitirla al Archivo
Historico a cargo del Centro de Estudios sobre la Universidad.

DECIMO PRIMERO. El patrimonio histérico-documental no podrd destinarse a fines
particulares ni ser desincorporado del respectivo archivo documental de la Universidad.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacidon en la Gaceta
UNAM.

SEGUNDO. Para la integracion del banco de informacién sobre el patrimonio histérico-
documental de esta Universidad, en los términos del presente acuerdo, el titular de cada
dependencia contara con seis meses a partir de su entrada en vigor, para informar al
Comité Técnico de toda aquella documentacion que conste en los archivos de la
dependencia a su cargo y que, conforme a lo establecido en este acuerdo, pudiera ser
considerada con valor histérico.

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, D. F., martes 13 de diciembre de 1988.

EL RECTOR
DR. JORGE CARPIZO

Publicado en Gaceta UNAM el 15 de diciembre de 1988.
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