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INTRODUCCION

A lo largo de la historia el ser humano ha tenido la necesidad de comunicarse,
intercambiando informacién de maneras cada vez mas complejas y con una
necesidad imprescindible de mostrar graficos para que la informacion fuese mas
rapida de asimilar. Se desarroll6 la comunicacion, a tal grado que la forma en
coémo se transmite la informacion llego a ser de igual o mayor importancia que la
informacion en si.

Conforme avanz6 el tiempo han evolucionado los soportes para presentar
alguna informacion, pasando por el papel hasta llegar a las computadoras, estas
maquinas en un principio estaban destinadas a un pequefio grupo de técnicos y
especialistas, pero posteriormente, con la aparicion de la computadora personal,
se extendio a varios grupos sociales.

Al inicio estas computadoras contenian programas que permitian realizar muchas
tareas, el problema con esto era que se tenia que conocer la estructura interna de
estos programas para poder tener acceso a los mismos, lo cual era algo complejo
y se requerian de conocimientos especializados, por ello para hacer mas facil la
vida del usuario, se cred un intermediario entre el usuario y los programas de
una computadora: la interfaz de usuario, permitiendo asi la realizacion de tareas
en un lenguaje intermedio mas sencillo, por el hecho de que ya no se requeria
conocer todo el proceso interno de los programas.

El problema con esta interfaz de usuario fue que visualmente no era atractiva
pues solo manejaban textos, por lo que se requirié una nueva interfaz. Esta vez se
desarroll6 el concepto de interfaz grafica de usuario, la cual hacia mas entendible
y accesible las aplicaciones, por medio de elementos visuales comunes.

Posteriormente aparecié Internet también llamada la “supercarretera de la
informacion”, permitiendo conectar mas lugares del mundo, para esto se requeria
una nueva forma de presentar informacién, en un lenguaje universal, accesible
desde cualquier computadora en todas partes del mundo.

Con la creacion de internet se le tenia que dar una nueva presentacion a la
informacion por lo que se requiri6 de nuevo crear interfaces graficas que
permitieran un mejor entendimiento de la informacion y una nueva manera de
organizarla, actualmente Internet es el medio por excelencia para la comunicacion
entre personas de varios grupos sociales y o paises distintos.



En este caso se tratara la informacion que se ofrecera mediante un sitio web
para un organismo educativo que es el Instituto de Ingenieria y la Asociacion
Internacional del Agua (IWA) sobre el proyecto de Digestiébn Anaerobia, el cual
se presentd en el 12 World Congress on Anaerobic Digestion, realizado del 31 de
octubre al 4 de noviembre de 2010, en Guadalajara, México.

Reuniendo a varios especialistas en el tema, debido a esto se decidid que
la web era un medio importante para difundir la informacion a todos aquellos
investigadores interesados en el tema que se encuentran en varios paises.

La Digestion Anaerobia es un proceso en el cual el agua residual se transforma
para generar agua reutilizable y energia como el metano que puede ser utilizado
como combustible.

El presente proyecto se divide en 3 Capitulos de acuerdo al orden de importancia
y para su mejor entendimiento, dentro de los cuales se explicara el proceso, los
componentes, la finalidad del proyecto, asi como su significado.

En el primer capitulo se analizara el proyecto a fondo, puesto que es esencial
conocer de qué se trata para comenzar a diseiar. Se definira lo que es la
Digestion Anaerobia, su proceso y su importancia, asi mismo también se hablara
de la institucidon que organiza el congreso que es la IWA y finalmente se hablara
del 12th World Congress on Anaerobic Digestion (AD12) que es el tema del que
trata nuestro sitio web.

Conociendo el tema del que va a tratar nuestro sitio, es importante retomar los
conceptos basicos del disefio web, para aplicarlos al proyecto. De esta forma
en el segundo capitulo se definirda que es Internet, cuales son sus servicios y
especificamente que es la web, se desglosaran sus conceptos y elementos.
Finalmente en el dltimo capitulo se retomaran todos los conceptos anteriores,
dando como resultado la creacion del sitio para AD12 México (Anaerobic
Digestion 12 Mexico)



CAPITULO I. Antecedentes

Antes de empezar a disefiar algo, es necesario investigar a quién va dirigido
y qué es lo que va a llevar, de esta manera podremos asegurarnos de que la
informacion se entregara de forma mas certera. En este caso, lo primordial
es investigar el tema principal del evento. Durante este capitulo se abordaran
los conceptos basicos de la digestion anaerobia y la organizacion que dirige el
congreso.

En todo proceso comunicativo comprendido como emisor —medio — receptor, el
disefiador grafico desempena un papel fundamental en la actualidad, ya que las
interfaces graficas de los mismos deben atrapar al espectador e interesarlo en
el mensaje. Sucede para cualquier medio, en la television, en las revistas, en los
carteles y en el Internet, el aspecto grafico es fundamental para la transmision y
comprension del mensaje.

El disefiador es parte importante del proceso creativo de los mensajes y debe
compenetrarse con las necesidad del emisor, debe comprender qué, quién, para
qgué y para quién va dirigido el producto. Estas preguntas seran resueltas a lo
largo de este trabajo.

1.1 IWA
International Water Association (Asociacion Internacional del Agua)

La Asociacion Internacional del agua (IWA) es una organizacion sin fines de lucro
autbnoma que pretende cubrir todos los aspectos del ciclo del agua.

Tiene su sede en Londres y opera a través de una Junta de directores, un Consejo
Estratégico y diversos grupos de miembros. La Asociacion Internacional del Agua
(IWA) se form6 en 1999 como una fusion entre la Asociacion Internacional de
Abastecimiento del Agua (IWSA) y la Asociacion Internacional de Calidad para el
Agua (IAWQ).

IWSA se establecié en 1947, mientras que IAWQ se formé originalmente como
la Asociacion Internacional para la investigacion de la contaminacién de agua en
1965. La mision de esta organizacion es conectar a profesionales del agua en
el mundo y guiarlos a desarrollar un aprovechamiento en el manejo del agua de
una manera mas efectiva y sustentable.



La fuerzay el potencial de la IWAradican en la diversidad geografica y profesional
de sus miembros, esta representada en 130 paises a través de 10.000 miembros
que incluyen a ingenieros de todo el sector del agua, cientificos y economistas.

Servicios que ofrece la asociacion:

+ Conferencias: IWA organiza y patrocina cada afio muchas conferencias
y seminarios especializados sobre una variedad amplia de asuntos en la
gerencia del agua por todo el mundo para incluir: Congreso del agua del
mundo de IWA, conferencias magistrales anuales, conferencias de la
especialidad y conferencias regionales.

* Publicacionesy servicios informativos: IWA, proporciona servicios informativos
en todos los aspectos del agua, de aguas residuales y campos ambientales
relacionados. En sus publicaciones se incluye “Agua 21" (Publicacion
quincenal con noticias internacionales sobre el agua), una gama de diarios,
los libros, los informes cientificos y técnicos de IWA, manuales, y servicios
electronicos.

* Hay unos 50 grupos que cubren todos los asuntos importantes en el sector
urbano de la gerencia del agua. Cada grupo tiene su propio programa de
conferencias y otras reuniones y un boletin de noticias regular.

» Soluciones globales del desarrollo: con sociedades, otras agencias y
asociaciones, las ayudas de IWA se llevan a profesionales en paises en
vias de desarrollo y economias emergentes. Las actividades se centran
particularmente en ciudades peri-urbanas, pequefias, medianas y ciudades
mas grandes, las iniciativas incluyen el desarrollo de planes de accion
locales, consolidando redes y defensa regionales en caminos pragmaticos
a la disposicion de los servicios sostenibles del agua y del saneamiento en
paises en vias de desarrollo.

» Los grupos de interés representan sectores especificos de la industria del
agua por ejemplo: investigadores, consultores y fabricantes. Los miembros
de estos grupos colaboran para compartir experiencias, cuestiones claves
de discusion y para desarrollar politicas, los mejores acercamientos de la
practica, y para contribuir al desarrollo de un programa para las conferencias,
los talleres y las publicaciones.

* Los foros permiten la colaboracion en curso entre los segmentos importantes



Los asuntos cotidianos de la asociacion son manejados por el personal
permanente en Londres (http://www.iwahq.org/)

Como hemos visto, esta asociacion necesita resolver multiples problemas de
comunicacién para difundir sus necesidades y logros. Una de las herramientas
que ha decidido utilizar es la Internet, debido al facil acceso y las diversas
posibilidades que ofrece como reunir a la comunidad cientifica en torno a una
problematica mundial, recaudar fondos, crear, agrupar y capacitar grupos de
trabajo, contener documentos significativos en bases de datos especializadas,
ademas de mantener actualizado con noticias del tema a los miembros y publico
en general interesado en el tema.

Uno de los temas de investigacion de la asociacion es la Digestion Anaerobia
y se decidié realizar un sitio web para dar a conocer el congreso donde cada
aflo se muestran los avances en la materia. El trabajo que se realiz6, abarco
Unicamente un sitio web por la facilidad de acceso y comprension y por qué se
pensé que seria suficiente para el propdsito inicial, debido a que el resto de la
campanfa se realiz6 en otro lugar.

1.2 Digestion anaerobia

La digestion anaerobia es un proceso biolégico en el cual la materia organica, en
ausencia de oxigeno, y mediante la accién de un grupo de bacterias especificas,
se descompone en biogas (Metano CH4; Diéxido de Carbono CO2; Hidrégeno
H2, Acido sulfhidrico H2S, etc.), y en digestato, que es una mezcla de productos
minerales (Nitrogeno N; Fosforo P; Potasio K; Calcio Ca, etc.) y compuestos de
dificil degradacion.

El biogas contiene un alto porcentaje en Metano CH4 (entre 50-70%), por lo que
es susceptible de un aprovechamiento energético mediante su combustion en
motores, en turbinas o en calderas, como mezclado con otros combustibles.
Mediante este proceso se pueden reducir las emisiones de efecto invernadero,
aprovechar los residuos organicos y su mantenimiento.

La digestion anaerobia puede aplicarse, entre otros, a residuos ganaderos,
agricolas, asi como a los residuos de las industrias de transformacion de dichos
productos. Entre los residuos se pueden citar purines (desechos procedentes
del ganado porcino), estiércol, residuos agricolas, excedentes de cosechas, etc.



Estos residuos se pueden tratar de forma independiente o en conjunto, mediante
lo que se da en llamar co-digestion.

La digestion anaerobia también es un proceso adecuado para el tratamiento
de aguas residuales de alta carga organica, como las producidas en muchas
industrias alimenticias.

Los beneficios asociados a la digestidon anaerobia son:

* Reduccion significativa de malos olores.

* Mineralizacion.

* Producciéon de energia renovable si el gas se aprovecha energéticamente y
sustituye a una fuente de energia fosil.

* Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de la
reduccion de emisiones incontroladas de CH4, (que produce un efecto
invernadero 20 veces superior al CO2), y reduccion del CO2 ahorrado por
sustitucion de energia fosil.

La digestion anaerobia se puede llevar a cabo con uno o mas residuos con las
Unicas premisas de que sean liquidos, contengan material fermentable, y tengan
una composicién y concentracion relativamente estable.

La co-digestion es una variante tecnologica que puede solucionar problemas
o carencias de un residuo, si son compensadas por las caracteristicas de otro.
(Batstone, 2002, pp. 12-18)

La digestién anaerobia es un proceso que consiste en trasformar macromoléculas
a moléculas mas pequefias (carbohidratos, proteinas, azucares etc.)De ahi a
acidos grasos volatiles (acido acético, propionico y butirico principalmente para
posteriormente ser nuevamente transformados a los productos finales que son el
metano y el biéxido de carbono (CO2).

Este proceso con la ayuda de un consorcio microbiano (bacterias) que van
trasformando la materia organica (que va de macromoléculas a metano y CO2)
cada grupo se come el contaminante y su desecho es consumido por otro grupo
de bacterias hasta llegar a los productos finales.

La idea de que la digestion anaerobia proporciona agua es porque el proceso
depura las aguas residuales por lo que nos entrega agua que puede ser re-
usada y energia porque el metano puede ser usado como combustible 0 como
otra fuente de energia. (Fuentes, comunicacion personal con el Instituto de
Ingenieria, 02 de julio de 2009)



Actualmente el sector del agua se enfrenta a desafios sin precedentes, por lo
que existe una gran preocupacion, debido a que el perfil de sus trabajadores
son de una edad avanzada, lo cual da una inminente pérdida de conocimiento a
través de la jubilacion de muchos de sus dirigentes.

Por lo que la asociacion esta encaminando proyectos en donde puedan integrarse
gente joven, por esto se realizan los congresos en varios paises con la finalidad
de promover la investigacién sobre el uso del agua.

1.3 12th World Congress on Anaerobic Digestion (AD12)
(12 Congreso Mundial de Digestion Anaerobia en México)

Este congreso se realiz6 en Guadalajara del 31 de Octubre al 4 de Noviembre
del 2010, y cuyo tema principal a tratar fue “Digestion anaerobia: Agua y Energia
para el mundo”.

Este proyecto busca promover la investigacion y el desarrollo de nuevos planes
para el tratamiento de aguas residuales (agua que proviene de industrias,
residencias, oficinas, edificios comerciales e instituciones), asi como el
intercambio de experiencias y la cooperacion internacional, es un foro ideal
para presentar avances recientes en el area del agua, asi como los avances
en nuevas tecnologias, considerando que la audiencia a la que esta dirigida es
mundial, entre los que se encuentran especialistas de renombre internacional,
asi como representantes de los sectores publicos y privados.

En este foro participaron alrededor de 420 personas relacionadas con la teméatica
ambiental, provenientes de distintos paises como: Alemania, Australia, Austria,
Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Corea, México, Dinamarca,
Ecuador, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estados Unidos, Estonia, Finlandia,
Francia, Holanda, Irlanda, Italia, Japén, Paises bajos, Paraguay, Peru, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia,
Suiza, Tailandia, Turquia, Uruguay y Venezuela.

Durante el congreso se llevaron a cabo presentaciones plenarias por reconocidos
especialistas, asi como sesiones donde se mostraron investigaciones, talleres,
mesas redondas y visitas técnicas.



También se realiz0 una exposicion comercial en donde las empresas
patrocinadoras mostraron sus productos.

Como vimos anteriormente, el evento es de suma importancia tanto por la
finalidad de este, que es promover la investigacion para tratar un problema de
gran relevancia como lo son las aguas residuales, y obtener el mejor provecho
posible de esta, como lo es la generacion de energia y huevamente agua que
pueda ser utilizada en otras cosas; y también por la capacidad de convocatoria,
para reunir a especialistas de varias partes del mundo, interesados en el tema.

Nuestra propuesta para lograr el objetivo de dar a conocer el evento en diversas
partes del mundo, se basa en el uso de un medio digital como es internet.
De tal manera, es importante definir nuestro medio, para poder visualizar las
posibilidades que ofrece.



CAPITULO II. Internet un medio de comunicacién

2.1 ¢ Qué es Internet?

Internet es un conjunto de miles de redes de computadoras conectadas entre
si, que llegan a todo el mundo, a través de éstas redes es como se transporta la
informacion. Por lo que se conoce como “la telarafia de la informacion” o también
“la red de redes”. La unica finalidad de internet es la de compartir o intercambiar
informacion, comunicar algo.

La manera en la que se transfiere la informacion en esta red, ya sean datos
o documentos es por medio de métodos estandarizados que son los llamados
“protocolos”.

Los protocolos son un conjunto de normas y convenciones que definen el formato,
el contenido y la secuencia de los paquetes de informacién. En internet se utiliza
un protocolo basico para definir los paquetes llamado TCP/IP, (Transmision
Control Protocol/ Internet Protocol lo cual significa Protocolo de Control de
Transmision / Protocolo de Internet) el cual permite la comunicacion entre redes
que utilicen diferentes métodos de conexidn, diferentes arquitecturas de hardware
y diferentes sistemas operativos, permitiendo crear una “red universal”. ElI TCP
forma los paquetes de informacion para poderlos enviar al destino que se indica
por el IP. (Madruga, Gonzalo 2002 p9)

Internet es hoy por hoy el sistema de comunicacidbn mas complejo, completo e
interactivo jamas desarrollado en la historia de la humanidad. Nos permite estar
actualizados de los sucesos mundiales en el mismo momento en que suceden,
nos acerca a bases de datos, documentos e informacién que hace unas décadas
s6lo podian ser accesibles tras largas horas de busqueda en bibliotecas y dias
enteros revisando revistas especializadas que siempre resultaban obsoletas al
momento de ser leidas. Hoy, podemos tener acceso a universidades, libros, tesis,
por no mencionar videos, peliculas, noticias y cualquier otro tipo de informacién
generada por el hombre.

Ademas, otro de los aspectos que han tomado fuerza en los ultimos afios es el
referente a las redes sociales como Twitter o Facebook, que nos mantiene al
tanto de las actividades de nuestros contactos ademas de proveer informacion
académica, de esparcimiento o incluso, sentimental.

El futuro de la red es inescrutable, hoy es inimaginable la vida social, econémica,
cultural o politica sin ésta.
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El papel del disefiador en el proceso creativo de Internet se hace cada vez mas
importante pues ante el cumulo de oferta con millones de paginas con otros
tantos millones de temas, una pagina atractiva, bien disefiada, comprensible y
clara hara que el internauta se quede a observar, compre los productos que
ofrecemos o lea la informacién que queremos exponerle.

También en el disefio se centra un aspecto fundamental, que es la percepcion,
ya que la mayor parte de la informacion la registramos visualmente, los 0jos son
el centro para esta percepcion.

2.2 Servicios que ofrece Internet

Ya que internet se usa basicamente para buscar y compartir informacion, se
crearon diversas formas que permiten acceder a esta informacion, lo que se
conoce como servicios de internet y entre los cuales estan:

Servicio Web.

Consiste en la consulta de los sitios a través de direcciones o por medio de lo
gue se conoce como hipervinculos que hay en las paginas, ya que internet son
las redes que permiten que la informacién viaje de un lugar a otro, la web nos
permite encontrar esa informacion, la web es la interfaz grafica de internet, ya
que es la forma principal para transmitir informacion.

El elemento basico es la pagina web, que es un archivo que contiene su
descripcion en un lenguaje llamado HTML (Hyper Text Markup Language). Los
sitios Web se alojan en servidores que funcionan con software especializado
llamados servidores Web, que implementan un protocolo HTTP (Hyper Text
transfer protocol) mediante este protocolo se transfieren los sitios y paginas Web,
gue incorporan caracteristicas especiales como efectos dinamicos, animaciones
y reproductores de mausica. El servidor se mantiene esperando las peticiones
HTTP de los navegadores como Internet Explorer o Mozilla Firefox. Cuando el
servidor recibe las peticiones del navegador, la responde enviando el contenido
en un cédigo HTML que el navegador lo interpreta y lo muestra en pantalla.
Actualmente la Web esta teniendo un gran alcance ya que se puede ver en
teléfonos moviles, organizadores personales y consolas de videojuegos.



Navegadores

Posibilitan la navegacion por la Web, la consulta y almacenamiento de cualquier
informacion necesaria y permiten visualizar en las computadoras la informacion
de las paginas Web. Mientras haya una conexion a internet, los navegadores
trabajaran automaticamente. Como se explicé anteriormente los navegadores
interpretan HTML y dan acceso a todo tipo de servidores: www, ftp, grupos de
noticias, correo electrénico y otros.

E-mail o correo electrénico

Permite a los usuarios enviar y recibir mensajes instantaneos mediante sistemas
de comunicacion electrénicos. Los mensajes llevan texto, imagenes, sonidos,
video, incluso programas ejecutables, es una de las formas de comunicacién
interpersonal mas usada. Ha sustituido al correo postal tradicional debido a que
es mas eficiente y menos costoso.

Grupos de noticias

Mediante este servicio se intercambian opiniones e informacion sobre intereses
comunes entre un grupo, en el cual los usuarios leen y envian mensajes
textuales a distintos tablones distribuidos entre servidores con la posibilidad de
qgue cualquiera pueda enviar y contestar los mensajes, los cuales son tematicos
y como son muchos solo aparecen los mas recientes, mediante este servicio las
personas pueden aclarar dudas, expresar ideas y actualizar cualquier tipo de
informacion. Los mensajes son publicos.

FTP (File Transfer Protocol)

Protocolo de Transferencia de Archivos sirve para transmitir grandes cantidades
de informacion que no se pueden transmitir mediante correo electronico, ademas
gue su servicio es de cliente-servidor, en el cual el cliente se puede conectar desde
cualquier equipo al servidor y puede descargar gran cantidad de informacién o
enviar sus archivos, independientemente de cada sistema operativo, siempre
que los ordenadores soporten las funciones. Para esto es necesario que la
computadora tenga un programa cliente FTP, que puede conectarse al servidor
FTP. Ademas de la transferencia de archivos, permite crear, copiar, mover y
modificar datos en la computadora remota. El FTP puede ofrecer la maxima
velocidad en transferir archivos, pero es muy inseguro. Normalmente este servicio
es utilizado por empresas que necesitan mover mucha informacién en la red.

11
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Voz transmitida sobre Protocolo de Internet. VolP

Es la transmision de la voz a través de redes IP en forma de paquetes de datos.
Es decir hacer llamadas y fax sobre conexiones IP.

Chat

El significado de Chat es charlar, consiste en escribir mensajes que seran visibles
para todos en el canal en que participan varias personas. Se puede utilizar
mediante la instalacion de algun programa en el equipo o a través de sitios web
especificamente para eso. La conversacion mediante los Chats es dinamica
y en tiempo real, el atractivo es conocer gente nueva de manera inmediata. El
Chat ha evolucionado a videochat con charlas en vivo, conferencias y programas
de capacitacion.

Camara Web, Webcam

Es la transmision de imagenes en vivo, se puede capturar imagenes o pequefios
videos que pueden grabarse y transmitirse por Internet.

Blogs, bitacoras

Es un sitio que se actualiza periédicamente y que reune textos o articulos
de diferentes autores, que tienen una tematica en particular. Existen de tipo
personal, periodistico, empresariales o corporativos, tecnoldgicos, educativos,
etc. Actualmente es muy sencillo que cualquier persona puede crear uno y
administrarlo. Los usuarios que vean las publicaciones pueden dejar comentarios
gue los demas puedan leer, ademas que en el blog existen secciones que pueden
incluir enlaces a otras paginas que no sean blogs.

En un principio los servicios eran para uso exclusivo militar o cientifico, pero
ahora en su mayor parte el uso de Internet es comercial. (Valdés, Claudia, 2008,
pp. 46-62)

Estos dltimos dieron paso a lo que se le denomina “Web 2.0”, que surgi6 a
mediados del 2004, pero hasta 2006 se hizo bastante popular con aplicaciones
como Wikipedia, Youtube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace, Facebook,
entre otros.

Esta nueva era de la Web esta enfocado en la informacién colectiva, es decir,
los usuarios son los generadores de contenidos, ya que puede visualizar, crear,
consumir, editar contenidos en tiempo real. Ha generado un cambio cultural en lo
relativo a los tipos de comunicacion, el conocimiento y el aprendizaje.



E-learning

Método que consiste en la educacion y capacitacion por medio del Internet.
Independientemente de limites de horarios y espaciales. Donde se requiere de
una metodologia abierta y flexible, es llevada a cabo mediante una interaccion
didactica continua.

Segun O'Reilly, principal promotor de la Web 2.0, existen siete principios
constitutivos de las aplicaciones Web 2.0:

La Web como plataforma: las herramientas Web 2.0 utilizan su servidor para
almacenar la informacion, y el usuario conectado a la red siempre tiene acceso a
ella, no es necesario tener instalado algun software para poder acceder, mientras
que anteriormente asi era, ya que la web solo tenia contenidos corporativos o
servicios y no habia participacion abierta o gratuita. Hasta que empezaron a
surgir ideologias diferentes como lo es Wikipedia, en donde la comunidad tenia
todo el poder sobre ésta y las empresas solo ofrecian el software gratuito para
poder colaborar. Asi la gente comenzé a subir contenidos y ahora no para.

El aprovechamiento de la inteligencia colectiva; en este entorno los usuarios
pueden actuar como deseen, ya sea pasivamente solo navegando entre los
contenidos, o bien activamente, creando contenidos, corrigiendo, es decir co-
desarrollando de manera productiva.

La gestion de la base de datos como competencia basica, los distintos tipos de
blusqueda que tiene a su alcance el usuario, y que puede manejar a su gusto, y
Se genera una competencia entre estos contenidos.

El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software, ya no existe la
necesidad de tener un software especial que ademéas el usuario requiera pagar
por los derechos de uso. Ahora el software es gratuito y dentro de la misma Web.

Los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad de
las aplicaciones web hibridas denominadas mashups son un punto de conexién
entre funciones diferentes, permitiendo obtener lo mejor de cada aplicacion.
La simplicidad genera formas creativas de reutilizar la programacion hacia la
estandarizacion, integracion y usos bajo demanda, siempre pensando en la
inclusion del usuario como productor de contenidos, sobre lo que es mas util o
de uso comun para los usuarios.
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El software no limitado a un solo dispositivo, ahora con la evolucion de la
tecnologia ya existe el servicio movil lo que permite tener estas herramientas
en un teléfono o cualquier dispositivo que se conecte a internet, abarcando mas
cantidad de usuarios.

Las experiencias enriquecedoras de los usuarios, la web no se trata de solo texto
0 imagenes, también es necesario mostrarla de manera dinamica y atractiva,
creando interfaces creativas, de facil acceso en cualquier lugar y sencilla.
(Cobo, Cristobal, pp 27-34)

Con la definicion y las posibilidades que nos ofrece internet, podemos decir que
es un medio multifacético, con una gama muy amplia para poder cumplir nuestro
objetivo que es comunicar. Dentro de esta gama nos enfocamos a los sitios,
empezando a definir la base del sitio que es una pagina web.

2.3 WEB

Una péagina Web es un soporte de informacién que ejerce su funcién mediante
la interactividad, se compone de imagenes, textos y otros contenidos multimedia
como audios, videos, etc. Por lo que es fundamental tener una base con un buen
disefio que logre cumplir las metas propuestas.

Es la unica forma de transferencia de archivos en las que los documentos son
vinculados unos a otros por medio de vinculos hipertexto, esta relacion se forma
en red, haciendo que la web sea la mas grande de las redes de informacién
conectada. (Niederst, Jennifer 2008 p.49)

Comunmente el término de pagina Web se usa para referirse a un sitio Web,
pero en realidad un sitio Web es un conjunto de paginas Web, organizadas
jerarquicamente. Cada sitio posee su pagina de inicio o péagina principal,
generalmente los sitios se conforman de mas de una pagina web, y se clasifican
de acuerdo a su funcidn, ya sea para busquedas, compras, mensajeria,
entretenimiento, descargas, comunidades, empresariales, etc. (Beaird, Jason,
2008 pl4)

Actualmente la Web es el medio de expresion mas importante a nivel mundial
debido a la facilidad que tiene para comunicar cualquier cosa de una manera
muy rapida, es el medio que llega a mas lugares en cualquier parte del mundo.



2.3.1 Historia de la pagina Web

Surgié como una forma de intercambiar documentos entre la comunidad cientifica,
por medio de un lenguaje llamado (HTML) Hyper Text Markup Language,
lenguaje de marcas de hipertexto el cual permitia poner marcas o etiquetas en la
estructura del documento para favorecer el intercambio y la comparacion.

El centro de la investigacion no estaba en la légica visual sino en la l6gica
estructural.

Al principio la web solo era texto que se intercambiaba por ficheros. Los usuarios
intercambiaban archivos de texto mediante correo electrénico o consultaban los
anuncios llamados grupos de noticias en ese tiempo internet solo era utilizado
por militares y académicos, el principal avance de la web se logr6 en 1992
cuando Marc Andreessen al usar la primera forma de internet, se dio cuenta de
la ausencia de un Navegador Web con una interfaz grafica y se propuso disefiar
uno. El resultado fue un navegador con interfaz en modo de “point and click”
(apunta y haz clic) y lo llamé Mosaic “X”.

Andreessen lo configuro para que pudiera funcionar en computadoras PC y
Apple Macintosh y lo puso en circulacién de forma gratuita en la red, para que
cualquiera pudiera descargarlo y utilizarlo y en un afio se hizo popular. Asi las
paginas web se construyen a base de un c6digo HTML que un navegador ya sea
Internet Explorer, Opera o cualquier otro, traduce a tiempo real al formato grafico.
Que es lo que se usa hoy en dia de manera comun.

(Glenwright, Jerry 2001 pp. 13-14)

De esta manera el disefio se volvi6 un elemento imprescindible, para el
desarrollo de estas interfaces que permiten una mejor comunicacion universal,
entre las personas y las computadoras. También, los medios digitales no solo se
preocupan por los aspectos técnicos cognitivos, sino también por la impresion
y valores que comunican. Llegando a tal grado en que el éxito de un programa
depende directamente de la calidad de su interfaz, hasta el punto de que cuando
una persona dice no entender un programa, o bien no entender nada de la
computadora, lo que esta diciendo en la mayoria de los casos es que no entiende
la interfaz.

Con el tiempo esta red se convirtio en un instrumento para la publicacion, y ahora
es la forma mas barata de darse a conocer y lograr posicionarse en el mundo.
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2.3.2 Las tematicas en sitios Web

Toda presentacion de informacidn responde a parametros determinados de
acuerdo a los objetivos y al publico al que se dirige.

Las intranets corporativas, los sitios educativos y de formacién, los sitios de
referencia y muchos sitios de noticias y de informacion populares se benefician
de audiencias que saben lo que buscan y lo que se van a encontrar, que acceden
al sitio con un objetivo claro. Los sitios de comercio electronico y de ocio deben
motivar a los navegantes ocasionales para que se detengan en la pagina por mas
tiempo y hacerlos clientes, ademas de que deben proporcionar acceso rapido a
los productos y a la informacion.

Para tener una pdagina exitosa es conveniente atrapar al usuario mediante
estimulos visuales pero también con un sitio estructurado de acuerdo a sus
necesidades. (Lynch, Patrick 2004 pp. 46-47)

Existen varios tipos de sitios Web de acuerdo al publico para el que estan dirigidos:

* Educativos: son aquellos sitios
realizados principalmente por
instituciones educativas cuyo Unico
fin es el de difundir conocimiento,
ademas que incluye informacién de
interés para estudiantes, profesores
e investigadores como lo son asuntos
relacionados con planes de estudios,
tramites, eventos, investigaciones,
entre otros temas. La informaciéon de Imagen tomada de
estos sitios es veraz y confiable ya que http://www.enap.unam.mx/
esta avalada por estas instituciones.

+ Informativos: estos sitios pertenecen ‘ﬁt‘% {5 cramosoumes
a organizaciones sin fines de lucro, a __ o
grupos religiosos, o0 dependencias de  p -...co0 m
gobierno y el unico fin que se persigue - ét -
es que el usuario conozca mas de esa Bl

Sitio web del
Catalogo de tramites y servicios
http://www.tramitesyservicios.df.gob.mx/

organizacion.




Sitios comerciales: van dirigidos a un
publico determinado, y su finalidad
es presentar un producto o servicio,
esperando incentivar al usuario a
comprarlo. El objetivo de estos sitios
es lucrativo.

Sitios de busqueda: mediante estos
el usuario puede insertar cualquier
palabra y a continuacién el motor de
basqueda del sitio generara listas
de links en donde el usuario podra
encontrar la informacion que busca.

Comercio electronico: son sitios en
donde se muestran varios productos,
sirven para comprary vender articulos.

Sitios de entretenimiento: estan
dirigidos a un publico cuyos intereses
son menos concretos que los
anteriores, el fin es el esparcimiento
y entre las opciones se encuentran
las paginas de mdasica, videojuegos,
juegos en linea, paginas de descarga
de archivos, de videos, entre otras.

La nueva y mas
rapida MacBook Air.

La computadora portatil definitiva para
| dia a dia. Ahora hasta 2.5 veces mas
rapida, viene con E/S Thunderbolt de
alta velocidad y 05 X Lion

Sitio comercial
http://www.apple.com/mx/

Web |mages Maps News Shopping Gmal memv (Gaogia | Sign in
Adeaosed Seacsh
(Coogie search ){(Tm Fesing Lucky ) e
Advedising Programs - Busness Solubons - Aboul Google - Go to Google Singapore
Sitio de busqueda
http://www.google.com/

e s gz e it T wvgen on Ueadsltee

. & m
Il s somparioen S —
e e " e
a a L E > % 5 o
‘Sitio de comercio
http://www.mercadolibre.com.mx/

(1 Tube]
e —

Sitio dedicado a mostrar videos
http://www.youtube.com/
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Comunidades virtuales: son sitios T, s
dedicados a grupos de personas que el T s
comparten intereses, y se pueden

comunicar mediante chats o foros.

Imagen tomada de
http://www.facebook.com/

Sitios personales: normalmente son .-
_ ’a Blogger
mantenidos por una persona 0 un ;

pequefio grupo (como por ejemplo

Crea un blog. Es gratuito. s
familia) que contiene informacion o e e
cualquier contenido de la persona o 4] % n ' - =
el grupo y que muchas veces sirve i = —_—
para ofrecer servicios particulares y
)

mostrar trabajos, son muy comunes

los sitios personales de artistas y  Los blogs son sitios personales
L http://www.blogger.com/
disefiadores.

Conociendo los tipos de webs que existen, ahora es necesario centrarnos en los
elementos que contiene para efectos de disefio, nuestra pagina web.

2.3.3 Anatomia de la pagina web

El orden y la estructura en un sitio ayudan a los usuarios a reconocer las
caracteristicas de una interfaz sin necesidad de muchas explicaciones. Existen
varios tipos de organizacion para los elementos de una pagina.

Se pueden organizar por grupos como son:

Primer grupo formado por elementos tipograficos y graficos basicos: tipo de
fuente, puntos lineas y formas, agregandoles la caracteristica del color. Son
los componentes basicos de una maquetacién digital y los mas notorios.
Ninguna maquetaciéon puede prescindir de ellos.



Segundo grupo; imagenes, ya sean fotografias, ilustraciones, simbolos e
iconos, son los que atraen las miradas en cualquier maquetacién, siendo
una promesa de informacion directa, que puede absorberse de forma facil y
rapida. De tal forma que son indispensables dentro de la comunicacion visual.

Tercer grupo; elementos funcionales de un sitio, son quienes convierten una
maquetacion digital, en la interfaz de un medio digital. (Skopec, David 2003
pp. 26-28)

O bien se pueden organizar técnicamente por la topologia de elementos.

Que se refiere a la estructuracion por area de los diferentes componentes de una
maquetacion digital, estos elementos son descriptivos como el titulo, interactivos
como la navegacion y los contenidos.

Cada elemento tiene asignada un area que sera siempre la misma, lo que dara
a un sitio la parte coherente. Una buena topologia, es facilmente identificable.

El sistema de topologia, constituye la base para estructurar una maquetacion:
dividirla en areas reservadas para funciones y componentes concretos, como
etiquetas o contenidos.

Bloque contenedor es el espacio en el cual se van a distribuir los elementos
de la pagina.

Logotipo: identidad o marca del producto en el sentido visual, el bloque de
identidad por lo general, debe estar en la parte superior de cada una de las
paginas del sitio, creando asi una unidad entre las paginas, lo que permite al
usuario saber que lo que ve es parte de un mismo sitio.

Navegacion: es el hecho de moverse de un documento a otro y es esencial
gue sea sencillo para que el usuario pueda desplazarse sin ningun problema
en el sitio, es recomendable que las barras de navegacion aparezcan en la
parte superior de la pagina, ya que es lo primero que veran los usuarios. Se
dice que al igual que los periddicos la gente lee primero la mitad de arriba
por lo que es recomendable que los mends y otras cosas importantes de la
pagina se muestren en la primera parte de la pagina, ya que de esa manera
el usuario podra acceder a la informacion sin ningan problema.

Contenido: debe de ser el centro de atencion en el disefio ya que de esto
depende que los visitantes revisen el sitio o simplemente lo dejen.
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+ Pie de péagina: se encuentra en la parte inferior de la pagina, contiene el
copyright, contacto e informacion legal, vinculos y secciones principales del
sitio.

» [Espacios en blanco: Nos permite crear un equilibrio y unidad, ademas de un
descanso a la vista. (Beaird, Jason 2008 pp. 23-26)

2.3.4 Elementos que componen un sitio Web
Interfaz

La GUI Graphic User Interface (Interfaz Grafica de Usuario) incorpora metaforas
alusivas al elementos cotidianos para interactuar, ya sean imagenes o texto,
enlaces, barras, botones de navegacion, etc. (Lynch, Patrick, 2004, 17). Ayuda
al usuario a moverse entre el sitio de forma intuitiva y facil. Aunque a pesar de
la vista que nos pueda ofrecer esta interfaz lo primordial por lo que acceden los
usuarios es por la informacion, por lo que debe darse prioridad a la funcionalidad.
Para ello se debe tener una barra de navegacion, lo mas visible posible, ya que
mediante esta es como los usuarios podran desplazarse por el sitio. La estructura
debe ser clara y sencilla y mantener el mismo orden.

Resolucion

Para un buen disefio se tiene que tomar en cuenta la resolucion de pantalla o el
tamafio del monitor en el que posiblemente visualizaran la pagina, los usuarios.
Para ello existe la resolucion estandar del monitor, actualmente la resolucion es
de 1024 x 768 pixeles, si nuestro disefio es en dimensiones menor que el monitor
del usuario no ocupara toda la pantalla, pero si de lo contrario es mayor, ocupara
toda la pantalla y se requeriran de barras de desplazamiento, que muchas veces
suele ser incomodo para el usuario. (Valdés, Claudia, 2008, p 85)

Usabilidad

Se centra en la funcionalidad, presentando efectivamente la informacién, con una
mayor eficiencia. Ofrece la informacion con la mayor velocidad posible, evitando
recursos multimedia que puedan interferir en el proceso o hacerlo mas lento.
Muchas veces por tener muy presente el hecho de que la informacion debe de
presentarse lo mas rapido posible, se olvidan del impacto visual en una pagina,
por ello se debe de mantener un equilibrio entre la funcionalidad y los elementos
graficos del disefo, que deberan trabajar como uno solo.



Sistema de Navegacion

Nos permite como usuarios saber en todo momento en donde nos encontramos
dentro del sitio. Es importante que el usuario localice rapidamente cuantas y
cudles son las secciones del sitio. Debido a su importancia, la mejor ubicacion
para nuestro sistema de navegacion es la parte superior izquierda.

Texto

Es el elemento primordial ya que si alguien accede al sitio es porque esta en
busca de informacién. Para esto se requiere de buena tipografia que sea atractiva
visualmente, pero que sea legible. También se deben de considerar que el texto
aparece en la pantalla de la computadora del usuario a partir de las tipografias
gue este tiene instaladas, por lo que se recomienda usar fuentes comunes como
son Arial o Helvética para el cuerpo de texto y convertir todos los demas textos
como titulos en imégenes, lo cual permitiria al usuario visualizar la pagina con
texto tal y como se hizo. Otra opcion es adjuntar los tipos de fuentes para ser
descargadas, pero puede haber problemas con el copyright o que sea un proceso
tedioso para el usuario y simplemente abandone la pagina.

Para conseguir una tipografia adecuada al sitio, se debe seleccionar
cuidadosamente las familias tipograficas, ya que cada una de éstas da un
mensaje de acuerdo a sus caracteristicas, algunas pueden ser muy fuertes o
sutiles, otras mas legibles. Todo depende de lo que se quiera comunicar, ya sea
algo elegante o algo mas sobrio, etc.

En el caso de la web funcionan mejor las familias tipograficas san serif o palo
seco, a comparacion de aquellas con serifs que son mas comunes en medios
impresos.

El elegir una fuente depende en gran medida para que se vaya a usar, por
ejemplo en un blogue de texto largo, deberéa ser legible y sencilla, mientras que
en los encabezados se puede emplear cualquier fuente que este acorde con el
estilo del sitio. Las mas comunes en pantalla por sus caracteristicas son san serif
como Arial, o Verdana, las fuentes caligraficas no son recomendables puesto que
después de cierto tiempo, causan fatiga visual.

Para complementar nuestro texto es importante el color que lleven, como factor
importante cabe destacar que este color debe ser contrastante con el fondo,
ya que de lo contrario se perdera la legibilidad. Asi mismo se pueden combinar
estilos tipograficos que permitan darle mas vista al sitio, y no resulte monaétono.
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Deben elegirse cuidadosamente y se recomienda no usar mas de tres tipos
diferentes.

Para unificar el sitio es recomendable tener todas las especificaciones de las
fuentes en una “Hoja de Estilos”.

Hojas de Estilo

Existe una forma eficaz para crear una buena legibilidad y unién dentro de todo
el sitio, esta forma es el uso de las Hojas de Estilo, estas hojas de estilo CSS
(Hojas de estilo en cascada) son el mecanismo estandar para dar un formato a
los documentos Web.

Es un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML

Mediante este documento se pueden especificar colores, tamafos, fuentes, entre
otras cosas del texto, y esto se aplicara a todo el sitio. Lo cual es una ventaja ya
que nuestro sitio estara unificado en cuanto a como se presenta la informacion,
es mas facil de manejar de esta forma si se requieren cambios en los estilos,
realizando automaticamente el cambio en todas las paginas.

Iconos

Se usan cuando un hecho, caracteristica o funcion debe comunicarse de
manera precisa. Son pequefios signos visuales que se entienden sin grandes
explicaciones y permiten ahorrar espacio en la organizacion de una interfaz y
los contenidos. Existen dos tipos, los que cumplen una funcion informativa, que
son usados para identificacion representacion o informacion. O bien como una
funcién de activacién siendo un boton que al seleccionarlo pone en marcha un
evento o interaccion.

Nuestros habitos de percepcién en el uso de medios digitales se han desarrollado
en todos los aspectos.

Elementos Funcionales

Son la forma para convertir la maquetacion digital en una interfaz, ponen en
marcha acciones, contenidos y objetos en los que se puede trabajar, navegar por
diversas pantallas y mucho mas. Se usan dos tipos de elementos: los elementos
funcionales estandarizados; son aquellos que pertenecen al sistema operativo
como los cursores. Y los elementos disefiados aparte y cuya caracteristica
funcional se basan en la programacion.



Reticulas

La maquetacion digital debe basarse en una estructura coherente, por lo que
es indispensable una reticula. Que permitird tener una estructuracién uniforme,
define el tamafo y la posicion de los componentes.

La coherencia es un elemento clave, ya que una interfaz coherente ayuda a
los usuarios en la orientacién y en su uso. Pueden ser solo mediante unas
pocas normas basicas sobre tamafio y situacion para comunicar a las diferentes
aplicaciones una sensacion y un aspecto de familiaridad.

Imagen

Las imagenes otorgan identidad visual a un sitio. Entre estas se encuentran las
fotografias, los graficos, composiciones que son esenciales y otorgan atraccién
e interés a un sitio Web. No se debe abusar del uso de estas ya que muchas
veces retardan el tiempo de descarga de una pagina. El éxito de la Web se debe
en gran medida a las imagenes.

Se pueden utilizar de varias formas:

* Imagen sencilla que es una imagen estatica que complementa la informacion,
como logos o ilustraciones.

* Imagen como vinculo: usar imagenes para vincularse a otro documento
por medio de anclas. Utilizar imagenes como enlaces en ciertas ocasiones
puede resultar mas intuitivo para el usuario. Aun asi, puede conllevar
varios problemas: que el usuario no reconozca la imagen como un enlace,
sobrecarga del sitio (mayor lentitud de navegacion), desaprovechamiento de
espacio visual, que el usuario no entienda la relacion imagen-significado, etc.

* Mapa de imagen: una sola imagen que contiene varios vinculos a otras
paginas o documentos.

Para la visualizacién de imagenes, estas deben estar en un formato de archivo,
ya sea JPG, GIF o PNG.

Video
Un video es la grabacion de imagenes que reproducidas a una velocidad

determinada, generan movimiento, existen varios formatos en los que se maneja
el video como son: .AVI, .MOV, .MPEG o bien .MP4. Con el avance tecnoldgico,
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internet cada vez es mas veloz y confiable, y si a eso le afiadimos la facilidad
con la que se puede grabar videos desde una camara digital o un celular, nos
encontramos con que hoy en dia es muy comun subir video a la red para que
cualquiera los pueda ver.

Animaciones

Es una secuencia de imagenes denominadas cuadros o frames, que dan la
apariencia de movimiento creada a partir de un cierto nimero de imagenes por
segundo. Depende de donde se use la animacion, sera el numero de imagenes por
segundo que tendra, por ejemplo en el cine son 24 cuadros por segundo, mientras
qgue en la animacion por computadora se puede generar este movimiento con
12. Las animaciones son faciles de crear y con muchas posibilidades creativas,
algunas pueden ser muy pequefas en tamafo de memoria.

Sonido

Este elemento se ha vuelto muy importante, a partir del uso de reproductores
de musica portatiles, se ha hecho mas presente el uso del sonido en la Web,
permitiendo descargas de audio.

Color

Parte fundamental de nuestra vida cotidiana, puesto que en cualquier momento
recibimos impactos del color que son los que provocan ciertos estimulos,
excitantes o tranquilizadores.

Existen dos tipos de color: Aditivo y sustractivo.

Los primeros se obtienen a partir de la descomposicion de la luz, y son los que
se utilizan en los monitores y pantallas, ya que producen puntos de luz mediante
tres tubos de rayos catodicos, uno rojo, uno verde y uno azul, denominandoseles
RGB.

Con base en estos 3 colores se pueden obtener a partir de su combinacion,
todos los demas espectros, logrando un total de 256 colores. Y los segundos que
son los colores sustractivos, se denominan asi por que cuando la luz solar choca
con una superficie, esta absorbe diferentes longitudes de onda y refleja otras, por
ejemplo; una pelota es roja porque cuando la luz incide en ella, absorbe todas las
longitudes de onda, menos la que le corresponde al color rojo, por eso lo refleja y
es el color que nosotros percibimos, mientras un objeto es blanco porque refleja
todas las longitudes, y la mezcla de todos esos colores es el blanco. La base de
este sistema son los colores Cian, Magenta, Amarillo y Negro (CMYK).



Los colores sustractivos se obtienen mediante pigmentos, ya sean tintas, 6leos,
acuarelas, etc.
Existe otra clasificacion de los colores:

* Colores calidos, que dan una sensacion de actividad, energia, confianza y
alegria. Estos colores son el amarillo, rojo y naranja.

» Colores frios, transmiten tranquilidad, seriedad, paz, etc., y son el azul, el
verde y el violeta.

» Colores neutros, que son los colores grises y tienen igual cantidad de rojo,
verde y azul. Representan seriedad, elegancia y a veces tristeza.

Debido a esto es una parte vital en el disefio. Pues es la primera forma de
comunicacion entre el usuario y en este caso una pagina, que captara o no la
atencion del visitante.

Ademas sirve para dar vista un disefio, normalmente se usan colores claros que
permiten mayor legibilidad. O bien contrastes entre colores claros y oscuros. El
buen o mal uso de los colores, nos dard como resultado una buena pagina o
mala pagina, ya que todo depende del color. (Valdés, Claudia, 2008, 66-69)

A la hora de elegir una paleta de color para nuestra pagina, es necesario
empezar con nuestro color de base, que debera mantenerse en todo el sitio,
para establecer una unién e identidad propia entre las paginas. Una manera de
escoger los colores, es mediante el logotipo que va a llevar, de esta manera los
colores del logotipo seran la guia para los colores del resto de la pagina y si se
requieren mas colores, se deben buscar aquellos que sean equilibrados con el
logotipo.

2.3.5 Disefio Web

En un principio las paginas web carecian de disefio ya que se centraban mas
en la informacion que en la presentacion de esta, ademas que se formaba a
partir de un codigo el cual no permitia realizar grandes cambios, asi que los
disefiadores empezaron a indagar en la forma en que funcionaba el cddigo y
realizaron algunas modificaciones, lo que permitié mejorar la presentacion en una
pagina, con el tiempo los usuarios se inclinaban por estas paginas con disefios
llamativos, por lo que se volvid indispensable presentar con un buen disefio la
informacion.
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Que ademas de estético sea funcional y permita al usuario acceder de forma
sencilla a estos datos.

El disefio web es un proceso que engloba distintas disciplinas como son: disefio
grafico, disefio de informacion, disefio de interfaz, HTML, hojas de estilo y
produccion grafica, scripts y programacion y multimedia.

Pero antes que nada el primer paso es conocer los objetivos del sitio. Para poder
tener éxito en la construccion del sitio se requiere de una planeacion bien cuidada
y tener claro la finalidad de éste.

Para mejorar el desarrollo de disefio, existen 3 formas de persuasion

* LOGOS: Es la solucion practica de como comunicar la funcion y el contenido
a través del disefio, se basa en conceptos de visibilidad, comprension y
disponibilidad. Es el resultado de la preparacién de contenidos en medios
digitales, de la navegacion del usuario, de la estructura de la maquetacion y la
disposicion de la informacion proporcionada. Se enfatiza en la parte racional
gue subraya la informacion objetiva.

« ETHOS: se basa en los valores y aspectos morales de lo que se comunica
como la confianza o la durabilidad.

+ PATHOS: estimula nuestros sentimientos y medios de percepcion
subconscientes. Dentro del disefio se muestra con los elementos como son:
forma y color, elementos visuales, simbolos o materiales, etc.

2.3.5.1 Proceso de disefio
El proceso para el desarrollo de un sitio que se recomienda es el siguiente:

1. Definiry planificar el sitio, es decir definir objetivos y metas que se pretenden
alcanzar con él, asi como el alcance de los contenidos, la funcionalidad, el
apoyo tecnologico, saber que servidores van a usarse, que navegadores y
cual sera el equipo para la produccion del sitio, en base a esto se requiere la
asignacion de un presupuesto.

2. Arquitectura de la informacion es la parte en la que se define a
fondo la organizacion y los contenidos del sitio, se requiere que se
tengan estructurados los contenidos y a partir de aqui se comienzan
a construir los prototipos, lo que nos sirve para probar la navegacion
que se establecera y se empieza a realizar el disefio de interfaz.



Un buen prototipo debera de ser flexible y no muy elaborado; en él se podran
incluir: especificaciones detalladas de disefio, descripcion de los contenidos
(mapas de sitio, resumenes, algunas imagenes, entre otros), especificaciones
técnicas como los navegadores y el servidor aceptados, etc. Uno o varios
prototipos de varias paginas, asi como también la muestra de variables en el
disefio grafico de la interfaz.

Disefio del sitio o también llamado maquetacion, es la creacién de la reticula
de la pagina y el disefio. Se genera el desarrollo de ilustraciones fotografias
y otros materiales graficos que se requieran, se editan los contenidos en
un formato de texto para poder ser utilizados. En esta fase se persigue el
objetivo de tener dispuestos los elementos a usar en el sitio web, ya sean
los textos editados y corregidos, los graficos terminados para las paginas
plantilla, los encabezados y pies de paginas, los logotipos, botones y
fondos, la composicion final de la pagina, la creacion del manual de estilo
(que en realidad son un conjunto de normas para el disefio, proporcionando
asi, uniformidad en el estilo y formato en un documento) en caso que se
requiera, disefio completo de la interfaz que queda asentado en lo que son
las plantillas o paginas maestras, las cuales serviran para la creacion de las
demas paginas del sitio ya que es mas sencillo hacer las siguientes paginas
sobre una plantilla que contenga las imagenes y los enlaces completos, para
tener unificado el estilo de cada uno de estos.

Construccion, en esta fase se elaboran el resto de las paginas del sitio y se
pondran los contenidos previamente preparados, se realiza la programacion
de componentes y sus enlaces, se hacen copias de seguridad, y se realizan
pruebas en varios equipos ya que es necesario revisar el funcionamiento del
prototipo de pagina, antes de aprobarlo.

Marketing, en este paso, después de la aprobacion del sitio, se realiza su
publicacién por lo que se requiere difundir la direccién electrénica del sitio en
los lugares donde se encuentre el publico potencial, de acuerdo al tema del
sitio.

Rastreo, evaluacion y mantenimiento. Mediante registros web se puede
saber la cantidad de visitantes a los que ha albergado el sitio en un tiempo
determinado, de esta manera se puede evaluar el éxito obtenido. Ademas si
el sitio es grande se requiere de un, mantenimiento en donde se actualicen y
revisen los contenidos. (Lynch, Patrick 2004 pp. 5-14)
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Con nuestro analisis anterior es mas claro el proceso a seguir para desarrollar
nuestro proyecto, y que cumpla los objetivos fijados.

En base alo anterior, nos hemos dado cuenta de los avances que se han generado
en el mundo, haciendo del internet una de las herramientas mas efectivas para
la comunicacion, a nivel mundial, teniendo asi un mayor alcance que en otros
tiempos.

Por eso se opté como la mejor manera de difundir el congreso AD12 Mexico. A
partir de los elementos que conforman un sitio se buscara crear un disefio que
esté vinculado con el objetivo del sitio y la satisfaccion del usuario, que en este
caso es la transmisién de informacion, por lo tanto sus caracteristicas tendran
gue estar acordes a su categoria.

Todo se tiene que presentar de manera clara, con una navegacion buena y
rapida, mostrandonos sin problema de que se trata el sitio.



CAPITULO Ill. Desarrollo del proyecto 12th World Congress on
Anaerobic Digestion (AD12)

3.1 Proceso

En base a los capitulos anteriores, se definio el proceso a seguir para comenzar
a disefar un sitio.

Para mejorar el desarrollo de disefio, existen 3 formas de persuasion

LOGOS: Es la solucién practica de cdmo comunicar la funcién y el contenido
a través del disefio, se basa en conceptos de visibilidad, comprension y
disponibilidad. Es el resultado de la preparacion de contenidos en medios
digitales, de la navegacion del usuario, de la estructura de la maquetacién y la
disposicion de la informacion proporcionada. Se enfatiza en la parte racional que
subraya la informacion objetiva.

ETHOS: se basa en los valores y aspectos morales de lo que se comunica como
la confianza o la durabilidad.

PATHOS: estimula nuestros sentimientos y medios de percepcién subconscientes.
Dentro del disefio se muestra con los elementos como son: forma y color,
elementos visuales, simbolos o materiales, etc.

3.2 Definir y planificar el sitio

Conforme en el capitulo 1, la finalidad de nuestro sitio es promover el Congreso
de Digestidn Anaerobia, por lo tanto podria definirse como un sitio informativo, el
cual busca promover conocimiento en el campo del agua.

Publico al que va dirigido, principalmente a la comunidad cientifica especializada
en areas como el uso y reuso del agua, asi como el tratamiento de la misma, la
generacion de energia y la ingenieria ambiental, y a la comunidad interesada en
el tema.

El objetivo de nuestro sitio es unir a toda esta comunidad en un mismo espacio,
para que las investigaciones, se muestren de tal manera que se unan en un
mismo proyecto en beneficio de varios paises.

El contenido del sitio es informativo sobre cuestiones primordiales del evento
como son fechas de inscripcion, datos del lugar en el que se realizara el evento asi
como de los recorridos que se tienen preparados para los asistentes, informacion
sobre el hospedaje, quienes son los organizadores y de qué manera se pueden
contactar, también se da a conocer el programa que se va a seguir durante el
evento.
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Ademas de informar sobre el evento también se busca promoverlo para que
asistan mas personas que les pueda interesar estar en el evento ya sea como
expositor o bien asistiendo a conocer el trabajo que se ha realizado sobre la
Digestion Anaerobia, por lo que hay una seccién para que se inscriban como
expositores y visualicen el plano de ubicacién de los stands que se colocaran.

Con el caracter del sitio que es informativo se decidi6 que el sitio web tenia
gue ser atractivo, de facil entendimiento y acceso, puesto que va dirigido a la
comunidad cientifica, de igual forma se busca mantener una identidad dentro del
sitio que refleje el caracter tanto de la organizacion del agua como del congreso,
basandonos en los sitios de las ediciones anteriores del Congreso.

Debido a lo anterior se plante6 su visualizacién en cualquier computadora con
conexion a internet, en un formato HTML.

3.3 Arquitectura de la informacion.

“Para tener una pagina exitosa es conveniente atrapar al usuario mediante
estimulos visuales pero también con un sitio estructurado de acuerdo a sus
necesidades”.

(Lynch, Patrick 2004 pp. 46-47)

El sitio tiene que reflejar una identidad acorde con la organizacion de la que
forma parte el Congreso AD12, esta identidad debe tener un caracter atractivo,
los colores deben de mostrarse conforme el tema que se presenta y estar en
armonia con el logo del evento.

Debido a que se requiere que sea de facil acceso y como se cité en el capitulo
2, la informacién debe ser clara y el usuario requiere que se le muestre como
y donde estan los elementos importantes. Los usuarios saben que en este sitio
encontraran lo que buscan, puesto que tienen un objetivo definido.

Asi mismo se requiere que el evento tenga gran afluencia, por lo que el sitio
requiere que el usuario pueda inscribirse en el momento y fecha que se anuncia,
y como el proceso se describe en el sitio, se requiere captar la atencion y mostrar
lo que busca facilmente y no que termine por abandonar la pagina.

En base a esto nuestro sitio se desarroll6 teniendo en cuenta que debia de ser
facil de navegar para que el usuario encuentre lo que busca rapidamente, por lo
tanto debe de ser visible e inconfundible el menu de navegacion. De acuerdo a
las necesidades del sitio se opt6 por una navegacion lineal y muy sencilla, puesto
gue la informacion que se presenta es breve y no requeria tantas paginas.



Basicamente la informacioén del sitio se dividid en esta forma:

Home: Pagina de inicio

Venue: Lugar en donde se hospedara.

Important Dates: Fechas importantes como son de registro y envio de las
presentaciones para exponer dentro del evento

Programme: Informacién de los temas que se abordaran, los lugares a visitar, el
comité organizador y cientifico del evento, asi como informacidn sobre ponencias.
Registration: Registro y costos del mismo

Accommodation: Instrucciones para reservacion y pago del hotel.

About Mexico: Breve resefia del lugar en donde se realiz6 el evento, asi como
del pais.

Sponsors: Informacion para los patrocinadores

Exhibitors: Plano de ubicacién para los expositores.

Contact: Informacion de contacto

Se agregaron imagenes que refuerzan el contenido, en su mayoria hacen
alusion al lugar del evento que es Guadalajara, del hotel en donde se hicieron las
reservaciones, de las cosas tipicas del estado y algunas hacen referencia a los
lugares que forman parte del paquete, o bien algunas relacionadas con el tema
de la digestion anaerobia. Asi como de los patrocinadores que siempre tienen
que estar presentes como requisito en todas las paginas, otro punto importante
para empezar a desarrollar, era tomar como base el estilo de las paginas de los
eventos anteriores, principalmente la organizacion, asi como mantener siempre
presente la imagen del agua; tema principal del evento y mostrar al comité
organizador del evento.

International
Water Association

Walerand
| sanitation senices
Wit s o Sevedopung oo

A global network for Wt e
water professionals.

2 103 pracace

Kay Themes
1WA Events

Cutstanding member banefits

Imagende referencia dei sitio de IWA  Imagen de referencia del evento anterior
http://www.iwahq.org/1nb/home.html http://www.iwa2009mexico.org/
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Los recursos que se utilizaron fueron bésicamente un programa a de edicion
de imagenes para realizar el proceso de disefio. Debido a su capacidad para
el manejo de las mismas. El armado del sitio se realiz6 en Dreamweaver CS4,
programa especializado en construccién y edicion de sitios y aplicaciones web.

3.4 Disefo del sito.

Ahora que ya sabemos parte de los requerimientos para la creacion del sitio.
Se desarrollaron propuestas en base a lo que se requeria reflejar en nuestro
sitio, tomando como punto principal el lema del Congreso “Agua y Energia para
el Mundo“. Tomando como referencia los colores del imagotipo e imagenes del
agua.

Water and Energy
for the World

Logo AD12 Mexico

A partir de esto, el disefio tenia que ser atractivo, de facil entendimiento y acceso.
En donde el usuario se sintiera atraido y encontrara lo que buscaba sin mucho
esfuerzo. Con estos elementos la gente mostraria interés por asistir al evento,
pudiendo acceder a cualquier seccién de su interés ya sea como ponente, publico
interesado o como patrocinador.

Formato

Teniendo en cuenta lo que se queria hacer, se decidio utilizar un formato estandar
de 1024x768, y debido a la cantidad de informacién que se mostraria en las
pantallas, se decidié que tuviesen un largo variable, quedando asi la pantalla de
inicio de 1024x900 para que la informacién se mostrara adecuadamente.



Se tomo esta resoluciéon debido a que actualmente con el desarrollo de la
tecnologia, la gran mayoria de los usuarios navegan con monitores que igualan o
superan la definicién de 1024x780, por lo tanto es la resolucién mas conveniente
para nuestro sitio.

El paso siguiente es ordenar la informacion de acuerdo a jerarquias, ya que
dentro del sitio hay informacion mas relevante.

HOME

|‘..-'EI‘~ILIE|| IMPORTANT DAT£5| | PROGRAM ME| |REGI5TR.~'-‘-.TIGN| |ACOMMDDATIDH| lABDUT MEXICO | |SF"D-N5'DRS|| EJ{HIBITDHS”CG NTACT|

THEMES AMD TOPICS MEXICD

COUNTRY '5 TOURIST MAP

|
PAPER SUBMISSION|
1

GUADALAJARA

| ORGANIZING COMMITTEE
|
[SCIENTIFIC PROGRAMME COMMITTEE|
|
| TOURISTIC AND SOCIAL PROG R.ﬂ.M|

Mapa conceptual del sitio AD12
Reticula

Lo siguiente es la creacién de una reticula que permitira mantener los elementos
de nuestro disefio ordenados, haciendo de esto un sitio agradable.

La reticula es una herramienta que sirve para organizar nuestros elementos en
un plano, estableciendo una organizacion adecuada y permitiendo que nuestro
disefio sea coherente, estético y ordenado. Ademas que facilita la composicion
en el disefio, distribuyendo los elementos de mejor manera y de igual forma
para que nuestro sitio este unificado y el usuario pueda navegar en el con mayor
facilidad.

Otra caracteristicaimportante es que mediante unareticula, se aporta credibilidad,
orden y confianza al sitio.

La reticula que se empleo como base para crear el sitio se dividio a partir de
seccién aurea, trazandose a partir de una linea diagonal de acuerdo al ancho
del documento y dividiendo tantas veces fuera necesario para colocar nuestro
contenido. Basicamente se utilizé la misma reticula para todo el sitio, manteniendo
un mismo orden y de esta manera hacerle ver al usuario que se encontraba
dentro del mismo sitio.
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900 px

i /

1024 px

Reticula base

Composicion

Tomando en cuenta que, como ya se Vvio en el capitulo 2, el bloque de identidad
en donde se encuentra el logotipo, debe de ubicarse en la parte superior, ya que
eso permite la identificacion del sitio. Dentro de este bloque se encontrara el
imagotipo y nombre del evento y las instituciones organizadoras. Como vimos el
orden sera de izquierda a derecha lo referente a la identidad del evento y en el
lado derecho los organizadores.




Como vimos es
importante  poner en
la esquina superior
izquierda lo mas
importante ya que la
lectura de  nuestra
pagina comienza en
ese lugar.

Por eso se decidi6
poner ahi el imagotipo,
ocupando ¥ parte de la
pagina.

/

/

/

/

/

/

/

/

Menu de Navegacion

Bloque de identidad

Justo  después del
bloque de identidad,
se planeo tener el
menu de navegacion,
elemento primordial
del sitio que servird
para desplazarse de
una pagina a otra por
lo tanto debe de estar
visible e inconfundible,
el menu se decidié que
fuera desplegable para
mantener un disefio
limpio y mayor espacio
para colocar el resto del
contenido.
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El contenido se
encuentra en la parte
central del documento
justo  después  del
menud, es el modulo
mas grande, puesto que
tiene mas importancia,
aqui se encuentra la
informacion que se
requiere comunicar, Yy
como especificamos el
largo es variable, por
lo que siempre sera
el bloque con mayor
importancia.

/

/

= L1 |

v

Barra de patrocinadores

Moédulo de contenido

Debajo del texto se
encuentra una barra
con los patrocinadores.
En un archivo swf
de flash, que estara
girando para mostrar
unatira con los distintos
patrocinadores
y entidades que
apoyaron para que se
pudiera realizar este
congreso.



/

v

/

Bloque de imagen

En el lado derecho
después del bloque de
identidad, se coloco
un espacio en el que
se muestran imagenes
gue hacen referencia al
estado en el que tuvo
lugar dicho congreso.
Estas soniméagenes que
representan la riqueza
cultural de nuestro pais,
siendo importantes
por su relacién con el
evento ya que como
parte del itinerario,
se encuentra un tour
por Guadalajara, y de

alguna forma las imagenes muestran parte de lo que podran apreciar durante el
recorrido. Poseen una carga muy fuerte debido a su colorido y contrastes que de
inmediato atrapan al usuario, haciendo que sienta las tradiciones y la cultura de

Guadalajara.

Sobre este  mismo
bloque se colocé al
patrocinador  principal
gue es la organizacion
Paques y al ser
patrocinador dorado, se
le otorgaba el derecho
de aparecer en cada
una de las pantallas
del sitio. Y de este
lado forma parte de los
elementos con mayor
fuerza del sitio.

Patrocinador
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/ Justo a la misma altura
/ qgue el bloque anterior,
/ pero del lado derecho,
i  Se reservo un espacio
en el que se pudiesen
colocar anuncios sobre

/ / las fechas de relevancia

/ del evento, o cualquier

/’ informacion de dltimo
/ momento que se
/ / necesitara recalcar.
/
7
/
i

Anuncios importantes (sélo en la primera pagina)

Cabe aclarar que este espacio se ocupo solo en la pagina de inicio, puesto que
las demas no lo requerian.

Esta organizacion prevalecera en todas las paginas para mantener la union entre
las mismas.

Navegacion

“Un programa interactivo ha de permitir una navegacion interesante tanto
parcialmente como por entero; si el espectador se aburre, si no ve estimulada su
interaccidn, el objetivo no se cumple”. (Berenguer, Xavier pp.7)

Retomando esto, nos damos cuenta de la importancia que tiene una buena
navegacion para que nuestro usuario no se pierda en medio de todo el sitio sin
saber en donde se encuentra y por lo tanto pierde el interés en el mismo.

En nuestro caso se aplicé una navegacion tipo hipermedia, que es aquella en la
que desde cualquier punto se puede ir a cualquier otro en el momento en que asi
lo desee.

Desde cualquier pagina del sitio se puede regresar al menu de inicio, o alguna
otra pagina que guste. El usuario tiene la libertad de trazar su propio camino.



Navegacion hipermedia
Diagramacion

La diagramacién es una guia que utilizamos para definir la estructura en donde
se colocaran nuestros elementos y de esta manera, mantener un orden en el
sitio. La diagramacion se realiza a partir de nuestra reticula en donde ordenamos
los elementos que vamos a utilizar.

Aplicamos una misma diagramaciéon para todas las pantallas del sitio, ya que
la informacion que cada una de estas contenia, era mas o menos la misma en
cantidad. Y la base es igual para todas las pantallas.

El formato es el siguiente; en la parte superior tenemos la identidad del sitio que
se mantendra exactamente igual en todas nuestras paginas, debajo del banner
de identidad se encuentra la barra de interaccion manteniéndose exactamente
de la misma manera en todo el sitio la cual es un menu desplegable.

Inmediatamente después se encuentra el fondo que es una imagen de un chorro
de agua, prevaleciendo el color blanco, y una simplificacion de un agave que es
muy representativo de Guadalajara. El texto de las pantallas varia de acuerdo
al contenido. Debajo del contenido esta un flash con las identidades de los
patrocinadores.
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BANNER IDENTIDAD

MENU
DESPLEGABLE | | |
FONDO

PA] R

~ ANUNCIOS
IMPORTANTES

IMAGEN

CAMBIANTE /\

ANIMACION FLASH

Diagramacion principal

La parte de anuncios importantes solo se utiliza en la pantalla principal. En las
demas pantallas no se utiliza y la diagramacioén es la misma.

Texto

Teniendo lista la diagramacién para el disefio, el siguiente paso, es el texto.

Los textos de cada una de las secciones contienen la informacion en inglés,
debido a la audiencia a la que esta dirigido, y al caracter del evento internacional,
esta en ingles ya que es la primera lengua hablada en el mundo.

Para el disefio el texto se requirid en una fuente tipografica es Arial 12, se
seleccioné por su gran facilidad de lectura debido a que es para web, ademas
que de acuerdo a los estandares de la web las tipografias aceptadas son Arial,
Helvética, Times New Roman y Courier con sus variantes y usando un puntaje
de 12 a 14.



Estos tipos de fuentes estan determinadas para que en cualquier lugar en
donde se visualice la pagina, se visualice correctamente como esta disefiado.
La limitacién con las fuentes no permite un disefio diferente a menos que se
conviertan en imagenes como es el caso del encabezado.

La fuente que se utilizo para el menu fue Arial 13 bold para resaltarla del contenido.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

Para el contenido se utilizo la misma fuente solo que ahora normal ya no bold,
puesto que no se recomienda que todo el texto sea asi puesto que cansa la vista,
asi que en el formato normal la letra es delgada y legible y con un 12 puntos.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Para los titulos el puntaje sera de 15 bold y de otro color, para que resalten del
resto del contenido

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

Color

La paleta de color que se manejo, fue principalmente por el concepto a manejar
tenia que aludir al agua y al medio ambiente utilizando desde blanco, grises,
azul y verde para contrastar el menu. La tipografia se decidid que seria negra
por el contraste que se generaba con la imagen de fondo, permitiendo que fuera
legible. En la tipografia del mena buscamos contrastar con el verde por lo que
se opto por usar el color blanco. Los colores también se definieron como se ve
en capitulo anterior a partir de la elecciéon de un color base que permanecera
en todo el sitio elegido a partir de la identidad del evento y de esta manera se
obtuvieron los otros colores que de alguna manera contrastaban y reforzaban la
idea del evento.

41



42

Los colores fueron dados por el logo del congreso; el azul, verde y naranja.

El azul que simboliza serenidad, confianza, profundidad y se asocia a menudo
con el cielo, el agua y el aire. Por lo que se selecciond para reforzar el tema
principal del congreso que es el agua. Se emple6 para fondear tanto el banner
como la parte del contenido. Y también en los links ya que contrastaba con los
demas elementos.

Verde; simboliza vida principalmente, evoca la naturaleza y frescura, se utilizé en
los botones del menu.

El naranja se utilizo porque dentro de nuestro logo representa la energia que
se genera a través del proceso de digestion anaerobia, y simboliza entusiasmo,
alegria y calidez.

158A41 162867 =

1A99D1 9E2918

Paleta de color

Imagenes

En cuanto a las imagenes, se coloco en el fondo en marca de agua, una imagen
que proporciond la IWA y aparecera en todas las pantallas de fondo. Se utilizo
esta imagen debido a que es parte del evento y se encuentra en toda la campaiia,
como en carteles y tripticos, siguiendo con esta linea se decidioé hacer uso de ella
para mantener la unidad en todos los elementos y reforzar la idea del congreso.
También permite mediante la forma organica que tiene, guiar al usuario al
contenido.
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Ejemplo de la imagen en folleto.

Imagen del agua

Del lado derecho se muestra una imagen de fondo de una abstraccion de un
agave y frente a este se colocaron imagenes referentes a cada seccion, ademas
reflejando la identidad del estado de Guadalajara, ademas de que mediante estas
iméagenes se busca promover el turismo y mostrar la riqueza cultural del estado.
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Estas imagenes fueron proporcionadas en parte por la organizacion IWA y
otras tomadas de un archivo fotografico de Flickr. Las imagenes son variadas,
tenemos imagenes de las plantas de tratamiento, tomadas del folleto, imagenes
de artesanias, mariachi, la danza y del lugar de hospedaje.

Ceramica tradicional Planta de tratamiento

Animaciones

En la parte inferior se encuentra un banner animado en flash con los logotipos de
los patrocinadores, instituciones organizadoras y de apoyo en el evento, todos
estos ordenados jerarquicamente por su participacion en el congreso; se realizé
en flash debido a que se podian manejar los contenidos sin saturar la pagina con
las identidades.
P " )
&J S AppliTek
HEREADLEA
Animacion flash



En la seccidn de México se planed una presentacion en flash, mostrando los
atractivos turisticos de México por estado, y de esta manera fomentar el turismo
mexicano con la comunidad cientifica internacional.

Al seleccionar un estado, aparece informacion de los lugares ilustrada con
fotografias del mismo.

Puerto Vallarta
Chapala
Mazamitla - Daxal I
Tequia % 2
Tlaguepaque
Zapopan

T T T

Animaciéon de México

e

- - s
Animacion de México

3.5 Realizacion

En base a lo anterior se cred una plantilla que servira para crear cada una de las
paginas del sitio, aplicando en cada una de ellas nuestra diagramacion, que se
ajusto de acuerdo a la cantidad de contenido a lo largo, y manteniendo la misma
organizacion a lo ancho.

Previamente a esto ya se tenian los contenidos organizados de cada seccion.
La plantilla se desarrollo en Photoshop y posteriormente el armado para web se
realizd con Dreamweaver cs4 y Fireworks para el mena desplegable.

Se cre6 una Hoja de estilos para uniformar todo el sitio con los mismos colores,
fuentes tipograficas y tamanos de las mismas, asi como el formato de los links.
Se realizaron pruebas en varios navegadores para evitar que los elementos se
desfasaran, y finalmente se terminaron todas las paginas y se subi6 al servidor
del Instituto de Ingenieria para que se pudiese consultar desde cualquier lado.
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Water and Enery
for the Warld

IWA Specialist

Gonferences

Intemational
Water Association

Mexico

Dear Delegate,

You are very welcome to Guadalajara, Mexico which is located to 540 km northwest of Mexico City and is the
capital of Jalisco.

Blessed with excellent temperatures ranging from 11°to 26° C (52° to 79° F), Guadalajara ranks among Mexico
maost important cities and it is home to some of the nation’s mostimportant cultural symbols (mariachi, tequila, the
dance and Mexican rodeos).

Regarding security, it is important to remark that not every area has been affected by violence which is localized in very
specific areas like Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn and Tamaulipas

Mexico City, Guadalajara, Querétaro and many other surrounding areas have good security standards and crime has not
reached them. However, as in other tourist destinations throughout the world, crime is a fact of life.

Taxi service is efficient, fast and comfortable. However, you must be cautious when boarding taxis circulating in the
streets. When you arrive at Guadalajara’s airport, look for authorized taxis. To do so0, you must go to a specialized booth
clearly marked with a “Taxis Autorizados™ sign. At your hotel ask the front desk manager to call an authorized taxi for you.

o
There are many beautiful places to visit while you stay here. Mexico Tourism Board offers complete information about B - ""::q
recommended places to visit. To learn more about that, please follow the link hitp:iwww visitrmexico. com.ma *‘"ﬁ-'ﬂ '
We wish you a great time in Guadalajara, and look forward to meeting you in AD12. “"
Best regards "
Organizing Committee i<
12° World Congress on Anaerobic Digestion '\V
-—

!Gdu/ntry's tourist map

;:pl;;";k

£ASA
HERBADUHA .

Pantalla final




3.6 Difusidén

Finalmente se realizo la parte de difundir el evento, mediante el portal del Instituto
de Ingenieria se mostrd, asi como en la pagina de IWAy de la UNAM. Durante la
realizacion del sitio, se estuvieron modificando elementos y se agregaron algunas
paginas mas, para complementar la informacién de interés para el publico.

Se realizé siguiendo una metodologia para tener certeza de que funcionara
cuando se pusiera en el servidor, se investigo sobre el tema para tener referencias
de que es lo que trata y como poder representarlo graficamente, adecuando
colores y texturas que reforzaran la idea y la mostraran de manera atractiva
visualmente. El sitio es relativamente sencillo, todo se encuentra de manera facil
y rapida puesto que es informativo era necesario que toda la informacién pudiera
llegar a su destinatario de la mejor manera posible.

Funciond tener toda la informacion organizada parcialmente, para que los
cambios que pudieran surgir en el futuro no cambiaran por completo el disefio
del sitio.
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CONCLUSIONES

El disefio de un sitio web, parece sencillo pero conlleva muchos pasos si se quiere
cumplir con un objetivo que asegurara que tu disefio sea bueno y funcional.

Todo tiene que ver con el disefio basico los principios son los mismos solo que
el soporte cambia, existen algunas limitaciones en la web, pero también muchas
ventajas, sobre todo de comunicacion puesto que el impacto es mayor.

Al desarrollar el sitio me enfrente con varios problemas, sobre todo por el tema
gue no lo conocia, tuve que investigar que es y como funciona, aprendi como es
el proceso de disefio para un sitio, los requerimientos y también el punto de vista
de la comunidad cientifica, que normalmente no estan inmersos en el disefo.

Los organizadores del evento quedaron satisfechos con el trabajo realizado,
puesto que de los visitantes se obtuvieron respuestas positivas, y en lo personal
con este proyecto note que el disefio puede ayudar a informar sobre temas
que estan olvidados y requieren difusion puesto que benefician a la sociedad y
resolveran muchos problemas en el futuro.

En la parte del disefio se estuvieron realizando bastantes cambios, se modificaron
cosas a ultima hora, los contenidos no fueron entregados a tiempo puesto que no
se habian redactado.

Las fechas para registrarse también estuvieron cambiando y los patrocinadores
se fueron anadiendo casi al final, debido a todos los tramites que se realizaron.

A pesar de todo tuve la ventaja de que solo el contenido era el que tenia que
cambiarse, y la estructura y disefio no se modificé mucho, solo el hecho de que
se coloco al final el logo del Gold sponsor en el fondo de todas las paginas, ya
gue en su paquete se le otorgaba tener presencia en todo el sitio.

También se agrego una pagina en donde se daba un comunicado acerca de la
seguridad del evento, puesto que tuvieron problemas con la asistencia, debido
a la ola de violencia que se presenta en el pais muchas personas estaban
pensando en cancelar.

51



52

Mediante este comunicado se explicaba la situacion en la que estaba el estado,
y que el peligro no estaba presente ahi.

Finalmente de acuerdo a lo planeado resulto ser funcional, resolviendo con gran
éxito, el congreso tuvo mucha asistencia y el sitio sirvié para que los interesados
contactaran directamente con los responsables y asi concluir su registro, ademas
de que se informaron de dénde hospedarse y quienes iban a dar ponencias.
También algo muy importante es que los asistentes, pudieron apreciar un poco la
belleza de nuestras tradiciones y cultura.

El sitio sigue en linea, y los que asistieron pueden consultarlo e incluso ver un
video que se grabo durante el evento.
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