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INTRODUCCION

El crédito es una actividad de comercio tan antigua como el mismo hombre; es
muy comun escuchar el término crédito en los diferentes ambitos de nuestra vida
diaria, una de las formas de utilizar el crédito es por medio de tarjetas, asi pues, la
mayoria de los pagos se efectlan a través de tarjetas de crédito ya que le
proporcionan a su titular la comoda posibilidad de realizar diferentes operaciones a
través de la portaciéon de una laminilla de plastico que es mas segura que la de

dinero en efectivo.

Las instituciones de crédito otorgan una cantidad exorbitante de tarjetas de crédito
en nuestro pais y la falta de educacion financiera de los tarjetahabientes es
evidente, ya que es muy frecuente escuchar que las personas tienen problemas al
administrar sus compras y pagos a través de este medio. En muchos de los casos
esta falta de educacién financiera genera que los tarjetahabientes sobrepasen el
limite de crédito otorgado por sus instituciones financieras, esto tiene como
consecuencia que se atrasen en sus pagos y que la institucion de crédito realice

una serie de actividades para cobrar el adeudo.

No existe una ley que regule la emision, cobro y operacién de las tarjetas de
crédito, estas son reguladas por un reglamento y circulares emitidos por el Banco

de México.

La circular 29/2008 emitida por el Banco de México y parte fundamental de este
trabajo de investigacion, faculta a las instituciones de crédito a cargar los adeudos
no cubiertos en tiempo por el uso de la tarjeta de crédito en “cualquier cuenta” que
se tenga abierta con ella, especificando que la compensacion respectiva solo

podra efectuarse cuando la cuenta tenga un saldo deudor vencido de mas de
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noventa dias naturales y que se trate de cargos que no hayan sido objetados en

tiempo por el titular.

Como corolario de lo anterior, las Instituciones de crédito al redactar sus contratos
de adhesién agregan una clausula para que los tarjetahabientes acepten las
condiciones que establece dicha circular, y la practica de la misma por parte de las
instituciones de crédito que no cumplen con lo que esta establece ha traido como
consecuencia que los salarios de los trabajadores se vean afectados, ya que en la
mayoria de los casos no respetan los noventa dias naturales, cargan los adeudos
sin la autorizacion del trabajador- tarjetahabiente o se cobran directamente de la
cuenta de némina en donde es depositado el producto de su trabajo,

constituyendo con esta practica una compensacion o descuento al salario.

Ante tal situacion la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, a través de su Centro de Atencion Telefénica
solamente da dos posibles soluciones para el tarjetahabiente que tiene dicha
problematica y que acude ante ella, sin mencionarle los diferentes medios de

defensa que éste tiene.

Lo anterior, asi como los problemas conocidos ya por las arbitrariedades que las
instituciones de crédito realizan con la finalidad de cobrar a sus tarjetahabientes,
aunado a la falta de educacion en este tema dan lugar la necesaria creaciéon de

una ley que regule la creacion, operacion y cobro de las tarjetas de crédito.

Teniendo en cuenta lo anterior es que en el primer capitulo de este trabajo de
investigacién abordé el origen del crédito, su concepto, asi como su clasificacion;

de igual forma expondré los antecedentes historicos de la banca y su concepto.

En el capitulo segundo me enfocaré primordialmente a los antecedentes del
Banco de México, su autonomia, fundamento constitucional, asi como su caracter
de autoridad financiera para expedir normas y sanciones, hablaré también de los

antecedentes de la banca mdltiple, su naturaleza juridica y su principales
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caracteristicas; de igual manera se expondra la clasificacion de las diferentes

operaciones bancarias, asi como los ejemplos de ellas.

Dentro de este mismo capitulo se analizara la Banca de Desarrollo con sus
antecedentes, naturaleza juridica y caracteristicas, abordando las instituciones de
Banca Mudltiple asi como las Sociedades Financieras de Objeto Limitado, las
Sociedades Financieras de Objeto Mdultiple Reguladas, sus naturalezas juridicas y

sus principales caracteristicas.

Una vez analizado este marco de referencia, en el capitulo tercero nos
adentraremos a estudiar a la Tarjeta de Crédito Bancaria, sus antecedentes
histéricos, concepto, clasificacion, reglamento y la autorizacién para expedirlas y

cobrarlas.

El capitulo cuarto aborda el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente asi
como el contrato de adhesion, sus conceptos, elementos, naturaleza juridica y

clasificacion.

El capitulo quinto nos permitira estudiar al salario, su concepto, antecedentes
histéricos, las formas de salario existentes en nuestra legislacién, el concepto de
salario minimo, la proteccion al salario y los casos de embargo al salario previstos

por la ley.

Una vez analizado lo anterior el capitulo sexto nos hablara de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
sus antecedentes, naturaleza juridica, objeto, facultades y los tramites y servicios
que brinda a los usuarios de servicios financieros. Asimismo este capitulo aborda
el juicio de amparo en materia administrativa, el amparo directo y el amparo

indirecto.

Finalmente en el capitulo séptimo expondré la problematica detectada y bajo las
condiciones anteriores propondré la creacion de una ley que regule las tarjetas de
credito y resaltaré los puntos que considero mas importantes para la proteccion al

salario de los tarjetahabientes. Asimismo propondré los cambios que la
19



CONDUSEF debe realizar para mejorar su asesoria mediante el Centro de
Atencion Telefénica, y finalmente daré a conocer los medios de defensa que

tienen los usuarios de servicios financieros en el caso de estar ante esta situacion.

EMISION Y COBRO DE LAS TARJETAS DE CREDITO Y LA PROTECCION AL
SALARIO DEL TARJETAHABIENTE.

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS.

1.1 El Crédito.

1.1.1 Origenes del Crédito.

Para comenzar con el estudio del crédito es menester hacer una breve semblanza
del origen del mismo, abordando los inicios del comercio, ya que el crédito es un
acto de comercio. Es por ello que comenzaré haciendo mencion de que a partir de
que el hombre descubre la agricultura y se vuelve sedentario a la orilla de rios y
lagos surge de manera espontanea la division del trabajo, la cual crea un
excedente de produccién que permite el surgimiento del intercambio de productos

llamado trueque.

Los estudiosos afirman que el comercio es tan antiguo como el hombre y que éste
surgidé con el trueque ya que en tiempos muy remotos se utilizaba para cambiar
unos bienes por otros, los cuales también les servian para adquirir cualquier tipo

de satisfactores.

“‘Ahora se sabe que estos primitivos medios de cambio fueron, primeramente,
ciertos granos vegetales; mas adelante, los trozos de algunos metales v,

ulteriormente, especimenes de ganado productivo o comestible (pecus), que en
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civilizaciones mas evolucionadas encontraron reproduccion grafica en ciertas

monedas.” !

Para Arturo Diaz Bravo el comercio “aparecié con la permuta, la que, en el curso
de los tiempos, asumié una forma peculiar en la medida en que ciertos bienes se

emplearon en calidad de medios representativos de valor.” 2

Asi entre los primeros bienes representativos de valor que se emplearon se
encuentran los granos, ganado, pedazos de metal, etc., de ésta manera surgio la
moneda “en forma de piezas metalicas que ostentaban, precisamente las efigies
de alguna de las citadas especies animales, de tal manera que, en realidad, se
constituyeron en medios representativos del ganado y, consecuentemente, de

recursos pecuniarios por parte de quienes estaban en aptitud de atesorarlas.” ®

En consecuencia, desde que el hombre supero la economia del trueque, la
moneda ha llegado a ser el instrumento mas importante de las transacciones

juridicas al ser la representacion material y concreta del dinero.

Nadie sabe con exactitud cuando y como surgié el crédito, pero numerosos
documentos histéricos consignan su existencia desde que aparecio la moneda, y
por ello es valida la afirmacién en sentido de que el crédito y la moneda corren
paralelos. La mayoria de los autores manifiestan que estos estan completamente
ligados, por lo cual me referiré al desarrollo histérico del crédito en el subtema
correspondiente a los antecedentes historicos de la banca, para asi poder tener
una mejor percepcion de la historia de ambos temas.

1.1.2 Concepto de Crédito.

En la actualidad escuchamos la palabra crédito por todos lados, nuestras

sociedades se encuentran completamente familiarizadas con este término y esto

! DIAZ Bravo, Arturo. (2006). Titulos y Operaciones de Crédito. 3° edicién. Editorial IURE. México. p. 2
% Ibid. p. 10
* Ibid. p. 11
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sucede debido a que entre mas evoluciona una civilizacion mas se preocupa el
hombre por su porvenir. Es de gran importancia conocer el concepto de crédito ya
que este nos permitirh una mejor comprension del desarrollo de esta propuesta

de trabajo final.

Comenzaré explicando que el crédito es el cambio de un bien actualmente
disponible por una promesa de pago. La palabra crédito viene del latin credititum
(sustantivacion del verbo credere: creer), que significa "cosa confiada". Asi
"crédito” en su origen significa entre otras cosas, confiar o tener confianza. “Weber
expresa que con la palabra crédito indicamos el proceso objetivo que implica el

trueque de bienes presentes por bienes venideros.”

Paolo Greco afirma que en sentido moral crédito es la buena reputacion de que
goza una persona. “En sentido juridico crédito es el derecho subjetivo que deriva
de cualquier relacion obligatoria y se contrapone al débito que incumbe al sujeto
pasivo de la relacién.”

Stuar Mill establece que el crédito es “el permiso de utilizar el capital de otras
personas en provecho propio. Charles Gide nos dice que es el cambio de una

riqueza presente por una riqueza futura.” °

Se puede decir que los elementos del crédito son la existencia de ciertos bienes,
la transferencia de ellos, o de su disposicién juridica de su titular a otra persona, el
lapso de tiempo durante el que se usan esos bienes y la obligacion de restitucion
de los mismos, con el pago de la cantidad pactada por su uso. Hay quien afirma
que también la confianza forma parte importante del concepto de crédito. “toda

operacion de crédito descansa, pues, en la confianza.” ’

* Ibid. p. 2
> Instituto de Investigaciones Juridicas. (1998) Nuevo Diccionario Juridico Mexicano. Editorial Porrua.
UNAM. México. p. 129
®ACOSTA Romero, Miguel. (2003) Nuevo Derecho Bancario. 9° edicién. Editorial Porrda. México. p. 534
7 L. Petit y R. de Veyrac. (1945 ). El Crédito y la Organizacién Bancaria. Editorial América. México. p. 20
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En la vida econdmica y financiera, se entiende por crédito la confianza que se
tiene en la capacidad de cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un

individuo, por lo que se refiere al cumplimiento de una obligacion contraida.

Para el derecho bancario es el contenido basico de toda operacién bancaria y por

lo tanto de cualquier contrato bancario.

Para nuestra Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito “el acreditante se
obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o a contraer por
cuenta de éste una obligacion, para que el mismo haga uso del crédito concedido
en la forma y en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado el
acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o cubrirlo

oportunamente por el importe de la obligacién que contrajo.”

El crédito es un préstamo en dinero o especie, donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, y seguros y
costos asociados si los hubiera. EI mismo permite financiar compras de bienes y
servicios para su disfrute en el momento, pudiendo ser pagado de manera diferida

en el tiempo.

Ahora bien, es de gran importancia destacar que inclusive cuando la confianza del
prestamista es absoluta y no tiene ninguna duda acerca de la recuperacién de la

suma prestada, no se concede el crédito gratuitamente.

En efecto, todo el que se priva de una rigueza que tenia a su disposicién, a
cambio de una promesa de pago, tiene derecho a exigir en reciprocidad ciertas
ventajas. Un bien por recibir en lo porvenir no tiene para su futuro poseedor el

mismo valor que un bien idéntico del que actualmente disfruta.

5 Ley general de Titulos y Operaciones de Crédito. Articulo 291
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http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
http://es.wikipedia.org/wiki/Mutuo
http://es.wikipedia.org/wiki/Inter%C3%A9s

Es por lo anterior que la persona que presta cualquier bien pide al prestatario, no
solamente la restitucion de la cosa prestada, sino también que le entregue una
remuneracion proporcional al valor del objeto; asi la bonificacion concedida en una

forma u otra, a la persona que concedio el crédito, se llama interés.

Asi, pues, podemos decir que en general el crédito es el cambio de una riqueza
presente por una futura, basado en la confianza y solvencia que se concede al

deudor y en el cual el acreedor cobra al final un interés.
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1.1.3 Clasificacion.

Debido a la diversidad de operaciones en que se realiza el crédito, a las

circunstancias y variantes de cada una, y a las mdultiples actividades para las que

se emplea, se hace necesario establecer clasificaciones que faciliten su

investigacion, estudio y practica.

Existen muchas clasificaciones del crédito sin embargo haré mencion de las que

considero las mas adecuadas para el estudio de este trabajo. °

-
pubnco_<

Por el Sujeto.

9 . .
Elaboracidn propia cq
Administracion de Cré

N

/ *Es para uso del Estado.

*Comprende todos los créditos otorgados a instituciones
gubernamentales, a los estados y municipios, y al gobierno
federal.

*En todos los casos en que las necesidades de
financiamiento sobrepasan los ingresos, el gobierno
necesita girar contra su capacidad de crédito.

*Toda vez que la capacidad de crédito de cualquier
gobierno debe basarse en el poder o la facultad del mismo
para establecer impuestos, manejar y administrar recursos,
y ejercer u otorgar concesiones.

*El crédito publico, en cualquier aspecto, por lo general se
K considera con poco o ningln riesgo.

*Se considera crédito privado el que otorgan o ejercen los
particulares.

bn datos obtenido : VILLASENOR Fuente, Emilio. (1999) Elementos de
Hito y Cobranza. Editorial Trillas. México. p. 18-23
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Por la Garantia.

N

Por la Nacionalidad.<

-

\

Privado. *Su manejo y ejecucion estan reglamentados por la ley, y
regidos por las condiciones operativas y de mercado.

Mixto. *Es la combinaciéon y concurrencia de los dos tipos de
crédito descritos en lineas anteriores.

/’

Real. <

Personal. <

Nacionales.

Internacionales.

*Se va a garantizar con un bien en especifico (como la
prenda o hipoteca).

*Se basa en el valor de la cosa que se deja en garantia
del cumplimiento de la obligacion contraida.

*Se llama pignoraticio o sobre prenda, cuando el
préstamo se hace sobre el valor de una cosa u objeto
mueble que se entrega en garantia.

*Se denomina hipotecario cuando el préstamo se hace
sobre el valor de una finca o inmueble.

*La garantia es personal, una persona garantiza el
cumplimiento de la obligaciéon con la firma (fianza,
tarjeta de crédito).

*Es el que se funda en la confianza que inspiran las
cualidades individuales del creditario o en una garantia
de un fiador que responda subsidiaria o solidariamente

\__ de las de las obligaciones contraidas por el deudor.

* Son aquellos en los que le préstamo se celebra
entre personas del mismo pais.

* Son los que concede un gobierno a otro, o una
institucion internacional a un gobierno, como es el
caso de los créditos que concede el Banco
Mundial.
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Segun su Uso.

De Inversion.

Bancario.

Entre

Comerciantes.

*Es aquel que se otorga en especial con objeto de
colocar capitales en manos de terceros, para
recuperarlos en fecha distante de aquella en que
se hizo la prestacién, percibiendo adicionalmente

< un determinado interés.

*Se origina de la necesidad de colocar capitales
excedentes o improductivos cuyo poseedor no
Kquiere ponerlos directamente en produccion.

[*Es caracterizado por su corta duracion.

*Los bancos comerciales reciben los depdésitos de
sus clientes, que constituyen la fuente principal de
los fondos disponibles para sus operaciones de
crédito, a condicibn de ser pagaderos a su
reguerimiento, cuando més, a un corto plazo, como

sucede con los depositos de ahorro o a plazo fijo.

*Es ejecutado fundamentalmente por un banco o
institucion financiera.

*Su objetivo principal es el de financiar actividades
de produccién, comercializacion, distribucion vy
promocion de productos o servicios.

*Su instrumentalizacion 'y ejecutabilidad esti
regulada mediante la utilizacibn de los
instrumentos de crédito interbancarios, ademas de
manejar una gama de servicios financieros
orientados tanto a personas naturales como

\juridicas.

*Es aquél en que uno de los bienes que da inicio a
operacion de crédito estd constituido por
mercancias o servicios, donde no se incluye en las
operaciones de préstamos hechas en dinero o
titulos de crédito.
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Segun su Uso.

Al Consumidor. <

/’

*Es el que una empresa concede a su clientela al
entregarle productos o servicios a cambio de recibir
su valor.

*En una fecha futura y no en el acto de la entrega

del bien o la prestacion del servicio.

/AI Consumidor. %La operacion de crédito al consumidor puede

Agricola.

Industrial.

\

realizarse con un interés pactado u oculto, es decir,
el interés que se recibe como consecuencia del
aplazamiento del pago puede figurar con toda
claridad en el convenio de la venta de crédito, o
puede ocultarse bajo la forma de un aumento del
precio del articulo.

-

—

Produccion. < *Es la utilidad del crédito a la produccién que

permite  al empresario intervenir, resolver
problemas de tesoreria, hacer frente a los gastos

de produccion.
-

*Es una modalidad de crédito ofrecida para el
financiamiento agricola y comercializacion de
insumos agricolas.

N—

.
*Es aquel en el que el capital prestado se utiliza en

< la industria y se garantiza con los edificios, las

maquinas y los productos.
~
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Por las
Condiciones
de Pago.

Normal o Contado

Comercial. *Se nombra asi al crédito pactado cuando el
deudor conviene en liquidar lo comprado en un
periodo de 30 dias (en ocasiones el plazo varia a
60 o 90 dias). Tiene como caracteristica especial la
inexistencia de un interés aceptado, y casi hunca lo
respaldan titulos de crédito.

/ *Consiste en dividir el vencimiento de una
obligacion nacida de la adquisiciéon, compra o uso
de un bien o servicio, en varias partes con fechas
de vencimiento distantes, separadas entre si por
iguales periodos de tiempo.

A Plazos.
*Se produce cuando el consumidor final o usuario
adquiere bienes o0 servicios de un valor elevado
cuyo pago total de inmediato o en un corto periodo
de tiempo hace dificil o imposible generar la
operacion (automoviles, linea blanca, terrenos,
etc.).

*Seguln la duracion se distingue entre crédito a

corto plazo, crédito a mediano plazo y crédito a

largo plazo cuyas respectivas duraciones son

aproximadamente las siguientes: menos de un afio;

entre uno y tres afios; y méas de tres afios. Segun el

destino del dinero obtenido se diferencia el crédito
\ de consumo o productivo.

-

*Fija a un deudor un limite de crédito para las
compras o adquisiciones que puede realizar.

*El crédito concedido se satura cuando el valor de
los bienes o servicios adquiridos por el cliente llega
al limite autorizado o prefijado.

Fijo con Limite
Renovable. *La cuenta queda cerrada para mas adquisiciones
hasta que el deudor efectlia un pago; a partir de
éste, vuelve a quedar abierta la cuenta por el
mismo valor del pago efectuado.
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*Normalmente este tipo de cuentas tienen periodos
cortos de vencimiento (30, 60 y 90 dias, y en casos
excepcionales, 180 dias).

*Es el concedido previo analisis del deudor.
Garantizado.

*Llega hasta determinado limite y, mientras la

cuenta no lo sobrepase, el cobro de la cantidad

adecuada queda totalmente garantizado.

1.2 La Banca.
1.2.1 Antecedentes Historicos.

Al igual que otras actividades humanas la relativa a la banca tiene una larga
historia la cual esta muy relacionada a la del crédito y en sus origenes esta muy
ligada a la de los pueblos asentados en la Cuenca Mediterranea y posteriormente

a los pueblos europeos.

A partir del siglo V antes de Cristo aproximadamente, se establecieron en la
Meseta Mesopotamica, como en sus alrededores, una serie de pueblos que
desarrollaron el comercio, ya que a través de ésta Meseta pasaban o recibian
muchas mercaderias tanto del Lejano Oriente como de pueblos ubicados en la

Cuenca Mediterrdnea asi como de Europa.
e Los Babilonios.

Los origenes méas remotos, los ubican los autores en el Medio Oriente y

especificamente en Babilonia.

“Los historiadores hablan de que aproximadamente 2,000 afios a.C. se iniciaron
en Babilonia operaciones bancarias sencillas con los préstamos que se hacian en
el interior de los templos y que se expresaban en tablillas de barro cocido, en las

que se marcaban mediante simbolos las caracteristicas de las operaciones.” *°

' ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 72
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Algunos autores coinciden en que los primeros banqueros fueron los sacerdotes
quienes guardaban en los templos, numerario y bienes en funcion de que en ellos

existia cierta seguridad.

“Fue en la ciudad de Uruk, situada en la porcion sur de la Meseta Mesopotéamica y
junto al Rio Eufrates, en donde se realizaban operaciones de banca, en el templo
gue se conoce histéricamente como el Templo Rojo de Uruk, en donde se recibia
dinero para su guarda, se prestaba dinero y se realizaban otros negocios

bancarios.” !

Ya los babilonios antes de Hammurabi contaban con un sistema financiero bien
desarrollado, donde los lingotes de oro y plata eran un signo de valor y medio de
cambio. Los préstamos se realizaban en mercancias o en lingotes y el Estado
fijaba muy altas tasas de interés. En Babilonia no existian bancos pero si familias
poderosas que pasaban de generacién en generacion el negocio de prestar

dinero.
e Los Hititas.

Por su parte los Hititas establecidos también en Mesopotamia trabajaban también
como comerciantes bancarios, y practicaban sus operaciones con las caravanas,
prestando a la gruesa, anticipando créditos a largo plazo y también tomando
participacion en negocios inmobiliarios. Se les atribuye haber establecido los

pagos en lingotes de plata.
e Los Griegos.

En la antigua Grecia los banqueros eran conocidos con el nombre de trapezistas
y colbistas, ellos se dedicaban al cambio y a hacer préstamos; las tasas de interés
gue cobraban llegaban a ser exageradamente altas y para el siglo V, la mayoria
de ellos eran extranjeros. Los bancos mas importantes seguian siendo sin

embargo los grandes templos, donde los sacerdotes hacian fructificar el dinero

" bid. p. 38
31



que recibian en depdsito de acuerdo a los préstamos concedidos a los particulares

y a las ciudades.

Aproximadamente para la V Centuria, en Atenas, la mayoria de los pobladores
preferian esconder su dinero a entregarlo a los bancos. Los Templos, como el de
Apolo en Delfos, hacian las veces de bancos ya que otorgaban préstamos con las

tasas mas moderadas de interés.

“El cambio de moneda se realizaba en sus origenes sobre una mesa, hacia la V
Centuria, y se le conocia con el nombre de “Trapeza”, empezando a recibir dinero en

depositos y a su vez, a prestarlos con interés.

El nombre de los banqueros era Trapezista, que significaba el hombre de la mesa. Los

Trapezistas facilitaron la circulacién de la moneda en forma mas libre y rapida y

o : C . ; . » 12
facilitaron la estimulacién y la expansién del comercio ateniense.

La antigua Grecia tenia problemas comerciales debido a que cada ciudad contaba
con su propio sistema de pesas y acufiacion de moneda. “En Grecia se conocia la
aleacion de oro y plata con las cuales procuraban incorporar la menor cantidad
posible de oro en la aleacion, aun cuando también acufiaban dracmas de plata
(Atenas) y que se conocian como buhos y que eran aceptadas en todo el mundo

Mediterraneo.” 13

A los griegos se les atribuye el aceptar los depésitos mediante el pago de
intereses a los clientes y su utilizacion, a su vez en lo que ahora conocemos como
operaciones activas; asimismo se cree que ellos aportaron la técnica de la
garantia de los préstamos sobre mercancias muy diversas y los antecedentes del

afianzamiento.

Prestaban servicios a sus clientes tales como la guarda en cajas fuertes de joyas,
asi como servicios de caja y paga en otras plazas. “Se afirma que fueron los

banqueros griegos los que inventaron el cheque, y asi se cita a Isécrates, que en

2 bid. p. 40
B idem.
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su trapezitica comenta este instrumento bancario como el mejor medio de sustraer

una suma de dinero de los riesgos de un viaje.” **

Todas estas operaciones bancarias, en principio ya complicadas, sélo fueron
posibles gracias a que los griegos perfeccionaron los métodos contables ideados

por los babilonios.

e Los Romanos

En Roma el deudor respondia con su persona la deuda por él contraida y el
acreedor adquiria en propiedad a su deudor en el caso de que éste no le pagara la
deuda; asimismo podia encarcelarlo, venderlo o darle muerte. “Sin que en todos
los casos llegasen las cosas a estos extremos, las leyes de los pueblos primitivos
eran, por lo comun, muy duras para los deudores que no reintegraban su deuda.
Era el préstamo con interés, menos que un factor de desarrollo econémico, un

medio de hacer que el prestatario se convirtiese en esclavo del prestamista.” *

Dos o tres siglos antes de Cristo, comienza a desarrollarse en Roma una nueva
organizacién capitalista y con ella una nueva clase, la de los caballeros que hacia

las veces de intermediaria entre la plebe y el patriciado.

“Los romanos, después de cinco siglos de fundada Roma, aprendieron de Magna
Grecia la utilizacion de la moneda. El desarrollo primitivo de la banca, se realizé por la
orden ecuestre, que en su origen eran ciudadanos capaces de enrolarse en el ejercito,
con caballos propios o comprados con su propio dinero y que con el tiempo,
construyeron una élite que ademas de formar parte del ejército, realizaban una serie
de negocios como los de construccién de obras publicas, el aprovisionamiento de los

ejércitos y de la flotas y en cierta forma, de las actividades crediticias. A estas formas

" Ibid. p. 41

L. Petit y R. de Veyrac. Op. Cit. p. 39
33



de actuar, se les llama la administracion de las publicas o de los publicanos

adoptando una organizacion.” 16

Los caballeros formaron las primeras sociedades comerciales las cuales
importaban articulos de todo tipo a Roma; fundaron bancos con la funcion principal

de recibir depdsitos en metales preciosos y cambiar monedas.

“Cobraban los créditos de sus clientes y pagaban sus deudas en las plazas
extranjeras; pero no parece que hayan practicado el descuento; no habria cuentas
corrientes y no concedian, en absoluto, préstamos, ni al comercio ni a la industria.
Los banqueros romanos fueron mas que otra cosa, cambistas y mercaderes en

metales preciosos.” *’

No fue sino hasta cinco afios antes de la Primera Guerra Punica, que los romanos
empezaron a acufiar moneda. La moneda no era considerada como capital que
pudiese servir para la produccion de nuevas riquezas ya que solo servia para
facilitar los cambios. La industria se basaba en el artesanado ya que la economia
doméstica estaba demasiado arraigada a sus costumbres para pensar en grandes

empresas.

Los romanos siempre alteraron su moneda ya que disminuian su peso o0
modificaban su valor, o que provocd que la moneda romana estuviera siempre
desacreditada y que otras monedas fueran buscadas por los comerciantes para

utilizarlas en su lugar.

“Todas las monedas romanas sufrieron devaluaciones graduales a partir de la
Primera Guerra Punica, en cierta forma, los romanos permitieron la inflacion como
una manera natural de multiplicar la moneda... Durante dos siglos, una unidad

monetaria sirvio y fue aceptada en todo el Imperio como medio de inversion y

® ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 42
Y L. Petit y R. de Veyrac. Op. Cit. p. 40
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para las transacciones comerciales que florecieran, como nunca antes, en la

historia.” &

Los banqueros romanos recibian el nombre de “argentarius” y ejercian su
actividad en la calle de Jano en la antigua Roma, recibian depoésitos regulares sin
percepcion de intereses, depositos irregulares, otorgaban préstamos y créditos,
realizaban cobros por cuenta de terceros, mediaban en las cuentas publicas,
operaban seguros maritimos e intervenian en el cambio de moneda, su funcion
era considerada publica y estaba sometida a la vigilancia del “prefectur urbi” lo que
podria considerarse como el antecedente de la vigilancia de la banca por parte del
Estado.

En la visibn del mundo romano existian las mensae romanas que eran una
especie de bancos publicos y su denominacion provino de las mesas alrededor de
las cuales trabajaba el personal de las mismas. Entre sus principales finalidades,
estaba la de recaudar los impuestos de las provincias para concentrarlos en el

tesoro imperial.

“Las mensae estaban establecidas en todas las provincias del Imperio, aun en las
Galias y las encabezaba un director que se llamaba Adjuntor Tabularii, el que
estaba asistido por un Dispensador. La regulacion de todos estos bancos publicos,
se realizaba en Roma, en una caja central, que también tenia el caracter de

oficina de control.” *°

Asimismo, es importante hacer mencién de los Negociadores, que eran una
especie de banqueros privados, semi-usureros y semi-traficantes que actuaban en
los confines del Imperio Romano y al margen de su esfera de influencia directa,
muchos de ellos eran judios; los negociadores andaban a pie o a caballo a lo largo
de la frontera del Imperio Romano, frecuentaban las ferias regionales y los mas

ricos tenian oficinas permanentes.

¥ ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 42
¥ Ibid. p. 43
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e La Edad Media.

Es bien sabido que la caida del ultimo emperador romano en el afio 476 trajo
aparejada una serie de consecuencias politicas, asi como de vacio de poder, la
cual tuvo una duracién de once o doce siglos aproximadamente, en la que la
estructura del Imperio habria de irse modificando poco a poco y desde luego la

actividad bancaria también habria de adoptar otras modalidades.

La Iglesia en la Edad Media tomd una posicion muy combativa, fundandose en
especial en la teoria de la usura, desarrollada con el mayor rigor combatiendo
todo lo que era lucro y trafico, considerado como deshonesto y pecado. Dentro de
sus principios estaba que el capital en dinero debia ser productivo y que los

intereses eran ilicitos, porque eran adquisicion de dinero sin verdadero trabajo.

“Considerabase, ademas, que el dinero no era por si solo productor de ingresos y
que no debia, por consiguiente, exigirse remuneracién alguna por el servicio de

prestarlo a alguien.” %°

El interés no era considerado Unicamente como una compensacion de la ganancia
qgue dejaba de percibir el prestamista al privarse de sus capitales, “sino también

como el precio del servicio rendido al prestatario.”

Y asi, por mucho tiempo los judios fueron casi los Unicos prestamistas de dinero.
En la mayor parte de los paises la ley vedaba dedicarse al comercio o la industria.
Como resultado se vieron conducidos a especializarse en operaciones financieras,
como las penas eclesiasticas, la excomunion y la negativa a cristiana sepultura no
les quitaban el suefio, durante toda la Edad Media practicaron ampliamente la

usura.

“El poder civil no tuvo otro remedio que tolerarlos ya que los mismos soberanos

cristianos cuando se veia en apuros de dinero recurrian a pedirselo a los judios,

0. Petit vy R. de Veyrac. Op. Cit. p. 41
! {dem.
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sin embargo como los intereses que éstos pedian eran exorbitantes, la ley tuvo

que intervenir para limitar sus pretensiones.” %

e Los Monasterios.

Mientras los judios operaban en los cetros urbanos, los Monasterios eran
verdaderas potencia financieras en el campo, claro esta, sin violar la prohibicion
canodnica del préstamo con interés, la cual “hubiera resultado funesta y habria
impedido todo progreso econdmico, si la doctrina de la Iglesia no hubiese ido

haciéndose mas flexible poco a poco.”

Con el paso del tiempo la Iglesia cedié respecto de la prohibicion del cobro de

intereses entre cristianos y Petit lo expresa de la siguiente manera:

“Los canonistas llegaron a reconocer que el prestamista tendria derecho a una
reparacion cuando a resultas de no haber recuperado su dinero en la fecha de
vencimiento, perdiese una oportunidad de ganancia. Este caso recibia la

denominacion de lucrum cessans.” 24

La Iglesia termind tolerando que el prestamista podia convenir un interés en su
beneficio para el caso en que no recuperara su dinero en la fecha fijada; asimismo
permitié que la fecha sefialada estuviese muy cercana a la del préstamo mismo y

esto trajo aparejado el reconocimiento de la legitimidad del interés.

“La Iglesia perdi6 en la mayoria de los paises la jurisdiccién temporal, y el nuevo
derecho comercial, aconsejado en los principios del derecho romano, no dejé
subsistir por mas tiempo las antiguas prohibiciones eclesiasticas, con la excepcién

de la limitacién al tipo de interés.” %

2 |bid. p. 42
> dem.
** fdem.
® bid. p. 45
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La prohibicién eclesiastica no impidié el desarrollo de los bancos, en esta época
los banqueros se dedicaban al comercio y utilizaban los fondos que se les

depositaban para realizar transacciones comerciales.

“Pero si el banquero medieval no era un creador del crédito en el sentido moderno
del término, concedia sin embargo préstamos con garantia prendaria, y, sobre
todo, rendia grandes servicios al comercio facilitando los pagos en una época en

la que la moneda metélica aun era escasa.” %

Cabe sefialar que el descubrimiento del nuevo continente trajo aparejada la
explotacion de innumerables minas de oro y plata produciendo un alza muy
elevada en los precios, la que, junto al desarrollo de los cambios provocé un

importante aumento a la masa de pagos.

La decadencia del feudalismo aunado al incremento de los requerimientos
monetarios de los Estados, permitio el aumento del poder central, confiriéndole
nuevas atribuciones. Esto provocé que el crédito publico y el privado se

desenvolvieran simultaneamente.

A finales del siglo XI los italianos revitalizaron los lazos entre el Occidente y el
Oriente, y Venecia se convirti6 en una de las ciudades con mas afluencia
comercial, conocida como “La Reina de los Mares” permitiendo que los

venecianos se convirtieran en los maestros de la importacion y exportacion.

En ltalia, Francia e Inglaterra los Lombardos se establecieron de forma
permanente donde “operaban con reyes y principes, prestandoles sobre prenda,

en una época en la que las finanzas publicas estaban poco organizadas.” #’

e Las Cruzadas.

La actividad de la banca se vio favorecida por las cruzadas ya que los sefiores o

reyes que organizaban las cruzadas, tenian necesidad de fondos para equipar y

%% fdem.
%7 ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 46
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armar sus ejércitos y en ciertos casos cuando eran hechos prisioneros, tenian que
asegurar la transferencia hacia Africa o Asia del rescate correspondiente;
asimismo, debian asegurar de enviar a su esposa e hijos en Europa el producto

del botin de guerra que obtuvieran.

Las cruzadas promovian el trafico directo con Oriente y llevaron al resurgimiento

de la navegacion y el cambio de mercancias, transporte de personas y bienes.
e Los Templarios.

Por su parte los templarios constituian una orden religiosa y militar, creada en
Jerusalén en 1128 para proteger a los peregrinos cristianos que acudian a esa
ciudad a visitar la tumba de Cristo. En su guerra contra los arabes, los templarios
obtuvieron muchos rescates y adquirieron importantes riquezas, extendiendo su
influencia estableciéndose por casi toda Europa, desde la parte Eslava y Hungria,

hasta Francia, Inglaterra y Alemania.

Entre las principales actividades de los templarios se encontraban el depoésito de
joyas y capitales, y las cajas fuertes para la guarda ya que sus clientes eran reyes,
sefores feudales y burgueses, los cuales utilizaban sus servicios para resguardar
sus capitales de incendios y robos. “Los templarios comenzaron a utilizar los
fondos que recibian, en préstamos a terceros, siendo los que financiaron en forma

importante las cruzadas; fueron también grandes cambistas.” 28

Durante ésta época se formaron también corporaciones de comerciantes a los que
se les llamé banqueros y comerciantes bebido a que se dedicaban principalmente

a realizar operaciones de depdsito y cambio de moneda.

“El sistema bancario medieval se desarrollé con base en los modelos antiguos, el

trafico monetario tuvo gran auge asi como la mediacién y los grandes empréstitos

publicos y el cobro de impuestos.” %

 |bid. p. 47
* Ibid. p. 48
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e Las Ferias Europeas de Comercio.

En la Edad Media florecieron grandes ferias de comercio desarrollandose en las
ciudades ubicadas en las principales rutas terrestres, marinas y fluviales. Francia
tuvo un lugar preponderante, ya que en este pais fue en donde se desarrollaron

las conocidas ferias de Champagne.

“En las ferias, ademas del intercambio de mercancias, habia una gran actividad
financiera, generalmente se dedicaban ocho dias a la recepcién y presentacion de
mercancias, uno mas a las ventas y posteriormente se realizaba toda una serie de
pagos, de cambios y se concluian operaciones realizadas en ferias anteriores; los
comerciantes utilizaban a banqueros que operaban a escala internacional, de feria

en feria.” *°

En estas ferias se operaba con todas las monedas en curso de la época; se
establecié una serie de regulaciones para el envio de dinero, el cambio y la
compensacion. De igual modo los banqueros recibian documentos, mandatos,
depdsitos irregulares y “se dice que en este tipo de ferias nacié la letra de cambio

que originalmente no era endosable.” **

e Siena.

Por su parte Florencia surgi6 como una gran potencia financiera ya que los
banqueros de Siena perdieron la confianza del Papado; asi los banqueros
florentinos eran al mismo tiempo comerciantes de lanas, sedas u otros géneros y
practicaban operaciones bancarias. Estos banqueros “constituian frecuentemente
compafiias de banca, en las que el ndcleo principal era la familia, pero también
promovian que sus agentes, empleados y otros comisionistas participaran en el
capital y en los beneficios, siempre conservando el nombre del fundador en el

nombre o razén social de la compafiia.” *

% fdem.
> Ibid. p. 49
2 dem.
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Asi durante los siglos XI y XllI los Alberti, los Frescobaldi y los Mozi fueron los

banqueros mas importantes en ltalia.

Los banqueros italianos consideraron que existia un riesgo para el prestamista por
lo que utilizaron el uso del contrato de comenda entre el banco y el depositante,
éste contrato establecia las diferentes modalidades y tasas para la justa

remuneracion.
e Los Montes.

Con el paso del tiempo se crearon las uniones de propietarios de salinas que eran
sociedades mineras, de marinos o de armadores que se establecieron en paises

germanicos y latinos y que eran llamados montes.

“Los montes eran asociaciones de acreedores de empréstito publicos del Estado y
para facilitar su manejo eran divididos en cierto nimero de partes iguales... Hay
quien cita que en Venecia se cred el monte mas antiguo, errbneamente calificado
como Monte del Estado... En algunos casos, las ciudades operaban el

procedimiento de vender rentas vitalicias para una o dos generaciones.” >3

e Los Montes de Piedad.

Las grandes compafiias de banca, centraban sus operaciones en el comercio y en
los empréstitos publicos, lo que propiciaba que los particulares con necesidad de
crédito al no poder utilizar sus servicios acudieran de forma clandestina con los
prestamistas judios y Lombardos los cuales establecian condiciones usurarias y

siempre sobre préstamos prendarios.

Ya en el siglo Xll en ltalia y bajo las ideas de San Francisco de Asis, la orden
franciscana se dedic6 a combatir a los usureros siguiendo la organizacién de los
montes, fundando instituciones de préstamo para la gran parte de la poblacién

llamados Montes de Piedad.

* Ibid. p. 50
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“El primero de ellos fue fundado en 1428 en la ciudad de Arcevia desapareciendo
rapidamente, posteriormente se fundaron otros, en Pisa, en Asis y en otras

ciudades.” 3

e La Taulade Cambi.

En 1401 en Barcelona fue fundada la Taula de Cambi que fue otro establecimiento
bancario muy conocido; operaba como banco publico y tenia entre otras
facultades, la de otorgar financiamientos ilimitados a la municipalidad de
Barcelona, siempre y cuando las solicitudes de crédito hubieran sido previamente

aprobadas por el Consejo de Cien.

Como es bien sabido para el afio de 1492 Cristébal Colon descubrié el Continente
Americano, provocando un cambio en el comercio entre Oriente y Occidente,
desarrollandose la industria y otros aspectos de la actividad econémica, entre ellos
la banca; la que se desplazaria del Mediterraneo hacia el Medio Oriente y el norte

de Europa.
e Los Medicis.

El periodo del siglo XV al XVIII se caracterizdé por el desarrollo de la banca por
parte de banqueros privados, los que en su origen fueron comerciantes y
posteriormente desarrollaron la actividad bancaria, conjuntamente con el
comercio; teniendo gran injerencia en la vida politica y fundando verdaderas

estirpes de familias de banqueros.

En la ciudad de Florencia, durante la primera mitad del siglo XV, Juan de Médicis y
su hijo Cosimo fundaron una casa de banco que llevaba su nombre y que con el
transcurso de los afios y gracias a sus buenas relaciones con el Papado se
convirtid6 en uno de los principales establecimientos financieros de Europa. Los
Médicis se dedicaron a manejar todos los movimientos y fondos entre los paises

europeos, Asia y Roma. Asimismo, otorgaron sus servicios a los condes de

**Ibid. p. 52
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Borgofia, a los Reyes de Francia y a los de Inglaterra; posteriormente la Banca
Médicis cayé en decadencia debido a la mediocre administracion de sus

sucesores.
e Los Fugger.

En Augsburgo Hans Fugger quien anteriormente fuera un tejedor, fundé una Casa
de Banca en 1368, sus hijos se volvieron comerciantes e intervinieron en el
comercio de algodoén, seda y especies que compraban en Venecia y que después

vendian en la parte central de Alemania y Dinamarca.

Su actividad fue considerada la mas poderosa del siglo XVI, durando alrededor de
dos siglos en practicamente toda Europa y la América espafiola, constituyéndose
asi en los grandes financieros de su tiempo y moviendo volimenes de capitales,
riguezas mobiliarias e inmobiliarias hasta entonces desconocidas; asi mismo,

tuvieron un gran nimero de depositantes y de cuentas.

Los Fugger ademas de ser comerciantes y financieros, intervenian en la politica,
“su asociacion con la Casa de Habsburgo y su apoyo a estas en las luchas contra
Francia y contra la Reforma, los habria de hacer poderosos, sobre todo por el
apoyo gque dieron a la eleccién de Carlos | de Espafia y V de Alemania. Esa
asociacion... habria de ser también el signo de decadencia de los Fugger que

culminé con la bancarrota del gobierno espariol de 1607.” *
e Siglo XVIII a Siglo XIX.

Durante los siglos XVIII y XIX la evolucion de los bancos fue muy acelerada, en
toda Europa el cambio, la intermediacion en el crédito y la operacion masiva en el
préstamo y deposito eran las principales actividades de numerosas instituciones
en toda Europa; asi mismo la emisién de papel moneda permitio el nacimiento de

los bancos centrales; aparecieron ademdas algunas operaciones bancarias

* Ibid. p. 54
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especializadas como la llamada banca comercial, la banca financiera y la

hipotecaria.

En 1609 se fundo el Banco de Amsterdam que operaba exclusivamente mediante
el deposito de especies metélicas debido a que cada ciudad o provincia tenia su
sistema monetario y acufiaba sus propias monedas, ademas de la constante
variacion del precio del oro y la plata lo que lo convirtié en el principal intermediario

europeo de metales preciosos.

El Banco de Estocolmo en 1650 inici6 la practica de emitir titulos de crédito
sustitutivos de la moneda y que con el tiempo se conocieron y transformaron en
papel moneda, asi la Banca de Estocolmo emitié billetes al portador que ya no
pagaban intereses y que circulaban como moneda en Suecia, siendo recibido en
pago de mercancias y conociéndose en ésta época, éste tipo de banco, como

banco de circulacion.

e Banco de Inglaterra.

En 1694 en Inglaterra la Tonnange Act, autorizd la fundacion de un banco de
emision llamado The Governor and Company of the Bank of England, el cual en un
principio fue banco de emisién privado que recibia depdsitos a intereses y emitia

billetes al portador negociables y de valor fijo.

“El banco de Inglaterra ha sido unicamente considerado como el primer banco de
emisiéon moderno y que ademas de emitir billetes, fue banco de descuento y una
nueva Ley del Parlamento de 1697, practicamente le concedié el monopolio de la
emision. Otra Ley del Parlamento de 1845, prohibi6 la apertura de nuevos bancos

de emision en Inglaterra.” *°

En el siglo XVIII el desarrollo de los bancos fue muy grande en Franciay en 1716

se fundo el Banco General que dos afios mas tarde se convirtié en Banca Real.

*® Ibid. p.57
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e John Law, el Sistemay la Gran Crisis.

Es importante hacer mencion de que en Francia el escoses John Law lleg6 a ser
en 1717 director del Banco Real; el cual organiz6 un enorme consorcio de
negocios al que nombré “sistema” y gracias a él la compafia poco a poco se

convirtié en controladora de todo el comercio exterior de Francia.

“Por un decreto se le entrego la administracion de la Banca Real, este decreto fue
el inicio del gran colapso. Los tenedores de los billetes del banco, se presentaron
a exigir su pago; fue necesario decretar su curso forzoso, el panico se generalizo y
desembolsdé en una quiebra general. En diciembre de 1720 John Law se vio

forzado a renunciar y huyé a Bruselas.” *

e Epoca Actual.

En la época correspondiente al siglo XVIII se registraron diversos progresos en las
operaciones de crédito ya que en este periodo los bancos comenzaron a
descontar como cosa corriente las letras de cambio y a emitir billetes que pudieran

hacer las veces de moneda.

“La practica del descuento comenz6 a fundirse cuando las letras de cambio se
hicieron trasmisibles por endoso, es decir, por una simple indicacion escrita en el
mismo efecto y que designaba al nuevo acreedor a quién habrian de ser pagadas.
Las complicadas formalidades de la cesion de crédito se veian suprimidas

mediante este sencillo expediente.” *

Poco a poco los billetes de banco empezaron a convertirse en instrumentos de
cambio. El publico preferia los billetes que siempre eran pagaderos en un peso
constante en oro y los bancos encontraron ventajas en emitir billetes ya que la
emision de los mismos acrecento las posibilidades de crédito, permitiendo adaptar

la circulacibn monetaria a los requerimientos del comercio.

* Ibid. p.58
8 [dem.
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La evolucion de los bancos y las actividades bancarias en el mundo a partir del
siglo XIX ha sido muy importante. En Europa los paises que fundaron numerosos
bancos fueron Francia, Alemania e Inglaterra, por su parte en América el sistema
bancario de los Estados Unidos fue uno de los mas grandes del mundo hasta hace

relativamente poco tiempo.

Por lo general la banca moderna se maneja como sociedad, es decir como
persona juridica colectiva; a pesar de esto en algunos paises como Suiza 0
Francia, en 1977 aun se encontraban banqueros personas fisicas que fungian

como banqueros.

“‘Eso no quiere decir que en la era moderna no existas estirpes o familias de
banqueros que manejan gerencialmente las sociedades bancarias, asi podriamos
citar en Alemania, Francia e Inglaterra, a la familia Rottchild, que tiene bancos en
esos paises; en los Estados Unidos, Jhon Pierpont Morgan, a los Mellon, a los
Roquefeller y Giannini; en México, podriamos citar a la familia Legorreta, que por

generaciones dirigié el Banco Nacional de México.” *°

1.2.2 Concepto.

La palabra banco deriva de “bancus”, que como se mencioné en parrafos
anteriores, en Roma eran los muebles que utilizaban los “argentarii” cuando
realizaban su actividad, algunos autores consideran que proviene de “Mensa
mercatorum, in cua merces sus emptoribus exponerent”, es decir “La mesa en que
los mercaderes mostraban sus mercancias a los compradores”, sufriendo la
expresion un cambio semantico al pasar al italiano como el banco en el que se
sentaban los comerciantes y cambistas en la plaza publica, o la mesa en que

contaban su dinero.

** Ibid. p. 59
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“En el Derecho Aleman y en el Derecho Anglosajon, la palabra “Bank”, designa un
conjunto de cosas, montdn o amontonar, con la que se expresaba la acumulacion
de fondos de capital de dinero o de existencias, también significa el mostrador,

silla 0 mueble donde se sientan las personas.” *°

Para Caraballese, “banco o banquero teniendo en cuenta los dos elementos de su
funcién: depdsito y circulacion, se puede considerar como el agente intermediario
entre la demanda y la oferta de crédito con el ejercicio del depdsito bancario a fin
de emplear los capitales recibidos, promueve la circulacion bancaria con el

propésito de obtener beneficios, constituyéndose de esa manera en un deudor

hacia la oferta y la demanda del crédito.” **

“Por otro lado para Siburu considera que banco es toda institucién organizada por
el ejercicio regular, continuo y coordinado del crédito, en su funcion mediadora

entre la oferta y la demanda de capitales, mediante operaciones pactadas por

profesion.” 42

Segun el diccionario de la lengua espafiola, es el comercio que principalmente
consiste en operaciones de giro, cambio y descuentos, en abrir créditos y llevar
cuentas corrientes y en comprar y vender efectos publicos, especialmente en
comision.

“La legislacion no contiene una definicidn o concepto que pueda tomarse como base
para establecer un criterio de que debe entenderse como banco o banca, pues en
algunos preceptos habla de instituciones, en otros habla de bancos, en otros habla de
sociedades y también de empresas, no hay una sistematica juridico-técnico que
implique un concepto definido, de donde consideramos que banco es un concepto
genérico que hace referencia a una sociedad anénima que cuenta con concesion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para llevar a cabo en forma permanente,
profesional y masiva cierto tipo de operaciones de crédito permitidas por la Ley o0 una
combinacion de ellas y banca es la actividad realizada en estos términos, o abarca

genéricamente al conjunto de bancos o instituciones que en un pais llevan a cabo la

“Ibid. p. 306
*Ibid. p. 307
2 fdem.
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importante funcion de intermediar en el crédito, asi se habla de la Banca Mexicana, la

Banca Francesa, la Banca de deposito, la banca hipotecaria, etc.” *®

La Ley Mexicana regula tanto lo que pudiéramos llamar operaciones activas y
pasivas, como servicios bancarios, que algunos autores llaman operaciones
neutrales. La actividad de la banca varia dependiendo de la diversidad de paises;
existe una amplia gama dependiendo de sus funciones primordiales, asi pues,
encontramos la comercial; de fomento de seguros, financiera, industrial,

agropecuaria, nacional e internacional.

CAPITULO 2. LA BANCA EN MEXICO.

2.1 El Banco de México.
2.1.1 Antecedentes de BANXICO.

Todos los paises en el mundo utilizan dinero para facilitar el intercambio de bienes
y servicios, ya sea en forma de billetes de papel, moneda metélica o registros

bancarios.

El organismo encargado de establecer, vigilar y regular la cantidad de dinero que
circula en un pais es el banco central, en nuestro pais esta funcién la realiza el

Banco de México, también conocido como Banxico.

La finalidad del Banco Central consiste en cuidar el valor de la moneda nacional,

asimismo actia como ente regulador del sistema bancario y financiero, como

* Ibid. p. 308
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prestador de Ultima instancia y como administrador de las reservas de divisas

extranjeras, que funcionan como respaldo del medio circulante.

“‘Durante los primeros afos de independencia de nuestro pais, no hubo
instituciones de crédito. Ademas de la entendible carencia de dinero, el gobierno
absorbia la totalidad de la oferta de crédito mediante diversas captaciones,
cubriendo incluso, por las necesidades inaplazables que enfrentaba, elevados
intereses tanto al clero como otras naciones, por ejemplo, Espafia, Inglaterra y

Francia.” *

La banca en la historia de México se inicia en 1864, a partir del establecimiento en
la Ciudad de México de la sucursal del banco britanico, The Bank of London,
México and South América. En el estado de Chihuahua surgieron el Banco de
Santa Eulalia en 1875 y poco tiempo después el Banco de Hidalgo. En la capital
del pais fue hasta 1881 cuando se fundd el Banco Nacional Mexicano con capital
del banco Franco Egipcio con sede en Paris. En 1883 surge el Banco Mercantil,
Agricola e Hipotecario y en Chihuahua en el mismo afio el Banco Minero, el Banco

de Chihuahua y el Banco Mexicano de Chihuahua.

Como expresa Miguel Acosta Romero “el primer antecedente legal del Banco de
México como instituto central regulador de la circulacion monetaria y del valor
relativo a la unidad de cambio, es el decreto de 3 de abril de 1916 en el que el
Gobierno Constitucionalista cre6 la Comisibn Monetaria, que absorbié las

funciones de la antigua Comisién de Cambio y Moneda, establecida en 1905.”*

Al concluir la revolucion, en el articulo 28 de la Constitucién que se promulgé en
1917 quedd consignado que en México la facultad de emitir billetes y moneda
estaba reservada en exclusiva para un Banco Unico de Emision que quedara bajo

el control del Gobierno.

** DAVALOS Mejia, Felipe. (2004) Derecho Bancario y Contratos de Crédito. 2° edicién. Editorial Oxford.
México. p. 496
*> ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 276
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Para el afio de 1920 se presentd un proyecto de ley para crear el Banco Unico, y
en febrero de 1921 el Ejecutivo promovié otro que contemplaba el establecimiento
de ocho Bancos Regionales de Emisién, propuesta que no fue aprobada por el
Congreso. El 20 de enero de 1923, el secretario de Hacienda logré que el Poder
legislativo lo autorizara para formular la Ley del Banco de México y proceder a su

instalacion.

‘Recién tomada la presidencia por Elias Calles, en 1924, se convoca la
convencion bancaria y en 1925 se adoptan tres medidas pertinentes para superar
la situacion: se promulga la Ley General de Instituciones de Crédito y
Establecimientos Bancarios, se funda la banca central con el monopolio de la
emision de moneda que se denomind Banco de México, S Ay se publica su primer

Ley Organica.” *°

Es hasta entonces cuando la actividad bancaria tanto publica como privada
empieza a normalizarse y se crea la plataforma que sostendria la estructura

financiera, la cual permitio el desarrollo de la actividad crediticia de nuestro pais.

Debido a la falta de fondos para integrar su capital y a las dudas respecto a su
marco legal, su establecimiento fue hasta 1925, inaugurando el presidente
Plutarco Elias Calles el Banco de México. Su fundacion se concibié con poder

monopalico.

“...se le entregd, en exclusiva, la facultad de crear moneda, tanto mediante la
acufiacion de piezas metalicas como a través de la emisién de billetes. Como
consecuencia correlativa de lo anterior, se le encarg6 la regulacion de la circulacion
monetaria, de los tipos de interés y del cambio sobre el exterior. Asimismo, se
convirtio al nuevo 6rgano en agente, asesor financiero y banquero del Gobierno

Federal, aunque se dejo en libertad a los bancos comerciales para asociarse 0 no con

Y
el Banco de México.

** DAVALOS Mejia, Felipe. Op. Cit. p. 497
* http://www.banxico.org.mx/acercaBM/semblanzaHistorica/SemblanzaHistorica.html Consultado el 01 de
junio de 2010.
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Se constituyé como una sociedad anonima la cual podria emitir billetes por una
suma que no excediera del doble de la existencia de oro en caja, en barras o en
monedas nacionales o extranjeras; era el depositario de todos los fondos de los
gue el Gobierno Federal no hiciera uso inmediato; se encargaria igualmente de la
situacion y concentracion de fondos de todas las oficinas del propio gobierno, del
servicio de la deuda publica en el interior y en el exterior, y su agente para todos
los cobros o pagos que hubieran de hacerse en el extranjero, asi como para las

operaciones bancarias que requiriese el servicio publico.

“‘En sus primeros diez afios de existencia, el Banco de Meéxico funciond
basicamente como un banco comercial cualquiera, sin ejercer plenamente sus
facultades de banca central la experiencia inflacionaria de la Revolucion dejé una

huella profunda en la poblacién y ésta no aceptaba faciimente el papel moneda.”*®

Para 1929 y como consecuencia de la gran depresion en los Estados Unidos,
nuestro pais sufri6 una caida de la demanda de exportaciones ocasionando una
disminucién en el circulante. Sin embargo, la escasez de moneda metalica
permitié que el banco pudiera imprimir billetes y que éstos fueran aceptados por el
publico. Asi para finales de los afios treinta el Banco de México se vio fortalecido.
“La siguiente etapa que arrancé en 1932, fue un intento de consumar la
especializacion del Banco como instituto central, es decir habia que convertirlo en
el eje y ndcleo del sistema bancario, aumentar sus recursos Yy financiar su

prestigio.” *°

Durante el periodo correspondiente al presidente Lazaro Cardenas se promulgo
una nueva Ley Organica del Banco de México, sin embargo fue reformada a los

dos afios ya que no era congruente con la politica econémica del gobierno central.

Posteriormente, ya para el Ultimo afio de gestion del presidente Manuel Avila
Camacho, en 1946, se aprueba una nueva ley, la Ley sobre Atribuciones del

Poder Ejecutivo en Materia Econdmica, la cual termina por cambiar formalmente el

*® HEATH, Jonathan. (2007) El Banco de México. Editorial Nostra. México. p. 12
* fdem.
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papel de Banco de México. “En vez de ser un organismo independiente que vele
por la estabilidad de precios, se convierte explicitamente en la fuente primaria de

financiamiento del déficit gubernamental.” *°

La Segunda Guerra mundial provocd que México se viera inundado de cuantiosos
capitales que buscaban refugio bancario en nuestro pais; ante tal situacion fue
necesaria la utilizacion de instrumentos de regulacibn monetaria por parte del

Banco Central, para evitar que creciera demasiado la masa monetaria.

“Se empezo6 a utilizar el encaje legal, es decir, la practica de que los bancos
comerciales realicen depdsitos obligatorios en el Banco Central.” >* A pesar de los
esfuerzos realizados para la regulacién los siguientes afios se caracterizaron por

una inestabilidad y hubo que hacer varias devaluaciones a la moneda.

Después de la devaluacion de 1954 empez6 una etapa de estabilidad
sorprendente en México. Estos resultados se debieron a que el nuevo director
general del Banco Central y el secretario de Hacienda disefiaron las bases de la
Politica Econdémica llamada “Desarrollo Estabilizador” que duré de 1955 a 1970.
“Este periodo ayud6 a que el banco de México se consolidara y a que se volviera

a tener fe en el billete impreso.” *2

Como es bien sabido a partir de 1970 terminé la época dorada de la estabilidad y

las siguientes tres décadas se caracterizaron por una elevada inflacion.

Jonathan Heath expresa que “Una de las razones principales de esta inestabilidad
fue el sometimiento del Banco de México a financiar al gobierno Federal, que

mantuvo un déficit elevado en las finanzas publicas entre 1973 y 1990.” >3

Una nueva Ley Organica en 1985 impuso un tope al crédito que pudiera otorgar el
banco cada afio. Posteriormente se permitié a los bancos comerciales fijar sus

propias tasas segun las condiciones de mercado y se liberaron las tasas de

% |bid. p. 13
> idem.
>? |bid. p. 14
> fdem.
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interés. “Después se elimind el encaje legal, es decir, el depdsito obligatorio de los

bancos comerciales en el Banco Central.” °*

El gobierno mexicano decide después de las décadas de los setenta y ochenta
otorgar autonomia al banco central. Asi a partir del 1° de abril de 1994 funciona de

manera independiente del resto de los poderes gubernamentales.

La Ley del Banco de México establece que el Banco Central sera persona de
derecho publico con caracter autbnomo; asimismo tendra por finalidad proveer a la
economia del pais de moneda nacional y esta finalidad tendra por objetivo
procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda, asi como promover
el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los

sistemas de pagos.

En la actualidad el Banco de México es una de las instituciones mas modernas de
este género y su radio de actividad es concordante con cada una de las
actividades financieras en la que se justifica la participaciéon, en diferentes formas
de una institucion central que disponga de la autoridad e informacién que requiere
para conseguir que la actividad financiera global sea homogénea uniforme y
relativamente facil de dirigir en funcion de la prioridades en las cuales el Ejecutivo

tiene compromiso de reglamentacion.

2.1.2 Autonomia del Banco de México.

Antes de iniciar con el tema de autonomia de Banxico es de gran importancia

tener en cuenta el concepto de autonomia.

“Autonomia (del griego auto, "uno mismo"”, y nomos, "norma") es, en términos

generales, la capacidad de tomar decisiones sin ayuda de otro.” °®> Se puede decir

54 ¢
Idem.

>> http://es.wikipedia.org/wiki/Autonom%C3%ADa_(filosof%C3%ADa y psicolog%C3%ADa) consultado el

24 de marzo de 2011
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gue la autonomia es la capacidad para darse normas a uno mismo sin influencia

de presiones externas o internas.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola establece que
autonomia es la facultad de algunas entidades para administrar libremente los
intereses peculiares de su vida interior usando sus propios 6rganos de gobierno.

La autonomia expresa la facultad de darse sus propias normas pero dentro de un
ambito demarcado de antemano, siempre representado por sus principios, reglas,
obligaciones y prohibiciones que derivan de una voluntad ajena.

A principios de la década de los noventas, se inicié una tendencia para modificar
el marco legal de los bancos centrales con el propdsito de concederles mayor
independencia en su administracion y en sus funciones. Esta tendencia obedecio
principalmente al objetivo de que no estuvieran sujetos a presiones politicas de los
gobiernos en turno, al reconocimiento de que la estabilidad financiera y de precios
crea un entorno propicio para el desarrollo econdmico y eleva la calidad de vida de
la poblacion.

México y otras naciones de América Latina no fueron ajenas a estas tendencias y
como se dijo en los péarrafos anteriores, la fase de modernizacion definitiva de
Banxico se inicié con el otorgamiento de su autonomia la cual empezé a regir a
partir de abril de 1994.

La transformacién del Banco de México, de organismo publico descentralizado a
persona de derecho publico con caracter autbnomo en el ejercicio de sus
funciones y en su administracién, se inicié a partir de la reforma al articulo 28
constitucional, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de
1993 y se complementa con la posterior promulgacion de su Ley por el Congreso
de la Union. Con ello se configura un nuevo Banco Central dentro de las
tendencias predominantes en el mundo sobre la autonomia de éste tipo de

instituciones.
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Esta nueva ley modifica la naturaleza juridica del Banco de México, quien de
Organismo Publico Descentralizado a cargo del Gobierno Federal pasa a ser una
nueva persona de derecho publico que ejerce funciones inherentes al Estado sin
estar comprendido en la administracién publica federal. Es pues una nueva
institucion autbnoma de derecho publico, que en un ambito limitado y especifico,
ejerce funciones propias del Estado para atender con mayor eficiencia el interés
publico y que es resultado de la transformacion que el modelo clasico de division

de poderes ha sufrido con motivo de la evolucion juridica y social existente.

Para continuar con el tema de la autonomia conviene que hagamos un punto de
partida en los parrafos sexto y séptimo del articulo 28 de nuestra Carta Magna, a
fin de poder comprender mejor su contenido ya que este es el fundamento

constitucional de la autonomia de Banxico.

A continuacion se presenta el analisis punto por punto de los péarrafos sexto y
séptimo del articulo 28 constitucional. °

Parrafo sexto, articulo 28 Constitucional.

Parrafo. Andlisis.

e El banco central que serd autobnomo en |® Este punto establece la autonomia
el ejercicio de sus funciones y en su administrativa y presupuestal, para que el
administracion. Banco pueda ejercer su oficio sin presion

politica o monetaria, asi como la

independencia de las decisiones que tienen
que ver con sus propias politicas.

e Su objetivo prioritario serd procurar la|e Aqui se establece cual es el punto prioritario

estabilidad del poder adquisitivo de la del Banco. Implicitamente se admite que la
inflacion es al final de cuentas un fenémeno
monetario y relacionado con la politica
cambiaria.

moneda nacional, fortaleciendo con ello
la rectoria del desarrollo nacional que
corresponde al Estado.

>® Elaboracion propia de los cuadros comparativos con datos obtenidos de: BORJA Martinez, Francisco.
(1996) El Banco de México. Editorial Nacional Financiera y Fondo de Cultura Econémica. México. p. 29
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Ninguna autoridad podra ordenar al
banco conceder financiamiento.

Al negar la posibilidad de que el gobierno
pueda exigirle financiamiento, garantiza la
autonomia de la politica monetaria y su
independencia de la politica fiscal.

En su caso el parrafo séptimo establece tres puntos centrales adicionales a los

anteriores:

Parrafo séptimo, articulo 28 Constitucional.

Parrafo.

Analisis.

No constituyen  monopolios las
funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva, a través del banco
central en las Aareas estratégicas de
acufiacion de moneda y emisi6on de
billetes.

Se permite que el Estado Ejerza el monopolio
en las funciones de acufiacién de moneda y
emision de billetes. Esto es importante, ya
que establece la exclusividad en torno al
medio circulante.

La conduccién del banco estarad a cargo
de personas cuya designacion sera
hecha por el Presidente de la Reptblica
con la aprobacion de la Camara de
Senadores o de la
Permanente, en su caso; desempefiaran
su encargo por periodos cuya duracién
y escalonamiento provean al ejercicio
auténomo de sus funciones; s6lo podran

Comision

ser removidas por causa grave y no
podran tener ningin otro empleo, cargo
0 comision, con excepciéon de aquellos
en que actien en representacién del
banco y de los no remunerados en
docentes,

culturales o de beneficencia.

asociaciones cientificas,

Este punto establece los principios basicos de
la Junta de Gobierno, que lleva la conduccién
del Banco.

Las personas encargadas de la
conduccion del banco central, podran
ser sujetos de juicio politico conforme a
lo dispuesto por el articulo 110 de esta
Constitucidn.

Se acordo este punto debido a que los
diputados temian que los miembros de la
Junta de Gobierno pudieran ejercer
demasiado poder, sin tener que rendir
cuentas.

56




Cabe mencionar que estos seis puntos establecen los principios basicos sobre los

cuales esta organizado el Banco de México y sus funciones principales.

Miguel Acosta Romero expresa que la autonomia del Banco de México es “la
capacidad del banco para seleccionar sus objetivos politicos sin influencia del

gobierno.” *’

Para Jonathan Heath la autonomia del Banco se apoya en tres fundamentos: “Su
independencia para determinar el volumen del crédito primario que pueda
conceder; la independencia de accién que se otorga a las personas que integren

su Junta de Gobierno y la independencia administrativa de la Institucién.” >

Jaime Cardenas define a los 6rganos constitucionales autbnomos como “aquellos
inmediatos y fundamentales establecidos en la Constitucion y que no se adscriben

claramente a ninguno de los poderes tradicionales del Estado.” *°

Ademas afiade este autor que la autonomia no es exclusivamente funcional, sino
también financiera. Todo 6rgano constitucional autbnomo requiere que su
presupuesto no esté determinado por leyes secundarias que no sea producto de
las convenciones politicas del momento sino que sea una decision constitucional,

gue determine claramente las bases o el porcentaje que debe corresponderle.

En términos practicos, la autonomia del Banco de México implica que ninguna
autoridad pueda exigirle la concesion de crédito, con lo cual se garantiza el control
ininterrumpido del instituto central sobre el monto del dinero (billetes y monedas)
en circulacion. La finalidad de la autonomia es que la operacién del banco central
sea conducente a la conservacion del poder adquisitivo de la moneda nacional. Es

decir que los precios de la moneda se mantengan estables a lo largo del tiempo.

Podemos decir en términos generales que la autonomia es la facultad que tiene un

organo para estructurar sus propias normas, gobernarse, ejercer sus funciones y

7 ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 281
58HEATH, Jonathan. Op. Cit. p. 21
> CARDENAS Garcia, Jaime F. (1996) Una Constitucion para la Democracia. UNAM. México. p. 112
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realizar sus gestiones y para administrar y manejar su patrimonio, sin ninguna
intervencidén ajena y sin estar vinculado directamente a ninguno de los poderes
tradicionales ni recibir 6rdenes o instrucciones de éstos; dentro de un ambito
determinado respetando los principios, reglas, obligaciones y prohibiciones que

derivan de leyes superiores.

La extension o el alcance de la autonomia con que cuenta el Banco Central, se
puede medir en atencién al grado de atribuciones y facultades que tiene el Banco
para determinar y ejecutar la politica monetaria y cambiaria, siendo mas autbnomo
en la medida en que él determine y ejecute por si solo esas politicas, sin someterlo
a la aprobacién del gobierno y por consiguiente siendo menos autbnomo en la
medida en que el gobierno influya o determine la politica monetaria y cambiaria
que el banco central debe ejecutar.

2.1.3 BANXICO como Autoridad Financiera.

El término "autoridad" tiene origen romano y era comunmente concebido como
parte de una trilogia que incluia la religion y la tradicion. El vocablo autoridad -
autoritas-, proviene del verbo augure que significa aumentar. En este primer
significado, se considera "que los que estan en posicion de la autoridad hacen

cumplir, confirman o sancionan una linea de accién o de pensamiento."

En el sentido moderno del término, la autoridad se ha definido de varias formas:
como atributo de una persona, cargo u oficio que otorga un derecho a dar
ordenes; como una relacion entre los cargos de superior y subordinado; como una

cualidad que hace que una orden se cumpla, y como base de un comportamiento.

Para los juristas, la palabra autoridad contiene una carga de significados como lo

es; la investidura de facultades o funciones o la persona que goza o le es

® MENENDREZ Romero, Fernando. (2005) El Banco de México y la Reserva Federal de los Estados Unidos de
América. Editorial Porrua. México. p. 488
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atribuida, fuerza, ascendencia u obligatoriedad y extensivamente la expresion se

utiliza para designar a los individuos u érganos que participan en el poder publico.

En el derecho publico se entiende por autoridad a un 6rgano del estado, investido
legalmente de la facultad de decision y del poder del mando necesario para
imponer a los particulares sus propias determinaciones o las que emanen de algun

organo del Estado.

Para Rafael de Pina la autoridad es la “potestad legalmente conferida y recibida
para ejercer una funcién publica, para dictar al efecto resoluciones cuya
obediencia es indeclinable bajo la amenaza de una sancion y la posibilidad legal

de su ejecucién forzosa en caso necesario.” **

El diccionario practico de derecho manifiesta que “autoridad es aquél érgano del
Estado que es susceptible juridicamente de producir una alteracion, creacion o
extincion en una o varias situaciones, concretas o0 abstractas, particulares o

generales, publicas o privadas.” %

La maxima autoridad monetaria, es decir quien lleva el establecimiento, control y
direccion de la politica monetaria es el Banco de México debido a que cuenta con
los medios necesarios para crear o restringir la liquidez, elevar los tipos de

cambio, modificar los coeficientes legales, etc.

Nuestra constitucion manifiesta en su articulo 28, séptimo parrafo que “El banco
central, en los términos que establezcan las leyes y con la intervencion que
corresponda a las autoridades competentes, regulard los cambios, asi como la
intermediacién y los servicios financieros, contando con las atribuciones de
autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulacion y proveer a su

observancia.”®?

®' DE PINA Vara, Rafael. (2007) Diccionario de Derecho. 34° edicién. Editorial Porrtia. México. p. 117
®2 CHAVEZ Castillo, Raul. (2005) Diccionario Practico de Derecho. Editorial Porrtia. México. p. 29
® Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 28
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El parrafo anterior da rango a las atribuciones de autoridad del banco central para,
en el ambito de sus facultades, participar en la conduccion de la politica cambiaria,

instrumentar dicha politica y regular la operacion del sistema financiero.

“Asimismo precisa que dichas atribuciones comprenden no solo expedir normas
sino también proveer a su observancia, lo cual da funcionamiento para que el
banco, de conformidad con los dispuesto en la ley secundaria, determine y aplique
las sanciones que esa ley prevea para los casos de incumplimiento de las citadas

normas.”

En su caracter de autoridad como de institucion financiera, el Banco de México
tiene diversas facultades, por una parte la expedicion de normas de caracter

general y por la otra la realizacion de diversas operaciones.

“En lo que atafie a las facultades del banco para actuar con caracter de autoridad
dictando normas generales de observancia obligatoria, la ley consigna
limitativamente los fines que deben procurar tales normas y los casos concretos a

que estas pueden referirse.”

Nuestro Banco Central solo es susceptible de expedir normas cuando su propésito
sea la regulacién monetaria o cambiaria, el sano desarrollo del sistema financiero,
el buen funcionamiento de los sistemas de pagos o la proteccién de los intereses
del publico. “Los casos concretos en que el Banco de México tiene atribuciones de
autoridad para expedir normas se encuentran referidos a la regulacion monetaria y

cambiaria, asi como a la atinente a los servicios financieros.”

La Constitucion y la Ley Organica del Banco de México otorgan claras facultades
de autonomia al Banco Central para el ejercicio de sus funciones, lo que confirma

gue el Banco Central es autoridad en materia financiera.

* BORJA Martinez, Francisco. Op. Cit. p. 109
® |bid. p. 119
* Ibid. p. 120
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2.1.4 Facultades de BANXICO para Expedir Normas y Sanciones.

Le corresponde al Banco de México velar por el sano desarrollo del sistema
financiero y el buen funcionamiento del sistema de pagos del pais. Para esto el
Banco necesita tener la facultad de establecer normas y sanciones para todas las

instituciones relacionadas con el sistema financiero.

Por lo mismo el Banco Central es la Unica autoridad que tiene la facultad expresa,
en el plano constitucional, para expedir disposiciones que tengan que ver con la
regulacion monetaria y cambiaria, el desarrollo del sistema financiero, el

funcionamiento del sistema de pagos Yy la proteccion de los intereses del publico.

Especificamente el articulo 28 de nuestra Carta Magna le otorga las atribuciones
de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulacion, lo que se traduce en
gue Banxico cuenta con las facultades necesarias para vigilar que se cumpla la
normatividad que emita, sancionar su cumplimiento e incluso ejecutar
coactivamente sus determinaciones, ya que de otra manera no estariamos en
presencia de actos de autoridad. “Como corolario, el mismo articulo 28 faculta al
Banco Central para proveer a la observancia de las normas que emita, lo que

validamente puede interpretarse como una facultad reglamentaria.” ®’

La Ley del Banco de México, en su Capitulo V, establece los supuestos con base
en los cuales Banxico puede emitir normas y determinar las sanciones aplicables

en caso de incumplimiento.

En cuanto a la emisién de disposiciones el articulo 24 de la Ley de Banxico
manifiesta que: “El Banco de México podra expedir disposiciones sélo cuando
tengan por propdésito la regulacion monetaria o cambiaria, el sano desarrollo del
sistema financiero, el buen funcionamiento del sistema de pagos, o bien, la

proteccién de los intereses del publico.” ®® De igual forma el mismo articulo

® RUIZ Torres, Humberto Enrique. (2009) Derecho Bancario. 5° edicién. Editorial Oxford. UNAM. México. p.
299
68 Ley del Banco de México. articulo 24
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expresa que al expedir sus disposiciones el Banco debera expresar las razones

qgue lo motivan.

El siguiente cuadro elaborado por Humberto Enrique Ruiz ® explica los supuestos
que dan lugar a la normatividad del Banco de México acompafadas de las

sanciones aplicables.

DISPOSICONES Y SANCIONES.

Disposiciones. Sanciones.

Art.25. Establecer las condiciones en que las | Art.37. Como no existe sancion especifica, se
instituciones de crédito deben canjear y retirar | aplicaria la genérica de éste articulo, que
los billetes y monedas metalicas en circulacion. | consiste en la suspensién de las operaciones
del intermediario.

Art.26. Determinar las caracteristicas de las |Art. 27. Hasta 100% de CPP, aplicado al
operaciones activas, pasivas y de servicios de | importe de la operacién de que se trata por el
las instituciones de crédito, asi como las de |lapso en que esté vigente.

crédito, préstamo y reporto de los intermediarios | Son factores de ponderacion de sancion:

burséatiles. También es aplicable a los a) Importe de las ganancias.
fideicomisos, mandatos o comisiones de los b) Elriesgo en el que incurrié el infractor.
intermediarios bursétiles y de las instituciones c) Lareincidencia.

de seguros y fianzas.

Art. 28. Establecer el porcentaje de los pasivos | Articulo 29. Hasta 300% del CCP, aplicado al
de las instituciones de crédito que deben estar |importe de los faltantes del coeficiente de
depositados obligatoriamente en el Banco |liquidez.

Central (coeficiente de liquidez). Son factores de ponderacion de la sancion las
También aplicable a fideicomisos, mandatos o | causas que hayan originado los faltantes.
comisiones, excepto los constituidos por el
gobierno federal, por los cuales las fiduciarias
capten recursos del publico o reciban fondos
destinados al otorgamiento de créditos o de 0 a
la inversion en valores.

*RuIZ Torres, Humberto Enrique. Op. Cit. p. 301
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Art. 31. Regular el servicio de transferencia de
fondos a través de las instituciones de crédito y
de otras empresas que lo presten de manera
profesional.

Art. 37. Resultaria aplicable este articulo en
los términos ya mencionados.

Art. 32. Establecer la normatividad aplicable a
las operaciones con divisas, oro y plata que
realicen las instituciones de crédito, los
intermediarios bursétiles, las casas de cambio,
asi como otros intermediarios cuando formen
parte de grupos financieros.

Asimismo, es obligaciéon de esos intermediarios
constituir depdésitos de dinero a la vista por el
monto en que los activos de aquellos en divisas,
oro y plata, excedan sus obligaciones en dichos
efectos.

Art. 32. La suspension de operaciones con
divisas, oro y plata, hasta por seis meses.

Es factor de ponderacion de la sancién, la
gravedad del caso.

Art. 33. Establecer limites al monto de las
operaciones activas y pasivas que impliquen
riesgos cambiarios de los intermediarios
mencionados en el articulo 32.

Art. 33. Hasta el 5% del capital pagado y
reservas del intermediario de que se trate.

Son factores de ponderacién de la sancion los
gue se mencionan e el art. 27 arriba citado.

Art.35. Expedir disposiciones conforme a las
cuales se determine el o los tipos de cambio a
que deba calcularse la equivalencia de la
moneda nacional para solventar obligaciones
por las cuales se adquieran divisas contra
entrega de moneda nacional.

Por su propia naturaleza carecen de sancion.

Cabe destacar que en contra de las sanciones que imponga el Banco es

procedente interponer el recurso de reconsideracion previsto en el articulo 64 de

la Ley: “...dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion
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de (la resolucién)...” ° El recurso es de agotamiento obligatorio antes de acudir
al proceso de amparo, pues la resolucién de recurso no es combatible en via

ordinaria ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

En el caso de que las multas no hayan sido pagadas oportunamente es posible
su cobro coactivo mediante la aplicaciéon del procedimiento administrativo de
ejecucion por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por el Banco de
México, por medio de la unidad que sefiale el Reglamento Interior (art 67); en
este caso, el personal de la Oficina de lo Contencioso del Banco (art 50 del R.1).

Asimismo en los articulos 66 y 67 se incluyeron respectivamente, las hipétesis de
ejecucién de sanciones y la aplicacion del procedimiento administrativo de

ejecucion cuando las multas no hubieran sido cubiertas en forma oportuna.
2.2 La Banca Mdltiple en México.
2.2.1 Antecedentes de la Banca Mdltiple.

Se puede decir que la historia de la banca en nuestro pais se inicia con la primera
Ley bancaria la cual establecia un sistema de especializacidén y separacién, mismo
gue prohibia la operacion de dos tipos de instituciones de crédito distintas bajo la

misma concesion.

Con el transcurso del tiempo el sistema de especializacién y separacion existia
sblo formalmente ya que en la realidad “...se fueron formando grandes grupos
financieros que, aparentemente actuaban por separado, pero que, de hecho,
integraban estructuras unitarias controladas por los mismos accionistas y dirigidas
por los mismos administradores, dedicadas a cubrir los diferentes renglones de
banca y crédito...” "* Lo anterior trajo como consecuencia que las pequefias
instituciones independientes y especializadas se vieran afectadas al no poder

competir con los grupos financieros de gran dimension.

7 Ley del Banco de México. Articulo 64
' ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 542
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“Una institucion de crédito, en principio no podia obtener concesién para realizar
simultaneamente operaciones de depdsito, financieras, hipotecarias y de
capitalizacion; sino que Unicamente podia tener como actividad principal, un solo

grupo de dichas operaciones y, como adicional, las de ahorro y fiduciarias.” 2

Ante esta realidad, la reforma a la Ley Bancaria en el afio de 1975 dio pauta para
gue en México se introdujera legalmente el sistema de Banca Mdltiple, es decir,
“instituciones (una sola persona juridica) que operen toda la gama de instrumentos
de captacién del ahorro publico asi como en toda la amplitud de plazos y
mercados, ofreciendo a su clientela servicios integrados no solo en cuestiones
crediticias sino también en servicios bancarios conexos.” " Asi mismo esta
reforma establecia que previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, las instituciones que ya estaban operando como bancos de depdsito,

financieras, o sociedades de crédito, pudieran fusionarse en una sola.

“‘El sistema de banca multiple quedd establecido formalmente en nuestra
legislacién, por decreto publicado en el Diario Oficial de fecha 2 de enero de 1975
que reformé y adiciond el articulo 2 de la LGICOA, para establecer que, las
condiciones otorgadas por la Secretaria de Hacienda eran de naturaleza

intransferible.” "

“La banca multiple quedd definida en términos legales como aquella institucion
gue puede, en una misma sociedad, operar diversos instrumentos de captacion de
recursos y de concesion de créditos, con lo que le es posible adaptarse a las

cambiantes situaciones del mercado.” ”®

2.2.2 Naturaleza Juridica de la Banca Mdltiple.

2 {dem.
” Ibid. p. 542
" idem.
> QUIJANO, José Manuel. (1983) La Banca: Pasado y Presente. Centro de Docencia Econdmicas. México. p.
193
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En México, la banca multiple puede ser definida como una sociedad anénima a la
que el Gobierno Federal por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, le ha otorgado autorizacién para dedicarse al ejercicio habitual y
profesional de banca y crédito en los ramos de depdsito, ahorro, financiero,
hipotecario, fiduciario y servicios conexos de forma compatible; es decir cuenta
con instrumentos diversificados de captacion y canalizacion de recursos lo que le
permite tener mayor flexibilidad para adaptarse a las condiciones de los mercados

financieros y a la demanda de créditos.

La Banca Multiple estd integrada por todas las instituciones encargadas de
realizar la intermediacion financiera con fines de rentabilidad, capta recursos del
publico a través de la realizacion de operaciones en razon de las cuales asumen
pasivos a su cargo para su posterior colocacion entre el publico mediante las
operaciones activas. Adicionalmente prestan una serie de servicios mediante la

intermediacion financiera.

2.2.3 Principales Caracteristicas de la Banca Multiple.

De acuerdo a su definicion en los parrafos anteriores podemos mencionar que las

caracteristicas generales de la banca mdultiple son:
e Es una sociedad anénima bancaria.

Las instituciones de banca mudltiple son, en esencia, sociedades mercantiles, el
articulo 9° de la Ley de Instituciones de Crédito, manifiesta que para operar como
instituciones de banca multiple, “so6lo gozaran de autorizacién las sociedades
anonimas de capital fijo, organizadas de conformidad con lo dispuesto por la Ley

General de Sociedades Mercantiles.” "

’® Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 9°
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De lo anterior se desprende que al ser sociedades anonimas en esencia, podran
gozar de las caracteristicas fundamentales de este tipo de sociedades; es decir
tienen un objeto social, un capital social, una duracién, domicilio, 6rganos de
administracion y vigilancia, y la obligacion de entregar los titulos representativos

del capital.
e Cuenta con autorizacion de Estado.

La banca multiple esté constituida por sociedades altamente especializadas, cuya
constitucion, funcionamiento y disolucion deben ser supervisados y regidos por el
Estado, debido a que sus resultados benefician o perjudican a la sociedad en

conjunto.

El articulo 8° de la Ley de Instituciones de crédito establece que “para organizarse
y operar como institucion de banca mdltiple se requiere de autorizacién del
Gobierno Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, previo acuerdo de su junta de Gobierno y opinion favorable

del Banco de México.” ’

e Prestacion del servicio de Banca y crédito.

La Ley de Instituciones de Crédito manifiesta en su articulo 2°, primer parrafo que
el servicio de banca y crédito solo podra prestarse por instituciones de crédito, que
podran ser:

I. Instituciones de Banca Mdiltiple, y

Il. Instituciones de Banca de Desarrollo.

La misma Ley expresa en su segundo parrafo que “se considera servicio de banca
y crédito la captacién de recursos del publico en el mercado nacional para su

colocacién en el publico, mediante actos causantes de pasivo directo o

"7 Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 8°
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contingente, quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso,

los accesorios financieros de los recursos captados.” @

Ruiz Torres explica lo que es el servicio de banca y crédito de la siguiente manera:

“Esto significa que los bancos captan depdsitos, préstamos y créditos del publico en
el mercado nacional y colocan los recursos asi obtenidos entre el publico que necesita
esos créditos y financiamientos (personas fisicas, empresas o el Estado). La captacion
de recursos conlleva a la existencia de pasivos para la institucion y la obligacion para
éste de devolver al ahorrador el principal, asi como los accesorios financieros de los
recursos captados (fundamentalmente intereses). La colocacion, es decir; la

canalizacion de los recursos hacia el publico que los necesita, genera para el
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intermediario activos (esto es créditos a su favor)...

e Prestacion de servicios no especializados.

El mismo autor expresa que la banca multiple es “aquella que presta a sus clientes
una amplia gama de servicios bancarios: recibe depdsitos, realiza operaciones de
crédito hipotecario o refaccionario, practica operaciones de fideicomiso, emite
bonos bancarios, promueve la organizacion y transformacion de toda clase de

empresas o sociedades mercantiles, etc.” &

2.2.4 Operaciones de la Banca Multiple.

Las operaciones de la banca multiple se clasifican en tres grupos basicamente:
operaciones activas, pasivas y neutras o de servicios. La Ley de Instituciones de
Crédito las menciona en el articulo 46 donde muestra el catdlogo de operaciones

gue pueden realizar las instituciones de banca multiple.

Operaciones Pasivas.

’® Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 2°
" RUIZ Torres, Humberto Enrique. Op. Cit. p. 39
% bid. p. 42
68



Las operaciones pasivas son todos aquellos fondos que el cliente deposita
directamente a la institucion bancaria, de los cuales esta puede disponer para la
realizar sus operaciones activas. Ruiz Torres sostiene que estamos en presencia
de las operaciones pasivas “cuando las instituciones de crédito reciben recursos
del publico. En virtud de ellas las instituciones contraen adeudos y, por tanto, se

generan pasivos a su cargo.” %!

Este tipo de operaciones tienen gran importancia para todos los bancos ya que los
clientes le entregan dinero u otras cosas fungibles para inversion, custodia,
especulaciéon, etc., de esta forma la institucion bancaria se allega recursos
esencialmente del publico en general, convirtiéndose en deudores de sus clientes
y estos en acreedores. “Para que un banco pueda desarrollarse, es necesario que
adquiera depdsitos, pues sin estos es imposible crearse una reserva suficiente
gue le ayude a colocar estos fondos en prestamos e inversiones que le generen
dividendos, y que le permitan hacer frente a las demandas de retiro de dinero en

efectivo, solicitado por sus clientes.” #

“En este tipo de operaciones la institucion tiene la responsabilidad de canalizar los
recursos hacia proyectos o empresas viables con altas posibilidades de
recuperacion; en caso de fallas, el banco sera el Unico responsable, por lo cual los

intereses del inversionista quedan a salvo.” ®

Operaciones Activas.

Fernando Menéndez Romero expresa que las operaciones activas son
“‘movimientos de recursos que salen de la institucion de crédito y van a parar a los

bolsillos de personas fisicas 0 morales denominadas clientes que tienen el interés

# Ibid. p. 86
¥ MENENDEZ Romero, Fernando. (2009) Derecho Bancario y Bursatil. Editorial IURE. México. p. 182
® |nstituto de Investigaciones Juridicas. (2002) Enciclopedia Juridica Mexicana. Tomo . Editorial Porrua,
UNAM. México. p. 449
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de canalizarlo a una actividad o proyecto productivos, y que al término de una

periodicidad determinada restituiran el principal mas los accesorios convenidos.”®*

Estas operaciones se celebran a través de “un convenio que se establece
bilateralmente entre un banco (acreedor que se compromete a entregar un bien) y
un deudor (el que recibe el bien) con base en la confianza y atributos de
reputacion y solvencia de una persona fisica o moral, que satisfacen las
exigencias del acreedor, el cual recibird a cambio, después de un plazo, la suma

que presté mas un interés.” &

Para el otorgamiento de sus financiamientos, las instituciones de crédito tienen la
obligacién legal de estimar la viabilidad econdémica de los proyectos de inversion
respectivos, los plazos de recuperacion de éstos, las relaciones que guarden entre
si los distintos conceptos de los estados financieros o la situacion econémica de
los acreditados, y la calificacibn administrativa y moral de estos ultimos, sin

perjuicio de considerar las garantias que en su caso fueren necesarias.
Operaciones Neutras o de Servicios.

Este tipo de operaciones son efectuadas a través de contratos de prestacion de
servicios, de mandato, mediacién o comision y son realizadas profesionalmente
por las instituciones de crédito como negocios accesorios a las operaciones que

comunmente realizan.

Las operaciones neutrales son actividades realizadas por las instituciones de
crédito a sus clientes que no se reflejan en el balance contable y tienen tal nombre
“‘dado que no se registran en los balances del banco en el renglon de los activos o
pasivos de la instruccion, es decir, una operacion activa (otorgamiento de crédito o

préstamo) se reflejara ineludiblemente en el renglén de haber o activo del banco,

¥ MENENDEZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 191
® Instituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. p. 500
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mientras que una operacion pasiva (depositos de clientes en el banco) se

registrara en la parte del pasivo o deber.” %

Se puede definir a las operaciones neutras o de servicioS como un contrato
bilateral a través del cual la institucion bancaria presta cierta asistencia al cliente

gue mantiene sus depadsitos en esta, cobrandole por ello una comisién bancaria.

Como ejemplo de estos tres grupos de operaciones, a continuacion en los
siguientes subtemas se mencionan algunas de las mismas y sus principales

caracteristicas.

2.2.4.1 Deposito.

Iniciaré mencionando que el depdsito es un contrato por virtud del cual una
persona llamada depositario se obliga a guardar y conservar una cosa, mueble o
inmueble, que otra persona llamada depositante le confia y a devolverla cuando

éste se la pida.

Tomando en cuenta el concepto anterior se puede decir entonces que el depdsito
bancario de dinero es “un contrato por el cual el depositante entrega una suma de
dinero a una institucion de crédito para su guarda y custodia, o transmitiéndole la
propiedad con obligacion del depositario de restituir la suma depositada en la
misma especie.” &’

Es una suma de dinero a un banco para iniciar o incrementar un capital o para
mantener un saldo a favor en una cuenta de cheques o de ahorros, retirable de

acuerdo con un contrato establecido.

% MENENDEZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 194
¥ CALVO Marroquin, Octavio. (2001) Derecho Mercantil. 47° edicién. Editorial Banca y Comercio. México. p.
281
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2.2.4.2 Ahorro.

La palabra ahorro proviene de a, preposicion y horro del arabe hurr que significa
libre, librar de una pérdida, un gasto. Conservar para el porvenir. En su doble
acepcion, el ahorro es la accion y efecto de sustraerse a trabajos o riesgos y la

actitud que evita gastos conservando su importe.

El ahorro para Humberto Enrique Ruiz Torres es “el resultado de que los
particulares o el gobierno separen cantidades de sus gastos normales para cubrir
necesidades futuras. Implica por tanto, una abstencién voluntaria del consumo

presente.” %8

2.2.4.3 Hipotecarias.

En este caso se debe hablar del crédito hipotecario ya que estos son aquellos que
se otorgan para la compra de una vivienda, terreno, construccion o ampliacién de

una propiedad a cambio de una hipoteca sobre el bien que se esta adquiriendo.

Es un contrato por el que una institucion de crédito abre una linea de financiacion
de la cual el titular puede ir recibiendo cantidades segun sus necesidades. El
titular se obliga a retornar las cantidades que haya recibido en los plazos y
condiciones pactadas entre las dos partes. En el caso de incumplimiento por parte
del receptor del dinero, la entidad de crédito tiene la garantia hipotecaria con que
pasara a ser la propietaria del bien. El crédito se formaliza en escritura publica

para poder ser inscrito en el Registro de la Propiedad.

Es el crédito en el cual el pago de los intereses y del principal esta garantizado por
la hipoteca de un bien inmueble, la cual queda inscrita en el Registro de la
Propiedad. Al igual que el crédito pignoraticio, tiene preferencia de cobro en caso

de concurso del deudor.

8 RUIZ Torres, Humberto Enrique. Op. Cit. p. 310
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2.2.4.4 Capitalizacion.

La capitalizacion simple es un tipo de capitalizacion de recursos financieros que se
caracteriza porque la variacibn que sufre el capital no es acumulativa. Los
intereses que se generan en cada periodo no se agregan al capital para el calculo
de los nuevos intereses del siguiente periodo. De esta manera los intereses

generados en cada uno de los periodos seran iguales.

“Se dice también que la capitalizacién constituye un medio de financiamiento para las
empresas, mediante la inyeccion de capital para poder desarrollar sus proyectos, al
respecto hay dos opciones que tienen las empresas, por una parte, el financiamiento
propio y por otro el financiamiento externo, en donde nuevamente se encuentra con
dos opciones, por una parte la posibilidad de recurrir al mercado crediticio y por tanto
solicitar un préstamo de consumo a un banco (sin perjuicio del costo de oportunidad) o
dirigirse al mercado de capitales, es decir, emitir valores (sean acciones o bonos, o

sea, titulos de crédito o titulos de deuda), mediante la emisién de tales valores que se
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venderan en el mercado, la empresa esta capitalizando.

También existe como medio de capitalizacion para las sociedades anénimas en
fundamental, la opcién de capitalizar las utilidades, consultando a la junta de
accionistas si prefiere que sus dividendos sean pagados o sean aportados al

capital de la sociedad.

2.2.4.5 Fiduciarias.

Un fideicomiso es un contrato en virtud del cual una persona llamada
fideicomitente transmite a una institucion fiduciaria la propiedad o titularidad de
uno o mas bienes o derechos, para un fin licito determinado, encomendando la

realizacion de dicho fin a la institucién fiduciaria.

% Http://es.wikipedia.org/wiki/Capitalizacio%C3%B3n_simple consultado el 22 de marzo de 2011
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Los bancos prestan un servicio a sus clientes cuando en un determinado
fideicomiso actdan en su calidad de fiduciarios, es decir, de administradores del
patrimonio (fideicomitido) dado en fideicomiso.

2.2.4.6 Mdaltiples.

Es la prestacion de una amplia gama de servicios bancarios a sus clientes como la
recepcion de depdsitos, realizacion de operaciones de crédito hipotecario y
refaccionario, la practica de operaciones de fideicomiso, emision de bonos
bancarios, promocion de la organizacion y transformaciéon de toda clase de

empresas o sociedades mercantiles.

2.2.5 Principales Operaciones de Captacion de Crédito.

Entre las principales operaciones de captacion de crédito encontramos las
siguientes; las cuales estadn clasificadas entre las operaciones pasivas y las

activas.

2.2.5.1 Operaciones Activas.

Como se menciond en los parrafos que anteceden, las operaciones activas para
los bancos implican prestar recursos a sus clientes acordando con ellos una
retribucion que pagaran en forma de tipo de interés, o bien acometen inversiones

con la intencién de obtener una rentabilidad.

2.2.5.1.1 Tarjeta de Crédito.
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Fernando Menéndez Romero expresa que “es un medio de pago con el cual su
legitimo tenedor puede adquirir bienes y servicios en los negocios afiliados a la
Republica Mexicana y en el extranjero con solo la presentacion de su pléstico y
mediante la forma de un pagaré. Se formaliza a través de la presentacion de una

solicitud de crédito.” %

2.2.5.1.2 Créditos Personales o de Némina.

Los créditos personales o de nomina son una relacion que se establece entre un
empleado o trabajador con un banco, en el que el banco, teniendo control sobre el
salario que recibe el trabajador cada mes, le otorga préstamos o créditos teniendo
como garantia la relacion laboral que éste trabajador o empleado tiene con la

empresa.

“En el crédito de nomina el banco tiene la potestad de entregarle la mensualidad o
quincena del salario a través de una tarjeta de débito al empleado, debido a que
en este tipo de crédito el banco tiene relacién con la empresa donde trabaja el
empleado, no necesita mas garantia que saber esto para poder hacerle el

préstamo al empleado con seguridad.” %

2.2.5.1.3 Créditos Hipotecarios.

Como se menciond en los parrafos anteriores es un contrato por el cual una
entidad financiera concede una linea de financiacién a un titular de la que éste
pueda ir disponiendo cantidades, segun sus necesidades. El titular debe devolver
la cantidad prestada en los plazos y condiciones pactadas entre las partes. En el

caso de que el beneficiario incumpla la entidad puede ejecutar el bien hipotecado

% MENENDEZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 193
*" HERREJON Silva, Hermilio. (1998) Las Instituciones de Crédito: un Enfoque Juridico. Editorial Trillas.
México. p. 78
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ante un juez para saldar la deuda. El crédito se formaliza en escritura publica para

poder ser inscrito en el Registro Publico de la Propiedad.

2.2.5.2 Operaciones Pasivas.

Las operaciones pasivas que consisten en captar fondos de los clientes, son una
de las fuentes de financiacion para las entidades bancarias, las entidades se
comprometen a devolver a sus clientes la cantidad recibida mas unos intereses

anteriormente pactados.

2.2.5.2.1 Tarjeta de Débito.

Es un medio de pago de bienes y servicios, a través de una tarjeta de plastico,
emitida por una institucion financiera, en el que el cargo contra los fondos de los

que el titular disponga en una entidad financiera se hace de manera instantanea.

“Sistema de pago electronico que usa la misma tarjeta del cajero automatico y
cuyos cargos se hacen automéaticamente en la cuenta corriente bancaria, resulta

un sustituto al cheque y del efectivo.” %

2.2.5.2.2 Cuenta de Ahorro.

%2 http://es.mimi.hu/economia/tarjeta_de debito.html Consultado el 12 de abril de 2011
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“Es un depdsito ordinario a la vista, en la que los fondos depositados por el
cuentahabiente tienen disponibilidad inmediata y le generan cierta rentabilidad o

intereses durante un periodo determinado segin el monto ahorrado.” %3

2.2.5.2.3 Cheques.

El cheque es un titulo de crédito en virtud del cual una persona llamada librador,
ordena incondicionalmente a una institucion de crédito que es el librado, el pago

de una suma de dinero a favor de una tercera persona llamada beneficiario.

Para que se puedan expedir cheques son indispensables dos requisitos: tener
fondos disponibles en poder de la institucién de crédito y que la institucion haya

autorizado al librador para expedir cheques a cargo de ella.

“Titulo de crédito expedido a cargo de una institucion de crédito, por quien esté
autorizado por ella al efecto, conteniendo la orden incondicional de pagar una
suma de dinero a la vista, al portador o a la orden de una persona determinada.
Orden de pago dirigida a un banco, contra los fondos poseidos por el girador. La

orden de pago puede ser nominativa o al portador.” %*

2.2.5.2.4 Deposito a Plazos.

Cantidad de dinero depositada en una entidad que genera unos intereses para el
ahorrador, pero siempre que este no retire el dinero antes del la fecha a la que se
ha comprometido; en caso contrario se le penaliza. Es el depdsito que una
persona 0 empresa mantienen en una institucion bancaria y del que no puede
disponerse hasta después de transcurrido un periodo de tiempo o bien después de

notificar, con el preaviso fijado, la intencién de retirarlo.

* http://wikipedia.org/wiki/Cuenta_de ahorro Consultado el 12 de abril de 2011
> Apuntes de Derecho Bancario de la Licenciada Diana Arteaga Macias.
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2.3 La Banca de Desarrollo en México.
2.3.1. Antecedentes de la Banca de Desarrollo.

El antecedente mas remoto de la banca de desarrollo en México es el Banco de
Avio creado el 16 de octubre de 1830 por decreto del presidente Anastasio
Bustamante y cuya principal funcién era alentar a los empresarios y al capital
privado hacia los campos industriales.

“‘La Ley General de Instituciones de Crédito de 1932 es la primera que contempla
en su articulado la creaciéon de las instituciones nacionales de crédito; en su
exposicion de motivos se sefialaba que existian un conjunto de actividades de
crédito que dificilmente podian dejarse de un modo absoluto en manos de la
iniciativa privada, por lo que era necesaria la existencia de entes que cumplieran

esta funcion.” %

La citada ley definia a las instituciones nacionales de crédito en su articulo 2°
como “las constituidas con intervencion del Estado federal, bien que éste suscriba
la mayoria del capital, bien que, aun en caso de no hacerlo, el Estado se reserva
el derecho de nombrar a la mayoria de los miembros del Consejo de
Administracién o de la Junta Directiva, o de aprobar o vetar las resoluciones que la

Asamblea o el Consejo tomen...” %

“El concepto de banca de desarrollo nace a partir de la expedicién de la legislacion
bancaria derivada del decreto de nacionalizacién de la banca privada del 1° de
septiembre de 1982.” %" De esta manera, las leyes reglamentarias del Servicio
Publico de Banca y Crédito de 1983 y 1985, establecian que el servicio publico de

banca y crédito seria prestado exclusivamente por el Estado, a través de

% |nstituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. p. 491
*® {dem.
7 Ibid. p. 492
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instituciones estructuradas como sociedades nacionales de crédito, las cuales

fungian como banca multiple y banca de desarrollo.

2.3.2 Naturaleza Juridica.

El articulo 30 de la Ley de Instituciones de Crédito expresa que las instituciones de
banca de desarrollo son entidades de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de
sociedades nacionales de crédito, en los términos de sus correspondientes leyes

organicas.

“La banca de desarrollo, constituida como sociedades nacionales de crédito forma
parte de la administracion publica federal paraestatal y tiene como funcién
especifica captar los recursos del publico para canalizarlos a través del crédito a

las areas y sectores prioritarios del desarrollo nacional.” %

Asimismo se les considera como empresas de participacion estatal mayoritaria en
virtud de que el gobierno federal es tenedor del sistema y cuatro por ciento de los

titulos representativos de cada una de las instituciones de banca y desarrollo.

2.3.3 Principales Caracteristicas de la Banca de Desarrollo.

La banca de desarrollo tiene muy marcadas caracteristicas que la diferencian de la

banca multiple el siguiente listado explica cada una de ellas. *°

1. Las instituciones de banca de desarrollo son entidades de la administracion
publica federal, constituidas con el caracter de sociedades nacionales de

crédito.

*® MENENDEZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 209
% No debe confundirse el vocablo institucién de banca de desarrollo con el concepto de sociedad nacional
de crédito ya que el primero hace referencia a la actividad que desempafian: la captacion de recursos del
publico para canalizarlos a las areas prioritarias del desarrollo del pais; mientras que la segunda hace alusién
a la forma en cdmo se encuentra organizada.
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2. Estas instituciones tienen personalidad juridica y patrimonio propios

ademas se rigen por sus propias leyes orgénicas.

3. Los bancos de desarrollo son instituciones mayoritariamente
gubernamentales que ejercen el servicio de banca y crédito de largo plazo
para atender el impulso de sectores, regiones o actividades prioritarias de

acuerdo a sus leyes organicas constitutivas.

4. “Las instituciones de banca de desarrollo tienen como objeto fundamental
facilitar el acceso al financiamiento a personas fisicas y juridico-colectivas,
asi como proporcionarles asistencia técnica y capacitaciéon en término de

sus respectivas leyes organicas.” '

5. Las instituciones nacionales de crédito tienen la obligacion de poner a
disposicion de los interesados los programas de crédito y las garantias,
indicando las politicas y criterios conforme a los cuales realizardn esas

operaciones.

6. En la actualidad existen varias instituciones nacionales de crédito cada una
de las cuales tienen un objeto especifico, establecido especificamente en

su ley orgénica.

7. Se rigen por la ley organica de cada una de las instituciones de banca de
desarrollo y su reglamento interior, la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley
del Banco de México y la reglamentacion de las autoridades. De manera
supletoria por la legislaciébn mercantil, los usos y practicas bancarias y
mercantiles, el Codigo Civil Federal y el Cédigo Fiscal de la Federacion

para efectos de las notificaciones.

8. Son creadas por decreto del Ejecutivo federal y se organizan de acuerdo
con la ley organica que emita el Congreso de la Union que establecera las

operaciones que podran realizar con el publico ahorrador e inversionista.

% pid. p. 210
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9. “Su capital social estara representado por titulos de crédito nominativos,
denominados certificados de aportacién patrimonial que se encuentran

divididos en las series Ay B.” 1

10.“El capital minimo de las instituciones nacionales de crédito sera
establecido por la SHCP.” 192

11.Realizaran las operaciones sefialadas en el articulo 46 de la LIC.

12.0torgan créditos de mediano y largo plazo, dando preferencia a los
proyectos que benefician a la sociedad y con la finalidad de crear

infraestructura en el pais.

13.“El gobierno federal responderia a través de recursos presupuestales por
las pérdidas y dafio patrimonial sufrido por alguna sociedad nacional de

crédito.” 103

14.“La principal fuente de financiamiento de las instituciones de banca de
desarrollo son los recursos canalizados a través del presupuesto de
egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal correspondiente; las
inversiones realizadas en otras instituciones bancarias asi como los

intereses que cobran con motivo de la entrega de préstamos y créditos.” ***

2.3.4 Instituciones de Banca de Desarrollo.

Las instituciones de banca de desarrollo realizan también operaciones, activas,

pasivas y de servicio con sus clientes pero en este caso se agrupan en diferentes

sectores como son el industrial, comercial, agricola y de servicios.

101
102
103
104

Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 30
Ley de Instituciones de Crédito. Articulo 37
MENENDEZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 215
Ibid. p. 216
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El siguiente cuadro sefala clasificacion

en nuestro pais y sus caracteristicas.'®

de las instituciones de banca de desarrollo

INSTITUCIONES DE BANCA DE DESARROLLO.

Institucion.

Caracteristicas.

Banco Nacional
Publicos. SNC.

BANSIBRAS

de Obras y Servicios

Tiene por objeto refinanciar proyectos de inversion
publica o privada en infraestructura y servicios
publicos, asi como coadyuvar en el fortalecimiento
institucional de los gobiernos federales, estatales y
municipales, con el propésito de contribuir al
desarrollo sustentable del pais.

Nacional Financiera. SNC (NAFIN).

Mmaciomnal hnamnciera

Su objetivo es promover el ahorro y la inversion, asi
como canalizar apoyos financieros y técnicos al
fomento industrial, y en general al desarrollo
econémico nacional y regional del pais. Asi mismo
promover el desarrollo de las fuerzas productivas
del pais y el crecimiento de la economia nacional,
basado en wuna politica econdmica soberana,
fomentando el ahorro en todos los sectores y
regiones de la republica y su adecuada
canalizacion a una amplia cobertura regional que
propicie la descentralizacion del propio sistema.

Banco Nacional de Comercio Exterior.
SNC.

Tiene por objeto financiar el comercio exterior del
pais, asi como participar en la promocién de dicha
actividad.

105

Fernando. Op. Cit. p. 217- 221

Elaboracién propia de los cuadros comparativos con datos obtenidos de: MENENDREZ Romero,
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Financiera Rural.

No es una institucién de banca de desarrollo, sino
un organismo descentralizado de la administracion
publica federal.

Tiene por objeto ayudar coadyuvar a realizar la
actividad prioritaria del Estado de impulsar el
desarrollo de las actividades agropecuarias,
forestales, pesqueras y todas las demas
actividades econdmicas vinculadas al medio rural,
con la finalidad de elevar la productividad, asi como
de mejorar el nivel de vida de su poblacion.

Banco Nacional del Ejército, Fuerza
Aérea y Armada. SNC

N Banjercito

Su objetivo principal es prestar el servicio de banca
y crédito, asi como otorgar apoyos financieros a los
miembros del Ejército, Fuerza Aérea y Armada
Mexicanos.

Sociedad Hipotecaria Federal. SNC

SEF

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Tiene por objeto impulsar el desarrollo de los mercados
primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante
el otorgamiento de garantias destinadas: a la
construccién, adquisicion y mejora de la vivienda,
preferentemente de interés social; asi como al
incremento de la capacidad productiva y el desarrollo
tecnologico, relacionados con la vivienda.

Banco del Ahorro 'y  Servicios
Financieros.SNC.

18l bonseri.

Banco del Ahorro Nacional v Servicios Financieros, 5.0.C,

Su objeto es promover el ahorro, el financiamiento y
la inversion entre los integrantes del sector , ofrecer
instrumentos y servicios financieros entre los
mismos, asi como canalizar apoyos financieros y
técnicos necesarios para fomentar el habito del
ahorro y el sano desarrollo del sector y en general
al desarrollo econémico nacional y regional del
pais.

2.4 Instituciones de Banca Multiple.

2.4.1 Definicion.
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El Banco de México manifiesta que las instituciones de banca multiple “son
sociedades anodnimas facultadas para realizar operaciones de captacion de
recursos del publico a través de la creacion de pasivos directos y/o contingentes,

para su colocacion en el publico.” 1%

2.4.2 Naturaleza Juridica de las Instituciones de Banca Mdltiple.

Las instituciones de banca multiple son las sociedades an6nimas de capital fijo,
autorizadas discrecionalmente por el Gobierno Federal a través de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, para prestar el servicio de banca y crédito en los

términos de la Ley de Instituciones de Crédito.

2.4.3 Principales Caracteristicas.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores se encarga de emitir reglas de
caracter general asi como de supervisar las instituciones de banca mudltiple. El
Banco de Meéxico, por su parte emite diversas disposiciones dirigidas a las

instituciones de crédito.

Las instituciones de banca multiple se encuentran reguladas en el Titulo Segundo
De las Instituciones de Crédito; Capitulo I, De las Instituciones de Banca Mdltiple

de la Ley de Instituciones de Crédito.

El siguiente cuadro explica las principales caracteristicas de las instituciones de

banca muiltiple en atencién a la citada ley. *’

1%http://www.banxico.org.mx/sistemafinanciero/inforgeneral/intermediariosFinancieros/InstitucionesdeBa

nMul.html) Consultado el 22 de abril de 2011.

%7 Elaboracién propia del cuadro comparativo con datos obtenidos de: Ley de Instituciones de Crédito.

Articulos. 2,9,11,12,13,16,19,21y 26
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INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE.

CARACTERISTICAS.

ANALISIS.

Objeto Social.
(art. 2°y 9°, fracc. I. LIC)

El objeto social de las instituciones de crédito es la
prestacion del servicio de banca y crédito.

Duracion.
(art.9°, fracc.ll. LIC)

La duracién de la sociedad sera indefinida.

Capital Social.
(art. 9°, fracc. lll y 19 LIC)

La Comisiébn Nacional Bancaria y de Valores, previo
acuerdo de su Junta de Gobierno, determinara mediante
disposiciones de caracter general el importe del capital
minimo con que deberan contar las instituciones de banca
multiple.

Domicilio.
(art. 9°, fracc. IV LIC)

Su domicilio social estara en el territorio nacional.

Clases de Acciones.
(art. 11, 12 y 13 LIC)

Sus acciones estaran representadas por series.

Administracién de la Sociedad.

(art. 21 LIC)

Estara encomendada a un consejo de administracion y a
un director general.

Vigilancia de la Sociedad.
(art. 26 LIC)

Estara integrado por comisarios de las series O y L.

Asamblea de Accionistas.
(art. 16 LIC)

Quienes representen deben acreditar su personalidad
mediante los formularios elaborados por la institucién.

2.5 Las Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

2.5.1 Definicion.
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Las sociedades financieras de objeto limitado surgieron como resultado del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos de América y Canadé en 1993 y
son sociedades anénimas de capital variable que tienen por objeto captar recursos
provenientes de la colocacion de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de
Valores e intermediarios, asi como colocar créditos para determinada actividad o
sector. Esto significa que no captan recursos directamente del publico debido a

que los obtienen de la colocacién de sus instrumentos en el mercado de valores.

Ruiz Torres manifiesta que “son sociedad des anénimas que se constituyen segun
el régimen de autorizacion, con un objeto limitado, pues sélo pueden captar por
via de la colocacion de valores, inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios; colocar recursos para una determinada actividad o sector de la

economia, y no pueden realizar ninguna actividad distinta a estas.” }°®

2.5.2 Naturaleza Juridica de las SOFOLES

Son sociedades andénimas autorizadas discrecionalmente para organizarse y
funcionar por parte de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, “que tiene por
objeto captar recursos del publico mediante la colocacion de instrumentos
avalados previamente por una calificacion previa de una institucion calificadora de
valores, inscritos en el Registro Nacional de Valores y canalizar créditos para

determinada actividad o sector.” 1%°

Es de gran importancia mencionar que este tipo de sociedades estaran vigentes
hasta el afio 2013, en el que deberan convertirse en sociedades de objeto multiple
(SOFOMES), o bien simplemente desaparecer, ya que asi lo sefialan las reformas

realizadas por el Congreso de la Unién en 2006 a diversas leyes financieras.

1% RuIZ Torres, Humberto Enrique. Op. Cit. p. 81

1% MENENDEZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 233
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2.5.3 Principales Caracteristicas.

Estos intermediarios han llegado a donde la banca no habia podido o bien no ha

sido tan eficiente, o simplemente a donde aquella no tiene interés en participar.

Las principales caracteristicas de las Sociedades Financieras de Objeto Limitado

son las siguientes:

a)

b)

Las SOFOLES surgieron en 1993 como resultado del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos de América y Canada.

Son sociedades anénimas de capital variable.

c) Tienen por objeto captar recursos provenientes de la colocacién de

d)

e)

f)

9)

instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores que es operado

por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Constituyen parte importante en el sector financiero debido a que participan

activamente en el financiamiento de sectores prioritarios de la economia.

Otorgan créditos para determinada actividad o sector.

Se rigen de acuerdo al Capitulo 11l de la Ley de Instituciones de Crédito y

tienen que sujetarse a lo dispuesto por el articulo 103 fracciéon IV de la

misma.

Como ya se dijo su actividad se restringe a determinadas funciones y

operaciones entre las que destacan las siguientes:

e Captar recursos del publico exclusivamente mediante la colocacién de
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

e Obtener créditos de entidades financieras del pais y del extranjero en
los términos de las disposiciones legales aplicables.

e Otorgar créditos a la actividad a al sector que se sefale en la
autorizacion correspondiente.

e Invertir sus recursos liquidos en instrumentos de captacién de entidades
financieras asi como en instrumentos de deuda de facil realizacion.

e Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacién

de su objeto.
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e Las analogas y conexas que autorice el Banco de México.

2.6 Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas.
2.6.1 Definicién.

El Banco de México define a las SOFOMES como “sociedades andnimas cuyo
objeto social principal es el otorgamiento de crédito y/o la celebracion de
arrendamiento financiero y/o factoraje financiero. Establece que son entidades
financieras que para operar no requieren la autorizacion de las autoridades

financieras.” 11°

Las SOFOLES son organizaciones reguladas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

tienen como objetivo otorgar crédito a una actividad econémica especifica.

“Las nuevas SOFOMES estan concebidas para no requerir la aprobacion de la
SHCP, no ser supervisadas por la CNBV y otorgar crédito a todo tipo de actividad
econOmica, desde cualquier modalidad, ya sean créditos quirografarios, con

garantia prendaria o hipotecaria; arrendamientos o factorajes financieros etc.” ***

2.6.2 Naturaleza Juridica.

Fernando Menéndez Romero sefala que “son sociedades andénimas que en sus
estatutos sociales, contemplan expresamente como objeto social principal la
realizacion habitual y profesional de una o mas de las actividades relativas al

otorgamiento de crédito, asi como la celebracién del arrendamiento financiero o

110 http://www.banxico.org.mx/Catinst Consulta/sistemafinanciero.BuscaSector.do?sector=68&seccion=2

Consultado el 23 de abril de 2011.
MENENDEZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 238
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factoraje financiero, sin necesidad de requerir autorizacion del gobierno federal

para ello.” 12

En la denominacion social se debera senalar la expresion “sociedad financiera de
objeto multiple” o su acrénimo “SOFOM”, seguida de las palabras “entidad

regulada” o “entidad no regulada”, segun se trate.

2.6.3 Principales Caracteristicas.

Dentro de las principales caracteristicas de las SOFOMES podemos encontrar que
se diferencian entre reguladas y no reguladas:

Reguladas. Se entienden como empresas que mantengan vinculos patrimoniales
con instituciones de crédito o sociedades controladoras de grupos financieros de

los que formen parte instituciones de crédito.

No Reguladas. Son aquellas que no mantienen vinculos con instituciones de
crédito o sociedades controladoras de grupos financieros, (SOFOM ENR) el

Servicio de Administracion Tributaria es quien las supervisa, vigila e inspecciona.

Ambas tanto las reguladas como las no reguladas deben sujetarse a las
correspondientes disposiciones de la Ley General de Organizaciones vy
Actividades Auxiliares de Crédito. La Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros es la encargada de la proteccion
y defensa de los derechos e intereses del publico usuarios de los servicios
prestados por las SOFOMES y podra ejercer sus facultades y aplicar sanciones a

las mismas.

112

Ibid. p. 239
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CAPITULO 3.
LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.
3.1 Antecedentes Histoéricos.

La tarjeta de crédito es uno de los instrumentos a través del cual se usa mas el
crédito modernamente, esto se debe a que ha provocado el aumento de la
comercializacion de bienes y servicios en los ultimos tiempos debido a las

comodidades y facilidades para su utilizacion.

Por lo anterior es de gran relevancia conocer cual es el origen de las tarjetas de

crédito para comprender su evolucidn e importancia hasta nuestros dias.

Miguel Acosta Romero manifiesta que “a fines del siglo pasado, en Europa, un
grupo de propietarios de hoteles, inventaron un sistema mediante el cual
otorgaban crédito a clientes importantes (personas de la nobleza, funcionarios
gubernamentales y directores de grandes empresas) para que en estos hoteles se

les otorgara crédito por el hospedaje y los alimentos.” **?

3 ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 643
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A través de este procedimiento se le expedia una tarjeta al cliente en la cual se
sefalaba que la persona que la tuviera era solvente, de este modo el cliente
firmaba las facturas que le eran enviadas por correo a su domicilio u oficinas y se

cubria el importe por correo también.

Este procedimiento al igual que la letra de cambio evitaba la posibilidad de robos y
perdida para las personas que por su trabajo tenian la necesidad de realizar viajes

y asi no tenian que transportar con ellos grandes sumas de dinero en efectivo.

En los Estados Unidos la utilizacion de la tarjeta de crédito toma gran auge a
mediados de la década de los afios veinte, ya que algunas compafiias petroleras
tomando en consideracion el volumen de ventas que tenian en diversas ciudades
de ese pais, idearon la posibilidad de extender a sus clientes una tarjeta de
identificacion la cual contenia una serie de datos del usuario con el limite por el
cual podian utilizar la tarjeta. Aunado a ello grandes almacenes entregaban a sus
mejores clientes tarjetas para la adquisicion de productos, como medio de pago de

SuUSs compras.

A patrtir del afio 1948 la tarjeta bancaria se introdujo en los Estados Unidos siendo,
en California, el First National Bank de San José y en Nueva York, el Franklin
National Bank, de Long Island, los primeros bancos que utilizaron este instrumento
de crédito. Para 1955, ochenta y cinco bancos en los Estados Unidos ya tenian en

operacion la tarjeta de crédito.

American Express Company crea en 1958 su propia marca de tarjetas, dentro de

la linea de Travel and Entrertaiment.

“Para 1959, eran doscientos los bancos que tenian este instrumento.
Paralelamente se desarrollaron compafias privadas que también operaban la

tarjeta de crédito, como la Diner's Club Inc. y la American Express Company,
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quienes extendieron su red a practicante todos los paises del mundo, inclusive los

del area socialista.” 1

El desconocimiento de una mecanica para el otorgamiento y control de los créditos
trajo como consecuencia importantes quebrantos de muchos bancos; asimismo el
robo de tarjetas y su utilizacion fraudulenta provocaron la introduccion de sistemas
de computaciéon mas sofisticados y modernos que mejoraron la seguridad en el

manejo de las tarjetas de crédito.

En 1954 la préactica en los Estados Unidos trascendid a otros paises y en Europa
comenz6 a utilizarse la tarjeta de crédito; en Inglaterra la establecio el Barclay’'s
Bank; en Francia, la Banca Rotthschild y la llamada Carte Blanche, utilizada por
seis de los mas grandes bancos franceses. Posteriormente la tarjeta de crédito se

extendi6 en casi todo el mundo.

“En México los primeros establecimientos comerciales de venta al publico que
utilizaron las tarjetas en la década de los afios 50 y antes de que las utilizaran los
bancos, fueron: El Puerto de Veracruz, S. A, y High Life. Posteriormente
funcionaron tarjetas de compafiias de aviacion con el nombre de

credimexicana.”t*®

En nuestro pais los bancos tardaron algin tiempo para introducir la tarjeta de
crédito bancaria en comparacion con los extranjeros. “El primer banco mexicano
que utiliz6 la tarjeta de crédito, fue el Banco Nacional de México, con

denominacion original de Bancomatico, que después cambi6 BANAMEX, en el
» 116

inicio su operacién en el afio de 1969.
“Nuestra legislacion no contemplaba ni contempla, en una ley emitida por el Congreso
de la Unién, la posibilidad de utilizar las tarjetas de crédito y que, es a través de
reglamentos o circulares, de la Comisiébn Nacional Bancaria y de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, que se ha regulado esta materia, por lo que si el

" bid. p. 244

idem.
Ibid. P. 646
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estudioso pretende buscar la tarjeta de crédito en la Ley Bancaria, no la encontrara

regulada. La LIC- 1990 solo la menciona en el articulo 46, fraccién VII.” 117

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dio a conocer el primer reglamento
de las tarjetas de crédito bancarias el 8 de noviembre de 1967, el cual establecia
que los bancos o departamentos de deposito y los de ahorro estaban facultados
para expedir y manejar dichas tarjetas de crédito. “Este reglamento fue dado a
conocer a las instituciones el 20 de diciembre del mismo afio, mediante la circular

555 de la Comision Nacional Bancaria.” 1*®

“Casi 15 afos después, en agosto de 1981, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico expidié otras reglas generales destinadas a reorganizar su funcionamiento;
ulteriormente, en septiembre de 1986 se expidieron las reglas generales sobre las

cuales funcioné la banca monopolizada por el Estado, pero dichas reglas ya no fueron

emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; sino por Banxico.” 119

El 9 de marzo de 1990, una vez mas, Banxico expidio las Reglas generales a las
gue deben ajustarse las instituciones de crédito en la emisién y operacion de las
tarjetas de crédito bancarias. Finalmente el 15 de diciembre de 1995 el Banco de
México expidid el reglamento para la emisién y operacion de las tarjetas de
crédito, con fundamento legal en los articulos 24 y 26 de su ley, asi como 48 de la

Ley de Instituciones de Crédito.

Entraron en vigor el 1° de febrero de 1996 y han sido reformadas en febrero, julio y
diciembre de 1996. Estan distribuidas en 5 apartados: 1) Reglas de emision; 2) Del
contrato de apertura de crédito; 3) De los estados de cuenta; 4) De los contratos

con los proveedores; y, 5) Disposiciones generales.

3.2 Concepto.

117 ¢
Idem.

Ibid. p. 647
DAVALOS Mejia, Felipe. Op. Cit. p. 952
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119
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La tarjeta de crédito es una laminilla de plastico grabada que permite a su tenedor
legitimo, a través de su exhibicién y la firma material o electronica de un vale,
pagaré o ficha, adquirir a crédito bienes, servicios o dinero en efectivo de su

emisor o terceros afiliados, siempre y cuando reuna los requisitos de ley.

Miguel Acosta Romero dice que “es un documento privado, fabricado de material
plastico, que lleva impresos determinados simbolos y el logotipo del banco emisor,
la fecha de expedicion, la fecha de vencimiento, el nombre del tarjetahabiente, los
nameros correspondientes para identificar su cuenta y ademas la firma del

tarjetahabiente.” %

Para Arturo Diaz Bravo es “el documento que permite a su tenedor legitimo
disponer del crédito abierto a su favor por el emisor de la tarjeta para efectuar

consumos de la mas diversa indole.” *?

Es un instrumento privado ya que es emitido por los bancos; sirve para que el
acreditado sea identificado en un contrato de apertura de crédito. Es un
documento de identificacion que permite hacer disposiciones parciales en un
crédito otorgado por el banco previamente o con cargo a fondos que mantenga el

tarjetahabiente, en su cuenta maestra en el banco.

“‘La tarjeta no esta destinada a circular, sino unicamente a ser utilizada por la
persona a nombre de quien esta expedida y cuya firma consta en la propia
tarjeta... La emision de esta tarjeta, es consecuencia del contrato de apertura de

crédito y no puede identificarse con el mismo.” 1%

Davalos Mejia menciona que “Lo que se hace con la tarjeta no es pagar, sino que

mediante ella el proveedor identifica al portador como acreedor de confianza y

acepta vender a crédito con base en el aparato contractual que lo respalda.” *#

120 ACcOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 665

DIAZ Bravo, Arturo. Op. Cit. p 287
ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 667
DAVALOS Mejia, Felipe. Op. Cit. p. 953
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122
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El derecho que incorpora la tarjeta de crédito es el derecho de uso, ya que con su
portacion se genera la posibilidad de utilizar el crédito que un banco concedio. Es
decir el derecho de uso de crédito.

“Para poder hacer uso de la tarjeta, el titular debe legitimar; es decir, no es una
tarjeta que pueda utilizar cualquier persona. Esta legitimacion consiste en la
verificacion de la firma del proveedor, comparando la que figura en la tarjeta con la

que se imprime en el documento que se firma en compromiso de pago.” ***

Es de gran importancia mencionar que solo el titular de la tarjeta de crédito puede
beneficiarse del derecho de uso en que ella se incorpora; ésta debe tener una
literalidad estricta cuya omision produce que el titular no pueda beneficiarse de su
uso. La literalidad obliga a insertar en la tarjeta la mencién de ser tarjeta de
crédito. Cabe mencionar que es intransferible, no negociable y siempre se expide
a nombre de una persona fisica. Tampoco es un contrato mercantil, sino es el

plastico que prueba la firma, necesariamente anterior, de una apertura de crédito.

“‘Es una figura juridico mercantil novedosa cuya naturaleza técnica se inicia y
agota en ella misma; son una prueba clara de que no todo esta inventado en el
comercio ni en el derecho mercantil. Es en fin una figura juridico mercantil atipica

no regulada por la ley y de una difusién insélita en la Republica Mexicana.” 1%

Por todo lo anterior se puede decir que es “el plastico que legitima al titular como
el acreditado de un contrato de apertura de crédito bancario, cuya aceptacion por
un proveedor lo identifica como uno de los miembros del grupo de comerciantes
ante los cuales el tarjetahabiente puede obligar al banco acreditante, haciendo uso

del monto disponible a su favor.” 1%

124 ¢
Idem.

Ibid. p. 954

126 ¢
Idem.
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95



En el aparato contractual de la tarjeta de crédito participan tres elementos

personales: un banco, el tarjetahabiente y los proveedores.

Asimismo, en el aparato de la tarjeta de crédito se conjugan cuatro elementos

convencionales diferentes. %’

Aparato Contractual
de la Tarjeta de Crédito.

127

La tarjeta de crédito. Expedida por el banco y usada por el
tarjetahabiente ante los proveedores.

El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente,
celebrado entre el banco como acreditante y el
tarjetahabiente como acreditado, por un limite fijado
convencionalmente.

Un pagaré que firma el tarjetahabiente a favor del banco,
s6lo contra el consumo del servicio o bien de que se trate, y
que entrega a los proveedores (también pueden ser notas de
compra, recibos e incluso claves telefonicas).

El contrato de proveedores. Celebrado entre el banco y los
proveedores quienes pueden ser restaurantes, tiendas,
almacenes, los cuales se comprometen a recabar los
pagarés que firmen los tarjetahabientes y a entregarlos a los
bancos contra su pago efectivo.

Elaboracién propia con datos obtenidos de: idem.
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Felipe Davalos Mejia explica en la siguiente grafica el montaje de la tarjeta de

crédito.*?®

TARJETAHABIENTE

Presentacion
de la tarjeta

Contrato de apertura de crédito
y entrega de la tarjeta.

A
v

Pago mensual seglin estado
de cuenta.

Compras y consumos contra
la firma de pagarés a favor

del banco.

PROVEEDORES

BANCO

Contrato de
afiliacion de los
proveedores.

128

Ibid. p. 956
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Entrega al banco del los pagares
contra su pago.

3.3 Clasificacion.

Las tarjetas de crédito estan clasificadas, segun la teoria, en directas o

comerciales e indirectas o bancarias. '%°

Son aquellas que los
establecimientos comerciales
proporcionan a su clientela, para
N | otorgarles crédito en la compra
de bienes y servicios que

Directas o ‘

Comerciales ‘ | proporcionen.
e
f' . » 0 (Como ejemplo de ellas tenemos: |
Clasificacion de El Palacio de Hierro, El Puerto de
las Tarjefcas de Liverpool, Mexicana de Aviacion,
Crédito. . etc.

Tienen ese nombre por
que son emitidas por los
bancos y la compra de
bienes y servicios corren a
cargo de terceros.

Indirectas o
Bancarias

Tomando en cuenta la clasificacion anterior, es necesario hacer mencion de que

las tarjetas de crédito directas “son aquellas en las que el acreditado puede hacer

2% Elaboracion propia del esquema con datos obtenidos de ACOSTA Romero, Miguel. Op. Cit. p. 645
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uso del crédito concedido sélo frente al acreditante emisor de la tarjeta.” *** Son
emitidas por las sociedades comerciales con el propdsito de elevar sus ventas
poniendo al alcance de sus clientes bienes y servicios. Asi los establecimientos
comerciales expiden de manera gratuita tarjetas de crédito a sus clientes que
solamente pueden ser utilizadas en la tienda que la otorga o en sus sucursales;
estos establecimientos se encargan de la expedicion de dichas tarjetas asi como
de su administracién, funcionamiento y operaciéon que se limita a la relacién entre

acreditante y acreditado.

Le corresponde a la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor y a su ley
el estudio y regulacion de las tarjetas de crédito comerciales y no al Banco de
México; por esta razon y en lo posterior me dedicaré al estudio de las tarjetas de
crédito emitidas por instituciones de banca multiple.

3.4 Reglamento de las Tarjetas de Crédito Bancarias.

Las instituciones de Banca Mdltiple estdn sujetas a reglas para la emision y
operacion de las tarjetas de crédito bancarias. Estas reglas fueron publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de diciembre de 1995 y fueron

modificadas los dias 19 de febrero, 17 de julio y 27 de diciembre de 1996. **

El reglamento esta dividido en cinco partes: 1) Reglas de emision, 2) Contrato de
apertura de crédito, 3) De los estados de cuenta, 4) De los contratos con los
proveedores, y 5) Disposiciones generales. (ANEXO 1) A continuacién se

desarrollan los puntos mas relevantes de cada apartado del reglamento:

3% GUZMAN Holguin, Rogelio. (2008) Derecho Bancario y Operaciones de Crédito. 2° edicién. Editorial

Porrda. México. p. 177

B! http://www.banxico.org.mx/disposiciones/regulacion/tarjetas-de-credito-bancarias/%7BD240E4A5-

D6E2-F052-98C7-14D38BD3D13E%7D.pdf Consultado el 24 de abril de 2011
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Reglas de Emision de Tarjetas de Crédito.

Las tarjetas de crédito pueden ser de uso exclusivo en territorio nacional o
nacional e internacional y siempre se expedirdn a nombre de una persona fisica,

seran intransferibles y deben contener: %

Nombre
de 1a insbhtucion
que |a expide

Nomero

de la taneta
sefado para
efectos de control

Nombre del ttular

Fecha de vencimiento
de la vigencia de la taneta

Firma del Litukar

Numero de segundad

La expedicion de las tarjetas de crédito se hara con base en contratos de apertura
de crédito en cuenta corriente en moneda nacional, por los cuales la institucion
acreditante se obligue a pagar por cuenta del acreditado, los bienes, servicios v,
en su caso, dinero en efectivo que proporcionen a los tarjetahabientes los

proveedores.

La tarjeta debera presentarse al establecimiento respectivo y el tarjetahabiente

habr4 de suscribir pagarés o utilizar notas de venta, fichas de compra u otros

132 Imagen obtenida de los apuntes del Diplomado en Educacidn Financiera a Distancia, impartido por la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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documentos que para tal efecto sean aceptados por la institucion, a favor del

banco acreditante, entregandolos a dicho establecimiento.

El tarjetahabiente también podra disponer de dinero en efectivo en las oficinas de
la institucion, en las de sus corresponsales bancarios y, en su caso, a través de

equipos o sistemas automatizados.

Contrato de Apertura de Crédito.

Las instituciones celebraran los contratos de apertura de crédito con base en los

cuales se expidan tarjetas de crédito, con personas fisicas o0 morales.

En el contrato debe especificarse la forma de calcular el importe de los pagos
minimos mensuales que el acreditado debera efectuar en funcién del saldo a su
cargo. El plazo minimo de vigencia de los contratos de apertura de crédito sera de
un afio, con excepcion del contrato celebrado por primera vez con un
tarjetahabiente, en cuyo caso, el plazo sera el comprendido entre la fecha de su

celebracion y la fecha general de vencimiento que le corresponda.

Las instituciones deberan enviar al acreditado un ejemplar del contrato de apertura
de crédito que hayan celebrado. Tratandose de un contrato de apertura de crédito
que vaya a sustituir a otro debera enviarse al acreditado el nuevo modelo de
contrato, cuando menos con veinticinco dias de anticipacién al vencimiento del

contrato vigente.

Adjunto al contrato debera entregarse al acreditado un folleto explicativo que
precise de manera sencilla: a) el mecanismo que se utilizara para la determinacion
de la tasa de interés; b) cuales seran los saldos promedio sujetos a interés; c) la
formula de célculo de los intereses; d) los supuestos en los que no se pagaran

intereses, y e) las principales caracteristicas de los contratos de seguro.

En el contrato de apertura de crédito podra pactarse que la institucion pague por

cuenta del tarjetahabiente bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que
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acuerden los contratantes, cargando los importes respectivos a la cuenta corriente

que la institucion siga a su acreditado.

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, seran
correspondidos invariablemente con un cargo en moneda nacional a la cuenta del

tarjetahabiente.

En los contratos de apertura de crédito se estableceran los plazos de amortizaciéon
Y, en su caso, las comisiones que se aplicaran a los acreditados por el uso de la
tarjeta de crédito; los medios por los que se dara a conocer el limite de crédito al
que habran de sujetarse los tarjetahabientes y, de ser el caso, los supuestos bajo

los cuales no se causaran intereses o0 no se cargaran comisiones.

A las Instituciones les estara prohibido modificar los términos y condiciones de los
contratos de apertura de crédito durante su vigencia, salvo en lo que se refiere al
limite de crédito, el cual podra ser disminuido unilateralmente por la institucion o

ampliado.

De los Estados de Cuenta.

Las instituciones deberan enviar mensualmente a sus acreditados un estado de
cuenta indicando, cuando menos, las cantidades cargadas y abonadas durante
cada periodo, asi como, en su caso, los datos necesarios para determinar los

intereses.

Las instituciones informaran por escrito a los acreditados de la fecha de corte de la
cuenta, misma que no podra variar sin previo aviso, también por escrito,
comunicado con treinta dias de anticipacion. El acreditado tendra un plazo de

cuarenta y cinco dias contado a partir del corte, para objetar su estado de cuenta.

De los Contratos con los Proveedores.
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Las instituciones, directamente o representadas por las empresas operadoras de
sistemas de tarjeta de crédito a las cuales estén afiliadas, celebrardn contratos
con proveedores, por los cuales éstos se comprometan a recibir pagarés o bien,
notas de venta, fichas de compra u otros documentos, inclusive 6rdenes de
compra que el tarjetahabiente solicite telefébnicamente o por vias electronicas, a
favor de aquéllas por los bienes, servicios o dinero que tales proveedores
suministren a los titulares de las tarjetas de crédito; estipulandose en los mismos
contratos el limite a que, en su caso, deberan sujetarse en cada operacion,
obligandose tales instituciones a pagar a los proveedores en un plazo no mayor a
quince dias posteriores a la fecha en que le sean presentados, las cantidades

respectivas, menos las comisiones que, en su caso, se pacten.

El proveedor tiene la obligacion de verificar que la tarjeta de crédito se encuentre
vigente, que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que aparece en la tarjeta

respectiva.

Disposiciones Generales.

En el caso de que las instituciones reciban el aviso de extravio o robo de las
tarjetas, o cuando se rescinda el contrato, deberan dar aviso a los proveedores
para gue la tarjeta no sea aceptada. Las instituciones deben contar con un seguro
que ampare los riesgos del robo de las tarjetas o asumirlos de manera directa, asi
como un seguro que cubra el pago de los saldos que subsistan al fallecimiento del
acreditado hasta por el limite pactado o bien condonarlos. Asimismo las
instituciones Unicamente podran entregar tarjetas de crédito previa solicitud

expresa hecha por el interesado.

3.5 Fundamento Legal.

103



El articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito en su fraccion VII expresa que
las instituciones de crédito podran expedir tarjetas de crédito con base en
contratos de apertura de crédito en cuenta corriente.

Partiendo de este supuesto se puede decir que la tarjeta de crédito es una
operacion bancaria activa, es decir implica un préstamo del banco a sus clientes;
sin embargo en el capitulo 11l del Titulo Tercero de la ley citada, el concepto de

tarjeta de crédito o algun otro que la permita evocar no aparece.

Siguiendo la legislacion mercantil en cuanto al aparato contractual que se
menciona, resulta que la apertura de crédito esta regulada por el articulo 291 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la cuenta corriente por el
articulo 302 de la misma ley; el contrato de proveedores como convencion
mercantil, por el articulo 78 del Cdédigo de Comercio; “pero la tarjeta de crédito en
ella misma, como el eje del complejo convencional del conjunto del negocio, no
esta contemplada por la ley, a pesar de que... es un plastico que so6lo pueden

emitir los bancos.” 13

Por lo tanto existen deficiencias constitucionales sobre la regulacion de la tarjeta

de crédito en cuanto a su literalidad, amplitud, funcionalidad, etc.

“En principio, se introduce y organiza en el derecho mexicano mediante una circular
girada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, cuando entonces ésta era sélo
una institucién de apoyo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que no debid

arrogarse facultades casi de legislacion y menos de hipétesis juridica que afectaban a

. . . » 134
la mayor parte de los asalariados... Es y era una materia exclusiva del Congreso.

Posteriormente, las reglas generales de la tarjeta de crédito de 1990 y que son
antecedente directo del actual reglamento, fueron expedidas por Banxico, con
fundamento en dos articulos de dos leyes diferentes; el articulo 32 de la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito (actualmente el articulo 48
del la Ley de Instituciones de Crédito) y el articulo 14 de la Ley Organica del

33 DAVALOS Mejia, Felipe. Op. Cit. p. 995

B4 bid. p. 957
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Banco de México, las cuales “no mencionan de forma alguna las palabras tarjeta
de crédito, proveedor, triangulacion, compraventa al menudeo ni aquellas que
permitieran entender a estos dos articulos como fuente especifica de facultades a

favor de Banxico.” **°

En este tenor y como lo expresa Felipe Davalos Mejia, no aparece en ninguan
texto, que correspondera al Banco de México establecer las reglas de caracter
general, el manejo y operacion de las tarjetas de crédito. Banxico no tiene segun
estos dos articulos facultades para reglamentar la tarjeta de crédito.

“Es claro que tiene facultades para dictar medidas en torno a tasas de interés,
comisiones, premios, descuentos u otros conceptos analégicos, montos, plazos y
demas caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios, pero en
ningln sentido se desprende de estos dos articulos ni de las facultades expresamente
concedidas por ellos, que Banxico esté facultado para dictar reglas de conducta a las

que quedaran sometidos millones de ciudadanos, que en el caso de requerir una

. . ., 136
tarjeta careceran de alternativa.

En este sentido se debe recordar y como se vio en el capitulo anterior, que las
funciones de Banxico son estrictamente de regulacién de la emision y circulacion
de la moneda, de tesoreria de la Federaciobn de representacién financiera
internacional pero esas “facultades nada tienen que ver con la forma en que los
hoteleros, restauranteros y marchantes van a cobrar sus ventas, y menos aun la
forma en que los usuarios deben aplicar sus ingresos y, en caso de error 0 abuso,

defenderlos.” ¥’

Por todo lo anterior se puede decir que las reglas de marzo de 1990 fueron

expedidas por un organismo que no tiene facultad para ello.

3.6 Autorizacion para Expedir y Cobrar Tarjetas de Crédito Bancarias.

135¢
Idem.

idem.
Y7 bid. p. 958

136
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Es a través de circulares que el Banco de México regula la emisién y cobro de las
tarjetas de crédito. En su circular 29/2008 de 9 de julio de 2008 expidi6 las reglas
a las que habra de sujetarse la emision y operacion de las tarjetas de crédito, la
cual va dirigida a las instituciones de banca multiple, a las sociedades financieras

de objeto limitado y a las sociedades financieras de objeto mdultiple reguladas.

Debido a que la Ley de Transparencia y Ordenamientos de los Servicios
Financieros, mediante su decreto de 15 de junio de 2007 publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, asigné a otras autoridades financieras diversas facultades
gue correspondian al banco Central; el Banco de México adecud la regulacién en

materia de Tarjetas de Crédito que protejan a quienes las soliciten y utilicen.

Asi esta circular se divide en tres apartados: 1) Definiciones, 2) Disposiciones
Generales, y 3) Proteccion al Tarjetahabiente. (ANEXO 2) En el cuadro y parrafos
siguientes se muestra un andlisis de los puntos mas relevantes de cada

apartado.'®®

CONCEPTO. EXPLICACION.

Es el acto juridico que documenta un crédito, préstamo o
financiamiento revolvente, celebrado entre la emisora y una
Contrato. persona fisica o moral, a través del cual se emiten tarjetas de
crédito.

Son los registros contables de cargo o abono que identifican a
Cuenta. las operaciones realizadas con las tarjetas de crédito de cada
contrato.

Proveedor de bienes, servicios o efectivo, mediante la

Establecimiento. aceptacion de la tarjeta de crédito.
Emisora. Instituciones de banca multiple, SOFOLES Y SOFOMES
reguladas.

38 http://www.banxico.org.mx/disposiciones/regulacion/circular-29-2008/%7BC354F0CB-AA67-82E6-1673-
1B27FA207D89%7D.pdf consultado el 15 de abril de 2011.
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Numero de Tarjeta de Crédito. | NUmero seriado que aparece en el anverso de la tarjeta de
crédito para su identificacion.

Tarjeta de Crédito. Medio de disposicion que se emita al amparo del contrato.
Titular. Persona fisica o moral que celebre el contrato con la emisora.
Tarjetahabiente. Persona fisica a cuyo nombre se emite la tarjeta de crédito.

Disposiciones Generales.

La circular establece que la emisora se obliga a pagar por cuenta del titular los
bienes, servicios y en su caso el efectivo que proporcionen los establecimientos a

los tarjetahabientes.

Al igual que el reglamento de las tarjetas de crédito bancarias, la circular 29/2008

establece los requisitos que debe contener la tarjeta de crédito.

Establece que la emisora podra efectuar cargos en la cuenta por el importe de los
pagos de bienes, servicios, contribuciones, domiciliaciones y disposiciones de
efectivo, que el tarjetahabiente autorice. En el caso de que el titular haya
autorizado mediante el servicio de domiciliacion el pago recurrente de bienes y
servicios con cargo a su cuenta, podra solicitar a la emisora en cualquier momento
a la cancelacion de la autorizacion referida. La emisora debera informar al titular
gue tiene derecho a cancelar ante ella, las autorizaciones que hubiere otorgado,
asi como que la cancelacion se efectuara en un plazo no mayor a diez dias

habiles contados a partir de su solicitud.
Proteccién al Tarjetahabiente.

Este apartado sefiala que la emisora s6lo podra emitir y entregar tarjetas de

credito previa solicitud del titular en los formularios que utilice cada emisora;
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mediante la suscripcion de un contrato por parte del titular; o con motivo de la

sustitucion de una tarjeta de crédito emitida con anterioridad.

Es de gran importancia mencionar que todas las tarjetas de crédito deberan
entregarse desactivadas y el tarjetahabiente podré activarlas mediante el uso de
cajeros automaticos, via telefonica, a través de la pagina de internet de la emisora

0 acudiendo a las sucursales de la misma.

En el caso de envio de la tarjeta de crédito o del NIP, la emisora debera incluir el
namero telefébnico para realizar avisos por robo o extravio asi como las

recomendaciones de seguridad de la tarjeta.

“En el evento de que el titular haya autorizado a la emisora a cargar los adeudos
no cubiertos en el tiempo por el uso de la tarjeta de crédito, en cualquier cuenta
que tenga abierta con ella, la compensacién respectiva solo podra efectuarse
cuando la cuenta mantenga un saldo deudor vencido de més de noventa dia

naturales y que se trate de cargos que no hayan sido objetados en el tiempo por

. L . 139
el titular, cuya aclaracion se encuentre pendiente de resolver.”

La emisora solo podra cargar intereses moratorios sobre el importe de los pagos
minimos vencidos, en cada periodo de pago y respecto del saldo insoluto, a partir
de la fecha en que el crédito se considere vencido para efectos contables. Las
personas a quienes el titular haya autorizado el uso de tarjetas de crédito
adicionales, en ningun caso podran ser obligados solidarios ni subsidiarios del

titular.

Para el caso en que el titular no esté de acuerdo con alguno de los movimientos
de la cuenta podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de
noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte. La solicitud debera
presentarse en las oficinas, sucursales o en la unidad especializada, de la
sociedad de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o por cualquier otro

medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion.

39 Este parrafo de la circular 29/2008 es de gran importancia para el desarrollo de este trabajo de

investigacion, ya que establece los Unicos supuestos en los que se pueden cargar los adeudos no cubiertos
en tiempo por el uso de la tarjeta de crédito.
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El titular tendra derecho a no realizar el pago de la transaccion cuya aclaracion
solicita, hasta en tanto se resuelva la aclaracion. Una vez recibida la solicitud, la
sociedad tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales para entregar
al titular el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, asi como un informe

detallado en que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud.

Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega
del dictamen, la sociedad estara obligada a poner a disposicién del titular en sus
oficinas, sucursales o unidad especializada, el expediente generado con motivo de

la solicitud.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta, la
sociedad no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha

aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.
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CAPITULO 4.

EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE Y EL
CONTRATO DE ADHESION.

4.1 El Contrato.

El contrato es una figura juridica existente desde tiempos remotos y que en
nuestros dias tiene una funcion muy importante dentro de nuestro sistema juridico,
ya que lo vemos reflejado muchos aspectos de nuestra vida cotidiana debido a
que los contratos son instrumentos a través de los cuales las personas realizan

sus actos juridicos.

4.2 Concepto.

La palabra contrato proviene del vocablo latin “contractum”, coherente que

significa asumir, contraer una carga u obligacion.

Ignacio Galindo Garfias indica que el contrato es “el acto juridico tipico del derecho
privado y se caracteriza porque las declaraciones de voluntad de las partes que lo
celebran son concurrentes, convienen en crear entre si, relaciones juridicas;
forman un acuerdo de voluntades o consentimiento, lo que constituye

propiamente, el elemento esencial del contrato.” **°

% GALINDO Garfias, Ignacio. (1996) Teoria General de los Contratos. Editorial Porrda. México. p. 67
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Este acuerdo tiene una coordinacién de intereses que se manifiesta en las
relaciones juridicas que surgen de la manifestacion de las voluntades y genera

entre las partes derechos y obligaciones que constituyen el contrato.

El contrato es un acuerdo de voluntades que tiene por finalidad producir efectos
juridicos, es decir derechos y obligaciones. “Tiene como principal efecto, crear
situaciones juridicas de las cuales no pueden nacer sino en virtud de un

contrato.”**!

“El contrato presenta los siguientes caracteres: la intervencion de dos o mas
personas; que exista un acuerdo de voluntades entre las partes; que el acuerdo o
consentimiento tenga por objeto reglamentar los derechos y las obligaciones de
los contratantes, en otras palabras, que el objeto del contrato sea el de crear

relaciones obligatorias.” 142

Nuestra Codigo Civil para el Distrito federal en sus articulos 1792 y 1793 establece

los conceptos de convenio y contrato respectivamente:

1) Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,

modificar o extinguir obligaciones.

2) Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y derechos

toman el nombre de contratos.

4.3 Elementos del Contrato.

Para que un contrato pueda existir debe reunir ciertos elementos, el Cédigo Civil

en el articulo 1794 establece que los elementos de existencia deben ser:

I. Consentimiento. Es el acuerdo de dos o mas voluntades respecto de la

creacion o transmisién de derechos y obligaciones. Esta manifestacion

“!bid. p. 68

142 ¢
Idem.
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se debe hacer sobre el objeto juridico y material del contrato y se debe

hacer de manera técita, verbal, escrita o por signos indubitables.

[I. Objeto que pueda ser materia del contrato. El objeto debe ser analizado
desde dos puntos de vista: el objeto juridico directo y el objeto indirecto

o0 material del contrato:

a) El contrato como fuente de las obligaciones tiene como objeto directo el
crear o transmitir derechos y obligaciones y éstas obligaciones pueden

consistir en dar, hacer o no hacer.

b) El objeto material del contrato se traduce en la cosa, que debe ser fisica y

legalmente posible.

El articulo 1825 del Cdodigo Civil para el Distrito Federal expresa que la cosa objeto
del contrato debe existir en la naturaleza, ser determinada o determinable en

cuanto a su especie y estar dentro del comercio.

[ll. La solemnidad. En cuanto a la formalidad, es un elemento de existencia de
los contratos. No todos los contratos la requieren, pero se tiene como tal
todos aquellos actos protocolarios encaminados a circunstancias que
debe revestir el contrato a su celebracién pero que la doctrina lo eleva a

elemento de existencia sin que exista articulo expreso que lo sefale.

El contrato para poder existir debe reunir algunos requisitos de validez y estos

son:

a) La capacidad de las partes. Es la aptitud que tiene una persona para ser
sujeto de derechos y obligaciones. Se divide en capacidad de goce y
capacidad de ejercicio; la primera se adquiere desde el nacimiento y es la
aptitud para ser titular de derechos y obligaciones; la segunda se refiere a
la aptitud que tiene una persona para ejercer por si misma sus derechos y

obligaciones.
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b) La ausencia de vicios en el consentimiento. Se refiere a que el

consentimiento se debe dar en forma libre y veraz, de tal manera que las

partes estén de acuerdo tanto en la persona como en el objeto y en las

formalidades del contrato. Por lo mismo el consentimiento no debe ser

viciado por error, dolo, mala fe, violencia o lesion.

El siguiente cuadro comparativo explica cada uno de estos conceptos.

3

VICIO ARTICULO CONCEPTO
Carencia contraria a la realidad y éste vicia
Art.1813 del a la voluntad y al consentimiento ya que el
Error. CCDF. individuo se obliga partiendo de una falsa
creencia o pretende transmitir o extinguir
derechos y obligaciones.
Art. 1815 del Es cualquier sugestion o artificio para inducir
Dolo. CCDF. al error o mantener en él a cualquiera de los
contratantes.
El dolo nulifica el contrato.
Es la disminucién del error de uno de los
Mala Fe. Art. 1815 del contratantes una vez conocido. Es cuando a
CCDF. una persona no se le saca de su error y
permite que continde en el.
Hay violencia cuando se emplea fuerza
fisica o amenazas que importen peligro de
perder la vida, la honra, la libertad, la salud
Art. 1819 del 0 una parte considerable de los bienes del
Violencia. CCDF. contratante, de su conyuge, de sus
ascendientes, de sus descendientes o de
sus parientes de colaterales, dentro del
segundo grado.
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Elaboracidn propia del cuadro comparativo con datos obtenidos de los articulos 17, 1813, 1815y 1819
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Cuando alguno explotando la ignorancia,
notoria inexperiencia, o extrema miseria del
otro; obtiene un lucro excesivo que sea
Lesion. Art. 17 del CCDF. | evidentemente desproporcionado a lo que él
por su parte se obliga, el perjudicado tiene
derecho a pedir la rescisién del contrato, y
de ser esta imposible, la reduccion
equitativa de su obligacion. Este derecho
dura un afio.

c) Que el objeto motivo o fin sean licitos. Que no sea contrario a las leyes de

orden publico o a las buenas costumbres.

d) Que la voluntad de las partes se haya exteriorizado con las formalidades
establecidas por la ley. La forma es “el signo o conjunto de signos por los
cuales se hace constar o se exterioriza la voluntad del o de los agentes de
un acto juridico. Y los formalismos o formalidades como: el conjunto de
normas establecidas por el ordenamiento juridico o por las partes, que
seflalan como se debe exteriorizar la voluntad para la validez del acto

juridico.”***

4 .4 Clasificacion de los Contratos.

Existen varias clasificaciones de contratos, en atencion a Rafael Rogina Villegas

se puede decir que los contratos se clasifican de la siguiente manera:**®

a) Nominativos: Se denominan asi porque estan establecidos en el Cadigo

Civil y tienen un nombre.
b) Innominados: Carecen de nombre y no estan previstos en el Codigo Civil.

c) Tipicos: Se denominan asi porque para su elaboracion requieren de ciertos

requisitos, lineamientos y formalidades que la ley sefala.

% pEREZ Fernandez del Castillo, Bernardo. (2001) Contratos Civiles. Editorial Porrda. México. p. 36

ROJINA Villegas, Rafael. (2009) Derecho Civil Mexicano. 10° edicion. Editorial Porrda. México. p. 210
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Atipicos: Se denominan asi justamente porque a su elaboracion el Codigo

Civil no exige requisitos, lineamientos y formalidades a seguir.

Bilaterales: Se identifican porque a su celebracion las obligaciones que

generan son correlativas para las partes.

Unilaterales: Aqui, los derechos y obligaciones sélo se establecen a favor

de una de las partes.

Onerosos: Se identifican porque a su celebracion los provechos y

gravamenes gue se generan son correlativos a las partes.

Gratuitos: En este caso los provechos y gravamenes corren a favor solo
para una de las partes, siendo generalmente actos liberatorios, es decir

actos gratuitos.
Principales: Para su validez no dependen de otro.
Accesorios: Su validez depende de la existencia de otro.

Conmutativos. A su celebracion las partes de ante mano conocen y saben

cuales seran sus provechos y gravdmenes.

Aleatorios: Las partes a su celebracibn desconocen cuales seran sus

provechos y gravamenes.

m) Formales: Deben de ser por escrito para efectos de su validez.

n)
0)
P)
Q)

y

Consensuales: En ellos basta el consentimiento para que sean validos.
Reales: Su perfeccionamiento se realiza con la entrega de la cosa.
Consensuales: Se perfeccionan con el mero consentimiento.
Instantaneos: Sus efectos se agotan al momento de su celebracion.

De Tracto Sucesivo: Sus efectos se agotan al momento de su celebracion.
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4.5 El Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente.

Para poder analizar el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, es

menester conocer primero al contrato de apertura de crédito.

Felipe Davalos Mejia expresa que “el contrato de apertura de crédito es aquel en
virtud del cual un sujeto (acreditante), se obliga a poner a disposicion de otro
(acreditado), una determinada cantidad de dinero, o bien a contraer durante ese
tiempo, una obligacion a su nombre; y por su parte, el acreditado se obliga a

restituir ese dinero o a pagar la obligacién contratada, en el término pactado.” *4°

El fundamento legal de dicho contrato es el articulo 291 de la Ley General de

Titulos y Operaciones de Crédito que expresa lo siguiente:

“En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una suma de
dinero a disposicion del acreditado o contraer por cuenta de éste una obligacion, para
que el mismo haga uso del crédito en la forma y en los términos y condiciones
convenidos, quedando obligado a restituir al acreditante las sumas de que disponga o

a cubrirle oportunamente el importe de la obligaciéon que contrajo, y en todo caso, a

. . .. . » 147
pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.

La apertura de crédito puede ser simple o en cuenta corriente. La apertura de
crédito simple se caracteriza porque en ella el acreditado no puede hacer remesas
en abono de su cuenta antes del vencimiento del plazo fijado para la devolucion
de las sumas de que dispuso, y en caso de que lo haga, no puede retirarlas

nuevamente.

En el caso de la apertura de crédito en cuenta corriente, la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito en el articulo 296 establece que “es aquel en virtud del
cual el término permanece invariable, pero el acreditado, conforme vaya haciendo

uso del dinero puesto a su disposicion, lo puede ir regresando en remesas

1“® DAVALOS Mejia, Felipe. Op. Cit. p. 712

w Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Articulo 291.
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parciales, de forma que aunque disponga de parte del monto, el limite maximo del
crédito nunca se agote.” '*® Este sistema de apertura de crédito se denomina

también de saldos revolventes.

“El contrato de apertura de crédito ha sido absorbido, casi en su totalidad, por los
bancos, de manera tal, que incluso gran parte de los créditos personales,
conocidos como quirografarios, por oposicibn a los que se garantizan con
garantias reales, se instrumentan precisamente mediante un contrato de apertura
de crédito, pues el limite del fondo revolvente suele ser la linea de crédito de cada

cliente.” *4°

Este contrato es bilateral y sus participantes estan claramente identificados como

acreedor y deudor:

a) El acreedor es el acreditante, que es una persona fisica o moral, la cual
tiene la obligacion de poner a disposicién del acreditado cierta cantidad de
dinero durante determinado tiempo y tiene como principal objetivo el cobro
del interés y los accesorios.

b) El deudor es el acreditado, que es una persona fisica 0 moral que disfruta
de la cantidad de dinero puesta a su disposicion y que tiene la obligacion de

devolver el principal mas los intereses y accesorios.
Las obligaciones por parte del acreditante son:

a) Poner a disposicion del acreditado, en los términos del contrato una
cantidad de dinero, la cual cobrara con los intereses pactados, en el plazo

correspondiente.

b) “Contraer por cuenta del acreditado, una obligacion que debe ser
cuantificable, obligacion para la cual, el acreditado puede constituir su

provision previamente, o bien el acreditante la asume con su propio peculio

%% L ey General de Titulos y Operaciones de Crédito. Articulo 296.
“° DAVALOS Meijia, Felipe. Op. Cit. p. 713.
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y se la cobrara al acreditado, junto con los intereses pactados, al término

del plazo.” **°

En la apertura de crédito en cuenta corriente, por lo general, se pacta que el
acreditado soélo pagaréd intereses sobre las cantidades de las que haya

dispuesto efectivamente.
La obligaciéon del acreditado es:

a) La de pagar el dinero que tuvo a su disposicion, ya sea de manera simple o

por medio de remesas en cuenta corriente.

El ejemplo mas claro de este tipo de contratos es la tarjeta de crédito bancaria,
la cual esta sostenida en un contrato de apertura de crédito con modalidad en

cuenta corriente.

4.5.1 Naturaleza Juridica.

Con el desarrollo de los parrafos anteriores se puede decir que la apertura de
crédito en cuenta corriente es un contrato en donde una de las partes llamada
acreditante pone a disposicién de otra llamada acreditado, cierta cantidad de
dinero, la cual nunca se termina mientras tenga vigencia el contrato, siempre que
no se sobre pase el limite, lo que el acreditado consigue haciendo pagos parciales

de sus disposiciones.

4.5.2 Clasificacion.

Como bien se dijo en parrafos anteriores la apertura de crédito se divide en dos
topos: la simple y en cuenta corriente; a su vez estad ultima se divide de la

siguiente manera:

150

Ibid. p. 715.
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Las cuentas corrientes se pueden clasificar segun diversos criterios:

I. Segun sus titulares:
a) Individual. Abierta a nombre de un solo titular.

b) Conjunta. Cuando hay dos o mas titulares pudiendo disponer

cualquiera de ellos de los fondos utilizando anicamente su firma.

c) Indistinta. Es aquella en la que hay varios titulares y cualquiera

puede disponer de todos los fondos con una sola firma.
II. Segun el devengo de intereses.

a) Cuentas corrientes sin intereses. Son aquellas en las que no se paga

ningun tanto por el aplazamiento de los capitales.

b) Cuenta corriente con intereses. En este caso los capitales producen
interés por el periodo que media entre la fecha valor de la operacion

y la fecha de liquidacion de la cuenta.

4.6 Contrato de Adhesién.

El

vocablo adhesién proviene del latin adhesio y adhaesus, que a su vez deriva

del verbo adhaere que significa estar pegado estrechamente y es utilizado para

calificar ciertos contratos denominados contratos de adhesion.

“Con la expresion contratos de adhesion se hace referencia a la imposicion del

contenido de dicho contrato a una de las partes del mismo; son contratos

celebrados con base en previas condiciones generales.
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MENENDREZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 546
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Es un tipo de contrato cuyas clausulas son redactadas por una sola de las partes,
con la cual la otra se limita tan solo a aceptar o rechazar el contrato en su

integridad.

“Es el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un
producto o un servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las

clausulas ordinarias de un contrato.” *>?

La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en su articulo
56 establece que como una medida de proteccién al usuario, la CONDUSEF
revisara y, en su caso, propondra a las instituciones financieras, modificaciones a

los modelos de contratos de adhesion utilizados en sus diversas operaciones.

Esta ley define al contrato como aquél elaborado unilateralmente por una
institucion financiera, cuyas estipulaciones sobre los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de operaciones o servicios sean uniformes para los

usuarios.

La CONDUSEF lleva un registro de los contratos de adhesion que es una
herramienta informatica que le permite al usuario de servicios financieros conocer
los contratos utilizados por las instituciones financieras, con la finalidad de
proporcionar al usuario los elementos que le permitan conocer el clausulado del
contrato a celebrar, o para el caso de haberlo celebrado que pueda consultarlo si

tiene alguna inconformidad.

El marco juridico por excelencia de estos contratos es la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor ya que se encarga de regular todo lo concerniente a sus
requisitos de validez. La citada ley establece que todo contrato de adhesion
celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito en idioma

espafol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista.

152 ¢
Idem.
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Este tipo de contrato tiene ventajas tanto juridicas como econémicas. Su ventaja
juridica radica en que los efectos derivados de €l son previsibles para las partes;

sus ventajas econdémicas se reflejan en un ahorro de costos y tiempos para

“Las caracteristicas principales del contrato de adhesion hacen referencia a la
manifestacion o efecto masivo de los contratos que se traduce en un ahorro de
tiempo, redactados de una forma uniforme y estandarizada por las instituciones
financieras, y aceptado adhesivamente por el usuario del servicio financiero a quien va
dirigido. Es un contrato en el que las clausulas y estipulaciones son fijadas

unilateralmente por la entidad financiera, dejando al usuario o cliente Unicamente la

. .., , 153
opcion de pactar el plazo, el monto y el pago en la negociacion.

quienes los celebran.

La desventaja que tienen este tipo de contratos se traduce en un desequilibrio
entre las partes ya que una de ellas es quien impone la mayoria de las

condiciones pactadas a otra parte mas vulnerable, la cual simplemente se adhiere

a lo convenido por la estipulante.

“El contenido de un contrato de adhesién financiero generalmente lleva inserta la
naturaleza juridica de la operacion a celebrar (activa, pasiva o de servicio, tratAndose
de las operaciones bancarias); los derechos y obligaciones que contraen las partes
contratantes, esto es, el cliente de la institucion financiera y esta ultima; las sanciones
legales por el incumplimiento de alguna de las obligaciones estipuladas; la duracion
de la relacién contractual; los tribunales competentes para conocer de una posible

controversia futura; los rendimientos, intereses o0 comisiones que generara la
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operacion o la prestacion del servicio, entre otros mas.

4.6.1 Naturaleza Juridica.

Algunos tratadistas dudan que tengan la calidad de convenio, son actos juridicos

en los que interviene predominantemente la voluntad de una de las partes, de ahi
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154

Ibid. p. 548
Ibid. p. 549



gue se diga que las clausulas son predisefiadas por ésta, con excepcion del monto

y el plazo del contrato. No hay libertad contractual.

La doctrina plantea la duda respecto a si el contrato por adhesion es un verdadero

contrato o se trata, mas bien, de un acto unilateral o de estructura no unitaria.

Algunos tratadistas sostienen que no es este un contrato sino un acto unilateral
emanado de la voluntad privada, que se impone a otra voluntad que no ha
participado en la elaboracion del acto, de tal modo que no existen dos voluntades
que al coincidir dan lugar a una voluntad conjunta de dos partes, sino a una sola
voluntad que establece una situacion de hecho cuyos efectos ya modificablemente
fijados, se producen mediante la adhesion de otra voluntad.

Existe otro grupo el cual considera que el contrato tiene la caracteristica de los
contratos. Se realiza la coincidencia de voluntades, es decir, el encuentro entre la

oferta y la aceptacién como resultado de la libre determinacion de los contratantes.

El vinculo juridico que relaciona a los contratantes es directa consecuencia de la

voluntad expresada por cada uno de ellos.

Es la adhesion del destinatario al contrato, solo una forma peculiar de expresar la

aceptacion, luego de haber mediado y analizado la posibilidad de contratar.

Lo fundamental es el libre consentimiento de las dos partes para crear el negocio
juridico, y aquel existente en virtud de que voluntariamente el adherente ha
convenido en aceptar las condiciones propuestas. En suma se trata de contratos
en que una de las partes por un acto unilateral de la voluntad fija las condiciones
sobre las cuales se va a contratar y la otra se limita a aceptarlas o adherirse a

ellas, sin poder discutirlas.

4.6.2 Clasificacion.
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En atencion a la clasificacion hecha por Rojina Villegas podemos decir que el
contrato de adhesion es nominativo, atipico, bilateral, oneroso, principal,

conmutativo, formal, consensual y de tracto sucesivo.

CAPITULO 5.

EL SALARIO Y SU PROTECCION.

5.1 El Concepto de Salario.

En nuestros dias es muy comun escuchar la palabra salario debido a que es un
elemento trascendente en las relaciones contractuales de trabajo tanto para el
patrén como para el trabajador; para el desarrollo de este trabajo de investigacion
es de suma importancia conocer cual es su significado, asi como las formas que
existen para protegerlo.

La definicién etimoldgica de salario deriva del vocablo latino salarium y esta a su

vez de sal, “que significa estipendio o recompensa que los amos dan a los criados
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por razén de servicio o trabajo.” **° Por ende “su significado etimoldgico es:

relacionado con la sal, relativo a la sal, de sal.” **°

De acuerdo al articulo 82 de la Ley Federal del Trabajo es entendido como la
retribucion que el patron debe pagar al trabajador por su trabajo y es una
institucion fundamental del Derecho del Trabajo ya que constituye el sustento del

trabajador y su familia.

“La Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce expresamente
(art.23) que: toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria que le asegure, asi como a su familia, una existencia
conforme a la dignidad humana y que sera completada en el caso necesario por

cualquier otro medio de proteccion social.” **’

Davalos José expresa que “El salario es el punto de referencia del trabajo. Es el
fin directo o indirecto que el trabajador se propone recibir a cambio de poner su

energia de trabajo a disposicién del patron.” **®

El salario es la retribucién que el trabajador debe percibir por su trabajo, que tiene
por finalidad una vida digna y decorosa para €l y su familia. El siguiente cuadro

nos explica cuales son las caracteristicas principales que tiene el salario. **°

%> HERNANDEZ Herrera, Juan y JUAREZ Sudrez, Carlos A. (2008) Derecho Laboral. Su Importancia y

Aplicacion en la Empresa. Editorial Patria. México. p. 69

1 HERNANDEZ Rodriguez, Jesus F. y GALINDO Cosme, Mdnica Isela. (2002) Estudio Practico del Salario
Integrado. 9° edicion. Editorial ISEF. México. p. 31

7 SANTOS Azuela, Héctor. (1999) Derecho del Trabajo. Editorial Mc Graw Hill. México. p. 207

DAVALOS, José. (2000) Derecho Individual del Trabajo. 10° edicién. Editorial Porrtia. México. p.199
Elaboracidn propia del cuadro comparativo con datos obtenidos de la Ley Federal de Trabajo, articulos 5°,
25, 82, 83, 85y 102. Articulo 123 constitucional.
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+Significa que debe ser proporcional a la calidad
Remunerador. y cantidad de trabajo. (art. 5, fraccion Vy 85 de
la LFT)

+El salario no puede pactarse en una cantidad
que sea inferior al minimo deneral o

Equivalente al minimo

cuando menos. profesional. (art. 85 LFT)
*Debe desarrollarse en condiciones que
Suficiente. aseguren un nivel econémico decoroso para el

trabajadory su familia

*El trabajador debe saber el monto de su
salario. (art. 25, fraccion VI, 82 y 83) La
determinacion puede ser precisa (salario por
tiempo determinado) o variable (salario por
unidad de obra o a destajo, por comision, etc.)
pero en todos los casos de deben estipular las
bases sobrelas cuales se determinara.

Deteminado o
determinable.

+Para los obreros semanalmente y cada quince

Cubrirse periédicamente. dias para los demas trabajadores.

Pagarse en moneda de +El salario debera ser pagado en moneda de
curso legal. cursolegal. (art 123, fraccion X constitucional)

Salario en especie +El salario en especie debe ser proporcional al
proporcional. que pague en efectivo. (art. 102 LFT)

5.2 Antecedentes Historicos.

En la cultura de los aztecas no se encuentran registros referentes al salario sin
embargo “se puede establecer que existia divisién de trabajo en forma definida,
jueces, magistrados, caciques, recolectores de tributos, gobernadores de
provincia, sefiores de barrio, entre otros.” '® En esa época los artesanos,
escultores, musicos, comerciantes y joyeros formaban una clase media y solo
pagaban tributo por el ejercicio de su oficio.

' HERNANDEZ Herrera, Juan y JUAREZ Suérez, Carlos A. Op. Cit. p. 69
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“Hernan Cortés, en su segunda carta de relacion afirma: hay en todos los mercados y
lugares publicos, todos los dias muchas personas, trabajadores y maestros de todos

los oficios esperando a quien los alquile por sus jornales.

De los anterior se deduce que en el imperio del Andhuac habia gran cantidad de
asalariados aunque no se puede determinar el monto de estos ni las formas de pago,

no obstante, es del dominio publico que exista una practica comin denominada

trueque.” **

Las Leyes de Indias en la época de la Colonia contemplan legislacién relevante
relativa al salario, dicha normatividad contiene disposiciones sobre el salario
minimo, pago del salario en efectivo, asi como prohibicion sobre las tiendas de
raya. En el afio de 1959 gracias a la influencia de Fray Bartolomé de las Casas en
la “Cédula de Valladolid” se establecia que “cuando se ocupara a los indios en las
minas se les deberia de pagar a destajo y no a jornal, agregando que el pago que
se les diera deberia de alcanzar para mantenerse comodamente y ahorrar para
otras necesidades, por lo que este antecedente resulta el mas remoto en México

del salario minimo.” 162

En estos términos se desarrolla el alquiler forzoso de los trabajadores, después de
la Encomienda, para denominar a dicho proceso como cuatequil que consistia en
gue percibia un jornal y la autoridad publica “moderaba” el tiempo y la clase de

servicio.” 163

Los indios comenzaron a obtener mejoras salariales a partir de 1575, en un
principio se les pagaba medio real diario, después un real diario a los peones y
dos reales a los maestros y oficiales, tales como albafiiles, carpinteros, herreros,

entre otros.

Los patrones espafioles no les pagaban a los trabajadores en las minas y en las
siembras y sélo se les retribuia su trabajo en especie. “Naciendo las “tiendas de

raya”’, dando origen asi al endeudamiento de los indios, impidiendo con ello que

161 ¢
Idem.

%2 |bid. p. 70

163 ¢
Idem.
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pudiese alejarse de las tierras, si eran de siembra, o de las minas, si prestaban

servicios de tales lugares.” 1%

Posteriormente surge la etapa de la Independencia en nuestro pais, asi como
grandes pensadores sociales como don José Maria Morelos y Pavon,
posteriormente con la Revolucion y los pensadores como Benito Juarez se da el
avance del derecho social y esto permite que se sienten las bases juridicas del

salario reflejadas en la Ley Federal de Trabajo de 1931.

5.3 Formas de Salario.

La Ley Federal de Trabajo en su articulo 83 define y clasifica al salario en unidad
de tiempo, unidad de obra, por comisién, a precio alzado o de cualquier otra

forma.

e Salario por Unidad de Tiempo. “Es comun que el trabajador perciba su
salario en funcion del tiempo que dedica a su trabajo, o sea, el tiempo en el

que esta a disposicion del patrén para prestar sus servicios.” ¢

Se determina por unidad de tiempo, estableciendo su obligatoriedad para ser

cubierto en forma diaria, semanal, quincenal e inclusive mensual.

e Salario por Unidad de Obra. Se determina pagando cierta cantidad de
dinero por pieza producida siendo mas conocida esta modalidad con el
nombre de “destajo”. “Destajo deriva de destajou, ajustar, y expresa las

condiciones en que se ha de hacer una cosa.” **°

e Salario por Comisién. Se considera como aquel en que su pago se
determina en funcion de los productos o servicios de la empresa, vendidos

o colocados por el trabajador. “Las comisiones pueden fijarse mediante un

164 ¢
Idem.

DAVALOS, José. Op. Cit. p. 203

166 ¢
Idem.

165

127



porcentaje sobre el precio final de venta o mediante una tarifa fijada por

unidad vendida.” ¢’

Salario a Precio Alzado. “El trabajador pone su actividad y se le pagara
conforme a la cantidad de trabajo materializado.” *® Se conoce la
necesidad de realizar una obra, pero se desconoce el tiempo que debera

invertirse en ella.

En esta modalidad el pago del salario, debe comentarse que el empleador
paga por los materiales que se emplearan en la realizacién de la obra y por
otra parte el precio acordado por los servicios de la persona que realiza

esta.

Los siguientes cuadros sindpticos presentan otras formas de la clasificacion de las

formas de salarios: *¢°

Desde el Punto de Vista
de la naturaleza de los factores _<
que lo Integran.

Desde el Punto de Vista de la Naturaleza de los Factores que lo Integran.

—

a) En Efectivo. Es el pago en moneda de curso legal.

b) En Especie. Es cuando se cubre el pago al
trabajador por medio de producto, mercancia o
cualquier otro medio de pago diferente al efectivo.

c) Mixto. Es el que se conforma por ambos tipos de
" pago, es decir, en efectivo y en especie.

167

168 ¢
Idem.

189 Elabo

Ibid. p. 204

racion propia de los cuadros sindpticos con datos obtenidos de idem.
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e Por su Periodicidad.

Semanal  Cada semana.
Quincenal * Cada quince dias.

e Cada mes.

e Desde el Punto de Vista de su Monto.

G) Minimo General. La cantidad menor que debe recibir
en efectivo el trabajador por su trabajo en una jornada
de trabajo.

b) Minimo Profesional. Cantidad menor que puede
pagarse por un trabajo que requiere capacitacion y
destreza en una rama determinada de una industria,
del campo o del comercio o en profesiones, oficios o

trabajos especiales.
Desde el Punto de <

Vista de su Monto.
c) Remunerador. Se explica como aquel que
corresponde a la cantidad y calidad del trabajo
realizado, al reglamentar el salario por unidad de obra,
el legislador dispuso que “la retribuciéon que se pague
serd tal que para un trabajo normal en una jornada de
ocho horas, dé por resultado el monto del salario

k minimo, por lo menos.

e Desde el Punto de Vista de la Jornada en que se Genera.

Ordinario. e Ocho horas diarias.

D éigzlelgelaz1aler ® Mas de Ocho horas diarias.

e Desde el Punto de Vista de los Elementos que lo Componen.

a) Tabulado. Se refiere al establecimiento de un
tabulador en el cual se van a determinar un
minimo de sueldo que la empresa otorga al
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trabajador o su sueldo de contratacion y el
rango que presenta éste, hasta llegar a un
méaximo.

Elementos que lo Componen.

b) Por Cuota Diaria. Es el monto que percibe el
trabajador en forma diaria, en el cual no se
integran gratificaciones, percepciones,
habitacién, primas, comisiones, prestaciones en
especie, entre otros.

¢) Integrado. Es el que se integra con los pagos
hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacion,
primas, comisiones, prestaciones en especie y
cualquier otra cantidad o prestacibn que se
entregue al trabajador por su trabajo.

5.4 Concepto de Salario Minimo.

El articulo 90 de la Ley Federal de Trabajo establece que “salario minimo es la
cantidad menor que debe recibir en efectivo el trabajador por los servicios

prestados en una jornada de trabajo.” *"°

Este precepto afirma un derecho irrenunciable que trata de evitar la explotacion de
los trabajadores y de impedir que al trabajador se le pague una cantidad exigua

por su fuerza de trabajo.
e El Salario Minimo General.

El salario minimo debera ser suficiente para satisfacer las necesidades normales
de un jefe de familia en el orden material, social y cultural, asi como para proveer

a la educacion obligatoria de los hijos.

El articulo 90 es complementado con el inciso a) fraccion I, del articulo 562 que
sefala que para que la Direccion Técnica de la Comision Nacional de Salarios

Minimos pueda practicar las investigaciones y realizar los estudios necesarios y

7% Ley Federal de Trabajo, articulo 90.
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apropiados para que el Consejo de Representantes pueda fijar los salarios
minimos, esa Direccion debera realizar periddicamente las investigaciones y
estudios que permitan determinar el presupuesto indispensable de satisfaccion de
las necesidades de cada familia, entre otras, las de orden material, como la
habitacién, manejo de casa, alimentacion, vestido y transporte; las de caracter
social y cultural, como la concurrencia a especticulos, préactica de deportes,
asistencia a escuelas de capacitacion, bibliotecas y otros centros de cultura; y las
relacionadas con la educacion de los hijos. “La disposicién contenida en el articulo

90 de la Ley, si bien tiene un loable sentido social, es de muy dificil realizacién.” *"*

e Areas Geogréficas.

Las areas geograficas son el area de aplicacion de los salarios minimos, ya sean

generales o profesionales, dichas areas las determina “el Consejo de

representantes de la Comisiébn Nacional de los Salarios Minimos, en base al

dictamen que formule y le proponga la Direccién Técnica de la Comisién.” 172

e Salario Minimo Profesional.

Es la cantidad menor que puede pagarse por un trabajador que requiere
capacitacion y destreza en una rama determinada para la industria, del campo o
del comercio, o en profesiones, oficios o trabajos especiales. Regiran para todos
los trabajadores de las ramas de actividad econdémica, profesiones, oficios o
trabajos especiales que se determinen dentro de una o varias areas geograficas

de aplicacién.
e Los Descuentos Indebidos al Salario Minimo.

El articulo 123, fraccion VIII de la Constitucion, indica que el salario minimo

guedara exceptuado de embargo, compensacion o descuento.

1 DAVALOS, José. Op. Cit. p. 215

72 Ley Federal del Trabajo, articulo 557, fraccion Il y 561, fraccién I.
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5.5 Protecci6n al Salario.

El Capitulo VII, del Titulo Tercero de la Ley Federal de Trabajo se denomina
Normas Protectoras y Privilegios del Salario ya que es una preocupacion
constante la de proteger al trabajador, con la finalidad de que se eleve su nivel de
vida, y defender su salario es la forma mas adecuada para protegerlo y
dignificarlo. Los trabajadores tienen los siguientes derechos en cuanto a la

proteccion de su salario.
e Derecho a Disponer del Salario.

Los trabajadores tienen derecho a disponer libremente de sus salarios, no
pudiéndose hacer alguna estipulacién que trate de desvirtuar este principio, segun
lo dispone el articulo 98 de la ley en comento. No puede el patron limitar, de

alguna manera, al trabajador sobre el uso, goce y disfrute de su salario.

e Irrenunciabilidad del Salario.

“El trabajador no puede renunciar a cobrar el salario correspondiente, tampoco
puede renunciar a cobrar los ya vencidos, siendo nula la renuncia al salario y la
cesion del mismo, cualquiera que sea la forma o denominacion que se le dé.” **3
Estos principios estan fundamentados en la fraccion XXVII, y h), del articulo 123

constitucional.
e El Cobro del Salario.

Debe ser el propio trabajador quien recibia el pago del salario y debe efectuarse

en dias laborables, durante las horas de trabajo o inmediatamente después de su

73 Ley Federal del Trabajo, articulos 33, 99 y 104.
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terminacion. Cualquier espera a que sea obligado el trabajador produce la
obligacion de pagar tiempo extraordinario quedando “prohibido hacerlo por medio
de mercancias, vales, fichas o cualquier otro signo representativo con el que se

pretenda sustituir a la moneda.” *"*

e Prestaciones en Especie.

“‘Las prestaciones en especie deberan ser apropiadas al uso personal del
trabajador y de su familia y razonablemente proporcionadas al monto del salario

que se pague en efectivo.” 1"

Las prestaciones en especie deberan ser ademas del salario una cuota diaria, que
se otorgue al trabajador en efectivo, tomando en cuenta las necesidades del
trabajador y su familia, dicho monto debera ser proporcionado a la cuota diaria en
efectivo. Cabe recordar que las prestaciones en especie son las referidas a la
habitacién y a los alimentos y no al suministro de productos que el patron haya
obligado a recibir al trabajador.

e Almacenes y Tiendas de las Empresas.

El articulo 123 constitucional, fraccidbn XXVIII, inciso e, establece que es nula la
obligacion directa o indirecta de adquirir los articulos de consumo en tiendas o

lugares determinados.
e Prohibicién de Imponer Multas a los Trabajadores.

“Esta prohibida la imposicion de multas a los trabajadores, cualquiera que sea su
causa o concepto.” ® La razén de este precepto obedece a que algunas

empresas establecian multas por llegar tarde al centro de trabajo o por cualquier

74 Ley Federal del Trabajo, articulo 108.

Ley Federal del Trabajo, articulo 102.
Ley Federal del Trabajo, articulo 107.
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otro motivo, con lo que se causa detrimento en el patrimonio salarial del

trabajador.
¢ Prohibicién de Suspender el Pago del Salario.

El articulo 106 de la Ley Federal del Trabajo establece que no se puede
suspender el pago del salario unilateralmente por el patron. Si se suspende el
pago del salario, da lugar a la rescision de la relacion laboral por parte del

trabajador.
e La Preferencia Absoluta del Crédito Salarial.

Los trabajadores tienen su crédito salarial por encima de cualquier otro tipo de
crédito que afecte a los bienes del patron, ya sea que disfruten de garantia real, o
que provengan de créditos fiscales o aun los que se establezcan a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Por lo que los trabajadores no necesitan
entrar a concurso, quiebra, suspension de pagos o sucesion, para lograr el cobro

de sus créditos por salarios.

e Descuentos Autorizados.

El articulo 110 establece que los descuentos a los salarios de los trabajadores

estan prohibidos, salvo en los casos y con los requisitos siguientes:

l. Pago de deudas contraidas con el patrén por anticipo de salarios, pagos
hechos con exceso al trabajador, errores, pérdidas, averias o

adquisicion de articulos producidos por las empresas o establecimiento.

Il. Pago de la renta a que se refiere el articulo 151 que no podra exceder

del quince por ciento del salario.
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VI.

VII.

Pago de abonos para cubrir préstamos provenientes del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores destinados a la adquisicion,
construccion, reparacion, ampliacion o mejoras de casa-habitacion o al

pago de pasivos adquiridos por los conceptos.

Pago de cuotas para la construccion y fomento de sociedades
cooperativas y de cajas de ahorro, siempre que los trabajadores
manifiesten expresa y libremente su conformidad y que no sean

mayores del treinta por ciento del excedente del salario minimo.

Pago de pensiones alimenticias a favor de la esposa, hijos,
ascendientes y nietos, decretado por la autoridad competente.

Pago de las cuotas sindicales ordinarias previstas en los estatutos de

los sindicatos.

Pago de abonos para cubrir créditos garantizados por el fondo al que se
refiere el articulo 103-bis de la Ley Federal de Trabajo, destinados a la
adquisicion de bienes de consumo, o al pago de servicios. Estos
descuentos deberan haber sido aceptados libremente por el trabajador y

no podran exceder del veinte por ciento del salario.

El Salario Frente a Acciones Judiciales.

Nuestra Ley Suprema en su articulo 123, fraccion VIII, establece que el salario

minimo quedara exceptuado de embargo, compensacioén o descuento.

5.5.1 Concepto de Embargo.

La palabra embargo proviene del latin Imbarricare, usado en la peninsula ibérica

con el significado de “cerrar una puerta con trancas o barras (de barra, tranca),
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que era el procedimiento ordinario del embargo.” *’” Rafael de Pina lo define como
“Una intimidacion judicial hecha a un deudor para que se abstenga de realizar
cualquier acto susceptible de producir la disminucion de la garantia de un crédito
debidamente especificado. EI embargo subsiste mientras no sea levantado por la

autoridad competente.” 18

José Ovalle Fabela sefiala que el embargo es “La afectacién decretada por una
autoridad competente sobre un bien de propiedad privada, la cual tiene por objeto
asegurar cautelarmente (embargo provisional) o realizarlo directamente (embargo

definitivo) la satisfaccién de una prestacion ejecutiva.” *"°

Podemos decir pues, con todos los conceptos anteriores que el embargo es una
institucion juridica cuyo objeto es obtener el pago de una deuda a partir del
aseguramiento material de un bien, afectando al deudor de indisponibilidad de
éste, y que culmina con la venta de los bienes, en el caso de que el deudor no

haga pago de las prestaciones reclamadas.

5.5.2 Clasificacién del Embargo.

La figura del embargo se puede clasificar en dos grandes rubros, el embargo

precautorio y el embargo definitivo.

5.5.3 Propositos del Embargo.

7 |nstituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. p. 1249

DE PINA Vara, Rafael. Op. Cit. p. 1249
OVALLE Fabela, José. (2003) Derecho Procesal Civil. 9° edicion. Editorial Oxford. México. p. 237

178
179
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El embargo tiene como propdsito, como ya se dijo en parrafos anteriores, la
obtencién del pago de una deuda a través del aseguramiento material de un bien,
afectando al deudor para que no pueda disponer de este, hasta la realizacion del

pago.

5.5.4 El Embargo Precautorio.

El embargo precautorio es una facultad de la autoridad fiscal, como sefiala la
fraccion 1l del articulo 41 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, en la cual se
establece que los contribuyentes obligados a prestar declaraciones, avisos y
demas documentos no lo hagan dentro de los plazos sefialados en las
disposiciones fiscales, las autoridades fiscales exigiran la presentacion del
documento respectivo frente a las oficinas correspondientes, procediendo en
forma simultdnea o sucesiva a realizar embargo precautorio de bienes o la
negociacion cuando el contribuyente haya omitido prestar declaraciones en los

ultimos tres ejercicios o cuando no atienda a tres requerimientos de la autoridad.

Se practica el embargo precautorio sobre bienes o la negociacion del sujeto
pasivo, segun lo establece el articulo 145 del citado Codigo, para asegurar el
interés fiscal, cuando el crédito fiscal no sea exigible pero haya sido determinado
por el contribuyente o por la autoridad en el ejercicio de sus facultades de
comprobacién cuando a juicio de esta, exista peligro inminente de que el obligado
realice cualquier maniobra tendiente a evadir su cumplimiento, se trabara

embargo.

El procedimiento de ejecucién fiscal o procedimiento econémico-coactivo, como
también se le conoce, consiste en el embargo y remate de los bienes propiedad de
un contribuyente en cantidad suficiente para cubrir las prestaciones tributarias que
adeude y respecto de las cuales ya le haya sido formalmente notificado el

respectivo requerimiento de pago.
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Embargo Definitivo.

Ya no es una medida cautelar o preventiva sino que se convierte en definitivo. Su
finalidad es hacer efectiva la sentencia en la etapa de su ejecucién, una vez
reconocido el derecho del actor mediante la sentencia. Entonces inmediatamente

al pago del acreedor o a la venta judicial de los bienes embargados.

5.5.5 Casos de Embargo al Salario Previstos por la Ley.

Como se menciond en los péarrafos precedentes, nuestra Constitucion contempla
en su articulo 123, fraccion VIII que el salario minimo queda exceptuado de
embargo, compensacion o descuento. La Ley Federal de Trabajo en su articulo

110, ha extendido este beneficio a todo tipo de salarios.

Por su parte el articulo 112 de la ley en comento establece que “El salario sélo
podra embargarse para obtener el pago de pensiones alimenticias, decretadas por
la autoridad competente en beneficio de las personas sefialadas en el articulo 110
fraccion V”, el cual nos dice que los descuentos en los salarios de los trabajadores
estan prohibidos salvo en el pago de pensiones alimenticias a favor de la esposa,

hijos, ascendientes y nietos, decretado por la autoridad competente.

La Suprema Corte de Justicia se ha pronunciado de la siguiente manera respecto
de este tema:

Registro No. 243069

Localizacioén:

Séptima Epoca

Instancia: Cuarta Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
151-156 Quinta Parte

Pagina: 211

Jurisprudencia

Materia(s): laboral

SALARIO, INEMBARGABILIDAD DEL.

La Ley Federal del Trabajo de 1931, de observancia general en toda la Republica y
reglamentaria del articulo 123 constitucional, dispone en su articulo 95, (112 de la
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actual ley) que el salario es inembargable, y no estd sujeto a compensacion o
descuento alguno, fuera de los casos establecidos en el articulo 91 (112 vigente).
Dicha ley federal, por ser reglamentaria de un precepto constitucional, debe ser
respetada por los Jueces de todos los Estados, a pesar de las disposiciones en
contrario que pudiera haber en las legislaciones locales.

Registro No. 352729

Localizacion:

Quinta Epoca

Instancia: Tercera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
LXXI

Pagina: 1405

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

SALARIO, INEMBARGABILIDAD DEL.

La circunstancia de que la fraccién VIII del articulo 123 de la Constitucion Federal, se
refiere exclusivamente al salario minimo, al establecer que éste queda exceptuado de
embargo, compensacion o descuento, no constituye un obstaculo para que la Ley
Federal del Trabajo determine que tampoco se puede secuestrar el salario superior al
minimo, pues en esta forma no sélo se respeta el precepto constitucional, sino que se
le da mayor amplitud; de manera que la ley citada solo contraria el texto de la
Constitucién, si permitiera el secuestro del salario minimo.

Amparo civil en revision 7183/41. Arias J. Refugio. 26 de enero de 1942. Unanimidad
de cuatro votos. El Ministro Felipe de J. Tena no intervino en este asunto por las
razones que constan en el acta del dia. Relator: Hilario Medina. La publicacion no
menciona el nombre del ponente.

Registro No. 354010

Localizacion:

Quinta Epoca

Instancia: Tercera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
LXVII

Pagina: 1761

Tesis Aislada

Materia(s): laboral

SALARIO, INEMBARGABILIDAD DEL.

No es exacto que el 95 de la Ley Federal de Trabajo, contrarie lo dispuesto por el
articulo 123 de la Constitucion Federal, que so6lo exceptia de embargo, compensacion
o descuento, el salario minimo, pues si bien dicho el articulo 95, se va mas alla del
precepto constitucional citado, y prohibe, en general, el embargo del salario de
trabajador, con ello no contraria el espiritu y la finalidad de la disposicién
constitucional, que tiende a asegurar un minimo de elementos de vida, como base del
patrimonio inafectable del trabajador.
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Amparo civil en revision 7600/40. Gutiérrez Juan José. 19 de febrero de 1941.
Unanimidad de cinco votos. La publicacién no menciona el nombre del ponente.

Registro No. 355942

Localizacion:

Quinta Epoca

Instancia: Tercera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
LX

Pagina: 1983

Tesis Aislada

Materia(s): laboral

TRABAJADORES, INEMBARGABILIDAD DEL SALARIO DE LOS.

Lo dispuesto en la fraccion VIII del articulo 123 constitucional, debe entenderse sin
perjuicio de lo prevenido por el articulo 95 de la Ley Federal del Trabajo, conforme al
cual, el salario o sueldo del trabajador no es susceptible de embargo, en toda su
integridad, y no tan sélo por el monto del salario minimo, pues siendo el salario la
base del patrimonio del trabajador, segun el precepto citado de la ley respectiva, el
mismo no es susceptible de embargo, en virtud de que la fraccion XXVIII del articulo
123 constitucional, previene que los bienes constitutivos del patrimonio de la familia,
no podran sujetarse a embargos; por otra parte, del texto de la fraccién VI del citado
articulo 123 constitucional, y de las prevenciones contenidas en los articulos 91 y 95
de la Ley Federal del Trabajo, se desprende claramente que el legislador trata de
proteger los intereses patrimoniales del trabajador, contra los actos de su patrono o de
cualquiera otra persona con la que el obrero haya contraido deudas u otra obligacion,
a efecto de impedir por dicho medio, que aquél se vea privado de su Unica fuente de
ingresos, que se traduce en la alimentacion suya y de su familia.

Amparo civil en revision 8312/38. Vargas D. José. 16 de junio de 1939. Mayoria de
cuatro votos. Disidente: Alfonso Pérez Gasga. La publicacién no menciona el nombre
del ponente.

Registro No. 358574

Localizacion:

Quinta Epoca

Instancia: Tercera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
XLVIII

Pagina: 1146

Tesis Aislada

Materia(s): laboral

SALARIO MINIMO, INEMBARGABILIDAD DEL.

No es exacto que Unicamente esté prohibido por la Ley Federal del Trabajo, el
embargo del salario minimo, ya que, en términos generales, sin hacer distincion
alguna, establece el articulo 95 de la propia ley, que el salario es la base del
patrimonio del trabajador, y como tal, no es susceptible de embargo judicial o
administrativo.

140



Amparo civil en revision 7120/35. Pefia Manuel de la. 21 de abril de 1936. Mayoria de
cuatro votos. Disidente: Alfonso Pérez Gasga. La publicacién no menciona el nombre
del ponente.

Registro No. 915682

Localizacién:

Quinta Epoca

Instancia: Cuarta Sala

Fuente: Apéndice 2000

Tomo V, Trabajo, Jurisprudencia SCJN
Pagina: 445

Tesis: 545

Jurisprudencia

Materia(s): laboral

SALARIO, INEMBARGABILIDAD DEL.-

La Ley Federal del Trabajo de 1931, de observancia general en toda la Republica y
reglamentaria del articulo 123 constitucional, dispone en su articulo 95, que el salario
es inembargable, judicial o administrativamente, y no estd sujeto a compensacién o
descuento alguno, fuera de los casos establecidos en el articulo 91. Dicha ley federal,
por ser reglamentaria de un precepto constitucional, debe ser aplicada por los Jueces
de todos los Estados, a pesar de las disposiciones en contrario que pudiera haber en
las legislaciones locales.

La inembargabilidad del salario “es una medida que se destina a proteger al
empleado contra sus propios acreedores. A primera vista, parece absurdo que se
imposibilite, por este medio drastico, la accién de los acreedores del empleado, ya
que no habr4 medios para compelerlo al pago de sus deudas. Mas el caracter

alimenticio del salario la justifica.” **°

De igual forma la Ley Federal de Trabajo establece en su articulo 97 que los
salarios minimos no podran ser objeto de compensacion, descuento o reduccién

salvo en los siguientes casos:

I. Pensiones alimenticias decretadas por la autoridad competente a favor de

las personas mencionadas en el articulo 110, fraccién V.

II. Pago de rentas a que se refiere el articulo 151, este descuento no podra

exceder de 10% del salario.

180 BERMUDEZ Cisneros, Miguel. (1972) Curso de Derecho del Trabajo. Vol. 1 México. p. 378
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[ll. Pago de abonos para cubrir préstamos provenientes del Fondo Nacional de

la Vivienda para los trabajadores,

IV. Pago de abonos para cubrir créditos otorgados o garantizados por el Fondo
a que se refiere el articulo 103-bis de la Ley Federal de Trabajo,
destinados a la adquisicién de bienes de consumo duradero o al pago
de servicios.

CAPITULO 6

LA CONDUSEF Y OTROS MEDIOS DE DEFENSA PARA LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

6.1 Antecedentes.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) es el Ombudsman financiero en nuestro pais. Para

poder comprender lo anterior es necesario analizar la figura del ombudsman.
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La palabra ombudsman proviene de los vocablos “ombud” que es el que actua
como vocero o representante y “man” que significa hombre, esta palabra es de
origen sueco y se traduce como el defensor del pueblo. Histéricamente esta figura
hace referencia al defensor de los derechos de las personas, en la actualidad se
encuentra presente en ambitos como los derechos humanos, atencion meédica,

fisica, defensa de los consumidores y financiero.

Su importancia radica en que contribuye a la credibilidad y legitimidad del sistema
democratico al reducir la presion social por las inconformidades ciudadanas,
favoreciendo la comunicacién entre las instancias gubernamentales, las
organizaciones civiles y la ciudadania, propiciando arreglos extrajudiciales con

base en la evaluacion de expertos.

Los ombudsman financieros se constituyeron en el Reino Unido y en los Estados
Unidos en la década de los 80 del siglo pasado y debido a su efectividad para
mediar conflictos entre las instituciones financieras y los usuarios es que se

adopta en otras naciones como es el caso de nuestro pais.

La CONDUSEF es considerada el ombudsman financiero en México, ya que
desde su constitucion en 1999 ha tenido como principales objetivos defender los
legitimos intereses de los usuarios de los servicios que prestan las instituciones
financieras, promover la equidad de las relaciones contractuales entre estos y

promover la cultura financiera entre la poblacién.

En México el antecedente de ésta Comisidn “se remonta a 1847, en el estado de
San Luis Potosi, a través de la Ley de Procuraduria de Pobres que se ocupaba de
la defensa de personas desvalidas que hubieran sufrido agravios por parte de
alguna autoridad, con las facultades para denunciar y solicitar la reparacion que

correspondiera.” 18

En 1975 se cred la Procuraduria Federal del Consumidor, competente para

conocer conflictos de particulares con prestadores de servicios, sin embargo esta

81 MENENDEZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 142
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no contemplaba a los usuarios de servicios financieros. En 1989 se establecio la
Direccion General de Derechos Humanos, la cual tiene la naturaleza juridica de

organismo auténomo del Estado.

Fue hasta el 18 de enero de 1999 que se public6é en el Diario Oficial de la
Federacion la ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
que fundamenta la creacion de la CONDUSEF como un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene como
finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los
usuarios frente a las instituciones financieras, arbitrar sus diferencias de manera
imparcial y promover a la equidad en las relaciones entre estos, dando inicio sus

operaciones el 19 de abril del mismo afio.

6.2 Naturaleza Juridica.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros es un organismo descentralizado de la administracién publica federal,
tiene personalidad juridica y patrimonio propios, cuenta con autonomia técnica
para dictar sus resoluciones y laudos y ejerce facultades de autoridad para
imponer las sanciones correspondientes. Asimismo tiene su domicilio en el Distrito

Federal.

La administracion publica es “la parte de los 6rganos del Estado que dependen
directa, o indirectamente, del poder Ejecutivo, tiene a su cargo toda la actividad
estatal que no desarrollan los otros poderes, su accién es continua y permanente,

siempre persigue el interés publico...” 182

182 ACOSTA Romero, Miguel. (2004) Teoria General del Derecho Administrativo. 17° edicién. Editorial Porrua.

México. p 103
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“El organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia y los

medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales.” 1%

El articulo 90 constitucional precisa que la administracion publica federal sera
centralizada y paraestatal conforme a la ley organica que expida el Congreso de la
Union (Ley Organica de la Administracion Publica Federal), la que distribuira los
negocios del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las
secretarias de estado y departamentos administrativos y definira las bases
generales de la creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del poder

ejecutivo en su operacion.

Conforme al articulo 1° de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal,
el Poder Ejecutivo Federal se auxilia para cumplir con sus funciones
administrativas, de las dependencias de la administracion centralizada y las
entidades paraestatales. En primera categoria se encuentran: la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la
Procuraduria General de la Republica. Por otra parte, los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones
nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las
instituciones de seguros y fianzas y los fideicomisos integran la administracion

publica paraestatal.

La organizacion administrativa se presenta bajo diversas modalidades, pero los
tipos a los que éstas pueden reducirse son fundamentalmente dos, el régimen de

centralizacién y el régimen de descentralizacion.

Existe el régimen de centralizacién administrativa cuando los érganos se agrupan
colocandose unos respecto de otros en una sola situacion de dependencia tal que
entre todos ellos existe un vinculo que, partiendo del 6rgano situado en el mas alto
grado de este orden, los valla ligando hasta el 6rgano de infima categoria, a través

de diversos grados en los que existen ciertas facultades.

183 FRAGA, Gabino. (2009) Derecho Administrativo. 47° edicién. Editorial Porria. México. p. 119
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La relacion de jerarquia consiste en una relacion de dependencia que implica
ciertos poderes de los 6rganos superiores sobre los inferiores en cada grado de
jerarquia, hasta el Presidente de la Republica, que es el jefe jerarquico superior de

la administracion publica federal.

La descentralizacion para el derecho administrativo es una forma juridica en que
se organiza la administracion publica, mediante la creacion de entes publicos por
el legislador, dotados de personalidad juridica y patrimonio propios, Yy
responsables de una actividad especifica de interés publico. A través de esta
forma de organizacién y accion administrativas, que es la descentralizacion

administrativa, se atiende fundamentalmente servicios publicos especificos.

Por lo tanto, al ser la CONDUSEF un organismo descentralizado de la
administracion publica Federal, es entonces un Organo estructurado
jerdrquicamente dentro del poder ejecutivo, cuyos fines y objetivos son la

proteccion de los usuarios de servicios financieros.

Los organismos descentralizados estan contemplados en el articulo 45 de la Ley
Organica de la Administracibn Publica Federal la cual establece que “son
organismos descentralizados las entidades creadas por la ley o decreto del
Congreso de la Union o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad

juridica y patrimonio propios, cualquiera que la estructura legal adopten.” *#*

El articulo 10 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
financieros establece que la Comisién Nacional cuenta con plena autonomia
técnica para dictar sus resoluciones y laudos, y cuenta con las facultades de

autoridad para imponer sanciones previstas en la misma ley.

6.3 Objeto.

'8 Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, articulo 45.
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La CONDUSEF tiene por objeto proteger y defender los derechos e intereses del
publico usuario de los servicios financieros que presentan las instituciones
publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas. “La proteccion y la
defensa que la ley encomienda a la Comisidbn Nacional tiene como objetivo
prioritario procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios y las
instituciones financieras, otorgando a aquellos elementos para fortalecer la
seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones que

establezcan con estas.” &

La CONDUSEF tendra como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los
intereses de los usuarios de servicios financieros, frente a las entidades
financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en

las relaciones entre estos.

6.4 Facultades.

El articulo 11 de la Ley para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros establece que las facultades de la CONDUSEF son:

e Atender y resolver las consultas y reclamaciones que le presenten los

usuarios sobre asuntos de su competencia.

e Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre los usuarios y la

institucion financiera.

e Actuar como arbitro en amigable composicién o en estricto derecho, en los
conflictos suscitados entre los usuarios y las instituciones financieras,

dictando al efecto los laudos correspondientes.

e Emitir dictimenes técnicos, por conducto del Comité de Dictamenes

Técnicos, a los usuarios de los servicios financieros, asi como

'35 MENENDREZ Romero, Fernando. Op. Cit. p. 143
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recomendaciones a las autoridades federales y locales e instituciones
financieras para alcanzar el cumplimiento del objeto de la ley y de la
CONDUSEF, y para el sano desarrollo del sistema financiero mexicano.

Prestar el servicio de orientacidén juridica y asesoria legal a los usuarios, en
las controversias entre éstos y las instituciones financieras que se sigan

ante los tribunales, con motivo de operaciones o servicios contratados.

Coadyuvar con otras autoridades financieras para lograr una relacion
equitativa entre las instituciones financieras y los usuarios, asi como un

sano desarrollo del sistema financiero mexicano.

Formular recomendaciones a través de la Secretaria, para la elaboracién de
iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos en las materias de su
competencia, a fin de dar cumplimiento al objeto de la ley y a la
CONDUSEF, asi como para el sano desarrollo del sistema financiero

mexicano.

Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras, con las
autoridades federales y locales, asi como con organismos y participar en
foros nacionales e internacionales, cuyas funciones sean acordes con la
CONDUSEF.

Elaborar estudios de derecho comparado relacionados con las materias de
su competencia, y publicarlos para apoyar a los usuarios y a las

instituciones financieras.

Proporcionar informacion a los usuarios de servicios, relacionada con los
servicios y productos que ofrecen las instituciones financieras, y elaborar
programas de difusion con los diversos beneficios que se otorguen a los

usuarios.

Analizar y autorizar la informacion dirigida a los usuarios sobre los servicios
y productos financieros que ofrezcan las instituciones financieras, vigilando
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en todo momento que la publicidad que estas utilicen sea dirigida en forma

clara, para evitar que la misma pueda dar origen a error o inexactitud.

e Informar al publico sobre la situacion de los servicios que prestan las
instituciones financieras y sus niveles de atencion, asi como de aquellas
instituciones financieras que prestan los niveles mas altos de reclamaciones

o0 la presentacién de sus servicios.

e Solicitar la informacion y los reportes de crédito necesarios para la
substanciacion de los procedimientos de conciliacion y de arbitraje previstos

en la ley.
e Imponer sanciones y medidas de apremio establecidas en la ley.

e Conocer y resolver sobre el recurso de revision que se interponga en contra

de las resoluciones dictadas por la CONDUSEF.

e Determinar el monto que deberan registrar como pasivo contingente por

parte de las instituciones financieras.

e Condonar total o parcialmente las multas impuestas por el cumplimiento de

la ley.

e Las demas facultades que le sean conferidas por la ley o por cualquier otro

ordenamiento juridico.

6.5 Tramites y Servicios.

La CONDUSEF realiza una serie de tramites y servicios con la finalidad de otorgar

proteccion y defensa a los usuarios de servicios financieros, estos son:
a) Consultas técnico — juridicas.
b) Consulta financiera.
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c) Conciliacién.
d) Arbitraje.
e) Dictamen técnico.

f) Defensoria legal gratuita.

6.5.1 Asesoria Técnicay Juridica.

La CONDUSEF brinda asesoria tanto técnica como juridica a través de diferentes
medios, todos encaminados a informar y proteger los intereses de los usuarios de
servicios financieros. Esta asesoria estd fundamentada en el articulo 11 fraccion |
de la LPDUSF.

La Comisién brinda orientacion via telefénica, personal, electrénica y por escrito;
asimismo proporciona informacion de los productos y servicios que brindan las
instituciones financieras respecto de las comisiones que cobran las mismas, emite
recomendaciones a las autoridades federales y locales y a las instituciones
financieras; aunado a ello lleva a cabo la revision y propuestas de solucion
respecto de los contratos de adhesién, asi como de la publicidad y estados de

cuenta que realizan las instituciones de crédito.

La CONDUSEF se especializa en ayudar a comprender el tipo de producto o
servicio que el usuario adquiri6, sus caracteristicas, la forma de operacion,
personal a quien contactar en cada institucion financiera elegida, y los

compromisos asumidos por las partes.

Cabe seialar que la Comision Nacional, ademas de las diferentes Direcciones
Generales, tiene un Centro de Atencion Telefénica mejor conocido como CAT el
cual atiende todas las dudas de los usuarios via telefénica y cuenta con tecnologia

de punta que le permite proporcionar la atencibn de manera automatizada, lo cual
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hace mas sencillo y rapido disipar inquietudes generales respecto de los productos

y servicios que brindan las instituciones financieras.

El Centro de Atencion Telefénica funciona a través de la integracién de preguntas
y respuestas interactivas de voz. Para poder accesar a este servicio se debe de
marcar un numero telefonico, el cual establece un mend con diversas opciones.
En el caso de que la duda del usuario sea mas especifica, 0 no se encuentre entre
las alternativas de respuesta automética, el sistema transferird la llamada con un

asesor, el cual se encargara de aclarar el asunto que le inquiete al usuario.

El CAT cuenta con un horario abierto de lunes a domingo, las 24 horas y su
finalidad es proporcionar una respuesta solida, confiable, efectiva y clara; para ello
los asesores reciben capacitacion especializada y constante sobre los diversos
temas del sector financiero. Brinda servicio a toda la republica mexicana,
proporcionando asesoria técnico- juridica y realiza los trdmites que le soliciten los

usuarios.

6.5.2 Procedimiento Conciliatorio.

Es menester que antes de iniciar con el estudio del procedimiento conciliatorio que

lleva a cabo la CONDUSEF, se analice primero el concepto de conciliacion.

“Es el acuerdo al que llegan las partes en un proceso cuando existe controversia
sobre la aplicacién o interpretacion de sus derechos, que permiten resulte
innecesario dicho proceso. Es asimismo el acto por el cual las partes encuentran
una solucion a sus diferencias o a su actividad que sirve para ayudar a los

contendientes a encontrar el derecho que deba regular sus relaciones juridicas.”*®

La conciliacion es el procedimiento previsto en el Titulo Quinto de la Ley de
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, iniciado a

instancias del usuario, a través del cual se trata de poner fin a las diferencias

18 |nstituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. p. 568
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derivadas de una operacion o servicio financiero, con base en las propuestas que

al efecto se formulen.

Este procedimiento inicia con la reclamacion del usuario, que es la inconformidad
derivada del incumplimiento de una prestacion o servicio contratado con una
institucion financiera, y es formulada por €l ya sea por comparecencia, por escrito
o0 por cualquier otro medio idoneo ante la CONDUSEF, o ante la Delegacion

Regional correspondiente del propio organismo.

La Comisién Nacional es la facultada para actuar como conciliadora entre las
instituciones financieras y los usuarios, con el objeto de proteger los intereses de

estos ultimos.

El articulo 63 de la LPDUSF establece que los requisitos que debe contener la

reclamacioén son:
a) Nombre y domicilio del reclamante.

b) Nombre y domicilio del representante o0 persona que promueve en su

nombre, asi como el documento en que conste dicha atribucion.

c) Descripcion del servicio que se reclama y relacion sucinta de los hechos

gue motivan la reclamacion.

d) Nombre y domicilio de la institucién financiera contra la que se formula la

reclamacion.

e) Documento que ampare la contratacion del servicio que origina la

reclamacion.

Es importante sefalar que la CONDUSEF esta facultada para suplir la deficiencia

de las reclamaciones en beneficio del Usuario.

Tanto la institucion financiera como la CONDUSEF deberan contestar la solicitud
que les formula la Comision Nacional en un plazo no mayor de diez dias habiles

contados a partir de la fecha en que reciban la solicitud.
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Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados
a partir de que se presente el hecho que les dio origen, 0 en su caso, a partir de la
negativa de la Institucion Financiera. La reclamacion que reuna los requisitos
sefalados, por su sola presentacion, interrumpira la prescripcion de las acciones

legales correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento.

Asi que una vez presentada la reclamacion ante la Comisién Nacional, dentro de
los ocho dias siguientes a su recepcion debera correr traslado a la Institucion
Financiera con la reclamacién presentada en su contra, anexando todos los
elementos que el usuario hubiera aportado, y sefialando en el mismo acto la fecha
para la celebracion de la audiencia de conciliacion, con apercibimiento de sancion

pecuniaria en caso de no asistir.

El articulo 68 de la misma ley establece que el procedimiento debe sujetarse a las

siguientes reglas:

l. La Comisién Nacional citar4 a las partes a una junta de conciliacion que
se realizaré dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir

de la fecha en que se reciba la reclamacion.

I. La Instituciéon Financiera debera, por conducto de un representante,
rendir un informe por escrito que se presentara con anterioridad o hasta

el momento de la celebracién a que se refiere la fraccion anterior;

Il. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera,
debera responder de manera razonada a todos y cada uno de los
hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe
se tendr& por no presentado para todos los efectos legales a que haya

lugar;

La Institucibn Financiera deberd acompafar al informe, la
documentacion, informacion y todos los elementos que considere
pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra

en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de
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VI.

VII.

cualquier informacion, documentacion o medios electromagnéticos que

requiera con motivo de la reclamacion y del informe.

La falta de presentacion del informe, no podr4 ser causa para
suspender o diferir la audiencia referida y esta deberad darse por
concluida el dia sefialado para su celebracion, salvo que por cualquier
circunstancia, a juicio de la Comision Nacional no pueda celebrarse en
la fecha indicada, caso en el cual se debera verificar dentro de los cinco
dias habiles siguientes;

La falta de presentacion del informe a que se refiere el parrafo anterior
dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del usuario con base en los elementos con que cuente, y
para los efectos de la emision del dictamen técnico en su caso a que se

refiere la fraccién VII.

La Comisién cuando asi lo considere o a peticion del usuario, en la
audiencia de conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias
habiles anteriores a la celebracibn de la misma, podra requerir
informacion adicional a la institucion financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la institucion financiera, para que en la nueva

fecha presente el informe adicional.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus
intereses, para tal efecto, el conciliador formular4 propuestas de
solucion y procurara que la audiencia se desarrolle en forma ordenada
y congruente. Si las partes no llegan a una conciliacion la Comisiéon
Nacional las invitara a que, de comun acuerdo, designen como arbitro
para resolver su controversia a la propia CONDUSEF o a algun o
algunos de los arbitros que esta les proponga, quedando a eleccion de
las mismas que el juicio arbitral sea en amigable composicion o de
estricto derecho. El compromiso correspondiente se hara constar en el

acta que al efecto se firme ante la Comision Nacional. En caso de no
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someterse al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos para que los

hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la institucion financiera no asista a la junta de
conciliacion o las partes rechacen el arbitraje, y siempre que del
expediente se desprendan elementos que a juicio de la Comision
Nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, esta podra
emitir previa solicitud por escrito del usuario, un dictamen técnico que
contenga su opinion. Para la elaboracion del dictamen, la Comision

Nacional podra allegarse todos los elementos que juzgue necesarios.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo,
copia certificada del dictamen técnico, a efecto de que lo pueda hacer
valer ante los tribunales competentes, quienes deberan tomarlo en

cuenta en el procedimiento respectivo.

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para
que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no

excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de
dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen con los elementos que

posea.

El dictamen contendra una valoracion técnico-juridica elaborada con
base en la informacion, documentacién o elementos que existan en el
expediente, asi como en los elementos adicionales que el organismo se

hubiere allegado.

La Comisién contara con un término de noventa dias habiles para
expedir el dictamen correspondiente. El servidor publico que incumpla
con dicha obligacion, sera sancionado en términos de la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos.
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VIII.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la
reclamacion, el mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En todo momento, la Comisiobn Nacional debera
explicar al usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después
de escuchar explicacion del usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmar4 por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un
término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las

partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion.

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucion Financiera y, en caso de omision, se hara

acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes
no lleguen a un acuerdo, la Comision Nacional ordenara a la institucion
financiera correspondiente que registre el pasivo contingente que derive
de la reclamacion, y dara aviso a ello, en su caso, a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision. Ese registro contable
podra ser cancelado por la institucion financiera, bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la
autoridad judicial competente o no ha dado inicio al procedimiento

arbitral conforme a esta Ley.

6.5.3 Arbitraje.

El arbitraje puede definirse como un medio o técnica mediante el cual puede
tratarse de resolver las diferencias sugeridas entre las partes a traves de la
voluntaria sumisién de las mismas a fallo o laudo que debe de rendir una tercera

persona 0 comision, no investida de autoridad jurisdiccional.
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“El arbitraje es, al igual que el proceso jurisdiccional, una figura heterocompositiva
de solucién de litigios, es decir, un instrumento de composicion de litigios
caracterizado porque las soluciones de estos provienen de un tercero ajeno a la

relacion sustancial.” &’

Para el caso en que no se llegue a un arreglo en el procedimiento de conciliacion,
las partes de mutuo acuerdo podran designar o solicitar a la CONDUSEF o a un
tercero propuesto por ésta, como arbitro de la controversia, es decir el someterse

a un arbitraje.

A través del procedimiento de arbitraje “las partes facultan a la CONDUSEF a
resolver en conciencia, a verdad sabia y buena fe, la controversia planteada y se
fijaran de manera especifica, de comun acuerdo y previa opinion de la Comisiéon
Nacional, las situaciones y puntos motivo de controversia, estableciéndose las

etapas, formalidades o términos a que se sujetara el arbitraje.” 1%

En el convenio las partes facultaran a la Comisién a resolver la controversia
planteada con estricto apego a las disposiciones legales aplicables, y

determinaran las etapas, formalidades y términos a que se sujetara el arbitraje.

Como se desprende del contenido del articulo 68 fraccion VII de la LFPDUSF en
los casos en que no se logren conciliar los intereses de las partes, se les invitara a
gue de comun acuerdo se designe como arbitro a la CONDUSEF o a cualquiera

de los arbitros que ésta le proponga.

El procedimiento de arbitraje, en amigable composicion y en estricto derecho,
encuentra su fundamento legal en el Capitulo Il del Titulo Quinto de la LPDUSF.

En este procedimiento el arbitro esta facultado expresamente por las partes para
gue decida la controversia con base en criterios de equidad, conciencia y buena

fe, se referiran de manera especifica, de comun acuerdo y previa opinién de la

%7 ACOSTA Romero, Miguel. Nuevo Derecho Bancario. Op. Cit. p. 717

Ibid. p. 733
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CONDUSEF, los puntos y situaciones motivo de la controversia, estableciéndose

las etapas formalidades y términos a que se sujetara el arbitraje.

El articulo 75 de la ley en comento establece las bases y plazos a los que se
sujetara el procedimiento arbitral de estricto derecho:

En el caso de que el tramite lo lleve a cabo la CONDUSEF sera gratuito, si éste es

llevado ante otros arbitros los mismos cobraran honorarios.

Cuando se acepte el arbitraje, la Comisién con los elementos aportados por el
usuario y la institucion financiera, resolvera el asunto y emitird un laudo
determinando a quien le asiste la razon, donde se hara constar en un acta que se
firme ante la CONDUSEF, los laudos se sujetaran a los lineamientos que emita la
propia Comision. El arbitro debera emitir el laudo a mas tardar dentro del plazo de

60 dias contados a partir de estar cerrada la etapa probatoria.

El laudo se pronunciard por unanimidad cuando se someta la controversia a un
tribunal arbitral. En los arbitrajes de estricto derecho el laudo debera estar fundado
y motivado, para el caso en que sea en amigable composicion basta que el arbitro
exprese los motivos de equidad.

Los laudos deben de ser cumplidos en un lapso de quince dias habiles, contados
a partir de su notificacién, la CONDUSEF debera de verificar el cumplimiento de

los laudos de acuerdo con lo previsto en el articulo 84 de la LPDUSF-.

Cada institucion financiera debera asignar un funcionario a través de su Director
General, que sera interlocutor entre la Direccion General de Quejas, Conciliacion y
Arbitraje de la Comision, con el objeto que sean cumplidos los laudos, una vez
notificado el laudo a las partes autorizadas se hara del conocimiento por escrito al
funcionario designado acompafiando copia del laudo y de la cédula de notificacion,
en caso de negativa al cumplimiento de los laudos la Comisién sancionara a la

institucion.
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Contra laudos emitidos por la CONDUSEF se puede interponer el juicio de amparo
directo, sin perjuicio de que las partes soliciten, aclaracion del laudo al arbitro
designado dentro de las 62 horas siguientes a su notificacion.

6.5.4 Defensoria Legal Gratuita.

La CONDUSEF podra brindar defensoria legal gratuita a los usuarios de servicios
financieros que lo soliciten, para ello cuenta con un cuerpo de defensores que

brindan orientacion juridica y defensa legal.

“Los usuarios que deseen obtener servicios de orientacion y defensoria legal,
estan obligados a comprobar ante la CONDUSEF que no cuentan con los recursos
suficientes para contratar un defensor especializado en la materia que atienda sus

intereses.” 18°

La Comision, en su caso, podra mandar practicar los estudios socioeconémicos
que comprueben que efectivamente, el usuario no dispone de los recursos

necesarios para contratar un defensor particular.

“En el supuesto en que, derivado de los estudios, el usuario no sea sujeto de la
orientacion juridica y defensoria legal, la CONDUSEF podra orientar y asesoratr,
por Unica vez, al usuario para la defensa de sus intereses. Contra esta resolucion

no se podré interponer recurso alguno.” **°

Para efecto de que la comisién nacional esté en posibilidad de entablar la
asistencia juridica y defensa legal del usuario, es obligaciébn de este Ultimo
presentar todos los documentos e informacién que el defensor designado por la

Comisién Nacional le sefiale.

* |bid. p. 734

Ibid. p. 735
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Cuando el usuario no proporcione al defensor la informacion solicitada y no
justifique su falta, la Comisién Nacional no prestard la orientacion juridica y
defensoria legal correspondiente.

6.5.5 Dictamen Técnico.

Es un acuerdo de trdmite que contiene una valoracion técnica juridica que se
emite previa solicitud por escrito del usuario, elaborada con base en la
informacion, documentacion o elementos que existan en el expediente, asi como
los elementos adicionales que la Comision Nacional se hubiere allegado, que
permitan suponer la procedencia de lo reclamado, siempre y cuando la obligacion
contractual incumplida sea vélida, cierta, exigible y liquida.

El servicio de atencion de solicitudes de emision de dictamen técnico tiene por
objeto principal, proporcionar a los usuarios una opinion especializada, respecto
de la procedencia de lo que reclaman a las instituciones financieras en el
procedimiento conciliatorio, siempre y cuando haya concluido la audiencia de

conciliacién y la institucion financiera hubiese rechazado el arbitraje.

Esta opinidn se sustenta en el andlisis del contenido del escrito de reclamacion, en
el informe presentado por la institucion financiera en el procedimiento conciliatorio,
asi como en la documentacién que ambas partes presenten con motivo de la
reclamaciéon y del informe respectivo, ya sea en el referido procedimiento o con

posterioridad en el momento de solicitar la emision del dictamen técnico.

El dictamen tendra una valoracion técnico-juridica elaborada con base en la

informacion, documentacion o elementos que existan en el expediente.

La Direccion de Dictaminacion es el area responsable de la CONDUSEF para
atender las solicitudes de emision de dictamen técnico. Para tal efecto, recibe el
expediente tanto en la oficina central o en sus delegaciones estatales. Se cuenta

con 60 dias habiles para emitir el dictamen o la determinacién de improcedencia.

160



El proyecto de dictamen se presenta a consideracion y aprobacion de los

miembros del comité de dictamenes, quienes en su caso aprobaran su emision.
El Proceso de Dictamen es el siguiente:

1) El usuario solicita por escrito la emision del dictamen técnico; el Conciliador

debera turnar el expediente a la direccion de dictaminacion.

2) La Direccion de Dictaminacion recibe de oficinas centrales o de alguna
delegacion el expediente del usuario y a partir de ese momento contara con

90 dias habiles para expedir el dictamen correspondiente.

a) Inmediatamente informa a la institucién financiera reclamada, dandole

10 dias habiles mas para aportar mas elementos.
b) Ya con todos los elementos realiza el analisis juridico.

c) Posteriormente realiza el proyecto de dictamen o acuerdo de

improcedencia.

d) Conforme al calendario, lo presenta en la sesion del Comité para su

aprobacion.

3) Una vez concluida la exposicion del asunto los miembros del comité votan
sobre su aprobacién. Una vez aprobado se envia al area o delegacion
correspondiente.

4) Dicha éarea o delegacion entrega el dictamen técnico o el acuerdo de

improcedencia correspondiente.

5) Si es dictamen técnico, el abogado del usuario lo presenta como una
prueba mas en tribunales, para que este sea tomado en cuenta por el juez y

dicte sentencia.

! http://www.condusef.gob.mx/index.php/dictamen-tecnico. Consultada el 05 de mayo de 2011
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6.6 El Juicio de Amparo en Materia Administrativa.

Etimol6gicamente la palabra amparo proviene del verbo latino “antepare” que
significa prevenir, cobijar, proteger. El diccionario del Instituto de Investigaciones
Juridicas nos dice lo siguiente del juicio de amparo:

“Del castellano amparar, en el sentido de proteger o tutelar los derechos de una
persona. El juicio de amparo es una institucion procesal sumamente compleja que
protege practicamente a todo el orden juridico nacional, desde los preceptos mas
elevados de la Constitucion hasta las disposiciones modestas como un humilde

reglamento municipal.” *%?

Burgoa Orihuela en su libro el juicio de amparo nos presenta la siguiente

definicion:

“El amparo es un medio juridico que preserva las garantias constitucionales del
gobernado contra todo acto de autoridad que las viole, que garantiza a favor del
particular el sistema competencial existente entre las autoridades federales y las

de los Estados y que por ultimo protege toda la Constitucion, asi como toda la

legislacién secundaria, en funcién del interés publico del gobierno.” 1%

Carlos Arellano define el amparo de la siguiente manera:

“El amparo mexicano es la institucion juridica por la que una persona fisica o moral,
denominada quejosa, ejercita el derecho de acciéon ante un érgano jurisdiccional
federal o local, para reclamar de un érgano del Estado federal, local o municipal,
denominado autoridad responsable, un acto o ley que el citado quejoso estima,
vulnera las garantias individuales o el régimen de distribucion competencial entre
Estado y Federacién, para que se le restituya o mantenga en el goce de sus presuntos

derechos, después de agotar los medios de impugnacion ordinarios.” 194

%2 |nstituto de Investigaciones Juridicas. Op. Cit. p. 122

BURGOA Orihuela, Ignacio. (1990) El Juicio de Amparo. 43° edicién. Editorial Porrda. México. p. 142
ARELLANO Garcia, Carlos. (2005) El Juicio de Amparo. 10° edicidn. Editorial Porria. México. p. 315

193
194
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Para Castro el proceso de amparo “es un proceso de anulacion, porque su objeto
es precisamente nulificar o invalidar actos de autoridades que se contraponen a lo

constitucionalmente dispuesto.” 1%

Nuestra Carta Magna contempla esta figura juridica en sus articulos 103 y 107.

Articulo 103 parrafo I: Los tribunales de la Federacion resolveran toda controversia

gue se suscite:
I. Por leyes o actos de la autoridad que violen las garantias individuales;

II. Por leyes o actos de la autoridad federal que vulneren o restrinjan la
soberania de los Estados o la esfera de la competencia del Distrito

Federal.

lll. Por leyes o actos de las autoridades de los Estados o del Distrito Federal

gue invadan a la esfera de competencia de la autoridad federal.

Este es el precepto de derecho que instituye el juicio de amparo y fija su materia,
ya que faculta a los tribunales federales para que resuelvan la controversia que
pudiese presentarse cuando se violen las garantias individuales de un gobernado,

autoriza que los actos de dicho érgano sean sometidos a un control judicial.

En cuanto al articulo 107, es donde se encuentra expresamente plasmado como
tal el juicio de amparo en nuestra Constitucion, éste articulo establece las bases a
gque debe sujetarse la ley que fija los procedimientos, las formas, partes y

principios juridicos que integran el juicio de amparo.

Debemos resaltar que nuestra constitucion en su parte dogmatica expresa las
garantias de las que goza cualquier persona que se encuentre dentro de la
Republica Mexicana, estos preceptos garantizan el libre goce de estos derechos.

El juicio de amparo es la institucion que garantiza el respeto a estos preceptos.

195 CASTRO V., Juventino (1998) Garantias y Amparo. 10° edicidn. Editorial Porrda. México. p. 308
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“En la legislacion mexicana el juicio de amparo es el proceso instituido en la
Constitucién, con el caracter de controversia judicial, para que las personas puedan
obtener el que las autoridades de todo orden, con las excepciones que la ley
consigna, respeten y hagan respetar la efectividad de las garantias constitucionales...
brevemente el juicio de amparo es el medio especifico y concreto de evitar o corregir

los abusos o las equivocaciones del poder publico que afecten los derechos del

hombre.” 1%

Dentro de la naturaleza del amparo podernos resaltar que es una controversia
judicial ya que enfrenta a una autoridad determinada con la persona que reclama
contra esa autoridad que viola o intenta violar las garantias individuales; es judicial

ya que se desarrolla ante una autoridad de esa clase.

Es considerado como un juicio por nuestra Carta Magna, la Ley de Amparo y la

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién.

“Se desarrolla ante una autoridad judicial, en forma de juicio, o sea, mediante la
demanda del promovente, la resolucion judicial que la admite y manda tramitarla,
la contestacion a la autoridad responsable, la citacion de la contraparte del actor
que se designa como tercero perjudicado, la audiencia en que los interesados

exhiben sus pruebas y producen sus alegatos y su sentencia.” **’

El amparo es un juicio que tiene como finalidad proteger las garantias de los
gobernados contra los actos de las autoridades que violen las mismas o pretendan
inminentemente conculcarlas, dejando sin efecto tales actos en beneficio del
quejoso, mediante el ejercicio de la accion de amparo ante los tribunales, y cuya
procedencia esta prevista en la fraccién primera del articulo 103 constitucional.

Es ademas un medio para conservar el equilibrio competencial existente entre
autoridades federales y locales, para evitar que abusen de sus atribuciones y

facultades e invadan la esfera juridica local o federal respectivamente, de acuerdo

1% BAZDRESCH, Luis (1992) El Juicio de Amparo. 5° edicién. Editorial Trillas. México. p.12

197 ¢
Idem.
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con lo dispuesto en las tracciones Il y Ill del articulo 103 constitucional, siempre y

cuando este abuso viole garantias individuales.

e Principios que Rigen al Juicio de Amparo.
I. Principio de Instancia de Parte.

Este principio nos indica que el juicio de amparo puede iniciarse Unicamente por
solicitud de la parte agraviada y que un nunca procedera de oficio. Este principio

se traduce en la fraccién | del articulo 107 constitucional.

Articulo 107 parrafo 1. El juicio de amparo se seguira siempre a instancia de parte

agraviada.

El articulo 4° de la Ley de Amparo establece que el juicio de amparo Unicamente
podra promoverse por la parte a quien perjudique la ley, por si mismo, o por

conducto de su apoderado o defensor.

El hecho de que se establezca que se abrird el juicio sélo por peticion de la parte
agraviada tiene beneficios para el correcto desarrollo de la institucion del juicio de
amparo, como es el equilibrio de poderes, y tener control constitucional ejercido

por érganos jurisdiccionales federales.

“Nunca procede oficiosamente, es decir, sin que haya un interesado legitimo para
provocar actividad tuteladora, sino que siempre se requerira la instancia de la parte...
este principio es de gran utilidad para la vida y el éxito de esta institucion pues dada la
manera como funciona, esto es siempre que exista la iniciativa del afectado por un
acto autoritario en los actos especificados en el articulo 103, nunca se provocara el
desequilibrio entre los diversos poderes del Estado, ya que no son estos los que
impugnan la actuacion de los deméas, como sucede generalmente en los regimenes

del control por 6rgano politico, sino todo sujeto que se encuentre en la situacion de

gobernado.” 198

198 Burgoa Orihuela, Ignacio. Op. Cit. p. 148
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El articulo 17 de la Ley de Amparo establece que cuando se trate de actos que
importen peligro de privacion de la vida, ataques a la libertad personal fuera de
procedimiento judicial, o en alguno de los casos prohibidos por el articulo 22
constitucional y el agraviado esté imposibilitado para promover el amparo podra
hacerlo cualquier otra persona en su nombre, aun en el caso de los menores de
edad, por este principio se evita la intervencion oficiosa del 6rgano de control y
evita pugnas entre los poderes del Estado.

II. Principio de Existencia de un Agravio Personal y Directo.

Para que el gobernado pueda promover el amparo debe existir una ofensa que lo
afecte personalmente, directamente, y debe de haberse producido, estar en

ejecucion, o realizacion inminente. Debe producirse por parte de la autoridad.

El agravio es la acusacion de todo dafio o perjuicio, entendiendo por dafio el
menoscabo patrimonial o no patrimonial (siempre que sea material, apreciable
objetivamente, la afectacion debe ser real y no de caracter subjetivo), y por

perjuicio, cualquier ofensa cometida en detrimento de la persona humana.

“Conforme a este principio, el gobernado solo tiene derecho a accionar la peticién de
amparo cuando exista un dafio o perjuicio en su esfera juridica, causado por el acto
de autoridad. Este fendmeno se manifiesta cuando la autoridad actta contraviniendo
alguno de los derechos del gobernado consagrados en el primer capitulo de la
Constitucién, o sea cuando el gobernante se conduce sin respetar las condiciones
competenciales que le imponen esos ordenamientos. El agravio existe de forma
directa cuando su realizacion sea actual, en el pasado inmediato de inminente
realizacion. Desde luego el gobernado afectado califica la naturaleza del agravio que

en forma directa se le produce, sin perjuicio de que el juez de amparo oportunamente

. . ., . » 199
determine si la afectacion es o no existente.

% SANCHEZ Bringas, Enrique. (2007) Derecho Constitucional. 11° edicidn. Editorial Porrda. México. p. 656
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[ll. Principio de Definitividad.

Se encuentra regulado en el articulo 107 de nuestra Carta Magna, indica que el
gobernado para promover el juicio de amparo esta obligado a agotar todos los
recursos de defensa que establezcan las leyes.

“El Principio de Definitividad del juicio de amparo supone el agotamiento o
ejercicio previo y necesario de todos los recursos que la ley que rige el acto
reclamado establece para atacarlo, bien sea modificandolo, confirmandolo o
revocandolo, de tal suerte que, existiendo dicho medio ordinario de impugnacion

sin que lo interponga el quejoso, el amparo es improcedente.” 2%

La existencia de este principio es pertinente porque siendo el amparo la Ultima
posibilidad que tiene el gobernado para defender sus derechos, los actos que
integren su materia deben ser definidos 0 sea no susceptibles a ser modificados a

través de instancias o recursos ordinarios.

IV. Principio de Prosecucion Judicial.

Este principio refiere a la forma del juicio de amparo, nos dice que éste debe
seguir el procedimiento establecido por la Ley de Amparo, y que este tiene una

naturaleza jurisdiccional.

“Consiste en que aquel (juicio de amparo) se tramita por medio de procedimientos y
formas de orden juridico... es un verdadero proceso judicial en el cual se observan las
formas juridicas procesales, esto es, demanda, contestacion, audiencia de pruebas,
alegatos y sentencia... implicitamente presupone que en su tramitacion se suscita un

verdadero debate o controversia entablados entre el promotor del amparo y la

. L ..., 201
autoridad responsable, como partes principales en el juicio.

% BURGOA Orihuela, Ignacio. Op. Cit. p. 282

Ibid. p. 274
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V. Principio de Relatividad de las Sentencias. (Formula Otero)

Se refiere a que la sentencia que concede el amparo so6lo va a beneficiar a la
persona que lo promueve y estd reglamentado en el articulo 107 constitucional
parrafo Il.

“La sentencia sera siempre tal, que soélo se ocupe de individuos particulares,
limitdndose a amparos y protegerlos en el caso especial sobre el que verse la queja

sin hacer una declaracién general respecto de la ley o acto que la motive.

La sentencia que se dicte en un juicio de garantias, no podra hacer declaraciones
generales de inconstitucionalidad o ilegalidad y solamente limitarse a amparar y

proteger al quejoso que hizo valer la demanda respecto de la ley o acto de la

autoridad responsable, que constituyd la materia de amparo.” 202

Este principio va a prohibir al 6érgano que resuelve del amparo abarcar en su
sentencia otras autoridades que no fueron parte en el juicio, ni otros actos o leyes
que no se incluyeron en la controversia y tampoco podra conocer de otros sujetos
que no participaron en el juicio de garantias.

VI. Principio de Estricto Derecho.

El juez que conoce el amparo debe resolver solo los actos que el gobernado
plantee en su demanda no debemos confundirlo con el principio de relatividad de
las sentencias; éste se refiere a que el érgano jurisdiccional que va a conocer del
recurso de amparo no puede referirse en su sentencia a otros conceptos que no
fueron referidos en la demanda. Este principio se consagra en el segundo parrafo
del articulo 107 de la Constitucion.

“‘La sentencia sera siempre tal que soélo se ocupe de individuos particulares,

limitandose a ampararlos y protegerlos en el caso especial sobre el que verse la

%92 \VERGARA Tejada, José Moisés. (1996) Practica Forense en Materia de Amparo. Editorial Angel. México.
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queja, sin hacer una declaracion general respecto de la ley o acto que la

motive.”?%

VII.  Principio de Suplencia de la Queja Deficiente.

El principio de estricto derecho limita al juez, para que no se extralimite en su
funcion jurisdiccional. En la suplencia de la queja deficiente, es su excepcién, en
un escrito de demanda para el juicio de amparo debe llenar ciertos requisitos, y
cuando esta demanda no esta correctamente planteada, el juez estara autorizado

para intervenir.

“Es la autorizacion expresa que la constitucion y la Ley de amparo hacen al
organo que concede del amparo para subsanar omisiones e imperfecciones que el

quejoso tenga en su demanda.” %%

Opera a iniciativa del propio juzgador, no hay impedimento legal para que el
guejoso solicite que se supla la deficiencia de la queja, sin sefialar un punto

especificamente.

Partes en el Juicio de Amparo.

Se les denomina partes a los diferentes sujetos que participan en un juicio, con el

fin de pedir la actuacién jurisdiccional de los 6rganos correspondientes.

“Parte en el juicio es toda aquella persona o entidad que tiene capacidad legal

para la actuacion jurisdiccional del 6rgano de amparo.” 2*°

En el caso del juicio de aparo, el articulo quinto de la ley de amparo indica quiénes

tendran el caracter para participar en este y son los siguientes:

2% BURGOA Orihuela Ignacio. Op. Cit. p. 296

VERGARA Tejada, José Moisés. Op. Cit. p. 133
ARELLANO Garcia, Carlos. Op. Cit. p. 336

204
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1) El quejoso o agraviado.
2) La autoridad o autoridades responsables.
3) El tercero perjudicado.

4) El ministerio publico federal.

1) El Quejoso o Agraviado.

El quejoso es aquella persona que promueve el juicio de amparo con motivo de
reclamar un acto o ley que viole sus garantias individuales o de distribucién de

competencias.

“El juicio de amparo unicamente puede promoverse por la parte a quien perjudique
la ley, el tratado internacional, el reglamento o cualquier otro acto que se reclame,
pudiendo hacerlo por si, por su representante, por su defensor si se trata de un
acto que corresponda a una persona extrafia en los casos en que esta ley lo
permita expresamente, y soOlo podra seguirse por el agraviado, por su

representante legal o por su defensor.” 2%

Vergara expresa que el agraviado es “todo aquel gobernado que ha sufrido o es
inminente que sufrird un agravio por parte de las autoridades considerando a esto
como una ofensa en sus garantias individuales, o una alteracién al régimen de

distribucion competencial de los Estados o la Federacion o el Distrito Federal.”?*’

La definicion anterior nos indica que el quejoso es todo aquel gobernado que ha
sufrido un agravio, por lo tanto, se refiere a todos los sujetos que se encuentren
afectados en su esfera juridica por un acto de autoridad, entonces podriamos

entender a estos gobernados tanto personas fisicas como personas morales.

206 Ley de Amparo, articulo 4°

%7 VERGARA Tejada, José Moisés. Op. Cit. p. 224
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2) Autoridad Responsable.

Otra parte en el juicio de amparo es la autoridad responsable, y en la Ley de

Amparo se le define de la siguiente manera:

Articulo 11. “Es autoridad responsable la que dicta, promulga, publica, ordena,

ejecuta o trata de ejecutar la ley o acto reclamado.” 2

Para completar este concepto establecido en la Ley de amparo, tenemos que la
autoridad responsable es:

“Autoridad federal que produce, en perjuicio particular, causando un agravio
directo y personal, la invasion de la esfera de competencia legal o constitucional
de los Estados, a la inversa, de conformidad con la fraccion tercera del
mencionado articulo de nuestra Ley Suprema la autoridad responsable sera
aquella autoridad local que lesiona la 6rbita de competencia constitucional o legal

de los 6rganos estatales federales.” >®

En el juicio de amparo el quejoso solicita la protecciéon de la justicia federal, para
resguardarse de un acto o ley que le causa perjuicios segun lo establecido en el
articulo 103 constitucional, al demandar el amparo el quejoso debe precisar la ley
0 acto que lo afecte y por lo tanto definir a la autoridad responsable. Por otro lado
como dice el articulo 11, es responsable la que promulga, publica, ordena o
ejecuta o trata de ejecutar, por lo tanto quedan comprendidas tanto la autoridad

ordenadora como la ejecutora, etc.

“No lo son solamente la autoridad superior, que ordene el acto, sino también los
subalternos que lo ejecutan o traten de ejecutarlo, y contra cualquiera de ellas

procede el amparo.” #1°

También son consideradas como autoridad responsable “Todo organismo estatal

que actue como persona juridica de derecho publico con caracter de soberano...

208 Ley de Amparo articulo 11

BURGOA Orihuela Ignacio. Op. Cit. p. 338
GONZALEZ Cosio, Arturo. (1998) El Juicio de Amparo. 5° edicién. Editorial Porrtia. México. p. 62

209
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incluyendo algunos organismos descentralizados, cuando actian externamente
por disposicion de la ley y por medio de autoridades estatales que ejecutan actos
no por propia decision sino por decision del organismo descentralizado, de
acuerdo con la ley correspondiente, por ejemplo, el amparo que procede contra

ciertos actos del IMSS.” 2!

Por ultimo es necesario destacar que para emitir esos actos, la autoridad actlua
unilateralmente porque no necesita recurrir a los tribunales ni obtener el

consentimiento del afectado.

3) Tercero Perjudicado.

El tercero perjudicado es otra de las partes del juicio de amparo, y lo definiremos
de la siguiente manera: “Es el sujeto procesal que tiene interés legitimo en que el
acto que el quejoso impugna como violatoria de sus garantias, subsista porque

ello favorece a esos intereses legitimos que le corresponden.” 22

La doctrina establece que el tercero perjudicado es la persona titular de un
derecho que puede ser afectado por la sentencia que se dicte en el juicio, teniendo
por tanto, interés juridico para intervenir en la controversia constitucional y para

que subsista el acto reclamado y no se declare su constitucionalidad.

El articulo 5°, fraccion Ill de la Ley de Amparo expresa el caracter en que el

tercero perjudicado puede aparecer:

“Il. El tercero o terceros perjudicados, pudiendo intervenir con ese caracter:

a) La contraparte del agraviado cuando el acto reclamado emana de un juicio o
controversia que no sea del orden penal, o cualquiera de las partes en el mismo juicio

cuando el amparo sea promovido por persona extrafia al procedimiento.

“ibid. p. 59
212 CASTRO V., Juventino. Op. Cit. p.441

172



b) El ofendido o las personas que, conforme a la ley, tengan derecho a la reparacion del
dafio o a exigir la responsabilidad civil proveniente de la comisién de un delito, en su
caso, en los juicios de amparo promovidos contra actos judiciales del orden penal,

siempre que éstas afecten dicha reparacion o responsabilidad;

c) La persona o personas que hayan gestionado en su favor el acto contra el que se pide
amparo, cuando se trate de providencias dictadas por autoridades distintas de la
judicial o del trabajo; o que, sin haberlo gestionado, tengan interés directo en la

subsistencia del acto reclamado.” ?*3

4) Ministerio Publico.

El Ministerio Publico sera la parte que va a encargarse de vigilar el correcto
transcurso del juicio, y si llegara a ser necesario puede intervenir si considera que
el asunto reviste interés publico. Esta establecido en la Ley de Amparo de la

siguiente forma:

“Articulo 5°. Son partes en el juicio de amparo: V.- El Ministerio Pablico Federal, quien
podra intervenir en todos los juicios e interponer los recursos que sefala esta ley,
inclusive para interponer los recursos que sefiala esta ley, inclusive para interponerlos
en amparos penales, independientemente de las obligaciones que la misma ley le
precisa para procurar la pronta y expedita administracion de justicia. Sin embargo,
tratAndose de amparos indirectos en materia civil y mercantil, en que sélo afecten
intereses particulares, excluyendo la materia familiar, el Ministerio Publico Federal no

podra interponer los recursos que esta ley sefiala.” 214

Segun el articulo citado podemos inferir que el Ministerio Publico no tiene el

caracter de agraviado sino de parte reguladora del procedimiento.

“El Ministerio Publico Federal es el representante de la sociedad en los juicios de
amparo; pero no puede considerarsele como agraviado para promover el juicio de
garantias, porque se desvirtuaria la mision que se le tiene encomendada en la

organizacién social, al convertirse en defensor de intereses privados. No puede el

213 , .y
Ley de Amparo, articulo 5°, fraccion IIl.

214 ¢
Idem.
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Ministerio Publico promover amparo e nombre de la sociedad en general, porque este

recurso ha sido creado para proteger a los individuos contra la accién del estado.” 215

e Acto Reclamado.

Para entender el juicio de amparo es menester entender lo que es el acto de
autoridad puesto que cuando este viole garantias de un gobernado va a dar paso
al acto reclamado, y para comprenderlo debemos mencionar a que se refiere este

acto de autoridad.

El maestro Burgoa expresa que un acto es “todo hecho voluntario e internacional
que tiende a la consecucién de un fin determinado cualquiera, pero eso no es
todo, pues en la materia de amparo se requiere una caracteristica en ese acto: la

de emanar de un 6rgano del Estado.” 2%

Asimismo establece que acto de autoridad es “cualquier hecho voluntario e
internacional, negativo o positivo, imputable a un 6rgano del Estado, consistente
en una decision o en una ejecucion, o en ambas conjuntamente, que produzcan
una afectacién en situaciones juridicas o facticas dadas, y que se impongan

imperativa, unilateral o coercitivamente.” ?*’

“Actividad realizada por el poder publico en el ejercicio de sus potestades
estatales, supone la distincién entre gobernante y gobernado y requiere, participar
en lo que se llama orden publico y haber sido dictado en términos de soberania.

Debe producirse ademas un perjuicio o agravio al particular.” ?*8

e Suspension del Acto Reclamado.

*> GONZALEZ Cosio, Arturo. Op. Cit. p. 71

BURGOA Orihuela, Ignacio. Op. Cit. p. 202
> |bid. p. 203
*1® GONZALEZ Cosio, Arturo. Op. Cit. p. 44
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“‘La suspension del acto reclamado en una providencia cautelar en los
procedimientos de amparo, de caracter meramente instrumental para preservar la
materia del proceso, y cuyo contenido reviste la forma de un mandato asegurador
del cumplimiento y la ejecucién de otra providencia principal que pudiere ordenar
la anulacion de la conducta positiva 0 negativa de una autoridad publica, haciendo
cesar temporalmente sus efectos obligatorios mientras se resuelve la controversia

constitucional.” 2*°

6.6.1 Amparo Directo.

Es aquel que se va a interponer ante los Tribunales Colegiados de Circuito en una
sola instancia; en donde dichos 6rganos federales conoceran en jurisdiccion
originaria, esto quiere decir que antes de su injerencia no habia ninguna otra
instancia. Procede contra sentencias definitivas o resoluciones que pongan fin a
un juicio, siempre que sean dictadas por los tribunales judiciales, administrativos o
del trabajo, cuando no proceda ningun recurso ordinario y las violaciones a los
derechos constitucionales se comentan en esas resoluciones o durante el

procedimiento.

A esta clase de amparo se le conoce también como uni-instancial porque se
resuelve en una sola instancia. La regla consiste en que se tramita ante los
Tribunales Colegiados de Circuito pero si se decide sobre la inconstitucionalidad
de una ley o se establece la interpretacion de un precepto constitucional, opera
contra instancia y el recurso de revision ante la Suprema Corte de Justicia de la

Nacién conforme a lo dispuesto por el articulo 107, fraccion IX constitucional.

21 CASTRO V., Juventino. Op. Cit. p. 497
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Burgoa Orihuela expresa que es “amparo uni-instancial, en vista de la unicidad de
instancia que en relacion a su conocimiento tienen los Tribunales Colegiados de

Circuito.” ?%°

También la Suprema Corte conoce de amparo directo en ejercicio de la facultad de
atraccion, de oficio o cuando lo solicite el Tribunal Colegiado de Circuito
competente o el procurador general de la Republica, siempre que el interés o
trascendencia del asunto asi lo ameriten de acuerdo con lo ordenado por el ultimo
parrafo del articulo 107, fraccion V. Significa que la Corte puede asumir el
conocimiento y resolucién de un juicio de amparo que originalmente corresponde a

algun Colegiado de Circuito.

Conforme a lo estipulado por el articulo 158 de la Ley de Amparo y Procede contra
sentencias definitivas o laudos y resoluciones que pongan fin al juicio dictados por
tribunales administrativos respecto de los cuales no proceda ningln recurso
ordinario por el que puedan ser modificados o revocados, ya sea que la violacién
se cometa en ellos o que, cometida durante el procedimiento, afecten a las
defensas del quejoso, trascendiendo el resultado del fallo, y por violaciones de

garantias cometidas en las propias resoluciones.

En el amparo directo debe también reclamarse la violacion de Leyes Procesales,
siendo consideradas como violadas las leyes del procedimiento en los siguientes

casos:

l. Cuando no se le cite a juicio o se le cite en forma distinta de la

prevenida por la ley.

Il. Cuando el quejoso haya sido mala o falsamente representado en el

juicio de que se trate.

I, Cuando no se le reciban las pruebas que legalmente haya ofrecido, o

cuando no se reciban conforme a la ley.

29 BURGOA Orihuela, Ignacio. Op. Cit. p. 683
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Cuando se declare ilegalmente confeso al quejoso, a su representante o

apoderado.
Cuando se resuelva ilegalmente un incidente de nulidad.

Cuando no se le concedan los términos o prorrogas a que tuviere

derecho con arreglo a la ley.

Cuando sin culpa se reciban, sin su consentimiento, las pruebas
ofrecidas por las otras partes, con excepcion de las que fueron

instrumentos publicos.

Cuando no se le muestren algunos documentos o piezas de los autos de

manera que no pueda alegar sobre ellos.

Cuando se desechen los recursos a que tuviere derecho con arreglo a
la ley, respecto de providencias que afecten partes substanciales de
procedimientos que produzcan indefension, de acuerdo con las demés

fracciones de este mismo articulo.

Cuando el tribunal judicial, administrativo o del trabajo, continte el
procedimiento después de haberse promovido una competencia, o
cuando el juez, magistrado o miembro de un tribunal del trabajo
impedido o recusado, continde conociendo del juicio, salvo en los casos

en que la ley lo faculte expresamente para proceder.

En los demas casos analogos a los de las fracciones que preceden, a
Juicio de la Suprema Corte de Justicia o de los Tribunales Colegiados

de Circuito, segun corresponda. (articulo 159 Ley de Amparo)

La demanda de amparo directo debera presentarse ante la autoridad responsable,

la cual a su vez sera la competente para otorgar, en su caso, la suspension del

acto reclamado, siguiendo las reglas a que ya se han hecho mencion en el amparo

indirecto.
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La demanda debera reunir las formalidades a que se refiere el articulo 166,
debiendo de acompafar las copias de traslado ordenadas por el articulo 167

ambos de la Ley de Amparo.

En este caso del amparo directo, admitida la demanda y notificandose a las

partes, se dicta la resolucion definitiva que no admite otro recurso.

6.6.2 Amparo Indirecto.

El juicio de amparo indirecto tiene su fundamento constitucional en los articulos
103 y 107, fraccion VII, en los que contiene la procedencia de este y la autoridad

ante la cual se debe tramitar.

El amparo indirecto se promueve ante el juez de distrito y es conocido como bi-
instancial ya que existe la posibilidad de que se abra una segunda instancia para

promover un recurso de revision.

“El amparo indirecto se ejercita por lo general contra actos de autoridades distintas
a las judiciales, violatorias de los derechos fundamentales y esta sujeto a dos
instancias; la primera, ante el juez de distrito o autoridad judicial comun (en caso
de jurisdiccion concurrente) cuya sentencias puede ser revisadas a peticion de
parte, en una segunda instancia, por la Suprema Corte de Justicia o por los

Tribunales Colegiados de Circuito...” #**

Vergara expresa que se llama amparo indirecto “porque a través del recurso de
revision puede llegar al conocimiento de los Tribunales Colegiados de Circuitos o
a la Suprema Corte de Justicia, en segunda instancia, por eso también suele

denominarse amparo bi-instancial.” %%

2L CASTRO. V., Juventino. Op. Cit. p. 629

*22 V/ERGARA Tejada, José Moisés. Op. Cit. p. 224
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Cada una de las instancias reclamadas persigue un objetivo diverso, siendo la
primera instancia el vinculo que existe entre el acto reclamado y la resolucién que

dice en su caso la Suprema Corte o los Tribunales Colegiados de Circuito.

“En la primera instancia el objetivo fundamental o punto perseguido por la accion
de amparo es la constatacion de la constitucionalidad o inconstitucionalidad del
acto reclamado. Por el contrario en la relacion procesal que se suscita en la
segunda instancia su finalidad es declarar si hubo o no violaciones cometidas en

la resolucién recurrida o durante el procedimiento de primera instancia.”*?®

Es regulado por el titulo segundo de la Ley de Amparo. Especificamente el articulo
114 en sus fracciones |, lll, primer parrafo y VI sefialan cuales son las causales de

improcedencia en materia administrativa.

l. Contra leyes federales o locales, tratados internacionales, reglamentos
expedidos por el Presidente de la Republica de acuerdo con la fraccion
primera del articulo 89 constitucional, reglamentos de leyes expedidas por
los gobernadores de los Estados, u otros reglamentos, decretos o acuerdos
de observancia general, que por su sola entrada en vigor o con motivo del

primer acto de aplicacion causen perjuicios al quejoso.
lll.  Contra actos de tribunales judiciales, administrativos o del trabajo ejecutados
fuera de juicio o después de concluido.
VI. Contra leyes o actos de la autoridad federal o de los Estados, en los casos
de las fracciones Il y Il del articulo 1° de la Ley de Amparo.

La demanda de garantias deberd reunir las formalidades a que se refiere el
articulo 116 de la Ley de Amparo acompafiando las copias de traslado que se
requieran para las autoridades responsables, Ministerio Publico, y para el

incidente de suspension si se pierde.

22> CARRASCO Iriarte, Hugo. (2002) Amparo en Materia Fiscal. 2° edicién. Editorial Oxford. México. pp. 201
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Normalmente en materia administrativa la suspension del acto reclamando es a
peticion del agraviado, y esta opera siempre y cuando no se siga perjuicio de

interés social, ni se contravengan disposiciones de orden publico.

Durante el procedimiento existen las audiencias tanto incidental, como la
constitucional, en las cuales se desahogan las pruebas ofrecidas por las partes y
agotado el procedimiento se dicta resolucién tanto en el incidente de suspension,
como en el asunto de fondo. Contra estas resoluciones procede el recurso de

revision ante el Tribunal Colegiado de Circuito que corresponda.

CAPITULO 7

PROBLEMATICA Y PROPUESTA DE SOLUCION.

7.1 Problematica Detectada.

Con el desarrollo de este trabajo de investigacion podemos decir que segun el

articulo 28 de nuestra Constitucion el Estado ejercera de marea exclusiva, a través
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de su Banco Central la acufiaciéon de moneda y emision de billetes, el Banco tiene
como objetivo principal la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional,
es encargado de regular los cambios, asi como de la intermediacién y los servicios
financieros, contando con las atribuciones de autoridad para ello y proveera su

observancia.

Como se explicé en capitulos anteriores, el Banco de México expide normas y
provee su observancia pero sélo para determinados casos, es decir, cuando su
proposito sea la regulacion monetaria o cambiaria y el sano desarrollo del sistema
financiero. Ahora bien, BANXICO en su calidad de autoridad financiera expidio las
regalas a las que habran de sujetarse las instituciones de banca mdltiple en la
emision y operacion de tarjetas de crédito bancarias, asi como una serie de

circulares para su regulacion.

El hecho de que las tarjetas de crédito sOlo estén reguladas mediante un
reglamento y circulares genera que existan muchas lagunas juridicas en cuanto a

su operacién y funcionamiento.

Existen diversas instituciones financieras las cuales emiten tarjetas de crédito y
esto de alguna manera constituye la emisién de la moneda al aumentar el crédito
disponible distorsionando la politica monetaria del gobierno federal. El crédito
obtenido mediante tarjetas es destinado principalmente al consumo y no a la

produccion ni generacién de riqueza.

BANXICO emitié la circular 29/2008 la cual faculta a las Instituciones de Banca
Multiple, en especifico a las Sociedades Financieras de Objeto Limitado y
Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas, a cargar los adeudos no
cubiertos en tiempo por el uso de la tarjeta de crédito de “cualquier” cuenta que se
tenga abierta con las mismas, siempre y cuando el titular lo haya autorizado y éste

tenga un saldo deudor vencido de mas de noventa dias naturales.

Esta circular al manifestar la palabra “cualquiera” esta abarcando todos los tipos

de contratos de depdésito bancario de dinero a la vista, sin tomar en cuenta que en

181



la actualidad gran parte de los salarios, incluso los pagados por el gobierno y

entidades publicas, son realizados a través del sistema cuenta-nomina.

A partir de que el Banco de México emitio la circular 29/2008 las instituciones de
crédito han incorporado la modalidad de cobrar sus créditos directamente de las
cuentas de los ahorradores, incluidas las cuentas de nomina, afectando el salario
de los tarjetahabientes, los cuales son pagados por medio de este sistema en
donde es depositado el producto de su trabajo, esta practica constituye un
descuento a su salario y deja al trabajador- tarjetahabiente en un estado de
indefensién ya que se transfiere una parte o la totalidad de su sueldo con la
finalidad de pagar su adeudo y muchas de las veces sin respetar los noventa dias

gue establece la circular.

Los contratos de adhesidén que elaboran las instituciones de crédito establecen en
sus clausulas que el cliente autoriza a la institucion a cargar los adeudos no
cubiertos en tiempo e inclusive el saldo total de la linea de crédito si el contrato se
da por terminado, en cualquiera de las cuentas de depdsito a la vista que el cliente
tenga abierta con la misma, liberandolo de cualquier responsabilidad, siempre y
cuando la cuenta tenga un saldo deudor vencido de mas de noventa dias

naturales y no presente cargos que hayan sido objetados en tiempo por el cliente.

Asimismo los contratos de depoésito bancario de dinero a la vista, que son las
cuentas en donde es depositado el salario de los trabajadores, manifiestan en sus
clausulados que el cliente autoriza “de manera irrevocable” a la institucion de
crédito para compensar o bien para pagar con recursos provenientes de la cuenta,
cualquier adeudo de dinero a cargo del cliente y a favor de la institucion, asi como
las operaciones que en su caso celebren ambas partes al amparo de este u otros

y cualquier comision, interés o gasto derivado del contrato.

Ante esta situacion debemos recordar que los contratos de adhesién son los
documentos elaborados unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un

producto o servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las clausulas
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ordinarias de un contrato. Son redactados por una de las partes y la otra se limita

a aceptar o rechazar el contrato en su integridad.

De lo anterior se desprende que el usuario de servicios financieros esté en todo su
derecho de aceptar 0 no las condiciones que establece el contrato de adhesion y
es obligacion de él revisar cada una de las clausulas para saber si otorga su

consentimiento o no.

Es menester mencionar que muchos de los trabajadores que son pagados a
través de este medio no contratan el servicio personalmente, sino que su empresa
0 patrén es quien contrata este servicio para facilitar el pago de sus trabajadores y
estos solo firman porque creen que es el Unico medio de pago que pueden recibir.

Es necesario recordar la maxima de derecho que establece que “la ignorancia de
la ley no exime de su cumplimiento” y en este caso si los trabajadores tienen algin
adeudo con la misma institucion de crédito, esta se cobrara de su cuenta de
nomina el importe de su adeudo si éste lo autorizé asi. En este tenor podriamos
decir que entonces las instituciones de crédito no estan violentando los derechos
de los usuarios de servicios financieros ya que el cliente es quien manifiesta su

voluntad y se adhiere a las condiciones que establece la institucion crediticia.

Sin embargo el hecho de que las instituciones de crédito sean las que realicen los
contratos de adhesion de forma unilateral, provoca un desequilibrio que convierte
al adherente en un contratante débil y que sin poder participar en la elaboracién de
las condiciones o clausulas, vea su libertad limitada ya que manifiesta Unicamente
la que le es permitida y esta limitacion no es un atentado a la libertad contractual
sino a su salvaguarda. Todo lo anterior genera una serie de abusos y desequilibrio

en el contrato.

Este tipo de clausulas son claramente abusivas y tendenciosas a favor de la
institucion de crédito, la cual como oferente crea contratos masivos, siempre a su

conveniencia, y la practica de descontar o compensar de la cuenta de nomina en
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donde se le esté depositando el salario al trabajador, violenta los derechos basicos

del mismo.

Asimismo el hecho de la adhesion a un contrato o la falta de participacion en el
mismo o su elaboracion, no significa que el adherente tenga que aceptar clausulas

abusivas y que menoscaben sus derechos fundamentales.

Es de gran importancia mencionar que en la mayoria de los casos el contratante al
aceptar se adhiere a las condiciones del contrato y hasta que la institucion toma
una parte o la totalidad de su salario se percata de que esta aceptacion le genera

un detrimento en sus derechos.

El problema proviene entonces, de que la circular en comento no prevé que al
establecer la palabra “cualquiera” esta abriendo la posibilidad de que instituciones
gue cargan los adeudos de las tarjetas de crédito en las cuentas de nomina donde
los trabajadores reciben el pago de su salario, estan contraviniendo lo establecido

en lineamientos juridicos jerarquicamente superiores.

Atendiendo al principio de supremacia constitucional, las circulares y demas
ordenamientos emitidos por el Banco de México asi como los contratos de
adhesion elaborados por las entidades financieras y crediticias no pueden tener

preminisencia sobre las disposiciones constitucionales.

“El articulo 133 de la Constitucion establece el principio de la supremacia

constitucional y la jerarquia de las leyes en el orden juridico mexicano.” %24

Textualmente expresa: “Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que
emanen de ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma,
celebrados y que se celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion

del Senado, seran la Ley Suprema de toda la Unién. Los jueces de cada Estado

224 CARPIZO, Jorge. (2003) Estudios Constitucionales. 8° edicion. Editorial Porria. UNAM. México. p. 467
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se arreglaran a dicha Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones

en contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes de los Estados.”*?

Las instituciones de crédito al descontar de la tarjeta de némina el monto del
adeudo estan cometiendo una violacién a las garantias individuales de los
trabajadores-tarjetahabientes ya que debemos recordar que el articulo 5°
constitucional manifiesta en su primer parrafo que nadie puede ser privado del
producto de su trabajo sino por resolucién judicial, asimismo violenta el articulo
123 constitucional el cual manifiesta que el salario queda exceptuado de embargo,
compensacion o descuento, de igual forma expresa que solo podran hacerse
retenciones, descuentos, deducciones o embargos al salario en los casos

previstos por las leyes.

Es menester recordar que nuestra Constitucion esta dividida en dos partes una
dogmaética y un a orgénica; la parte dogmatica es la que se refiere a las garantias

individuales.

“Parece ser que la palabra garantia proviene del término anglosajon “warranty” o
“‘warantie” que significa la accidon de asegurar, proteger, defender o salvaguardar.
Por lo que tiene una connotacidon muy amplia, “garantia” equivale, pues, en su
sentido lato al aseguramiento o afianzamiento, pudiendo denotar proteccion,

respaldo, defensa, salvaguarda o apoyo.” %%

Nuestra Constitucion no habla de derechos humanos sino de garantias
individuales. “La garantia individual es la medida en que la Constitucion protege el
derecho humano... La Constitucion mexicana quiso precisar que mientras el
derecho humano es una idea general y abstracta, la garantia, que es su medida es

una idea individualizada y concreta.” %’

Atendiendo a los conceptos anteriores nos podemos dar cuenta que la aplicacion

de la circular 29/2008 y la clausula contenida en los contratos de adhesion,

%2> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 133
26 BURGOA Orihuela, Ignacio. (2009) Las Garantias Individuales. 41° edicién. Editorial Porrtia. México. p. 161
227 CARPIZO, Jorge. (2009) Derecho Constitucional. 6° edicion. Editorial Porrda. UNAM. México. 484
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violentan las garantias individuales de los trabajadores tarjetahabientes y esto es
debido a que no existe una regulacién adecuada de las tarjetas de crédito, lo que

provoca una serie de lagunas juridicas respecto de este tema.

Es importante mencionar que ante esta situacion algunos trabajadores acuden a la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo a pedir asesoria ya que es un
organo desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la cual
tiene la misibn de asesorar y representar gratuitamente en juicios a los
trabajadores ademéas de proponer soluciones a los mismos. La PROFEDET
cuenta con un equipo de abogados que tienen la obligacion de orientar de manera
personalizada sobre cualquier situacion de trabajo o resolver las dudas de los
trabajadores de manera gratuita, rapida, honesta y amable ya sea por via
telefonica como primer contacto, a través de correo electrénico o en persona en

sus oficinas en toda la republica mexicana.

Los trabajadores que acuden a la PROFEDET a través de su Centro de Atencion

Telefdnica reciben las siguientes respuestas de su asesor:

a) “No es competencia de la PROFEDET ya que esta sélo se encarga de
dirimir conflictos entre el patrén y el trabajador.”
b) “Usted debe acudir a otra institucion o hablar con su patrén directamente.”

c) “No sabria decirle a que institucién debe acudir, pregunte a su patron”.

Ante este escenario los trabajadores-tarjetahabientes acuden a la CONDUSEF
con la finalidad de ser asesorados juridicamente para proteger su salario; dicha
Comision tiene por objeto promover, asesorar, proteger y defender los derechos e
intereses de las personas que utilizan o contratan un producto o servicio
financiero, sin embargo habiendo sido parte del grupo de asesores del Centro de
Atencion Telefonica en mis practicas profesionales, me pude percatar que las
consultas via telefébnica no son eficientes ni dan solucion a los usuarios con
respecto al cobro de los créditos a través de sus cuentas de némina y que un gran
namero de llamadas al dia tienen que ver con este problema ya que cada vez es

mas frecuente que las instituciones de crédito realicen esta practica. La
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CONDUSEF sdlo les da las siguientes posibles soluciones a su problematica, sin

permitir a sus asesores dar otro tipo de solucion:

1. Pedir a su patrén que cambie la forma de pago de su salario, ya sea en
efectivo o mediante un cheque.

2. El cambio de su cuenta de ndmina a otra institucion de crédito.

La CONDUSEF no informa si se puede llevar a cabo otro medio de defensa para
proteger el salario de la compensacién que arbitrariamente hace la institucion

financiera.

Como nos podemos dar cuenta ante estas respuestas por parte de los asesores
tanto de la PROFEDET como de la CONDUSEF, los trabajadores no saben ante
quién acudir y lo Unico que hacen es cambiar de institucion financiera su cuenta de
noémina, lo que provoca que no le paguen a la institucién de crédito con la cual
tenian su deuda, esto genera que se conviertan en deudores, pasen a las carteras
vencidas de las instituciones financieras y posteriormente sean enviados al Buro
de Credito; con ello creen un mal historial crediticio y que en ninguna parte les
otorguen créditos. De igual forma la institucion financiera se ve afectada ya que en
muy pocos de los casos recuperan el crédito otorgado y esto genera que suban

las tasas de interés y que los demas tarjetahabientes se vean afectados.

Asimismo otro problema que tienen que enfrentar los usuarios de servicios
financieros es que las instituciones de crédito no les entregan la copia de su
contrato y ellos no lo exigen por lo tanto se quedan en un absoluto estado de

indefension.

Debemos agregar que otro inconveniente en esta problemética es la falta de
educacién financiera en nuestro pais, ya que ni la CONDUCEF ni las instituciones
de crédito explican a los usuarios el manejo de las tarjetas de crédito y la
Comision anteriormente mencionada solo brinda informacion de este tipo en su

portal de internet, a la cual no todas las personas tienen acceso pues algunas no
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saben leer y escribir, no conocen el manejo de la computadora o no tienen acceso

a internet.

7.2 Propuesta de Solucién.

Es necesario que el Congreso de la Unidn sea quien regule las tarjetas de crédito

asi como lo ha hecho con otro tipo de operaciones bancarias ya que es el poder

encargado de realizar las leyes mediante un proceso legislativo, a través del cual

realiza un amplio estudio de la propuesta de ley para evitar violaciones a nuestra

Norma Supremay a las garantias individuales de los gobernados.

La ley realizada por el Congreso de la Unién debe contemplar lo siguiente:

1.

Es necesario el consentimiento expreso del acreditado para que la
institucion financiera le otorgue una o mas tarjetas de crédito, ya que es
muy comun que las instituciones de crédito envien tarjetas de crédito a
domicilio y que consideren que el acreditado las aceptd sin que éste haya

manifestado de forma expresa su consentimiento.

El acreditado manifestara su consentimiento mediante su firma autografa o

electrénica.

Para cualquier gestion de cobranza, es necesario que la institucion
financiera presente el contrato con la firma autégrafa o electrénica del

acreditado.

El consentimiento del acreditado a través de la via telefonica debe ser
inexistente, por lo tanto los cargos que aparezcan en el estado de cuenta
de una tarjeta de crédito que no cuenten con el consentimiento expreso del

acreditado no daran accién de cobro por parte de la institucién financiera.

La institucion financiera esta obligada a otorgar un ejemplar del contrato al

acreditado, ya que es muy comun que los usuarios de servicios financieros
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llamen a la CONDUSEF quejandose de que la institucion financiera se nego

a darles un ejemplar del contrato.

6. La institucion financiera en ningun caso podra disponer de los fondos de la
cuenta de ndmina del acreditado donde reciba el pago de su salario para

compensar la deuda de sus tarjetas de crédito.

7. La institucion financiera podra descontar de la cuenta de nomina del
acreditado solamente en el caso de que una autoridad judicial competente

lo haya determinado.

8. Que el Banco de México puede emitir reglas y circulares apegados a la ley
realizada por el Congreso de la Union y existiran sanciones mayores para
las instituciones de crédito que violen dicha ley.

Existe una iniciativa de ley realizada por la comunidad México Legal la cual a mi
parecer y con las pertinentes modificaciones podra ser un viable proyecto de ley

para la regulacion de las tarjetas de crédito. (ANEXO llI).

Con la creacion de una ley que regule la emision, cobro y funcionamiento de las
tarjetas de crédito la CONDUSEF podra cumplir con su objetivo de defender y
proteger a todos aquellos usuarios de servicios financieros. Asimismo es
necesario que esta Comision realice un arduo trabajo de educacién financiera y
gue cree diferentes mecanismos para que los tarjetahabientes sepan coémo utilizar
las tarjetas de crédito, ya que solamente entrando a su portal en internet las

personas que tienen acceso a este medio pueden asesorarse en este tema.

La CONDUSEF debe realizar mecanismos de difusion para que los usuarios que
no tienen acceso a internet y sobre todo los trabajadores sepan que hacer en el
caso de que las instituciones financieras realicen arbitrariedades en contra de su

salario y de cualquier cobro indebido por sus tarjetas de crédito.

Es menester que las instituciones o empresas que utilicen las tarjetas de nomina

para depositar el salario de sus trabajadores informen a los mismos cémo utilizar
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sus tarjetas de crédito y que cuenten con asesoria para el caso en que los

trabajadores tengan problemas con algun tipo de institucion financiera.

La CONDUSEF en su funcion de defensora de los usuarios de servicios
financieros debe asumir su responsabilidad y capacitar de manera eficiente a los
asesores juridicos que a través del Centro de Atencion Telefonica brindan
informacion a los usuarios, asi como comprobar el conocimiento de los mismos a

través de diversas evaluaciones y simuladores de llamadas.

Esta Comisidn esta obligada a proporcionar la asesoria adecuada para que los
usuarios puedan ejercitar sus derechos, y tendria que permitir que los asesores
juridicos informaran a los usuarios que, atendiendo al principio de definitividad
tienen los siguientes medios de defensa ante las arbitrariedades de las

instituciones financieras:

a) Acudir ante la CONDUSEF para iniciar un procedimiento conciliatorio entre
el usuario y la institucion financiera. (Solicitar la nulidad del contrato de
adhesion o de la clausula abusiva)

b) Acudir ante la CONDUSEF para que esta actie como arbitro en amigable

composicién o en estricto derecho.

c) Iniciar un juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa contra la resolucion negativa de la CONDUSEF, en su caso;
ya que el TFJFA conoce de asuntos cuyo demandado sea el titular de la
dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal, Procuraduria
General de la Republica o Procuraduria Federal de Justicia del Distrito

Federal de la que dependa la autoridad que dicto la resolucién impugnada.

d) En caso de negativa de los incisos anteriores interponer el juicio de amparo

directo en contra de sus resoluciones.

e) Explicar al trabajador que no puede interponer un juicio en materia laboral

ante la PROFEDET ya que ésta soOlo conoce los conflictos entre el
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trabajador y el patrén y en este caso no procederia la demanda porque el
patron si estd cumpliendo con su obligacion de pagar el salario y que el
problema se crea con la institucion financiera que otorgo la tarjeta de crédito.

f) Solicitar la nulidad del contrato de adhesién celebrado con la institucion
financiera por la via civil ya que la arbitraria practica que ésta lleva a cabo
provoca un perjuicio directo en contra del patrimonio del trabajador usuario
de servicios financieros, asi como de sus garantias individuales y derechos
fundamentales como consumidor, ante un juzgado civil, exigiendo la

devolucion del dinero que desconté de su salario.

Para llevar a cabo lo anterior es de gran importancia conocer lo que dice la

jurisprudencia al respecto:

Registro No. 163382

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXXII, Diciembre de 2010

Pagina: 1749

Tesis: 1.70.C.155 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

CONTRATO DE ADHESION. CLAUSULAS ABUSIVAS.

Dada la naturaleza de los contratos de adhesion el estudio sobre la validez o nulidad de sus clausulas en sede
judicial debe tener presente que la falta de participacion de quien adquiere un bien o servicio, no debe
significarle la suscripcién o aceptacion de clausulas abusivas que menoscaben sus derechos basicos
como consumidor, consistentes en: el derecho a la informacion, a elegir, a no ser discriminado, a ser
protegido, a la educacion sobre los derechos de los consumidores y el consumo inteligente, a la
seguridad, a la calidad y a la compensacion. De modo que si por virtud de esas clausulas establecidas
unilateralmente, pese a las exigencias legales y derivadas de la buena fe, se causa un detrimento en esos
derechos que origine un desequilibrio importante entre las partes para hacer efectivos sus derechos,
entonces, debe declararse su nulidad, con las consecuencias que de ello se deriven y que sean competencia
de la autoridad judicial.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 513/2010. Sistema Unico de Autofinanciamiento, S.A de C.V. 21 de octubre de 2010.
Unanimidad de votos. Ponente: Julio César Vdzquez-Mellado Garcia. Secretario: Benjamin Garcilazo Ruiz.
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Registro No. 163383

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXXII, Diciembre de 2010

Pagina: 1748

Tesis: 1.70.C.154 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

CONTRATO DE ADHESION. ANALISIS DE SUS CLAUSULAS CONFORME A SU
NATURALEZA PARA PREVENIR ABUSOS.

El contrato de adhesion contiene clausulas esenciales establecidas previa y unilateralmente por un proveedor
de bienes o servicios sin que la contraparte consumidora tenga oportunidad de discutir su contenido.
Indiscutiblemente es un contrato aun cuando no contenga todas las clausulas ordinarias de uno tradicional.
Consta en formatos uniformes en los términos y condiciones para la adquisicion de productos o servicios.
Entre sus elementos destacan que: la oferta se hace a una colectividad; el convenio es obra exclusiva de una
de las partes; la reglamentacion del contrato es compleja; la situacion del oferente es preponderante; la oferta
no puede ser discutida; y, el contrato oculto es regularmente un servicio privado de utilidad publica. Por sus
caracteristicas las clausulas que puede contener estan sujetas a los requisitos que la ley impone para la
proteccion del consumidor; por ejemplo, contra prestaciones desproporcionadas, abusivas o violatorias de la
ley que lo regula. Asi, constituye un microsistema en el que no priva de la misma manera la autonomia de la
voluntad que rige en los contratos en que las partes pueden pactar bilateralmente las clausulas. En ese
contexto, para analizar su validez o nulidad debe atenderse, en primer lugar, a su naturaleza. Por lo tanto, es
un error la declaracion respectiva con base en las normas que regulan los contratos en general, cuando éstas
son incompatibles con las caracteristicas propias del contrato de adhesion. Ademas, en segundo lugar, su
interpretacion debe ser conforme a los principios protectores como el favor libertatis (en caso de duda,
una clausula debe interpretarse contra quien han estipulado algo y en liberacién de quien ese ha
obligado), el favor debilis (protector de la parte débil, deudor o acreedor) y aquellos que sean
favorables al consumidor.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 513/2010. Sistema Unico de Autofinanciamiento, S.A de C.V. 21 de octubre de 2010.
Unanimidad de votos. Ponente: Julio César Vazquez-Mellado Garcia. Secretario: Benjamin Garcilazo Ruiz.

g) En el caso de tener la certeza de no haber otorgado la autorizacion a la
institucion de crédito, realizar una denuncia penal ante la Fiscalia Central de
Investigacion para Delitos Financieros, ya que ésta sustenta e integra las
averiguaciones previas para combatir los delitos cometidos en agravio del
patrimonio de los particulares, llevando a cabo investigaciones exhaustiva, y

la arbitraria practica de las instituciones financieras materializa el delito de
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abuso de confianza ya que no existe sustento legal para que el banco retire

de su sueldo las cantidades correspondientes al pago del crédito.

Cabe mencionar que es menester que la Comision se comprometa con su mision
de defender, proteger y salvaguardar los derechos de los usuarios de servicios
financieros, revisando con minucioso detenimiento los contratos de adhesion ya
gue no velan por el bienestar de los mismos y que teniendo conocimiento de esta

problematica no establezca ningun tipo de solucion real.

La CONDUCEF deberia obligar a todas las instituciones que otorguen tarjetas de
crédito a explicar a los usuarios su funcionamiento y la mejor forma para realizar
sus pagos o algunos ejemplos de cédmo pueden incurrir en un problema financiero,

antes de realizar la contratacion del servicio de la tarjeta de crédito.

CONCLUSIONES.

1. El crédito es una actividad que se ha realizado a lo largo de la historia del
hombre y que consiste en el cambio de un bien actualmente disponible por
una promesa de pago. Asimismo podemos decir que es un contrato en
virtud del cual una persona llamada acreditante se obliga a poner una suma
de dinero a disposicion de otra llamada acreditado, o bien a contraer por
éste una obligacion para que el mismo haga uso del crédito concedido,
guedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que

disponga o cubrirlo por la obligacion que contrajo de manera oportuna.
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Debemos mencionar que el crédito esta basado en la confianza y solvencia

que se concede al deudor y, el acreedor cobra al final un interés.

El Banco de México es una persona de derecho publico con caracter de
auténomo en el ejercicio de sus funciones y en su administracion, ejerce
funciones inherentes al Estado sin estar comprendido dentro de la
administracion publica federal. Es pues una institucion autbnoma que en un
ambito limitado y especifico, ejerce funciones propias del Estado para
atender con mayor eficiencia el interés puablico, su objetivo prioritario sera
procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional. El
Estado a través del Banco de México ejerce de manera exclusiva la
acufiaciéon de moneda y emision de billetes; tiene la facultad de decision y

el poder de mando como la maxima autoridad monetaria

BANXICO tiene la facultad de decision y el poder de mando como la
maxima autoridad monetaria, ya que lleva el establecimiento, control y
direccién de la politica monetaria debido a que cuenta con los medios

necesarios para crear o restringir la liquidez, elevar los tipos de cambio, etc.

BANXICO regula los cambios, asi como la intermediacion y los servicios
financieros, contando con las atribuciones de autoridad necesarias para
llevar a cabo dicha regulacion, dichas atribuciones comprenden no solo
expedir normas sino también proveer a su observancia, lo cual permite que
el Banco determine y aplique las sanciones, asimismo, dicta normas
generales de observancia obligatoria pero la ley consigna limitativamente
los fines que deben procurar tales normas y los casos concretos a que
estas pueden referirse, que son la regulacion monetaria y cambiaria, el
sano desarrollo del sistema financiero, el buen funcionamiento de los

sistemas de pagos o la proteccion de los intereses del publico.
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La banca multiple esta integrada por todas las instituciones encargadas de
realizar la intermediacién financiera con fines de rentabilidad, capta
recursos del publico a través de la realizacion de operaciones en razén de
las cuales asumen pasivos a su cargo para su posterior colocacion entre el
publico mediante operaciones activas. Asimismo prestan una serie de

servicios mediante la intermediacion financiera.

Las operaciones de bancarias se clasifican en tres grandes grupos:
operaciones activas, operaciones pasivas y operaciones neutras o de
servicios. El articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito muestra un
catalogo con las operaciones que puede realizar las instituciones de banca

multiple.

La tarjeta de crédito bancaria es una laminilla de plastico grabada la cual
permite a su legitimo tenedor, mediante su exhibicién y la firma material o
electronica de vales y notas de pago, que se utilizan en la practica bancaria
como sinénimo de pagarés, adquirir a crédito bienes, servicios o dinero en
efectivo de su emisor o terceros afiliados, siempre y cuando reuna los
requisitos de ley. Sirve para que el acreditado sea identificado en un
contrato de apertura de crédito y ademas permite hacer disposiciones
parciales en un crédito otorgado por el banco previamente o con cargo a
fondos que mantenga el tarjetahabiente, en su cuenta maestra o en el
banco.

Mediante la tarjeta de crédito el proveedor identifica al portador como
acreedor de confianza y acepta vender a crédito con base en el contrato
que lo respalda. El derecho que incorpora la tarjeta de crédito es el derecho
de uso de crédito.

Las tarjetas de crédito solamente estan reguladas a través de reglas y
circulares expedidas por BANXICO y no cuentan con una ley especifica que

norme.
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10.A partir de que el Banco de Meéxico emiti6 la circular 29/2008 las
instituciones de crédito han incorporado al clausulado de sus contratos de
adhesion, la modalidad de cobrar sus créditos directamente de las cuentas
de los ahorradores, incluidas las cuentas de nomina, afectando el salario de
los tarjetahabientes, los cuales son pagados a través del sistema cuenta-
némina en donde es depositado el producto de su trabajo, lo cual constituye
un descuento a su salario y deja al tarjetahabiente en un estado de
indefensidn, ya que se transfiere parte o la totalidad de su sueldo con la
finalidad de pagar su adeudo y esto se traduce en la violacion a una de sus

garantias individuales.

11.Este tipo de clausulas en los contratos de adhesion son notoriamente
abusivas y tendenciosas a favor de la institucion de crédito y en detrimento
de las garantias individuales de los trabajadores tarjetahabientes asi como

de sus derechos fundamentales como consumidores.

12.El salario es la retribucién que el patron debe pagar al trabajador por su
trabajo y es una institucién del derecho del trabajo debido a que constituye
el sustento del trabajador, tiene por finalidad una vida digna y decorosa
para él y su familia.

13.Existen normas protectoras y privilegios del salario, el articulo 123
Constitucional, fraccion VIII establece que el salario queda exceptuado de
embargo compensacion o descuento. Asimismo el articulo 112 de la Ley
Federal del Trabajo manifiesta que el salario sélo podra embargarse para
obtener el pago de pensiones alimenticias, decretadas por la autoridad
competente en beneficio de las personas sefaladas en el articulo 110
fraccion V, el cual nos dice que los descuentos en los salarios de los
trabajadores estan prohibidos salvo en el pago de pensiones alimenticias a
favor de la esposa, hijos, ascendientes y nietos, decretado por la autoridad

competente.
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14. Existe jurisprudencia que establece en qué casos se debe solicitar la
nulidad o invalidez del contrato o de la clausula abusiva, la cual establece
también que la falta de participacion de quien adquiere un bien o un servicio
no debe significarle la suscripcion o aceptacion de clausulas abusivas que

menoscaben sus derechos basicos como consumidor.

15.Que los derechos basicos como consumidor son derecho a la informacién,
a elegir, a no ser discriminado, a ser protegido, a la educacion sobre los
derechos de los consumidores y del consumo inteligente, a la seguridad, a

la calidad y a la compensacion.

16.Siendo uno de nuestros derechos como consumidor la seguridad juridica
gue es la garantia dada al individuo por el Estado de modo que su persona,
sus bienes y sus derechos no sean violentados o que si esto ultimo llegara
a producirse, le sea asegurada la proteccién y reparacion de los mismos; el
trabajador tarjetahabiente puede solicitar la nulidad del contrato de
adhesion ante la autoridad competente, para que esta dirima en sede

judicial sobre su validez o nulidad.

17.La CONDUSEF es un organismo descentralizado de la administracion
publica federal, tiene personalidad juridica y patrimonio propios, cuenta con
autonomia técnica para dictar sus resoluciones y laudos y ejerce facultades
de autoridad para imponer las sanciones correspondientes. Tiene por objeto
proteger y defender los derechos e intereses del publico usuario de los
servicios financieros que presentan las instituciones publicas, privadas y del

sector social debidamente autorizadas.

18.La mayoria de los usuarios de servicios financieros que acuden ante la
CONDUSEF a través de su Centro de Atencion Telefonica para solicitarle
asesoria juridica ante la problematica establecida en parrafos anteriores no

son eficientemente asesorados, ya que dicha Comisiéon no informa si se
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puede llevar a cabo otro medio de defensa para proteger el salario de la

compensacion que hace la institucion financiera.

19.Es necesario que el Congreso de la Unidn sea quien regule las tarjetas de
crédito asi como lo ha hecho con otro tipo de operaciones bancarias ya que
es el poder encargado de realizar las leyes mediante un proceso legislativo,
a través del cual realiza un amplio estudio de la propuesta de ley para evitar
violaciones a nuestra Norma Suprema y a las garantias individuales de los

gobernados.

20.Es de vital importancia que la CONDUCEEF realice un arduo trabajo en la
difusion de educacion financiera y que creé diferentes mecanismos para

gue los tarjetahabientes sepan como utilizar sus tarjetas de crédito.

21.Los medios de defensa que tienen los usuarios de servicios financieros ante

ésta problematica son:

a) Acudir ante la CONDUSEF para iniciar un procedimiento conciliatorio entre

el usuario y la institucién financiera.

b) Acudir ante la CONDUSEF para que esta actie como arbitro en amigable

composicién o en estricto derecho.

c) Iniciar un juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa contra la resolucién de la CONDUSEF. Ya que el TFJFA
conoce de asuntos cuyo demandado sea el titular de la dependencia o
entidad de la Administracion Publica Federal, Procuraduria General de la
Republica o Procuraduria Federal de Justicia del Distrito Federal de la que

dependa la autoridad que dicto la resolucion impugnada.

d) En caso de negativa de los incisos anteriores interponer el juicio de amparo

directo en contra de sus resoluciones.
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e)

f)

g)

Explicar al trabajador que no puede interponer un juicio en materia laboral
ante la PROFEDET ya que ésta s6lo conoce los conflictos entre el
trabajador y el patrén y en este caso no procederia la demanda porque el
patrén si esta cumpliendo con su obligacién de pagar el salario y que el
problema se crea con la institucion de financiera que otorgo la tarjeta de

crédito.

Solicitar la nulidad del contrato de adhesion celebrado con la institucion
financiera por la via civil ya que la arbitraria practica que ésta lleva a cabo
provoca un perjuicio directo en contra del patrimonio del trabajador usuario
de servicios financieros, ante un juzgado civil, exigiendo la devolucion del

dinero que desconto de su salario.

En el caso de tener la certeza de no haber otorgado la autorizacion se debe
realizar una denuncia penal ante la Fiscalia Central de Investigacion para
Delitos Financieros, ya que ésta sustenta e integra las averiguaciones
previas para combatir los delitos cometidos en agravio del patrimonio de los
particulares, llevando a cabo investigaciones exhaustiva, y la arbitraria
practica de las instituciones financieras materializa el delito de abuso de
confianza ya que no existe sustento legal para que el banco retire de su

sueldo las cantidades correspondientes al pago del crédito.

22.El producto del trabajo es una garantia individual de los gobernados; por lo

tanto, es inconstitucional la arbitraria practica que realizan las instituciones
financieras al descontar de las tarjetas de nédmina las cantidades que se
adeuden de las tarjetas de crédito, ya que sélo mediante un procedimiento

judicial es posible embargar o hacer algun descuento al salario.

23.Para tener un sano y sélido sistema financiero, es de gran importancia que

los usuarios de servicios financieros en nuestro pais estén informados y

sepan realizar y administrar sus créditos.
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24. La solucion que da la CONDUCEF de que los usuarios cambien de
institucién financiera su cuenta de ndémina en el caso de que se esta se esté
“cobrando a lo chino”, sélo genera que los usuarios de servicios financieros
ya no paguen su deuda, por lo tanto caen en la cartera vencida de los
bancos y a su vez en el buro de crédito, lo que provoca que el sistema

financiero mexicano se vea completamente afectado.

25.Los patrones, empresas o instituciones que tomen la decision de realizar el
pago del salario de sus trabajadores mediante el sistema cuenta-némina
deben informar a sus trabajadores la posibilidad de que las instituciones de
crédito se cobren “a lo chino” en el caso de que tengan créditos con ellas y
lo que pueden hacer en estos casos para evitar esta arbitraria practica; todo
esto como medida preventiva hasta que se creé una ley al respecto.

26. Esta tesis no pretende fomentar que los tarjetahabientes-trabajadores que
tengan adeudos evadan su pago, es obligacion de ellos pagar el dinero del
cual hicieron uso; este trabajo de investigacion pretende dar a conocer una
problematica muy comudn en nuestros dias asi como las posibles soluciones
al mismo y a las arbitrariedades que cometen las instituciones de crédito

cada vez mas frecuentemente.
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AAG67-82E6-1673-1B27FA207D89%7D.pdf

http://www.condusef.gob.mx/index.php/dictamen-tecnico.

ANEXO 1
Reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 1995 y sus modificaciones
publicadas en el referido Diario el 19 de febrero de 1996, el 17 de julio de 1996 y el 27 de diciembre de
1996 respectivamente.
REGLAS a las que habran de sujetarse las instituciones de banca multiple en la emisidon y operacidén de
tarjetas de crédito bancarias.
El Banco de México, con fundamento en los articulos 24 y 26 de su Ley, asi como 48 de la Ley de
Instituciones de Crédito, y considerando que: 1) el margen de intermediacidn que las instituciones de banca
multiple cobran en los créditos que otorgan responde en gran medida a los costos de operacion y de capital
de la institucion acreditante, asi como a los riesgos crediticios involucrados; 2) los usuarios de crédito deben
contar con elementos que faciliten conocer y comparar el margen efectivo que cobran las distintas
instituciones; 3) se han estado llevando a cabo acciones para que las tasas de referencia reflejen de manera
mas adecuada las condiciones de los mercados financieros, y 4) resulta conveniente efectuar algunas
adecuaciones al régimen aplicable a las tarjetas de crédito bancarias y compilar en un solo ordenamiento las
disposiciones que regulan la emision y operacién de tarjetas de crédito bancarias, propiciando con ello su
conocimiento general y adecuada aplicacidn, ha resuelto expedir las siguientes:

REGLAS DE LA EMISION DE TARJETAS DE CREDITO
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PRIMERA.- Las instituciones de banca multiple en la expedicidn de tarjetas de crédito, deberan ajustarse a lo
previsto en estas Reglas y en las demas disposiciones aplicables.

SEGUNDA.- Las tarjetas de crédito podran ser de uso exclusivo en territorio nacional, o bien, de uso nacional
e internacional.

TERCERA.- Las tarjetas de crédito se expedirdn siempre a nombre de una persona fisica, seran
intransferibles y deberan contener:

a) La mencidn de ser tarjeta de crédito y de que su uso estd restringido al territorio nacional, o bien que su
uso podra hacerse tanto en el territorio nacional, como en el extranjero;

b) La denominacion de la institucion que la expida;

¢) Un nimero seriado para efectos de control;

d) El nombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada electrénicamente;

e) La mencion de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposiciones establecidas en el contrato de
apertura de crédito correspondiente;

f) La mencion de ser intransferible, y

g) La fecha de vencimiento de la tarjeta

CUARTA.- La expedicidn de tarjetas de crédito se hara invariablemente con base en contratos de apertura
de crédito en cuenta corriente en moneda nacional, por los cuales la institucion acreditante se obligue a
pagar por cuenta del acreditado, los bienes, servicios y, en su caso, dinero en efectivo que proporcionen a
los tarjetahabientes los proveedores a que se refiere la Regla Decimocuarta. Para ese efecto, la tarjeta
debera presentarse al establecimiento respectivo y el tarjetahabiente habra de suscribir pagarés o utilizar
notas de venta, fichas de compra u otros documentos que para tal efecto sean aceptados por la institucion,
a favor del banco acreditante, entregandolos a dicho establecimiento.

Asimismo, con base en el contrato de apertura de crédito, la institucion acreditante podra obligarse a pagar
por cuenta del acreditado, las 6rdenes de compra de bienes y servicios que el tarjetahabiente solicite,
telefénicamente o por alguna via electrdnica, a dichos proveedores, siempre y cuando los bienes adquiridos
sean entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente o en el que éste indique.

El tarjetahabiente también podra disponer de dinero en efectivo en las oficinas de la institucion, en las de
sus corresponsales bancarios y, en su caso, a través de equipos o sistemas automatizados.

Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en territorio nacional deberan contener la mencién
de ser negociables Unicamente con instituciones de crédito.

DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

QUINTA.- Las instituciones podran celebrar los contratos de apertura de crédito con base en los cuales se
expidan tarjetas de crédito, con personas fisicas o morales.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con personas morales, las tarjetas respectivas se
expediran a nombre de las personas fisicas que aquéllas designen, en cumplimiento de la Regla Tercera.
SEXTA.- En los contratos de apertura de crédito en los que se prevea la posibilidad de que el acreditado no
pague el total de las cantidades a su cargo en la fecha limite de pago, deberd quedar especificada la forma
de calcular el importe de los pagos minimos mensuales que dicho acreditado debera efectuar en funcion del
saldo a su cargo.

SEPTIMA.- El plazo minimo de vigencia de los contratos de apertura de crédito serd de un afio, excepto
cuando se trate de contratos de apertura de crédito celebrados por primera ocasién con un tarjetahabiente,
en cuyo caso, el plazo de vigencia de los respectivos contratos sera el comprendido entre la fecha de su
celebracién y la fecha general de vencimiento que le corresponda conforme al parrafo siguiente.

Con el objeto de uniformar en una o varias fechas los vencimientos de los contratos de apertura de crédito
que se celebren para cada tipo de tarjeta de crédito cuya vigencia termine en un mismo afio calendario,
cada institucién deberd establecer una o varias fechas generales de vencimiento para tal efecto. Una vez
establecida la o las fechas antes referidas, éstas no podran cambiarse en el futuro.

En los contratos de apertura de crédito se podra pactar que su vigencia pueda ser prorrogada por un plazo
minimo de un afio, siempre y cuando no se cambien sus términos y condiciones.
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Si al vencimiento de un contrato, la institucidon pretende modificar sus términos y condiciones, tendrd que
celebrar un nuevo contrato y, de asi convenirse, traspasarse a este ultimo los saldos del contrato anterior.
En este caso, en los nuevos contratos que celebren las instituciones podra utilizarse el nimero del contrato
y el de la tarjeta que correspondian al contrato anterior.

Las instituciones deberdn enviar al acreditado un ejemplar del contrato de apertura de crédito que hayan
celebrado. Tratdndose de un contrato de apertura de crédito que vaya a sustituir a otro deberd enviarse al
acreditado el nuevo modelo de contrato, cuando menos con veinticinco dias de anticipacién al vencimiento
del contrato vigente.

Adjunto al contrato debera entregarse al acreditado un folleto explicativo que precise de manera sencilla: a)
el mecanismo que se utilizara para la determinacion de la tasa de interés; b) cuales serdn los saldos
promedio sujetos a interés; c) la férmula de calculo de los intereses; d) los supuestos en los que no se
pagardn intereses, y e) las principales caracteristicas de los contratos de seguro previstos en la Regla
Decimoséptima. Lo anterior debera ser explicado con base en los términos y condiciones del contrato y en
los rubros especificados en los formularios del estado de cuenta, a fin de que el acreditado pueda
corroborar con dicha informacién los datos asentados en los estados de cuenta que se le envien.

OCTAVA.- En el contrato de apertura de crédito podrd pactarse que la institucién pague por cuenta del
tarjetahabiente bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden los contratantes, cargando los
importes respectivos a la cuenta corriente que la institucidn siga a su acreditado.

Las instituciones acreditantes tendran prohibido realizar, por cuenta de terceros, ofertas a sus acreditados
para la adquisicién de bienes y servicios, cuyo pago se efectie mediante cargos en la cuenta corriente que
las instituciones sigan a sus acreditados en las que se sefiale que, para evitar los cargos citados, los
acreditados deban manifestar su inconformidad para que se lleven a cabo esos cargos. Diario Oficial de la
Federacion del

27 de diciembre de 1996.

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, seran correspondidos invariablemente
con un cargo en moneda nacional a la cuenta del tarjetahabiente. El tipo de cambio que se utilice para
calcular la correspondiente equivalencia no podra exceder de la cantidad que resulte de sumar al tipo de
cambio que dé a conocer la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. -de conformidad con lo sefialado en el
punto 2 de la Resolucion sobre el tipo de cambio aplicable para calcular el equivalente en moneda nacional
del principal y los intereses de los Bonos de la Tesoreria de la Federacion denominados en moneda
extranjera y pagaderos en moneda nacional, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de
noviembre de 1991-, en la fecha de presentacién de los documentos respectivos, el importe
correspondiente al uno por ciento de dicho tipo de cambio. Cuando la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de
C.V. no pueda dar a conocer el mencionado tipo de cambio, se utilizara el que publique el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacidn el dia habil bancario siguiente al de la fecha de presentacién de los
referidos documentos.

En ningun caso el tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia en moneda nacional de los
referidos consumos o disposiciones podra ser superior al tipo de cambio maximo de venta que cotice en
ventanilla la institucion emisora de la tarjeta para operaciones cambiarias con su clientela en la fecha de
presentacion de los documentos respectivos.

NOVENA.- Las instituciones sélo podran cargar a sus acreditados:

a) El importe de los pagarés suscritos por éstos, asi como de los documentos a que se refiere el parrafo
primero de la Regla Cuarta anterior;

b) El importe de las disposiciones de efectivo;

c) El importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que realicen por su cuenta;

d) Los intereses pactados;

e) Las comisiones que se establezcan en el contrato, y

f) Los gastos por cobranza, unicamente cuando exista una gestion de cobro conforme a los mecanismos
establecidos en el contrato.
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Las instituciones no deberan cargar a la cuenta del acreditado el importe de los bienes o servicios
suministrados por los proveedores, en fecha anterior a aquella en que los propios proveedores les
presenten los pagarés, notas, fichas de venta u otros documentos que amparen el importe de los citados
bienes o servicios.

DECIMA.- En los contratos de apertura de crédito se establecerdn los plazos de amortizacion y, en su caso,
las comisiones que se aplicaran a los acreditados por el uso de la tarjeta de crédito; los medios por los que
se dara a conocer el limite de crédito al que habran de sujetarse los tarjetahabientes y, de ser el caso, los
supuestos bajo los cuales no se causardn intereses o no se cargaran comisiones.

Las instituciones acordaran con sus acreditados, en su caso, la tasa de interés que vayan a aplicar,
sujetandose a las disposiciones siguientes, asi como a las demas que resulten aplicables:

a) Sélo podra pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, una tasa de interés moratoria;

b) La tasa de interés debera expresarse conforme alguna de las tres opciones siguientes:

1) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos;

2) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a una sola tasa de referencia, que se elija
de entre las siguientes: i) la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE); ii) la tasa de rendimiento en
colocacidn primaria, de Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES), y iii) el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en moneda nacional que el Banco de México estime representativo del
conjunto de las instituciones de banca mdltiple y que publique en el Diario

Oficial de la Federacién (CCP). Tratandose de las tasas de referencia previstas en los incisos i) y ii) debera
indicarse el plazo de la TIIE o el plazo de los CETES al que esté referida la tasa de las operaciones; Diario
Oficial del

19 de febrero de 1996.

3) Estableciendo: i) el nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que podran sumar a una de las
mencionadas tasas de referencia, y ii) que dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se
determine multiplicando la tasa de referencia por un factor fijo, o Diario Oficial del 19 de febrero de 1996.

4) Estableciendo: i) el nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que podrdn sumar a una de las
mencionadas tasas de referencia, vy ii) que dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se
determine multiplicando la tasa de referencia por un factor fijo y sumando al producto un nimero fijo de
puntos porcentuales o sus fracciones. Diario Oficial del 19 de febrero de 1996.

c) Las instituciones no podran pactar tasas alternativas;

d) En el evento de que las instituciones pacten la tasa de interés con base en una tasa de referencia,
también deberan pactar que dicha tasa de referencia deberad ser la Gltima publicada durante el periodo que
se acuerde para la determinacion de la tasa de interés, o la que resulte del promedio aritmético de dichas
tasas, publicadas durante el referido periodo. Lo anterior en el entendido de que el periodo de
determinacién de la tasa de interés, no necesariamente debera coincidir con el periodo en que los intereses
se devenguen;

e) Los intereses que se causen se calcularan sobre el promedio de saldos diarios del periodo que mantenga
el acreditado, y

f) Las instituciones podran pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas para el evento de que deje de
existir la tasa de referencia originalmente pactada, debiéndose convenir el numero de puntos porcentuales
o sus fracciones que, en su caso, se sumen a la tasa sustitutiva que corresponda, asi como el orden en que
dichas tasas de referencia sustituirian a la originalmente pactada.

Los acuerdos mencionados deberan quedar claramente establecidos desde el momento en que se celebre el
contrato de apertura de crédito correspondiente.

DECIMOPRIMERA.- A las Instituciones les estara prohibido modificar los términos y condiciones de los
contratos de apertura de crédito durante su vigencia, salvo en lo que se refiere al limite de crédito, el cual
podra ser disminuido unilateralmente por la institucion o ampliado en los términos del parrafo siguiente.

Las instituciones podran de manera unilateral ampliar el limite de crédito sin necesidad del consentimiento
del acreditado en un porcentaje que no exceda del incremento que tenga el Indice Nacional de Precios al
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Consumidor que publica el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. Para ampliar el limite de
crédito en una cantidad superior a dicho monto, se requerira la autorizacién expresa del acreditado.

En los referidos contratos se hara constar expresamente la facultad de las instituciones para denunciarlos en
cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito correspondientes. Lo anterior en el entendido de que tal
facultad no debera ser utilizada con el propédsito de modificar los términos y condiciones del contrato de
apertura de crédito objeto de la denuncia.

DE LOS ESTADOS DE CUENTA

DECIMOSEGUNDA.- Las instituciones deberdn enviar mensualmente a sus acreditados un estado de cuenta
indicando, cuando menos, las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, asi como, en su caso,
los datos necesarios para determinar los intereses.

Tratandose de tarjetas de crédito de uso nacional e internacional, las instituciones enviardn un solo estado
de cuenta en el que se distingan los consumos y disposiciones de efectivo realizados dentro del territorio
nacional, de aquéllos efectuados en el extranjero.

Las instituciones deberan remitir los citados estados de cuenta dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
de corte.

DECIMOTERCERA.- Las instituciones informaran por escrito a los acreditados de la fecha de corte de la
cuenta, misma que no podra variar sin previo aviso, también por escrito, comunicado con treinta dias de
anticipacion.

El acreditado tendra un plazo de cuarenta y cinco dias contado a partir del corte, para objetar su estado de
cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, debera solicitarlo a la institucién para, en su caso, poder
objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecion a la cuenta, los asientos que
figuren en la contabilidad de la institucion haran prueba a favor de ésta.

En los contratos de apertura de crédito se transcribird textualmente el contenido de la presente Regla y de
la anterior.

DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

DECIMOCUARTA.- Las instituciones, directamente o representadas por las empresas operadoras de sistemas
de tarjeta de crédito a las cuales estén afiliadas, celebraran contratos con proveedores, por los cuales éstos
se comprometan a recibir pagarés o bien, notas de venta, fichas de compra u otros documentos, inclusive
o6rdenes de compra que el tarjetahabiente solicite telefénicamente o por vias electrdnicas, a favor de
aquéllas por los bienes, servicios o dinero que tales proveedores suministren a los titulares de las tarjetas de
crédito; estipuldandose en los mismos contratos el limite a que, en su caso, deberan sujetarse en cada
operacién, obligandose tales instituciones a pagar a los proveedores en un plazo no mayor a quince dias
posteriores a la fecha en que le sean presentados, las cantidades respectivas, menos las comisiones que, en
su caso, se pacten.

Tratandose de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, su importe debera ser pagado con
divisas por las instituciones emisoras de las tarjetas de crédito, en la fecha de presentacién de los
documentos a que se refiere el parrafo anterior.

Las instituciones que deseen pactar con los proveedores que los pagos a que se refiere la presente Regla se
efectien en plazos distintos a los mencionados, seglin corresponda, deberan presentar su solicitud por
escrito a la Gerencia de Disposiciones al Sistema Financiero del Banco de México, acompafiando el texto de
la clausula del contrato respectivo. Diario Oficial de la Federacion del 17 de julio de 1996.

DECIMOQUINTA.- En los contratos a que se refiere la Regla anterior, debera quedar claramente especificado

que al celebrarse una operacion cuyo importe sea cubierto en los términos de estos mismos contratos, el

proveedor quedara obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente;

b) Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que aparece en la tarjeta respectiva, o que,

tratandose de las érdenes de compra a que se refiere el segundo parrafo de la Regla Cuarta anterior, se
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obtenga la autorizacion correspondiente, de acuerdo con los términos pactados para tal propésito, asi como
que los bienes adquiridos hayan sido entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente o en el que éste
designe, y

c) Sujetarse al limite que para cada operacion haya pactado con el emisor en el contrato respectivo, salvo
que al efectuarse la venta de bienes, prestacidn del servicio o disposicion de efectivo, obtenga autorizacion
del emisor para excederlo, en forma directa o a través de equipos electronicos.

Tratdndose de consumos y disposiciones efectuados dentro del territorio nacional, el proveedor debera
quedar obligado, ademas, a no exigir o aceptar por motivo algunos pagarés suscritos en moneda extranjera.

DISPOSICIONES GENERALES

DECIMOSEXTA.- Cuando las instituciones reciban aviso del extravio o robo de la tarjeta de crédito o cuando
se rescinda el contrato de apertura de crédito, las propias instituciones directamente o a través de las
empresas operadoras de sistemas de tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas, deberan dar aviso a los
proveedores o corresponsales con quienes tengan celebrados contratos, en el sentido de que la tarjeta
respectiva ya no debera ser aceptada.

DECIMOSEPTIMA.- Las instituciones, conforme a los términos y condiciones que se establezcan en el
contrato, deberan: a) contratar un seguro que ampare los riesgos derivados del extravio o robo de las
tarjetas de crédito, o bien, asumirlos de manera directa, y b) contratar un seguro que cubra el pago de los
saldos que subsistan al fallecimiento del acreditado hasta por el limite pactado, o bien, condonarlos.

DECIMOCTAVA.- Sin perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar conforme a otras disposiciones, el
Banco de México podrd ordenar a las instituciones que suspendan la expedicidn de tarjetas de crédito en los
casos siguientes:

a) Cuando la institucion se aparte de lo que establecen estas Reglas y demas disposiciones aplicables;

b) Cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones relativas, y

c) Cuando el propio Banco de México considere que el manejo de las tarjetas de crédito que hace la
institucion se aleja de las sanas practicas bancarias.

La institucién a la que se le ordene suspender la expedicidon de tarjetas de crédito deberd proceder a
cancelar las que se encuentren en circulacion, denunciando los contratos celebrados con los respectivos
acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado con tres meses de anticipacion.

DECIMONOVENA.- Cuando una institucion emisora de tarjetas de crédito encomiende a otra institucién o
empresa, que maneje los aspectos operativos de las mismas, aquélla debera obtener autorizacién previa y
expresa de los titulares, para proporcionar datos especificos de esas operaciones a la institucién o empresa
que se encargue de dichos aspectos operativos.

VIGESIMA.- Las instituciones Unicamente podran entregar tarjetas de crédito previa solicitud expresa hecha
por el interesado.

La entrega de tarjetas de crédito debera hacerse al titular o a la persona que al efecto se identifique dentro
del domicilio del tarjetahabiente, no debiendo las instituciones enviarlas por correo, salvo que en los
sistemas de la institucién de que se trate, la posibilidad de utilizar las tarjetas que se envien, se encuentre
condicionada a que el titular lo solicite expresamente a través de dispositivos electrdnicos, por via telefénica
o directamente en las sucursales de la institucion.

VIGESIMAPRIMERA.- Los pagos que el acreditado haga en efectivo en cualquier institucién de crédito,
deberan ser considerados para todos los efectos con fecha valor el dia de la recepcion del propio pago,
siempre y cuando éste se realice a mas tardar a las 14:00 horas en dias habiles bancarios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- Las presentes Reglas entraran en vigor el 1o0. de febrero de 1996.
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SEGUNDA.- Se abrogan las Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de crédito en la emisién y
operacion de tarjetas de crédito bancarias publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 9 de marzo de
1990.

TERCERA.- Las instituciones podran continuar recibiendo solicitudes de crédito amparadas en los
documentos denominados "Solicitud-contrato de tarjeta de crédito" con que actualmente cuenten o hayan
distribuido, siempre que, con la tarjeta de crédito que, en su caso, entreguen al acreditado, adjunten una
comunicacidon que sefiale los cambios que correspondan a los citados documentos, en términos de las
presentes Reglas.

Meéxico, D. F., a 15 de diciembre de 1995

http://www.banxico.org.mx/AplBusquedasBM2/bgenwww.jsp? action=search
http://www.banxico.org.mx/disposiciones/regulacion/tarjetas-de-credito-bancarias/%7BD240E4A5-D6E2-
F052-98C7-14D38BD3D13E%7D.pdf

ANEXO 2.

TEXTO COMPILADO de la Circular 29/2008 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de julio de
2008, incluyendo su modificacion dada a conocer mediante la Circular 4/2010 publicada en el referido Diario
el 18 de enero de 2010.

“2008, Afio de la educacion fisica y el deporte”

CIRCULAR 29/2008

A LAS INTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE:
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO
LIMITADO Y SOCIEDADES FINANCIERAS
DE OBJETO MULTIPLE REGULADAS:

ASUNTO: REGLAS A LAS QUE HABRA DE
SUJETARSE LA EMISION Y OPERACION
DE LAS TARJETAS DE CREDITO.

El Banco de México, con fundamento en lo previsto en los articulos 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, parrafos sexto y séptimo; 24, 26 y 35 de la Ley del Banco de México; 22 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; 48, 72 Bis y 103 fraccidn IV de la Ley de
Instituciones de Crédito; 8° de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos; 82 parrafos tercero y
sexto, 10 parrafo primero, 14 parrafo primero en relacion con el 25 fracciéon Il 'y 17 fraccién |, que otorgan al
Banco de México la atribucidon de emitir disposiciones a través de la Direccion General de Analisis del
Sistema Financiero y de la Direccion de Disposiciones de Banca Central, respectivamente, todos del
Reglamento Interior del Banco de México, asi como Unico del Acuerdo de Adscripcién de las Unidades
Administrativas del Banco de México, fracciones Ill y IV, con el objeto de promover el sano desarrollo del
sistema financiero y de proteger los intereses del publico, considerando que:

a) La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros dada a conocer mediante
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio del 2007, asignd a otras
autoridades financieras diversas facultades que correspondian a este Banco Central;}

b) Derivado de dicha asignacién de facultades, resulta necesario adecuar la regulacion emitida por el
Banco de México en materia de tarjetas de crédito, y

¢) Es importante contar con reglas que propicien mayor competencia y transparencia en el mercado
del crédito, asi como que protejan a quienes soliciten y utilicen tarjetas de crédito.

Ha resuelto expedir las siguientes:
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REGLAS A LAS QUE HABRA DE SUJETARSE LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO

1. DEFINICIONES

Para fines de brevedad, se entendera en singular o plural, por:

Contrato: al acto juridico que documenta un crédito, préstamo o financiamiento revolvente, celebrado
entre la Emisora y personas fisicas o morales, con base en el cual se emiten Tarjetas de Crédito.

Cuenta: a los registros contables de cargo o abono que identifican las operaciones realizadas con las Tarjetas
de Crédito relacionadas con cada Contrato.

Dias Habiles: a los dias de la semana, excepto sabados, domingos y aquéllos en que las entidades financieras
estén obligadas a cerrar sus oficinas y sucursales, en términos de las disposiciones de caracter general que
para tal efecto emite la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Establecimiento: al proveedor de bienes, servicios o efectivo, mediante la aceptacion de Tarjetas de Crédito.
Emisora: a las instituciones de banca multiple y sociedades financieras de objeto limitado, que emitan
Tarjetas de Crédito con base en Contratos, asi como a las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas que se encuentren obligadas a cumplir con las reglas para Tarjetas de Crédito que expida el Banco
de México.

Numero de la Tarjeta de Crédito: al nimero seriado que aparece en el anverso de la Tarjeta de Crédito para
su identificacion.

Tarjeta de Crédito: al medio de disposicién que se emita al amparo del Contrato.

Titular: a la persona fisica o moral que celebre el Contrato con la Emisora.

Tarjetahabiente: a la persona fisica a cuyo nombre se emite la Tarjeta de Crédito.

2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 La Emisora se obliga, al amparo del Contrato, a pagar por cuenta del Titular los bienes, servicios y, en su
caso, el efectivo que proporcionen los Establecimientos a los Tarjetahabientes.

2.2 Las Tarjetas de Crédito podran ser de uso exclusivo en territorio nacional, o bien, de uso en territorio
nacional y en el extranjero.

2.3 Las Tarjetas de Crédito se expediran siempre a nombre de una persona fisica, seran intransferibles y
deberan contener al menos, lo siguiente:

a) Mencidn de ser Tarjetas de Crédito y de que su uso es exclusivo en territorio nacional, o bien, tanto en
territorio nacional como en el extranjero;

b) Denominacién social de la Emisora;

c) Numero de la Tarjeta de Crédito;

d) Nombre del Tarjetahabiente y espacio para su firma autdgrafa;

e) Mencidén de que su uso sujeta al Titular al Contrato correspondiente;

f) Mencién de ser intransferible, y

g) Fecha de vencimiento.

2.4 Cuando los Contratos se celebren con personas morales, las Tarjetas de Crédito se expediran a nombre
de las personas fisicas que aquéllas designen.

2.5 Cuando asi lo convengan las partes, los Tarjetahabientes podran disponer de efectivo en las ventanillas
de las sucursales de la Emisora, a través de equipos o sistemas automatizados, asi como, en su caso, en los
Establecimientos que lo proporcionen y a través de las personas con las que las instituciones de banca
multiple celebren contratos de comisidon mercantil para realizar las operaciones previstas en el articulo 46 de
la Ley de Instituciones de Crédito, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

2.6 La Emisora podra efectuar cargos en la Cuenta por el importe de los pagos de bienes, servicios,
contribuciones, domiciliaciones y disposiciones de efectivo, que el Tarjetahabiente autorice conforme a lo
siguiente:

a) En operaciones en las que el Tarjetahabiente presente la Tarjeta de Crédito en el Establecimiento, a
través de:

i) La suscripcion de pagarés u otros documentos;
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ii) Documentos autorizados mediante el uso de dispositivos dpticos que produzcan la imagen digitalizada de
la firma, o

iii) Documentos que sean aceptados por la Emisora, autorizados a través de medios electronicos mediante el
numero de identificacion personal (NIP) del Tarjetahabiente.

b) Cuando el Tarjetahabiente presente la Tarjeta de Crédito en el Establecimiento y autorice la operaciéon en
términos distintos a los previstos en el inciso anterior, el monto no podrd exceder del equivalente en
moneda nacional a setenta unidades de inversidn por transaccidn, ni de quinientas unidades de inversion
por dia. Estos limites no seran aplicables tratandose de la Emisora que para este tipo de operaciones asuma
por escrito el riesgo del uso indebido de la Tarjeta de Crédito en caso de robo o extravio y que por lo tanto
absorba los costos de dicho uso indebido, liberando de ellos al Titular, con independencia de la fecha en que
éste le haya dado el aviso respectivo.

c) Tratdndose de operaciones en las que el Tarjetahabiente no presente la Tarjeta de Crédito en el
Establecimiento, tales como las que se realizan por teléfono o a través de la pdagina electrdnica en la red
mundial (Internet), se entendera que la operacion fue autorizada por el Tarjetahabiente, cuando los bienes
o servicios adquiridos se entreguen o presten, segun corresponda, en el domicilio que éste tenga registrado
con la Emisora.

En caso de que los bienes o servicios no se entreguen o presten en el domicilio mencionado en el parrafo
anterior, la institucién de crédito que realice la funcion de adquirente, deberd convenir con el
Establecimiento la manera en que éste verificara que la persona que realiza la operacién es el
Tarjetahabiente.

Asimismo, la Emisora podra efectuar cargos en la Cuenta por los intereses pactados, las comisiones y los
gastos de cobranza que se establezcan en el Contrato.

Los gastos por cobranza no podran ser cargados mas de una vez al mes y deberdan comprender cualquier
tipo de cargo por la falta de pago oportuno, independientemente de su denominacion.

2.7 Cuando el Titular, conforme al articulo 72 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito, haya autorizado
mediante el servicio de domiciliacién el pago recurrente de bienes y servicios con cargo a su Cuenta, podra
solicitar a la Emisora en cualquier momento la cancelacién de la autorizacidn referida. La Emisora debera dar
al Tarjetahabiente el nimero de acuse que corresponda a la solicitud, debiendo conservar constancia de la
fecha en que se efectud.

Tal solicitud surtird efectos en un plazo no mayor a diez Dias Habiles contados a partir de la fecha en que la
Emisora la reciba, por lo que vencido el plazo la Emisora debera rechazar nuevos cargos a favor del
Establecimiento, relativos a los bienes y servicios respectivos.

La Emisora debera informar al Titular, a través de su pagina electrénica en Internet, asi como de un
documento que adjunten al Contrato, del propio Contrato o del estado de cuenta, que tiene derecho a
cancelar ante ella, las autorizaciones que hubiere otorgado conforme a lo previsto en el referido articulo 72
Bis, asi como que la cancelacion se efectuara en un plazo no mayor a diez Dias Habiles contado a partir de su
solicitud.

2.8 Los cargos efectuados en el extranjero deberdn asentarse en la Cuenta, invariablemente en moneda
nacional.

El tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia del peso en relacion con el délar de los Estados
Unidos de América, no podrd exceder de la cantidad que resulte de multiplicar por 1.01 el tipo de cambio
que el Banco de México determine el dia de presentacién de los documentos de cobro respectivos, de
conformidad con lo sefialado en las “Disposiciones aplicables a la determinacién del tipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana” y publique
en el Diario Oficial de la Federacidn el Dia Habil siguiente.

2.9 La Emisora debera acreditar en la Cuenta los pagos que se efectien, sujetdndose a lo previsto en la
Circular 22/2008 emitida por este

Banco Central y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2008, asi como a sus
modificaciones.

2.10 En caso de que el Titular convenga con la Emisora que los pagos a la Cuenta se realicen mediante el
servicio de domiciliacién con cargo a una cuenta de depésito a la vista o de ahorro en cualquier institucion
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de crédito o entidad, debera sujetarse a lo previsto en las “Reglas de domiciliacién en cuentas de depdsito
bancario de dinero” emitidas por el Banco de México.

La Emisora debera informar al Titular, a través de su pagina en Internet, asi como del Contrato o del estado
de cuenta, que podra domiciliar sus pagos en otras instituciones de crédito, conforme a este numeral.
(Modificado por la Circular 4/2010).

3. PROTECCION AL TARJETAHABIENTE

3.1 La Emisora sélo podra emitir y entregar Tarjetas de Crédito:

a) Previa solicitud del Titular en los formularios que la Emisora utilice de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de las “Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 11, 12, 13 y 23 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros aplicables a las instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado, sociedades financieras de objeto multiple reguladas y las
entidades financieras que actien como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito, préstamo o
financiamiento al publico”, emitidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores;

b) Mediante la suscripcién de un Contrato por parte del Titular, o

c) Con motivo de la sustitucion de una Tarjeta de Crédito emitida con anterioridad.

Todas las Tarjetas de Crédito deberan entregarse desactivadas y para su activacion el Tarjetahabiente
debera solicitarlo expresamente mediante el uso de cajeros automaticos, via telefdnica, a través de su
pagina electrdnica en Internet, acudiendo a las sucursales o en los locales de las personas con las que las
instituciones de banca multiple celebren contratos de comisién mercantil para realizar las operaciones
previstas en el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, en términos de las disposiciones de caracter
general que emita la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, debiendo la Emisora o el comisionista de que
se trate, conservar registro de dicha activacion.

No es procedente la realizacion de cargos en la Cuenta respecto de Tarjetas de Crédito no activadas
conforme a lo previsto en el presente numeral, excepto tratdandose de los cargos por domiciliacion
previamente autorizados por el Tarjetahabiente.

El NIP deberd entregarse al Tarjetahabiente en forma separada de la Tarjeta de Crédito.

3.2 La Emisora deberd contar con un seguro que cubra el saldo insoluto de la Cuenta al momento del
fallecimiento del Titular, o bien, condonar dicho saldo ante tal evento.

La Emisora no podra establecer plazos de caducidad menores a ciento ochenta dias naturales contados a
partir del fallecimiento del Titular, para hacer efectivo el seguro o la condonacién antes mencionados.

En el evento de que los Tarjetahabientes autorizados a utilizar Tarjetas de Crédito adicionales, continten
usandolas con posterioridad al fallecimiento del Titular, la Emisora podra exigir a cada uno de tales
Tarjetahabientes, el pago derivado de las transacciones que haya efectuado con cargo a la Cuenta.

3.3 En caso de robo o extravio de la Tarjeta de Crédito, una vez que el Tarjetahabiente tenga conocimiento
de ello, debera dar aviso a la

Emisora a través de cualquiera de los medios pactados.

En todo caso, la Emisora deberda dar al Tarjetahabiente el nimero de referencia del aviso, debiendo
conservar constancia de la fecha y hora en que se efectuo.

A partir de dicho aviso, la Emisora debera bloquear la Tarjeta de Crédito, por lo que el Titular, sus obligados
solidarios y subsidiarios, no seran responsables de cargos que se efectien en la Cuenta con posterioridad.
Ello sin perjuicio de que la Emisora podra liberar a dichas personas de pago de los cargos provenientes de
operaciones que se realicen con anterioridad al aviso referido, en los términos y condiciones que al efecto se
convengan.

La Emisora debera informar al Titular, a través de su pagina electrénica en Internet, asi como de un
documento que adjunte al Contrato, del propio Contrato o del estado de cuenta, el alcance de su
responsabilidad en caso de robo o extravio por transacciones efectuadas antes del aviso. Adicionalmente,
debera incluir el nimero telefdénico para realizar avisos por robo o extravio de las Tarjetas de Crédito.

No obstante lo anterior, la Emisora podra realizar con posterioridad al aviso de robo o extravio, los cargos
previamente autorizados por el Tarjetahabiente mediante el servicio de domiciliacion al que se refiere el
numeral 2.7 de las presentes Reglas.
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3.4 La Emisora tendrd prohibido efectuar, por cuenta propia o de terceros, ofertas a los Tarjetahabientes
para la adquisicién de bienes o servicios cuyo pago se realice mediante cargos que la Emisora haga en la
Cuenta respectiva, en las que se sefiale que para evitar los citados cargos los Tarjetahabientes deban
manifestar su desacuerdo.
3.5 La Emisora debera incluir en la correspondencia de envio de la Tarjeta de Crédito o del NIP, el nimero
telefénico para realizar avisos por robo o extravio, asi como las siguientes recomendaciones al
Tarjetahabiente:
a) No dar a conocer el NIP;
b) No grabar el NIP en la Tarjeta de Crédito o guardarlo junto a ella;
c) Destruir el documento con el NIP una vez memorizado;
d) Cambiar el NIP frecuentemente, y
e) Cuidar la Tarjeta de Crédito para evitar su uso indebido o fraudulento.
3.6 En el evento de que el Titular haya autorizado a la Emisora a cargar los adeudos no cubiertos en tiempo
por el uso de la Tarjeta de Crédito, en cualquier cuenta que tenga abierta con ella, la compensacién
respectiva solo podra efectuarse cuando la Cuenta mantenga un saldo deudor vencido de mas de noventa
dias naturales y que se trate de cargos que no hayan sido objetados en tiempo por el Titular, cuya aclaracion
se encuentre pendiente de resolver.
3.7 La Emisora solo podra cargar intereses moratorios sobre el importe de los pagos minimos vencidos, en
cada periodo de pago y respecto del saldo insoluto, a partir de la fecha en que el crédito se considere
vencido para efectos contables en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores.
3.8 Las personas a quienes el Titular haya autorizado el uso de Tarjetas de Crédito adicionales, en ningun
caso podran ser obligados solidarios ni subsidiarios del Titular.
3.9 De conformidad con lo previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y en las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, las
instituciones de crédito deberan ajustarse al procedimiento referido en tal articulo, para atender las
aclaraciones que formulen los Titulares sobre los cargos o abonos que se realicen en la Cuenta.
3.10 Las sociedades financieras de objeto limitado que emitan Tarjetas de Crédito con base en Contratos, asi
como las sociedades financieras de objeto multiple reguladas -en adelante Sociedades- que se encuentren
obligadas a cumplir con las reglas para Tarjetas de Crédito que expida el Banco de México, respecto de
transacciones que no excedan el equivalente en moneda nacional a veinte mil unidades de inversion,
deberan sujetarse al procedimiento para aclaracién de cargos o abonos que se describe a continuacion:
a) Cuando el Titular no esté de acuerdo con alguno de los movimientos de la Cuenta podrd presentar una
solicitud de aclaracién dentro del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte o,
en su caso, de la realizacion de la operacion o del servicio.
La solicitud podra presentarse en las oficinas, sucursales o en la unidad especializada, de la Sociedad de que
se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcién. En todos los casos, la Sociedad estard obligada a acusar recibo de dicha
solicitud.
El Titular tendra derecho a no realizar el pago de la transaccidén cuya aclaracién solicita, asi como el de
cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién conforme al
procedimiento a que se refiere esta Regla;
b) Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la Sociedad tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias
naturales para entregar al Titular el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, con base en la informacién que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan
todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Titular. En el caso de reclamaciones relativas a
transacciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias
naturales.
El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la
Sociedad facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la Sociedad, resulte
procedente el cobro del monto respectivo, el
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Titular debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo
pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension
del pago realizada en términos de esta

Regla;

c) Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere la fraccidén anterior, la Sociedad estara obligada a poner a disposicion del Titular en sus oficinas,
sucursales o en la unidad especializada de la Sociedad de que se trate, el expediente generado con motivo
de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacién e
informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas, y

d) Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el
procedimiento sefialado en esta Regla, la Sociedad no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a
dicha aclaracidn a las sociedades de informacion crediticia.

Las Sociedades sujetas a la presente Regla, deberan informar a los Titulares en un documento explicativo
que adjunten al Contrato, asi como a través de su pagina electronica en Internet, que para formular
aclaraciones sobre los cargos o abonos que se realicen en la Cuenta, podran utilizar el procedimiento antes
descrito.

TRANSITORIAS

PRIMERA. Las presentes Reglas entraran en vigor el 28 de julio de 2008, salvo por lo previsto en las Reglas
2.6, incisos b) y c), asi como el dltimo parrafo; 2.7, parrafo tercero; 2.10, parrafo segundo; 3.1, parrafos
segundo y tercero; 3.3, parrafo cuarto; 3.5, inciso e); 3.7, asi como 3.10, que entraran en vigor el 28 de
noviembre de 2008, y en la Regla 3.8 que entrara en vigor el 27 de julio de 2009, y

SEGUNDA. A partir del 28 de julio de 2008 se abrogan las “Reglas a las que habran de sujetarse las
instituciones de banca multiple y las sociedades financieras de objeto limitado en la emisidén y operacion de
tarjetas de crédito” publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 4 de agosto de 2004.

ANEXO 3
A peticion de la comunidad de México Legal hemos disefiado este espacio para colocar el proyecto de ley
para regular la emisidn y cobro de las tarjetas de crédito. Esta iniciativa surge de la comunidad México Legal.
PROYECTO DE LEY PARA REGULAR LA EMISION Y COBRO DE LAS TARJETAS DE CREDITO.
DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1.- La presente Ley de orden publico e interés social regula la expedicién, cobro y cancelacion de las
tarjetas de crédito.

Articulo 1.1.- Los Créditos otorgados mediante tarjetas de crédito, se regiran por lo dispuesto en la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito; el Codigo de Comercio, el Cdodigo Civil Federal y el contrato
celebrado el contrato celebrado entre la entidad acreditante y el acreditado, en lo que no se opongan a la
presente ley.

Articulo 1.2. para efectos de esta ley se entiende lo siguiente:

BANCO. La entidad acreditante, sea que tenga o no la calidad de institucién bancaria.

ACREDITADO. El titular de la tarjeta de crédito, respecto de la cual aplicaran por igual las disposiciones de
esta ley para las tarjetas adicionales que tenga el o sus dependientes o causahabientes.
TARJETA DE CREDITO. Se entendera tanto el o los contratos como el documento plastico que incorpora la
banda magnética u otro medio de identificacidn electrdnica, grafica o de cualquier tipo que permita su uso.
COMISIONES.- Cualquier cargo a la tarjeta de crédito diferente a las disposiciones realizadas por el
acreditado y a los intereses.

PROTECCION DE FORNDOS DEL ACREDITADO.

Articulo 2.- Queda prohibido al BANCO disponer de fondos del ACREDITADO depositados en cuentas-némina

o de cualquier otro tipo, para hacer pago de tarjetas de crédito propias o de terceros.
215



Los contratos mediante los cuales el ACREDITADO haya autorizado al BANCO para hacer disposiciones de sus
cuentas para el pago de adeudos por concepto de tarjeta de crédito, se tendran por no puestos a partir de la
entrada en vigor de la presente ley.

Queda prohibido al BANCO cargar comisiones superiores al 0.5% del crédito autorizado.
Articulo 2.1.- Solamente por determinacion judicial podrd el banco retener o disponer de fondos del
acreditante, exclusivamente para destinarlos a la finalidad que le haya sido ordenada por dicha autoridad.
Articulo 2.2- Si el BANCO contraviene lo dispuesto en los articulos anteriores, la disposicidn, el monto de la
comision indebida generara de inmediato intereses a favor del ACREDITADO con una cantidad que en
ningln caso sera inferior al interés legal incrementado en cinco puntos, o el del contrato, si es superior al
interés legal, incrementado a su vez en cinco puntos.

Adicionalmente a la indemnizacién, el BANCO pagara una cantidad fija de $1000.00 un mil pesos por cada
cargo o comision indebida realizados a la tarjeta de crédito.

OTORGAMIENTO DE TARJETA DE CREDITO.

Articulo 3. Se necesita el consentimiento expreso del acreditado para que el banco le otorgue una o mas
tarjetas de crédito.

Articulo 3.1 El consentimiento del acreditado debera constar mediante su firma autdgrafa o electrdnica. Se
considera inexistente el consentimiento del acreditado otorgado por teléfono. El contrato donde conste la
firma autdgrafa o electrénica del acreditado es documento indispensable para entablar las acciones
derivadas del cobro de la tarjeta de crédito, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y el Codigo de Comercio.

Los consumos o cargos que aparezcan en una tarjeta de crédito que no cuente con el consentimiento valido
el ACREDITADO, no dan accién de cobro para el BANCO. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades en
que hayan incurrido la o las personas o funcionarios del BANCO que hayan intervenido en la expedicion de la
tarjeta de crédito.

CANCELACION DE LA TARJETA DE CREDITO.

Articulo 3.2 El banco podra cancelar la tarjeta de crédito a partir del segundo estado de cuenta vencido y no
pagado por el acreditado.

Articulo 3.3 El acreditado podra cancelar la tarjeta de crédito en cualquier momento.

Articulo 3.5 La tarjeta de crédito quedara cancelada por ministerio de ley, a partir del dia siguiente al cuarto
estado de cuenta vencido y no pagado por el acreditado.

Articulo 3.6 La cancelacion de la tarjeta de crédito acarrea las siguientes consecuencias:

a) Elsaldo deudor del acreditado quedard estabilizado a la fecha de cancelacion,

b) A partir de la fecha de cancelacién, el adeudo generara solamente el interés legal del 6% anual,
Unicamente sobre saldos insolutos. Los intereses no pueden capitalizarse, ni las comisiones generar
intereses.

c) El acreditado quedara obligado a liquidar el adeudo en un plazo de su elecciéon que no podra ser
superior a 60 meses. Este sera el periodo de rehabilitacion del crédito.

d) El acreditado que se encuentre al corriente con sus pagos, podra abonar directamente al capital en
cualquier momento cualquier cantidad y el banco queda obligado a extenderle el recibo
correspondiente.

e) Mientras el acreditado esté dentro del periodo de rehabilitacidon de crédito a que se refiere el inciso
c) de este articulo, ningun banco le otorgara otra tarjeta de crédito.

f) La Comisidén Nacional Bancaria y de Valores, llevara un registro de personas que se encuentren en
periodo de rehabilitacion a disposicion de todos los bancos que serd publica en un sitio web
(internet) de acceso libre especificamente mantenido al efecto.

g) EIBANCO que indebidamente otorgue una nueva tarjeta de crédito contraviniendo lo dispuesto en
el inciso anterior, como sancidn, no tendra accidn de cobro contra el ACREDITADO y los montos de
las disposiciones que aparezcan en esa tarjeta deberan aplicarse en quebranto del banco en los
mismos términos a que se refiere el articulo 3.2 de esta ley.
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h) Las acciones de cobro de adeudos de tarjeta de crédito prescriben en tres afios contados a partir de
su cancelacion. En el caso de cancelacién prevista en el articulo 3.5 de esta ley, la prescripcion
correra desde la fecha que se haya materializado la hipdtesis aunque de facto el Banco haya
omitido cancelarla y los cargos posteriores a la cancelacidon quedaran a cargo del banco omiso en
términos del inciso g) de este mismo articulo.

DEL PROCEDIMIENTO EJECUTIVO.

Articulo 4.- A excepcién de las acciones civiles o mercantiles para el cobro de deudos establecidas en el
Codigo de Comercio y la, el procedimiento para discernir cualquier cuestion derivada de la aplicacion de esta
ley sera el que se refiere este capitulo.
Cuando durante el procedimiento de cobro judicial intentado por el banco, el ACREDITADO pretenda oponer
las excepciones o defensas derivadas de esta ley, podra en esgrimirlas en cualquier tiempo hasta antes de
dictarse la sentencia de primera instancia; en ese caso, se decidirdn en la propia sentencia.
Cuando antes de que el banco emplace a ACREDITADO al procedimiento judicial de cobro, se esté ventilando
el procedimiento a que se refiere esta ley, operarda la excepcion de litispendencia.
Cuando las excepciones o defensas derivadas de esta ley se hicieren valer en segunda instancia, se tramitara
como expediente de previo y especial pronunciamiento en la misma pieza de autos y sus resultas seran
consideradas para dictar la resolucién de la alzada.
Articulo 4.1 La demanda. El banco o el acreditado, podran hacer valer las disposiciones de esta ley ante
cualquiera de las siguientes autoridades:

a) Juzgados civiles del fuero federal.

b) Juzgados civiles del fuero comun.

c) LaProcuraduria Federal del Consumidor.

d) La Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuario de Servicios Financieros.

e) La Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Articulo 4.2.- en todo caso, serd competente la autoridad que resida en el domicilio del ACREDITADO. Esta
jurisdiccidon no admite prérroga, y se tendra por no puesta la renuncia de jurisdiccion que en su caso se haya
insertado en el contrato.

Articulo 4.3. En el caso de los incisos a y b del articulo anterior, la resolucion de las autoridades judiciales
tendrd el efecto de sentencia.

En los casos siguientes, tendra la calidad de laudo y para su dictado requerira el sometimiento expreso de
las partes en el caso concreto. No es admisible el sometimiento previo o contractual arbitrio de las
autoridades administrativas.

Articulo 4.4.- La demanda iniciara presentando ante la autoridad el escrito correspondiente con la totalidad
de los documentos que se pretendan utilizar como prueba. En todo caso, deberdan acompafiarse el o los
estados de la cuenta donde se encuentre una irregularidad.

.Se exceptua de lo anterior, aquellos casos en que el ACREDITADO se duela de no haber recibido
documentos por parte del banco o alegue la inexistencia del contrato a que e refiere el articulo 3.1 de esta
ley, en cuyo caso opera la reversidon de la carga de presentar los documentos hacia el propio BANCO.
Solo las documentales son admisibles como prueba en este procedimiento incluso los comprobantes
expedidos por los cajeros electronicos asi como por internet.

Si el banco desconoce los documentos a que se refiere el parrafo anterior, debera cancelar los cargos a que
los mismos se refieran.

Articulo 4.4.- Recibida la demanda y sus anexos, fijara fecha y hora para la celebracidn de una audiencia que
debera celebrarse dentro de los 15 y 30 dias siguientes al emplazamiento. Esta notificacion siempre sera
personal para ambas partes. El BANCO podra ser emplazado mediante notificacidn realizada en cualquiera
de las oficinas o sucursales que tenga en la ciudad de residencia del quejoso y en su defecto, en la oficina
que haya expedido la tarjeta de crédito de que se trate; en caso de que esta no exista o haya desaparecido o
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cambiado la autoridad que esté conociendo mandara correr traslado mediante la oficina o sucursal mds
cercana o de mas facil comunicacidn desde la sede de la autoridad.

Articulo 4.5 La parte demandada podra presentar su contestacién escrita y pruebas documentales en
cualquier momento e inclusive durante la audiencia.

Articulo 4.6 A la hora y fecha sefialada se celebrara la audiencia con o sin la presencia de las partes; la
autoridad la dara.

La audiencia constara de tres etapas:

a) Dard inicio con la demanda y contestacion y, acto seguido, la autoridad declarara a las partes cual
sera la materia de litis y cuales son las pruebas documentales que obran en autos.

b) Una vez fijada la litis, y las pruebas, dara el uso de la voz a las partes por su orden, si estuvieren
presentes, a fin de que manifiesten lo que a su derecho convenga, incluso su voluntad de transigir
en el acto o de ofrecer nuevas pruebas documentales.

¢) Hecho lo anterior, la autoridad declarard cerrada la audiencia y dictard sentencia en el acto si lo
fuere posible y, sino, quedara el asunto en el estado de sentencia o laudo que debera dictarse antes
de 30 dias naturales contados a partir del siguiente a que se cierre la audiencia.

d) La notificacidon de la sentencia o laudo arbitral siempre sera personal a las partes.

e) Cuando el BANCO resulte responsable de reembolsos o pagos a favor del ACREDITADO, la autoridad
integradora girard orden a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para que esa entidad
proceda al pago con cargo a las reservas del BANCO, a menos que la entidad condenada al pago no
sea de las que se encuentran sujetas a esa entidad, en cuyo caso, el pago deberd realizarlo
directamente en un plazo no mayor a 15 dias habiles, depositdndolo ya sea a la cuenta del
ACREDITADO, o exhibiendo cheque de caja certificado que quedara depositado ante la autoridad
que integré el expediente a disposicién del ACREDITADO o sus causahabientes.

f)  En este procedimiento no existe condenacion en costas.

g) Contra esta resolucion no procede recurso alguno.

Articulo 4.6.- En los procedimientos judiciales integrados por las autoridades a que se refiere el articulo
4.1 incisos a y b, seran aplicables supletoriamente el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
En los procedimientos integrados ante las autoridades a que se refiere el articulo 4.1 sera supletoria la
Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.

TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Esta ley entrara en vigor al dias habil siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Cuando en contravencion a lo dispuesto por el articulo 2 de este articulo, EIl BANCO realice
descuentos o disposiciones de cuentas del ACREDITADO después de 30 dias naturales de haber entrado
en vigor esta ley, ademas de lo dispuesto por el articulo 2.2, pagard una multa del triple de la
disposiciéon que se aplicara un tanto a favor del erario federal y dos tantos a favor del ACREDITADO
afectado por la disposicién indebida; Si la conducta indebida se realiza después de transcurridos 60 dias
naturales de la entrada en vigor de esta ley, se aplicard la sancién de robo simple en contra del o los
funcionarios bancarios que hayan intervenido en la disposicién indebida y en contra de aquellos que
hayan omitido girar las instrucciones correspondientes o hayan omitido realizar las modificaciones a los
programas informaticos u operativos que realicen esos cargos.

NOTA: Este proyecto fue desarrollado por la comunidad MEXICOLEGAL con la finalidad de presentar una
iniciativa conjunta y simultanea ante la legislatura federal a raiz de la consulta 8512 DEL FORO.
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