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Pintura Interior de la Biblioteca Publica “José Marti”.

Mural interior de Iabiblioteca

Mural sin titulo.

Autoras: Marcela Arvide y Eva Guzman. Medidas: 10 m2 aprox.

Técnica: Acrilico sobre marmol y gesso. Afio: 1982.

A decir de las propias autoras, en la obra se rescatan diversos aspectos
vinculados con la lectura y las culturas mexicana y cubana. Al centro del
mural se observa un nifio indigena mexicano que esta leyendo y a su
alrededor otros nifios cuidan semillas y plantas; en otra area de la obra
se muestran plantas propias de la isla de Cuba. Asimismo, el fenotipo de
las musas que se encuentran en ambos lados corresponde a mujeres de
las dos naciones. La obra en su conjunto constituye un homenaje al
prolifero escritor cubano José Marti. Investigacion: Lourdes Lépez Lopez.
Crédito de fotografia: Secretaria de Cultura del gobierno del D. F.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivos determinar los puntos fuertes y débiles de la
biblioteca y, en el Ultimo caso, establecer las mejoras necesarias, de tal forma que el servicio que ofrece al
usuario sea lo mas satisfactorio posible. No se trata, por tanto, de evaluar a las personas, sino la gestion, los

procesos, los resultados.

“No se puede mejorar lo que no se puede medir”. Esta frase tiene mucho de cierto, cada vez es mas
evidente la necesidad en las bibliotecas de todo tamafio saber ¢a dénde se dirigen en un entorno
competitivo? Y esta pregunta so6lo la pueden responder evaluando su posicion actual y desarrollando planes
a corto, mediano, y largo plazo; lo que se traduce en el desarrollo de su planeacion estratégica. Pero, ¢de
qué nos sirve conocer los planes? Debemos tener herramientas especificas para traducir éstos en objetivos
concretos y acciones especificas que se puedan medir y evaluar peridédicamente con una metodologia que
cumpla con los requerimientos bésicos de la determinacién de objetivos, los cuales deben ser: claros,
cuantificables, retadores, alcanzables y generar un resultado que dé valor agregado, ya sea econémico o de

servicio.

No basta conocer ¢a dénde vamos? sino conocer ;cOmo vamos? y saber en qué momento nos desviamos
del camino para corregirlo; todo esto lo podemos lograr si implementamos en las bibliotecas herramientas
de medicién y evaluacién de objetivos a los diferentes niveles de responsabilidad, lo que se traduce en

contar con sistemas de evaluacién de la productividad en bibliotecas de cualquier tamafio.

Esta necesidad es hoy, mas que nunca, una preocupacion a todos los niveles de cualquier empresay por qué
no en cualquier biblioteca, ya sea publica o privada; micro, pequefia, mediana o grande; industrial,
comercial o de servicios. En el tiempo actual, las empresas lideres en su ramo y las instituciones publicas o
gobiernos exitosos cuentan con esquemas de evaluacion o medicién de su gestion para tener parametros de

comparacion con sus propios objetivos planeados o para analizar su posicion competitiva.

Es por ello que hoy en dia las normas, los estandares y el aseguramiento de la calidad se han convertido en
una prioridad para transitar con éxito en el mundo globalizado y podriamos preguntarnos ¢como logran
algunas empresas ser exitosas y lideres a escala mundial? Es en gran parte por medir y evaluar su actividad a
todos los niveles a través de indicadores de productividad que alineen los objetivos estratégicos con los
objetivos funcionales y personales dentro de sus organizaciones y tengan la forma de evaluar metas contra
resultados, puntos de comparacion para corregir desviaciones a tiempo y no perder el rumbo trazado en su

planeacion.
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Las bibliotecas deben evaluarse sistematicamente a través de indicadores de productividad que monitoreen
el comportamiento de los objetivos estratégicos generales, proyectos y programas, sus areas funcionales y
los objetivos de cada persona, asi como el desempefio individual en las actitudes y aptitudes de todo el
personal. Si esto se realiza, tendremos una evaluacion o medicion integral de cada biblioteca, la cual
podremos denominar como una medicion de la productividad integral, que incidiria para incrementar la
calidad del servicio y la satisfaccion de usuarios, entre otros beneficios puede ser la diferencia entre el éxito
y el fracaso en la operacién de ellas. Ademas, el desempefio de todo el personal que labora en las distintas

areas de la biblioteca.

La informacién es necesaria para toda aquella persona que la necesite, por ello la biblioteca publica es un
medio de comunicacion que la sociedad usa junto con otras instituciones para su desarrollo educativo,
cultural y social, por lo que el bibliotecario se ha visto en la necesidad de dar a conocer la informacion que
posee en sus diferentes colecciones a través de la organizacion de la informacion documental dando como

resultado al origen de los catélogos.

Los catalogos se empezaron a crear con el fin de dar a conocer el material existente en las bibliotecas y
saber el lugar que ocupa un libro determinado en los estantes de la biblioteca, asi como qué titulos existen

sobre un mismo tema.

El presente trabajo parte de algunos objetivos con los que se va a tratar de explicar el siguiente estudio.
Tenemos el objetivo general de “Evaluar el uso del catélogo publico de la Biblioteca Publica “José Marti”, los
objetivos especificos son: Identificar las dificultades que se le presentan al usuario en la basqueda de
registros, conocer el grado de efectividad que tiene el catalogo al publico, para la localizacion de
informacion, asi como conocer cuales son las estrategias que utilizan los usuarios para la localizacion del

material bibliogréfico.

Se parte del supuesto de que el catalogo al publico de la Biblioteca José Marti es consultado por los usuarios

porque les brinda la informacion necesaria para la localizacion de los libros de la biblioteca.

Asi como de que si el catalogo es confiable entonces serd consultado por todo tipo de usuarios, y si el
usuario encuentra la informacién que esta registrada en el catalogo entonces acudira con mayor frecuencia
a la biblioteca, finalmente si un usuario ha tenido éxito en su busqueda en el catalogo entonces continuara

usandola.

10
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La metodologia que se utiliz6 para el cumplimiento del objetivo fue a través de la aplicacién de un
cuestionario piloto de diez preguntas (entre abiertas y cerradas) tomando una muestra escogida al azar de
usuarios que acudieron a la biblioteca en busca de informacién con un rango de usuarios entre los afios de
1997 al 2006, de esas preguntas algunas se tomaron en cuenta para la elaboracién del cuestionario final,
con el fin de facilitar el andlisis de las respuestas a las interrogantes planteadas en este trabajo de

investigacion

El tema a investigar nace de la inquietud de conocer todas aquellas dificultades que se le presentan al
usuario en la busqueda de un libro en el catalogo publico con estanteria abierta y la habilidad en el manejo
del mismo, asi como las caracteristicas de los usuarios que acuden a consultarlo. Por lo anterior se
considerd en realizar este trabajo de investigacion sobre el tema expuesto y poder determinar con esto qué
tan eficiente es el servicio que proporciona el catalogo publico de la biblioteca en la localizacion del material

bibliogréafico en la estanteria.

Para estas investigacion se tomo en cuenta esta biblioteca por ser una de las primeras que fundo6 José
Vasconcelos durante su gestion siendo secretario de la Secretaria de Educacion Publica y por que lleva el
nombre del libertador cubano “José Marti”, ademas, de ser una de las mas grandes que hay en el sur de la
ciudad de México. Ademas, es importante hacer mencion que no se tiene conocimiento sobre algln

documento que se haya publicado sobre un servicio de la biblioteca.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos que a continuacion se describen, el

primero abarca el tema de la evaluacion, definicion, los niveles y su aplicacion en la biblioteca.

El segundo da a conocer la importancia de la biblioteca publica y las caracteristicas de los diferentes tipos de
catalogos, desde los tradicionales de tarjetas hasta los mas sofisticados en linea, se mencionan los éxitos y
fracasos que el usuario tiene en las busquedas realizadas.

En el tercero se refiere a la biblioteca publica José Marti, sus antecedentes y los servicios que presta.

El cuarto lo conforman la metodologia y técnicas, los instrumentos que serviran para la recapitulacion de

toda la informacién sobre el tema que nos ocupa investigar.

11
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En el quinto se llevara a cabo el planteamiento del problema, las hipétesis de trabajo de la investigacién y la
interpretacion de los resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados a los usuarios de la

biblioteca.

Por ultimo se exponen las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos de la investigacion, se

incluyen anexos.

12
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CAPITULO 1
EVALUACION

Sobre evaluacion se pueden decir muchas cosas pero lo mas importante, que es una accion clave en
cualquier empresa, todas la deben de tener en cuenta para saber que tanto se ha avanzado para alcanzar

los objetivos y las metas de la institucion, empresa o negocio.

1.1 DEFINICION

Partamos del significado de la palabra evaluacion, en primer lugar la Real Academia Espafiola nos menciona

que “es una accién y efecto de evaluar”. (1)

Harold Q. Langenderfer dice que la palabra evaluacion “consiste en un dictamen en términos cualitativos
sobre la calidad de la administracion en la entidad en general y en cada sistema en particular, en este caso

se precisa en dar una imagen exacta del organismo, indicar cual puede ser su comportamiento en lo futuro”.

(2)

La ANUIES publica una definiciéon en un documento sobre Evaluacién de la Educacién Superior, dice que “es
un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una problematica, analizarla y
expresarla mediante informacion relevante y que como resultado proporciona juicios de valor que

sustentan la consecuente toma de decisiones”. (3)

Desde este punto de vista, la palabra evaluacién es una medicion de la efectividad con base en datos
cuantitativos y cualitativos que se tiene sobre un bien o servicio tomando en cuenta los objetivos para los
que fueron creados, esta actividad es de suma importancia en cualquier institucion y méas en la que hoy nos

ocupa que es la biblioteca.

1.2 NIVELES DE EVALUACION

En este punto Lancaster (4) hace mencidn de tres niveles para llevar a cabo la evaluacion para algunos
servicios en bibliotecas que son los siguientes:

© Efectividad

© Costo efectividad

© Costo beneficio

13
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Para este autor “la efectividad debe de medirse en términos de en qué medida satisface las demandas de
los usuarios. Una evaluacion tal puede ser subjetiva (obtenida mediante la compilacion de opiniones, por
medio de cuestionarios o entrevistas) y objetiva (la dimensién del éxito en términos cuantitativos o una

combinacion de ambos)”. (5)

De acuerdo a lo anterior se evalla el funcionamiento de un servicio para determinar si se satisfacen las

necesidades de los usuarios.

En el segundo punto “la evaluacion costo-efectividad de un sistema esté relacionada con la eficiencia de su
funcionamiento interno. En este punto mide la eficiencia (en términos de costo) con que el sistema cubre

sus objetivos; o sea, la satisfaccion de los usuarios”. (6)

Este aspecto se enfoca principalmente a verificar si al ponerse en marcha un servicio cubre las necesidades

de sus usuarios y si es asi, no importa el costo que se tenga.

El siguiente nivel es el de “la evaluacion costo-beneficio que con frecuencia es lo més dificil de realizar. Esta
involucrada con la cuestion de saber si el valor o precio del servicio es mayor o menor que el costo de
proporcionarlo. Este estudio intenta determinar si el gasto para proporcionar un servicio esta justificado por

los beneficios que se derivan de él”. (7)

Este nivel de evaluacion es muy dificil de aplicar, principalmente en las bibliotecas publicas que dependen
de instituciones que de alguna manera perciben un presupuesto por parte del gobierno, ya que estan
orientadas principalmente a proporcionar servicios que satisfagan las necesidades de sus usuarios en forma
gratuita y si en algunos casos se cobra un servicio, son accesibles ya que estas bibliotecas no lucran con sus

Servicios.

Existen dos métodos o niveles de evaluacion con los que se puede medir la efectividad de un servicio estos
son: (8)

e Macro evaluacion

e Micro evaluacion

La Macro evaluacion mide el grado de perfeccién con que opera un servicio, y regularmente los resultados

pueden expresarse en términos cuantitativos (efectividad en términos cuantitativos).

14
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La Micro evaluacion se enfoca a conocer cOmo opera un servicio y por qué opera de una determinada
forma, es asi como la micro evaluacion al tratar directamente con los elementos que afectan al
funcionamiento del servicio, es necesaria, si los resultados van a ser utilizados de alguna manera para

mejorar el funcionamiento de un servicio.
1.3 PROGRAMAS DE EVALUACION

Cuando se trata de evaluacion es necesario tomar en cuenta un programa (descritos mas adelante) para
poder cumplir con los objetivos planteados de la misma, ademas es necesario que se delimiten tiempos y

que se establezcan las actividades que se llevaran a cabo por la persona que va a realizar la evaluacion.

Para poder llevar a cabo dichos programas de evaluacion Rafael Pagaza propone cinco puntos que se deben
seguir para el proceso de evaluacién y son los que a continuacion se mencionan: (9)
1).- Definicion del alcance de la evaluacion
2).- Disefio del programa de evaluacion
3).- Ejecucion de la evaluacion
4).- Andlisis e interpretacion del resultados
).

5).- Modificacién del servicio con base en los resultado de la evaluacion

1).- “Definicién del alcance de la evaluacion; consiste en preparar un conjunto de preguntas que debe ser

respondidas”. (10)

Se determina el tipo de informacién que se requiere para evaluar, y se realiza un proceso selectivo de la

informacion que sea relevante y necesaria para efectos de la evaluacion.

2).- “El disefio del programa de evaluacion; implica la elaboracion de un plan de accién que permita reunir

los datos necesarios para responder a preguntas formuladas en el paso anterior”. (11)

Se buscan algunas herramientas para poder recabar informacién y puede ser por medio de encuestas,

aplicando cuestionarios o realizando entrevistas.

3).- “La ejecucion de la evaluacion; involucra la recopilacion de los datos de tal manera que faciliten su

posterior andlisis”. (12)

15
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En este punto es donde se redne la informacion util, lo cual significa que la informacion satisfaga criterios
cientificos de validez y confiabilidad, que sea préactica y relevante, y sobre todo que sea oportuna en una

toma de decisiones.

4).- “Etapa de analisis e interpretacion de los resultados; consiste en la manipulacion de los datos con el fin

de responder o ayudar a responder las pregunta planteadas en la primera etapa”. (13)

Se elabora un informe de los datos obtenidos del analisis e interpretacion de la informacion captada y

procesada, para generar decisiones que respondan a las preguntas que se hicieron en la primera etapa.

5. —“Modificacion del servicio con base en los resultados de la evaluacion; éste es el Ultimo paso de la

evaluacion, y se implementan algunas o todas las recomendaciones para mejorar el servicio”. (14)

En este Ultimo paso se detecta si hubo errores o desviaciones en un servicio y nos permite corregir lo
planteado para mejorar los servicios o0 implementar otros, es importante apuntar que en la mayoria de las
actividades de evaluacién se pueden tomar en cuenta estos puntos, y que en un servicio bibliotecario se

puede llevar a cabo una evaluacién en cualquier etapa de su desarrollo.

Las actividades de evaluacion en una biblioteca se han realizado con mayor frecuencia en las areas que a

continuacién se mencionan:

+« Enlos servicios

+«+ Enlas colecciones

+«+ En el servicio de consulta

% Enlasatisfaccion de usuarios

% Enlabusqueday recuperacion de la informacién

¢ Enlos catalogos

1.3.1.- EN LOS SERVICIOS

Dentro de las evaluaciones que se pueden realizar a los servicios que brinda una biblioteca, el mas
estudiado es el de los servicios de consulta, esto es precisamente porgue en este servicio se da un contacto

mas cercano con el usuario ya que el bibliotecario de consulta funge como puente entre la informacion y el

usuario, las funciones de este servicio son:

16
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© Dar respuesta rapida y certera a las preguntas
© Ayudar al usuario en el uso de los recursos bibliotecarios
© Dar orientacion sobre los servicios

© En las busquedas de informacion para localizar materiales

El servicio de consulta se caracteriza por responder a preguntas para satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios, por esta razon Hierber (15) Propone una categorizacion de las preguntas para

poder evaluar un servicio de consulta, estas son:

Produccidn exacta
Llenado de un formulario

©
©
© Descriptivo
© De informacién sobre
©

De lista de referencia

Esta forma de caracterizar las preguntas que se presentan en un servicio de consulta ayudan a evaluar el
servicio ya qué permite darnos cuenta que preguntas son las que mas se hacen y con qué frecuencia es

respondida eficazmente por el personal de esta area.
1.3.2. EN LA COLECCION

La evaluacion de las colecciones significa valorar la calidad intrinseca de los materiales que posee una
biblioteca, al determinar en qué medida la coleccion esta atendiendo a las necesidades de informacion de

su comunidad.

Esta evaluacion es una parte importante dentro de la administracion de bibliotecas; debe de ser evaluada

para saber qué tan buena es y conocer la relevancia que tiene frente a las necesidades de su comunidad.

Realizar la evaluacion de colecciones es un medio para obtener resultados que nos permitan ver los éxitos y
fracasos en busca de la calidad total de la coleccion que a su vez contribuye a la existencia de los servicios.
Debido a la cantidad de informacion producida en la actualidad no es posible que la biblioteca cuente con
toda la informacion, por eso tiene que realizarse la evaluacion y seleccion de los documentos para un

eficiente desarrollo de colecciones.
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La coleccion es una parte importante de la biblioteca que permite satisfacer los requerimientos de
informacion de los usuarios, y para evaluarla existe una gran variedad de criterios, Blagden (16) propone 8

puntos que son los siguientes.

Tamario de la coleccién
Presupuesto asignado

Analisis tematico
Requerimientos no acumulados
Préstamos inter bibliotecarios
Listas establecidas

Opinién de usuarios

© © © © © © © ©

La capacidad de documentos entregados

Lancaster (17) presentan algunos criterios de evaluacién de las colecciones de las bibliotecas estos son:

©@ Métodos cuantitativos
©@ Métodos cualitativos

© Factores de uso

Los métodos cuantitativos son aquellos que se refieren a cantidades grandes, los que hablan del tamafio y

crecimiento de una coleccién.

A diferencia de los métodos cualitativos que pueden resultar subjetivos, ya que se basan en la opinién a
veces empirica de una persona o grupo, los métodos cuantitativos tienen una base cientifica que a través de
la utilizacion de técnicas como la teoria de la probabilidad y la utilizacion de sistemas de estadistica, hacen

posible la creacién de modelos que ayudan a explicar el comportamiento de una coleccién.

Métodos cualitativos, estos estudios de evaluacion son subjetivos, ya que se basan en la opiniéon de un

grupo y existen dos procedimientos para realizarlos como son:

© Meétodo impresionista

©@ Meétodo de lista de verificacion
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El primer punto consiste en evaluar la coleccion por uno o mas especialistas o estudiantes que tengan

conocimiento sobre el area que maneja la biblioteca, ademas cuando se realizan este tipo de estudios en

bibliotecas universitarias se puede auxiliar de algunos profesores del area, para que éstos den su opinion

sobre la amplitud y cobertura de la coleccion.

El método de lista de verificacion, consiste en confrontar la coleccion con listas o bibliografias sobre las

areas académicas que maneja la biblioteca y saber de esta manera con qué libros cuenta para satisfacer las

necesidades de informacion de sus usuarios.

Los factores de uso, son importantes ya que demuestran si la coleccién de una biblioteca es de calidad,

existen dos métodos para realizar estos estudios; estos son los siguientes:

© El muestreo de la coleccion

© El muestreo del préstamo

El muestreo de la coleccion consiste en seleccionar al azar una muestra de la coleccién y verificar sobre la

utilizacion que han tenido los materiales.

El muestreo de los préstamos proporciona datos acerca de los libros que se prestaron durante un

determinado periodo de tiempo. Estos dos métodos brindan datos muy importantes como lo son:

©

© © © ©

Tipos de usuarios que asisten a la biblioteca.

Numero de materiales utilizados

La actualizacion de los materiales

La forma en la que se utilizan los materiales dependiendo la época del afio (semestre)

Los datos que resultan de la aplicacion de estos métodos permiten mejorar la organizacion de la

biblioteca.

1.3.3.- EN EL SERVICIO DE CONSULTA

El Servicio de Consulta actia como intermediario entre la informacion y las necesidades del usuario, con

base al dialogo entre el usuario y el bibliotecario, se sabra realmente cuales son esas necesidades

requeridas (dar respuestas concretas y exactas) y ponerlos al alcance de ellos en cualquier formato.
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El objetivo del servicio de consulta es proporcionar informacién concreta para el solicitante de una manera
eficiente, auxilidndose de las distintas fuentes de Informacién y la funcién del bibliotecario de consulta
adquiere mayor importancia, ya que participa directamente en la basqueda de informacion, utilizando

recursos propios de su institucion o los de otras bibliotecas.

La organizacion y funcionamiento de este servicio difiere de una biblioteca a otra, ya que depende

directamente de los objetivos de cada organizacion y del personal que lo brinda.

Shores present6 un informe preparado por el Comité para Normas del Servicio de Consulta de la American

Library Association en donde se distinguen dos tipos de servicios. (18)

© El Servicio Directo

© El Servicio Indirecto

El Servicio Directo “implica la ayuda individual a los usuarios por el personal de la biblioteca e incluye la
respuesta a preguntas de tipo objetivo, orientacion en la busqueda de informacion y guia a los usuarios en

el uso de los recursos bibliotecarios”.

El Servicio Indirecto “por otra parte se relaciona con la preparacion de instrumentos (por ejemplo. Catalogos
bibliograficos) para mejorar el acceso a las colecciones, en un futuro estos instrumentos podran utilizarse en

el servicio directo.

Es comun que en el servicio de consulta se tenga una estadistica diaria sobre las personas que acuden a
consultar el acervo, sobresalen las que categorizan las preguntas de consulta por tema, el tiempo necesario
para contestarlas, los tipos utilizados, los tipos de usuarios o tipo de pregunta.

Rosthstein identifica cuatro tipos de preguntas (19)

Direccional.

Las que cuando se envia hacia donde esté el material que necesita
Consulta Fécil.

Cuando se puede contestar inmediatamente a través de un diccionario, atlas, enciclopedias,

almanaque mundial, diccionarios enciclopédicos y especializados.
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Busqueda.

Es aquella en donde requiere de tiempo y mas recursos que los anteriores.

Consejo al lector.

Las que se le proporcionan en la consulta del material bibliografico.

1.3.4 EN LA SATISFACCION DE USUARIOS

La palabra satisfacer se refiere “Al hecho de dar solucion a una duda o a una dificultad. Aquietar y

convencerse por una eficaz razon de la duda o queja que se habia formulado”. (20)

La palabra satisfaccién del usuario se refiere a la percepcién que él tiene de que fueron alcanzadas o

sobrepasadas sus expectativas.

Mas concretamente, se puede decir que la satisfaccion del usuario es una medida de rendimiento subjetiva
que refleja la dimension cualitativa de los servicios de la biblioteca en su conjunto o la de los componentes

especificos de los servicios que se ofrecen.

Se pueden medir la satisfaccion del usuario en dos niveles:(21)

1.- La satisfaccion del usuario, que evalUa los servicios de biblioteca en su conjunto.

2.- Satisfaccion del usuario con cada uno de los componentes de dichos servicios.

El usuario de la biblioteca es el Unico juez de la calidad del servicio y satisfacer sus demandas es

fundamental, con ello se determina el nivel de excelencia del servicio.

Si el usuario esta o no satisfecho con el servicio de la biblioteca, dependera en gran parte del tiempo que le
tomo (y del esfuerzo que necesita) para obtener un determinado material conocido, uno o mas materiales

que traten de un tema determinado o la contestacion correcta a una pregunta especifica.
La satisfaccion o insatisfaccion de los usuarios depende en gran parte de la creacion, disefio, planeacion,

organizacion y adecuacion de un sistema de informacion, es de suma importancia conocer la comunidad

demandante, asi como difundir adecuadamente los servicios que se les brindan.
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La evaluacion sobre la satisfaccion de los usuarios es muy dificil de aplicar, ya que implican demasiados
aspectos, como por ejemplo la opiniéon de éstos sobre como y qué tan bien la biblioteca satisface sus

demandas.

1.3.5EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION

Para Lancaster (22) este término “es cualquier actividad en la que se realice una busqueda de informacién

para encontrar material bibliografico sobre un tema determinado”.

La palabra informacion es un conjunto de datos que relacionados entre si adquieren un significado. Una
busqueda se puede realizar de manera convencional utilizando catélogos de fichas, indices, impresos y otros
instrumentos manuales menos convencionales utilizando indices de materia en una forma que no sea

completamente manual.

Lo més sofisticado, de tales sistemas es un indice almacenado en forma legible en pantalla. El resultado final
de una busqueda de informacién completamente manual probablemente sea una serie de documentos que

se le entregue al usuario, aunque sea una lista mecanografiada de referencias o resimenes de documentos.

A continuacion se mencionaran algunas normas que se deben de tomar en cuenta por los usuarios para

poder evaluar el servicio de informacion.

©® Tiempo
©® Costo
© Factores de Calidad

El Costo no necesariamente significa costo monetario; aunque, si el servicio de informacion se cobra

directamente a sus usuarios, el costo real del servicio sera una importante caracteristica para juzgarlo.

Un factor de costo muy importante es el esfuerzo que un usuario debe de realizar, para utilizar el sistema

(para aprender a usarlo).
Para interpretar la forma del resultado proporcionado por el sistema, (algunas formas requeriran mas

esfuerzo que otras especialmente para tratar de identificar los documentos que son realmente pertinentes

en las listas de representaciones de documentos que nos da el sistema.
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Un factor importante de mencionar es la pertinencia, cualidad personal que tienen todos los usuarios para
tener una interpretacion de lo que es necesario para su interés de informacién, ellos son los Unicos que

pueden elegir los documentos necesarios de acuerdo al tema que requieran.

1.3.6 EN LOS CATALOGOS

Los estudios sobre los catalogos principalmente se encuentran enfocados a medir el volumen de uso del

catalogo y medir la efectividad de uso del mismo.

Para Lancaster (23) es relativamente facil de medir ya que s6lo se requiere aplicar un cuestionario en el que

el usuario conteste si usa el catalogo o no, también se puede hacer por observacion directa.

Por otro lado el mismo autor dice que es mas facil de medir ya que determina si el usuario es capaz de
encontrar los materiales que esta buscando y cuanto tiempo le toma en localizar los més interesantes para
él, para este tipo de evaluaciones no siempre es confiable un cuestionario, ya que los cuestionarios
aplicados a los usuarios de una biblioteca pidiendo su opinién sobre los catalogos tiene un valor limitado,
porque depende de gran medida de que ellos recuerden de sus experiencias: y como dice Lancaster la
memoria humana es falible, por esta razén el mismo autor también propone para que sea un estudio mas

confiable se utilice la entrevista que aunque lleva mas tiempo los resultados son mas confiables.

1.3.6.1 ESTUDIOS DEL USO DEL CATALOGO EN EL EXTRANJERO

a). El primer estudio realizado sobre el uso del catalogo al publico, mencionado por Lancaster, fue hecho

por la Division de Recursos y Servicios Técnicos de la American Library Association en 1958. (24)

El propdsito del estudio fue el de identificar las demandas reales del usuario sobre el catadlogo y medir el

grado en que dichas demandas quedaban satisfechas.

El estudio consistié en aplicar 5,494 entrevistas en 39 bibliotecas de diferentes tipos (publicas, escolares,

universitarias y especializadas).
El método de recoleccion de datos fue la entrevista; cuando el usuario se aproximaba al catalogo se le pedia

su participacion, si estaba de acuerdo, el entrevistador permanecia con el usuario y registraba los datos en

un cuestionario preestablecido.
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Los resultados obtenidos del estudio fueron:

En las Bibliotecas Publicas, los usuarios realizaban mayor nimero de bisquedas por tema, en lugar de un
material determinado, esto sucedia al contrario en las bibliotecas universitarias y especializadas. El grado de
satisfaccion de los usuarios fue de la siguiente manera: un 66% de los usuarios manifestd que su busqueda
fue exitosa, los resultados generales en cuanto al tipo de asiento encontrado fue el siguiente, 72% localizé el

asiento principal de la obra, el 17 % buscé por titulo y el 11% lo hizo por materia.

Se determind que una busqueda era exitosa cuando el usuario localizaba el material buscado.

Los fracasos ocurridos en todos los tipos de asiento fue de un 34% estos se dieron en dos clases distintas:

Fracasos al buscar un asiento de un material con que cuenta la biblioteca y se represent6 en algun lugar del

catalogo.

Los factores principales que favorecian o desfavorecian el éxito en el catalogo fueron: La precision de la
informacion que poseia el usuario al realizar su busqueda; su experiencia en el uso del catélogo; el tamafio

del catalogo publico; la falta de encabezamientos de materia adecuados y de referencia cruzadas.

b). En los afios 1967-1969, Ben-Ami Lipetz mencionado por Lancaster, (25) dio a conocer un estudio sobre el

uso del catalogo llevado a cabo en la Universidad de Yale.

Los objetivos del estudio fueron: determinar el volumen de uso del catélogo, las caracteristicas del usuario,

los tipos de busqueda realizados y el grado de éxito alcanzado.

Los datos reflejados en este estudio fueron:

El 73% de los usuarios, buscaban en el catalogo un material conocido, el 15% de sus basquedas eran por
temay el 11% realizaba otro tipo de busquedas como: una fuente de datos bibliograficos o para saber qué
libros tenia la biblioteca.

De las busquedas hechas por los usuarios de un material conocido, el 84% fueron exitosas, solo el 10%

fracasaron por no encontrarse el material en la biblioteca y el 5 % fracas6 por no saber encontrar el asiento

de un material que si tenia la biblioteca.
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Los usuarios, al buscar un material conocido en el catalogo prefirieron hacer una busqueda por autor en un

62% y en un 28.5% por titulo y por tema fue un 4.5% de la basqueda.

Otro elemento que fue medido en este estudio fue la relacién del uso del catalogo con el volumen de la
circulacion, el cual permanecio casi constante de semana en semana. Con los resultados Ben-Ami Lipetz
sefiala que las mediciones del uso del catadlogo pueden ser utilizadas para predecir indices de préstamo, o

viceversa.

¢). Otro estudio sobre el uso del catalogo fue llevado a cabo por la “Universidad de Michigan en 1970 dado a

conocer por Tagiacozzo y Kochen”. (26)

El objetivo de este estudio fue el conocer los modelos de conducta de los usuarios en su busqueda en el
catalogo y para poder comparar la informacién obtenida con la Biblioteca Publica Ann Arbor; se obtuvieron
datos de 2681 entrevistas de tres Bibliotecas universitarias de Michigan. Las entrevistas se caracterizaron
por no tener limite de tiempo, ser orales y apoyarse en la observacion del comportamiento del usuario ante

el catalogo.

Las aportaciones del estudio fueron:

Se realizaron més busquedas por materiales conocidos en las tres bibliotecas universitarias. Los usuarios de
primero y segundo grado hicieron més busquedas por tema, que los usuarios de los ultimos grados,

graduados o cuerpo docente.

Los usuarios reflejaron tener mas precisa la informacion sobre el titulo, que la informacion sobre el autor.
Cuando la informacién sobre el titulo estaba en forma escrita, fue mas correcta que cuando los usuarios la

memorizaron.

A pesar de ser mas completa la informacion del titulo, el primer punto de acceso mediante el cual buscaba

el usuario en el catalogo era por autor.
El estudio también obtuvo datos a la busqueda por materia en el catalogo publico. En general, los usuarios

lograron correlacion entre los términos que ellos utilizaban para buscar el material sobre el tema que les

interesaba y los encabezamientos de materia que aparecian en el catalogo.
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d). Otro importante estudio sobre el uso del catdlogo fue llevado a cabo en el Reino Unido en el afio de
1971. (27)

El proposito del estudio fue conocer el uso del catalogo al publico en sus aspectos generales: como el de
saber cuantos usuarios usan o no el catalogo, si han recibido instruccion o no de su uso, qué tipo de acceso
utilizan para consultar el catalogo y si conoce otras fuentes para obtener informacion sobre los libros y

datos sobre el usuario.

En la investigacion se aplicaron 3252 cuestionarios en 39 bibliotecas de diferentes tipos (nacionales,

publicas, universitarias y de otras instituciones).

El cuestionario fue entregado para ser contestado tanto a usuarios que utilizaban el catalogo, como aquellos
que no lo usaban. No obstante, el estudio fue disefiado s6lo para preguntar a los usuarios sobre el uso del

catalogo y no se especificaron aspectos sobre su uso.

Los resultados fueron:

e El porcentaje de los usuarios que usaron el catalogo fue de un 59% los que no lo usaban un 41%.
e Entre los usuarios que no usaron el catalogo, los motivos fueron los siguientes.

e EI67% de los usuarios encontraban la informacion sin usarlo.

o EI22% de los usuarios prefirieron pedir ayuda al personal de la biblioteca.

e ElI5% indicaron que tenian dificultades en el uso del mismo.

Los resultados reflejaron que los usuarios que habian recibido instruccion de uso del catalogo tenian mas

posibilidades de convertirse en usuarios del catalogo.

En este estudio los usuarios consideraron importante otros elementos de la ficha catalogréafica que les eran

maés utiles como: la fecha de publicacion, editor y edicion.
1.3.6.2 ESTUDIOS DEL CATALOGO AL PUBLICO EN MEXICO
a). El primer trabajo que se llevé a cabo en nuestro pais sobre el uso del catalogo al publico en México fue la
tesis de licenciatura presentada por Isabel Espinosa Becerril, titulada “Uso del Catalogo de la Biblioteca

Central de la UNAM” en 1987. (28).
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La tesis tuvo como objetivo conocer las caracteristicas de los usuarios, asi como las dificultades que se
presentaron para hacer busquedas por autor, titulo y materia. Se aplicaron 1,000 entrevistas a usuarios de
nivel licenciatura los encuestados fueron sélo los que hacian uso del catalogo al publico, seleccionados al

azar.
Los resultados fueron los siguientes:

La mayor parte de los usuarios que usan el catadlogo son de segundo semestre, siguiéndoles los de sexto
semestre y con mayor porcentaje los de octavo y décimo semestre. Estos resultados correspondieron

principalmente a los alumnos del area de humanidades y ciencias sociales.

Hubo un alto porcentaje (78.10%) de usuarios que no recibieron ninguna orientacion sobre el uso del

catalogo. Aquellos usuarios que si habian recibido orientacion, generalmente habian sido por maestros.

Los usuarios utilizaron el catalogo al publico para hacer busquedas de libros y de tesis.

Los diferentes factores que constituyeron para que a los usuarios se les dificultara sus busquedas son:

El desconocimiento de la utilidad de las tarjetas de véase y véase también.

¢ Noconocen el arreglo y la manera de utilizar el catélogo al pablico.

e Laubicacion fisica del catalogo presenta incomodidad en ocasiones.

e las partes de las tarjetas catalograficas que no utilizan son la mencion de responsabilidad y el

registro.
Los usuarios utilizan sus basquedas principalmente por autor, en un 50.85%, por titulo en un 24.65%; por

materia el 22.2 % y por clasificacion el 2.24%, los que contestaron la Gltima opcidn no conocen las

caracteristicas del catalogo de la biblioteca ya que no existe un arreglo topografico del mismo.

b). Otro estudio que se realiz6 sobre el uso del catalogo de las bibliotecas de la UNAM lo realizo Filiberto F.

Martinez Arellano. (29)

Los objetivos de este estudio fueron obtener datos generales acerca de los usuarios sobre el uso que hacen

del catalogo y los factores que influyen positiva o negativamente en dicho uso.
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En el estudio aplicaron 749 cuestionarios en 22 planteles de la UNAM, correspondientes a Escuelas y

Facultades.

Los usuarios acuden principalmente a la biblioteca para buscar una obra en particular 20.8%, a buscar mas

obras sobre un tema 62.1% y otras razones 17.1%.

Entre los usuarios que acuden a la biblioteca para buscar una obra en particular tuvieron 71.0% de éxito en

sus basquedas y los que buscaban mas obras sobre un tema tuvieron éxito en un 68.7%.

Entre los resultados obtenidos en el estudio, el éxito o fracaso de las busquedas del usuario en el catalogo
no influye en el factor de la asistencia diaria, semestral 0 mensual: el semestre que cursan; como tampoco

la instruccion recibida en cuanto al uso del catalogo.
¢). Otro estudio sobre evaluacion del catalogo, es la tesis de licenciatura presentada por Ma. Elena Vazquez
Herrera titulada “Problemas en el uso del catalogo en las bibliotecas del Colegio de Ciencias y Humanidades

en 1990 en nivel bachillerato”. (30)

El objetivo de dicho estudio fue conocer si existen o no problemas al hacer uso del catalogo, determinar

cudles son esos problemas y cuales son las causas de los mismos.

La investigacion se llevo a cabo en las cinco bibliotecas que integran el Colegio de Ciencias y Humanidades
gue son: CCH Azcapotzalco. CCH Oriente, CCH Vallejo, CCH Naucalpan, aplicaron 630 cuestionarios en una
muestra de la poblacion seleccionada al azar.

Los resultados fueron:

++ Los usuarios hicieron basquedas por titulo en un 57.18%. por autor en un 34.13% y por materia el

8.69%.

% EI 80% de las busquedas en el catalogo de autor y titulo fueron exitosas, mientras que el 17.82%

fueron fracasos y el 1.62% sin respuesta.

28


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Los diferentes factores que determinan el éxito o fracaso de una bdsqueda son:

¢+ Laprecision de la informacion que posee el usuario.
¢+ La perseverancia del usuario.
% La experiencia y adiestramiento del usuario.

% Lacompresion de las referencias véase o0 véase también y la estructura del catélogo.

Los datos catalograficos que le interesan al usuario en orden de importancia son:

+ Numero de clasificacion o signatura topografica 38.51%.
¢ Titulo de la obra 33.26%.

+ Nombre del autor 24.69%.

¢ Fechade publicacion 2.47%.

¢ Péginas, volumen y editor 1.04%.

d). En mayo de 1992 se realiz6 otro estudio sobre el uso del catalogo al publico fue hecho por Juan C. Alba y
Laura Miranda, en la Biblioteca del Instituto Tecnolégico Auténomo de México, cuyo objetivo fue conocer la
frecuencia del uso del Catalogo en una Biblioteca Universitaria con estanteria abierta, en esta investigacion
se aplicaron dos cuestionarios: 210 cuestionarios para usuarios al publico y 229 para usuarios de estanteria.
(31)

Los datos que se obtuvieron de los 439 cuestionarios fueron los siguientes:

La tendencia en utilizar el catalogo fue de 48% mientras el 52% se inclind a hacer uso de la estanteria

abierta.

Los usuarios del nivel de licenciatura hicieron busquedas principalmente por autor de una obra, lo que

indica que solicitan materiales especificos.

Hay una disminucion del uso del catalogo cuando el usuario asiste periédicamente a la biblioteca, ya que se

familiariza con el acervo.

El porcentaje de éxito de los usuarios del catalogo es de 35%, mientras los usuarios de estanteria fueron
solo del 28%.
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El libre acceso a la estanteria representa una ventaja para ellos ya que les permite revisar si realmente les

sirve; asi como localizar més libros de un tema.

En cuanto a los usuarios de estanteria abierta, su razon principal para no hacer uso del catalogo es que no

contiene la informacion necesaria y su uso es complicado.

e). Martinez Arellano realizé una investigacion sobre el impacto que genera la introduccion de un catalogo

en linea de acceso publico. Siendo el primer estudio de esta naturaleza en México en 1992. (32)

La investigacion se realizo en la Biblioteca Central de la UNAM, su objetivo principal fue el de conocer cémo
la implementacion del catalogo en linea antes y después impact6 en las actitudes y conductas de los
usuarios, lo anterior con el fin de comparar los cambios existentes y establecer si estos resultados eran

similares a los encontrados en otros estudios realizados en el extranjero.

Con este estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

El porcentaje de usuarios que mencionaron haber hecho uso del catélogo de tarjetas fue del 66% mientras
que el 34% declar6 no haberlo utilizado. Después de la implementaciéon del catalogo en linea, los
porcentajes cambiaron, el 80% de los usuarios indicaron que hacian uso del catalogo y sélo el 20% indicé no

usarlo.

El 83% de los usuarios del catalogo opin6 que era facil el manejo del catalogo de tarjetas, este aspecto se

elevé a 87% después de la introduccion del catélogo en linea.

Se encontr6 que el porcentaje de busqueda por tema era similar entre los usuarios del catalogo de tarjetas y
los del catalogo en linea, ya que el 24% de usuarios del catalogo de tarjetas hacia uso de este punto de

acceso, en comparacion con el 26% de los usuarios del catalogo en linea.
En el caso de las basquedas por autor, el porcentaje de usuarios que hacian uso de este punto de acceso se

incremento del 43% al 46% con la introduccién del catalogo en linea asimismo el uso del punto de acceso

por titulo sufrié un retroceso pues su uso disminuy6 de 33% a 28%.
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El 68% de los usuarios mencion6 haber localizado el material que buscaba en el catalogo en tarjetas, con la

introduccion del catalogo en linea se elevé al 75%.

El estudio encontrd que 28% de los usuarios habian recibido orientacion relacionada con el uso del catalogo

en tarjetas, mientras que el 23% habia sido orientado sobre como utilizarlo en linea.

El 76% de los usuarios del catalogo de tarjetas descubrié necesario recibir orientacion sobre como utilizar el
catalogo, después de la introduccion del catalogo en linea, el 79% menciond como indispensable esta

orientacion.

El 72% de los usuarios del catalogo en tarjetas que no habia recibido orientacién localiz6 los materiales

buscados, con los usuarios del catalogo en Linea este aspecto se elevo a 76%.

f). Otro estudio del Catalogo en linea fue presentado en Mayo de 1994 por Barrera Galan en la Biblioteca
Francisco Xavier Clavijero de la Universidad Iberoamericana, siendo su objetivo principal obtener
informacion de los usuarios sobre el uso del catalogo en linea y aquellos factores que influyen positiva y
negativamente en su utilizacion. Cabe sefialar que la Biblioteca al hacer el estudio contaba con catélogo de
tarjetas y catdlogo en linea. Se observo que a través de dos afios, algunos usuarios seguian teniendo
preferencia por el catalogo en tarjetas, por lo que a consecuencia de esta situacion se decidié hacer esta
investigacion al respecto en la cual se aplicaron 328 cuestionarios a los usuarios del catalogo en linea y a los

que estaban en espera de hacer uso de éste. (33)

Los resultados obtenidos en el comportamiento de los usuarios fueron los siguientes:

El 44% asiste cada 15 dias a la biblioteca, seguido de un 20.73% con asistencia de 2 0 3 veces por semana.

El 59.45% de ellos opinan que el catalogo en tarjetas estd mas completo, mientras que un 37.50% opinaban

lo contrario.

En cuanto a la opinion de los usuarios sobre cual de los catalogos es mas facil de usar, se encontré que el

79.87% sé inclind al catalogo en linea por un 19.81% del catalogo en tarjetas.

Los motivos por los que usan el catalogo de tarjetas respondieron que era por falta de terminales (64.32%).
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El 52.43% combina sus bldsquedas por medio de los operadores boléanos.

La mayoria de los usuarios (83.23%) opinaron que son faciles y explicativas las instrucciones en pantalla.

El éxito que se obtuvo en la busqueda del material por medio del catalogo en linea fue de 76.52%, por un

21.95% que expresd que no encontro el material.

El punto de acceso maés utilizado es por tema con un 41.76%, seguido por un 16.76% de autor y un 11.58%

respectivamente en los puntos de acceso de autor/titulo/temay autor/titulo.

En cuanto al tiempo de respuesta del catalogo en linea un 65.85% respondio que es bueno y el 19.81% que

es malo.

El 53.96% opind que es necesario recibir instrucciones en el manejo del catélogo en linea.

El 71.34% no considerd necesario recibir instruccion en el manejo del catalogo de tarjetas.

No conocen otro catalogo en linea 65.24%.

g). Otro estudio sobre la evaluacion del catalogo en tarjetas, se realizé en las semanas del 6 al 10y la del 20

al 24 de Septiembre de 1993 por Susana Romero en la Biblioteca Central Gregorio Torres Quintero de la

Direccion de Biblioteca y Apoyo Académico de la UPN la cual cuenta con un catalogo dividido. Para esta

investigacion sé aplicaron 158 cuestionarios, los cuales eran llenados por el encuestador con los datos que

el usuario le proporcionaba. (34)

Los datos que se obtuvieron fueron los siguientes:

El 75% de las busquedas realizadas por los usuarios fue exitoso.

Tanto los usuarios que habian recibido instruccién sobre el uso del catdlogo como los que no carecian de

igual manera de los conocimientos del arreglo de los registros.

El 83.5% de los alumnos llevaban consigo los datos anotados de la obra que les interesaba. El punto de

acceso mas utilizado es por autor y en segundo lugar por titulo.
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Los mensajes de ayuda “véase” y “véase también” son utilizados en la mitad de los casos.

Los elementos que interesan al usuario (aparte de titulo y autor) son tema, clasificacion y fecha de

publicacion.

Los usuarios manifestaron tener dificultades en el empleo del punto de acceso por tema, esto por no

encontrar la informacién, no coincidia el tema con el que buscan en el catéalogo.

La instruccion de uso del catalogo que han recibido es generalmente por parte de otras bibliotecas.

Algunos de los problemas a los que se enfrenta el usuario para tener fisicamente el material, es la confusion

en cuanto al arreglo y la falta de intercalacion oportuna de éste en la estanteria.

Se detectaron algunas deficiencias en la alfabetizacion, asi como también en las guias del catélogo.

h). En 1996 Pablo Manzano realiz6 otra investigacion en la Biblioteca Samuel Ramos de la Facultad de

Filosofia y Letras de la UNAM, los objetivos generales fueron: (35)

© Analizar la efectividad en el caso del catadlogo autonomo en la Biblioteca Samuel Ramos de la

Facultad de filosofia y Letras de la UNAM, a través del software CD-UNAM.
© Comprobar la necesidad de un programa de educacion de usuarios con respecto a la utilizacion
del catalogo automatizado y determinar las ventajas que presenta la utilidad del catalogo
automatizado mediante el software CD-UNAM.
Para realizar la investigacién mencionada, se aplicaron 276 cuestionarios del 23 de febrero al 16 de Marzo
de 1995, con la ayuda de un licenciado en bibliotecologia, se abord6 al usuario del catadlogo una vez
terminada su consulta.

Los resultados mas relevantes de este estudio fueron:

La utilizacion del catalogo automatizado es mayor en comparacion con el catalogo de tarjetas; cabe destacar

que hace uso de este Ultimo por la falta de terminales.
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Al 90% de los usuarios se les facilita el uso del catadlogo automatizado, ya que identifica las ventajas de

rapidez en las basquedas por lo que la actitud hacia el catalogo es favorable.

Los puntos de acceso por autor y titulo son los mas utilizados.

ElI 60% de los usuarios utilizan la opcion de busqueda por palabras.

En casi el 40% de la poblacién se detecta la necesidad de recibir sesiones de ensefianza sobre la utilizacién

del catalogo automatizado, mientras que un 36.2% desearia instructivos impresos cerca de las terminales.

El semestre que cursan en la licenciatura no es un factor determinante en el éxito en las busquedas

realizadas.

i). En 1998 Evelia Santana realizé una investigacién del catalogo al publico de la Biblioteca Nacional de
México, cabe mencionar que al realizar la investigacién contaban con la existencia del catalogo de tarjetas y
el de linea, uno de sus principales objetivos fue conocer las posibles causas por las cuales los usuarios siguen
usando el catalogo de tarjetas, asi como examinar cuales son los principales problemas a que se enfrenta el

usuario al hacer uso del catalogo en linea se aplican cuestionarios y entrevistas.(36)

A continuacién se muestran algunos de los resultados que arrojé esta investigacion:

El 55% utiliza “siempre” o “casi siempre” el catalogo de tarjetas y el 86.9% utiliza “siempre” o “casi siempre”

el catélogo en linea.
En cuanto a los puntos de acceso, opinaron estar de acuerdo que el catalogo en linea tiene mas, pero
también mencionaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que sean mejores que el catalogo de

tarjetas.

Los puntos de acceso por los cuales realizan con mas frecuencia sus busquedas son por tema y titulo

completo.

En el resultado de las busquedas encontraron todo lo que buscaban o mas de lo que necesitaban.
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Utilizan en la mayoria de los casos la ayuda de pantalla.

Ademas los resultados dieron margen para interpretar que el 79.5% de los usuarios encontraron su material

disponible en estanteria.

j)- Una investigacion mas fue realizada por Amelia Sdnchez publicada en el 2001,se evaldo el médulo OPAC
del catalogo en linea del sistema Aleph de la Biblioteca México, comparandolo con una lista de caracteres
propuesta por Cherry en 1994, la lista de caracteristicas esta dividida en 9 areas, con un total de 155
preguntas que se refiere a caracteristicas y control de operacion del sistema, bisquedas en la base de datos,
busqueda por tema, puntos de acceso, despliegue en pantalla, control de salida, ayuda a los usuarios y uso
del catélogo remoto. Se catalogaron las caracteristicas que estan implantadas, las que no lo estan y las que

no tienen el modulo. (37)

Algunos de los resultados obtenidos son:

El tipo de busqueda y el vocabulario utilizado en el catalogo obtuvo un 84.8%.

En cuanto a la interaccion del usuario con el sistema con las caracteristicas que tiene implantadas se
muestra amigable al usuario en los pasos a seguir al hacer su peticion, por lo tanto el resultado obtenido se
considera bueno.

En el sistema Aleph, se efectlia una truncacion de los titulos, recuperando el titulo completo, sin articulos
iniciales. Asimismo, ignora la presencia o ausencia de comas y espacios entre el apellido del autor y el

primer nombre o iniciales del mismo, permite a los usuarios hacer peticiones.

Las busquedas por tema obtuvo la calificacion més baja de la evaluacion, 25.0%, debido a que muchos de

los puntos que se refieren al vocabulario no estan activados en el catalogo.

El uso del catalogo remoto se considera satisfactorio porque brinda al usuario instrucciones claras para

entrar y salir de él, ademas explica el alcance y contenido del mismo.
Los estudios sobre evaluacion de los catélogos realizados en el extranjero y en el pais, proporcionan

informacion que permite tener el panorama general de la situacién que prevalece en determinadas

bibliotecas con respecto al uso del catalogo.
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Se considera que estos estudios son de interés porque a través de ellos se obtiene informacién sobre el uso
de esos catalogos y conocemos sus problemas y limitaciones que han enfrentado lo cual puede permitir en

un momento dado ideas, medidas validas para mejorar los catalogos al publico.
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CAPITULO 2
LA BIBLIOTECA PUBLICA

Durante su historia ha sido un elemento en el proceso educativo, como centro receptor y proveedor de
informacion. Los centros educativos son las instituciones que tienen la responsabilidad de preparar y formar
las nuevas generaciones para ser Utiles a si mismos y a la sociedad, por medio de la docencia, el estudio y la
investigacion, la biblioteca es un espacio donde se complementa la instruccion recibida en el salén de

clases.

La biblioteca, al estar involucrada en el proceso para la formacién y preparacién de los individuos, rebaso su
definicién etimoldgica y estatica, que describe como una caja en la que se guardan libros, o como una
coleccion de libros guardados en una caja. Sin embargo no sélo apoyar, el proceso educativo, es también
visitado por todo aquel miembro de la sociedad que desea enriquecer su conocimiento, para esto la

biblioteca se clasifica en ambulante, escolar, publica, universitaria, especializada y privada.

2.1 DEFINICION

Bounocore, Domingo la define como “... a la biblioteca libre y gratuita para todos los individuos de la

comunidad, cuyo presupuesto se cubre total o parcialmente por los impuestos publicos...” (1)

La ley General de Bibliotecas en el articulo 2°. La define como: “todo establecimiento que contenga acervo
de caracter general superior a quinientos titulos, catalogados y clasificados y que se encuentren destinados
a atender en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o préstamo del acervo en los términos

de las normas administrativas aplicables”. (2)

Se entiende que las Bibliotecas Publicas son instituciones democraticas de ensefianza, cultura y de
informacion sostenidas por el erario publico, con el libre acceso a todo tipo de usuario sin distincién de raza
0 posicion social. La concepcidn actual de biblioteca publica fue generada en Estados Unidos, por iniciativa

de Benjamin Franklin, en Filadelfia en el afio de 1731.

2.2 DESARROLLO HISTORICO

Los antecedentes se remontan al antiguo oriente para ser exactos en Egipto y Mesopotamia, en el primero,

la biblioteca de Tebas fue la mas importante, en Mesopotamia, al centro del imperio Caldeo-asirio, las
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bibliotecas de Babilonia y Ninive fueron las de importancia, dichas bibliotecas guardaban libros en forma de
rollos o tablillas de arcilla. La biblioteca de Ninive alcanz6 su esplendor en los tiempos de Asurbanipal

llegando a integrar méas de 22 mil tablillas en el reino asirio. (3)

La biblioteca mas grandiosa de la antigiiedad fue la de Alejandria la cual se dividia en dos:

v Labiblioteca del Museo (Brucheion) en el palacio del rey.
v La biblioteca del templo de Serapeion no obstante en ubicarse en Egipto su

coleccion era totalmente en griego.

Durante toda la Edad Media, exactamente antes del descubrimiento de la imprenta, las bibliotecas se
ubicaron en los monasterios en donde se encontraban monjes y escribanos que se encargaron de traducir
los antiguos textos greco-latinos. Las bibliotecas mas importantes, de este periodo fueron las de Bizancio,
Ratisbona y Montecasino. Perdieron importancia con el auge de la imprenta y, su consecuente

multiplicacion del libro, ademas del surgimiento y despliegue de las bibliotecas universitarias.

La Real y Pontificia Universidad de México no cont6 con biblioteca propia sino hasta los ultimos afios de
vida colonial, mientras en su entorno crecian y aumentaban las bibliotecas de los particulares, de los
conventos y de los colegios, la maxima casa de estudios novohispana se limitaba a un pequefio grupo de
libros fuera de servicio y guardados junto a los papeles del archivo. La Biblioteca de la Real y Pontificia
Universidad de México se crea por Real Cédula el 27 de Mayo de 1761, por el Dr. Manuel Ignacio Beye de
Cisneros siendo el rector de la universidad, comenzando a regirse por los estatutos provisionales con los de
Universidad de Salamanca Espafia. La biblioteca llego a tener diez mil volimenes y muchos manuscritos
perdidos. La biblioteca fue extinguida primero por el presidente D. Valentin Gomez Farias en 1833. Santa
Anna la reinstalo y la organizé en 1854.Volvié a extinguirla el presidente Comonfort por decreto el 14 de
septiembre de 1857, el cual fue derrocado por Zuloaga el 5 de Mayo de 1858,el presidente Juarez volvié a
extinguirla por decreto de 23 de Enero de 1861. Durante la intervencion francesa fue restablecida una vez

maés, hasta que Maximiliano la suprimié definitivamente en el afio de 1865.(4)

En el siglo XVI en México surgen bibliotecas y tienen su origen en los monasterios de igual manera que en
Europa, las diferentes érdenes religiosas fundaron seminarios, escuelas y colegios, adquiriendo el
monopolio del conocimiento, Los frailes que se encontraban en México eran auténticos eruditos, poseian
sustancialmente obras filosoficas, teoldgicas y de ciencias eclesiasticas. Las colecciones bibliogréaficas

estaban unidas a los monasterios en lugares llamados librerias. (Bibliotecas) (5)
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En el siglo XVII, la Ciudad de México contaba con una multitud de librerias (bibliotecas) ricas en Manuscritos
y obras sobre los campos de la ciencia conocidos, en algunas de ellas tenian el libre acceso los ciudadanos y

visitantes extranjeros interesados en la consulta de sus materiales bibliograficos. (6)

La primera biblioteca que se establece en México como publica fue la Biblioteca Palafoxiana, en Puebla,
obra del Obispo Juan de Palafox y Mendoza. El obispo Palafox a su llegada a Puebla funda el seminario de la
ciudad (Real y Pontificio Colegio Seminario conciliar de Puebla) y lo divide en tres grandes colegios para su
funcionamiento: San Pedro, San Pablo y San Juan. La biblioteca es establecida para uso colectivo de los
colegios y de la poblacion en general, en escritura publica de 1646 el Obispo determina “Que ha de estar
patente para el servicio de los otros colegios y de todas las personas seculares y eclesiasticas de esta ciudad

que quieren estudiar en ella”. Actualmente la biblioteca existe, pero so6lo en calidad de museo. (7)

En 1788, se funda en la Ciudad de México la primera biblioteca publica en el edificio de la catedral
metropolitana llamada Biblioteca Turriana, en memoria de sus fundadores, la biblioteca fue formada por
donacién bibliogréafica y econdmica de los religiosos Luis Antonio de Torres y sus sobrinos Cayetano Antonio
y Luis Antonio Torres Tufion. Dr. Ambrosio Elanos, albacea de los sefiores Torres, ordena la coleccion y la
instala en el ala poniente de la catedral con un horario de 9 a 12 hrs., con una colecciéon de 10, 210
volumenes, los objetivos de la biblioteca eran los de poner a la disposicion del pueblo la fuente del
conocimiento, no se pudieron alcanzar dado el nivel tan bajo de alfabetizacion que se tenia en la ciudad,;
debido a las Leyes de Reforma la biblioteca cerré sus puertas y su acervo pasé a formar parte de la

Biblioteca Nacional. (8).

Posteriormente la Independencia de México y la pugna por el poder provocaron un atraso en el desarrollo
educativo asi como en las bibliotecas, el proyecto educativo del Partido Liberal contemplaba la creacion de
una Biblioteca Nacional, misma que se formaria con las colecciones de las bibliotecas monasticas incautadas
como consecuencia de las Leyes de Reforma. Al recuperar los conservadores el poder ellos recuperaban las
bibliotecas y las coleccionaban en las instituciones de la Real y Pontificia Universidad de México, en ese
constante ir y venir de las colecciones bibliograficas miles de libros valiosos fueron robados y luego vendidos

en el extranjero.

En el régimen porfirista se establecieron solamente 60 bibliotecas y eran su mayoria para la clase en el
poder, por esto no se puede hablar de bibliotecas publicas. El promotor de la creacion de bibliotecas en
todo lo ancho del pais fue José Vasconcelos como rector de la Universidad Nacional y Secretario de

Educacion Publica tom6 como base el modelo educativo y principalmente el bibliotecario de Estados
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Unidos, en la segunda década del siglo XX hubo dos acontecimientos muy importantes en nuestra materia
fue la creacion de la escuela de bibliotecarios y la creacion del Departamento de Bibliotecas, perteneciente

ala Secretaria de Educacion Pablica, en 1921. (9)

A partir de ese afio se inicia a la tarea de abrir bibliotecas en todo el pais con el fin de poner en marcha la
cruzada contra el analfabetismo y para este fin se crea el Departamento de Bibliotecas Populares
ambulantes dependientes de la misma universidad, tiempo después pasa a formar parte de la SEP cuyo

objetivo es el de fundar en la Cd. de México Bibliotecas Modelo.

En poco tiempo de creada la Direccién de Bibliotecas se empiezan a abrir bibliotecas en toda la ciudad de
México, teniendo los nombres de personajes importantes de la época, la apertura de las bibliotecas son

anunciadas en la Revista editada por el propio Departamento llamada “El Libro y el Pueblo”.

En el periodo de tiempo incluido hacia medidos del siglo XX en la historia de las bibliotecas se tiene
conocimiento de que se abrieron bibliotecas particulares que pertenecian a personas adineradas de la

época que permitian la libre consulta de sus acervos a topo tipo de usuarios.

La biblioteca del Congreso se instalé en la 42 calle de Tacuba N° 29 (hoy Centro Histérico) fue cedida a la H.
Camara de Diputados que por Decreto presidencial del 2 de Enero de 1936 para ser adaptada en un centro
de lectura, ocho meses después es inaugurada por el Presidente Lazaro Cardenas el 4 de septiembre de ese
mismo afio. El plan original de la nueva biblioteca estaba concebida dentro de un proyecto bibliotecario con
alcances y propositos, se daria servicio de 9:00 a 22:00 hrs., donde ofreceria préstamo de libros gratuitos,
informacion y bibliografias especiales a solicitud dentro y fuera de la ciudad, etcétera. La biblioteca imponia
a todos los autores, editores e impresores de todo el pais a que entregaran a la Biblioteca del Congreso de la
Unién dos ejemplares de los libros de toda clase, periédicos con el fin de enriquecer el acervo

permanentemente. (10)

2.2.1 RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Siendo el presidente de la Republica Miguel de la Madrid Hurtado en el afio de 1983 Ana Maria Magaloni,
Directora de la Direccién General de Publicaciones y Bibliotecas de la Secretaria de Educacion Pablica
presenta un programa para hacer frente el cambio cultural que permita al mayor nimero de mexicanos el
acceso gratuito a la lectura formativa, informativa y recreativa denominado Programa Nacional de

Bibliotecas Publicas incorporado al Programa Nacional de Desarrollo 1983-1988.
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Mediante ese plan se crearia la Red Nacional de Bibliotecas Publicas cuyo objeto es el establecimiento de
servicios bibliotecarios coordinados en todo el territorio nacional que garanticen el acceso a los libros .El
Plan esta integrado a la politica cultural del régimen que busca una mas equitativa distribuciéon de las

oportunidades de la cultura.

Para lograrlo se plantea la realizacién de un esfuerzo de coordinacion de los servicios de bibliotecas publicas
que actualmente brindan los gobiernos de los estados, los municipios y las dependencias de la Secretaria de
Educacion Puablica, a fin de lograr el establecimiento de un sistema normativo general que regule el

funcionamiento y la operacion descentralizada de estos servicios.

El programa se propone crear bibliotecas donde se requiera aprovechar mejor las existentes y articularlas

en un sistema que permita la prestacion éptima de sus servicios.

El programa contempla la propuesta de los gobiernos de los estados del establecimiento y la operacion de

una biblioteca publica central estatal que coordine, técnicamente, los servicios de la entidad.

En su segunda fase, el establecimiento de bibliotecas publicas en los municipios méas importantes del estado

y la operacién coordinada en las existentes en la Red Nacional de Bibliotecas.

El establecimiento e incorporacion a la Red de Bibliotecas en los municipios pequefios coordinada por las
bibliotecas publicas de la ciudad mas importante de la zona. Cualquiera que sea la modalidad de la
biblioteca publica, se aspira a ofrecer a los usuarios los siguientes servicios: préstamo a domicilio, préstamo
interbibliotecario, atencion a escolares y actividades al habito de la lectura, para ello se contempla realizar

diversas actividades como talleres de lectura, circulos literarios y lectura de cuentos infantiles.
La Secretaria de Educacion Publica sera responsable:
De planear, programar, organizar, instalar, supervisar, coordinar, proveer y evaluar la red Nacional de

bibliotecas Publicas.

Dotar gratuitamente a las bibliotecas publicas, de colecciones que respondan a los intereses y a las

necesidades de los distintos tipos de usuarios que habitan en los municipios.
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Realizar previamente los procesos técnicos con el fin de entregar a las bibliotecas los acervos ya preparados

para ofrecer el servicio.

v' Dar entrenamiento y asesoria técnica permanente al personal responsable de

proporcionar los servicios a los usuarios de todas las bibliotecas de la Red.

Las metas serian las siguientes:

Las capitales de los estados contaran con una biblioteca publica central adecuadamente administrada.

En coordinacion con el programa Cultural de las fronteras, los estados fronterizos contaran con bibliotecas

en los municipios limitrofes integradas a la Red.

Para Diciembre de 1986, los municipios con mas de 30, 000 habitantes podran tener a sus servicios una

biblioteca publica incorporada a la red.

La tercera parte de los municipios menores de 30, 000 habitantes y que carecen de escuelas secundarias
podra ser atendida por bibliotecas moéviles, coordinadas por Bibliotecas Publicas Centrales Estatales.
Para diciembre de 1988, los 2, 377 municipios del pais tendran acceso a los servicios bibliotecarios bajo

distintas modalidades. (11)

2.2.2 PROGRAMA NACIONAL DE CULTURA 2001-2006

La Red alberga poco méas de 30.5 millones de volimenes. En los Ultimos seis afios, el ritmo anual de
crecimiento de este acervo ha sido, en promedio, cercano a 1.5 millones de libros. Por otro lado, se han

registrado unos 80 millones de consultas al afio.

Cuando comenz6 a formarse la Red Nacional, en 1983, habia una biblioteca publica por cada 240,000
habitantes. Actualmente esa proporcion es de una por cada 16,000 habitantes, con 0.31 libros por
habitante, cifra ain notablemente inferior al volumen por persona llegado a recomendar en el ambito

internacional

Una de las mayores limitantes del desarrollo de los servicios bibliotecarios es la problemética que vive el

personal: bajos salarios y disparidad entre las diversas entidades; inestabilidad laboral vinculada con
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cambios administrativos, y regimenes de contratacion diversos; falta de estimulos y de reconocimiento
laboral y social; niveles insuficientes de capacitacion y escasas oportunidades de superacion y

profesionalizacion.

Una de las formas de modernizacion de las bibliotecas publicas, tras su etapa inicial de instalaciéon y
extension, ha sido la dotacion de medios electronicos que diversifiquen y complementen la funcion del libro

como medio de informacién y comunicacion. Sin embargo, esta actualizacién es adn incipiente.

Aunque desde sus inicios la Red Nacional propuso adoptar indicadores para los edificios que deberian
ocupar las bibliotecas de distintos niveles, en muchos casos éstas han sido instaladas en inmuebles

precarios e improvisados.

Este programa tuvo como objetivos los que a continuacion se describen:

2.2.2.1 OBJETIVOS

La instalacion de 150 bibliotecas publicas en todo el pais, primordialmente en municipios que ain no

cuenten con este servicio con redes bibliotecarias suficientes.

Mejorar la calidad de los servicios que ofrece el sistema bibliotecario publico nacional.
Con el proposito de fortalecer la prestacion de servicios apoyados en tecnologia de punta se efectuara el
curso Formacion de capacitadores para el manejo de nuevas tecnologias, impartido por el Instituto

Mexicano de Administracion del Conocimiento.

Se fortaleceran los mecanismos para la elaboracién de las bibliografias basicas y la seleccion de titulos
destinados a la integracion, mantenimiento y actualizacién de los acervos de las bibliotecas publicas de la
red, con la participacion de especialistas en cada materia, en educacion y bibliotecologia y a partir de
criterios precisos y politicas que confieran a las bibliotecas un papel activo en la produccion de los titulos

necesarios para sus usuarios.

Elevar el nmero de sus usuarios comprendiendo la diversidad étnica y cultural y a los diferentes grupos de

edad, ocupacién y nivel socioeconémico de la sociedad mexicana.

v' Brindar a toda la poblacién acceso gratuito a los distintos medios y fuentes de informacion,

incluyendo los desarrollados por la tecnologia de la informacion.
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v' Fortalecer la funcién de la biblioteca publica en la educacién y formacién tanto de usuarios de
la informacién como de lectores habituales y autbnomos.

v Ampliar la participacion y la contribucion de estados y municipios en la seleccion de acervos,
la capacitacion del personal, los procesos técnicos y la promocion de la lectura como forma
de elevar la calidad de los servicios bibliotecarios.

v' Determinar las bibliografias basicas de las bibliotecas publicas, conjuntamente con la SEP,
academias, centros de investigacion y educacion superior nacionales, cuerpos colegiados,
instituciones publicas, institutos de cultura de los estados y especialistas en las diferentes
areas del conocimiento y en bibliotecologia.

v' Fortalecer el papel de las bibliotecas centrales estatales como depositarias y difusoras del

patrimonio bibliogréfico estatal.

Desarrollo y modernizacién de servicios de informacion y consulta.

v" Dotar a las bibliotecas publicas de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones que
las convierta en puntos de acceso basicos a los servicios de informacion del gobierno federal;
amplie el servicio de consulta gratuita a Internet y otras fuentes electronicas de informacion
al mayor numero posible de unidades de la Red Nacional; y establezca las condiciones para
que ésta se sume al esfuerzo de desarrollar paulatinamente un sistema nacional de servicios
bibliotecarios y de informacion que vincule a las bibliotecas, los archivos y los centros de
informacion y documentacion del pais.

v Apoyar los programas nacionales de alfabetizacion informatica a través de actividades
continuas, talleres de cémputo para nifios y jovenes y de formacion de usuarios de la
informacion.

v Impulsar la automatizacion de las bibliotecas publicas para el fortalecimiento tanto de su
organizacién como de sus procesos técnicos.

v" Se continuara promoviendo la conjuncion de esfuerzos que realizan diversas instituciones y
empresas privadas como la Fundacién UNETE para el equipamiento informatico de bibliotecas
publicas de la Red Nacional, con los que realizan los gobiernos estatales y municipales a fin de
que el mayor nimero posible de bibliotecas publicas esté en posibilidad de ofrecer a sus

usuarios acceso a Internet. (12)
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2.2.2.2.- CAMPANA POR LAS BIBLIOTECAS DEL MUNDO

Esta campafia es parte de una iniciativa mundial coordinada por la Federacién Internacional de Asociaciones
e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) “Campafias por las Bibliotecas del mundo” fue anunciada durante la 672

Conferencia General de la IFLA celebrada en Boston, Massachusetts del 16 al 25 de Agosto del afio 2001.

Con el objetivo de “promover la importancia de las bibliotecas y los bibliotecarios en el siglo XXI,
enfatizando el papel que juegan la biblioteca publicas, escolares, académicas, y especializadas en la vida de

los individuos y de las naciones”.

En esta Campafia participan asociaciones de bibliotecarios de Estados Unidos, Canada, México, Japon,
Turquia, Islandia e Italia. Estos paises han firmado acuerdos para emprender campafias nacionales basadas

en los objetivos de la campafia mundial y para utilizar el logotipo oficial en su correspondiente idioma.

En el caso de México, la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios A. C. (AMBAC) es la responsable de impulsar
y de coordinar la “Campafia por las Bibliotecas Mexicanas” en los diferentes sistemas de bibliotecarios de

nuestro pais.

Los objetivos de esta Camparia son:

v' Difundir el conocimiento sobre la variedad de programas y servicios que ofrecen las
bibliotecas.

v' Promover el uso de las bibliotecas en las escuelas, Universidades, dependencias
gubernamentales, asi como en el trabajo y en la vida diaria de los individuos.

v" Impulsar un mayor financiamiento para las bibliotecas.

v Propiciar entre los bibliotecarios la discusién de temas, equidad en el acceso a la
informacion y desigualdad en el acceso a la informacion electronica, entre otros.

v Difundir la profesion del bibliotecario.

“La Campaha por las Bibliotecas Mexicanas” esté dirigida a:

v' El publico en general: nifios, jovenes, adultos, estudiantes, obreros, empleados,
empresarios.
v' Maestros administradores de instituciones educativas y miembros de asociaciones

escolares.
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v' Politicos, representantes populares y tomadores de decisiones politicas.

v' Bibliotecarios profesionales y personal que realiza actividades de apoyo en las
bibliotecas y centros de informacion.

v" Medios de comunicacion, individuos y organizaciones que puedan apoyar a las

bibliotecas.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) es el

primer sistema de bibliotecas de nuestro pais que se integra a esta campafia.

El 8 de Abril del 2002 dio inicio la “Campafia por las Bibliotecas Mexicanas” este evento lo encabez6 la
sefiora Martha Sahagun de Fox, presidenta de la Fundacién “Vamos México” orientada a despertar una
conciencia publica sobre el gran valor de las bibliotecas y bibliotecarios en el siglo XXI y que constituye la

adhesion de nuestro pais a la Campafia por las Bibliotecas mexicanas.

La Campafia contemplaba una duracion de cinco afios y el anuncio oficial se llevd a cabo en la fecha
mencionada anteriormente en la Biblioteca de México “José Vasconcelos” con la presencia del Dr. Reyes
Taméz Guerra, Secretario de Educacién Publica, la Sra. Sari Bermudez, presidenta del Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes, y el Dr. Filiberto Felipe Martinez Arellano, presidente de la Asociacion Mexicana de

Bibliotecarios (AMBAC).

En este acto tomaron la palabra la sefiora Sahagun de Fox y dijo “Las bibliotecas son espacios ideales para
contribuir en la tarea y el compromiso asumido por la presente administracion para poner al pais al dia,
agregd que por lo mismo, el eje del programa Nacional de Cultura 2001-2006 es promover la lectura, fuente
del conocimiento, y paralelamente abrir oportunidades de educacion aprovechando las ventajas

tecnoldgicas.

Explico, que en forma coordinada con la SEP la “Fundacion Vamos México tiene como uno de sus programas
fundamentales el apoyo para dotar de equipo de cémputo al mayor nimero de espacios posible, y afiadié
que se estan llevando a cabo acciones y esfuerzos muy grandes para combatir la hoy llamada “brecha
digital” no solo de las escuelas también de las bibliotecas publicas, pues, como lo ha declarado la UNESCO
“las bibliotecas son locales de acceso al conocimiento y proveen una condicién basica al aprendizaje
permanente, la toma de decisiones autonoma y al desarrollo cultural del individuo y los grupos sociales”, y
finalmente expresé su entera conviccién que “al abrir mas bibliotecas y al estimular la lectura aseguramos

hombres y mujeres independientes”.
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El Dr. Reyes Taméz dijo que “Sabemos que la columna vertebral para poder sacar adelante al pais es la
educacion y dentro de la educacion la comprension de la lectura es algo fundamental. Este afio vamos a
incluir una de las 720 mil aulas del pais, veinte libros diferentes para complementar la formacion en cada
uno de los niveles educativos. La inversion sera de 500 millones de pesos, pues estamos ciertos que
tenemos que hacer un esfuerzo a favor de la lectura y acercar los libros a los nifios; para que el leer no sea
una obligacién sino un placer, una necesidad de nutrir el espiritu y la formacion. Una vez que los nifios y los
jovenes se acerquen a los libros por placer no se separaran de ellos. Esto es lo que tenemos que lograr entre
todos y me da mucho gusto que en este esfuerzo se sume gente de la talla de German Dehesa, Salma
Hayek, Jorge Campos y Adal Ramones, porgque estoy seguro que con el respaldo de ellos podemos
comunicar de una mejor manera este mensaje y lograr los objetivos que nos hemos puesto es este esfuerzo

encabezado por la sefiora Martha Sahagin de Fox”.

La sefiora Sari Bermudez menciond “la biblioteca puablica constituye el medio de mayor alcance y
permanencia para establecer al libro y la lectura en la comunidad”. El director de la AMBAC dijo que “las
bibliotecas deben ser centros dinamicos de distribuciéon del conocimiento y la informacién para todos los

ciudadanos”.

2.3 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2012.

CONTENIDOS REFERIDOS A EDUCACION

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 es el documento rector del Poder Ejecutivo Federal en el que se
describen los mecanismos para lograr el bienestar de todos los ciudadanos de la Republica Mexicana y pone
a su disposicion, los apartados referidos a educacién por considerarlos de interés especial para los
profesionistas de la educacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, esta articulado en cinco ejes que cohesionan un conjunto de

objetivos y estrategias para lograrlo.

Los ejes son:

1. Estado de Derecho y seguridad.

2. Economia competitiva y generadora de empleos.

3. lgualdad de oportunidades.
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4, Sustentabilidad ambiental.

5. Democracia efectiva y politica exterior responsable.

El eje 3.- Igualdad de Oportunidades, perfila las maneras en que el Ejecutivo Federal contempla lograr
brindar igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos en cuanto a los rezagos de pobreza, salud y

educacion, y ha sido estructurado de la manera siguiente:

Eje 3. Igualdad de oportunidades
3.1. Superacion de la pobreza
3.2. Salud

3.3 transformacion educativa

El tercer eje del Plan Nacional de Desarrollo esta relacionado con la igualdad de oportunidades... “Cada
mexicano, sin importar su lugar de origen y el ingreso de sus padres, debe tener acceso a genuinas
oportunidades de formacién y de realizacion. Esa es la esencia de la igualdad de oportunidades y sélo
mediante ella puede verificarse la ampliacion de capacidades y el mejoramiento de las condiciones de vida
de aquellos que més lo requieren. El Desarrollo Humano Sustentable encuentra en dichos procesos la base

personal, familiar y comunitaria de su realizacion social”...

“... Una pieza importante de la ecuacion social la constituye el logro de una educacion de calidad. Esta
formara el talento necesario para elevar el desarrollo de la persona y a su vez promovera el crecimiento

econdmico...” Parrafo 6

“...Una educacion de calidad debe formar alumnos con niveles y destrezas, habilidades, conocimientos y
técnicas que demanda el mercado de trabajo. Debe también promover la capacidad de manejar afectos y
emociones, y ser formadora en valores. De esta manera, los nifios y los jovenes tendran una formacion y
una fortaleza personal que les permita enfrentar y no caer en los problemas de fenémenos como las drogas,

las adicciones y la cultura de la violencia...”...” Parrafo 7

Para impulsar este enfoque integral que incluye a las bibliotecas se adoptara la siguiente estrategia:

OBJETIVO 11 Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema educativo para apoyar

lainsercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida.
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Las acciones para modernizar instalaciones y equipo fortaleceran la dotacion de computadoras y la
actualizacion de sistemas operativos. El uso de tecnologias sera fundamental para lograr una presencia cada
vez mas exitosa de los ciudadanos en la sociedad global del conocimiento, incluyendo, desde luego, la

educacion y la capacitacion a distancia y el desarrollo de una cultura informatica.

ESTRATEGIA 11.3 Apoyar el desarrollo de conectividad en escuelas, bibliotecas y hogares.

Mientras mas pobre es un joven y su familia, mayor es la necesidad de recibir del Estado el mejor
instrumental educativo; mientras mas pobre es su entorno, mayor es la obligacion del Estado de proveerle
de herramientas tecnoldgicas que puedan ayudarlo a superar la adversidad de la pobreza y conectarse con
otros estudiantes, tanto de otras regiones de México como de otros paises para adquirir y compartir
conocimientos. De este modo, las comunidades rurales e indigenas, tradicionalmente aisladas por su
ubicacién y recursos, podran conectar maestros, estudiantes y a la comunidad en general con el resto del
mundo a través de Internet En estos tiempos de globalizacion, el éxito del proyecto de vida de los jovenes
mexicanos va a estar determinado en buena medida por su capacidad de acceder a la nueva tecnologia, a la
informatica y a la informacion digitalizada en general. Sera igualmente necesario que los jovenes puedan
analizar, procesar y ampliar la informacién adecuadamente, de modo que puedan reforzar su aprendizaje,

tomar decisiones y abrirse paso en su proyecto de vida.

La informacion amplia el abanico de opciones de los hombres y las mujeres que la poseen. Por eso, la
presente Administracion hara un esfuerzo especial para extender el acceso a todos los planteles escolares
publicos, desde nivel primario, a las redes electrénicas de informacién. Se pondré especial atencion en este
esfuerzo a los grupos de nifios y jovenes que viven en comunidades rurales dispersas y a comunidades

indigenas. (13)

2.4 OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

En lo referente a los objetivos de la Biblioteca Pablica se tiene que en el afio de 1949 la UNESCO publicé un
documento sobre este punto para marcar el afio internacional del libro, este organismo pidio6 a la Seccion de
bibliotecas que redactara nuevo documento, teniendo en cuenta la evolucién que se ha tenido
aproximadamente mas de veinte afios, el nuevo texto se traduciria en las principales lenguas del mundo y

se presentaria en la conferencia de la FIAB a celebrarse en Bucarest.
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La FIAB en un memorando sefialaba cuéales son los objetivos de la Biblioteca Publica los cuales se mencionan

a continuacion: (14)

Satisfacer las necesidades de informacion de una comunidad definida apoyando las actividades tendientes a

la educaciony recreo.

v

Permitir a todas las personas, segun sus necesidades y condiciones el disfrute de los
beneficios que pueda proporcionar el libre acceso a los libros y a todas las formas del

material impreso que posee la biblioteca publica.

Hortensia Lobato, menciona en su obra Los tipos de bibliotecas los objetivos de la Biblioteca publica como

sigue: (15)

2.5 FUNCIONES

Promover el bienestar de la comunidad al proporcionar informacién, materiales y
actividades de caracter educativo, cultural y de recreacion a todos los habitantes de la
localidad en la cual esta ubicada.

Proporcionar sus servicios gratuitamente a personas de cualquier ocupacion y de todas

las edades.

En lo que corresponde a las funciones que debe desarrollar la Biblioteca Publica se tienen las siguientes:

(15)

Fomentar el habito a la lectura.

Estimular las actividades cotidianas que fomenten la actividad individual y el bienestar
social.

Satisfacer las necesidades de informacién de los adultos en todas sus 6rdenes de la
educacion.

Coadyuvar en el progreso educativo de nifios, jovenes y adultos.

Desarrollar la capacidad creadora y las facultades de apreciacion y sensibilidad en las

artes, las letras y ciencias.
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CAPITULO 3
LOS CATALOGOS

Toda informacion es Util y necesaria para toda aquella persona que la necesite por lo que el bibliotecario se
ha visto en la necesidad de organizarla de tal manera que el usuario localice con pocos datos lo que le
interese y darla a conocer, representada en tarjetas de cartulina y en sistemas electronicos ordenados

alfabéticamente, dando como resultado los catalogos.

Desde varios siglos atras se empezaron a crear con el fin de dar a conocer el tipo de material existente y
saber qué lugar ocupa un libro en los estantes de la biblioteca, asi como cuantos libros tiene sobre un tema

0 autor.

El catalogo méas antiguo del cual se tiene noticias es una pequefia tablilla de arcilla de mas o menos 4 x 6 cm.
Esta pequefia tablilla contiene referencia de unos sesenta titulos, es decir, en ella estan los primeros
renglones del texto, ya que en esa época las obras carecian de titulo. La misma data de mas de 2 000 afios a.
n. e: y fue confeccionado por los sumerios. Ya en el | milenio, siglo VIl a. n. e., en las tablas del rey asirio
Asurbanipal, aparecen al final del texto, algunos datos bibliogréaficos como titulo, nimero de la tabla o
tomo, primeros renglones de la siguiente tabla, nombre del propietario original y nombre del copista, en
caso de tratarse de una copia. La biblioteca de Asurbanipal fue muy famosa y de ella se conservan en el

Museo Britanico alrededor de 22 000 tablas de arcilla cocida.

En Edfa, muy cerca de Tebas, se descubrié una construccion para biblioteca llamada Casa de Papiro y en ella
un catalogo esculpido en una piedra de un muro nos muestra que en esa biblioteca existieron libros sobre
Astronomia, Religion, Astrologia y Caza. En Alejandria en el siglo IV a. n. e. se contaba con un museo donde
entre otros se corrigié y depuré gramaticalmente obras de casi todos los autores griegos, ademas,
contenian noticias acerca de la vida y obra de sus autores, éstas fueron destruidas por guerras y diferencias

religiosas.

Los catalogos del cientifico griego Calimaco, quien es considerado creador de la ciencia bibliotecaria,
estaban compuestos de 120 libros y en cada tira de pergamino incluyé el nombre del autor y

posteriormente les afiadié su biografia, lo cual constituia un adelanto para la época.

Los catalogos medievales servian mas para los monjes, que los custodiaban, que para el publico y como el

nimero de manuscritos era pequefio, no era un problema su organizaciéon. El préstamo era so6lo bajo
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seguridad dado el gran valor que tenian las obras. El énfasis en el valor material de los libros continuaria

hasta el siglo XVI.

Los datos bibliograficos que se conservaban constituian sobre todo una especie de inventario, con el
nombre de los autores y titulos de las obras. Y en muchos monasterios las listas de libros no eran solamente

con la finalidad de hacer el catalogo sino para llevar un control de las donaciones recibidas.

Los catalogos estaban formados por listas de las obras, segin aparecian en los estantes e incluian guias de

contenido de cada obra o instrucciones de como debian ser usados. (1)

Es pertinente hacer una diferencia entre catalogos y bibliografia, el primero, como se menciona
anteriormente, es una lista ordenada alfabéticamente de libros de una colecciéon determinada la cual nos
indica el lugar donde se puede localizar en la estanteria de la biblioteca. La segunda es también una lista de

libros pero hecha abstractamente, es decir un listado no vinculado a una coleccion en particular.

3.1 DEFINICION

Bounocore menciona que el catdlogo es.”La nomina ordenada de las obras existentes en una biblioteca
publica, privada o libreria, con la indicacién, mediante una clave o simbolo (signatura topogréfica) del lugar

donde puede ser hallado cada libro”. (2)

Para Grey Akers, el catdlogo es: “Una lista de libros, mapas, etc. Ordenada de acuerdo con un plan
determinado que se diferencial de una bibliografia por consistir en una lista que registra, describe y sefiala

los fondos de una coleccion, una biblioteca o un grupo de bibliotecas”. (3)

Para El Glosario de la ALA”: se describe al catdlogo como creado conforme a principios especificos y

uniformes”. (4)
De acuerdo a lo anterior se puede afirmar que el catalogo es una herramienta fundamental, que contiene

los registros del material organizado que posee la biblioteca y es el medio que permite tanto al usuario

como al bibliotecario, tener acceso a la coleccion de una forma metddica, exhaustiva, eficaz y rapida.
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Sus funciones son las siguientes:

De acuerdo a Miyamoto, el catalogo cumple las siguientes funciones: (5)

Muestra si la biblioteca tiene una obra determinada.

Sefiala qué obra se tiene de un determinado autor.

Presenta ediciones de una determinada obra existente en la biblioteca.

YV V V V

Muestra qué materiales tiene la biblioteca de un tema en particular.

Arguinzoniz agrega que el catalogo: (6)

» Facilita al usuario la localizacion de los titulos de las obras que desea consultar.
» Remite al usuario, mediante las tarjetas de envio a otros temas relacionados con el de su interés, el

cual esta indicado en las tarjetas de referencia.

Gloria Escamilla también menciona las funciones del catalogo y son las siguientes: (7)

Mostrar mediante una serie de tarjetas catalogréaficas la existencia de toda obra en la biblioteca.
Reunir en un mismo sitio todas las tarjetas que presentan el mismo asiento.

Sefialar el contenido tematico de las colecciones de la biblioteca a través de las tarjetas de materia.
Relacionar un tema determinado con otro u otros sobre los cuales también existen materiales en la
biblioteca.

» Poner de manifiesto los titulos de las obras que encierran las colecciones para beneficio de los

usuarios que no recuerden otro dato en relacion con otra obra que buscan, sino solamente el titulo.
Dar informacion bibliogréafica sobre la obra representada en cada tarjeta.
Presentar el nimero identificador de todas las obras existentes en las colecciones de la biblioteca, dato
valioso, puesto que en esta forma se puede encontrar facil y rdpidamente la obra que se busca en la

estanteria de la coleccién.

En resumen, los catalogos son listas sistematicas ordenadas de acuerdo a los asientos bibliograficos de

libros, publicaciones periddicas, folletos, videos, discos compactos, pinturas, casetes, y programas de
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computadoras que constituyen los fondos de una biblioteca. Con esto podemos decir que es la memoria de

la biblioteca de todos los materiales que posee la biblioteca.

3.2 TIPOS DE CATALOGOS.

El catélogo es un listado de registros de todos los articulos bibliograficos que contiene una biblioteca y que

funciona como un medio de acceso para poder encontrar un libro en los estantes de la biblioteca.

Los primeros catalogos de fichas aparecieron en el del siglo XIX, permitiendo mucha mas flexibilidad, y hacia
el final del siglo XX aparecieron los mas sofisticados en los cuales se usan los medios tecnolégicos para su

busqueda, dicho lo anterior tenemos los catalogos en linea 0 mejormente conocidos OPAC.

El catélogo de fichas ha sido familiar a los usuarios de biblioteca por generaciones, pero ha sido substituido
con eficacia por el catalogo en linea (OPAC las siglas en inglés ) el cual es de acceso publico. Algunos todavia
refieren al catalogo en linea como “catalogo de fichas.” Algunas bibliotecas con el acceso de OPAC todavia
tienen catalogos de fichas en sitio, pero éstos ahora son estrictamente un recurso secundario y son
raramente actualizados. Muchas de las bibliotecas que han conservado su poste fisico del catalogo de fichas
una muestra que aconsejaba el afio pasado que el catalogo de fichas fuera actualizado. Algunas bibliotecas
han eliminado su catalogo de fichas a favor del OPAC con el fin del ahorro de espacio para el otro uso, tal

como estanteria adicional.

De acuerdo a su forma fisica los catalogos se pueden presentar de la siguiente manera:

e Forma de libro o impreso
e Entarjetas
e Automatizado

0 En Microfichas

o Enlinea

= OPAC
o EnCD-ROM
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Catalogo en forma de libro

Es el que se encuentra presentado en forma de libro, en un inicio fueron accesibles Gnicamente al personal
de la biblioteca, en 1950 la Boston Public Library de Philadelphia abrié sus catalogo al servicio en tarjetas al

servicio para el publico.

Este tipo de catdlogo se remonta desde la aparicion de la imprenta en el viejo mundo (Europa), Petrius lo

dio a conocer en la Universidad de Harvard. (8)

El catalogo en este formato es aquél en el que las fichas estan impresas en hojas encuadernadas en uno o

en varios volimenes.

Esta forma de presentacion del catalogo resulta ser muy rigida porque una vez impreso no admite adiciones
ni correcciones aun cuando queda el recurso de los suplementos. Las fichas se encuentran impresas o
manuscritas en hojas encuadernadas en uno o en varios voliumenes, sin embargo este tipo de catalogo

rapidamente pierde su actualidad y su reproduccion no es facil.
A continuacién se mencionan las ventajas y desventajas de este catalogo: (9)
» Ayuda en las labores de catalogacion y clasificacion.
» Laindicacion a los usuarios sobre la existencia de los materiales de la biblioteca que participan en

esos catalogos.

Las desventajas son:

A\ 4

El costo de la elaboracion de estos catalogos.

» Serequiere de personal capacitado para ello.

» El aumento en los insumos e impresion y ademas de su desactualizaciéon, en el monto de los
mismaos.

» Catélogo en tarjetas
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El catalogo en forma de tarjeta

El catdlogo en este formato ha sido la herramienta basica que utilizan todas las bibliotecas para dar a
conocer a los usuarios de los registros de libros con que cuenta la biblioteca; dichos registros estan

plasmados en pequefias tarjetas de cartulina de 12.5 X 7.5 cm.

En este tipo de catalogo cada uno de los registros se representa en tarjetas de cartén estandar y después se

ordenan alfabéticamente, aunque esto va dependiendo del tipo de catalogo, su arreglo y sus funciones.

A Cualquier catélogo presentado de esta manera se le recomienda el uso de tarjetas guias, con el objeto de
orientar al usuario, ellas llevan una caja escalonada, en la parte superior se escribe la letra o palabras que

convengan de acuerdo con el tipo que se trate, ordenadas alfabéticamente.

Para que se pueda hacer un adecuado uso de las tarjetas, estas tendran que ser acomodadas en cajones de
madera o0 metal que mide generalmente de 40 a 47 cm. de largo, 13 cm. de alto y 10 cm. de ancho; cada
cajon presenta una perforacién en la parte inferior con el objeto de que a través de ella pase una varilla de

metal que va a servir para sujetar las tarjetas y evitar que los usuarios retiren o cambien de lugar.

A continuacién se describen las ventajas y desventajas del catalogo en forma de tarjeta en una biblioteca
(10)

Ventajas

Las ventajas del catalogo al publico en forma de tarjetas son aquellas cualidades que favorecen al éptimo

servicio para los usuarios.

La ventaja principal del catalogo en tarjetas es su flexibilidad, ya que se pueden agregar cambiar o suprimir
tarjetas facilmente lo que en teoria lo hace mas facil de actualizar y temerlo al dia. Esta flexibilidad permite
al usuario poder buscar una obra por su autor, titulo o materia, sin tener la necesidad de revisar todo el

catalogo como tendria que hacerlo en uno en forma de libro.
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Desventajas

Las desventajas son aspectos que en un momento dado no hacen el uso facil del catalogo, haciéndolo

ocasionalmente un instrumento tedioso de consulta.

» Ocupan un mayor espacio fisico, el cual debe de ser un lugar determinado, ya que no es posible
someterlo a constantes cambios de lugar.

» El crecimiento exagerado, puesto que llegan a contarse por miles o millones de tarjetas (fichas) que
lo integran.

» Deterioro de la tarjetas por su uso.

» Deficiencia en la intercalacion de tarjetas.

» Aglomeracion en el &rea de catélogos, etcétera.

Catalogo automatizado

Este tipo de catalogos son aquellos en donde la informacién es registrada en dispositivos legibles de
computadora (discos flexibles, discos duros, cintas magnética, CD -ROMS, etc.) en donde la informacién se

recupera por la misma via.

Los catalogos automatizados se inician a finales de la década de los cincuenta con el proyecto Computer

Output Microfilm.

e Catalogo en Microfichas

Este tipo de catadlogos en COM que significa Computer Output Microfilm, este sistema es producto
netamente de computadora, ahorra espacio sobre todo cuando se trata de grandes catalogos puesto que
las tarjetas se presentan en microfichas cuyas consultas exigen de aparatos que permiten leerlos.

El sistema de microfichas se divide en dos:

La microfilmacion de documentos, es parecido al sistema de fotocopiado en el cual el original se microfilma

y se destruye.

El sistema de micro formas se conoce como COM (Computer Output Microfilm) que equivaldria al sistema

de impresion laser en el mundo de papel.
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Para utilizar el sistema COM, los registros deben estar codificados en una computadora, debe de tener un

dispositivo de salida, ademas, es necesario una grabadora de COM y cinta magnética o estar en linea.

Se han realizado estudios sobre los sistemas de microfilmacion en gran escala y se ha llegado a la conclusion
gue se puede ahorrar mucho espacio requerido en papel, este tipo de sistema es adecuado para almacenar

una gran cantidad de informacion.

Una limitacion del catalogo en microficha es su actualizacién, claramente tanto el papel como la

microfilmacion no es el medio ideal para la diseminacion de la informacion.

En los sistemas COM si es posible actualizar la base de datos pero su produccién requiere imprimir de nuevo
todo el material, la consulta de estos catalogos requiere de equipos especiales para su uso, es decir de

aparatos lectores de microfichas.

En linea

Es conacido con el nombre de OPAC (Online Public Access Catalogue), Michael Gorman lo define como “un
sistema de control bibliografico que permite leer y recuperar los datos almacenados en la computadora por
medio de puntos de acceso, los datos recuperados son desplegados en la pantalla de la terminal o
impresora si se requiere”, las terminales se encuentran localizadas dentro de la biblioteca o en un lugar

externo. El usuario recupera la informacion acerca del material existente en la biblioteca y fuera de ella. (11)

Charles R. Hidret dice que los catélogos en linea tienen tres caracteristicas basicas.

» Son interactivos, ya que pueden comunicarse dindmicamente con sus usuarios y pueden responder
en un momento determinado a necesidades dadas.

» Son expandibles porque sus puntos de acceso y rutas para la recuperacion de datos pueden ser
perfeccionados a través de mayores pantallas de despliegue y funciones de soporte entre otras
alternativas.

» Son transportables, ya que la actividad que un usuario realiza al consultarlo puede ser facilmente

registrada, con el fin de conocer y analizar sus patrones de conducta de busqueda.
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Las principales caracteristicas de los catalogos en linea son:

La capacidad de consultarlos en cualquier lugar a control remoto (siempre y cuando existan las vias
de comunicacion.

En teoria, la capacidad de almacenamiento es ilimitada sujeta a la capacidad del equipo que se esté
utilizando.

Tiene la capacidad de interactuar con el usuario.

Tiene un mayor nimero de puntos de acceso.

Minimiza el tiempo de actualizacion del mismo lo cual es una de las caracteristicas de suma importancia que

supera a todos los demas catalogos y es de vital importancia para la investigacion bibliogréfica y

documental. (12)

Martinez Arellano dice que las ventajas del catalogo en linea son las siguientes. (13)

7
0‘0

El usuario dispone de varias opciones para establecer sus estrategias de busqueda de una obra
determinada.

Tiene una capacidad de almacenamiento mayor.

La reduccion de costo que ocasionaria a la institucion en su mantenimiento de los catalogos cosa
contraria con el catalogo de las tarjetas.

Mediante esta forma el usuario tiene acceso a un catalogo actualizado de su biblioteca, ya que su
mantenimiento se lleva a cabo periédicamente.

La presion de la busqueda por esta via es mucho mayor, por tener una flexibilidad en la forma de la

recuperacion de la informacion.

En lo que corresponde a las desventajas son:

La carencia del personal especializado y la falta de capacitacion del especialista de la biblioteca para
la operacion de los catélogos.

La posibilidad de que en cualquier momento se de la falta de energia eléctrica del local, provocando
con esto la caida del sistema en el que trabaja la biblioteca.

La falta de recursos econémicos para la adquisicion de un equipo de computo que corresponda a las

necesidades de las bibliotecas y de su comunidad.
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= OPACS

Catalogo en linea OPAC (del inglés Online Public Access Catalog) es un catalogo o base de datos
automatizado de acceso publico en linea con las descripciones de los materiales de la biblioteca. Ademas,
permite conocer no solo la ubicacion de los ejemplares, también si estan prestados a algun lector, indica
cuando lo va a devolver. Generalmente, tanto el personal de la biblioteca como el publico tienen acceso a él

en varias terminales dentro de la biblioteca o desde un ordenador conectado via Internet.

La mayoria de los sistemas bibliotecarios trabajan en plataforma Windows. Sin embargo en afios recientes
con el auge del software libre, se han desarrollado igualmente sistemas bibliotecarios completos como Koha
disponible en Linux que ponen a disposicion de diferentes tipos de usuarios las prestaciones de estos
sistemas de gestion de bibliotecas. Los actuales modulos de OPAC se sirven de listas desplegables, ventanas
emergentes, cajas de didlogo, operaciones de ratén, y otros componentes graficos del interfaz, con el fin de

simplificar la entrada de los datos para la busqueda y formato de visualizacion de los registros.

Los catalogos de primera generacion eran concebidos segun el modelo manual y s6lo permitian el acceso a
través de las lineas de encabezamientos del catalogo, ademas, carecian de uniformidad de criterios hasta la
llegada de los formatos MARC, lo que dificulta la busqueda e intercambio de registros y la creacion de

criterios.

Los defectos principales de los OPACS de la primera generacion son:

La calidad, legibilidad y estética era deficiente

* No ofrecian a los usuarios mensajes de ayuda

= Utilizan la terminologia técnica de la catalogacion
= Sélo disponian de un modo de interaccion

= Escasez de puntos de acceso

= Escasez de oportunidades de exploracion de la base de datos ademas de la orden alfabética

Los catalogos OPAC de segunda generacion conllevan una serie de avances significativos que llevan a cabo

en tres lineas de actuacion distintas:
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= Estructura
=  Métodos de acceso

= |nteraccién del sistema con el usuario

Y se caracterizan por:

» Tienen interfaces mas amigables

» Normalizacion en los métodos

» Potencia en las herramientas de recuperacion

» Permite presentar la informacién en varios formatos
» Mantiene historiales de busquedas

= Dos niveles de acceso, para expertos e inexpertos

Los OPAC de segunda generacion van a seguir por la necesidad de proporcionar una solucion a una serie de

problemas recurrentes en el acceso bibliografico publico actual, los problemas serian;

» Lanecesidad de tipos de interfaz mas amigable y destinados a grupos diversos
= Lafacilitacion de procesos de interrogacién por medio de interfaces mas adecuadas

» Integracién de nuevas herramientas

En la actualidad, unas 30,000 bibliotecas tienen registros bibliograficos en un OPAC del OCLC, llamado
WorldCat, que es un catalogo de los materiales de biblioteca realizados con la colaboracion de bibliotecas
publicas y privadas por todo el mundo, sobre todo en Estados Unidos y Canada. WorldCat muestra cuantas
bibliotecas poseen el mismo libro o material. Los usuarios de WorldCat deben de conectar el OPAC de su
biblioteca para ver la informacion de las demas bibliotecas. El OCLC WorldCat no es técnicamente un OPAC
en si mismo, sino un Macro OPAC; es una base de datos bibliograficos usada principalmente por el personal
de la biblioteca (bibliotec6logos) de las instituciones que tienen una suscripcion anual a los servicios de
OCLC. No es utilizada por usuarios o el publico en general a menos que su biblioteca local suscriba el servicio

de referencia del OCLC FirstSearch. (14)
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En CD-ROM

Los catadlogos en CD-ROM, llamados bases de datos tienen las caracteristicas de almacenar informacion
bibliografia en discos compactos o CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory) el cual es un sistema de

almacenamiento. (15)

Una base de datos consiste en una serie de registros bibliograficos organizados mediante un sistema
determinado o quizés tipo de registro (registro administrativo para subsistemas de adquisicion, registros
con informacién y referencias, catalogos de colecciones de varias bibliotecas universitarias y por qué no
también nacionales, registros con informacion y referencias para servicios a la comunidad) la cual es

caracterizada por:

» El nimero de registros almacenados.
» Eltamafio y contenido de cada registro.

» El método de organizacion y acceso a la base de datos.

La base de datos en CD-ROM es una alternativa que le permite a la biblioteca almacenar grandes cantidades

de informacion bibliografica y recuperarla en tiempo muy reducido.

En la década de los 80 y aprovechando la tecnologia en lo que respecta a la dptica y la aplicacion del rayo
laser, es cuando se realizan las primeras grabaciones principalmente en lo referente en la industria musical,
Philips y Sony sobresalen por la calidad de su sonido, en el libre ruido de fondo y revolucionar el mundo del

audio.

El contenido de los catalogos en CD-ROM son considerados como uno de los medios mas flexibles para la
distribucion su informacion debido a que se pueden almacenar una gran cantidad de iméagenes, texto

completo y gréficas, citas bibliograficas o catadlogos de unién y sonido.

La presentacion fisica del CD-ROM originalmente fue disefiada como un tipo de emparedado de vidrio
flexible y aluminio que tiene un espesor de 1.2 Mm. y un didmetro de 12mm (4.72 pul.) En él tiene una
capacidad de informacion contenida en 1600 discos suaves, se debe de tener en cuenta el equipo necesario
para leer el contenido de los CD-ROM, una PC personal (con 512 de RAM de memoria, aunque

preferentemente sea de 640 k de memoria RAM. Un drive de CD-ROM consola lectora de disco compacto,
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una tarjeta de interface SCSI (Interface Serial para computadora pequefia) en CD-ROM que codifica los datos

en la pantalla. (16)

3.3 ORGANIZACION DE LOS CATALOGOS.

La forma mas rapida y eficiente para encontrar la informacion en una biblioteca debe de estar organizada y

reflejada en los diferentes catalogos, esta debera de ser eficiente y precisa para la localizacion de las obras.

3.3.1 CATALOGOS PARA EL USO DEL PERSONAL

CATALOGO OFICIAL

Ese catdlogo “esta destinado también a ser usado exclusivamente por el personal de la biblioteca, en
especial el departamento de servicios técnicos. Generalmente esta formado por tarjetas principales ya sean
de autor o de titulo arregladas alfabéticamente, en ocasiones, incluye también las tarjetas de autoridad de

autor”. (17)

Este tipo de catéalogo es basico para el trabajo de investigacion que se hace en el departamento de procesos
técnicos, ya que le permite al bibliotecario saber si existe un ejemplar en la biblioteca de la obra evitando
que se duplique el juego de tarjetas (registros) de una obra ya clasificada con dos nimeros distintos y con
encabezamientos de materia diferentes, el constante uso permite acelerar el trabajo en ese departamento

logrando una mayor uniformidad.

CATALOGO TOPOGRAFICO

“Este catalogo en cierta forma, es un catalogo clasificado, puesto que los dos utilizan el sistema de
clasificacion en uso en la biblioteca, el topografico, a diferencia del clasificado, no necesita indice alfabético
de materia pues no va a ser consultado por el pablico, sino por el personal de la biblioteca en el inventario
completo de las colecciones de la institucion”. (18)

El catalogo topografico es utilizado para:

1. Realizar inventarios.
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» Indicar la cantidad de libros que se posee en una determinada clase.

» Presentar las tarjetas en el mismo orden en que estan colocados los libros en los estantes.

» Servir como base para la elaboracion de una bibliografia o lista de lecturas sobre un tema
especifico.

» Mostrar cuantos libros o ejemplares se han adquirido de un tema o autor.

CATALOGO DE ADQUISICIONES

El catélogo de adquisiciones es de uso exclusivo del personal de la biblioteca y esta formado por una de las

tarjetas principales del libro, ordenadas conforme a un nimero progresivo por la biblioteca.

3.3.2 CATALOGOS AL PUBLICO

CATALOGO DICCIONARIO

El Catalogo diccionario presenta en una sola serie alfabética las entradas de autor, titulo y materia. Esta

forma de entrada Unica se vuelve confusa cuando aumenta el tamafio de la coleccion.
Su arreglo es una forma ampliamente usada por las bibliotecas modernas, dando como resultado un
catélogo en diferentes tipos de tarjetas principales, secundarias y de materia. El arreglo del catalogo es
sencillo por lo que no necesita consultar otro. (19)
Las ventajas de catalogo diccionario son:

» Selograla economia de espacio en las bibliotecas.

» Ahorro en cuanto a la elaboracion de tarjetas, ya que en el caso que se repita el tema y el titulo

solamente se haria una tarjeta.
» El usuario tiene acceso a las fuentes totales de las bibliotecas por cualquier via.

Entre las desventajas tenemos:

» La consulta por varios usuarios que requieren de la misma informaciéon al mismo tiempo, lo cual

ocasiona pérdida de tiempo y molestias para los usuarios en la basqueda de la informacion. (20)
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CATALOGO CENTRAL O COLECTIVO

Se forma con las tarjetas principales de los registros de los libros con los que cuentan las bibliotecas y que
dependen de una central, es decir pertenece a una red de bibliotecas. Su objetivo es localizar facilmente un
material documental en una biblioteca especifica. Puede ser de caracter local, regional o nacional y en

cuanto a su contenido puede ser general o especial. También recibe el nombre de catalogo de unién. (21)

CATALOGO SISTEMATIZADO, METODICO O CLASIFICADO

En el catalogo sisteméatico o metddico los asientos se ordenan metddicamente por los numeros
clasificadores, y dentro de éstos por el asiento principal. Este catalogo permite ademas saber cuales son los

temas que incluyen la unidad de informacion y la relativa riqueza del fondo de cada uno de ellos.

Este tipo de catalogo esta basado en algun sistema de clasificacion, por lo regular es usado en donde el
servicio de estanteria es abierta, la mayor ventaja de un catalogo clasificado se deriva en el uso de simbolos
0 nameros para el arreglo de las tarjetas, lo que hace que se mantenga siempre al dia sin importar los

cambios en la terminologia, para que sea usado con propiedad debe de tener un indice alfabético.

La desventaja radica en el hecho de que se estructura sobre un sistema de clasificacion; muchos de los
usuarios que consultan la biblioteca no estan familiarizados con los nimeros de clasificacion y como
consecuencia necesitan una orientacién especial cuando lo consultan, algunas de las bibliotecas que usan

este tipo de catalogo para mostrar el contenido de su acervo son las especializada.

CATALOGO DIVIDIDO

Debido a la complejidad que presenta el catalogo diccionario, surge la necesidad de elaborar un catalogo

dividido, el cual esta constituido por tres catalogos:
v’ Catélogo de autor.

v’ Catélogo de titulo

v’ Catélogo de materia o tema.
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e El catalogo de autor presenta los registros catalograficos por orden alfabético de los apellidos de los
autores. Este catalogo también considera a los autores secundarios: coautores, traductores,
prologuistas, editores y colaboradores, incluyen tantos autores personales como corporativos.

e El catalogo de titulo incorpora como punto de acceso el titulo propiamente dicho de los registros
catalograficos.

e El catdlogo de materia presenta las descripciones por orden alfabético de encabezamientos de
materia o descriptores que presentan el contenido de una obra.

e Encontrar la referencia de un documento del que sélo se conoce el tema.

e Saber qué documento posee la unidad de informacién sobre un determinado tema. (22)

3.4 SATISFACCION DE USUARIOS

El Diccionario de la Lengua Espafiola se refiere a la palabra satisfacer “al hecho de dar solucion a una duda o

a una dificultad. Aquietar y convertirse con una eficaz razén de la duda o queja que se habia formulado. (23)

La satisfaccion del usuario es la percepcion que él tiene de que fueron alcanzadas o sobrepasadas sus

expectativas.

Podemos decir que la satisfaccion de usuarios es una medida de rendimiento subjetiva que refleja la
dimension cualitativa de los servicios de las bibliotecas en su conjunto o la de los componentes especificos

de los servicios que se ofrecen y se pueden medir en dos niveles como son:

Satisfaccion general del usuario, que evalla los servicios de la biblioteca en su conjunto.

Satisfaccion del usuario con cada uno de los servicios 0 componentes de dichos servicios.

El usuario de la biblioteca es el Unico juez de la calidad del servicio y satisfacer sus demandas es
fundamental, con ello se determinan el nivel de excelencia del servicio. Para que el servicio cumpla con el
objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios es parte fundamental los recursos humanos, mismos
que deberan tener algunas actitudes generales entre las cuales se encuentran: preocupacion por los demas,

honestidad, calidad, disposicion, sensibilidad, mision y vision de las bibliotecas y saber trabajar en equipo.

Lancaster, dice que “el grado hasta el cual estas necesidades son satisfactorias con prontitud, depende

directamente del tamafio y calidad de las colecciones, la infraestructura, la suficiencia de la organizacion de
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la coleccion la utilidad de los medios (catalogos e indices) que proporcionan acceso a las colecciones, y a la

aptitud y buena voluntad del personal para explorar estos recursos”. (24)

Si el usuario esta o no satisfecho con el servicio de la biblioteca, depende de gran parte del tiempo que le
tomo para obtener un determinado material conocido, uno o més materiales que traten de un tema

determinado o la contestacion correcta a una pregunta especifica.

Por esto la satisfaccion o insatisfaccion de los usuarios dependen en gran parte de la creacion, disefio,
planeacion, organizacion y adecuacion de un sistema de informacion. El bibliotecario debe estar siempre
pendiente y no olvidar que si un usuario acude a la biblioteca es porque tiene necesidad de algunos

servicios que le puedan satisfacer su requerimiento de informacion.
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CAPITULO 4
LA BIBLIOTECA PUBLICA “JOSE MARTI”

4.1 ANTECEDENTES.

Durante el periodo presidencial del Gral. Alvaro Obregdn (1920-1924) es nombrado rector de la Universidad
Nacional el Lic. José Vasconcelos, al estar al frente se ve en la necesidad de crear una cruzada educacional
contra el analfabetismo, para llevarla a cabo a todos los rincones del pais, esta no podia tener resultados

s6lidos y duraderos si no iba acompafiada de una intensa campafia de difusion del libro.

Cosio Villegas dice “todos los que ya sabian leer no tenian que leer y los que estaban aprendiendo lo

olvidarian si no podian sostenerles con las bibliotecas publicas, dando con esta accién el habito a la lectura.

(1)

Para este fin es creado un Departamento encargado de llevar dicha labor a todo el pais y a todos los puntos
de la Ciudad de México como fue el Departamento de Bibliotecas Populares y Ambulantes dependientes de
la Universidad, poco tiempo después pasa a la SEP teniendo como objeto principal el de fundar en la Ciudad
de México Bibliotecas Populares “Modelo” y a partir de su prototipo se crearian bibliotecas en todos los

Estados de la Republica.

En pocos meses de creado el Departamento de Bibliotecas se empiezan abrir bibliotecas paulatinamente en
la ciudad de México, teniendo los nombres de personas famosas del tiempo como Amado Nervo, Rubén
Dario, Manuel José Othdn, etcétera. En la revista de “El Libro y el Pueblo” del mes de Febrero de 1923 es
anunciada la pronta inauguracion de la Biblioteca Publica José Marti, en honor al libertador cubano como

aparece en la nota de dicha revista. (2)

De la Biblioteca Pablica “José Marti” no se tiene segura su apertura, pero se pudo haber establecido en los
meses de Marzo o Abril de 1922 para los trabajadores de las fabricas de “La Hormiga” y “La Alpina”, lo que
actualmente se conoce como las clinicas 4 y 8 del IMSS y Nacional financiera ya que en esa época, los
trabajadores entraban a temprana edad sin tener la oportunidad de asistir a la escuela, como aparece en
dicho boletin, se instal en la calle de Ferrocarril # 5 en San. Angel, D.F. con un horario de Lunes a Sabado de
las 16:00 a 21:00 hrs. Con un acervo de 430 libros de obras generales, 1 libro de Filosofia y Linglistica y otro

de Ciencias Puras.12 de Ciencias Aplicadas, 667 de Literaturay 6 de Historia y Geografia. (3).
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En 1953 es trasladada a la fabrica de textiles “La Hormiga” situada en la calle de Ocampo y Guerrero. En este
mismo afio se cambia al edificio del templo del Carmen, en 1968 pasé al edificio de la Delegacion Alvaro
Obregén y en 1971 cambia nuevamente de domicilio al primer piso del edificio ubicado en la calle de Dr.

Galvez No.17 en San Angel.

Como se observa desde la fecha de su creacion fue de constantes cambios de domicilio, hasta 1982 cuando
recibieron un comunicado que se encontraba en su etapa final la construccién de la Biblioteca Delegacional
Alvaro Obregon a la cual se cambiaria la Biblioteca José Marti, con su personal y su acervo, con domicilio en
las calles de Veracruz y Guerrero s/n en la Col. Progreso Tizapan en San Angel al sur de la ciudad de México.
Al afio siguiente se incorpora al Plan Nacional de Bibliotecas Publicas bajo la administracion de la Dra. Ana

Maria Magaloni siendo presidente de la Republica el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado.

La Biblioteca Publica José Marti da servicio a todo tipo de usuarios, nifios jovenes y adultos en general, amas
de casa, estudiantes, etc., cada uno de esos grupos con sus propios objetivos e intereses, utilizando los
materiales de la biblioteca.

4.2 SERVICIOS

e Servicio de préstamo en sala

Es la autorizacion que se les otorga a los usuarios para leer en el recinto los materiales de algunas

colecciones basicas que la biblioteca pone a disposicion del pablico en general.

Este servicio se da Unicamente dentro de las instalaciones de la biblioteca, con las indicaciones de que haga

uso correcto de cada uno de los libros de donde desee sacar la informacién necesaria sin ningan costo.

e Servicio de estanteria abierta
En este tipo de estanteria el usuario tiene plena libertad para realizar sus busquedas de informacion en la
coleccion sin olvidar que se puede auxiliar del catalogo al publico, ademas, le permite establecer una

comparacion entre los libros que tratan un mismo tema y asi puede elegir aquellas que coincidan con sus

necesidades e intereses de informacién
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e Servicio de préstamo a domicilio

Consiste en la autorizacion que se le otorga al usuario para llevarse a su casa el material de la biblioteca
“José Marti” por 15 dias las obras literarias y 6 por los libros de la sala general con opcion a dos resellos mas
por el mismo tiempo, mediante cierto requisito como lo es el de tener una credencial de préstamo a
domicilio expedida por la biblioteca sin ningn costo. Los libros de la sala de consulta no se prestan a

domicilio.

Con esa credencial se le permiten llevar tres libros de diferente materia o dos de la misma y otro diferente

siempre y cuando que no sea del mismo autor y titulo, tiene una vigencia de dos afios.

e Servicio de consulta

Es el lugar en donde el usuario podra encontrar respuestas cortas y precisas a preguntas especificas que el
usuario necesita; estas las encontrara en diccionarios, enciclopedias, anuarios, almanaques, etc. Este
servicio actla de intermediario entre la coleccién y las necesidades de los usuarios con base a un dialogo

entre ély el bibliotecario.
e Servicio de orientacién de usuarios
Este servicio es basico en la Biblioteca Publica; consta de dos aspectos fundamentales:
v’ Sefialamientos de areas, colecciones y servicios, que permiten al usuario ubicarse dentro de la
biblioteca.
v'La Instruccion grafica escrita-verbal sobre el acervo y los servicios de la biblioteca, que lo capacitan
para utilizarla plenamente.
La meta de este servicio es lograr que los usuarios aprovechen al maximo los recursos de la Biblioteca y que

puedan por si solos encontrar la informacién que necesiten, con el trato amable el bibliotecario crea un

ambiente cordial en la biblioteca y hace que los usuarios se sientan como en su casa.
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Los medios de orientacion que se utilizan para llevar con éxito este servicio son:

¢ Sefialamientos de ubicacion.
e Letreros de comportamiento.
e Carteles de instruccion.

e Folletos de la biblioteca.

e Visitas guiadas.

«+ Sefalamientos de ubicacién

Se tienen letreros que indican al usuario la forma de como se debe de comportar dentro de la biblioteca y

como tratar los libros.

Estos nos indican las normas que los usuarios deben acatar, o de lo contrario, se hard una invitacion para

que el usuario por convencimiento propio, tenga una actitud positiva hacia la biblioteca y hacia los demas.

Entre los letreros mas importantes estan los siguientes (4):

e Gracias por no fumar en la Biblioteca
e Se suplica no introducir alimentos ni bebidas y alimentos a la biblioteca.
e Favor de depositar los libros en el carrito

e Guardar silencio beneficia a todos.

@

«» Servicio de videoteca

Este servicio se le proporciona al usuario sobre temas generales y especializados del conocimiento humano

y de esparcimiento para nifios y adultos.
En el servicio de videoteca como en el de libros también se los pueden llevar a casa, con una duracion de 24

hrs., previa tramitacion de la credencial de videos que es diferente a la de libros, la vigencia de la credencial

es de un afioy el servicio es gratuito.

76


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

@

«» Servicio de fomento al habito de la lectura

Consiste en ofrecer a la comunidad diversas actividades culturales llamados cursos y talleres enfocados en

promover su acercamiento a la lectura y fortalecer su vida cultural.

Uno de los periodos méas importantes para ese fin es el de verano, en donde los nifios estan de vacaciones,
la biblioteca organiza en coordinacion con el departamento encargado una serie de actividades llamada
“Mis vacaciones en la biblioteca” en ellas los nifios, jovenes y adultos podran disfrutar en su tiempo libre de
manera placentera y recreativa, a partir de la informacion y el conocimiento de la lectura y los libros que
estaran a su alcance, ademas estan los talleres de “Nuestras Tradiciones” (de dia de muertos y de navidad) a
través de manualidades o lecturas sobre el tema. (5)

@

+«» Servicio de fotocopiado

El servicio se ofrece a todos los usuarios de la biblioteca a cambio del pago correspondiente cuya tarifa
autorizada se encontrara en un lugar visible y libre transito.

@

«+ Servicio de Internet

En el mes de septiembre de 1999, la empresa Microsoft y la Cia. COMPAQ asume el compromiso con la
educacion del pais entrega “El Modulo Internet en mi Biblioteca” el cual abrird para muchos mexicanos la
posibilidad de tener acceso, conocer y utilizar en su beneficio modernas tecnologias de informacién.

Este servicio se proporciona a todos los usuarios cuando tienen la necesidad de consultar una pagina
electronica determinada o cuando no encuentra un tema en el acervo de la biblioteca, este servicio es

totalmente gratuito.

4.3 CATALOGOS

Con el fin de tener una localizacion exacta en los estantes de la biblioteca y conocer el tipo de material

existente, asi como cuantos libros hay sobre un titulo, tema o autor.

La Biblioteca Publica “José Marti” cuenta hasta el momento con un catalogo al publico y otros internos

usados Unicamente por el personal de la biblioteca. (6)
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CATALOGOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA “JOSE MARTI”

PARA NINOS PARA ADULTOS
CATALOGO DE AUTOR X X
CATALOGO DE TITULO X X
CATALOGO DE MATERIA X X

CATALOGOS INTERNOS

CATALOGO DE ADQUISICIONES

CATALOGO TOPOGRAFICO

4.4 COLECCION

La biblioteca tiene organizado su material bibliogréafico en cuatro rubros:

Coleccion General.
Coleccidn de Consulta (Diccionarios, Enciclopedias, Anuarios, Almanaques, etc.)
Coleccion de Publicaciones Periddicas (Revistas, Folletos).

Coleccion Infantil (Cuentos, para nifios de primaria).

N 8 X X

La cantidad total de la coleccion que tiene la biblioteca “José Marti” es de
aproximadamente 44,880 libros en el afio del 2006, ademés cuenta con dos
colecciones mas facilitando la 6ptima localizaciéon de la informacion, tomando
en cuenta las necesidades de sus usuarios como son:

v Coleccion de Materiales audiovisuales.

v' Colecciones Especiales.
Ademas las bibliotecas publicas estan regidas para su ubicacién en la estanteria bajo el Sistema de
Clasificacion Decimal de Melvil Dewey, que agrupa el material bibliografico por materia y por autor del 000

al 999.
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4.5 PERSONAL

El personal de la Biblioteca Publica “José Marti” cuenta con un nivel de estudios de secundaria, preparatoria
y superior (uno con estudios de contabilidad, uno con archivonomia, un bibliotecélogo, un psic6logo y un
docente) por lo que el servicio que se presta es eficiente.

4.6 ESTRUCTURA DEL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA

El edificio actual consta de tres niveles cuyas dimensiones son las siguientes: (3)

Superficiedela | Areade Area de Area de
Biblioteca Servicio Estanteria lectura
1,129 m2 792 m2 303 m2 390 m2

Ver anexos 2y 3
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CAPITULO 5
EVALUACION DEL USO DEL CATALOGO EN BIBLIOTECA PUBLICA “JOSE MARTI”

Debido a la importante labor que desempefia la Biblioteca Publica a la comunidad estudiantil de todos los
niveles y publico en general al proporcionarle toda la informacién necesaria acorde a sus necesidades, el
bibliotecario se ha visto en la necesidad de disefiar un medio por el cual el usuario tenga la facilidad de
encontrar un libro en la estanteria dando como resultado el catalogo al publico; el cual es un enlace entre el

acervo de la biblioteca y el usuario.

El catalogo es un instrumento de informacién muy importante, surge como medio de localizacion fisica de
los materiales de la biblioteca, en él, el usuario encontrara los datos del titulo del libro, del autor de la obra,
el tema, asi como la signatura topografica que le es asignada con base en un sistema de clasificacion para su

recuperacion dentro de la estanteria de la biblioteca.

La presente investigacion nace de la inquietud de conocer todas aquellas dificultades que se le presentan al
usuario en la busqueda de un libro en el catalogo publico con estanteria abierta y la habilidad en el manejo
del mismo, asi como las caracteristicas de los usuarios que acuden a consultarlo. Por lo anterior es
considerable realizar este trabajo de investigacion sobre el tema anteriormente expuesto y poder
determinar con esto qué tan eficiente es el servicio que proporciona el catalogo publico de la biblioteca en

la localizacion del material bibliografico en la estanteria.

5.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el uso del catalogo publico de la Biblioteca Publica “José Marti”,

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
» Identificar las dificultades que se le presentan al usuario en la basqueda de registros.
» Conocer el grado de efectividad que tiene el catalogo al publico, para la localizacion de informacion.
» Conocer cuéles son las estrategias que utilizan los usuarios para la localizacién del material

bibliografico.

81


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

5.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Se plantea como problema principal conocer qué tan eficiente es el catalogo en una Biblioteca Publica para
la localizacion de los libros del acervo de la biblioteca con estanteria abierta y el uso de las técnicas y formas
de acceso empleadas por el usuario y ademas de sus caracteristicas, logros y fracasos que tiene para la
localizacién del material bibliografico.

5.3 HIPOTESIS

HIPOTESIS PRINCIPAL

El catalogo al publico de la Biblioteca José Marti es consultado por los usuarios porque les brinda la

informacion necesaria para la localizacion de los libros de la biblioteca.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Si el catalogo es confiable entonces sera consultado por todo tipo de usuarios.

Si el usuario encuentra la informacion que esta registrada en el catadlogo entonces acudird con mayor

frecuencia a la biblioteca.

Si un usuario ha tenido éxito en su busqueda en el catalogo entonces continuara usandola.

5.4 MATERIALES Y METODOS DE INVESTIGACION

Se aplico el método inductivo que nos permite retomar datos de una muestra y hacerlos genéricos para

toda una extensa gama de individuos.
En bibliotecologia, la investigacion por encuesta es considerada el principal instrumento para obtener datos

acerca de la opinion y conducta de los servicios de la biblioteca y asi conocer la conformidad sobre los

servicios que presta.
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Esta investigacion se caracteriza por la seleccién de muestras de comunidades grandes o pequefias tomadas
al azar, con el fin de recabar conocimientos empiricos de caracter actual. Este conocimiento nos permite

hacer generalizaciones sobre opiniones, sugerencias de toda la poblacién que esta siendo estudiada.

En toda investigacion documental se tiene mas veracidad de los datos si se obtienen mediante la aplicacion

de cuestionarios acompafiados de la observacion.

5.4.1 INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION

Los cuestionarios son considerados como los medios primarios para el reclutamiento de datos en una
encuesta, éstos nos permitiran obtener informacién valida y confiable sobre un tema a estudiar por lo que
ayudara a la obtencion de dicho objeto, como ocurre con otros instrumentos de recoleccion de datos tiene

ventajas y desventajas.

Algunas de las ventajas que se consideraron para decidir su utilizacion en esta investigacion son:

Posibilita el empleo de muestras mas amplias que por el método de la

entrevista.

e Proporciona a los encuestados la oportunidad de dar respuestas francas u
anénimas.

o Puede elaborarse de manera que los datos cuantitativos sean relativamente
faciles de recordar y analizar.

e Facilita la recoleccion de grandes cantidades de datos en un tiempo breve.

e El abocarse a un formato fijado de antemano ayuda a eliminar variaciones en el
proceso del interrogatorio.

e Puede ser contestado por los encuestados en un tiempo razonable, y sin que los

sujetos de investigacion se sientan forzados a dar una respuesta.

Se aplico un cuestionario piloto a una muestra escogida al azar que visita la biblioteca y como resultado de
dicho cuestionario (piloto), el cuestionario final consta de 19 preguntas cerradas disefiado con el objetivo de
evaluar el uso del catalogo publico de la Biblioteca publica “José Marti”, y como puntos especificos: conocer
si los usuarios identifican las dificultades que se le presentan en la busqueda de los registros; conocer el

grado de efectividad que tiene el catalogo al publico para la localizacién de la informacion; ademas de
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conocer cuales son las estrategias que utilizan los usuarios para la localizacién del material bibliogréfico.

(Ver anexo 4)
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5.5 POBLACION

La aplicacion de cuestionarios se realizé de manera directa y aleatoria a una muestra representativa del 10%

de los asistentes a la Biblioteca Publica José Marti de 1997 a 2006. La poblacion que visita la biblioteca a

realizar busquedas de informacion en el catalogo son nifios y adolescentes de nivel basico, debido a que

existen escuelas primarias, secundarias y jardin de nifios cercanas a la biblioteca, quienes al salir de clases

acuden a hacer tareas y trabajos, asi como el publico en general (esto es amas de casa, obreros,

profesionistas y empleados).

La tabla de distribucion de usuarios asistentes a la biblioteca de 1997 a 2006 se puede consultar en el anexo

1. La tabla nos da como resultado un total de 43,472 usuarios.

El calculo de la media se generd con la siguiente formula:

TABLA DE DISTRIBUCION DE LOS USUARIOS ASISTENTES A LA BIBLIOTECA PUBLICA “JOSE MARTI"

CALCULO DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA

DE 1997 AL 2006
ANOS USUARIOS (X) (X=X) (X=T7)?
1997 13,445 9,098 82,773
1998 11,974 7,627 58,171
1999 8,843 4,496 20,214
2000 1,612 2,735 74,802
2001 1,850 2,497 62,350
2002 1,893 2,454 60,221
2003 526 3,821 14,600
2004 1,199 3,148 99,099
2005 1,050 3,297 10,870
2006 1,080 3,267 10,673
5 = 43,472 (1) 2 =493773(2)
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CALCULO DE LA MEDIA ( X)

x|
1l
= [

X =5 SUMA DE COSAS
n = No. DE COSAS OBSERVADAS

X=43472=43,472

10

CALCULO DE LA DESVIACION ESTANDAR

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA (MR)

n=2(S)
E

DONDE:

n = TAMANO DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA (MR)

Z = NIVELES DE CONFIABILIDAD 95 %

E=NIVELDEERROR 5%

S = DESVIACION ESTANDAR 100 %

FORMULA DE DESVIACION ESTANDAR (S)

S=v S (X-X)?
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DONDE:

S = DESVIACION ESTANDAR
N = No. DE OBSERVACIONES

S(X-7)=

5 = DE LA CUARTA COLUMNA DE LA TABLA DE DISTRIBUCION
DONDE:

X = CANTIDAD DE USUARIOS POR ANO

X = CALCULO DE LA MEDIA (SUMA DE TODAS LAS X ENTRE EL NUMERO DE ANOS)

CALCULODELA (S)

S=493773=49377.3=222.2=222
10

CALCULO DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA (MR)

n=2(S)
E

n=95% (222)=21090 = 4218 USUARIOS
5% 5

=4218/ 100

4218 -100
X -10

X=421.8
X =422 USUARIOS
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El muestreo en su inicio fue de 38 usuarios encuestados, posteriormente y tomando en consideracion el
resultado minimo de 422 cuestionarios, cantidad obtenida de la aplicacion de la férmula explicada
anteriormente, se considero finalmente aplicarlo en total a 460 usuarios de la biblioteca. El cuestionario (ver

anexo 4) esta dividido en tres rubros importantes para la presente investigacion:

0 Acerca de usted mismo.
o De su experiencia en el uso del catélogo.

0 Acercade su mas reciente busqueda en la estanteria.

Los resultados de la aplicacién del cuestionario fueron analizados lo que produjo resultados interesantes los

cuales se presentan en el siguiente apartado.

5.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del cuestionario que se aplicé en este trabajo de
investigacion que se aplico a una muestra representativa (MR) hecha al azar a los usuarios de la biblioteca

publica “José Marti” en los tres turnos (de lunes a viernes y fin de semana) en los diferentes turnos.

La muestra la conforman usuarios que acuden a la biblioteca de nivel basico (primaria y secundaria) mediay

media superior, en un bajo porcentaje amas de casa, empleados y técnicos.
La serie de resultados nos sirven para saber varios aspectos importantes de la conducta de los usuarios que
acuden en busca de informacion previa consulta en las diferentes formas del catdlogo publico de la

biblioteca, qué usuario la visita y con qué frecuencia acude.

Y después de la interpretacion de resultados obtenidos podremos comprobar el grado de validez de la

hipdtesis planteada al inicio de la investigacion y los resultados son los siguientes:
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I.- ACERCA DE UD. MISMO

1.1 ACUDE USTED A LA BIBLIOTECA

En esta primera pregunta se les cuestiono a los usuarios la frecuencia con que asisten a la biblioteca, y sus
respuestas fueron 35 % (162) Varias veces a la semana, 32 %(146), De una a tres veces a la semana, 29 %
(135), De una a tres veces al mes 4 % (17), Rara vez (Tres veces al afio), 0 % (0) Es la primera vez que asisto.
(Ver Grafica No.1)

.- ACERCA DE UD. MISMO
1.- ACUDE USTED A LA BIBLIOTECA.
E).-0
D).- 17 0%
C).- 135 4% A).- 162
29% 35%
B).- 146
32%
GraficaNo. 1

A).- VARIAS VECES A LA SEMANA.

B).- DE UNA A TRES VECES A LA SEMANA.
C).- DE UNA A TRES VECES AL MES.

D).- RARA VEZ (TRES VECES AL ANO).

E).- ES LA PRIMERA VEZ QUE ASISTO.

Como se puede observar los resultados muestran que los usuarios tienen una asistencia de una a tres veces

a la semana. Estos resultados, nos indican que la biblioteca es muy concurrida por los usuarios.
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I.2.- SU GRUPO DE EDAD ES DE

Al preguntar a los usuarios que acuden a la Biblioteca Publica “José Marti” en busqueda de informacién, su
grupo de edad contestaron: el 31% (143) menos de 15 afios, 39% (180) tienen de 16 a 25 afios y el 30%
(137) de 25 afios en adelante. (Ver Grafica No.2)

I.2.- SU GRADO DE EDAD ES DE :

C).- 137 A).- 143

30% i i 31%

B).- 180
39%

Grafica No. 2

A).-MENOS DE 15 ANOS.
B).- DE 16 A 25 ANOS.
C).- DE 25 EN ADELANTE.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la poblacion de los usuarios de esta biblioteca esta
integrada en su gran mayoria por jovenes de 16 a 25 afios de edad que cursan el nivel medio y superior, se
debe de tomar en cuenta que la biblioteca esta ubicada cerca de escuelas primarias y secundarias, ademas,
de que la biblioteca cuenta con un acervo rico en materias de nivel medio superior, le siguen los de edad de

25 en adelante.
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1.3.- QUE TIPO DE USUARIO ES UD.

En cuanto al tipo de usuarios que asisten a la biblioteca, los datos obtenidos fueron: 65 % (302) son
Estudiantes, 3% (13) Obreros, 5 % (24) Amas de Casa, 17%(77) Empleados, y solo 10% (44) son de nivel

Técnico. (Ver Grafica No.3)

1.3.- ¢ QUE TIPO DE USUARIO ES UD.?

E).- 44
D)-77 10%

C).-24
506 A).- 302

B).- 13 65%
3%

Grafica No.3

A).- ESTUDIANTE.
B).- OBRERO.

C).- AMA DE CASA.
D).- EMPLEADO.

E).- TECNICO.

Al analizar los resultados de este punto se tiene que los usuarios que acuden son en su mayoria estudiantes,
esto se debe a que la biblioteca esta ubicada cerca de escuelas tanto de educacién basica (primarias y
secundarias), se debe de asentar que la mayor afluencia de los nifios es al salir de clases por lo que la

asistencia de los padres (amas de casa y obreros) es de menor grado.
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Il.- SOBRE EL USO DEL CATALOGO.

I1.1.- ¢UTILIZA HABITUALMENTE EL CATALOGO DE ESTA BIBLIOTECA?:

Otro aspecto evaluado en este trabajo es el uso habitual del catadlogo de la biblioteca cuando el usuario

asiste a la biblioteca, los resultados que se obtuvieron al preguntar fueron: 76 % (351) de los usuarios si lo

utilizan y 24 % (109) de ellos no lo consultan. (Ver Grafica No.4)

I1.1.- ¢ UTILIZA HABITUALMENTE EL
CATALOGO DE ESTA BIBLIOTECA?

NO).- 109
24%

Sl).- 351
76%

Grafica No.4

SI() NO()

Los datos anteriores muestran que los usuarios si consultan el catalogo de esta biblioteca por lo que hace

suponer que es de suma utilidad en la basqueda de libros que necesitan consultar para elaborar sus tareas.
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1.2.- SI SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVA CON QUE FRECUENCIA:

Con la finalidad de conocer la frecuencia en que el usuario consulta el catélogo, dio que el 45 % (212) de la
poblacion siempre que asiste a la biblioteca, 32 % (145), ocasionalmente, el 17 % (77) dijo que rara vesy el 6

% (26) nunca lo utiliza. (Ver Grafica No.5)

I1.2.-SI SU RESPUESTA FUE
AFIRMATIVA CON QUE FRECUENCIA

D).- 26
C).-77 6%
A).- 212
45%
B).- 145
32%
Grafica No.5

A).- SIEEMPRE QUE ASISTE A LA BIBLIOTECA

B).- OCASIONALMENTE.
C).- RARA VEZ.
D).- NUNCA.

La interpretacion que se puede dar en este punto es que los usuarios de la biblioteca siempre consultan el
catdlogo lo que indica que lo consideran muy importante o Gtil para saber la ubicacion del material
bibliografico dentro de la estanteria, en menor grado se dijo que rara vez, y en menor escala que nunca lo

consulta; a pesar de ser una pregunta dirigida para quienes consultan el catalogo.
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11.3.- USTED UTILIZA EL CATALOGO DE ESTA BIBLIOTECA, PORQUE:

Otro aspecto considerado en este trabajo es porque el usuario consulta el catalogo cuando acude a la
biblioteca y los resultados indicaron: que el 50% (229) de los encuestados sefialaron que localizan
rapidamente la informacion que necesita, el 36% (164) mencionaron que es facil de usar, 12% (57) dijeron
que es facil de entender y el 2%(10) de la poblacién nos indicaron que consideran que esta actualizado. (Ver

Grafica No.6)

1.3.- USTED UTILIZA EL CATALOGO DE
ESTA BIBLIOTECA, ¢ PORQUE:?

D).- 10
C).- 57 2%

12% A).- 229
B
B).- 164

36%

Grafica No.6

A).- LOCALIZA RAPIDAMENTE LA INFORMACION QUE NECESITA.
B).- ES FACIL DE USAR.
C).- ES FACIL DE ENTENDER.

).
).
D).- CONSIDERA QUE ESTA ACTUALIZADO.

Con los resultados anteriores se podria decir que la mayoria de esos usuarios siempre localizan la
informacion que necesitan de manera rapida y precisa, debido a que el catalogo es facil de entender y mas
porque esta actualizado, con lo anterior se debe de tener muy clara la importancia que es para los usuarios
ya que el catalogo es el vinculo que se tiene para consultar el acervo de cualquier biblioteca llamese como

se llame en cualquiera de sus modalidades.
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II. 4.- UD. PREFIERE BUSCAR EN EL CATALOGO PORQUE:

Con la finalidad de saber sobre la preferencia del por qué el usuario busca en el catélogo, se obtuvo que el
40% (184) de los usuarios encuentran mas informacién de un tema en particular, 24% (111) encuentran mas
informacion de un autor en particular y 36% (165) encuentran rapidamente la informacion que necesitan.

(Grafica No.7)

[1.4.- UD. PREFIERE BUSCAR EN EL
CATALOGO PORQUE:

C).- 165 A).- 184
3ew@ 40%
B).- 111
24%
Grafica No.7

A).- ENCUENTRA MAS INFORMACION DE UN TEMA EN PARTICULAR.
B).- ENCUENTRA MAS INFORMACION DE UN AUTOR EN PARTICULAR.
C).- ENCUENTRA RAPIDAMENTE LA INFORMACION QUE NECESITA.

Al analizar los resultados obtenidos, refleja que los usuarios encuentran mas informacion sobre el tema que
les interesa en particular, razon por la que prefieren consultar el catalogo de la biblioteca. En segundo lugar
los usuarios encuentran mas informacion de la que necesitan sobre un autor y en menor escala otra opcion,
gue encuentran rapidamente lo que necesitan; con estos resultados podemos afirmar que la mayoria de los

usuarios buscan su informacién por algiin tema en particular.
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11.5.- ; QUE DATOS EMPLEA PARA BUSCAR UN LIBRO EN EL CATALOGO?:

Con la finalidad de conocer el punto de acceso por el cual los usuarios encuestados realizaron sus
busquedas en el catalogo, se les pregunt6é con qué datos buscaron en el mismo y encontramos que las
busquedas efectuadas por el Tema del libro fueron las mas comunes de los usuarios encuestados con un
36% (164) fueron por el nombre del autor; 21% (98) por el Titulo del libro ; El 42% (194) por el Tema; por la
serie el 1% (4). (Ver Grafica No.8)

11.5.- ¢ QUE DATO EMPLEA PARA
BUSCAR UN LIBRO EN EL CATALOGO?

D).- 4
1% A).- 164

C).- 194 36%

B).- 98
21%

Grafica No.8

A).- NOMBRE DEL AUTOR.
B).- TITULO DEL LIBRO.
C).- ELTEMA.
D).- LA SERIE.

Al analizar los resultados anteriores, podemos darnos cuenta que los puntos de acceso mas utilizados por
los usuarios del catalogo fueron los que acudieron a buscar la informacion requerida por tema, como se
observa en este punto el inciso con la opcion C es la que es usada por los usuarios de la Biblioteca “José
Marti”, por lo que se confirma que las busquedas realizadas fueron con el motivo de localizar un tema en

particular y en menor grado se tiene por autor del libro, el titulo y por ultimo la serie.
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I..- ¢POR CUAL DE LOS ANTERIORES ELEMENTOS LOCALIZA UD. CON MAYOR FACILIDAD SU
INFORMACION?: (PUEDE INDICAR MAS DE UNA OPCION MARCANDO POR ORDEN DE IMPORTANCIA DEL 1
AL 4, DONDE EL 1 ES EL MAS IMPORTANTE). (Ver Grafica N0.9A)

Con la finalidad de saber el grado de importancia por el cual los usuarios realizan sus busqueda en el
catalogo, tenemos que por la opcién de A).-Tema, con el nimero 1 el 53% (243), el 2 22% (100), el 3 22%
(102) y el 4 3% (15). (Ver Gréafica N0.9A)

GRADO DE IMPORTANCIA DE LA
OPCION
A).- TEMA
4.-15
3.-102 2%
22%
2.-100 53%
22%
Grafica No0.92

1.-TEMA
2.-AUTOR
3.-TITULO
4.-SERIE

Al analizar esta pregunta sobre el grado de importancia que le da el usuario a los incisos tenemos que la
gente que usa el catalogo de la biblioteca prefieren hacer sus busquedas por tema como se observa en la

grafica en su gran mayoria le dan més preferencia en este inciso.
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En el andlisis del inciso B) AUTOR tenemos que los usuarios contestaron con el nimero 1 32% (147), con el 2
respondieron 35% (167), con el 3 mencionaron 28% (130) y con el 4 el 3% (16) de los usuarios encuestados.
(Ver Gréfica No.9B)

GRADO DE IMPORTANCIA
B).- AUTOR

4.-16

2.- 167
37%

Grafica No0.9B

1.-TEMA
2.-AUTOR
3.-TITULO
4.-SERIE

En el analisis de los resultados tenemos que existe poca diferencia con el inciso A).- Tema, como se observa
en la grafica que esta arriba existe poca diferencia sobre el punto a tratar por lo que se deduce que los

usuarios no prefieren usar con frecuencia el autor al momento de hacer las basquedas.
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En el inciso C).- TITULO los usuarios de la biblioteca que asisten en busqueda de informacion respondieron
con el numero 1 el 29% (132), con el 2 40% (186), el 3 28% (127) y 3% (15). (Ver Gréafica No.9C)

GRADO DE IMPORTANCIA DEL INCISO
C).- TITULO
4-15 1.-132
3.- 127 3% ”
zs%i\i i 29%
2.-186
40%
Grafica No.9C

1.-TEMA.
2.-AUTOR
3.-TITULO
4.-SERIE

En este andlisis tenemos como lo vemos en la grafica una considerable disminucion de la preferencia de los
usuarios al escoger esta opcion al momento de hacer sus busquedas en el catalogo de la biblioteca, y esto lo

podemos observar en la gréfica.
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Y por ultimo, en el inciso D).- Serie los usuarios contestaron como sigue con el nimero 1 tenemos el 5%

(24). Conel 2 el 22% (9), el 35% (24) y el 4 88% (403). (Ver Gréfica No.9D)

GRADO DE IMPORTANCIA DEL INCISO
C).- SERIE
2.-9

1-24 2%
5%

3.-24
5%

4.- 403
88%

Grafica No.9D

1.-TEMA.
2.-AUTOR.
3.-TITULO.
4.-SERIE.

En este analisis los usuarios encuestados respondieron que no les es de suma importancia esta opcion al
momento de llevar a cabo sus busquedas en el catalogo de la biblioteca, por lo que se ve reflejado en la

grafica No.9D
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11.7.- ¢POR QUE?

Con relacion a la pregunta anterior del porque prefieren utilizar las opciones de busqueda tenemos que con
el 45% (205) siempre localiza varios titulos del autor, 14% (66) puede encontrar facil las cosas, 24% (111)

contestaron que es mas rapido, 17 % (78) hay variedad de temas. (Ver grafica No.10)

I1.7.- ¢ PORQUE?
D).- 78
17% A).- 205 o1
45% w2
0).- 111 03
24%
° B).- 66 o4
14%

Gréfica No.10

A).- SIEMPRE LOCALIZO VARIOS TITULOS DEL AUTOR.
B).- EXISTEN VARIEDAD DE TITULOS DEL AUTOR.

C).- PUEDO ENCONTRAR FACIL LAS COSAS.

D).- ES MAS RAPIDO

E).- VARIEDAD DE TEMAS.

En el analisis de estos resultados tenemos claro que a los usuarios les es mas rapida la basqueda de la
informacion porque siempre encuentran varios titulos de autor en el catalogo ya que es mas rapida por los
diferentes accesos como los que tenemos en las opciones de la pregunta en cuestién y en un menor

cantidad tenemos que encuentran una variedad de temas cuando consultan los catalogos de la biblioteca.
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11.8.- ¢ HA RECIBIDO INSTRUCCION EN EL USO DEL CATALOGO?

De los resultados obtenidos por los usuarios encuestados indican que el 85 % (392) si han recibido
instruccion en el uso del catalogo de la biblioteca y el 15 % (68) respondieron que no han recibido

instrucciones de como utilizarlo. (Ver Gréafica No.11)

11.8.- ¢ HA RECIBIDO INSTRUCCIONES
EN EL USO DEL CATALOGO?.

NO.- 68
15%
Sl.- 392
85%

Gréfica No.11

Sl () NO ()

La interpretacion que podemos hacer de los datos anteriores es que los usuarios de la biblioteca como se
observa si han tenido una instruccion sobre el uso del catalogo, es importante de resaltar porque es uno de
los elementos méas importantes para hacer del catadlogo un instrumento de vinculacion entre él y el acervo

bibliogréafico de la biblioteca.
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[1.9.- EN CASO AFIRMATIVO, ESTA FUE REALIZADA POR:

Los datos obtenidos de los usuarios encuestados indican que el 26% (119) aprendieron a usarlo mediante el
maestro, 57% (265) aprendieron a utilizarlo por la ayuda del bibliotecario, 17% (77) de ellos lo hicieron por

los carteles que tiene la biblioteca. (Ver Grafica No.12)

11.9.- EN CASO AFIRMATIVO,ESTA FUE
REALIZADA POR.

C).-76 A).- 119

17% 26%
B).- 265
57%

Gréfica No.12

A).- UN MAESTRO.
B).- EL BIBLIOTECARIO.
C).- CARTELES, TRIPTICOS, VOLANTES, ETC.

En este punto, como se puede observar, el bibliotecario es quien juega un papel muy importante ya que es
él quien ensefia a usar coémo se debe utilizar el catalogo de la biblioteca; esto con el fin de que encuentre
mas rapido su informacion, desde esa perspectiva al usuario le toma muy poco tiempo buscar la

informacién que necesitan.

Ademas, es de tomar en cuenta los carteles de instruccion que estan pegados junto al area de catalogos,
otros gque son elaborados para los usuarios que son los tripticos y volantes que la propia biblioteca elabora
para un mejor manejo de recuperacion de la informacion que ella posee para el buen aprovechamiento del

acervo bibliogréafico de la biblioteca.
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11.10.- SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, ¢,POR QUE NO UTILIZA EL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA?

Con el proposito de saber porque el usuario no utiliza el catalogo de la biblioteca tenemos que con el 2% (8)
contestaron porque no localiza la informacion deseada, 2% (7) es dificil de usar, El 4% (17) es dificil de
entender, 2% (9) porque no esta actualizado, el 11% (52) respondieron que saben en doénde esta la

informacion y con el inciso F esta representado por que no contestaron esta pregunta. (Ver Grafica No.13)

11.10.- SI SU RESPUESTA FUE
NEGATIVA,iPORQUE NO UTILIZA EL
CATALOGO DE LA BIBLIOTECA?.

A)-8 B).-7 ©)--17
204 2% 4% py-9
2%
E).- 52
11%

F).- 367
79%

Grafica No.13

A).- PORQUE NO LOCALIZA LA INFORMACION DESEADA.
B).- ES DIFICIL DE USAR.

C).- ES DIFICIL DE ENTENDER.

D).- PORQUE NO ESTA ACTUALIZADO.

E).- SABE DONDE ESTA LA INFORMACION.

El punto F que aparece en la grafica es el porcentaje de usuarios encuestados que no contestaron esta

pregunta, ya que su respuesta fue afirmativa (pregunta 11.9)

En el analisis de los resultados de este inciso tenemos que se ven reflejados en la grafica de usuarios el
mayor porcentaje dice que sabe donde se encuentra la informacion, el 4% considera que es dificil de
entender y el resto ya sea porque no saben como hacerlo y prefieren mejor andar vagando por toda la

biblioteca por alguna razén.

104


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

1.- ACERCA DE SU MAS RECIENTE BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA.

I11.1.- COMO LOCALIZO EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO QUE NECESITABA.

Sobre la pregunta que nos ocupa en este inciso nos indica que el 72 % (329) de la poblacién nos dijo que el

material bibliografico de la biblioteca lo encuentran buscando en el catalogo y el 28% (131) de los usuarios

la realizan directamente en el estante. (Ver Gréfica No.14)

lILACERCA DE SU MAS RECIENTE

BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA.1.-
COMO LOCALIZO EL MATERIAL

BIBLIOGRAFICO QUE NECESITABA

B).- 131
28%

72%

o1
m2

Grafica No.14

A).- BUSCANDO EN EL CATALOGO.
B).- BUSCANDO DIRECTAMENTE EN EL ESTANTE.

Como se observa la mayoria de los usuarios que acude a la Biblioteca José Marti inicia su busqueda en el

catalogo, lo que puede indicar que el usuario lo considera de gran importancia y utilidad.
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111.2.- SI SU RESPUESTA FUE LA OPCION (A) BUSCANDO EN EL CATALOGO”, ; CON QUE DATO LOCALIZO LA
INFORMACION EN EL CATALOGO?:

Con la finalidad de saber con qué dato el usuario realiza la basqueda de un libro en el catalogo donde las
respuestas que se obtuvieron son como sigue; con el 34% (129) que su basqueda fue por el Nombre del
Autor, con el 17% (64) por el titulo del libro, el 48 % (182) por el Tema. El 1% (3) por el nimero de serie, la
suma de las cantidades anteriores nos da el 100 % que es de 378 cuestionarios, debemos de tomar en
cuenta que el 18% (82) de la poblacion encuestada que no contesto la pregunta de la encuesta. (Ver Grafica

No.15)

1.2.- SI SU RESPUESTA FUE LA
OPCION (A) BUSCANDO EN EL
CATALOGO,;CON QUE DATO
LOCALIZO LA INFORMACION EN EL
E).-82 CATALOGO?

18% A).- 129
D).- 3 28%
1% |
C).-182
39% ).- 64

Grafica No.15

A).- NOMBRE DEL AUTOR.
B).- TITULO DEL LIBRO.

C).- EL TEMA.

D).- LA SERIE.

Al analizar los resultados queda muy claro que los usuarios encuestados respondieron que al hacer sus
busquedas en el catdlogo lo hacen por tema, como se dijo anteriormente en otro inciso esperan encontrar
mas informacion de la necesaria y con esto tener un amplio panorama sobre lo deseado, sin olvidar las otras

opciones que también son Utiles para un mismo fin.
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111.3.- ¢POR QUE?

Con el proposito de conocer el ¢porque? De la pregunta anterior el usuario contesto que el 18% (84) que ya
tenia el titulo; el 21% (95) hay varios autores sobre un tema; 21% (98) es muy extenso y puede tener
muchos libros, el 21% (95) es mas rapido; 7%( (18) el autor es lo mas importante. Es importante remarcar
que la suma de estas cantidades de usuarios que si contestaron nos da el 100 % (460) no tomando en

cuenta que el 15 % (70) no contestaron la pregunta y esta representada con la letra F. (Ver Grafica No.16)

I11.3.- ¢, PORQUE?
F).- 70
15%  A)-84
E).-18 18%
4%
D).- 95 B).- 95

0 21%

21% C).-98 ’
21%

Grafica No.16

A).- YATENIA EL TITULO.
B).- HAY VARIOS AUTORES SOBRE UN TEMA.
C).- ES MUY EXTENSO Y PUEDE TENER MUCHOS LIBROS.
D).- ES MAS RAPIDO.
E).- EL AUTOR ES LO MAS IMPORTANTE.

)
)

Con el inciso F nos muestra la cantidad de los usuarios que no contestaron la pregunta.
Al analizar los resultados de esta pregunta los usuarios de la biblioteca contestaron que encontraron varios

autores sobre un tema, es decir, que su estrategia de basqueda la desarrollan por tema con esto les da la

oportunidad de encontrar mas libros de la que traen como bibliografia basica.
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11.4.- SI LOCALIZO LA INFORMACION EN EL CATALOGO, USTED:

Con los datos obtenidos de los usuarios encuestados tenemos que en este punto nos indica que el 68 %
(314) de los usuarios encuestados nos indicaron que si localizaron la informacién en el catalogo y que se
dirigieron a la estanteria, con el 28 % (128) de ellos le preguntaron al bibliotecario y el 4% (18) no contesto.

(Ver Grafica No.17)

[11.4.- SI LOCALIZO LA INFORMACION EN
EL CATALOGO,USTED:

C).-18
B).- 128 4%
A).- 314

68%

Grafica No.17

A).- SE DIRIGIO A LA ESTANTERIA
B).- PREGUNTO AL BIBLIOTECARIO

La cantidad que aparece con la letra C en la grafica es representada por los usuarios que no contestaron esa

pregunta.

En el andlisis de los resultados tenemos que los usuarios de la biblioteca contestaron que en su gran
mayoria se dirigen directamente a la estanteria a buscar el material bibliografico que requieren y que
algunos preguntan al bibliotecario en donde se encuentran los libros, en donde se encuentra su

informacion.
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11.5.- EN LA BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA UD. ENCONTRO.

Con el proposito de saber si con los datos obtenidos en el catalogo y con los que el usuario busco el material
en la estanteria, se les pregunt6 qué tanta informacion obtuvieron en la localizacion del material

directamente en la estanteria.

El 12% (55) de los usuarios contestaron que encontraron mas de lo que necesitaban, 15% (68) contestaron
que encontraron todo lo que necesitaban, el 18% (81) mencionaron que encontraron algo de lo que
necesitaban y el 1% (4) en esta opcién no contestaron nada y el 54 % (252) de ellos no contestaron la
pregunta como se hace referencia abajo, representada con la letra E, es conveniente sefialar que para
efecto de esta pregunta nuestro 100% (204) sera la suma de las preguntas que si la contestaron. (Ver

Grafica No.18)

l11.5.- EN LA BUSQUEDA EN LA
ESTANTERIA UD. ¢, ENCONTRO ?.

A).-55
12% gy .e8
15%
E).- 252
54% C).- 81
D). 4 o

1%

Grafica No.18

A).- MAS DE LO QUE NECESITABA.
B).- TODO LO QUE NECESITABA.

C).- ALGO DE LO QUE NECESITABA.
D).- NADA DE LO QUE NECESITABA

En el inciso E marca que los usuarios no contestaron la pregunta del cuestionario.

De acuerdo a los resultados anteriores tan solo el 15% (68) de nuestros usuarios afirmaron tener éxito en
sus busquedas al encontrar todo lo que necesitaban, esto se debe a que el material bibliografico se
encuentra agrupado por materia dandole més posibilidades de escoger los titulos de los libros deseados

esto es por que emplearon una busqueda por tema en el catalogo de la biblioteca.
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111.6.- ¢POR QUE PREFIERE UD. BUSCAR DIRECTAMENTE EN LOS ESTANTES?

Los datos obtenidos en relacion a la preferencia de buscar directamente en la estanteria fueron: 15% (68)
usuarios respondieron que ellos encuentran mas libros de un tema en particular, el 11% (50) respondieron
gue encuentran mas libros de un autor particular, el 22% (100) de ellos porque pueden hojear los libros y
verificar si le sirven realmente, y en el inciso D s6lo contestaron la pregunta el 1% (3) a la opcién que dice
que ahorra tiempo en la busqueda en los catalogos y el 51%(239) nos indica que los usuarios de la Biblioteca

José Marti no contestaron esta pregunta de nuestro cuestionario. (Ver Grafica No.19)

l11.6.- ¢ PORQUE PREFIERE UD.
BUSCAR DIRECTAMENTE EN LOS
ESTANTES?.

A).- 68
15% B).- 50
11%
E).- 239
51%
D) 3 C).- 100
1% 22%

Grafica No.19

A).- ENCUENTRA MAS LIBROS DE UN TEMA EN PARTICULAR.

B).- ENCUENTRA MAS LIBROS DE UN AUTOR PARTICULAR.

C).- PORQUE PUEDO HOJEAR LOS LIBROS Y VERIFICAR SI LE SIRVEN REALMENTE.
D).- AHORRO DE TIEMPO EN BUSCAR EN LOS CATALOGOS.

)--
)--

En el inciso E que aparece en la Grafica No.19 nos muestran los usuarios de la muestra encuestada que no

contestaron la pregunta.

Los resultados muestran que los usuarios que buscan directamente en la estanteria tienen la ventaja de
consultar el acervo de la biblioteca directamente en la estanteria y ver la existencia de muchos mas libros

sobre el tema o autor en particular y de interés.
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CONCLUSIONES

El presente estudio de investigacion estuvo enfocado a evaluar el uso del catalogo en la Biblioteca Publica
“José Marti”, tomando en cuenta una muestra significativa de usuarios que acuden en los diferentes turnos,

de los resultados obtenidos se concluye que:

El catdlogo es confiable para cualquier busqueda que se requiera, con un alto indice de éxito en sus

busquedas, motivo por el cual el usuario acude con bastante frecuencia a ésta biblioteca.

Los usuarios de esta biblioteca asisten varias veces a la semana por lo cual se considera que es muy

concurrida por su comunidad.

El punto principal a evaluar en este trabajo es el uso del catélogo de la biblioteca Publica José Marti, los
resultados que se obtuvieron al preguntar fueron que un gran porcentaje (76%) de los usuarios si lo utilizan

y que un gran porcentaje localiza rapidamente la informacion que necesita.

En cuanto el grado de efectividad que tiene el catalogo al publico para la localizacién de informacion, la
mayoria sefialé que localizan rapidamente la informacion que necesitan asi como que es fécil de usar y de
entender, por lo cual, se deduce que la mayoria de los usuarios siempre localizan la informacion que

necesitan de manera répiday precisa.

La preferencia del por qué el usuario busca en el catalogo, se debe a que los usuarios encuentran mas
informacion de un tema en particular rapidamente, ademas de que los datos por los cuales el usuario realiza
sus busquedas son principalmente los temas del documento y como segunda preferencia es el nombre del
autor. Esta situacion refleja que lo mas importante para los usuarios de ésta biblioteca es el contenido

intelectual de los materiales, lo cual cubre sus necesidades de informacion.
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SUGERENCIAS

e Se recomienda que la orientacion de cémo se debe utilizar el catalogo en una Biblioteca Publica se
realice desde temprana edad si es posible desde la primaria para que los nifios entiendan cémo

debe hacerse la busqueda de algun libro en el catalogo.

e Ademas se sugiere que en los centros de ensefianza impartan una asignatura en donde su objetivo

sea como utilizar los servicios de la biblioteca.

e Instalar y habilitar a la mayor brevedad el catalogo en linea, el cual estara actualizado y brindara

mayor facilidad en las busquedas de informacién.

e Se sugiere dar mantenimiento al catalogo con mas frecuencia en cuanto al orden de sus tarjetas
para que sea mas confiable y los usuarios que acuden a la biblioteca a buscar informacion lo hagan

con mayor facilidad.

e Se recomienda que la accién anterior la realice personal capacitado para que cada tarjeta esté en el

sitio que le corresponde.

e El acervo debe tener mantenimiento con mayor frecuencia para que los libros se encuentren en el

lugar correspondiente y sean localizados facilmente por los usuarios.

Finalmente considero que la aportacion de este trabajo sea el inicio de futuros estudios, en la Biblioteca
Publica “José Marti sobre “El Uso del catalogo en Biblioteca Pablica , lo cual considero importantes y
necesarios dada la importancia que tiene el catdlogo para el usuario al realizar sus busquedas de

informacion..
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ANEXO No. 1

TABLA DE DISTRIBUCION DE USUARIOS
ASISTENTES A LA BIBLIOTECA DE 1997 A 2006

ANOS USUARIOS
1997 13,445
1998 11,974
1999 8,843
2000 1,612
2001 1,850
2002 1,893
2003 526
2004 1,199
2005 1,050
2006 1,080

TOTAL 43,472
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ANEXO No. 4

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

EN ESTA BIBLIOTECA SE ESTA REALIZANDO UN ESTUDIO SOBRE EL USO DEL CATALOGO AL
PUBLICO, ESTE CUESTIONARIO ES UN MEDIO DE COMUNICACION DE SUS OPINIONES. LE
SOLICITO ATENTAMENTE CONTESTARLO, SUS RESPUESTAS SON CONFIDENCIALES,
ANTICIPADAMENTE MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION.

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA “X* LA RESPUESTA QUE UD. CONSIDERA SEA LA CORRECTA.

I.- ACERCA DE UD. MISMO.
1.- ACUDE USTED A LA BIBLIOTECA:

A).-VARIAS VECES A LA SEMANA.

B ).-DE UNA A TRES VECES A LA SEMANA.
C).-DE UNA A TRES VECES AL MES.

D).-RARA VEZ (TRES VECES AL ANO .0 MENOS).
E).-ES LA PRIMERA VEZ QUE ASISTE

2.- SU GRUPO DE EDAD ES DE:

A).- MENOS DE 15 AROS.

B).- DE 16 A 25 ANOS

C).- DE 25 EN ADELANTE.

3.- QUE TIPO DE USUARIO ES UD.

A).- ESTUDIANTE.

B).- OBRERO.

C).- AMA DE CASA.

D).- EMPLEADO

E).- TECNICO.

Il.- SOBRE EL USO DEL CATALOGO.

1.- ¢UTILIZA HABITUALMENTE EL CATALOGO DE ESTA BIBLIOTECA?:
Sl () NO ()

2.- S| SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVA CON QUE FRECUENCIA:

A).- SIEMPRE QUE ASISTE A LA BIBLIOTECA

B).- OCASIONALMENTE.

C).- RARA VEZ.

D).- NUNCA.

3.- USTED UTILIZA EL CATALOGO DE ESTA BIBLIOTECA, PORQUE:

B).- ES FACIL DE USAR.

C).- ES FACIL DE ENTENDER.
D).- CONSIDERA QUE ESTA ACTUALIZADO.
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4.- UD. PREFIERE BUSCAR EN EL CATALOGO PORQUE:

A).- ENCUENTRA MAS INFORMACION DE UN TEMA EN PARTICULAR.
B).- ENCUENTRA MAS INFORMACION DE UN AUTOR EN PARTICULAR.
C).- ENCUENTRA RAPIDAMENTE LA INFORMACION QUE NECESITA.

5.- ¢QUE DATOS EMPLEA PARA BUSCAR UN LIBRO EN EL CATALOGO?:

A).- NOMBRE DEL AUTOR
B).- TITULO DEL LIBRO.
C).- EL TEMA.

D).- LA SERIE.

6.- ¢ POR CUAL DE LOS ANTERIORES ELEMENTOS LOCALIZA UD. CON MAYOR FACILIDAD SU
INFORMACION?: (PUEDE INDICAR MAS DE UNA OPCION MARCANDO POR ORDEN DE MPORTANCIA
DEL 1 AL 4, DONDE EL 1 ES EL MAS IMPORTANTE).

A).- TEMA
B).- AUTOR
C).- TITULO
D).- SERIE

7.- ¢POR QUE?

A).- SIEMPRE LOCALIZO VARIOS TITULOS DEL AUTOR.
B).- EXISTEN VARIEDAD DE TITULOS DEL AUTOR.

C).- PUEDO ENCONTRAR FACIL LAS COSAS.

D).- ES MAS RAPIDO.

E).- VARIEDAD DE TEMAS.

8.-¢, HA RECIBIDO INSTRUCCION EN EL USO DEL CATALOGO?.

SI() NO ()
9.- EN CASO AFIRMATIVO, ESTA FUE REALIZADA POR:

A).- UN MAESTRO.
B).- EL BIBLIOTECARIO.
C).- CARTELES, TRIPTICOS, VOLANTES, ETC.

10.- SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, ¢, POR QUE NO UTILIZA EL CATALOGO DE LA
BIBLIOTECA ?.

A)-. PORQUE NO LOCALIZA LA INFORMACION DESEADA.
B).- ES DIFICIL DE USAR.

C).- ES DIFICIL DE ENTENDER.

D).- PORQUE NO ESTA ACTUALIZADO.

E).- SABE DONDE ESTA LA INFORMACION.

F).- NO LA CONTESTARON

lll.- ACERCA DE SU MAS RECIENTE BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA.
1.- COMO LOCALIZO EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO QUE NECESITABA.

A).- BUSCANDO EN EL CATALOGO
B).- BUSCANDO DIRECTAMENTE EN LA ESTANTE.
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2.- S| SU RESPUESTA FUE LA OPCION (A) BUSCANDO EN EL CATALOGO”, (, CON QUE DATO
LOCALIZO LA INFORMACION EN EL CATALOGO?:

A).- NOMBRE DEL AUTOR.
B).- TITULO DEL LIBRO.
C).- EL TEMA.

3. ,POR QUE?

A).- YA TENIA EL TITULO.

B).- HAY VARIOS AUTORES SOBRE UN TEMA.

C).- ES MUY EXTENSO Y PUEDE TENER MUCHOS LIBROS.
D).- ES MAS RAPIDO.

E).- EL AUTOR ES LO MAS IMPORTANTE.

4.- SI LOCALIZO LA INFORMACION EN EL CATALOGO, USTED:

A).- SE DIRIGIO A LA ESTANTERIA.
B).- PREGUNTO AL BIBLIOTECARIO

5.- EN LA BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA UD. ENCONTRO

A).- MAS DE LO QUE NECESITABA.
B).- TODO LO QUE NECESITABA.
C).- ALGO DE LO QUE NECESITABA.
D).- NADA DE LO QUE NECESITABA

6.- ¢POR QUE PREFIERE UD. BUSCAR DIRECTAMENTE EN LOS ESTANTES?

A).- ENCUENTRA MAS LIBROS DE UN TEMA EN PARTICULAR.

B).- ENCUENTRA MAS LIBROS DE UN AUTOR PARTICULAR.

C).- PORQUE PUEDO HOJEAR LOS LIBROS Y VERIFICAR SI LE SIRVEN REALMENTE.
D).- AHORRO DE TIEMPO EN BUSCAR EN LOS CATALOGOS.
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