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INTRODUCCION

Ia influencia extranjera sobre los medios de comunicacién ma-

siva en la formacidn cultural de la poblacidén del D.F.

OBJETIVO
Analizar, cuantificar y evaluar la influencia extranjera de -
los medios de comunicacién masiva en la formacidén cultural de la -

poblacién del D.F.

En la actualidad, en las ciencias sociales se ha despertado -
una creciente necesidad de explorar e investigar la importancia --
que revisten los medios de comunicacidn masiva como instrumentos -
formadores de los repertorios culturales en la sociedad.

Ias ciencias sociales tratan de explicar la evolucibén y el --
efecto que estos medios ejercen en el intercambio cultural, so-~ - -~
cial, econdmico y politico gque se ha incrementado en los paises, -

.gracias al desarrollo de la tecnologia y de la ciencia,

Por otro lado, es necesario que ubiquemos a estos medios de -
comunicacidén como subsistemas del sistema econdmico, que como sabe
mos, estan controlados por la clase dominante en la sociedad capi
talista y cuya pretensién es imponer una ideologia, una manipula--
cién a nivel masivo, teniendo como consecuencia una enajenacidn so
cial, donde la individualidad tiende a dejar de existir.

De aqui, el interés por parte de los cientificos de la conduc



ta en conocer las repercuciones psicolbgicas y sociales que se pue
aen originar por este tipo de instrumentos que se encuentran en to
dos los dmbitos de las sociedades.

Lo anteriormente dicho nos incité a analizar desde el punto -
de vista psico-socioldgico, la influencia que ejercen determinados
factores extranjeros a través de los medios de comunicacién masiva
en la creacién de valores, valores que tienden a ser parte de la -
cultura en la pcblacidn del Distrito Federal,

Al revisar la literatura referente al tema, encontramos que -
existen pocos estudios cualitativos y cuantitativos por parte de -
los cientfficos soclales, sobre cuales son los efectos que tienen-
los medios de comunicacidn sobre los patrones conductuales de una-
cultura determinada,

Por lo anterior, consideremos que el cientifico de la conduc-—
ta debe incrementar su interés en su campo de trabajo, sobre el ~-
cambio referente a algunos aspectos que forman parte de la cultura;
ya que precisamente al ser un agente de cambio debe tomar en cuen-
ta bajo que condiciones tanto internas como externas se producen -
dichos cambios conductuales de los individuos y los efectos que --
pueden traer consigo, dado que es el objetivo primordial del cien-
tifico de la conducta.

Este cambio comprenderia algunos puntos que hemos considerado
importantes ya gue permitirfan el desarrclle tanto individual como

social, siendo los siguientes:



A)
B)
C)
D)
E)
F)

En

Cambio

Cambio

Cambio

Cambio

Cambio

Cambio

en

en

en

en

en

en

los patrones de la conducta en general.

la conducta cognocitiva,

el estilo de vida.

los estados afectivos de los sujetos.
la forma de preparar los alimentos.

los tipos de misica,

relacidn a nuestra investigacidn sobre la influencia ex-— =

tranjera en los medios de comunicacidn, es necesario determinar in

dicadores psicoldgicos y socioldgicos referentes a las clases so--

ciales.

Dentro de los indicadores psicoldgicos (Actitudes, intereses,

opiniones y conductas), podemos considerar los siguientes:

a)
b)
c)
da)
e)

£)

Interés por la superaciédn.

Modos de aceptacién del préjimo,

Responsabilidad hacia el trabajo.

Escala de valores.

Modalidades de canalizacidn de 1la éonducta en los

Grado efectivo de los sujetos.

(1)

sujetos.

Consideramos como indicadores socioldgicos relevantes a nues-

tro estudio los siguientes: (1)

a)

Nivel socioecondémico.

(1) Desde luego que no son listas exhaustivas de indicadores, aun-
gue consideramos que &stos son los mas relavantes pard este ti
po de estudio.
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- Si posee teléfono y automdvil,

- Si posee televisidn, radio, etc. (2)

- Caracteristicas de la vivienda.

b) 1Ingresos.

- Distribucidén del Ingreso.

c) Grado de cultura y educacidn.

d) Costumbres,

e) Entretenimientos.

f) 'Tradicidn religiosa.

"g) Posicidén en la ocupaciédn.

h) Colonia en la gque vividé anteriormente.

Cabe sefialar gue los indicadores anteriormente mencionados, =
los manejaremos a lo largo de toda la investigacidn, ya que estos-
nos permitirdn obtener datos que son importantes para los resulta-
dos de nuestra investigaciédn.

Expondremos un breve andlisis sobre la clase social y sus di-
ferentes caracteristicas y el papel que juega con los distintos —-
grupos sociales dentro del proceso de la comunicacidén.

Partiendo tanto de los indicadores psicolbgicos como de los -
socioldgicos, podemos considerar qgue todo sistema o clase social -
tiene diferentes dimensiones, las cuales son referidas como esta-—
tus, definido este como una categorizacidén de personas dependiendé

de sus dimensiones diferenciales.

(2) Podemos considerarlos como emisores de informacidn.
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Estas dimensiones del estatus las dividimos en dos ramas prin
cipales: (Edward Sampon, 1963, p. 225)

l.- Dimensiones atribuidas que comprenderian raza, edad y sexo:
2.~ Dimensiones alcanzadas que serian educacién, ocupacién e in--

greso. (Edward Sampson, 1963, p. 225)

A su vez, Linton (1936, p. 113-114) propone separar dos térmi
nos: estatus y rol. El primero, a diferéncia del individuo que pue
da ocuparlo, es simplemente una reunidn de derechos y deberes... -
Un rol representa los aspectos dindmicos del estatus.

Socialmente hablando, al individuo se le asigna un estatus =--
que ocupa en relacién a otros estatus. Cuando el individuo ileva a
efecto los derechos y deberes que constituyen el estatus, estard -
ejecutando un rol, l

Newcomb (1950, p. 277), elabord el enfoque general de Linton,
incorpordndolo a una amplia teoria psicoldgica social; €1 emplea -
el concepto de "posicién" en lugar de status y considera la posi--
cidén "el elemento menor, el blogque de construccién" de sociedades~
y grupos organizados.

Newcomb estima que "el rol es la conducta de la gente, como -
ocupante de la posicién". Y agrega que "toda posicién reconocida -

por los miembros del grupo, contribuye de algin modo a los propdsi
tos del grupo; esta contribucidn representa la funcidbn".

El estatus, la posicién y el oficio, conétituyen partes dife-
rentes del grupo, las cuales son responsables regularmente de dife
rentes actividades y funciones.

Dentro de los grupos sociales que conforman la sociedad, es -
pertinente hacer referencia a la convivenéia, la cual es también =
una forma de comunicécién humana. Entendemos por convivencia, el -
intercambio de bienes y la asistencia reciproca que se deriva tan-

to de las relaciones familiares como de los nexos sociales. Dicho-

intercambio puede ser regulado por un patrén de valores que €s =~ -
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aceptado tdcitamente, como acurre en los sujetos que comparten -~ -
ideas, creencias o aficiones; o bien, puede ser un intercambio de-
intereses formalizados en el contrato llamado comunicacidn.

Dado nuestro tema de tesis, los puntos que vemos a desarrollar
son los siguientes:

En primer lugar, daremos una breve descripcién de lo que es -
el proceso de la comunicacién, sus antecedentes, asi como la des--
cripcién de diferentes modelos de varios autores,

Posteriormente, analizaremos la relacidén que existe entre el-
proceso de la comunicacidén en general y la comunicacidn masiva en-
particular,

Examinaremos el concepto de la informacidn, la cual juega un-
papel social determinante en la dindmica de una sociedad,

Daremos un esquema histdrico y funcional de los medios de co-
municacién masivos que nos interesan tales como la radio, televi--
sién, periddico, revistas y cine.

Después, hablaremos de la publicidadcomo transmisor de valo--
res extranjeros y los fines manipulativos que ha perseguido hasta-
ahora en la sqciedad, asi como algunas criticas de algunos autores
a dicho tema.

Posteriormehte exponemos el tema referente al cambio cultural
a nivel social, que como sostenemos en la formulacién de las hipd-
tesis, es el resultado de la influencia extranjera de los medios de
comunicacidén masiva,

También analizaremos la medida del significado y la escala de
referencia personal, al igual que el andlisis de conﬁenido; técni=
cas que utilizaremos para analizar en una forma cualitéti&é y cuan
titativa la informacién en sus diferentes estilos de comunicacién,
propaganda, intereses de autores, etc,

Describiremos el método de construccidén de la escala de acti-~



tudes de Likert, otra técnica que utilizaremos en el andlisis de -

nuestros datos.

la seccién dedicada a la metodologia de la investigacién tra-

tard lo siguiente:

Definicidn de algunos conceptosvtratados a lo largo de la te-—-

Ias categorias establecidas para el andlisis de contenido.

Los indicadores psicoldgicos y socioldgicos de las clases so--—

Poblacibdn entrevistada.- Para esto, se procedid a investigar -
que tipo de Unidad Habitacional reunia los requisitos en cuapn
to a la clase social que nos interesaba egtudiar (clase media),

Finalmente se sacd una muestra aleatoria de 400 personas que -

Instrumentos de medicibn.- Se realizaron estudios explorato- -
rios previos en diferentes estratos socioldgicos que por su- -
puesto, no fueron considerados en la muestré final para la sla
boracidn del cuestionario y escala de actitudes definitivos ya

corregidos en base a los resultados obtenidos en los estudios-

1.~ Planteamiento del problema.
2.~ Diversas hipdtesis,
3.~
sis.
4, -
5.-
ciales,
6.—
radican en la Unidad Kennedy. (1)
7o
previos.
(1)

Dada la situacién por la gue atravezd la Facultad, nos vimos =~
obligadas a reducir el tamafio de la muestra, ya que perdimos =~
el contacto con los entrevistadores, queddndose dichas perso--
nas con parte de la informacidn sin poderla recuperar.,



Una vez aplicados los instrumentoé de medicidn se elabord un-
cédigo para poder codificar los datos obtenidos a lenguaje Fortran,
determinando previamente las variables a manejar con los diferen--~
tes métodos estadisticos adecuados al propdsito del estudio (Media
estadistica, Desviacién estdndard, Correlacidn).

A su vez se procedis a la utilizacidn del método de construc-—
cién de escalas de Likert (Método de rangos sumados) para obtener-—
el peso de cada uno de los reactivos de la escala, para ver si di—f
cha escala estd midiendo realmente lo que pretendemos medir. Final
mente pasamos al siguiente punto que fue:
8.~ Obtencién de los resultados.

9.- Discusidn.

10.- Conclusiones,



3.0 FUNDAMENTOS TEORICOS




' 3.1 INTRODUCCION

Ias expresiones de la cultura, los hechos,
las normas, principios, fendémenos, relacip
nes, interacciones son simplemente datos.-
Permanecen en estado latente sin manifes=-
tarse con una orientacidn exterior, hasta-
en tanto no se convierten en informacién -
por virtud de un factor dindmico que la ha
ce objeto de la comunicacidn.
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Ia comunicacidn se refiere a la trahsmisién de ideas por me--
dio del lenguaje. Toda la vida del hombre es una serie de procesos
de comunicacidn, .

En su mds vasto sentido, la comunicacidn ha sido objeto de es
tudios que abarcan practicamente todas las dreas del conocimiento,

Podemos referirnos a la comunicacidn, como ‘la relacidén humana
que implica al intercambio de ideas, de informacidn, de hechos y -
experiencias (M.L. Coronado, 1965) (1)

Ia comunicacidn, también puede definirse como: "la accidn y -
efecto de hacer participea otro de lo que uno tiene; descubrir, =--
manifestar o hacer saber alguna cosa, consultar, conferir con - - =
otros un asunto, tomando su parecer". (Flores de Gortari, 1971) -~
(2)

El proceso de la comunicacidn, es una parte intrinseca de to-
da la interaccidn social, desde el nivel personal al internacio- -
nal.,

Ia comunicacidén, pone en movimiento a todas las estructuras -
sociales, ya se trate de la familia, la escuela, el club, la fébri
ca, el taller, la oficina, la iglesia, el equipo deportivo o la or-
ganizacidén gubernamental. Es la fuerza que dota de cohesidén a los-

grupos didndoles solidez gque es garantia de su permanencia.

(1) Mariano L. Coronado., Aspectos Psicolégicos de la Comunicacién,
ESAPAC, Serie, Ciencias de la Admon, # 122, San José Costa Ri-
ca, 1965,

(2) Serge Flores de Gortari. "Hacia una comunicacidn administrati-
va integral®.
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Ia comunicacidén posee cdracter activo, tiende a evitar los —--
conflictos entre los esfuerzos, la duplicidad de tareas o la omi~—
sidén de otra:; a robustecer la confianza, a estimular y motivar a -
los miembros del grupo.

Ia cooperacidén y la coordinacidn, esta Gltima considerada el-
eje del trabajo'administrativo, jamds logrardn acciones unificadas
y armdnicas hacia el objetivo establecido, sin servirse prevalente
mente del manejo de la comunicacién.

En las relaciones humanas dentro de cualguier organismo so- -~
cial, particularmente en las dreas de trabajo, la necesidad de la-
comunicacién es de primordial relevancia,.-

Ia linea de autoridad o cadena de mando proporciona canales -
de comunicacidén que se extienden a través de toda la estructura y-
son medulares para el funcionamiento éptimc de la organizacién. Se
trata de las relaciones entre cada persona y su equipo de trabajo-
y entre cada persona y su jefe. Si se interrumpe la comunicacidn-
respecto de la informacidn que el trabajador necesita conocer acer
ca de sus labores, &éste no obtendrd los resultados esperados en su
labor.

Ia carencia de comunicacidn entre los diversos niveles de au-
toridad, tiene por consecuencia una participacidn pasiva,

Si la comunicacidn con el nivel superior no tiene lugar, es dig
torsionada -0 es pobre, se atenta contra la eficiencia por falta de
colaboracidn,

Existen grupos, instituciones y organizaciones por virtud de la -
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comunicacién y cesan de existir una vez que llega a romperse totalmente.
A continuacidn exponemos algunas definiciones del concepto co

municacidén para involucrarnos en el desarrollo de este tema.

PRECURSORES DE IA COMUNICACION

Ia persuasidn, forma primitiva de la comunicacién humana, na-
cid en Sicilia alrededor de 475 A.C., siendo Corax y Tisias los -~
primeros en elaborar las reglas de la persuasidn,

Corax y Tisias afirmaron que la fuerza de la persuacidn radi-
ca en lo verosimil y ofrecian ejemplos para demostrar la validez -
de sus acertos. (3)

Ias reglas de la persuasidén, fueron conocidas por Aristdteles,
alrededor de un siglo después de elaborados por Corax y Tisias, —-
Aristbételes escribid entre 329 y 323 A.C,, su tratado sobre el ar-
te de persuadir, en el cual aparece el egquema cldsico de la comu-

nicacidén humana.

El esquema cldsico de la comunicacidén humana .-

Ariststeles definid 1la comunicécién como "la bhasgueda de todos
los medios de persuasién”.

El modelo Aristotélico consta de tres elementos: (4)

a) Persona que habla: QUIEN (emisor)

b) Discurso que pronuncia: QUE (mensaje)

(3) A diferencia de los precursores, el modelo Aristotélico es cien
tifico.

(4) Aristételes, "E1l Organdn" (Tratado de Légica), Edit. Porrda, -
México, 1975,
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¢) Persona gue escucha: QUIEN (receptor)

Esencialmente, ensefia Aristdteles, que el que habla debe valer
se de aquello gque persuade al oyente, QUIEN es un hombre sencillo -
al cual convence la solidez de los conocimientos y la elegancia del
estilo,

En la época moderna, los autores volvieron a interesarse por -
el tema de la ecomunicacidn, apareciendo €l modelo de Iasswell, ela-
borado en la década de los 30's. Introduciendo dos elementos mis, a
los ya establecideos en el modelo Arigtotfélico; estos elementos son:
1.~ E1 canal en gue se transmiten los mensajes,

2.- Los efectos que producen.

Quién Qué Canal Q?ién Efectos
’ | ; .
|

con qué

Esquema del modelo de Comuhicacidén de Iasswell,

Otros autores, han definido la comunicacidén como "la transmi--—
sién de la informacidn, ideas, emociones, por medio del uso de sim~
bolos, palabras, figuras, grdficas". (Berelson y Steiner., 1948)

Shannon y Weaver (1948), se ocupan dél problema del congestio-
namiento de las lineas telefdnicas y da a conccer un estudio que -~
versa esencialmente sobre la naturaleza estadistica de la lengua in

glesa en relacidn a los mensajes transmitidos por teléfono,
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El modelo de Shannon, que ha llegado a ger cldsico, postula en

efecto la existencia de:

fuente |—| transmisor -3 | canal| —-% |receptor -3 | destino
(codifica~ (decodifica

dox) lruido| dor)

Modelo de un sistema de comunicacién de
Shannon.

En donde:

Ia fuente.- Produce un mensaje para comunicarlo a su destino;~
El transmisor.- Opera de alguna forma sobre el mensaje para produ—-
cir una sefial que se puede transmitir a través del canal; El canal.~-
Es unicamente el medio utilizado para enviar la sefial desde el « =~
transmisor a] receptor. Durante la transmisidn, la sefial puede ser .
perturbada por interferencia (ruido):; y El destino.~ Lo constituye
la persona o cosa a la cual va dirigido el mensa’je,.

ShannondéclaraQue "el problema fundamental de la comunica- -
cidn es la reprgduccidn en un punto (exacta o aproximadamente) de-
un mensaje seleccionado en otro punto".

Estudia la comunicacién en el sentido de que los mensajes son
secuencias de simbolos.

Shannon y Weaver dividieron en tres clases los problemas plap
teados por la comunicacidn:
l.- Problema técnico.~ El cual se refiere a lo siguiente: &Con que
precisidén pueden transmitirse los simbolos de la comunicacidén?

2.~ Problema semintico.- Se refiere a: ¢&Con que precisidn se trans-
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miten los simbolos enviados por el significado deseado?
3.~ Problema de eficiencia.—~ Se réfiere a: ¢Conque eficacia influye
el significado recibido sobre la conducta en la forma deseada?

ia teoria de Shannon se ocupa solo del problema técnico. Para
ello, 165 mensajés sé caracterizan solo por sus probabilidades sin
tener en cuenta el valor ni el signifiecado.

Shannon y Weaver establecen la teriria matemitica de la comuni
cacidén que consta de dos partes:
l.~ Ia cantidad de informacidén que la memoria puede contener,

2,- Como mejorar la eficiencia de nuestra memoria (subjetiva).

S; L; Smith y Miller y Brogden suponen gue nuegtra memoria es
ta limitada por el ndmero de unidades y simbolos gue podemos domi-
nar, no por la cantidad de informacidn que-.esto representa. E1 pro
ceso dé organizacién permite almacenar la misma cantidad de infor~‘
macién en menos gimbolos yasi es mds ficil recordar.

En lo.que se refiere a la cantidad de informacidn, cuando las
magnitudes del estimulec sobrepasan la capacidad de canal surge la-
confusidén. En los pfimeros experimentos, se considerd un juicio ab
soluto unidimensional coincidiendo en que seils se le capacidad de-
canal; despues de seis bits.surge el error., Posteriormente se vio-
que los estimulos a que se somete el organismo son bidimensionales;
las segunda dimensidén aumenta la diﬁensién como capacidad del ca-—
nal.

\

El juicio absoluto y la memoria inmediata imponen limitacio--—

nes a la capacidad de procesar informacidén. E1 juicio absoluto es-
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limitado por el monto de informacidn, la memoria inmediata por el-
nimero de items. Nuestros limites para procesar informacidn son re
ducidos.

Ias teorias de la comunicacidn inicialmente se establecieron-
en base a consideraciones termodindmicas y aplicaciones de ingenig
ria eléctrica. El hombre, al comparaisa con log sisteri:s de comuni
cacidén electrénica, tiene un dmbito muy bajo en su juicio absoluto,
por lo que maneja muy poca informacidn, escasa amplitud de banda,-
alto nivel de ruido.

Por otro lado, Berlo (1969) formuld un modelo que puede sar -
utilizable para describir la conducta individual de las personas -
que intervienen en un proceso de comunicacidn. Los componentes son:
1.~ Fuente: Constituye el origen de la emisidn.
2.~ Mensaje: Es el producto fisico del emisor.
3.~ Canal: Es el vehiculo de transporte del mensaje,

4 .- Receptor: Es la persona que recibe el mensaje,

FUENTE MENSAJE CANAL RECE PTOR

Codificacidn Elementos-Es Vista || —Deccdificacidn—-—
Técnicas de comuni | | tructura 0ido Técnicas de comuni—[
cacidn. Tratamiento Tacto | |cacidn. {
Actitudes Contenido Olfato| |Actitudes {
Nivel de conoci- - | | Cédigo Gusto.d.|Nivel de conocimiagf
mientos. Etc. tos.
Situacidn sociocul Situacidén sociocul-
tural, tural, J

Modelo de Comunicacién de Berlo.
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Posteriormente hace una modificacidn a su modelo identifican-

do en forma independiente el codificador y el decifrador. Siendo -

el codificador el que traduce a una clave los propdsitos de la - ~

fuente y el decifrador el que traduce la clave en términos que pue

dan ser entendidos por el receptor, estableciendo un cédigo para -

comunicarse, siendo éste una sefial o simbolo para emitir el mensa-

je.

1 2 3 4 5 5

! ! Lo | !
Ia fuente Codifica Mensaje  Canal Decifrador  Receptor
de la co- dor., de la co
munica- - munica--
cidn. cibn.

Esquema popular de la comunicacidn.-

Modelo de comunicacién modificado de Berlo.

Como consecuencia de la difusidn de los estudios sobre la ma=-

teria ha surgido un esquema popular de la comunicacidén cuya pater-—

nidad no puede atribuirse a nadie, Esencialmente consta de seis -=

elementos;
l1.- Emisor
2.~ Mensaje
3.- Canal

4 .- Receptor

5.- Fuente de Ruido
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6.- Retroalimentacién

Ia utilidad del esquema popular radica en la sencillez de su-
estructura que cualquier persona puede entender.

Concluyendo, consideramos la comuﬁicacién como. un mecanismo a
través del cual las relaciones humanas existen y se desarrollan -—-
las predisposiciones del lenguaje junto con los significados pro--
pios de la comunidad, estas relaciones se conservan a través del -~
espacio, en el tiempo. Esto incluye las expresiones de la cara, ac
titudes y gestos, los tonos de la voz, palabras, escritos, impren-
ta, telégrafos, teléfonos, etc.

Sin la comunicacién, no se desarrolla una verdadera naturale-
za humana por permanecer en un estado anormal, indefinido, ni pro-
piamente brutal.

Asi, el sistema de comunicacién es un instrumento, una inven-
cién progresiva, cuyos mejoramientos responden al género humano y-
cambian la vida de todos los individuos o instituciones.

De un modo general, podemos decir que existen obstdculos en -
la comunicacién, algunos de ellos son el desinterés y la indiferen
cia,

Al existir lo anterior, el mensaje no llega a su destino., Una
de las causas del desinterés es la introvgrsién, los estados de --
egocentfismo coﬁstituyen una forma de introversién que nos aleja -
de la buena comuhicacidn. Otro factor que impide una comunicacién-
eficaz son los prejuicios, los cuales pueden referirse también a -

ideas, opiniones. Cuando hay factores emocionales mids hondos en esg
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ta actitud de resistencia, decimos que existe prevaloracidn, es —-—
decir, ya no es un simple juicio de rechazo, sino una valoracidn.

Otro impedimento es la falta de madurez, que muchas veces ha—.
ce que la comunicacidn no tenga la acogida deseada.

Otros estados emocionales pueden obstaculizar el intercambio,
tales como los celos hacia la persona que nos habla, reséntimien——
tos, envidias,

Otro problema importante para la buena comunicacidn, es que -
se capte un mensaje oral o escrito; es preciso gue ambas partes --
funcionen a un mismo nivel de comprensién segiin su grado de inteli
gencia y de cultura y esto se aplica tanto al contenido mismo de -
la comunicacién, como al lenguaje que se emplea para emitirla.

Como todas las demds secciones humanas, la comunicacidédn tiene
también aspectos éticos. deo mensaje de que hagamos participe a -
otra persona, implica para nosotros una responsabilidad que se de-~
riva de la accidn a que puede conducir la comuhicacidn transmiti--
da,

Después de la breve descripciédn del proceso de comunicacidén, -
es necesario hablar de la comunicacidén a un nivel social asi como-
de los medios de los cuales se vale para su realizacién.

Los sociblogos experimentan. la necesidad de conocer la infoxr
macién colectiva. Joffre Dumazedier (1968) dice: hay informacidén -
colectiva'éuando éi;pﬁblico es a la vez extenso, heterogéneo y and
nimo. Asi un conjunto de individuos anénimos pueden comunicar di--

rectamente entre si por extensa y dispersa gque sea la informacidn.



21

Otra caracteristica de la comunicacidén colectiva, dice Dumaze-
die? es que la masa se presenta como andénima respecto al emisor.

Otra concepcién de la comunicacidn masiva es la de Edwin Emery,
que consiste en transmitir informacidén, ideas y sentimientos a un -
auditorio diverso y numeroso mediante el uso de los medios creados-
para ese fin,

El arte de la comunicacidn masiva es mucho m&s dificil que el-
de la comunicacidén personal directa. Ia persona que trata de comuni
car su mensaje a miles de personas al mismo tiempo, no puede obrar-
de manera que las haga a todas reaccionar de acuerdo a sus deseos.-
Ia persona que logra.el éxito en el arte de la comunicacidn masiva,
es agquella que encuentra el método adecuado de expresarse de tal —-
forma que se establezca simpatia entre ella y el mayor nimero posi-
ble de oyentes.

Ia tarea que tiene el comunicante se divide en dos partes:

1l.- Saber lo que se desea comunicar.

2.~ Saber como expresar el mensaje a fin de lograr que penetre lo -
mds posible en la actitud de los oyentes,

+ Existe un buen nimero de técnicas y principios que el comuni--
cante puede emplear para asegurarse de que su mensaje tendrd un re-
sultado positivo, que sea efectivo sobre el mayor n@mero de perso--
nas, en el auditorio mis numeroso que pueda lograr.

Algunas de estas técnicas y principios se pueden aprender me--
diante el estudio de las téchicas bdsicas de la comunicacidén pexrio-

distica (redaccién, edicién, difusién de noticias, representacidn -
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gridfica, etc.)

El comunicante debidamente adiestrado comprende la importan-—-—
cia social del papel que desempefia y sabe, ademds, qué es lo que -
desea comunicar, cudl es su mensaje, conoce las limitaciones y pro
blemas examinados por quienes han estudiado los distintos medios -
de comunicacién masiva.

Uno de estos problemas es el ruido propio del canal, término-
que se emplea para describir todo aquello que afecte la fidelidad-
de la transmisién del material del mensaje; cabe decir que el rui-
do incluye todas las distracciones que puede ocurrir entre la fuen
te y el auditorio. Se supera el ruido mediante el empleo del prin-
cipio de la redudancia que es la ‘repeticién de la idea principal-
del mensaje, a fin de asegurarse gue llegard a su destino adn cuan
do parte de su mensaje se pierda.

Un segundo problema de interferencia es: Ruido seméntido. - -
Ocurre cuando el mensaje es interpretado erréneamente, aungque se -
le haya recibido tal como fue transmitido.

Se puede reducir el ruido semdntico si el comunicante define-
sus palabras, y ajusta su vocabulario a los intereses y necesida--
des del auditorio al que desea llegar.

Otro problema relativo al auditorio es el que se refiere a la
disonancia. Esto ocurre cuando la persona actua en forma en gue no
estd de acuérdo con lo que cabe o con lo que ha solido creer, o --
bien al actuar después de considerar dos o mds alternativas que le

parecen atractivas, se siente incémodo hasta que logra disminuir -
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la Jdisonancia para lo cual busca mensajes que le ayuden a ajustar-
sus creencias a su accidn.

Al comunicante lo ayuda en su trabajo lo que se denomina "Efec
tos reflejos"., Se trata de reacciones que ocurren en el proceso de
la comunicacidén y que se transmite de regreso: el comunicante el -
reportero por ejemplo, devuelve la informacidna la fuente de donde-
procede; otros emisores pueden ser empleados de los medios de comu
nicacidén los editores, por ejemplc, gue presentan dicha informa- =
cidén al reportero; ios miembros del auditorio, la reciben del edi-
tor, del reportero o de la fuente de donde precede la informacién-

y asi las distintas personas del auditorio se la pasan entre sf.

&JL

———

EFECTOS REFLEJOS \A

Esta grdfica ilustra la comunicacién masiva de un mensaje de~
terminado en cierto momento. Ia fuente (f) encarga la transmisidn-~
de su mensaje al comunicante o emisor (c) por el canal controlado-
por el editor {e); algunos miembros del auditorio (A) reciben él -
mensaje directamente, otros indirectamente, pero algunos no pres-—-

tan atencién; en el curso de la comunicacidn pueden ocurrir efec-—-
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tos reflejos,

Ahora bien, mencionamos los medios masivos como instrumentos-
de la sociedad, porque su funcidn primordial consiste en propiciar
la estructura social, y de hecho influir en la conformacibén de sus
normas. Puede decirse que no hay ningQn aspecto de nuestros hdbi--
tos, deseos y relaciones, como individuos y como grupos sociales, -
que escapen al exdmen de nuestros medios de cpmunicacién_ las rela
ciones con nuestros vecinos, nuestros problemas personales, nues—-—
tros gustos en materia de mlGsica popular, nuestros puntos de vista
acerca de las cuestiones raciales, los deportes, la decoracién de-
interiores, las actitudes de los adolescentes, la labor de los sin
dicatos, las tendencias de la moda, la obra y las creencias de las
agrupéciones religiésas; todos estos temas, relacionados con el --
comportamiento del hombre, se mencionan y discuten constantemente-
en la prensa, en los libros y en los programas de T.V., y radio, -
Los métodos de presentacidn varian mucho.

Estos aspectos nos llevan concretamente hacia la investiga- -
cién de la comunicacidén con las masas: Al percatarnos del rdpido -
crecimiento en las diversas formas de comunicacién con las masas -
a mediados del siglo XX, se ha producido la creciente necesidad --
de conocer mejor la evolucidén y los efectos de la misma.

Tiempo hubo en que el director del periédico podia conocer-fg
cilmente, mediante el contacto directo,ﬁa los miembros de su comu-—

nidad, de una manera informal a través de su experiencia, la compo

sicidén de su pGblico lector y la mayor o menor medida en que les -
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gustaba su publicacién.

Pero este métodb carente de sistema, informal, intuitivo, ya-
no resulta adecuado para el comunicador de nuestros dias por va- -
rias razones:
1.~ El n@mero creciente de medios de difusidn:

En la comunidad del presente, el ciudadano medib tiene acceso
a muchos medios de difusién; el peridédico o periddicos de la loca-
lidad, mds otros procedentes de otras partes, varias estaciones de
T.V. y radio, centenares de revistas, libros y peliculas, etc,
2.~ Cada vez es mayor la competencia entre los diversos medios pa-

ra atraerse la atencidn del plblico: Dado que no hay persona algu

na que tenga tiempo suficiente para captar todos los medios de di-

fusidn, ni siquiera para prestar idn a todo lo que produce --—
uno solo de dichos medios. Serd necesario que elija una pequefia —--
fraccién del producto llegado a sus manos, y se desatienda el res-
to., Esto da una intensa competencia entre los distintos medios a -
fin de captarben la medida de lo posible, el tiempo y la atencidn-
del piblico.

3.—~ El creciente nOmero de personas que forman el auditorio: El1 di
rector de un diario o el duefio de una emisora, contardn con un au-
ditorio que puede constar de varios miles o varios millones de pexr
sonas y en general predomina la tendencia de tener auditorios cada
vez mids extensos.

4.- Ia evolucidn de los gustos del piblico :

El piblico tiende ser cada vez mds culto, o sea que cuenta con un-
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repertorio mayor de conocimientos y de preparacién informativa, de

sarrollando constantemente nuevos intereses gracias a la exposicidn
a mayores comunicaciones procedentes del exterior de su ambiente =

inmediato, (Emery, Edwin.) (5)

El piiblico con que cuentan todos y cada uno de los medios de-
difusién se transforma constantemente en lo que respecta a su cons
titucidén e intereses,

Teniendo en cuenta, pues, estas exigencias siempre distintas,
el comunicador modernc para obtener precisamente la informacidn —-
que necesita para que su medio de difusién‘tenga éxito recurre a -
la investigacién de los medios de comunicacién, tecnologia desarro
llada en los Gltimos veinte afios, a fin de ayudar a encontrar alguna
respuesta a los interrogantes que el comunicador no puede contes—-
tar por si migmo, por falta de preparacién o tiempo.

Ia investigacidén de los medios de comunicacién en el campo de
la comunicacién masiva, suele considerar en primer lugar, aungue -
no siempre como investigacidn behaviorista, el estudio de los se--
res humanos y no de objetos inanimados; @s una ciencia gque estudia
también el comportamiento humano tal como lo son la psicologia, -
la sociclogia y la antropologia.

Es un investigacidn interdisciplinaria; es decir toma presta-
dos instrumentos y conocimientos pertenecientes a otros campos gque
le son Gtiles para comprender los problemas de la comunicacidén con
las masas, Se puede acudir a la linguistica, a la semdntica, a la-

filosofia, a la economia oa cualquier otra disciplina que pueda --

(5) Ias Comunicaciones en el mundo actual. Edit. Norma. 1960
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contribuir a hacer efectiva la comunicacién.

Se trata de investigacidn cientifica y cualitativa; puesto --
gue se vale de una metodologia cientifica en la solucidn de los --
problemas de la comunicacidén. Como todas las ciencias, su propdsi-
to es el de explicar, preveer y controlar, Ia meta de la investiga
cidén de los medios de comunicacién es la formulacidn de principios
y teorias generales gue sirven para lograr una comunicacién mids -~
efectiva.,

Los métodos de muestras elegidas al azar, las leyes de proba-
bilidad, las técnicas estadistico-matemiticas, todo ayuda a hacer-
mds precisos y significativos los resultados de cualquier investi-
gacién.

Siguiendo la investigacién de 1= comunicacién de masas vemos-
que lo que caracteriza a la cultura de masas, &g precisamente la -
norma gue elige para lograr la masificacién de los mensajes. El re
ceptor moral de dicha cultura se eleva al rango de representante -
de la masa y a partir de la imagen del cual fabrica los productos,
ya no tiene inscripcién implicita en un grupo social determinando.

En los Gltimos diez afios, la televisidn, los portentosos avan
ces de la tecnologia de la comunicacién (satélites, T.V. por cable,
video, cassettes}, han desarrollado un campo ampl%o de potenciali~
dades para popularizar los medios de comunicacidén masivos, al mis-
mo tiempo gque han aumentado las posibilidades de su desvirtualiza-

cidén y de su uso con fines represivos.
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Aspectos relacionados con la sociedad de masas.-

Uno de los términos empleados conh mayor frecuencia es "Socie-
dad de masas" que indica el cardcter amorfo y la mecanizacién de -
la vida, el hundimiento de los criterios de valoracidn.

Una de las criticas a la cultura de masas en el libro "Indus-
tria de la Cultura" de (Dwight Mac Donald),'hace referencia el li-
bro "Ia rebelidn de las masas" de Ortega y Gasset dohde se mencio-
na que la sociedad de masas representa la pérdida de la autoridad-
de una élite cualificada, consecuencia del hundimiento de los estu
dios humanistas, hundimiento que a su vez se debid al progreso de—
la ciencia,

Ia sociedad de masas no quiere cultura sino entretenimientos:;
las mercancias de la industria son consumidas por la sociedad al -
igual que cualgquier consumo.

Los entretenimientos de masa han sido visuales y auditivos ==
(cine, éspectéculos, teatro, radio, etc.), pero hay aspectos dis--
tintos en la vida contempordnea que acentGan el estimulo visual co
- mo son:
lo.- Elmundo moderno es un mundo ciudadano y la vida en las grandes
ciudades ofrece a la gente una rica gama de ocasiones de ver las -
cosas.,

20.- Ia sed de accidn, blsqueda de novedades y su avidez de sensa-
cién.

Si bien es cierto, que estamos sumergidos por la masa de in--

formacidn, nosotros "esperamos” a la superficie de las cosas. Fati
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gados por el bobardeo de diversas estimulaciones, estamos impedi--
dos al andlisis de la jerarquizacidén por la importancia de las co- .
sas. Asi se forma una cultura pasiva o cultura mosaico, por una =--
abundancia de informes que se derivan de, una reserva de mensajes-
gue se pueden llamar memoria del mundo, procedente de diferentes -
canales de tran;ferencia tales como la radio, T.V., prensa, educa-
cibén, etc., constituyendo a cada instante una imagen que llamare~--
mos "Pantalla sociocultural instantdnsa" (6§ a la cual el indivi-~
duo se encuentra sumiso.

Ia masa media audiovisual, perticularmente la telévisién son-
para la mayoria de los utilizadores la principal fuente de cultura;
o sea, que cada individuo estd integrado en un sistema sociocultu-
ral.y vive las estimulaciones exterioxres en funcidén de sus actitu~
des, sus referencias propias a los grupos son los que se identifi
ca., Ia cultura estard sujeta a estos modelos de comportamiento tan
to implficitos como explicitos. Los explicitos son observados direc
tamente y los implicitos se refieren a tocos los modelos efectivos,
motivacionales, etc,

Es conveniente hacer alusién a los tres tipos de cultura prin
cipales: (Shils, Edward, 1969) (7)

A) Tipo tradicional.- Ia que definirfamos como alta cultura -
que es caracterizada por:
l.~ Seriedad de sus temas.

2.- Por el cardcter central de los problemas de los que se ocupa.

(6) Abraham Moles,
(7) "Ia Industria de la Cultura", Ed, A, Corazdn. 1969,
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3.- Penetraciédn aguda‘y coherente de sus percepciones.
4.- Ia sutileza y abundancia de los sentimientos expresados.

Un cierto verbalismo con aspectos positivos y negativos, ha -
sido por mucho tiempo el ideal de la educacidn, teniendo diferente
metamorfosis tales como: el ideal del hombre honesto, cultivando -
y conociendo los bellas artes, mas gue la politica; hombre creador
y sobre todo con un conocimiento todavia realizable.

B) Masscult.- No tiene la posibilidad tedrica de ser una cultu
ra buena, no ofrece una catarsis emocional.

l.- No exige nada del phblico.

2.,—- No exige una.experiencia estética.

3.~ No existe comunicacidn entre los individuos.

4 ,~- Hay impersonalidad,

5.- Existe una falta de criterios valorativos.

6.~ Es algo muy democrdtico, rechaza la discriminacidén contra o en
tre cualgquier cosa.

Podemos considerar el Masscult como una continuacién del arte
popular,

C) Middcult.- Finge respetar los modelos de la alta cultura -
mientras que en la prdctica los diluye y vulgariza, encerrando una
doble trampa. Se trata de una corrupcién de la alta cultura,

Los dos (ltimos tipos de cultura cuentan con la técnica de --
KITSCH, que consiste en un término que comprende tanto masscult co
mo middcult, predice.el arte para el espectador y le ahorra el es-

fuerzo, le proporciona un atajo para llegar a los placeres del ar-
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te, evitando lo que es necesariamente dificil en el arte genuino --

(Greenberg, Clement, 1969)

Ia cultura en la sociedad de Masas.-

En los diferentes estratos de una sociedad dada, los elementos
fundamentales de la existencia cultural son: el esfuerzo para explo
rar y explicar el universo para comprender el significado de los --
acontecimientos para encontrar lo desconocido, para estimular los -
sentidos.

No existe ninguna sociedad que pueda llegar a una completa uni
dad cultural. Los niveles de la cultura con calidad, medics con un-
patrén estético, intelectual y moral (Shils, Edward.1969)

Vamos analizar como se consume la cultura por la gente.,-—

Los principales consumidores de la cultura son los intelectua-
les, es decir aquellos guienes sus ocupaciones les exigen una prepa
racidn.

En la clase media, el consumo de géneros tradicionales de cul-
tura superior no es abundante.

Ia clase trabajadora, industrial y la poblacién rural no consu
man la cultura superior.

Se han dejado oir voces de educadores, psicbdlogos, profesiona-
les de la comunicacidn, que claman por una regulacién de los medios
de comunicacidén, que conlleven a cumplir una funcién acorde con las
necesidades culturales del pais. Ia comunicacién a través de los me
dios lleva a modificaciones en el comportamiento, conocimiento, opi

niones y actitudes,
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Ia educacidén informal es mds importante gue la formal, es la-
referente a los efectos en el receptor en ocasiones los valores --
propuestos por los profesores, con opuestos a los transmitidos por
los medios de comunicacidn. (8)

Todos los medios de educacidn colectiva son utilizados con --
efectos nada eficaces para el desarrollo cultural de nuestros pue-
blos.

Existe evidentemente la necesidad de una cultura popular que-
ayude al desarrollo econdmico, social y politico en un futuro proéxi
mo, para lo cual los mensajes deberdn tener un contenido social to
mando en cuenta las necesidades reales del pais.

Asi, los investigadores en comunicacidén colectiva han llegado
a condenar el sistema econdémico y social que la clase dominante im
pohe, Un factor de andlisis para los investigadorés lo constituye-
la dependencia cultural que guarda la televisidn y algunos otros -
medios de difusidn con el extranjero, siendo principalmente de Es= .
tados Unidos, y que como sabemos, esta invadiendo considerablemen-
te el mercado ;atinoamericano,

Integrando el tema de la comﬁnicacién de masas y la cultura,-
diremos que una impresién bastante difundida, es que los medios de
comunicacién representan un poderoso instrumento con efectos posi-
tivos o negativos, su papel social se ha sobrevalorado en general,
y el juicio en que se funda es: "Que los medios de comunicacién -

lleguen a un pdblico enorme". Tienen cardcter omnipotente y omni-

(8) Shils, Edward, 1969.
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presente. (9) Es omnipotente porgue su potencia de alcance puede -
abarcar el territorio deseado y omnipresente porgque esta presente-
en todos los sitios. Estas caracteristicas pertenecen también a la
mayoria de los paises subdesarrollados. Por supuesto que varia el-
grado de omnipotencia y omnipresencia en relacién directa al grado
de desarrollo. Esto es, a un mayor desarrollo, mayor omnipresencia
y omnipotencia y viceversa,

Sin embargo las cifras de oferta y consumo no registran los =~
efectos de‘los medios de comunicacién en el impacto social y psico
légico. (F.Ferndndez.)

Podriamos nombrar como funciones de los medios de comunicacidn
principalmente: (lazarsfeld, Paul. 1969)
l.~ Ia concesién de estatus.

2,- Ia imposicién de normas sociales.
3.- El1 conformismo social.
4.~ Mantenimiento del sistema.

Ia concesifén de estatus consiste en que: los ﬁedios de comuni-
cacién de masas conceden un "estatus" a las cuestiones plblicas, a
las personas, a las organizacionesly a los movimientos sociales,

Tanto la experiencia com@n como la investigacién, dan testimo
nio de que la posicidn social de las personas o de las cuestiones~
sociales sube cuando agquellas logranatraexr la atencidén de los me--

dios de comunicacidén de masas. En algunas esferas por ejemplo, se-

(9) F. Fernadndez.
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considera muy significativo el apoyo concedido por cierto periddico
a un candidato o a.una medida pOblica, porque los puntos de vista -
dados por el periddico constituyen la opinién bien ponderada de un-
grupo de expertos a la que se inclina cierto piblico.

Ia imposicidn de normas sociales, es aquella por la cual atra-
vés de los medios de comunicacidén de masas se transmiten hdbilmente
ciertas normas sociales. Existen los slogans como "Poder de la pren
sa" o la "luz cegadora de la publicidad" que 'se refieren presumible
mente a esta funcidén. Muchas normas sociales se dirigen en cierta -
medida a ciertos miembros de la sociedad. Dichas normas militan con
tra la satisfaccién de deseos e impulsos y como para muchos estas -
normas son honorosas, han tenido un cierto grado de indulgencia en -
su aplicacidén tanto en nosotros mismos como en los demds. De ahi --
brota el comportamiento anormal y la tolerancia privada de tales --
desviaciones.

El conformismo sodial se refiere a lo siguiente: Dado que los-~
medios de comunicacién de masas son mantenidos por grandes empresas
comerciales e industriales, sincronizadas con el sistema social y -
econdmico en curso, los medios contribuyen al mantenimiento de di--
cho sistema. Esta contribucién no se encuentra solamente en la efi-
caz publicidad del producto mismo de quienes lo financian, Sino que
fambién es evidente en las revistas, en los programas radiofdni--
cos y en otros medios que confirman y hacen patente la estructura -
actual de la sociedad. Los medios de comunicacidn de masas comer-

cializados sacrifican constantemente los objetivos sociales cuando-
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chocan con los fines econdmicos.

Los medios de comunicacién de masas otorgan prestigio y aumen
tan la autoridad de los individuos y grupos legitimando su estatus,
mediante el logro de la atencién pliblica (Iazarsfeld, Paul, 1969).

Al hacer un andlisis de tipo psicoldgico, econdmico, pﬁlitico
y cultural, de la sociedad moderna, Herbert Marcuse (1964), se de-
termind la participacién que tiene la ciencia y la tecnologia - - -
actual en la formacidn y efectos de los patrones conductuales de’—
sociedad.

Ias perspectivas de la contencidén del cambio, ofrecidas por ~
la politica de la racionalidad tecnolégica, depende de las perspec
tivas del estado de bienestar. Tal estado parece capaz de elevar -
el nivel de la vida administrada, que es capacidad inherente a to-
das las sociedades industriales avanzadas,

Bajo estas condiciones, la decadencia de la libertad y la opi
nién no es un asunto de deteriorizacién o corrupcién moral & inte-
lectual, sino es mds bien un proceso social objetivo en la medida-
en que la pro@uccién y distribucién de una cantidad cada vez mayor
de bienes 'y servicios, hace de la sumisién un actitud tecnolégica-
racional, El estado de bienestar es un estado sin ;ibertad, porgque
su administracifn total es una restriccidén sistemdtica de:

a) El tiempo libre técnicamente disponible
b) Ia cantidad y la calidad de los bienes y servicios técnicamente
disponibles para las necesidades vitales individuales.

¢) Ia inteligencia (consciente e inconsciente) capaz de aprehender
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y realizar las posibilidades de la autodeterminacién.

Ia sociedad industrial reciente ha aumentado antes que reduci
do la necesidad de funciones parasitarias y alienadas.

Ia publicidad, las relaciones piblicas, el adoctrinamiento, -
la obsolencia planificada, ya no son gastos improductivos, sino -—-
elementos de los costos bdsicos de la produccibn.

Para hacer efectiva tal produccidén de despilfarro socialmente
necesaria se requiere una continua racionalizacidn, asi como la —-
utilizacién de la tecnologia y de la ciencia avanzada.

En lo referente a la cultura, tanto los logros como los fraca
sos invalidan su alta cultura pues la celebraciédn de la personali-
dad autbébnoma, del humanismo, del amor trdgico y romdntico parece -
ser el ideal de una etapa anterior del desarrollo. El aspecto ac--
tual es la disminucidén del antagonismo entre la cultura y la reali
dad social, mediante la extincién de los elementos de oposicién, - -
ajenos y trascendgntes de la alta cultura, por medio de los cuales
se constitufa otra dimensibén de la realidad. Esta liquidacién de -
la incorporacién total al orden establecido mediante la reproduc--
cidén en una escala masiva. De hecho, estos valores culturales sir-
ven como instrumentos de unidn social.

Ia comunicacién de masas reidne armoniosamente y a menudo inad
vertidamente el arte, la politica, la religién y la filosofia con-
los anuncios comerciales. Al hacerlo, conducen a estos aspectos de
la cultura a su comin denominadorg la forma de mercancia,

Conforme las grandes palabras de libertad y realizacién son -
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pronunciadas por los‘lideres de las campafias politicas en la panta
lla de la televisién, los radios y los escenarios, se convierten -
en sonidos sin sentido, que se adquieren dentro del contexto de la
propaganda y los negocios, ﬁeﬂla disciplina y el descanso.

En el campo de la cultura, el nuevo totalitarismo se manifiesta prg
eisamentAeken un pluralismo armonizador en el gque las obras y las verdades
mas contradictorias coexisten practicamente en la indiferencia,

Ia realidad tecnolégica en desarrollc mina no solo las formas,
sino la'misma base de la alineacién artistica, pues tiende a inva-
lidar no sélo ciertos estilos, sino tambien la misma sustancia del
arte.-

Ia dominacién tiene su propia estética y como se ha pretendi-
do hacerla aparecer, posee un cardcter de dominacidén democrética,-

.Es bueno que casi todo el mundo pueda tener las bellas artes el al
cance de la mano apretando tan sdlo un botén de su aparato o entrz
ndo en un supermercado. En esta difusidn, las bellas_artes se con=-
vierten en engranajes de una migquina cultural gue reforma su conte
nidof

1a transformacién fisica del mundo implica la transformacidn-
mental de‘sus simbolos, imdgenes @ ideas. Es un universo racional -
que por su simple peso y las capacidades de su aparato cierra todo
escape a la libertad. En su relacidn con la realidad, la alta cul-
tura implicaba muchas cosas: oposicién y adorno, protesta y resig-
nacién.

Ia conquista y la unificacién de los opuestos, que encuentran
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su gloria ideolégica en la transformacidén de la alta cultura en lo
popular, tiene lugar sobre una base material de una satisfaccién -
consciente.

Marcuse ademds dice que la civilizacidn industrial avanzada -
opera con un grado mayor de libertaa sexpal. Opera en el sentido -
de que estd llega a ser un valor de mercado y elementg de las cos-
tumbres sociales, Sin dejar de ser un instrumento de trabajo, se -
le permite al cuerpo exhibir sus caracteres sexuales en el mundo -
de todos los dias y en las relaciones de trabajo.

Ias tiendas y oficinas se exhiben a través de amplios ventana
les y exponen a su personal. El sexo se integra al trabajo y a las
relaciones piblicas y de este modo se hace mAs suceptible a la sa-
tisfaccién controlada. Pero no importa cudn controlada pueda estar
la movilizacién de la energia instintiva, no importa en gue grado-
pueda servir como una defensa del estatus, también es gratificante
para los individuos manipulados.

Ia conquista tecnoldgica y politica de los factores trascenden
tes en la existencia humana tan caracteristica de la civilizacidn-
industrial avanzada, se afirma en la esfera instintiva como la sa~-
tisfaccién lograda de un modo que genera sumisidn y debilita la ra
cionalidad de la protesta.

De la misma manera estd sociedad tiende a reducir e incluso a absor
ver la oposicidén en el campo de la politica y de la alta cultura.-
El resultado es una atrofia de los drganos mentales adecuados para

comprender las contradicciones y las alternativas, dimensidén que -
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mantiene la racionalidad technoldgica.

(10) Marcuse., "El Hombre Unidimensionz1" Edit. Seix Barral 1972,
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3.2 INTRODUCCION

Al estudiar la Comunicacidén es ne
cesario, hacer una investigacién-
de algunos tOpicos referentes al-
rol que desempefia la informacidn,
los medios masivos (radio, T.V.,=-
periédico, revistas, cine) y el -
efecto que tienen en el auditorio.
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E1l r&l de la informacién.-
El objeto de las ciencias sociales de la informacidn.-

Ia informacidn colectiva es muy antigua. Los mensajes dirigi-
dos por los patriarcas y profetas biblicos al pueblo escogido; las
reuniones en las égoras griegas y en los foros romanos, los vesti-
gios de "periédicos" de gque habla la historia; todo ello nos ense-
fia gque el oficio de informar a las colectividades tienen rafces --
muy lejanas.

Esta clase de mensajes y de informacidn fueron tratados por --
los pensadores de épocas anteriores en la filosofia, la légica y =
la literatura.

En las sociedades democrdticas, la plenitud de la vida social
depende de la informacién, sélo por ella es posible al ciudadano de
cidir en cada sistema de modo.concreto, libre, consciente,

Ia ciencia de la informacidn es una reflexidén "sobre viven-— -
cias y procesos culturales®,

Su objeto especifico, no es la comunicacidn, sino la informa-
cién, y la interesan tod&s los medios que se utilizan para influir
en la opinidén pfiblica: la prensa, la radio, la t.v. y el cine, = -
Abarca la tecnologfa, la metodologia, la psicologia y la sociolo--
gia de 1la informacién, usos del periodismo impreso, hasta el tele-
visivo; la conexidn entre el mensaje, los medios de comunicacidn,-
los recéptores y los procesos de formacién de las opiniones.’

De acunerdo con Mieczyalaw Kafel, director del instituto de in

vestigaciones periodisticas de Polonia, la investigacién de la in-
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formacidén colectiva se ha venido a constituir ya en una nueva rami
ficacién de las cienéias sociales. Afiade qgue el propdsito de este-
tipo de investigacién estd constituido por la prensa y una porcidn
bien definida de la radio, la T.V. y las actividades cinematogrdfi
cas.,

Dentro del campo de la informacidn podemos encontrar tres ni-
veles de la investigacidn cientifica:
1.~ Ia descripcién
2,~ Ia clasificacidn
3.- Ia explicacién. (previsién).

1a ciéncia de la informacién, como el resto de las ciencias -
sociales, se halla apenas en la etapa de la descripcidn clasifica-
toria. Esto justifica, que en su principio las contribuciones cien
tificas sean por lo regular de cardcter critico, explicativo y me=
todoldégico y tengan una tendencia a la sintesis de la experiencia-
recogida, la cual no exc¢luye el trabajo de descubrimiento, por - -
ejemplo, en el campo de la historia de la prensa,

El método de la ciencia de la informacién.- Ia metodologia de
la ciencia de la informacidén utiliza las técnicas y los procedi- -
mientos de otras ciencias; en este caso, la ciencia de la informa-
cién "emplea los métodos de la ciencia competente segiln el asunto-
de estudio y el enfoque del caso".

En cuanto a su dominio auténomo, la ciencia de la informacidn
emplea todos los métodos de observacidn directa de los hechos, los-

procedimientos de andlisis de contenido, los sondeos de la opinidn,
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test sociales.

Ciencia de la informacién y periodismo.-

El periodismo es una técnica de la informacidn colectiva. En-
tendemos estd como la actividad gue da a conocer los “"acontecimien
tos mids recientes en medios de circulacién aseguraaa" (periddico, -
revistas, etc),

I1a reflexidn sistemdtica sobre el hacer periodistico, ha con-
ducido a la estructuracidén de la ciencia de la informacién.

Asi el periodismo ha existido, hasta nuestros dias, como una-

actividad cuyo objetivo es informar y crear opinién.

El valor de la informacién.-

Sin informacidn, la gente no sabria que sucede en su pais y -
en el mundo.

Desde hace mds de un siglo se injcid la publicidad con Jefferson,
en 1800. Jackson es el primer presidente que se da cuenta del sig-
nificado de la prensa y se crearon muchos.periédicos durante su man
dato. Ia creacidn de columnas, lleva a hacer reportes objetivos y-
las pdginas editoriales crean opinidn.

En los Gltimos afios se ha encontrado un incremento en la uti-
lizacién de la televisidn, radio, periddicos y revistas, pero esto
no satisface el apetito de informacién de la masa media. Estos me~
dios los podriamos considerar como medios complementarios trasla--
pdndose unos con otros en sus funciones de informacién. la masa me

dia tiene que tomar en consecuencia los roles dictados por dichos-
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medios sus diferencias de la informacidn ofrecida.

Ia radio y la televisién son primariamente usados, reportando
eventos en sus programas.

Los periddicos por lo general, presentan noticias repetidas -
variando en diversos grados segiin el lugar y el contexto que lleva
el significado.

En las revistas se hace uso de una gran variedad infinita de-
publicid;d y puede estar centrada por ejemplo en lo que concierne-—
a la publicidad de negocios. Estdn limitados a pocas representacio
nes correctas y con profundidad. Nunca pueden tener mucha informa-
cién por su rdpida salida, no ﬁueden competir con la radio y la te
levisién en este aspecto, aunque en México tiene una gran acepta--
cién en la Masa Media (1)

Ahora haremos un analisis histdrico, cultural, econdmico y po
liticgﬂdel’rol que desempefia la sociedad industrial contempordnea-
en la manipulacién de las necesidades y del aparato productivo y -
sus conse¢uencias, que ha sido realizada por Herbert Marcuse (1967).

Ios derechos y libertadés que fueron factores vitales en los-
origenes y etapas tempranas de la sociedad industrial, se debili--
tan 'en una etapa mds alta de esta sociedad; estdn perdiendo su ra-
cionalidad y contenido tradicionales. Ia libertad de pensamiento,-
de palabra y de conciencia, esencialmente ideas politicas, estdn -
destinadas a reemplazar una cultura material e intelectual anticua

da por otra mis productiva y racional.

(1) Emery, Edwin.- las Comunicaciones en el mundo actual.
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Ia sociedad actual que parece cada dia mas capaz de satisfa--
cer las necesidades de los individuos por medio de la forma en gue -
estd organizada, priva la independencia de pensamiento, la autono-

mia y el derecho de oposicidén politica de su funcidn critica bidsi-

T Cde

Ia sociedad industrial contempordnea tiende a ser  totalitaria,
opera a través de la manipulacidén de las necesidades por intereses-
creados, impidiendo por lo tanto el surgimiento de una oposicidén --
efectiva contra el todo.

Ia forma mds efectiva y duradera contra la liberacidn, es la -
implantacién de necesidades intélectuales gue perpetfian formas mis
anticuadas de la lucha por la existencia.

Ia intensidad, la satisfaccién y hasta el cardcter de las ne-
cesidades humanas, mds alld del nivel bioldgico, han sido siempre-
precondicionadas.

El precondicionamiento empieza con la produccidén masiva de la
radio y la televisidn’' y con la centralizacidén de su control y es -
agui donde la llamada nivelacidén de las distinciones de clase, re-
vela su funcidén ideolégica. ‘

El impacto del progreso convierte a la razén en sumisidén a --
los hechos de lé vida y a la capacidad dindmica de producir mis y-
mayores hechos de la misma especie de vida. (Marcuse)

El concepto de alienacidén es cuando los individuos se identi-

1

(2) Marcuse, El Hombre Unidimensional 1972,
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fican con la existencia que les es impuesta y en la cual encuentran
'su propio desarrollo y satisfaccién. Esta identificacién no es ilu-
sidén sino realidad.

El aparato productivo, los bienes y servicios producen, venden
6 imponen el sistema social como un todo. Los medios de transporte-
y comunicacién de masas, los bienes de vivienda, alimentacidén y ves
tuario, el irmwesistible rendimiento de la industria de las diversio
nes y de la informacidén, llevan consigo los hdbitos y actitudes pres
critas y ciertas reacciones emocionales e intelectuales que vincu--
lan de forma mds & menos agradable a los consumidores con los pro--
ductores y a través de estos a la totalidad. Y a medida gue estos -
productos f(itiles son asequibles a mis individuos en mds clases so--
ciales, el edoctrinamiento que llevan a cabo, deja de ser publici--
dad, y se convierte en modo de vida.

Asi surge el modelo de pensamiento y conducta unidimensionales
en el que las ideas, aspiraciones y objetivos que transcienden por-
su contenido en el universo del discurso y de accidén, son rechaza--

dos 6 reducidos a los términos de este universo.



3.3 INTRODUCCION

Es importante describir en forma general -las
funciones y caracteristicas principales de -
los medios de comunicacién masiva, y el pa--
pel social tan determinante gue representan-
estos.

Asi como algunos datos estadisticos de en- ~-
cuestas nacionales sobre la radio y el perid
dico, T.V., revistas.



49

Entré los mads antiguos medios de comunicacién estdn aquellos-
gue implican la palabra escrita y la representacién grdfica, aque-
llos que llevan su meﬁsaje al sentido de la vista: semanarios y —-
diarios, revistas, libros, folletos, circulares enviadas por co- -
rreos, carteleras. Ia radio es el medio de comunicacién masiva di=
rigido al sentido del odio, en tanto que la T.V. y el cine incitan
tanto al sentido visual como el del oido.

Los lectores buscan en su peridédico noticias, opiniones, ens-
trenimientos y los anuncios. En el semanario, la atencién se enfo-
ca hacia la propia creatividad del lector; en el diario €e enfoca-
también hacia los acontecimientos nacionales e internacionales.,

Ias revistas brindan antecedentes, entretenimientos, opinio--
nes y publicidad. ILos libros ofrecen un examen mds detallado de --
mis aicance de los distintos temas y también entretenimiento.

Ias peliculas cinematogrdficas pueden informar y persuadir al
tiempo que entretienen,

Ia T.V. y la radio ofrecen entretenimiento, noticias y opinio
nes asi como mensajes con fines publicitarios y pueden llevar al -
hogar del oyente la trasmisidén directa de eventos pGblicos.

Todos los medios estdn relacionados entre si. Existe entre —-
ellos una relacidn reciproca tanto por lo que se refiere a sus fun
ciones como en su personal.

Ia publicidad es parte de los medios masivos y constituye un-
servicio adicional que se presta a quienes buscan un tipo de infox

macién en periddicos y revistas, relatos y anuncios figuran uno al
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lado del otro y son absorbidos por la mente del lector. (Edwin Eme
ry, Agee).

Los medios masivos de comunicacién al ser productores y dis-—-~
tribuidores de valores, representaciones e imdgenes, se caracteri-
zan por su funcidn de transmitir productos totalmente inmateriales
1% aparentementevajenos a todo idea mercantilista.

El desarroll; de la enajenacién masiva ha sido extraordinaria
mente rdpida. Ia enajenacién masiva que promueven los medios de co
municacién es un puﬁto determinante en la politica a seguir de los
sistemas establecidos y que pugnén por la perpetuacidén indefinida-
del estatus quo. (Emery, Edwin.)

Los medios masivos resultan condicionadores colectivos para -
propiciar las relaciones de explotacién de una estructura econémi-
ca y social determinada.

El control masivo de las conciencias é; de fundamentai impor-
tancia para la comprensién de la sociedad. (Maﬁterlart, 1972) (1).

Controlar significa llevar a las conciencias a través de la -
legitimacién cotidiana y masiva las bases del poder de una clase.

Ia comunicacién se impone de los dominantes a los dominados, a
estos se les niega la posibilidad de que sus deseos, aspiraciones-
y necesidades culturales puedan ser reflejadas a travds de este me
dio, ya que los receptores son conducidos y su gusto es delimitado
por concesionarios, anunciantes y publicistas. Ia préocupacién de-
estos grupos consiste en encontrar al ser humano que reiine todas --

las caracteristicas afines al consumo. E1 hombre consumidor es el-

(1) Comunicacidén Masiva y Revolucidn Socialista,
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blénco de £odos sus esfuerzos.

Sin lugar a dudas, en nuestros dias los medios de comunica-—-—-
cidén colectiva ocupan un lugar preeminente en las sociedades urba--
nas del mundo occidental, ya sea .desarrplliadas o subdesarrolladas.

Utilizaremos una divisién formal de los distintos sistemas de
comunicacidn de masas que fue elaborada por (CharlesR. Wn;igth 1969) -
(2) con el fin de)determinar a culdl de estos sistemas se puede en=
cuadrar el caso de México y de alli efectuar la divisién categdri-
Aca: paises desarrollados y paises subdesarrollados.

Los sistemas son:

1.- Soviético comunista.

2,.,- Libertario.

3.- De responsabilidad social.

4 .- Autoritario.

1.- El soviético comunista lleva la teoria y politica comunistas a
las masas, péra conseguir el apoyo al partido y al gobierno y ele-
var el nivel general de cultura del pueblo. Para obtener estas me-—
tas, el partido y el gobierno llevan a cabo un control relativamen
te estricto sobre los medios de comunicacibén y su accién.

2.~ la teoria 1ibertafia predomina en los paisesanglosajdnes de -
América y Europa, En general se tiende a que exista libertad de --
los medios de comunicacidn.

3.~ Ia de responsabilidad incluye por ej. la obligacidén de proveer

al pdblico de la informacidn y andlisis de problemas sociales im--

(2) Comunicacién de masas. Una perspectiva socioldbgica.
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portantes y evitar las actividades nocivas para el bienestar pibli
COe

4,.,- Ia teoria autoritaria es, caracteristica de les paises menos -
industrializados. Bajo este sistema, los medios de comunicacidén --
privados o piliblicos estdn claramente subordinados al Estado y se -
ven impedidos de hacer crfticas de importancia al gobierno o a sus
funcionarios.,

En las zonas desarrolladas, el control gubernamental se da =-
ocasionalmente especialmente para evitar libertinajes. En general-
hay libertad de prensa y se analizan problemas sociales importan--
tes,

En las zonas subdesarrolladas, los medios estdn bajo control-
del gobierno, no se pueden hacer criticas en forma trascendente ni
a €1, ni a sus funcionarios y la censura es establecida oficialmen
te.

México, como pais subdesarrollado, se encuentra bajo el siste
ma autoritario.

Ia caracteristica con que se puede tipificar a los medios me-
xicanos de comunicacién, es la referente al impedimento de hacer -
criticas de importancia al gobierno o a sus funcionarios.

En México, no existe la censura, existe la supervisién que es
td implicita en las actividades de los medios de masa.

Los propietarios, los directores y productores tienen el tac-
to suficiente de no herir la suceptibilidad de los altos funciona-

rios para no meterse en problemas., En efecto, los medios mexicanos
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sostenidos por 1oé patrocinadores o anunciantes, tienen como fin -
producirigna programacidén de contenido inocuo, es decir, de conte-
nido simple, de entretenimiento y diversién del mds abyecto "buen-
gusto".

£

Teniendo como base a esos propdsitos, conseguir un raiting --
(audiencia) 6 incfementar el gue tienen sin importarles la calidad
de su producciones y sin importarles en lo mis minimo, el benefi--
cio social que consiste en programaciones que é&leven el nivel cul-
tural promedio de la comunidad. |

El sistema en el cual operan los medios, implican una relacidn
directa entre el consﬁmo y el desarrollo econdmico.

En las zonas subdesarrollas, los medios funcionan bajo el su-
puesto de que existen consumidores suficientes para lo ofrecido en
su publicidad, sin embargo, provocan una situacién conflictiva ya-
que la poblacidn en su mayoria estd imposibilitada que adquirir lo
que les ofrece, siendo la burguesia financiera la que estd propi--
ciando el control en los Medios de difusidn.

A continuacidn analizaremos algunos medios de comunicacién ma

sivos:

Periddico.-

Ia funcidn dei periddico, como se ha dicho, ha sido la de in-
formar, instruir y entretener al piblico. También ¢contienen noti--
cias sensacionalistas como relatos de pasiones humanas, crimenes y

violencia.
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El periédico ha contenido cierto volumen de material qgue no -
es noticia: cuentos cortos y otro tipo de material literario.

cuando el periddico se propone llegar a la gran masa del pa--
blico, adoptan un estilo mids facil de leer, asi como un hé&bil em--
pleo del elemento humano en las noticias, mejor formacidén y des- -
pliegue de los encabezédos, fotografias de efecto y colorido. Esta
popularizacidén estd destinada a despertar el interés de los lecto-
res deseosos de entretenimiento.

la trayectoria de los grandes periddicos mexicanos sefiala que
el principal papel asumido por todos ellos a través de épocas‘diﬁg
rentes, es el de tribunas de expresién de grupos de poder. Esto no
excluye que los diarios hayan cumplido y cumplan con otro tipo de-
funciones como el de publicar noticias, difundir cultura o entrete
ner a los lectores.

Concebimos al peridédico como un conjunto de mensajes implici-
tos y estructurados, como una expresidn del sistema de valores de-
un grupo determinado, sistema que defienden los intereses de dicho
grupo y da origen a comportamientos‘especificos frente a determina
dos problemas sociales, econdémicos y politicos.

No hay duda que la comunicacién impresa aétual colabora en el
desarrollo cultural de los pueblos, Gonzdlez Pedrero sefiala que -~
"con la imprenta" se produjo una segunda fase critica de gran trascen-
dencia para el desarrollo de la humanidad. ILa sociedad transmite-
a través de los libros, el conocimiento de unos cuantos a la posi-

bilidad cultural de muchos. Hablar del libro en relacidén con el -
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manuscrito, es hablar de la difusidén masiva.

Ia lectura de las noticias de mayor informacidén dia a dia, de
los editoriales, las secciones econdémicas, literarias, los ensayos,
las criticas de libros, los certdmenes, las cuestiones humanas, —;
cientificas, etc., contribuyen al desarrollo cultural_de los pue--
blos. Pero lamentablemente lo que llama la atencidn a. la gran mayo
ria de lecﬁores, inciuyendo los estudiantes de ensefianza media su-
perior, profesores e investigadores, son laé secciones de deportes,
de sociales, de dibujos cdmicos, las carteleras cinematogréficas v
teatrales, etc. haciendo a un lado lo que realmente les sirve para
aprender y para aumentar su cultura (Edwin, Emery).

Paraddgicamente en los estados subdesarrollados se necesitan-
capitales y hombres capaces, cultos e informados y con su atencién
permanentemente abierta a lo que ocurre, se descubre, se inventa,-
se proyecta o se prevee,

Para lograr la verdadera contribucidén de la comunicacién im--
presa el desarrollo cultural de los pueblos, los periddicos y las-
revistas deben ser imparciales, deben recoger en sus padginas dife-
rentes opiniones a efecto de que el pablico lector pueda distin~ -
guir cuales son las tendencias que se siguen o se tratan de seguir.

Ia.cultura transmitida a través de la comunicacién impresa, -
debe ser sdlo la pauta y el inicio de una mejor preparacidn.

Es evidente que en la prensa de los paises latinoamericanos -
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especificamente existe una debenaencia norteamericana en los si- -
guientes renglones.

1.- Servicios noticiosos de agencias gque envian textos, cables, ~--
grificas y fotografias (United Press international)

2.- Inserccidén de mensa’jes de consorcios transnacionales elabora--
dos y administrados por agencias publicitarias también transnacio—
nales.

Los antecedentes de la prensa datan el afio de 1541 con el pri
mer impreso informativo publicado por Pablo Juan.

En 1696 aparecid el primer noticiero llamado "gaceta". Poste-
riormente otras "Gazetas". No fue hasta el lo. de Enero de 1722 --
cuando se editd el primer periddico mexicano llamado "Gaceta de Mé
xico", siendo su editor el Dr. Juan Ignacio Maria de Castorean Ur-
zua y Goyeneche, con cardcter noticioso y una perioricidad fija --
mensual,

En junio de 1722 aparecid el sexto y Gltimo de ella bajo el =
nombre de "Florilegio Historial de México y noticias de Nueva Espa
fia®. El lo. de Oct. de 1805 aparecid el primer periddico diario -~
llamado Diario de México, siendo sus fundadores Carlos‘Ma. Busta--
mante y Jacobo Villaurrutia.

Seria interminable sefialar todos los periddicos que aparecie-
ron en México, pero puede decirse que a través de 4 siglos, nues--
tro periodismo ha sido de clases dominanteSlo que dificulta gue &s

te llegue a proporcionar informacién y cultura a nivel de masas,



57

Revistas.-

Ofrecen a un segmento de 1la poblacién ia oportunidad de estar
al tanto de los acontecimientos. Estas revistas ofrecen a sus lec-
tores tanto informacién como interpretacidn de los hechos e histo-
rias variadas.

Considerando que desde 1944 era palpable la alarmante canti--
dad de revistas cuya calidad de contenido se ponfa en duda por con_
ductos legales, la situacidén actual representa un auténtico reto -
para las autoridades ya que proliferan las publicacidénes indignas-
de ser editadas, tales como Alarma y Alerta.

Somos un pais subdesarrollado econdémicamente, politica y so--
cialmente hablando por lo que no es posible una cohesidn ideal con
una legislacidn que va mds alld de lo que la realidad funcional de
los medios puede ir. Esto es, la contradiccidén de la ley y la rea-
1lidad estd dada por el sistema lucrativo de invitacién sistemdtica
el consumo, que les impide a los medios mexicanos elevar el nivel-

de sus contenidos en cualquiera de sus formas.

Televisidn.-

Se encuentra en cualquier tipo de hogar, de todas las razas y
religiones. Tiene una responsabilidad que es llevar en mente que =~
la audiencia es primariamente el hogar. Ia televisidén comercial, -
provee un valor medio para aumentar la influencia educacional, cul
tural de las cﬁales, e instituciones, por ende sirva como medio pa
ra representar material educacional y cultural, puede tener como -

funcidn alargar los horizontes del espectador, provee entreteni- -



58

miento y estimulacién. Ia televisidn debe tener decoro y decencia-
en su produccidén, ademds de la responsabilidad de informar los - -
eventos plOblicos.

Ia T.V; en manos privadas constituye un fendémeno al cual el -
televidente se ha acostumbrado irremediablemente.

Ia masa enajenada, ho capta en toda su magnitud el problema.

Cuando hablamos de T;V. mexicana, la dependencia cultural, el
negocio y la marginacidén resultan ser sus puntos fuertes y lo bas-~
tante eficaces para lograr sus objetivos. Hablando de marginacidn,
los empresarios de T;v;, al constituir una. empresa lucrativa, lo--
gran obtener el control.total del medio y a no permitir que se con
tradiga la situacidén. El plblico, serd inicamente consumidor de in
‘formacién en tanto que los otros se convierten en productores de -
la misma. El medio televisivo se regocija cuando llega a su fiel y
auténtico pliblico: la clase media, estd s{ que es su fuerte, &sta-
si que compra y consume. A este grupo va dirigido el mayor néGmero-
de programas y comerciales de la T.V. mexicana. Esta marginacién -
en T}V.} esta enrelacién directa con la situwacidén que guarda la es
tructura econdmica de la sociedad.

Ia T.V. en México, al igual que en otros paises, trabaja so;é
bre todos los estratos sociales, tanto en sentido econdmico como -
cultural.

Ia T‘V;, no crea ni inventa valores, imdgenes y representacio
nes que circulan a diario por la pantalla, lo Gnico gue hace es asi

milarlos a una realidad determinada, fundamentalmente por el siste
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ma socioeconfmico ‘imperante. Un ejemplo de esto estd en la transmi

sién de peliculas norteamericanas en nuestra Televisién, ésta por-
ejemplo proporcionan la idea de un hogar confortable y lleno de de
licias. A esto se suma otros clisés y estereotipos que se deberdn-
de aceptar como universales, vdlidos y pereenes. El televidente —-
11éga a pensar de este modo, gue es asi com; deben ser las cosas y
por lo tanto como se deben de hacer.

Como se dijo énteriormente, este medio es considerado como sub
sistema del sistema econdmico, controlado por un sector de la cla-
se dominante, s una rama de la estructura. Es uneslabdn imprescin
dible de la prodqccién y el consumo, (Mﬁtterlart, 1974) (3)

Por lo que respecta a la dependencia extranjera, en este caso-
con Estados Unidos, podemos ver un ejemplo claro en el caso de la-
XEROX. |

Ia XEROX Contributions ocupd un total de seis millones de dé-
lares para respaldar programas educativos y comunitarios en Norte-
américa y en el extranjero. Entre estos programas se encuentra el-
ya conocido como "Plaza Sésamo". Los beneficios de XEROX pasaron -
asi a doscientos cincuenta millones de délares y el nfimero de tra-
bajadores se multiplicé por quince.

'Ia XEROX ha fundado en el subcontinente, "mis de &osciéntas su
cursales donde tienen plantas manufactureras en Brasil y en México,
hasta una red de "Copicentros" en las cien mayores ciudades de Amé&

rica Iatina.

(3) E1 Imperialismo en Busca de la Contrarrevolucidén cultural.
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El poder dohin#nte de la T.V. comercial en los E.U.A, estd --
concentrado bdsicamente en tres corporaciones: CBS, NBC y RCA.

Son estas compafiias las que generaron una manera de concebir-
la.noticia en su versidn televisiva, las que proporcionaron un mo-
delo de organizacidn del tiempo libre y del entretenimiento via te
levisién, recogiendo de sus series policiacas, sus comedias musicg
les y otros segregadores de la cultura de masas,

Son estas corporaciones las que hacen posible que cada perso-
na pase diariamente un nfimero elevado de horas frente a su televi-
sidn.

Ia A4B.C. tiene en E.U.A. 168 estaciones afiliadas directamen
te, posee y opera estaciones televisivas en cinco de las ocho mayo
res ciudades del pais, maneja directamente sus noticieros a cien -
estaciones internas y veinte paises extranjeros, es la mayor dis—-
tribuidora de series comerciales en el tercer mundo.

De 1968 - 1970, el taller infantil de Plaza Sésamo, gastdé una
suma alrededor de cuatro millones trescientos mil délares. En 1973
se exhibidé en alrededor de 79-paises.

\ Los productos de Plaza Sésamo "ho ocultan sus propdsitos de -
instaurar una linea de masas en‘la educacién”.

Los afios de Televisa (TSM y TIM unidos) no s6lo sirven de es-
labdén para la versidn latinoamericana de Plaza sésamo, no,sélo‘em—
plean su papel de mediadores en la pacificacién de Chicanos y de--—
los puertoriquefios en los E.U.A., sino que proceden a "nacionali--

zar" los esquemas ideoldgicos imperiales, produciendo sus series -~
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aﬁtéctonas'y reforzando su control de la industria del doblaje. --
(Matterlart, 1974)

Por lo que respecta a la dependencia extranjera en el rengldn
publicitario, se manifiesta desde las primeras transmisiones.

Bernal Sahagun (1974) menciona que los primeros clientes del-
canal 4 (hasta la fecha relacionado con la A.B.C. International Te
levisibén INC), fueron Goodrich Euzkadi y Omega. Y asi £oda su pro-
gramacidn era comprada por la agencia de publicidad norteamericana
Grant Adversiting.

Hoy los anunciantes y las agencia de publicidad norteamerica-
nas se han multiplicado, operando actualmente 4 agencias de publi-
cidad de mayor faéturacién en el mundo: ‘

1l.- Walter Thompson de México.
2.- Mc. Cann Erickson Stanton.
3.~ Young & Rubicam

4.- Leo Eurnett - Novas.

Otra es Publicidad D'Arcy.

Ia predominancia de la publicidad hace gue entre el 20% y 25%
de transmisiones diarias se dediquen a enunciar su producto en un-
promedio de 2.8 minutosise intercalen propagandas comerciales.

Una conclusién de este respecto seria la concepcidn unilateral
gue tienen acerca de la técnica de la comunicacidn masiva; se resu
me en enfocarla como un repertorio de trucos y artimafias aptas pa-
ra llamar la atencién del pliblico. (Mattelart, 1972). .

Pocos investigadores dedican su tiempo a las investigaciones-
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cientificas de los medios de comunicacién de masas o a resolver los
problemas metodolégicos que deben enfrentar estos estudios. Existe-
una gran necesidad de estudios sobre el impacto de los medios.

Entre los pocos estudios que existen a este respecto podr{amos
nombrar los siguientes.

Una encuésta efectuada por Staéiner sobre el rolyde la T.V. -
que demuestra la composicién del piiblico segln el medio socio-profe
sional;

De la preéunta "Como son mis programas favoritos, se obtuvo -
que las gentes mds instruidas tienen mds curiosidad iﬁtelectual y -
cultural que las gentes menos instruidas, las cuales por la fuerza-
de los hechos, son menos culturales mids conformistas y se vuelven -
mids hacia las diversiones.

Siguiendo el estudio de los medios de comunicacidén, se obtuvo-
en una investigacidn, que la T.V. es para la gran mayoria de utili-
zadores la principal fuente de cultura. Como lo revelan las estadis
ticas, el 85% de los casos, las informaciones visuaies y auditivas-
constituyen respectivamente el 75% y'el i3% de nuestra memoria sen-
sorial dél mﬁndo exterior. Ahora que el tacto deja mds que un 6% de
informacidén, el gusto 3% y el olfato el 3%.

otro estudio revela los siguientes resultados en cuaﬁto a la -
programacién de radio y T.V. proporcionando cada uno de ellos:

a) Distraccidén 33%
b) Informacidén 31%
c) Cultivacidén 21%

y todo unido 17%
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El contenido cultural de las emisiones no juega un papel de--
terminante en el pidblico. l

Otra investigacién realizada por (Dumazedier 1968) (4), de- -
muestra una indifefencia total a la consideracidén de la adquisi- -
cidén sistemdtica de conocimientos.

Después de uan énﬁlisis de programas de T.V. americana (CBS, -
NBC, ABC), britdnica (BBC, II BBC, ITA) y francesas podemos ver el-
fracaso de todos los cambios culturales. Ia cultura ha perdido la-

batalla que le opone la diversidn.

Radio.

Es una parte integral de la vida moderna, ya que sirve para -
enriquecer la experiencia llevada hacia el avance de la educacién-
y la cﬁltura,’posee gran capacidad, con un gran nimero de fuentes-
para reportar la ocurrencia del evento. Es necesario un constante-
ejercicio prpfesional en la seleccidén de fuentes para la informa--
cién y por consecuencia el radio tendrd una aceptacidn positiva, -
por la confiabilidad de la fuente.

Los reportajes deben ser verdaderos y objetivos. Los progra--
mas, andlisis y comentarios deben ser claramente identificables de
tal manera que se distingan de los reportajes de noticias.

Se ha encontrado que existen actitudes positivas hacia la ra-

dio, siendo la programacidén preferida las noticias, comedias y mi-

(4) De la Sociologia de la Comunicacidn Colectiva a la Sociologia-
del Desarrollo Cultural.
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Ias industrias de radio y televisidén no solamente est&n bajo-
la influencia de un grupo econémicq; sino de todos aquellos consoxr
cios financieros nacionales y extranjeros que hacen publicidad a -
través de la radio y la televisidn, no solo a sus productos y ser .
vicios, sino al estilo de vida imperante en el sistema capitalista.
Es debido a esta participacién directa dé los grandes monopolios -
dentro de la industria de la radio y televisidn, que las personas-
fisicas que poseen las condiciones puedan ser consideradas como ad
ministradores de las tribunas electrbnicas del capital monopolisti
co internacional.

En un programa de radio y televisidén., transmitidos por el ca
nal 2 y la XEX, respectivamente, hicieron alusién a las funciones y-
reformas de los medios de comunicacidén que se proponen en el sexe- |
nio de 1976 - 1982:
l.- Ia InterVencién del Estado en los medios de comunicacién para-
que sirvan a la comunidad.
2.- Ias actividades reformadoras deben politizar el andlisis de -
la informacién y explicar el uso de la informacién.
3.- Manejar informaciones veridicas.
4 .- Compartir la informacidn.
5.- Que la informacién sea lo suficientemente adecuada al pais.
6.- Los medios bien orientados deben tener como metas las siguien-
tes: ~Contracorromper la informacidén distorsionada.-

- Educar a la poblacién.

- Difundir la informacidén en todos los ambitos.
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sica.

Se considera que la radio contribuye a establecer conciencia-
de clase, Ia diferencia de actitudes corresponde al lugar, educa—-
cibn, estatus econdmico, edad y sexo.

Considera Siepman que el oyente tiene derecho y obligacidn de
conocimiento, preocupacidn y participacién.

Ia radio se desarrolla respondiendo a intereses politicos y -
sociales. Es una manera de propagar, la Informacién y contrarres--
tar la propaganda. Ia televisidén, la radio, la Industria cinemato-
grdfica, tienen impacto en el funcionamiento social de la comuni--
dad, teniendo rebefcusiones en la dindmica social.

Ia radio y T.V. son medios que han influido en el desarrollo-
en la civilizacién mundial. Existe un intercambio cultural, econé-
mico, y politico a ﬁivel mundiai, que incluye,'virtualmente la ins
tantdnea transmisién de los acontecimientos de importancia enﬂgumg
rosos pafises.

En lo que toca al terreno & la economia la radio y televisidn
son instrumentos que al Estado le interesa regular por ser entre -
otras cosas propiciadores de un gasto suntuario (en las clases: me-
dia y bajas) perjudicial en el proceso inflacionario de los @lti--
mos afios. En el terreno educativo, la radio y la televisidén apare-

cen como complemento de la educacidén formal. (Charles a Spieman) -

(5)

(5) Radio, Televisidn y Sociedad. New York 1956.



3.4 INTRODUCCION

La publicidad es parte esencial de los --
principales medios masivos que constituye
un servicio adiciomal que se presta a - -
quienes buscan ese tipo de informacidn en
periddicos y revistas, relatos y anuncios;
figuran uno al lado del otro y son absor-.
bidos por el lector simultdneamente.

A continuacidn mencionamos las funciones-
de la publicidad y las categorias de la -

misma,
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Publicidad.
Ia publicidad desempefia tres funciones al igual que el proce-
so de la comunicacién (Edwin, Emery) (1) v
a) informar al piblico
b) influir

c) convencer al piblico

Ia publicidad se divide en dos categorias:
1l.— Nacional
2.- Local

Ia publicidad en escala nacional es empleada por los fabrican
tes a fin de informar al pdblico del.pafis. Los anunciantes en esca
la nacional se valen de la T.V;, las revistas, los periédicos y la
radio para- el grueso de su propaganda,

La publicidad local es la realizada por los comerciantes en el
peridédico, radio y canales, de T.V. de su localidad.

Ia publicidad es la gran fuerza aceleradora de la distribu-~ -
cidn. |

Por lo tanto en una economia basada en la produccidn en serie
y én gran volumen de consumo, la publicidad tiene la mejor oportuni
dad y la mdxima responsabilidad de encontrar compradores.

Ia publicidad tiene un valor social positivo, ya que contribu
ye a elevar el nivel de vida del pueblo y a satisfacer los deseos-

y necesidades del mismo.

(1) Ias comunicaciones en el mundo actual.,
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La publicidad puede definirse como la"difusién de mensajes de
ventas, recurriendo a la compra de espacio o tiempo o a otros me--
dios, a fin de identificar, informar o persuadir". (Emery, Ault, -
Agee).

Ia tarea principal del vendedor de espacio o tiempo consiste-
en demostrar la manera como su medio puede ayudar a la venta y co~
mercializacidén del producto que se desea anunciar. .

’La T.V. obtiene mis o menos el 80% de sus ingresos de lé pu—-—
blicidad nacional y en cadena a base de los ahuncios.

Ia seleccidn de los medios de difusidén adecuados para determi
nar las compafias de publicidad, es una tarea que exige gran pene--
tracién, as{ como el contar con investigaciones y estudios.
las criticas al campo de la publicidad de Emery son:

vl,— I2 publicidad nos persuade y nos lleva a adquirir bienes y ser
vicios que constituyen un lujo gue no podem&s permitirnos.

2.~ Se dirige principalmente a nuestras emoéiones y no a nuestro -
intelecto, .

3.- Ia publicidad es parcial en sus juicios, cada quien exhibe lo-
mejor de siven todo lo gue se dice o hace.

4 .- Pone en conflicto diferentes intereses,

5.- Abusa de la repeticidn.

é.— Gran parte del material publicitario es vulgar, indiscreto, --
irritante, etc.

En distintas clases de comuhicacibén se presenta un factor gque

todos conocemos en una forma mds & menos superficial y se llama su
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gestidn.
Se entiende por sugestién a la pasividad intelectual de al- -
guien que recibe una comunicacidn cualguiera y aceptdndola sin and
lisis‘critico es grandemente afectado por ella. Este fendmeno se -
ha empleado por ejemplo en anuncios comerciales influenciando de -
esta manera a la persona que se encuentra en estado pasivo, impri-
miendo en ella un estereotipo que grabado en el subconsciente ac--
tda como una ordén cuando el individuo por ejemplo tenga sed, en -
el caso de un anuncio de refresco.
Hay un aspecto ético en el uso de la sugestidn, por la influen
_cia que ejerce Ssta sobre la conducta de los demds, lo cual impli-
ca una responsabilidad del comunicante. En la vida diaria, todos -
estamos sugestionando y siendo sugestionados. Cada vez que expresa
mos ideas y sentimientos producidos un impacto sobre una o varias-
personas a las cuales afectamos de muy diversas maneras en su inte
lecto y en su vida emocional. (Mariano L. Coronado 1965).
Todo esto lleva al individuo a actuar de una manera enajénan-
_te, asi, en la sociedad industrial contempordnea nos sometemds a -
la produccién pacifica de los medios de destruccién, al perfeccio-
namiento del despilfarro. Por el hecho de estar educados para una=-
defensa que deforma a los defensores y a aquellos que defienden.

Bajo estas condiciones nuestros medios de comunicacién de ma-
sas tienen pocas dificultades para vender los intereses particula-
res.

Esta sociedad es irracional como totalidad. Su productividad-
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destruye el libre desarrollo de las necesidades y facultades del -
hombre., (Marcuse, 1972)

Ia sociedad contempordnea parece ser capaz de contener el cam
bio social, un cambio cualitativo que estableceri instituciones —-
esencialmente diferentes, una nueva direccidén del proceso producti
vo y nuevas formas de existencia humana.

Ante los hechos aparentementé contradictorios, el andlisis --
critico sigue insistiendo en gque 1la necesidad,ae un cambio cualita
tivo, es mis urgente gue nunca para la sociedad como totalidad y -
para cada uno de sus miembros.

En la sociedad, capitalista el aparato productivo tiende a ha
cerse totélitario en el grado en que determina, no sdélo las ocupa-
ciones, aptitudes y actitudes socialmente necesarias, sino también
las necesidades y aspiraciones individuales. De este modo borra la
oposicidén entre la existencia privada y pfiblica, entre las necesi-
dades individuales y sociales.

Ia tecnologia, sirve para instituir formas de control social-
y de cohesién social mis efectivas y mids agradables,

Ia manera en que una sociedad organiza la vida de sus miem— -
bros, implica una eleccidn inicial entre las alternativas histéri-
cas que estdn determinadas por el nivel heredado de la cultura mas=
terial e intelectual. Anticipa modos especificos de transformar y-
utilizar al hombre y a la naturaleza y rechaza otras formas.

En el medio tecnolégico la cultura, la politica, y la econo—-

mia se unen en un sistema omnipresente que devora o rechaza las --
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alternativas. (Herbert Marcuse) (2)

(2) El1 Hombre Unidimensional, 1972,



3.5 INTRODUCCION

Es evidente que la comunicacidn opera - -
principalmente como un principio integra-
tivo y socializante a través del cual da-
como resultado un cambio social.
Describiremos los factores y tipos del --
cambio social, asi como el papel que jue-
ga la burguesia y el imperialismo al po--
seer la dindmica de la informacidn y ade-
mds, la cultura.
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Factores que afectan €l cambio social.

El cambio social puede ser radicalmente estructural (revolu- .
cionario), increméntindose en su aspecto estructural y cultural--
mente., Ias fuentes de cambio puede encontrarse en contradicciones
internas en una sociedad, en proporciones desiguales de desarro--
llo de variaé partes en el sistema, en contacto con oposiciones =
con otros sistemas y diferencias de generaciones, Ias diferénciés
de las generaciones han producido cambios culturales en lugar de-

cambios estructurales. (Daniel Katz, 1974) (1)

Existen cuatro tipos de cambio social:
l.- Cambio de cardcter individual, que tiene poca referencia para
losvgrupos y ambientes sociales. |
2.- Un cambio radical en la estructura social, una especie de - -
cambio revolucionario. |
3.- Es también estructural, pero de cardcter reformista, en donde
solo se busca una modificacidn de cambios existentes.
4.,- De tipo cultural que comprende la conducta cognoécifiva, eles
tilo de vida, costumbres, valores y creencias, siendo estos parte
de la cultura y subcultura.

Una de las investigaciones que podemos nombrar a este respec
to en la de Ogburn (1922), formulando su teoria de cambio como de
pendiénte de diferencias en la medida del desarrollo del material

cultural,

(1) Factores que afectan al cambio social.
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Ogburﬁ considerd qué muchos de los problemas que existen son-—
debidos al atraso cultural, esto es la incapacidad de la cultura -
adaptada_péra mantenerse con el material de la cultura.

Ias discrepancias entre la socializacidén de los padres e hi--
jos se han acentuado considerablemente debido a las diferencias —-
educacionales de generaciones separadas. Ias discrepancias pueden-
ser en aspiraciones, motivos, valores, y patrones conductuales.

Otro factor de cambio seria los movimientos de grupos minori-
tarios que buscan la igualdad de los grupos entre si, podemos men-—
cionar el de los negros en Norteamerica, otro ejemplo es la emanci
pacién de la mujer, mediante el Movimiento de Liberacién Femenina,
que aungque no es propiamente un grupo minoritario, si es relativa-
mente discriminado, cuyo objetivo es incrementar reformas para eli
minar la discriminacién econdmica y cambio$ culturales que hagan -
una igualdad de sexo en cuanto a puestos laborales,

También es cierto que las diferencias generaEionales en nues-
tro tiempo, han abierto un sentido nuevo de cambio social, El pa=-
pel bdsico de diferencias generacionales es producir cambios én to
dos los niveles en la estructura social, ejemplo de'esto lo tene~—
mos en los hdbitos en el vestir, tipos de misica, prdcticas sexua-
les y mis pueden reflejar deseos individuales para la expresidén —-
propia.

Este qambio cultural ha modificado seriamente los valores, --
los cuales legitiman instituciones politicas y sociales.

En la élite econdmica, los cambios generacionales reflejan :as
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piraciones ocupacionales, condiciones de trabajo deseadas y patro-
nes de consumo preferidos.

Ia juventud con su gran énfasis en la actualizacidén propia y-
metas individualistas, adquiere impetus para el cambio en las con-
diciones de empleo.

Las discrepancias en listas crecientes entre varias partes de
la sociedad son un origen mayor de presidn para cambios estructura
les, encuentros con otras naciones o con el ambiente fisico.

Ia movilizacidn para un cambio de sistema presenta dificultad,
pero no problemas sin solucidn. En una dindmica de clase social --
sus fuerzas aparecen cuando difiere la intensidad entre diversos -
grupos de gente asumiendo formas diferentes.

Un problema éentral en el desarrollo de un movimiento de cam-
bio, es el papel de ias organizaciones\locales contra los organiza
ciones nacionales.

Ahora bien, en la literatura socioldgica sobre las clases so-
ciales, las diferenciaciones estdn basadas primariaménte en status
alcanzados que deben ser empleados para obtener yn fndice de una po-
sicién de ﬁna clase social o bien para obtener un Iindice referido-
a la cristalizacidn de la consistencia de status o congruencia de-
status.,.

Benoiﬁ Simullyn (1944) mantiene gue un rango de status tiende-
hacia un estado de equilibrio; un estado en el cual una posicidén -
tiene consigo un status, de dimensidn diferente a la posicidn asu-

mida, estd traerd como consecuencia hacia el equilibrio en estas -
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dos posiciones de rango. Quien tenga una dimensién econdmica y un=-
alto rango de prestigio o potencia alcanzard un rango de status ==
equilibrado. Un desequilibrio en la posicidn de estado dentro de -
un sistema social, lleva a un estado de disconformidad y a una ca-
rencia de equilibrio. (Goffman 1957) correlaciona la discrepancia-
entre lorpercibido actual y sugiere arreglos de suficiencia con un
indice de estatus de consistencia individual, Para obtener este --
indice, selecciona tres dimensiones de ingreso y educacién donde -
ambos son consistentescon su rango de ocupacidén en consistencia si
uno de los dos, ingresos o educacidn, son altos o bajos con su ran
go de ocupacidén. Ademds, funda que la relacidn entre gonsistencia"
en un rango de estatus y deseo por un ;ambio en la influencid Jerdr—-—
quica, serdn fuertes para el alto estracto y débiles paré el bajo--
estrato, Goffman cita que el status de inconsistencia puede guiar-
un deseo por .cambios en la distribucién de potencia dentro del sig
tema social.

Edward (1927) reporta que aquellos mayormente interesados en-—
el cambio social son grupos con discrepancias entre su poder poli-
tico y econdémico.

Un estatus de incongruencia existe sélo cuando la clase de po
siciones define expectaciones conflictivas para la conducta de unho.
De acuerdo con el modelo, uno debe tener un alto rango a través —-
del estatus de dimensién A y un bajo rango a través del estatus de
dimensién B y no tener estatus inconsistentes si la expectacidn pa

ra la conducta de uno en la lista de posiciones A, no estuviera en
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conflicto con las expectaciones para la conducta de uno en la lis-
ta de posiciones B.

Un estado de consistencia es una preferencia aprendida tenien
do valor social e individual y estas tendencias deben estar dirigi
das hacia un estatus congruente, son de la misma clase que las ten
dencias hacia un balance de consistencia, conocimiento o consonan-
cia,

Ia expectancia congruente enfatiza que uno debe definirrun es
tatus.de incongruencia en términos de un conflicto de expectacidn-
o de diferencia en posiciones de rango. Brandom dice que la presen
cia de consistencia de rango cuando es esperado produce sentimien=
tos positivos, la consistencia de rango que es inesperada no tiene
este efecto, en los grupos de estatus incongruente,

(Bunker 1966) (2) examind el status de efectos de congruencia.
El modelo de expectancia conceptualiza el problema producido por -
un status incongruente en términos de un conflicto de expectacidn-
en el nivel interpersonal. El estatus de empleo de una persona - —
presenta ciertos requerimientos, funciones, obliéaciones etc, las-
cuales pueden estar en y por ellas mismas en conflicto por las ca-
racteristicas propias de una persona.

Los efectos de un estado incongruente puede ser minimizado -—-
bajo condiciones en las que se maximiza la recompensa de una posi-

cidén de estatus conflictiva.

(2) Estudios de Estatus de Congruencia,



79

Homaﬁs (1961) sugirid que una condicidén de estatus incongruen
te produce certeza social y justicia distributiva,

En general, a través de todos los indices los grupos de esta-
tus congruente se desempefian mds que los grupos de estatus incon—-
gruente, Ia mayor medida en el estatus incongruente fue debuna de-
expectaciones conflictivas., Inicialmente los programas de andlisis
de congruencia eran por medio de la vista de los efectos de esta—-
tus congruente, solo en términos de teoria de un factor, pero se -
vid gue primero hay limitaciones de la observacidn tipica de los -
efectos de estatus congrxuente y segundo, el factor justicia apare-
cid contribuyendo significativamente a los resultados.

Ia naturaleza Ae la estructura social que define la relacién-
entre dos o mas personas, envuelve dos clases de problemas:

l.- Clase situacional, control o patronal.
2.~ Involucra el problema de justicia.

Dentro del aspecto de cambio social se encuentra un punto fun
damental‘en lo que concierne a los medios de comunicacién, que sin
atribuirle un cardcter de panacea absoluta seria la revolucidn; es
la medida en que las fuerzas revolucionarias se plantean sus estra
tegias, en su propio medio de expresién y divulgacidn (tanto los -
que controla el gobierno, como los gue pertenecen a las diferentes
fuerzas politicas de la coalisién gubernamental). Cada periodista=-
deberd capacitarse y superarse en el nivel de discurso para reali-
zar dicha expropiacidn.

Lo mismo ocurre en el dominio del contenido propiamente dicho
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de los medios de comunicacidén social, de ahi que el cambio cultu--
;al que se propohe no es precisamente suprimiendo todos los progra
mas de origen extranjero, especialmente los estadounidences, como-
se resuelve la cuestidn de la dependencia cultural, Este aspecto -~
nos lleva a dos temas que se articulan en la misma problemdtica: -
"la burguesia y el imperialismo poseen la dipfmica de la informa=-
cién y de la cultura®.

El concepto vigente de libertad de prensa y de expresidn legi
tima dicha dinémiéa, asi como la concepcidén mitica que precide la-
organizacién y la actividad de la comunicacién masiva.

Ias clases trabajadoras, han sido tradicionalmente relegadas-
al papel pasivo del consumidor de esta ‘informacidn y de la cultura.

Hace falta indagar como dichos medios se ubican en la estrate
gia global de ocultamiento e inversién de la realidad que aplica -
el imperialismo y por ende la burguesia.

El medio de comuniéacién es un mito en la medida que se le --
considera como una entidad dotada de autonomia, es un mito en la -
medida que permite presentar un seudoautor elevado al rango de - -~
causalidad de fendmenos y procesos sociales, de manera indiferencia
da y ocultando tanto la identidad de los manipuladores como la fun
cionalidad de las ideas que expanden el sistema social, patrocina-
do por la clase dominante. Junto a esto ha surgido la serie de con
ceptos del amorfismo social tales como: sociedad de consumo, socie
dad de mmsas, socied#d moderna y opinién piblica. En todos estos -

términos comodines se esfuma el soporte de la comunicacién social.
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Ia cémunicacién masiva se transforma en el instrumento por ex
celencia del gque dispoﬁe el imperialismo y sus aliados para instau
rar su comunismo, paraimplantqrentre los hombres una comunidad, -
para hacer del mundo "una aldea planetaria" segiin la expresidén de-
Mb. Luhan. Una comunidad que se crea desde arriba y gque se logra —-
porque los hombres pueden participar €n una superestructura comdn.

Para el imperjialismo y el medio de comunicacidén que lo opera,
la comunidad de los hohlbres es una unién o comunidad de las cosas:
erige el rango de com@n denominador el proceso de homogenizacidn -
cultural ejemplb de esto es que las personas cuenten con un refri-
gerador, un auto, etc., siguen la ley publicitaria de 1a mode;:na -
creacidn de deseos y necesidades el manejo de la propaganda al mo--
dernismo, contenida en los comerciales en los medios de comunica=--
cién masiva tales como la prensa, la radio, etc. no es sino un pre
texto destinado a hacer compras, los medios de comunicacién actuwal
mente estdn destinados a la aperatura del mercado para los nuevos-
productos, nuevos intereses, haciendo el retrato del ndevo hombre,
dentro de un nuevo tipo de ambiente.

Se puede afirmarqueei lenguaje de la transmisidén masiva de -
la burguesia y el imperialismo se caracteriza por un lenguaje re--
presivo, un lenguaje que coerce allreceptor encerrédndolo en el pro
ducto hipnotizante. (Matterlart, 1974) (35

_Asi el magazine femenino encierra a la mujer en un mundo remo

(3) E1 Imperialismo en busca de la contrarevolucidn cultural.
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zado y modernizado sin cesar en el mito de la feminidad, rechazdn-
dole de hecho el derecho a la emancipacién;

Ia revista deportiva, es el lenguaje operacional del deporte-
tal como lo prescribe el cdédigo de la clase dominante acerca del -
papel reservado a la actividad deportiva.

Cada una de estas producciones culturales reproduce a su mane
ra las falsas disyuntivas que condenan sistemdticamente el compro-
miso de cambiar las relaciones sociales existentes.

Podemos decir que, la comunicacién masiva puede también ser -
agente de cambio, cuando el individuo esta predispuesto a ello.

Para que un individuo cambie su conducta, seglin la teoria psi
cologista de la comunicacién: (Steinberg, 1969)

l.- Cambie sus creencias.

2.- Si el sistema de vida que lleva no le éubre sus necesidades,

3.- Ia informacidn que recibe debe ser en forma de nuevas solucio-
nes.

4 .- Esas soluciones deben generar mayor reforzamiento, es decir, -
que cubran las necesidades no cubiertas.

Si se cumplen estos requisitos, hay probablemente cambios de-
opinién.

En la dimensidn social masiva, losmedios de comunicacién de-
ben funcionar asi:

1l.- Crear conciencia
2.~ Dar informacién

3.~ Que esa informacidén sea conveniente, que de soluciones.
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En muchos casos la informacidén necesaria para configurar y --
guiér el proceso de cambio social, no le es accesible al individuo
o al grupo, por lo que tiene una relevancia importante; los siguien
tes puntos:

l.- Ia seleccidn de los tipos de informacién.

2.,- Ios medios y canales para su.diseminacién.

3.- E1 efecto de los receptores.

4.~ Los pardmetros objetivos de medicién de esos efectos.

Un comunicador con experiencia no tratard de cambjiar radical-
mente los hédbitos, sino que a través de su contenido informativo -
procurard ir persuadiendo la necesidad del catibio que el mismo fa-
vorecexré .

De aqui se desprenden tres grandes usos (Steinberg, 1969)

l.- Para clarificar la meta

2,- Indicar la deseabilidad

3.~ Especificar las conductas que deben ser adoptédds para alcan——
‘zar exitosamente la meta. ‘

A los dos primeros usos de la informacién se les llama infor-
macién ideoldgica y el tercero informacidn educativa.

Ia funcidn de la informacidn, se puede relacionar con los ele
mentos constitutivos de las clases sociales;

Los medios de difusién solo refuerzan usos sociales (puntos de
vista, actitudes, opiniones, hdbitos, creencias),

Ios medios de comunicacidén con las masas son el opio del pue-

blo para el siglo XX. Se dice qué son el subsistema de las relacip
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nes interpersonales saludables y satisfactorias (Charles Steinberg,
1969) .

Implicaciones de la dependencia cultural a través de los me--
dios de informacién.-

Ia dependencia cultural obliga al piblico a no estar informa-
do por personas que hablan su mismo lenguaje o que piensan en ciexr
to modo como el, ocasionando:

a) deformacidén de su lenguaije

b) una no total comprensién de lo gue se dice en estos medios masi
VOS.

c¢) marginalizacién hacia los principales problemas gue aquejan a -
su comunidad.

d) disminucidén de toma de conciencia sobre los acontecimientos na=-
cionales e internacionales.

e) ausencia de didlogo e intercomunicacidén completa,

quibles soluciones para terminar con dicha dependencia cultural,-

a) exigir verdaderos profesionales de la prensa con estudios supe-
riores.

b) sustituir a los periodistas norteamericanos que escriben en nues
tra prensa por periodistas y corresponsales mexianos.

c) tratar de elevar a grados adecuados la cultﬁra en nuestro pais.

d) buscar la mejor utilizacién de los medios de éomunicacién y tra
tar de hacer intercambio de tipo cultural e informativo.

e) eliminar los modismos norteamericénos3zde otras partes, que he-

mos adquirido a través de los medios de comunicacidn masivas.



3.6 INTRODUCCION

Una vez adentradas en nuestra investigacidén- —
es necesario estudiar mds a fondo lo referente
al lenguaje y su andlisis propiamente dicho.

Para este fin acudiremos a ciertas ramas de la
ciencia gque han contribuido al estudio eficaz-
de la comunicacidén, a la medicidén del signifi-
cado y a .las caracteristicas del lenguaje, di-
chas ramas son: '

l.- SOCIOLINGUISTICA,

2.~ PSICOLINGUISTICA,
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Antecedentes de la sociolingufistica:

Fishman (1967,p 590) (1) ha sefialado que la sociolinguistica-
estd interesada en las caracteristicas del alfabeto y su relacién-—
con las caracterfisticas de la situacién de la comunicacién, mds --
que con el mensaje, las funciones de la comunicacidén y el proceso-
en si.

Durante la década pasada, la psicolinguistica ha sido afecta-
da por el impacto de la estructura linguistica. Los psicélogos han
llegado a reconocer que la salida verbal y la comprensién estdn --
guiados por reglas, las cudles deben ser organizadas para especifi
car los rasgos sociales.

Lambert {1967 , p. 1l04) en sus investigaciones, ha indicado wva
rias direcciones para la bfisqueda en el criterio social de la se-—-
leccidén de la comunicacién, ha demostrado que éstas reglas son in-
dicadores sensitivos de diferencias entre grupos sociales.

El mensaje manifiesto es producto de rasgos sociales, de la =
situacidn, asi como el propdsito y el inseparable producto de la -
interaccién. Todas las selecciones hechas en la realizacidén de las
funciones de la comunicacién, pueden externar una cierta informa-=-
cién acerca del que habla, de la §ituacién, del gque escucha o del-
tema.

El mensaje se refiere sdlo a lo que se dice o implica acerca-=

del tema.

(1) EBrvin-Tripp. Sociolinguistics.
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Firth (1964, p. 132) fué uno de los investigadores que realiza
ron una blsqueda dentro de la ciencia, para identificar las funcio-
nes del lenguaje, dentro de éétas funciones encontrd bisicamente --
las siguientes: la solidaridad, la eficiencia, la pragmitica, el --
planteamiento y gufa del lenguaje, la forma de commnicarse con = =-—
otras personas, los saludos, las despedidas, los ajugtes de rela- -

cibén, etc. Su punto de vista de funcién era el valor social del ac-

to.
Los fundamentos de la comunicacién:

El factor fundamental acerca del lenguaje es su diversidad. La
diversidad estd relacionada con la interaccidén social. El requeri--
miento fundamental para la comprensién entre las persénas due perte
necen a la misma comunidad social y las consecuencias de variabili-
dad manifestadas estdn expresados en términos de valores sociales.-
Una prueba de comprensibilidad mutua puede ser el juego de la comu-

nicacién entre dos personas.
La frecuencia comunicativa:

Una explicacién comGn para la evidencia de semejanzas linguis-
ticas y su distribucién es la frecuencia de la éomunicacién entre -
oradores. Los determinantes md&s obvios de frecuencia son: el traba=-
jo, poder y la unién. En pequefios grupos, los recursos o estatus =--
asignados 8 admitidos, pueden aumentar la frecuencia de intercambio

Homans (1967) sefiald que la interaccién que aparece en una pro
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ximidad ligera o estrecha, puede crear sentimientos y aumentar apro
bacién o preferencia. Todos estos rasgos que aumenta 1a'interacci6n
en estudios de grupos cara a cara tienen efectos acumulativqs gue -
son Vigibles sociolégicaﬁente.

Se ha sefialado ademds que los patrones de comunicécién‘y méto-
dos de socializacidén entre familias, estdn relacionados con roles -
de ocupacién y el carécter social del trabajo de la familia.

Se tiene una fuerte evidencia de que los miembros de un mismo-

grupo social prefieren la comunicacién con palabras no técnicas.

Cada sociedad estéd diferenciada por edad, sexo, rango, identi-

dad, ocupacidn u otras categorfas. Dentro de las familias occidenta
les, la comunicacién ocurre con alta frecuencia a través de las ca-

tegorias de edad y sexo. En algunos lenguajes, léxicos, las pala- =

bras funcionales y las reglas fonoldégicas son diferentes para las
mujeres y para los hombres.

La diferencia en la forma de hablar aparece en forma de cam~ =
bios del lenguaje y graduaciones de edad. Cierto 1éxico»o estructu-
ras verbales pueden ser considerados inapropiados a cierta edad.

Asi, la carencia verbal puede existir en un aislamiento social
o en casos.de marginalidad social 6 cuando las categorias no corres
ponden a las caracterfisticas & variables antes mencionadas. (Basil—

Bernstein 1967, p. 146).
La Psicolinguistica:

Es el estudio de la relacién entre los simbolos linguisticos -
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de que se nutre el hombre y las fuerza psicosociales que generan -
su grdmatica y su léxico.

Miller considera que la psicolinguistica pretende descubrir -
los procesos psicolégicos que ocurre cuando la gente forma frases.

De la relacidén entre oir y hablar se infiere una igualacién -
interna que presupoﬁe reglas de incorporacién genética.

Miller presenéa al hombre con un lenguaje combinatorio y pro-
ductivo, especifico de su especie y con una estructura cerebral --

que la justifica, que comete errores a nivel subjetivo.
Miller hace una clasificacidén del lenguaje:

I.- Lenguaje natural.- Al cual considera m&é redundante, contiene-
mds longitud, sonido de un alfabeto, forma simbélica, transmite ma
yor cantidad de informacidén. La generalizacibén 6 transferencia de-
conceptos resulta sencilla.
2.~ Lenguaje artificial.— En este tipo de lenguaje los campos y el
significado dejan de existir para que prevalezca la sintéxis exis-—
tiendo un Gnico pardmetro de juicio para establecer reglas, esto -
es, la conceptualizacién abstracta, el agrupamiento secuencial.
Para algunos psicolfgos el término significado sugiere algu--
nos materiales no inherentes, més parecido a la "idea" y "fuerza®-
que la observacidén de estimulos y respuestas y por tanto, debe ser
tratado como los otros fantasmas que Watson elimind de la psicélo-
gia. Asfi también se habla de procesos implicitos 6 estados, los ~--
cuales deben ser inferidos por observaciones. Existe una implica--

cidn psicol8gica, de que los significados son (Gnicos e infinitamente
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variables y con fonemas de estd clase no se someten fdcilmente a la
medicién. El psic8logo social agregaria que la conducta de una per-
sona en una situacién depende de lo que la situacién significa para
él. |

El problema del significado en la conducta es probablemente me
nos diffcil y no muy diferente de los problemas de proceso de otras
variables intermitentes, como la emocién y la inteligencia;

Asf, el psicdlogo & antropblogo refiere tipicamente el signifi
cado de un signo en términos con caracteristicas comunes de la si~—

~ tuacidén en la cual es usado y las actividades producidas, aspecto -

que desarrollamos a continuacién en forma mds amplia.
El significado psicolégico del significado:

Siguiendo el esquema de taxonomia de Charles Morris (1946), =—-
nosotros podemos llamar al Significado Pragmético a "La relacién de
signos para situaciones y conductas”.

Al significado Sintéctico a "La relacidén de signos con otros =
signos". Y el Significado Linguistico como "La relacién de un signo
para sus significados”.

El psicblogo estéd tipic;mente interesado en el papel de los =--
sistemas de conducta de los organismos en mediacién y, la relacién-
entre signos y significados.

El significado como una representacién del proceso médiacionale
Seguramente los patrones de estimulos tienen una conexién con cier-
tos patrones conductuales. Los reflejos y los estfimulos adicionales

han adquirido estd capacidad (reflejos condicionados). Podemos defi
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nir un sighificado entonces, como cualquier estimulo el cual en una
situacidén da regularmente y produce un patrédn de conducta predicti-
ble. Sin embargo, hemos visto que ordinariamente el condicionamien-
to de etapas simples no proporciona una respuesta satisfactoria &§ -
sus reacciones hechas a los signos son rara vez hechas a los obje~-
tos de los significadosT Muchos experimentos sobre los detalles de-
las combinaciones de los procesos de condicionamiento sostienen la-
siguiente conclusibén: Que los componentes de un total de reacciones
incondicionadas varfan en su dependencia sobre los estfmulos incon-
dicionados y por tanto, en la conformidad con la cual ellos pueden-
llegar a ser condicionados por otros estimulos (Morris, 1946)

El argumento.de la representacién del proceso mediacional pue-
de ser resumido como sigue: Que algunos estimulos y otros significa
dos son continuos con el significado, adquieren un incremento de —-
asociacién por algunas porciones del total de la conducta ilicitada
por el significado.

El estimulo producido del proceso rm—> Sm es representacional
porque es parte de la misma conducta ( Rt ) producida por el signi~
ficado mismo ( S ).

Es mediacional porque la propia estimulacién ( Sm ) producida-
por éstos circuitos cortos de reaccién pueden llegar a ser asocia--

dos con una variedad de acciones instrumentales ( Rx ).
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A
S——% Rt
S————% rm—¥ Sm—7F RX A ( Desarrollo de un signo ).
B
Sy—F rm— Sml——’ Rx; - B ( Desarrollo de un signo ).
Sog—* I%l,'lz—" Sm2—-P RX2

14
— %}13—7 Sm3—P Rx3
S— @&&—f Sm_—¥ Rx

Asf, de acuerdo con Morris, el une un signo y un significado
aunque la identificacibn parcial del significado proﬁucido y la ==
"disposicidn" produzcan la conducta, asf el mismo ( rm ) y la cdn—
ducta producen el significado. Asi, de acuerdo con ésta mira, las-
paliabras representan cosas porque ellas producen en los organismos
humanos alguna réplica de la conducta actual hacia esas cosas, = -
como un proceso mediatorio.

La proposicién formal es la siguiente: Un patrdn de estimula~
cidén el cual no es el significado, es un signo si éste evoca en el
organismo un proceso mediatorio... Este proceso ( A ) se refiere -
a alguna parte fraccional del total de la conducta ilfcitada por -
el significado y ( B ) se producen respuestas las cuales no ocurri
rian sin previa continuidad de significado y por patrones de signi
ficado de estimulacién. |

El cientffico de la conducta en este tipo de investigaciones-

cuenta con muy pocos estudios apegados al rigor cientifico sin em-

bargo a continuacibn explicamos algunos instrumentos metodolbgicos
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que debe considerar el psicblogo.
El problema de la Medicidn:

Analizando el paradigma tedrico para los procesos ﬁediaciona-
les representacionalés ( Osgood, 1952 ), podemos ver que el proce-
so rm— Sm que hemos identificado con el significado se asumen-—
condiciones, antecedentes de conducta manifiesta ( Rx), necesita--
mos usar algunos aspectos, caracteristicas o pruebas de Rx como un
significado o inferencia que acontece de rm.

La bfisqueda en 105 indices de significado han seguido un nfime
ro de direcciones diferentes qgue pueden clasificarse como métodos-—
psicolbégicos, métodos de aprendizaje, métodos de percepcidn, méto-
dos de escala que pueden ser evaluados con una lista de criterios-
de medicidn, cuyo objetivo es: 7
I.- Dar veracidad, datos reproducibles que sean independientes de-
la idiosincracia del investigador.

é.— Confiabilidad: Debe dar los mismos valores dentro del margen -
de error, cuando las mismas condiciones sean duplicadas.

3.~ validez: Los datos obtenidos.deben ser demostrados con aquellos
obtenidos'de algunos otros investigadores, independientemente del-
significado.

4.~ Sensibilidad: E1 mé&todo debe dar diferenciaciones conmensura--
das, con las unidades de los materiales que han sido estudiados, -
debe ser un reflejo de distinciones finas en significado como son-
las producidas en la comunicacién.

5.- Comparabilidad: El1 método debe ser aplicable a una amplia cla-
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se de fendmenos en el &rea, haciendo comparaciones entre diferentes
individuos y grupos, entre conceptos y asi sucesivamente.

6.~ Utilidad: Debe dar informaciédn relevante de resultados précti--
cos y téoricos contempordneos de una manera eficiente.

No existe una lista de criterios exhaustiva de medicibn, sin -
embargo, es suficiente para nuestro propdsito. La blsgueda por los-
indices de significado nunca fueron inadvertidos y extensivos, aun-
que ha seguido un nmero de direcciones diferentes.

El psicoldgo cuenta con los siguientes métodos para explicar, -

controlar, y predecir la conducta cognocitiva.
El método psicolégico:

Define el proceso mediacional representacional acerca del sig-
nificado en la teorizacidn, tiene prﬁebas 6 resultados convincentes
de las respuestas implicitas, lo que produce una distincibén entre -
nuestra propia estimulacién.

Sin.embargo, si nosotros aceptamos la Teoria del Conocimiento=-
6 Cognicibn, podemos ver que una reaccidn mediacional literal con -
una estimulacién propia llegari a ser una condicidn necesaria para-
el significado. -

La respuesta galvédnica de la piel ( GSR ) es uno de los varios
indices de actividad automitica y la extensidn de significados in--
cluye componentes emocionales, estd medida debe ser Gtil. Todos &s-
tos métodos son algo du@osos en validez, ya que no han demostrado -

la necesidad de componentes periféricos y no existen medidas sensi-

bles en esto.
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Métodos de aprendizaje:

Hay muchos estudios de aprendizaje aplicados a materiales de -
significado sin embargo, rara vez el significad§ se considera como-
una variable experimental.

Muchos experimentos han demostrado la generalizacidn seméntica
para ei significado del signo en ei‘que alguna reaccibén es primero-
condicionada al significado y entonces es una muestra de éue una -—-—
nueva reaccidn aparece dentro del entrenamiento del signo.

Cudndo una reaccidn condicionada de uno de los estfimulos se —-
transfiere a otro y la cantidad de transferencia varia directamente
con 1la estimulacibn entre dos estimulos hablamos de generalizacidn-
de estimulos.

Ahora bien, la generalizacidn semdntica es mayor entre las pa-
labras relacionadas entre si semdnticamente hablando, por ejemplo -
(moda y estilo ) y entre las palabras relacionadas fonéticamente —--
( style y stile). (Ragran 1939). Riess (1940) ha obtenido los mis--
mos resultados.

Los estudios de trnasferencia y de interferencia los sefialan -
gue: "Si hay generalizacidn del significado, entonces debe de anti
ciparse que en la préctica del significado de una lista de palabras
debe de facilitarse el aprendizaje subsecuente de otra lista".

Tales transferencias facilitadas han sido demostradas por Co--
fer y Foley (1942). Sobrxe la interferencia Osgood (1946) ha demos-—~

trado que hay menos interferencia en respuestas de significado si-

mblar que entre respuestas de significado no relacionadas en apren- -
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dizaje sucesivo de listas de pares asociados, ademds fué también co
nocido ( Osgood, 1948) que hay una clase especial de inhibicidn re-
ciproca -operacional, entre el significado opuesto de respuestas en -
tales listas, el aprendizaje de una respuesta verbal puede impedix-
o decrecer la velocidad de respuesta con la respuesta verbal opues-

ta de los mismos estimulos.
Métodos Perceptuales:

Existe una relacidn intima entre la percepcién y los fendmenos
de significado, existe una confusiéﬁ por parte de los psicoldgos spo
bre éstos términos. La literatura voluminosa sobre memoria de for--
mas han sido interpretadas por demostracidn perceptual din&mica - -
{ Koffka, 1935 ) y la dinfmica seméntica ( Bartlett, 1932 )., Los =--
efectos de los motivos sobre la percepcién (o significado) de esti-
mulos ambiguos han sido ampliamente demostrados ( McClelland y At--
kinson, 1948; Postman y Bruner, 1948 ).

Skinner (1936) ha planeado un "contador verbal", técnica para-

el estudio del lenguaje que se parece a &stos métodos perceptuales.
M&todos de Escata:

Considerando el nfmero de caracteristicas, actitudes y habili-
dades que los psicdlogos han escalado, es quizds sorprendente que -
ha sido poco el esfuerzo de medir el significado en ésta forma. Lo-
que se ha hecho ha sido motivado por una necesidad de proveer a los
experimentadores del aprendizaje un material estandarizado en rela-

cibn a ciertas dimensiones de variacidn.
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Trabajando sobre ésta orientacidn Haagen (1949) elabord una es
cala con 400 pares de adjetivos comunes en términos de sinénimos, -
considerando la familiaridad y el valor asociativo, aungue es Gtil-
para la estandarizacidn de experimentos del aprendizaje, esas esca-
las no nos proporcionan medidas del significado.

El estudio mis relevante de métodos de escala fué elaborado --
por Moisier (1941) en el que las medidas de los adjeti?os de los su-
jetos en una escala de II puntos fué en términos de favorable y des
favorable. La limitacidén de la técnica de Moisier es que obtiene so
lamente una dimensidn del significado, puesto que podemos asumir --
que el principio de aquel significado varfia multidimensionalmente.

Después de lo que hemos mencionado, podemos decir que la fun--
cidén bésica del lenguaje serd la comunicacidn del significado, defi
nida como la "Expresidn de ideas™.

Siguiendo con lo anterior, una manera para aumentar la sensibi
lidad de nuestra escala, consiste en insertar entre cada par de tér
minos una escala para que el sujeto pueda indicar la direccibn y la
intensidad de cada juicio. La seméntica diferencial es esencialmen-
te una combinacidén de asociaciones controladas y procedimientos de-
escala. Lo esencial del método por supuestp estd en seleccionar la-
prueba de descripcién polar de los términos. Cada escala semdntica-
estd definida por un par de adjetivos polares (oposicién en signi-
ficado), se asume para representar una linea de funcién correcta --
gue pasa a través del origen de este espacio y una prueba de tales-
escalas representan un espacio multidimensional.

Osgood, define el espacio seméntico con una eficiencia médxima -



928
diciendo” deberfamos determinar al menos un ndmero minimo de dimen
siones ortogonales". ¢(Que es lo significativo para la diferencia--
cidn del significado de un concepto? Cuando un sujeto juzga un con

cepto junto con una serie de escalas, por ejemplo:

Feliz———Fmm e Triste

Fuerte———-—--— ¥ ———Débil

Cada juicio representa una seleccidn casi en conjunto dando alter-
nativas y sirviendp para localizar el concepto como un punto en el
espacio seméntico. El gran n@mero de escalas y la mis representati
va seleccién de esas escalas, la mayor validez de dicho punto en -
el espacio representa el significado operacional del significado.

La diferencia en el significado entre dos conceptos es-enton-
ces una funcibén de las diferencias en sus respectivas colocaciones
en el mismo espacio, es decir, es funcidn de distancias multidimen
sionales entre dos puntos.

El punto en el espacio que nos sirve como funcién operacional
del significado tiene dos propiedades esenciales, éstas son:
I.- La direccidn del origen.
2.- La distancia del origen.

'Podemos identificar estas propiedades con cualidad e intensi
dad del significado respectivamente.
I.- La direccidn del origen: depende de las alternativas de los --
términos polares seleccionados.

2.- La distancia del origen: depende de los extremos de la posi- -
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cién de la escala comprobada.

La direccidn de un punto en el espacio seméntico corresponderé
a como las reacciones son evocadas por el signo y la distancia - --
corresponderd a la intensidad de las reacciones.

vPara concluir con el estudio de la seméntica en la investiga--~
cidén de la comunicacibén masiva, sefialaremos algunos tdépicos de im--
portancia tales como: .

Ia medida sem&ntica en investigaciones de comunicacién: La ta-
rea del linguista es describir la estructura y el cbdigo, viendo --
cual de los mensajes serén organizados, estudia también la fuente y
el receptor gue integfan el subsistema.

En la comunicacién humana se puede actuar como receptor y - -
trasmisor simultédneamente, posee una especie de retroalimentacidén, -
también el hombre cuenta para el aprendizaje simbdlico con procesos
representacionales y con significados.

Por la entrada del sistema, ciertos patrones de sefiales en el-
 éanal adguieren asociacién con ciertos mediadores representaciona--
les y por tanto tienen significado. En la salida, estos mediadores-
adquieren una asociacidén selectiva con ciertas destrezas, de tal mo
do que cualguiera expresa intenciones.

Se llama decifrar, al proceso por medio del cual los signos se
convierten en mensajes selectos por medio de mediadores representa-
cionales. Se llama encodificar, al proceso por medio del cual los =
mediadores representacionales selectos, a través de expresiones mo-
toras, se convierten en ﬁensajes. Los tipos de Comunicacién humana-

son variados; algunos son la radio, la televisidn, la prensa, etc .
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Otro sistema es la dependencia de significados, actitudes y creen--
cias de cada guien como resultado de los mensajes recibidos de pa--
rientes, amigos, escuela, revistas, la T.V. y asi sucesivamente.

A parte del canal lingufistico, estd el canal visual de visajes
de la cara y expresiones posturales. Es necesario estudiar la comu-
nicacién a través de varias alternativas como son los colores, tex-
turaé y armonia. La audiencia percibird significados, decodificando
los signos gue produce la fuente. Actualmente ée emplea bastante la
estética en la comunicacidén ordinaria (influencia de colores en car
telones). La comunicacién humana, puede ser lingufstica, estética &
por medio de otros canales.

Esvcriticablemente significativo-envolver a la iniciaciéﬁ con-
la terminacién de cualguier acto de comunicacién. A menudo el in--
vestigador se interesa por el estudio de los efectos psicolégicos, -
para saber si un determinado mensaje es significativo, si tiene - =
efectos seménticos, se determinard en la conducta abierta & manifi—
esta y en las decisiones de las audiencias. Una de las técnicas que
procuran inferir las caracteristicas e intenciones de la fuente por
medio de lé‘inspeccién de los mensajes que producen es precisamente
al aq&lisis de contenido.

Otro de los problemas dque gqueremos abarcar en cuanto a log —~=-—
efectos seménficos es la prediccién.

Bases para la prediccidn.- El problema de la prediccién de sig
nificados de palabras mezcladas es algo parecido a la mezcla de co-

lores de onda larga. En ambos casos, tenemos que tratar con la loca

lizacidén del estimulo componente en un "n" espacio dimensional y es
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tar buscaﬁdo los principios generales gobernantes de la interaccidn.
Al igual que los estimulos visuales, las palabras de significado -—
opuestos también tienden a quedar sin sentido.

En la prediccidén de los efectos sem@nticos para las mezclas de
palabras usamos el "Principio de Congruencia". La esencia de este -
principio es que, cuando dos eventos cognitivos, son expuest&s, si-
multanedmente, ejercen una presidn modificadora en el otro, en pro-
porcidn de su grado de polafizacién vy en la direccidén de otras posi
ciones de congruencia perfecta.

Semejante principio, puede hacer funcionar consigo, una de las
dimensiones del significado (la dimensidén actitudinal &6 evaluativa) .

En dos palabras de significado conocido, podemos predecir el =~
significado del compuesto mediante la aplicacidén de la férmula de -
congruencia con sus tres dimensiones: Evaluacidén, Potencia y Activi

dad.

La f6rmula que usamos es:

dma—— o2 (da) +
+

(dn)

donde:
|d|= es la desviacién o polarizacién de neutralidad en las escalasj
sin hacer caso de los signos.
d = es la desviacién de neutralidad con respeéto al signo.
Y los suscritos m, a y n se refieren a la mezcla de adjetivos-

y nombres respectivamente. Esta férmula se aplica separadamente en-

cada una de las tres dimensiones seménticas.
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Para la Potencia y los factores de actividad, la mayoria de --
las combinaciones son perfectamente predictibles por la férmula de-
congruencia. Para el factor evaluativo, en la mayoria de combinacio
nes de prediccién, aparece una constante significativa de error es-
tando en la direccién del adjetivo, es en todo caso una desviacién-
desfavorable en el espacio sem&ntico hacia lo malo, lo débil y lo -
pasivo. El mé&s desfavorable, inaplazable 6 derogado socialmente, se
ré& siempre el componente dominante en palabras mezcladas.

Como se dijo antes, la intencién se refiere al proceso, por el
cual los patrones de estimulos que nosotros llamamos signos evocan-
distintivos mediadores representacionales (significados) e intencio
nal se refiere al proceso por el cual la autoestimulacién producida
por medio de esos mediadores (intenciones) evoca patrones distinti-
vos de instrumentos de destreza, linguisticos 6 de otro tipo. Estos
dos procesos de comunicacién 'son aprendidos y se presumen diferen-=--
cias individuales en facilidad, en precisién y flexibilidad.

A el grado gue el diferencial semdntico provee un vdlido y sen
sitivo iIndice de estados en el sistema mediador, deberia ser dtil -
en dimensiones. individuales diferentes.

Un estudio de la produccién experimental de la distribucidén de
significados:

Como se dijo antes, los significados estén dados:consistente--—
mente, asociados con ciertos signos primarios y gradualmente adqﬁig
ren en el proceso mediador, los elementos mé&s comunes de los media-
dores para los signos en los cuales aparece.

Werner y Kaplan (1930) (2) estudiaron el desarrollo de los sig
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nificados.en contextos llenos de significados, con nifios de diferen
tes edades y la mayorfa, generalizaron las diferentes maneras del -
cambio seméntico en el lenguaje.

Dodge (1955) (2) encontrd que el significado que una asignatu-
ra adquirird, puede ser estimado en la medida de los significados -
en los signos con el cual estdn asociados. El desarrollo del signi-
ficado de las asignaturas, como cualquier otro proceso aprendido, -
es una funcibn de frecuencia de asociacién con signos y de la inten
sidad de los signos con los cuales estdn asociados. Este estudio re
presénta el principio en el estudio‘cuantitativo del desarrollo del
proceso semdntico.

Aplicaciones a estéticas experimentales y problemas afines.-—

Como deciamos anteriormente, la estética puede ser estudiada -
como una forma de comunicacidn; el mensaje en este caso es el pro-——
ducto de la estética.

Para aplicar la técnica del diferencial seméntico en el estu--
dio de la estética, eg necesario determinar los factores 6 dimensio
nes de los significados de la estética. Los instrumentos particula-
res usados, las escalas especificas seleccionadas, etc., dependen -
de un andlisis exhaustivo.

Tucker (1955) (2) investigd que técnicas artfsticas estén rela
cionadas en los factores seménticos, a través de comentarios espon-

té&neos de estudiantes de arte acerca de diapositivas y pinturas. En

(2) Semantic Measurement in comunications research.
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general las pinturas hechas para representar actividad, emplearon -
colores cidlidos y lineas melladas. Para representar pasividad, se =
emplearon lfneas largas y simples, y colores pélides. El caos fué -
representado con colores obscuros y con carécter geométrico, usando
pocos colores.

La percepcidén visual directa de un objeto, la palabra hablada-
gue denomina un objeto, la palabra escrita para el objeto y la pin-
tura convencional de un objeto, viene a ser una clase de signos, de
alternativas para el objeto a través de la virtud de asociacibn por
medio del aprendizaje con el mismo 8 similar proceso de mediacién.

El campo de la percepcién en color ocupa un lugar en la histo-‘
ria de la psicologia. Dos estudios de este problema han sido lleva-
dos a cabo con la técnica del diferencial seméntico.

Lag difexrencias significativas entre los colores fueron obteni
das. El rojo invariablemente, hizo aparecer a los productos més cé-~
lidos, el azul y el verde, cambiaron el juicio hacia lo £rio.

Particularmente, hubo interaccifin entre el color y el producto,
testificando ia importancia de la seleccidn apropiada, culturalmen-
te se aceptd qgue los colores van con el producto, Los colores pastel
en los productos obtuvieron juicios favorables. Los efectos evaluas
tivos de los colores intervienen en lanaturalezade los objetos, TLoS
efectos del color sobre los juicios de la actividad y la potencia -
de los objetos con los cuales estén asociados son marcadamente sis-—
tématicos. Dios colores hacia el final del rojo aumentan el espectyo

de la actividad percibida en el objeto y los colores hacia el azul-
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aumentan la pasividad percibidé.

Estos paralelismos entre la connotacién principal, el matiz y-
la saturacién pueden ser culturalmente establecidos.

En lo que se refiere a la misica, se encontré que la ﬁﬁsicq de
fondo lleva un papel significativo en-el radio, T.V. y las pelicu--
las movidas.

Un estudio sobre este aspecto fué realizado por Tannenbaum - -
(1956), seleccionando una pieza original de un acto, encontrdndose-—
que el fondo musical hizo a la obra ser juzgada mids fuertemente.

En la dimensidn de actividad, la dnica diferencia fué en la va
riacidén del fondo musical, lo que causd que la pieza fuera juzgada-
como més activa.

En los experimentos del color y de la misica, se vidé que por -
medio del diferencial semdntico, se enriquece la comunicacién.

De aqui se concluye, que los efectos de la comunicacién, son -
cambios en el significado de los conceptos centrales del mensaje, -
cambios en la colocacién de esos conceptos en el espacio "n" dimen-
sional, proporcionado pow 'un diferencial seméntico.

Se han efectuado estudios experimentales en cambios de actitud,
viendo los efectos de variantes diferentes en la direccién de los -
cambios de actitud, producidos por mensajes de comunicacidn delibe-
radamente preparados. En este sentido; podriamos considerar a la pro
paganda como el uso deliberado‘de métodos de persuyasidn @ otras tég
nicas sinbdlicas a fin de cambiar las actitudes e influir sobre la-
accién.

Una de las razones por las gue la propaganda fué considerada-
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de modo negativo, es que muchas veces, dsta era utilizada de manera
encubierta sin conocer por parte de quienes la reciben, cuales eran
sus propdsitos y las fuentes del mensaje. La propaganda es en reali
dad un mecanismo destinado a influir en nuestro sistema de creen- -
cias. Siempre se desarrolla dentro de un marco social particular. -
La verdadera prueba se halla en los efectos de la propaganda sobre-
quienes la reciben. Se han realizado esfuerzos para determinar la =
eficacia de estimulos especificos de promocidn y publicidad.

Las té&cnicas del diferencial semé&ntico han sido aplicadas sobre
todo en la publicidad. Muchos de los cambios resultantes de la pu==
blicidad puedén ser reflejados en dimensiones seméﬁticas més que ==
evaluativas.

Uno de los estudios de los efectos producidos mediante la publi
cidad, fué elaborado por Mindack ( 1955 ), usando ocho escalas eva-=
luativas del diferencial semdntico, para comprobar la efectividad -
de cinco tipos diferentes de anuﬁcios de radio sobre una crema, un=
tipo enfatizd el comercial negativo (piel maltratada) 2.=- Otro tipo
de anuncios enfatizf el testimonio del uso 3.- Otro el testimonio -

cientifico 4.- Otro uso t&rminos seudocientificos 5.~ Otro enfatizé-
la efectividad de la crema sobre la piel. ,

Cada uno de los cinco tipos de anuncios, produjeron un cambio -
significativo de la actividad hacia el producto, pero sélo la ver--
sién cientifica produjo un cambio mds favorable.

Siguiendo el tema del lenguaje nos permitimos tratarlo desde el
punto de vista social y sus consecuencias en la Sociedad Moderha -

seglin Herbert Marcuse (1964).
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Dentro de las formas dominantes del lenguaje se advierte el —--—
contraste entre las formas de pensamiento bidimensionales, didlecti
cas y la conducta tecnoldgica 6 los hébitos de pensamientos socia--
les. La tensidn entre apariencia y realidad, entre hecho y factor -
que lo provoca, entre sustancia y atributo, tiende a desaparecer en
la sociedad tecndlogica. Los conceptos de autonomia, descubrimiento,
demestracién, y critica dan lugar a pasos de designacién, asercidn-
e imitacidén. Los elementos mégicos autoritarios y rituales cubren -
el idioma. El vocabulario y la sintdxis se ven.igualmente afectados.

La sociedad expresa sus exigencias directamente en el material
linguistico, pero sin oposicidén: el lenguaje popular ataca mediante
el humor desafiante y malintencionado el idioma oficial y semiofi-=-
cial. Los laboratorios de defensa y las oficinas ejecutivas, los do
biernos y las mdquinas hablan un idioma diferente y por el momento-
parecen tener la Gltima palabra. Esta es la palabra que ordena, or-

[

ganiza, gque induce a la gente actuar, comprar y vender. Se transmi-

te mediante un estilo gue una verdadera creacién linguistica; con --
una sintdxis en la qgue la estructura de las frases estd totalmente-—

comprimida y condensada de tal modo que no se deja ninguna tensién,

ningin espacio entre sus distintas partes. En este caso la comunica
cién de los medios de difusién impide el desarrollo genuino del sig
nificado.

En cambio la situacidén es muy diferente respecto a los térmi--
nos que denotan cosas 6 sucesos que estdn mds alld del tipo de con~-

texto que no causan controversia. En el mundo del lenguaje piblico,

este se mueve mediante sinénimos y tautologias.»La estructura anali
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tica aisla el sustantivo principal de todos aquellos significados =
que podrian invalidar 6 por lo menos perturbar el uso del sustanti-
vo aceptado en:declaraciones polfiticas.

La caracterfistica del concepto ritualizado es gue se hace inmu
ne a la contradiccidn. La franca, ostensible contradiccidn se con—-
vierte en constante del habla y de la publicidad. La contradiccién-
se muestra como un principio de la légica de la manipulacién.

El lenguaje escrito y hablado se agrupan alrededor de lineas -
de impacto y en provocadores dque comunican la imagen al pdblico; se
espera que el lector 6 el oyente asocie ( y lo hace ) con ellos una
estructura fija de instituciones, actitudes, aspiraciones y se espe
ra que reacéionen de una manera fija y especifica.

Toda la comunicacién tiene un cardcter hipnético (3); al mismo
tiempo posee una falsa familiaridad: por el resultado de la repeti-
cibén constante y del impacto directo habilmente manejado de la comu
nicacidén. Esta se relaciona con el receptor inmediatamente, sin nin
guna diferencia de nivel, educacién y oficio.

La misma familiaridad se establece mediante el lenguaje perso-
nalizado que juega un papel considerable en la comunicacidén avanza-
da por ejemplo, es "t(i", representante del congreso, "td" supermerca
do favorito, "tG" peribédico es trafdo especialmente para "ti",etc.
Su éxito indica que promueve la autoidentificacién de estos indivi-
duos con las funciones de ellos y los démés representantes, Este --

lenguaje que constantemente impone imdgenes milita contra el desa--

(3) Herbert, Marcuse. El Hombre unidimensional 1972.
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rrollo y ia expresién de conceptos. Su inmediatez y su estilo direc
to, impiden el pensamiento cénceptual. El lenguaje unificado, fun--
cional, es un lenguaje irreconciliablemente autocritico y antidia--
léctico. (Marcuse, 1972).

Ademids el exceso del significado sobre y por encima del concep
to operacional ilustra la forma limitada e incluso engafiosa en que-
se admite la experimentacién de los hechos. De ahi nace el carédcter
acomodaticio, acritico de estas formas de pensamiento que utilizan-
conceptos como armas mentales y traducen los conceptos universales-—
a términos con referentes particulares y objetivos.

Bl caracter terapeftico del concepto operacional se muestra --
conr maycr claridad alli donde el pensamiento conceptual es colocado
metdédicamente al servicio de la exploracién y del mejoramiento de =~
las condiciones sociales existentes, esto es en la sociologia indus
trial, la investigacidén de motivaciones, los estudios de mercados y
opinidén pdblica.

El anéliéis del lenguaje aspira a curar el pensamiento y el --
lenguaje de las nociones metafisicas.

El anflisis linguistico define su propia actitud ante la reali
dad:

a) Identifica como su preocupacién principal, la destruccidn -
de los conceptos trascendentes; b) Proclama como su marco de refe--—

rencia el uso cémun de las palabras. (Marcuse, 1972).



.3.7 INTRODUCCION

Al referirnos a la investigacidén en el campo de
la comunicacién de masas, es necesario el estu-
dio cientifico de la manera como los seres hu-
manos se comportan en el campo de la comunica~-~
cién con la masa, por lo comin en situaciones -
ordinarias que redquieren la revisidén de informa
cidén cuantitativa a través del estudio de los -
consumidores, sus respectivos medios, y el con-
tenido de sus mensajes.

A través de esta seccidn, describiremos las téc
nicas, tipos y el disefio del andlisis de conte-
nido.
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Distintas-clases de investigacidn.-

Todor~comunicador, cualquiera qué sea su actividad puede hacer-
uso de la investigacidn: directores y redactores de periddicos y re
vistas, radio, emisiones, publicistas, peritos en relaciones plbli-
cas,peritos en informacién.que trabajan para el gobierno, editores-

de libros, productores de peliculas.

Estudios del contigente de lectores.-
Llamados a veces estudios del "préfico de lectores" sirven pa-
ra que el director sepa el nimero y la calidad de las personas dque-

han leido cada uno de los articulos aparecidos en su publicacidn.

Estudios sobre el auditorio.-

Consiste en conocer el ndmero y las caracteristicas de quienes
forman el pfblico de los distintos medios de difusién. Resulta Gtil
particularmente, para los anunciantes, ya que les permite hacer lle
gar su mensaje precisamente al tipo de personas para las dque su pro
ducto estéd indicado.

Existen investigaciénes en los programas de radio y T.V., los-
distintos servicios de "apreciacién,” pueden determinar, cuantos =--
aparatos estaban sintonizados para recibir tales y cualées programas,

el nlmero y la clase de personas congregadas ante cada aparato.

Estudio de materiales graficos.-
El editor de libros o el director de revistas o peribédicos, --
pueden decidirse a poner a prueba, por ejemplo la preferencia del -

pGblico por determinado tipo de lectura en comparacién con otro; el
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uso de ilustraciones grandes en vez de pequeifias, etc.

Investigacidn publicitaria.-

El estudio de mercados se viene realizando desde el comienzo -
de este siglo. Incluye el examen de los consumidores en posibles =-
mercados y para nuevos prbductos, estudio de los distribuidores, --
exémgn de las actitudes de los consumidores, asi como estudios so--
bre el efecto logrado por la marca de f&brica y presentacidn de los

productos.

Estudio de la opinidén pUblica.-

A todo comunicador le interesa cual es la opinidén pGblica acer
ca de €1 mismo y dé su medio de comunicacién.

Mucho puede aprenderse acerca de cualquier publicacidén median-
te el estudio de su contenido. El andlisis de contenido indica los=

propdsitos perseguidos por el editor, el escritor, asi como el tipo-

de auditorio atraido por una publicacién 6 una emisidén.

cOntenido de la comunicacidn.-
‘Es frecuente confundir la forma de la comunicacidn con su con-
tenido.

La comunicacién, mirada en su conjunto, es un medio y no un -~
fin en si, de hacer comin é otros, algo que pensamos o sabemos para
alcanzar'objetivos ciertos.

La informacién se actualiza a través de la comunicacién, las -
expresiones de la cultura, los hechos, las normas, principios, fend

menos, relaciones e interacciones son simplemente datos que permane
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cen en estado latente, sin manifegtarse con una orientacidn exterior,
en tanto no se convierte en informacidn, por virtﬁd de un factor di-
nédmico que la hace objeto de la comunicacidn.

La informacidn es entonces aquello que es coﬁunicado, o sea, el
contenido de la comunicacién, como un cimulo de datos los cuales ad-
quieren significado gue no posefan halldndose dispersos o sistemati-
zados hasta el momento de pasar ae potencia a acto, eﬂ fﬁnci6n del -
mensaje que pretende hacer llegar al receptor y de los objetivos gque
se han de satisfacer con dicho mensaje.

Una forma conveniente de describir un acto de comunicacidn, es-
contestar las siguientes preguntas:

Quién
Dice que
En gue canal ‘ . .

A quién

Con que efecto

ﬁl estudio cientifico del proceso de la comunicacidén tiende a =~
concretarse en una u otra de estas pfeguﬁtas,

Las personas que estudian el "Quién”, el comunicador, ven los -
factores que inician y guian el acto de la comunicaciéh.

A esta subdivisibn del campo del andlisis se llama "Control de-
Andlisis™”.

Los especialistas que se enfocan sobre el "Dice gue™ emplean la
técnica de "Analisis de contenido"”

Los especialistas que se enfocan sobre "En que canal", esté&n ha

ciendo "Andlisis del medio".
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Cuando el principal interés es "A quién", es decir, la persona
gue se.encuentra en el medio se llama "Andlisis de audiencia". Si -
la pregunta es "el impacto sobre las audiencias", el problema es --
"Andlisis de efecto".

Por el momento, nosotros nos concretaremos sobre el andlisis -
de contenido.

Podemos definir al Andlisis de Contenido como "la clasifica- -
cién de signos en un conjunto de categorias apropiadas, funddndose-
en los juicios de un analista 6 grupo de analistas en lo que se re-—
fiere a que signos-vehiculos caen en categorias en base a reglas ex
plicitamente formuladas, provistas previamente por el juicio del --
analista y consideradas como el reporte de un observador cientifico
(Holsti, Ole) (1)

El signo-vehificulo es el "Signo considerado como un objeto fisi
co sin ninguna consideracién acerca de su significado".

El andlisis de contenido, nos permite determinar las relacio-=
nes entre un conteriido dado y las caracteristicas del comunicador, -
de la audiencia y algunas otras caracterfsticas del proceso de la -
éomunicacién. |

El andlisis de.contenido nos permite probar hipétesis como la-
siguiente:

Proporciones gue establecen una relacidn entre:

a) El medio ambiente de un comunicador, su posicidn en la es--

tructura social, sus rasgos de personalidad, o sus intensio

nes.

(1) Andlisis de contenido. University of British Columbia, 1954.
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b) Las clases de signos qgue acontecen en la comunicacidn.

c) La reaccibn de la audiencia como el cambio de actitudes gque
resultan de la percepcidn de esos signos.

d) Una clase de signos en la comunicacién y otrd clase de sig-
nos gque aparecén en la misma comunicacidn.

Existen tres tipos de anélisis de contenido:

1.- Pragmdtico.- Es el procedimiento.que clasifica los signos de -=-
acuerdo a sus probables causas o efectos.

2.- Semfntico.- El cual clasifica los signos de acuerdo a su signi-
ficado. Este tipo de andlisis puede ser de tres tipos:

a) Andlisis de designacién, el cual provee la frecuencia con -
1a cual ciertos objetos son referidos.

b) Andlisis de atribucidn,que provee la fxecuencia con la cual
éiertos objetocs son caracterizados en forma particular, a -
través de sus caracterizaciones.

c) Andlisis temdtico, éfovee la frecuencia con la cual ciertos
objetos son caracterizados en forma particuiar.

3.~ Andlisis de signo-vehiculo.- Es un procedimiento gue clasifica-
el éontenido de acuerdo a las propiedades'psicofisicas de los -
vsignos. En este caso, siendo gue es una medida directa de algo-
que ocurre fisicamente, no es necesario la validacién.

Existen dos fuentes primordiales de error en el uso de la téc-
nica especificamente cuando se esta estimando el significado atri--
buido a los signos por una audiencia, siendo las siguientes:

l.- Los términos particulares pueden ser ambiguos.

2.- Diferentes audiencias pueden atribuir diferentes significados a
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sus signos.

Con el fin de minimizar los errores, lo mejor es pesar en for-—
ma apropiada las afirmaciones que tienen este tipo de ambiguedad.

Otra fuente de error que es importante sefialar, son las dife--
.rencias inter-audiencia sobre todo cuando se busca relacionar las =
caracteristicas del contenido a reacciones pragmiticas de la audien
cia.

Los errores sistemiticos, pueden surgir debido a reglas de pPro
cedimiento, las cuales pueden ocasionar una clasificacidén errénea.’

El problema de la validacién del andlisis de contenido, a lle-
‘vado a diferentes usos de las reglas de clasificaecién; algunos redu
cen el anflisis de contenido a un andlisis de signo=-vehiculo, lo ==
cual, segilin Lasswell, no es posible, ya que clasificar una catego--
ria de una clase seméntica, por signos-vehiculos, es un trabajo =—-
arduo y poco productivo.

El andlisis temdtico, puede considerarse como el tipo més pro-
ductivo, wa que corresponde a lo mds cercano del significado tota;—
de la comunicacidn.

Para el disefio del anilisis de contenido, es necesafio tomayr =
en cuenta lo siguiente:
1.~ Las reglas de ¢lasificacidén deben ser explicitas.

2.- Los procedimientos de andlisis de contenido pueden ser mejora--
dos, seleccicnando aguellos que-proveen las més altas corrgla—-
ciones entre las caracteristicas de contenido y otras variables

3.- Todas las aplicaciones de una técnica de andlisis de contenido-

deben presentar validez.
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4.- E1 anéiisis de contenido no debe ser usado para desconfirmar -
una hipétesis, las hipdtesis improbables deben ser ignoradas.

Con el fin de incrementar el grado de validez, es necesario -
considerar:

a) Hipé;esis que involucren caracteristicas del comunicador -
en lugar de caracterfsticas de las condiciones del medio -
ambiente.

b) Hipbétesis que involucren rasgos fluctuantes de personalidad
del comunicador que son alterados por cambios inmediatos «.:
en el medio ambiente como opuestos a2 los muy estables.

c) Hipdtesis que involucren temporalmente, reacciones inmedia
tas de la audiencia en lugar de reacciones remotas.

d) Hipdtesis que involucren caracteristicas predisposiciona-=
les en la situacidn social inmediata en la comunicacién --
gque ha tomado lugar, en lugar de caracteristicas predispo-

sicionales del medio social general.

Asi, el andlisis de contenido puede servir como un "Gltimo re
curso" para aproximarse a la investigacidn social cuando otras téc
nicas directas del &n&lisis sean excluidas.

Finalmente alguna forma de andlisis de contenido es frecuente
mente necesaria cuando proporcionan ciertos componentes tebricos -
de los datos mi#mos,kEl propio lenguaje del sujeto es crucigl para
el problema de la investigacidn.

El didefio de investigacifn del andlisis de contenido de toda-
comunicacibn se compone de seis bases elementales (Holsti, 1954):—-

A) Fuente o transmisor.
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B) Proceso de codificacidn que resulta de un mensaje.

C) Canal de transmisién.

D) Detector o receptor del mensaje.

E) Proceso de decodificacién.

El andlisis de contenido aunqﬁeseejecuta siempre sobre el men
saje puede usarse para contestar preguntas acerca de cada uno de --
los elementos de la comunicacidén. Una formulacidn clisica de esas -
preguntas es: "quién dice qué", " a quién”, "como y con" gue efecto"
(Laswell, Lerner y Pool}, 1952, pp. 1l2) Una o méds preguntas pueden -.
ser afiadidas por ejemplo" porque™.

El investigadoéﬂpuede analizar mensajes para probar hipétesis-—
y hacer inferencias acerca de:
1.~ caracterfisticas del texto. '
2.~ Causas o antecedentes del mensaje.

3.- Efectos de la comunicacién.

La aplicacidn mas frecuente del andlisis de contenido ha sido-
con fines de describir las caracteristicas del mensaje referenfes a
cada una de las i;tensiones (proceso de codificacidén) del transmi--
sor o los efectos del mensaje o aquello para quien es dirigido (pro
ceso de decodificacidn).

El investigador también puede contestar la preguntas "a quién”
como cuando prueba hipbtesis acerca de la forma en gue el contenido
del mensaje diferird segn la audiencia (Berkman, 1963) o para con-
testar preguntas acerca de "como" por ejemplo los estudios de esti-

lo (Skinner, 1939). O de las técnicas de persuasién (Lee,1952).
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El anélista puede comparar documentos derivados de fuentes Gni
cas o simples en el caso de describir un texto. El investigador pue
de comparar también mensajes de una fuente simple en situaciones di
ferentes, como por ejemplo en un estudio de comunicacidn internacio
nal en condiciones de tensidn alta o baja. {Holsti, 1965, b)

Otro uso menos extenso de la aproximacién de los datos de con=
tenido de fuentes simples, implica comparaciones por medio de la --
audiencia. Las comparaciones de los atributos de la comunicacidén a-
través del. tiempo, situacién o audiencia, son mensajes -denominados-
"intermensajes"®.

Las hipdtesis pueden ser probadas por comparacidn de mensajes—
de dos & mis fuentes diferentes. El propbsito es referirse a las —--
caracteristicas significativas de las fuentes de comunicacién tedri
cas y las diferencias gue ellas producen,  por ejemplo, si un proyec
to ha sido empleado para determinar si los periddicos competitivos—
prpducen significativamente informaciones mejores que los no compe-
titivos (Willoughby, 1955), para examinar las diferencias linguisti
cas en los mensajes producidos por personas "normales" y aquellas -
en el punto de cometer un suicidio (Osgood y Walker, 1959); o para-
identificar la propaganda de dos & mds oradores (Shnneidman, 1963),

" partidos politicos (Almond, 1954) o naciones (Liasswell, 1927).

Esta técnica ha sido frecuentemente empleada en la investiga-
cidén de la masa media: el contenido de un periddico, revista o red
de radiodifusién.

Otra clasificacién de estudios es que el texto se analice en-

orden para hacer inferencias acerca de causas o antecedentes del -
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mensaje y mas especificamente del transmisor. Asi, el andlisis de -
contenido se emplea para descubrir " relaciones legales ehtre even-—
tos de mensajes y procesos traseendentes de los individuos gue los-—
producen " (Osgood, 1959). (2)

En el paradigma de la comunicacidn, los mensajes son examina--
dos con el fin de contestar las preguntas aQuién? o ¢Porqué?, cQuién?
fue el autor de un documento dado? Porque son los mensajes, asocia-
ciones, valores, motivos o intenciones del comunicador, lo que pue-
de inferirse sus mensajes. Ya que la descripecidn del texto Se puede
clasificar semdntica y sintdcticamente, se emplea el andlisis de -~
contenido.

Probablemente la investigacidn sistemdtica mayor sobre el pro-
ceso de decodificaéién se ha enfocade sobre la investigacidn de me-
dicibén de la confiabilidad.

El investigador puede determinar los efectos de A mensajes pa=-
ra analizar el contenido de B mensajes. Los periddicos continGan --
siendo la fuente més examinada; en 1920 tales investigaciones se --
realizan sobre un 60% de los estudios, en 1950, la cifra disminuyd-
a menos del 30%. E1l desarrollo de los nuevos medios masivos (cinema
tégrafo, radio, t.v.) ha estimulado considerablemente la investiga-
cién del andlisis de contenido.

Un resumen de la historia del andlisis de contenido abarca - -
principalmente los siguientes puntos:

1l.- Aumento en el uso del an8lisis de contenido.

(2) Osgood, Charles. La medida del significado.
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2.- Se intensificdé lo concermiente a la metodologia tebrica y préc-
tica.

3.- Se aplicd a un espectro aproximativo de problemas especialmente
enfocados a los antecedentes y efectos de la comunicacién.

4.~ Se incrementd el uso de hipbtesis probadas, opuestas a la sim——
ple investigacidn descriptiva.

5.- Se diversificd grandemente el estudio en este tip6 de materia--
les.

6.- Se uso en conjuncidn con otras técnicas de investigacidn social.

7.- E1l andlisis de contenido a través de computadoras.
A continuacidn haremos una descripcién breve de las caracteris

ticas del Andlisis de Contenido.

Caracteristicas del contenido: Qué.-

El andlisis de contenido ha sido frecuentemente empleado para-
investigar pfoblemas sobre "qué” prégunta puede ser contestada - --
directamente con la deécripcién de los atributos del contenido; los
datos del contenido sirven como una respuesta directa a las pregun-=
tas de la investigacidn, mejor que como un indicador de otras carac
teristicas que sean inferidas.

En general, énélisis de contenido ha examinado varios aspectos
del desarrollo del periddico, con gran énfasis en los periédicos --
americanos.

Una investigacién considerable para examinar otras fuentes han
‘incluido el cine (Dale, 1935), radiq (Albig, 1956), T.V. (Smythe, -
1953), propaganda (Kris y Leites, 1952), Héroes populares en revis-

tas (Lowenthal, 1944; Winick, 1953) y el desarrollo de materiales -
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del nifio (Ojemann, 1948).

Tales estudios pueden ser Gtiles para identificar mejor los --
cambios ocurridos en los grandes periddicos y son relativamente f&-
ciles de entender; por un lado las observaciones dependen de gran--—
des categoriasy frecuentemente conceden mé&s informacibn interesante
de lo que revelan. El uso mds valioso de estudios de contenido es -
el curso indicaddo los cambios en el contenido.

Sin embargo, poco se ha ganado para precisar la medicidn, cuan
do el sistema de categorias empleado es inadecuado.

En cuanto a los estudios comparativos de dos & mds masas media
han sido relativamente poco frecuentes. En este sentido, el desarro
1llo de nuevos modelos de comunicacidén ha tenido menos impacto en la
investigacidén del andlisis de contenido, pero puede ser impuesta. -
(Holsti, Ole. R) (3)

Esto puede ser atribuido en parte al problema de la divisién =~
de unidades de codificacidén y también a que el tiempo y el espacio-
pueden ser comparados dificilménte; por ejemplo, la colocacidén de -
espacios difiere considerablemente, la media de radiodifusidn (Ra--
dio y T.V.) llevan mas materiales importantes que la media impresa-
(fevistas vy periddicos), etc.

Ademéds, el andlisis de contenido ha sido empleado sobre una --
gran variedad de materiales para descubrir diferencias internaciona-
les en el contenido de la comunicacién. Un estudio comparativo de -

perfodicos bajo el auspicioc de la U.N.E.S.C.0 se llevd a cabo en 17

(3} An&lisis de contenido, University of British. Columbia 1954.
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paises du%ante un periodo de 17 dias en marzo de 1951, (Kayser, --
1953). Las comparaciones fueron hechas por ambas formas y conteni-
doé: La primera plana, la colocacién del espacio, y el origen de -
nuevas informaciones de eventos especificos durante la semana.

El andlisis de tales materiales pudo demostrar diferencias in
ternacionales en una caracteristica especifica del tiempo.

Los datos de contenido han sido comparados frecuentemente con
estdndares aprioristicos por ejemplo, los estudios de periddicos -
de Nueva York por Speed (1893) y Matthews (1910). La debilidad - -
comin de los estudios que emplean un estdndard a priori es que pro
vienen de la ausencia de claridad definida de bases para sus jui--—
cios, en lugar de problemas técnicos de aplicacidn del andlisis de
contenido a los datos. Frecuentemente los valores del propio inves
tigador sirven como estdndares de comparacién, pero fracasan al —-—
definir tales términos explicitamente, lo cual dificulta interpre-
tar las conclusiones.

Otra dificultad es qgue las categorias de normas generales de-
clases de los comunicdlogos son desarrolladas inductivamente.

Finalmente, los datos de contenido pueden ser evaluados fren-
te a indicios de no contenido. Los datosbde censos han sido usados
como un estandard de "confianza” junto a la evaluacibén, represen—-—
tando los caracteres de la masa media (Berelson y Salter, 1946). -
De Fleur (1964) investigd la imagen de las ocupaciones del nifio en
la T.V. Las opiniones expertas han servido como un tipo de estan--

dard de no contenido frente al contenido auditivo de comunicaciédn. .
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Caracterfisticas del contenido: Cémo.-

Esto ha servido.para analizar las férmas de estilo (El <dmo se
pregunta) .

Generalmente el bropésito ha sido inferir las intenciones de -
los comunicadores del andlisis de contenido. Un estudio pionero de-
esta 8rea, fué el andlisis de las técnicas de propaganda de Lass- -
well durante la primera guerra mundial.

Un conjunto de categorias para estudiar la persconalidad, y exa
minar el estilo de propaganda de Hitler y Roosevelt (White, 1949).-
La debilidad mds evidente de los andlisis de propaganda ha sido la-
ausencia de investigacidén sistemdtica al referirse a las categorias

de importancia, técnicas y divisiones.

caracteristicas del contenido: Quién.-

Tales estudios han tratado de cuidar los mensajes que producen
cambios de actitudes. Un examen de dos periédiéos de masa de alta -
circulacidén Life y Ebony, apoyan la hipétesis de que las difefen— -
cia; en la publicidad estdn basadas en los niveles socioecohémicos-
de dos audiencias. Tales datos hos permiten inferir tres interpreta
ciones diferentes:

a) Los autores escriben diferente para audiencias diferentes.

b) La literatura refleja bésicamente diferencias de valores de

la audiencia.

c) Se encuentra en las formas de materiales y predisposiciones

de la audiencia.

La primera interpretacién presenta pocos problemas de validez-—
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que pueden. ser elaborados de los atributos del contenido. .

La segunda interpretacién es la variacidn de los temas, frecuen
temente se ha debatido con respecto a la masa media, qgue los produc
tores de comunicacién esté&n dando a las audiencias, solamente "lo --
gque ellos quieran”.

La tercera interpretacidn es 1a mds delicada, apoyada por los -

datos, més qgue por las descripciones del contenido.

Antecedentes del contenido: Porqué.-

Muchas definiciones del an&lisis de contenido excluyen el em- =
pleo del propdsito de las inferencias de los antecedentes del conte-
" ‘nido. Sin embargo, tales inferencias han sido apoyadas por los datos
de contenido. Una meta mayor de; andlisis de contenido de propaganda
ha sido hacer inferencias de valores, intenciones y estrategias de -
loé comunicadores y se méntiene la amplia creencia de los cientffi=--—
cos sociales de gue la: conducta simbdlica del individuo puede propor -
cionar importantes datos psicolbgicos acerca de la personalidad, va-
lores, inteneciones y otras caracteristicas del comunicador. Los mate
riales escritos han sido énalizadoé en el contenido para inferir rasg
gos de la personalidad de sus autores. Un estudio de la autobiogra--

fia de Richard Wright (Write, 1947) es un caso concreto.

Antecedentes del contenido: Quién.-
La creencia de gue cada persona cuenta con ciertas caracteris—-
ticas, es un método antiguos Los métodos de inferencias de descrip- -

cidn estadfistica de los atributos del contenido, ya se describen en-

el siglo XIX (Mendenhall, 1887).



PROPOSITO

Describir las

caracteristi-
cas de la co-
municacibn,

Elaborar infe

rencias de =-
los anteceden
tes de la co-
municacién.
(Proceso de -
encodifica~ -
cién)

Elaborar infe
rencias como-
son los efec-
tos de la co-
municacién =-
(Procesos de-
decodifica—=—
cién).

SECUENCIA
DE SEMATICA,

Signo/referencia,
Sintaxis (rel)
Signo/signo

Pragmética
(Traductor/
mensaje/
signo)

Pragmética
(signo/re-
ceptor de-
signos).

PRUEBAS DE COMPARA
CION

Fuente de Mensajes., =

Prueba A.

l.- Variable a través
del tiempo.

2,- Variable a través
de situaciones.

3.- Variable a través
de la audiencia.

4.~ Variable X y Y en
el mismo universo
de documentos.

Mensajes/esténdares.

l.- A priori.

2.~ Contenido.

3.~ No contenido.

No simbblicos de los-
datos conductuales.
l.- Directos.

2.- Indirectos

Mensajes del transmi-
sor/ medios del recep
tor, :

PREGUNTAS

Porqué?

cémo?

A quién?

_Porqué?

Quién?

Con qué
efecto?

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

l.- Describir la tendencia &
curso de la comunicacibn.

2.~ Refiere al conocimiento-
de las caracteristicas -
del mensaje.

3.- Comunicacibn auditiva --
del contenido por estdn-
dares.

Analizar las técnicas de per
suasibn.

Refiere al conocimiento de -
las caracteristicas de la au
diencia de los mensajes pro-
ducidos por ellos.

Analizar Psicologicamente —-

las caracteristicas de los -

individuos.

Inferir aspectos de la cultu

ra.

Proporcionar inferencias le-

gales.

Contestar las preguntas lega

les (de la discusibn sobre -

la forma del autor).

1.~ Legabilidad de la redac-
cién.

2,- Analizar el flujo de la-
informacibn.

3.~ Evaluar las respuestas -

de la comunicacién.
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Los efectos de la comunicacidn: Con que efecto.-

Una forma bisica de la investigacién del andlisis es estudiar-
los efectos de la comunicacidn: Si el mensaje tiene atributos A,B,C,
entonces la prediccidén es que el efecto del receptor sera' X, Y,y Z.

El andlisis de contenido sirve para describir las caracteristi
cas relevantes de las variables independientes (A, By C). La evi-
dencia demuestra gue los efectos de la comunicacién no estdn rela-—-—
cionados dnicamente con los atributos del contenido, sino con las -
predisposiciones de la audiencia (Klapper, 1960; Bauer, 1964) . Prig~
cipalmente la gente se siente atraida por medio de los argumentos=—
que los medios enfatizan; y ellos también observan cuidadosamente -
los argumentos due desean ver y otros argumentos cuyas informacio-—

nes los benefician.

Codificacibén de los datos de contenido:

La codificacidn es un proceso con el cual los datos brutos son
transformados sistematicamente y agrupados en unidades que permiten;
ya sea una descripcién precisa o caracteristicas del contenido rele
vante, I

Las reglas de codificacibn sirven como un vehiculo operacional
entre los détos del investigador y su teoria e hipétesis.

En la codificacién se discuten tres interrogantes que son:

cComo es el‘problema de investigacién definido en términos de-
categorias?

¢Que unidad de contenido debe ser clasificada?

éQue sistema de numeracidén se empleard?
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Un problema central en cuanto a las categorias de an&lisis de
cualguier proyecto de investigacidén es la " seleccién " y "defini~
cién”,de categorias, la clasificacién es.decir en que unidades se-
rln clasificadas.
1l.- Asunto del tema: ¢Que es la comunicacidn?
2.~ Direccidn: cComo se trata el tema? -Por ejemplo favoﬁable—desfé
vorable, fuerte-débil.
3.- Esténdard: zCual es la base de la clasificacién y la direccién?
4.- Valorés: cQue valores, metas o deseos se revelan?
5.- M&todos: ¢Que significa empleaf metas alcanzadas?
6.- caracterfsticas ¢Porgue las caracteristicas se emplean en la -
descripcidén de las personas?
7.~ Autoridad: ¢en nombre de quién se hace la informacidn?
8.~ Origen: ¢Donde se origina la comunicécién"
9.- Objeto: ¢Que personas o grupos dirigen la informacidén o comuni
cacidn?
10.- Localizacién: ¢En donde toma lugar la accién?
11l.- Conflicto: ¢Que son las fuentes o niveles de conflictos?
12.~ Conclusién: Los conflictos se resuelven felizmente, ambiguamen
te o tragicamente.
13.~ Tiempo: ¢Cuando toma lugar la accién?
Una categoria puede ser definida exhaustivamente enumerando -

cada unidad de contenido gue debera tomar en la categoria.

Unidades registradas.-

Palabra o simbolo.- La palabra ha sido frecuentemente usada -

en la investigacidén sobre legibilidad, (Gray y Leary, 1935; Flesh-
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1248; Taylor, 1935), estilo, (Skinner, 1939; Miles, 1951: Parrish -
1959), psicoterapia, (Dollard y Mowrer, 1947) y la deteccidn litera
ria (Yule, 1944).

Tema.- Es casi indispensable en los estudios de propaganda, va
lores, actitudes y deseos. Una dificultad es que no es facilmente -
identificada como unidad "natural”, como son las palabras, pé:rafos
o articulos.

Parrafo.- Se refiere a la oracidn y otras unidades gramatica—-
les. Esas unidades frecuentemente no permiten su clasificacién en -
una simple categoria, por lo qﬁe rara vez han sido empleadas.

Articulo.- En este caso se refiere al articulo entero, por - ~

ejemplo una pelicula, libro o programa de radio, etc.

M&todo Unidades registradas Unidades de
Contenido.
1 Simbolo Contenido
2 Parrafo Parrafo
3 Oracidn Oracidén
4 Articulo Articulo

La seleccidén de las fuentes de comunicacién:

La primera decisién de la muestra es sobre las fuentes: Que --
periddicos, revistas, libros, autores, idiomas, pGblico, cine, etc.,
serdn seleccionadas como representativas.

El analista puede obtener una muestra al azar por uno de los -
métodos estdndares diferentes. Este procedimiento es aplicable cuan

do cada fuente puede ser considerada igualmente importante para el-

propdsito del estudio.
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Confiabilidad.-

Si el andlisis de contenido se presgnta,como un requisitq de -
objetividad, los resultados deben ser confiables, es decir, la in--
vestigacidén debe tener resultados de verificacién por otros observa
dores independientes.

El analista de contenido se interesa en la confiabilidad de am
bos,‘codificadores v categoriaé, cada uno de los cuales es importan

te en cada uno de los resultados de la investigacidn.

validez.-

Es frecuente definirla como la extensidén con lo que un instru-
mento mide lo que pretende medir y estd relacionada con la muestra-
del disefio y la confiabilidad.

Validez, de contenido.— Se refiere al valor nominal.

validez predictiva.- Concierne a la capacidad de un instrumen-
to para predecir eventos.

validez concurrente.- Se ha establecido por prediccidn de un -
criterio externo. Difiere de la validez predictiva solémente con --
respecto al elemento tiempo. El aspecto importante de la validez --
predictiva vy concurrente es el criterio.

validez de constructo.- Se interesa por la validacién de la me

dida.

Concluimos:

El andlisis de contenido, representa en la actualidad una téc-
nica muy importante para la investigacidn social, al permitir el es

tudio sistemético de una evidencia presente en los asuntos humanos:
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el contenido de la comunicacidn.

La comunicacién es una forma esencial de la interaccidn humana
(influencia reciproca) y el estudio de sus productos y procesos es-
fundamental para la compresién de la historia, la conducta, el pen-—
samiento, €l arte y las instituciones en gral.

Es un método de investigacidn desarrollado especificamente pa-
ra estudiar cualquier problema en el cual el contenido de la comuni

cacidén sirve como base de inferencia.



3.8 INTRODUCCION

Para la elaboracibn de cualquier instrumentc de
medicibn (actitudes) es imprescindible que este
tenga un cierto grado de confiabilidad y vali--
dez . Con el fin de determinar si nuestra esca-—
la de actitudes cubre los requisitos acudimos a
la técnica de m&todos de rangos sumados de Li--
kert (1) y a los principios establecidos por —--
Edwards. (1957).

(1) cita: Edwards, A.L. Techniques of attitude scale construction,
1957.
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Seglin Gordon W. Allport (1935) una actitud es: un estado men--
tal y neural de disposicidn, organizada a través de la experiencia-
y que ofrece una influencia directa o dind@mica en la reaccién del -
individuo ante todos los objetos y todas las situaciones con que ~-
se encuentra relacionado, que connota un estado neurosfiquico de dis
posicién para emprender una actividad mental y fisica, es decir, la
presencia de una actitud prepara al individuo para cierta reaccidn-
Allport nos comenta gque "probablemenfe, el estudio de las actitudes
y en especial é&ste concepto, es el més aistintivo e indispensable -
en la psicologia social contempordnea norte-americana." Otros auto-
res han definido a la psicologia social como el estudio cientifico-
de las actitudes.

Por ejemplo Newcomb la define como! Un estado de disposicidn -
para despertar motivos, una actitud de un individuo hacia algo es ~
su predisposicidén para realizar, 'percibir pensar en relacién con -
ella.

M&s recientemente, Thurstone (1946) dice: Una actitud es el --
grado de afecto positivo o negativo asociado con alglin objeto psico
18gico. Por objeto psicoldgico se refiere a cualquier simbolo, fra-
se, lema, persona, institucidn, ideal o idea hacia las cuales las -
personas pueden diferir con respecto al efecto positivo o negativo.
Las Naciones Unidas, un partido politico, el titulo de un libro, un
grupo minoritario, una nacidn son ejemplo de objetos psicoldgicos.

En la literatura de la Psicologfa, los términos afecto y sen—-—
timientos son usados alternadamente . Cud&ndo un individuo ha asocia-

do un afecto positivo o sentimientos con algin objeto psicoldgico, -
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decimos que tiene una actitud favorable hacia el objeto. Cuando un-
individuo ha ascciado un efecto negativo con algGn objeto psicoldgi .
co seria diferente su actitud hacia ese objeto & tendria una acti=--
tud desfavorable hacia dicho objeto.

Creemos pertinente hacer una distincidén entre los conceptos de
actitud y opinién debido a la estrecha relacién que guardan entre -
si v el significado gue tienen en la psicologia. El céncepto de ac-
titud nos indica lo que estamos preparados a'hacer, en tanto que el
concepto de opinién nos representa lo que creemos o consideramos --
que es cierto.

Como muchas otras variable psicoldgicas, la actitud es una va-
riable hipotética y latente, mis que una variable inmediatamente --
observable.

En conclusidn, una actitud es un proceso psicolégico que gobiler
na; regula & predice 'y es evidenciada por una variedad de respues-
tas a algln conjunto especifico de objetos & situaciones sociales.

El contenido de una actitud estd determinado por las respues—-—
tas que la constituyen. E1l conjunto de éonductas que comprende una-
actitud seré-llamado "Universo de actitudes”.

El problema de la medicidén de una actitud, es el de seleccio--
nar un modelo de escalamiento por medio del cual los datos de la —-
respuesta pueden ser relacionados a la variable actitud.

La medicién de actitudes consiste pues en estimar las respues-
tas.de un individuo hacia un conjunté de objetos o situaciones so--
ciales.

Esto es hecho a través de la observacién de una muestra de con
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ductas de un universo de actitudes; cada elemento conductual en el
universo de actitudes es la respuesta hacia un objeto o situacién
particular. La situacidén particular o el objeto gue evoca la res--
puesta junto con un conjunto especifico de categorfas de respues-—-
tas es llamado "Reactivo!. Un reactivo es una variable manifesta.-—
Por ejemplo: "Los medios de comunicacién constituyen al avance so=
cial y cultural de la Sociedad" junto con las dos categorfas de ~-
respuesta "si" y "ho", fo;man un reactivo.

Un valor asignado a la respuesta de un individuo a un reacti
vo es la calificacién de un reactivo, Concretamente en este ejem—-
plo "si" podria ser calificado coﬂ 2 y "no" con 1. La proporcién -
de personas que dan una respuesta a un reactivo determina la popu=
laridad de aquella respuesta. Para los reactivos dicctomizados se-
rd conveniente especificar arbitrariamente una de las respuestas -
alternativas como la respuesta positiva.

Cualquier coleccidn de reactivos serd& llamado un "cuestiona--
rio". Otros términos tales como prueba, inventario y escala han =--
sido usados en la literatura psicolégica. El término cuestionario-

-esté libre de las connotaciones de los otros términos. Un cuestio-
nario puede contener reactivos de diferentes..universos de actitu-—=-
des, aunque usualmente sdlo un universo serd representado; la dis-
tincién se aclarar? por el contexto.

Las calificacicnes forman la escala de actitudes, La escala -~
implica un sistema para obtener la calificacién de un individuo a-
partir de sus respuszstas a los reactivos.

La confiabilidzd de la escala es el fndice de la extensién en-—
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la cual las mediciones repetidas producen resultados similares. No
discutiremos la confiabilidad de las estadisticas de grupo tales -
como medias y proporciones donde las discrepancias son debidas al-
muestreo mismo. Una alta confiabilidad es una propiedad indispensa-
ble de una escala. La confiabilidad tiene dos aspectos a los cua--
les Cronbrach ha llamado "estabilidad y equivalencia! Estas carac-
teristicas propias de la confiabilidad testmretesty'férma paralela,
respectivamente.

Si el mismo cuestionario es admipisfrado al mismo ndmero de -
sujetos en dos ocasiones diferentes, habrd algunos cambios en las-
calificaciones de los individuos y la correlacidn entre estas cali
ficaciones es la confiabilidad de retest o el coeficiente de esta-
bilidad.

El incremento del intervalo de tiempo entre las administracio
nes tenderd a disminuir la estabilidad.

El problema de la validez es descubrir lo gue se mide. Si la-
escala esta de acuerdo con nuestra definicidén de actitud, entonces
decimos que mide un universo de actitudes; el primer problema en -
la validacidn es delimitar y definir este universo de actitudes. -
Para esto es Gtil distinguir al menos tres clases de 'universos de-—
actitudes. La mayorfia de los cuestionarios de actitudes contienen-
reactivos en los cuales al entrevistado se le pide que dé alguna -
respuesta verbal; esta respuesta verbal es frecuentemente una de--
claracién de la opinién del sujeto. Estos universos de actitudes -

pueden ser llamados actitudes verbales provocadas. Las opiniones -
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expresadas por los individuos en una conversacidn ndrmal con amigos,
pueden ser clasificadas como elementos de actitudes verbales espon-
tdneas. Una tercera clase de conducta es la verbal o no verbal, la
cual es dirigida hacia ﬁn objeto de la clase referente; podemos lla
mar al universo correspondiendo a una actitud de accidn.

Gulliksen ha usado el término de validez intrinseca para esta-
situacidén, y ha sugerido algunos métodos experimentales para deter-
minar si una escala de actitud es v&lida; un método es el estudiar-
los juicios emitidos por un grupo de expertos respecto a un conjun-
to de reactivos que el entrevistador considerari que pertenecen al-~
mismo universo de actitudes. Los expertos podrfian clasificar estos,
asi como los reactivos en la escala, en relevancia a la actitud gue
estd siendo considerada. Un segundo método principal de la defermi—
nacidén de lo gue una escala mide, es encontrar la variable a la - -
cual se correlaciona. Por definicidn una escala de actitudes de un-
universo, no puede medir un segundo universo.

El método ideal para determinar la validez de la correlacién,—
serfa desarrollar una escala de actitudes de accidén, la cual podria
consisﬁir en una serie de siﬁuaciones sociales estandarizadas, o ——
bien en una lista de registro de la conducta, la cual requerirfa —-
una observacidn amplia de las respuestas de cada individuo.

Como se menciond anteriormente, un cuestionario es simplemente
una coleccidn de reactivos. Generalmente los reactivos son todos --
del mismo tipo. Si se usan varios tipos de reactivos, cada uno debe
ria ser considerado por separado en el anflisis, a menos que los —--—

reactivos mostrar&n ser los suficientemente similares, Los reacti--
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vos en un cuestionario pueden 6 no ser de la misma forma, dependien
do del método de escala a utilizar.

Existen seis técnicas principales en la construccidén de esca--—
las:
1.~ El método de los juicios : =
2.- E1 método de las calificaciones sumadas
3.~ El andlisis del escalograma |
4.- La técnica del despliegue o desarrollo
5.~ Andlisis de la estructura latente
6.~ Métodos de clasificacién

El método de juicios de escala se desarrolla a partir de la -~
calificacidn que de los reactivos hacen los jueces, En los métodos;
de calificaciones sumadas, escalograma, té€cnica del despliegue Yo
andlisis de estructuras latentes, la escala se desarrolla a partir-
de los datos proporcionados y de ahi gue puedan llamarse métodos de
respuesta.

Nosotros Gnicamente vamos a describir el método de rangos suma
dos ya que éste método a probado su bondad en el aspecto confiable,
préctico y répido. (Edwards, 1957) (2)

Uno de nuestros objetivos fue el de construir un instrumento -
de medicidn, apeg&ndonos a las 14 reglas bé&sicas gue menciona Edwar
ds en su libro "Techniques of attitude scale Construction”, las cua
les mencionamos a continuacién:

1.~ Eludir relatos que se refieran al pasado en lugar del presente.

(2) Technigues of attitude scale construction.
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13.-

14.-
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Eludir relatos que sean objetivos o capaces de ser interpreta-

dos como hechos.

Eludir relatos o frases que puedan ser interpretados en mds de

una manera.

Eludir frases que'sean irrelevantes para el objeto psicolégico

bajo consideracidn. -

Eludir frases que sean supuestas para apoyar casi todo.

Séleccionar frases que sean "creibles! para cubrir el rango en

tero de las escalas efectivas de interés..

Conservar un lenguaje de frases simples, claras y directas.

Las fréses deben ser cortas, rara vez deben excederse de vein-

te palabras.

Cada frase debe contar solamente con un "pensamiento o propdsi
to completo"

Las frases universales incluyen palabras tales como todo, - -

siempre, ninguno, nunca, frecuentemente introducen ambiguedad-

vy por Yo mismo deben ser eludidas.

Las palabras tales como "solameﬁte, justamente, simplemente'-
y otras de naturaleza similar deben ser usadas con cuidado y
moderacidén en la escritura de las frases.

Siempre que sea posible, las frases deben ser en forma de ora

ciones+simples en lugar de oraciones combinadas o complejas.

Eludir el uso de palabras que no puedan ser entendidas por -~

aquellos quienes han completado la escala especifica.

Eludir el uso de negativas dobles.
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MBtodos deArangos sumados (Seleccidn de reactivos)

En el método de los intervalos aparentemente iguales, se tiene
como punto de partida en el rechazo de los reactivos, el criterio -
de la no .importancia, pero con el método de los rangos sumados, se-
emplea un c¢riterio de anflisis de reactivos, mediante el cual se to
ma en cuenta la distribucibén de frecuencias de calificaciones en ~-
las respuestas de todos las sujetos. Lo anterior se lleva a cabo me
diante los siguientes pasos:
1.~ Recalificacién de los protocolos de acuerdo a los pesos reales.
2.~ Vaciado de datos
3.~ Obtencién de la calificacidn t. (E1l valor de t es la medida del

grado en que una afirmacibén se diferencia del grupo bajo del al
to).

Likert considera cualquier valor t, igual o mayor que 1.75, co
mo indicador de gue la respuésta promedio de los grupos alto y bajo
" de unaiafirmacién difieren significativamente. En el método de los-
rangos sumados, lo que se desea es un conjunto de 20 a 25 reactivos
que se diferencién entre los.grupOS altos y bajos. Estos reactivos=
se pueden selecciconar encontrando el valor t para cada reactivo, y
posteriormente, ordenar los reactivos en orden de rango de acuerdo-
a los valores t. Por Gltimo se seleccionan en las escalas de actitu
des los 20 o 25 reactivos que tengan los valores t mds altos.

La fdérmula para obtener el valor t es la siguiente:



141

iH - Significa el c&lculo o calificacién de una frase dada por el-
grupo alto.

XL significa la medida de la misma frase para el grupo bajo.

n = nlmero total de suijetos.

La confiabilidad confque se opera se basa en los indices de -
confiabilidad que se han obtenido en"los diversos estudios, a tra-
vE8s de las escalas construidas mediante el método de los rangos o-
calificaciones sumadas,las cuales son de un minimo de .85, inclusi
ve cuando las escalas esten compuestas de menos de los 20 reacti--
vos que sugilere Likert.

En la confiabilidad total de nuestra escala se actitudes, em-
pleamos el coeficiente de correlacidn de Spearman - Browm, también
conocido como coeficiente rho el cual es una medida de asociacién

que requiere que ambas variables sean medidas, por lo menos en - -
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una escala.ordinal, de manera que los sujetos en estudio puedan co
locarse en dos series ordenadas.

La férmula de Spearman-~Brown, se suele llamar f£érmula “"proféti
ca' ya que se utiliza para predecir coeficientes de fiabilidad. ~-
Una wventaja de este método es que sélo se necesita un test para el
célculo del coeficiente y se suele obtener dicho coeficiente con—~
tandc las respuestas correctas de los reactivos con numeracidn par
y con numeracidn impar, calculdndose el coeficiente entre ambos --=
conjuntos de puntuaciones. Un coeficiente de fiabilidad de este ti
po se suele llamar coeficiente de consistencia intexna.

De esta manera, la fiabilidad de un test, como deciamos, estd
velacionada directamente con el nimero de cuestiones del mismo. EL
maneio de la férmula de Spearman~Brown, requiere primero el cdlcu-
1o del coeficiente de correlacidn de Pearson entre ambos conjuntos
de puntuaciones.

La férmula de Spearman-Brown es la siguientes

2 rip
EVVE s s
- 1 4 rip
ddnde:
o, =8 fiabilidad del test original
rip = a fiabilidad del coeficiente obtenido correlacionando las =--

puntuaciones en las cuestiones impares con las pares.



4.0 METODOLOGIA
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4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dada la influencia gue ejercen actualmente algunos paises desa
rrollados, en las relaciones econdmicas,sociales, politicas y cultu
rales en los pafses subdesarrollados en todos los niveles sociales-
y dada la importancia que tienen actualmente Los medios de comunica
cidn en los efectos de la conducta cognocitiva, afectiva, motiva--
cional, etc., el propdsito de nuestra investigacién es presentar al
gunas respuestas a las preguntas que constituyen el problema cen— -
tral de nuestra investigacidn: "Determinar el gradc de influencia -
extranjera sobrxe los medios de comunicacién masiva en la formacidn-
cultural de la poblacién del D.F.".

Bl objetivo especifico gue pretendemos alcanzar en la realiza-
cidén de este estudio es:" Analizar, cuantificar y evaluar la influ-
encia extranjera de los medios de comunicacidn masiva en la forma~--—

cién cultural de la poblacidén del D.F.".

4.2 CUERPO DE HIPOTESIS

Una vez que hemos especificado el problema central de nuestra-
investigacidén nuestro siguiente paso fue elaborar un conjuntc de hi
pdtesis que nos permitieran dar algunas respusstas tentativas a - ~
nuestro problema.

Hipotésis 1) Si existe la influencia extraldgica de las face--
tas negativas del modo de vida de los Estadcs Unidos y de algunos =
paises desarrolliados, entonces:la poblacidn estudiada la recibird a
través de peliculas, de la radio, televisidn, revistas y periddicos.

Hipdtesis 2) Si los medios de comunicacidén tienen un contexto-—
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comercial, su funcibén es llevar mensajes due nada tienen que ver =

con la fermacidn cultural, entonces podemos decir gue se trata de=-

modelos ajenos al marco social en cuestidbn.

HipStesis 3) Si existe una moda cambiante, costumbres particu

lares, culto a la wviolencia, eliminacién de héroes y reemplazo de=-

éstos por fdolos, entonces hablamos de la creacidén de una cultura-

de lucro.

1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

EXPONEMOS DIFERENTES PREGUNTAS QUE SURGIERON A PARTIR =~

DE LAS RESPUESTAS DE LOS SUJETOS, QUE PUEDEN SER HIPOTESIS PARA IN

VESTIGACIONES FUTURAS.
La radio, la televisidn, periddico y revistas, son los medios-
con mds penetracidn dentro de la sociedad.
Si se qguiere seguir costeando la conformacidn de una burguesia
industrial vinculada al éapital internacional imperialista, en
tonces la informacidén y sus medios seguirén obedeciendo exigen
cias ‘impuestas por dicha burguesia.
Las mayorfas han sidoc condicionadas al consumismo de las mino-
rfas conforme a las necesidades de paises desarrollados.
Se estd contaminando la cultura nacional mediante la reitera=-
cidn publicitaria.
La televisidn comercial no tiene’un contenidc cultural que re-
quiere el desarrollo del pais.
La T.V. lleva a la pérdida de la iden;idad personal.
El hombre no tiene una posicién fija, por lo tanto, no tiene =
opinidn.

Los publicistas son los mejores conocedores de los medios masi
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vos de. comunicacidn.
9) Los medios de comunicacién deforman la mente de la juventud.

10) Los medios de comunicacién han deshumanizado al hombre.

11) Los medios de comunicacidn, generalmente no transmitan la ver——
dad sino realidades ajenas a la nuestra.

12) Los medios de comunicacién obligan al piblico a adoptar una ac-
titud pasiva, y la capacidad de pensar se deja en manos de los~-
manipuladores de las comunicaciones.

13) Una sociedad de consumo adguiere y logra exclusivamente fines =
materiales.

14) La prensa y la televisidn estdn dirigidos a informar crimenes,-
secuestros y toma de rehenes.

15) Las series y peliculas estadounidenses contribuyen mucho al to=
nc de violencia en la televisidn.

16) La violencia que se ve en los programas de televisidh, no se -~
comparan con la violeﬁcia con la gue la televisidn destruye la-
identidad personal.

Creemos pertinente, definir algunos términos gue empleamos a =

lo largo de la investigacidn.
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4.3 Definicibén de conceptos.—

1.~ Cambio cultural.~ Se refiere a toda innovacidn y por tanto, to
do cambio de cultura debe considerarse como una recombinacién de -
configuraciones previamente existentes. Todas las personas innovan
ocasionalmente dentro de los limites impuestos ya sea po? su pro--—
pia cultura, por su situacidén local y por sus habilidades indivi=—-
duales.

Se puede esperar que una sociedad aprenderd a innovar precisa
mente en aguellas &reas culturales en las que la innovacidn puede—
ser premiada. La situacidén de innovacién es tipicamente concebida-
como cualquier configuracidn nueva para una cultura, que es presen
tada porvun agente de cambio,que puede ser inventor, un reformadoxr
politico o una persona que proviene de un ambiente cultural extra=—
flo.

La aceptacidn de la innowacién dard por resultado su modifica
cidn para adaptarla a una gestalt cultural m&s amplia. Un obstédculo
para'labaceptacién de cambio, es la existencia de grupos con dife-
rentes intereses, prejuicios o ambiciones, creadas. (Wallace, 1963).

2.~ Cambio e&n la conducta cognocitiva.- En el estudic el funciona=

miento de todo sistema social, es preciso sefialar que las perso—-
nas interactdan y que les son inherentes ciertos procesos de per-—-
cepcidén cognocitiva, esto es, gue cada persona dependiendo de su -~
experiencia previa y la cultura za la que pertenece,percibe los -
objetos y personas de una manera éropia, teniendo un significado =

importante los estados emocionales de los sujetos.
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Una vez que el individuo ha estado sujeto a experiencias aje-
nas a su cultura, es de esperarse un cambio en la forma de perci--
bir (patrones culturales).

3.- Cambio en el estilo de vida.- En toda sociedad, las formas ==

tradiciaonales institucionalizadas de comportamiento, suelen aten-
der a las necesidades reconocidas de la gente. Cuando aparecen nue
vas necesidades (creadas, imaginarias o reales) originan una situa
¢ién en la que con frecuencia se intenta y a veces se efectda el -
cambio. La creaeién de necesidades es especialmente caracteristica
de una sociedad industrial y comercial de produccién masiva.

Una adaptacién exitosa al cambio involucra:

a) Un ajuste del sistema (1)

b) Una transformacién activa de la situacidédn-externa del siste

ma.

4.~ Cambio _én los estados efectivos de los sujetos.- Los elementos

de la cultura comi@n tiene,significado con referencia a los tres mo
dos de orientacién de la accién. Algunos tienen significados cogno
citivos, otros siénificado catéctico, €l cual expresan significa-=—
dos emocionales o afectos y otros significado evaluativo (los es=+
tédndares morales como ndcleo del aspecto evaluativo de la cultura-
comin constituye la esencia de los mecanismos estabilizadores del-
sistema de integracién). Estos Ultimos sirven para estabilizar no-

s8lo actitudes o sea significados emocionales de las personas en--

(1) Concebimos un sistema formado por dos o mas unidades o miem—-

bros interactuantes y enclavado en una situacién ambiental a-
las inflexibles demandas de la realidad.
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entre si, sino también categorizaciones (definiciones cognitivas de
lo gque las personas son en un sentido socialmente significativo), -
E]l afecto no es una expresién directa de la motivacidn, sino que es
td implicado sdlo en cuanto estd organizado e integrado tanto con -~
la experiencia de la realidad del individuo,como con las pautas cul

turales aprendidas a través de los procesos de ldentificacidn.

5.- Cambio en la forma de preparar los alimentos.—- Han cambiado ra=-

dicalmente las actitudes y valoraciones relativas a la preparacién-
de los alimentos. En las generaciones pasadas, no solo era una nece
sidad sino una cuestién de mérito en el ama de casa el que eligiera,
limpiard y conservard toda clase de alimentos.

Esta modificacién de las formas tradicionales de preparar los-—
alimentos ha sido posible gracias a muchos factores extra domésti--
cos tales como operaciones preparatorias de seleccibn, lavado y pe-
lado de los alimentos por procedimientos comerciales. Toda clase de
combinaciones preparadas se pueden obtener en el comercio. La divexr
sidad de alimentos que puede procurarse la familia, ha originado un
cambio en las formas inmediatas de preparacién de los alimentos de=
bido al avance en lo gue se refiere a enlatado y empaquetado a tra-
vés del proceso de cdmaras frigorificas., Numerosas publicaciones ~
para el ama de casa han ayudado también a modificar las viejas pau-

tas en todos los medios de comunicacidn.

6.- Cambio en los valores, creencias, actitudes.- El término valor-

se utiliza para asignar los objetos o situaciones. Los valores ad=-
quieren su cardcter gracias a los juicios de los hombres; pueden =~

ser cosas, creencias o instituciones a las cuales los hombres les -
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asigna importancia. (Wallace, 1963)

7.~ Estatus socioecondmico.- (Indicador Socioldgico) Estd determina

do en gran parte por la ocupacibn y el ingreso, jugando también.un-

papel importante la educacidén. La edad, el sexo, la distribucidén --

del ingreso y la raza pueden originar un estatus social. (Edward --
' Sanson, 1963)

& .- Distribucién del ingreso.- (Indicador socioldégico) se refiere -

a la cantidad econdémica destinada a ser satisfactores o para el lo-
gro de necesidades primarias & necesidades secundarias. Considera--
mos un hecho que, en las clases sociales de bajos recursos econdmi-
cos, el ingreso puede estar mal distribuido debido a la falta de --
preparacién intelectuwal y cultural, pudiendo considerar a esta cla-
se social béja como una sociedad del tener (cubriendo necesidades -
primarias bdsicamente). Se considera que las clases sociales altas-—
hacen una distribucién del ingreso completamente diferente de las -
clases sociales bajas, cubriendo necesidades secundarias en un por-
centaje mayor, por esta razén, la hemos definido como una sociedad-
del ser. (1)
9.- Ingreso.- (Indicador socioldgico) Otro dato que noé permite es-
tratificar a la sociedad, son los niveles de ingreso mensual de una
determinada persona econonomicamente activa o bien los ingresos --
mensuales a nivel familiar,

Los grupos deibajos ingresos ocupan una proporcidnrmucho mis -

alta en la poblacién rural que en la urbana, mientras ocurre lo con

(1) Reynaud, Jean Pierre. La Psicologia Econdmica. Paidos.
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trario con los grupos de ingresos medios y altos y siendo mds bajos
los niveles de vida en la poblacién del campo. L& ocupacién determi
na el ingreso, siendo esta relacién de sobra conocida. (Pablo Gonzé
lez Casanova, 1972)

10.- Posesidén de automdvil o teléfono.- (Indicador Socioldgico) En-

general, la proporcidn de familias que tienen automévil particular-
y las que tienen teléfono, pertenecen a estratos medics y altos. «=
Tanto los automéviles como los teléfonos son indicadores estrecha--
mente asociados a la vida urbana; en el campo sdlo los usan las cla
ses sociales altas. (P.G. Casanova, 1972)

1l1l.~ Caracteristicas de la vivienda.- (Indicador sdciolégico) Esta-~

depende de: Nlmero de cuartos en las viviendas, seglin servicio de -
drenaje, servicio de agua, servici§ de bafio, combustible que usan -
para coccidén de los alimentos, si posee calentador de gas, estufa -—
de gas, etc. (P.G. Casanova, 1972).

En relacién a esto, el estudio se realizdé en la Unidad Habita-

cional Kennedy, ubicada en la colonia Jardin Balbuena. Consta de de
partamentos de dos o tres recémaras( uno o dos bafios, con servicio~
de agua corriente con gas estacionario, drenaje adecuado, con calen
tador de gas y estufa de gas.
12.- Educacidn.- (Indicador socioldgico) La funcidn exclusiva de la
educacidn se preparar al individuo para vivir en sociedad., Es la in
fluencia que ejercen las generaciones adultas sobre aquellos suje--
tos que buscan prepararse para la vida social.

Su objetivo es crear y desarrollar en el nifio, cierto nGmero -
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de estados fisicos, intelectuales y culturales, que exigen de 81 —-
tanto la sociedad pélitica en su conjunto, como el medio especial -
al que’esté destinado de manera especifica. La educacidn estd estre
chamente relacionada tanto con la ocupacidén como con el ingreso.

Aungue los afios de educacidn constituyen un continuo, no todas
las escuelas y universidades son de la misma magnitud en lo que res
pecta a sus implicaciones sociales. - Los requisitos péra obtener un
empleo se indican por lo comin mediante grados, no mediante afios, -
Durkheim, concibe la educacién en términos de-categorias,tales comos
Personas gque han terminado la Primaria.
Personas que no han terminado la primaria
Personas gque han>terminado la secundaria

‘Personas que no han terminado la secundaria.

Personas que han obtenido un Titulo Universitario.
Personas que han terminado estudios de Postgrado.
( Emile Durkheim, 1966)
13.~- Costumbres.— Se puede considerar como cbstuﬁbre, a una norma
o institucidn que estd fuertemente sancionada desde el punto de --
vista moral. Son consideradas como esenciales al bienestar del gru
po. Su observancia es exigida de varias maneras y-no respetarlas -
acarrea desaprobscién moral y con frecuencia.una accidn positiva -
muchas veces favorable para la sociedad.

La visidén qgue tengamos de las costumbres y las ideas de una -
sociedad dependen de la posicidn social que ocupemos, por ende de-
la perspectiva cultural gue hayamos adoptado. ( Ely Chinoy, 1967).

14.- Tradicidén religiosa.- (Indicador socioldgico) Es el grado en-
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gue la gente acepta ideas re;igiosas y participa en rituales y las-
creencias y practicas especificas que adoptan. Pueden estar clara--—
mente influidas por otros elementos de su cultura asi como por la -
organizacién de la sociedad a la que pertenecen.

Se debe considerar a la religidén como una respuesta a las exi-
gencias de la wvida humana y sus formas esté&n condicionadas por el -
coﬁtexto social en el que surgen y obtienenvla realidad. ( Ely - -
Chinoy, 1967 )

15.- Entretenimientos.- (Indicador socioldgico) El recreo y el en-

tretenimiento existe en tbda sociedad, estando fuertemente influi-=
das por la actitud de las gentes frente al trabajo y frente al des-
canso. La actitud frente a la naturaleza han influido enormemente -
en diversos aspectos de las pautas recreativas.

La creencia social en los beneficios del recreo han dado lugar
a la organizacidn sistemdtica de campos de juego y de parques pibli
cos. La sociedad proporciona a estos como medios para el desarrollo
fisico, sano y también como antidoto contra la deiincuencia. El re-
creo en una forma & en otra se haya en toda sociedad. (Muzafer She-
rif y Carolyn W. Sherif, 1970 )

16.~ H&bitos de consumo.~- (Indicados socioldégico) Es muy peduefia la

proporcidén de la poblacidn que tiene niveles de vida y h&bitos de -
consumo propios de la sociedad urbana e industrial y més pequefia —-
dtn, la que‘tiene hdbitos de consumo de las clases medias y altas‘~
como agua entubada, drehaje, §I_ﬁéan petrdleo, gas o electricidad, -

si tienen radio o T.V., o ambos, si tienen tres cuartos o mids. (Ely
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Chinoy, 1967)

17.- Posicidn en la ocupacidén.- (Indicador Sociolégico) E1l individuo

ests destinado de manera especifica a desempefiar cierto rol ocupacio
nal y a vivir en un medio especial y la funcién de la educacién es -

facilitar la conformidad con su destino ( Durkheim, 1966 }

18.- Localizacién de la vivienda.{ Urbana o rural).- {Indicador so-—
ciolbdgico) Se considera urbana la poblacidn gue vive eﬁ localidades-
de menos de 2500 habitantes. (1) En las &reas urbanas existen seccio
nes en la que vive la gente de altos recursos econémicés; otras en -
las gue vive la gente con bajos recursos econémicos. La mayor parte-
de las subcomunidades urbanas contienen residentes que representan -
los diversos grados de riqueza o de ingresos. ( Pablo Gonzdlez Casa-
nova, 1932 ) ’

19.~ Interesesg.- (Indicador Psicolbégico) Es un variado y complejo con
junto de fendfmenos sociales que incluyen creencias que los hombres -
tienen sobre ellos mismos y sobre el mundo social,biolégico y fisico
en el gue viven y también las creencias sobre sus relaciones con sus
semejantes y con la sociedad, valorizdndolos, dependiendo de la cla=
se social a la que pertenecen, ( Wallace, 1961 )

20.- Inter&s por la superacidn.- (Indicador Psicolégico) Aungue el -~

proceso de socializacién es constante y contfnuo a lo largo de toda-

la vida, es evidente que cede considerablemente segin se ha avanzado

en edad.

(1) Enajenacién y Conciencia de clases en México. Pablo Gonzdlez -
Casanova.
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Hacia los 20 afios la persona todavia poco afianzada en la pro
piedad y en la familia, en la ocupacidén y en la posicién social, -
trata de superarse, no se conforma con las formas‘de vida existen—
tes en la sociedad, como sucede en una persona mayor. También in--—
fluye en esto la situacibdn social en que se haya, los compromisos-—
que ha contraido, las relaciones sociales que le pueden llevar a =
la conformidad. (Muzafer y caroline W. Sherif, 1970)

21.- Modos de aceptacidndel prdjimo.~ (Indicador Psicol8gico) La =

integracidén de la personalidad social, se refiere al hecho de que-
el individuo desempefia sus diferentes roles sociales en forma cooxr
dinada y consecuente.

La personalidad social integrada no rebela un conflicto cuan-
do pasa de un grupo a otro. Su comportamiento en un grupo recreati
vo es diferente, pero no contradictorio de su conducta‘en la fami=-
lia, en los negocios y en los demés grupos. La integracién social-
no es un fruto de la semejanza completa de todas las personas en -
la sociedad.

22 .- Responsabilidad familiar.- (Indicador Psicolégico) Como la =~

persona social no es un individuo aislado y como la ciencia social
se ocupa sblo de las pautas compartidas y generalizadas del compor
tamiento, debemos notar también la integracidn de las formas de re
lacidn humana o social. Un hombre desempefia regularmente y en la -
misma forma los roles paternos en la familia.

Los otros miembros de la familia saben lo que deben esperar -

de"él, reconocen las uniformidades de comportamiento, las pautas -

integradas, por lo tanto suponen una consecuente reciprocidad. La-
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integracidén se puede observar cuando las pautas de comportamiento -
de dqs 6 més personas armonizan entre si con verdadero sentido. - -~
( Ely Chinoy, 1967 )

23.~ Responsabilidad hacia el trabajo.- (Indicador Psicoldgico) En-—

todo sistema de trabajo podemos encontrar tres procesos sociales -
conjuntivos y son los siguientes:

lo.~ Cooperacién

20. Acomodacidn

3o0. Asimilacidn.

Cada uno de estos, es una forma de relacidn social en la gue -
las personas que participan, logran un objetivc considerado benefi-

'cioso o deseabie para ellos.

La cooperacidn es una forma de proceso social, en la que dos &
més personés act@an conjuntamente, es una relacidn reciproca gue no
puede ser unilateral. Cuando decimos que las personas actdan conjun
tamente queremos decir que aportan sus esfuerzos juntas y mds o me-
nos simultaneamente col miras al logro de un objetivo. Gran parte =
del éxito de la cooperacidn resulta dificil de observar con la vida
cotidiana.

Mientras que la ccoperacidn resulta dificil de observar, pode=
mos decir, que eg una relacidn social esencial y positiva, sumamen-
te beneficiosa para la sociedad. La acomodacidén es un género de ~» -
arreglo a un nivel minimo que permite a las personas continuar sus-
actividades adn sin estar en completo acuerdo y armonia mutua. La =
comunidad, la fébrica y la escuela (casi todos los grupos de la so-

ciedad) aspiran a la cooperacidn, pero muchos tienen gue contentar-
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se con la acomodacidn.

Todos los grupos extensos tienen ambas clases de miembros. LoOS
cooperadores y los gue se acomodah,

La asimilacidn es un proceso social por el que dos 8 mds persp
nas o grupos éceptan y realizan las pautas de coﬁportamiento de la-
otra parte. Es un procedimiento general a largo plazo en el que se-
pone de relieve lo que hace y los efectos que se producen en el in-

i

dividuo. ( Ely Chinoy, 1967 )

24 .- Canalizacidn de la conducta.- (Indicador psicoldgico) Ninguna-

sociedad es inmune a ciertas formas de desdén por sus normas & cier
to desvic de sus patrones de conducta. Las violaciones a la ley o a
la costumbre provienen de las caracteristicas de la cultura y de la
organizacién social en que ocurre. Los ajustes o racionalizaciones-
provocados por roles incongruentes o valores generales opuestos, =--
pueden provocar cambios sociales o culturales.

Los que son incapaces de resistir las tensiones creadas por la
discrepancia entre cultura y estrustura social son suceptibles de -
desviarse de las formas sociales establecidas, asumiendo sus condug
tas diferentes formas. ( Muzafer y Caroline Sherif, 1970 )

25.- Clase social.- Nimero de personas que comparten una misma posi

¢idén dentro del orden econdmico.

Son en toda sociedad el ejemplo mds obvic de la.cembinacién de
criterios de estatus social.

Una clase es una pluralidad de personas gue son cencebidas co-
mo una unidad social, porque se asemejan en diferentes sentidos y -

son consideradas como pertenecientes a un determinado nivel de es--
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tratificacién.

Son construcciones mentales y juegan un pépel importante en --
cualguier sociedad. Se les identifica como grupos o bien como cate-
gorias sociales. Los miembros de una clase comparten una posicién -
comin (econdmicas, social o politica) que pueda ser atribuida o ad-
quirida. ( Fichter, p. 164 )

’

Por otro lado, Gonzflez Casanova dice que las clases sociales-
son amplios agregados de personas diferenciadas una de otras por --
los aspectos especiales de su cultura y de su situacién econdmica.

Los miembros de la clase alta tienden a caracterizarse por:
1l.- La posesién de riquezas, prestigio y ocio.
2.~ Un alto nivel de vida material y social.
3.~ Generalmente un sentimiento de orgullo de su linaje.

4 .- Costumbres y convenciones sociales "refinadas".

Los miembros de la clase media:
1.~ Tiende a imitar las costumbres de la clase alta, especialmente
en lo que se refiere a los niveles de vida incluyendo aspectos ta-=
les como el vestido, el alojamiento, el mobiliario, las diversio—-
nes y las convenciones sociales; la diferencia estriba principale--
mehte en la calidad de los bienes materiales que poseen y en-el 1u
jo de la forma de vida.

2.- Los miembros de la clase media obtienen sus objetivos mediante
el trébajo~cog menos apoyo en las rentas o en el capital.

3.- Su trabajo reqguiere en general cierta cantidad de educacidn, -
conocimiento t&cnico y capacidad administrativa.

4.- Pueden mostrar una tendencia muy arraigada a mantener las apa-
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riencias vy a observar las formas sociales, aungue esto les cueste-
gran sacrificio.

Los miembros de la clase baja:
1.~ Se caracterizan generalmente por el trabajo manual.

2.- Sus niveles de wida estdn muy por abajo de la clase media en -
cuanto se refiere al alojamiento, a la educacidn, al mobiliario -
doméstico, al vestido, la alimentacién y a las diversiones.

3.~ Debido a sus nivéles de vida, estdn mas expuestos a las enfer-
medades, a una mortalidad méds elevada y especialmente a la mortali
dad infantil mayor qgue en los miembros de la clasg media o alta. -
( Gonzdlez Casanova, 1972, pp. 172-203 ).

26.- Sociedad.~ Es un grupo dentro del‘cual pueden vivir las persg
nas una vida completa comin. Es un complejo esguema total de las -
relaciones sociales. (Ely Chinoy, p.46)

Por otro lado Fichter dice gue la sociedad comprende a todos=—
los individu&s que constituyen una unidad social particular.

Seglin los pensadores Post_revoluciéharios: Hegel, Bonald Mais
tre, la sociedad es una unidad orgénica con leyes internas de desa
rrollo y con profundas raices en el pasado, la sociedad precide al
individuo y es dticamente superior a &1. Las partes de una socie--
dad son interdependientes y estdn interrelacionadas, las costum= -
bres y las instituciones se hallan organicamente entretejidas de -
modo que el cambio o la reforma de una parte altera las complejas-—
relaciones que mantienen la estabilidad de la sociedad.

Existe una gama enorme de definiciones al respecto, pero pode

mos considerar que una de las definiciones clésicas es la siguien-
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te:

La sociedad, no es un simple conglomerado de seres viviéntes -
cuyas acciones no tienen otra causa que la arbitrariedad de las wvo-
luntades individuales, ni otro resultado que accidentes efimeros o-
sin importancia. Por el contrario, la sociedad es sobre todo una --
verdadera méquina organizada cuyas partes contribuyen de diferentes
modos al movimiento de la totalidad.

"La unién de los hombres constituye un verdadero ser cuya exis
téncia es mds o menos segura o precaria, segdn sus dérganos de#empe—
fien con mayor 8 menor regularidad las funciones que les han confia-
do". ( Saint— Simon. 1760-1825 ).
27.~ Sociedad de masas.- En el sentido técnico estricto, la socie--
dad de masas son " La totalidad de conglomerados sociales que ca--—
racterizan la moderna sociedad urbana, son un compuesto heterogéneo
de personas gue manifiestan gran diversidad de normas socizles", Va
acompafiada de una gran variabilidad de costumbres, en cuanto que --
las pautas de comportamiento varian rapidamente en las masas, esto-
duiere decir, gue los conglomerados sociales son algo inseguro e im
previsible. La personalidad de la gente en las masas tiende 2 ser -
individualista, esto es una funcidn del anonimato urbano vy de la --
falta de contacto.

Las masas carecen de estructura, no pueden actuar como uha co-
lectividad total, no tienen un objetive central, ni hay quien les -
dirija desde dentro. ( Daniel Bell ).

28.- Comunidad.- Son grupos sociales territorialmente definidos que

ofrecen una identidad social comin que trasciende las demandas de -
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muchos otros grupos ( Ely Chinoy, p.217 )

Pox otro lado Fichter, dice que la comunidad es un grupo terri
torial de personas éon relaciones reciprocas que se sirven de me- -
dios comunes para lograr fines comunes.

Autores tales como Daniel Bell la concept@an como grupo de in
dividuos ligados unos a otros por intereses concretos. |
29.- Comunicacidén.- Significa el mecanismo a través del cual las re
laciones humanas existen y se desarrollan todos los simbolos, junto
con los significados de la comunidad se conservan a través del espa
cio y del tiempo ( Edwin Emery ).
30.~_Comupicacidn masiva.~ Consiste en transmitir informacidn, ideas
y sentimientos a un auditorio diverso y numeroso mediante el uso de
los medios creados para ese fin (Edwin Emery)n
31.=- Cultura.- Sistema de simbolos comunmente compartidos y cuyos -
significados los entienden ambas partes de un mcdo concordante. La-
existencia de dichos sistemas de simbolos-en especial, aunque no ex
clusivamente, en cuanto esté&n involucrados en el lenguaje- es_comﬁn
a todas 1aé sociedades humanas conocidas. ( Parsons, Shils, p.l4 )

Hallowell la define como la clase de conducta trnasmitida de-
generacidén en generacién socialmente aprendida y socialmente organi
zada,

Para Fichter, la cultura es la configuracidn total de las ins-
tituciones que comparten en comin las personas de una sociedad.

Otro conocido autor, Ely Chinoy, opina lo siguiente: La cultu-
ra es todo complejo que incluye al conocimiento, creencias, moral, -

derechos, costumbres y cualguier otra capacidad y hdbitos adquiri--
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dos por el hombre en cuanto a gue es miembro de la sociedad.

Recientemente, Daniel Bell ( 1969 ) la define como, el refina-
miento intelectual y moral del gusto artistico. Engloba cdédigos de-
conducta de un grupo o de un pueblo.

Una de las definiciones éue consiéeramos mds completa es la —--
elaborada por Beatriz y John Whitting, quienes dicen que la cultura
son los conocimientos transmitidos de generacién en generacién acer
ca de como hacer las cosas. Las técnicas de la sociedad. El sistema
de creencias, la etnologia y el dogma religioso. El.sistema ético o
conjunto de valores gue guian acerca de lo bueno y malo, lo impor-- '
‘tante y lo trivial y los méritos relativos de varias metas y condug
tas.

Los autores concluyen dque la mayorfia de los cientificos socia-
les formulan la presente idea central sobre la cultura:

Consiste en patrones explicitos e implicitos de y para la con-
ducta y transmitidos por simbolos que constituyen el logro distintd
vo de los grupos humanos gue incluyen la cristalizacién de aquello-
en artefactos; io esencial de la cultura consiste en ideas tradicigo
nales ( es decir, derivadas y seleccionadas historicamente) y espe-
cialmente en sus valores implicitos; los istemas culturales pueden-
ser por un lado considerados como productos de accién y por el otro
como elementos condicionantes de futura accién.

32.- Subcultura.- Forma de vida que se ha vuélto-trddicional entre-
los miembros de una categoria especifica de un subgrupo de indivi--
duos dentro de 1a.sociedad que comparten una cultura comin. Se dis-

tinguen por formas especializadas y por expectativas de conducta de
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sus miembros; un ejemplo es la subcultura delincuente gue consiste
en un conjunto de actitudes antimorales que apoyan y fomentan la -
violacién de leyes morales. ( James F. Short )

33.- Cultura de masas.—~ Culto popular ( los medios de comunicacién

"empiezan" a elevar el gusto e intervienen una serie de agencias -
especializadas para este nuevo pdblico sediento de cultura). { Da-
niel Bell).

34.-~ Normas.- Su papel de patrones de relacidn y las expectaciones
proveen un conjunto de lineas guias para la accidn, lo cual hace -
el orden tanto como el caos reinante en la realidad.

35.- Publicidad.- Puede definirse como la difusién de mensajes de-
ventas, recurriendo a la compra de espacio o tiempo, a otros me- -
dios a fin de identificar,»informar o persuadir. ( Edwin Emery )
36.- Propaganda.— Método de informar a las genﬁes con objeto de --
persuadirlas. Es el uso deliberado de métodos de persuasidén u = --
otras técnicas simbélicas, a fin de cambiar las actitudes e influ-
ir sobre la accién. |

37 .~ Opinidén pdblica.~ Inicio, medio o acuerdo de los individuos -

de una comunidad, algunas veces supuesto, respecto a alguna cues--
tién social, ética o politica determinada o referente a un indivi-
duo o a un grupo.;

38.- Influencia Extranjera.- Suma de factores culturales, econfmi-

cos, sociales, politicas, religiosds gque penetran en una Nacién en
forma directa e indirecta, afectando el modo de vida en diferentes

aspectos, ya sea en forma positiva o negativa.

39.- InFfluencia no extranijera.- Factores propios de la Nacibén. Pa-

trones de conducta y valores propios de la sociedad.
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4.4 INDICADORES PSICOLOGICOS Y SOCIOLOGICOS DE LA CIASE SOCIAL ES

TUDIADA .

1.~ Indicadores psicoldgicos.
.a) Interés por la superacidén
b) Modos de aceptacidn del préjimo
c) Responsabilidad hacia el trabajo
d) Escala de valores
e) Modalidades de canalizacidn de la conducta en los sujetos.

f) Grado efectivo de los sujetos

2.- 1Indicadores socioldgicos.

a) Nivel socioecondmico
= Si posee telé&fono y automdvil
~ Si posee televisién, radio, etc.
- Caracteristicas de la vivienda

b) Ingresos

c) Grado de cultura y educacidn

d) Costumbres

e) Entretenimientos

£) Tradicibén religiosa

g) Posicidén en la ocupacidn

h) colinia en la que vivid anteriormente

.

Los indicadores anteriores sirvieron como base para la elabo-
racidén de nuestro cuestionario y fueron respetados a lo largo de -

la investigacidn tanto en los resultados obtenidos como en la in-—-
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terpretacién de los mismos.

Justificaciones para llevar a cabo la investigacidn sobre la -
influencia extranjera de los medios de comunicacién en la clhase Me-
dia:

La sociedad urbana borra muchas diferencias de clase o status;
una serie de bienes y servicios que en la vida rural son exclusivos
de los grupos de altos ingresos; en 1& vida urbana se distribuyen -
sobre todo en la clase media de la poblacibén: luz, agua, drenaje, =
radioreceptores, educacién etec.

No consideramos de interés investigar las clases altas, ya que
son particularmente dificiles de detectar, debido al ocultamiento -
de sus altos ingresos. Esto trae consigo una dificultad para distin
guir a estos grupos por la via del ingreso personal o familiar, co=—
sa que no puede suceder en la clase media y baja. Los grupos de in-
gresos personales de $10.000.00 o mds que corresponderian a la me--
dia alta o de $20,b00 o més gue correspondérian a la clase alta com
prenden seguramente una proporcidén muy baja de la poblacidén. En la=
clase alta los medios de entretenimiento son muy distintos a los de
la clase media y baja. Para ellos un entretenimiento seria juegos -
de azar y diversiones que implican dinero, lo cual no es motivo de-
interds en nuestra tesis.

En el caso de la clase trabajadora y poblacidén rural, estos no
consumen casi nada de la herencia y de la produccidn corriente de =
la cultura superior, porque su capacidad social y econfmica no se =
los permite. Gran parte de su cultura es brutal, es decir, que la =~
cultura que consumen es completamente superflua y sin beneficio al-

gu
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guno, sin ningun objetivo en el mejoramiento de estilo de vida. Den
tro de esta cultura encontramcs que las revistas, periédicos, T.V.,

cine, etc., tienen como funcidn el entretenimiento vulgar y morboso,
sin dar una informacién profunda y correcta de los acontecimientos-
sociales, polfticos, econdmicos y culturales y sin una interpreta-—-
cidén apegada a los hechos reales por parte de los editores, directo
res de prensa, publicistas, etc., Dentro de toda sociedad podemos -
encontrar también un conjunto de personas a las gue consideramos -
como personas sin clase, pero gue en realidad dichas personas perte
necen a la llamada clase inferior. Considerdndoseles como personas-—
carentes de presfigio’social v que estédn al margen de la sociedad.~-
Los delincuentes habituaiménte constituyen una amplia categoria de-
gentes sin clase, otro tipo de esta personas son los vagos y vaga--—
bundos .

Por lo que podemos concluir que ninguna sociedad es inmune a =
cierta forma de desdén por sus.normas o cierto desvio de sus patro-
nes de conducta.

Albert K. Cohen encuentra los origenes de las pandillas delin--
cuentes en los problemas de status en que ;9 encuentran:los jévenes
de la clase trabajadora.

Su educacibdn y experiencia los dejan frecuentemente mal prepa-
rados para participar en un mundo mas amplio en que debe de tenerse
generalmente un status aprobado. La cultura urbana de la clase tra-
bajadora tolera méds la agresidn que la que permite la clase media.

La manifestacién de los valores de la clase media en la escue-

1la y a través de los medios de informacién para las masas, sin duda
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ejerce una influencia considerable en las esperanzas y deseos.

La subcultura proporciona un medio para resolver dificultades,
atrayendo nuevos miembros que también encuentran 2n ellos una solu-
cidén a sus problemas.

Las di¥versas formas de organizacidn social que conducen a la -
conducta desviada estdn estrechamente relacionadas con el continuo-
proceso de cambio social.

Las influencias externas, no son la Unica causa de cambio y de
sorganizacidn.

Los cambios en la estructura social aparecen a menudo casi en=
formas imperceptibles como resultado de la conformidad hacia las ==
normas y valores Vigentes. Cuando los grupos numerosos son afecta--
dos por cambios sociales que rompen sus rutinas tradiciocnales, o pgo
nen en duda su estatus o sus valores pueden surgir esfuerzgos oréaq;
zados para introducir reformas necesarias a la solucidn de sus difi
cultades.

La desorganizacién y la reorganizacidn, son procesos que estén
en movimiento continuamente, incluso en forma simult&nea dentro de-
la vida social.

Ahofa bien, la clase media va a tener un gran interés por los-
géneros tradiciomales de la cultura. La cultura de esta ¢lase tiene
una uniformidad, mediocridad, y generalidad en cuanto a sus patro-—-
nes conductuales y es la que se provee de la cultura popular y posi
blemente en la que se refleja un gran efecto de la influencia de pail
seé extranjeros, tiene una situacifén econémica desahogada en compa

racién con la clase baja, por lo que se les facilita la obtencién =
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de varios medios de difusién, pudiendo dedicarles méds tiempo a este
tipo de diversiones tales como la lectura del periédico ver la T.V.

Ademés no cabe duda sobre el hecho de que las mujeres pertene~
cientes a la clase media dedican por lo regular de 3 a 4 horas con-
secutivas a programas como las telecomedias; teniéndose esta misma-
impresién en el caso de los hombres los cuales también dedican mu--—
chas horas a la lectura de su periddico.

Tales razones son las que no llevan a inclinarnos por la elec-

cidén de la clase media en nuestra investigacién.
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4,5 POBIACION SEIECCIONADA

Anteriormente se menciond que la clase social que nos intere-
sa estudiar es la clase media y media baja.

Se sugirieron varios conjuntos haBitacionales tales como: Mul
tifamiliar Benito Judrez, Tlatelolco, Scop y la Unidad Kennedy. --
Los cuales obedecieron a los criterios sociolégicos establecidos,-
resultando sorteada la Unidad Kennedy como la poblacién en la que-
.se realizar{a dicha investigacién. Esta unidad estd ubicada en la-
Colonia Jardin Balbqena.

Ia poblacidén total de la Unidad Kennedy, consta de 3 080 - - -
deptos. los cuales comprenden un total de 98 edificios, estos se -
dividen en cuatro secciones que son:

Seccién A Entre: Cecilio Robledo, Troncoso, Zaragoza y Ga-—-
lindo Villa,

Seccidén B Nicolds 1edn, Cecilio Robledo, Galindo Vi~
lla y Fray Servando Teresa de Mier.

Seccidén C Nicolds Iedn, Fray Servando, Genaro Garcia
y Av, del Taller,

Seccién D Fray Servando, Galindo Villa, Av. del Ta-~-

ller y Genaro Garcia.

Cada departamento consta de dos y tres recdmaras cuyas rentas
son de $ 493.00 y $ 853,00 mensuales respectivamente.

Se eligié una muestra probabilistica con las tablas de nlme--
ros aleatorios‘siendo de 353 sujetos nuestra poblacidén a investi--
gar, teniendo este nGmero una confiabilidad del 95%. Se enumeraron
cada uno de los departémentos y en base a una tabla de probabilida
des se eligieron 400 nfimeros los cuales se relacionaron con los ni

meros asignados anteriormente a cada uno de los departamentos.
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Por ogro lado se procedid a elaborar entrevista abierta de —--
preencuesta la cual fue aplicada a una muestra paralela ajena'a —
nuestro estudio, y en base a las respuestas se elabord el cuestio-
nario aplicdndose éste a otra muestra repitiéndose este procedi- -
miento dos veces, para ajustarlo al cuestionario definitivo. Junto
con la revisién bibliogrdfica, estos ensayos nos permitieron es- -
tructurar el cuestionario definitivo el cudl fue aplicado a la - -

muestra elegida.

Variables gque se controlaron.-
1.- Que los sujetos entrevistados oscilardn entre los 18 y los 65~
afios de edad.,
2.~ Aplicarse a persénas tales como: Amas de casa, estudiantes, txra
bajadores, profesionistas, nunca a personas que trabajardn para el
servicio doméstico.
3.~ Dicho cuestionario deberia ser respondido en presencia del en-
trevistador.
4.~ Se contd con la colaboracidn de estudiantes de la facultad de-
Psicologia para fungilr como entrevistadores, los cuales fueron pre
viamente capacitados para dicho fin.

Por factores ajenos a nosotros obtuvimos una muestra total de
280 entrevistados. Debido a los problemas por los que atravezd la~—
Facultad durante los meses de Mayo a Agosto queremos aclarar que -
nuestra muestra no se completd (353) por una pérdida de contacto -
con nuestros entrevistadores, queddndose dichos personas con parte

de la Informacién sin poderla recuperar sin embargo, los criterios
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de confrol se respetaron rigurosamente en los cuestionarios recopi

lados.

4,6 EL TIPO DE CUESTIONARIO QUE UTILIZAMOS EN NUESTRA INVESTIGA-~
CION CONSTA DE PREGUNTAS TANTO ABIERTAS COMO CERRADAS,
Consideramos como preguntas abiertas aguellas que pueden ser-

contestadas libremente con las propias palabras del entrevistado.-

Este tipo de preguntas, aungue en muchos casos sus respuestas son-

muy significativas, tienen la gran desventaja de ser dificiles de-

tabular, por lo que no se prestan a la extraccidn de generalizacio
nes.

Ias preguntas cerradas son aquellas que se contestan simple--
mente con una afirmacidn o una negacidn. Soy muy fdciles de contes
tar y de tabular y por lo mismo, no se prestan a malas interpreta-
ciones en el andlisis.

las preguntas de alternativas mQltiples son las que presentan
una serie de alternativas gue pueden ser escogidas una o varias ve
ces por el entrevistado. Tienen las mismas ventajas que las pregun
tas cerradas.

Posteriormente se elabord un cédigo en base a las respuestas-
obtenidas de los sujepos y asi poder procesar nuestros datos. Se -
acudié al centro de Cdlculo y Estddistica (Colegio de Postgradua--
dos de Chapingo) en donde mediante el programa S.A.S. se obtuvie--
ron los resultados finales de nuestra investigacidén en lo que se -
refiere al andlisis cuantitativo de los datos.

Para el andlisis cuantitativo, recurrimos a las medidas esta-
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disticas: 1.- Frecuencias

2.- Porcentajes

3.- Desviacién estdndard

4.~ Correlacidn

Recurrimos a éstas medidas pero determinar el tiempo o frecuen
cia promedio que dedican los sujetos a los diferentes medios de co-
municacién principalmente a la televisién.,
Se hizo un andlisis comparativo entre el tiempo que se dedica

a cada uno de los medios de comunicacién: preferencia de la mues--
tra por los programas nacionales o extranjeros, preferencia por ti
po de canal de televisidn, opinién de los medios de comunicacién -
en general, frecuencia y porcentaje de opiniones acerca de si los-
medios de comunicacién han influido en las costumbres y tipo de Qi
da de los sujetos y relacionar todas estas variables con nuestros-
indiéadores tanto psicolégicos como sociolégicos que son:
1.- Nivel socioecondmico
2.- Edad
3= Lugar de origen
4.~ Sexo
5.~ Pasatiempos
6.~ Grado de escolaridad (educaciSn y cultura)

7.~ Tradicién religiosa (costumbres, hdbitos, etc.)
4,7 ANALISIS DE CONTENIDO.

Mediante el andlisis de contenido siguiendo los lineamientos--
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de Holsti (1954) veremos la opinidén que se tiene con respecto a --
los medios de difusidén, relaciondndeolos con las variables indepen-~
dientes, con el fin de establecer el grado de la influencia extran
jera existente tanto en la clase media media como en la clase me--
dia baja, clases integrantes de nuestra, muestra estudiada.

El andlisis de contenido se realizdé con dos observadores pre-
viamente capacitados para dicho fin, ambos analizaron el material-
simultdneamente a través de pardmetros previamente establecidos --
con el fin de obtener una alta confiabilidad del 95%.

El tipo de andlisis que se empled fue el anéliéis de atribu--
cidén que consiste en obtener la frecuencia con la cual son referi-
das caracteristicas dadas.

También se analizaron los veintiocho items que componen nues-
tra escala de actitudes, para obtener el peso real de cada reacti-
vo y ver de esta manera si nuestra escala se realmente confiable y
vdlida o no. Para esto seguimos la técnica de ILikert..Escala de --

proporciones sumadas.
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5.1 ESCAIA DE ACTITUDES

Los reactivos que constituyeron la escala de actitudes del --

cuestionario son los siguientes:

1.- Se siente seguro cuando afronta todo tipo de problemas en su-~
trabajo.

2.- Me gustaria desempefiar un puesto con menos respohsabilidades.

3.- Me gustaria tener una buena posicidn econdmica.

4 .- Renuncid fadcilmente a mis derechos.

5.- Quiero trabajar con personas que se sienta interesada por su-
trabajo y hagan bien las cosas.

6.~ Hago el trabajo de la mejor manera posibkle.

7.- Procuro mejorar en el trabajo o en la escuela a nivel de rela
ciones humanas., “

8.~ Ie agrada recibir familiares para gque habiten en su domicilio.

9,~ Con frecuencia tiene invitados en su casa.

10.- Hace amistades con mucha facilidad,

1l.~- Procuro es general tener €xito con los demis.

12.~ Se entiende bien con la mayor parte de las personas.

13.~ Frecuentemente pide favores o hace preguntas a desconocidos.

14.~ Siempre hace lo que le manda, siempre acepta todas las orde--—
nes que le dan,

15,.~- Frecuentemente se hace responséble de problemas que no le in-
cumben,

16.~ Le gusta hablar y discutir sus problemas con otras personas.



175

17.- Ie gusta dar "aventdn".

18.- Se interesa por los problemas y alegrias de los demas general
mente.

19.- Tiene Ud, religién.

20.- Asiste con frecuencia a la Iglesia.

21.~ Cree que la Iglesia hace gue los negocios y la prédctica se lle
van a un nivel mds alto que el que tienden a mantener sin ~ =
ella.

22.~ Cree que la Iglesia representa superficialidad, hipocresia, y
prejuicio y que esto la convierte eh perjudicial para socie--—
dad y el individuo.

23.- Cree que la Iglesia es un organismo poderos§ para fomentar la
rectitud tanto individual como social,

24 .~ Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a teatros y
cines.

25,- Cree que los medios de comunicacidn han deformado nuestra so-
ciedad.

26 .~ Considera gue los medios de comunicacidén son un servicio posi
tivo al desarrollo de nuestra cultura.

27.— Los medios de comunicacidn contribuyen al avance social y cul
tural de nuestra sociedad.

28,~ Han influido las agencias de publicidad en Ud. en la adgquisi-
cidn de diversos articulos.
Resultados de la seleccidn de Items mediante la técnica de --

Likert y obtencidn de la confiabilidad de la escala de actitudes =
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mediante el método de las Mitades de Spearman - Browh.

ILos resultados de las calificaciones de los 28 reactivos son:

Reactivo Calificacién t. Reactivo Calificacidn t.
No. No.
1. 0.75 15, . 0.50
2. 5.40 l16. ' 5.00
3. 1.28 17. 0.57
4, 2.66 18. 4,75
5. 4.40 19. 4,12
6. 2.66 20. 2.55
7. 2.00 21, 0.88
8. 2,62 22. 0.37
9. 3.40 23. 5.00
1lo. ‘ 4,38 : 24, 3.12
11.. 1.13 25, 0.50
12. 2,60 26, 4,00
13, ' 0.83 27. 3.37
14. 2,55 28, 2.88

A partir de los datos obtenidos, podemos considerar como reac-
tivos rechazados:
Reactivo # 1 con t= Q.75
Reactivo # 3 con t= 1,28
Reactivo # 11 con t= 1,13

Reactivo # 13 con t= 0.83
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Reactivo #iS con t= 0.50
Reactivo # 17 con t= 0.57
Reactivo # 21 con t= 0.88
Reactivo # 22 con t= 0,37

Reactivo # 25 con t= 0,50

ya que estos items calificaron abajo del limite de 1.75, que esta-

blece Likert como valor minimo, para que un item sea considerado -

valido y confiable, .-

Veamos como ejemplo, la obtencidn del peso real del reactivo # 8,

- Grupo alto

b4 £ fx £x2
2 49 98 19
1 20 20 20

(0] 1 0 0

70 118 216

118
70

216 = (118 ) 2 _ 15,08
70 ¢

= 1,68

¢ = 1,68 = 1,47 _ _2L  _ 5 g5
.08
17.08 + 17.44
70 (69 )
t = 2.62

Grupo bajo
x £ £x £x2
2 33 66 132
1 37 37 37
[¢] O 0 0

70 lQ3 169
133 = 1.47

17.44

169 - (103 ) 2 _
70

Siguiendo el mismo procedimiento estadistico, se obtuvieron to

dos los reactivos de nuestra escala de actitudes; siguiendo la si--
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guiente fdérmula:

_ Xg - XL

£y - fu)?2 + £(xp - T1)?
n (n - 1)

Por otro lado la confiabilidad total de nuestro cuestionario-
fue del 88 %.

A partir de los datos expuestos anteriormente, se puede apre-
ciar que nuestra escala de actitudes midié lo que pretendia medir,
es decir, midid los cambios en los patrones de conducta dependien-
do del estatus econdmico y cultural basicamente.

En estas condiciones, nuestros reactivos cubrieron la consis-

tencia de confiabilidad, ya que fue mayor de .80.
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5.2 RESULTADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO.- ANALISIS DE CONTENIDO.

El problema de la investigacién consistid en: Describir la ten
dencia nacional o extranjera de la poblacidn del D.F. respecto en-
la Influencia extranjera en la modificacidén de sus hdbitos y con--
ductas a traQés del andlisis de las respuestas acerca de los me- -
dios de comunicacidn, preferencia por canales de Televisidn, pasa-
tiempos en general, metas de los sujetos.

Para este and8lisis, se establecieron categorias tales como --
respuesta objetiva positiva, réspuesta objetiva negativa, respues-
ta semi-objetiva positiva, respuesta semi-objetiva negativa, res—--
puesta ambigua.positivé, respuesta ambigua negativa y respuesta sin

conocimiento del tema.

Andlisis.-

1.- ¢Como cree Ud., gque se estdn empleando los medios de difusién?

Andlisis:

Seglin los datos obtenidos con nuestra muestra, encontramos gue
la mayorfa de los sujetos tienen muy poco conocimiento acerca de -
como se emplean los medios.de difusibén, por lo cual, en dicha res-
puesta encontramos que un 41,95% contestan con ambiguedad, aungque-~
los consideran positivos para la sociedad. También encontramos due
un 8.80% sujetos confiesan tener un total desconocimiento acerca -

de dicho tema., (grdfica #1)
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2.- ¢Cudl de los radios de comunicacidn presenta informacién mds -
veraz? ZPorqué?
Andlisis:

Observamos que un 79% de los sujetos dan una respuesta ambi--
gua aunque positiva, por lo que se detecta que no hay un conoci- -
miento preciso acerca del tema. También se observa que un 7% de —-
las personas entrevistadas tienen en cierta forma una mala opinidn
acerca de los medios, considerando que ningunos de dichos medios =
de comunicacién presentan una informacidén veraz. Se observa un por
centaje del 6% que presenta un ligero conocimiento del tema, con -
una actitud positiva hacia ellos. (grdfica #2)

3.- ¢Cudl es su opinidn general acerca de los medios de comunica--

Un porcentaje del 53.5% de los sujetos dan una respuesta ambi
gua, aungue positiva, es decir afin cuando no tienen un conocimien-
to especifico, es positiva su opinidn, un 15.5% de. los sujetos pre
sentan un cierto conocimiento del tema teniendo una buena opinidn-
acerca de los medios considerdndolos positivos para la sociedad. -
Un 11% considera que los medios estdn controlados por el gobierno,
considerand§ esta situacidén negativa. (grdfica #3)

4, ¢Han influido los medios de comunicacidén en sus costumbres y -
tipo de vida?
Andlisis:

Se detecta gue un porcentaje del 28.5% de las personas si ree-
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portan una influencia por los medios de comunicacibén, misma que -~
consideran positiva. Un 15.5% de personas dan una respuesta ambi--
gua al respecto, pero opinén gque es positiva esta influencia. Otro
33% de personas declaran un desconocimiento de si han sido influi-
dos 6 no por los medios de comunicacidn, o bien consiﬁéran que no-
es fécil responder a dicha pregunta siendo este porcentaje el ma--
yor registrado. (grdfica #4)

5.— ¢Cree Ud. gque la juventud actual es mds cosmopolita, es decir-
que se inclina mas por factores extranjeros, en detrimento de los-
factores nacionales?

Andlisis:

Se observa en esta pregunta gue un 19.5% dice quevla Jjuventud
actual tiene una mayor influencia extranjera, consideran que dicha
influencia es negativa o que la juventud se deja influenciar prin-
cipalmente por lo "malo", sobre todo en la manera de ser, y en la-
miscia, diciéndonos que el joven se rebela. Un 30.5% externa uha -~
opinién ambigua positiva. (grdfica #5)

6.- éCree Ud. que la juventud actual es menos tradicionalista en -
cuanto a costumbres, creencias, etc.?
Anéiisié:

Se encuentra que un 10.5% de personas no tienen un conocimien
to claro del tradicionalismo por lo que se abstienen de contestar-
por otro lado un porcentaje 28.5% opina que en caso de ser menos -
tradicionalista la juventud, esto puede considerarse positivo, sin

embargo un 41% opina que el no ser tradicionalista es negativo pa-
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ra la juventud pero con lo anterior no podemos considerar que nues
tros sujetos tengan un claro conocimiento acerca del tema. (grafi-
ca #6)

7.- ¢Culles son sus metas para el futuro, dentro de los proximos -
cinco afios?

Andlisis:

Se encuentra que un 45.5% tiene una meta definida claramente-
Por otro lado un 41% no tiene una meta definida, siendo un nimero
grande dentro de este porcentaje de personas que oscilan entre los
50 y 65 afios de edad. Un 15% demuestra que también son varias las-—
personas que no tienen una meta ya definida, encontrdndose bésica—A
mente dentro de este porcentaje a estudiantes y amas de casa. {(grd
fica #7)
8.~ éDe haber sido posible, gque le hubiefa‘gustado ser?

Andlisis:

Un 12.0% porcentaje de personas no saben que les hubiera gus-
tado ser, un porcentaje 14.0% no da una respuesta clara al respec-
to o se conforman con su estado actual, un porcentaje 74.0% lo dan
las personas que hubleran preferido hacer otra carrera en caso de-
tener ya profesidn, en caso de no tenerla hubieran preferido ser -
profesionistas. (gfafica #8)

9.- Prefiero que los programas en la televisidn sean hacionales o =
extranjeros?
Andlisis:

Los sujetos muestran una tendencia a opinar en forma positiva
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acerca de los dos tipos de programas (nacional o extranjero). Se -
observd que tienen una opinidén objetiva clara muy similar a ambas-
tendencias de programacién (27.5%). En conclusidn, no se registra-
ninguna tendencia marcada hacia ningun tipo de programas en espe--—
cial. Teniendo una opinidén ligeramente positiva por lo nacional --
preferentemente las amas de casa, debido a las telenovelas y las -
peliculas mexicanas: en cuanto a lo extranjero, tiene mas tenden--
cia la poblacién que escila entre 18-35 afios y personas con reper-
torios culturales mids elevados (28.5%). (grédfica #9)

1l0.~ Prefiero que los articulos en el periédico sean Nac. y Ext.
Andlisis:

Un 50.5% tienen una marcada tendencia incluyendo a amas de cz
sa, estudiantes, profesionistas y trabajadores por los articulos -
nacionales externando una opinidén ambigua positiva al respecto, dan
do el argumento de gue "es necesario conocer los acontecimientos -
politicos, econbmicos y sociales gue ocurren en su pais, pensando-
de esta manera a un nivel secundario las noticias internacionales,
encontrdndose en un 5.5% una opinidén semiobjetiva positiva.

Un 2.0% de personas tienen un conocimiento exacto del porqué-
la preferencia por articulos nacionales.

A su vez se cobserva que un 24.5% no leen el peridédico, 6 no -
tienen una tendencia por determinado articulo naéional o extranje-
ro. (Ver grdfica #10)

11.- Si hubiera dos peliculas interesantes, pero una fuera mexica-

na y otra extranjera cual preferiria ver? &Porqué?
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‘Anélisis:

Existe un incremento ligeramente mayor por la preferencia de-
peliculas extranjeras externando una opinidén ambigua positiva acer
ca del tema, un 27.5% con argumentos bastante parecidos como serian
los siguientes: “Son'ﬁﬁjores las peliculas extranjeras por su con-
tenido o:arguﬁento, temitico, escenografia, actores, etc." que se-
encuentra sumamente avanzado el cine extranjero en comparacidén al-
«ine nacional, Un 9.5% y un 6.0% la muestra tiene un conocimiehto—
semi-objetivo positivo y objetivo positivo acerca del tema. Ademis
un 5.0% de la muestra tiene una opinidén ambigua negativa diciendo-

que las peliculas mexicanas son bastante mediocres. (Ver grdfica -

#11) .
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5.3 ANALISIS ESTADISTICO Y DESCRIPCION DE LA MUESTRA
i

U

1l.- Lugar de origen.-

Segﬁn los datos obtenidos de nuestra muestra, 54.65% pertenece
a sujetos nacidos en el Distrito Federal, y un 43.92% son nacidos -
en provincia ( tabla # 1 )
2.~ Colonia en la que vividé anteriormente.-

Se detectd que un 64.64% de nuestros sujetos mejoraron en su -
eétatus en cuanto a zona habitacional. Un 10.75% reportan haber em-
.peorado en cuanto a estatus, ya que el lugar en donde residian era-.
una colonia de un nivel superior a la colonia en donde se encuentra
ubicada la Unidad Kennedy; por otro lado un 18.64% reportan no ha--
ber cambiado su nivel de vida en cuanto a zona habitacional. (tabla
#2)

3.- Tiempo de residencia en la Uﬁidad Kennedy .-

Se registra gue un pofcentaje promedio del 38.21% es decir 107
sujetos llevan viviendo aproximadamente de 11 a 15 afios en la Uni--
dad; le sigue a é&ste un porcentaje del 26.43% es decir 74 sujetos -
que llevan un promedio de 1 a 5 afios viviendo ensesta Unidad. Otro-
porcentaje representativo es del 25.71% es decir 72 sujetos que tie
nen dé‘G a 10 afios residiendo en dicha Unidad. ( tabla # 3 )
4.~ Nﬁme?o de personas que habitan en su domicilio.-

En los resultados obtuvimos gqgue un 60.36%, es decir 169 perso-
nas contestan que en su domicilio habitan de 1 a 5 personas. En un-
porcentaje del 34.29% reportan que en su departamento viven de 6 a-

10 personas a pesar de que los departamento? son de dos y tres reqé



197

maras, sugiriendonos esto una conducta tipica de la clase social -
media baja. ( tabla # 4 )
5.- Tiene telé&fono?

- Se detecta que la mayoria de los sujetos, es decir, un 85% re
portan'tener teléfono y un 13.57% reportan no tenerlo.

De estos datos deducimos gue undependientemente de la clase -
predominante ( clase media baja y media media ), la s&ciedad cuen-
ta actualmente con estos medios de comunicacién para beneficio pro
pio y para su comedidad. A pesar de qgue este representa un gasto -
mensual considerado fuerte para las posibilidades econémicas de al
gunos de los sujetos. ( tabla # 5 )
6.~ Tiene autdédmovil?

En los resultados obtuvimos qﬁe un 55.36% de los sujetos - ——
poseen automdvil, v un 41.43% no lo posee. Dentro del primer por-—-
centaje podemos incluir a los sujetos que pertenecen bdsicamente -
a la ciase media media, clase a la gue le interesa ya més satisfa-
cer necesidades secundarias, al igual que la comodidad y el lucro.
( tabla # 6 )
7.~ Sexo

En la muestra estudidda se registra un porcentaje del 67.50%
que pertenece al sexo femenino y un 32.14% dque pertenecen al sexo
masculino. ( tabla # 7 )

‘Esta diferencia se puede explicar debido a que los cuestiona
rios fueron aplicados en las caség v las amas de casa estén la ma-’

yor parte del dia en sus departamentos.
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8.~ Edad.-

De la poblacidn investigada se encontrd que el mayor porcenta-
je 16.07% tienen de 21 a 25 afios, siguiendo a este porcentaje un —-=
14.29% que pertenecen a edades que oscilan entre los 15 y 20 afios,-
le sigue a este un 13.21% que pertenecen a los sujetos que oscilan~-
entre los 26 y los treinta afios. Si observamos detenidamente la ta=
bla, notaremos la importancia de la composicién por edades de la --
poblaciéh siendo esto un aspecto fundamental de la investigacibn pa
ra que nos de la imagen de las edades y otras caracteristicas de la
poblacién; viéndose que nuestra poblacidn es predominantemente jo—--
ven. ( tabla # 8 )

9.- Edo. Civil.-

Se reporta que un 47.50% de los individuos son casados por la=
Iglesia y por el civil, otro porcentaje, un 28.57% son personas sol
teras y un 15% estdn casados solamente por el civil, es evidente —-
que la tradicidn religiosa y costumbrismos de décadas anteriores si
guen imperando en la actualidad, independientemente de la evolucién
que ha tenido la sociedad en todos los dmbitos. (Vtabla #9 )
10.~ 8Su casa posee.-

2) Nimero de bafios: Un 75% reportan tener un sélo bafio y un —-
25% poseen dos bafios. Cabe sefialar que esta pregunta fué formulada-
con el fin de comprobar el nivel socioecondmico de la clase estudig
da ya que segln el nimero de bafios era el costo de la renta. ( ta--
bla # 10 )

b) Calentador de gas: En un porcentaje del 98.57% los sujetos-

reportan poseer calentador de gas ( tabla #°10 b ) -
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11.~ Tipo de aparatos eléctricos que posee:

a) Nimero de televisiones.- El promedio reportado de los suje-
tos, esto es, el 73.92% cuentan con un aparato de televisién. Un ~-
20% poseen dos televisiones y un 3.92% poseen tres televisiones. -
( tablz # 11 a )

b) Ndmero de radios.~ Vemos que un 70.35% posee un radio y un-—
13.57% posee dos radios; siendo importante notar que un 7.85% no =--
tienen radio ( tabla # 11 b )

c) Namero de tocadiscos.~ Observames que un 71.42% de los suje
tos poseen un solo tocdadiscos y que el 25.71% no lo poseen.

Podemos considerar como un dato curioso el elevado nimero de -
personas que no poseen un radio y un tocadiscos ya dque es un medio-
de un costo menor. Al de la televisibén. ( tabla # 11 c )

d) Nimero de estereos.~- Observamos que un 44.29% de la muestra
cuentan con un estereo y que el 54.29% no cuentan con este tipo de-
aparatos. ( tabla # 11 4 ).

e) Nimero de grabadoras.~ Registramos que un 41.43% de las per
sonas cuentan con-una grabadora y un 55.36% no disponen de este apa
rato. ( tabla # 11 e ).

12.- Que actividades realiza en su tiempo libre y/o sus afas de - -
asueto?

Un porcentaje del 22.14% de los sujetos externan que sus acti-
vidadessson pasatiempos tales como: ver televisidén, ir al cine, oir
radio y el 21.07% reportan que no tienen tiempo libre, siendo gran-

parte de estas respuestas por amas de casa principalmente, asi como
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por personas que trabajan gran parte del dfa. Un porcentaje del - =~
10% declaran que en su tiempo libre y dias de asueto salen de D.F.,
con el fin de cambiar de escenario. ( tabla # 12 )

13.- Que pasatiempo tiene en general?

El porcentaje mayor registrado en esta pregunta es del 40% es-~
decir, 112 sujetos que declaran gue sus pasatiempos favoritos es ir
al cine, ver televisidn y oir radic principalmente, este tipo de --
respuesta se registrd en todas las edades por igual. Le sigue a es-
te porcentaje un 12.5% de personas gue dicen no tener pasatiempos =
por pertener dichos sujetos ya sea a la clase trabajadora & por dqua
son amas de casa con muchos hijos y sus funciones no les permiten -
la distraccién por absorverles todo el_dia dichas funcioﬁes. Ootro ~
porcentaje del 10.71% declaran dedicaxse a actividades deportivas =
encontrdndose dicha respuesta principalmente en la gente joven, es-
decir, sujetos que oscilan entre los 18 y los 35 afios de edad. =~ -
( tabla # 13 )

14.- Estado civil de los padres.-

En esta respuesta obtuvimos un porcentaje del 74.64% son suje-~
tos cuyos padres son casados por la Iglesia, siguiéndole un porcen-—
taje del 17.50% gque son hijos de padres casados solamente por el ==
civil. Esta pregunta si la relacionamos con el estado civil de las-
personas entrevistadas, notamos una relacign entre las personas que
se encuentran casadas por la iglesia y las que estdn casadas por el
civil, lo cual nos lleva a considerar que los patroﬁes culturales -

se han mantenido constantes de generaciones en generaciones.
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( tabla # 14 )
15.- Nivel escolar.-

De la clase social investigada observamos que un 18.21% de los
sujetos terminan la primaria y un 16.4% terminan la secundaria, un-
5.71% terminan una carrera profesional. Podemos sefialar a partir de
estos datos, que nuestra poblacién esftudiada pertenece a la cldsica
sociedadAmexicana en.’donde es muy alto el porcentaje de sujetos que
inician los estudios primarios y muy pocos los que llegan a conclu-
ir una carrera universitaria. ( tabla # 15 )
16.—‘Profesi6n, Carrera o especializacidn.-

Lo que encontramos en primer lugar, es.que la mayor parte de -
la poblacidn estudiada no tienen ni profesidén, ni oficio, siendo es
te un porcentaje del 40.36%, un 34.29% con técnicos con carreras -—-
‘tales como secretarias, auxiliares de contabilidad, enfermeras, téc
nico en radiologfia, contador privado, etc. En un porcentaje del - -
17.86% son profesionistas universitarios o politécnicos con carre-=-
ras tales como Contador plblico, Ingenieros en diversas ramas, Li--

" cenciados en derecho: y Licenciados en administracién de empresas -
principalmgnte. ( tabla # 16 )
17.- Con tftulo o sin tftulo.-

Un 20% de los sujetos que declaran tener una carrera obtienen-
un titulo universitario y un 33.43% no obtienen el tftulo lo cual -
nos habla del problema grave en lo que se refiere a la educacudn su
perior y las repercusiones para el desarrollo del pais, ya que no -
se cuenta con el nGmero suficiente de personas preparadas y capaci-

tadas para la resblucién de problemas que atafien al pafs.
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( tabla # 17 )
18.- Actividad actual.-

Un 45.71% de nuestra poblacidén son amas de casa, un 23,93% son
trabajadores con pocos estudios. ( tabla # 18 )
19.- Tiene religidn.-

Lag respuestas obtenidas nos dicen que un 88.21% tienen una re
ligidén y un 10.36% declaran no tenerla. ( tabla # 19 )
20.- Tipo de religibn.-

Un 81.79%% de nuestros sujetos pertenecen a la religidén catdli-
ca, un 5% pertebecen a la religidén protestante y un 12.86% declaran
ser laicos. Por lo que se observa que el pueblo mexicaho declara en
su mayoria-ser sumamente religioso. ( tabla # 20 )
21.~ Asiste con frecuencia a la Iglesia.”

Un 60.36% no asiste a la Iglesia frecuentemente, con esto pode
mos ver una contraposicidén a la pregunta anterior, ya gue aungue --
se cuenta con una religidn se ve claramente que esta es por imposi-
cién familiar mds que por propio criterio. ( tabla # 21 )
22.—'Cree gue la iglesia hace gue los negocios y la prédctica se lle
ven a un nivel mas alto que el due tienden a mantener sin ella?

Un 66.07% de los sujetos declaran gue la Iglesia no influye en
lo mas minimo en el éxito de los negocios, y un 33.21% afirman que-
la Iglesia si influye en los negocios. A través de esta pregunta po
demos notar qgue algunas personas han modificado su "pensamiento mi-
gico"” en lo gque se refiere al poder que consideraban que tenia la -

Iglesia para influir en los resultados de todas las acciones.
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( tabla # 22)
23.- Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a teatros y-
cines?

Un 64.29% de los sujetos declaran gue no rompen la rutina asis
tiendo a cines y teatros por falta de tiempo por otro lado un 33.93%
de nuestros sujetos dicen gue si asisten a cines y teatros, esta —-
respuesta se régistra en mayor nimero en estudiantes. { tabla # 23)
24.- Cree gue los medios de comunicacidn han deformado nuestra so--—
ciedagd?

En nuestra muéstra, el 50% opina gue los medios de comunica- -
cidén si han cambiado nuestra sociedad y un 45.71% opina que estos -
no la han cambiado, Con esto notamos que la gente si se ha percatado
de la influencia gue tienen los medios sobre su conducta
{ tabla 4 24 )

25.- Considera que los medios de comunicacién son un servicio posi-
tivo al desarrollo de nuestra cultura?

En principio se observa que un 80% considera que los medios --
han cambiado nuestra sociedad, y que este cambio ha sido positivo -
para ella en cuanto a su desarrollo cultural y social, por otro la-
do un 16.07% de la poblacién dicen qgue al contrario, que €stos han-
perjudicado a la sociedad, principalmente a la juventud, desorien--
tdndola. ( tabla # 25 )
26.~ Han influido las .agencias de publicidad en la adquisicién de -
diversos artfculos.-

Se registrd gue un 58.21% de los entrevistados opina que las -



204

las agericias de publicidad no han influido en ellos por tener su --
propio criterio, porque tratan de no dejarse enajenar por una clase
dominante, porgue no atienden a la publicidad manipuladora, no con-
sumen muchos productos que anuncian ya que no se pﬁeden dar ese ti-
po de lujos, porgue se compra Gnicamente lo necesario.

Un 38.57% opina que las agencias de publicidad si han influido
en ellos por medio de la publicidad, consumiendo artfculos para el-
hogar, alimentos,cosméticos, libros, etc., se aprevechan ofertas y-:
porque de esta manera se satisfacen necesidades personales. V
( tabla # 26 ) |
27 .- Ingresods.-

El 19.64% de los sujetos entrevistados cuentan con ingresos --
gue van de 3,000.00 a 4,500.00 y un 16.07% perciben ingresos que ——
van de 4,600.00 a 6,000.00, y un 12.50% perciben iﬁgresos que osci=
lan entre 7,600.00 y 10,000.00. De lo anterior vemos que la muestra
estudiada cuenta con recursos econdmicos insuficientes para cubrir-
diferentes necesidades baéicas dada la situacién actual del pafé;.—
( tabla # 27 )

28.- Ingreso destinado a diversiones.-

En principio se observa que el 37.14% destina de'un 1 a un 20%
de su ingreso a diversiones. Siendo muy alto el procentaje de persgo
nas, el 61.07% de sujetos que se negaron rotundamente a dar informa
cibn acerca de la forma de distribuir su ingreso. ( tabla # 28 )
29.~ Preferencia por canal de televisién.=-

Se observa que existe una preferencia mayor por el canal dos,-
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siendo este de un porcentaje del 20.71%, el 8.92% de la poblacién~
declara que el canal 13 es de un agrado_y uﬁ 22.14% ve de dos a e=-
mds canales. Es necesario aclarar dgue el canal 2 tiene una progra
macién bdsicamente nacional. Este dato se obtuvo a través de un -
anilisis de la programacién a lo largo de varias semanas en todos-
los canales de televisién. Por otro lado el canal 13, presenta una
programacién tanto nacional como extranjera por igual. (tabla # 29}
30.- Veo televisidn.-

En esta pregunta se observd que el 56.07%, ven diariamente —-
la televisién y posteriormente un 17.500% ven la televisién fre= .=
cuentemente, un 11,42% ven la televisién cada fin de semana y es -
curioso obsemvar que solamente el 0.35%, es decir, un sujeto, no -
ve la televisidn. Como podemos ver a través de esta pregunta, la -
televisién es un medio con mucha trascendencia, ya que toda mues--
tra poblacién estudiada dedica gran parte de su tiempo a la dise -
t;accién gue proporciona este medio de difusién. ( tabla # 30 )
31.- Mis programas favoritos en la televisién son.-

E1l pbrcentaje de 11.79% de programas lo representa las teleno
velas y los programas polic{écos que también tienen una aceptacién
dentrd del pdblico es de 8.21%,Un 56.42% manifiestan ver mds de --
dos tipos de programas tales como: musicales, cbmicos, etc.

( tabla # 31 )
32.- Prefiero que los programas que veo sean.=-
A través de esta pregunta notamos que existe una ligera incli

nacién por los programas nacionales siendo un porcentaje de 48.39%



206

sujetos los que los prefieren. Por otro ladq un 41.071% prefieren-
programas extranjeros. Este dato resulta, significativo a nivel de
diferencia de porcentajes con un valor de 25=1422 =.079 siendo ma
yor 2&"1,22= .04

33.- Prefiero que los programas en el radio sean.-

La mayorfa de las personas tienen una alta inclinacién por -
los‘programas musicales en el radio, siendo un porcentaje del -~ -=
60.0%, a su vez la gente expresa que les agrada escuchar programas
de diferente tipo tales como deportes, radionovelas, etc. siendo -
este un 21.42%. Siguiendo a lo anterior se encuentran los progra==
mas informativos con un porcentaje del 4.64%, observéhdose gque los
programas culturales ocupan un lugar bastante bajo con un porcenta
je del 1.43% ( tabla # 33 )

34.- Me gustan mds las estaciones que transmiten.-

Registramos que existe una ligera tendencia por las estacio--
nes que transmiten ﬁusica nacional, esto es del 49.64% y un 35% ==
les agradan las estaciones que transmiten misica extranjera.

( tabla # 34 )
35.- Leo el periédico.-

Se reporta que el 36.78% de la poblacién, tiene por costumbre
leer diariamente el periédico, un 23.57% lo lee frecuentemente y -
un 17.14% expresan leerlo solamente los fines de semana.

( tabla # 35 )
36.- Prefiero leer articulos que traten asuntos de.-

Se prefieren los articulos informativos en un 26.78% y las =--
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personas expresan leer mds de dos articulos en-el periddico tratan-

do articulos diferentes. {(informativos, deportivos, etc) en un - =-

31.07%. Ahora bien, los articulos culturales también ocupan un lu--

gar importante dentro del periddico, estc es, un 11.42% encontrindg

se una contraposicién en cuante a los programas de televisidn en —-

donde es rara la preferencia por este tipo .de pmogramas.(tablé # 36)
37.—.Prefiero gue los articulos gue leo en el peribdico sean.-

Un 60;71%'prefierén los artfﬁulos nacionales y un 15,71% los -
articulos internacionales. ( tabla # 37 )

38.- Preferencia por tipo de peliculas.—

La poblacién entrevistada emite tener una preferencia por - -=-
igual por cunalguier géhero de pelfcula siendo un por;entaje del  =—-
39.64%, otro porcentaje alto es el que se refiere a las peliculas -
rominticas en un 19.29%. Un 13.57% declararcn no asistir al cine.

( tabla # 38 )
39.- ?referéncia por tipo de peliculas.-

En esta pregunta se observd que el cine extranjero tiene mayor
aceptacién dque el cine nacional, registrédndose un 56.07% los que lo
prefieren contra el 34.64% que se inclinan por las peliculas mexica
nas ( tabla # 39 )

40.- Cual es su opinién general de los medios de comunicacién.-

Es interesante observar que el 61.07% declara que los medios =
son positivos, esto se observd tanto en personas con profesién como
sin profesién y con edades que van de los 18 a los 65 afios. Un 25%
los consideran negativos, deficientes, y que estdn cumpliendo sus -

objetivos como son solamente, divertir y enajenar ( tabla # 40 )
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41 .- #Han influido los medios de comunicacidn en sus costumbres y -
£ipo de vida.-

En general se contesta que los medios han modificado la ideo~
logfa de las familias, observédndose dicho cambio en la vida rutina
ria, esto es en un 49.64% y un 47.14% consideran que estos medios-
no tienen una participacién dindmica en sus costumbres y estilo de
vida. BEste dato es significativo a nivel de diferencia de porcenta

. 2 2 -
jes, con un valor de 2-f,2 = .02 siendo igual a 2& 1,2 _"0'02
( tabla # 41 )
42 .~ Cree Ud. que la juventud actual es m&s cosmopolita.-

El 85.35% de la muestra declara qgue si es la juventud mds cos
mopolita, que se inclina mds por los factores extranjeros,y sola=-
mente un 10.71% consideran que la juventud no es cosmopolita y Jjus
tifican su respuesta diciendo que es porque les interesan més los=
factores nacionales. ( tabla # 42 )

43.- La juventud actual es menos tradicionalisfa.—

El 90.71% de la muestra opina qﬁe la juventud es menos tradi-
cionalista en cuanto a creencias, ideas, etc. y Gnicamente el 5.71%
opina gue la juventud es igual de tradicionalista que en otros - =
tiempos. ( tabla # 43 )

44.- Que tipo de revistas lee regularmente.-

Las revistas que mds se consumen son las de tipo comercial en

un 47.5% y en un 24.29% consumen revistas de interes social y eco=

[ d 0 . . Ny
némico tales revistas serian Proceso, Selecciones, Tiempo, etc. ELl

22.14% dicen no leer ningdn tipo de revistas. ( tabla # 44 )
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45 .~ Porqué tipo de revistas se inclina més.-

El 60.0% de la muestra prefieren leer revistas mexicanas consi
derdndose estas tales como Kena, Vanidades, Activa y Buen Hogar, ~=
por otro lado um 17,500% consumen las revistas extranjeras.,

( tabla # 45 )
46 .- Cudl de los medios de comunicaéién es m&s negativo.-

Un porcentaje del 28.92% coinciden en afirmar que el cine‘es -
un medio que transmite  violencia, pornogrdfiz y vicibs, las revis?
tas también forman parte de este tipo de opinién con un porcentaje-
un poco menor del 27.14%. Ademds, la televisidén es un medio gue se~
le considera negativo aungue tenga un gran auditorio con un porcen-
taje del 18.57% ( tabla # 46 )

47.- Cudl de los medios de coﬁunicacién dan informacidén mids veraz?

El medio de comunicacidn gue consideran los sujetos qgue da in
formacién mds veraz es la Televisidn, presentando €sta un porcenta
je del 57.66%, por otro lado el medio gue consideran éue da infor-
macidén menos veraz es el cine, ya que registra un porcentaje del =
96.07% de sujetos que opinan en forma negativa acerca de este'med—

dio en cuanto a informacién. ( tabla # 47 )
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ANALISIS ESTADISTICO X2 DE PEARSON.-

cuando los datos de investigacién consisten en frecuencias .de-
categor{as discretas como en nuestro caso, puede usarse la prueba -
X2 para determinar la significacién de las diferencias entre dos ~-=
grupos independientes. La X2 también es utilizable para datos conti
nuos reduciéndolos a categorias.

La X2 se emplea para comprobar si una distribucién difiere en-
alguna distribucién tebrica previamente establecida. La hipStesis -
que usualmente se pone a prueba mediante ésta, es gue dos grupos ==
difieren con respecto a alguna caracterfistica, por otro lado, se em
plea también para el contraste de hip&tesis ae la diferencia de las
respuestas de dos grupos ante un determinado estfmulo.

La distribucién X2 esta en funcién del nmero de grados de li=-
bertad; al aproximarse a un ndmero de grados de libertad a 30, la =
distribucidn X2 tiende a la distribucién normal.

Cuando mayor sea X2, tanto mds probable es que los dos grupos-
difieran con respecto a las clasificaciones. La siguiente férﬁula -
muestra el pfoceso a seguir, que consiste en restar las frecuencias
esperadas y observadas, elevar la frecuencia al cuadro,vdividir el -
resultado por la frecuencia esperada y sumar, obteniéndose la X2 de

Pearson.

X2=£(O;E)2

Obtencién de X2 de Pearson. ( Ejemplo )

Grado Escolar- Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuen-

cia a teatros y cines.
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Si

Si No, (Observadas) - No [(Esperadas)
Prim.
Inc. 5 19 24 8.41 15.58 24
Prim. 8 42 50 17.53 32.46 50
Comp.
Sec. 7 19 26 9.11 16.88 26
Inc.
Sea. 16 29 45 15.78 29.21 45
Gomp.
Prep. | 17 15 32 11.22 20.77 32
Inc.

e

Prep. 12 15 27 9.47 17.52 27
Comp.
Prof. 27 31 58 20.34 37.65 58
Postg. 2 4 6 2.10 3.89 6

94 174 268 24 174 268
Sin dato.- 12

X2= 19.70
7

gl=

Nivel de Significancia= .05

Lista de identificacidén de las variables correlaciones.-

X6.- Sexo.

X7 .- Edad.



X32.~
X40.-
X77.-
X78.-~
X79.-
X8l.-
X82.-
X84 .~

XII0.-

XIII.-

XII5.-
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Nivel de formacidédn en nimero de afios.
Profesién, carrera o especializacién.
Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a cines j»
teatros.
Cree que los medios de comunicacién han deformado nuestra so
ciedad. |
Considera gue los medios de comunicacidn son un servicio po-
sitivo al desarrollo de nuéstra cultura. ‘
Han influido las agencias de publicidad en Ud. en la adgquisi
cibén de diversos artficulos.
Ccémo han influido las agencias de publicidad en vd.
Ingresos. \
Veo televisidn ( diariamente, frecuentemente, dos veces por
semana, cada fin de sémana, rara vez ).
Mis programas favoritos en la T.V. son ( informativos, mus;
cales, caricaturas, de violencia, culturales, deportivos, -
novelas, polic{acos).
Prefier:.. los programas en el radio ( aventura, culturales,-
deportivos, de entretenimiento, novelas, informativos, poli

# .
clacos y musicales).

# . . . . )
XII6.~ Me gustan mas las estaciones que transmiten misica nacional

o misica extranjera.
{

XII7.- Leo el periddico (Frecuentemente, diariamente, dos veces —-

XII8.-

por semana, cada fin de semana, rara vez).

Prefiero leer articulos que traten asuntos ( informacién, -



XII19.-

XI122,.-
X123.~
X128.-

X129.-

X135.-

X136.~

X138.~

X140.~
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policfacos, deportivos, culturales, de entretenimiento, de-
violencia).

Prefiero leer articulos gue traten asuntos nacionales o in-
ternacionales.

Preferencia pbr tipo de peliculas en cuanto a tema.
Preferencia por peliculas mexicanas o extranjeras.,

Cémo cree qgue se estan empleando los medios de difusidn.
Con cudl de los medios de difusidn cree que se difundan méé
actividades negativas.

Opinidén general acerca de los medios de comunicacidn.

Han influido los medios de comunicacidén en su costumbres y-
tipo de vida.

Cree Ud. gue la juventud actual es mds cosmopolita.

Cree Ud. que la juventud actual es menos tradicionalista en

cuanto a costumbres, creencias etc. .
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INTERPRETACION DE CORRELACIONES. -

l.- "Grado escolar" con "Rompe su rutina de vida asistiendo con -
frecuencia a teatros y cines".- ( X32 - X77 )

Se encuentra qgue a menor estudios menor asistencia a cines y
teatros, mostrandose un incremento en la asistencia a partir de -
la preparatoria, profesional, manteniéndose constante a nivel de-
maestria y doctorado.

A partir de la correlacidn concluimos gue dependiendo del ~-
grado escolar va a haber una diferencia en la asistencia a cines-
y teatros. Nuestro valor X2 es igual a 19.70, siendo este mayor a
X2=14.07, por lo tanto es significativo nuestro dato a un nivel -
del cinco por ciento. (Ver ejemplo)
2.~ "Grado escolar" con "Han influido los medios de comunicacidn-
en sus costumbres y tipo de vida".- ( X32 - X 136 )

No existe ninguna correlacidn entre la variable 32 y la 136,
ya que nuestro.valor de X2= 10.47, siendo este menor a X2= 15.51~
para gl=8 y al nivel del 5 por ciento, por lo tanto no es signifi
cativo nuestro dato al nivel del cinco por ciento.

3.- "Grado escolar" con "Es m&s cosmopolita la juventud actual, -
es decir se inclina m&s por factores extranjeros".- { X32 - X138)

Nuestro valor no es significativo, X2= 7,05 ya que es menor-
X2= 15.51 para gl= 8 y al nivel del 5 por ciento.

Sin embargo, si se observd que un 85.36% de la poblaciéﬁ a -
cualquier nivel de estudios en el que se encontraran, opinaban --

que los medios de comunicacidn han influido en el cambio de la ju
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ventud acfual incliné&ndose ésta por lo extranjerizante tanto en la
mGsica, en su comportamiento, en el idioma, etc. y el 10.71% con--
testan que la juventud no es cosmopolita.

4.- "Grado escolar" con "preferencia por peliculas" ( Nacionales o
Extranjeras )".- ( X 32 - X 123 )

Existe una correlacidn en cuanto a estudios y preferencia por
peliculas, o sea, que a mayores estudios mayor preferencia por lo-
extranjero y a menores estudios, mayor preferencia por lo nacional.

Nuestro valor es significativo, X2= 23.04 ya que es mayor a -
X2= 15.51, para gl= 8 y al nivel del 5 por ciento.

En conclusibn, un 56.07% de la poblacidn investigada, indepen
dientemente del grado escolar prefieren las peliculas extranjeras-
y fGinicamente el 34.64% prefieren peliculas nacionales.

‘5.~ "Grado escolar" con "opinibtn general sobre los medios de comu-
municacién".- ( Considere que difunden més actividades negativas)

Nuestro valor X2= 34.60 no es significativo ya que es menor -
al valor de X2= 43,77 para gl=30 al nivel de significancia del .05
por ciento.

Sin embérgo, en los porcentajes se observd que el 12.86% de -
la muestra opina ‘que el cine y las revistas son los medios m&s ne-
gativos. (X 32 - X 129 )

6.- "Grado escolar" con "Han influido las agencias de publicidad -~
en Ud. en la adquisicibén de diversos articulos".- ( X 32 - X 81 )

Nuestro valor X2= 5,03, no es significativo ya que es menor -

que X2= 12,59 para gl=6 al nivel de significancia del 5 por ciento.
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No existe una diferencia bésica en la correlacibdn entre el -
grado de escolaridad y la influencia por medio de las agencias pu
blicitarias; sin embargo, en los porcentajes se observd que a me-
nores estudios hay una mayor influencia y a mayores estudios me--
nor influencia de la publicidad en el consumo de articulos.
7.~ "Grado escolar" con "Cree Ud. que la juventud actual es menos
tradicionalista".- ( X 32 - X 140 )

Observamos que la correlacidn no es significativa ya que - -
X2 = 7.80 es menor a X2= 14.06 para gl=7 con un nivel de signifi-
cancia del 5 por ciento.

Sin embargo, observamos que el 90.71% de la poblacibén opind-
que la juventud es menos tradicionalista aunque esta opinidn es -
independiente del grado escolar y un 5.71% opina gue la juventud-
es igual de tradicionalista.

8.- "Grado escolar” con."preferencia por estaciones de misica na-
cional o mfisica extranjera".- ( X 32 - X 1ll6 ).

Nuestro valor X2= 26.88 es significativo ya que es mayor a -
X2=14,06 para gl=7 al nivel de.significancia del 5 por ciento. O-
sea que existe diferencia entre el nivel escolar y la inclinacibén
que se tenga por la misica nacional o extranjera.

Es interesante hacer notar que hasta la secundaria se obser-
va una preferencia por la mfisica nacional y a partir de esta se -
prefiere la misica extranjera hasta el nivel prdfesional en dondgl‘
es ya m&s variado el gusto por la mfisica ya sea nacional o extfég

jera.
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9.~ "Grado escolar" con frecuencia de "Ver televigidn..." ( X32- -
X 110 )

Nuestro valor X2=34.12 es significativo ya que es mayor a - -
X2=21.03 con gl= 12 al nivel de significancia del 5 pox ciento.

Existe una diferencia entre el grado escolar y el ver la tele
visidén, va sea diariamente, frecuentemente, dos veces ‘por semana,-
cada fin de semana, rara vez.

Se observb que a mayores estudios hasta la preparatoria espe-
cificamente, se ve un incremento notable en cuanto a la frecuencia
con que se ve televisidn. ( 56.07% ) diariamente. Observamos esta -
tendencia también con los profesionistas, aungue el porcentaje es-
mucho menor. Siendo muy bajo el porcentaje de nuestra poblacidn --
los sujetos que no ven televisidn (0.36%)

10.- "Grado escolar" con "Prefiero leer articulos gque traten asun-
tos de...".- ( X 32 - X 118 )

Nuestro valor X2= 42,29 es significativo ya que es mayor a --
X2= 41.34 para gl=28 al 5 por ciento de nivel .de significancia o -
‘sea que existe una diferencia entre grado escolar y tipo de tema -
gque prefieren en el periddico.

Ahora bien, a nivel de primaria se detectd con un porcentaje-
del 2.86% gque prefiere leer asuntos informativos con un 3.57% a ni
vel de secundaria sé observd la preferencia por el mismo tipo de -
lectura, con un 2.50% de la muestra en el mismo nivel prefieren —-
asuntos informativos y culturales. Y a nivel de preparatoria o vo-

cacional se encuentra la misma preferencia. A nivel profesional se
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prefieren articulos informativos, culturales y deportivos.
11.- "Grado escolar" con "Prefiero que los articulos que leo en -
el peribdico sean ( Nacionales o Extranjeros )".- ( X 32 - X 119)

El valor obtenido en X2= 3,54, siendo este no significativo-
debido a que es menor que X2=14.07 con gl=7 al 5 por ciento de -~
grado de significancia. No existe entonces ninguna diferencia en-
tre el grado escolar y la preferencia por articulos en ningfn ni-
vel.

Sin embargo se observa que un 60.71% de la pobiaciénvsin to-
mar en cuenta'grado escolar, prefiere los articulos nacionales y-
un 15.71% articulos extranjeros, también se observa que un 23.57%
no acostumbran leer el peribdico.
12.,~- "Grado escolar" con "Tipo de programas que le gusta ver requ
~larmente”.~ ( X 32 - X 111 ) |

Nuestro valor de X2=25.77, siendo no significativo ya que es
menor de X2=36.62vcon gl=21 con un nivel de significancia del 5 -
por ciento.

Por otro lado se observa gue un porcentaje del 6.79% prefie-
ren las novelas, un 4.29% prefieren programas policfacos. A nivel
profesional se observa un incremento por ios programas musicales-
informativos.

13.- "Grado escolar" con "Cree que los medios de comunicacidn han
deformado nuestra sociedad".- ( X 32 - X 78 )

Se obtuvo un valor de X2= 2.42, siendo este menor a X2= 14.06,

por lo tanto no es significativo, este valor se obtuvo con gl=7 y
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un nivel de significancia de 5 por ciento.
Por otro lado se observa gque un mayor estudio, se considera -
gue los medios de comunicacibén si han deformado nuestra sociedad.
14.- "Grado escolar" con "Considera que los medios de comunicacién
son un servicio positivo al desarrollo de nuestra cultura®”.-
(X -32-X79 ).~
Nuestro.valor es de X2=6.51, siendo este menor de X2=14,08 —-
coh gl=7 y con un nivel de significancia del 5 por ciento, por 104
tanto no existe ninguna diferencia de opinibn dependiendo del gra-
do escolar. Sin embargo segln los datos obtenidos observamos que a
mayor estudio, se considera a los medios de comuhicacién como un -
servicio positivo al desarrollo de la cultura.
15.- "Grado escolar"” con "Leo el periédico...".- ( X32 - X 117 )
Se obtuvo un valor del 48.30 en X2, siendo mayor de X2= 41.33
con gl=28 y a un nivel de significancia del 5 por ciento, por lo -
gue se ve si existe una diferencia entre el grado escolar y la fre
cuencia por leer el periddico ya sea diariamente, frecuentemente,-
dos veces por semana, cada fin de semana y rara vez.
Se observa gue a mayores estudios mayor inclinacidn por la --
lectura del peribdico. En general, un total del 36,79% de la pobla
cidn leen el peribdico diariamente y un 23.57% lo leen frecuente-
mente. '
16.- "Grado escolar” con "Cémo han influido los medios de comunica
cién en U4d".- ( X32 - X 82 )

Nuestro valor X2=9,35 no es significativo, ya que es menor a-
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X2=16.91 con gl=4 al nivel de significancia del 5 por ciento.

Sin embargo observamos gue a mayor estudio se reporta que la
publicidad influye por los comerciales a través de métodos de per
suasibn, dando unas contestaciones m&s claras y opinando gue la -
publicidad enajena. Es decir, se.observa que a mayores estudios -
se observa en las personas un repertorio critico.
17.~- "Grado escolar" con "Que tipo de peliculas le gusta ver requ
larmente".- ( X 32 -~ X 122 )

Se obtuvo X2= 45.02 siendo este mayor a X2=43.77 con gl=30 y
con un nivel de significancia del 5 por ciento, por lo tanto es -
significativo, viéndose que hay diferentes preferencias segfin el-
grado de estudios. Se observa que a nivel de primaria y secunda--
- ria hay una mayor preferencia por las peliculas rom&nticas, a ni-

vel de preparatoria hay una mayor preferencia por peliculas de ti
po cbmico y a nivel profesional se observa una mayor préferenéia—
por pelicﬁlas de tipo musical y de ciencia ficcibn.
18.- "Ingresos" con "ﬁap influido las agencias de publicidad en -
Ud. en la adquisicidn de diversos articulos".- ( X 84 - X 81 )
Nuestro valor es significativo, X2= 14.46, ya que es mayor =
que X2=12.59 por gl=6 al nivel de significancia del 5 por ciento-
‘o0 sea qgue a maydres ingresos, los sujetos manifiestanvestar influi
doé por las agencias de publicidad en la adquisicidn de diversos-
‘a;ticulos. A menores.ingresos van a satisfacer sus necesidades —--
primarias y no se percatan del grado de influencia que tienen los

medios de difusibn.
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19.- "Ingresos" con "Rompe su rutina de vida asistiendo con fre--
cuencia a cines y teatros".- ( X 84 con X 77 )

El valor obtenido no es significativo, X2= 9.85, ya que es -
menor a 12,59 para gl=6 al nivel de significancia del 5 por cien-
to, por io tanto no existe correlacidn.

Sin embargo encontramos gue a mayor ingreso se registra una-
mayor asistencia a cines y teatros encontréndose este incremento-
a partir,dé los 10,000.00 a los $ 15,000.00.
20.~ "Ingreso" con "Cree gue los medios de comunicacibén han defor
mado mnuestra sociedad”.- ( X 84 - X 78 ) .

Nuestro valor es significativo, X2= 13,60 ya que es mayor --
que 12.59 con gl=6 con un nivel de significancia del 5 pcr ciento.
A mayor ingreso, existe una opinidn més objetiva acerca de si los
medios de comunicacidén han deformado la sociedad o no.

21l,- "Ingreso" con "Considera que los medios de comunicacidn son-
un servicio positivo al desarrollo de nuestra cultura'.-
(x84 -X79)

El valor ¥X2=2,26 no es significativo ya que es menor que - -
X2= 12.59 con gl= 6 con un nivel de significancia del 5 por cien-
to, pero sin embargo, a pesar de no haber una correlacibn, se ob-
servd que nuestra poblacibdn considera qgue los medios de comunica-
cidén son un servicio positivo al desarrollo de nuestra cultura. A
mayores ingresos, empieza a haber opiniones contrarias al respec-—
to.

22,- "Ingresos" con "Cual de los medios de comunicacibn cree gue-
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se difundan actividades negativas”.- ( X 84- X 129 )

Nuestro valor X2=35.38 es menor a X2=43.77 a un gl=30 a un -
nivel de significancia del 5 por ciento por lo tanto no es signi-
ficativo, por lo tanto nuestros datos no se correlacionan, no - -
existe diferencia entre ingresos y la opinidn que tengan acerca -
de cual es el medio que consideran mé&s negativo.

Sin embargo, se observa gue con un ingreso de 3,000.00 a - -
4,500.00 nos dicen que el cine es el medio m&s negativo siguiendo
con un porcentaje de 4.29% las revistas. Pero lo anterior se gene
raliza a ingresos més altos y medios siendo un total de 21.07% --—
ios que opinan que el cine es el medio m&s negativo. E1 19,29% --
opinan que las revistas y un 13.57% la televisibn.
23.~ "Ingresos” con "Han influido los medios de comunicacidn en -
sus costumbres y tipo de vida".- ( X 84 - X 136 )

Nuestro valor X2= 19,10 es significativo ya que es mayor que
X2= 12.59 para gl=6 y al nivel de significancia del 5 por ciento.
Esto es, existe una diferencia en lo que se refiere a los ingre--
sos y si consideran que los medios de comunicacién han modificado
sus costumbres y tipo de vida. Como dato importante obéervamos -
gue a menores ingresos, los sujetos opinan que estos no han iﬁflq;
do y a mayores ingresos opinan que existe la influencia.

En general se observd que un porcentaje dgl 49.29% conside--—
rdn que los medios si han influido en ellos y en la sociedad y un
47.14% opinan lo contrario.

24,- "Ingresos" con "Prefiero que los articulos que leo en el pe-
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riédico sean".- ( X 84 con X 119 )

Nuestro valor X2= 8,14 consideramos que no es significativo-
ya gue es menor que X2= 12,59 con gl=6 y al nivel de significan--
cia del 5 por ciento. Es decir, no existe ninguna diferencia en--
tre los ingresos y la preferencia por el tipo de peribdico gue se
prefiera leer ( Nacional o extranjero )

Por ogro lado, observamos gue personas que perciben ingresos
que van de los 3,000.00 a los 15,000.00 tienen una tendencia por-
los articulos nacionales diciéndonos que porgue es de su interés-
estar informados de los acontecimientos gue ocurren en su pais, y
opiniones tan generales tales como me gustan, los entiendo mejor,
etc,; aungue con ingresos un tanto mayores se leen tanto articu--
los nacionales coﬁo ihternacionales.‘En deduccidn, la muestra re-
portd en un 60.71% su preferencia por la lectura de articulos na-
cionales y un 15.71% articulos internacionales, siendo interesan-
te observar que el 23.57% o bien no tienen preferencia por los ar
ticulos nacionales e internacionales, o no leen el periddico.
25,- "Ingresos" con "Preferencia por misica Nacional o Misica ex-
tranjera”.~ ( X84 - X 116 )

Nuestro valor X2= 5,30 no es significativo ya que es menor gque —--
X2= 12,59 para gl=6 al nivel de significancia del 5 por ciento, -
es decir, no existe diferencia por lo que una persona perciba en-
sus ingresos y la tendencia por la mfisica nacional y extranjera.-
Aungue observamos que en un. porcentaje del 9.64% de personas con-

ingresos que oscilan entre los $ 3,000.00 y 4,500.00 prefieren la
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mﬁsicé nacional y un 6.79% que prefieren la misica extranjera. A
ingresos mayores'que oscilan entre los $ 6,100.00 a 7,500.00 pre
fieren la mfisica extranjera. v

En general no existe una relacibn entre ingresos y tipo de-
mGsica.
26,~ "Ingresos" con "Opinidn acerca de los medios de comunica- ~
cién".- ( X 84 ~ X 135 )

Nuestro valor X2= 23,48 es significativo ya que es mayor a-
X2= 21,026 para gl= 12 al nivel de significancia del 5 por cien-
to o sea existe diferencia entre el ingreso y la opinién que se~
tiene sobre los medios de comunicacidn, a menores ingresos obser
vamos una opinidn muy generalizada que consiste en decir que los
medios de difusibn son positivos esto es con sujetos gue tienen-
ingresos bajos { $ 3000.00 - 4,500.00 ). Con ingresos que van de
6,000.00 a 7,500.00, dicen que los medios de comunicacidén hay --
que impulsarlos mediante un esfuerzo por quienes los controlan o
sea que tienen opiniones més apegadas a la realidad y un 6.,74% de
la poblacidén, es decir, 19 sujetos se abstienen de dar una opi--
nién.
27.- "Ingresos" con “"Programas favoritos de televisidn en cuanto
a tema".- ( X 84 - X 111 )

Obtuvimos en esta pregunta un valor de 32.39 . lo cual no es
significativo, ya que es menor que X2= 41,34 para gl= 28 al 5 --
por ciento de nivel de significancia o sea que no existe una di-

ferencia entre el indicador ingreso y programas favoritos.
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En los porcentajes se observd que existe una mayor inciden--
cia por las telenovelas y esto corresponde a ingresos que van de-
3,000.00 a 4,500.00. Ahora bien, se prefieren los programas poli-
cfacos con ingresos que van de 6,100.00 a 7,500.00. A menor ingre
so mayor es la cantidad de tiempo que se dedica a la televisidn -
por todo tipo de programas y a mayores ingresos menor es la canti
dad de tiempo que se dedica a ver la televisibn.

Un dato relevante fue que independientemente del ingreso, -
existe un rechaéo total por los programas de violencia ya que no-
hubo sujetp alguno gue manifestara su inclinacibn por este tipo -
de programas.

28.- "Ingresos"” con "Veo Televisibén..." ( X 84- X 110 )

Nueétro wvalor X2=35,.76 no es significativo ya que es menor a
X2= 36,41 al 5 por ciento de nivel de significancia,‘sin embargo,
se registxrd en un porcentaje del 11.43% de personas que ven la te
levisibn diariamente con ingresos de $ 3,000.00 a $ 4,500.00 con-
un porcentaje del 4,64% son sujetos que externaron ver la televi-
sibn frecuentemente con el mismo ingreso anterior.

A menor ingreso mayor frecuencia de ver la televisibn. A in-
gresos mis altos, concretamente de 7,600.00 a 10,000.00 se ve la-
televisidn sblamente los fines de semana.

29,- "Ingresos" con "C6mo cree que se estan empleando los medios-
de difusibn".- ( X84 - X 128 )

Nuestro valor de X2= 102.15 es significativo ya que es mayor

a X2= 21.03 con gl=12 al nivel de significancia del 5 por ciento-
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es decir, existe una diferencia en cuanto a ingfesos y opiniones-
sobre el empleo de los medios de difusidn.

Por ejemplo, se observd que aunque los sujetos perciban dife
rentes ingresos, un 37.86% tienen una opinién de que los medios -
de difusibn se emplean de una manera positiva, es decir, que es--
tos han mejorado y que contribuyen al avance de la sociedad. Un -
12,14% de la muestra opina lo contrario o sea gue son nefastos y-
que perjudican sobre todo a los jdvenes, porque'su funcidn es la-~
de desorientar. Aunqué dicha opinién se acentfa ( 2.86% ) corres-—
ponde a sujetos que tienen un ingreso de 7,600.00 a § 10,000.00 y
un 10% de la poblacidén confirma que los medios de difusibn estén-
controlados por un sector minoritario que satisface sus propios -
intereées. Un 1.29% de la poblacidn opina que los medios serifan -
eficientes si proporcionardn una comunicacidén que beneficiari a -
la sociedad acentuindose dicha opinién en sujetos gque tienen in--
gresos de $§ 3,000.00 a $ 10,000.00.

30.- "Ingresos" con "Si hubiera dos peliculas interesantes una --
fuera mexicana y otra extranjera, cual preferiria ver".- ( X 84-
X 123 )

Nuestro valor X2= 2,05 no es significativo, ya que es menor-
de X2=12.59 para gl= 6 al nivel de significancia del 5 por ciento,
0 sea que no existe diferencia entre ingresos y el tipo de pelicu
la gque se prefiera. Sin embargo, se observd una constante por la-
preferencia hacia las peliculas extranjeras, esto es, con un por-

centaje del 56.07% y un 34.64% prefieren las peliculas mexicanas-
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y sus argumentos son que son més féciles de entender y que son --
més realistas en cualquier contexto.
31l.- "Edad" con "Veo Televisién...".- ( X 7 - X 110 )

Nuestro valor X2= 32,39 no es significativo ya que es menor-
que X2= 41,34 para gl=28 al nivel de significancia del 3 por cien
to. Sin embargo, observamos gQue en un porcentaje del 3.57% qﬁe_ég
rresponde a la 2dad de 1oé 18 afios wen t.v. diariamente y que en-
ﬁn porcentaje del 1.07 —on edad de los 21 a los 25 afios ven tele-
wisibn frecuentemente. Existe un ligero incremento en el porcenta
‘=wje concretamente el 2.14% en los sujetos con edad de 28 y 37 afios
que ven televisi6n diariamente y se acentfia el tiempo dedicado a-
ver televisibn con un borcentaje»del 3.21 en los sujetos de 40 —--
afios. Se registra un ligero decremento en relacién al dato ante—-—
xigr concretamente un porcentaje del 1.79% de sujetos que ven te-
levisibn diariameﬁte y corresponde a la edad de los 60 afios.

32,- "Edad".con "Programas favoritos en la televisidén"”.-~ (.X7 -
XIII ) |

Se obtuvo un valor de X2= a 30.18 y no es significativo ya =
gue es menor a X2= 41.34 para gl= 28 al nivel de significancia --
del 5 por ciento. Ahora bien observamos en los porcentajés que --
existe una incidencia por las telenovelas a la edad de los 18 a -
los 24 afios con un porcentaje del 6.79%, a este le sigue los pro-
gramas policIacos‘con un porcentaje del 4.29%. A la edad de 18 --
afios con un porcentaje del 6.43% les agrada cualgquier tipo de pro

grama con un porcentaje del 56.43% se prefieren ver dos o més pro
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gramas diferentes yva sea informativo, musicales, deportivos, nove
las, policiacos, etc., esto se acentfia a la edad de los 27 a los-
30. De los 38 a los 40 afios hay una tendencia a ver novelas y pro
gramas policfacos.

33.~ "Edad" con "Prefiero gue los programas en el radio sean:.-
(X7 -X115)

El valor obtenido fue X2=38.14 siendo menor gue X2= 41.33 se
considera que no es significativo, con grados de libertad de 28 y
con un nivel de significancia del 5 por ciepto O sea que no exis-
te diferencia entre la edad y el tipo de programas que se prefie-
ren.

Un dato importante que queremos sefialar es que a la edad de-
los 18 afios se observa en un porcentaje del 4,29 por preferencia-
hacia los programas musicales, a la edad de los 21 afios en un por
centaje de1.2.l4% la preferencia por programas musicales. En gene

\

ral, a cualgquier edad dentro del rango establecido, se observa --
que un 50.71% de la poblacibdn se inclina por los programas musica
les, y unbporcentaje menor por otro tipo de programas como sbn -
las radionovelas, programas informativos, cbmicos, etc. Lé edad -~
en la que se escucha mis radio oscila entre los 18 a los 30 afios.
34.- "Edad" con "Me gustaﬁ mds las estaciones que transmiten M@Gsi
ca nacional o MGsica extranjera".- ( X 7 - X 116 )

Nuestro valor X2=42,16 es significativo ya que es mayor que-
X2= 9f48 para gl=4 y al nivel de significancia del 5 por ciento.-

Por lo tanto, existe diferencia entre la edad y la preferencia —-
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por el tipo de msica gue se prefiere.

Se observd gque un 5% de la poblacidn con edad de 18 afios tie
nen una alta inclinacién por la mGsica extranjera y un 1.07% por-
la mGsica nacional, a la edad de los 21 afios existe un porcentaje
del 1.79 que prefieren mfisica extranjera y un 1.43% mGsica nacio-
nal.

En general un 49.64% de la muestra escucha misica nacional y
un 35% mﬁsicaiextranjera, pero cabe hacerse notar que de la edad-
de los 18 a los 31 afios hay mayor inclinacidn por la mGsica ex— -
tranjera.

35.- "Edad" con "Leo el periddico".- ( X 7 - X 117 )

El valor obtenido fue de X2= 24,68, siendo este no significa
tivo, ya que es menor que X2= 31.41 para el gl= 20 al nivel de —-
significancia del 5 por ciento. Es decir no existe diferencia en-
tre edades y el leer el periddico frecuentemente, diariamente, --
dos veces por semana, cada fin de semana, rara vez, pero observa-
mos que a los 18 afios en un porcentaje del 3.57 se lee el pgriéq;
co diariamente, siendo en esta edad solamente el 0.36% los suje--—
tos que no leen el periddico. De los 21 a los 27 afios se observa-
un incremento en la lectura del peribdico, leyéndolo diariamente,
frecuentemente o cada fin de semana.

36.- "Edad" con "Prefiero leer articulos que traten asuntos de...

Nuestro valor obtenido fué de X2=16.60 no es significativo -
ya que es menor que X2= 31,41 para gl=20 al nivel de significan--

cia del 5 por ciento. Es decir, que no existe diferencia entre --
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y articulos que se prefieren.

.Sin embargo se observd gque a los 18 afios en un porcentaje --
del 1.07 de sujetos prefieren articulos informativos y deportivos.
En general en todas las edades con un porcentaje del 16.43% pre--
fieren articulos sobre informacidén y un 31.07% de la muestra que-~
oscila entre los 18 y 20 afios prefiere la lectura de dos o mé&s ar
ticulos, tales Eomo informativos, policiacos, deportivos,’cultu;g
les, v de entretenimiento. ( X 7 - X 118 )

37.- "Edad" con "Prefiero que los articulos gue leo en el periddi
co sean (Nacionales o internacionales)".- ( X7 - X 119 )

Nuestro valor X2= 6.83 no es significativo, ya que es menor-
a X2= 9,48 para gl=4 al nivel de significancia del 5 por ciento.-
Es decir no existe ninguna diferencia entre la edad y preferencia
por articulos nac. o internacionales.

Se observd gue a los 18 afios un 2.14% de la poblacidn prefie
ren articulos nacionales y un 1.07 articulos internacionales.

Es interesante sefialar que a nivel general hasta los 40 afios
la poblacibn dedica mé&s tiempo a la lectura sobre articulos nacio
nales y que abpartir de los 41 se prefieren también los articulos
extranjeros.

Podemos concluir que un 60.71% de la muestra lee articulos na
cionales y un 15.55% leen articulos internacionales presenté&ndose
en un porcentaje alto ( 23.57% ) de la muestra que no lee el pe--—
ribédico, o gque no tiene preferencia por los articulos antes men--

cionados.
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38.- "Edad" con "Que tipo de peliculas le gusta ver regularmente”.
(x7 - X 122)

Nuestro valor X2= 48.74 es significativo, ya que es mayor a -
X2=41.34 con gl=28 al nivel de significancia del 5 por ciento. O -
sea gue existe diferencia entre la edad y preferencia por tema de-
peliculas.

Se observd que a mayor edad, menor asistencia al cine, ahora,
dentro de los 21 y 24 afios existe una tendencia por peliculas ro--
ménticas siendo en un porcentaje del 13.93%.

En un 6.43% se prefiere también las peliculas de tipo cémicos
acentfiandose la asistencia a la edad de los 18, 21 y 24 afios. A —-
los 40 afios hay un ligero incremento y en un porcentaje del 13.57%
declararon gue no van al cine.

39.- "Edad" con "Si hubiera dos peliculas interesantes, una fuera me
xicana y otra extranjera, cual preferirfa ver"" (:X 7 - X = 123)

El resultado obtenido fue de X2=17.03 es significativo ya que
es mayor que X2= 9,48 para gl=4 al nivel de significancia del 5 --
por ciento, o sea que exisfe diferencia entre las edades y la pre
ferencia por peliculas mexicanas o extranjeras.

En gral se observd una inclinaci8in mayor por las peliculas ex
tranjeras con un porcentaje del 56.07% y un 34.74% se inclina por-
las peliculas mexicanas, not&ndose que a mayor edad;, en forma con-
creta a partir de los 46 afios hay una ligera inclinacidn por las -
peliculas nacionales, A partir los 18-25 afios, mayor inclinacién -

- 4 . .
por ias peliculas extranjeras.
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De la muestra entrevistada, el 9.29% declararon no tener pre

ferencia.
40.- "Edad " con "Cual de los medios de comunicacidn cree gque se -
difundan actividades mis negativas".- ( X 7 - X 129 )

El resultado obtenido fué X2l= 17.21 no es significativo ya --
gue es menor gue X2=31.41 para gl= 26 al nivel de significancia --
del 5 por ciento. O sea que no existe diferencia alguna entre la -
edad y la opinidén de cual de los medios de difusibén son m&s negati
vos.

En general, la muestra a cualquier edad opind en un 21.07% ~-
que el medio de difusibén més negativo es el cine, y un 19.29% opi-
nd que son las revistas el medio mds negativo siguiendo a este un-
porcentaje del 13.57% opina que la televisidn difunde actividades-
negativas como lo son la violencia, el crimen, etc.

41.- "Edad" con "Han influido los medios de comunicacidén en sus --
costumbres y tipo de vida.-" ( X 7 - X 136 )

El valor obtenido fue de X2= 5.25, siendo no significativo ya
gue es menor a X2= 9,48, no existe diferencia ‘en las edades y su -
opinidn acerca de si han influido los medios en sus costumbres.

Sin embargo, un 49.29% de la poblacidén opina que los medios -
han tenido una marcada influencia en su forma de vida y un 47.14%
dice que estos no han influido.

A menor edad, de los 25 a los 27 afios opinan que no han influi
do los medios de comunicacibn, y de los 28 en adelante opinan gue

los medios han influido en su cultura.
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42.- "EdadF con ‘“Considera Ud. que la juventud actual es m&s cos-
mopolita, es decir se inclina por factores extranjeros en detri--
mento de los valores nacionales." (‘X 7 - X 138)

Nuestro valor X2= 13.23 no es significativo ya que es menor -
que 16.92 con gl=9 a un nivel de significancia del 5 por ciento. -
Queremos agregar que el 85.36% de la poblacidn opind que la juven-
tud sf se ha inclinado por todo lo novedoso que han dado a conocer
todos los paises extranjeros y sb6lo un 10.71% opina lo contrario,-
que la juventud le interesa en primer lugar todo lo que se refiere
a su pais.
43.~ "BEdad" con "Considera Ud. que la juventud es menos tradiciona
lista en cuanto costumbres, creencias, etc." ( x 7 - X 140 ) '

Nuestro valor X2=3.83, es menor que X2=16.92 para gl=9 con 5-
por ciento de nivel de significancia. O sea gue no existe diferen-
cia entre la edad con este tipo de opinibdn.

La poblacibn entrevistada opind en general ( 90.71% ) que con
éiderén que la juventud es menos tradicionalista, que ésta ha cam—
biado mucho los patrones culturales y el 5.71% opindé que la juven—
tud no es menos tradicionalista.

44.- "Sexo" con "Profesidbn, carrera, oficio o especializacibén".- -
(X6 -X40)

El resultado obtenido fue de X2= 8.0 no es significativo ya -
que es menor que X2= 9.48 para gl=4 al nivel de significancia del-
5 por ciento. O sea gue no existe relacidn entre el sexo y la pro-

fesidn que se elija.
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En los datos observamos que el 67.50% de la muestra entrevis
tada correspondid al séxo femenino y se registra en maydr porcen-
taje las profesiones como lo son secretarias, corte y confeccidn,
contador privado, trabajadora social, enfermerfa, etc. y el 32.14
correspondid al sexo masculino con profesiones tales como conta--
dor pQGbilico, ingenieros, licenciados en derecho y en Administra- -
cibébn de empresas principalmente.
45.~- "Sexo" con "Veo Televisidn"... ( X6 - X 111 )

El resultado obtenido fue de X2=109.94 es significativo ya -
que es mayor que X2= 14.06 paravgl=7 al nivel de significancia --
del 5 por ciento. Existe diferencia entre el tipo de programas --
‘que se prefieren y el sexo que se trate. Se determind que un por-
centaje del 6.43% del sexo femenino prefiere las novelas y que el
sexo femenino en un 36.79% ven mas de dos tipos diferentes de pro
gramés como serian los informativos, masicales, policfacos, etc.-
y un porcentaje.del 19.64% del sexo masculino prefiere también —-
ver dos o més tipos de programas. Tales como deportivos, policia-
cos, etc.

En conclusidn las mujeres ven mas televisidn y por 1o mismo-
se ven diferentes tipos de programas.
46.~ " Sexo. con "Prefierd los programas en el radio.® ( X 6 X115)

El resultado obtenido fue de X2=13.11 no es significativo, -
ya que es menor gue X2=14,06 para gl=7 al nivel de significancia-

del 5 por ciento. Es decir no existe diferencia entre el sexo gque

Q

se trate y la preferencia por los programas en el radio. Se dete

!
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t6 que las mujeres con un porcentaje del 35% prefieren los progra--
mas musicales y posteriormente con 1.79% las radionovelas.

El sexo masculino con un 15.36% escuhan en la radio también --
los programas musicales, y en un porcentaje del 1.79 los programas-
culturales.

En general un 50.71% de la poblacidén en ambos sexos prefieren-
los programas musicales, y un 21.43% mds de dos programas tales - -
como de aventura, culturales, deportivos, de entretenimiento, nove;
las, informativos y policifacos.

47 .- "Sexo.. con '"Me gustan mds las estaciones que transmiten” - - -
(X6 - X 116 )

El valor obtenido fué de X2= 10.43, siendo este significativo,
ya que es mayor a X2= 3.84 para gl=l al 5 por ciento del nivel de -
significancia, o sea,lque existe una diferencia entre el sexo y el-
tipo de estacidn que se prefiere ya sea con misica nacional o ex- -
tranjera.

Consideramos importante sefialar que el 37.14% de la muestra --
correspondiente al sexo femenino prefieran la misica mexicana y un-
18.93% érefieren la misica extranjera. Ocurriendo lo contrario en -
el sexo masculino teniendo una inclinacidén por la mdsica extranjera
en un 15.71% y en un 12.50 los que se inclinan por la misica mexica
na.

48 .- "Sexo" con "Prefiero leer articulos que traten asuntos dé... "
(%6 - X 118 ).

Nuestro valor X2=9.59 no es significativo ya que s menor que-
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X2=11.07 para gl=5 en un nivel de significancia del 5 por ciento -
o sea que no existe diferencia entre sexo y preferencia por articu
los ya sea informativos, policfacos, deportivos, culturales, de —--
entretenimiento. Nos parece necesario sefialar que un 13.93% de --
sexo femenino prefiere leer artfculos informativos y un 17.86% del
mismo sexo prefieren leer dos & mis tipos de articulos. El sexo --
masculino en un porcentaje del 13.21 leen dos o mis tipos de arti-
culos siendo un 4.29% de la poblacidn masculina los que prefieren-
asuntos informativos y deportivos.
49.- "Sexo" con "Prefiero que los articulos que leo en el periddi-
coO sean nacionales o extranjeros”.- ( X 6 - X 119 )

Nuestro valor X2= 1.46 no es significativo, ya que es menor -
que X2=3.84 para gl=l al nivel de significancia del 5 por ciento, -
o sea, no se encontrd ninguna diferencia entre sexo y la preferen-
cia por artfculos nacionales o extranjeros, sin embargo sefialamos-
que un 41.43% de la poblacidn femenina prefieren los articulos na-
cionales y un 9.29%, articulos internacionalés. Con el sexo mascu-
lino se detectd que un 18.93% de los sujetos leen articulos nacio-
nales y un 6.43% de los sujetos leen articulos internacionales.
50.~ " Sexo " con "Que tipo de peliculas le gusta ver regularmente
(X6 -X 122 )

El resultado obtenido fue de X2= 16.09 lo cual es significati
VO ya que es mayor. que X2=15.50 con gl=8 al nivel de significancia
del 5 % es decir, existe diferencia entre sexo y la preferencia --

por tipo de pelficulas, observdndose que el 12.14% de las mujeres -
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se inclinan por las peliculas de tipo rom&ntico siguiéndole a es-
te un porcentaje del 4.29% de las mujeres que prefieren las pe- -
liculas de tipo c<bmico.

Ei mayor porcentaje se encuentra en el 13.93% incluyendo am-
bos sexos que prefieren las peliculas de tipo romé&ntico, siguien-
do con un 6.43% las peliculas de género cdmico y por ‘Gltimo las -
peliculas musicales en un porcentaje del 5.71%.
51.~ "Sexo" con "Si hubiera dos peliculas interesantes, una fuera
mexicana y otra extranjera, cudl preferirfa ver" ( X 6 - X 123 )

Nuestro valor, X2=5.8 es significativo ya que es mayor que -
X2=3.84 con gl=1 al nivel de significancia del 5 por ciento, o --
sea que si existe diferencia entre sexo y preferencia por pelicu-
las nacionales y peliculas extranjeras.

Observamog gue en general hay una marcada tendencia por las-
peliculas extranjeras registr&ndose con un porcentaje del 56.07%-
y con un porcentaje del 34.64% por peliculas mexicanas.
52.~ "Sexo" con "Como cree que se est&n empleando los medios de -
difusién”.— ( X 6- X 128 )

El resultado obtenido X2= 33.71 lo cual es significativo ya-
que es mayor a X2= 5.99 para grados de libertad 2 al nivel de sig
nificancia del 5 por ciento es decir, existe una diferencia entre
el sexo y la opinidn que se tienen en cuanto a los medios, obser-
vamos ademds que un porcentaje mayor de sujetos mujeres ( 31.07%)
opina que los medios de comunicacién se les estd empleando correc

tamente, opinan que contribuven al avance de la sociedad. El por-
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centaje de hombres ( 6.79% ) externan la misma opinidn.

Un 12.14% tanto de hombres como de mujeres opinaron que los-
medios de comunicacidn se emplean incorrectamente, son nefastos y
perjudican a la sociedad y un 6.83% del sexo masculino opina més-
objetivamente acerca de este tema diciendo que estén controlados-
por el gobierno, y se nota un decremento en el sexo femenino - --—
( 3.57% ) que tienen la misma opinidn.

Se abstienen de contestar esta pregunta un 5% de la muestra-
entrevistada es decir 14 sujetos.

53.- "Sexo" con "Cual de los medios de comunicacibdn cree que di--
funda m&s actividades negativas...” ( X6 - X 129 )

El resultado obtenido X2= 3.12 no es significativo ya que es
menor que X2= 11.07 con gl= 5 al nivel de significancia del 5 por
ciento, es decir, no existe diferencia entre el sexo y la opinién
sobre cual de los medios de difusidén es més negativo.

Hacemos notar que el sexo femenino opina que el cine es el -
medio que difunde més actividades negativas, tales como violencia
pornografia, vicios, etc. y en un 15.71% del mismo sexo opina que
las revistas son negativas.

El sexo masculino opina que el cine ( 5.36 % ) son negativos
y las revistas con el 5 %, ambos sexos consideran que otros de —-
los medios de comunicacibén gue proyectan aspectos negativos son -
la televisidn y el periddico.

54.,- "Sexo" con "Han influido los medios en sus costumbres y tipo

de vida".- ( X 6 - X 136 ).
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Nuestro valor fue de X2=.50, no es significativo ya que es =~
menor que X2= 3.84 con gfados de libertad de 1 y con un nivel de-
significancia del 5 por ciento. O sea que no existe diferencia en
la opinidén que se externa de si los medios han influido en sus --
costumbres y tipo de vida.

Queremos hacer notar que en ambos sexos se reportd con un --
porcentaje de 49.49% que externan que los medios de comunicacidn-
han modificado su idiosincracia y en un porcentaje del 47.14 opi-
nan que los medios de comunicacidn no ejercen una participacibén -
dinémica en su idiosincracia,

55.- "Sexo" con "Cree Ud..que la juventud actual es més cosmopoli
ta".- ( X 6 - X 138 )

El valor obtenido es de X2= 1.7 siendo éste no significativo
ya que es menor a X2= 3.84 al nivel de Significancia del 5 por ~-
ciento.

En ambos sexos se observd que se opina que la juventud es --
mas éosmopolita, es decir que se iqclina més por los factores ex-
tranjeros en un porcentaje de 85.36% y un 10.71% opina que a ésta
le interesan m&s los factores nacionales,
56.~ "Sexo" con "Cree Ud. que la juventud actual es menos tradicio
nalista en cuanto a costumbres y tipo de vida".- ( X 6 - X 140 )

Nuestro valor X2= .09 no significativo debido a que é&ste es-
menor que X2=3.84 con gl=l y con un nivel de significancia del 5-
por ciento, por lo tanto no existe diferepcia en cuanto a opinidn
respecto a si la juventud es menos tradicionalista dependiendo --

del sexo.
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Por otro lado observamos, confirmando lo anterior, qgue en am
bos sexés se opina por igual que la juventud es menos tradiciona-
lista encontr&ndose esta opinién en un porcentaje del 90.71% y so
lamente el 5.71% de nuestra poblacién opina que la juventud no ha
cambiado en cuanto a costumbres y creencias.

57.- "Sexo" con '"Veo televisidén...”" ( X 6 - X 110 )

Nuestro valor X2= 24.87 sf es significativo, ya que es mayor
que X2=11.07 al gl=5 con un nivel de significancia del 5 por cien
to, viéndose con esto que si éxiste una diferencia entre sexo y -
la preferencia que tengan por ver la televisidén frecuentemente, -
diariamenﬁe, dos veces por semana, cada fin de semana y rara vez.

' Se observa que un porcentaje alto ( 43.93% ) del sexo femeni
no ven televisidén diariamente y frecuentemente un 9.64%. Por otro
lado el sexo masculino veh diariamente televisidn solamente un --
12.14% y ven la televisibn frecuentemente solamente un 7.50%.

En conclusidn, podemos ver que el sexo masculino ven con me-
nos frecuencia la televisidn.

58.- "Lugar de origen" con "Veo televisidn...".- (Lug. de origen-
x110).

El valor obtenido X2= 3,85 no es significativo ya que es me-
nor a X2= 11.07 con gl= 5 con un nivel de significancia del 5 por
ciento, por lo tanto no existe relacidn entre el lugar de origen-
y la frecuencia con que se vea la televisidn.

Por otro lado se observd que los habitantes del D.F, ven en-

un porcentaje del 30% la televisidn diariamente, un 10% ven tele-
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visidédn frecuentemente y soiamente un 0.36 no ven televisidn.
59.- "Lugar de origen" con "Preferencia por estaciones de misica-
nacional o mGsica extranjera".- (Lugar de origen - X 116 )

Nuestro valor ¥X2=15.44 es significativo ya qgue es mayor que-
X2=3.84 con gl=1 con un nivel de significancia del 5 por ciento,-
por lo tanto si existe una diferencia por la preferencia de mlsi-
ca ya sea nacional o extranjera segQn el lugar de origen.

Por otro lado se observa gue hay una mayor inclinacién por -
la mGsica extranjera en el Distrito Federal siendo este un porcen
taje del 26.64%, not&ndose un ligero decremento por la mlisica na-
cional siendo un porcentaje del 22,50%.

En Provincia se nota una inclinacibén mayor por la msica na-
cional m&s que por la extranjera, por ejemplo, en el Edo. de Ja--
lisco un 2.14% prefieren misica nacional y un .071% prefieren la-
misica extranjera. Personas originarias de Veracruz prefieren mf-
sica nacional ( 3.93% ) y un 1.07% prefieren mlisica extranjera.
60.- "Lugar de origen" con "Prefiero que los articulos que leo en
el peribdico sean nacionales o internacionales".- ( Lugar de ori-
gen - X 119 ),

Nuestro valor X2= .36 no es significativo debido a que es me
nor qﬁe X2=3.84 con gl=l con un nivel de significancia del 5 por-
ciento.

Podemos concluir que de nuestra muestra, un 60.71%, indepen-
dientemente del lugar de origen tienen la tendencia a leer articu

los nacionales y un 15.71% se interesan por los articulos interna
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cionales, dando la explicacidn que prefieren los articulos nacio-
nales porque quieren conocer lo que acontece en su pais, porque -
"hay que consumir lo que. el pais produce", etc.

Es necesario hacer notar que un 23.57% de la poblacidn no --
acostumbra leer el periddico.

61l.- "Lugar de origen" con "Si hubiera dos peliculas interesantes,
una fuera mexicana y la otra extranjera, cual preferiria ver pri-
mero".~ ( Lugar de origen con X 123 ).

El valor obtenido es X2= 12,27, siendo este significativo, -
va que es mayor a X2=3.84 con gl=l1 a un nivel de significancia --
del 5 por ciento, por 1lo que se puede decir que dependiendo del -
lugar de origen (Distrito Federal o Provincia) van a tener incli-
naqién yva sea por las peliculas mexicanas o peliculas extranjeras.

En conclusidn podemos decir que en el D.F. un 35.71% de la po
blacién prefieren ver las peliculas extranjeras por considerarlas
de mejor calidad en todos los aspectos. Por el contrario en pro--
vincia, por ejemplo el Edo. de Veracruz, un 2.86% prefieren pelicu
lés mexicanas y solamente un 1.43% prefieren peliculas extranje--—
ras diciendo que las prefieren por entenderles mejor.

Es necesario hacer notar que los Estados ubicados al norte -
de la Repﬁblica prefieren un poco mé&s las peliculas extranjeras -
y los Estados ubicados al Sur prefieren m&s las peliculas mexica-
nas.
62.~ "Lugar de origen" con "Considera Ud. que la juventud actual-

es mas cosmopolita, es decir prefiere los factores extranjeros en
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' detrimento de los factores nacionales”.- ( Lugar de origen X 138)

El valor obtenido es X2= .85, no es significativo ya que es-

menor a X2= 3.84 con gl=l y a un nivel de significancia del 5 por
ciento.

De aqui podemos concluir gue un porcentaje del 85.36% de la-
poblacidn entrevistada, independiehtemente_de su lugar de origen-
opinan que si existe en la juventud una tendencia hacia lo extran
jero y fGinicamente un 10.75% consideran que la juventud no es més-
cosmopolita. Un 3.57% de la poblacibn se abstuvieron de contestar.
63.- "Lugar de origen" con, "Considera Ud, gque la juventud actual
es menos tradicionalista en cuanto a costumbres y creencias".-

{ Lugar de origen - X 140 )

Nuestro valor es de X2=2.43 es menor a X2=3.,84, por lo que -
consideramos no significativo. Concluyéndose de aqui que, en gene
ral la mayoria de nuestros sujetos entrevistados independientemen
te de su lugar de origen ( 90.71% ) opinan que la juventud es me-
nos tradicionalista y solamente el 5.71%, reporta gue la juventud

actual sigue siendo tradicionalista.
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6.0 CONCLUSIONES.

En el estudio realizado hacemos hincapié que en una misma na
cidn, suelen existir diversos grupos sociales con sus tradiciones,
modos de vida, respuestas emocionales y patrones de actitud dis—f
tintivos.

Una diferenciacidén sociocultural particularmente importante,
es la representada por las clases sociales.

Las caracteristicas principales de las clases sociales esté-
representada por: la ocupacidn, la fuente de ingresos, el tipo de
casa que se posee, zona de residencia,_nivel de estﬁdios, princi-
palmente. La independencia socioecondmica incluye variables tales '
como: alto nivel de ocupacidn y educacidn, casa de primera cali--
dad y empleo de servicio doméstico.

Las diferencias entre las clases sociales se manifiestan en-
la escuela tanto en las actividades académicas como en las activi
dades cotidianas, siendo los individuos que asisten a las escue--
las pﬁblicaé, los gue se adaptan principalmente a la cultura de -
la clase media. También el rendimiento escolar parece estar posi-
tivamente relacionado con la clase social.

Presentamos una sintesis del andlisis realizado gue nos per-
mitir& primeramente confirmar las hipétesis'propuestas relacionén
dolas con las clases sociales: media media y media baja. Tales hi
pbtesis en forma global son las siguientes:

a) La existencia de la influencia extraldgica de las facetas

negativas del modo de vida de los Estados Unidos y de algunos pai
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ses desarrollados, recibi&ndose a través de peliculas, de la ra—--
dio, televisidn, revistas, periédico.

b) Se est& contaminando la cultura nacional mediante la rei-
teracidn publicitaria.

c) La televisién comercial no tiene un contenido cultural co
mo lo requiere el desarrollo del pais.

dj Los medios de comunicacibn deforman la mente de la juven-
tud y deshumanizan al hombre.

e) Los medios de comunicacidn, generalmente no trasmiten la-
verdad sino realidades ajenas a la nuestra obligando al piblico a
adoptar uné actitud pasiva, la capacidad de pensar se deja en ma-
nos de los manipuladores de la comunicacibn.

Las hipbtesis que se rechazaron son las siguientes:

f) Las series y peliculas estadounidenses contribuyen mucho-
al tono de violencia en la televisién.

g) La violencia que se ve en los programas de televisidn es-
t& dirigida a informar crimenes, secuestros y toma de rehenes.

Estas hipétesis fueron rechazadas porque la poblacibén estu--—
diada niega rotundamente ver los programas de violencia. Sinrem--
bargo consideramos que existe la contradiccibdn entre lo que pien-
san y hacen los individuos ya gue existe un alto indice de prefe-
rencia por los programas policiacos que guardan una intima rela--
cibén con los programas de violencia,

Consideramos por lo tanto gque los medios masivos de comunica

cién desempefian un papel vital en nuestra sociedad contemporénea.
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Quienes trabajan en estos medios ocupan posiciones de responsabi-
lidad social mucho mayor que qguienes trabajan en otros campos, y-—
mé&s afin, influyen en muchos aspectos en nuestras normas sociales,
politicas y culturales.

En los programas de los medios masivos se discuten constante
mente temas sobre las relaciones sociales de nuestros vecinos, --
nuestrés problemas personales, nuestros gustos en materia de mfisi
ca popular, nuestros puntos de vista acerca de las cuestiones ra-
ciales, las actitudes de los adolescentes, la moda, las labores -
de los sindicatos, la obra y las creencias de agrupaciones reli--—
giosas que como vimos a lo largo de este trabajo, estdn relaciona
dos con el comportamiento del hombre.

La importancia que revisten los medios de comunicacibn, =s -
que la clase social media y baja cuenta por lo menos con un tele-

" visor, un radio y un tocadiscos. Sus pasatiempos favoritos en to-
das las edades son el cine y el teatro. Como costumbres principa-
les estén el dedicar gran parte de su tiempo a ver televisidn, es
cuchar radio, leer revistas y peribédico. Mucha gente cree por - -
ejemplo, en el caso del peribdico y revistas que son medios para-
cultivarse, porque aparentemente est&n al tanto de los aconteci--
mientos actuales del mundo, siendo en este sentido muy el&stico -
el concepto que se tiene de cultura, aunque no se haga un an&li--
sis exhaustivo del contenido que llevan los programas de estos me
dios de comunicacibn, manteniéndose por tanto, un Sistema de vida

con una cultura popular y una enajenacibén social en la que es di-
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ficil concientizar el problema referente a los medios de comunica

cidn ya gue estén provocando un lento desarrollo de la sociedad.-

n

Siendo la opinidn de los sujetos acerca de estos medios, que "son
positivos”, "que han cambiado a nuestra sociedad satisfaciendo in
tereses en beneficio de la misma" y son pocos los sujetos que de~-
claran que las agencias de publicidad han creado necesidades su--
perfluas, empleando métodos de persuasion.

Cabe sefialar que en la programacidn nacional tienen bastante
aceptacidn las telenovelas, ya que las consideran como un medio -
de ensefianza para enfrentarse a los broblemas de la vida, influ--
yendo en este aspecto el tradicionalismo, y unido a esto el mal -
empleo de los medios de comunicacidn. Los patrocinadores conside-
ran necesario calcular un bajo denominador com@in para 1alinteli--
gencia del auditorio, pues temen aburrir a un alto porcentaje de-
su pliblico, ello tiene como resultado que con demasiada frecuen--
cia los espectéculos que presentan sean tan hdbiles como empalago
sos y huecos, interesindose de esta manera en los gustos del pGbli
co, buscando noticias llamativas, sobrestimadas, ademds de gque son
tratadas con sensacionalismo exagerado y subestimando cada veé més
el interés por noticias verdaderas.

Al analizar los programas de cada uno de los canales de tele
visidn, observamos que el canal 2 presenta una programécién en 1la
que predomina lo nacional, el canal 4 tiene una programacidn neta

mente nacional, El canal 5 se caracteriza por una programacidn ne

tamente extranjera al igual que el canal 8. E1l canal 1l y 13 scn-
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canales que tienen programacién tanto extranjera como nacional. -
Los canales que transmiten un refinamiento de conocimientos cuen-
tan con un menor auditorio, siendo en este caso el canal 1l. Otro
canal que empieza a transmitir programas culturales es el 13,

Tanto en el anflisis cualitativo como cuantitativo, se demos
trd que no existe una preferencia marcada por los programas nacio
nales ni por los extranjeros en lo que se refiere a televisibn. -
En cuanto al radio se observd una mayor preferencia por lo nacio-
nal, ocurriendo lo mismo con las revistas y peribdicos. En lo que
se refiere al cine se observa una marcada preferencia por las pe-
liculas extranjeras por considerarlas de mejor calidad en cuanto-
a tema; personajes, escenografia, direccidén, aspectos técnicos, -
etc. Sin embargo consideran a este medio como el transmisor de —--
violencia, pornografia, crimen, vicios, etc. y que es un perjui--
cio tanto psicolégico como social ya que est& al alcance de los -
nifios, adolescentes y adultos.

Por otro lado el medio que se considera m&s veraz y por lo -
tanto mé&s confiable es la televisidn ya que este es el medio masi
vo que da oportunidad de intercambiar ideas, refiriéndose a los -
noticieros. Se piensa que hay una libre expresién tanto de la - -
fuente de informacibdn como por parte del pfiblico.

Se opind que los medios de comunicacidn han influido princi-
palmente imitando comportamientos tales como la moda, la alimenta
cibn, el idioma, aunqgue sean patrones culturales ajenos a nuestra

sociedad. Los que opinaron contrariamente a lo anterior, comenta-
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ron que los medios de comunicacidn no habian modificado sus cos--
tumbres y tipo de vida aunque esta opinidén fue bastante ambigua -
en la mayoria de los casos. Expresaron que la juventud es la que-
se ha visto m&s influenciada por los factores extranjeros vié&ndo-
se esta influencia en sus actitudes, manera de ser, etc., ajustén
dose cada dia menos a los patrones culturales de la familia, como
de las instituciones politicas, juridicas, religiosas, cre&ndose-
en la sociedad mexicana un cambio en los aspectos politicos, so—;
ciales, tecnolbgicos, etc.

Por iltimo observamos que en algunas variables gue manejamos
a lo largo de la tesis, existen correlaciones significativas a un
nivel del .95 viendo como influye el nivel de estudios en la asis
tencia a cines y teatro, registréndose que a menor estudio habré-
una mayor asistencia a los cines y teatro, sucediendo lo mismo en
el caso de la televisidn aumentando la frecuencia a menor estudio,
a mayor estgdio habrd una menor asistencia a cines y teatros y se
veré menos televisidn. Ocurre el mismo caso con la lectura del pe
riédico y revistas.

Por otro lado, a mayores estudios va a ser mas variado-el gus
to en lo que respecta a la msica tanto nacional como extranjera.
Ahora bien, a mayores estudios se prefieren en la lectura del pe-
ribddico articulos informativos y culturales. En cuanto al tema de
peliculas, a menores estudios se prefiere las peliculas de tipo -
roméntico, y a mayores estudios el géhero que se prefiere es de =

peliculas cbmicas, ciencia-ficcidn, de mensaje, etc., todas estas
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de preferencia de origen extranjero.

Otro de los indicadores socioldégicos son los ingresos, que -
relacionados con la opinién sobre los medios de comunicacidn, ob-
servamos que a mayores ingresos se considera que los medios de co
municacién no son un'servicio tan positivo como lo consideran los
sujetos que perciben ingresos menores. Por otro lado, a mayores -
ingresos, se est& consciente de la influencia de la publicidad y-
como influye ésta en la adquisicién de articulos y los sujetos con
ingresos menores satisfacen necesidades primarias sin darse cuen-
ta de s{ la publicidad a influido o nolen la adquisicidn de diver
sos articulos.

En cuanto a la edad, existe una diferencia en sus opiniones,
yva que a menor edad se tiene la tendencia por lo extranjero y a -
mayor edad por lo nacional en lo que se refiere a programacidén de
radio, televisibn y peliculas en el cine. Viéndose que a mayor --
edad (de 50 a 65 afios) hay menos asistencia a cines y teatros, a-
menor edad (de 18 a 25 afios) hay mds asistencia.

En lo que respecﬁa a sexo, definitivamente, este_influye en-
el tipo de programas que se prefieren en la televisibén. El sexo -
femenino prefiere a las telenovelas, programas informativos y mu-
sicales principalmente. En el sexo masculino, existe mayor prefe-
iencia por programas informativos, deportivos y policiacos. Ade--
més existen diferencias en cuanto a la opinién de cbtbmo se manejan
los medios de comunicacién teniendo una opinién mé&s positiva el -

sexo femenino.
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La influencia extranjera se deja sentir cada vez mas con la-
participacién del desarrollo de una tecnologia que est& sirviendo
a una clase dominante y que solamente podréd servir a los intere--
ses de las mayorias si los cientificos de la conducta y los hom—-
bres de ciencia aplican sus té&cnicas y métodos generando un cam--

bio a favor de las mayorias.
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EVALUACION AUTOCRITICA.-

Una vez terminada nuestra investigacidn y expuesta nuestras --
conclusiones, es interesante hacer notar las consecuencias que se -
han originado de la situacidén actual de los medios masivos de comu-
nicacién asi como una serie de deseos O sugerencias que creemos que

podrian ayudar a la solucidn de dicho problema.

Consecuencias.-

a). La televisidén ha cambiado a los mexicanos, en su conducta.
Segin las respuestas de la muestra a.la pregunta "cree que los me--—
dios de comunicacién han deformado nuestra sociedad".

b). Los medios de informacidén masiva distorsionan la escala de
valores nacionales, al difundir patrones ajenos que fomentan la de-
pendencia cultural y la incomunicacidn, (segiin las respuestas obteni
das a la pregunta "cree que la juventud es menos tradicionalista en
cuanto a costumbres, creencias, etc.")

c) . La dependencia econémica, social, politica y cultural, res
pecto al exterior, limita las vias de un desarrollo autdénomo para -
México,

d). En la cultura va implicita la problemitica de la economia-

del pais, el mejoramiento del hogar y la solidaridad para la paz.

Sugerencias.-
a) . Incrementar una mayor participacidn del Estado para ampliar

el alcance cultural de la televisién y demés medios de comunicacidn.
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b) . Creemos que la adopcidén de una politica cultural a través-
de la televisidén y la radio principalmente,provocarian una auténti-
ca transformacidn en los individuos.

c). Se debe establecer la difusidn de programas dirigidos a de
finir aspectos que colaboran a la integracidn de valores culturales
de paises latinoamericanos.

d). Que se hagévhinéapié en una comunicacidn efectiva, estimu--
lando el reconocimiento por los auténticos valores nacionales, esto
ayudard al desarrollo social e intelectual.

e). La informacidn debe permitir el andlisis critico y construc
tivo dé la realidad nacional e internacional.

f) . La radio y la televisidén deben de pagar derechos de conce-
sidén por los comerciales que transmiten, para fondos destinados a -~
la educacidn.

g) . Que los patrones cientifico vy tecnolbdgico due se ha im--
puesto al pais se democraticen ya que estos estédn orientados a pro-
ducir bienes para grupos opulentos.

h). Los medios de comunicacidn masiva deben promover una rela-
cidn social m&s humana con una mayor difusidn de programas de con--
tenido cultural y formativo.

i). Que la difusidn de escenas de violencia sean dentro de un-
horario propio péra adultos.

j) . Que los medios de difusidén masiva limiten su informacidn -
en cuanto a contenido pornogréfico, de violencia, alcoholismo, y —-
drogas, ya que esto provoca sentimiento de morbosidad, ya que estos

no son elementos productivos para la sociedad.
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APENDICE 1

UNLIVERSIDAD NACIONAI AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
TEMA DE TESIS: INVESTIGACION SOBRE MEDIOS DE DIFUSION
UNIDAD KENNEDY
EDIFICIO ENTRADA DEPARTAMENTO SECCION
Lugar de Origen
Colonia en la que vivid anteriormente

Tiempo de residencia No. se personas que habitan en
su domicilio

Tiene teléfono (si) (no)
Tiene automdbvil (si) (no) Sexo (masc.) (fem) Edad afios

Estado Civil:
Soltero ( ) Casado por el civil ( ) Casado por la Iglesia ( )
Unidn libre ( ) Separado( ) Divorciado ( ) Vviudo ( )

El domicilio en donde habita es:
Casa propia ( ) cCasa alquilada ( ) Departamento ( ) Multifa-
miliar ( ) Condominio ( ) Cuarto de asistencia ( )

Su casa posee:

Nimero de bafios ( ) Calentador de Gas ( )

Cocina con: Estufa de gas ( ) Estufa eléctrica ( ) Horno eléc-
trico ( ) Otros ( )

Tipo de aparatos eléctricos que poseen: (indique cudntos)
Televisién ( ) Radio ( ) Tocadiscos ( ) Estereo ( ) Graba-
dora ( ) Refrigerador ( ) Licuadora ( ) Batidora ( ) Tosta
dor ( ) Aspiradora ( ) Plancha ( ) rLavadora ( )

Que actividades realiza en su tiempo libre y/o dias de asueto?

Durante el tiempo de vacaciones a que se dedica?
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Qué pasatiempos tiene?

Cuil fue o cuidl es el estado civil de sus padres:
Casados por el civil ( ) Casados por la Iglesia ( ) Separados( )
Unién libre ( ) Divorciados ( )

Indigque con una X su respuesta: Mis estudios son:
Primaria (1) (2) (3) (4) (5) (6) Part., ( ) Oficial ( ) Ambas ( )
Secundaria (1) (2) (3) Part. ( ) Oficial " ( ) Ambas ( )
Preparatoria (1) (2) (3) Part. ( ) Oficial:( ) Ambas ( )
Vocacional (1) (2) (3) part. ( ) Oficial ( ) Ambas ( )
Normal (1) (2) (3) (4) Part. ( ) Oficial ( ) Ambas ( )
Profesional (1) (2) (3) (4) (5) (6) Institucidn
pProfesidén Titulado (si) (no)

Actividad actual
Tiempo en esta actividad
Puesto gue desempefia
cémo fue gue se decidid por esta ocupacidn?

Si pudiera escoger entre las diversas actividades ocupacionales, con -
cudl se guedaria?

Con su trabajo actual ( )
Otro trabajo en la misma profesidén ( ) Cudl?

Un puesto en otra profesidén? ( )
Cuénto tiempo permanecid en su trabajo anterior?
Porqué cambid de trabajo?

Escoja la afirmacidn que exprese mejor su satisfaccidn por el trabajo:

Me gusta mucho ( ) Me gusta ( ) Estoy entusiasmado ( ) Me da lo
mismo ( ) No megusta ( ) Me desagrada ( ) Lo detesto ( )

En qué forma coopera con sus compafieros de trabajo?

Lleva a cabo su trabajo en equipo? (si) (no)
En general reconocer los demds cuando hace Ud. un buen tra
bajo ‘ (si) (no)
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Se siente seguro cuando afronta todo tipo de problemas en
su trabajo?

Me gustaria desempefiar un puesto con menos responsabili--
dades,

Me gustaria tener una buena posicidén econdmica.

Renuncio facilmente a mis derechos.

Quiero trabajar con personas que se sientan interesadas -
por su trabajo y hagan bien las cosas,

Hago el trabajo de la mejor manera posible.

Procuro mejorar en el trabajo o en la escuela a nivel de-
relaciones humanas.

Le agrada recibir familiares para que habiten en su domi-
cilio.

Con frecuencia tiene invitados en su casa.

Hace amistades con mucha facilidad.

Procura en general tener éxito con los demés.

Se entiende bien con la mayor parte de las personas.
Frecuentemente pide favores o hace preguntas a desconoci-
dos.

Siempre hace lo que le mandan, siempre acepta todas las -
érdenes que le dan,

Frecuentemente se hace responsable de problemas que no le
incumben.

Ie gusta hablar y discutir sus problemas con otras perso-
nas.

Le gusta dar "aventén"

Se interesa por los problemas y alegrias de los demds ge-
neralmente.

Tiene ud., Religidén? (si) (no) cuilz

Asiste con frecuencia a la Iglesia?

Cree que la Iglesia hace que los negocios y la préactica -
se lleven a un nivel mé&s alto que el tienden a mantener -
sin ella?

Cree que la Iglesia representa superficialidad, hipocresia
y prejuicio y que &sto la convierte en perjudicial para -
la sociedad y el individuo.

Cree que la Iglesia es un organismo poderoso para fomen--
tar la rectitud tanto individual como social?

Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a tea--
tros y cines.

Cree que los medios de comunicacidén han deformado nuestra
sociedad.

Considera que los medios de comunicacidén son un servicio-
positivo al desarrollo de nuestra cultura?

Los medios de comunicacidn contribuyen al avance social y
cultural de la sociedad?

Han influido las agencias de publicidad en Ud., en la ad-
quisicidn de diversos articulos?

cémo?

(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (mno)
(si) (no)
(si) (mo)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
(si) (no)
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Ingresos: - Distribucidn del Ingreso:
Menos de 3,000.00 () Alimentacidn
3,000.00 a 4,500.00 () Renta y Luz
4,600.00 a 6,000.00 () Teléfono
6,100.00 a 7,500.00 ( ) Gas
7,600,00 a 10,000.00 () Combustibles
10,100.00 a 15,000,00 ( ) Ropa
15,100.00 a 20,000,00 () Transportes
20,000.00 o més « ) Colegiaturas
Contribuciones
Adeudos
Servidumbré
Diversiones
Qué deportes practica?
Cull es su diversidén preferida?
I

En sus tiempos libres, gque canal de T.V., prefiere ver? 2 4 5 8 11
13
Por qué?

Prefiere ver programas:
Informativos cuando se siente:
Culturales, cuando se siente:
Violencia, cuando se siente:
policiacos, cuando se siente:

Veo televisidn: Frecuentemente ( ) Diariamente ( ) Dos veces --
por semana ( ) cada fin de semana ( )

Mis programas favoritos en la televisidn son:

Informativos ( ) Musicales ( ) Caricaturas ( ) De violen= -
cia- ( ) Culturales ( ) Deportivos ( ) Novelas ( ) Policia--
cos ( ) A

Prefiero mids que los programas sean: Nacionales ( ), Extranjeros( )

Por qué?

prefiero los programas en el radio:
De aventura ( ) Culturales ( ) Deportivos ( ) De entreteni~- -
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miento ( ) Novelas ( ) Informativos ( ) Policfacos ( ) Musi
cales ( ) Miasica Clésica ( )

Me gustan mis las estaciones que transmiten: Midsica nacional ( )
MGsica extranjera ( )

Ieo el periddico: Frecuentemente ( ) Diariamente ( ) Dos veces-
por semana ( ) cada fin de semana ( )

Prefiero leer articulos que traten asuntos de: Informacién ( ) Peo
licfacos( ) Deportivos ( ) Culturales ( ) De entretenimien= -
to ( ) Violencia ( )

Prefiero que los articulos que leo en el periddico sean:
Nacionales ( ) Internacionales ( )

Por qué?

Qué tipo de peliculas le gusta ver regularmente?

Si hubiera dos peliculas interesantes, pero una fuera mexicana y --
otra extranjera, cual preferiria ver?

Por qué?

Qué tipo de revistas lee regularmente?

Por cuéles se inclina mls? Mexicanas ( ) Extranjeras ( )

Como cree Ud., que se estén empleando los medios de difusidn?

Con cudl de los medios de comunicacidén cree que se difunden mis ac-
tividades negativas (violencia, vicios, pornografia)
Cine ( ) Televisién ( ) Radio ( ) Periddico ( ) Revistas( )

Culdl de los medios de comunicacidn presenta informacidén mls veraz?
Porqué?
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Cudl es su opinidn general acerca de los medios de comunicacidn?

Han influido los medios de comunicacidn en sus costumbres y tipo de
vida? (si) {no)
cémo?

Cree Ud. que la juventud actual es mas cosmopolita, es decir que se
inclina mas por factores extranjeros en detrimento de los factores-—
nacionales? (si) (no)

Porqué?

Cree Ud. que la juventud actual es menos tradicionalista en cuanto-
a costumbres, creencias, etc.? (si) (no)
Porqué?

Cudles son sus metas para el futuro, dentro de los préximos cinco -
afios?

De haber sido posible que le hubiera gustado ser?
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N

TABLA L. Lugar de origen
Frecuencia Porcentaje
D.F. 153 54 .65%
Provincia 123 43.92%
Sin dato 4 L.42%
TABLA 2. Colonia en la que vivid anteriormente.
Frecuencia Porcentaje
Mejord 181 64 ,64%
Empeord 30 10.75%
Igual 52 18.64%
Sin dato 17 6.09%
TABLA 3. Tiempo de residencia en la Unidad Kennedy
Rango Frecuencia Porcentaije
1l - 5 afios 74 26 ,43%
6 - 10 72 25.71%
11 - 15 107 38.21%
16 - 20 7 2.50%
21 - 25 3 1.07%
26 - 30 0 0,.,00%
31 ~ 35 1 0.36%
36 ~ 40 1 0.36%
Sin dato 15 5.35%
Media Aritmética: 8.85 Desviacibén Esténdard: 5.25
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TABIA 4. NGmero de personas que habitan en su domicilio
Personas Frecuencia Porcenta‘je
1L - 5 169 60.36%

. 6 - 10 96 34.29%
11 - 15 6 2.14%
Ssin dato 9 3.21%
Media Aritmética: 5.14 ‘Desviacién Esténdard: 3.65
TABIA 5. Tiene teléfono?

Frecuencia Porcentaje
si 238 85.,00%
No 38 13.57%
sSin dato 4 1.43
TABLA 6. Tiene Autombvil?

Frecuencia Porcentaije
si 155 55.36%
No 116 41.43%
Sin dato 9 3.21%
TABLA 7. Sexo

Frecuencia Porcentaije
Femenino 189 67.50%
Masculino 90 32.14%
Sin dato 1 0.36%
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TABLA 8. Edad

’ Rangos Frecuencia Porcentaje
15 - 20 40 14 .29%
21 - 25 45 16.07%
26 - 30 37 13.21%
31 - 35 24 8.57%
36 - 40 36 12 ,.86%
41 - 45 ) 17 6.07%
46 - 50 27 9,64%
51 - 55 16 5.71%
56 - 60 19 6.79%
61 - 65 4 14 5.00%
Sin dato 5 1.79%
Media Aritmética: 37.25 Desviacidén Esténdard: 16.60.
TABLA 9. Estado Civil
' Frecuencia Porcentaje
Soltero 80 . 28.57%
Casado por el civil 42 15.00%
Casados por la Iglesia 133 47 .50%
Unidn Libre 3 1.07%
Separados 3 1.07%
viudo _ 19 6.79%
TABILA 10. Su casa posee.
) Frecuencia Porcentaije
Un bafio 210 75 .00%
Dos bafios 70 25.,00%
TABLA 10b. Calentador de gas

Frecuencia Porcentaije
si 276 98.57%
No 3 1.07%
Sin dato 1 0.36%
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TABLA 11 a. Tipo de aparatos eléctricos gue posee.

No., de Televisiones Frecuencia - Porcentaje
1 207 73.92%

2 56 20.00%

3 11 3.92%

4 2 0.71%

5 1 0.36%
No tienen 22 7 «85%
TABLA 1lb, Tipo de aparatos eléctricCOScecescesccsoce

Nimero de radios Frecuencia Porcentaije
1 197 70.35%

2 38 13.57%

3 15 5.35%

4 5 1.78%

5 3 1.07%
No tienen 22 7 «85%
TABIA llc. Tipo de aparatos eléctriCOSccoe-osoe-o

NUmero de tocadiscos: Frecuencia Porcentaie
1 : » 200 71.42%

2 _ 8 2.85%
No tienen 72 . 25.71%
TABLA 1id. Tipo de aparatos' eléctriCOSececcsoceccssce

Nimero de Estéreos Frecuencia Porcentaije
i1 124 44 .29%

2 . . 4 : 1.,43%

No tienen 152 54 .,29%
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TABLA 1lle. Tipo de aparatos eléctriCOSc.seoeececes.

Namero de grabadoras Frecuencia Porcentaije
1 116 41.43%
2 9 3.21%
No tienen 155 55.36%

TABLA 12. Que Act. realiza en su tiempo libre y/o dias asueto.

Frecuencia Porcentaije
Pasatiempos 62 22,.14%
No tiene tiempo libre 59 21.07%
Act, Sociales 37 13.21%
Act. Manuales 37 13.21%
Act. Deportivas 32 11.43%
Salir fuera del D.F. , 28 10.00%
Act. Culturales 25 8.93%

TABLA 13. Pasatiempos en general

Frecuencia Porcentaje
Act., Manuales 30 10.71%
Act. Culturales 19 6.79%
Act. Sociales 19 6.79%
Cine, Radio, T.V. 112 40.00%
Act, Deportivas 30 10.71%
Lectura 24 8.57%
No tiene pasatiempos 35 12 .50%

Otras ‘ 11 3.93%




266

TABLA 14, Estado Civil de los padres,

Frecuencia Porcentaje
casados por el civil 49 17.50%
Casados por la Iglesia 209 74 ,64%
Unidn Libre 4 1.43%
Separados 9 3.21%
Divorciados 8 2.86%
Sin dato 1 0.36%

TABLA 15, Nivel Escolar

Frecuencia Porcentaje
Primaria Incompleta 26 9.29%
Primaria Completa 51 18.21%
Secundaria Incompleta 26 9.29%
Secundaria Completa 46 16 .43%
Prep. o Voc. Incompleta 32 11.42%
Prep. o Voc., Completa 27 9.64%
Profesional Incompleta 43 15.36%
Profesional completa 16 5.71%
Post-Grado 6 2.14%
Sin dato 7 2.,50%

TABLA l6. profesibn, Carrera o especializacidn.

Frecuencia Porcentaje
Prof,., Universitarios
o Politécnicos 48 17 .86%
Maestros 10 3.57%
Técnicos o carreras
comerciales 96 34.29%
Oficios 13 4 .64%

No tienen ni profesidn
ni oficio . 113 40.36%
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. TABLA 17. Titulado

T Frecuencia porcentaje
si 56 20,00%
No 95 33.93%
No tienen carrera 129 46 .,07%
TABLA 18. Actividad Actual

Frecuencia porcentaije
Amas de casa 128 45.71%
Estudiante 48 17.14%
Profesionista 31 11.07%
Trabajadores 67 23,93%
Sin dato 6 2,14%
TABLA 19. Tiene Religidn
) Frecuencia Porcentaije
si 247 88,21%
No 29 10.36%
Sin dato 4 1.43%
TABIA 20, Tipo de Religidn.

Frecuencia Porcentaije
catblicos 229 8l.79%
Protestantes 14 5.00%
Espiritistas 1 0.36%
Laica 36 12 ,.86%
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TABLA 21, Asiste con frecuencia a la Iglesia
’ Frecuencia Porcentaije

Si 106 37.86%

No 169 60.36%

Sin dato 5 L.79%
TABLA 22, Cree que la Iglesia hace que los negocios y la préc-
. tica se lleven a un nivel mds alto?

Frecuencia Porcentasje

si 93 N 33.21%

No 171 66.07%

Sin dato 16 5.61%

TABLA 23, Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a

cines y teatros.
Frecuencia Porcentaije

si 95 33.93%

No 183 64 .29%

Sin dato 5 1.79%

TABLA 24, Cree que los medios de comunicacidén han deformado nues

tra sociedad.
Frecuencia Porcentaje

si 140 50.00%

No 128 45,.71%

Sin dato 12 4,29%

TABLA 25. Considera que los medios de Comunicacidn son un servi--—

cio al desarrollo de nuestra sociedad positivo?
Frecuencia Porcentaje

si 224 80.00%

No 45 16.07%

Sin dato 11 3.93%
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TABLA 26. Han influfdo las agencias de publicidad en Ud, en
la adguisicibén de diversos artfculos?.
. Frecuencia Porcentaije |
si 108 38.57%
No 163 58.21%
Sin dato 9 3.21%
TABIA 27 . Ingresos.
Frecuencia Porcentaije
Menos de $ 3,000.00 31 11.07%
De 3,000.00 a 4,500.00 55 19.64%
De 4.600.00 a 6,000.00 45 16.07%
De 6,100.00 a 7,500.00 28 10.00%
De 7,600.00 a 10,000.00 35 12.50%
De 10,100.,00 a 15,000.00 19 6.79%
De 15,100.00 a 20,000.00 3 1.07%
De 20,100.00 6 més. 4 1.43%
Sin dato 60 21.43%
TABLA 28. Parte del ingreso destinado a diversiones.
Frecuencia Porcentaije
1 a 20% 104 37.14%
25% a 35% 4 1.43%
65% a 90% 1 0.36%
Sin dato 171 61.07%
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TABLA 29. Preferencia por canal de Televisidn.
Frecuencia Porcentaije
Canal 2 58 20.71%
Canal 4 1 0.36%
Canal 5 20 7.14%
Canal 8 14 5.00%
Canal 11 4 1.43%
Canal 13 25 8.93%
Combinacidén:
Canal 2 y 4 10 : 3.57%
" 2y 5 21 7 .50%
" 2y 8 9 3.21%
"2y I3 8 2.86%
" 4y 5 2 0.71%
" 5y 8 8 2.86%
" 5y 13 4 1.43%
" 8 yv 11 1 0.36%
" g8y 13 4 1.43%
" ¥l oy 13 3 1.07%
Méds de dos combinhaciones 62 22.14%
No ven la televisién 26 9.29%
TABRA 30. Veo Televisidn.
Frecuencia Porcentasje
Frecuentemente 49 17.50%
Diariaiiente 157 56.07%
Dos veces por semana 26 9.29%
cada £in de Semana 32 ) 11.43%
Rara vez 3 1.07%
No 13 veo 1 0.36%

Sin dato 12 4.29%
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TABLA 31. Mis prograsmas favoritos en la televisidn
Frecuencia Porcentaje
Informativos 16 5.71%
Musicales 15 5.36%
Caricaturas : 4 1.43%
Culturales 11 3.93%
Deportivos 10 3.57%
Novelas 33 11.79%
Policiacos 23 8.21%
Al menos dos tipos de
programas 158 56.43%
Sin dato 10 3.57%
TABLA 32. Prefiero que los programas due veo sean:
Frecuencia Porcenta‘ije
Nacional 137  48.93%
Extranjero 115 41.07%
Sin dato 28 10.00%
TABIA 33. Prefiero que los programas en el radio sean:
Frecuencia Porcentaije |
Aventura 2 0.71%
Culturales 4 1.43%
Deportivos 7 2.50%
Musicales 168 60.00%
Novelas : 9 3.23%
Informativos 13 4.64%
Al menos dos tipos de
Programas ' 60 21.43%
Sin dato 17 6.07%
;
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TABLA 34. Me gustan mds las estaciones gue transmiten mdsica:

Frecuencia Porcentaije
Nacional 139 49.64%
Extranjera 98 35.00%
Sin dato 43 15.36%

Al

TABLA 35. Leo el peribdico..

Frecuencia Porcentaie
Frecuentemente 66 23.57%
Diariamente la3 36.79%
Dos veces por semana 24 8.57%
Cada fin de semana 48 17.14%
Rara vez 6 2.14%
No lo lee 12 4.29%
Sin dato 21 _ 7 .50%
TABLA . 36. Prefiero leer articulos dque traten asuntos:

Frecuencia Porcenta‘ie
Informativos 75 26.78%
Policfacos 14 5.00%
Deportivos 21 7.50%
Culturales 32 11.42%
De entretenimiento 24 8.60%
Al menos dos tipos
de articulos 87 31.07%

No lo leen 27 9.64%
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TABLA 37. Prefiero que los articulos que leo sean:

Frecuencia Porcentaije |
Nacionales 170 60.71%
Internacionales 44 15.71%
No tienen preferencia 66 23.58%
TABLA 38. Preferencia por tipo de pelficulas.

Frecuencia Porcentadje
Todas 111 39.64%
Histéricas . 7 2.50%
Musicales 19 6.77%
Cémicas 22 7..86%
Roménticas 54 19.29%
Ciencia Ficcibn 11 3.93%
Bélicas 6 2.14%
Al menos dos tipos
de peliculas 12 4.29%
No asiste al cine 38 13.57%
TABLA 39. Preferencia por tipo de pelfculas

Frecuencia Porxcentaie
Mexicana 97 34.64%
Extranjera 157 56.07%
No tiene preferencia 26 9.29%
TABLA 40.

de comunicacién.

Cuil es su opinidn general acerca de los medios~

Frecuencia Porcentaie
Son positivos 171 61.07%
Son negativos 70 25.00%
Opinién contradictoria 28 10.06%
Sin opinién 11 3.93%
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TABILA 41. Han influido los medios de comunicacidn en costum
bres v tipo de vida?

Frecuencia Porcentaije
st 139 49.64%
No 132 47 .14%
Lo ignoran 9 3.21%

TABLA 42, Cree Ud. que la juventud actual es mds cosmopolita?

Frecuencia Porcentaie
si 240 85.36%
No 30 10.71%
No dan opinién 10 3.57%
TABLA 43. Cree Ud. que la juventud actual es menos tradicio

nalista?

Frecuencia Porcentaije
si ' 257 91.79%
No 16 5.71%
Lo ignoran 7 2 .:50%
TABLA 44, Que tipo de revistas lee reqularmente?

Frecuencia Porcentaie
Revistas de tipo 133 47 .50%
domercial
De interé&s social y
econémico ) 68 24.29%%
De Investigacién 8 2.86%
Técnicas 9 3.21%

No leen revistas 62 22.14%
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TABILA 45. Por gué tipo de revistas se inclinan mds?
Frecuencia Porcentadie
Mexicanas ) 168 60.00%
Extranjeras 49 17.50%
No leen revistas 63 22.50%
TABLA" 46. Cudl de los medios de comunicacién es mds negati-
vo? ;
Frecuencia Porcentaie
Cine 81 28,92%
Televisién 52 18.57%
Radio 8 2.85%
Periddico 23 8.21%
Revistas 76 27 .14%
Lo ignoran 2 0.71%
Al menos dos de los )
medios 32 11..43%
Se negaron a dar
opinidn 6 2.15%




276

TABLA a7. Cudl de los medios de comunicacidn dan informa- -
cidén mds veraz?

Frecuencia Porcentaie
Radio.~ 57 20.36%
Informacidn Veraz
Informacidn no
Veraz 223 79.64%

\

Periédico.~
Informacidn Veraz 63 22.50%
Informacidén no
Veraz 217 77 .50%
Cine.~
Informacién Veraz 11 3.93%
Informacién no
Veraz 269 96.07%
Revistas.-
Informacidén Veraz 21 7.50%
Informacién no
Veraz 259 92.50%
Televisidén.~
Informacién Veraz . 162 57 .66%

Informacién no
Veraz 118 42 .34%
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