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INTRCDUCCION



INTRODUCCION, —

Ia Seguridad Incustrial ha surgido para satisfacer la ne
cesidad de la sociedad de protegerse contra los accidentes y

sus consecuencias,

Fn sus inieciocs, tal necesidad se limitaba a reducir la -
demanda de mano de obra que yor losm accidertes, estaba toman-
do caracteristicas de alarmante, Tos accidentes hasta antes
de ésto eran considerados como consecuencia natural del desa-

rrollo de actividades oue por su naturaleza eran peligrosos,

Personae visionarias pudieron prever que, de no tomar me
didas precautorias en relacidn a la seguridad de log trabaja-
dores, los casos de accidentes habrian de crecer a la rar o -

rebasar en el peor de los casos, al desarrollo tecnoldgico,

Una de las principales preocupacioﬁes de la Seguridad In
dustrial es la de determinar las causas que propician los ac-
cidentes, para que, conociéndola ésta pueda ser controlada, -
lo cual forzosamente tendrd como comgecuencia la evitacidn -

del accidente,

Ia Seguridad Industrial como cuerpo de conocimientos in-
terdisciplinario oque es, ha recurrido a las diferentes disci
plinae oue la integran en busca de la explicacidn de las cau-
sas. Investigaciones de fondo y andlisis detallados de casos
de accidente, han podido determinar aue, si bien hay factores
aque coadyuvan, el humano es er Ultima instancia el causal di-

recto.
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Ha podido determinarse, de la misma manera, que en el -
factor humano el comportamiento o conducta que éste exhibe, y
oue antecede a la ocurrrncia de un accidente, es el responsa-

ble, y cue de lograr cambios en dicho comportamiento habrdn -

de evitarse los accidentes,

Revisaremos las explicaciones que se han dado acerca de
las causas que originan el comportamiento que favorece los ac
cidentes, el cual estd basado en el concepto dindmico de la -
personalidad. Asi mismo describiremos brevemente las técni--
cas que emplea la Seguridad Industrial para lograr cambios en
la conducta de los individuos, y cue se han derivado de esta

explicacidn.

Expondremos un enfoque diferente, con el cual pretende-—-
mos explicar las causas que Ceterminan el comportamiento an--
tes mencionado, basadas en log principios y leyes que rigen -
el comporitamiento de los orgeniemos en general, incluyendo al
hombre, los cuales han podido ser determinados a través de 1la
investigacidén bdsica, de laboratorio, bajo rigurosas cordicig

nes de control.

Este conjunto de principios y leyes ha tenido aplicacién,
y con gran éxito, en ambientes naturales los cuales han dado
origen a un conjunto de técnicas que ge conoce com el nombre
de Andlisis Conductual Aplicado: WModificacidn de‘conducta. -
Describiremos scmeramente las caracterfisticas bdsicas de esta
tecnologia y los ambientes y organismocs en gue han sido apli-

cados,

Presentamos en el capitulo V, los pasos que habriamos de
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geguir para desarrollar un sistem2 motivacional gque sujponemos
poérfa ser Util para intervenir en la conducta propiciatoria

de accidentes, basados en las teorfas del reforzamiento posi-
tivo. Concluimos ecta presentacidén haciendo un resumen de -
las diferencilas, ventajas y/o desventajas, de enfocar las cau

sag de los accidentes como un problema de conducta 0 compor-
tamiento,



CAPITULO I

EL. ACCIDENTE

~ Definicidén

- El Concepto de Accidente

~ Fl Accidente como Pendmeno Soecial
-  Ia Seguridad Industrial

~ Desarrollo Histérico de la Seguridad
Industrial
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~ Fl Pactor Humano.
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CAPITULO I

FL ACCIDENTF

DEFINICION:

Ftimolésicamente la palabra accidenté proviene de los vo
cablos latinos "accidere", "cadere", cue significa caer.(24)+.
Como sindnimos de término accidente estdn los términos percan
ce, desgracia, contrafiempo, peripecia, contrariedad, catde--
trofe, averia, dafio, perjuicio, revés, siniestro, incidencia,-

incidente, chooue, infortunio, desventura y lesidn. (25).

Ia Sociedad Mexicana de Fedicina del Trabajo ha definido
al accidente como: "la calidaﬁ o eztado en que aparece alguna
cosa, sin que sea sﬁ eseﬁcia O,puceeo eventual oue altera el
orden regular ée las cosas 0, accidén de que involuntariamente

resulta dafio para las personas o las cosas". (15).

EL CONCEPTO DE ACCIDENTE

Desde el punto de vista jurfdico, accidente es "la ac- -
cién conceptual cue ce caracteriza como aguello que se SUPO——
nfa sin causa 0 oue sucede sin antes vencién de nadie y, vor
lo tanto imprevisiblé, no esencial, causal, contingente o for
tuito. (15).

Fl concepto accidente no se ha tipificado como tal desde
el punto de vista juridico (15), sino cue bajo ésta discipli-

na se considera como definicidn de accidente la de CASO FOR--

+ Los ndmeros entre paréntesis corresponden a la Bibliografia.



TUITO, funcdada en los conceptos que a continuacién se enun---

cian:

Ia base fundamental es la previsibilidad, es decir, lo -

gue no pudo ser previgto o que habiéndolo sido era imposible

evitar; es la imprevisibilidad el acontecimiento que se produ
ce en relacidén casual con la actividad del hombre, o con suv~

omisidn.

Se diferencfa de la fuerza mayor, con 1la que tiene Inti-
mas conexiones, en que el caso fortuito se refiere a la ac- -
cién del hombre, mientras que la fuerza mayor es una fuerza -
natural. Ia caracteristica del caso fortuito es la imprevisi
bilidad, mientras que la inevitabilidad es la caracteristica

de la fuerza mayor.

El caso fortuito es el lfmite de la culpabilidad, el con
fin donde comienza lo imprevisible, as{ el acto fortuito, pe-
nalmente se define como: "el gue en ocasidn de efectuar un ac
to 1icito con la debida diligencia, causa un mal por mero ac-
cidente. (15).

Civilmente el accidente se define como: "es aue no ha po

dido preverse o que previsto no ha podido evitarse”. (15).

Desde el punto de vista, que se contempla en la nueva. .—-—
Ley Pederal del Trabajo en vigor, en su Articulo 474 dice 1o
giguiente: "Accidente de trabajo, es toda leeién orgdnica o -
perturbacidén funcional, inmediata o posterior, o la muerte, =
rroducida repentinamente en ejercicio, o con motivo del traba
Jjo, cualeséuiera cue sea el lugar y ei tiemro en aue se pre——
sente. (15). '



Fl elgnificado que se le d4 al término accidente, dentro
de la Seguridad Industrial, es.el mismo que ge contempla en la
Ley Federal del Trabajo,

4

EL ACCIDENTE COMO FENOMENO SOCIAL

Tal vez el mayor de los efectos que ha tenido en la £0——
ciedad el accidente, 0 sus consebuencias para ser mds especi-
fico, es la creacidn de un cuerpo de conocimientos multidisci
rlinarios cue se conoce con el nombre de Seguridad Industrial,

Fgte cuerpo de conocimientos ha dado origenm a un conjunto de
técnicas cuya aplicacidén tiene como objetivo primordial el --

prevenir accidentes y las enfermedades de tipo profesional,

Ia sociedad, para protegerce de las consecuencias de los
accidentes, ha permitido la creacidn de la Seguridad Indus- -
trial, recurriendo a diferentes disciplinas como la ingenie--
ria, medicina, fIsica y arguitectura entre otras. A4si pues,
la Seguridad Industrial surge en la sociedad para satisfacer
- una necesidad pro;ia de ella, ya cue es en ella en Yltima ins

tancia, repercuten las consecuencias de un accidente.

F1 cuerpo de conocimientos multidisciplinarios que inte-
gran la Seguridad Industrial, hubo de pasar por todo un proce
g0 histérico que permitié su actual estructuracién, Troceso -

higtdérico que describiremos a continuacidn.

HISTORIA DE LA SBGURIDAD INDUSTRIAL

A principios del presente siglo, nos relata el Ing. Diaz

Arias (28) en su trabajo Historia de la Seguridad Industrial,
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mucha gente ccnsideraba a los accicdentes industriales como dg
safortunados prerc inevitables gajee del trabajo. ILa fabrica~
cidn de acero, la explotécidn de las minas de carbén, la fa--
bricacién de viério y sustancias quimicas, la construccidn de
caminos e ferrocarril, todas ectas actividades, as{ como mu-
chas otras, eran consideradas como peligrosas por su naturale

Za.

Los trabajadores y la gente en general ya esperaban un -
gran numero de accidentes como producto del desempefio de ta--
les actividades. Tos graves dafiog y muertes se aceptaban co-

no consecuencias inevitables,

Los jefes y encargados, los gerentes y superintendentes
e aquéllas otras, no se consideraban‘asimismo como responsa.
bles de la prevencidn de accidentes, mucho menos de las conse
cuencias e égtos, Consideraban que correspordia a cada tra-
bajador protegerse y cuidarse de los accidentes,.y que radie
mfs cue ellos eran los responsables de su seguridad. Asi, el

evitar accidentes era un problema individual.

Ia miema actitud de indiferencia mostrada por los jefes
era compartida por los trabajadores mismos. Por extrafio que
parezca hoy, también los trabajadores miraban la ocurrencia -
de un accidente como una derivacidn natural del desempefio de
sus actividades. Ia 1dgica obligaba a pensar de la siguiente
manera: "a tantas tonelacdas de acero producidas, tantos aceci-
dentes", Los trabajadores crefan que los accifentes era una
cuestidn de suerte, cuién se accidentaba era por su mala sue;‘
te, quién mo, era aforturado, y como es natural la gran meyo-—

ria ce consideraba Jentro de éste gruro. TLos @esafortunsdos
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tenderfan a su desaparicidén en forma irremediable.

Debido a la grarn cantidad de desastres minerog que mata~
ban o incapacitaban ¢e por vida a una gran cantidad ée hom- -
bres, la prevencidén de accidentes surgid como una necesidad -
para satisfacer, o reducir al menos, la gran demanda de mano
de obra, que por las causas antes descritas, se estaba convir

tiendo er imperiosa,

las cdmpaﬁias de ese entonces no contaban con personal -
dedicado a problemas relacionados con la seguridad o protec-—-
cidén de los trabsjadores. Directores, Ingenieros o Inspecto-

res fe seguridad eran ocupaciones que no existian.

Envpocas empresas se empezd a dedicar una parte del tiem
po de reducidos grupos de trabajadores para que lo empleasen
en vigilar por la seguridad de sus compafieros. Como es obvio

suponer, no contaban con programag organizados sobre seguri-
daé,

Fo fué sino hasta 1906, en que se emprendid un estudio -
gerio y sostenido sobre los accidentes acontecidos,; con obje-
to de determinar la gravedad del problema al que se enfrenta-

ba en aquél entonces la industria.

Como regultado de dicho estudio nacid el movimiento de -
seguridad en el drea induetrial de los Estados Unidos de Nor-
teamérica., Dicho estudio se conoce con el nombre de Fxamen -
de Tittsburg, y el gran impacto que causé al dar a conocer _
¢atos obtenidos sobre el numero de victimas en muertes y por
Pérﬂidas de miembros que a diario habia en la industria del -

pals, y 1la apatfa que por estos acontecimientos tenfan los -~
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trabajadores y sus directivos, ¢id pébuio a que el trabajacdor
ge sintiera ultrajado y exigiera reformas en sus actividades
o centros de trabajos, en el sentido de que permitiera la pre

vencién de accidentes.

EL- EXAMEN DE PITTSBURG.- (on este nombre se conoce el pri--

ner estudio gue ge realizdé en mafsria de accidentes. Se cong
tituyé un egquipo ée investigadores gue gse dedicéd a la tarea -
de recolectar datos sobre los accidentes ocurridos dentro del
perfodo de tiempo comprendido entre julio de 1906 a junio de
1907 en el drea industrial de Pittsburg., Se escogid, esta ——
drea por la razdén de cque en ecta época se le consideraba como
el centro mismo de la industria pesada. Logs investigadores -~
visitaronyla mayoria de los centrog de trabéjo, entrevigtaron
a grandes empresariog, directores de fdbricas, supervisores,
encargados y a los trabajadores mismos. Revisaron archivose de
hospitales. pUblicoes y privados, del servicio médico forenee.
Entrevistaron médicos y enfermos y al final redactaron un in-
forme detallado sobre los datos recabados, a la vez que ha- -

cfan las sugerencias que crefan pertinentes,

Se transcribe a continuacién parte de dicho informe: "Fl
Tistrito de Pitisburg arroja snualmente de sus factorfas, mo-
linos, instalaciones ferroviarias y minae estos resultados; -
45 hombres con p€rdida de una pierna; 100 invdlidos incura~ -
bles cue s6lo pueden caminar con ayuda de muleta o bastdn; 45
homtres con pérdida de un brazo,; 20 con pérdida de una mano;
70 con pérdida ¢fe un ojo, y asel sucesivaments hasta llegar a
mds de SOQ‘invéliéos en total”, Agrega dicho informe; "cada

&flo arroja el nismo mimerc Ge invdlidos, y siguen las mismas
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conficiones ce segurif¢ad er la industria, ferrccarriles y mi-
nas, asegurandc cue los tiempos fueron "buenos", 1o cual per-
mite asegurar que en un lapso de 10 afios ha habido mde de - -
5000 acciderntes, cifra suficiente para crear unua peguefia ciu-
da@ ée invdlidos". (28 pdg. 20).

Corio puede verse, e€stos hechos sdlo ce refieren a una -—-
parte de la historia, ya que 10 Jdescriben las corsecuencias -
de los accidentes en 1o que se refiere al sufrimiento fisicc
y moral del accié¢entado, y de sus familiares, las cifras no -
¢icen nada acerca de las privaciOneé gue sufren las familias
del accidentado al dejar ¢e percibir el dinero para su susten
to, no exylican la "amargura ni el regentimiento" de los hom-

tres incapacitados para valerge por sf solos.

Los resultados del Exdmen de Pittsburg éidé la pauta para
qur ce emprendieran estudios similares en otros estudios de -

la "nidn Americana, los resultados fueron casi idénticos.

Fn 1908, un afio después de realizado el estudio en Pitts
burg, se promulgd en los Estados Unidog de Norteamérica la --
primera ley de indemmizacidn al trabajader oue sufriera un ac
cidente de trabajo y aue como consecuencia quedara ihcapacitg
éo. Dog afios mdes tarde en 1910, se cred la oficina Ce minas
¥y como uno fe sus objetives principales tenfa el de reducir -

€l nuimero de decasires mineros.

Tn 1913 la oficina de Estadisticas, fué creada para reco
ger datos y elaborar estadIsticas de los problemas sanitarios,
y de accidentes de trabajo., Por la misma época se reforzdé el
rigor de la ley a infractores de la misma, Los Fstadoe crea-
ron Departamentos de Higiene y Seguridad en el Trabajo, con -

objeto de coordinar esfuerzos para la educacidén en materia de
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seguricac.

n 1915, Nueva York ege convierte en el primer estado que
promulgzS leyes de proteccidn al trabajador y a firnales de esge

mismo afio, treinta estados poseen leyes similares,

Al desypertarse el interés por la ;revencidn Ce acciden—-
tes ¢e trabaio comenzaron a surgir organizaciones avocafas a

la consecucidn de tal objetivo,

Fn 1913 fue creado el Consejo Nacional para la Seguridad
Industrial y su objetivo primordial era el reducir el numero

de accidentes en la industrisa.

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO

Casi por la misma fecha nacié en nuestro pafs la inguie-
tud por la prevencidn de accidentes en nuestro pais., Con el
surgimiento de la industria pesada en México se tuvieron pro-
blemas similares en relacidérn con lds accidentes gde trabajo, -
los cuales tuvieron como consecuencia aue en diferentes esta-
dos de la Repdblica se promulgaran leyes sobre accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

Ias camra’iac de seguridad empezaron en nuegtro pafs con
ideales pUramente humanisticos, aun asi, pudo apreciarse las
bondacdes gue puede rerrecentar el educar a logs trabajadores -

pars cue procuren su propia seguridad en el trabajo.

Fn las primeras etajas de la Seguridad Industrial en = -
nuestro pafs, v probablemente en otros, se depositd una con—

fianza ilimitada en los dispositivos de seguridad con cue se
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empezé a dotar a la maquinaria y equipo gue se operaba, y de
los cuales se esperaba reducirfan por si sdlos, los casos de

accidente en la induestria.

Ia experiencia se encargd de demostrar aue la anterior -
suposicidn era errdnea. Nediante andlisis detallados y cuida
dosos de las operaciones que lleva a cabo el trabajador pudo
demostrarse c¢6mo, en ultima instancia, la ocurrencia de un ac

cidente se debe a una falla de tipo humano,

Fn la aseveracidén anterior han coincidido la totalidad -
de los trabajos que‘en materia de seguridad se ha elaborado,

no 2610 en nuestro pals gino en el mundo entero.

Fntre las organizaciones que se pueden citar como lag -
regsponsables de promover la Segurifad Tndustrial en nuéstro -
pais estdn; Fl Instituto Técnico Administrative del Trabajo,
aue desde hace 1f afios ha venido capacitando a personal de la
Secretarfa del Trabajo; Ia Difeccidn de Higiene Tndustrial de
pendiente de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia,; depen-
diente también de esta misma Secretaria es el Consejo Nacio—
nal de Frevencidn de Accidentes; Ia Secretarfa de Fducacidn -
Pﬁbliéa, a través de las FEscuelas de Enceflanza Téenica; Fl --
Centro Nacional ée la Productivicad, todas estas organizacio-
neg desarrollan actividades de asesoramiento y capacitacién -

en materia de ceguridad.

Fntre los organismos privados se pueden citar la Asocia-
cidn Vexicana de Higiene y Zeguridad, A.C., al Consejo Faname
ricano de Seguridad Industrial, A.L.K.0. (Adiestramiento Rdpi

do a la Mano ée Obra), la Organizacidén Seguricad Industrial -



15.

de lonierrey, organizaciones que también brindan asesoramien-

to e instruccidén a tofas las rsmas de la Industria en Yéxico.

Yencidn aparte debe hacerse de las aportaciones gue ha -

hecho el Inetituto Mexicano del Seguro Social, a la preven-—-—
| ¢idén de accifentes al mantener campafias permanentes ¢e infor-
macién, recoleccidén de datos, andlisis e instruceidén relacio-

nada con la Seguridad Industrial.

EL FACTOR HUMANO

F1 Consejo Nacional de Prevencién de Accidentes depen- -~
diente de la Secretarfa de Salubridad y Acsistencia, establece

que:

"Pactor Humano, es la 2ccién determinante mds impor-
tante y estd presente en la mayor parte de los acci
denfes" y agrega: "F1 empleo que se le d€ al voca--
blo Pactor Humano se refiere indistintamente al in-
dividuo y a los procesos que lo afectan, sean de or
den fisico o mental y cue facilitan la presentacién
del accidente”. (19).

Puebe observarse que la “eguridad Industrial ha aceptado
ecta explicacidn cue se @4 del factor humano, ya ocue ésta se
ve implicita en los diferentes trabajos que se han elaborado
sobre las causas de accidentes, y por ser la Medicina y la --
Peicologfa las disciplinas que mayor relacidén guardan con di-
cho factor, la Seguridad ha delegado en ellas su estudio y ex

plicacién.

Ia Yedicina General se ha encargado cel estudio de los -
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determinantes orgdnicos del individuo, y de comg afectan al -
organismo los factores medioambientales cue 10 hacen propenso
a sufrir un accidente, Ha corresrpondicdo a la‘Psiquiatria ¥y a
la Psicologia, la explicacidén del comportamiento del indivi--

duo, ¥y que también facilita la ocurrencia del accidente.

Estas dos Ultimas disciplinas han avanzadovbastante en ~
la explicacién del comportamiento 6 conducta que propicia los
accidentes, Tanto se ha avanzado, que la totalidad de las —-
téenicas con que actualmente la Seguridad Incustrial, tienen
como base la explicacidn cue éstas disciplinas han dzdo Cel -

factor humano,

Fn todas estas técnicas que se han derivado de tal expli
cacidn, subyase el intento de lograr algdn cambio en 1a con—-
@ucta del individuo, como podrd verse en el capftulo siguien-
te en el cue expondremos brevemente las aproximaciones oue di

ferentes autores hacen del factor humano,



CAPITULO II

EXPLICACIOR DE TAS CAUSAS DE ACCIDENTE
BASADA EN EL CONCEPTO DINAMICO DE TA
PERSONALIDAD

- Ia influencia de los PFactores Pisi-
cos medioambientales.

- Ia Tersonalidad del Individuo como
Pactor.

- Tos rasgos de Personalicad comunesg
en individuos propensos a sufrir -
accidentes,

- Técnicas utilizadas en la preven—-
¢cidn de accidentes.

- Exjectativas.
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CATITULO II

EXPLICACION DE LAS CAUSAS DE ACCIDENTE
BASADA EX EL CCONCEPTO DINAMICO DE LA
PERCONALIDAT

L4 INFLUEKCIA DE 1OS FACTORES FISICOS MEDIOAMBIENTALES

Adn cuando el presente trabajo tiene como objetivo funda
mental dar una explicacidn de la influencia del factor humano
en la ocurrencia de un accidente, no podemoé pasar por alto -
el hacer mencidn de la influencia que en dicha ocurrencia tie
ne tofa una gama de factores que se agrupan bajo el nombre de

Pactores Flsicos Medioambientales.

Debido, probablemente a lo palpable que resulta la influ
encia de los factores fIsicos en la ocurrencia de un acciden-
te, es que fueron los primeros en atraer la atencidn de 1la Sg
guridad Industrial al fijarse, entre sus primeros objetivos -
el lograr el control de la influencia que tales factores te—
nian en los casos de accidente, en la bien fundamentaba creen
cia de que Adicho control deberfa reflejar una baja en el ré——

cord de accidentes.

Ia verdad eg que esta creencia ha resultado cierta solo
en parte. Purde verse en la actuslidad como la Seguridad In-
dusgtrial, merceé¢ de 1los conocimientos multidisciplinarios que
engloba, logra cafa vez un mavor refinamiento en las técnicas
encaminadas a lograr el control de tales factores. Ia impor-
tancia de tales factores dentro de la prevencidn de acciden—-—
tes es tomada en cuenta desfe el disefio miemo de casas habita

cién, escuelas, talleres, oficinas, calles y carreteras, asi
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como en el disefio v fabricacién de maouinaria y eouipo en ge-
neral., Otraz clase de estog factores cue han sido estudiados,
y gracias a lo cual su influencia ha sido puesta bajo control,
son 1s iluminacidn, la ventilacién y €l ruido, lo cual permi-
te asegurar oue son muy pocas las actividades oue desarrolla
el hombre y q&e estdn expuestas a sufrir, con todo su rigor,
la influencia de los factoree fisicos mediocambientzles. Resu
miendo, la tecnologiz desarrollada sue toma en cuenta la segu
ridad del individuo, puede ufanarse de haber logrado un alto
grado de conirol sobre la influencia de los factores fi{sicos
medioanbientales, y con ésto ha logrado reducir en mﬁcho la -

ocurrencia de los accidentes.

Tero el caso eg cue los accidentes, no obetante que ern -
el medio ambiente en aue ocurren, 1os fectores fisicos medio-
ambientales estdn bajo control; siguen ocurriendo en la exie_
tencia de otro factor, cuya influencia no es tan tangible co-
mo la de los factores fisicos, pero aue ha hecho notar su in-
fluencia a un grado tzl ague el control logrado sobre los fac-
tores fisicos puede verse reducido a la naca merced de su apa
ricién en muchos casos de accidentes., Xor estamos refiriendo

g egce factor que se ha dado en llamarle Factor Humano.

¥ucho se ha hablado y eescrito tratando de darle una eX—-
plicacién, otro tanto para C-scribir la mejor menera de lograr
su control, por 1o aue nos vemos precisados a hacer una selec
cidn de autoréé sobre el tema y describir en forma somera las

arroryimaciones oue hacen de dicho factor,

LA PERSONALIDAD SFEL INDIVIDUO COMO FACICR

-

Tentro de laes Cisciplinas en las oue ee apoya la Seguri-



20,

éad Industrial, ha correspondico a la medicina cdefinir y €X--

Yi

rlicar el término Pactor umano.

Dentro del campo de la Seguridad Industrial, el empleo -
aue se le da a dicho término, es para referirse indistintamen
te al individuo o a los procesos oue lo afectan, cean éstos -

de Indole fisico o mental (19).

Bajo easte concepto, diferentes autores se refieren al -~
mismo como reprecentativo de patrones confuctuales © persona-
lidad de individuog gue son fi~ura central en la ocurrencis -

ée accidentes.

Calderén (18), ee refiere a 1los individvos que demies———
tran una especial propensidn a sufrir accidentes, como posee-
dores de una personalicac en la nue son frecuentes lors éua— -

dros depresives y los cuadros angustiosos. (onsidera a la -
deyrresidn como causante de una baja en el rendimiento laboral
7 en la capacidad y celeridad para tomar decisiones y regolver
rroblemas, lo cual por fuerza convierte al individuo en fdeil
presa de loe accidentes. Se considera ademde cue el sujeto -
feprinido es potencialmente un éuicida, y cue muchos de los -
casos Ce accidente no son mds que degecs inconscientes y frus

trados del individuo que desea gu propia nuerte,

Dalton, citadoc por Calderdr (18), habiendo rezlizado un
ertuéio en 48 personas del ecexo femenino, encontrdé gque el 507
de caros de accidente sufridos en ésta poblacidn, tuvieron --
ocurrexncia Gurante el perfolo de mestruscidn o en los cuatro
dia procecentes, y correspondiendo este perfodo de tiempo & -

los dfas en ocue la mujer cor mayor frecuencia ce encuenira en
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estador ¢e tencidn, es el argumento que ge emplea en favor de

los ecstados angustiosos en log casos de accidente,

12 ingectién de alcohol, asf como el corsumo de barbitdri
cos ¥y marihuana son citadoes ror Pérez como desencadenantes de
conductas gque propician los accidentes, por las alteraciones
que causan en las funciones psicuicas y neuroldgicas, 10 cual
a su veg tiene repercuciones en la activicad motora; especifi
camente en las tareas que requieren precicidén en el tiempo y
fino control de la coordinacidn muscular. Ia maroria de los
autores coincide también en sefialar a la patologfa mental co-

mo caucsante de muchos casos cde accidente,

Puentes (33), menciona los siguientes rasgos de persona-
lidad en los individuOS'prOPEQSOS a sufrir accidertes; impul-
sividad, decisidn impetuosa que forma parte de una recesidad
de iﬁdependencia ¥ e autoafirnacidén y rasgos neurdticos de -
inmadurez oue impiden la adouisicién de experiencia. Este au
tor reporta haber encontrado fuertes tendencias masoquistas -
en las personar que inconscientemente actian o desarrollan ac
tividades péligrosas, las cuales son tomadas como un reto pa-
ra demostrar su superioridad. Se refiere este autor & estas
personas como muy rigidas, compulsivas, irritables y con alto
grafo de agresividad al perseguir sus distintas metas, que ca
si siemrre son de caracter competitivo, la angustia, la impa-
ciencia y la compulsién son otras de las caracter{sticas de -
su personalidad. Fe mencionado con frecuencia un mecanismo -
antipo’ar en ¢ste tiro ce personalidad, el cual significa lle
var la contra en todo y actuar en una forma de no acatar nin—v

gin tipo deé recomendacidn por lo sue Bon frecuentes 10s con——
fliectos con la zutoridad, TFete comportamiento es conciderado
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como propio de personalidades dominantes, autoritarias y con

grandes nececidafes de autonomia o de afirmacidn.

la personalidad perfeccionigsta con jautas obsesivo-com——
rulsivas y de reaccionee de irritabilidad es citada también -

como otro tipo de perconalidad avocada a los accidentes (33).

Cabildo y Vdzquez (16) consideran a la personalidad de—-
pendiente como responsable de muchos casos de accidente, Ios
incividuos que boseen este tipo de personalidad, y oue com ~
ffecuencia son presa de los accidentes, son individuos gque -
buscan a través del accidente seguir‘dependiendo de terceras
personas, eludiendo de esta manera la respomsabilidad que la

.so0ciedad impone a una pefsona gansa .,

Ia influencia de ciertos tipos de personalifad en la ocu
rrencia de accidentes, sobre todo en nifios, he gido estudiada
por Rosas (58), quien hace un andlieis de los diferentesktifo
‘ pos caracteroldgicos de jadres cuyos hijos son propensos a sg
frir accidentes., Destaca en primer lugar el caracter autore-~
tario de los paﬁres; quicnes para este autor, esperan de sus
hijos una obediencia casi ciega a la vez que no les reconocen
capacidad propia alguna, con lo cual se propicia una sgitua——
cién gue no @a oportunida& a la espontaneidad, a cierta liber
tad de acecidén, ée modo que se genera en el nifio sentimientos
de incapacidad y culpa por no poder actuar libremente, ya que
debe hacerlo fe una manera tal cue complazca a sus padres, a
los cuales se encuentra sometido por completo, Segun este au
tor, el clima de esta relacidn padres-hijos favorece la produc
cién 8el accidente, por la falta de flexibilidad y naturali--

dadlen los movimientos del que se siente observado y presiona
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d0 por lors autoritarios padres., ZFsto trae como consecuencia
torpeza en la accidn y la ocurrencia del accidente comoc conse

cuencia 1dgica,

Ia tendencia a le angustia exagerada, por parte de los -
padres y la cual puede ser transwitida hacia los hijos, es —-
otra caracterfstica citada por el avtor como favorecedora de
accidentes. Tsta situacién es conriderada como aquella que -
ocagiona poca cbnfianza en las capacidaces prorias dél vdesta-
g0 para desempefilar su parel, y responfer adecuadamente a las
diferentes contingerncias arxbientales & las gue se ve eXxpuesto,
As{, el nifio crece en un ambiente de insegurida¢ y confuegidn,
ya que experimenta a su yradre o madre como incapsz de brindar
le la suficiente proteccidn, lo cual hace que se sienla débil,

indefenso e insignificante en un mundo y lleno de peligros,

la personalidad perfecéionista de loe pafres, al extre—-
mar las exigenciac con respecto a las actividades de sus hi--
jos, orillan a éstos a2l sobresfuerzo y a la fatiga, lo cual -
cono es fdeil de observar, van de la mano con la ocurrencia -

del accicdente,

Fl1 retrazo en el desarroilo reicolégico gque gufren los -
hijos de padres rechszantes, es para este autor, en gran par-
te el causante de accidentes, a los cuvales recurre el nifio ra
ra lograr a través de elloe, el cériﬁo y afecto que por siste

mee le han sido negados.

Terdn (71), hace mencién a la peicodindmica del impulso
agresivo y la estrecha relacidn cue dicho impulsc guarda con

la ocurrencia del accidente en nifiog en diferentes etapas de
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gsu desarrollo. Nenciona también como los impulsos destructi-
vos ¥y de conservacidn se sobrepornen o combinan en la géneceis

del accidente. TFste autor cefine la personalidad de los pa--
drez qur tienern hijos.prOansos a los accidentes, como inesta
~ble; con tendencisz al cambio continuo en cgus actividades, y -
con relaciones interpercronales y afectivas superfluas. Ven—-—
ciona también a la sobreproteccidn materna como un ti,o de --

agresidn ercubierta.

Por otra parte, Jiménez (39), se refiere al accidente en
nifios cormo una agrecidn ce éste hacia sus padres por el afec-
to cue le es negado. Fste autor hace una descripcidn del cua

dro clinico que se coroce con el hOmbre de SIndrome de nifio

Golpeado,

Castro (21), concidera que el accidente infantil obedece
a trastornos de la perscnalidad, de tipo transitorio o de - -
francos cuadro psicéticos infantiles, ¢ a enfermrdades especi

ficas que provocan accifentes repetidos,

Castro (21) y Terdn (71), coinciden en sefialar a la epi-
lepsia como ls patologfa cue provoca mayor numero de acciden-

tes en nifios,

ALGUNOS RASGOS DEF TERSONALIDAD COMO FACTORES

Gamiochipi (34), explica cue la propensidén cue Gemues——-—
tran ciertos individuos a sufrir accidentes puede tener su —-
origen en ciertocr rasgoé de personalidad. Fsto estd basado -
en los resultados Qe ug estudio realizadoc por este autor a lo

largo de 5 afios en unafpoblacidn compuesta por 105 personas.
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Fn la mayorla de lae perscnas estudiadee se encontrd un cug-—
dro clinico quebse diagnosticd como proceso neurdtico, en el
resto, se tratéba'aimplemente de rasgoe y conflictos neurdti-
cos y de la ﬁérsonalidad, as{ como rasgos de inegtabilidad e
inmadurez emocional. Fste autor, al igual aue Calderdn (18),
sefiala, como factores facilitadores del accidente, a los esta

dos rerresivos mds o menos acentuados que gufre el individuo,

El estado depreviso se identifica a través de los si- -~
guientes sintomas; bajé en el talante emocional con disminu--
cién de energla fisica y psiquica de la persona, falta de in-
terés en el medio ambiente, retraccidn y la aparicién de algu

nas reacciones fisioldgicas como la astenia y la adinamia,

Ia explicacidn desde el punto Ce vista psicodinémico,‘—a
aqué da este autor éde la ocurrencia del accidente, es que a -~
todos estos sintomas clInicos debe agregarse un sentimiento de
cuipa mfs 0 menos consistente acompafiado de la existencia de
impulsos autoagresivos o punitivos, y que son éirigidos hacia
sf mismo, lo cual yropicia la conducta inadecuada y ésta a su

vez el accidente.

Ruiz (59), Fuentes (33), Castro (21) y Gamiochipi (34),
coinciden en sefialar oue el individuo accidentaco realmente -
busca, en alguna forme, la manera de causarse dafio, sea figi-
co o mental y adn su propia muerte, TReconocen ademds & los -

estados angustiosos como los cuadros psicopatolégicos que ma
yor numero de accidentes producen., Zegun Gamiochipi (34), el
estado angustioso se caracteriza por la percepcidn de um peli
gro, acompafiada del gentiriento fe impotencia frente al mismo,
lo cual tiene su concomitante walor coro lo es la hipermatri-

cidad o hiperexcitabilidad por una parte, por la otra, pali-
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dez en la cara, sequedad en la boca, temblqree en las manos,-
torfeza en los movimientos, etc., por lo que, el individuo -
preocupado por su problemdtica interna y lo determinante que

resultan ser los concomitantes motores, es fdcil presa de los

accidentes.

Puentes (33), ﬁenéiona la rebeldfa como rasgo frecuente-
mente encontrado en la personalidad de individuos propensos
a sufrir accidentes. Considera este rasgo como responsable -
ﬁeAla conducta que define como antagbnica y sefiala como carac
'feristicas propias de tal conducta el ir contra lo gue se pro
hibe, ir contra lo establecido, en general y en un contdrno -
masoquista, actuar desafisndo la autoridad, 1o cual no puede

conducir sino al accidente.

Resalta ademds la importancia de algunos padecimientos o
l trastornos neuropsiquiétricde que frecuentemente son citados
" en casos de éc¢identé. Estfe estos padecimientos estdn la --
epilepsia, el dafio cerebral minimo o desfuncidn cefebnal y la

.arterioesclerosis cerebral.
- . . N *

¥Fn el‘grtpo de las alteraciores funcionales, son las neu
rosis las qué con mayor frecuencia se mencionan. Pestaéa el.
autor, quevlasfpersonas que sufren de ans®edad; ansiedad acu-
mﬁlada, aflicecidn,impaciencia, se comportan en forma precipi-
tada, compulsiva y con ofuscacién emocional, ror lo aue la Te
flexidn y el andlisis racional de las circunstancias no puede
llevarse a cabo, Se cita la amesia neurdtica‘y 1a~distrébi-
lidad cormo rasgos propios de la personalidad con alto grado -
de neurosis, cuyoc poseedor egs, de heclio, una persona propensa

" a sufrir accidentes.



TECNICAS UTILIZ4TAS EN LA YREVENCICN DE ACCIDENTES

Tas técnicas oue emplea la Seguridad Industrial para la
prevencidn de accidentes pueden catalogarse dentro de dog - -
grandes grupos. FEn el primero estardn todas aocuellas que tie-
nen cono objetivo contrarregtar la influencia de los factores
ffcicos medioambientales. Un cegundo grupo, en el cual fija-
remos nuestra atencidn, estard integrado por aguellas técni-—-

cas cuyo objetivo esg lograr el control del Factor Humano,

Este dltimo conjuntobae técnicas tiene su origen en las
diferentes explicaciones que se dan del Factor Humaﬁo, y tie-
nen como caracterfstica comin el que en ellas subyace el in—-
tento de lograr un cambio en el comportamiento de los indivi-
duos., Otra caracteristica, qte les es comin es el recurri =&

la motivacién como estrategia.

a) PLATICAS DE SEGURIDAD

Consiste esta técnica en reunir a un grupo de individuos
trabajadores generalmente, y hablarles sobre los beneficios -
que acarrea el acatar en todo momento las normas de seguridad
establecidas. Se habla también sobre las consecuencias de los
accidentes y la mejor manera de evitarloe, haciendo hincapié
en que el comportamiento del individuo es determinante en la
produccidn del accidente. Aguilar ( ) recomienda que este -
tipo de pldticas nunca sea mayor de 5 minutos de duracidn, ¥y
que los temas que en ella se traten sean tan variados como ~-

sea posible,

Los casos de individuos que han demostrado una especial

propencidn a sufrir accidentes, se recomienda, que este %ipo
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de pldticarz sena de cardcter privado y de mayor duracién,; con
objeto de orientar al trabajador hacis la solucidén de su pro-
blemdtica, aue en base a la explicacidn que se da de este com

portaniento, se da por hecho su existencia,

Ias Pldticas de Seguridad deben desarrollarse a un nivel
adecuado del trabajador a quien se le imparten, y se debe te-
ner éspecial cuidado en tocar aspectos relevantés ¥ propios -
de las actividades desarrolladas, asl como del drea de trﬁba-
jo. Io anterior es con objeto de atraer el interds de quien
escucha, amén de que debe estimuldrsele para que participevag

tivamente en el desarrollo de dichas pldticas.

b) CARTELES DE SEGURIDAD

Ctro tipo de mensaje, aue con el mismo objeto se dirige
el individuo es aquel que se haya contenido en los carteles o
leyendas de seguridad. Ios mensajes que de esta manera se --
transmiten son tan variados y diversos como riesgos de acci--
dente y sur concecuencias existen. Otros tantos estdn dirigi
dos a resaltar la importancia que reviste el uso de ,roteccién
personal, y e general de todas las medidas de proteceidn y que
en determinado momento se Luedé reeurrir a ellas, ILos ries—-
gos de accidente en las actividedes desarrolladas son también
tema de carteles o le§endas. Ia técnica en cuestidn consiste
en coleocar en lugares estratégicos del drea, e cartel o le—-
yenda elaboracdo "26 - hoe" para las actividales que ahi ce rea

lizan.

Ina variante cue se ds Jdentro ér reia técnica, es la oue
consiste en convocar a concurse sobre la elaboracidn de carte

les 0 leyendag de Seguridacd, Con objeto de rue los carteles
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o leyendam no pierdan su eficacia, se recomienda su sustitu--

cién en forma periddica.

c) FROYECCION DE PELICULAS Y TRANSPARENCIAS

Fl1 proyectar pelfculas y transparencias sobre casos de -
accidentes y la mejor manera de evitarlos, sobre las conge——-
cuencias que trae la prdctica de actos inseguroé, sobre téceni
cas de prevencidn y combate de incendios, sobre siniectros, -
cuyo origen son actos y condiciones in seduros, sobre el uso

adecuado del equipo de proteccidn pefsonal, no puede tener -
otro objetivo que no sea el de operar cambios en la conducta
del individuo, por lo que es prdctica corriente dentro de 1la
Seguridad Industria, recurrir a esta técnica como medida pre-

ventiva de los accidentes,

@) INSTRUCCIOR

Tal vez ésta sea la téenica que con mayor frecuencia uti

liza la Seguridad Industrial para prevenir accidentes. ¥n tér

minos generales esta técnica consiste en hacer del conocimien-
"to del individuo en'que consisten las actividades que desarro
1lard instruirle sobre el funcionamiento del equipo y herra--
! mienta o del taller en general, la mejor manera de conducirse,
ge le alerta sobre los riesgoes de accidente implicitos en las
activides por desarrcollar, y sdbre la mejor manera de prote--
gerse y proteger a terceras ?ersonas'de dichos rieegos, Ia -
Seguridad Industrial considera como indispensable para la pre
vencidén de accidentes, el cue se instruya y/o actualice al —
personal, ¥ enfatiza la necesidad ée -capacitar al personal de

nuevo ingresoc, ya que ce considera aque muchos de los acciden-
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tes tienen su origen en el fdesconocimiento mismo del trabajo

o0 actividad que se desarrolla,

e) SUPERVISION E INSPECCION

Intimamente ligadas con la técnica de instruceidn estdn
lae de supervisién e inspeccidén. Ia primera de éstas consgis-
te en la observacidn directa y sistemftica del desarrollo de

las actiﬁidades de los individuos con objeto de detectar con
prontitud la prdctica de actos inseguros, antes de que éstos
devengan en hdbitos en las operaciones. Ia correccidn oportu
na'dg un acto inseguro es el objetivo principal de la utiliza
cidén de esta técenica., Ia otra, la dé Inspeccidén, estd encami
»nééa hacis la déteccidn de condicionesrfisicas gue pudieran -
'propibiar Qﬁ'&Cciéente, ya éea a los individuos, instalacio—
neévb equipo. ’E1 :eporte ¥ 1a correccidn como su consecuen—;

cia es el objefivo quekse persigue al emplear esta técnica,
FXPECTATIVAS

- Quizd la expectativa de la Seguridad Industrial, al apli
car todo un conjunto 6e técnicas para prevenir los accidentes,

cea la misma oue exypresa Pruneda en su trabajo sobre preven—-

cién de accidentes, y. que textuvalmente dice "... Froponemos
ge haga una amplie motivacidén de Seguridad, que opere en la -
. mente humana hasta crear la necesidad y exigencia de atacar a

los accidentes a través de técnicas preventivas...".

Operar en la mente humera, y -con €sto lograr un cambio -
en el comportamiento del individuo, es, ni mdes ni menos, la -

expectativa de la Segurided Industrial, Cualquier programa -



de seguridad que se pretenda desarrollar debe tener como Lace
la expectativa de intervenir en el comportamientce del indivi-
cuo, inlervencidn que no puede tener otro objetlivo que el de

iograr un cambio en dicho comportamiernto,

Tn la ocurrencia de un accidente sélo se denota la pPre——
sencia del Pactor Humano a través del comportamiento del in--
dividuo, luego entonces, solo podremos decir que dicho PFactor
estd bajo control, o yue estamos en camino hacia gi tenemos -
‘bajo control el comportamiento del individuo. Ahora bien, y
no ¢udando que ésta sea la intencidn implfcita en cualauiera
de las técnicas que emplea la Seguridad Industrial, son vdli-
das las preguntas siguientes: ;Fermite este conjunto de téeni
cas el control del comportamiento del individuo? y ;Cudl es -
el método y cuales con los datos en que se apoyaria la reg——-—

puesta gue se diera & la primer pregunta?

Ee mds fdeil aceptar cue estas técnicas NO permiten el -
control de la conducta del individuo, y que se carece de una
metodologfa para su aplicacidn, que demostrar lo contrario.
Por lo anterior, el control del Pactor Humano en la preven-——-
cién de accidentes, no pasa de ser un asunto de buena inten——
cidn.

Una situacidn asf sdlo pueCe tener su origen en las ex—
rlicaciones que ce han dado del Factor Humano, o de las cau——
‘sas que originan el comportamiento propiciatorio de accidentes
concretamente, el cual es considerado coro signo o sintoma de
una problemftica interma, de un proceco perturbador, y a los
cuales solo tiene acceso al individuo que los padece 0 sufre,

Y en consecuencia so0lo ueden ser inferidos. Estas explica—-



32.

ciones se han pncargadoyde hacer nds compleja aun la compren—
gién del Factor Humano, al referirse a éste en términos subje
tivos, abstractos, hipotéticos y no succeptibles a la medi-.-

¢ién o cuantificacidn.

Ante esta situacién, y sin negar por ningun momento la -
;existencia de fendmenos cue ocurren en el interiof del indivi
duo, proponemos enceguida un enfoque un tanto diferente del -
Pactor Humano, en el cual el comportamiento proriciatorio de
accidentes serd analizado a la luz de los hallazgos encontra-
dcs al estudiar la conducta en forma experimental, y qﬁé tal
vez €l de mayor trascendencia sea el principio demostrado, de
que la conducta estﬁ determinado en ﬂltima instancia por sus
corsecuencigs, las cuales tienen una existencia fisica y son v
susceptibles cde ser medidas y manipuladas, principio qué con-

sideramos vdlido para la conducta propiciatoria de accidentes,
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CAPITULO 1IIIX

EL FVFOOUF CONDUCTUAL DE LAS CAUSAS
DE ACCIDENTE

EL ANALISIS EXTERTMENTAT DE LA CCNDUCTA.

Fl término Andlisis Experimental de la conducta se utili
za para describir una metodologia cientifica técnica y experi
mental en el campo de la FPsicologia. Ribes (55) hace una re-

‘séﬁa histérica de la aparicidn de éste término en el panorama

. @e la- pelcologia, el cuzl se remonta hasta 1931 con la arari-

cidn del trabajo mThe concept of the Reflex in the Descrip- -
 tion" of Behav1or, y otros trabajos publicados en 1935 emplean
también el término, pero no es sino hasta 1938, en aue B.F. -
Skinner sisteﬁatizd este enfoque metodoldégico con la publica-
cién del trabajo denominado "The Behavior of the Organiéms, -
seguido de 1la publicacién, en 1950, de Principles of Fsycholo
gy dékFred S Keller y W.K. Schoenfeld. v ‘

Esta metodologi& ha 1ogrado acumular una gran cantldad de
datos y técnicas experlmentales y ha extendido su dmbito de -
estudio y andlisis a una gran variedad de fendmenos cornductus
les, como lo son la conducta humana social, el lenguaje, el -
desarrollo humasno, problemas aplicados a la educacidn, centros

industriales, comportamientos anormales, etc.

Fl interés fundamental del andlisis experimental de la -
conducta radica en el establecimiento de relaciones fiunciona-
les entre acontecimientos definibles fisicamente : suscepti--

bles de ser medidos, ya que la determinacidén de un mumero sufi
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ciente de relaciones funcionsles sistemdticas permitird, como
paso posteior, la formulacidén de leyes cuantitativas y prineci

pios tedricos generales,

Fn todo estudio cientifico, en cue ge compartan log su--
puestos y métodos de las ciencias naturales, coro lo hace el
andlisis experimental de la conducta, es primordial de identi
ficacidn de variables dependiertes e inderendientes. En el -
andlisis experimental de la conducta se concibe al organismo
como una unicad funcional localizada en un medio ambiente fi-
sico que influye notablemente sobre él. Para analizar la in-
fluencia que dicho ambiente tiene sobre el organismo, ésta es
descompuesta en unidades discretas a las cuales se les ha - -
agignado el nombre de estimulos, los cuales, desde el punto -
de vista conductual, se les considera como cambios energéti--
cos capaces de producir variaciohes en el comportamiento de -

10370rganigmos.

" BEs oportuno hacer notar que no todas lag variaciones pro
ducidas en el comportamiento deben provenir forzosamente de -
la estimulacién medicambiental externa, sino que éste puede -

provenir del medio interno del organismo,

En el andlisis experimental de la c¢onducta la actividad
o comportamiento del organismo se considera como una variable
continua, la cual para su estvdio y andlisis se descompone en

unidades Ciscretas gue se conocen con ¢l nombre de respuestacs,

Eg de especial interés para el andlisis experimental de
la conducta, el oue tanto la variable independiente como la -

deyendiente cean definifas en términos operacionales, por lo
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que, en la definicidn cue se dé de la conducta (variable de--
pénﬁiehte) deben especificarse las operaciones de medicidén en
térninos objetivos y suscerptibles a la replicacién., Fn el ca
‘139 de los egtimulos (variable independiente), en su defini--
" eién éeben egpecificarse las operaciones que se hagan sobre -
el medio ambiente, y los efectos que tales operaciones produ-
cen sobre'ei comportamiento del organismo. Por comsiguiente,
el andlisis experimental de la conducta tiene como objetivo -
funfamental la medicidn de los cambios continuos del comporta
miento en el tranecurso del tiempo, ¥y su relacidn funcional -b

con eventos dg est{mulo en el medio ambiente.

Ia caracterigtica principal que Qistingue al andlisis ex
périmental de 1z condugta de otros enfoques met@doldgicos, es
el intérés’que pone en las vinculaciones de la éonducta.con -
los eventos ambientales en su dimensidn tem@oiﬁ;; es decir, -
el andlisis de contingencias., Se entiende édﬁoﬁcontingencia
1a relécidn condicional en tiempo que guarda la ocurrencia de

dos o nds eventos.

LA MFDICION DE TA CONDUCTA

Una ciencia natural tiene como interés primordial el es-
pecificar la probabilidad de que un fendmeno dado‘ocurra bajo
ciertas condiciones predeterminadas. Independientemente de -
la forma particular del fendémeno, lo que interesa es poder —-
Predecir la probabilidad de ocurrencia dadas ciertas concicio

nes previas.,

Fl andlisis experimental de 1la conducta define como medi
da bdsica a la tasa de respuestas o sea la frecuencia de rTes-



37.

puegtas que ocurren por unifad Ce tiempo.

Aunoue la tasa de respuestas en s no es idéntica a la -~
prohabilidaﬁ,'co::fituye un Imdice aproximado. Ima respuesta
con alta frecuencia por unifad ¢e tiempo es una respuecta mds

probable cue aguella con baja frecuencia,

‘Para la medicién de la conductu, el anélisis experimen—-—
tal ha recurrido a la técnica de operante libre, la cual se -
caracteriza por no'ayliéar restricciones arbitrarias sobre la

continuidad temporal de la conducta, simplificando asi l:¢ po
eibilidades de respuesta con objeto de roder evaluar cémo - -
afectan a la probabilidad de respuesta las distintar contin-

gencias estructuradas de antemano.

El registro acumulativo de frecuencias proporciona una -
medicién contfnua en tiempo de todas y cada una de las res---
‘-puegtas, las cuales son re?résentadas grdficamehte en una cur-
va acumulada. la tasa de resruestas es la nica que,puéde S—
graficarse y registrarse de esta manera, y por tal razén, es

que se le elige como medida experimental bdsica y fundamental.,.

DISERO EXPFRIMEKTAL

Festrechamente ligado al problema de la medicidn de la -~
conducta estd la cuestibn gue ce relaciona con el disefio expe

rimental como estrategia para la investigacidn.

En el camyo ée 1= peicologfa, vista como rama de la cien.
cia cue se encarga del estudio de la conducta de los crganis-
mos en teneral; incluyendo al hombre; ha sido imperiosa la ne

cesidad de recurrir a una me*odologfa eXxperimenial oue permi-
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'ta'obtener, bajo condiciones de control, ¢atog gue permil:n -
. la formulacién de conceptos tedricos cue engloben la drscrip-
© cién de manipulaciones ambientalee y los efectos oue égtos —-

tienen sobre la conducta.

. . Ia teorizacién en €l andliris experimental de la conduc-
ta reviste dos formas findamentales: Ia yrimera, consiste en
descubrir principios 0p¢racionales mds generales que englo--
ben énve??os principios particulares que sesconocen, la segun
4 éa; ¢~ la extensidn de esos principios conocidos al andlisis

e interpretacidn “f un nuevo campo de fendmenos,

' Fn amboe casos, los corceptos utilizados describen siem-
pfé“reiaciones funcionaleg y no como ¢ice Ribes (55), son me-
toe rétulos deseriptivos aue se utilizan como sustitutos de -
un'vérdadero andlisis de las variables que afectan'a'un grupo

de fendmenos,

ALGUNOS PRINCIPIOS DEL CONDICIONANTENTO OPERANTE

CORDICIONAMITNTO OPFRANTE,- Fn su forms mds ectricta, el
término anéicionamiento O§erante se refiere a un proceso me-
diante el cual 1z frécuencia’con que estd ocurriendo una con-
ducta o.réspueéfa se modifica o sé altera. Como aproximacién
al estuéio':r RE:S conducfa, el Condicionamiento Operante con--
siste ex:

a) Un»cbnjunto é¢r principios acerca de la conducta y del

‘medio ambiente, los cuales pueden ser usados para dar
una descripcidn éientifica o objetiva de la conducta

¥ €el medio ambiente dentro del cual se manifiesta.

b) Un grupo ¢e téenicas v ;rocedirmientos destiradoe al -
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estudio experimental de la conducta dentro del labora
toric, ¥
c¢) Un conjunto de hechos y principios que han sido demog

trados experimentalmente,

LA EXFLICACICKN DE LA CONDUCTA.~ Fn el condicionamiento -
operante, una explicacidn adecuada de la conducta serd acue--
1la que egpecifica las condiciones presentes, que en forma -
confiable, producen la conducta gue se estd explicando. Sdlo
" se podrd entender a la conducta, en este contexto, cuando gea
posible demostrar experimentalmente que bajo ciertas condicio
nes los cambios medic ambientales dan cnmo-resultaéo cambios

en la conducta,

En el Conc¢icionamiento Operante, el control de la conduc
ta constituye la parte esencial del procesc de explicacién. -
Fn le investigacién operante el entender la conducta ocuiere -

decir controlarla,

10S FACTORES AMEIFNTATES COMO’DETEREINANTES DE L4 CCrFDTC
TA.~ E1 condicionemiento operante hs  rogress®o bastante en -
démoatrar como 1a conduétapuede»ser confrolaﬁa por el medio -
ambiente, y como estée medio ambiente puede ser descrito en —-—

forma objetiva  detallada.

Se consideran dos tipoe de determinantes ambientales de

la conducta: uno contempordneo y otro histdrico.

Ia conducta de un organiemo en un momento dado estd de—
terminada no solo ror la accidén del medio ambiente presente,

sino tambiér por la historia previa o experiencia del organis
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mo con ese medio ambiente u otros cue le son similares. As?

por ejem@lo; un nifio dejard de gritar en el saldn de clases ~
no sélo por que se le pide silencio, sino también por las ex-
periencias obtenidas al no obedecer una ofden. Fs cldsico €l
_ejemplo del individuo que detiene su auto ante la luz roja -—-
del éemﬁforo, esta conducta no sélo se da por la precencia de
tal estimulo sino también por la experiencia que ha obtenido

al no detener gsu auto ante la luz roja de otros semdforos.

T‘Aﬁi’cOndicionamiento operante se interesa por el anélisis
experimental de estos dos tipos de determinantes de la conduc
ta. Con reepecto n las causas contempordneas, trata de deter
minér a»tfavés de la observacién y la experimentacidn .que va-

riables medioambientales son los responsables de la conducta.

Al manipular experimentalmente las condiciones ambienta;
les contempordneas, de las cusles la conducta es funcidn, po-
dremos controlar la conducta. As{ por ejemplo, conociendo -
que ante la luz roja de un semdforo un individuo detiene su -
autpmﬁvil,’poﬁremos~hacer los arreglos necesarioé rara elimi-
narital eetimﬁlaci&n'delbmedio>ambiegte, cohvlo cual estare--
mos alterando la frecuencia de OCurréncia de la condﬁcta que
esta funcidn de la precencia de la luz roja, instalada nueva-
mente esta eptimulacidén, volvemos a alterar nuevamente la con
ducta. ‘ ‘ '

Los determinantes higtdéricos ée la conducta son mds diff
ciies-de especificar, ya que en la historia del sujeto ce ven
mezcladas las mds variadas experiencias. Sin embargo, se pue-
den especificar tan exactamente como los determinantes histé-

ricos. Sea el ejemplo del trabajador que acude todos log - -
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dias de pago,; a determinads hors, & la caja Ce la compafifa —-—

donde presta egus servicios, a cobrar su cueldo.

Podemog svponer ogue al ver en su reloj la proximidad de
-la hora de pago, empieza a producirse toda una serie de res—-

' puestas que podrfamos definir como "ir a cobrar",

Fn forma eSppéifiCa, podemds suponer que ésta conducta -
ocurre 5010 ante la prox1mléad de la hora, debldo a que en elv
pasado esta confucta ha tenico como concsecuencia la obten———
cidn de su sueldo, Fsta explicacidn, si-no Be amplia més,Anaw
irﬁ'més alld de una eXpllcaclén aue dlrfa que el trabaaador —
acude a cobrar»solo porque "necesita” dinero, Tma explivaciﬁn
aef no demostrarfa de ninguna manera que oxperiencias‘scn ne--

cesarias para que la conducta "ir a cobrar" ocurra,

T1 hecho de oue la éiperiénéia obtenida en 1la 'g‘fé'camjz
“hora aproxmmada - ir a cobrar - pago" sea 1a responsab1@ de
la conﬁucta descrlta puedr éemoetrarse experlmentalmente me—_
diante ﬁos'procedimientas igualmente confiables.k Dnoﬁ@eyelIOS
“serfa alterar la secuencia]antes‘mencionaéa, por=ejemp1bgyéag
biar 1a hora de pago, durante varios neses ¥y no;infdrmar;dé‘
ésfo alltrabaiador, y‘ver si dé»esta'alternacidn en 1a'éécuen s
cia resulta un cambio en su’ conﬁucta Es de eq;erarse oue el
carbio en la corducta se daré después de cierto mﬁmszo de ve-~
ces en~oue el trabajador se presente a cobrar a la caja en la
hora en gue acosturbraba hacerlo. don el tiempo, y habiéndo-
se enterado sobre el cambio de la hora de pago, la proximidad
de ésta viene = ser ¢l evento en presencia del cual la oondugl
ta "ir a cobrar” serd dada jor el trabajador. Si la conducta

del trabajador no cambiara con la alteracidn cue hicieramos —
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er. 1a secuencia antes indicada, seguramente habriamos hecho -
une suporicién incorrecta acerca de lor determinantes histéri
cos te t32 conducta,

Un cegundo procedimiento para estudiar los determinantes
histéricos dewlé céhduéta, conéisteueh crear 1a»misma'biéfo;_
'ria de experiencias en otro organismo similar., Si lo que su-
ponfamos estd bien funﬁaﬁo, entonces cualquier trabajador; —
uno de nuevo ingreso por ejemplo, exhibird la condueta "ir a
“édbnar"'ante la proximidad de 1a hora que para tal efecto ha-
ya eido fijada, siempre, claro esté,.que tal conducta tenga -

como consecuencia el pago.

Como puede verse en éstos dos métodos, el condicionamien
t0 operante rechaza las egpeculacionee acerca de lag caveas -
que originan la conducta, y ecpera dar una demostracién expe-
rimental directe de los determinantes contempordneos e histé-

ricos de la condueta.

Una explicacidn de la conducta basada en su andlisis ex-
perimental ha concucido a la afirmacién de que las caracteris
ticas de 1la conducta y su probabilidad de ocurrencia estd de-
terminadas por las condiciones ambientales, ‘por los eventos -
aue  receden o0 acompafian & tal conducta, por los eventos am—
bientales que cambian cono consecuencia y por la expériegciﬁ
previa del organismo con el medio ambiente, Asf dentro del -
contexto de esta afirmacién, el condicionamiento operante es-
tudia la concucta, y el empleo que se da al térnino ¢ nducta,
es para feferirse a todo acuello que hacen los organismos en
su constante interaccidn con el medio ambiente, El medio am-

biente es congiderado, en este misrio contexto, como el espa--
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cio fisico (y tofc lo cve en ¢l me haya contenido) y que r0--

dea al organismo,

Aunqgue en el Condicionamiento Operante re centra la aten
cidr en el estudio fe 12 conducta observable de los organig—-
mos, se hace mencidn a otro tipo @e confucta, como la de pen-
gar, a la cual solo tiene acceso la peruona que presenta di--
cha corducta, no obstante, se sostiene que también los deter-
minantes ambientales, inmediatos o histéricos, son los respon
cables de la ocurrencia de tal conducta, y unzg de laz mareras
de tener acceso a ella es a través de su procducto (mover una
pieza en un partido de ajedrey por ejemplo). Por lo tanto, -
¢l medio ambiente incluye también la conducta del propio orega
niesmo, ya que uno de los determinantes fe la concucta puede -
.ger su ccnfucta precedente., Iac consecuencias de la conducta
son simplemente log eventor ambientales que le siguen de cer-

ca en sentiéo temporal.

FSTIMULOS Y RESPUESTAS

En el Condicionamiento Operante, como se dijo anterior--
mente, el continuo conductual de los organismos para su estu-
dio ha sido dividido en unidaéeé llamadas respuegstas. Al me-
¢io ambiente se le concibe @ividido en wnidades llamadas FESTI
WULOS, N

En el estudioc Ce la confucta estoe términos tierer un —
gignificado especifico. As{, las respuestas o unidades de —-—
confucta no deben ser neceegariamente "contestaciones" de un -
organismo al medio ambiente, ni tampoco los ESTIMULOS, en €1

contenidos, necesariarente lo inciian a la accidn.
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las respuestas oue integran el continuo conductual se ——
agrupan en doe clases: una recibe el nombre de operante o ing
trumental, la otra clase ce llame reflejo o responfiente, En
el conficionamiento cperante, a estos dos. tipoe de respuesta

se les llama Operante y Recpondiente simplemente,

Por otra parte, al meCio ambiente se le divide en variae
cléses‘ée estimilos, Ura de ellas, los ESTIMULOS EVCCADORES,
estd compuesta por eventos ambientales nue regularmenie acon-
tecen ggjgg cue las respuestas, respuestas que son relativé..
mente fijas y eetereoiipadas que se les ha asignaéd el nombre
de respondientes. Una segunca clase de estimulos, loe llama-
dQsAreforzagtes 0 reforzadores, estd compuesta de eventos am-~

bientales cue wvan despuds de las respuestas,

los estfmulos reforzantes incremertan la probabilicad de
qﬁe estas respuestas ocurran en la conducta fuitura de los or-
ganismos. Fgtac fespuestas que se hacen mfs probables de ocu
rrir cuando van sgeguidas de los estimulos reforzantes son los

operantes, mencionados anteriormente,

Una tercera clase de estfmulos sor los que se ha dado en
llamarles ESTIMULOS DISCRIEINATIVOS, los cuales ascompafian o -
vah antes de lag respuestas pero no las evocan de la manera -

~coro 1o hacen los estfmulos evocadores de respuestas respon-—-
diertes, 'sino oue la presencia de un estimulo discriminativo
incrementa la probabilidac de aquellas recpuestas operantes -

oue “an pido reforzadas en el pasado en su preserncia.

Los llamacos estfmulos neutros, son los gue integrar una

cvarta clase de estiImulos y su caracterfstica es gue en cual-
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quier ocdsidén oue se presenten no producen ningun cacbio en -
la conducta, ya sea ~ue vayan antesg de la respuesta, la acom-

pefien o vayan después de ella,

Como lo indica su nombre, el condicionamiento operante -
centra su interés en exilicar la corducta operante, 0 mejor -
‘dicho, lae Tespuestar gerantes, lae cdales integran una gran
parte de la totalidaé del contfnuo conductual de los organis-
mos, la otra parte, la de lag regpuectas respondientgs, tam——
‘bién se hace mencidén del lugar que ocupan dentro de este con-
tinuo. Asf, las respugstas‘respdndientes son conpebidas como
reflejos inna tos heredadps, que e dan como respuestas ante -
ciertos eventos ambientales. Fn general se concideran estas
respuestas como uma dotacidn de la naturaleza a los organig——
‘mos rara su proteccidén y mantenimiento en las primeras etapas

de su desarrollo y en las primeras enteraciones con el medio,

Pod emos ejemplifica? este tipo de respuestas de 13,81;-~
guiente manera; una espina que se clava en 1a pata de un pe—
Tro automfticamente evoca en €1 la respuesta de flexidén ele——
vando la pata. Una luz brillante en el 6;}0 evoeca la respueg
ta de contraccidn de la pupila. Unas gotas de limén en la —-
lengua evocah la respuesta de secrecidén de las gldndulas sali
vales, Un sonido de alta intensidad e inesperado,vgzggg la -~
resyuecsta conocida coro sIndrome de activac¢idn o sobresalto,
Fn cads vnag de estas respuestas reflejas, un estimulo evoca -
una respuecta debidamente estructurada y heredads por el orgs
nismo audn cuanfc este no haya tenido ninguna experiencia pre-
via con los estimulos cue ls evocan. Puede decirce que el mig
mo estimulo evocard la misma respuesta en todos los organis—-

mos normales de una especie,
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Investiaciones sobre ccuducta respondiente han permiti-
do establecer 1os principios de que; a) la frecuencia de ocu-
-rrenc{a‘ds una fespuesta regponiiente depende bdsicamente ' Ce
;la_fr@buencia de ocurrencia del estimulo evocador, y b) las -
éébnseoaenciag:b eventos ambientales que van déspuﬁs‘de éstas,
'fno~a1tgran 0 afectan su frecuencia de ogurrencié;

A ,ié*conducta respphdienté de un organismo variz muy poco

o nada a lo largo dplla vida de éste, lo que i suele suceder
es que los estimulos neutros o:inefectivqs en relacién con la
conduété;vpﬁeﬁeﬁuaéquirir la proPirdad de evocar las Trespues—
tas respondientés, siempre y cuando cumplan la condicidn de -
que en forma sistemdtica antecedan, en muy poco tiempo, a la

presentacidn del estimulo evocador. ©5i esta situacién es man
tgﬂidé’én un lapso de tiempo considerado, podrd obseivarse co
ne-poeo & poed el eshimulo neutro y noyedoso en un princigio,
esvpépaz,'por si-g6lo, de produeir la respuesta respondiente

de un modo similar al estimulo evocador,

.F1 proceso mediante el cual un estfmulo novedoso neutro
édquiere el poder de evocar una respondiente se llama Condi--
cionamiento Respondiente, FEl ejemplo cldsico de tal procedi-
miento son los experimentos de Pﬁvlov, sobre respuestas de sa

livacidn en perros, de todos nosotros conocidos.

TA CONDUCTA OPFRANTE

Como puede verse, la conducta resporndiente ocupa sélo —-
uvna pequefia porcidn del continuo conductual de los organismos
superiores. Ia conducta restante es operante, la cual se ca-

racteriza por la no existencia de estimulos evocadores pars -
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aque ésta se @€, ‘Ta confucte tiene la propiedad de simplemen-
te ocurrir. ZFnitir conducta operante es parte de la naturale
za de los organiemos. Asi, un pérro corre, camino o jugﬂétea,
un nifio llora; habla, lee o sube a un drbol, su madre cantu—-

rrea, barre, sacude o ve televisidn, un trabajador se sienta,
camina, baiia o acude a un bar. En cada caso estac conductas

ocurren cin ningin estimulo evocador especifito,

ESTIMDLOS EEPO ZANTEQ'~ Si observamoa con cierto deteni-
mlento los egemplos anterlores pooremos ‘darnos cuenta de que
algunas eonductas o respuestaa Operantec ocurren con mayor -

‘frecuencla que otrae, y que la frecuencia con que éstas Ocu—~'

”"f_jxren puede ser cambiada. Si ee observa éetas operantes, con

"mayor«deténiﬁiento adn, podrfamos darnos cuenta de oue la fre
" ecuencia ae su ocurrencia esté notablemente influenciada por -
 41as consecuenolas que produce en - el medzo ambiente en aue . se

ad, . ‘

Lasiconsgguencias de una operante pueden ser la apari- -
,éiéhvde una parte adicional en el medio, o bien, la desapari-
cidﬁ de una parte de ese medio. Si la consecuencia de una —-
operante es la anaricidh de un estfmulo nuevo y favorablp para
el organlsmo que exhlbe tal 0peranfe, resulta una mayor prooa
bilidad que la operante ocurra er el futuro, es decir, aumen-

tan las probabilidades de ocurrencia.

El estimulo cue aumenta las probabilidades e ocurrencia
de una operante recibe el nombre de estfmulo reforgante positi

vo o reforzador poritivo,

21 la desaparicién de un estimulo es la consecuencia de
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una respuesta operante, yde és‘to resulta que tal reexuésta -
ocurre con mayor fresuencla en sl futuro, 1 estimulo recibe

'el nombre de estlmulo aver51vo o reforzador negatlvo.

E ﬁh;reforzaaor positivo b;negativo5 se define siempre en
qunezdn de los efectos que tiene sobre la frecuencia de ocu—-
rrencia’ poéteribr de uﬁa~opezahte que le nrecede.k Tor ejem—-—
“plo un. trabaﬂador ha estado trabawando dos horanVeytras des~
ﬁpués Ge su- jornada durante una semana, ‘al cabo ée la cual re

."clbe el 1mporte ccrrespondiente.

'En este e;emplo, el importe . (dlnero) constltuye el refor

ijzador posltzvo, ya que 1a aparlcldn de éste en el medio am- - .

x;blente esté afectando la probab1116a6 de ocurrencia de 1la con
g!ducta del trabajador de trabajar, tiempo extraordinario en e1
’vfuturo. Supdngace a este mismo traba;aﬁor desarrollanﬁo sus

vactlvmdades enffoxma habltual Yy durante las cualea su companef

 /ro oue ocura el banco de trabajo de enfrente, empleza a produ;
, c1r con B herramlento noumétlca un ruido de intensidad tal '
fque obllga al trabagaaor de nuestro. esemplo, a colocarse log

'”“protectorea auditlvos que guardaba en s locker. E estimulo
Are?orzante negatlvo o refcrzador npgatlvo esté repreqentado -
. por sl ruido, . cuya eliminzcidén del med o estd afectando la --
_prohab17laad de ocurréncia en €l futuro de la oPeTante “eolo—

carse los protecteres ‘aud¢itivos®.

FSTINULOS TISCRIMINATIVCS,  Fn la descripcidn de los dos
ejemplgs anteriores es posible oﬁsefvar que'no s8élo laskOpe-
ranteS»ejemplificadas, sino la grar maybria,”0currpn con una
alta freéﬁpncia bajo ciertas condiciones ambientales. TOr - -

ejemplo, éeria poco probable que el trabajador de nuestro - -
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ejemplo sge colocase los protectores auditivos si el ruico pro
vocudo por su compafiero no hubiese rebasado cierta intensidacd
o nue en otras situaciones, al colocarze lo= protectores audi
tivos no se hubiese eliminado el ruido, o cue hubiera itrabaja
8o tiempo extraorcinario si el supervisor no se 1o hubiera PE
difdo u orédenafo, TFstos son ejemplos ¢e control de la conduc-
ta operante ejercidos por estimuloc &iscriminativos. IEn cada
caso, la probabilidad de ocurrencia de la operante es alta sd
1o en presencia de ciertos eventos ambientales, los estimulos
diceriminativos, ¥ esa probabilidad serd taja en su ausencia,

Fn el condicionamiento operante se dice que los estfmuloc Gi

|2

[N

criminativos controlan la conducta operante y se ha establec

6o el principio siguiente: Una operante ocurrird con alta —-
frecuencia en precencia ¢e un estimulo discriminativo oue en
el pasado acompafié su ocurrencia y ectablecid 12 ocasidén para

su reforzamiento (54).

Para proveer una respuesta operante bajo el control de -
un estimulo Jdiseriminativo, es necesario reforzan su ocurrencia

en presencia de dicho estfmulo y no reforzarla en su ausencia.

REFORZADORES CONLICICNADOS.- Algunos estimuloscomo el —
agua y la comida tienen la propiedad ée reforzar la confucts
sin que el organiemo haya tenico erjeriencis yprevis con ellos.
Estos estimulos con el rombre de Reforzaccrec Primaries o In-
conficionados, sin embarge, es fdeil observar en la vida dia~
ria cue muchos, la gran mayorfa, de concductze de los corganis-
mog se mantienen por largos perfofos fe tiémpo por reforzado-
res cue 1o son prizarios necesariamente, Fetos otros estimu;
los oue hah afcuirido la propiedad de reforzar ¥ mmntener 1la

conducta a lo largoc de 1la vifa de loc organismos se les ‘@eno-—
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mina Beforzacores. Secundarios o Condicionados.

Los Reforzadores Condicionafos adquirren la propiedad ce
reforzar los operantes meciante un procedimiento parecido al
que . se obgerva en el condicionamiento respondiente, Cuaudo -
un estimulo novedoso y neutro se le presente a un organismo,
~ en forma repetida e inmediatamente antes que otro estimulc ——
' éue ya posee el poder de reforzar la conducta, el estimulo no
bvedoso podrd aéquirirkel poder de reforzar la cbneucta. €i eg
4o sucede se convertird em un Reforzador Condicibnaéo y la —

conducta oue ocurre antes que €1 se volverd mds probable er -

el futuro.

Cabe agul hacer notar la distincién entre estimulo dis--
criminativo y reforzador condicionado. Si bien estos estimu-

log comparten el poder adduirido de incrementar l2 probabili-

. ¢ad la conducta operante, los estfmulos discriminatives prece

~den o acompafian la ocurrencia de la conducta, mientras que los
reforzadores condicionados van después de ella, como produc—-

05 0 consecuencias igual que los reforzadores primarios,

Fl ejemplo cldesico de reforzamiento condicionado es el -
que se refiere a lograr que'lés fichas de pogquer se convier--
tan en reforzacdores de la conducta de un chimpancé, Al prin-
cipio una resjueste operante cualouierz del chimpancé es re—-
forgada con comida, si repetidamente se nresenta vna ficha de
pocuer asociada temporalmente con la comida como conmsecuencia
fe la exhibicidén de la recpuesta operante del chimpancé, es -
de esperarse que en poco tiempo la ficha ée ponuer serd caraz,
ror si sola, de mantener 1a operante del chimyancé, Ia ficha

de poquer gse vuelve entonces en reforzador condicionado por -
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la asociucidn terporal y sistendtica con el reforzadcr price-

rio, comida en ecte caso.

A travésa de eete egemplo, eg f5011 entender el por qué -

- de muchase coneuctas que ge dan en la vida diaria, las cuales

no son mds que secuvencias ordenadas de estimulos y respuectas

lag cuales se denominar cadenas de conducta,

k Iakfdrmula-general de las ¢a6enas ¢e eonducta, es cue —-

" una reéAuesta'CGnévce a UnUEStimulo en cuya presencia otra —-
¥ B

respueeta coneuce a otro estimulo olferente, - Cada estfmulo -

«vt1ene la doble func1du e serv1r como reforzador. conCicionado

[+3 c!ecl‘lnmama_o, cuanéo refuprza 1= respuesta que lo precede, «y

'~como gstimulo dlscrlmlnatlvo, en cuya presencia se 003510na -

otre resruesta. Asf, las secuencias ordenadas de estimulos vy

, respuestas 0 cadenas e conducta estdn unidaq pcf’un estfmulo

cue funczona como reforzador conclclonado y como 9stimulo 613 H

crimlnatzvo.

LA ADQUISICIQY DE A COFDUCTA OPFRANTE.— Es probable que .

13 descrlpcldn cue hasta aqui hemos hecho de los priBClplﬁs

bésicos eue rlgen 1a conaucta no nos: eXplique como se adquie-u

re ésta, ni. como ze 1ncrementa o se extlngue, por 1o que se -f

ccnolﬁera orortano ung ezpllcaclén al respec%o.

Cuando deseamos explicar la presenc1a o la desaparlcidn

de conéuctas del repertorio conductual de un organlqmo debe——

mos : recvrr1 a 103 pTlnClplos de adaulsicidn y extineldn.

?h el,concic1onam1ent0 operanfe Ja acou1h1c16n 1nvolu~—

cra Ya sea un 1ncremento en la frecuencia de ocurrencia 66 “_?
una Operante gue ya existia en el repertorio del organismo, o
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Eh”gi‘caéa éééééfficb.&el iﬁéi@mentb‘de 1a tasa o fré-:i‘

i

ercia de oaurrencla de una respueeta operante ya e11stente -

30, aaoc1ar aisu chrren01a ua estimulo reforzante. For egem “:

ﬁla opezante "ponerse 91 casco protectnr 6e un trabajador, hé
‘ bremos al arreglar la smtu3016n medloamb1ental ﬁe tal’ manera
nue sea conoecuencia de dicha - emlaldn,, €l otcrgarle puntOS o

.periodog de descanso, cl(»

““menlada en‘wu taOﬂ'o frecupnola de ocurrencid serd necesarlo‘

esperar a ‘que, hajaAuna emisidn de EIIa, ya oue cowo cahemos,
no. hay un estimﬁlo evocaéor que la proéuzca,
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Cuando se precenta el cagso de gue es necesario»crear una
operante nueva que no existe en el repertorio de un organismo,
el procedimiento que se emplea ec mde complejo; mds laborioso,
nos ectamos refiriendo al proceso llamado moldeamiento, en el
cual se emplea una combinacién de reforzamiento y no reforza-
miento, para camhiar las respuestas slmples ya exzqtentes en

respueotaq nuevas mde complejaz.

Ppara poder entender como. se lleva a cabo,el’molﬁeamientq
y cémo es oue écte funciona debemos congiderar oue el refdrzaA
vmlento pOsl*lvo de una reupuesta no sdlo trae un. “incremento -
As1gn1flcat1vo fn. €sa respuesta, sino aue también Tesulta un -

" incremento enAotras“porczones dqaconducta“del organlsmq.v

Ia frecuencla de algunas ree puegfés oue ﬁbméOB reforza—-
" das d1rectamente ee incrementen eustanczalmente, mientras oque
a-otras no les afecta casi en nada ‘que podré éeclrse gue su -
frecuencia de ocurrenc:,a es 1gual a cero. Sin embargo debe
concebirse al organlsmo como activo graclas al reforzam;erto
ya que éste eleva el nivel general de actlviﬂaa AsI al em-
plear el _proceso de: moldeamlento, se elige, para ser reforzam
da, la respueﬂta que méc se le parezca a la que se. Qesea - -
crear,'y ref orzando en forma oiferenclal las apr0x1maclones -
Quceolﬁas, es declr, reforzando golo aquellaa oue mds se van '
pareciendo a la respussta degeada, pqede llegarse a ésta de—— |
jando de reforzar aquellos que topogrdficamente ro se le ase-

mejen,

Por otra parte, en el Condicionaniento Operante 1a Extln
cién debe eniencerae como el procedimjento mediante el cual -

una operante que ha sido reforzada en el pasado, deja de, ser
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reforzada en il momento determiracs. E1 efects bdsico de és-
te procediniento es una reduccidn gradual en la tasa o fre——-
cuencia de ocurrencia de la reriuecta que habia sido reforza-
da, Fs muy comin el caso de anue la frecvencia de una respues
ta sujeta al ﬁroceso de extincién, aumente por un perfodo de

tiem;0o antes de empezar a declinar,

Fl curso que sigue la extincidn €s muy varﬁéble y depence
de factores como la experiencia del organismo antes y durante
el momento de extincidén, del programa de reforzamiento con el
cual ce mantuvo la operante que ahora se trata de extinguir -
de la magnitud del reforzador y del nimero de reforzamiento —
recibido antes de 1la extincidén del numero de’extinciones pre-
vias que haya tenido el organiemo y la magnitud de la motiva-

cién (grado de privacidén) durante la extincidn.

LAS CONDUCTAS DE EVITACION Y ESCAPE

Hemos sefialado anteriormente la influencia que tiene so=
bre la conducta opersnte la precencia de un estfmulo aversi-
vo, 2l deecir nue la respuesta gque 1o eliimina o termina com €1
se ve reforzado con dicha terminacién, El procedimiento me—-
diante el cual se mantiene una conducta eliminando o retifan—
do estimulog aversivos, recibe‘el nombre de Reforzamientd‘Ne—
gativo. Cuando la eliminacidén de un estimulo aversivo mantie
ne o incrementa la frecuencia de una respuesta, el estimulo -

recibe el nombre de reforzador negativo.

El escape y la evitacidn son los dos paradigmas en que -
que loe estimulos aversivor incrementan o mentienen la accidn

de res:onder. Fn el ercajpe, la respuesta da término a una es
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timulacidn aversiva decpuée Ce que esta se ha iniciado; el or
ganisnmo nc puede evitar la presentacidu de dicha estimulacidn.
En el caso fe la evitacidn, urna respuesta del organismo evita
0 pospone el inicio de la estimulacidn aversiva. PFn ocasio--
nes las respuectas fe¢ evitacidén y escapa ce dan en forma com-
binada, por lo gue, en la presentacién del estfmulo aversivo

habrd respusstas que pospongsn su pregentacidén, .asf como res-
puestas que terminen con tél estimulacidn una vez cue se ha -

iniciado,

Existe otro paradigma I1lamado castigo y del cual hablare
mos mds &delante, el cual frecuentemente ge utiliza 6on'el -
propdsito de reducir la frecuencia de respﬁéstas. En el cas-
tigo, las respuestas van seguidas de la presentacidn de un es

timulo aversivo,

ADQUISICION DE LAS RESPUESTAS DE ESCAPE.- B la adquisi-
~cién de 14 conducta de escape, cuando pOr primera vez se le -
presenta al organismo’ﬁn estimulo aversivo, 4sta evocard en -
é1 un tipo de respuestas respondientes, tales como saltar,'jg'
ciferar, etc. Estas respondientes, junto con la operante na-
tural asren@ida por el orgenismo, llegan a producir la respueg
ta cue es reforzada con la terminacidn del estimmlo aversivo,
Por ejemplo, una ama de casa que se encuentrs planchando la -
ropa y oue accidentalmente toca con un dedo la superficie ca-
liente de la plancha {estfmulo aversivo),este estfmulo puede
evocar las respondientes de exclamacidn y de retiro automsti~
co del dedo avercivamente estimulsdo, seguida de la operante
natural ap;endiéa de "chuparce” el dedo o ¢e ponerlo en agua,
0 de aplicarse cierto medicamento, fodas estas operantes tie

nen en com'n el gue han {erminado con la estimulacidn aversi-
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-va en ocagiones anteriores.

Toda aquella operante que cumpla con la condicidén de dar
término a la egstimilacidn aversiva, es decir, cue gea reforza
da negativamente, aumentard notablemente su frecuencia de ocu

rrencia en el futuro,

Un parel muy significativo en la adquisicién de la reg--
puesta de escare lo juegan los estimulos discriminatiVOS, los
‘cuales se encuentran presentes al momento del reforzamiento y
"permanecén‘ahivadn despuéds de que la estimulacién aversiva ha
éiéo'eiiminada, lo cual da como resultado la generalizacién -
de 14 respuesta z aquellas ocasiones en que no estdAprésente

el estfmulo aversivo.

La'resbuesta de esba}e se mantiene e la miema manera —-
-que cualquier otra operante, es decir, por sus consecueﬁclas.,
Una respuesta cperante que dé. término a un estfmulo aversivo
aerd, por esta qztuaclén mantenida dentro del repertorio del
organlsmo. Se dice que la tasa de respuestas mantenida por -
vel proceélmlento de escape esté en funcldn de la intensidad -

del estimulo avers;vo.

Ia extineidn de la conducté de escape se puede llevar a
cabo de dos maneras diferenteé, a saber; una, retirando el re
forzamiento, 0 zea, que la ocurrencia de la respueste no ten-
ga como comnsecuencia la eliminacidn del estimulo aversivo, la
otra, no prerentando mds la estimulacién aversiva del organie_

mo simplemente,

LA CONDUCTA DF EVITACICN,- Fn ocaciones las respuectas -
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de evitacidén se ectallecen en el regertoric del organismo deg
pu’s de ~ue €gte ha afouirido la respuesta de escaje, [€rC —-
por 1lo general se llevan z cabo gin que el organismo haya te-
nidé un entreﬂamiento.previo. Durante la conducta Ce evita--—
¢idn, los estimulos ¢iccriminativos funcionan en forma deter-
minante, Tn estfmulo discriminativo (tactil, visual o auditi
vo) se sobfepone temporalmente al estimlo aversive. Ia res.
puesta de evitacidn estd siendo cohtrolada pbr el estimulo —
discriminative y mantenica por la no precentmeidn del estimu-

lo aversivo.

Al igual gue la conducta de eccape, la conducta de evita-
cidn se extingue si el egtimulo reforzante consecuente a su -
emisién no se a4, es decir, si el estimilo aversivo sobrevie-
ne atn a pesar de que el organismo exhiba la respuesta que ha

caracterizado la evitacidn o posposicidn de aquél,

CASTIGC

El nombre técnico de castigo se 44 a la presentacidn de -
un estimulo aversivo 6e;endienﬁe y contingente a la ocurrencia
de una operante. Fl castigo puede ser adminisirado de las si-
guientes maneras: ’

a) A una respuesta operante que no ha sido nunca reforza-—

da.

b) A una respuesta operante rue estd siendo martenida por

el reforzamiento positivo o negativo.

¢) A una operanie cue ectd bajo el proceso de extincidn.

Los efectos del castiro sobre la:confucta en cualouiera -

de las gituaciones anteiores tierne, cala una de ellas, caracte
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fistipas que ies son particvlares. En el caso de la respues-
ta operﬁnte cue ectd siendo mantenida por el reforzamiento, -
resultadors de investigaciones al respecto, han permitico esta
‘blecer gue; gi bien el castigo suprime la confucta, no por —-
eco la elimina, ¥y cue la supresidén mdes notable ce observa - -
cuando el castigo se introduce por primera vez. Otra observa
‘cidn que se hace en felacidn al empleo del castigo para nman te-
ner una conducta, es que el nivel de estas respuestas es pro-

'poréionél a la intensidad del castigo utilizado (54).

AsImismo, un castigo de gran intencidad podrd eliminar —-
completamente la concéucta, mientras cue una de intensidad le-

ve podrd no tener ningun efecto.

Otra observacidn que sekhace eg gue cuando ge suspende -
la presentacidn del castiro, la tasa de resyuestas de la con-
ducta castigada se incrementa hasta alcanzar niveles mayores
que gquelloé‘mantenidos originalmente por el programa de fe~—

forzamiento.

Ia anterior situacidn es consiﬁe:ada como vna de lag fa-
llas mayores cuando se emplea el castigo como procedimiento -
paré controlar la conducta, EL castigo serd efectivo para re
duecir la tendencia a emitir la conducta o cagtigada, de ahl -
que para que continde siendo efectivo, es breciso continuar -

aplicdrcdolo,

Otra de las degventajas que se asocia al castigo cor los
efectos que. €ste tiere sobire otras concductas aparte de la aue
se castiga. Si se castigan las respuecias cue eon emitifas -

en preseicia de un ectimulo dircriiinativo y se dejan cin cas
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tigo lae regiuertar emitidar ¢ precencin e otr0 diferente,~
las resyurstas oue se emiten en presencia del estimulo diceri
minativo pronto se eliminardn, mieniras que- lug respuestas —-
enitidas en pfesencia de otro eztimulo diferente inerementa-—-
rdn su ocurrencia. Tor 10 tanto, el castigo actda incirecta-

mente para facilitar la ocurrencia de otrize conductas.

Fstos aspectos tienen aplicacidn prdetica. o se puede
esperar qué al castigar una conducta en determinadas cirecuns-
'tancias,'ésto vaya a reducir o eliminar eéarmisma conducta en
otras sitﬁacioneé. Por ejemplo, cuando“sé le pega a un nifio,

por haberse portado mal, serd efectiva esta medica miertras -

egté presente ué aplicé tal'méﬁida,,pero cuanao la persona
no estd en el medio ambirnte especifico donde tuvo lugar la _
aplicacidn correctiva, la conducta castigada se presentard —-—

con mayor frecuencia que antes de haber sico castigada.

LA CONDUCTA TROFICIATORIs DE ACCIDENTES Y EL REFORZAMIENTO,

¥n cualquier descripcidn quefse hzga de un accidente, —-
por regla general, sevinvolucra‘en,dicha déscripcién una por-
cidn de conducta del accidentado, por lo tanto, es lfcito de-
cir gue en la ocurrencia dé un accidente la porecidén de cohdug
“ta que la antecede es, en gran pafte, la causa de su ocurren-
cia, TFos referimos a escta porcidn de confucta como "conducta

propiciatoria de accidenteg",

; Para entender la conducta provpiciatoria al accidente de~
be concebirse al individuo como en constante interaceidn con’
el medio anbiernte, es decir, emitiendo regpuestas operantes -

en forma continua, las cuales ectdn prouciendo cambios,en el
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medio a la vez cue el medio estd haclendo 10 mismo en su cor-
ducta. Unavﬁafte de ecta integracidn corresponde a la conduc
ta ﬁropiciatdria de accidentes la cual puede manifestarce de

It é foiugxtan variada como casos de acciderte hay, sin eumbar
éo;'np‘anélisis détallado»ée las porciones de conducta que an
iebgden‘o la ocuvrenbia de un accidente nog permitird obsgr~—
var ~ue eétaé nan 51co mantenldas por rus cansecuenéias, las

cugles es de suponazﬂ@ como re?orzantas.

Citemos cone egemrlu el caso ael trabadador que sufrld -

vun a001ﬁente cuya cansecuencla fue una herida en 1la cabeza. -
DehemOs hacer notar gue en 1@ inmevsa mayorfa de los casos -
la Lrpscncla de wma leslén o eano es la’ que da plé a decir —-.

nue un ac01ﬁpn%e ha oaurleo, en ausencia de lesldn o dafio, -

PL hecno no va mas alld ce ser consldera&o c0r10 anldenbelsim

;plemente. ‘Por lo tanto,- €n nueetzo ejemplo, la causa cel ac-.

"cl'ente (leeldn} fue. aue el trabagacor no- ten!a el casco pro-"

,tector ruesto, eg &ec1r, la conaucta proplclatcrla del acei—-
deente esﬁé retresentaca por 1a no emlﬂldn de la operante "pro
;’veerse el casco protecuor" ¥y nuestro objeto de estudio estd -

en ret@rmlnar la "ecausa™ de 421 operante, O sea, especificar

cugl es la varlable aque la 6eterm1na v la mantiene,

na obﬂervacldn directa y sistemdtica de la conducta del
'trabadaaor acczdentaéo poéria demostrarnos aue la opervante -
"ponersé el caso protectérﬁ tiene una béj& frecuencia de ocu-
rrencia yor una alta frecuencia de su contrararte u opemnte
incompatidble de "no ponerse 31 casc0 protector"., 4 diferer--
cia de la explicaéidn gue ge da de ecta causa y la cual se in
fiere. del interior del individuo, recurriremos a escudriﬁar -
el medio arhiente con objeto de identificar la "variable con-
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secuencia® que mantiene tal conducta,

E1 temer un currpo extrafio sobre la cabeza, como puede -
rer el casco, puede resultar aversivo para cualquier organis-—
mo, wdxime £i-las condiciones ambientales que priven en el mo
msnfo, calor por ejemplo, aumentar. el grado de aversidr de ai
cho estimulo, Asf, la conducta de evitacidn (dejar guardado
el casco) v la corfucta de egcape (Quitérselo) ectdn siendo -~
menteridas por la consectencia de posponer o dar término res-
rectivamente, del estimulo aversivo que representa el cuerpo
extrafio en la cabeza. Otra variable que podria estar intervi
niendo en el manteninmiento de estas conductas es el reforza—
miento que proiorciona la finalizacidn de una actividad, cuyo
acceso puede verse obstaculizado por el "estorbo" que podria
-provenir de tener el casco puesto, 0 sea, habrd ocasiones en
que la ejecucidén de la actividad habfia de suspenderse para -
colocar nuevamente el caseo en su lugar, ya que estaba a pun-

to de caer.

En términos de conducias de evitacidn y eseape podrian -
explicarse casi todos los patrones de conductas propiciato——
rias de accidente, que tienen como causa el no usar el equipo‘
de proteccidén personal al desarrollar actividades cuya natura

leza implica un alto riesgo de causar lesiones,

Otros patrones de conducta, como el de no utiligar los ne
€ilog adccvacdos para llevar a cabo una actividad, por ejemilos
el ajilar cajas para alcanzar cierta altura, en lugar de utili
zar una escalera; el gol,ear con cualeuier trozo metdlico, en'
lugar de hacerlo con un martillo; el recoger rebabas metdlicas

0o cvalauier otro fesjerdicio cortante con las ranos, en vez de



62,

hacerlo con una pala, son respuestas que vueden ger manteni-——
das por el reforzamiento que proporciona 1a pronta finaliza--
cidn de la actividad, la cuwal es congecuencia inmediata y na-

tural de tales conductas operantes.

Otro patrdén de respuestas que tienen como consecuencia -
este tipo de reforzamiento son aguellas que se les conoce bon
€1 nombre de "anular los dispositivos de seguridad", cowo - ~
guardar’prOteonras,Amallas; etc, las cuales en muchos de los
casos dificultan las operaciones que constituyen la actividad

y retardan el acceso al reforzamiento..

- Ia negligehCia o falta de precaucién como conducta propi.
ciatoria de accidentes puede explicarse en términos de la ~ -
fuente de reforzamiento, organismos a emitir aquellas conduc-—
tas que proporcionan un mayor reforzamiento. Por ejemplo, _—
puede esperarse un mayor reforzamiento, que quizd sea el Uni-
co, por terminar cierta actividaé en cierto tiempo, que desa
rrollar lavmisﬁa actividad respetando las normas de seguridad.
 Sevrefuerza la finalizacién de la tarea mds no el que haya si
d0 realizada respetando las normas de seguridad, ésto en la -
generaliéad de 1l0s casoOs. iAsi, para obtener el reforzamiento,
quizd el unico, repetiﬁos, es muy probable que el trabajador
desarrollo con mayor prisa les operaciones que constituyen la

actividad, aumentando asi los riesgos de accidente,

Otra variable que puede estar Geterminando la ewisidn de
conductas propiciatorias de accidénte, es la que estd rerre--
centada por la egtimulacidn aversiva que puede sobre el traba
jador al no cumplir con las actividade: que se le han asigna-

do., Ko es raro el caso del trabajalor que recibe esta estimu
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lacién {reprimiendo) por no haber finalizuéo la tarea, no obg
tante argumentar la carencia de equipo ée proteccidn personal
o dispositivos de seguridad en la mdquina que opera. Tanto -
para €1, como fara su supervigor la finalizacidn de la tarea,

sé ha establecido, debe proporcionar mayor reforzamiento que

el regpetar las reglas de ceguridad, Ante tal situacidn, el
trabajador deberd en el futuro evitar 0 posponer la estimula-

cién aversiva que represertz la reprimienda o desaprobacién -

socizl del supervisor por argumentar la falta de proteccidn -

rara no cumplir con la tarea, aumentando con ésto las probabi

lidades de ocurrencia d¢e un accidente.

Ctra de las situaciones gque provoca la finalizacidén de -
la tarea como fuente de reforzamiehto, es aquella que permite
la jresencia ¢e conciciones inseguras como:manchas de aceite
en el piso, obstdculos en los pasillos, tapas de registro a -
‘désnivel,‘etc. Fe muy poco probable gque el trabajador emita

la conéucta gue termine o corrija una de estag condiciones -
por la razén de que entrarfa en franca competencié con las ag
tividades que pefmiten la pronta finalizacidén de la tarea., To
que tiene mayor probabilidad de ocurrir, si un trabajador emi
te la conCucta ocue termine con una condicidén insegura, es la
estimnulacidn aversiva por parte de sus compafieros y supervi—-
sor, por "distraerse" en otras actividades, las cuales, como
ce dijo, compiten las de dar t€rmino a2 la tarea. Ia "distrﬁg
cidn® cue ocasiona el emitir una conducta que corrija una cor
dicidn insegurse, es comin aue sea interpretada como de reuir

el trabajo, ¥ la consecuencia no puede ser otre que la desa~
protacidn del grupo y supervigar, de la cual, el trabajedor -

tratard de escapar o evitar.
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Una situacidn Tifere-*te, ~uf pefria ecter dand  lurar a
la emieidn de concCucta propiciatoria (¢ accidenter, es zoue--
1la en la que ge refuerza ~ocialmente, en forws de prestar -
atencidn ol trabajader que se expone a sufrir un accide:te. -

Peta citunecidn tiene origen en la regla de 1. Seguridad ImCug

trial que establece que cuando un trzbajador esté cometiendo

un acto incegsurc, en ese urecisc momentou se le lluae la aten-

cidn y se le corrija. ZEsta situacidn puede egtar dandc lugar

a que el trabajacor, ante el estimnlo discriminative gue re—-
presenta la persona cue se encargs de corregir los actos ince
furog, lo cometa, auvnentando con ésto lur probabilidades e -
recibir el reforzamiento que proporciona la atercién, amén -
del due proporciona el rerararse, aunque sea momentaneamente,
fe la actividad. ¥o es raro el caso del trabajador que, ante
la presencia del superv;sor de seguridad, exhiba con toda in-
uenc16n tofda una gerie Ce actos irseguros nrobablemente con -
el Unico fin de que la actividad que desarrolla gea suspendi-
“da por el'supervisb%'de seguridad al considerarls como de al-
to riesge 6e accidentes. Agul el reforzamiento estd represen
tado por le reparacidn, al menos temporal, de la actividad, -
rara dar lugar las medidas de seguridal que sze juzguen perii-

nentes,

'Ia conducta exploratoria puede ser en si misma propicia-
toria de accléentes. Ia caracteristlca de la conducta exyplo-
ratorla es aquella que ante su emisidn, el organismo obtiene
comp consecuencia informacidn del medio ambiente.\| Se conside
ra cono tendencia natural de los organismoc superiores de ad-
auisicidn de conocimientue o informacidn del medio ambiente -
sue habiti, esta tendencia es mds marcada en organiemos jéve-

neg co0 gon los uifios, Aef _tenienco como lure esta terden-
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ciz natural, es como se dan una gran mayorfa e conductas que

i
propician accidertes en nifioe y er un buen n¥mero de adultosJ

(Otras conductac propiciatorias de accidentes que pueden
explicarse tambiérn en términos de conducta de escape, son — -
aquellaé nue ge dan en regsypuesta a actiﬁiﬁadeevconsideradas -
cano rutinarias:i Una activiéad se considera como rvtinaria -
cuando lay muy voca variacidn er la estimulacién mediocambien—
tal, o oue €ste ha gidc siempre la misra por peridéds de tiem.
ro relativamerte largor. Otra caracterfética dé la actividad
rutinaria es que el organismo que la desarrolla exhibe By po
cas vériantes en su conducta motorég 0 Quénlaé aciividadeg';é
sue cQﬁstituyen eu desarrollo exigen_muy poca de dicho activi

édad,

Una actividad rutinaria produce "aburrimiento” en el or-
- ganismo ocue latlleﬁg a cabo, . El “aburrimiéﬁtqﬁ’pﬁedg ser con
siderado como aversivd, 1or lo que, de ser asi,'el organismo
tenderd a emitir conductas que terminen con €1, las cuales en
iran en competencia con las que im@liéa,el‘desarrollo normal
'V'Ge,la‘aCtividaé. Al presentzrese la corducta ‘oue & fin al -
"abﬁrrimiento", deja de emitirse alguna que constituye la ac-
tividad, de vigilancia generalmente, sobrevinienco asi €l ac-
cidente. Ejemplos de conductas de eééape en activifqées»rﬁt&
nariss sor el platicar, leer el peridédico, pararge,Acaminar,
prestar atencidn a lo cu¢ dice la radio, ir al bafic o un - —
franco abandono del lugar o actividad, las cuales corn emiti—
fas por indivicuos ~ue desarrollan activicdades rutinarias co-
mo interpretar sefiales electrdnicos de un tablero de control,
operar mééuinas de ferrocarril en gréndes travesfas, operar -

vehiculos pecadors en grendec traves”as, control de lineas de
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v$produec16n,betc. ﬂus tlpnep como La*rdn comin ex 1g1r al oxga—
' nlnmo poca act1v1dar motora GL ur - medlo ambiente rectringente
- de la atencxdn ,enterdlﬁa €gta como el contacto wlqual con di

f“ferenter artefactos de . co:trol.»‘

’~Gom0‘puéde veféé,~GUalguier conducta catalogada como de.
- egcape eg 1ncomrﬂt1ble con la de atencién, la cual al no dar--

' ue, eonv1érte a acuel¢a en proplciatorla de accldente

Cualquler eonﬂveta proplciatoria de acclapntec sqté clemv
’pfg;en funcidn de’ sus conqacusrolas como conducta Operante ——
que es,7p0r 10 tanto, esté reglda por lae 1evnc y pr1nciplos

fueron expueqtos al prInc1p10 del capitulo lo cual 6a —

a asegurar qus'pupde ser 1rterven16a, y lograr en ella —
‘camblor en el sentldo de reauelr ‘su tasa o frecuencma ée ocu—
rrencia, si se axllvan 1&9 dlferenteq técn1cas que se han de-

-;;rivado del Anélzsls Experlmental de la eanﬂucta las cuales -

5v;aon conﬂc1daq can el‘nomhre de’ ané11sls conductual ap110¢do 4

H_moﬁificacidn de oonfucta, mlsmaq ‘que serén exPue tao en el ca

jpitulo 51gulente.
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CAPITULO IV

EL_ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO

Al conju‘nto de técnicas de modificacidn de eonducta gue
han ido apareciendo em los Ultimos 20 afios en el campo de la
Psicologfa se les ha designado con el nombre de Andlisis Con-
ductual Aplicedo, Pete conjunto de técnicae tieme como base
los princ‘ipiosi que rigen la conducta, 1os cuales han sido en-
‘contrados en los laboratorios bajo rigurOBas:condicionee de‘- '

control.

Ias técnicas bdsicas se derivan del condicionamiento ope
rante, el cual, como se dijo con anterioridad, es un métcdo -
e:tperiméntal que descansa en una serie de premisas fundementa

les respecto a la forma de estudiar y controlar la conducts.

Fl andlisis conductual aplicado o modificacidén de condue
4a se desarrolla a partir de la observacién de tres cambios
fundamentales, los cusles forman 10 que se llama la triple —-
contingencia, Fsta triple contingencia se dd entre un estimu
1o previo, la conducta en forma de respuests, y un estimulo -
congecuente de dicha conducta. 1Ia triple relacidn de contin-
gencia es considerada como la piedra angular del andlisis ex-
perimental de 1la conducta, el cual, como se dijo snteriormen-
te, pone énfasie en que ésta no sdlo sea descrita sino que --

sea probada a través de su manipulacién.

El establecimiento y manipulacidn de relaciones funcioma

lee entre estimulos precedentes, conductas y consecuencias es

el método prototipico del andlisis conductual aplicado.
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El primer elemento de dicha relacidén es el estimule que
precede a la conducta, o sea, el estimulo discriminative, aue
como se dijo enteriormente, no produce invariablemente la res

puesta eino que s0l0 aumenta la probabilidad de ocurrencia.

Fl segundc elemento estd representado por la conducta ©
respuestas, la cual debe ser definida siempre en términos fisi
cos (forma, duracién, etec,). Io que mds debe interesar de la

_eonducta'o respuesta es su probabilidad de oecurrencia en el -
futuro. Ia tasa de respuestas 0 frecuencia de ocurrencia por

unidad de tiempo, es la medida bdaica de la conducta.

F1 dltimo y tercer elemento de la relacidn er el estfmu-
1o consecuencia de la econducta, el cual no se puede presentar
simplemehte en relacidén temporal con la conducta, sinoc que es
condicidén necesaria que sea consecuente de la ocurrencia. A
esta consecuencia, como sabemos, se le llamn refarﬁaabr, y al
aumento en 1la proﬁabilidad que con €1 se logra se llama refor
zamiento. '

Resumiendo, el andlisis conductusl aplicado se funda en
une triple relacidn de contingencia entre ESTINULO DISCRIMIRA
TIVO .. PROBABILIDAD DF LA CORDUCTA -~ REPORZADCR,

Tentro del andlisis conductual splicado, se han llevado
a cabo'una gran cantidad de estudios en una gran variedad de
sujetOS ¥y situaciones eiperimentales, de los cuales se han PO
dido extraer principios comunes basados en la identificacidn
de las relaciomes funcionales que ypueden ser utilizadas para.
la'adquisécidn de nuevas conductas, utilizando los cuatro pro

cegos fundementales que son: el reforzamiento positivo; mol.-
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deamiento por aproximaciones sucegivas, reforzamiento negati-
vo e imitacidn.

Para el mantenimiento de conductaes se recurre a loe pro-
cedimientos de: reforzamiento intermitente, control de estimu

los, el empleo de reforzadores econdicionados y encadenamiento.

Ha podido demostrarse gue para la reduccidn de conductas
son éficaces‘ loe procedimientos de: extinecidn, tiempo fuera -
de reforzamiento (time out), eastigo positivo, el empleo de -
estimulos aversivos condicionados, el reforgar conductas in-—

compatibles (RDO), castigo negativo y la sociedad.

Fatos procedimientos para modificar 1a eonducta han de—
mostrado su eficacia fuera del laboratorio, lugar donde tuvie
ron su origen., Puede de'ci‘rse que el andlisis conductual apli
cado, modificacidn Ge conducta ha tenido aplicacién en easi -
' "‘to‘dbs los dmbitos en que la conducta ,se"manifigsta.

Partiendo de la identificacién y manipulacién de las ve-
riables de las cuales la conducta es funcidn, la teenologia -
conduétual ha dembetrado ser eficaz en ambientes de prisicnes
vy casas de reclusién, Cohen, Pilipczak y Bis (23) nos infor-
man acerca del modo de o;:érar de un ambiente educativo, gra—-
‘cias’a cuyo; diseéiQ se tuvo éxito en la creacidén y mantenimien
to de conductas académicas en un grupo de 16 jévenee reclusos.
Phillips y colaboradores (53), nos informs sobre los efeectos
de un programa de tratamiento para jévenes predelincuentes ba
sado en reforzadores existentes en el ambiente natural, cuyo
acceso era regulado mediante una economfa de fichas ¢ puntos.
los resultados de dicho tratamiento fueron ur rdpido decremen
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to de las conductas antisociales, & la vez que las conductas
socialmente aceptadag, fueron ocupando su lugar en el reperto
'rio de los jdévenes sujetos a dicho tratamiento. Dominguez —-
(30) ha démostrado como une planeacidn de actividades, basada
en el principio del reforgamiento positivo, es eficaz para ge
nerar y mantener conductas productivas y de rehabilitacidén en

Teos,

Fn ingtituciones para enfermos mentales, hard algunos -
diez afios, hizo su aparieidn la teenologfa conductual a tra--
vés del trabajo de Ayllon y Agrin (7) con psicdticos crdénicos
ingtitucionalizados, quienes empleando procedimieni:os de modi |
ficacién de conducta lograron cambios conductuales en los pa-
cientes,ven quienes otras téecniecas habian resultado inefica--
ces. ILos caembios eonductuales fueron desde la socializacidn
hasta aquellos que permitieron dar de alta a un gran numero -
de ﬁaeientes. Desde entonces, y refindndose cada ves mds, -
le. tecnologfa conductual ha ido adentrdndose en este campd. -
De ésto podemos enterarnos a travée de trabajos eomo el de —-
‘Schaefer y'Martin {(63), quienes tratan la "apatia® de los es-
auizof rénicos hOspitaliZ&dOs por medio de la terapia conduge-
tual, y entre los resultados obtenidos en el comportamiento -
de los pacientes se rueden citar un rédpido incremento de econ-
- ductas de higiene personal, interaccién social y de trabajo,
los cuales por ser incompatibles con el comportamiento "apdti
co",'tiendeh a desplazarlbs del repertorio conducitual de los
pacientes. Atthowe y Krasner (6) en un inform preliminar so-
bre la aplicacidn de procedimientos de reforzamiento contin--
gente (economfa de fichas) en una sola psiquidtrica de racien

tes crdénicos, nos informan sobre la forma de proceder para 1o
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grar cambios en la conducte andémala de este tipo de pacientes,
especialmente la conducta que se considera como apdtica, dema
siado dependiente,vdaﬁina 0 molesta para terceras personas. -
Fl1 procedimiento al que se refieren estos autores tiene como

caracteristica el reforzahiento positivo eontingente, median-
te el cual se logrd un aumento significativo en las conductas
que indicen la existencia de responsabilidad e iniciativa co-
me son la asistencia a actividades en grupeo. salidas del hos-
pital mediante pases otorgados, utilizacién de los servicios

del'bar de 1a sala, aumento del tiempo en que-los pacientes -
passban solos fuera del hospital, pasear sin eséolta fuers —-
del hospital, asf como toda una game de comnductas de autocui-
dado (afeitarse, bafiarse, cambio de ropa, ete.) y de sociali-
zacién, Kale, Zlutnik y Hopkins (42), asi eomo Domfnguez y -
colaboradores (131) y Dominguez (28), reportan como es posi--
ble lograr la integracidén y participacidén del paciente créni-
co en el desarrollo dq’la‘terépia éonductual,'al 1levar a ca-
bo actividades planeadas las cuales fueron creadas y manteni-
das'mﬁdiante el empleo, en forma contingente a la conducta, -

del reforzamiento positivo.

El retardo en el desarrollo es otro de los campos en que
la tecnologia conductual ha demogtrado ser eficag. Ient, Le-
" blane y Spraldim (44), describen el disefio de una cultura en
miniatura, dirigida explicitamente a inculcar a los nifios las
conduetas necesarias para rehabilitarlos de una manera tal —-
que puedan valerse por sf mismos al regresar a la comunidad -
una vez que abandonen las instituciones de custodia., TFEste --
trabajo ejemplifica el andlisis detallado necesario péra p o - TN

formar un ambiente de custodia y convertirlo en un ambiente -
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de rehabilitacidén, recurriendo & los principios del condicio-
namiento operante, y al reforzamiento, positivo especificameg
te. Basados también en los principios operantes, Wolf, Birn-
braves, lawler v Williame (73) demuestran como es posible al-
terar en forma oa;teixsible la conducta refleja (vémito) midifi
cando sus consecuencias, y subrayan estos sutores, de no hae-
cer determinaciones "a priori" acerca de 1o modificable de mu

chas conductas.

Ribes (56) proporciona una visién amplia y detallada del
conjunto de técnicas y procedimientos que gse siguen para la -
modificacién de conductas ¥ la rehabilitacién de personas que
suf ren retardo en el desarrollo, asi mismo describe los expe-
rimentos llevados a cabo en un centro de éntrenamiento y edu-
cac_idiz especial, y los resultados obtenidos en tales experi——

mentos,

Los problemas que representa un no control sobre las con
ductas académicas no son prorias de sujetos que sufren retar-
do en el desarrollo. (Con frecuencia, loe niffos que son difi-
ciles de educar, de entrenar o diseiplinar, sin que exista -
algdn impedimento fIsico, son enviados a salones de elase es-
peciéles que se han acondicionado para satisfacer las neeesi-
dades esﬁeciales de educacidén de estos nifios. FEn los ¥ltimos
tiempos estos salones especialé’s han empezado a tratar direc-
tamente la conducta a través de las técnicas operantes. 0'Lea
ry ¥y Becker (48), reportan la eficacia del sistema de reforza
miento contingente (economfa de fichas) empleado para refor--
zar lac varientes de la coanducta que competfa con la conduc%
desviada de 17 nifios que hablan sido sometidos a uno de estog
salones especiales al ser consideradoe como perturbados emo-.;
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cionales, Sﬁlibacker y Houser (65), reportan la forma en que“'_
redujeron la frecuencia de ocurrencia de la conducta perturba

dore en niffos durante la hora de clase, al emplear un progra~
ma que implicd uma consecuencia contingente*éfecti?a éabre el
grupo: todos los estudiantes eran castigaios con la reduc- -
cién del tiempo de»recreo. Grayson (38), demuegtra como es -
poeible reforzar a tbda”uﬂ grupo de sujetos, compuesto por 6
nifios sordoé, para que permanecieran gentados en su galén de

clases, usando como reforzador un tiempo fuera sin trabajo es

colar,

Ias técniéas del condicionamiento operante son eficaces
no sélamente en los ambientes institucionales en donde es po-
sible controlar el ambiente de manera mis precisa, Una de —-
las caracterfsticas de la tecnologia operante es su plastici-
ead, gracias & la cual la innovacidn y la imaginacién de -- -
quien la aplica puede hacer posible y prdetico al producir al
teraciones conductuéles mayores en log ambientes no institu--
cionaligados. Esto sefinla nuevas direcciones al control de -
la conducta humana cuando se recurre a la tecnologfa operante,
Fatas nuevas direcciones en horizontes no sélo hace que se --
comprendan de manera mfs general las leyes que rigen la conduc
ta humanavsino que también muestran verdaderas golucionesgs pa-
ra los problemas realeg de nuestros dfas. Pn cada caso en que

~€e recurra a la tecnologfa operante, el sndlisis de la condue
ta que se va & modificar se ve seguida pof el arreglo de las
consecuencias de la conducta que refuerzen o castigan a fin -
de aumentar o disminuir su frecuencia de ocurrencia. Roge ¥y
colaboradores (59), nos informan acerca de logs regultados ob-

tenidoe con jévenes delincuentes quienes fueron tratados por
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medio de técnicas conductuales adoptadas a las variables gi-—-
tuacionales inestables de una comunidad urbana, variables co-
mo el problema social, las deficiencias de tipo social, legal
y educativo eﬁtre otraes. Describen estos autoreg la manera -
coro se logra la participécidn activa de los propios habditan-
tes de la comunidad para lo cual fue diseflado el programa de
rehabilitacién en cuestidén, los cuales, como es obvio, forman
parte de las diferentes fuentes de reforzamiento natural exig
tente en la comunidad, y que al serles descrito el programa -
¥ la manera en que debian comportarse ante la emisidn de las

coniductas deseables de log jévenes bajo tratamiento, fueron -
determinantes para su rehabilitacidn. ‘

la misma eficacia de la tecnologfa conductual ha sido de
mogtrada en aplicaciones que se han hecho en ambientes domés-—
ticos y escuelas pudblicas, aplicaciones que han tenido como -
premisa siempre la optimizacidén de los efectos del reforza- —

miento.

Ahora bien, si hemos de estar de acuerdo en que en el -
campo de la Seguridad Industrial el Factor Humano debe enten-
derse como el comportamiento del individuo, ¥y que en la OCU—-
rrencia de un accidente mucho tﬁene que ver una parte de este
comportamientd que antecede a dicha ocurrencia, creemos en la
posibilidad de aplicar en este campo la tecnologfa operante a
. fin de ponet bajo control esta parte del comportamiento humsa -
no reduciendo su frecuencia de ocurrencia, de lograrle, esta-
remos en condiciones de hablar del control del Pactor Humano,

de hablar de prevencidén de accidentes,
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LA MODIFICACION DE CONDUCTA EN LA

PREVENCION DE ACCIDERTES

- Un sistems motivacional para incrementar

el eoﬁportamiento seguro,

Seleceidn y‘definicidn del lugar

Selececién e identificaeidn de los -
sujetos.

Seleccién y definicidn de la conduc
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CAFITULO V

TA MOT'IPICACION DE CONDUCTA EN IA PREVENCION DE ACCIDENTES,

Nos resulta diffcil concebir la prevencidén de accidentes
sin gque tengamos que recurrir a la modificacién de conduéta -
como paso obligado vara lograrlo, asi como tampoco podemos =
imaginar otro objetivo que no sea el de lograr tambiar en la
conducta de ioa individuos, al emplear las técnicas que posee

la Seguridad Industrial para la prevencién de aeccidentes.

Como expusimoé anteriormente, no podemos eaber si la Se-
guridad Industrial logre el objetivo antes citado,’dado que -

el método que sigue al aplicar sus técnicas no lo permite,

A diferencia de estas técnicas, las dperantes ponen espe
cial énfasis en la medicién de la conducta, ésto como paso -~
inicial yara evaluar los diferentes procedimientos que sge si-
guen en el estudio de 1ls conducta. |

las téenicas que emplea la Seguridad Tndustrial para la
preveneidn de aécidentes, necegariamente esperan modificar la
conducta en dos direcciones: la primera de éstas consiste en
reducir la precuencia con que'ocurren losyvariantee de conduc
ta que facilitanvloa accidentes, la segunda, crear, mantener
y/o sumentar la frecuencia con que ocurren las conductas que
tiendan hacia la proteeccidn del individuo.

Hemos expuesto en el capitulo anterior, como a través de
la tecnologfa operante ha sido posible afectar, en estas dos

direcciones, la conducta de diferentes organismos en diferen-
tes ambientes, |
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Creemos firmemente que la cond@cta propiciatoria de acci
dentes puede verse reducida en su frecuencia de ocurrencia, ¥y
ocupar su lugar dentro del repertorio conductual del indivi--
duo, las variantes del comportamiento que tiendan hacia su --

proteccidn,

Informamos & continuvacidn sobre el procedimiento general
que habrfa de seguirse en el disefio de un ambiente cuya carac
teristica princiral serfa el facilitar la ocurrencia de las -
vardaﬂtes del comportamiento que tiendan hacia la proteccidn
del individuo, ’

UN_SISTEMA MOTIVACIONAL PARA INCREMENTAR EL COMPORTAMIERTO . -
SEGTRO,

Se denomina Sistems Motivacional a todas aquellass opera-
ciones que se llevan a eabo para aumentar la probabilidad de
ocurrencia de una conducta. Ia operacién motivacional que ha
demostrado ser mds eficaz es la utilizacidn de estfmulos re—

forzantes,

Un sistema motivacional como el que proronemos tiene co-
mo objetivo primordial aumentar la frecuencia de ocurrencia -
de variantes del comportamiento que tienda hacia la protec——-
cién del individuo., A este conjunto de variantes del compor-

tamiento lo designaremos como comportamiento seguro.

Sabemos que la mejor manera de redueir la frecuencia de
ocurrencia de una conducté es empleando el procedimiento de -~
Extiﬁcidn, 0 sea, discontinuando las consecuencias gque la man
tienen. PFn el caso de la conducta propiciatoria de acciden--—

tes, ésta tenderia hacia su extincidén si discontinuamos las -
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consecupncias que la mentienen, con lo cual la solucidn al -
problema Ce accidentes serfa relativamente fdcil. Pero resul
ta que tales consecuencias purden ger tan sutiles y tan poco

tangibles que representarfan una enorme dificultad para su —-
identificaeidén y manipulacidn. Este es el motivo por el cual
recurrimos al procedimiento que se conoce con el nombre de Re
forzamiento de Otras Conductas (RDO), y que congiste en refor
zar la conducta incompatible con aquella que se desea extin--

guir, y para el caso de ia Conducta Propiciatoria de Acciden-
tes, reforzaremos aquella éue le es incompatible y que hemos

designado como Comportamiento Seguro.

A continuacién los pasos para el desarrollo del Sistema

¥Motivacional,

SELECCION Y DEFINICIOR DEL TLUGAR

En su continua interaccién con el medio a través de su -
contfnuo condictual, los individuos pueden estar en diferen——
tes partes de dicho medio., FEs posible observar que estas di-
ferentes partes del medio exigen que el individuo interactde
con ellas de ménerabdiferente,fpof ejemplo, exigen una conduc
ta diferente en un nifio cada uno de 1los siguientes medios; el
patio de recreo, la iglesia, el saldn de clase, el cuarto de
televigidén, una fiesta, etc., igualmente a un adulto, exigi--
rdn conductas diferentes los siguientes medios; el taller de
la fdbrica donde trabaja, un juego de golf, la biblioteca, el
bar, la partida de naipes, etc., 1a conducta de una ama de ca
sa serd diferente en el su;ermercado, en la‘coeina, en el - -

cuarto de costura, &l conducir el auto, ete.

Estos ejemplos pueden darnos idea sobre las partes del -



80,

" medio en que es mds probable que se @6 la Conducta Propiciato
ria de Accidentes, por 1o que, para llevar a cabo un procedi-
miento que pretende alterar la conducta debe seleccionarse y

definirse el lugar en donde tal conducta se manifieste.

Ia seleccidn habrd de hacerse en base a los riesgos de -

accidente que la parte del medio entrafie;, y en 1a definicién
‘ que se haga del lugar seleccionado habrd de hacerse una c€Om--
pleta descripcidén del espacio fisico y de 10 que en el se ha-

ya contenido,

SELECCION E IDENTIFICACION DE LOS SUJETOS

Si es un grupo de individuos en quienes se llevard a ca—
bo’el procedimiento, es recomendable que se hags una diferen-
c;ééidn de las personas que integran dicho grupo, con objeto
de;fécilitér'sﬁ localigacién. Se recomienda también, que la
seleééidn de los sujetos con quienes se desarrollard el proce
diﬁiento se haga en bace a la propensidn hacia los accidentes,
0 sea, que aquellos gque han sufrido mayor n¥mero de acciden--
tes sean los que integren el grupo. ‘ - B

Ia identificgcién de los sujetos tiene como finalidad el
asegurar que los experimentadores estén registrando la condug
ta del migmo sujeto en un momento determimado. Una ficha de-
identificacin o gafete conteniendo su nombre puede ser sufi-

ciente.

Si es un sélo individuo en quien se aplicard el procedi-
miento en cuestién, el paso de seleccidn e identificacidn de

los sujetos estdrd aliviado.
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SELECCION Y DEPINICION DE LA CONDUCTA

Fara poder intervenir en la conducta, la metodologia del
ﬁondiciohamiehto'Operante congidera como condicidn necesaria
el poder medirla, y ésto sélo podrd hacerse si se parte de —
una definicidén objetiva,

Ia definicidn de un evento conductual en términoe opera-
cionales especificos, tiene como objetivo facilitar la medi—-.
¢ién de dicho evento. Como se sabe, la metodblogia del conéiv
cionamiento operante ha elegido como unidad de medida la tasa

de respuesta o freeuenéia de ocurrencia por unidaé-de_tiehpo.

Para obtener la tasa de una respuesta, el Andlisis Con--
ductual Aplicado ha desarrollado el registro conductual como
egtrategia, y emrlea dos tipos generales de registro; los sig
temag de observacién especificoa ¥ los sistemas de obmerva——
eién inespecificos. Los primeros son 1los mds comunes en cuan
to 8 uso en modificacidén de conducta. FEste es un'prbcedimieg
to de observacién que se basa en categorias de registro prede
terminadas y que tienen referencia a conductas o clages de —-
conducta especificas. Jlas categorias conductuales que se Te—
gistran a través de este procedimiento, por lo general son —-—
producto de un registro anecdético rrolongado. Un registro -
anecdético puede definiree como el anotar que es 1o que un su
jeto hace, en que situacién, y eual es la consecuencia de 1o
que hace. Al elaborar las categorias conductuales que serdn
registradas a travée del procedimiento de observacidén especi-
fico, debe tenerse sumo cuidado al incluir las respuestas quek
se incluirdn en dichas cafegorfas. Fh ocasiones se requiere

ajustar progresivamente las categorias definidas, a medida =
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dﬁerla prﬁctica con la escala de observacidén indica que hay -
qué precisar otro tanto, con objeto de obtener la mayor con-- .
fiabilidad posible entre diferentes registradores.

- De los sistemas de Observacién inespecifica, puede deeir
]se; 55n losVQue proporcionan el material para elaborar las ca
tegori@é conductuales, ya que para llevar a cabo este prdcedi
miento no se Tequiere una especificacién previa de la conduc-
‘fa; Los reglstros especiflcos requieren exclugivamente que -
los observadores describan en térmlnos lo mds concretos y so-
meros posibles las conductas que ocurren en un momento dado.
Por ejemplo, sujeto "X" se para en la orilla de una fosa qUe-
rante 5 minutos, acarrea material eléctrlco, pinta pieza meté
lica con pistola,‘sevintroauce a f0sa, etc, etc, Teniendo en
cuents ésté informacién, se elaboran posteriormente lag cate-
'gorias que incluyen a las conductas observadas, para lo cual
es necesario traducir las conéuctaa concretas a las catego_ -

riae esyecificadas con fines de eodificacidn,

Un ejemplo,dé observacién inespecifica es una escala que
inbluye tres agpéctos a registrar: Qué conducta Ocurre; en —-

qué lugar ocurre, y quién estd presente cuando ocurre.

Otro tipo de escala semejante es la que registra ddnde -
estd ubicado el sujeto, haéié ddnde se dirige el sujeto, con
quién o con qué hace contacto fisicp 0 visual, A partir de -
la observacidn inespecifica se puede obtener informacidn so—
bre las conductas que Ocurren con mayor frecuencia, conductas
diferentes que pueden ger incluidas dentro de una misma cate-
goria o clase,a gentes sociales que tienen propiedades diseri

minativas ¥ réforzantes, lugares fisicamente definidos en don
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de ciertas conductas ocurren con mayor frecuencia, ete,

Tha fuﬁcidn adicional de los sistemas de observacidn ineg
pecificos es dque permiten calibrar la sensibilidad de lap es-
calas especfficas a registrar mediante el otro sistema de ob-
gervacidn, Dado que el uso de una escela con contegorias eon
ductuales es prolongado, pueden ocurrii‘ cambios significati--
vos en el medio ambiente en que se da la conducta que se re—-—
gistra, los cualesvno pueden per detectados por las dimensio-
nes de registro de dicha escala, es conveniente el uso simul-
tdneo de ambos sistemas de registro 1o cual permitird estable

cer una corelacidn entre lo que ambas escalas registran y afia
dir o suprimir, de ser necesario, las categorias especificas
que no estdn incluiéas ¥ que sean de relevancia para la medi-

cién conductual.

Examinaremos el tipo de técnicas de observacidn que pue-
den utilizarse en los sistemas de registro especIifico e ines-
pecifico. TFestas técnicas de observacidn se pueden agrupar en
dos grupos:

a) Atemporales

b) Temporales

Ia diferencia entre ambos tipos de téenicas se basa en el uso
de pardmetros temporales para estructurar el procedimiento de

registro.

Fl registro continuo, sin referencia temporal, consiste
en la observacién y registro de todas y cada una de las emi-—-—
siones conéuctuales, independientemente del momento en que se

presenten, Fste procedimiento se utiliza con conductas de ba
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ja tasa de ocurrencia o con conductas que no representan difi
cultad para su definicién en cuanto a su dimensién temporal,

es decir, conductas de ocurrencia discreta.

Ias técnicas temporales, por el contrario, se basan en -
un pardmetro temporal que define intervelos de tiempo regula-
res de observacidn., Hay tres clases fundamentales de éstas -

téenicas,
1,~ Por mestreo temporal de tipo instantaneo  (Flash).
2.~ Por muestreo temporal de bloques continucs.,

3.- Por miestreo temporal de bloques discontfnuocs 0 ifle—
termitentes. :

Fn el registro por muestras instentdneas se observa al -
sujeto pasando un intervalo regular de tiempo, y rompiendo el
contacto visual inmediatamente. Fete registro se utilizav-bn
cuando la conducta es de tasa elevada y su duracidén es mds o
menos prolongada, de modo que la observacidn haga contacto --
con la cqnducfa en un alto porcentaje para que pueda reflejar

ciertas prbpiedades temporales o0 de frecuencia de la misma,

Ia técnica por muestreo de bloques continuos coneiste en
la medicién,contfnua en tiempo, de la conducta, estableciendo
un eriterio arbitrario de duracidén de cada intervalo, que per
mita fragmentar el comportamiento en unidades discretas. Si
se Qtiliza, por ejemplo, un registro de bloque de 5 segundos,
quiere decir_due caéa 5 segundos ge inicia un nuevo bloque, ¥y
que sdélo se puede registrar una ocurrencia de conducita por --
bloque, i :

Ia técnica de muestras por blogues discontfnuos o inter-
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mitentes, consigte en un tiempo de observacidén en un periodo

fijo que e programs & intervalos regulares. Ia diferencia -
con la enterior técnica radica en que en ésta existe una sepa
racidén entre Eada blogue de observacidn, de modo que hay dig-

continuidad entre registros sucesivos,

Una veg que han sido seleccionadas y definidas las cate-
gorias conductuales que hebrdn de ser medidaes, y para facili-
“tar tal medicién, es recomendable digefidr una forma de regis-
tro, en la que eegtén contenidas las categorfas conductuales -
{(en clave de prefer@ncia), el nombre del sujeto, la fecha, ~-
nombre de registrador, y sl se trata de trabajadores, el nom-
bre de la actividad que realiza asi como el nombre del taller

o parte de le fdbrica a la que estd asignddo.

REGISTRO DE LINEA BASE

Tna ﬁez que se.cuenta con la forma para registrar la con
duéta, se procederd a hacer ensayos sobre los dos sistemas de
obgervacidén empleando cualquiera de las técnicas, con objeto
de seleccionar acuella que se considere como la mds apropiada
a la conducta qﬁe se pretende medir, éstos ensayos pueden re—
presentar como ventaja adicional al entrenamiento de las per-

sonas que fungirdn como registradores.

Habiendo seleccionado el sistema y técnica de registro -
¥ habiendo adquirido cierta destreza para el registro, se Pro
cederd a hacer un registro de la frecuencia ée la conducta o
respuesta a nivel operante, esto es, registrar la frecuencia
con que ocurre la conducta en sv nivel natural. ILos datos o

bre la medicién de la conducta en su nivel operante ee conoce
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como linea base., Ticho nivel original de respuestas servird

como base para el desarrollo del procedimiento que permitiera
hacer modificaciones a la conducta en estuéio, es decir, re——
forzar aquellas respuestas gue nos interesa aunentar su fre--

cuencia.

COMO Y CON QUF REFORZAR

interiormente se dijo aque la operacidn motivacional mds
importante es el empleo de estimulos reforzantes. Uno de los
| aspectos mids importantes en todo programa de modificacidn de
conducta, cualgquiera que sea el problema de que se trate, con
cigte en coiocar la conducta bajo control de los egtimulos y
conseéuencias naturales en el medio en que la conducta ae dd.
Ia Unica manera de asegurar que el ecambio conductual obtenido
bajo ciertas condiciones controladas perdurard largo tiempo -
una vex que lag condiciones dg egtudio hayan eido retiradas y
el sujeto se encuenire nuevamente en su medio natural, es lo-
grarbque é1 migmo eiga sometido, dentro de ese ambiente, al -
control de los reformdores y estimulos discriminativos que -

son naturales para dicha conducta.

Fo tiene sentido tfabajar sistemdticamente con un refor-
zador que no existe en el medio natural del sujeto. TFor esd
es necesario disefiar la programacidén de repertorios de maners
que los propios reforzadores naturales de la conducta en la -
situacidén en cuestidn sean los utilizados en el programa. Es-—
to es muchas veces mds que imposible de lograr, por’lb que ha
brd de recurrir a los reforzadores arbitrarios para poder de-
sarrollar el programa conductual. Hay que emplear un procedi
miento adicional para la transicién de un programas basasdo en
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reforzadores naturales hacia el programa basado en reforzado-

res arbitrarios.

REFORZADORES NATURALES

Podemos deeir que un reforzador natural es aqufl que tie
ne gran probabilidad de'aparecer en el ambiéntg en que suele
daree una conducta determinada. Lo que puede ger un reforza-
dor natural para una conducta puede no serlo para otra, y lo
que puede ser un reforzadorbnatural para una conducté’en un -
medic, puede no serlo para la misma conducta en otro medio, -
Sin embargo, se que hay tres formae de reforzamiento natural:
a) el feed-back: retroalimentacidn de la respuesta; b) los re
forzadores sociales, y c) las conductas que tienen una alta -
probabilidad de presentacidn.

Fl primer tipo de reforzadores naturales lo constituye -
la prOpia'consécuenéia sensorial de la conducta, por ejemplo,
mecerse, corréf; nadar, bailar, etc. Los estimlos prdduci_u
dos por la ejecucidn de la propia conducta, son los reforszado
res gue la mapfienen ¥y no se requiere de ninguin otro reforza-
dor adicional mds que la emisidn misma de la regpuesta en - -

cuestidn,

Otro tipo de reforzadores naturales estdn relaéionados -
con las consecuencias sensoriales Que'producen les objetivos
vinculados a la respuesta. Son estimuloe fisicos, no produeci
dog directamente por la conduetz misma, sino que constituyen
consecuencias extrinsecas. Por ejemple, apretar el botén de
un elevader y hacer ‘que éstg ge mueva, prender o apagar el mo

tor de un vehiculo haciendo girar una lleva, hacer sonar un -
timbre, etc.
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’LOS reforzadores naturales conocidos como reforzadores -
 gpociales, se puede decir que son\canvenios que han sido acep-
'tadOS ¥y adqptados por todos los miembros de una comunidad a -
trévés de un largo entrenamiento o educacidn. Fstos conve———
nios implican siempre que las consecuencias de una conducta -
" individual que puede afectar a otros individuos dentro del —-
grupd (ya sea positiva o negativamente) serdn mediados en su
-reforzamiento por individucs que se ven expueetos & dicha cog
ducta. De manera que aiempré que un sujeto recibe reforza-;-
mi#nto por mediacidn de otroAmiembfb del grupo soeial, con ba
sé a lés convenios que dicho grupo establece para esa conduc-
ta en particular, d1remoa que ege estimnlo es un reforzador -

aoc1al.

- Hay infiniaad de ejemplos de reforzadores sociales: pres
tar atencldn, saludar, hablar con otra persona, voltear a ver
' a alguzsn cuando ha s:do 1lamado por su ‘nombre, dar palmadas
~ en el hombro, un abraso, sonreir, Gar un beso, etc. ‘ete. Con
estos ejemplos puede verse como en mucho, la conducte social
es msntenida pbr estevtipo de‘réfbrzaéores; ahi que'en la mo-
dificacién de conducta se recurra con muche frecuencia a la -
adminigtracidén del reforzamiento social para lograr cambios -

en cierto tipo de conductas.

Un teicervtipo Qe reforzadores naturales, 1o constituyen
las conductas que el sujeto emite con mayor frecuencia bajo -
condiciones naturales, Si obgervamos la conducta de cualquier
ser hurano, podemos establecer que hay conductas que se pre--
sentan con mgvor frecuencia que otras, es deeir, que son mds
‘prnbables. Fl princiypio de Premack establece gque las conduc-

tas que eon mds probables de ocurrir pueden utilizarse como -
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reforzadores naturales de otras conductas menos probables. -
Para ésto, es necesario obtener registros precigo de las con-
ductas que ocurren con mayor frecuercia, con objeto de plan—-
tear sitvaciones adecuadas que permiten utilizarlas como re--
forzadores naturaleés de otras conductas menes frecuentes. Por
ejemplo, supdngase que ebservamos que un trabajadorvpasa la ~
mayor pérte de su tiempo libre para tomar su lunch jugando --
futbol, aun teniendo a su Cisposicidén un gimnasio, canchas de
basquetbol y tenis, salas de descanso, etec, en Conde puede pa
gar eu tiempo libre., Tado que la conducta de jugar futbol es
muy frecuente, podemos emplearla como reforzador natural de -
otra conducta menos frecuente como podria ser quai@uier va- -
riante del'camﬁortamiento seguro (uéar el casco, eliminar con
@iciones inseguras, estibar el material de trabajo en forma —
adecuada,etc.). Tan pronto como el sujetb cumple CcOR un I~
quisito de conducta poco frecuente (por ejemplo tener el eas~
co puesto durante 20 minutos), se le refuerza informdndole o
ddndole la eportunidad de jugar futbol por 5 ¢ 10 minutos mds.

Io que hacemos es simplemente programar esa conducta al-
tamsntevprobable para que sdélo sea consecuencia de conductas
‘menos probables. Es decir, utilizamos los reforzadsres natu-
rales a mano, para aumentar la freecuencia de otras conductas.
Como es fdeil observar no se estd introduciendo nada nuevo en
la situacidn, sino qué simplemente se estdn reorganiszando las
condiciones en que pueden emitirse ciertas c@nduefas.

Fete es un medio sumemente valiose para identificar re--
forzadoreés naturales de gran efectividad en el medio, para 16
cual sélo basta precisar cuales son las conductzs mds proba--

bles dentro del repertorio del sujeto.
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REPORZADORES ARBITRARIOS

Se designan con éste nombre a todos aquellos estimulos -
que se aplican como consecuencia de la manifestacién de una -
conducta ba,jo condiciones artificiales, es decir, oue no tie-
' nen correspendencia con las circunstancias bajo las cuales ai
cha caﬁducta se presenta en su medio natural.

Cugndo hablamos de un reforzador arbitrario, nos referi-
mos nds bien @ una relacidn arbitraria entre la conducta y el
reforzadbr que jae utiliza.‘k Un reforzador arbitrario no suele
" funcionar como tal bajo condiciones naturales, y por consi- -
guienfe su empleo se restringe a condiciones especilales de ——
‘control ambiental.

Los reférzat_lorea arbitrarios son de gran utilidad en la
_-modificacién de conducta, pues permiten desarrollar reperto;-
: rios conductuales bajo condiciones sumamente restringidas de
‘vaccidn, sin 1as cuales serfa my dificil trabajar con éxito.
A diferencia de les reforzadores naturales, los reforgadores
1 arbitmmos pueden aplicaree exclualvamente e las coenductas y
'bago 1as cond1clones que deaeemoe, omitiendo su presentacién -
durante el resto del timpo,’ eondicién que les hace altamente
efectivos en un principio. Los reforzadores arbitrarios pue-
den pertenccer a una de estas tres clases: consumibles, mani-

pulables y sistemas de fichas o puntos.

Los reforzadores arbitrarios consumibles perteneeen al ~
tipo de reforgador que se ingiere en forma de aliﬁento, como
- son dulees, galletas, refrescos, leche, paletas, chicles, chs
‘ colates, etc. este tipo de reforzadores son muy eficaces en -
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- nifios, y constituyen los reforzadores bdeicos para su control
conductual, Hay tres aspectos importantes en 1o que se refie
re a su empleo; el primero es que su efeetividad puede ser au
mentada e manera notable privando al sujeto del "comestible®
que se usard como reforzador, el segundo, es que se debe evi-
 tar 1a sociedad mediante la administracién ealculada del re--
forzamiento; el terceer aspecto, que a veces representas ung —-—
desventaja, es‘que, dado que deben ser econsumidosg, interfie--

ren nmomentaneamente con la conducta que se estudia,

Les reforzadores ar%itrafios menipulables son todos aqﬁg

~1loe ebjetos que funcicnan cemo reforzadores por medio de su
manejo manual, como son juguetes, cubos de madera, pelotas, -

libros y revistas, cigarros, ete. Su poder reforzante es me-

nos que el de laos consumibles, dado qué es mepg diffeil comtro

lar los factores relativos a su privacidén y sociedad, y 81 —-

igual que‘éetos, su administracidén puede interferir com la -

conducta misma que se refuersza.

Otre tipo de reforzador arbitrario que a veces se inclu-
ye dentro del grupe de manipulables, son lés que se conecen -
cono "no‘tangibles", como 1¢ son privilegios, acceso a cier—-
tos eventos, el uso de ciertos juegos, tiempo libre mds largo,

omitir checar su tarjeta de asistencia, ete.

FPinalmente, hay un tercer tipo de reforzadores arbitrac-
rios que son conocidos gendricamente como eistemas de fichas
de puntos. Fstos no son mds que reforzadores condieionados -
que se intercambian sistemdticamente por reforzadores congumi
bles, manipulables (tangibles o0 né) o naturales.

Fn la modificacidn de conducta en la que se emplea egte
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tipo. da reforzadores arbitrario, generalmente se utilizan fi-
chag de pléatico de cualquier tipo, fdeiles de adquirir en el
comercio, ¢ un pistema de puntos que se marcan sobre hojas es
peciales. Estas fichas o puntes se suministran o marcan, se-
‘ »‘gzin gea el easo, inmediatamente después de que ge cumple un -
‘requieito eonductual especificado de manera que son reforza-
dores inmediatos. TPosteriormente se cambian por otro tipo de
reforzadores como dulces, gallétas, boletos para asistir a un
evento depoi-tivo, libro, ete;

Fl pﬁcedimien&o para establecer un sistema de fichas o
puntos es ‘en realmad gsencille., Durante una semana o diez --
dfas consecutivos antes de empezar & trabajar se le entrega -
‘un cierto n'&mero de fichas al ¢ les sujetos con quien se va &
‘trarbg;jar, y se le instruye sobre el procednuento, ddndole tg
- das 155 oporﬁmidades que se Jjusguen neceaarias ‘para "eomp‘ra‘:"";;
con las fichas los diferentes reforzadores disponibles. é:i. a§
op'i:a por ¢l emplec de puntos, lo cual es recomendable para in
dividuoa adolescentee ¥ adultos sin per‘tur'baclonea de tipo -
mental, basta con dar une explicacidn gobre el sutema y en -

qué coneiste eu funcionamiento.

Sean fichas o puntos lo que se emplee, puede egtablecer-
se una razén de intercambio o un intervalo de intercambio. -
cada refarzador consumible, ‘maniruleble o natural, tiene un -
preeie o rasdn de intercambio. F1 "precio” del reforzader —
puede variar de acuerdo con su valor de demanda. Ahora bien,
a st vez cada fiecha o punte se obtiene después de haber cumpli
do un)dé‘teminado requisito conductual. 7Por ejemple, se dard
una ‘ficha'. ‘0 punto al trabajador que se presenta a trabajar —-

con su repa de trabaje, 6 al nifio que durante un dfa no ha —-
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guardar los juguetes que estaban tirados en el piso, ete.

T un principio, es recomendable cambiar las fichas tan
pronte se cumpla con cada requisito conductual programado com
objeto de que no sea demasiado bruseca la transicién. Desrués
podrd posponerse el cambio de fichas o puntos hasta la termi-

nacién de toda una sesidn de trabajo.

' Les sistemas de fichas o puntos ofrecen las siguientes -
- ventajas:- ’ o ’
‘a) Se reduce consi&érablémentegel ndmero de reforzadores
consumibles y de otro tipo de que se administran, cen
1o cusl disminuyen las interrupciones de la conducta
- bajo estudio,

b) Al aplicarse las fichﬁsvo marcar los puntbsxinmediatg
mente éespnée'ée cade respuesta, permiten llevar al -
vacio tempoxal entre la emlslén de la respuesta ¥y la

entrega del reforzaﬂer,

Una de las caracterfsticas importantes de las fichas o -
puntos es qué coﬁstituyen reforzadoréa condiciongdes. POT «=
tanto, su efectividad como tales depende dirveetsmente de la -
frecuencia y magnitud del reforzamiento econdicionado al que -

estd asociados. Nunca debe darse muy poce a cambio de las fi
chas e puntos, pues entonces su poder como reforzadores condi
cionados disminuye considerablemente. Tampoco debe inecurrir-
ge en el caso contrario; cambiarlas por exeesive reforsamien—
to incondicionado, pues se produce sociedad, y pierden todo -

su valor. Fara cualquiera de los reforzadores arbitrarios -
con que se trabaje (sean consumidbles, manipulables o fichas o
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puntos) sean efeotivos habré de temerse en cuenta lo siguien-

te-

a) Evaluar ‘i el requisito de conducta que se pide no es
: excesivamente ‘bajo o exeesivamente alto, con objeto -
‘de qveteminar le frecuencia con que serdn administra-
dos. ~ "
b) Débe td:marae my en cuenta la magniwd del reforzador
B 'v/'-«'k:i(cantidad de ccmida, tipo de priv:.leglos, cantidad de
dinero, ‘ete, )

_':(':_').Pemtir el aeceso al reforza.dor incondlcionaﬂo o pri
7 mario, ﬁnicamente cuando se tiene el ndmoro de flehas ‘
o_‘puntos requeriﬂos y previamente determinado.

I-a importancxa del s:stema de tz.chas o puntos como siste
7‘;ma,metivaeienal depende, en dltlma mstaneaa de que se aso—--{

*Ecien gradnalmente a reforzaéores més naturales ¥y de que 88 =’
efectﬂe una translcién cuidadosa, que perm*ba finalmente & -
los reforzadoree naturales. adecudadamente admlnistmdos, cdn-
trolar la . ccndueta con le mlsma efectivmad con que lo hacen
los reforzadores ar‘bitmmos programados bajo eondlciones de
_control ambiental. )

'Rmoazanms GENERALIZADOS

Son reforzadores 'séctm&arioeko condicionadoé que pueden
éer utilizados para incrementar cuaslguier conducta bajo cua'l-
quier eondicién, independientemente de la especzficidad de la
situaeidn u otro faetor.

Fl reforzador generalizedo adquiere el poder de reforza-
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dor cualquier conducta bajo cualquier situacidn a través de -
su asociacién con una multitud de reforzadores y conductas. -
Ias fichas ¢ puntos constituyen un ejemplo del reforzador ge-

neral arbitrario.

Ia ventaja del reforzador generalizado es su inespecifi-
cidad respectd a las condiciones concretas de una situacidén -
particular, ventaja que permite establecer sistemas de refor-
gamiento altamente controlado y eficaz dentro de la modifica-

cidén de conducta.

COMO DESCUBRIR LOS'REPORZADORES

Degpués de haber descrito cémo reforzar, conviene deseri
. bir el proceso que se puede seguir para determinar con qué re
forzar.

De loe estudios de condicionamiento operante ha surgido
una reglé}general aplicable al descubrimiento de los reforza-
dores‘eficages. Ia regla géneralfea obgservar la frecueneia -
natural, o probabilidad de un evento, T¥sta regla ha reczbido
verlficacién ex;erimental, al prﬁnc1pio de Fremack es el més
cldsico ejemplo

la probabilidad de la ocurrencia de una conducta deberia,
también, servir como base vara descubrir los reforzadores de
los humance. Ia observacién comin indica que muchos padres -
aplican egste principio instintivamente cuando alientan a sus
hijoes a acabarse la comida, Ies diéen por ejemplo, que les -
permitirdn salir a jugar, conducta con una alta probabilidad

de ocurrencia, si y £6lo gi terminan de comer, conducta con —
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iuna probabilidad de ocurrencia mds baja.

Tn otro ejemplo, una de las actividades mds probables de
un adulto normal es evitar el trabajo. De aqui se sigue que
la oportunidad de descansar debe ser reforzador. Feto es pre
cisamente lo que se encontré en un estudio hecho por N. Azrin,
citado por Ayllon y Azrin (7), que empleo como reforzador los
perfodos de descanso en sujetos humanos normales en una situg
cidn de trabajo simulada. Ia cantidad de trabajo aumentd - -
cuando el perfode de descanso se manejdé como un reforzador pa

ra trabajar.

Fn el caso de los nifios, mirar una pelfcula de caricatu-
ras es un evento de alta probabilidad cuando la oportunidad -
lo permite, de aquf que esta conducta pueda ger utiligada ce-

mo reforzador.

De los anteriores ejemplos, los cuales han sido apoyados
por la experimentacién, Ayllon y Azrin (7) han podido estable
cer, como regla para descubrirrlos reforzadores, que si se ¢b
serva 1o que el individuo hace\cuando la oportunidad se pre——
senta, las actividades observadas en un momento dado, las cug
les son muy probables, servirdn como reforsgadores.

Una ventaja especial de esta regla es que no requiere de
un conocimiento del por qué tales actividades son reforsantes,

ni intentsa ninguna medicidén de tipo mental en el individuo,

Otro procedimiento para descubrir reforzadores en humg—-
nos es el reecurrir a la conducta verbal de ellos, seguramente
todos hemos hecho peticiones & la veg gue nos las han heeho.



7.

Sugerimos que pedria servir para el descubirmiente de reforza
dores presentarlos éstos en forma de cuestionario, en la cual
los individuos marcarfan en dicho cuestionario el grado de pre
ferencia que tienen por cada uno de los reforzadores, de los
cuales en determinado momento podriamos etorgaries. Otro pro
cedimiento que podria resultar de actividad, es hacer tantas
variaciones como sea posible de los reforgadores conocidos. -
Fste procedimiento se basarfa en lz suposicidén de que si un -
evehto es reforzante, pequefiag variaciones en é1 probablemen-
te también lo serdn.

v F1 miestreo de reforzadores puede ser de utilidad para -
- Ldescub:ir refoizadorea en individuos en cuya historia no se -~
s fehidoféontacto con algdn tipo particular de reforzamiento.
:La utilidad de esta regla es bastante conocida en los nego———
’ c1os, sobre todo en ventaa, sl poner la mercancia a disposi--
cién del futuroc cliente, durante un perfodo de tiempo sin - =
"ninguna obligaeidn", 1o que se ‘estd haciendo en realidad, es
pdner en 1& historia delleujeto el reforzamiento cue tal ¢ --

cual articulo posee.

Acto seguido de tener definidas las categorias conductua
les (variantes del comportamiento seguro), cuya frecuencia =
queremos aumentar, y teniendo la medida en que ocurren en for
ma natural (Lfnea Pase), procederemos a aplicar contingente—-
mente 8 su ocurrencia los reforzadores condicionados {puntos
o fichas), cuando se hé&é cubierto cierto requisito conduec——-
tual predeterminado. Fe recomiendo que este requisito sea mi
nimo, en el inicio del drsarrollo del procedimiento, con obje
t0 de permitir a los sujetos enterarse en qué consiste el pToO
cedimiento,
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1Uha vez que 108 sujetos han comprendido "la regla del —-—
Juego”, se procedé a aumentar los requisitos conductusles que
 habrdn de satisfacerse pars poder obtener el reforzador, con
ésto, se presenta la oportunidad de que sea el reforzador na-
tural el que emplece a ser el que mantenga la conducta. Lo -
ideal es que gradualmente, el reforzador condicionado vaya de
- sapareciendo de medio ambiente y su lugar sea ocupado por los

reforéadores naturales existentes en el medio ambiente,

?afa evaluar 1a‘efegt1vidad de un sistema motivacional,
es prdctica corriente en ei andlisis conductual aplicaéo, al
; retifb de los reforzadores empleados durante el procedimiento,
pero se hace la recomendacién de que cuando 1a conducta que -
por este medio se afecta es de peligro a la integridad fisiea
fel sujeto, debe ser considerada esta medida de evalﬁacidn, y.‘
en.el procedimienté maﬁivacidnal gue proponemos, la conductal
-propiciatoria de accidentes la consideramos de esta manera.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Q9.



100,

‘CAPITULO VI

Al demostrarse que una gran cantidad de accidentes pue--
den evitarse, nace la Seguridad Industrial para proteger a la

sociedad de las consecuencias de los accidentes.

» El impacto que causa en la eociedad los resultados de —-

las primeras investigaciones, dan la paute para la creacién y
desarrolle de téemices encaminades al control de los factores
que coadyuvan a la ocurrencia de un ag¢cidente,

Apoyada en diferentes diseriplinas la Seguridad Indug——-
trial ha desarrellade una serie de téenicas que han lograde -
poner bajo control los factoresAfisicos medio-ambientales que
podrian facilitar la ocurrencia de los accidentes. Otro fac-
“‘tor, conocido en le Seguridad Industrial como Pactor Humano,
.ﬂha sido encargada su aplicacién a las discriplinas médicas, -
Fste factor esICGnside:ado come el causal directo de les acci
'&enfes, ¥ 1la explicacién que se @€ s que es el individuo mig
mo y/0 loz procesos qﬁe lo afectan, sean de fndole fisico o -
mental, los qué desencadenan un compartimiento que propicia -

el accidente,

Ia explicacidn que se 44 de 1a conducta que exhiben los
individuos y'que facilita la ocurrencia del aceidente, estd -
basada en el concepto dindmice de la personalidad explicge—-
cidn que podria resumirge de la sighiente manera: actuamos eo

mo pensamos,

Basados en una explicacién como &sts del comportamiento,
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la Seguridad Industrial ha desarrollado toda una teenologia -
cuya aplicacidén tiene como expectativa la de lograr que el ig'
dividuo "se dé cuenta” del por qué de su comportemiento, y en -
consecuencia cembie dicho comportamiento., Fs fdeil compren—-
der que el cambio que espera la Seguridad Industrial al em--
plear sus técnicas para prevenir loe’acciééntes, es en el sen
tido de que la frecuencia con que se cometen los actos propi-

ciatorios de accidentes se vea decrementada.

1 método que gigue laVSéguridad Industrial para la pre-
vencién de accidentes nO‘perﬁite conocer si se eperan cambios
en la conducta de los indlviduOS, dad6 que en diche método no
se recurre, en ningiin momento, a la medic16n, ya que las defi
niciones que se dan de la conducta que se,pretende modificar
no 1o permiten. '

' Ante ‘umna s:ttuaei&n asi, reeulta dif:!cll asegurar que el
Factor Huma.no estd bajo control, o que eaﬁ en vias de estar-
lo, por le que se conzsiderd como urgente enfocar de una mane-.
ra diferente dicho factor. ’. ' R ‘ ‘

E1l m:toque conductual del !‘aetor Humano como Causal Di--
,,recto de Acczdentes, centra su- atenciﬁn én 1a condueta de los'_,
Ainrhv:dut)s, la cual por anteceder a la ocurreneia del accideg__,
k-te, la convierte en propiciatoria. \

fgté diferente enfoque tiene =i origen en el cambio drég_
tico que ge ha dado dentro de la psicologia hard unos 30 afios,
al estudiar en forma experimental el comportamiento de los or
ganismos, aplicando‘ con todo rigor ei método cientifico, '

De esta manera de estudiar la conducta han surgido una -
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aerie de pmncipies y prOced:Lmlentos que se conoce como ng--

liais Canﬂuctual Aplicado ] B!odif:.camdn de Conducta, que han
fdemoatrado BU eficacia pars alterar el comporwmiento de aife
‘rentea organiamoa en 10q nds variadoe ambientes, ’

: Eatee procedimientos parten slempre de la identiflcacldn
'medlcldn ¥ manlpulacidn de las variables medioambientales de
'1al cuales La conduc'ba es funcidn. _ '

IB. Seguridad Inﬁustrial no puede eaperar otra. coga que no
*"sea.v 1ograr eam‘bios éen la eonduc'ba. de los- individuos, ei denea

A‘\:prevenir oa acciﬂentea, ¥y hE: tecnelog:!a Operante es la ﬁnica

"’tmﬁo ser efieaz para lograr eambios ccmductualee.
AE 9 i daia g Vo o Cop ¥ 7
Ia frecuencla. de ecurrencla ‘de una conduc‘ta d1ficilmente

ruede verse reducida por el simple hecho de decirle al mdivz—
;‘;.du.o que 1a exbibe, que das consecuene:as de tal eondueta. pue--
k;den eerle a.vereivae.; Esto es en sintesls el me&elo en el que«
*ae basw las témmas que emplea la Seguriéad Industrial para
Vprevemr accidentes. DR

: Ia te'énologia”o'}ierante, -en caﬁb*io’, parte desde 1a defini
’ ‘cidn misma de ‘la cénducta que pretende modif:,car, ﬂefinicidn
que debe hacerse en témmos aperaczonales, para. term_nar por
er contingente a 1a conducta las conseeuencias o estimulos

'réforzantes, si es que e pretende aumentar le frecuencia de
_ Qeuﬁgnéiai de. tal eonducta, o discontinuar ,talé_s congecuen— -

“c;‘xae;’si,.lo »_q_ue se pz_'etende es su extincidn. YA

Ia eonducta propioiatorla de aceidentes, come conduc'ta -

opemnte que eg nscesariamente debe estar determinada por sus

ns;jn‘ﬁ::@asv,_:!.ueg‘o entonces es posible ponerla bajo control,
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el Comportamiento SegurOf/como contraparte conductual e/incog

=,

patible con ella,{?ggae}verse aumentada en su frecuencia de -
ocurrencia merced &;i/reforzamiento positivo, con lo cual ten
derd a ocupar la mayor parte del continuo conductual del indi
viduo, y la conducta propiciatoria de accidentes tenderd 8 su

extincidn,

la relativa juventud de la tecnologia operante, as{ como
su "engafiosa sencillez®, pueden ser obstdculos para su aplica
cién en el campo de la Seguridad Imdustrial en donde el Fac——
tor Humano ¢ comrortamiento de los individuos, es considerado
comb bastante complejo dadas las explicaciones que de dicho -

factor campean en el campo de la Seguridad Industrial.

Si destués de haber enfocado de una manera conductual el
Pactor Humano como causal directe de accidentes logramos la -
inquietud de cuande menos uno.de los muchos que tienen bajo -
su responsabilidad la seguridad del individuo, considerarémoa

que este trabajo no ha sido en vano.
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