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Introduccion

“El trato con los ancianos fue la piedra de toque para conocer la soledad y la
desesperanza, forjadas por la acumulacion de ausencias y olvidos; la enfermedad y las
limitaciones; la proximidad de la muerte y la contradiccion de ser deseada y temida al

mismo tiempo. Pero también la sensacion de acompafiamiento y la escucha atenta, pueden
iluminar zonas oscuras del alma y facilitar la comunicacion.” (Lopez Martinez)

La eleccidén del tema de la presente investigacion surge por la necesidad de
conocer como funcionan las comunidades de retiro y qué servicios ofrecen, ahora
bien, considerar un titulo sobre la formulacibn de una estrategia de turismo
sostenible para las comunidades de retiro en México, es hablar de una situaciéon
delicada, que no necesita prondsticos ni estudios actuariales para entender que la
piramide poblacional se va a invertir en menos de 30 afios, ya que es un hecho
que todos y cada uno de nosotros, en un momento determinado, llegaremos al
momento de retirarnos de la vida econdmica activa, y se subraya llegaremos, en
virtud de que en ese periodo de tiempo, es posible tener algun accidente que

provoque la defuncién o alguna circunstancia adversa.

Numerosos temas eran susceptibles de ser tratados como problemas de
investigacion, pero se opto por proponer una estrategia para este sector (tercera
edad); no solo existe la necesidad de formular una estrategia de turismo
sostenible, si no que la lista de “necesidades” para este sector de la poblacion,
como se explica en el primer capitulo es amplia y de ambito nacional e

internacional.

Ahora bien el objetivo de este trabajo, es formular una estrategia de turismo
sostenible para las comunidades de retiro en México, es preciso aclarar que dicha
estrategia es con enfoque al mercado nacional, pero tomando como base a los

turistas extranjeros, debido a que los adultos mayores de los Estados Unidos y




Comunidad Europea, son los que tienen capacidades adquisitivas mas altas que

este segmento en Latinoamérica.

Este trabajo de investigacion esta orientado:

1.- En primera instancia, a proponer una estrategia de turismo sostenible.

2.- Como segundo punto el modelo de negocio: “Comunidades de Retiro”, el
cual es elegido para este estudio, debido a que estas comunidades son las
instituciones que se ofrecen como residencias en donde los adultos mayores

pueden descansar y mejorar su nivel de vida.

3.- A partir de la promocion turistica, que tiene alta demanda en México, las
comunidades como una posibilidad de retiro, enfocado en primera instancia para
el turismo internacional, pero también abrir la posibilidad para que los adultos

mayores nacionales tengan acceso a este tipo de retiro.

4.- Considerando que la ideologia y politica nacional no estan ayudando a crear
la conciencia sobre la etapa de la vejez y debido a que no se estan estableciendo
nuevos esquemas o verdaderos planes de retiro, se observa actualmente que ya
no se obtiene pensién alguna, lo que pone en riesgo la vida de muchas personas
que han llegado a la edad adulta pensando que pueden seguir subsistiendo sin
problemas.

5.- A que dicha estrategia fomente el turismo sostenible hacia estas
comunidades de retiro en México, que en la actualidad estan ocupadas y utilizadas

por los estadunidenses, con los llamados baby boomers?, contando con escaza

l“Baby boomers”. generacion comprendida entre los 44 y 63 afios, en la actualidad son el grupo
demograficamente mas importantes de los Estados Unidos, Su nombre viene luego de la explosion

demografica en el aumento de nifios tras la Segunda Guerra Mundial.




presencia de adultos mayores nacionales dentro de estas comunidades, cabe

resaltar que dicha presencia se limita al concepto de turista, no residente.

6.- Establecer que una comunidad de retiro no es lo mismo que un asilo de
ancianos, ya que en la comunidad, la interaccién es general, por lo tanto existe
mayor dindmica social y lo mas importante: cuidados especiales, en cambio en un
asilo convencional el tema del maltrato es un problema que aqueja a las

instituciones.

Por lo anterior es necesario que en el capitulo primero se fijen los conceptos
basicos para entender que es el turismo sostenible, en el segundo capitulo se
presenta un desglose de los conceptos de las comunidades de retiro que permitira
elaborar un capitulo tercero, para estructurar un sistema estratégico basado en el
andlisis del Macroentorno, con esa informacion es posible armar la Matriz de
impacto cruzado (FODA), andlisis basado en el libro “Planeacion Estratégica con
Enfoque Sistémico”, del Dr. Valdés Hernandez (2005), los elementos anteriores
nos daran la pauta para proponer una estrategia, desde el punto de vista de

negocio, politica publica y necesidad social.

Metodologia
Justificacion

Con los elementos citados anteriormente se inicia este trabajo, el cual pretende
establecer una estrategia de turismo sostenible, y las bases para proponer el
modelo de negocio llamado: Comunidades de Retiro. Se resalta la importancia de
esta investigacion por su relevancia practica (propuesta de negocio) y la
perspectiva social, en la cual es importante destacar que 76 millones de adultos
mayores se encuentran a punto de jubilarse y esto ha llamado la atencion de

muchos paises por los beneficios econdmicos que esto representara.




Planteamiento del Problema:

El problema a resolver del presente estudio, son las organizaciones que ofrecen
este tipo de servicio y la forma en que operan; que deben en primera instancia, ser
sostenibles, no solo desde el punto de vista ambiental sino también econémico-
social, creando en la comunidad en donde se instalen, otro tipo de desarrollos
conexos que pueden ser prestados a estas generaciones de adultos mayores, por
lo anterior se considerara como unidad de andlisis las organizaciones sociales que
se encargan de proveer atencion, asesoria y servicios al mercado de la tercera
edad.

Debido a que una gran parte del mercado futuro dependera de las personas
que estan por jubilarse, es necesario crear el ambiente adecuado para este tipo de
nicho de mercado y establecer estrategias de turismo sostenible, atendiendo a la
creciente demanda proveniente de este segmento. De lo anterior que incluso se
debe pensar en la expansion de las especialidades enfocadas a geriatria y mas
especializaciones que deriven de la gestion de competencias para ofrecer estos

servicios.

Por tal motivo, cualquier servicio o producto que se ofrezca para satisfacer a
este grupo es una excelente oportunidad de negocios, y el sector turistico ha
comenzado a trabajar en este atractivo nicho. Asi es como, dentro de esta
industria, cada vez toma mayor importancia el mercado de la tercera edad,
convirtiéendose en la principal fuente de ingresos de agencias de viajes y
aerolineas en temporada baja.

Si se enfoca lo anterior a las comunidades de retiro en México, los municipios
son los actores clave en los procesos de desarrollo local, ya que estos, adquieren
importancia estratégica para el conocimiento de los recursos turisticos locales y la

generacion de instancias de concientizacion del desarrollo turistico sostenible.




Objetivo

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo de esta investigacion es
estructurar una estrategia de turismo sostenible, a partir del modelo de las

comunidades de retiro.

Para lo cual es necesario fijar los siguientes conceptos;

a) Turismo sostenible.

b) Comunidades de retiro.

c) Estructura de un sistema estratégico, basado en el analisis FODA (matriz
de impacto cruzado) para generar una estrategia, que nos conduzca a

proponer:

1. La expansion de este negocio mediante franquicias,
2. Fomentar el turismo sostenible de estas comunidades en México y el

intercambio internacional entre los particulares.

Hipodtesis de Trabajo

Es posible comprobar la viabilidad de una estrategia de turismo hacia las

comunidades de retiro en México.

Lo anterior con el fin de crear la conciencia y cultura nacional para el
cuidado de los adultos mayores, aportando un modelo administrativo enfocado a
prospectiva de negocio, que pueda ser franquiciable, y de esta forma se obtenga
la misma calidad y servicios en cualquier comunidad de retiro a la que se quiera

visitar como turista.
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Tipo de metodologia

Basado en Hernandez Sampieri, 1997, el tipo de estudio que se pretende

aplicar es de tipo documental, descriptivo, exploratorio y transversal.

Principales Resultados

Se espera que los resultados generen conocimiento en las areas de
desarrollo sostenible y en la aplicacion administrativa, elaborando una
estrategia para modelo de negocio (franquicia), enfocado a comunidades de

retiro en México.

Se encontr6é que la dinamica de los procesos de globalizacién trae consigo
grandes transformaciones en la oferta turistica a consecuencia de la
emergencia de nuevos estilos de vida mas individualizados asi como de la
movilizacion de patrones de consumo, el cambio tecnolégico, el aumento de la
competencia entre destinos que se desplazan a aquellos que ofrecen
respuestas mejores y/o mas adecuadas a dichas exigencias. La movilidad de
los patrones de consumo se ven afectadas por la intensificacion de los

intercambios culturales en un mundo globalizado.

Para que las comunidades de retiro sean exitosas, es necesario que la
utilizacion de los recursos naturales sea eficiente, crear programas de
vinculacién entre la Industria y Gobierno, debido a que la sustentabilidad esta
relacionada con asuntos de responsabilidad publica, ademas los gobiernos
disponen de las herramientas necesarias para el progreso de la comunidades,
tales como la capacidad de reglamentar y de ofrecer incentivos econémicos,
asi como proveer recursos e instituciones para la promocion y difusion de las

practicas adecuadas.
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Consolidar programas de apoyo a las PyMES, para que se preste mayor
atencion a su desarrollo y asi se generen o mejoren las vias de comunicacion,
esto con la finalidad de ofrecer mejores condiciones en el empleo a los que
presten sus servicios en estas comunidades; se enfatiza la necesidad de que
todos los proyectos que se realicen, no sélo aseguren la incorporacion de la

sustentabilidad, sino que también beneficien a las comunidades locales.

La estrategia se concreta en un instrumento de planificacion, es decir la
iniciativa de turismo sostenible a través de comunidades de retiro, estara
dirigida a espacios con un importante potencial turistico que, contando con
recursos patrimoniales naturales o culturales de interés puedan suscitar
proyectos de desarrollo sostenible, basados en acciones dirigidas a la creacion
0 mejora de servicios turisticos y a la adopcion de sistemas de calidad y de

sostenibilidad econémica, social y del medio ambiente.

Proveer un sistema de proteccién legal dentro de las comunidades de retiro,
para el cuidado de los adultos mayores, es decir Integridad fisica e igualdad

social.

Es necesario realizar una investigacién geronto-geriatrica, para identificar
las caracteristicas del ambiente psicosocial, calidad de vida: necesidades y

calidad de los servicios de salud.
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Capitulo 1. Estrategia de Turismo Sostenible

En el presente capitulo se abordara el concepto de turismo y la importancia de
este sector en la economia mundial y nacional, también se definira el turismo
sostenible, las estrategias que actualmente se aplican en México, Latinoamérica,

Estados Unidos y Comunidad Europea.

Turismo

El turismo es una de las principales actividades econdmicas en el mundo, ya
que genera una importante derrama econdmica, inversién, empleos directos e
indirectos, y puede contribuir al crecimiento econdémico y al progreso social de los
paises, pues favorece la realizacion de actividades que atienden la demanda de
los turistas, también atrae inversidbn nacional y extranjera e impulsa la
infraestructura regional mediante la construccion de urbanizacion y vias de

comunicacion aérea, terrestre o maritima.

Segn la OMT? “el turismo comprende las actividades que realizan las personas
(turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines

de ocio, por negocios o por otros motivos”.

La actividad turistica es una gran alternativa de desarrollo para los paises,
porque no solo contribuye al crecimiento econémico sino a la preservacion de las
culturas, se enriquece el conocimiento y desarrollo humano a partir de la
diversidad de pensamientos, rasgos culturales, diferencias geograficas vy

motivaciones del tiempo libre.

2 Organizacion Mundial del Turismo
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Segun cifras de la Organizacion Mundial del Turismo alrededor de 700
millones de viajeros se registraron en el 2000, para el 2020 se esperan 1600
millones, cifra que definitivamente nos lleva a reflexionar acerca del crecimiento de

la actividad turistica.

El nimero de visitantes internacionales que arribaron a México en lo que va del
afio es de 23 millones (estimado), reportando hasta el momento un crecimiento de
0.6 por ciento, segun estadisticas que dio a conocer la Secretaria de Turismo en el

segundo trimestre del 2011.

Figura 1. Llegada de Turistas internacionales. (En millones)

Fuente: Secretaria de Turismo, “Estudio de Gran vision del Turismo en México, Reporte Analitico, Perspectiva 2020. Recuperado el 04
de Octubre del 2011 desde Internet. http://e-mexico.gob.mx/documents/29752/74275/Estudio-gran-vision-del-turismo-en-Mexico.pdf

SECTUR reporto que en enero de 2011 visitaron México un millon 965 mil turistas
internacionales, especialmente en las Rutas de México, los Pueblos Magicos y

destinos de playa.

Las estadisticas de la Secretaria de Turismo, basadas en la Cuenta Satélite del
Banco de México, reportan que en el primer mes de este afio, el turismo fronterizo
crecio 8.8 por ciento respecto al mismo periodo del afio anterior, cuando arribaron

un millén 932 mil visitantes de otros paises.
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Segln las cifras de la Secretaria de Turismo® el PIB Turistico aporta alrededor de
9%, del PIB nacional y genera 2.5 millones de empleos directos; La actividad
turistica el primer mes del afio reportd que el gasto medio de los visitantes
internacionales aumenté 3.3 por ciento en comparacion con el mismo lapso de

2010, al registrar 167.7 dolares contra los 162.3 registrados el afio pasado.

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo), es la Unica organizacion
intergubernamental cuya actividad se extiende a todos los sectores del turismo a
escala mundial y funciona a nivel universal y a través de Comisiones Regionales
(Africa, América, Asia, Meridional, Asia Oriental y el Pacifico). La organizacion
ofrece a sus Estados Miembros un mecanismo permanente de consulta,

cooperacion y toma de decisiones en todos los campos del Turismo.

Turismo sostenible

Desde el punto de vista tedrico la Organizacion Mundial del Turismo, con base
en la definicion de desarrollo sostenible establecido por el Informe Brundtland®,

afirma que:

“El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas
y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las
oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de
manera que satisfagan todas las necesidades econdémicas, sociales y estéticas, y
a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.”

En 1994, la OMT® considera fundamentales los siguientes requisitos para el

turismo sostenible:

® Cifras publicadas por la Secretaria de Turismo. en el Programa Sectorial de Turismo.2007-2012

* Informe Brundtland. Informe socio-econémico elaborado por distintas naciones en 1987 para la
ONU, en inglés). En este informe, se utilizé por primera vez el término desarrollo sostenible.

15



http://www.monografias.com/trabajos15/bloques-economicos-america/bloques-economicos-america.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/asia/asia.shtml

1.- La minimizacién de los residuos.

2.- Conservacion y gestion de la energia.

3.- Gestion del recurso agua.

4.- Control de sustancias peligrosas.

5.- Transportes.

6.- Planeamiento urbanistico y gestion del suelo.

7.- Compromiso medioambiental de los politicos y los ciudadanos.
8.- Disefios de programas para la sostenibilidad.

9.- Colaboracién para el desarrollo turistico sostenible.

El Turismo Sostenible, fue descrito como la actividad que debe mantener un
equilibrio entre los intereses sociales, econdmicos y ecolégicos. De la misma
manera se afirma que el turismo debe integrar las actividades recreativas y
econOmicas con el claro objetivo de buscar la conservacién de los valores

naturales y culturales.

. Sostenible o sustentable?

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), define el término sostenible
como “dicho de un proceso; que puede mantenerse por si mismo, dicho término
se vincula normalmente con la palabra desarrollo, articulandose entonces como
"desarrollo sostenible”, el cual involucra el satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para

atender sus propias necesidades

Segln la RAE®, este adjetivo es el mas adecuado en el contexto que nos

ocupa; otras expresiones como: Ecoturismo, Turismo Responsable o Turismo

°La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo internacional, creado en 1925, que
tiene como propdsito promover el turismo.
® RAE: Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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Alternativo, se utilizan como sindénimos de Turismo Sostenible, pero es ésta ultima,

la mas aceptada por la comunidad cientifica internacional

El turismo sostenible como estrategia de desarrollo

Segln la OMT’, los principios que definen el turismo sostenible son:

1. Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado
en el futuro, al tiempo que reportan beneficios;

2. El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales;
La calidad ambiental se mantiene y mejora,
Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccién de los visitantes y el
destino retiene su prestigio y potencial comercial; y

5. Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA®), el turismo es una de las industrias mas grandes y genera cerca de
11% del producto interno bruto mundial y alrededor del 8% de los empleos. En
algunos paises en desarrollo aporta casi 10% de las divisas.

Si se lleva de manera sustentable tiene un potencial significativo para aliviar la
pobreza y ayudar a los paises a moverse hacia una economia verde esencial para

evitar un cambio climéatico irreversible.

El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro y se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de

forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,

"OMT: Organizacion Mundial del Turismo.
® PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
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respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos

esenciales, la diversidad biol6gica y los sistemas que sostienen la vida.

Uno de los principales elementos a distinguir y ademas disefar, para lograr
captar todo ese desarrollo de turismo sostenible para que realmente responda a
las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas, y que ademas ayude
a proteger y mejorar las oportunidades de desarrollo, que a su vez gestione los
recursos de manera que satisfagan las necesidades econOmico sociales vy
estaticas de un lugar; es: la idea de la “estrategia”, en la toma de decisiones para
generar la inversion en este tipo de actividades, que requieren de diversos
requisitos para lograr su operatividad, y aplicarlos al desarrollo de las

comunidades de retiro en México.

Dichos requisitos ya fueron citados en la introduccion de este trabajo, pero es

importante puntualizar nuevamente sobre ellos:

1.- Minimizacion de los residuos.

2.- Conservacion y gestion de la energia.

3.- Gestion del recurso agua.

4.- Control de sustancias peligrosas.

5.- Transporte.

6.- Planeamiento urbanistico y gestion del suelo.

7.- Compromiso ambiental de los politicos y de los ciudadanos.
8.- Disefo de programas para la sostenibilidad.

9.- Colaboracién para el desarrollo turistico sostenible.

Por lo anterior, la estrategia y el disefio de la misma, presentard un reto que
debe respetar todos y cada uno de estos lineamientos, para generar en primera 'y
dltima instancia, un turismo sostenible de las comunidades de retiro, razon por la
cual, el concepto de estrategia, su formulacién y disefio, es una los primeros

conceptos que se pretenden desahogar.
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En una publicacion del Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA)° se consider6 que para asegurar los logros y objetivos
planeados, se deben formular las estrategias esenciales que van definiéndose
como un conjunto légico de decisiones para tomar un curso de accion apropiado y

lograr su objetivo.

También se define a la estrategia como un grupo de acciones organizadas para

orientar a la institucion o empresa al logro de sus objetivos.

En general las estrategias involucran secuencias, pasos y fases que se van
desahogando para comprobar la eficacia de los resultados de cada periodo. En
ese caso, la estrategia se concibe como una combinacion l6gica de los actores,
factores y acciones, seleccionada entre las alternativas de combinacion para

lograr un determinado objetivo en un contexto especifico.
En principio, al observar la siguiente figura:

Figura 2. Disefio de estrategias

Indusden Misional o

Técnica

a) Estrategias Administrativas

b) Estrategias Didaclicas

Area de
Crecimienta

N

Fuente: Instituto Colombiano para el bienestar social. ICBF, Modelo estratégico 2011-2014. Recuperado el 11 de abril de

Gestién

2011 desde Internet. http://www.icbf.gov.co/transparencia/derechobienestar/graficas/resolucion_icbf 1970 1998 obj_6.qif

? Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, nace en 1943, con sede en Costa
Rica y oficinas en toda la regién de Américas, es un organismo que provee cooperacion técnica,
innovacion y conocimiento especializado, para el desarrollo competitivo y sustentable de la
agricultura en las Américas. En México trabaja en conjunto con CONACYT.
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Se aprecia un disefio que se ha enfocado a situaciones de estrategia
administrativa, ahora bien, los disefios son mdltiples y variados, ya que estos
dependen de la planeacidn estratégica que se presente en cada organizacion y
que llegado el momento para el caso que nos ocupa, serd hasta el capitulo
segundo, cuando se analice a las comunidades de retiro, para comenzar a
formular una estrategia de turismo sostenible, en forma especifica. Asi, la

siguiente figura nos muestra que:

Figura 3. Esquema para formular estrategias.

Planificacion

Necesidades

FEEDBACK
Y DIALOGO

T

Distribucion

Fuente: Ministerio de economia, Direccion de Competitividad Empresarial. Consultado el 23 de abril de 2011,

http://www.elsalvadorcompite.gob.sv/DCE/esquema_ic.jpg.

De inicio se requiere de planificaciébn previa, seguida de una busqueda y
seleccion de valores que interesan al sistema productivo, comercio o bien
institucion respectiva, generando analisis para satisfaccion de las necesidades y

expectativas que se llevan a cabo en virtud del servicio o el bien que se produce.

De ahi, que la estrategia se identifica con un plan de acciéon para lograr
objetivos concretos; es decir, se define como un conductor, una guia, y esta debe

estar estratégicamente planeada.

20



http://www.elsalvadorcompite.gob.sv/DCE/esquema_ic.jpg

Cabe mencionar que esta accion tiene sus antecedentes y origenes
principalmente en estrategias de guerra, donde se aplica la inteligencia militar,
posterior a esto, se utilizaron las estrategias en juegos comerciales, y actualmente
se aplican a la empresa para lograr un mayor factor competitivo, ya que esto
ayuda a generar estrategias en diversas areas de gestion. Situacion que se

representa en la siguiente figura:

Figura 4. Generacion de estrategias en diversas areas de gestion

gestién
de la innovacién

transformacién

corporativa desarrollo estratégico
desarrollo de las
organizaciones, equipos
y personas
X
talewt
modelo de gobierno
transformacion gestién de proyectos
operativa complejos

operaciones

comercial

Fuente: Expert Group Consultores, Desarrollo Estratégico. Recuperado el 23 de Abril de 2011, desde Internet.
http://www.xpert-group.net/images/serveisweb.jpg

Como se observa en la figura 4, el desarrollo estratégico, puede aplicarse en
todas y cada una de las areas funcionales de la empresa, institucion, o
administracion publica a través de la cual, se va a llevar a cabo una

transformacion operativa y optimizacion de recursos.

Por lo anterior, se muestra otro disefio de estrategia al que la empresa puede

acceder, y es el que se observa en la siguiente figura

21



http://www.xpert-group.net/images/serveisweb.jpg

Figura 5. Inteligencia de Negocios

Inteligencia de Negocios
Informacién
! | |

Fuente: Consultora  Azurian, Inteligencia de Negocios. Recuperado el 23 de abrii de 2011,

http://www.azurian.com/imagenes/Consultor%eC3%ADa/diagramal _inteligencia.qif

En la figura 5, se encuentra un modelo basado en inteligencia de negocios, y
por lo que se va a generar la estrategia, es el capital de informacién, el cual
debera aplicarse a la institucion respectiva en forma coordinada para lograr los
objetivos que se han propuesto en la elaboracion de bienes y servicios de una
empresa, institucion o cualquier otra organizacion economica 0 social

respectivamente.

Por esta razén, es necesario obtener los elementos informativos que formen la
base de la estrategia que se busca y por esto, es necesario recordar los principios
de turismo sostenible que citAbamos en la introduccion de este estudio, que

parten de la Organizacién Mundial de Turismo, y que son:

1.- Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en
el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

2.- El desarrollo turistico se planifica y se gestiona, para que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

3.- La calidad ambiental se mantiene y se mejora.

4.- Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion, para que los

visitantes y el destino mantengan su prestigio y potencial comercial.
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5.- Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Estos serdn los elementos a tomar en cuenta para establecer la estrategia, y
lograr con esto una mayor productividad; de ahi, que los autores Korovkin,
Restrepo y de la Torre (2008), consideran como estrategias administrativas las

siguientes:

1. Reorientar las politicas, a la dinamica tecnoldgica y cientifica asi como la
evolucion de la sociedad.

2. Implementar progresivamente las acciones planeadas.
Coordinar la participacion de las diversas organizaciones que
correspondan.

4. Re-orientar el funcionamiento de las dependencias hacia la satisfaccion de
las necesidades.

5. Definir el perfil del profesional correspondiente.

Disefar e implementar sistemas de seguimiento y evaluacion.

Ahora bien, el campo de la administracién estratégica, responde a planes
integrales que se derivan de metas y politicas de una organizacion, para
establecer una secuencia coherente y asi realizar las acciones estratégicamente

planeadas.

Estas metas y objetivos en que se establece la estrategia, deben ser
alcanzados y una vez logrados deberan evaluarse y por supuesto analizarse para
retroalimentar el sistema, corregir errores, y ademas dinamizarlo, esto es, que el
sistema propiamente este continuamente evolucionando a la par de la ciencia, la
tecnologia y por supuesto del institucionalismo, como es el caso del turismo
sostenible, que basicamente tanto la Organizacion Mundial de Turismo como
diversas organizaciones van generando normas oficiales; que deben de
respetarse y cumplirse, como resultado de lo anterior, la estrategia debera y

tendra que respetar dichos requisitos, para elaborar su desarrollo estratégico.
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A continuacién abordaremos el caso de México:

Caso México

Previamente, se aclaré el concepto sustentable frente al de sostenible,
ocupando el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE,2011), el cual define
al término sostenible como dicho de un proceso que puede mantenerse por si
mismo; frente a esto, se justificaba el término del turismo sostenible en el cual se
agrupan cuestiones ecolégicas y por lo tanto, dentro de este concepto, se incluye
el turismo sustentable; de ahi, que en términos generales el turismo sostenible
todavia es un disefio mayor que el de sustentable, y que se observara en la

secuela de este estudio.

Ahora bien, en el capitulo segundo se analizaran los aspectos fundamentales y
funcionales de las comunidades de retiro, por lo que, en este punto, es importante
considerar las politicas publicas que generan la estrategia del turismo sostenible,
para después aplicarlas a las comunidades de retiro, en el capitulo respectivo.

Como consecuencia, las consideraciones que la propia Secretaria de Turismo™®
tiene respecto del turismo sostenible, son parte de los elementos que definen el
perfil de la estrategia que se busca; de lo anterior que la Secretaria de Turismo
del Gobierno Federal a través del Centro de Estudios Superiores en Turismo
(CESTUR) y en coordinacién con la fundacién THEMIS! de la Organizacion
Mundial de Turismo OMT, la Secretaria de Relaciones Exteriores y el Gobierno de
Zacatecas generan un curso sobre: “Desarrollo sostenible del turismo: politicas e

instrumentos de gestidon”, este tipo de recursos ayudan a generar las premisas

10 Secretaria de Turismo, Boletin 152 Zacatecas, Sede del Curso Internacional “Desarrollo Sostenible de
Turismo”http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/sect Boletin 152 Zacatecas Sede del Curso Internac

“Fundacion THEMIS, es parte de la OMT, Organizacién Mundial de Turismo, cuyo objetivo es apoyar a los
Estados Miembros en la concepcién e implementacion de politicas y planes de educacion que les permita
alcanzar su potencial de empleo en el sector turistico, para mejorar su competitividad y sostenibilidad.
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necesarias para desarrollar estrategias, a través de la cuales, se gestione la

competencia para hacerle frente a las relaciones del turismo sostenible en México.

Para Bercial (2002) el turismo a pesar de ser considerado la industria sin
chimeneas, es tan nocivo y contaminante como la peor industria que emite gases
de invernadero; en general las personas tienen conciencia de los dafios que sufre
el planeta, por el efecto de las concentraciones turisticas, es por eso que, esta
industria sin chimeneas debe y tiene que cooperar con las posibilidades

sostenibles y sustentables que requiere la ecologia.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo®?, para el afio 2000 se produjeron
mas de 657 millones de llegadas de tipo internacional en el mundo, y el turismo
emplea a mas de 255 millones de trabajadores a nivel mundial; de tal manera, que

el 10.7% del PIB (Producto Interno Bruto) mundial se produce por el turismo.
En México, se observa como el PIB estatal como porcentaje del nacional, se
refleja de manera importante en las estadisticas y lo podemos apreciar en la

siguiente figura, la cual nos muestra los estados de la Republica mas productivos

Figura 6. PIB estatal como Porcentaje del Nacional
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Fuente: Consultora México Competitivo, Perfiles Estatales, recuperado el 02 de mayo de 2011, desde Internet
http://www.mexicocompetitivo.org.mx/eZWebContent/UserFiles/Image/Grafica4.qif,

12 Organizacién Mundial del Turismo, Estadisticas de Turismo
http://statistics.unwto.org/es/content/estadisticas-de-turismo-riet-2008
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Se observa que el Distrito Federal, es una de las entidades con mayor potencial
productivo y con mayor capacidad adquisitiva; le siguen el Estado de México, la
ciudad de Nuevo Ledn, Jalisco, Veracruz, Chihuahua y Baja California, cabe
mencionar que de las ciudades antes citadas Jalisco y Baja California ya cuentan
con infraestructura para comunidades de retiro y representan en conjunto mas del
10% del PIB nacional.

La mayoria de las actividades humanas tienen un efecto en el entorno en donde
se realizan, el caso del turismo sostenible, revela también esa necesidad de mayor

cuidado estratégico y a partir de ello, posibilidades de éxito.

Como consecuencia, Tena de Luca y Sanchez Gonzalez (2007), consideran
que la propuesta metodologica para determinar los diversos alcances y limites de
la industria turistica, deben considerar en principio, el entorno, la generacion de
desperdicios, pero la mas importante que es la necesidad de que el visitante,

también sea sujeto de dicha responsabilidad.

En términos generales, la biodiversidad, los testimonios culturales e historicos y
la riqueza étnica que este pais tiene, es altamente competitivo en el mercado
turistico mundial, lo que permite ofrecer este producto con mayor grado de
competencia; la industria turistica es un elemento fundamental para la creacion de
empleos, y se calcula que alrededor del 9% de la planta de empleo, la genera
dicha industria, la participacion econdémica al sector turismo en México se ha

mantenido entre 3.3 y 5 % del Producto Interno Bruto en los ultimos afios.

Razén por la cual, en el afio del 2009 la Secretaria de Turismo, inicié en

»n13

Guanajuato otro curso sobre: “Turismo sostenible y reduccion de la pobreza”, el

objetivo de este tipo de talleres es generar competencia, y establecer cuadros

'3 Secretaria de Turismo, Boletin 102, Guanajuato.
http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/sect Boletin 102 Inicia_en Guanajuato_Curso_Turism
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especializados dentro del sector turistico, los cuales estaran encargados de

disefiar y aplicar politicas turisticas en oficinas municipales y estatales.

Todas esas expectativas y principios de orientacion del turismo sostenible,
juegan hoy un papel preponderante en la estrategia de la industria turistica global,
por un lado la diversidad turistica, y por el otro la importancia que el turismo tiene
y que va a seguir generando, dard como resultado mayor incidencia en los

mercados tanto nacionales como extranjeros.

En México, encontramos mejor posicionadas a las empresas dedicadas al
sector turistico, ya que estas, estdn buscando realizar los cambios e inversién
necesarios para ofrecer a esta importante actividad, un salto hacia adelante, que
se acople al institucionalismo positivo, y que de esta manera, genere su propia
dinamica; de hecho, la misma Secretaria de Turismo ha buscado apoyar a
empresarios en este campo, ofreciéndoles principalmente capacitacion en los
aspectos del desarrollo sostenible, al igual que generando talleres enfocados a
emprendedores que quieran aprender a aprovechar al maximo la enorme cantidad
de recursos turisticos que México tiene, y en dicho aprovechamiento proyectar lo
que es uno de los puntos principales de esta exposicion; la formulacion de
estrategias turisticas de tipo sostenibles; donde todo el sistema, este dado a favor
no solamente de respetar el entorno, sino la economia del cliente, o del turista, y
la infraestructura del sector turistico, que de alguna manera logre una mayor
expectativa ecologica y de proteccion ambiental en esta actividad; en el caso
especifico para este estudio se analizardn las comunidades de retiro,
estableciendo la estrategia que se considere necesaria para lograr mayor

competitividad y dinamismo en esta actividad.

Una vez analizado el caso México, expondremos la situacién actual en

Latinoamérica.
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Caso Latinoamérica

En el dltimo cuarto del siglo pasado, la conciencia sobre los aspectos
ambientales y el concepto asociado sobre desarrollo sostenible, han penetrado
agradablemente en las politicas publicas, en las practicas econdémicas y sociales
de América Latina y el Caribe; es decir, se va generando con esto una
identificacion con un movimiento global que significa un reclamo social en relacion
a la produccion de la empresa socialmente responsable con la region o regiones y
con la poblacién donde se llevan a cabo los procesos productivos.

De ahi, que la idea de la empresa de responsabilidad social, se transluce en
los conceptos del turismo sostenible, el cual en América Latina, segun Moya y
Abelldn (2008), las decisiones que se han tomado en estas areas periféricas, nos
dicen que el Caribe y Latinoamérica articulan su actividad turistica sobre dos
grandes sistemas y posibilidades con diferentes incidencias socio territoriales. El
primer sistema, se basa en modelos de desarrollo turistico de masas y el otro
sistema es el que se desarrolla con un mayor impacto socio-territorial y una mayor

participacion de la poblacion.

Como resultado de esta politica, la cual se va formando a partir de la
experiencia turistica, muchos de los Organismos Internacionales, han querido
apoyar su desarrollo; como es el caso del Banco Interamericano de Desarrollo** el
cual en el afio 2010, aprobd cerca de cinco millones de ddélares en donaciones
para financiar 10 nuevos proyectos de turismo sostenible en América Latina y el
Caribe, por mencionar algunos de los proyectos de gran relevancia en sus

regiones, tenemos los siguientes:

1. Larutadel tequila, en México: este proyecto cubre cinco municipios
(Tequila, Arenal, Magdalena, Amatitlan y Teuchitlan) en una region

declarada “Patrimonio de la Humanidad” por la UNESCO, con el objetivo de

1 Proyectos del FOMIN.2010 (Fondo Multilateral de Inversiones) del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo.) http://www.iadb.org/es/noticias/articulos/2010-03-15/turismo-
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impulsar la produccion y exportacion de esta tradicional bebida y brindar
apoyo a los pequefios y microempresarios de la region, la iniciativa ha
atraido a turistas mexicanos y extranjeros, fomentando la creacion de mas
empresas Yy puestos de trabajo, y ha ayudado a las poblaciones locales a

preservar su cultura y su medio ambiente

2. Galapagos, un tipo diferente de evolucién: proyecto que ayuda a
los habitantes a proteger el medio ambiente y al mismo tiempo producir
alimentos de mejor calidad y servicios para la industria del turismo,
mediante asistencia técnica y capacitacion; el proyecto también ha
consolidado el papel de las cooperativas en las islas para ayudar a sus

miembros a mejorar la comercializacion y transformacion de sus productos.

3. Turismo rural de Colombia: el proyecto promueve los productos y
servicios turisticos ofrecidos en cinco municipios cercanos a la ciudad de
Cali como una sola marca, “Destino Paraiso”. Asimismo se disefiaron
diversas rutas y paquetes para ofrecerlos a grandes operadores turisticos;
se fomentan las alianzas entre gobiernos y organizaciones del sector
privado, en la mejora de la calidad de los productos y servicios turisticos y
en la capacitacion de centenares de micro y pequefios empresarios

participantes

Como consecuencia de lo anterior, este tipo de nuevos mercados requieren
nuevas opciones y alternativas; generandose el dinamismo en el ambito turistico, y
los miles de turistas que pasean al afio, se han volcado méas hacia lo que se

conoce como el turismo sostenible.

Como resultado de lo anterior, la principal responsabilidad que se genera sobre
esta posibilidad de viajar, va formando incluso otras ramificaciones dentro del
llamado eco turismo o el turismo rural el cual también debe de ingresar a todo un

sistema sostenible.
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El Autor Crosby (2006) menciona el marco del plan de formacion en turismo
sostenible y el ecoturismo en Latinoamérica, y establece que las diversas areas
rurales deben representar una mayor identidad turistica para desarrollar esta
actividad y proteger las areas especificamente naturales, ya sea por parques

nacionales o reservas ecoldgicas.

Existen redes de servicios turisticos, para promover las comunidades
campesinas e indigenas, apoyadas por Instituciones publicas y privadas, a traves
de la capacitacion, estas contribuyen a que el servicio turistico sea considerado en
un nivel satisfactorio para el visitante europeo y estadounidense principalmente;
claro estd, que todo lo que es la regidon asiatica, y el norte de la gran extension
territorial que tiene Rusia, ha sido una region poco explotada y promovida de las
areas turisticas latinoamericanas, a pesar de eso, los destinos comunitarios en

América Latina, estan siendo elegidos por esa clase de turismo.

Para Croshy (2006), el turismo puede contribuir a concretar algunas de las

aspiraciones comunitarias en la medida en que hagamos de él:

1.- Una actividad econdémica viable
2.- Socialmente solidaria

3.- Culturalmente enriquecedora y
4.- Ambientalmente responsable.

Gonzalez Arana y Crisorio (2001), mencionan que para muchos paises de
Ameérica Latina y el Caribe, el turismo ha sido soporte de la reestructuracion de
ingreso de divisas durante la crisis de la deuda en los afios 80; incluso, para
algunos representa una alternativa vital para el presente siglo, de ahi, que se

constituye el CETS™ (Comité Especial de Turismo Sostenible) con miras a

> CETS: Comité Especial de Turismo Sostenible: creado para América Latina y El Caribe; su
objetivo es garantizar los atractivos de los destinos y al propio tiempo facilitar el desarrollo de
buenas practicas en materia de proteccion del medioambiente y de las comunidades locales..
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consolidar una zona de turismo sostenible en el Caribe. Sus principales metas

son:

e Uso sostenible de los recursos naturales

e Prevencion y mitigacion de la contaminacion del medio ambiente para
actividades turisticas

e Conservacion y aprovechamiento de la diversidad bioldgica

e Aplicacion de normas de calidad turistica

e Desarrollo de turismo cultural

e Promocion de la actividad artesanal

De acuerdo a reportes del Comité Especial de Turismo Sostenible, los destinos
comunitarios en Argentina, Guatemala, Peru, Bolivia y Ecuador, significan un
verdadero atractivo para el turismo de la tercera edad, para el caso de México, la
formacion de comunidades de retiro, definitivamente puede tener una mejor
perspectiva, si su tratamiento administrativo contiene estrategias de atraccion del

turista nacional, no solo del internacional.

Caso Estados Unidos y Comunidad Europea.

Estados Unidos, a pesar de ser uno de los paises mas contaminantes del globo
terraqueo, de igual forma es uno de los paises que mas contribuye a la conciencia
ecologica, apoyando a las politicas publicas de sistemas de gestidon

medioambiental.

Pérez de las Heras (2005), menciona que en los Estados Unidos, las
asociaciones de restauracion del medio ambiente han disefiado diversos
programas que refieren principalmente al ahorro de agua, mediante medidas
especificas, buscando sistemas mas eficientes para su uso y el de la energia en la

industria turistica.
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Segun datos que proporciona la misma autora, el turismo en América del Norte,
Canadéa, Estados Unidos y México, representd en el afio 2000 el 11.6% del
producto interno bruto en el total de la region, el 12% de los empleos 10% de la
inversion total de capital. La mayor parte de esta actividad se encuentra en lo que
se conoce como turismo masivo a convencional, que por lo general presta escasa
atencién al impacto que genera en el medio ambiente o de la cultura de sus

anfitriones.

Entre esos efectos ambientales del turismo masivo convencional estan por
ejemplo:
1. La contaminacion atmosférica por implementacion en el transporte.
2. La pérdida del habitat y biodiversidad derivado de la construccién de
instalaciones e infraestructura turistica.
3. El aumento en desechos soélidos y aguas residuales producidas por

visitantes.

De lo anterior, que la mayor parte de la actividad que se conoce como turismo
masivo 0 convencional, debe y tiene necesariamente que respetar los entornos
ecologicos de los lugares en donde se esta visitando. Asi, para notar a grandes

rasgos el efecto ambiental de este tipo de turismo se presenta la siguiente figura:

Figura 7. Efectos ambientales del turismo

Efecto Ejemplos

Contaminacion Transporte y mayor consumo de electricidad

atmosférica

Contaminacion del Aguas residuales de los hoteles y los botes y descargas de

agua hidrocarburos de los vehiculos motorizados.

Desechos solidos Basura que dejan los turistas y que generan los propios empleados del
sector.

Pérdida de paisaje y Derivada de la construccién de edificios (instalaciones turisticas y

biodiversidad naturales | hospedaje). infraestructura (caminos, veredas. lineas de transmision).
Uso y comportamiento por parte de los turistas (recoleccién de
plantas. conchas. rocas. fosiles. etcétera). (alteraciones de los
ecosistemas naturales de arrecifes de coral. playas. bosques).

Ruido Derivado del aumento en el trafico. los aviones, los vehiculos
recreativos v las instalaciones de entretenimiento.

Fuente: Compendio de turismo sustentable in situ en América del Norte, Adaptado de Environment Canada, 1996 y Tolba
1992, Recuperado el 03 de mayo de 2011. http://www.cec.org/Storage/43/3576 tourism-8-S2 ES.pdf,
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Como resulta elocuente, el turismo masivo distorsiona las posibilidades de
infraestructura de los pequefios lugares donde llega a invadirse con grandes
cantidades de turistas; el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, segun sus siglas
en Inglés (WTTC, World Travel & Tourism Council) ha considerado que la
satisfaccion de las necesidades del turismo, deben respetar la idiosincrasia y el
ambiente de las regiones anfitrionas y por lo mismo es necesario proteger y
fortalecer las oportunidades de viajar y expandir ese conocimiento.

El autor Francesc Valls (2006) manifiesta que el desarrollo responsable y el
manejo adecuado del turismo sustentable en las areas naturales sera benéfico
para las economias de los tres paises de América del Norte, frente al potencial de
recursos que la poblacion tiene, especialmente Estados Unidos y Canada, pero
faltan datos sélidos para caracterizar correctamente el mercado, a fin de que esta
industria, pueda generar su propia sistematizacion y definiciéon por lo tanto, se ha
creado un sistema de certificacion de turismo sustentable en Ameérica del Norte.

El resultado de estos programas de certificacion es el hecho de recibir diversos
estimulos, premios y subvenciones por la proteccién que se va brindando al

entorno ambiental; programas como son:

Miembro activo Green Globe 211

Hoteles miembros de EcoTelse!’

El sistema ecol6gico Green Leaf'®

o o o

La acreditacion Saskatchwan Ecotourism®®

® Green Globe, certificacién utilizada por organizaciones de viajes y turismo en todo el mundo,

para validar y guiar iniciativas de sostenibilidad. Es la certificacion ambiental més importante en
Estados Unidos.

" EcoTelse, programa de certificacién de esquema internacional para Hoteles

'8 Green Leaf, sistema cuya iniciativa de verificacion y clasificacion depende de la asociacion de
Hoteles de Canada

9 saskatchwan Ecotourism: Organizacion que patrocina sociedades de eco-turismo que
constituyen organizaciones no gubernamentales con fines turisticos.
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Como consecuencia de lo anterior, la industria turistica en esa region, va
generando nuevos espacios y posibilidades de cambiar la idiosincrasia, y de
acudir continuamente a destinos de playa, ahora también atrae el turismo hacia el
servicio de pargues nacionales, en donde se disefian diversas estrategias de
impacto de los recursos naturales, respetando aspectos culturales, locales y

regionales.

Situacion semejante sucede en Canada, en donde también existe un catalogo
de exitosos y rentables programas de turismo sostenible, que han favorecido en

mucho, las posibilidades que esta industria siga creciendo en una forma dindmica.

Ahora bien, hay dentro de la zona fronteriza de nuestro pais con los Estados
Unidos, diversos parajes y lugares dignos de conocer y apreciar; Capelo (2003)
menciona que el Programa Nacional de Turismo en México, ha establecido un
sistema para apoyar la region fronteriza, de tal manera que se proponen
estrategias del sector para adecuar y comercializar la oferta, mejorar la imagen de
las ciudades fronterizas e incrementar su estancia, impulsar el turismo carretero;
agilizar trdmites aduanales, desarrollar e incrementar la planta turistica entre otros;
desafortunadamente este programa turistico de la frontera del norte, no ha tenido
resultados satisfactorios, debido a la inseguridad y esto ha entorpecido totalmente
su sistematizacion, resultando necesario e urgente implementar una nueva

estrategia operativa.

Retomando el punto anterior y tomando como ejemplo a los Estados Unidos,
en donde es prioridad desarrollar planes para crear conciencia del turismo
socialmente responsable, se ha creado entre los tres paises de la regién, un
directorio de proveedores y destinos de viajes que respetan la naturaleza, como

son:
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-Gonomad.COM?%°
-Eardh Fott*
-Eard Wise Journys??

-Transitions abroad®

En el plano internacional especialmente en la region de América del Norte,
existe una relacion trilateral en donde se presentan esquemas de certificacion para
que el turista, pueda confiar en los productos que se promueven, con la garantia

de que encontraran satisfaccion en el servicio turistico que buscan.

A pesar de la relacion trilateral que se menciona en el parrafo anterior, en
México desafortunadamente no todos los puntos turisticos cuentan con las
certificaciones necesarias para ser considerados como atractivos turisticos y son

poco visitados por el turismo internacional.

Por lo que se refiere al Continente Europeo, la autora Pérez de las Heras
(2007), considera que el turismo en Europa ha generado una gran expectativa, y
que debido a su escasez de playas, la estrategia ha sido alentar un turismo
sostenible en el continente que incluye diversos agentes de participacion como lo
son los Gobiernos y las Empresas privadas para que estos promueven las areas

rurales e histéricas que se pueden visitar.

Comunidad Europea

Europa ha experimentado grandes cambios, y los granjeros que es el pilar de

las comunidades rurales y de su economia, han establecido también estrategias

% Gonomad.com: contiene un directorio de busqueda de mas de mil operadores turisticos,
alojamientos que basan sus estrategias en el turismo responsable.

= pizarron de Ecoturismo Eardh Fott que funciona en los tres paises de América del Norte,
generando también una coleccion de diversos lugares que pueden ser visitados, y en donde se
puede tener un mayor acercamiento a la naturaleza.

“2 Eard Wise Journys: basicamente promueve aventuras en el exterior y la vida silvestre.

® Transitions abroad: el cual ofrece cursos y programas de viaje responsables alrededor del
mundo.
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para modernizar sus propiedades, y con esto incorporarse también a las nuevas

oportunidades que ofrece el turismo ecoldgico y sostenible en Europa.

De ahi, que las expectativas a lograr son:

Nuevas oportunidades de empleo.
Diversidad y estabilidad econémica local.
Fuente de ingresos adicionales.

Una mejora del nivel de vida local.

o bk 0 DR

Conservacion del patrimonio nacional y cultural.

Por otro lado, el crecimiento considerado por Avila Bercial (2009) manifiesta las

siguientes limitaciones en las areas rurales que se pretenden desarrollar en

Europa, como son:

o gk wbn e

Escases de PYMES o la falta de interés en el turismo.

La falta de una estructura organizada de las empresas turisticas.

La falta de cualificacion y formacion.

La falta de apoyos por parte de sectores publicos.

La falta de atracciones turisticas potencialmente suficientes.

La estacionalidad, esto es, en Europa el turismo es una actividad de
caracter estacional, lo que deriva en malas condiciones de trabajo y que
pueden tener consecuencias negativas en la calidad del servicio y en la
competitividad de la empresa.

La falta de control sobre las influencias externas.

Los posibles conflictos sociales por la provocacién de las influencias
turisticas; y

Los dafos patrimoniales y naturales que se sufren en el otorgamiento de

este tipo de servicios.
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Como consecuencia de lo anterior, es importante que los paises Europeos,
desarrollen estrategias de turismo sostenible en sus comunidades rurales, ya que
a pesar de que tienen grandes atracciones historicas, estas no son explotadas,
debido a que es preferible conservarlas a exponerlas a las diversas multitudes

turisticas.

El capitulo segundo se enfocard al concepto de comunidades de retiro, su
importancia, desarrollo y necesidades, de igual forma este concepto se analizara
en diferentes regiones iniciando con México, y las ciudades dentro del pais en
donde ya se encuentran establecidas dichas comunidades y que ademas estan
funcionando y de manera exitosa, abordaremos también el caso Estados Unidos y

Comunidad Europea.
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Capitulo 2. Comunidades de Retiro

Para iniciar este capitulo, es importante analizar el envejecimiento de la
poblacion mundial, ya que este es un proceso intrinseco de la transicion
demografica, la disminucién de la natalidad y el progresivo aumento de la
esperanza de vida de las personas, todo esto impacta directamente en la
composicion por edades de la poblacion, al reducir relativamente el numero de
personas en las edades mas jovenes y engrosar los sectores con edades mas
avanzadas. La natalidad y mortalidad de la poblacion mundial han tenido un

considerable descenso particularmente durante la segunda mitad del siglo pasado.

La natalidad disminuydé entre los afios 1950 y 2000 de 37.6 a 22.7 nacimientos
por cada mil habitantes; mientras que la mortalidad pas6 de 19.6 defunciones por
cada mil habitantes a 9.2, en el mismo periodo; Esta transformacion, que ha
adoptado el nombre de transicibn demogréfica, ha provocado un progresivo
aumento del tamafio de la poblacion mundial y simultAineamente, su
envejecimiento, a continuacion se muestra la pirdmide de la poblacion mundial
periodo 2000 - 2050.

Figura 8. Pirdmide de la Poblacion Mundial 2000-2050
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100+ |
95 - 99 JI
90 - 94 .
ia - gg Hombres _- __ Mujeres
75-79
T0-74
65 - 69
60 - 64
55-59
50 - 54
45 - 49
40 - 44
35 -39
30 - 34
25-29
20 - 24
15-19
10 - 14 H
5-9 I
0-4 ]
350 300 250 200 150 100 50 ] 50 100 150 200 250 300 350
Millones

2000 2050

Fuente: World Population Prospects: The 2002 Revisién, Envejecimiento de la poblacién mundial CONAPO?* Proyecciones
de poblacion 2000-2050. Pag13.

** CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.
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La siguiente figura nos muestra el porcentaje de poblacién de 60 afios y mas

segun paises seleccionados, para 2000, 2030 y 2050.

Figura 9. Porcentaje de poblacion de 60+
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Fuente: World Population Prospects: The 2002 Revisién, Envejecimiento de la poblacién mundial CONAPO? Proyecciones
de poblacion 2000-2050. Pag16.

Comunidades de retiro

Con las presiones econémicas que enfrenta la generacion de los llamados Baby
Boomers?®, a causa de los elevados costos de los servicios de salud y la pérdida
del poder adquisitivo debido a la recesion econdmica mundial, un creciente grupo
de norteamericanos mayores de 50 afios se encuentra considerando seriamente
su reubicacion fuera de USA, hoy en dia, cuentan con diferentes opciones en el
extranjero para vivir, como lo son Panama, Costa Rica, Belice, Ecuador y la

Republica Dominicana.

> CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

6 “Baby boomers™ generacién comprendida entre los 44 y 63 afios, y en la actualidad son el
grupo demogréaficamente mas importantes de los Estados Unidos, Su nombre viene luego de la
explosién demografica en el aumento de nifios tras la Segunda Guerra Mundial
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Sin embargo, debido a la proximidad con USA y el bajo costo de vida, México
permanece como el destino numero uno que eligen los estadounidenses para su

retiro.

De acuerdo a estimaciones del Departamento de Estado (USA), en 1999,
alrededor de un millbn de Norteamericanos vivia en México, (tiempo parcial o
completo), aunque no se cuenta con cifras confiables sobre el numero de jubilados
gue viven permanentemente, lo que si es un hecho es que en la década pasada el
namero de norteamericanos en este pais se ha incrementado notablemente y ese
crecimiento se puede medir por el alto nimero de desarrollos residenciales,
"comunidades de retiro” ubicadas en las costas de México, y zonas de clima
templado, dichos desarrollos estan enfocados especificamente al mercado

Canadiense o Estadounidense.

De acuerdo al Instituto Nacional de Migracién el perfil de los jubilados y las

caracteristicas de este sector se muestra a continuacion: (INM?’ 2010)

e Los jubilados norteamericanos en México relativamente son jovenes mas
del 53% son menores de 65 Afos.

e EIl 43% cuentan con estudios universitarios.

e Viven cobmodamente con menos de 1.000 délares mensuales

e Disfrutan y utilizan tecnologia, (Internet, sistemas de cable o satelitales,
telefonia celular, etc.)

e Este sector controla mas del 77% de la disponibilidad financiera de su pais.

e Representan el 54% de la demanda de consumo, el 74% del gasto total en
servicios de salud y el 77% de todas las compras en medicamentos

recetados.

" Instituto Nacional de Migracion, Estimacion de la Poblacion
http://www.inm.gob.mx/index.php/page/Estimacion_de Poblacion
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e Los estadounidenses mayores de 50 afios representan el 80% de las
compras de viajes de lujo y el 47% de las ventas de autos.

28»

e Los “Baby boomers“®” gastan mas de cualquier otro grupo etario en viajes,

diversion y productos de cuidado personal

Los jubilados aprecian la interaccion social y cultural y se muestran con deseos
de aprender mas acerca de sus comunidades adoptivas. Ademas, los jubilados
que cuentan con mayores niveles de educacion, desean continuar trabajando y

crear nuevas fuentes de empleo para los residentes locales.

Sin duda alguna, la necesidad de contar con una comunidad en donde las
personas adultas puedan gozar de su jubilacién, se esta convirtiendo en una
verdadera necesidad; de la cual, Potter (2010) considera que las comunidades de
retiro ofrecen una alternativa al modo de vida solitario, que significa el vivir solo en
una vivienda o en un apartamento. Las comunidades poseen unidades al estilo de
apartamentos, los cuales se caracterizan por poseer a la vez una independencia y
servicios de soporte. Los residentes pueden escoger entre diversos servicios,
como las comidas, cuidado del hogar, transporte, sistemas de urgencia y las
actividades sociales planificadas, también estas comunidades ofrecen, ejercicios
para mantenerse en forma u otras actividades que mejoren la salud, asi como

servicios geriatricos.

Una respuesta directa al envejecimiento natural del ser humano, es esta
comunidad de retiro, en donde, se van desarrollando tareas que las personas de la
tercera edad, pueden facilmente realizar en esta etapa de la vida; de ahi, que la
tercera edad, enfrenta la necesidad de adaptarse a cambios fisicos que
acompafan al envejecimiento, esto da como resultado que se estén formando

diversos servicios publicos comunitarios, como son:

8 28“Baby boomers” : generacién comprendida entre los 44 y 63 afios, y en la actualidad son el grupo

demogréficamente mas importantes de los Estados Unidos,
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Los asilos para ancianos.
Las comunidades de retiro.
La atencion domiciliaria.

Centros de dia.

a b~ 0N e

Cuidados temporales y cuidados prolongados.

En cada uno de estos aspectos, el desarrollo bésico de la comunidad de retiro,
se relaciona invariablemente con el contenido de la jubilacion y el pueblo o la

comunidad en donde puede llegarse a disfrutar ese retiro.

Por otro lado, Cervantes (2007) menciona que el retiro debera ser organizado y
se llevara a cabo en comunidades, coordinadas bajo un esquema de dinamicas
reuniones de planeacién basica, donde se constituyen los lineamientos de las
actividades de la comunidad de jubilados, en relacion con el entorno de los
pueblos donde se localizan las comunidades, por lo que se establece el centro de
alojamiento, como una multi-residencia para personas mayores, y es ahi en donde
se deben ofrecer los servicios idoneos y ademas directos para este sector de la

poblacion.

La jubilacion permitird a las personas gozar de servicios especializados dentro
de pueblos o las llamadas comunidades, que incluso parten o nacen de ideas

religiosas de los retiros que se realizaban en las Iglesias.

Aunque el concepto de la comunidad de retiro esta dirigido a las personas de
tercera edad, y surge por un fenédmeno dado en los Estados Unidos, denominado
como: Generacién “baby boomers®” del cual, Nyren (2005) menciona que es la
generacion comprendida entre los 44 y 63 afios, y en la actualidad son el grupo
demograficamente mas importantes de los Estados Unidos, Su nombre viene

luego de la explosion demografica en el aumento de nifios tras la Segunda Guerra

29“Baby boomers” : generacion comprendida entre los 44 y 63 afios, y en la actualidad son el grupo

demogréficamente mas importantes de los Estados Unidos,
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Mundial. Los baby boomers son parte de la importante larga e ininterrumpida
expansion econdémica de los ultimos 30 afios. Engrosaron la poblacion econdémica
activa no solo por el numero de trabajadores sino por la incorporacion de las

mujeres a la fuerza laboral.

A partir de este fendbmeno poblacional se fue requiriendo de una residencia de
retiro, lugar en el que los adultos mayores obtienen un tratamiento especifico y
personalizado, como consecuencia, se fueron creando pueblos y comunidades de
jubilacion de retiro; en la actualidad esta comunidad tiene un término genérico
puesto que comprende varios servicios, para las personas mayores que estan
debidamente jubiladas, invitandoles hacia zonas en donde puedan recrearse
principalmente con los servicios de salud apropiados, que les permitan tener
seguridad y confianza, dichas comunidades estdn disefladas y dirigidas por

personas especializadas en geriatria y tratamiento a personas mayores.

Con base en los parametros Edad/Situacién econémico-laboral/salud se pueden
identificar cinco categorias fundamentales de retirados en las comunidades de

retiro ya establecidas:

ACTIVE RETIREMENT (65-75 afios) adultos mayores que recientemente llegaron
a la pension y todavia desarrollan algunas actividades laborales, principalmente
filantropicas. Buscan actividades de recreo, diversion, deportes, entretenimiento
sano, restaurantes. También, valoran la presencia de doctores y farmacias
disponibles las 24 horas. A solicitud, requieren servicios de cuidados médicos a la

casa, dentista, enfermera, especialistas, procedimientos de cirugia sencillos.

INDEPENDENT LIVING. Se trata de retirados de 50 afos en adelante,
autosuficientes e independientes, que desean vivir en el pais durante el invierno
en su pais de origen o igualmente que desean vivir todo el afio. Se trata de una
comunidad planificada y una infraestructura inmobiliaria comuin a la descrita

anteriormente).
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ASSISTED LIVING (75-85 afos). Los residentes en esta etapa, aunque mantienen
su independencia, requieren de un soporte mayor en sus necesidades diarias. Se
trata de retirados en estado muy fragil para vivir en la casa pero que no necesita
todavia una enfermera especializada todo el dia. Los residentes en esta etapa se
mantienen mientras mantengan la habilidad de operar sin riesgo para ellos

mismos o para los otros residentes.

ALZHEIMER ASSITED LIVING. Esta area deberd ser especial, ya que esta
designada para cumplir con los requisitos de los residentes con mal de Alzheimer.
En la mayoria de los casos, el residente tiene una leve demencia o esta entrando

a una temprana o media etapa de Alzheimer.

ASSITED LIVING DE ALTO VALOR (85 afios y méas). En esta area de las
comunidades se debera otorgar cuidado de enfermeria bésica o cuidado de
enfermeras especializadas, las cuales viven en el mismo edificio que los adultos

mayores.

Si observamos la siguiente figura:

Figura 10. Nacimientos en Estados Unidos: 1940-1980

Nacimientos en Estados Unidos: 1940 -1980
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Fuente: Rich Price, “Prospecting the proper way”. Baby Boomers, Recuperado el 03 de mayo de 2011.
http://www.richprice.com/wp-content/uploads/2009/10/Baby-Boomer-Chart.qif,
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Se aprecia que la explosion demografica que se dio de 1945 a 1960, ha
evolucionado y este hecho representa que hoy en dia, esa generacién de adultos
mayores tenga una pension y por lo tanto posibilidades de migrar hacia pequefas
ciudades, sumado a esto, el clima de su pais, no es el mas adecuado para las
necesidades de salud ya que requieren climas calidos que los libere

principalmente de sus dolencias musculares.

Razon por la cual, en los Estados Unidos, el cuidado de esas personas requiere
de mayores inversiones y el presupuesto que se destina a este sector y sus
necesidades, aumenta cada afo, esto con la finalidad de brindarles el servicio de

salud que sus adultos mayores requieren.

En México, no hay una cultura, ni proteccion institucionalizada, hacia las
personas de la tercera edad, al menos no de la misma manera como la politica de
los Estados Unidos. Observando la siguiente figura (11), encontramos que dia a
dia la necesidad del presupuesto en salud para cubrir este sector social, va
requiriendo de mayores cantidades; por tal motivo, AMAR®, es sin duda una de
las instituciones privadas mas importantes, con las que México cuenta para
brindar este tipo de servicio especialmente a los “baby boomers”y por supuesto a
los adultos mayores en México que tengan potencial econémico, la atencion que
se da en estas comunidades de retiro, es de gran calidad y por tal motivo, tiene un

costo elevado.

La Asociacién Mexicana de Asistencia en el Retiro (AMAR), también cuenta con
algunos servicios sociales pero son esporadicos, en el siguiente inciso se

detallaran los servicios que esta asociacion ofrece.

% Asociacién Mexicana de Asistencia en el retiro (AMAR). http://amar.org.mx/espa/inicio/inicio.php
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Figura 11. Necesidades Médicas en % para el 2040
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Fuente: Health Care Financing Administration, HCFA, Construyendo una mejor asistencia médica para el futuro,

Recuperado el 03 de mayo de 2011. http://medicare.commission.gov/medicare/images/2.2july.JPG

Comunidades de Retiro en México.

La Asociacion Mexicana de Asistencia en el Retiro (AMAR) es la organizacion
lider en México, en cuanto a los servicios que se prestan para este sector de la
poblacion y tiene como fin crear una plataforma que permita compartir
conocimientos y experiencias para definir las mejores practicas en el desarrollo de
complejos e inmobiliarias residenciales con servicios personales, asistenciales y
de salud y actuar como lideres proponiendo y promoviendo politicas publicas, que
den sustento y certeza a los interesados en desarrollar la industria, asi como, a
coadyuvar en definir marcos migratorios, juridicos y fiscales que den confianza y
certidumbre a los adultos mayores de 50+ afios que ven en México, un lugar ideal

de retiro.

La visibn que tiene esta asociacion, es el compromiso de liderazgo de sus
miembros, afiliados y aliados, AMAR esta impulsando y estableciendo las bases

1”; en

para detonar la industria de la “Cultura del cuidado de los adultos mayores®
México, definiendo el modelo arquitecténico y operacional con respecto a las

caracteristicas culturales y sociales que posee el pais y posicionarlo como el

%! Vivienda de calidad para adultos mayores, incluye vida independiente, vida asistida y cuidados
especiales relacionados con pérdida de la memoria.
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destino mas rentable de América del Norte por su localizacion geogréfica y el

clima.

Como lo muestra la figura 12. EIl desarrollo de Comunidades de Retirados

Internacionales se concentra ampliamente en la Costa del Pacifico.

Figura 12. Principales comunidades de retirados norteamericanos en México.

®
® ®

1. San Miguel de Allende, Gto.
2. Chapala-Ajijic, Jal.
3. Etzatlan, Jal.
® 4. Puerto Vallarta, Jal.
5. Cuernavaca, Mor.
@ @ 6. Oaxaca, Oax.
7. San Felipe, B.C.
8. Rosarito, B.C.
@ 9. Puerto Peiiasco, Son.
10. Todos Santos, B.C.S.
@ 11. Los Cabos, B.C.S.
m 12. Mazatlan, Sin.

13. San Carlos, Son.

@ 14. Puerto Progreso, Yuc.
15. Loreto, B.C.S.
% % 8 16. Sayulita, Nay.
17. Mineral de Pozos, Gto.

@ 18. Ixtapa/Zihuatanejo, Gro.
19. Troncones, Gro.

@ 20. Alamos, Son.
® 21. Puerto San Carlos, B.C.S.

Fuente: Gobierno de Costa Rica, Pronacomer, Documento estratégico, Cluster de la Salud. 2008

Ahora bien, a fin de formular la estrategia que se busca, se hace indispensable
citar cuando menos los 10 puntos o ejes que se han establecido en el Acuerdo

Nacional por el Turismo® el cual, en términos generales se basa lo siguiente:

1. Incrementar la conectividad y facilitar el transito.

2. Construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica y fomentar el
ordenamiento urbano.
Fortalecer la promocion turistica en el pais y en el extranjero.

4. Fomentar la inversion publica y privada y facilitar el financiamiento del
sector turistico.

5. Elevar la competitividad de los destinos y empresas turisticas para
garantizar la experiencia del turista.

6. Diversificar y enriquecer la oferta turistica.

Fomentar la integracion de cadenas productivas nacionales.

s Secretaria de Turismo. Acuerdo Nacional para el Turismo.

http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/Acuerdo_Nacional para el Turismo
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8. Ofrecer el mejor servicio y promover una cultura turistica.
9. Impulsar cambios regulatorios en factor al sector turismo.

10.Promover el desarrollo equilibrado sustentable.

Cabe mencionar que en el acuerdo citado, se ofrecen garantias de seguridad,
debido a que en este tipo de comunidades, la seguridad, es una piedra angular, ya
que contar con este tipo de respaldos podra marcar la diferencia para los

inversionistas que pretendan iniciar este tipo de negocio en México.

A continuacion se citaran algunas de las comunidades de retiro en México, para
conocer sus alcances y servicios y realizar una comparacion de dichas

comunidades con los Estados Unidos y la Unién Europea.

Caso Jalisco

De la misma forma en que se observa la migracibn de mexicanos Yy
centroamericanos a los Estados, los “baby boomers”, buscan un lugar de clima
calido que favorezca su estructura 0sea, y no tengan que soportar las altas
temperaturas o los climas extremos que se presentan en Canada y Estados
Unidos.

En el Estado de Jalisco, se ha desarrollado un gran nimero de lugares
incorporados a la asociacion AMAR®, que estan basados en las técnicas y

estrategias globales; a continuacién se enlistan algunos desarrollos en el estado:

= Assisted Living Senior Care

= Coldwell Banker Vallarta

= Mano Amiga Companion.

» Lake Chapala B&B

» Puerto Vallarta Resort Condos.
= Nova Scotia 10 day tour.

% Asociacién Mexicana de Asistencia en el retiro (AMAR). http://amar.org.mx/espa/inicio/inicio.php
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» Banff Family Vacations.
= Stay a week in san Miguel
= El Puerto Vallarta Fishing.

El sistema empleado en las comunidades antes citadas es el llamado Assisted
Living & Care por sus siglas en ingles ALC, el cual esta dirigido a los adultos
mayores con alto poder adquisitivo, a los cuales se le ha permitido ingresar al pais
legalmente, y vivir en un centro de cuidados geriatricos, donde evidentemente

encontraran una gama de posibilidades como son:

Psicoterapia corporal

Danza terapia

Grupos de lectura

Cuidados de salud y SPA

Talleres de prosperidad y crecimiento

Actividades deportivas

N o g M wDd e

Cuidados paliativos

Todas y cada una de las posibilidades que la comunidad de retiro ofrece, solo
son accesibles para las personas que puedan pagarlo y que ademas estén
acostumbradas a este tipo de vida, por lo que se refiere a la poblacion mexicana,
este concepto esta aun lejos de ser una opcién para los adultos mayores, ya que
es comun que las familias vivan con sus adultos mayores, cabe mencionar que el
vivir con sus familiares no garantiza un trato justo y digno para este sector de la

poblacion.

Para la poblacion de México, la estrategia administrativa que en un momento
determinado se podria considerar, se explica de la siguiente manera; de inicio es
importante crear conciencia dentro de las familias mexicanas, para que envien a
sus familiares a estas comunidades de retiro, de esa manera, los adultos mayores

podran disfrutar esta etapa de la vida en mejores condiciones y con cuidados
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especializados, esto ayudara a agilizar mas un turismo sostenible de estas

comunidades.

Caso Baja California

Evidentemente la incidencia mayor en relacion a la ocupacién de las
comunidades de retiro, se encuentra en el Estado de Baja California, la comunidad

mas prestigiada en esta regioén es “Serena, Senior Care®"

Desde el punto de vista doctrinal, y para poder tener una visién de la ciencias
de la administracion con la formulacion de la estrategia del turismo sostenible, se
hace indispensable considerar cudles son las condiciones que definen el concepto
del turista retirado; como consecuencia de lo anterior, esa posibilidad de retiro,
sobreviene ya sea por la edad o bien por la incapacidad. La siguiente figura

muestra las condiciones de los turistas retirados.

Figura 13. Condiciones que definen el concepto de turista retirado.

PARAMETRO VALOR CONDICION BASICA
COMUNMENTE DEL TURISTA RETIRADO
Adultos

ASOCIADO
Pensionados'
mayores
. Autovalidos

Una persona debe satisfacer
simultaneamente las tres

I:I condiciones para ser considerada

como un potencial turista retirado.

« Edad ——> Adultos mayores

- Econémico-laboral —> Pensionados

- Salud ——————>» Autovalidos

Fuente: Secretaria de Turismo, Segmentos Estratégicos, Turismo de Retirados. Recuperado el 11 de abril de 2011.
http://www.sectur.gob.mx/work/sites/sectur/resources/LocalContent/9185/13/PRESENTACION_EJECUTIVA.pdf

Una persona se considera jubilada o pensionada, cuando logra tener una
pension vitalicia que le permita seguir adelante, sin la necesidad de trabajar; razén

por la cual, se van fijando diversas tablas comparativas que permiten generar un

% Serena, comunidad de retiro en Baja California, cuenta con su propio sistema de Cuidado para
adultos mayores, llamado “The Serena System” cuentan con centros de dia y cuidados paliativos.
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marcado interés por el turismo de retirados en México, y la esperanza de tener un
nuevo mercado para productos que la globalizacion ha establecido y que pueden

ser ocupados también por retirados mexicanos.
De ahi, que la siguiente figura en donde se muestra la comparacién del valor de
los pardmetros, ayuda a entender esa comparativa a través de la cual, el mercado

nacional también puede participar dentro de este tipo de turismo para retirados

Figura 14. Comparacion del valor de los parametros

PARAMETRO MERCADO MERCADO VALOR
NACIONAL INTERNACIONAL COMUN
7;\;|gx|7cic:i EE.UV.A. CANADA

EDAD 60 aiios 60 aiios 65 afios 60 Afios
ECONOMICO- _ Retirad P ineat I
e oo
SALUD Autovalido Autovalido Autovalido Autovalidos

Fuente: Secretaria de Turismo, Segmentos Estratégicos, Turismo de Retirados. Recuperado el 11 de abril de 2011.
http://www.sectur.gob.mx/work/sites/sectur/resources/LocalContent/9185/13/PRESENTACION EJECUTIVA.pdf

Se puede identificar rapidamente la necesidad de una estrategia global turistica
para pensionados entre los tres paises; ya que existe una infraestructura operativa
gue es capaz de ofrecer el servicio, como es el caso del Estado de Jalisco, que es
uno de los estados en donde estas comunidades se han desarrollado rapidamente
y en donde la armonia es la que prevalece; por supuesto los servicios de
asistencia, son los que generan una mayor calidad de vida para su consumidor, ya
gue cuenta con personal altamente calificado, ofreciendo servicios médicos y de
salud geriatrica asi como diversos talleres y entretenimiento que son parte del

modelo de comunidad de retiro que se estila en nuestro pais.
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Retomando el punto del turista retirado, el cual se encuentra entre 60+ y su
invalidez proviene de vejez, es decir, este debe recibir una pensién directa como

beneficiario, y debe tener la capacidad de viajar y pernoctar en un destino turistico.

Como se puede observar en la figura 15, el volumen nacional de adultos
pensionados y no pensionados; presenta una diferencia significativa, esto
representa un problema social, aunado a esto, el codigo civil de los estados no
resuelve a favor de este sector, puesto que los obligados a darle una pension
alimenticia a los adultos mayores, son los hijos; y mas aun, si ese adulto, en su
época brindo alimentos a sus hijos, en contraprestacion, tiene derecho a recibirlos;
de ahi, que el adulto mayor puede demandar sus alimentos a sus hijos e incluso
hasta el cuarto grado colateral dentro de su linea de filiacion, por lo que esto
representa que el 13.9% de la poblacién total de adultos mayores, deberia tener

un medio de subsistencia.

Figura 15. Volumen Nacional de Adultos Mayores pensionados y no pensionados.

CONCEPTO %
+ Poblacién total 100.0%
+ Adultos mayores 71%
PENSIONADOS
- Pensionados 100.0%
- Discapacitados 13.6%
- Menores de 60 afios 57.2%
TOTAL DE PENSIONADOS
MAYORES DE 60 ANOS
NO PENSIONADOS
- Resto de adultos mayores 100.0%
- Discapacitados 13.9%
TOTAL DE NO PENSIONADOS
MAYORES DE 60 ANOS

Fuente: Secretaria de Turismo, Segmentos Estratégicos, Turismo de Retirados.Recuperado el 11 de abril de 2011.
http://www.sectur.gob.mx/work/sites/sectur/resources/LocalContent/9185/13/PRESENTACION EJECUTIVA.pdf

Por otro lado, se hace indispensable observar la figura siguiente:
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Figura 16. Volumen Nacional total de adultos mayores retirados y no retirados.

No pensionados

- Dependientes .
- Enﬁ;leadgg No pensionados

- Amas de casa 79.1%
- Desempleados
- Autoempleados

F‘enspnados Pensionados
Autovalidos

Mayores de 60 afios 20.9%

Fuente: CONAPO, estimacion COESA con base IMSS, ISSSTE, ISSFAM, PEMEX, CFE, y Secretaria de Turismo,
Segmentos Estratégicos, Turismo de Retirados. Recuperado el 13 de abril de 2011.
http://www.sectur.gob.mx/work/sites/sectur/resources/LocalContent/9185/13/PRESENTACION EJECUTIVA.pdf

De lo anterior se aprecia que las personas que no estan pensionadas,
representan un alto indice en nuestro pais, el 79.1%, como lo habiamos
considerado en el cuadro anterior, y es preciso contar con programas sociales
para este tipo de personas, por otra parte, el potencial econémico que se puede
aprovechar como mercado para las comunidades de retiro; es casi del 21 %

aproximadamente del total de adultos mayores retirados.

El estado de Baja California contempla este tipo de turismo y presenta algunas
casas de retiro que se identifican con los servicios de comunidad de retiro
avalados y certificados por la Asociacion Mexicana de Asistencia en el Retiro, que
previamente se explico, es una institucion que surge por la globalizacion y la
necesidad de los baby boomers por tener sitios que les permita seguir adelante

con su vida y poder disfrutar de un medio ambiente sano.

Debido a la ideologia de los baby boomers, la cual no estd inmersa en formar
familias debidamente consolidadas, si no que basicamente son personas aisladas,
gue van cambiando de escenarios dependiendo siempre de su poder econémico,
el baby boomer tiene mas facilidades, incluso la tendencia es tener una

membresia dentro de AMAR en México, la cual le asegura que el sistema ALC -
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Assisted Living & Care®, tendra un crecimiento sostenido que le garantizara el
poder contar con un sitio donde se le ofrezcan todos los servicios necesarios para

tener resguardada su salud y pueda entretenerse, divertirse y seguir adelante.

Como consecuencia, se ofrecen diversas estrategias de crecimiento de esta
industria en virtud de que se hacen conexiones con todos los miembros asociados
a AMAR principalmente, y de ahi, la estrategia se va hasta los Estados Unidos y

Canada.

Caso Guanajuato.

Dentro del estado de Guanajuato, también existen diversas comunidades de
retiro, especialmente en San Miguel de Allende, dentro de esta poblacion se

encuentran: “Cielito lindo®*®” y “El Secreto®”

. Que son centros comunitarios, que
cuentan con asistencia para adultos mayores principalmente estadounidenses y

con alto poder adquisitivo.

La base de la estrategia, es atraer o generar un sistema para que el turismo
nacional, tenga acceso a este tipo de comunidades de retiro que en definitiva,
tienen un alto potencial; Por ejemplo el residencial “El Secreto”, es otro tipo de
estas comunidades, que presentan una gran estructura, y que ofrecen diversos
modelos de estancias, asi como una gran variedad de servicios geriatricos. Todo a

favor del turismo de retiro.

% ALC. Sistema de cuidado y vida asistida, sistema empleado en las comunidades de retiro, para
personas de 50+, con vida independiente.

% Comunidad de Retiro: Cielito Lindo, ubicada en Guanajuato.
http://www.cielitolindoassistedliving.com/

* Villas y casas en San Miguel de Allende. http://www.elsecretoensanmiguel.com/
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Caso Ciudad de México.

En la Ciudad de México es en donde se encuentra una mayor expectativa
respecto a la instalacion de las comunidades de retiro, auspiciadas por la
Asociacion Mexicana de Asistencia en el Retiro (AMAR). Algunas comunidades
importantes en cuanto a infraestructura son: “Las Magnolias”, el “Le Grand” y “Villa
Azul’, las cuales se ofrecen como centros de dia, cuidados especiales, o estancia
por tiempo indefinido.

Sobre este particular, los autores Graig y Baucum (2001) han considerado
como opcién a las comunidades de retiro, ya que permiten convivir y compartir
intereses y actividades en un ambiente seguro; de hecho, los adultos mayores,
cuentan cada dia con mas servicios, como: medios de transporte, servicios
domiciliarios, escolta en barrios peligrosos, comidas sobre ruedas, etc. Situacion
que podemos observar en Estados Unidos y Europa, desafortunadamente en

nuestro pais no se desarrolla de la misma forma.

Ahora bien, la gran mayoria de las comunidades de retiro, tienen disponibilidad
continua, y por supuesto, esto hace que en muchas ocasiones, el ingreso por esta
actividad pueda decaer; esto depende mucho del servicio y la estrategia turistica
gue se ofrece, para que el adulto mayor regrese o prolongue su estadia en la

comunidad de retiro que haya elegido.

Sobre ese tema en particular, Lefrancois (2007) habla sobre las ventajas de
las comunidades de retiro y como es que aumenta la demanda, lo mas interesante
es como van extendiendo sus servicios, de ahi, que logran satisfacer las
necesidades que se presentan durante la etapa de adulto mayor, que el autor

denota como una vida envidiable.
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Son varios los aspectos que las comunidades de retiro logran, al ofrecer este
tipo de servicios, es posible eliminar el abuso que existe en muchos de los asilos,
en las comunidades existe mayor supervision y el maltrato de los residentes
disminuye en forma drastica; razén por la cual, el autor considera cuatro aspectos

basicos del cuidado y bienestar de los adultos mayores y son:

1. Lafelicidad en la vejez se asocia con la buena salud;

2. La presencia de la pareja, la de los hijos, nietos y la existencia de otras
relaciones sociales.
Una situacién econdémica desahogada y

4. La ausencia de acontecimientos negativos en su vida, facilitan la estabilidad

emocional al llegar a esta edad.

Debido a que ya no hay una actividad constante, el adulto mayor va adaptandose
a otra nueva forma de vida, en la cual, ya no esta al frente de una empresa o
presta sus servicios dentro de ella, a partir de esas consideraciones, el jubilado, va
deteriorandose por su falta de inactividad y por la necesidad de una socializacién

relativa a su época e idiosincrasia.

Cabe mencionar que las etapas de la jubilacibn van generando un aspecto
psicolégico desde la prejubilacion al retiro y la posibilidad del descanso y
relajacion cuando llega la jubilacion completa, el desencadenamiento de varias
circunstancias e incluso de ilusiones no realizadas, por lo tanto, tiene que
reorientar su actividad hacia una determinada rutina, para que de ahi, entre al rol

de jubilado.

Por lo anterior, la teoria del desligamiento, propuesta por Cumming y Henry
(1979), postula que con el deterioro de las facultades fisicas y mentales, los
adultos mayores prefieren apartarse de los roles sociales activos y que se debe
permitir, y quizas incluso fomentarlo. Por el contrario la teoria de la actividad,

fundamentada por Havighurst (1968), argumenta que la participacion social, fisica y
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emocional continua es importante para el bienestar fisico y emocional del ser
humano, en esta etapa de su vida, situacibn que es una de las principales
preocupaciones de las sociedades de retiro o de las comunidades de retiro, en las
que continuamente se van buscando situaciones nuevas, como son cursos de
adultos activos, su participacion en eventos nacionales e internacionales, muchos
de ellos pueden ofrecer conferencias para transmitir sus conocimientos Yy
experiencias, en general, hay muchas expectativas que la asistencia en el retiro

puede dar hacia la sociedad en su conjunto.

Comunidades de Retiro en los Estados Unidos.

La distribucién de residentes por edad en cada uno de los 50 estados de la
uniéon americana, revela la fuerza del deseo de envejecer en su lugar. No todos
quieren retirarse al soleado sureste. Una proporcion mayor de gente de una edad
aproximada de 64 afios (15%) vive en Maine, Virginia Oeste y Dakota del norte y
en California el 11%, nuevo México el 12%, Arizona el 13%, y en vez de mudarse
a algun lugar donde sea posible eludir el hielo, la gente permanece en sus mismos
lugares donde se asentaron y criaron a sus hijos y algunas veces en desarrollos
urbanos, en edificios de departamentos de las grandes ciudades e incluso en
poblaciones rurales, que sin planearse se convierten espontdneamente en

comunidades de retiro.

Por otro lado, Gurung (2009) ha observado que en los matrimonios longevos la
pareja trata de conservase unida; el autor observo que el 86% de las personas
trataban de permanecer juntos, claro esta este tipo de parejas, necesitaran cada
vez mas cuidados para subsistir; de tal manera que se van segregando de la
gente joven, y son menos vistos en la relacion inter social; especialmente si la
persona mayor vive en comunidades de retiro donde excluyen a residentes

menores de 55 afos.

57




Segun el autor, de lo anterior surge una version controversial en la
estratificacion por edades en los Estados Unidos, y genera la llamada teoria de la
ruptura del compromiso, en la cual, la perspectiva de envejecimiento hace que la
esfera social de una persona se achique de manera progresiva, lo cual resulta en
un abandono del rol y retiro. La llamada estratificacion de las clases sociales, va a
permitir que las personas de edad, vayan retirdndose de los &mbitos sociales para
buscar la soledad y la pasividad en las comunidades.

Ahora bien, es importante denotar la mortalidad de las personas, con el fin de
subrayar cuales son las razas que tienen una gran longevidad en los Estados
Unidos, para esto, es importante observar la siguiente figura:

Figura 17. Mortalidad de Estadounidenses 65 afios 0 mas.
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del Pacificn Americanos

Fuente: California Department of Health Services, Hayes Bautista .2002 p.18

Los adultos mayores asiaticos e hispanos a menudo viven mas que sus
contemporadneos euroamericanos Yy afroamericanos; lo mismo pasa con los
indigenas nativos americanos, que han sido relegados a reservas territoriales, y
por su vida pasiva y paciente, van desarrolldndose con quietud y sin mucha

preocupacion.

Como consecuencia de lo anterior, en los Estados Unidos, principalmente la
comunidad de retiro esta dirigida a los angloamericanos, que tienen la posibilidad

de pagar para ser recibidos en las comunidades, en donde van a poder subsistir

58




con personas de su misma edad, pensamiento y educacion, esto hace una mayor

fluidez en sus posibilidades de convivencia.

Comunidades de Retiro en la Union Europea.

Debido a su situacion demografica, la experiencia de dos Guerras Mundiales,
las posibilidades de aborto y la conciencia de la competitividad econémica, Europa
es un continente de gente mayor, del cual el autor Canet (2006) considera que con
una media de vida de 83.7 afios, las mujeres esparfiolas son las mas longevas de
toda la Union Europea, los hombres con un promedio de 77.2 afios, son los
segundos en las lista por detras de los suecos, segun las cifras aportadas en el

departamento estadistico de Euro Estar de la Union Europea.

Antes de llegar a la edad de retiro, los europeos, se van preparando para
mantener su cuerpo y mente en condiciones favorables; para que cuando se
llegue a los 50 afios de edad, ya se tenga mas claro , qué decision tomar para su
retiro, algunos recomiendan que el retiro sea planeado o se relacione con el oficio
o trabajo en el que se haya desarrollado y sea mas sencillo adaptarse a una
actividad mas ligera o dedicarse a algun deseo planeado por algun tiempo que

nunca se pudo lograr, por tener que trabajar para sostener los gastos del hogar.

Para la Unién Europea, lo principal no es en si, la sociabilidad de la persona
como sucede en los Estados Unidos, ellos se enfocan primordialmente en las
posibilidades de salud, como son las medicinas, el cuidado de los dientes, los
0jos, las venas, prevencion del Alzheimer y en general enfermedades del corazén,
los anteriores, son los objetivos principales a través de los cuales, se va a generar

todo un plan de vida basado en la proteccién de la salud.
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Cabe mencionar que el Instituto de Mayores y Servicios Sociales de Espafia®
(2010), realiza continuamente analisis de la forma en como se va desenvolviendo
la poblacion adulta; como consecuencia del aumento de la esperanza de vida, se
ha propiciado una reformulacion de los ciclos o etapas tradicionales que
configuran la vida. Recientemente en el término tercera edad se daba entrada a
todo el conjunto de la poblacion de 65 a 70 afios. A raiz del crecimiento de la
esperanza de vida, este término parece quedar obsoleto para todo el conjunto de

poblacidn referida.

La Unién Europea, en los afios 90, establece que se tendria que diferenciar
entre tercera y cuarta edad, desde una perspectiva legal y de prestaciones de
servicios sociales. La tercera edad comprenderia el intervalo de los 65 a los 80
afos, y la cuarta edad referiria a personas mayores de 80 afios, hay que tener en
cuenta que dentro de estos dos bloques existen diversos grupos de mayores por
lo que hay que aplicar un tratamiento heterogéneo a ambas conceptualizaciones.

En las organizaciones sociales mas avanzadas del mundo, hay una debida
atencién a las edades de las personas, ya que estas son las que van a propiciar
los servicios sociales que envuelven los diversos aspectos de esta etapa de la
vida; de tal manera, que se generan diversas expectativas de tipo cualitativas,
dando como resultado diversos analisis en relaciéon a la prejubilaciéon de las

personas o bien su desvinculacién laboral.

Segun Canet (2006), las planeacion de este sector en todos los paises de la

unién europea, esta basada en los siguientes principios:

1. Como debe vivir el adulto mayor, en relacion a el trabajo realizado, y la
vejez que le espera.

2. Tienen accesos a prejubilacién o desvinculacion laboral.

8 Instituto de Mayores y Servicios Sociales de Espafia: se encarga de la seguridad social,
pensiones Yy jubilaciones, Igualdad y trato justo y fomenta la cooperacién con las organizaciones
gue agrupan a personas mayores.
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3. Cudles han sido los niveles de satisfaccion en su vida y cuales son sus
ilusiones actuales.

4. Establecer los cambios determinados por la prejubilacion o desvinculacién
laboral, en los distintos niveles de vida, tanto en sus habitos de consumo
como relaciones familiares, salud e incluso desde la 6ptica econémica.

5. Evaluar las oportunidades de vida y su adaptacién a un asilo, centro, o
comunidad de retiro.

6. Analizar su identidad, y como es que es visto por el resto de la sociedad.

7. Valorizar su percepcion de la colectividad, para colocarlo y adaptarlo a su

nuevo ambito de edad.

En México, no hay nada parecido a estas posibilidades que encontramos en la
Union Europea, en dicha region, si se preocupan por esta circunstancia tan
trascendental. Un ejemplo de ello, es que en los paises de la Unién Europea en
todos los rubros de la seguridad social, todo esta ampliamente cubierto, sobre
todo en cuanto a los derechos de la seguridad social y el resto de la poblacion,
mediante el sistema universal de jubilaciones. Las personas de la tercera edad
con bajos ingresos, indigentes, mujeres que por atender a sus hijos no alcanzaron
a reunir los requisitos para obtener la jubilacion o mujeres solas de avanzada edad
o residentes extranjeros, también tendran derecho a los sistemas de seguridad

social que previene el retiro por longevidad.

Y lejos de establecer consideraciones pre-jubilatorias de vigilar la salud o
establecer algun plan de retiro, en México, hay grandes represiones como las que
nos cita el periédico El Mafiana®®: “Atn con un buen salario y con muchos afios de
cotizacién, al final de la vida laboral los trabajadores que se retiren por cuentas

individuales recibiran una pension muy baja.

A manera de ejemplo, una persona que actualmente gana 44 mil 850 pesos

podria alcanzar solamente 8 mil 420 de pension, segun estimaciones de

% Becerra Jessica, Agencia Reforma, Calculan una escasa pension para los jubilados. 2010
http://www.elmanana.com.mx/notas.asp?id=232900
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consultora LRC* (Risk and Financial Experts) especialista en seguros. La baja
aportacion de las cuentas individuales de pensién y la comisién promedio del 1.50
gue cobran las administradoras de fondos para el retiro las AFORES, generan que
el trabajador reciba al mes esos 8 mil 420 pesos. La empresa calculo la pension
de un hombre con 20 afios de cotizacion, sueldo actual de 44 mil 850 pesos al
mes y al jubilarse alcance en su AFORE un saldo de 1.2 millones de pesos

considerando un rendimiento de 3.50%.”

En términos generales, concluimos en este capitulo, que lo que se plantea en
otros paises: como es proteger la salud de los adultos mayores, ofreciéndoles
seguridad social y actividades que ayuden a que se mantengan activos, en México
hoy en dia es un problema de salud publica y seguridad social, mas adelante

abordaremos algunas recomendaciones dentro del apartado de conclusiones.

En el siguiente capitulo se expondra el enfoque metodoldgico, asi como el
planteamiento de la estrategia en el cual se desarrollara un analisis del
macroentorno, el resultado de este analisis nos ayudara a estructurar la matriz de

impacto cruzado FODA, para definir las premisas de la estrategia que se persigue.

“YLRC (Risk and Financial Experts) Asesoria Patrimonial. 2011 http://www.Irc.com.mx/index.php
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Capitulo 3. Estructura del Proceso estratégico

En el presente capitulo se expone el enfoque metodolégico basado en
Hernandez Sampieri (1997), el tipo de estudio que se pretende aplicar es de tipo
documental, descriptivo, exploratorio y transversal, lo anterior es para determinar
como es y como se manifiesta el llamado fenémeno del “Grey Tsunami*' y para
conocer caracteristicas del turismo sostenible, todo esto con el fin de realizar la
estrategia, el uso de un disefio descriptivo de caracter exploratorio puede propiciar
la base de investigaciones futuras que requieran un mayor nivel de profundidad

para las comunidades de retiro.

El presente estudio no manipula de forma intencional las variables
independientes debido a que ya sucedieron, en este tipo de investigaciéon se
observan los fenbmenos, tal y como se presentan en su contexto natural para

después ser analizados.

El disefio de la investigacion es el plan para conseguir la informacion que se
desea analizar, esta informacién busca probar la certeza de la hipétesis planteada,
para esto se debe buscar un panorama global del turismo, turismo sostenible, y el
sector de adultos mayores como objeto de estudio, lo anterior para enfocarse en
detalles especificos que ayudaran a detectar datos relevantes al momento que se

estudian las fuentes.

El objeto de estudio del presente trabajo son las organizaciones. Se considerara
como unidad de andlisis las organizaciones sociales que se encargan de proveer

atencion, asesoria y servicios al mercado de la tercera edad.

1 Efecto Gray Tsunami: fendmeno demografico que se registra en E.U. y Canada, La gran oleada de baby
boomers (generacidn que nacidé después de la segunda guerra mundial entre 1945 y 1965) que se retirara en
los proximos afios, representa un reto pero también una ventana de oportunidad para diversos segmentos
econdmicos e industriales
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En cuanto al enfoque filoséfico, el cual se baso en la tesis central de Kant, cuya
premisa explica que "Todo conocimiento comienza con la experiencia, pero no
todo conocimiento procede de ella”, esto implica que el conocimiento consiste en
la recepcion de impresiones sensibles, pero de la experiencia no puede extraerse
ni necesidad ni universalidad, por lo que ha de intervenir un elemento a priori que

posibilitara el conocimiento cientifico.

Kant plantea que desde el punto de vista de su origen, los juicios a priori, son
los juicios que no proceden de la experiencia y por lo tanto, su verdad se conoce

con independencia de ella, y que ademas posee un caracter universal y necesario.

El andlisis 16gico del entendimiento, nos dice Kant en su libro, “Critica a la razén
pura” consiste en unificar y ordenar lo percibido en el espacio y en el tiempo, es
decir, comprender a los fenébmenos refiriéendolos a conceptos puros, o a priori, los

cuales son producidos por el entendimiento, sin derivarlos de la experiencia.

El pensamiento Kantiano habla de “categorias”, que establece, como
condiciones transcendentales; explica Kant que el objeto del conocimiento es el
resultado de unificar y ordenar los fendmenos y son unificados mediante dichas
categorias, las cuales, para el tema que nos ocupa y debido a que esta

investigacion estudia el fendmeno de la transicion demografica son las siguientes:

e Por cantidad: Universales
e Por cualidad: Afirmativos
e Por relacion: Causa y efecto

e Por modalidad: Necesidad

Cabe subrayar que la demostracion de que las categorias del conocimiento son
necesarias y a priori, no proceden de la experiencia y son condiciones que pone el
investigador para que pueda haber objeto de conocimiento, finalmente es
necesario puntualizar que las categorias son instrumentos validos en la medida en

gue se utilizan para la unificacion de los fenomenos de la experiencia.
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Retomando el enfoque metodolégico y en términos generales, la metodologia
que se usari, debe necesariamente reflejar una estructura légica derivada del
rigor cientifico y del proceso de investigacion documental, que se ha realizado con

base en la bibliografia establecida y citada al final de este estudio.

El proceso formal, principalmente se basara en el método deductivo; partiendo
de una premisa general para poder desglosarla, y llevar hasta los conceptos
particulares; dependiendo del grado de abstraccion, el método empleado es de la
investigacién aplicada, siendo su principal objetivo el resolver el problema
especifico que hemos planteado.

Desde el punto de vista referencial se requerird examinar nuestras fuentes de

conocimiento a partir de:

Informacién bibliografica para el tema de comunidades de Retiro en México,
esta informacion es un aun limitada en cuanto a su desarrollo e implementacion,
por esa razén se pretende contactar con asociaciones las cuales han llevado a
cabo encuentros de equipos de trabajo a nivel nacional, esta informacion apoyada
con textos de cuidado gerontolégico servirhn como base para establecer el marco
tedrico inicial de la investigacion. En el anexol, se encuentra la integracion de las
graficas del estudio bibliométrico, la busqueda de informacién se dividié en dos
rubros, Turismo sostenible y Comunidades de Retiro en México.

La informacién sobre estrategias de turismo sostenible se realizara por medio
de una busqueda continua en Internet, asi como en reportes de la Organizacién
Mundial del Turismo, Secretaria de Turismo para el caso de México, también se
revisara en Ministerios de Turismo de algunos paises de Latinoamérica que ya
cuentan con fuentes para este tema como lo son: Panama, Argentina, Republica
Dominicana, Costa Rica y Chile, es muy importante la consulta en este tipo de

fuentes ya que es informacion que es constantemente actualizada y lo explican de
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forma clara, pero lo mas importante es que cuentan reportes actualizados sobre

este sector de la poblacion.

El apoyo bibliografico también abarcara la busqueda de informacion en Estados
Unidos logrando encontrar libros bien fundamentados y que abren un universo

méas amplio de ejemplos aunque no siempre aplicados en el entorno Mexicano.

Cabe mencionar que la presente investigacion sentara las bases para elaborar
trabajos a futuro, debido a que no existe una base de datos histéricos suficientes

sobre el tema de estudio que se plantea.

En este capitulo también se definira la estrategia de turismo sostenible para las
comunidades de retiro en México; tomando como referencia a grupo AMAR*? que
se identifica con los criterios globales y que es lider en México, al ofrecer estos

servicios de retiro.

Para formular un proceso estratégico, hay mucho que hacer en virtud de que la
forma de pensar en este pais, aun no ha permitido implementar completamente
este tipo de sistemas y negocios, debido a que aun no adoptan las caracteristicas
de una comunidad de retiro, lo que la mayoria de estas opciones ofrecen hoy en
dia son los denominados hoteles resort para adultos mayores que cuentan con

servicios de salud geriatrica.

Se considera de suma importancia iniciar el desarrollo de la estrategia con la
siguiente figura, la cual muestra el porcentaje de poblacion de 60 + (color azul), y

su incremento en un periodo de 50 afos.

2 Asociacion Mexicana de Asistencia en el retiro (AMAR). http://amar.org.mx/espa/inicio/inicio.php
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Figura 18. Porcentaje de Poblacion y su incremento en un periodo de 50 afios

Porcentaje de poblacion de 60 aios y mds, 2000 Porcentaje de poblacidn de 60 aitos y mds, 2050

\ ¢

L4 \
£ N
b | iz
¥ »

Menos de 10 Del0al9.9 . Mis de 20

Fuente: World Population Prospects: The 2002 Revisién, Envejecimiento de la poblacién mundial CONAPO* Proyecciones
de poblacién 2000-2050. Pag. 18.

La figura anterior demuestra que es prioritario elaborar un proceso estratégico,
el cual debera satisfacer las expectativas que el entorno del negocio debe ofrecer,
el autor Fernandez LoOpez (2005), considera que el modelo estratégico de la
gerencia identifica conceptos y elementos necesarios para el desarrollo de una

estrategia permitiendo a la organizacion satisfacer su mision y vision.

Historicamente se ha alcanzado un nimero importante de esquemas y modelos
que proponen diversos acercamientos normativos a la determinacion de la
estrategia; sin embargo, una revisibn de los modelos estratégicos principales
indica que deben establecerse procesos y etapas para la formulacion de la
estrategia correspondiente.

Dentro del primer capitulo se analizé la formulacion de los diversos modelos
estratégicos a través de los cuales, se puede observar los principales elementos

qgue el modelo debe contener, la siguiente figura, muestra dichos elementos:

3 CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.
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Figura. 19. Proceso de estrategia, basado en Matriz FODA

I Situacion del Macroentorno |

L.

| Situacion del Mercado |

G

| Situacién Interna |

G

| Situacion Competitiva |

G

| Situacion del Microentorno |

*

| Declaracién de la misién

G

| Formulacidn de los objetivos

|
|
| Ana’l:is,FDDA I
|

RZ

| Formulacion de las estrategias

Nz
Formulacion de los programas de accion y
establecimiento de controles.

Fuente: Elaboracion propia. 2011

Derivado de esta grafica, encontramos que es necesario desarrollar lo

siguiente:

Andlisis del ambiente, competencia y econdémico.
Cadena genérica de valor

Matriz FODA, de impacto cruzado

0w NP

Proponer sistema de estrategias

Sin lugar a dudas, lo anterior ayudara a construir las premisas para el sistema
estratégico que nos ofrece la posibilidad de innovacién y la particularizacién del
concepto de negocio, e inclusive pueda lograrse su venta a través del modelo de

negocio llamado franquicia.

Por tal razon, Abascal Rojas (2009) menciona que el concepto de innovacion
estratégica se aleja un poco de los tradicionales conceptos de innovacion de
productos y servicios, o de innovacion tecnologica y empresarial. El primero se

refiere a los esfuerzos y actividades que una organizacion lleva a cabo para lograr
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mejoras en sus productos o servicios, este tipo de innovacion, agrega valor a los
clientes a través del incremento de beneficios que obtiene por el producto y la
organizacion a través del incremento de los ingresos por ventas impulsadas por la
mejor percepcion de beneficios por parte del mercado, en el segundo se refiere a
esfuerzos que realiza una organizacion para obtener mejoras sustanciales en sus
procesos o actividades derivadas de un cambio tecnoldgico, dichas mejoras
proporcionan por lo general competitividad y realizaciébn, muchas veces los
primeros son resultados de los segundos, dentro de una importante cadena de

innovacion empresarial.

Ahora bien para lograr una estructura competitiva, se requiere de un modelo de
esquema de compensacion innovador que nos reporte que la organizaciéon que
logre formar una estructura solida, a pesar de que provenga de situaciones
tradicionales, pueda ser innovadora; en términos generales hay esquemas de
compensacion que deben de seguir evolucionando, y a través del uso de los
diversos sistemas se van estructurando estrategias innovadoras que se aplican a
productos o servicios, 0 bien procesos dentro de las empresas, esto con el fin de
hacerlas méas dinamicas, y a partir de ello, lograr una innovacion en este caso en

el servicio que se pretende ofrecer.

Tomando como ejemplo la fundacion AMAR*, la cual genera todo un sistema
especifico y debidamente organizado para lo que son las comunidades de retiro,
dicho sistema esta relacionado directamente a los servicios de calidad que ofrece
y su sello es simbolo de prestigio y confianza, originando a su vez la estrategia
competitiva que toda organizacion esta buscando, no solo para diferenciarse del
resto de las organizaciones que ofrecen servicios para este nicho de mercado,
sino también para formular todo un concepto de servicios que evidentemente tiene

un costo-beneficio.

* Asociacion Mexicana de Asistencia en el retiro (AMAR). http://amar.org.mx/espal/inicio/inicio.php
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De ahi, que la estructura o proceso de la estrategia que se busca, estara en
relacion directa con la idiosincrasia nacional y el mercado en el que se desarrolla

la economia nacional.

La Estrategia.

Uno de los principios fundamentales para formular la estrategia, es el analisis
del Macroentorno del negocio o del servicio que se pretenda someter o propiciar
para un sistema estratégico, esto con el fin de analizar como el proceso de la
elaboracion de la estrategia debe llevar el fin principal, que es tener un negocio

innovador y ademas competitivo.

Figura 20. Andlisis del Macroentorno

Aspectos
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Economia
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Fuente: Elaboracion propia 2011.

Economia:

El nimero de visitantes internacionales que arribaron a México en lo que va del
afio es de 23 millones (estimado), reportando hasta el momento un crecimiento de
0.6 por ciento, en enero de 2011 visitaron México un millén 965 mil turistas

internacionales, especialmente en las Rutas de México, los Pueblos Magicos y
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destinos de playa. Segun las cifras de la Secretaria de Turismo® el PIB Turistico
aporta alrededor de 9%, del PIB nacional y genera 2.5 millones de empleos
directos.

Demografia:

Las caracteristicas de este sector son:

e Jubilados norteamericanos en México relativamente son jévenes mas del
53% son menores de 65 Afios.

e EIl 43% cuentan con estudios universitarios.

e Este sector controla mas del 77% de la disponibilidad financiera de su pais.

e Representan el 54% de la demanda de consumo, el 74% del gasto total en
servicios de salud y el 77% de todas las compras en medicamentos

recetados.

Entorno natural:

Ausencia de planes de desarrollo en la mayor parte de los destinos turisticos: esto
ha generado: contaminacion visual y depredacion del paisaje, vialidades
saturadas, que generan trafico vehicular, insuficiencia de estacionamientos,
aceras invadidas, ademas escasa presencia de sistemas de proteccion en playas,
selvas, bosques, rios, lagunas, lo que genera, peligro en la fauna y depredacion al

construir desarrollos y diversos servicios turisticos.

Aspectos socioculturales:

Existe una marcada tendencia mundial hacia los entornos no contaminados, es

necesario aprovechar la preferencia a los destinos nacionales, como oportunidad

 Cifras publicadas por la Secretaria de Turismo. en el Programa Sectorial de Turismo.2007-2012
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de desarrollo econdmico sin olvidar el compromiso con el medio ambiente y los

recursos naturales.

Aspectos legales y politicos:

El plan nacional de desarrollo 2006-2012, sitla la sustentabilidad ambiental como
eje transversal de las politicas publicas, proponiendo mecanismos de evaluacion y
seguimiento que faltaron en el periodo anterior. En la actualidad se abordan los
programas de cambio climatico, educacién y cultura ambiental, desarrollo urbano

sustentable y turismo ambientalmente responsable como tareas principales.

Tecnologia:

El nicho de mercado al que esta enfocada esta estrategia es el de los llamados
“‘baby boomers”, este sector de la poblacion, disfrutan y utilizan tecnologia,
(Internet, sistemas de cable o satelitales, telefonia celular, video vigilancia, entre

otros)

Organismos gubernamentales que tienen injerencia en el turismo sostenible:

Alcanzar el desarrollo sustentable es una responsabilidad compartida de todas las
secretarias sin olvidar que la politica ambiental es transectorial, esta nocién se
utiliza expresamente y se entiende como un proceso que se realiza mediante el
concurso de diversas dependencias gubernamentales, unidas bajo un objetivo
comun, mediante un esquema organizacional descentralizado, en respuesta a un

problema publico que no puede tratarse en un dmbito sectorial.

La integralidad constituye uno de los principios de politica ambiental que es el
enfoque, es decir, la aproximacion a la problematica ambiental y su solucion los

cuales deben ser manejados de forma conjunta y coordinada. A continuacion se
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muestra el cuadro de dependencias gubernamentales que trabajan en conjunto

para el desarrollo sostenible.

Figura 21. Organismos gubernamentales que tienen injerencia en el Turismo

sostenible.

| Grupo de economia |

Grupo de Energia

| Grupo Social

Grupo Ambiental

Secretaria de Hacienda 'y
Credito Publico

Secretaria de Energia

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentaciéon

Secretaria de Gobernacion

Petroleos Mexicanos

INEGI

Secretaria de Marina

Secretaria de Economia

Comision Federal de
electricidad

Secretaria de Salud

Comision Nacional de acuacultura y pesca

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Secretaria de Educacion
Publica

Comision Nacional del Agua.

Secretaria de Turismo

Consejo Nacional de
Poblacion

Comision Nacional del Areas naturales
protegidas

Fondo Nacional de
Fomento Turistico

Comision Nacional de
vivienda

Comision Nacional Forestal

Objetivos generales de las dependencias que colaboran:

Fuente: Elaboracién propia. 2011

e Reducir pobreza

e Fomentar el desarrollo y adopcion de procesos productivos y tecnologias

limpias.

e Eliminar regulaciones innecesarias, es decir simplificar y mejorar las
existentes, con el fin de subsanar los vacios en el marco normativo.

e Enfocar de manera prioritaria sus actividades y estrategias al logro del
desarrollo turistico sustentable.

Es importante conocer el enfoque ambiental por grupo de dependencias que

participan, el cual se propone de acuerdo a los objetivos aqui mencionados.
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Figura 22. Enfoque ambiental por grupos, Organismos Gubernamentales

Grupo de economia | Grupo de Energia | Grupo Social | Grupo Ambiental
Proteger, conservar y aprovechar Uso eficiente de energia;
sustentablemente los recursos naturales | disminuir emisiones Propiciar la

y medio ambiente

totales

sustentabilidad regional

Desarrollo rural sustentable

En planeacién de proyectos de inversion
se tomara en cuenta la evaluacion del
impacto ambiental antes de iniciar
actividad productiva alguna

Mejorar la gestién

Realizar diagnésticos y
estudios prospectivos
que permitan establecer
la problemética
ambiental.

Desarrollo de microcuencas

Desarrollo de politica energética
ambiental

Implantar el sistema de
administracion de la
seguridad y proteccion
ambiental

Previsién de riesgos que
eviten la vulnerabilidad y
atenuar impactos
ocasionados por
fenémenos naturales

Energia renovable para el sector
agropecuario y pesquero

Aprovechamiento del potencial de
energia renovable del pais

Incorporar el principio de
desarrollo sustentable

Crecimiento y distribucion
de la poblacion,
alimentacion, agua,
vivienda, medio
ambiente, seguridad vial
y salud en el trabajo.

Desarrollar habilidades productivas,
beneficiandose de los avances
tecnoldgicos, aprovechando
sustentablemente sus recursos y
asegurando la proteccion de
ecosistemas, con el propésito de
elevar el nivel de vida.

Proyectos energéticos socialmente
sustentables

Detener y revertir el
impacto ambiental y la
contaminacion del agua,
aire y suelo

Reducir emisiones contaminantes
asociadas al transporte

Procesos de certificacion
e sistemas de gestion
ambiental e industria
limpia

Promover investigacién sobre impactos
ambientales de vehiculos y sobre
medidas de prevencién y mitigacién de
empleo de sistemas de transporte
limpios y eficientes.

Fuente: Elaboracién propia 2011.

Con el objeto de poder analizar la situaciébn competitiva de las comunidades en el

sector,

es necesario analizar en detalle la industria a la que pertenecera, se

utilizé para el andlisis el "Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter":

74



http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml

Figura 23. Modelo de las cinco fuerzas de Porter.
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Fuente: Elaboracion propia 2011

Analisis de competencia:

El indice de retiro global que publica la Organizacion Mundial del Turismo
mide la captacion de turistas o consumidores de los paises como destino de retiro,
estos destinos son reconocidos internacionalmente y cuenta con la aprobacion de

la misma organizacion.
Los indicadores que se toman en cuenta son los siguientes:
e Bienes Raices: los paises donde los precios de las viviendas son bajos y
las compras de viviendas relativamente faciles reciben un puntaje mas alto.

Contribucion: 15%.

e Diversion, recreacion y cultura: esta categoria toma en cuenta el nimero de

periodicos por cada 1.000 habitantes, el nUmero de museos y cines per
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capita, el nimero de estudiantes universitarios, la tasa de alfabetizacion, y

las ofertas culturales y recreacionales. Contribucion: 10%.

Costo de la vida: este puntaje esta basado en el indice de costo en el
extranjero, publicado por el Departamento de Estado de los Estados
Unidos, y en los datos publicados por “Business International”’. Entre mas

alto el costo de vida, mas bajo es el puntaje. Contribucion: 20%.

Seguridad y Estabilidad: este indicado se basa en los datos de Interpol y en
las estadisticas del Departamento de Estado de los EEUU. También, toma
en cuenta las libertades civiles y los derechos politicos garantizados por
cada gobierno. Contribucion: 5%.

Servicios de salud: esta categoria toma en cuenta los costos medios de las
consultas médicas y los costos y cobertura de los seguros meédicos.

Contribucion: 20%.

Clima: los paises con clima temperado todo el afio, pocas precipitaciones y
riesgos reducidos de desastres naturales reciben el puntaje mayor.

Contribucién: 5%.

Beneficios especiales: esta categoria considera los incentivos a favor de los
retirados. En particular, los derechos de propiedad para residentes
extranjeros impuestos sobre la propiedad, derechos de importacién para
bienes personales controles sobre los cambios de moneda, restricciones
laborales, derechos de voto, descuentos en los medios de transportes para

adultos mayores. Contribucion: 20%.

Infraestructura: esta seccion toma en cuenta el numero de carros y

teléfonos, los kilometros de ferrocarril, el nUmero de aeropuertos, la calidad
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de la

El indice de Retiro Global eligi6 a México como el mejor destino mundial para el
retiro, entre sus ventajas estratégicas esta sin duda la calidad de sus servicios de

salud contando con tres hospitales acreditados por el “Joint Commission

International *°

puede apreciar en la figura 24, los paises mejor calificados para el retiro se

encuentran en Latinoameérica, solo Italia y Francia alcanzan una buena calificacion

en este rubro.

rd

Pais
México
Ecuador
Panama
Uruguay
Italia
Brasil
Francia
Argentina

infraestructura vial

y
telecomunicaciones. Contribuciéon: 5%.

la disponibilidad de

Figura 24. indice de Retiro Global

Bienes

83

Beneficios

Costo
de Vida
68

72
63
&7

51

75

50
68

Fuente: Barometro de la Organizaciéon Mundial del Turismo,

confirman la consolidacion del crecimiento. 2011

Cadena de valor

De acuerdo a la cadena de valor que se plantea para el tema que nos ocupa,

“Turismo”, es importante notar que el conocimiento se genera de dos fuentes,

destino y productos/ servicios.

e En el apartado de destino, abarca las mejoras a infraestructura, proteccion

legal, y servicios publicos.

4 Organizacion que acredita y garantiza que los estandares de certificacion, la capacitacion y los
procesos utilizados, en las organizaciones de atencién de la Salud cumplan con los mas altos

pardmetros Internacionales de calidad.

Salud

82
73
75
79
93
79
100
86

Infra.

62
47
63
62
65
65
95
63

Segur.

92
88
100
100
100
92
100
100

Clima

90
100
65
93
87
83
87
93

servicios

Total

77
76
75
74
73
72
72
71

, Sigue a México, Ecuador y Panama en tercer lugar, como se

Turismo internacional: los primeros resultados de 2011

77




Apartado de productos y servicios, se muestra las aportaciones del sector

para el turista y la difusion de las mismas.

Figura 25. Cadena de valor, Sector Turismo

Destino

Requerimientos

-

Productos/ servicios

Infraestructura

turisticos

Servicios
J

=Reservas
ecologicas
=Playas

=Eventos
=Gastronomia
=Patrimonios
culturales.
=Ecoturismo
=Comunidades de

=Agua

=Energia
=Equipamiento
=Transporte
(terrestre, aéreo,
etc.)

=Proteccion legal
al turista
=Seguridad.

=Afracciones
turisticas
=Alojamienta (en
Resort, condoo
residencia)
=Entretenimiento
=Alimentacion
=Informacién
(mapas, guias, etc.)

Agencias deviaje
*E-marketing
*Presencia en las
redes sociales
“Apoyo enla
asociacion AMAR
*Programas de
difusidénde
SECTUR

retiro. =Salud
=Hoteles resort

con denominacion

gran turismo

=Comunicaciones
=Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia 2011.

Ejes de actuacion que resultaron del analisis de la cadena de valor.

e Conocimiento del cliente/nuevos productos o0 servicios: incluye
procesos/métodos para conocer mejor al cliente.

e Tecnologia: incluye TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones)
asi como otros tipos de tecnologias aplicables al sector (Energéticas,
gestién de residuos, gestidén aguas, etc).

e Capital Humano — Formacion como factor diferencial de la competitividad en
la prestacion de servicios.

e Sostenibilidad: mejores practicas en la utilizacion de los recursos naturales
de forma responsable.

e Competitividad: mejores practicas en prestacion de servicios; rentabilidad,;

eficiencia, etc.
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Analisis economico:

De acuerdo a los criterios del folleto informativo*’: Vida Asistida y Residencias
de apoyo que publica la asociacién AMAR?, el costo de las comunidades de retiro
puede oscilar desde $6,000 pesos y hasta $20,000 pesos mensuales. Los costos
varian segun las residencias, es decir si solo pretenden rentar habitaciones (la
diferencia en precio responde a las dimensiones y caracteristicas del dormitorio y
los servicios que necesite el residente por mes) o definitivamente comprar la
propiedad y obtener los beneficios (servicios) de la comunidad ya como residente
indefinido. En la mayor parte de las instituciones se cobra una cuota bésica
mensual que cubre el alquiler y los servicios basicos, y ademas se cobran

adicionalmente los servicios prestados.

En muchas instituciones también se cobra una cuota de admision que se abona
una sola vez y segun pase el tiempo se incrementara el costo de la vida asistida,
las instituciones incrementan los precios entre un 3% y un 5% cada afio. También
es probable que con el paso del tiempo surja la necesidad de nuevos servicios

adicionales.

Una vez analizado el Macroentorno, y como consecuencia del mismo, se
observa que existen diversas posibilidades estratégicas que se implementan o se

estaran implementando a través de la Secretaria de Turismo.

Estas estrategias turisticas se vislumbran en los siguientes programas como

son:

1.- Cultura de viaje de los mexicanos.
2.- Turismo para retirados.

3.- Turismo familiar.

" Folleto informativo: Vida asistida y Residencias de apoyo, que se publica semestralmente, en
ella se obtiene informacién general de las comunidades de retiro.
8 Asociacion Mexicana para la Asistencia en el Retiro.
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4.- Vacaciones de verano.

5.- Viaje de placer de corta duracion.
6.- Ecoturismo.

7.- Turismo libre.

8.- Turismo juvenil.

9.- Viajes de excursion.

10.- La sustentabilidad

Pero, lo que se considera en esta exposicion principalmente, es lo que la
Secretaria de Turismo conoce como “turismo para retirados” y evidentemente que
su principal objetivo es el sector de los baby boomers®, los cuales, como se ha
venido mencionado tienen un alto poder adquisitivo para demandar este tipo de

turismo.

Por otro lado, y derivado de todo lo que seria el entorno para brindar este
servicio, se requiere de una infraestructura, la cual debe estar enfocada al
desarrollo de instalaciones adecuadas y servicios necesarios para personas en
edad de retiro. Por lo que, el autor Gunning (2009) cita que los objetivos de su

estancia serian:

1.- Servicios geriatricos.
2.- Estancia placentera, comoda y pacifica.
3.- Servicios y recreaciones especializadas para la edad correspondiente.

4.- Cuidados especializados.

No asi la idiosincrasia estadounidense, que como ya se observo, se basa en el
sistema por sus siglas en ingles denominado (CCRC) “Continuing Care Retirement
Comumnities” que son comunidades residenciales para americanos, adaptadas

para personas con edad mayor de 50 afios, el objetivo es que logren una

““Baby boomers” generacion comprendida entre los 44 y 63 afios, y en la actualidad son el grupo

demogréaficamente mas importantes de los Estados Unidos,
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placentera estancia, en México, contando con tres tipos de servicios basados en el

sistema CCRC como son:

1.- Los residentes independientes, que son personas retiradas que se
encuentran en perfecto estado de salud y requieren de atractivos propios de su

edad, como por ejemplo: club de golf, restaurantes, zonas comerciales, etc.

2.- Los residentes asistidos, que son aquellas personas que se encuentran en
perfecto uso de sus facultades mentales y aun asi requieren de experimentar
cierta libertad, pero a pesar de esto, cuentan con una discapacidad fisica y
requieren de servicios y cuidados adicionales para lograr sus actividades diarias.

3.- Los residentes con cuidados especiales, que son aquellas personas que

requieren de mayores servicios e instalaciones, debido a problemas de salud.

Como se ha citado anteriormente y desde el punto de vista de mercado del

turismo de retiro en México, el mercado esta dirigido a los baby boomers.

Un estudio de De la Rosa (2009) considera que segun el censo de Estados
Unidos, en julio del 2008, habia 114 millones de adultos mayores de 45 afios,
cantidad que representa el 37.59% de la poblacion total de 304 millones de
personas. Los estadounidenses de esta generacion estan en edad de jubilarse
alrededor del afio 2010, junto con ello, seguramente, se incrementara la practica
de emigrar a otros lugares, por lo que, el Instituto de Politica Migratoria de Estados
Unidos, llevé a cabo un estudio en el cual analizaron la migracion estadounidense
de retiro, principalmente hacia México y Panama. Segun este estudio, en el afio
2006 habia un millon 36 mil 300 estadounidenses viviendo en territorio mexicano
bajo una forma migratoria que les permita vivir en México libremente,
sobresaliendo los estados fronterizos y algunos estados del centro del pais como

Jalisco y Guanajuato. De acuerdo con este estudio, los principales factores de

81




atraccion para los estadounidenses son el bajo costo de la vida y los bajos

impuestos de las propiedades.

Por otro lado, el Consejo Nacional de Poblacion, en julio del afio 2008, informo
que la poblacién de los Estados Unidos en México es de 1.6 millones de
ciudadanos que representa el 0.97 % de la poblacién total en nuestro pais, y sigue

la tendencia a la alza.

De lo anterior, se requiere generar una politica adecuada a través de la cual
México, pueda aprovechar esa incidencia de estadounidenses, para que, a partir
de la estrategia competitiva de las comunidades de retiro, no solamente se pueda
prestar el servicio hacia los baby boomers originarios de los Estados Unidos, sino
también, pueda fomentarse mas el turismo nacional de la tercera edad hacia estos
centros especializados en donde se debe elaborar una estrategia de atraccion

turistica.

Como parte fundamental de la estrategia es importante definir un modelo de
negocio que no solo se adecue a las necesidades del entorno nacional, sino que
también cubra las expectativas y exigencias de la demanda, se propone como

modelo la franquicia, a continuacion se analizara su importancia y aplicacion.

Franquicia (Negocio)

Los cambios que ha experimentado el sistema comercial en las Ultimas
décadas, caracterizado por la tendencia a concentracion, mayor exigencia del
consumidor o la incorporacidon de las nuevas tecnologias, entre otros, ha
propiciado la aparicion de nuevas formas comerciales e instrumentos de negocio
con capacidad para actuar en el nuevo orden comercial, entre las cuales la
franquicia adquiere una especial relevancia como una estrategia capaz de afrontar

los retos del sector turistico, que es el caso que nos ocupa, destacando su agilidad
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en la expansion empresarial hacia nuevos mercados y su capacidad en la

consolidacion de negocios existentes.

En México el sistema de franquicias ha sido bien recibido y su nimero crece dia
con dia, segun datos de la AMF (Asociacion Mexicana de Franquicias), nuestro

pais ocupa el octavo lugar a nivel mundial en franquicias.

Las franquicias son objeto de diferentes clasificaciones que permiten observar
la amplitud de su concepto y su diversidad en la practica empresarial, cabe
mencionar que los criterios son tan diversos como la naturaleza de la actividad,
segun Mendelsohn (1989) las comunidades de retiro se clasificarian como
franquicias de servicios; cuyo objeto es comercializar un servicio enfocado a el
sector de la tercera edad, bajo una determinada metodologia recibida del

franquiciador mediante el saber hacer. (Know How®),

Como estrategia de crecimiento y logistica de las comunidades de retiro, es
importante tomar en cuenta este sistema de negocio, ya que logra penetrar en
mercados internacionales de manera mas acelerada, por lo que en la Ley de
Propiedad Industria®!l en su articulo 142 menciona:

“La franquicia es una estrategia de negocios que se basa en un sistema de
comercializacion y prestacion de servicios, donde el franquiciante ofrece a través
de un contrato, la autorizacion para la distribucidn, produccién y venta exitosa de

bienes y servicios al franquiciatario por un periodo determinado.”

La franquicia, es un sistema facil de manejar y donde no se pierde la esencia

del negocio, ni lo que se quiere proyectar y mucho menos el impacto social,

* Término en ingles que significa saber hacer, se define como un conjunto de conocimientos que
se transfieren y que son necesarios para llevar a cabo eficazmente procesos, ya sea en bienes o
servicios.

*! Ley de la Propiedad Industrial Art. 142 Capitulo VI De las Licencias y la Transmision de
Derechos, Articulo reformado DOF 25-01-2006 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/50.pdf
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econdmico y ecoldgico que las comunidades buscan hacer crecer; y al ser una de
las caracteristicas principales de este sistema, que la obligacion del franquiciatario
sea respetar las normas y politicas de la empresa, no existe riesgo alguno de
perder el objetivo general que es el de estructurar una estrategia de turismo

sostenible.

Este sistema financiero ha venido creciendo en los Ultimos afios gracias a su
buen funcionamiento y al poco esfuerzo por parte del franquiciatario por establecer
la estructura organizacional del negocio, tanto su imagen y sus necesidades
operativas se encuentran previamente establecidas por el franquiciante, de esta
manera, la imagen y el objetivo de las centros de retiro estaran en igualdad de

mision, vision, filosofia y politicas.

Las franquicias han ocupado un gran porcentaje de los mercados mundiales, a
continuacion se incluye un cuadro que muestra la participacion de las franquicias

en el mercado minorista de algunos paises del mundo.

Figura 26. Participacion de las franquicias en el mercado minorista de algunos
paises del mundo.

Estados Unidos 40%
Gran Bretaiia 32%
Australia y Nueva Zelanda 25%
Brasil 24%
Noruega 18%
Francia 15%
Singapur 13%
Japén 8%
Suecia 7%

Fuente: Revista apertura: Top 100 franquicias, Buenos Aires, Mayo 2008.

Derivado de esto es importante tomar este tipo de sistema empresarial para la
colocacion de los centros de retiro. Como toda empresa o negocio, debemos crear
un contrato de franquicia, (Anexo 2.) un contrato simple que se maneja al

momento de adquirir una franquicia.
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Se encontro dentro del contrato las diversas estipulaciones y obligaciones a las
gue se sujeta el franquiciante y el franquiciatario, como parte importante de la
planeacion estratégica, es desarrollar un analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con la finalidad de conocer las
fortalezas, aprovechar todas las oportunidades que el ambiente presenta,
disminuir las debilidades que se puedan tener como institucion y prevenir las
amenazas que el ambiente arroje; derivado de esto, se realizd el siguiente
analisis FODA.

Analisis FODA

Figura 27. Analisis FODA basado en modelo de Valdés Hernandez, Luis Alfredo,

“Planeacion estratégica con enfoque sistémico”, UNAM- FAC 2005.

4 )

Fortalezas

1.Personal profesional capacitado en el drea de
desempefio de la empresa.

2. Instalaciones adecuadas
3. Capacidad de adecuacidn a los alcances del cliente.
4.Di fuentesde financiami

5. Casas de retiro que consumen productas 100%
reciclables.

6. Uso de energias alternas.

7.Respetoa la integridad cultural, Pracesos ecolégicos,
Diversidad biolégica y los sistemas de soporte de vida.

8. Satisfacer las necesidades econdmicas sociales y
estéticas de la comunidad anfitriona.

9. Conocimiento de la compaosicion de la demanda.

ﬁﬂunidades

1. 76 millones de adultos mayoresapunto de
jubilarse.

2. Apoyo econdmico por parte del Gobierno
3. Pais con riguezas naturales.

4. Pais con mas patrimonios de la humanidad,
nombrado por laUNESCO.

5. Creacion o mejora de productos turisticos

6. Elmontode las pensionesde los extranjeros,
les permite vivir cdmodamente en México.

7. Legislacién afavor del cuidado de los adultos

8. Reconodimiento Gubernamental por ser

~

2.Desacuerdos conlas personas delas
regiones anfitrionas.

Debilidades

1. Instalaciones de alto costo.

3.Carreteras y caminos que porel estado
que guardan, dificultan el turismo carretero.

4. Alto costo de la mano de obra

5. Los adultos mayores pueden sersujetosa

empresaverde y/o ESR.

mayores.

abusos fisicos o robo por parte de los
trabajadores.

Amenazas

1. Competencia desleal (Globalizacién)
2. Desastres naturales
3. Inseguridad del pais

4. Escasa legislacion en materia de turismo
sostenible, ecoturismo y actividades anexas.

5. Al trabajar con gente mayor no se sabe
Como va a reaccionar, yaque debe existir

6. ldiosincrasia Nacional

un cuidado personalizado.

Fuente: Elaboracién propia 2011
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Se observa que existen un mayor niumero de fortalezas y oportunidades que
Amenazas y debilidades, y esto demuestra la rentabilidad que pueden tener los
centros de retiro, sumado a esto, la ayuda social, ecolégica y econdmica de la

localidad en donde se coloquen las franquicias.

A continuaciéon se analizara cada uno de los cuadrantes de la matriz FODA:

Fortalezas.

1.- Personal profesional capacitado.

Es necesario contar con personal altamente capacitado y facultado en
gerontologia y geriatria®®, estos son especialistas en los procesos de
envejecimiento y de los cuidados que se deben tener, tanto corporal como mental,
ademas se debe contar con un médico general y nutridlogo, sumado a esto se
debe integrar al equipo, auxiliares y cuidadores, incluso para tener mayor atencién
a este segmento, se puede incluir en el equipo de trabajo a psicologos y
fisioterapeutas, para que se brinden terapias de rehabilitacion para quienes lo
necesitan. Este elemento es considerado una fortaleza, ya que México es un pais
que produce factores humanos con la preparacion y estudios que se requieren

para este proyecto.

2.- Instalaciones adecuadas para adultos mayores
Las instalaciones son de suma importancia, ya que deberan tener imagen,
comodidad y calidad que los clientes requieren, todo esto basado en sus
necesidades y gustos, a continuacion se enlistan algunos aspectos a considerar:
a) Centro médico de urgencias que esté en funcionamiento las 24 hrs.
b) Habitaciones individuales para cada adulto mayor, 0 en su caso por

pareja.

2 La Geriatria se encarga del cuidado de los enfermos que tienen mas de sesenta afios, la
Gerontologia estudia los fendmenos asociados al envejecimiento.
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c) Areas grandes de esparcimiento, ejercitacion, aire fresco, entre otros.

d) Comedor o algun tipo de restaurante que ofrezca alimentos
especializados, (es en este punto donde se pueden utilizar estrategias de
financiamiento, al incluir cadenas de restaurantes dentro del centro de
retiro, como veremos en el cuadrante de las oportunidades).

e) Servicios de telefonia, internet, television, radio, etc.

f) Bafos y regaderas personales, adecuadas a las necesidades de

espacio y movilidad de los adultos mayores.

Estas son algunas de las necesidades basicas, pero considerando que como
primera etapa, el segmento meta de los centros de retiro son adultos mayores con
poder adquisitivo alto, y al estar pensionados por su pais de origen, entonces

requeriran también algunas comodidades extras como son:

g) Una pequefia biblioteca para los que gustan de la lectura.

h) Area de piscina para terapias en el agua, nadar y que incluya una
tina de hidromasaje.

i) Areas para actividades fisicas acordes a la condicion de los
residentes como el yoga, tai-chi, canto que son las mas adecuadas para su
edad.

j) Terapias ocupacionales como manualidades, clases de pintura, o
dibujo, les ayudaran a mantener sus capacidades psicomotoras.

k) Campo de Golf.

[)  Excursiones

Teniendo el capital necesario y utilizando todas las diferentes estrategias que
se veran en el cuadrante de oportunidades, se pueden incluir estas caracteristicas
a las casas de retiro, dandole una ventaja competitiva y logrando ganar mercado
a través de un trabajo en equipo y bajo una estructura de turismo sostenible, lo

cual es el objetivo primordial.
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3.- Capacidad de adecuacion a los alcances del cliente.

Derivado de hechos que suceden en la actualidad en este pais como lo es
la situacion de la PyMES frente a las grandes empresas, en donde las PyMES
aportan mas del 50% del PIB del pais, tal como se muestra en la siguiente figura,
esto convoca a pensar en la posibilidad de reducir los estandares que se buscan
del cliente y ofrecer servicios que se adecuen al bolsillo de la comunidad que es
mayoria en nuestro pais. Estas posibles adecuaciones se planteardn mas

detalladamente en el inciso 3.1.3 que habla de las necesidades sociales.

Figura 28. Participacion de la PYMES en el PIB Nacional

80%

70%
60%

50% -~
40% M Participaciénen el PIB
30% - M Personal ocupado

20% -
10% -

0% -
2000 2004 2010

Fuente: Sojo Eduardo, Presidente del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censo Econémico 2009. Consultado el

03 de Abril de 2011.www.inegi.org.mx

4.- Diferentes fuentes de financiamiento.

Dentro del cuadrante de oportunidades se va a descubrir las diferentes maneras
de como este proyecto puede sostenerse sin la necesidad de un financiamiento
bancario tan comprometido o de la busqueda de inversionistas, se han estudiado
diferentes formas para lograr que se estructure el presente trabajo a través de las
oportunidades que el ambiente proporciona y los cuales se analizaran mas

adelante.

5.- Casas de Retiro que consuman productos 100% reciclables.
El objetivo primordial es el de estructurar una estrategia de turismo sostenible,

enfocada a las comunidades de retiro, y lo que se busca es lograr un turismo
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sostenible al minimizar los residuos, gestionando el agua, controlando las
sustancias peligrosas, transporte, planeacion urbana y gestion del suelo,
disefiando programas para la sostenibilidad y haciendo uso de los diferentes
proceso de reciclaje, desde los mas sencillos como la separacion adecuada de la
basura asi como el cuidado que se tiene con los residuos peligrosos como

jeringas, o envases de medicinas, entre otros.

6.- Uso de Energias Alternas (Energia Edlica, Energia Solar, entre otras).

Otro punto que se busca cubrir es la del uso de energias alternas que permitan
la reduccion de CO,y logren una mejor convivencia con el medio ambiente, en el
inciso 3.1.3 se estudiara las diferentes fuentes de energia que se pueden utilizar y
qgue a la larga benefician tanto al ambiente, como a la administracion econémica

de las comunidades de retiro.

7.- Respetar la Integridad Cultural, Procesos Ecolégicos Diversidad biologica
y los sistemas de Soporte de vida.

Con la construccion de las comunidades de retiro se busca el menor dafio a la
biodiversidad de la localidad que los alberga, el objetivo es lograr una
convivencia con la naturaleza y respetar la cultura y costumbres de la comunidad

anfitriona.

8.- Satisface las necesidades EconOmicas Sociales y Estéticas de la
comunidad anfitriona.

El desarrollo de las comunidades en los diferentes lugares del pais, traera
implicito una serie de factores que beneficiaran a las comunidades anfitrionas,

como lo son la generacion de empleos y urbanizacién de algunas zonas.

Son estas, entre otras, las actividades que mayor grado de importancia van a
tener en el desempefio de las actividades operacionales dentro de las
comunidades de retiro, basado en un turismo sostenible, existen elementos tan

primordiales e importantes en la filosofia de este proyecto, como son la
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convivencia tanto con las diferentes sociedades que albergaran las comunidades
y mas aun al medio ambiente y la naturaleza, fomentando la sostenibilidad de la
comunidad a través de actividades pro ambientalistas. Es en el siguiente inciso
donde se encontraran algunas oportunidades y amenazas que el ambiente
proporciona, asi como también las normas gubernamentales que se deben seguir
y las politicas publicas referentes al cuidado y asistencia social de los adultos

mayores.

9.- Conocimiento de la composicion de la demanda: es decir conocer
necesidades y motivaciones, volumen y tendencia de crecimiento, grado de
segmentacion, hébitos de informacion, compra y uso, cabe especificar que el

mercado al que esta enfocado este servicio es el de los “baby boomers”

Otro aspecto de suma importancia es la Normatividad que debe acompafar a las
comunidades de retiro en su desarrollo dentro del territorio nacional, a

continuacion se analiza este rubro y su aplicacion.

Gobierno (Normatividad)

Al incluir adultos mayores como mercado meta del presente estudio se debe
considerar y pensar ampliamente en la condicion de vulnerabilidad de algunos de
ellos y es principalmente la actualizacion de las politicas publicas, las que fijan su
atenciéon en el adulto mayor, que ha colocado a este sector, con una alta
regulacion por las autoridades; es por esto, que para emprender en este sector se
debe tomar en cuenta y acatar la Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1999°
para la Prestacion de Asistencia Social para Menores y Adultos Mayores, que se
encuentra en vigencia desde el 17 de Noviembre de 1999.

*% Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997, para la prestacion de servicios de asistencia
social para menores y adultos mayores. http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/167ssal7.html
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Esta norma oficial mexicana es de suma importancia ya que en su elaboracion

participaron instituciones como:

Secretaria de Salud.

e Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

e Secretaria de Educacion Publica.

e Secretaria de Gobernacion

e Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

e Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

¢ Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado, entre otros.

La importancia y el grado de profundidad del estudio que se realizd, nos
muestra que esta norma tiene por objeto establecer procedimientos para unificar
principios, criterios, politicas y estrategias en la prestacion de servicios y desarrollo
de actividades en materia de asistencia social a menores y adultos mayores; y es
aplicable tanto a dependencias y entidades de la administracion publica tanto
federal como local y las personas fisicas o0 morales de los sectores social y privado

gue conforman el Sistema Nacional de Salud.

Las comunidades de retiro que en este trabajo se plantean, entran dentro del
mando de la norma para la Prestaciébn de Asistencia Social para Menores y
Adultos Mayores; en términos generales, esta norma va a detallar los requisitos
indispensables que se deben cubrir cuando se les brinda alojamiento, por dia, de
manera temporal o de forma permanente, también tiene bajo su cargo la
normatividad de las operaciones del centro; en cuestion de permisos, es necesario
un permiso de la Secretaria de Salud, que de manera periddica llevara a cabo una
inspeccion en la comunidad para supervisar que se esté brindando un servicio de

calidad y con los estandares que las normas oficiales establecen.
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Dentro del apartado nimero 8 de la norma se establecen los requerimientos
con los que debe contar cualquier establecimiento regido por la Norma para la
asistencia social para menores y adultos mayores entre las mas importantes se

encuentran las siguientes:

a) Alojamiento mediante infraestructura e instalaciones planeadas y
disefiadas con los espacios requeridos por los adultos mayores, para que
lleven una vida digna, segura y productiva.

b) Las casas hogar y albergues para adultos mayores comprenderan
las siguientes areas:

1.-Atencion a la Salud: consultorios, y sala de observacion.
2.-Recreacion y Adiestramiento: talleres, servicios religiosos, salon de
usos multiples, sala de T.V., en su caso, sala de exposicién y venta
de articulos.

3.-Dormitorios: podra tener cuartos individuales, grupales no mayor
de seis camas matrimoniales.

4.- Sanitarios Hombres y Mujeres: WC, lavabos, mingitorios y

regaderas.

La norma en el mismo apartado establece que también se debe considerar:

1. Atencion de quejas y sugerencias de usuarios y familiares, con
garantia de que sean tomadas en cuenta para su solucion, vigilancia y
seguimiento; Promocién de la participacion de la familia y la comunidad en
el proceso de atencién de los usuarios.

2. Para la distribucion de los espacios en la vivienda se deben analizar
los diferentes movimientos de personal, usuario, publico, interrelacion de
areas para facilitar el desplazamiento autosuficiente del adulto mayor.

3. En plazas de acceso, evitar en lo posible los escalones, utilizar

materiales antiderrapantes, donde hay escaleras utilizar barandales a una
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altura de 90 cm con pasamanos tubular redondo de 5 cm de diametro y
rampas de 1.55 m de ancho.

4. En areas comunes o de usos mdltiples evitar desniveles en el piso y
pasillos; colocar pasamanos tubulares de 5 cm de didmetro en muros a una
altura de 75 cm sobre el nivel de piso terminado.

5. Contar con aparatos telefonicos, a la altura y distribuidos de tal forma
gue los adultos mayores puedan recibir llamadas con la privacidad
necesaria.

6. En guarniciones y banquetas, se deben prever rampas de desnivel
con un ancho minimo de 1 m y 20% méximo de pendiente.

7. En puertas o canceles con vidrios que limiten diferentes areas,
utilizar elementos como bandas anchas de 20 cm de color, a una altura de
1.40 m sobre el nivel del piso, que indiquen su presencia.

8. Las habitaciones deben tener pasamanos proximos a la cama de
cada uno de ellos, asi como sistemas de alarma medica, asi como de
emergencia contra incendios.

9. Los bafios tendran excusados y regaderas con pasamanos tubulares
de 5 cm de diametro y los lavabos estaran asegurados con ménsulas
metalicas.

10. Los pisos en bafios deben ser uniformes, con material antiderrapante
de facil limpieza, y con iluminacion y ventilacion natural.

11. En caso de personas discapacitadas, se seguirdn los criterios
sefalados en la norma NOM-001-SSA2-1993, que establece los requisitos
arquitectonicos para facilitar el acceso, transito y permanencia de los
discapacitados a los establecimientos de atencion médica del Sistema

Nacional de Salud.

Basados en estas normas, las comunidades de retiro establecidas en este
trabajo lograran contar con las medidas de seguridad necesarias que permitan a
los habitantes contar con personal que les asista para llevar a cabo sus

actividades diarias sin el riesgo de lastimarse, es evidente que en casa pueden
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estar cerca de sus familiares, en algunas ocasiones los familiares no tienen la
preparacién o capacitacion para cuidarlos, si se decide por una casa de retiro
como la que se propone, los adultos mayores podran vivir bajo un ambiente de
seguridad en compafia de personas de su generacion y con la posibilidad de salir
a visitar a sus familiares o caso contrario que los familiares vayan a visitar a los

adultos mayores.

Regresando al analisis de la matriz FODA, encontramos las oportunidades que

nos brinda el ambiente tales como:

Oportunidades

1.- 76 millones adultos mayores a punto de jubilarse y 5 millones de baby
boomers en camino (Efecto Gray Tsunami®?)

México esta envejeciendo, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
menciona que hay alrededor de 9.4 millones de personas mayores de 60 afios de
edad, esto representa un 8.5% de la totalidad de la poblacion y no solo eso, sino
que para las proximas décadas la CONAPO prevé que la tercera parte de los
mexicanos sera parte de dicho segmento, y lo mas importante es que el 85% de

ellos va a necesitar la ayuda de personal capacitado para llevar una vida normal.

Ya se ha tocado el tema de la Asociacion Mexicana de Asistencia para el
Retiro, (AMAR), en esta asociacién proyectan que dentro de 10 afios se espera la
llegada de 5 millones de baby boomers en busqueda de un lugar para retirarse, es
por esto la importancia de instalaciones y de atencién calificada y especializada, a
este suceso de los 5 millones de baby boomers se le conoce como Gray Tsunami,

dicho suceso abrira las puertas a un segmento de mercado muy grande que cubra

> Efecto Gray Tsunami: fendmeno demografico que se registra en E.U. y Canadd, La gran oleada de baby
boomers (generacion que nacié después de la segunda guerra mundial entre 1945 y 1965) que se retirara en
los préximos afos, representa un reto pero también una ventana de oportunidad para diversos segmentos

econdmicos e industriales.
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las necesidades de consumo, recreacion y esparcimiento al mismo tiempo y para

el cual no se tiene competencia.

2.- Apoyo Econdémico por parte del Gobierno.

Uno de los principales apoyos que se puede obtener, es por medio del
Programa Nacional de Franquicias, que otorga el Gobierno Federal, consiste en
obtener un crédito en condiciones preferenciales, en un programa creado para
apoyo a emprendedores que deseen adquirir una franquicia, sustituyendo las
garantias que exige la banca, por la experiencia de la empresa franquiciante; este
apoyo es importante, ya que a los negocios exitosos les otorgan apoyos para el
pago de servicios de consultoria, para asi convertirse en franquicias con lo cual se

logra replicar un modelo de negocio ya probado.

A manera de ejemplo, los apoyos econémicos municipales como es el caso del
apoyo a empresas turisticas de Michoacéan, que tan solo en el 2009, se brindé un
apoyo economico de 10 millones de pesos, 5 millones por parte del gobierno
federal y 5 millones por parte del Estado, otorgados a 10 empresas turisticas que
aportaran empleos en los diferentes municipios de la localidad; también existe el
FONAES, el Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad™ es un
organismo descentralizado de la Secretaria de Economia que atiende las
iniciativas productivas, individuales y colectivas, de emprendedores de escasos
recursos mediante el apoyo a proyectos productivos, la constituciéon vy
consolidacion de empresas sociales y la participacion en esquemas de
financiamiento social; la cual promueve y fomenta el impacto en el desarrollo local
y regional brindando apoyos de hasta 3 millones de pesos, programa que va
dirigido a los objetivos de una comunidad de retiro sostenible; también es posible
encontrar apoyos en el Fondo PyMES, SEDESOL (Secretaria de Desarrollo

Social), entre otros.

*® Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad_http://www.fonaes.gob.mx/que-es-
fonaes.html
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3.- México es un pais con riqueza natural

Actualmente existe una gran difusion de sitios turisticos por parte de los
diferentes estados que conforman este pais, afortunadamente vivimos en un pais
lleno de riquezas naturales, la ubicacion geografica, permite la diversidad de
climas y recursos naturales que debemos cuidar, lo anterior ofrece muchas
oportunidades de desarrollo y a su vez confiere una gran responsabilidad como
custodios de la naturaleza; al tener diversidad de clima, floray fauna asi como de
alimentos, es un pais con muchos atractivos turisticos, razon por la cual los

extranjeros prefieren venir a radicar en nuestro pais para su retiro.

4.- Pais con 26 patrimonios de la humanidad nombrados por la UNESCO.
México es uno de los paises con mas patrimonios de la humanidad, cuenta con
26 sitios declarados como patrimonio de la humanidad por la UNESCO, lo que lo
convierte en uno de los paises con mayor cantidad de joyas mundiales ubicados
en su territorio, tan solo después de ltalia y Espafia® algunos de estos

patrimonios son:

e Sian Ka"an (Quintana Roo)

e Palenque (Chiapas)

e Universidad Nacional Autonoma de México, CU ( D.F.)
e Centro Histérico de la Ciudad de México. (D.F.)

¢ Monte Alban (Oaxaca)

e Chichen-Itza (Yucatan)

e El Tajin (Veracruz)

e Xochicalco (Morelos)

e Entre otras.

% Organizacion de las Naciones Unidas, para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
http://portal.unesco.org/culture/es/ev.phpURL ID=34323&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=
201.html
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Estas bellezas naturales logran que el turismo crezca y permite que muchos
extranjeros vengan a México a conocerlos, asi como también motiva a que los
mexicanos las visiten y luchen por conservar su estado natural y la belleza que

poseen en sus caracteristicas.

5.- Creacion o mejora de productos turisticos.

Es decir Implementacion de rutas turisticas para retirados, no solo en el estado
en que la comunidad se encuentre y turismo de la salud que se integre a las
comunidades de retiro, como un servicio adicional, ya que se cuente con la
infraestructura se puede ofrecer este tipo de turismo para cuidados paliativos o
centros de dia.

6.- Pais donde los extranjeros pueden sobrevivir con 1500 USD mensuales
Derivado de la situacion econémica de México y la posicion del peso frente al
dolar, los extranjeros, principalmente los Norteamericanos logran sobrevivir en
nuestro pais con pocos recursos, segun el Presidente de la Asociacion Mexicana
de Asistencia en el Retiro (AMAR), Javier Govi, comenta que en promedio, el
gasto mensual por persona de un extranjero en Jalisco®’ es de mil 500 délares

mensuales durante su estancia en México.

6.- Legislacién a favor del cuidado de los adultos mayores.

Como ya se ha citado previamente, el cédigo civil obliga a los hijos a dar
pension alimenticia a los padres, esto brinda a la comunidad de retiro la posibilidad
de ofrecer asesoria legal, que permita a los adultos mayores entender y enfrentar
este tipo de problemas, para exigir a sus descendientes directos sus derechos,

contando también con la Ley de los Derechos de la Personas Adultas®® que busca

*'Diario de Yucatan, Migracién, Arriban a México cada afio cerca de 800 mil extranjeros retirados.
.http://www.yucatan.com.mx/20110513/nota-13/120090--arriban-a-mexico-cada-ano-cerca-de-800-
mil-extranjeros-retirados.htm

% Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley de los Derechos de las Personas
Adultas. Texto Vigente. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/245.pdf
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garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, asi como

establecer las bases y disposiciones para su cumplimiento.

7.-Reconocimientos del Gobierno por ser empresa verde o socialmente
responsable.

En estas épocas de globalizacion, y de una explotacion de los recursos
naturales sin cuidado alguno, es importante los reconocimientos que el gobierno
otorga a las empresas que son socialmente responsables, que piensan tanto en la
sociedad, economia y en la conservacion del medio ambiente al momento de
cumplir con un conjunto de normas Yy principios referentes a la realidad social,
econémica y ambiental, demostrando que la empresa genera valores y los

demuestra.

Una entidad que es Socialmente Responsable va a establecer prioridades como
estandares en la cultura de la organizacion, a través de una produccion ética,

moral y con valor. Estas acciones son:

¢ Dignidad Humana.

e EL bien comdn

e Principios de Subsidiaridad.

e Participacion social.

e Principio de Solidaridad.

e (Calidad de Vida

e Cuidado del Medio Ambiente.
e Desarrollo Humano

e Transparencia

e Desarrollo Cientifico y Etico.

Una empresa que aporta mejoras para el cuidado del medio ambiente y a los
gue colaboraron para lograr sus objetivos como son, el entorno, la sociedad y

hasta las familias de sus trabajadores; y ya que se han cubierto las oportunidades
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gue el ambiente nos ofrece, es necesario estudiar también las amenazas que el
mismo medio ambiente trae consigo y las cuales se deben prevenir para disminuir

Sus repercusiones, y si es posible evitarlas mejor adn.

Amenazas

1.- La competencia desleal. (Globalizacion)

Ya se ha tocado el tema de la globalizacion previamente, México se encuentra
bombardeado por un sin niumero de marcas extranjeras que cada vez es mas
dificil que una marca mexicana logre tener éxito en nuestro pais, derivado a que
sus productos pueden ser de mejor calidad pero mas caros, o de menor calidad y
de menor precio también; existe en nuestro pais una competencia que no esta
equilibrada, marcas que tienen tiempo en el mercado llegan a México con
propuestas de productos o servicios que si logran posicionarse, hacen todo lo que
este a su alcance para deshacerse de la competencia potencial que se encuentre

a su alrededor.

2.- Desastres Naturales.

Es necesario tomar en cuenta y de manera muy seria los posibles desastres
naturales que puedan ocurrir, y si existe manera de evitarlos o de reducir los
riesgos en contra de los adultos mayores, se recomienda estar lo mas prevenido
posible tanto en infraestructura como en procesos de evacuacion y resguardo de
las personas que habiten en estas comunidades, es indispensable establecer

como prioridad a los posibles habitantes de las diferentes comunidades de retiro.

Es importante que se haga un previo analisis geografico de las zonas donde se
coloquen estas franquicias para evitar deslaves, derrumbes o cualquier otro tipo

de accidentes que estén fuera del alcance de la mano del hombre.

99




3.- Laiinseguridad del pais.

Uno de los principales problemas radica en el ambiente de inseguridad que
vivimos, por todos es conocido que la situacién dentro del territorio nacional es
alarmante, como se muestra en la figura 28, la incidencia delictiva en México para
el 2010, y por si esto no fuera suficiente, los medios masivos de comunicacion de
los diferentes paises principalmente norteamericana, se encarga de aumentar
informacion y divulgar situaciones, haciendo que los turistas tanto de Norteamérica
como de otros paises vecinos analicen seriamente su visita al pais, para disminuir
esta amenaza se puede enfatizar en la seguridad que las comunidades de retiro

tendrian, contando con sistemas de seguridad y personal altamente calificado.

Figura 29. Incidencia delictiva en México. 2010

Incidencia Delictiva en México
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Fuente: Periddico el economista. Recuperado el 12 de abril de 2011. http:/www.eleconomista.com.mx/taxonomy/term/8781

4.- Escasa legislacion en materia de turismo sostenible, ecoturismo y
actividades anexas.

Es necesario revisar la legislacién para la creacion de establecimientos con
oferta de turismos especificos que respondan a motivaciones de una

determinada demanda turistica en este caso comunidades de retiro.

5.- Al trabajar con gente mayor, no siempre es posible conocer sus

reacciones; debe existir un cuidado casi personal.
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La personalidad de la gente mayor es muy especial, este segmento de la
poblacion se encuentra en un proceso de adaptacion de su nuevo estado, a
esto se le conoce como la teoria psicosocial de Erikson, segun el Autor Erik
Erikson (1994) dependiendo de como han vivido en su vida, es como
usualmente desarrollaran algunos sentimientos, si la han vivido con éxito,
desarrollaran la integridad del ego, que se obtiene después de una lucha contra
la desesperacién por saber si en verdad se ha vivido bien, cuando la
desesperacion domina, la persona entra en temor de la muerte, y aunque
exprese que odia la vida, en el fondo busca volver a vivirla. Estos procesos
psicoldgicos con los que la gente de las comunidades de retiro tienen que tratar,
tienen que estar supervisados por personal capacitado para saber cuando es
necesario intervenir y cuando ya es tarea de los psicologos, para iniciar terapia
con los adultos. Cuando el adulto es sabio, aceptara el cambio y sabra cuando

oponerse al mismo, cuando sentarse a escuchar y cuando luchar.

Y finalmente la idiosincrasia nacional, la cual pospondremos para el
siguiente inciso, ya que interviene la sociedad y los particulares, al momento de
la toma de decisiones en cuanto a qué hacer con el adulto mayor, o al momento
de no saber si es bueno separarse de ellos, ya que en nuestro pais, se tiene

una educacién diferente a la que se tiene en la poblacién norteamericana.

Dentro del andlisis de las amenazas se encontrd, que el tema de la necesidad
social es una premisa para el desarrollo de comunidades de retiro en el pais,

Particulares (Necesidad Social).

El cuidado de la gente adulta, al menos en nuestro pais, se ha convertido en un
problema, y nos podemos dar cuenta por una nota dada a conocer por el diario
electrénico Metropoli el cual menciona lo siguiente a cerca del incremento en el

maltrato y la actitud de excluir a los adultos mayores por parte de las familias:
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El sesenta por ciento de los adultos mayores, cada vez recibe menor atencion a
sus necesidades a causa de la modernidad que afecta el ritmo de trabajo en que
se encuentra este grupo de la poblacion, quienes sufren de violencia en diversas

modalidades.

Lo anterior fue dado a conocer por la delegada del Instituto Nacional Para los
Adultos Mayores, (INAPAM), Solis Martinez* explic6 que ese grupo de poblacion
a pesar de que se les otorga un cuarto dentro de los hogares, sigue siendo
relegada de la atencion que deberian de recibir. En ese sentido califico de
alarmante que el 60% de los adultos mayores se encuentre desatendido, ademas
de la explotacién y maltratos que sufren por parte de sus propios familiares.

Solis Martinez expuso que pese a ello, las victimas no presentan las denuncias,
el adulto mayor no siempre denuncia porque no quiere al final de cuentas que a su

hijo o a su familiar se le sancione de alguna manera.

“Que mas justificacion que la de un 60% de adultos mayores desatendidos, y
solo 15 casos de violencia presentados en 20107, los adultos mayores necesitan
sentirse integrados, y una buena opcion para lograr este sentimiento es el
integrarse a una comunidad de retiro, donde la comunidad se ocupe de
asesorarles para tramites como son las pensiones 0 apoyos econémicos, siempre

con toda la transparencia posible y a disposicién del adulto mayor.

Y es este punto el que abre nuestro ultimo punto del cuadrante de las

amenazas de nuestra matriz FODA, la cual se analizara a continuacion:

6.- Idiosincrasia Nacional.
Lamentablemente las dos partes en esta discusion familiar tienen una idea que

puede llegar a perjudicar la decision de acudir a una comunidad de retiro, existe

> Metrépoli, Diario libre de Tamaulipas, http://www.metropolitamaulipas.com/?p=10195
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una idiosincrasia nacional que visualiza a los adultos mayores como un estorbo
por parte de las familias y desde la otra perspectiva los adultos mayores necesitan
sentirse integrados, asi es que prefieren estar en malas condiciones, pero seguir

en contacto con sus familiares.

Caso contrario el de las familias americanas, en donde en la mayoria de los
casos, los hijos parten a la universidad y contindian su vida fuera de casa, visitan
a sus padres pero ya no tienen esa dependencia de estar con ellos, es por eso
que les es més féacil a los baby boomers trasladarse a otro pais donde puedan
gozar del fruto de su esfuerzo laboral, caso contrario el sector de tercera edad en
este pais vive con pensiones muy bajas, existiendo mas de 2.5 millones de

jubilados; con pensiones que van desde $835 a hasta $1,200°° pesos mensuales.

Ahora bien, en el apartado que habla de las franquicias, el cual menciona ‘“la
adecuacion a los alcances del cliente”, una de las estrategias que mas puede
retribuir y con la cual se lograria una simpatia mayor por los adultos mayores

mexicanos, es a través de una preferencia por clientes nacionales.

Entonces un opcion seria colocar una comunidad de retiro turistica sostenible
para gente de recursos clase media, esta premisa abre una area de oportunidad
para este trabajo de investigacion, es de suma importancia analizar de manera
especifica y detallada la demanda nacional, una vez analizado el macro y
microentorno, se podria conocer la factibilidad de esta posibilidad.

Ahora bien, es necesario también tomar en cuenta las debilidades que se
tienen, y lo mas importante es reconocer la manera de reducirlas al maximo, y una
de las principales debilidades es la del monto de la inversion, sin embargo ya se
han planteado diferentes maneras de sobrellevar esta debilidad; de esta manera

analizaremos cada una de las debilidades que se encuentran en la matriz.

®|nstituto Mexicano del Seguro Social, Pensiones y subsidios.
http://www.imss.gob.mx/Pensionesysubsidios/c_cesantia.htm
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Debilidades.

1.- Instalaciones de alto costo.

Garcia Nieto (2011), que es socio del Estudio de Arquitectura Natural, una firma
especializada en disefio e imagen de proyectos, menciona que para invertir en una
construccion de este tipo se define segun el tamafo del terreno o del inmueble;
menciona que si tenemos por ejemplo una superficie de 150 a 250m? el costo
asciende a unos $500 mil pesos, mientras que para la adaptacién de la vivienda
que cubra las normas antes estudiadas, no rebasa los $100.000 pesos.

El autor también propone tres estrategias para generar ingresos por medio de
las instalaciones de la comunidad y asi bajar el costo de las instalaciones que se

necesitan en estos centros:

e Incluir espacios para anunciar productos para este segmento dentro
de la comunidad, y con esto adquirir capital que permita ir expandiendo la
comunidad a medida que se vayan adquiriendo los recursos.

e Crear planes de previo pago, para las personas que estan a 5 afios
de jubilarse, para que exista una forma de ir pagando ciertas cantidades
que le permitan adquirir un lugar en la comunidad.

e Incluir algunas empresas destinadas a la alimentacion de los adultos
mayores, es decir, cadenas de restaurantes especializadas, que coloquen

pequefias franquicias dentro de la comunidad.

Estas son algunas de las estrategias que se pueden utilizar para financiar la
comunidad, ademas de una renta mensual, semestral o anual, que se cobre a los

residentes de las comunidades.
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2.- Desacuerdos con las personas de las regiones anfitrionas.

Al ser una empresa socialmente responsable, la posibilidad disminuye, ya que
se debe cumplir con los ordenamientos locales y estatales, uno de los principales
objetivos sera el de vivir en armonia con el medio ambiente y con las sociedades
locales, lo que permitira una simpatia con la localidad, sin embargo si se llegara a
dar el caso, se propone un didlogo abierto con la comunidad para satisfacer
incomodidades.

3.-Carreteras y caminos que por el estado que guardan, dificultan el turismo
carretero.

Puentes, caminos y demas comunicaciones estdn bajo el control de
secretarias diferentes a la responsable del turismo en México (SECTUR) y en

consecuencia con injerencia limitada para este campo.

4.- El alto costo del personal.

Hay que tomar en cuenta que la gente que se va a hecesitar para
administrar el lugar, debe tener preparacion y capacitacion, esto incrementa el
costo de sus salarios, en la revista Entrepreneur podemos encontrar un articulo
publicado por Castafios Rocha (2011) quien al hablar de las posibilidades de abrir

una casa de retiro dice lo siguiente:

“Estos profesionales cobran honorarios de $400 a $1,000 por cuatro visitas al
mes. El sueldo para los cuidadores (o auxiliares de enfermeria), la cocinera y el
empleado de limpieza/recamarero se encuentran en un rango de $2,500 a $3,000,
mientras que para una enfermera es de $6,000 mensuales, segun lo establece la

Comision Nacional de Salarios Minimos”.

Aunado a este perfil, los trabajadores deberan estar capacitados y contar con
vocacion para tratar a los adultos mayores. Esto es particularmente importante al
momento de ayudarlos a controlar un atague de ansiedad o identificar las

molestias por la cuales dejan de comer o de participar en alguna actividad. Asi, un
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equipo humano —con trato cortés y sensible— es el elemento clave para dar
confianza a los familiares, mostrando que el lugar es seguro y profesional.
Castafios Rocha (2011) subraya que “se puede hacer una magnifica empresa de

un geriatrico”.

La autora también comenta que la manutencion de un adulto mayor requiere
de entre $10,000 y $12,000 mensuales —si estan sanos—. Pero si padece alguna
enfermedad o necesita cierto medicamento, su costo de vida se eleva a unos
$20,000 o $25,000. Esta cifra se duplica si vive en casa, ya que se tiene que pagar
a una enfermera que lo cuide las 24 horas, lo alimente, lo asee y supervise la toma

de sus medicinas o sus visitas al doctor.

Lo anterior brinda una idea mas amplia de la forma en como estaria
constituida la némina de la franquicia, sin embargo, podemos utilizar estrategias

operacionales como el llamado outsourcing.

5.- La gente mayor puede ser sujeto de abusos fisicos o de robo por parte de
los trabajadores.

Por ultimo, es conocido el abuso de los adultos mayores en asilos, se
aprovechan de su situaciébn para hacer uso de violencia, extorsionarlos o
mantenerlos en una vida de miedo y angustia a través del abuso fisico y mental,
de esta manera, que es de suma importancia mantener una estricta vigilancia por
medio de cadmaras de video vigilancia para supervisar el trato que se les da a los

adultos.

Una casa de retiro debe proporcionar no solo un mejor ambiente para los
adultos mayores, sino un sentimiento de seguridad que les permita desenvolverse
ya que van a estar en contacto con personas de su misma generacion e ideas

parecidas. Asi mismo, tendr4 mejores cuidados al estar 100% supervisados por
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gente especializada que al mismo tiempo se encuentre vigilada para evitar casos

de violencia dentro de las instalaciones.

Formulacion de la Estrategia.

De acuerdo a la figura 19. Que muestra el modelo de estrategia basado en
una matriz FODA, y que en los primeros dos capitulos de este trabajo, se
desarrollo la situacién actual del macroentorno y microentorno, es necesario iniciar

la segunda parte de la estrategia.

Figura. 19. Modelo de estrategia, basado en matriz FODA.

| Situacion del Macroentorno |

LV

| Situacién del Mercado |

7

| Situacidn Interna |

2
| Situacion Competitiva |
L ¥4

| Situacién del Microentorno |

| Declaracién de la mision

LV

| Formulacién de los objetivos

|
7 |
|
|

| Andlisis FODA
R7

| Formulacién de las estrategias

| Formulacion de los programas de accion y |

establecimiento de controles.

Fuente: Elaboracién propia 2011.

Declaracion de la mision:

Estructurar una estrategia de turismo sostenible, a través de las comunidades de
retiro en México
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Formulacion de los objetivos

La estrategia tiene por objetivos:

Analizar las areas geograficas que ya cuentan con comunidades de retiro,
y conocer como utilizan y/o aplican sus procesos de tecnologia social y de
informacion, interpretacion y comunicacion para un aprovechamiento

turistico responsable.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las comunidades locales
(municipios, estados) elevando la productividad econémica para generar

capacidades que les permitan crear y acceder a nuevos puestos de trabajo.

Capacidad para motivar flujos de turistas (internacionales, nacionales,

regionales o locales).

Identificar el potencial de actividades turisticas de calidad de las regiones,
para que esto represente un valor agregado a las comunidades de retiro.

Analizar la estacionalidad: Grado de concentracién del flujo turistico para

determinar las zonas de mayor tréfico.

Analizar la infraestructura y equipamiento turistico en los municipios para

conocer si pueden albergar las comunidades de Retiro.

Evaluar las facilidades y servicios de apoyo turistico, para determinar si
estan enfocadas a las necesidades de servicios de salud y proteccion civil.
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Andlisis de matriz de impacto cruzado FODA.

A continuacién se muestra en la figura 30,

la llamada matriz de impacto

cruzado, en donde se construyen las acciones a implementar.

Figura 30. Matriz de Impacto Cruzado FODA.

Fortalezas
Debilidades

Oportunidades
Amenazas

Oportunidades

1. 76 millones de adultos mayores a punto de
jubilarse.

2. Apoyo econdmico por parte del Gobiemo

3. Pais con riquezas naturales.

4. Pais con mas patrimonios de la humanidad,
nombrado porla UNESCQ.

5. Creacion o mejora de productos turisticos
6. El monto de las pensiones delos
extranjeros, les permite vivir comodamente en
México.

7. Legislacion a favordel cuidado de los
adultos mayores.

8. Reconocimiento Gubemamental por ser
empresa verde ylo ESR.

Fortalezas

1. Personal profesional capacitado en el areade
desempefio de [a empresa.

2. Instalaciones adecuatias

3. Capacidad de adecuacion a los alcances del
cliente.

4.Diferentes fuentes de financiamiento.

5. Casas de retiro que consumen productos 100%
reciclables.

8. Uso de energias altemas.

7. Respetoalaintegridad cultural, Procesos
ecoldgicos, Diversidad biologicay los sistemas
te soporte de vida.

8. Satisfacarlas necesidades econdmicas
sociales yestéticas de [a comunidad anfitriona.
9. Conocimiento dela composicion de la
demanda.

Debilidades

1. Instalaciones de alto costo,

2. Desacuerdos conlas personas de las
regiones anfitrionas.

3,Carreterasy caminos que por el estado que
guardan, dificultan el turismo carretero,

4, Alto costo de [a mano de obra

5. Los adultos mayores pueden ser sujetos a
abusos fisicos o robo por parte de los
trabajadores.

Amenazas

1. Competencia desleal (Globalizacién)

2, Desastres naturales

3. Inseguridad del pais

4. Escasa legislacion en materia de turismo
sostenible, ecoturismo y actividades anexas.
5. Al trabajar con gente mayor no se sabe
oMo vaa reaccionar, ya que debe existirun
cuidado personalizado.

6. Idiosincrasia Nacional

Estrategias FO

1. Difundiralas comunidades de retiro,
como negocios rentables.
(F4,F8,01,02,08)

2. Promover bienestar de la comunidad
de Retiro. (F3,06,07)

3. Generar prosperidad a nivellocal. (F7,
F8,05)

4. Cuidarlariqueza cultural por medio de
difusion. (F5,03.04,08)

5. Calidad delempleo (F1,F2,01,02)

6. Integridad fisica e igualdad social, para
los adultos mayores. (F1,F2,F9,01,07)

1. Eficienciaen la uilizacion de los
recursos naturales y pureza ambiental.
(F5,F6,F7,03,08)

8. Controllocal ( en cuanto a recursos
que se generen) (F4,F9,02,06)

Estrategias DA

1. Crear programas para que las PyMES
logren una diferencia positiva dentro del
entorno global. (D1, D4.A1)

2. Difusiény sensibilizacion de las
posibilidades tecnologicas entre las
empresas y entidades
que operan el sector turistico en los

municipios. (A4,02)

3 Mm&hammy
accesos 2 los recursos. (D2D3A4)

calidad de vida: necesidades y calidad
de los servicios de salud. (A3,A8,03)

Fuente: Elaboracion propia 2011. Basada en modelo de Valdés Hernandez, Luis Alfredo, “Planeacion estratégica con

enfoque sistémico”, UNAM- FAC 2005.
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Formulacién de las estrategias:

A continuacion se detallaran las estrategias FO (Ofensivas) como se muestra en la

figura 31.

Figura 31. Matriz de Impacto Cruzado FODA. Estrategias FO.

Estrategias FO

1. Difundir a las comunidades de retiro,

como negocios rentables.

(F4,F8,01,02,08)

Promover bienestar de la comunidad

de Retiro. (F3,06,07)

Generar prosperidad a nivel local. (F7,

F8, 05,))

Cuidar la riqueza cultural por medio de

difusion. (F5,03.04,08)

Calidad del empleo (F1,F2,01,02)

Integridad fisica e igualdad social, para

los adultos mayores. (F1,F2,F9,01,07)

Eficiencia en la utilizacion de los

recursos naturales y pureza ambiental.

(F5,F6,F7,03,05)

8. Controllocal ( en cuanto a recursos
que se generen) (F4,F9,02,06)

adt Ldl ) e e )

Fuente: Elaboracién propia 2011. Basado en modelo de Valdés Hernandez, Luis Alfredo, “Planeacion estratégica con
enfoque sistémico”, UNAM- FAC 2005.

FO: Fortalezas y Oportunidades:

Estrategia: Difundir

Finalidad: Difundir a las comunidades de retiro, como negocios rentables:
tomando como ejemplo, los programas de apoyo que brinda la Secretaria de
Economia, y los programas de desarrollo a nivel estatal y municipal, otra forma de
difusién seria el participar dentro de las ferias de emprendedores o incubadoras de

empresas.

Estrategia: Promover el bienestar de la comunidad de Retiro:

Finalidad: este punto esta divido entre la parte fisica-mental ya que es necesario
contar con programas de desarrollo social y cuidado de la salud, que integren a
este sector de la poblacion en las campanfas pre-establecidas por la Secretaria de
Salud y SEDESOL.
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Estrategia: Generar prosperidad

Finalidad: Generar prosperidad a nivel local y Calidad de Empleo: de acuerdo al
punto uno de la lista de FO, es importante que se integren a los programas de
apoyo economico, pero ademas que se genere empleo y oportunidades de iniciar
pequefios negocios para las comunidades o municipios en donde se establezca la

comunidad de retiro.

Estrategia: Cuidar lariqueza cultural

Finalidad: por medio de difusidn; promover los atractivos turisticos de las regiones
en donde se desarrollen las comunidades, a través de las oficinas municipales
como primera instancia y las comunidades de retiro, posteriormente a nivel estatal;
dicha promocion debera contar con informacién sobre, como proteger el ambiente

y contribuir a mejorarlo, ademas de integrar al gobierno con la iniciativa privada.

Estrategia: Integridad fisica e igualdad social,

Finalidad: Integridad fisica e igualdad social, para los adultos mayores: las
comunidades deberan contar con personal calificado en gerontologia y geriatria
para ofrecer servicios de calidad, esto con el objetivo de integrar a este sector de

la poblacion a un mejor nivel de vida.

Estrategia: Eficiencia en la utilizacion de los recursos naturales

Finalidad: eficiencia en la utilizacion de los recursos naturales y pureza ambiental:
el turismo debe ayudar a las personas a llevar una vida saludable y productiva en
armonia con la naturaleza, ademas de contribuir a la conservacion, proteccion y
restablecimiento de los ecosistemas de la tierra, de lo contrario los impactos mas

importantes que genera la falta de responsabilidad ambiental son:

e La pérdida de suelo.

e La pérdida de arenas costeras.
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e La degradacion del paisaje.

e La sobreexplotacién y/o contaminacion de rios, lagunas, acuiferos, etc.

¢ El aumento exagerado del consumo de energia

e Elincremento del costo de vida para la poblacion local.

e La contribucion al cambio climatico (por ejemplo, el transporte de alimentos

y otros insumos desde lugares alejados).

Estrategia: Control local (en cuanto a recursos que se generen):
Finalidad: los problemas asi como las ganancias, del desarrollo turistico deberan
tratarse con la participacion de los ciudadanos interesados, esto con la adopcion

de las decisiones de planificacion adecuadas a escala local.

Para finalizar este andlisis se detallaran las DA, debilidades y amenazas dentro de

la matriz de impacto cruzado, como a continuacién muestra la figura 32.

Figura 32. Matriz de Impacto Cruzado FODA. Estrategias DA

Estrategias DA

1. Crearprogramas para que las PyMES
logren una diferencia positivadentro del
entomo global. (D1, D4,A1)

2. Difusiény sensibilizacion de las
posibilidades tecnoldgicas entre las
empresasy entidades gubemamentales
que operan el sectorturistico en los
municipios. (A4,D2)

3. Embellecimiento de los entomosy
accesos alos recursos. (D2,D3,A4)

4. Implementacion de sistemas y
herramientas para la sostenibilidad
medioambiental. (A4, D1, D2,D3)

5. Creacion de oferta complementaria.
(D1,D2,D4,A3,A6)

6. Sistema de proteccion legal dentro de
las comunidades de retiro, para el
cuidado de los adultos mayores.
(A5,A6,D5)

7. Es necesario realizaruna investigacion
geronto-geriatrica, para conocerlas
caracteristicas del ambiente psicosocial,
calidad de vida: necesidades y calidad
delos servicios de salud. (A5,A6,D5)

Fuente: Elaboracion propia. 2011 Basado en modelo de Valdés Hernandez, Luis Alfredo, “Planeacion estratégica con
enfoque sistémico”, UNAM- FAC 2005.
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DA: Debilidades y Amenazas

Estrategia: Crear programas para las PYMES

Finalidad: para que logren una diferencia positiva dentro del entorno global:
apoyandose en la Secretaria de Economia, a nivel federal pero también a nivel
estatal y municipal, se asigna presupuesto para promover que este tipo de
programas se lleve a cabo, y se genere no sélo trabajo si no conocimiento y uso
de tecnologia.

Estrategia: Crear programas de vinculacién entre la Industria y el gobierno,
Finalidad: debido a que la sustentabilidad estd4 relacionada con asuntos de
responsabilidad publica: ya que los gobiernos disponen de los principales
instrumentos que se pueden utilizar para progresar, tales como la capacidad de
reglamentar, ofrecer incentivos econdmicos y utilizar los recursos e instituciones

para la promocion y difusion de las practicas adecuadas.

Estrategia: Difusion y sensibilizacion de las posibilidades tecnoldgicas

Finalidad: la difusidn sera entre las empresas y entidades gubernamentales que
operan el sector turistico en los municipios, para Incorporar sistemas para la
innovacion tecnoldgica en la gestion de las actividades turisticas, también sera
necesario incorporar tecnologia para la promocién y comercializacién de la oferta,
es decir fomentar nuevas tendencias de mercadotecnia, por citar un ejemplo las

redes sociales).

Estrategia: Embellecimiento de los entornos y accesos a los recursos;
Finalidad: en este apartado es necesario incluir la eliminacion de cableado,
recuperacion de elementos de la arquitectura tradicional y mejora de los sistemas

de sefalizacion turistica.

Estrategia: Implementacién de sistemas y herramientas para la

sostenibilidad medioambiental.
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Finalidad: la implementacion de sistemas sera utilizada para gestionar en las
comunidades o0 empresas turisticas, que trabajen en sus procesos Yy
procedimientos para la obtencion de certificaciones o distintivos, adaptacion de
instalaciones dirigidas a la instalacion de energias no contaminantes, sistemas de
ahorro energético y de agua, sistemas de depuracion o reciclado de residuos,
reduccion de la contaminacién acustica o luminica y de seguridad o contra

incendios.

Estrategia: Creacion de oferta complementaria.
Finalidad: Crear ofertas para que se integren a la infraestructura de las

comunidades de retiro, por ejemplo la promocién del turismo de la salud.

Estrategia: Implementar un sistema de proteccion legal

Finalidad: la implementacion es necesario desarrollarla dentro de las
comunidades de retiro, para el cuidado de los adultos mayores: con la intencion de
proteger de inicio su integridad fisica y mental para ofrecerles mejores condiciones
de vida, pero también en aspectos legales como herencias, testamentos y

pensiones, entre otras.

Estrategia: Realizar una investigacion geronto-geriatrica.

Finalidad: para conocer las caracteristicas del ambiente psicosocial, calidad de
vida, necesidades y calidad de los servicios de salud: este es el punto de partida
dentro de la estrategia que se propone, debido a que este sector esta en
constante crecimiento, sera necesario contar con la investigacion que se menciona
al inicio del parrafo, esto dard las pautas para reconocer las oportunidades para
generar negocio, conocer las necesidades sociales y desarrollar o mejorar los
planes ya establecidos y finalmente brindara informacion de que es lo que se

necesita modificar o proponer en la normatividad existe para este sector.

A partir del planteamiento de la matriz de impacto cruzado, se concluye que la

estrategia estara orientada a:
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Promover el desarrollo sostenible, con énfasis en el turismo sustentable ya
que se trata de una de las actividades con mayor potencial, tanto para incentivar
con su practica a las pequefias empresas, como para crear condiciones que

puedan impactar socialmente de modo positivo en las comunidades del entorno.

El desarrollo de una estrategia de turismo sostenible requiere de un proceso
participativo que engloba un conjunto de agentes interesados con el fin de lograr
su adhesién y compromiso para la puesta en marcha de los proyectos, dicho
proceso debera ser a largo plazo, ya que la intervencién, en las comunidades
locales y los cambios que estos implican, son lentos por lo que se demanda de los
actores un vinculo y los posibles acuerdos que van mas alla de la duracion del

proyecto

También esta orientada a cambiar el concepto de relacion entre turismo y
ambiente, el cual estd restringido a entender sélo como la sostenibilidad del
ambiente fisico y cultural ante la practica turistica, para dar paso a la de un
aprovechamiento inteligente y responsable de los recursos, optimizando su
observacion, mediante la incorporacion de informaciéon ambiental y cultural, a

modo de facilitar su interpretacidn por parte de los usuarios.

Finalmente se enfoca en proveer herramientas para mejorar en las localidades
las funciones de proteccidén y conservacion del patrimonio cultural y ecolégico de

los lugares.

115




Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Es indispensable e importante comenzar a pensar en la sostenibilidad de las
organizaciones, lograr un equilibrio entre los intereses sociales, econémicos y
ecolégicos, les va a permitir crear un vinculo con estos sectores, teniendo el
apoyo de la sociedad cuando se necesite y aportando un bien al medio ambiente,
al momento de tener una perspectiva turistica, se deben llevar a cabo las
actividades recreativas y culturales teniendo en mente siempre la conservacion y
el cuidado del valor que guarda el medio ambiente y la cultura regional, si se

quiere tener un futuro prospero.

Trabajar sobre la premisa que el turismo ofrece, ya que el turismo no solo es
generador de fuentes de empleo, ya que es una vision limitativa, el turismo es
factor de desarrollo para que las regiones (Estados y municipios) ademas de ser

empleadas sean emprendedoras y empleadoras.

Las condiciones del mercado se encuentran en constante cambio, México es
considerado un pais de jovenes, sin embargo, en 10 o 15 afios cuando el pais sea
considerado como maduro, existira un fenébmeno conocido como el Gray Tsunami,
gue no es otra cosa que un fenbmeno demografico que se registra en los paises
del norte principalmente, se prevé que para el 2015 existirdn de 76 a 78 millones
de personas que sobrepasen la edad de los 50, tan solo en los Estados Unidos, y
alrededor de 12 millones por parte de Canada, todos estos con una suma

potencial de dinero, y con intenciones de venir a nuestro pais a vivir su retiro.

Se estima que una pareja de Baby Boomers tiene gastos en promedio de 3 a 4
mil délares al mes, ademas esta pareja continua generando ingresos, a traves de
trabajos via internet o en pequefios negocios que aun tienen a su cargo; este

segmento va a crecer y los diferentes gastos e inversiones que hagan en nuestro
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pais estaran sujetos a las condiciones del entorno en donde estén disfrutando su

retiro.

No se debe olvidar el respeto a la integridad cultural de la zona, los procesos

ecologicos esenciales, la diversidad biolégica y el sistema de soporte de la vida.

El avance tecnolégico es un factor muy importante ya que ha generado turistas
gue buscan escenarios naturales y alejados de la saturacién tecnoldgica o de los
grandes complejos comerciales, pero al mismo tiempo, los ha hecho mas
exigentes de la calidad en los servicios, esto abre oportunidades para este nicho
de mercado, se debe aprovechar el contacto que este sector tiene con la

tecnologia y la posibilidad de integrarlo a su forma de vida.

Al formular una estrategia de turismo sostenible, a través de las comunidades
de retiro en México, se busca una satisfaccibn de 3 puntos principalmente, la
satisfaccion de las necesidades econdmicas, la satisfaccion de necesidades
sociales y la satisfaccion de las necesidades estéticas o ambientales de la
localidad anfitriona.

Los mexicanos tenemos un sin fin de caracteristicas que forman toda una
cultura, la idiosincrasia identifica claramente similitudes de comportamiento en las
costumbres sociales, en el desempefio profesional y en los aspectos culturales.
Las relaciones que se establecen entre los grupos humanos segun su

idiosincrasia, son capaces de influir en el comportamiento individual de las
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personas, por lo anterior concluimos que la idiosincrasia nacional es muy severa
con los adultos mayores, por lo regular el anciano es relegado por su familia, por
lo anterior es importante que cuenten con un sistema de proteccion legal dentro o
fuera de las comunidades de retiro. Si la decision del adulto mayor es vivir en las
comunidades, es importante que el sistema legal este adecuado a sus
necesidades y que opere de manera adecuada dentro de estos centros, esto con
el fin de evitar que el adulto mayor sea victima de abusos.

En general la estrategia que se propone se identifica con la necesidad de una
politica publica en el sentido de fomentar programas y financiamientos para todas
aguellas personas que quieran brindar este tipo de servicios de casas o0

comunidades de retiro.

Es un hecho que si no tenemos accidente alguno que nos lleve a la muerte,
todos y cada uno de nosotros volveremos a estar tan indefensos como en la
infancia y en ocasiones como en la época de lactancia; de lo anterior, que es
necesario la existencia de una politica publica que revise la situacion de los

ancianos, a fin de que no sean objeto de deshumanizacion.

En el capitulo tercero se fijan los puntos principales de la estrategia que se
propone utilizando una matriz FODA donde se sefialan las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que puede resultar en una oportunidad

de negocio en replica. (Franquicia).

Por lo anterior es importante comentar que la viabilidad econdmica del turismo
depende fuertemente del mantenimiento de la calidad del medioambiente local;
asi como la satisfaccion del visitante (adultos mayores) la cual consiste
fundamentalmente, en cubrir sus necesidades y motivaciones proporcionando

oportunidades sociales a la comunidad.
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El bienestar de los adultos mayores dentro de la comunidad de retiro, la cual se
considera como un objetivo social, esta relacionado con la gestién de los recursos

medioambientales su uso y aplicacion.

Este pais tiene una gran oportunidad de aprovechar las tendencias de la
demanda al adecuar los productos turisticos a las necesidades del nicho de
mercado que estamos proponiendo, transferencia de tecnologia economias de
escala, investigacion y desarrollo son solo algunos beneficios que se suman a la
estrategia, esto dara como resultado mayores flujos de turismo y aumento en la
derrama de divisas para los municipios en donde se genere una comunidad de

retiro.

Recomendaciones:

Al incrementarse el turismo de manera constante a nivel local, es necesario
establecer normas, criterios y metodologias, que contribuyan, de manera practica
e inmediata, aunque igualmente a mediano y largo plazo, a llevar adelante una

estrategia de turismo sostenible.

En el campo del turismo, enfocarse al desarrollo sostenible trae ventajas
significativas para los diferentes actores, puesto que esta situacion de estimular
nuevas oportunidades de crecimiento econémico, como lo son las comunidades

de retiro, mejoraria el entorno social en donde se desarrollen.

A continuacién se presenta un cuadro de acciones concretas para el turismo
sostenible, se plantea este analisis en 7 rubros, los cuales se consideran de mayor

importancia y aplicacion para el tema que nos ocupa en esta investigacion.
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Figura 33. Acciones concretas para un Turismo Sostenible

Agua e Medir consumo de agua, y contar con sistemas de evaluacion de resultados
sobre uso y ahorro.

e Difusion del cuidado del agua.

e Control de fugas.

Energia e Implementar mecanismos para el registro y uso del consumo de energia.

e Enlamedidade lo posible usar fuentes de energia renovable.

e Maéaximo aprovechamiento de calefaccién y ventilacion. (solar, orientacion de
edificios, etc.)

e Apagar equipos electronicos, mantenimiento a los equipos electronicos.

Areas naturales e Conservacion y manejo adecuado de las areas verdes y reservas naturales.
e Programas de limpieza, en areas naturales, como por ejemplo, playas, rios,
jardines, etc.

Evitar agroquimicos para el mantenimiento de las areas verdes.

Contaminacién Separacion de desechos

Evitar compra de insumos que producen desechos

Reciclaje o reutilizacion del papel.

Evitar contaminacion de cuerpos de agua con desechos téxicos.
Reutilizacién de aguas residuales, debidamente tratadas.

Uso y adecuada canalizacion de aguas pluviales.

Minimizar emisiones de gases, aerosoles contaminantes, ruido, etc.

Evitar contaminacion de suelo, utilizando productos biodegradables.

Aspectos socioculturales

Acciones concretas de educacion ambiental en las comunidades, como son:
apoyo o formacion de programas, comités, grupos que ensefien sobre
turismo sostenible.

e Fomentar el comportamiento responsable del turista e informar sobre
regulaciones de areas protegidas, uso racional del aguay energia, manejo
adecuado de desechos.

e Apoyar iniciativas de desarrollo sostenible de las comunidades.

e  Proteccion del patrimonio histoérico y cultural de los sitios a visitar.

e Promover el respeto alas culturas y costumbres de las regiones.

Disefio y construccion e Disefio yconstruccion que searespetuoso del paisaje.

e Facilidades para personas discapacitadas y adultos mayores.

e  Utilizar técnicas y materiales de construccién que sean amigables con el
ambiente.

Salud y seguridad e Contar con condiciones de salud y seguridad necesarias para los visitantes,
e Contar con planes de contingencia para emergencias ambientales

Fuente: Elaboracion propia 2011.

Ademas de su crecimiento constante y dinamico, otra razén para prestar una
atencion especial al turismo en el contexto de la politica ambiental, es la relaciéon

compleja que existe entre esta actividad y su impacto en el ambiente.

La fortaleza del turismo depende, de la salud del ambiente; dado que un
entorno de calidad es un ingrediente fundamental del producto turistico. Desde

esta perspectiva, el turismo puede y debe convertirse en un aliado del ambiente en
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el que se desarrolla; en una fuerza econémica y politica de apoyo que asegure la

conservacion de los espacios y medios que utiliza.

Ahora hablando del mercado meta para las comunidades de retiro, es
importante puntualizar que la vulnerabilidad de los adultos mayores debe de
analizarse también desde una perspectiva dinAmica que considere el final de su
vida productiva. Los adultos mayores representan ingresos por beneficios de
programas publicos, becas, remesas, donativos y transferencias en especie,
entonces se considera como una segunda fuente de ingreso en hogares con algun

adulto mayor.

Se enlistan como necesidades basicas de los adultos mayores, las siguientes:

1. Oxigenacion.

2. Alimentacion.

3. Moverse y mantener posturas adecuadas.

4. Dormir y descansar.

5. Escoger ropa adecuada: vestirse y desvestirse.

6. Mantener la temperatura corporal dentro de los limites normales adecuando
la ropa y modificando el ambiente.

7. Mantener la higiene corporal y la integridad de la piel.
8. Evitar los peligros ambientales y lesionar a otras personas.

9. Comunicarse con los demas expresando emociones, necesidades,

opiniones o temores.
10.Vivir de acuerdo con sus propios valores y creencias.

11.Ocuparse de algo, de tal forma que su labor tenga un sentido de realizacion

personal.
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12.Participar en actividades recreativas.

13.Aprender, descubrir o satisfacer la curiosidad que conduce a un desarrollo

normal y a utilizar los recursos disponibles.

Por las necesidades antes citadas, es necesario realizar una valoracion de este
sector para conocer su entorno y asi definir el perfil de consumidor que se
pretende captar para las comunidades de retiro, encontramos a continuacion dos

rubros a considerar:

Valoracion integral: que comprende:
e Situacion fisica
e Situacién psiquica
e Situacion social

e Capacidad funcional

Valoracion especifica: que comprende:
e Principales preocupaciones
e Historia de salud
e Cambios de la vida reciente
e Actividades diarias
¢ Modelos cognitivos

e Sistemas de apoyo
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Como lo plantea el titulo de esta investigacion, se pretende estructurar una
estrategia de Turismo sostenible, a partir del modelo de las comunidades de retiro
en México, para la cual fue necesario conocer la importancia del turismo en la
economia global para entender la importancia de desarrollar programas de
desarrollo sostenible a nivel local, pero también para promover el turismo
sustentable a un sector de la poblacién, que ya exige infraestructura especial y de
la que desafortunadamente carecemos en la mayoria de los centros turisticos que

actualmente operan en nuestro pais.

Como se menciono previamente en el cuadro de acciones concretas, es
importante que el reconocimiento, el rescate de la identidad cultural de los
pueblos, sus costumbres y tradiciones, asi como la proteccion del medio ambiente
de sus localidades, sean respetados, esto ayudara a que se abran lazos de

colaboracion con las regiones y generar programas de turismo sostenible.

Otro aspecto importante a considerar es el tema de la inseguridad, ya que es el
mayor reto en 2011, es necesario incrementar la competitividad para hacer mas
eficiente el producto y lograr que el visitante extranjero gaste mas, e implementar

reformas que mejoren Su estructura

Para el concepto de comunidades de retiro, me encontré con algunas
limitaciones, debido a que nuestra cultura, aun no termina de adoptar esta
tendencia o nueva forma de vida, a pesar de que nuestra generacion de baby
boomers aun tiene posibilidades de integrarse al fendmeno llamado Gray Tsunami

y envejecer con dignidad, principio fundamental de las comunidades de retiro.

Es importante generar una mirada diferente sobre los adultos mayores, que los
muestra activos y con proyectos, y que derrumbe los prejuicios que dominaron
durante décadas y sobre todo rescate los aspectos positivos de la vejez que se

vienen fomentando en distintos ambitos.
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La Organizacion Mundial de la Salud destaca que el envejecimiento de la
poblacion es la “historia de éxito de las politicas de salud publica, asi como del
desarrollo social y economico”. Cada vez mas personas que llegan a la vejez, son
longevas y tienen mejor calidad de vida; pese a que los adultos mayores de hoy
tienen pocas similitudes a un viejo de décadas pasadas, en algunos lugares aun

se les sigue encasillando en imagenes obsoletas y negativas.

Por medio del analisis de impacto cruzado de la matriz FODA que se desarrollo en
el tercer capitulo, se cumplieron los objetivos de plantear a las comunidades de
retiro como un negocio rentable ya que pueden ser comercializadas por medio de

franquicias.

Cabe destacar que desde los ambitos académicos, profesionales y politicos hace
tiempo que ya se trabaja en el rescate y la manifestacion de los puntos positivos
de esta etapa del ciclo de vida. Y una tarea fundamental la realizan todos los dias
los propios adultos mayores, quienes estan rompieron los viejos modelos de vejez
y moldean nuevos, donde se muestran activos, capaces, portadores de
experiencia, con ganas de enseflar y aprender y de participar en actividades

sociales.

En cuanto a la legislacion, en la dltima década se cambio la mirada sobre la vejez,
otorgando cierta ayuda en algunos de los estados de la Republica, es prioridad
revisar la normatividad existente, ya que genera cierta proteccién, pero deja vacios
principalmente en tres rubros: Cuidado del adulto mayor, no solo en manutencion

si no en la parte de salud e integracion social, sistema de pensiones y herencias.

El propdsito de esta investigacion es proponer una solucion a nuestra cultura en
cuanto a el desarrollo sostenible (Sector Turismo) y el cuidado de nuestros adultos
mayores, en realidad aporta una descripcion de la situacion actual del macro y

microentorno, pero también aboga por una nueva actitud para crear consciencia
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del futuro, esto en la parte social, en la parte econdémica, resaltar la oportunidad de

negocio con posibilidad de replicarse, al adaptarse el modelo de franquicia.

Mi trayectoria en este campo es corta y mi experiencia es limitada a la elaboracion
de planes de negocio para las comunidades de retiro en especifico en la Regidn
de los Altos de Jalisco, hago alusién a esto porque lo més importante, no sélo es
incorporar la préactica a lo aprendido, sino aprender que la préctica conlleva un

juicio y éste debera estar justificado con bases tedricas.

He tenido la oportunidad de escuchar a todas las partes que involucran este tipo
de proyectos de inversion, los clientes, los inversionistas, gobiernos locales,
proteccion al ambiente y conjugar este tipo de proyectos no es una tarea sencilla,
cuando comencé la fase de busqueda de informacion, me encontré con muy poca

literatura nacional y contados estudios de este sector.

De mis compafieros y amigos de la Facultad, tome conocimientos y experiencias
gue me obligan a no dejar este camino de aprendizaje, quiero resaltar la valiosa
aportacion de mi asesor para terminar este trabajo, en estos momentos tan
dificiles, pero también quiero recalcar que a este grupo en especial nos ensefio
qgue la investigacion, no es un tramite para obtener un grado académico, por el

contrario es el inicio de una metodologia de aprendizaje.

La elaboracion de este trabajo es el inicio de una reflexion... sobre qué calidad de
vida pretendemos alcanzar a la edad de jubilarse o en su caso pensionarse, pero

sobre todo sensibilizar al lector sobre la importancia de la prevencion.
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Glosario:

Baby Boomers: generacion comprendida entre los 44 y 63 afos, y en la
actualidad son el grupo demograficamente mas importantes de los Estados
Unidos, Su nombre viene luego de la explosion demografica en el aumento de

nifos tras la Segunda Guerra Mundial.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CCRC: “Continuing Care Retirement Comumnities”> comunidades de retiro
residenciales para americanos, adaptadas para personas con edad mayor de 50
anos.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

Efecto Gray Tsunami: fendmeno demografico que se registra en E.U. y Canada,
entre 1945y 1965.

Estacionalidad: Grado de concentracion del flujo turistico para determinar las

zonas de mayor trafico.

FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo.

Geriatria: rama de la medicina que se ocupa de los aspectos clinicos,

terapéuticos, preventivos y sociales en la salud y enfermedad de los ancianos.

Gerocultura: prevencion de problemas médicos, psicolégicos, sociales,

econdmicos.
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Gerontologia: ciencia que estudia el proceso de envejecimiento en todos sus
aspectos: social, médico, urbanistico, habitacionales, legal.

NLTCS: “National Long-term Care”: fue disefiado para proporcionar una base de
datos que describe la poblaciéon de personas mayores, los Estados Unidos en
términos de su salud y el estado funcional, y sus patrones de uso, la atencion

hospitalaria , los servicios de salud en el hogar y el cuidado institucional.

OMT: Organizacion Mundial del Turismo. Organismo internacional, creado en

1925, que tiene como propédsito promover el turismo.

PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

RAE: Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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Anexos

Anexo 1. Analisis Bibliométrico

Figura 1. Se analizo primero comunidades de retiro en México, resultando una
publicacién en 2003, el estudio se realizo del afio 2000 al 2011.

Citation Report  Topic={reti ities Mexico)
Timespan=2000-2011. Databases=SCHEXPANDED, CRCES,
This feport reflects CHatins 1o §0Lrce Rems ndexed within Web of Science. Perform a Ciad Reference Search 1o nciude cRalions 1o ems not Indexed within Web of Science.

Published Items in Each Year Citations in Each Year

Results found: 1
Sum of the Times Cited [*] o
Sum of Times Clted without selr-citations 7] 0
Clting Articies[?]: o
Average Citstions per item [7]: 0,00
ndndex [?]: o

Fuente: Web of Science. 2011

Figura 2. Comunidades de retiro en México, en todas las bases de datos que
contiene este sistema, este resultado arrojo que existen publicaciones en 1994

después afio 2000 y hasta 2004, el estudio se realizo del afio 2000 al 2011.

Citation Report  Topic=(retirement communities Mexico)
Timespan=All Years.
This report refiects cltations 10 source Rems Indexed within All Databases.

Published Items in Each Year Citations in Each Year

Results found: 7
Sum of the Times Citea 7] © 30
$um o Times Cited without seif-citations 2] : 28
Citing Articies[?] : 25
View Cling ARG
View Winout eet-crators
Average Citations por om [2]: 429
hdndex [?]: 4

© = N W A o\ e Ny oo

PRt ey

Fuente: Web of Science. 2011
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Figura 3. Para el tema de turismo sostenible, se encontraron fuentes desde el afo
1993, destacando que el periodo comprendido entre el afio 2008 al 2010, es

donde se publico mas informacion.

Topic=(sustainable tourism)
Timespan=All Years

2 ems Indexad within All Databasee

Published Items in Each Year Citations in Each Year

1 1
250 - Ressts found: 2104

597 0f e Times Ciea [*]: 7625
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Avarage Cliabons pr iem [*): 372

\

|

200 Sum of Tires Cliad witnoat self-citations [*] : 6415 i
\

|

ninoex(*): 8 ‘

|

The Iatest 20 years ara displayed

Fuente: Web of Science. 2011

Anexo 2. Contrato de Franquicia

REUNIDOS

Don (), gerente de la empresa (), constituida en escritura publica otorgada ante
Don (), Notario de (), e inscrita en el Registro Mercantil con fecha de () de () de (),
libro (), tomo (), folio (), con CIF nam. (), y con domicilio social en (), calle (), con
poderes de representacion conforme a escritura publica autorizada por Don (),
Notario de () con fecha de () de () de (), de una parte; Don (), de profesién (),con

DNI nam. () y domicilio en (), calle (), de otra parte;

ACUERDAN
Celebrar el presente CONTRATO DE FRANQUICIA, de acuerdo con las

siguientes,

ESTIPULACIONES
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l. Por el presente contrato la empresa () franquiciadora se obliga a
permitir al franquiciado el uso de sus signos distintivos, consistentes en (),
para su actividad comercial (especificar).

Il. Don (), franquiciado, se obliga al pago de la cantidad de () pesetas
iniciales, que abona el dia de hoy, y al pago mensual de un porcentaje del ()
% de los ingresos obtenidos cada mes, en los cinco primeros dias del mes
siguiente.

Il Don () se obliga por el presente contrato a la aplicacion de los
sistemas de comercializacion del franquiciador conforme a las siguientes
instrucciones ().

IV.  Laempresa () se obliga a prestar al franquiciado la asistencia técnica
necesaria para que utilice su sistema de comercializacion, consistente en ().

V. Don () se obliga a mantener un stock de productos adecuado para el
perfecto desempefio de su actividad comercial, asi como los medios
necesarios para ello.

VI. La empresa () suministrara mensualmente, en los cinco primeros
dias de cada mes, los productos siguientes al franquiciador.

VII. El franquiciado se obliga a observar las instrucciones del
franquiciador conforme a la clausula tercera del presente contrato.

VIIl.  La empresa () se reserva el derecho de supervisar y controlar la
actividad del franquiciado en su actividad comercial para cuidar de que se
mantenga el nivel de calidad habido hasta el dia de hoy.

IX. El franquiciado se obliga a informar a la empresa () sobre la marcha
de su actividad mensual con la periodicidad que la empresa estime
conveniente.

X.  Para resolver cualquier cuestion derivada del presente contrato las
partes se someten expresamente a los Tribunales de (), con renuncia del
fuero propio.

Dando fe, firman el presente contrato de franquicia

Don (), como gerente de la empresa (), y Don (),

en () a () de ().
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NOTA: Los contratos mercantiles pueden ser intervenidos por Agente Mediador
Colegiado conforme al art.93 del Cédigo de Comercio, el cual establece que " Los
Agentes Colegiados tendran el caracter de Notarios en cuanto se refiera a la
contratacion de efectos publicos, valores industriales y mercantiles, mercaderias y

demas actos de comercio comprendidos en su oficio, en la plaza respectiva.

Ademas hay que atender al art.1429.6 de la LEC que establece como titulo
ejecutivo "las pdlizas originales de contratos mercantiles, firmadas por las partes y
por Agente de Cambio y Bolsa o Corredor de Comercio colegiado que los
intervengan, con tal que se acomparie certificacion en la que dichos agentes
acrediten la conformidad de la Pdliza con los asientos de su Libro-Registro y la
fecha de éstos".
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Anexo 3. Cartade Turismo Sostenible.1995.

Carta del Turismo Sostenible
27-28 abril 1995, Lanzarote.

Los participantes en la Conferencia Mundial de Tunsmo Sosteble, reunidos en Lanzarote, Islas Cananas,
Espaiia, del 27 al 28 de abnl de 1995, conscientes de la realidad del tunsmo como fenomeno de alcance
mumndial que mplica las mas altas v profimdas aspiraciones de los pueblos, constituyendo un importante
elemento para el desarrollo social, econdmico y politico en muchos paises.

Reconociendo que el tunsmo es wna actividad ambivalente, dado que puede aportar grandes ventajas en el
ambito socioecondmico y cultural, nuentras que al mismo tiempo contribuye a la degradacion medioambiental
vy a la pérdida de la identidad local, por 1o que debe ser abordado desde una perspectiva global.

Conscientes de que los recursos en los que se basa el tunsmo son frigiles, asi como de la creciente deman-
da de una mayor calidad medioambiental.

Reconociendo que el turismo, como posibilidad de viajar y conocer otras culturas, puede promover el
acercamiento y la paz entre los pueblos, creando una consciencia respetuosa sobre la diversidad de modos de
vida.

Recordando la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, y las diversas declaraciones de Naciones Unidas, asi como los convenios regionales, sobre
turismo, medio ambiente, conservacion del patrimonio cultural y desamollo sostemble.

Guiados por los principios enunciados en la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente v el Desarrollo,
ademas de las recomendaciones emanadas de la Agenda 21.

Recordando las declaraciones previas en materia de turismo, como la Declaracion de Manila sobre el
Turismo Mundial, la Declaracion de La Haya vy la Carta del Tunsmo y Codigo del Tunista.

Reconociendo la necesidad de desarrollar un tunsmo que satisfaga las expectativas economucas y las exi-
gencias ambientales, que no solo sea respetuoso con la estruchura socicecondémica y fisica de cada destino,
simo también con las poblaciones receptoras.

Conziderando la priondad de proteger y reforzar la digmdad humana. tanto de las comumdades locales
como de los funstas.

Conscientes de la necesidad de establacer alianzas eficaces entre los principales actores que participan en
la actividad turistica, con el fin de forjar la esperanza de un furismo mas responsable con nuestro pammonio
comiin

APELAN a la comunidad internacional, y en particular INSTAN a los gobiemos, a las demas autonndades
piblicas, a los decisores y profesionales en matenia turistica, a las asociaciones e mstituciones piblicas y
privadas relacionadas con el turnismo y a los propios huristas, a adoptar los siguientes principios y objetivos de
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esta declaracion;

1. Bl desarrollo mnstico debera fimdamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ba de ser soporm-
iole ecologicaments a largo plazo, visble economicamente v equitative desde una perspeciiva etica y social para
las commmidndss locales.

El desarrollo sostenible s un proceso orientsdo que conismpla uma pestion global da los recursos con sl
fin de asagurar su durabilidad, permitiends conservar masstro capital naniral y culmral, inchiyendo las dreas
protegidas. Siendo el murisme un potents insmumento de desarrollo, pueds v debe participar activamente sa la
esiratezia del desarrolle sostenible. Una busnn gestion del mrismo sxigs garantizar ln sostenibilidad de los
recursos de los que depends.

2, El mrisme tendria que coatibuir al desarrollo sostenible, mtegrindoss n o] entorno natural culmral v
humane, debiendo respetar los frigiles equilibrios que caracterizan 3 muchos destinos niristcos, sn pardeular
las pequiefias islas v dreas smbientalinente sensibles. La actividad nurisnca debera prever uns evolucion acep-
table respecto a su incidencia sobre los recursos nanwales, 1a biodiversidad ¥ la capacidad de ssimilacion de
los impactos ¥ residuos producidos

3. La actvidsd mrsnca ba de comsiderar los efectos imducidos sobre el patmimeomio culmaral v los elemen-
tos, acovidades v dinamicas tadicionales de las comumidades locales. El reconocmuento de estos factores
locales y &l apoyo a su identidsd, culturs e intereses, deben ser referentes obligados en la formulacion de las
ESITAtEEiAs rsticas, especialments en los paises en vias de desamollo.

4. La contmbucion activa del nmsmo &l desamollo sostenible presupone necesariamente [a solidaridad, el
respeto muma ¥ 1o participacion de todos los actores implicades en el proceso. mnto publicos coma privados.
Esta concerincion ha de basarse en mecanivmos eficaces de cooperacion a todos los miveles: local, nacional,
regional & internacional

5. La conzervacion, la proteccidn y la pussta en valor dal pamrimonio natoral y culrural, representa un
dmbisa privilegiado para la cooperacidn. Por parte de todos los responeables, e actimd intplica un azéatico
reto de innovacion culmral, tecnologica y profesional, que ademas exige realizar un gran esfuerzo por crear y
desarrollar instumentos de planificacion v de gestén mtesrados.

8. Los criterios de calidad orlentados a la preservacion del destine turistico v 2 la capacidad de satisfaccion
del furists, determuinados conjuntaments con Las comunidades locales ¥ basados en los principios del desame-
1o sostenible, deberian ser objetivos prioritarios en la formmilacicn de las estrategias ¥ provectos nmisticos,

7. Para partictpar en €] desarrollo sestendble, &l turismo debe asentarse sobre la diversidad de opormnida-
des ofrecidas por la ecomomua local, garantizando su plens integracion ¥ conmibuyendo positvaments al
desamollo economico local.

B. Toda opcion de desarrollo mnstico debe repercousr de forma efectva en la mejora de 1a calidad de vida
de Ia poblacion & incidir &n el ennquecimiento sociocnliural de cadn desting.

9. Los pobiemos v miteridades competentss, con ln participacion de las ONGs v Ins conmnidadas Jocales,
debaran scomster acciones orisntadas a la planificacion inteprada del mrismo come conmibucion al dasamallo
soztenible

10. Reconociendo que la colesion social v economica enme los pusblos dal munds es un principio fimda-
menial de] dezarrallo sostanible, urge impulsar medidas que permitan un repano mas equitativo de los benef-
cios y carzas producidos por el frisme. Ello ingplica un cambio en los modslos de consimno y 1 introduccién de
métodos de fjacion de precios que permitan la internalizacion de los costes medicambientales.

Los gobdernos v 1as organizaciones mullaterales deberian priorizar v reforzar 12 ayudas directss o indirsc-
tas 3 los proyectos hiristicos que conmibuyan 3 la mejora de la calided medioambientsl. En este marco, &5

138




Decesario investigar en profindidad sobre la aplicacion de instrumentos aconomicos, juridicos y fiscales
intermacionalmente armonicos que aseguren el uso sostenible de los recursos en materia turstica.

11. Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental v cultural, tanto 1as acmales come Las fumras,
deberan recibir prioridad especizl en materia de ayuda financiera v cooperscion tecnica al desarrollo tumstico
sostenible. Tambien han de recibir ratamiento especial las zonas degradadas por los modalos mristicos obsoletos
¥ de alto impacto.

12. La promocion de formas alternativas de turismo coberentes con los principios del desarrollo sostenible,
as1 como el fomento de 1a diversificacion de los productos funsticos, constituyen una garanta de estabilidad a
medio y largo plazo. Para perseguir este fin, o5 necesario asegurar y reforzar de forma activa la cooperacion
regional. particularments an ol caso de las pequetias islas v areas de mayor fragilidad ecologica.

13. Los gobiemos, la mndustria munstica, las sutoridades y las ONGs responsables del mrismo deberan
impulsar y participar en la creacion de redas abiertas de investigacion, difusion, informacion v transferencia de
COnOCInientos en materia de turismo v tacnologias funsticas ambientslments sostanibles.

14. La definicion de una politica ruristica de caracter sostenible requiere neceszriaments el apovo y promo-
cion de sistemsas de gestion furistica ambientalmente compatibles, de estudios de visbilidad que permitan la
transformacion del sector, asi como la puesta en marcha de proyectos de demostracion y el desarrollo de
programas en &l ambito de la cooperacion internacional

15. La industria turistica, en colaboracion con los organismoes y ONGs con actividades relacionadas con el
turismo, debera disefiar los marcos espacificos de acciones positivas y preventivas que garanticen un desarro-
llo tanstico sostenible, estableciendo programas que apoyen la ejecucion de dichas practicas. Realizaran el
seguimiento de los logros alcanzados, informaran de los resultados e intercambiaran sus experiencias,

16. Habra de prestarse una atencion especial al papel del transporte y sus efectos sobre el medio ambiente
ea la actividad tunstica, asi como 2l desarrollo de instrumentos v medidas orientadas a reducir el uso de
E0eTELaS ¥ TeCursos no renovables, fomentando ademas el reciclaje v a minimizacion de residuos en las insta-
laciones miristicas.

17. Con &l fin de que el mrismo pueda ser una actividad sostenible, es fundamental que se adopten v
pongan en practica codizos de conducta que favorezcan Ia sostendbilidad por parte de los principales actores
que intervienen en la actividad, en particular por los mismbros de 12 industria tunstica. Dichos codigos puedan
constinur insmumentos eficaces para el desamollo de actividades taristicas responsables,

18. Deberin ponarse &n practica todas las medidas nacesarias con el fin de sensibilizar e informar al con-
Jumto de las partes implicadss en la indusiria del mmsmo, va ses & mivel local, necional. regional o mtemacio-
nal, sobre &l contenido y los objetvos de la Conferencia de Lanzarote

RESOLUCION FINAL

La Conferencia Mundial de Tursme Sostenible considers imprescindible hacer los siguientes lamamian-
tos publicos:

1. La Conferencia recomiends 2 los gobiemos estatales y rezionales formular, con caracter de urgencia,
planes de accion para un desarrollo sostenible aplicados al mrismo, en consonancis con los principios emmeia-
dos en esta Carta.

2. La Conferencia acuerda elevar al Secretario Genersl de Naciones Unidas la Cana del Torismo Sosteni-
ble a fin de que pueda ser asumida por los Organismos y Agencias del sistema de Naciones Unidas, asi como
por las Organizaciones Internacionales con acuerdo de cooperacion con Naciones Unidas, para ser sometida a
la Asamblea General de Naciones Unidas.
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Anexo 4. Cartel del trabajo de Investigacion.
Presentado en el primer Congreso de Alumnos de Posgrado UNAM 2011.
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