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INTRODUCCION

La transparencia y el acceso a la informacion publica es un fendmeno reciente en
México y en el Distrito Federal, aunque antiguo como demanda social y
politica.Las nuevas circunstancias de alternancia del poder en la Ciudad de

México relacionan la transparencia con la participacion ciudadana.

La democracia tiene como sustento basico la participacion de los ciudadanos, sin
embargo en nuestro pais no se ha llevado a cabo de esta manera.Durante siete
décadas los ciudadanos del D.F. vivieron bajo un régimen de partido de estado en
el que fueron relegados de la participacibn en los asuntos publicos

gubernamentales.

A partir de los sismos de 85 surge una sociedad civii mas organizada vy
estructurada para opinar e intervenir en los asuntos publicos gubernamentales. La
participacion ciudadana empezé a crecer y en la larga transicion a un sistema de
competencia electoral y de alternancia en el poder, se han propiciado formas de
representacion politica mas alla de los partidos y se han desarrollado iniciativas
legales para garantizar la democracia. Es en este escenario de participacion
ciudadana donde surge la transparencia y el acceso a la informacién publica en

el Distrito Federal.

En la RepublicaMexicana, desde 1977 se reconocio el derecho a la informacion,
formalmente en el articulo sexto Constitucional, pero las primeras normas que
permitieron ejercerlo se establecieron en el afio 2000, con la alternancia
democratica en el poder. Esto condujo a la creacion de leyes locales, para el caso
de la Ciudad de México se expide en el 2003 la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Distrito Federal.

La conformacion de esta normatividad ha sido un proceso de confrontaciones,

negociaciones y acuerdos entre los partidos politicos, en los que la ciudadania



empieza a jugar un papel de participacion. La reforma al articulo sexto
constitucional fue la consumacién de ese proceso politico donde se obliga a los
gobiernos incluyendo a sus instituciones para que el ejercicio publico sea
transparenteademas de permitir el acceso a la informacién publica como

herramienta para la participacion ciudadana en los asuntos publicos.

Paulatinamente se viene gestando un ciudadano mas informado y comprometido,
sin embargo, aun persisten las viejas practicas del sistema corporativo mexicano
caracterizado por la cesion de los individuosde su capacidad de decision a lideres
sociales y de opinidon, manteniendo una actitud subordinada en la administracién
de los temas de la agenda publica, que es aprovechada por las autoridades
gubernamentales en su beneficio.

A lo anterior podemos afiadir que el sistema politico est4 disefiado para que los
partidos politicos representen, opinen y decidan por los ciudadanos, generando

una disminucién en la participacion para incidir en la vida publica.

La democracia no esta disefiada para modificar la realidad econémica y social del
pais, sino para conciliar de manera pacifica e institucional el acceso, la

permanencia y alternancia del poder publico.

Pero en un pais como el nuestro caracterizado por contar con mas de 40 millones
de personas en pobreza extrema, victimas de la exclusién y la marginacién; con
altos indices de corrupcién publica y privada; sometido a una guerra permanente
contra la delincuencia organizada y el narcotrafico, acompafiada de la sistematica
violacibn de los derechos humanos y por una ineficacia gubernamental
generalizada para desarrollar politicas publicas que atiendan los graves problemas
gue nos aquejan, pareciera que lo menos importante es mantener y profundizar la

democracia.

En la actualidad existen posiciones diversas sobre el papel de la transparencia y el

acceso a la informacién publica en la construccion de una sociedad mas



democrética. Unas opiniones consideran el acceso a la informacién como una
forma de justificar las acciones de gobierno y ganar legitimidad ante la ciudadania.
Otras consideran que la informacion y la transparencia son un complemento

necesario de las democracias modernas.

En mi opinidn, estas divergencias son falsas, toda vez que la transparencia y el
acceso a la informacién seran legitimadores de las acciones de gobierno o
impulsoras de la democracia en la medida que los ciudadanos se apropien de
dichos instrumentos para influir en las decisiones gubernamentales y en las

politicas publicas, ese es el problema real.

En la construccion de una sociedad mas incluyente, solidaria, informada y

participativa, el sujeto de cambio es el ciudadano.

Con la cultura de la transparencia y el fomento del derecho de acceso a la
informacion permitira a los ciudadanos crear acciones de colaboracion para una
rendicion de cuentas de las autoridades gubernamentales, fomentara los valores
democraticos para la generacion de una ciudadania informada y participativa lo
qgue lograra incidir en la toma de decisiones que transforme el entorno barrial,

laboral, politico electoral a través de una participacion ciudadana.

La transparencia para la democracia moderna es una nueva politica que viene a
desarrollar y a innovar los procesos administrativos en la planeacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas; y en crear nuevoscanales de comunicacion
con la ciudadania a través de medios electrénicos. Es decir, se esta generando
todo un cambio en el modo de actuacion politica del gobierno con la ciudadania.
Los desafios son poder interpretar la nueva realidad de la democracia que
constantemente esta aportando nuevos elementos para afianzarse y elevarse a
nuevos estadios, donde los socidlogos deberan de elaborar y discutir nuevas

teorias para su estudio.



Las practicas de transparencia todavia no se consolidan en las instituciones
gubernamentales y organizaciones ciudadanas.

Es urgente instrumentar desde el gobierno soluciones viables de corto, mediano y
largo plazo que propicien y practiquen la transparencia, el acceso a la informacion
publica y se sometan al escrutinio publico mediante la rendicion de cuentas, como
elementos fundamentales para generar la participacioén ciudadana en un ambiente

de libertad, inclusion, y responsabilidad.

Por su parte, los ciudadanos estamos obligados a conocer y desarrollar los
instrumentos que en la actualidad ofrecen informacion y garantizan la rendicion de
cuentas. En la medida que evaluen el desempefio y utilidad de dichas
herramientas, la sociedad estara en mejores condiciones de colaborar de los
asuntos de seguridad publica, de empleo y desarrollo econémico; de asistencia

social y mejoramiento en la calidad de vida de los mexicanos.

El marco normativo del Distrito Federal cuenta con legislaciones en esta materia
como: la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y la Ley de
Participacion Ciudadana que cruzan de manera transversal la mayoria de los

ambitos de actuacion de la administracion publica de la entidad.

¢Pero cudles son los limites y responsabilidades del gobierno y de los
ciudadanos? El problema no radica en la creacion del marco normativo y de la
divulgacion de los sistemas de acceso a la informacién, sino en la posibilidad de
utilizar estos avances en la construccién de una cultura de la corresponsabilidad
entre autoridades y ciudadanos en el ejercicio de una gobernabilidad democrética
y en la construccion de alternativas para la atencion y solucién de los grandes

temas de la agenda publica.

Con este planteamiento cabe hacerse las siguientes preguntas: ¢Se deben iniciar

y abrir desde el gobierno las condiciones para crear ciudadanos? ¢ En realidad se



quiere crear ciudadania? ¢O soélo son estrategias de legitimacion de un grupo
politico?

Para el desarrollo de esta investigacion se plantea como hipétesis principal:

Si bien representan un avance para nuestro sistema democratico la legislacion
gue promueve y reglamenta la participacion ciudadana asi como laincorporacion
de normas e instituciones para el acceso a la informacién, la transparencia y la
rendicion de cuentas; éstas no son complementarias en su disefio institucional ni
en su aplicacion para fomentary fortalecer la nocion de ciudadania y de la

participacion activa de éstos en los asuntos publicos.

Se desarrollan dos hipétesis secundarias:

1. Los ciudadanos no han completado su transicion del corporativismo a la
democracia, por lo que aun persisten actitudes de poca participacion a
pesar de poner a su disposicién formas de accesibilidad y capacitacion, se
muestran renuentes a utilizarlos.

2. Las legislaciones y sus disefios institucionales en materia de acceso a la
informacion y participacion ciudadana responden mas al interés del grupo
gobernante por dar una imagen democratizadora que al verdadero espiritu
de éstos valores en la democracia y en la inclusion de los ciudadanos en el

ejercicio del poder publico.

El objetivo general que se persigue en este trabajo,es analizar el perfil de
participacion ciudadana.

El objetivo especifico es identificar las principales alternativas institucionales y
operativas en correlacion con la participacién ciudadana, y ésta con el tipo de

democracia.



Con el desarrollo de la investigacion surgieron varios cuestionamientos para
explicar el fenobmeno de la transparencia y su relacibn con la participacion
ciudadana,entre los que destacan: ¢ Cuantas solicitudes han ingresado al Instituto
de Informacion Puablica del Distrito Federal (INFODF), desde que se aprobo la ley
de transparencia?, ¢En qué temas publicos se interesa mas el ciudadano y para
que la utiliza?,¢Qué acciones ha realizado el Gobierno del Distrito Federal, para
informar y orientar sobre la aplicacion de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica? ¢Qué perfil socio demografico tienen los ciudadanos que
solicitan informacion publica? ¢ Qué acciones de seguimiento de las solicitudes de
informacion puablica ha realizado el INFODF?, ¢Qué acciones realiza el Gobierno
para proporcionar informacién publica para que el ciudadano participe en las

decisiones o influya en las que tome la autoridad?

¢Como se concatena la legislacion de acceso a la informacion publica con la
figura de representacion de los comités ciudadanos y los instrumentos de
participacion tales como el plebiscito, el referéndum y la consulta publica?, ¢Hasta
donde la participacién de los ciudadanos libre y consciente para la toma de
decisiones de la vida publica es una responsabilidad del Instituto de Informacion

Publica y, en su caso cuales las de la sociedad civil?

En cuanto a la metodologia, la investigacion se sustentd en fuentes documentales;
libros vy revistas.Se puso especial interés en consultar la hormatividad existente
sobre este fendémeno: la Ley de Participacion Ciudadana y la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Para los reportes estadisticos se recurrid al Instituto de Informacion del Distrito
Federal como Unica instancia gubernamental que concentra y evalla a la

informacion publica, lo que hace limitarse a un solo criterio la generacién de datos.

Para entender como se muestra la informacion publica a los ciudadanos, se

recurrié a los portales institucionales de internet del gobierno del Distrito Federal,



en particular a las paginas web de transparencia, donde contienen la informacién
disponible para su consulta, por ser estos los canales de comunicacion con que
cuenta el gobierno con sus gobernados.

De esta manera en términos generales, el proceso de investigacion conté con dos
técnicas, la documental y materiales virtuales.

La transparencia por ser un tema reciente, las fuentes de informacion son
limitadas. Para el tema de la participacion ciudadana en el Distrito Federal, en lo
gue se refiere a sus instrumentos y representacion no existen datos recientes toda
vez que estos solo se han aplicado en muy contados casos, como fueron los
comités ciudadanosque desaparecieron de toda actividad hace 11 afos del

escenario sociopolitico del Distrito Federal.

Con base en lo anterior, la presente investigacion se organiza de la siguiente

manera:

En el Capitulo I, se desarrolla el marco tedrico-conceptual sobre la democracia,
donde se abordael origen de la democracia partiendo de Grecia y su evolucion a
una democracia representativay su elemento principal la ciudadania.Se examina a
la democracia moderna para comprenderla de manera mas precisa a partir de
varios autores como Giovanni Sartori, Norberto Bobbio y Robert Dahl, se esbozan
conceptos centrales como; participacion ciudadana, transparencia, informacion
publica y rendiciébn de cuentas como elementos indispensables de un Estado

democratico.

En el Capitulo Il se expone la historia de la transparencia a partir de las reformas
al articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos donde
se sefiala que el derecho a la informacion sera garantizada por el Estado, en un
contexto de alternancia democrética. La resefia historica del Distrito Federal
enfocada a la participacion ciudadana para adquirir derechos politicos plenos,
igual a los ciudadanos de los estados de la federacion, para elegir a sus

gobernantes e incidir en los asuntos publicos. Y en el ultimo apartado, se sefala a



la alternancia del poder politico como gestor de una participacién ciudadana mas
activa en los asuntos publicos y se genera como politica publica a la
transparencia en la actuacion del gobierno como sostenimiento de la

gobernabilidad en la Ciudad de México.

Asimismo, en un inevitable andlisis de la legalidad, en el capitulo Il se estudia los
fundamentos para la practica de la transparencia, plasmadas en la Ley de Acceso
a la Informacion Publica del Distrito Federal, en donde el objetivo de esta ley es
establecer el derecho de los ciudadanos a conocer la informacion catalogada
como de interés publico y en la que se obliga a transparentar el ejercicio de la
funcién publica.

Se analiza la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal en los
instrumentos y Organos de representacidn ciudadana, como espacios que
permiten incidir y colaborar con el gobierno local. Como estas dos leyes se
relacionan como instrumentos que establecen habitos y costumbres para la
participacion ciudadana y contribuyen para el desarrollo de la democracia.

Se revisa al Instituto de Informacion Publica del Distrito Federal y las Oficinas de
Informacién Publica como érganos encargados de generar las practicas de
transparencia. Estas instancias son las encargadas de llevar la operatividad de la

transparencia y son los canales de comunicacion con la ciudadania.

El capitulo 1V, analiza las solicitudes de informacién puablica, exponiendo una serie
de datos estadisticos de acuerdo a las tematicas mas recurridas que los
ciudadanos desean saber, el porcentaje de ciudadanos que hacen uso del
derecho a la informacién, el perfil sociodemogréafico de los solicitantes, ocupaciéon
y escolaridad.

Se analiza la informacion publica que aparece en los portales de internet y en sus
hojas web de transparencia de seis delegaciones politicas, por ser espacios que
fueron disefiados por el gobierno para que el ciudadano accediera y se dotara de
informacion publica para su consulta de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Estos elementos

10



nos permiten conocer no solo el cumplimento de la ley antes mencionada, también
de su aplicacion para fomentar acciones para la participacion ciudadana como
herramientas para la toma de decisiones.

En el dltimo apartado se revisan los mecanismos de participacion ciudadana de
acuerdo a la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, y como la
transparencia dota de elementos para que los ciudadanos incidan en la toma de

decisiones del gobierno para aplicar politicas publicas.
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CAPITULO |

UNA APROXIMACION TEORICO-CONCEPTUAL SOBRE LA
DEMOCRACIA

1.1. Origen de la Democracia

En Grecia y Roma hacia el afio 500 a.C. se asentaron sistemas de gobierno que
permitieron la participacion popular de un cierto nimero de ciudadanos que
influyeron de manera directa en la toma de decisiones de los asuntos publicos.
La ciudad-estado mas consolidada y representativa donde se desarroll6 la
democracia fue Atenas, en donde nacid la palabra democracia. “Fueron los
griegos-probablemente quienes acufiaron el término democracia, o0 demokratia, de

las palabras griegas demos, el pueblo, y kratos, gobierno.”

Cabe destacar que la
forma de organizacién era la asamblea en donde podian participar todos los
ciudadanos, para elegir y ser electos para cargos publicos honorificos, a través del
sorteo “al que ciudadanos elegibles se sometian para ser seleccionados en
régimen de igualdad.”® Paralelamente en este periodo histérico surgié el gobierno
popular en Roma: “Los romanos, sin embargo, decidieron designar a su sistema
con el nombre de republica, de res, que en latin significa cosa o asunto, y
publicus, publico: referido de forma imprecisa, una republica era la cosa que

pertenecia al pueblo.”

A diferencia de las democracias actuales, las democracias
de las ciudades-estado de Grecia y de Roma durante los primeros afos de la
Republica eran democracias directas, donde todos los ciudadanos tenian voz y
voto en las asambleas que se celebraban. No se conocia el gobierno
representativo que era innecesario debido a la poca poblacién que albergaban las

ciudades-estado. La antigua democracia no presuponia la igualdad de todos los

1DAHL,Robert. La democracia una guia para los ciudadanos. Ed. Taurus, 1°ed. México.2006, p. 18.
%[dem.
*bidem, p. 19.
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individuos; los esclavos y mujeres, no tenia derechos politicos. Atenas, la mayor
de las democracias urbanas, limitaba el derecho al voto a aquellos ciudadanos
qgue hubieran nacido fuera de la ciudad. La democracia romana se parecia a la de
los griegos, aungue Roma concediese a veces la ciudadania a quienes no eran de
origen romano, las bases de estas democracias se mantuvieron durante varios

siglos.

Esta forma de gobernar desaparece cuando surgen las monarquias. “Con la caida
de la Republica, el gobierno popular desaparecid6 completamente en el sur de
Europa. Excepto en los sistemas politicos de pequefas y dispersas tribus, se

esfumé de la superficie de la tierra durante casi un millar de afios.”

A finales del siglo XVIII, con las revoluciones francesa y norteamericana aparece
una nueva forma de democracia que va a permitir aplicarse en los grandes
estados modernos; se trata de la democracia representativa. Los ciudadanos
eligen de entre ellos, aquellos que los representaran en los cuerpos legislativos y

de la administracion de gobierno.

Este tipo de democracia representativa, estuvo inspirada y guiada en gran parte
por filésofos politicos, sobre todo por los franceses Charles-Louis de Montesquieu
y Jean-Jacques Rousseau, y por los estadistas estadounidenses Thomas
Jefferson y James Madison. La influencia de la Revolucion Francesa fue la que
determind los nuevos modelos de democracia representativa. Mas tarde, el éxito
de la consolidacion de las instituciones democraticas en Estados Unidos sirvid

también como modelo para muchos paises.

Sin embargo, esta nueva forma de practicar la democracia representativa, ha
generado diferentes planteamientos tedricos respecto a su interpretacion y
funcionamiento, por la complejidad que representa la toma de decisiones en un

marco de pluralidad ideoldgica y politica, sin que se generen conflictos en

“DAHL,Robert. Op. Cit., p. 21.
13



sociedades con millones de ciudadanos con opiniones encontradas, que permita

mantener y desarrollar la democracia hacia estadios mas perfectos.

1.2. La Democracia Moderna

No existe un concepto preciso y universal de la democracia, por lo que una gran

parte de estas teorias se centran en las cualidades, procedimientos e instituciones

que se deben de caracterizar y practicar en un régimen democratico.

Para Giovanni Sartori, la democracia es un concepto que se desarrolla de acuerdo

a las necesidades sociales, politicas y de estructuras de poder, resaltando lo ideal

y lo real, que nos permite analizar el alcance de las practicasdemocraticas de las

sociedades.

Sartori distingue tres aspectos basicos de la democracia:

a)

b)

Democracia como principio de legitimidad.- Postula que el poder deriva del
pueblo (demos) y se basa en el consenso verificado de los ciudadanos,
este poder es delegado en sus representantes: “Significa que el poder es
legitimo so6lo si se otorga desde abajo, sélo si constituye una emanacion de
la voluntad popular, y solamente si descansa en algin consenso basico
manifiesto.” > El gobierno concentra este poder, y este debe estar al servicio
de los ciudadanos y puede ser revocado, por elecciones libres y periodicas.
Democracia como sistema politico.- Relacionada directamente con la
titularidad y el ejercicio de poder, es decir cobmo el Estado genera los
procesos necesarios para el desarrollo de la democracia, si este ente no es
democratico no existiria la democracia como tal en una sociedad: “Y la
relacion es que si la entidad supraordinaria -el Estado- no es una
democracia, hay escasa probabilidad, si existe alguna, de que los entes

subordinados puedan sobrevivir y prosperar como tales democracias.”®

5SARTORI, Giovanni. Teoria de la democracia.Ed. Alianza Editorial Mexicana S.A. 1°ed. México.1988, p. 59
6ypar
Ibidem, p. 31.
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c) Democracia como ideal.- para que ésta se perfeccione, es necesario contar
con ideales entendidos como: “imagenes de un estado de cosas deseado o
deseable, que nunca coincide —por definicion- con el estado decosas

”7

existente”’, en la democratica el ideal central para que el pueblo detente el

poder, es que el poder sea transitorio.

Para Norberto Bobbio, la democracia es caracterizada “por un conjunto de reglas
(primarias o fundamentales) que establecen quién esta autorizado para tomar las

"8 Estas decisiones se deben de

decisiones colectivas y bajo que procedimientos.
tomar con base en reglas socialmente aceptadas, para decidir quiénes son los
individuos que representaran a los miembros de la comunidad: “...con base en la
cual se consideran decisiones colectivas y por tanto obligatorias para todo el grupo
las decisiones aprobadas...”’paraestar en condiciones de elegir a sus
representantes, los individuos deben de tener garantizados sus derechos politicos
(libertad de opinion, de expresion de reunidn, de asociacion, entre otros.) Estos
son mecanismos necesarios para el funcionamiento de la democracia, la cual
ofrece procedimientos e instrumentos institucionalizados para resolver el conflicto

politico en un ambiente de pluralidad.

Para Robert Dahl, el gobierno democratico se caracteriza fundamentalmente por
su continua aptitud para responder a las preferencias de sus ciudadanos sin

establecer diferencias politicas entre ellos:

...que todos los miembros deben ser tratados (bajo la constitucién) como si
estuvieran igualmente cualificados para participar en el proceso de toma de
decisiones sobre las politicas que vayan a seguir la asociacion (...)en el gobierno de
esta asociacion todos los miembros deben de considerarse como politicamente

iguales.™

'SARTORI, Giovanni. Op. Cit., pp. 96-97.

8 BOBBIO,Norberto. El futuro de la democracia.Ed. Fondo de Cultura Econémica, 3° ed. México. 2001, p. 24.
%[dem.

YpAHL, Robert. Op. Cit., p. 47.
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Por lo cual es necesario que todo ciudadano tenga igualdad de oportunidades
para manifestar sus preferencias politicas, de forma individual o colectiva y
recibirel mismo trato de parte del gobierno. Para el politélogo Robert Dahlestas
garantias democraticas individuales se deben de sustentarse en seis instituciones

politicas para que puedan ser préacticas y funcione un sistema democratico:

1. Cargos publicos electos. E control de las decisiones politico- administrativas
gubernamentales esta investido en cargos publicos elegidos por los ciudadanos...

2. Elecciones libres, imparciales y frecuentes. Los cargos publicos son elegidos en
elecciones frecuentes conducidas con imparcialidad...

3. Libertad de expresion. Los ciudadanos tienen derecho a expresarse, sin peligro a un
castigo severo sobre asuntos politicos, definidos en sentido amplio, incluyendo la
critica de los cargos publicos...

4. Acceso a fuentes alternativas de informacién. Los ciudadanos tienen el derecho de
solicitar fuentes de informacién alternativas e independientes de otros ciudadanos...

5. Autonomia de las asociaciones. Para alcanzar sus distintos derechos, incluyendo
aquellos requeridos para la efectiva operaciébn de las instituciones politicas
democréticas, los ciudadanos tienen también el derecho de constituir asociaciones u
organizaciones...

6. Ciudadania inclusiva. A ningun adulto que resida permanentemente en el pais y
esté sujeto a sus leyes le pueden ser negados los derechos de que disfruten otros y
gue sean necesarios para estas cinco instituciones politicas que acabamos de

presentar.'!

Con éstas teorias se deducen que la democracia politica moderna, es aquella en
la que las decisiones de gobierno estén dentro de un marco legal, elecciones
libres y transparentes, el derecho al voto y a la libre expresion y el derecho a
solicitar informacion publica, sin temor a ser sancionados, asi como a la
participacion ciudadana. Fuera de estas condiciones no puede prosperar la
democracia. Basicamente son condiciones necesarias pero no suficientes para su
existencia plena. El ingrediente central de estas instituciones, son los ciudadanos
en igualdad de circunstancias politicas, que no se limitan a decidir sobre quiénes

seran los proximos representantes via elecciones, sino para que intervengan en

™ DAHL, Robert. Op.Cit., p. 100.
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todos los asuntos publicos de una sociedad. En este sentido podemos decir que
las democracias modernas son un sistema politico en que los gobernantes son
responsables de sus acciones publicas ante la ciudadania por tener
representacion, emanados de procesos electorales.

La Democracia se caracteriza por los contrapesos entre mayorias y minorias en
donde la deliberacion de las ideas politicas se da bajo normas establecidas,
endonde las decisiones politicas son colectivizadas procurando que afecten en lo

menos posible estas decisiones a la ciudadania en su conjunto.

1.3. La Ciudadania

Los ciudadanos son el elemento fundamental de las sociedades democraticas. En
los inicios de las democracias, se impusieron limites a la ciudadania, éstas eran
restringidas por la de edad, género, raza, alfabetizacion, propiedad de bienes y
otros, estos criterios determinaban el estatus politico de las personas. A partir de
mediados del siglo XX, se perfilaron nuevas teorias para definir ciudadania de
acuerdo a las nuevas realidades democraticas de las sociedades
contemporaneas.

T.H. Marshall define a la ciudadania como: “condicién otorgada a aquellos que
son miembros plenos de una comunidad. Todos los que poseen la condicién son
iguales con respecto a los derechos y deberes de que esta dotada esta
condicién.”*? Es decir la igualdad ante la ley y las instituciones de todos los
miembros de la comunidad y la libertad personal como un derecho universal.

Este autor también nos sefiala que los derechos de los ciudadanos se componen
de tres partes que han evolucionan histéricamente de acuerdo a un orden:
derecho civil (igualdad ante la ley), derechos politicos (el voto ciudadano) y

derechos sociales (el estado de bienestar).

12 MARSHALL, T.H. Ciudadania y clase social. Ed. Lozada S.A., 1°ed. Argentina. 2004, p. 37.
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El elemento civil estd compuesto por los derechos necesarios para la libertad individual
de la persona, libertad de palabra, pensamiento y fe, derecho a poseer propiedad y
concluir contratos validos, y el derecho a la justicia.(...) Por elemento politico me refiero
al derecho a participar en el ejercicio del poder politico, como miembro de un organismo
dotado de autoridad o como elector de los miembros de tal organismo.(...) Por
elemento social quiero significar toda la variedad desde el derecho a una medida de
bienestar econémico y seguridad hasta el derecho a compartir plenamente la herencia
social y a llevar la vida de un ser civilizado segun las pautas prevalecientes en la
sociedad. Las instituciones mas estrechamente relacionadas con él son el sistema

educacional y los servicios sociales."

En este planteamiento los derechos sociales son los pilares para disfrutar los
derechos civiles y politicos, si existe miseria y poca educacion, disminuye el deseo
y la oportunidad de beneficiarse de los derechos civiles y politicos.

En Derek Heater, la ciudadania es una forma de identidad sociopolitica que ha
cruzado por cinco diferentes etapas de acuerdo al sistema feudal, monarquico,
tiranico, nacional y el ciudadano. Definiéndola para el caso de sociedad

democréatica o ciudadano como:

La relacion de un individuo no con otro individuo (como la relaciéon de un individuo no
con otro individuo (como era el caso en los sistemas feudal, monarquico y tiranico) o
con un grupo (como sucede con el concepto de nacién), sino basicamente con la idea
de estado. La identidad civica se consagra en los derechos otorgados por el estado a
los ciudadanos individuales y en las obligaciones que éstos, personas auténomas en

situacion de igualdad, deben cumplir.14

Para Ricard Zapata-Barrero el concepto de ciudadania, “se refiere a la posicion
gue una persona alcanza por adscripcion o por consecucion con el consentimiento

del Estado para actuar en la esfera publica”™ de este concepto parte el autor para

BMARSHALL, T.H. Op. Cit., p. 21.
14HEATER, Derek. Ciudadania una breve historia.Ed. Alianza Editorial, 1°ed. Espafia.2007, p. 13.

15ZAPATA-BARRERO, Ricard.Ciudadania, democracia y pluralismo cultural: hacia un nuevo contrato
social.Ed. Anthropos, 1°ed. Espafia.2001, p. 7.
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explicar sus componentes que son la posicion juridica y politica para tomar
decisiones de la vida publica, con el consentimiento de las instituciones estatales.
El ciudadano debe de mostrar actitudes civicas, es decir aceptar de forma
voluntaria que existen restricciones estatales para su participacion, se adquiere
por dos medios: por nacimiento (atribucion) y por naturalizacion de asimilacion y
de integracién regulada por el estado (consecucion). “El ciudadano es una
persona situada en la esfera puablica, y la ciudadania es una posicidnalcanzada
con el consentimiento y el respaldo del Estado”® La ciudadania es la otra parte
importante en una sociedad democratica, sin un estado democratico no podria
existir, y en sentido inverso seria, sin ciudadania no habria estado democrético.
Siguiendo al autor, la necesidad de la participacion ciudadana en la vida publica es

necesaria;

El poder de participar en las modificaciones de conducta del Estado respecto a los
bienes distribuidos, velando por el mantenimiento de la autonomia de las esferas
distributivas, y reivindicando inclusién en la unidad politica basica de aquellos

significados no contemplados previamente.*’

Es decir, la participacion debe ser creadora y transformadora, entendida no sélo
para resolver el conflicto social o politico, también a las exigencias para generar
politicas que resuelvan sus necesidades, 0 seguridad para hacer respetar sus
derechos ciudadanos, sino que debe generar poder para decidir y transformar las
acciones del Estado, para mejorar sus resultados que beneficien de manera
eficiente a la sociedad en un ambiente de inclusion.

Por lo tanto hablar de ciudadanos, es referirse a derechos y deberes, posicion
status, pertenencia, nacionalidad, igualdad, cultura, valores. Todos estos términos
se involucran con ciudadania en relacién con el Estado. De forma tal que hoy en
dia, el concepto de ciudadania, es una categoria politica que nos remite a la idea
de que ésta no solo se suscribe al ambito electoral de elegir representantes, sino

gue la manifestacién de sus derechos debe ser la inclusion para participar en las

167 APATA-BARRERO, Ricard. Op. Cit., p.7.
Yidem.
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decisiones de la vida politica de la sociedad a partir de generar una relacion activa
con el Estado, para que los intereses y preocupaciones de los ciudadanos sean
incorporados como temas prioritarios en la agenda publica. En donde el Estado,
respalde esta participacion creativa y transformadora dando a conocer de manera
publica los procesos de decisidn, evaluacion y ejecucidon que se realizan para
aplicar las politicas publicas a la comunidad. Para que se genere esta
participacion ciudadana es necesario que el Estado se transparente para que el
ciudadano conozca de estos procesos y pueda tener herramientas para opinar,

decidir, y transformar el accionar del gobierno en beneficio de la ciudadania.

1.4. Participacion Ciudadana

La democracia estd estrechamente vinculada a la participacion ciudadana, donde
la cooperacion de los ciudadanos en el tratamiento de los asuntos publicos es un
elemento necesario y fundamental para la construccion de un Estado democratico:
“el tema de la participacion surgi6 junto a la instalacion de la democracia y junto a
la defensa de los derechos que habian sido negados durante mucho tiempo, entre
ellos el derecho a ser ciudadano.”®

Aqui utilizaremos el término participacion guiados por el concepto de Silvia Bolos
quien la concibe como “la incidencia de individuos y grupos sociales en las

diferentes etapas en las que se resuelven asuntos de interés publico.”*®

Entonces entenderemos a la participacién ciudadana como:

Tomar parte (de parsy capio) en la gesti(’)n20 de lo colectivo, de la cosa publica. Y la
cosa publica (res publica) es lo que afecta a la sociedad en su conjunto y le interesa,

no es monopolio exclusivo del Estado, si bien los poderes y organizaciones que la

18BOLOS, Silvia. Participacién y espacio publico. Ed. UCM, 1° ed. México. 2003, p. 12.

19, .
gIbldem, p. 7.

2para Bolos el término gestién lo emplea como sinénimo de intervencién, de interés, de preocupacién, no en
el sentido organizacional del término.
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conforman tienen que velar por el interés general y por la eficacia y eficiencia de las

actuaciones encaminadas a alcanzarlos.?*

La participacion ciudadana es un proceso dinamico, en el cual cada uno de los
actores tiene que tener claro cuél es su funcion. Contiene dos elementos; la

colaboracién sobre los asuntos publicos y un agregado de voluntad e identidad:

Participar no es tan soélo colaborar, ni opinar sobre una determinada actuacién. No es
darse por entendido, o sentirse informado, de lo que hacen los representantes.
Participar supone un plus de voluntad, de intervencién, un sentimiento de pertenencia

a un colectivo, aun grupo, a una ciudad, a un pais...”22

Cuando un grupo de ciudadanos realiza acciones para satisfacer sus demandas,
esta participando del interés colectivo, con esta participacion se relaciona con el
gobierno para buscar respuesta, colaborar y tomar decisiones para solucionar sus
problemas. Un requisito indispensable para la participacion ciudadana es contar

con gobiernos transparentes y receptivos:
”23

...Se requiere que el gobierno sea
creible, democratico, honesto y €eficiente.
La participacion ciudadana promueve los procesos democraticos en cuatro ideas

centrales:

La ética de la politica, expresando el deseo de moralizacién del espacio publico(...); la
democratizacién de la esfera publica, repensando las relaciones entre lo privado, lo
estatal y lo publico, con la garantia para una participacion plural (...); la superacion de la
exclusion social, econdémica, cultural, redefiniendo las prioridades de las politicas
publicas (...); la solidaridad, definida por el principio de responsabilidad individual y

colectiva con lo social y con el bien comin...*

1 PINDADO Sanchez, Fernando. La participacion ciudadana en la vida de las ciudades. Ed. Del Serva, 1° ed.
Espafia.2008, p 21.

2jdem.

2BOLOS, Silvia. Op. Cit., p. 9.

2% Ibidem, p.15.
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Podemos decir que la participaciéon ciudadana tiende a democratizar las relaciones
entre gobierno y sociedad, teniendo como base la voluntad politica del gobierno y
la resolucion de los ciudadanos para colocarse como sujetos activos para abrir

espacios de colaboracion y toma decision.

1.5. La Transparencia

En la democracia se requiere saber qué hacen sus gobiernos, co6mo se toman
decisiones, con qué criterios legales y administrativos y como se aplican al
conjunto de la sociedad, a partir de un gobierno transparente los ciudadanos
participen de los asuntos publicos, y puedan incidir en la evaluacion y aplicacion

de las politicas publicas, éstas se caracterizan como:

...decisiones de gobierno que incorporan la opinion, la participacién, la
corresponsabilidad y el dinero de los privados, en su calidad de ciudadanos electores y
contribuyentes (...). Y se abren de par en par las puertas para nuevas formas de
disefio y gestion de las politicas: singulares, descentralizadas, subsidiarias y solidarias,
corresponsables, en las que gobierno y sociedad enfrentan variada y conjuntamente los

problemas colectivos.?

Es en este sentido que el gobierno del Distrito Federal entiende a la transparencia
como politica publica para generar la participacion ciudadana.

Para fines de esta investigacion entendemos el concepto de transparencia como
“...las decisiones y los procesos asumidos por los poderes, las dependencias y los
organos publicos del Estado para darle contenido sustantivo a los principios
democraticos de responsabilidad (en sus distintas acepciones), publicidad e
inclusién dentro de su propia organizacién.”?®

En este planteamiento la transparencia es un valor organizacional y un proceso de

funcionamiento de un érgano de gobierno, en donde la informacién atraviesa

25AGUILAR Villanueva, Luis F. El estudio de las politicas publicas.Ed. Porraa, 2° ed. México. 2000, p. 36.
% |bidem, p.241.

22



varias fases: la produccion, utilizacién, y su distribucion, en la estructura
organizacional de una Institucion.
En este sentido Mauricio Merino propone tres premisas para afirmar que la

transparencia es una politica publica:

a) La politica de transparencia (...) comprende la forma en que se produce, se
distribuye y se utiliza la informacion dentro de la propia organizacion...

b) La politica de transparencia asume que el caracter publico de la informacion, debe
servir para perfeccionar los procesos y las decisiones internas y, (...) para incrementar
la utilidad social de la funcién que desarrollan las organizaciones que componen el
sector publico;

c)La politica de transparencia se propone construir procesos de decisién y accién que
forman parte del espacio publico y, en consecuencia, no son excluyentes, asignan

responsabilidad con claridad, pueden verificarse y deben conocerse pl]blicamente.27

Desde este planteamiento como politica publica, la transparencia se apoya en
cuatro valores: El primero es un principio kantiano, lo que no se puede decir en
publico es injusto. Segundo el espacio publico ha de ser de todos, incluyente y
conocido. El tercero, la informacién abierta, publica y accesible para todos
incrementa la eficacia social. El cuarto, es un valor weberiano que se relaciona
con la ética de la responsabilidad en los servidores publicos. Estos cuatro valores
son para guiar la politica de transparencia. Para la evaluacion de la politica de
transparencia plantea cuatro parametros de control “la publicidad, la inclusién, la
verificabilidad y la responsabilidad.”®® Al hablar de transparencia y de acceso a la
informacion gubernamental, es necesario incorporar el tema de la democracia y a
la participacién ciudadana. “Stiglitz ha mostrado con claridad como transparencia
se vincula necesariamente con el ideal de una sociedad cuyos ciudadanos pueden
participar informadamente, donde su participacion es significativa en las

decisiones y resultados de la politica.”®

ZAGUILAR Villanueva, Luis F. Op. Cit., p. 242.
28Ib|’dem, p. 243.

29Ib|’dem, p. 63.
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Cuando se habla de transparencia, no significa solamente exponer cifras, o datos,
sino que la misma apunta a la informacion precisa y clara para la toma de
decisiones y posterior a la rendicién de cuentas. La Transparencia significa que las
razones de toda decision, sus costos y recursos comprometidos y su aplicacion,
estan accesibles, son claros y se informan a los ciudadanos, para arribar a la
rendicion de cuentas.

La transparencia también es norma juridica, confiere derechos a los ciudadanos
para acceder a la informacion publica que resguarda el gobierno.

Citando a José RamonCossio, desde su vision juridica la transparencia es:

“‘una cualidad consistente en permitir el pleno acceso de la ciudadania a las
determinaciones provenientes de los 6rganos del Estado, y a los procesos de que
se derivan.”® En este sentido la transparencia es una relacién con el estado de
derecho, sin el elemento ultimo no podria existir el primero: “En tanto el concepto
Estado de derecho tiene la funcién de, final y simultdneamente, dirigir y calificar
las “actuaciones publicas” de los 6érganos del Estado y, de ese modo, dirigir y
calificar las préacticas institucionalizadas del Estado en su conjunto.”®* Es decir,
jugando un papel importante la ciudadania para que tenga pleno conocimiento de
las determinaciones y acciones desarrolladas por las instituciones del Estado, por
medio de la informacién publica, para lograr beneficios para la sociedad.

Es necesario generar un ciclo Estado-ciudadania para que opere un sistema

democratico, “...es de generar un amplio flujo de informacion disponible como

condicién general de funcionamiento del Estado, mas que como resultado de

condiciones procesales particulares.”?.

En este proceso el ciudadano es el
receptor de la informaciéon para luego generar su opinion, y decision para mejorar
las acciones de los 6rganos del Estado encargados de llevarlas a cabo. En esta
vision se reafirma la igualdad de los ciudadanos ante la ley para conocer y

participar en las decisiones que toman las instituciones en un Estado de derecho.

30ACKERMAN, John. Més alla del Acceso a la Informacion: Transparencia, redicién de cuentas y Estado de
derecho.Ed. Siglo XXI, 1°ed. México. 2008, p.100.

*1pidem, p.105.

*|bidem, p.107.
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La transparencia como un nuevo elemento de una sociedad democratica tiene
como objetivo legitimar la accion del gobierno, de los representantes populares, de
frente a la sociedad, para fortalecer y desarrollar un sistema politico democréatico.
La transparencia se vincula necesariamente con el ideal de una sociedad donde
los ciudadanos no solamente participen en elecciones para elegir representantes,
sino que debe ser un proceso permanente para incidir y participar en los
resultados de las politicas que generan los gobiernos. Para que se generen estas
condiciones es necesario contar con un estado de derecho comprometido en
hacer del ciudadano un agente de participacion en la toma de decisiones de las

cuestiones publicas.

1.6. Acceso a lainformacién publica

La Transparencia tiene como herramienta para su concrecion el acceso a la

informacion, entendida como:

El conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre el Estado, los medios y
la sociedad. Y, en stricto sensu, cuando se quiere referir a la prerrogativa de las
personas para examinar datos, registros y todo tipo de informacién en poder de
entidades publicas y empresas privadas que ejercen gasto publico, cumplen funciones
de autoridad o estan previstas por las disposiciones legales como sujetos obligados por
razones de interés publico, con las excepciones taxativas que establezca la ley en una

sociedad democratica.*®

En este sentido es el derecho de todo ciudadano, que viva en una sociedad
democratica a obtener acceso a todos los materiales fisico o virtual en poder del
gobierno que le permita allegarse de informacién para sus necesidades.

Este acceso a la informacion publica, permite proporcionar elementos para la
participacion ciudadana, en el involucramiento y colaboracion de los asuntos

publicos:

%VILLANUEVA, Ernesto. Derecho a la informacion.Ed. Porrta, 1° ed. México. 20086, p. 68.
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Tienen un impacto claramente positivo en al menos tres diferentes esferas de accion
social: la politica, la economia y la administracién puablica. En el ambito politico se
contribuye a que los ciudadanos despierten politicamente y se involucren de forma mas
proactiva en las actividades gubernamentales. Esto permite que los ciudadanos se
transformen de una poblacién generalmente pasiva que sélo acude a las urnas en
momentos especificos a actores que llamen a rendir cuentas a sus gobernantes y que

participen en el disefio de las politicas publicas.*

Es importante destacar que la informacion publica posibilita al ciudadano el acceso
a los asuntos publicos, haciendo que estos sean visibles y se conviertan en actos
que puedan ser cuestionados y observados de interés general.

1.7. Larendicion de cuentas

En el Distrito Federal después de vivir casi siete décadas de un gobierno que solo
representaba los intereses del partido de estado, donde se institucionalizé la
impunidad, y la discrecionalidad de su actuar ante los ciudadanos, origind que la
practica de rendicidon de cuentas de los gobernantes no existiera. A fines de la
década de los 90 del siglo XX, con la alternancia del poder politico, surgié el
interés de practicarla como elemento necesario para el funcionamiento de la
democracia.

La rendiciébn de cuentas es un concepto fundamental que se relaciona con la
transparencia, y es el instrumento necesario para generar participacion
ciudadana.

Este concepto permite que los ciudadanos, revisen y evallen la actuacion de sus
representantes, para que no se dejen llevar por intereses personales, ambiciones
0 por otros objetivos que no sean los del interés general de la sociedad. Es decir
gue existan controles y contrapesos que permitan que los ciudadanos conozcan
de lo quéhace y como lo hace el gobierno: “Se requieren mecanismos que develen

los actos, las decisiones y politicas de toda autoridad. Rendir cuentas es también

*TRINIDAD Zaldivar,Angel. La transparencia y el acceso a la informacién como politica y su impacto en la
sociedad y el gobierno.Ed. Porrua, 1° ed. México. 2006,p.9.
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establecer un dialogo, abrir un puente de comunicacion permanente, institucional,
sin pretextos, entre funcionarios y ciudadanos.”®

El concepto de rendicion de cuentas incluye la obligatoriedad de los funcionarios
publicos de informar sobre sus decisiones y de justificarlas ante la ciudadania y
por el otro lado castigarlos, si no han cumplido con su deberes publicos

“La rendicion de cuentas involucra por tanto el derecho a recibir informacién y la
obligacion correspondiente de divulgar todos los datos necesarios. Pero también
implica el derecho a recibir una explicacion y el deber correspondiente de justificar
el ejercicio del poder.”®

Para esta investigacion entenderemos el concepto de rendicion de cuentas
como: “un proceso pro-activo por medio del cual los servidores publicos informan,
explican y justifican sus planes de accion, su desempefio y sus logros y se sujetan
a las sanciones y recompensas correspondientes.”’

La transparencia no solo es el hecho de hacer publica la informacién sino que los
funcionarios se apeguen al conjunto de normas y acciones que rigen a las
instituciones.

En los gobiernos democréaticos las reglas y el actuar de los funcionarios deben de
reunir ciertos requisitos para desempefiar un cargo publico. Estar en la disposicion
de ser verificados y evaluados sobre el proceso de toma de decisiones, y
cumplimiento en las leyes por la ciudadania.

La rendicion de cuentas es un medio para que los funcionarios se abstengan de
generar practicas corruptas e ilegalesde los recursos financieros, materiales,
humanos que administran que forman parte de los bienespublicos. Es un medio de
control social para el uso, operacion, y aplicacién de estos recursos. No solamente
se reduce al castigo de los funcionarios sino a generar una relacion de
colaboracion entre gobierno y ciudadania, “redefine las relaciones entre el Estado
y la sociedad, reconfigurando asi la naturaleza misma de la democracia y la

participacion ciudadana.”®

35SCHEDLER Andreas. ¢Que es la rendicién de cuentas? Ed. IFAI, 1°ed. México. 2007, p. 7.
%idem.

¥ ACKERMAN, John. Op. Cit., p.16.

*¥|bidem, p.18.
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1.8. El Estado

Max Weber, define al Estado como una asociacion politica que esta fundado en la
violencia: “Estado es aquella comunidad humana que dentro de un determinado
territorio (el territorio es el elemento distintivo ), reclama (con éxito) para si el

monopolio de la violencia fisica legitima” *

, es decir para que el Estado exista,
debecontener una relacion de dominacion de individuos sobre otros individuos, y
esta relacion es sostenida por la violencia para que acaten dicha autoridad, esta
dominacion esta basada en tres tipos de justificadores segun Weber “la legitimidad
del eterno ayer, de la costumbre ..., la autoridad de la gracia (Carisma) personal y
extraordinaria...y por ultimo una legitimidad basada en la legalidad en la creencia
en la validez de preceptos legales y en la competencia objetiva fundada sobre
normas racionalmente creadas...”

Para mantener su dominacion sobre los hombres se requieren de bienes
materiales; equipo humano, sus funcionarios y los medios de administracion; el
dinero, los inmuebles, muebles, y una maquinaria militar, es decir debe contar con
un aparato administrativo que ejecute sus ordenamientos politicos, para el poder

es indispensable que los individuos crean en su legitimizacion:

El Estado Moderno es una asociacion de dominacién con caracter institucional que ha
tratado, con éxito, de monopolizar dentro de un territorio la violencia fisica legitima
como medio de dominacion y que, a este fin ha reunido todos los medios materiales en
manos de su dirigente y ha expropiado a todos los funcionarios estamentales que antes
disponian de ellos por derecho propio, sustituyéndolos con sus propias jerarquias

supremas.*!

Es importante destacar que estas caracteristicas; impersonalidad, jerarquia de las
funciones, competencia (conocimiento especializado) son las que determinan la

estructura formal del Estado que plantea Weber.

¥ WEBER Max. El politico y el cientifico.Ed. Coyoacan S.A. de CV. México.2000, p.83.
40 141

Ibidem, p.85.
“ibidem, p.92.
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Para la teoria marxista del Estado, éste se define como un instrumento de la clase
dominante, sus funciones tienen origen histérico en la lucha de clases y si sirven

para los procesos de valoracion de la sociedad capitalista.

a)creacion de las condiciones materiales generales de la produccion
(“infraestructura”); b) determinacion y salvaguarda del sistema general de leyes en el
gue se dan las relaciones entre sujetos juridicos dentro de la sociedad capitalista; c)
reglamentacion de los conflictos entre trabajo asalariado y capital; d) afirmacion y

expansion del capital nacional global en el mercado capitalista mundial.**

El Estado es un aparato que esta dirigido a crear infraestructura de tipo material,
carreteras, obras publicas de todo tipo y desarrollar sectores como la investigacion
cientifica, el transporte, capacitar mejor la mano de obra calificada, con el objetivo
de mantener y garantizar el funcionamiento del sistema capitalista, a través de
implementar politicas econdmicas que favorezcan a la valoracion del capital.

Para Bobbio el Estado es la organizacion del poder, que se caracteriza por
contener varios elementos; como son la centralizacién del poder, la territorialidad
en que toda sociedad actual se encuentra establecida de un modo permanente
para que los gobernantes ejerzan el poder apoyado en un aparato administrativo,
con funciones especializadas, y detentador del control de la fuerza legitima. Esto
conlleva a un orden estatal, que se plasma en un proyecto de nacioén, en donde el
hombre toma conciencia que para poder sobrevivir en grupo, dispone de

condicionamientos materiales a que esta sujeta su vida social; el contrato social:

Tal es el caracter esencial del nuevo estado, incluso en el plano institucional y
organizativo. Con referencia a ello, se ha hablado de estado-méaquina, estado-
aparato, estado-mecanismo, estado-administracion; en cada caso se trata de una
organizacion de las relaciones sociales (del poder), a través de procedimientos
técnicos preestablecidos (las instituciones , la administracion), Gtiles a la prevencion y
a la neutralizacién de los casos de conflicto y al logro de los fines terrenos que las
fuerzas predominantes de la estructura social reconocen como propias e imponen

como generales al pais entero.*®

2 BOBBIO, Norberto. Diccionario de politica (vol.1 de la a a la j). Ed. Fondo de Cultura Econémica. 3° ed.
México.2001, p. 545.
“lbidem, p. 566.
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1.9. El GOBIERNO

Para Rousseau, el gobierno es “Un cuerpo intermediario establecido entre los
subditos y el soberano para su mutua comunicacion, encargado de la ejecucion de
las leyes y del mantenimiento de la libertad tanto civil como politica”* En esta
disercién que hace este autor, el gobierno se convierte no solo en el interlocutor
entre los gobernantes y los gobernados, sino en un instrumento que da estabilidad
libertades y derechos como la estructura que adoptan los érganos o poderes del
Estado para dar cumplimiento de su principal objetivo: garantizar el bienestar de la
comunidad. El gobierno es un cuerpo del Estado, para que éste tenga razon de
existir debe de reunir ciertas caracteristicas; que los miembros que lo integran
tengan un objetivo comun, una voluntad propia, es decir que tenga acciones
propias como el poder de realizar, dictar y aplicar las leyes, resolver conflictos,
derechos, titulos y privilegios. El gobierno es para conservar al Estado, es su

organo para asegurar que se cumpla su voluntad.

En los estados modernos, la eleccion de gobernantes la realizan los ciudadanos,
apelando al sentido de soberania y libertad, por lo que éstos deben actuar siempre
en beneficio de la comunidad. Para Norberto Bobbio, la palabra “gobernantes
debe ser entendida como el conjunto de personas que gobiernan el estado y con
la de “gobernados” el grupo de personas que estan sujetas al poder del gobierno;
en un area estatal.””® Ambas guardan una estrecha e intima relacion, puesto que
el uno sin el otro no pueden subsistir. Siguiendo al autor el gobierno lo entiende
como “el conjunto de las personas que ejercen el poder politico, o sea que
determinan la orientacién politica de una cierta sociedad.”*® Para el ejercicio de
gobernar cuentan con la imposicibn de penas y castigos para los que
desconozcan dichas reglas a través de las instituciones creadas.Siguiendo al autor
se puede comentar que el gobierno es quien ejecuta el mando supremo del

Estado, pues constituye la forma institucional y organizacional de éste, materializa

** ROUSSEAU, Juan Jacobo.EL Contrato Social.Ed. Porrda, decimoquinta ed. México.2006, p. 39.
**BOBBIO, Norberto. Op. cit., p. 710.
“®idem.
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su accion y debe responder ante la sociedad, cuya aspiracion, soberania y

voluntad, reclama el bien comun.

1.10. La Administracion Publica

ParaNorberto Bobbio la Administracion Publica es” ...el conjunto de actividades
directamente preordenadas para la concreta persecucion de las tareas y de los
fines que se consideran de interés publico o comdn en una colectividad o en un

#7 este concepto estd vinculado directamente a la actividad del

ordenamiento
Estado, la administracion publica es el aparato de gobierno en accion, ya que es
gracias a su actividad que se realizan y aplican las politicas publicas. Para llevar
a cabo todas estas acciones, la estructura administrativa debe de contar con un
cuerpo de individuos con capacidades técnicas y profesionales para el desarrollo
de sus actividades. Las estructuras organizativas de la administracion publica son
jerarquicas y sus actividades estan normadas para cumplir ciertos objetivos, “... el
punto de vista mas amplio de la administracion como actividad o como funcion
necesaria, a la par con la politica y de gobierno, en todo ordenamiento general o

espacial™®

RenateMayntz sefiala: “El concepto Administracion Publica designa un conjunto

de organizaciones, de formas sociales concretas™®

€s un organismo que cumple
tareas publicas, es un producto del desarrollo histérico y se encuentra dentro de la
organizacion del Estado. Es decir encierra dos aspectos; su funcionamiento y su
aspecto politico. El desarrollo de este organismo esta determinado por la division
del trabajo que trae como consecuencia una estructura social compleja que
necesita contar con una coordinacion y direccion que regule el sistema social. La

centralizacion politica en un territorio dado y la realizacion de acciones con

47BOBBIO, Norberto. Op. cit., p. 12.

“Blbidem, p. 13.

“9 MAYNTZ, Renate. Sociologia de la Administracién Publica.1 Ed. Alianza Editorial, 1°ed. Espafia, 1985.
p. 13.
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objetivos comunes para ese espacio fisico-politico, son funciones implicitas de la
Administracion. “La centralizacion de la dominacion y la existencia de importantes
tareas permanentes se encuentran estrechamente vinculadas: la tarea a realizar

"0 Las funciones de

puede ser la fuerza impulsora de la centralizacién politica
este organismo es conservar y mantener el sistema politico-social. En el Estado
moderno, la Administracion Publica juega el papel de estructura de dominacién
social. Por lo tanto, la razén de ser de la administracion publica se puede resumir

en las cinco tareas centrales que propone Mayntz:

1) Reglamentacion de las relaciones entre una sociedad y su entorno...

2) Reglamentacion de las relaciones entre los miembros del sistema, y ello tanto entre
los individuos como entre los grupos...

3) Aseguramiento de la capacidad de accién del sistema politico administrativo...

4) Prestaciones de abastecimiento y servicios...

5) Conduccién del desarrollo social determinando objetivos...”

La administracion publica es tanto ciencia como instrumento y esta relacionada
con el qué y el cdmo de la actividad gubernamental. Asi, la funcion de la
administracion publica es mantener el sistema social a través de un conjunto de
normas que permita conciliar los intereses en conflicto, dando legitimidad al
poder politico, incida de manera directa sobre la sociedad satisfaciendo las

demandas de los grupos sociales.

En sintesis, el Estado es la organizacién del poder, para lo cual requiere de un
Gobierno para ejecutar normas que permitan la cohesién social y necesita de una
Administracion Publica para organizar y ejecutar sus actividades de una manera
ordenada. En una sociedad democratica estas instituciones se encargan de
promover y garantizar que todos los ciudadanos se desarrollen en un espacio de

libertad e igualdad en sus derechos juridicos, politicos y sociales. Asi como de

* MAYNTZ, Renate. Op. Cit., p 27.
51Ibl’dem, p.55.
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propiciar los medios necesarios para generar el ejercicio de la participacion
ciudadana para acceder, colaborar e incidir en las decisiones institucionales.

Toda vez que en la actualidad, el ejercicio gubernamental empieza a estar bajo el
escrutinio publico y el acceso a la informacion publicase ha convertido en un
derecho y se pugna para que la rendicion de cuentas sea un acto cotidiano de los
gobiernos, dentro de un esquema de transparencia que genera una nueva relacion

entre gobernantes y gobernados.

1.11. La Evaluacién

La evaluacion permite dotar de informacion acerca del desempefio de las politicas
publicas a los ciudadanos, detectar las diferencias entre lo planeado y los
resultados y como estas contribuyen para solucionar los problemas publicos.

Para evaluar las politicas publicas se necesita conocer bien estas politicas. Es
imprescindible contar con elementos que proporcione el gobierno y para esto la
Informacion publica es el elemento esencial.

Se busco definir a la evaluacion desde un enfoque para las politicas publicas

como a continuacion se plantea:
La evaluacion es el analisis y la valoracion de proyectos y programas (incluyendo planes de
estudio, etc.) En el sentido mas estrecho, la evaluacion se refiere al examen y enjuiciamiento
sisteméticos y normalmente realizados con técnicas cientificas, de accién del Estado, programas
politicos, municipales, etc.
El objetivo de una evaluacion es la retroalimentacion de las intenciones originales y, en
su caso de las metas establecidas a los pasos emprendidos y los resultados
efectivamente logrados. Los dos criterios mas importantes de la evaluacion conciernen
a la efectividad (¢En qué grado se esta logrando el resultado emprendido?) y la
eficiencia de acciones politicas (¢ Qué relacion guardan el esfuerzo y el beneficio). De
esta forma las evaluaciones sirven, por un lado, al control (politico) y, por el otro,
proporcionan informacion que puede ser aprovechada para procesos de aprendizaje y
mejoramiento. La evaluacion es un elemento central del modelo racional de politica

(decisién-aplicacion-evaluacion).>

2NOHEL,Dieter, Diccionario de ciencia politica, tomo I. Ed. Porrda, 1°ed. México.2006, p. 580.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA TRANSPARENCIA EN MEXICO Y EL D.F,
EN UN PROCESO DE TRANSICION DEMOCRATICA.

2.1. La Transicion democratica.

Para comprender como se fue gestando y desarrollando hasta llegar a la forma en
que se conoce la transparencia hoy en dia, es importante plantear su gestion a
partir de dos movimientos democratizadores; la Reforma Politica de 1977, y la
transicion democratica entendida como: “ un cambio en el patrén legitimatorio de
normas que regulan el acceso, distribucion y ejercicio del poder politico.”>® Es el
intervalo de un cambio de régimen por otro.

Esta transicion democratica se inicié con el triunfo electoral de Cuauhtémoc
Cardenas al Gobierno del Distrito Federal en 1997 y la alternancia del poder
federal con la llegada de Vicente Fox Quesada a la Presidencia de la Republica en
el afio 2000. Estos antecedentes se sefialan como elementos que permitieron ir
creando las condiciones politicas y sociales para democratizar las acciones de
Gobierno.

Desde la llegada al poder del Partido Revolucionario Institucional (PRI), éste habia
sido el partido unico que habia homogenizado el poder, este control empezaba a
hacer crisis en el sistema politico y la sociedad mexicana, y tiene su mayor cisma
en las elecciones de 1976, cuando se postula como candidato Unico a la
Presidencia de la Republica Mexicana a José Lépez Portillo, sin la participacion en
este proceso electoral del Partido Accion Nacional, postulando candidato
independiente el Partido Comunista Mexicano a Valentin Campa, sin registro
oficial. Esta situacion trae una desconfianza hacia el sistema politico en su

conjunto y a sus instituciones:“Por lo que hace a la legitimacion, ésta disminuye en

MARTIN DEL CAMPO Labastida, Julio.Transicién democratica y gobernabilidad México y América Latina.Ed.
Plaza y Valdés, 1°ed. México.2000, p.10.
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la medida en que se acentla la crisis de credibilidad del aparato politico
mexicano.”*.

Esta necesidad del Estado Mexicano de legitimarse y crear gobernabilidad
entendida como: “el equilibrio dinamico entre el nivel de las demandas sociales y
la capacidad de respuesta gubernamental”,>® lo lleva a elaborar la reforma politica
de Estado de 1977, que consiste en crear nuevas reglas y leyes constitucionales
para la participacion de los partidos en los procesos electorales y su
representacion en el poder legislativo: “4 Qué induce al sistema politico mexicano a
esta reforma permanente? Entre otras necesidades estructurales, las de
legitimarse y modernizarse.”®

La Reforma del Estado es el punto de partida para que se modifiquen otras
esferas del actuar del Gobierno, es decir la manera de como el Estado tenia que
modificar sus acciones ante una sociedad harta de la corrupcion gubernamental y
desplazada en sus derechos politicos, y de los asuntos de gobierno.

Es en este contexto que se reforma el articulo 6° constitucional agregandole la
frase “el derecho a la informacidén sera garantizada por el Estado.” Esta frase
aunque muy general, dio inicio para los préximos afios sobre un replanteamiento
a la informacion que debiese dar a conocer el gobierno en cuanto a sus acciones
en favor de la sociedad en su conjunto. Gracias a esta Reforma Constitucional
comienza por tener apertura incluyendo a la clase politica en el poder, quien
comprende que el autoritarismo y el monopolio del poder por un sélo partido crea
ingobernabilidad y desconfianza de sus instituciones tanto en el interiorcomo en el
exterior del pais: “Ese cambio en el principio de legitimidad se produjo tanto por la
erosion de las bases conémicas, sociales y politicas que permitié durante décadas
un orden politico sustentado en una gobernabilidad autoritaria, como por la
emergencia de una sociedad mas moderna, compleja y diversificada que ha ido

modificando aspectos importantes de su cultura politica.”’

54GRANADOS Chapa, Miguel Angel. La reforma politica. Ed. UAM, 1° ed. Méxic0.1982, pp. 59-60.
*MELLADO Hernandez, Roberto. Participacion ciudadana institucionalizada y gobernabilidad en la ciudad de
México.Ed. Plaza y Valdés, 1°ed. México.2001, p 39.

** GRANADOS Chapa, Miguel Angel. Op. Cit., p.59.

> MARTIN DEL CAMPO Labastida, Julio. Op. Cit., p. 247.
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En este escenario nacional la participacion ciudadana, en simbiosis con los
partidos politicos, juegan el papel principal para incidir en la transicién
democraticadonde su primer paso se dara en la Capital de la Republica con la
llegada del Partido de la Revolucion Democratica (PRD) en 1997,donde se
cambian los esquemas de gobernar, hechos que propician conflictos con el
gobierno federal, los cuales se agudizaran con la llegada de Vicente Fox en el
2000, a la presidencia de la Republica, cambiando por completo las formas de
relacionarse el gobierno del Distrito Federal con el Federal.

La elite priista goberné por mas de 70 afos el pais, cede el poder al Partido
Accién Nacional encabezado por Vicente Fox Quesada, quien ocupa la
presidencia de la Republica Mexicana. La derrota electoral del afio 2000 que sufrié
el PRI, no es mas que el preludio de lo que sucedié en los afios posteriores,
aunado al crecimiento del desempleo, y al constante aumento de precios de los
productos de primera necesidad para las clases con menor poder adquisitivo. La
rebelién de las urnas, fue resultado de la acumulacién de fracasos y del hartazgo
ciudadano con el autoritarismo y la corrupcion que se generaba en todo el aparato

de estado.

En México, a diferencia de otras transiciones, el cambio del principio de legitimidad no
implicé un cambio en la normatividad juridica fundamental en que se sustentaba el
régimen, porque ésta consagraba el principio de soberania popular que se expresaba
en el voto; por eso, se puede afirmar que el régimen mexicano, en su expresion juridica
era tendencialmente democratico, aunque otros elementos de la propia Constitucion
propiciaban el autoritarismo al fortalecer excesivamente al ejecutivo por encima de los
otros poderes. Pero sobre todo, fue el sistema politico, 0 sea las normas, valores y
practicas efectivamente vigentes, el que era autoritario y nulificaba en la practica los

postulados constitucionales.”®

Estos largos afios de autoritarismo priista tuvieron una gran influencia sobre la
forma como se ejercian las acciones de gobierno; entre ellas la aplicacion del
presupuesto para los programas sociales, en su estructura administrativa

burocrética, y del cobmo se daban a conocer sus resultados ante la sociedad, quien

*MARTIN DEL CAMPO Labastida, Julio. Op. Cit., p. 248.
36



ademas una de sus principales caracteristicas del gobierno es la corrupcion en
todos sus niveles, municipal, estatal y federal, ante la sociedad mexicana,
utilizando la informacion publica para su conveniencia; informar solo de los buenos

resultados y de acuerdo a sus intereses de grupo.

2.2. Reforma al articulo 6to. Constitucional

Estos periodos de empuje democratizador de 1977, 1997 y 2000, permitieron
cambiar y reformar el concepto de “derecho a la informacion”, y formar una nueva
relacion entre Estado y sociedad, en una etapa de alternancia del poder en
México. Es por ello, que la transparencia y el derecho a la informacién publica, no
se puede entender sin contextualizarlo en la transicion democrética, el punto de
arranque fue la Reforma Politica de 1977, que primero permitié introducir un
parrafo al articulo sexto constitucional,el cual sirvi6 para adecuar las
circunstancias politicas y sociales de esa época, cuyo objetivo es que el derecho a
la informaciénque serd garantizado por el Estado, en un principio presuponia
derechos plenos a los partidos politicos en una coyuntura de apertura politica
realizada por el régimen de José Lopez Portillo.

El concepto de derecho a la informacion se profundiza en su esencia para
entenderse como aquella informacién que los gobiernos deben de proporcionar a
la ciudadania para fortalecer la democracia; evolucion juridicaque queda
manchada por el asesinato que realiza el gobierno del Estado de Guerrero en
contra de un grupo de campesinos, originando que la sociedad proteste para que
se investigue este crimen. Estos asesinatosrepercuten directamente en el Estado
Mexicano por la percepcion que de él tiene la sociedad, con respecto al cambio,
volviéndolo a situar como represor y corrupto: “El cambio de interpretacion
consistié en darle el caracter de garantia social, necesaria para que la sociedad

contara con la informacién que le permitiera sustentar un régimen democratico.”

¥ACKERMAN, John. Op. Cit., p. 109.
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Es en esta coyuntura de transicion democratica y cambios importantes en el
articulo sexto Constitucional, la sociedad civil aprovecha para manifestarse,
participar y proponer cambios en diferentes temas para que sean plasmados en la
ley, es decir busca nuevas alternativas para mejorar su situacion en los asuntos de
gobierno, que durante afos estuvo vetada

La sociedad civil se vuelve un sujeto de participacion para opinar y decidir, sobre
los asuntos de gobierno:“En el momento en el que la informacion se pone al
alcance de todos, empiezan a desaparecer los subditos y comienzan a surgir los
ciudadanos.” ®

Es en el afio de 2000, cuando apenas llevaba unos meses ejerciendo la
Presidencia de la Republica Vicente Fox, la sociedad empieza a crear amplias
expectativas de participacion por la alternancia politica, hecho que incide en la
participacion de nuevas condiciones para la relacion gobernantes y gobernados,
en donde los gobernados, puedan ser escuchados y colaborar en las politicas
publicas en donde siempre habian estado vetados.

En este escenario se realiza un seminario en la capital Oaxaquefia denominado
“Derecho a la Informacién y Reforma Democratica” el 25 de mayo de 2001, con la
participacion de académicos de universidades publicas y privadas, organizaciones
no gubernamentales y periodistas de diferentes medios informativos, esta reunion
de diferentes actores de la sociedad civil surgié de manera voluntaria, teniendo un
interés comun; la necesidad de tener una ley de acceso a la informacién publica
para consolidar la democracia, mejorar el ejercicio de la funcién publica y la
calidad de vida de las personas, a este grupo se le conocié como el grupo Oaxaca

quien impulsé seis lineamientos para transparentar el actuar del gobierno:

1. Adecuacion del texto constitucional para precisar el principio de que la informacién
publica en posesion de los poderes del Estado, le pertenece a los ciudadanos.

2. Legislar para que los diferentes 6rganos del Estado y todas aquellas empresas
privadas que reciben recursos publicos sean sujetos obligados a proporcionar la

informacion que requieran los ciudadanos;

0rRINIDAD Zaldivar, Angel. Op. Cit., p. 41.
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3. Establecer sanciones para imponerlas a los servidores pulblicos que
injustificadamente incumplan su deber de proporcionar la informacién que los solicite;

4. Establecer con claridad un capitulo de excepciones y asegurarse de que éstas sean
minimas;

5. Crear un 6rgano independiente que resuelva las controversias entre los particulares y
la autoridad; y

6. Reformar y derogar todas las disposiciones juridicas y reglamentos que se oponen al

derecho a la informacién.®

Es de destacarse que la sociedad civil participa no de manera contestataria
sino de manera propositiva para desarrollar una politica publica que
transparente todo el ejercicio de gobierno, irrumpe en el escenario nacional
para incidir en las decisiones de Estado.

La comision del grupo Oaxaca estaba integrada por 12 integrantes entre

periodistas y académicos como fueron:

...Miguel Carbonell (Instituto Investigaciones Juridicas-UNAM), Juan  Francisco
Escobedo (Universidad Iberoamericana), Sergio Elias Gutierrez (Grupo Reforma),
Jorge lIslas (Facultad de Derecho UNAM), Issa Luna Pla (Universidad Iberoamericana),
Salvador Nava (Universidad Andhuac del Sur), Roberto Rock (El Universal), Luis Javier
Solana (El Universal), Luis Salomén (El Informador de Guadalajara), Miguel Trevifio
(Grupo Reforma), Genaro Villamil (La Jornada) y Ernesto Villanueva (Universidad

Iberoamericana).®

El Gobierno de Vicente Fox, quiso apropiarse como suya esta iniciativa de ley de
transparencia, tratando de hacer a un lado al Grupo Oaxaca, proponiendo el tema
como prioritario para su gobierno, encargando una propuesta paralela de ley a la
SECODAM. Esta ley seria aprobada por la Camara de Diputados el 24 de abril de
2002 y por el Senado el dia 30 de ese mismo mes.

Esta vision de no dejar participar a la ciudadania en los asuntos de gobierno se
debia a no entender la nueva relacion de los gobernantes con sus gobernados que

se habia originado con la alternancia del poder. Al Grupo Oaxaca se le

612TRINIDAD Zaldivar, Miguel Angel. Op. Cit., p. 42.
NAVARRO Rodriguez, Fidela. Democratizacion y regulacion del derecho de acceso a la informacién en
México,Ed. Fundacién Universitaria de Derecho, Administracion y Politica, S.C., 1°ed. México.2004, p.65.
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dejoparticipar, opinar y proponer con su propuesta de Ley, por la presién de la
opinion publica y los grupos de la sociedad civil: “Tres iniciativas quedaban asi
presentadas, antes de que terminara el afio, en la Camara de Diputados: la del
diputado del PRD Miguel Barbosa (presentada el 11 de julio de 2001), la del
Ejecutivo Federal(el 30 de noviembre de 2001) y la de la oposicion y el Grupo
Oaxaca, 6 de diciembre de 2001.”® Dando como resultado la promulgacién de la
primera ley de transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental el
11 de junio del 2002:

... la regulacién del derecho a la informacién en México tiene, por lo menos, tres
momentos. El primero en 1977, cuando se produjo la llamada “reforma politica”. Dicho
lo cual se introduce la siguiente frase al final del articulo 6° de la constitucién: “El
derecho a la informacién seré garantizado por el Estado.” El sequndo es el 11 de junio
de 2002, cuando el Poder Legislativo, gracias a la presion de la opinion puablica, regula
el derecho de acceso a la informacion que concluye con la publicacién de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG). El tercero se produce en 2003, cuando entré6 en vigor la Ley y su
reglamento, tras el establecimiento del 6rgano encargado de su aplicacién en el ambito

administrativo, es decir el Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI).64

Este es el punto de partida para la institucionalizacion de la transparencia e
informacién publica como nuevos elementos para el desarrollo de la democracia
en México. El derecho a la informacion impacta en el ambito politico porque

permite a los ciudadanos involucrarse en las actividades gubernamentales.

83\ AVARRO Rodriguez, Fidela. Op. Cit., p.69.
® BUSTILLOS Roqueifii, Jorge y Carbonell (coordinadores). Hacia una democracia de contenidos: la reforma
constitucional en materia de transparencia.Ed. UNAM, 1° ed. México. 2008, p. 48.
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2.3. Resefa Histérica del Distrito Federal

La creacion del Distrito Federal se plasmé en la Constitucion Federal de los
Estados Unidos Mexicanos de 1824, en su articulo 50, fraccion 28:" Elegir un lugar
que sirva de residencia a los supremos poderes de la federacion y ejercer en su
distrito las atribuciones del poder legislativo de un estado"®®. El 20 de noviembre
de 1824,por instrucciones del primer Presidente de México, Guadalupe Victoria, se
publicé el decreto para que los poderes de la federacion se ubicaran en la Ciudad

de México.

Durante el porfiriato se expide la Ley de Organizacion Politica y Municipal del
Distrito Federal, del 26 de marzo de 1903, donde se dividi6 el territorio en trece
municipalidades, que fueron: México, Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Tacuba,
Tacubaya, Mixcoac, Cuajimalpa, San Angel, Coyoacéan, Tlalpan, Xochimilco, Milpa

Alta e Iztapalapa.

Con el triunfo de la Revolucién Mexicana, el constituyente de 1917, ratificé al
Distrito Federal sede de los poderes federales y quedd dividida por 13
municipalidades: “El congreso Constituyente de 1917 decidié que sélo la autoridad
municipal seria electa mediante sufragio popular directo, y el gobernador del DF
no serfa electo sino nombrado directamente por el presidente de la Republica.”®®

En el régimen de Alvaro Obregon se reformd el articulo 73, fraccion VI, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, suprimiendo el sistema
municipal en el Distrito Federal, quedando el gobierno de la Ciudad de México a

los designios del presidente de la Republica.

La anulacién real y formal de los ayuntamientos, y con ella, la supresiéon de la Unica
eleccion popular directa de una autoridad local a que tenia derecho los capitalinos, se

consumo once afios después. El 28 de agosto de 1928- a iniciativa original de Alvaro

65AGUIRRE Vizuett, Javier. Distrito Federal: Organizacion juridica y politica.Ed. PorrGa, 1° ed. México.1989,
.33.
6MELLADO Hernandez, Roberto. Op. Cit., p. 32.
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Obregén, presidente electo — se reformd la Constitucion, suprimiendo el municipio libre
que era la base de las divisién territorial y de la organizacion politica y administrativa
del DF.*

El nuevo 6rgano de gobierno surgido de esta reforma recibio el nombre de
Departamento del Distrito Federal. Se crea la figura de Jefe del Departamento del
Distrito Federal quien tiene las facultades de decision y de ejecucion del gobierno
local, en cuya autoridad fueron puestos los servicios publicos y otras atribuciones
ejecutivas como designar a los delegados para cada una de las 13 delegaciones
de lo que antes fueron las municipalidades. El Jefe del Distrito Federal seria
nombrado y removido libremente por el Presidente de la Republica:“Los
defensores de la estructura municipal capitalina calificaron la reforma como un
atentado contra los principios democraticos consignados en la constitucion y una
mengua o capitis diminutio en los derechos politicos de los ciudadanos del DF.”®®
Es decir, se perdia el derecho a elegir por los ciudadanos al gobierno de la entidad
gquedando como facultad discrecional del Ejecutivo federal, junto con la
responsabilidad de la administracion de las obras y servicios mayores del Distrito

Federal.

Con estas reformas al articulo 73 fraccion IV, de 1928 los ciudadanos del Distrito
Federal se les limitaria en sus derechos politicos; la incapacidad de ser electos y
elegir a sus autoridades por medio de elecciones: “Este hecho marcaba el inicio de
un periodo a partir del cual se consolidaria el actual régimen politico.”®®

Esta pérdida de los derechos ciudadanos quiso ser compensada con la creacion
de Consejos Consultivos para canalizar las opiniones, sugerencias, y revisar el
funcionamiento del gobierno ante la comunidad: “...se form6 el Consejo Consultivo

del Departamento Central o también llamado Consejo Consultivo de la Ciudad de

*MELLADO Hernandez, Roberto. Op. Cit. p. 33.
%|bidem, p. 38.
®|bidem, p. 36.
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México (CCCM), y un Consejo Consultivo para cada una de las 13
”70

delegaciones.
El afio de 1929 es el punto de partida para que en el Distrito Federal se destruya
la estructura democratica; los municipios y sus cabildos elegidos por eleccion
directa, y se empiece a gestar una ciudadania acotada de sus derechos politicos,
sin la opcion para elegir al gobierno de la entidad y a sus gobiernos
delegacionales. Se cancela por decreto la vida democratica de las Ciudad de

México.

Durante mas de 60 afios se generan reclamos y luchas ciudadanas a favor del
ejercicio pleno de los derechos politicos, la participacion ciudadana de elecciones
libres, de gobiernos democraticos transparentes y sensibles a las demandas de la
sociedad.

En este contexto de movimientos sociales y politicos como la matanza estudiantil
de 1968, las reformas politico- electorales de 1977, donde se da por sentado el
régimen de partidos; y ante los reclamos de los habitantes de la Ciudad de
México, por tener derechos politicos plenos, iguales a los ciudadanos de los
estados de la federacion, se crea la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal, como un 6rgano de representacion ciudadana, integrado por 40
Representantes electos segun el principio de votacion de mayoritaria relativa,
mediante el sistema de distritos electorales uninominales, y por 26 Representantes
electos segun el principio de representacion proporcional, mediante el sistema de
listas votadas en una circunscripcion plurinominal: "se cred con facultades para
dictar bandos, ordenanzas y reglamentos de policia y buen gobierno que tengan
por objeto atender las necesidades que se manifiesten entre los habitantes del
Distrito Federal en materia de servicios; aprobar nombramientos de magistrados
del Tribunal Superior de Justicia, e iniciar ante el Congreso de la Unién leyes o

decretos en materia relativa al Distrito Federal."”*Esta lucha por los derechos

""MELLADO Hernandez, Roberto. Op. Cit., p. 39.

71Cuadernos de la Reforma Politica.Ed. DDF., México. 1992, pp. 62—63.
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politicos continuaria hasta lograr que se aprobara la eleccion del Jefe de Gobierno
en 1997 y la eleccion de jefes delegacionales en julio de 2000.

Esta reforma constitucional da pie a la creacion de la Asamblea de
Representantes, Organo Legislativo con similitudes al de un Congreso Local de
los Estados de la federacion. Reforma Juridica significativa en cuanto a la
restructuracion del Distrito Federal.

Lo anterior permitié al ciudadano ampliar sus derechos politicos dejando de lado el
ser ciudadanos sumisos al aparato de gobierno, ademas se permitia conocer el
uso de los recursos publicos ya que tenian un manejo discrecional y sujetos
corporativizadospara resolverles la gestion de sus demandas a cambio de ser
clientes electorales, la presion social ha hecho que el Gobierno del Distrito Federal
inicie procesos de participacion ciudadana y transparente su actuacion frente a la

sociedad.

2.4 Transparencia y participaciéon ciudadana como una nueva forma de
gobernar el Distrito Federal.

Desde 1997 la ciudad de México es gobernada por el Partido de la Revolucion
Democratica, cuestion que ha generado una serie de enfrentamientos con el
Gobierno federal, agudizandose a partir del afio 2000, con la llegada a la Jefatura
de Gobierno del Distrito Federal de Andrés Manuel Lopez Obrador, aqui la
diferencia se marca en el cdmo se dirigen y aplican los programas sociales,
caracterizados como populistas por el gobierno federal. Una segunda diferencia se
da en el involucramientode los ciudadanos en las decisiones de gobierno.

La legitimidad a su gobierno ante la sociedad se sustent6 en dos ejes:

1.- La participacion ciudadana, en lo referente a opinar, participar sobre lo que
hace el gobierno y 2.- la revocacion de mandato, para esto se utilizaron
mecanismos de participacion democratica como: el plebiscito, el referéndum, la
iniciativa popular, la consulta vecinal, la colaboracion vecinal, las unidades de

qguejas y denuncias, difusién publica, la audiencia publica, los recorridos de los
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jefes delegacionales. Las cuatro primeras son de las mas importantes por el
namero de ciudadanos que se involucra por el caracter vinculatorio que tienen
algunas de éstas, generando una forma diferente de gobernar al resto de otras
entidades de la Republica Mexicana. El plebiscito fue utilizado por Andrés Manuel

Lépez Obrador para los segundos pisos de periférico:
En enero del 2001 tuvo lugar un segundo plebiscito que preguntd a la ciudadania por
la conveniencia de normar las manifestaciones en la via publica de la ciudad. La
agrupacion Fuerza Ciudadana promovié un plebiscito para preguntar a la ciudadania si
esta de acuerdo con que se construya un segundo piso en algunos tramos de las vias

rapidas de la ciudad...(se realizé el 22 de septiembre del 2002)."

En lo que transcurre la administracion de Marcelo Ebrard Casaubon, sélo se ha
recurrido a este mecanismo en una ocasion, cuando el gobierno capitalino
manifestdé nuevamente su pretension de incrementar el costo del boleto del metro.
Estos mecanismos de participacion de los ciudadanos solo se han utilizadoseis

veces en 11 afos.

La participacion ciudadana se concreto en la representacion ciudadana a traves de
los comités vecinales como forma permanente de organizacion. El gobierno de
Andrés Manuel Lépez Obrador centr6 sus expectativas de gobernabilidad en los
1352 comités vecinales caracterizandolos como: “cuarta instancia de gobierno con
personalidad juridica, presupuesto propio... y atribuciones para aplicar programas
de desarrollo social, dar mantenimiento a obras, con mando sobre la policia
preventiva para integrar a la comunidad y garantizar la seguridad publica a los
ciudadanos.”®

Para hacer funcionar a los comités vecinales el nuevo gobierno propuso dar un
presupuesto de 500 mil pesos por afio, para cada uno de éstos, designados a la

seguridad publica de su entorno:

"ALVAREZ Enrique, Lucia, San Juan Victoria, Carlos y Sanchez Mejorado, Cristina (Coordinadores)
Democracia y exclusién. Caminos encontrados en la Ciudad de México.Ed. Plaza y Valdés, 1°ed. México.
2006, p.156.

“Ibidem, p. 154.
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Todo lo vamos a transparentar y esto realmente es una reforma porque a lo mas que
se habia llegado era a los famosos Programas Operativos Anuales(POA), que muchas
veces se quedaban en el escritorio y la gente no sabia que se autorizaba. Ahora todos

los habitantes de la ciudad van a saber qué se ejecutard, qué va a llevar a la practica el

- : . 74
gobierno y en donde vivan se va a publicar carteles con esto.

Esta figura asociativa vecinal habian sido electos en 1999 para el afio 2000 estos
comités ya no funcionaban: “60% habian ya desaparecido (...) y los pocos que
aun subsistian se encontraban mermados y divididos.””®

Se hicieron reformas a la Ley de Participacion Ciudadana en crear la figura de
asambleas ciudadanas como una forma de democracia directa: “seran érganos de
participacion, representacion, acuerdo, consulta, debate y decision sobre los
programas y las acciones de gobierno.”’® Sirviendo como instancias para la
rendicion de cuentas de los jefes delegacionales: “Se trata de un piso social
diferente, al de los partidos y al del parlamentarismo; para que la participacion
ciudadana no se vuelva una via de ascenso al poder politico sino su
contrapeso.”’’Estas asambleas solo funcionaron el primer afio para después
disolverse.

Los comités de vecinales no se han renovado en mas de una década.No obstante
que fueron instrumentados formalmente para representar a los ciudadanos y hacer
llegar sus demandas a las autoridades de la capital del pais, actualmente el 70 por

ciento de dichos comités ha abandonado sus actividades.

La transparencia fue el segundo eje, entre sus primeras acciones, fue ordenar la
circulacién de una version publica de la situacién patrimonial de los funcionarios
gue integraban su gabinete, asi como la publicacién en el sitio electrénico oficial
de los ingresos diarios, nombre del servidor publico, entre otros rubros hasta

entonces reservados del servicio publico. Se ordena que todos los entes publicos

"MEYER, Lorenzo. El estado en busca del ciudadano, un ensayo sobre el proceso politico mexicano
contemporaneo. Ed. Océano, 2°ed. México.2005, p.20.

"Alvarez Enrique, Lucia, San Juan Victoria, Carlos y Sanchez Mejorado, Cristina (Coordinadores) Op. Cit., p.
172.

"® Ibidem. p. 173.

™ |bidem. p. 184.
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del gobierno se guien por el principio de maxima publicidad. “El 5 de diciembre del
afio 2000, primer dia de funciones del gobierno local, ya circulaban entre los
reporteros asignados a la cobertura de las actividades del jefe de gobierno, Andrés
Manuel Lépez Obrador, una version publica sobre la situacion patrimonial de los
funcionarios que integraron su gabinete. A partir de marzo del 2001 esta
presentacion, en su version publica, fue requisito permanente de la
administracion.”’®Sin  embargo la aplicacion como politica publica de la
transparencia en el Distrito Federal, en los primeros afios del mandato de Andrés
Manuel Lopez Obrador no se lleva a cabo en toda su dimensién por el asedio que
tenia del Gobierno Federal.

Los pilares de sostenimiento de la gobernabilidad son la transparencia como
politica publica contra la corrupcion, y la participacion ciudadana para dar
legitimidad a los programas: “...aunque el énfasis de su apuesta politica estaba en
diferenciarse del Gobierno Federal con sus politicas sociales, de obra publica, y
con su “estilo personal” de gobernar a través de instrumentos de democracia
participativa como el referéndum o la revocacién de mandato.””®

Sin embargo por el asedio politico y econémico que impulsé el gobierno Foxista
para debilitar al Gobierno del Distrito Federal y la imagen del jefe de Gobierno
centrandose estos ataques en resaltar los malos manejos financieros; la
corrupcion de algunos de sus colaboradores mas cercanos y claves en la
administracion como fue el secretario de finanza de la capital, los contratos de una
empresa contratista denominada “grupo QUART”, de Carlos Ahumada, los desvios
de fondos de la Tesoreria del Distrito Federal, y el desafuero como Jefe de
Gobierno por desacatar una orden judicial para indemnizar a un particular por el
predio del Encino en la Delegacién Alvaro Obregén, Santa Fé. Esto llevd al
régimen a ver con cautela y desconfianza el tema de transparencia.

Es a principio de este gobierno en que la iniciativa de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Distrito Federal es presentada a la

Asamblea Legislativa: “La administracion de Lépez Obrador vio esta iniciativa de

78GUERRERO Chiprés, Salvador. Claroscuros de la Transparencia en el D.F. horizontes en el escrutinio de la
gestién publica.Ed. INFODF, 1° ed. México. 2006, p. 52.
? Ibidem, p. 41.
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ley como una arma arrojadiza en manos de sus adversarios, lo que lo llevaria a
oponerse a ella con el argumento de que no era necesario una instancia que
vigilara la aplicacién de la Ley, pues supondra crear instancias burocraticas.”®

Es hasta el 8 de mayo de 2003 en que dicha Ley, aparece publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal. Dentro de sus objetivos y a pesar de las reformas
aplicadas al ordenamiento, esta ley establece en su articulo 9 que algunas de sus
finalidades son la de optimizar la participacion comunitaria en la toma publica de
decisiones y en la evaluacion de las politicas publicas; favorecer la rendicién de
cuentas para valorar el desempefio de los sujetos obligados, y contribuir a la
democratizacion y plena vigencia del Estado de Derecho, por su naturaleza
implican una fuerte carga de participacion ciudadana.

En este régimen se sientan las bases para ir construyendo la transparencia como
politica publica, para poner a disposicion y garantizar toda la informacion en
manos de la sociedad, “El procedimiento de acceso a la informacion bajo
procedimientos claros, precisos y sistematicos es un aspecto central para la
construccion de ciudadania y, por consiguiente, de la posibilidad de que toda
persona participe en los asuntos de gobierno”® Una de las grandes diferencias
del Gobierno del Distrito Federal con el gobierno de Fox es la participacion y
movilizacion de la sociedad en toda la vida publica de la Capital, es el sello
particular de este régimen y que no puede estar ajeno a la elaboraciéon de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

En este contexto de alternancia del poder, el Gobierno del Distrito Federal desde
la llegada de Andrés Manuel Lépez Obrador hasta el de Marcelo Ebrard
Casaubdén, han tratado de diferenciarse del resto de los demas gobiernos
estatales a partir de generar politicas publicas que beneficien a amplios sectores
sociales, excluidos de los beneficios que brinda la seguridad social del gobierno
federal como son; educacion, salud, trabajo, vivienda, recreacion, entre otros, y
enfatizando en la participacion ciudadana como motor para dar legitimidad a estos
programas sociales e involucrarlos en los grandes temas de las politicas publicas

que realiza el gobierno local, con el fin de crear gobernabilidad y confianza.

®GUERRERO Chiprés, Salvador. Op. Cit., p. 45.
lbidem, p.147.
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La nueva forma de gobernar en la Capital del pais recae en reconocer como sujeto
de decision al ciudadano, sin embargo la informacion publica que dispone el
gobierno para ser consultada no va mas alla de ser confusa, y complicada para los
ciudadanos para acceder a los portales de transparencia del gobierno.

El gobierno de Marcelo Ebrard, se ha inclinado por desarrollar no al ciudadano
como individuo pleno de sus derechos sino se ha enfocado a fortalecer a los
grupos organizado de la sociedad, “constituyen un conjunto de agrupaciones que
son politicas pero sin ser parte del estado...”®

Este apoyo Yy fortalecimiento a estas organizacionesson por la exigencia que
realizansobre su derecho a la informacién y a la participacion, son los actores
politicos en materia de derechos democraticos, que en algin momento puede

cuestionar al régimen y movilizarse en contra de sus politicas publicas.

El amplio sector de ciudadanos de la Ciudad todavia esta excluido de este
derecho a patrticipar e informarse de los asuntos publicos. Sin bien desde el afio
del 2000 el gobierno de la Ciudad se planted el acceso a la informacién publica
como un derecho e instrumento ciudadano, este derecho, no ha podido ser
incorporado como parte de sus necesidades que mejoren su calidad de vida y su
entorno. Solo los grupos de ciudadanos mas interesados en una problematica,
solicitan informacion, orientacion, para tratar de cambiar o mejorar una politica
publica.

La transparencia es para Marcelo Ebrard confianza en su gobierno entendida,

como “la creencia firme en algo o alguien”®®

, para ganar nuevamente el gobierno
por la via electoral, es decir retener la capital, a partir de dar legitimidad a su
gobierno entre los ciudadanos.

En estos gobiernos se creo el Instituto de Informacion Publica del Distrito Federal,
(INFODF) como ¢6rgano garante de la aplicacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal. En cada una de las

secretarias de gobierno, empresas paraestatales, 6rganos desconcentrados, se

82\MEYER, Lorenzo. Op. Cit., p.27.
8\hidem, p.48.
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crearon 43 oficinas de informacion publica, instancias para que los ciudadanos del
Distrito Federal se le proporcionaran orientacion, informacion, canalizara e
ingresaran sus solicitudes de informacion publica. Se cred el sistema nombrado
INFOMEX, se crearon los portales de transparencia por medio de internet, de los
diferentes entes, y en cada dependencia se formaron los comités de transparencia
para normar la informacién publica que resguarda cada organismo de la
administracion. Aunque se han puesto a disposicion todos estos instrumentos de
participacion ciudadana, son pocos los ciudadanos que saben para que sirven y
como se utilizan estos medios. La utilizacibn de esta informacion como se
estudiara mas adelante la consultan los académicos, estudiantes interesados en

temas especificos y las organizaciones no gubernamentales principalmente.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS PARA LA PRACTICA DE LA TRANSPARENCIA

3.1. Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica del Distrito

Federal.

La transparencia y acceso a la informacion publica estafundamentado en el
articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos®*, que
establece el derecho de los ciudadanos a conocer la informacion catalogada como
de interés publico y en la que se obliga a transparentar el ejercicio de la funcién
publica de lostres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial, asi como de los érganos
autonomos y de las entidades que reciben recursos publicos.

Articulo 6° La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial
0 administrativa, sino en caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero,
provoque algun delito o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en
los términos dispuestos por la Ley. El derecho a la informacion sera garantizada por el
Estado.®

La reforma constitucional la llevé a cabo el Congreso de la Unién y en el afio de
2002 se promulgaron legislaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica en todos los estados de la federacion. En este contexto la

Asamblea Legislativa del Distrito Federal, aprob6 su propialey en mayo de 2003.

# Es importante sefialar que las democracias modernas estan basadas en la publicidad de los actos del
gobierno. Durante décadas la ciudadania exigia que el poder fuera visible para los ciudadanos, esta presion
social llevo a reformar el articulo 6° constitucional. Con esta nueva regla se legislaron las leyes de
transparencia y acceso a la informacion publica y se integran nuevos articulados en lo referente a criterios de
informacién publica en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, al respecto Bobbio menciona
que “El caracter publico del poder entendido como no secreto, como abierto al publico, permanece como uno
de los criterios fundamentales para distinguir el Estado constitucionalista del Estado absoluto.”

Bobio, Norberto. Op.Cit., p. 98.

8Constitucion Politicg de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5
de febrero de 1917. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio del 2011.
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La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal se
divide en cuatro titulos, diez capitulos y noventa y siete articulos.Los objetivos de
la ley es optimizar el nivel de participacion comunitaria en la toma publica de
decisiones; garantizar el principio democratico de publicidad de los actos de
Gobierno del Distrito Federal.®®

En la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal,
se establece como postulado principal que la informacion puablica es un bien de
dominio publico.?’

Se establece el tipo de informacion a la que si se puede acceder, lo cual indica
que no toda la informacién generada es consultable, se cataloga en informacién
de acceso restringido, reservada, y confidencial, es decir, la que no se va a

conocer, a menos que el titular de la informacion decida hacerla publica.

Es importante resaltar que con esta ley se obliga a la administracion publica poner
a disposicion de las personas informacién de caracter publico, a fin de optimizar la
participacion ciudadana en la evaluacion de politicas publicas y de contribuir a la

transparencia y rendicién de cuentas.®®

Los servidores publicos pueden ser sancionados por la pérdida, destruccion,
modificacion, alteracién u ocultamiento de los documentos, archivos, registros o
datos enque se contenga la informacién publica.®

Se acentua la obligacion para utilizar medios electronicos como son los portales
de internet, para colocar informacion publica, lo que genera canales de
comunicacion entre gobierno y ciudadania. %

Se debe destacar que esta informacién publica estard permanentemente
actualizandose, con criterios uniformes que faciliten su manejo y compresion para

identificar y acceder a los temas interesados. **

8 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF).Publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, 28 de marzo. 2008.

¥Ibidemart. 3.

%Ibidem,art. 9.

89Ibl’dem,art. 11.

90Ibl’dem,art. 14.

Sidem.
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Esta informacion se encuentra catalogada en los siguientes temas: normatividad,
estructuras, personal, presupuestos, programas, contratos, auditorias,
concesiones, permisos, tramites, servicios, programas de apoyo que ofrecen, los

nombres de los encargados de las oficinas de informacion publica, entre otros. %2

El acceso a la informacion publica se rige por varios principios: maxima publicidad,
simplicidad y rapidez, gratuidad del procedimiento, costo razonable de la
reproduccion, libertad de informacién, buena fe del solicitante, y orientacion y
asesoria a los particulares.®

Se establece que la publicacion de informacién debera de hacerse de una manera
gue permita su uso y comprension, asegurando la calidad, veracidad, oportunidad

y confiabilidad de la informacién actualizada.*

Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y no podran falsificar, dafar, sustraer, extraviar o

cualquier otra omisién a la ley de transparencia. %

Un elemento central es el de promover el derecho de acceso a la informacién
publica, estableciendo la obligacion de promover la cultura del acceso a la
informacion a través de la capacitacién de sus servidores publicos, y mediante la
vinculaciébn y promocion en el sistema educativo dentro de sus actividades
curriculares y extracurriculares, de temas que ponderen el derecho a la
informacion publica como de su importancia social.*

Para que se ejerza el acceso a la Informacién publica se determinan varios
lineamientos, criterios, requisitos, tiempos de respuesta, excepciones y costos que
regulan el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, tanto en lo que
corresponde al solicitante como en lo que compete a los entes publicos obligados

por la ley.

92Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Op.cit., art. 14.
®|bidem, art. 45.
% |bidem, art. 49.
% |bidem, art. 93.
% Ipidem, art. 33.

53



Todos los entes publicos deben de contar con una Oficina de Informacion Publica
(OIP) como un lugar donde se concentra la informacion de un érgano de gobierno

y donde el ciudadano puede asistir a solicitar su informacién.®’

Con esta ley se le proporciona al ciudadano el recurso de revision el cual es un
medio de impugnacion mediante el cual se le sefiala a la institucion que la omisién
o resolucion emitida por el ente publico no cumple con las disposiciones de la
ley.®®Es decir, Toda persona que solicita informacién esta en su derecho que se le
proporcione o se le explique las causas del porqué no se le puede proporcionar la

informacioén solicitada.

3.2 Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

El objetivo de la Ley de Participacion Ciudadana es instituir y regular los
instrumentos y los 6rganos de representacion ciudadana que permitan incidir y

colaborar con los 6rganos de gobierno del Distrito Federal.*

Los principios de la participacion ciudadana estdn encaminados a solucionar los
problemas del interés colectivo de la sociedad en cooperacion con el gobierno, lo
cual requiere canales de comunicacién y la disposicion de las autoridades
gubernamentales para dar informaciéon atil y difundirla, a la par que ofrece,
capacitacién y educacion para desarrollar una cultura democréatica.

Al respecto Robert Dahl comenta que“La educacion civica no solo requiere una
escolarizacion formal, sino discusion, deliberacién, debate y controversia publicas,
disponibilidad efectiva de informacion fiable y otras instituciones de una sociedad

libre”'®

%) ey de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Op. Cit., art. 46.
98Ibl’dem, art. 76.

%| ey de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. (LPCDF). Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el 27 de mayo de 2010, art. 1.

19DAHL Robert.Op.cit., p.92.
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En el cuerpo de la ley de participacion ciudadana se plantean once principios:

I. Democracia.

II. Corresponsabilidad.

[l. Pluralidad.

IV. Solidaridad.

V. Responsabilidad Social.

VI. Respeto.

VII. Tolerancia.

VIII. Autonomia.

IX. Capacitacion para la ciudadania plena.
X. Cultura de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.
X|. Derechos Humanos.***

Estos principios son la base en que se sustenta el gobierno para dar igualdad en
las decisiones de los ciudadanos para tratar los asuntos publicos y son el
contenido de los instrumentos de participacién ciudadana, y considera doce

instrumentos de participacion ciudadana que se plantean:

|. Plebiscito;

Il. Referéndum;

[1l. Iniciativa Popular;

IV. Consulta Ciudadana,;

V. Colaboraciéon Ciudadana;

VI. Rendicion de Cuentas;

VII. Difusion Publica;

VIIl. Red de Contralorias Ciudadanas;
IX. Audiencia Publica;

X. Recorridos del Jefe Delegacional;
XI. Organizaciones ciudadanas, y
Xll. Asamblea Ciudadana.'*

Cada uno de estos instrumentos cuenta con funciones propias y niveles de

obligatoriedad tanto para los ciudadanos como para el gobierno.

101Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. (LPCDF), Op. Cit., art. 3.
102 hidem, art. 4.
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Son destacables tres de estos modelos por la participacion masiva de los
ciudadanos en los asuntos publicos en el Distrito Federal:el referéndum, el
plebiscito y laconsulta ciudadana.

3 es una forma de democracia directa mediante el cual la

El referéndum®
ciudadania manifiesta su aprobacion o rechazo sobre la creacion, modificacion,
erogacion o abrogacion de leyes propias de la competencia de la Asamblea
Legislativa. Este instrumento sirve para conocer la opinion de los ciudadanos,
como elementos de valoracién por parte de la Asamblea Legislativa del Distrito
sobre alguna ley en especifico.

El plebiscito®

es un instrumento de participacion ciudadana mediante el cual
elJefe de Gobierno somete a consideracion de los ciudadanos, para su aprobacion
o rechazo yde manera previa a su ejecucion, los actos o decisiones que a su juicio
sean trascendentespara la vida publica del Distrito Federal. Es el Unico
instrumento que tienen los ciudadanos para rechazar o aprobar las politicas
publicas instrumentadas por el gobierno. Con este instrumento se dota al
ciudadano en igualdad de circunstancias para involucrarlo en la toma de

decisiones de las politicas publicas.

La consulta ciudadana'® es el instrumento a través del cual tanto el Jefe de
Gobierno, los Jefes Delegacionales y las representaciones ciudadanas como son
las asambleas ciudadanas, los Comités Ciudadanos, la Autoridad Tradicional en
coordinaciéncon el Consejo del Pueblo y los Consejos Ciudadanos, someten a la
opinion de la ciudadania, por medio encuestas y foros cualquier tema publico que
sea trascedente para los habitantes del Distrito Federal.

Hasta ahora solo se ha aplicado el plebiscito en torno a la construccion de los
segundos pisos en viaducto y periférico. La participacion de los ciudadanos fue

103
104
105

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. (LPCDF), Op. Cit., art. 28.

Ibidem, art. 17.

Ibidem, art. 47.

Bobbio sefala para el caso del referéndum que “Por lo que respecta al referéndum, es la Unica institucion de
la democracia directa que se aplica concretamente y efectivamente en la mayor parte de los Estados de
democracia avanzada, es un expediente extraordinario para circunstancias extraordinarias.” Bobbio, Norberto.
Op. Cit., p. 62.
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muy baja, menos del 10% del total de electores, entre los diferentes factores que
intervinieron se considerd6 que a pesar de ser un asunto controvertido en los
medios de opinidén, no era un tema de interés general. Otro elemento relacionado
con esta investigacion es la falta de informacion, difusion y capacitacion de los
ciudadanos en instrumentos de democracia directa.

Estos instrumentos de participacion solo se han utilizado seis veces en 11 afios,
siempre por iniciativa de las autoridades, sin que la ciudadania sea propositiva y
utilice estos instrumentos de participacion como medios para resolver asuntos
publicos.

En el cuerpo de esta ley se destaca la capacidad de expresarse no solo a través
del voto, sino creando una institucion que permita conocer a los ciudadanos de las
decisiones tomadas por sus gobernantes como es la rendicién de cuentas.'® En
una sociedad democrética los funcionarios tienen la obligacion de rendir cuentas
sobre sus decisiones y de justificarlas, por su parte los ciudadanos tienen el
derecho de recibir de los funcionarios todo lo referente al actuar del gobierno como
son informes generales y especificos acerca de la gestion de las autoridades. Los
jefes delegacionales rinden informes por lo menos una vez al afio y al final de su
gestion.

La rendicion de cuentas pasa por el derecho a recibir informacion para posibilitar

evaluar el desempefio de los funcionarios.

Un planteamiento central en esta ley es la institucion de la representacion
ciudadana ejecutada a partir del comité ciudadano®’, como organismo encargado
de involucrar a los ciudadanos en la colectivizacion de las opiniones y toma
decisiones de los ciudadanos para conocer, integrar analizar y promover
soluciones a sus demandas de servicios, seguridad publica, obras y programas
para el desarrollo comunitario desde sus ambito territorial. Estos comités estaban
previstos renovarse cada tres afios, solo se realizaron elecciones en 1999. En
estos comicios participaron apenas 575 mil personas, menos del 7 por ciento del

padrén electoral. Estos 6rganos habian desaparecido en un 60 por ciento para

106Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. (LPCDF), Op. Cit., art. 56.

7 bidem, art.91.
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mediados del afio 2000.Los comités ciudadanos no se han renovado en once

anos, de acuerdo a la LPCDF.

3.3. Relacion entre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicay la ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Si bien en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se destaca que el derecho a la informacion sera garantizado por el
Estado no es ahi donde se prevén los instrumentos, formas y medios para hacer
efectivo este derecho, se requiere crear leyes que permitan ejercer esta garantia.
Para este fin se cre6 en el D.F. la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LTAIPDF), esta ley plantea que existe y puede ejercerse bajo garantia el
derecho a tener acceso a la informacién que cualquier ciudadano solo o en
colectivo pueden requerir sobre el ejercicio administrativo y de gobierno.

Sin embargo el ciudadano requiere de generar habitos y practicas ciudadanas, los
cuales no existieron durante todo el tiempo en que a los habitantes del D.F. les
enajenaron los derechos de ciudadania local.

Como una forma de impulso a crear esos habitos y costumbres ciudadanas, el
Gobierno del D.F. cre6 la Ley de Participacion Ciudadana (LPCDF), la cual
favorece al menos dos aspectos:
a) La creacion de costumbres y habitos participativos con lo cual va surgiendo
la cultura ciudadana y
b) La garantia de respeto a esa cultura activa que puede participar en accesar
a los medios para obtener informacion que le permita ejercer en la practica
su ciudadania.
De esta manera la participacion ciudadana no es solo declaraciéon o prescripcion
legal, sino una posibilidad que requiere de la accion y fomenta la organizacién

ciudadana de acuerdo a sus necesidades y perspectivas.
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La informacion se corresponde y puede convertirse en instrumento de utilidad
ciudadana al ser solicitada, con lo cual se activa la ciudadania y no solo queda
como una garantia establecida en la Constitucion. O sea que la prescripcion baja a
la parte operativa y con ello se inicia la ciudadanizacion de la informacion en tanto

elemento medio entre el Estado y la sociedad.

Ambas leyes son complementarias y contribuyen al ejercicio de la democracia. La
participacion es el elemento activo de la democracia, la cual esta garantizada por
estas dos leyes LPCDF y LTAIPDF. Con lo cual la democracia no se constrifie
solo al momento electoral de cruzar un circulo partidista.

Cabe destacar que si bien estas dos leyes son complementarias no existe una
coordinacion operativa entre una y otra en tanto que no se trata de eliminar la
iniciativa de los ciudadanos, la coordinacién abre el espacio para la participacion
de los ciudadanos de formaindividual ocolectiva.

La transparencia en ambas leyes se encuentra presente como derecho a la
informacién publica y como un instrumento necesario de la participacion
ciudadana para generar procesos de interlocucion en la opinion de las politicas

publicas.

Son generadoras de un cambio sustancial en la relacion entre ciudadania vy
gobierno al plantear que las personas no solamente son habitantes de un territorio
sino que pasan a ser ciudadanos con derechos a estar informados y participar de
los asuntos publicos.

Estas leyes abren los espacios para la participacion garantizando un derecho y
propiciando la accion para que el ciudadano obtenga la informacion y se de asi la

participacion en una forma democréatica.

Las dos leyes son complementarias en la medida en que la LTAIPDF, reglamenta

el derecho a la informacion publica como un bien publico y la LPCDFfomenta los
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espacios institucionales para la participacion ciudadana como instrumentos de la
democracia moderna.

Esto se da a través de la puesta en practica de los derechos ciudadanosque se
plasman en estas normas para utilizar a la informacion para incidir y evaluar en
las decisiones de gobierno por medio de 6rganos ciudadanos.

Sin embargo la informacién publica no se contempla como elemento que sirva
para generar conocimiento en los ciudadanos para las decisiones colectivas para

mejorar su comunidad.

3.4 El Instituto de Informacion Publica del Distrito Federal y las Oficinas de

Informacién publica (OIP).

Para generar las practicas de la transparencia al interior de la administracion y
entre los ciudadanos se crearon el Instituto de Informacion Publica del Distrito
Federal y las Oficinas de Informacién Publica en cada ente publico.

El avance més significativo en la LAIPDF fue plantear la creacion del Instituto de
Informacién Publica del Distrito Federal (INFODF) como un érgano autbnomo con
un esquema de representacion ciudadana, integrado por un comisionado
presidente y cuatro comisionados ciudadanos.®

En este contexto el INFODF, es catalogado como un érgano autonomo del Distrito
Federal, que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, tiene autonomia
presupuestaria, de operacién y de decision en materia de transparencia, es el
encargado de dirigir y de vigilar el cumplimiento de la Ley y las normas que de ella
deriven, asi como de velar porque los principios de certeza, legalidad,

independencia, imparcialidad y objetividad imperen en todas sus decisiones.

Las atribuciones del instituto se encuentran establecidas en la LTAIPDF, entre
éstas destacan: emitir opiniones y recomendaciones, resuelve los recursos de

revision, organiza seminarios, cursos, talleres y otras actividades para promover el

108Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Op. Cit., art. 63.
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conocimiento de la ley, evalia el acatamiento de las normas en materia de
transparencia y publicidad de los actos de los entes publicos, asi como de
proteccion de datos personales, establece politicas y lineamientos para el manejo
de seguridad y proteccion de los datos personales que estan en posesion de los
entes publicos, disefia y aprueba los formatos de solicitudes de acceso a la
informacion publica, asi como de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de

datos personales.

Son tres tareas en las que basa su actividad: el acceso a la informacién publica a
través de solicitudesde informacion; la defensa del acceso a la informacion por
medio de los recursosde revision; y el seguimiento al cumplimiento de la

publicacion actualizada de la informacién de oficio de la administracion publica.

De 2004 a 2009 ha recibido 165 mil 376 solicitudes de informacion, estas
solicitudes las recibe a través de dos sistemas de comunicacion con la ciudadania:
El Sistema Electronico de Solicitudes de Informacion(Infomex), via internet, y el
Centro de Atencion Telefénica del INFODF.

Se ha encargado de verificar elcumplimiento de la publicacion actualizada de la
informacion de oficioen los portales institucionales de Internet y la capacitacion

sobre transparencia del 100% de funcionarios del gobierno durante 2009.

Entre sus atribuciones esta la de colaborar con las autoridades de los diferentes
niveles educativos para difundir la cultura de la transparencia. Desde su creacion
sblo se han realizado dos convenios con la Secretaria de Educacion Publica
(SEP); en 2008para validar los contenidos y disefio didactico de dos
materialeseducativos elaborados por el INFODF, para alumnos de primaria y
secundaria. En 2009, para distribuir materiales didacticos de transparencia a
untotal de 12 mil 926 alumnos de 104 escuelas y un CD disefiado para secundaria

a un total de 5 mil 277 alumnos de 29 escuelas. En educacion media superior solo
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se impartio un cursos a 15 profesores y en educacién superior a 63 alumnos de la
UNAM.®

En los seis afios que lleva de existencia el INFODF han realizado jornadas de
promocion del derecho de acceso a la informaciony de la Transparencia
vinculando a 28,350 personas en la ciudad de México. La difusion se ha centrado
en la distribucion de aproximadamente 100 mil materiales impresos en 2009.Esta
cobertura de informaciéon es muy limitada, solo fue recibida por el 0.5 % de la

poblacion del Distrito Federal.

La estrategia de difundir la cultura de transparencia en la sociedad se da a través
de jornadas, eventos de promocioén y distribucion de materiales impresos. Estas
actividades han sido esporadicas y reduciéndose a poblaciones pequefias, como
ejemplo se puede citar que en el afio de 2009 en la delegacion Iztapalapase
realizaron dos eventos generando informacion a solo 1500 personas de un total de
dos millones de habitantes de la demarcacién. No se pudo constatar en los
informes del INFODF, que se realicen de manera permanente este tipo de
actividades.

La capacitacidon sobre transparencia y acceso a la informacién publica ha sido una
politica interna del gobierno, dejando de lado la capacitacion a los habitantes y
ciudadanos, via portales del gobierno o presenciales. No se localizé un espacio
ciudadano donde se explique y capacite sobre la LTAIPDF y la forma de acceder a

la informacién gubernamental.

También esta Ley plantea la creacién de un espacio para concentrar y resguardar
la informacion de la administracion publica, que son las oficinas de informacion
publica, guardando una estrecha coordinacion con el INFODF.

Las solicitudes de informacién que realizan los ciudadanos se realizan via
INFODF, o a través de estas oficinas que se encuentran en cada organismo de la

administracion.

1% nstituto de Informacion Publica del Distrito Federal (INFODF). 4° informe de actividades y resultados,

2009.http://ww.infodf.org.mx Ultima revisién, 10 de diciembre de 2010.
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Estas instancias fueron creadas mediante acuerdo publicado en la Gaceta Oficial
del D.F, el 18 de diciembre de 2003, es la instancia donde “las personas ejerceran
su derecho de acceso a la informacién, por medio de la Oficina de Informacién
Publica del Ente Publico que la posea.” (Art. 46, LTAIPDF). Se inicia con 43 OIP,
para el afio 2009, se cuentan con 101 OlPcada uno cuenta con Sus respectivos
portales de internet para acceso de la ciudadania al Gobierno del Distrito
Federal.Estas OIP, se dividen de la siguiente manera: “Gobierno Central 21,
Paraestatales (Fideicomisos y Empresas de Participacion Estatal ) 53,
Delegaciones Politicas 16, Organo legislativo 2, Organo Judicial 2, Organos

Auténomos 7.0

La ley define a la Oficina de Informacién Publica como “la Unidad Administrativa
receptora de las peticiones ciudadanas de informacion, a cuya tutela estara el
tramite de las mismas, conforme al reglamento de esta ley’***

La Oficina de Informacion Pdudblica tiene como funcion recibir y tramitar las
solicitudes de informacion asi como recabar, publicar, y actualizar la informacion
de oficio, propone los procedimientos internos al Comité de Transparencia del
Ente Publico, este es una instancia de decision creada en todos los entes publicos
obligados para analizar y decidir sobre diversos aspectos que intervienen en el
proceso de Acceso a la informacion publica y en el cumplimiento de las
obligaciones de trasparencia de cada érgano de la administracion publica.

Como se ha comentado la OIP, son las que dan acceso a las solicitudes de
informacion publica que le han sido solicitadas por los habitantes de la Ciudad de

México, Desde 2004 al 2009 se han recibido la siguiente cantidad de solicitudes:

En 2004, las oficinas de Informacion Publica del Poder Ejecutivo local, recibieron 861

peticiones, de un total de 2mil 475, en tanto que el resto, mil 614, fueron ingresadas a

las 16 delegaciones politicas. ™

1O)hstituto de Informacion Pablica del Distrito Federal (INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009.

http://www.infodf.org.mx Ultima revisién, 10 de diciembre de 2010.
lllLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Op. Cit., art. 58.
"2 Guerrero Chiprés, Salvador. Op.cit., p. 49.

63


http://www.infodf.org.mx/

Para el afio 2005 ‘“las 43 oficinas de Informaciéon Publica recibieron 2 mil 136
solicitudes(...) En los primeros seis meses de 2006, el gobierno registra un aumento en

las solicitudes de 29% comparado con el primer semestre del 2005. En total se
113

recibieron 2 mil 182 solicitudes con un porcentaje de atencién del 100%.
Para 2006 la administracion publica contaba con estas OIP, por donde ingresan el
total de solicitudes de informaciobn como a continuacion se muestran en la

siguiente tabla.

"3Guerrero Chiprés, Salvador. Op.cit., p.49.
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Cuadro 1

Total Solicitudes de informacidn publica ingresadas a las Oficinas de
Informacion Publica 2006-2009

2006 2007 2008 2009
’ No. de No. de No. de No. de
Organo
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
EJECUTIVO 5,059 15,601 34,116 76,466
21(0IP)
Administracion 2,128 6,556 13,044 27,450
Publica central
(53 OIP)
Desconcentrados y 1,018 3,758 7,952 20,558
Paraestatales
(16 OIP)
Delegaciones 1,913 5,287 13,120 28,458
Politicas
(2 OIP)
443 785 1,246 2,415
JUDICIAL
(2 OIP)
350 664 973 2529
LEGISLATIVO
(7 OIP)
. 769 1,994 3,732 5,992
AUTONOMO
Total 101 6,621 19,044 40067 87402

Fuente: elaboracion propia,los datos fueron tomados del Instituto de Informacion Publica del
Distrito Federal (INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx
Ultima revision, 10 de diciembre de 2010.
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Fuente: elaboracion propia, los datos fueron tomados del Instituto de Informacidn Publica del Distrito Federal
(INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx dltima revision, 10 de
diciembre de 2010.

Como se puede observar en los 4 afios, se incrementd el nimero de solicitudes de
informacion publica. Hasta el afio 2009 tenemos 153,134 solicitudes ingresadas a
través de las 1010IP con que cuenta en sus cuatro Organos de gobierno;
ejecutivo, judicial, legislativo y autbnomao.

Sin embargo el Gobierno local menciona al respecto que “...el numero de
peticionarios es minimo respecto del potencial que tiene una ciudad de
aproximadamente 10 millones de habitantes.”*** Es decir solo el 2.4 de habitantes
de la Ciudad de México hace uso de este derecho a la Informacion Publica.

Para que la OIP, reciban las solicitudes de informacion se creo el sistema
Infomexvia internet y el Centro de Atencion, Telefonica Tel-InfoDF, como el
espacio estratégico departicipacion ciudadana donde se ejerce el derecho de

acceso a la informacion en el Distrito Federal.

" Guerrero Chiprés, Salvador. Op.cit., p.49.
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CAPITULO IV

LEGISLACION Y TRANSPARENCIA EN LA FORMACION DE CIUDADANIA

4.1 Analisis de las solicitudes de Informacion publica

Las solicitudes de informacion publica, son una forma de conocer como se aplica
la transparencia en el ejercicio de gobierno.

Es importante saber si la informacion que ofrecen las autoridades tiene utilidad
para que el ciudadano incida en las determinaciones y aplicacién de las politicas
publicas, coadyuvando en una mejor participacion ciudadana.

Es importante destacar que el Distrito Federal tenia en 2010, una poblacion de
8.851.080™"° habitantes, de los cuales aproximadamente 2.040.621''° tienen un
rango de edad entre 1 a 14 afos, representando un 20%, considerados como
nifios, la mayoria de poblacion cuenta con de mas de 18 afios, que representan
aproximadamente el 80% (6’241.890) de la poblacién total del Distrito Federal y
son estos los que potencialmente se consideran como solicitantes de informacién
publica.

En el periodo del 2006 al 2009, mas de 153 mil ciudadanos ingresaron alguna
solicitud de informacion publica.

Cabe sefalar que los formatos de solicitud de informacion son individuales,

aunque esté dentro de tal solicitud una organizacién o un grupo de ciudadanos.

"Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI. Censo de poblacion y vivienda 2010, http:// www.

inegi.org.mx. consultada el 15 de julio del 2010.
8idem.
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Cuadro 2

Poblacién del Distrito Federal

El 20% de la
poblacion se
encuentra entre 1a

14 afios

80% de la
poblacién es mayor
de 18 afios.

Fuente: elaboracion propia basado en los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI.
Censo de poblacién y vivienda 2010, http:// www. inegi.org.mx. consultada el 15 de julio del 2010.

Como se observa en la gréfica, el 80% de la poblacion del Distrito Federal cuenta
con mas de 18 afios personas que potencialmente son usuarios del INFODF.

El mayor numero de peticiones de solicitudes de informacion publica que
ingresaron en el periodo del 2006 al 2009, las realizaron la poblacién que cuenta

con 18 anos en adelante.
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Cuadro 3

Porcentaje de ciudadanos que realizaron alguna solicitud 2009

2.4% de cada 1000

ciudadanos hacen

uso del derecho a
la informacion

El 97.6% de estos
ciudadanos no
solicita ningun tipo
de informacidn

Fuente: elaboracién propia, basado en los datos del Instituto de Informacién Publica del Distrito Federal
(INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx ultima revision, 10 de
diciembre de 2010.

Es importante sefalar que solo el 2.4% de cada 1000 personas del D.F. solicita
algun tipo de informacién INFODF.

Estadisticamente representa que so6lo 24 ciudadanos de cada 1000 emplearon
este servicio.El 97.6% de ciudadanos que representan el grueso de la poblacién
en el Distrito Federal no hacen uso del derecho a la informacion. La cobertura para
fomentar la participacion ciudadana es todavia muy limitada por la falta de
informacion y conocimiento para utilizar los instrumentos practicos que
proporciona la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Distrito Federal.
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Cuadro 4

Solicitudes ingresadas de 2006 a 2009

2006 2007 2008 2009 2006 - 2009
NUmero de Ndmero de Numero de Numero de

L L .. .. Total de
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes

6,621 19,044 41,164 91,523 158 352

Fuente: elaboracion propia, basado en datos del Instituto de Informacion Publica del Distrito Federal
(INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx dltima revision, 10
de diciembre de 2010.

Numero de solicitudes del 2006-2009

91,523

100,000 -
90,000 -
80,000 -
70,000 -
60,000 -
50,000 A
40,000 -
30,000 -
20,000 -
10,000 ~

0 T T T T

2006 2007 2008 2009

41,164

19,044

6,621

Fuente: elaboracion propia, basado en datos del Instituto de Informacion Publica del Distrito Federal
(INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx dltima revisién, 10 de

diciembre de 2010
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Como se puede observar las solicitudes de informacion, que son los medios para
medir el interés y el involucramiento que tiene el ciudadano de los asuntos
publicos ha incrementado de 2006 a 2009.

Como se observa, en el dltimo afio se elevé considerablemente el nimero de
solicitudes, rebasando en cifras a los tres afios anteriores. AUn con este
incremento no es suficiente para decir que el derecho a la informacion publica la

practica la mayoria de los ciudadanos del Distrito Federal.

Los criterios de clasificacion que el Gobierno del Distrito Federal utiliza en las
solicitudes de informacién publica se dividen en siete teméaticas: 1) Programatico,
presupuestal y financiero; 2) Regulatorio; 3) Actos de gobierno; 4) Relacion con la

sociedad; 5) Organizacion interna; 6) informes y programas, y 7) Otros*’.

Estos temas principalmente se enfocan a la remuneracion econémica de los
servidores publicos, presupuestos asignados a la ejecucién y aplicacion de los
programas, estados financieros, licitaciones, publicaciones de leyes y decretos.
Informacidén sobre los eventos, servicios y programas sociales que ofrecen las

diferentes instancias de la administracién publica.

A continuacién se muestran los porcentajes de las tematicas que solicitaron los
habitantes del Distrito Federal durante el periodo 2006 a 2009.

" |nstituto de Informacién Publica del Distrito Federal (INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009.

http://www.infodf.org.mx Ultima revisién, 10 de diciembre de 2010.
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Cuadro No. 5

TEMATICA POR LA QUE MUESTRAN INTERES LOS CIUDADANOS DEL

PERIODO 2006-2009

DISTRITO FEDERAL

2006 2007 2008 2009

. Total de | % de | Total de | % de | Total % de | Total de | % de

Tematica solicitude | interés solicitude | interés | de interés solicitude | interés
S s solicitu S
des

Programati

co,
presupuest 9.0 19.0 31.6 33.8

aly
financiero
Regulatorio 7.0 6.6 5.7 4.8
Actos de 28.0 17.7 14.8 143
Gobierno
Relacion

con la 6,621 38 19,044 9.1 41,164 96 91,523 83
sociedad
Organizaci 10.9 10.6 11.3 14.0
on Interna
Informes y 35.8 17.0 16.9 14.9
programas

Datos 45 43 3.0 -
personales

otros 1.0 15.6 7.1 9.8

Fuente: elaboracion propia basado en datos del Instituto de Informacion Publica del Distrito Federal (INFODF).
4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx dltima revisién, 10 de diciembre de

2010.
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Cuadro 6

TEMATICA POR LA QUE MUESTRAN MAYOR INTERES LOS CIUDADANOS DEL D.F.
ANO 2009

33.8%

30 -

25 A

20 - 14.9% 14.3%

14%
15 A 9.8%

Fuente: elaboracion propia, basados en datos delinstituto de Informacion Publica del Distrito Federal
(INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx Ultima revision, 10 de
diciembre de 2010.

El afio 2009, es donde se incrementa el nUmero mayor de solicitudes que se
ingresaron, donde se puede observar el interés mostrado por los ciudadanos por
los temas programatico, presupuestal y financiero al situarse en 33.8 por ciento del
total de solicitudes.

Es importante sefialar que gran parte de la informacion solicitada tiene como
principal vertiente conocerel manejo y aplicacion de los recursos financieros de
los 6rganos de gobierno.

También se observa otro tema de interés como los informes y programas con un
14.9 por ciento del total. Este tema se refiere a los presupuestos financieros y de

avance de los programas de obras, servicios, sociales, culturales, educativos y
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deportivos. Convenios y contratos entre empresas y el organismo publico.Informes

sobre indices delictivos e indicadores de los servicios publicos.

En tercer lugar tenemos el tema de actos de gobierno con un 14.3 por ciento. Se
refiere a las auditorias hechas a la administracion publica, concesiones,
expropiaciones de inmuebles, programas operativos anuales e indicadores de

gestion donde se puede informar el avance de los programas.

La informacion que muestra menos interés por los ciudadanos son los que se
relacionan con la sociedad con un 8.3 por ciento.Estos temas se refieren a
informacion de los diferentes servicios y programas, tiempo de respuesta y
formatos para acceder a éstos. Nombre, direccidn electronica de los responsables
de las oficinas de informacion publica, calendarizacion de las reuniones de los
diferentes consejos, 6rganos colegiados, entre otros de los entes publicos.

El tema de regulatorio es el que se refiere a informacion, consulta y publicacion
de leyes y decretos, es un tema importante para saber como se concretan las
normas y el destino de los recursos publicos de acuerdo a las decisiones de la
Asamblea de Legislativa del Distrito para los habitantes de la Ciudad de México.
Sin embargo el interés por conocer este tema es el porcentaje mas bajo en
relacion con los otros temas, es de solo el 4.8 por ciento.Cabe destacar que los
ciudadanos estdn mas interesados por temas de gestion particular para resolver
sus problemas inmediatos, antes de conocer como se instrumentan y aplican las

normas para disefiar politicas publicas y den solucion a los asuntos publicos.
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Cuadro 7

OCUPACIONECONOMICA DE LOS SOLICITANTES 2009

OCUPACION 2209
%o
Académico estudiante 30.2
Empleado u obrero 19.2
Servidor publico 11.8
Comerciante 6.8
Empresario 6.4
Medios de comunicacion 4.0
ONG 2.4
Asociacién politica 1.1
Hogar -
otro 18.3
Total 100

Fuente: elaboracion propia, basados en datos del Instituto de Informacién puablica del Distrito Federal
(INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx Ultima revision, 10 de

diciembre de 2010.

40 A
30.2%

30 -~

19.2% 18.3%

20 A

10 - 6.8%

6.4%

Fuente: elaboracién propia, basados en datos del Instituto de Informacion Publica del Distrito Federal
(INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx Gltima revisién, 10 de

diciembre de 2010.

En esta gréafica se puede observar cual es la ocupacion de los ciudadanos que

hacen uso del derecho a la informacion. Se destaca que los académicos y

estudiantes son el sector que mas solicitan informacion con un 30 por ciento,
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seguido por los empleados y obreros con un 19.2 por ciento, los servidores
publicos se encuentran en tercer lugar con un 11.8 por ciento los comerciantes y
empresarios representan soélo el 6.8 y 6.4 por ciento, los medios de representan
solo el 4.0 por ciento. Las ONG y las asociaciones politicas representan un 2.4 y
1.1 por ciento. En 2009 la practica para solicitar informacion por los medios de
comunicacion, las ONG y asociaciones politicas disminuy0, por lo que el nimero

se incrementd a individuos sin participacion asociativa como se muestra.
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Cuadro 8

ESCOLARIDAD DE LOS SOLICITANTES2009

Escolaridad 2009
Licenciatura 60.9
Bachillerato o carrera técnica 175
Maestria o doctorado 12.2
Secundaria 7.1
Primaria 1.9
Sin estudios 0.5
Total 100

Fuente: elaboracion propia, basados en los datos del Instituto de Informacion Publica del
Distrito Federal (INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009.
http://www.infodf.org.mx Ultima revisién, 10 de diciembre de 2010.

70 A 60.9%

60 -

50 -

17.5%
20 - 12.2%

7.1%
10 A 1.9%

Licenciatura Bachillerato Maestria Secundaria Primaria

Fuente: elaboracion propia, basados en los datos del Instituto de Informacion Publica del Distrito Federal
(INFODF). 4° informe de actividades y resultados, 2009. http://www.infodf.org.mx Ultima revision, 10 de
diciembre de 2010.

Es importante sefialar que el sector que solicita la mayor parte de la informacion
esta comprendido por el nivel licenciatura con un 60.9 por ciento, seguido por los
de nivel de estudio de bachillerato con un 17.5 por ciento, el nivel de maestria y
doctorado con un 12. 2 por ciento, nivel de secundaria, primaria y otros con un

total de 9.5 por ciento.
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Los académicos y estudiantes son los sectores que tienen un mayor porcentaje
de consulta de informacion publica, por la cual podemos decir que son los que
muestran mayor interés por su actividad que realizan para investigaciones
académicas. En contraparte los que presentan bajos niveles de educacion,

primaria, secundaria son los que menos solicitan informacion publica.

Como se pudo observar, la teméatica de programatico presupuestal es la mas
solicitada y se refiere a informacion financiera y presupuestal que se ejerce para
las politicas publicas. Este tema es muy técnico, y se necesita conocimientos
especializados en materia financiera para entender cémo se ejerce y aplica el
gasto publico. Como se puede observar las solicitudes se relacionan con el grado
de estudios de los solicitantes y para esta tematica quien mas la utiliza son los que
tienen un grado de escolaridad como licenciatura, maestria y doctorado.

La tematica que mostré menor interés por los solicitantes es la referente al tema
regulatorio donde se abordan las leyes, reglamentos y circulares, que permite
conocer las normas para aplicar las politicas publicas.

Otro elemento que se presenta es el numero reducido de solicitudes (2.4 y 1.1 %)
que realizan las ONG vy las asociaciones politicas que representan a
organizaciones de ciudadanos.

Es de destacar que la representaciones ciudadanas como el comité vecinal fueron
planteados por la ley de participacién ciudadana desde 1995, éstos nunca han
solicitado informaciéon ni se contemplan como organismos solicitantes por el
INFODF.

Como se comento, la utilizacién de esta informacion se utiliza mas para otros fines

gue como herramienta ciudadana para participar en las decisiones de gobierno.
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4.2 Andlisis de la informacién publica que aparece en los portales
institucionales de Internet del Gobierno del Distrito Federal.

Los portales de internet son la herramienta electronica de acceso que tiene el
ciudadano para consultar y solicitar informacion publica al Gobierno del Distrito
Federal, un alto porcentaje de las solicitudes generadas a los entes obligados por
la Ley de Acceso a la Informacion Publica es por este medio. Ademas de ser un
vehiculo de comunicacion para mantener informados del actuar de la
administracion con los ciudadanos de la capital del pais. Como un medio que lo
hiciera accesible, fiable y util para que los ciudadanos tomen decisiones para la
participacion ciudadana y de esta forma incidir en la toma de decisiones de las
politicas publicas para mejorar su calidad de vida.

El uso de tecnologias de informacion y comunicacién, (TICs) como es el Internet
como vehiculo de comunicacion entre gobierno y sociedad se empezé a utilizar
con mayor organizacion y cobertura a partir del afio 2000 en todos los niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal. La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del D.F. contribuyé para su desarrollo y expansion. “La
estrategia de gobierno electrénico (...) se considera un medio para que todos los
mexicanos ejerzan su derecho a estar informados y acceder a los servicios que
ofrece el gobierno, en todos sus niveles, federal, regional, estatal y municipal.”**®
Para este trabajo se entendera como portal o sitio Web, al conjunto de péaginas
gue presentan todas las caracteristicas o elementos contenidos que una entidad
publica pone en la red. Este trabajo se centrara en el analisis de la informacion
publica que se encuentra en la pagina web de transparencia de las delegaciones
por ser los érganos de gobierno que tienen mas relacion con los ciudadanos. De
las 16 delegaciones que integran el Distrito Federal, se tomara como muestra el
portal de seis delegaciones: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc, Miguel
Hidalgo, Benito Juarez, y Tlahuac. Las dos primeras son las mas pobladas.
contando con 1.820.888 y 1.193.161 de habitantes respectivamente, donde se

generan la mas alta demanda de servicios publicos por parte de la poblacién. Las

18G|L-GARCIA, José Ramon, Mariscal Avilés, J y Ramirez Hernandez F. Gobierno electrénico en México.

Revista Buen gobierno,no. 8. Ene-jun. 2010. pp. 15-16.
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delegaciones restante tres se consideran como centrales Cuauhtémoc, Miguel
Hidalgo, y Benito Juérez el nivel de estudios es de los mas altos del Distrito
Federal. La ultima delegacion Tlahuac se caracteriza como semirural, por existir

tierras de produccion agricola y pueblos ancestrales.
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Delegacion Iztapalapa

Es una de las demarcaciones territoriales con mayor poblacién en el Distrito Federal, en su portal lo que mas resalta son

las

convocatoria a los eventos sociales y la informacion de los servicios publicos que ofrece, cuenta en su pagina de inicio con un

vinculo de transparencia. [en red: http//www.iztapalapa.gob.mx]
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Delegacion Gustavo A Madero

En su portal resalta la invitacion a eventos sociales y los servicios publicos que ofrece, un vinculo de transparencia donde contiene

los articulos 13, 14, 18 y 29 de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica del Distrito Federal. [en red:

http://www.gamadero.df.gob.mx]
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Delegacion Cuauhtémoc

Se resalta la convocatoria a eventos sociales y servicios publicos que se proporcionan, se muestra un vinculo de transparencia,
donde se localizan los articulos 13, 14, 18 y 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal. [en
red: http://www.cuauhtemoc.df.gob.mx]
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Articulo 18 LT

e [ |
e

Fecha

T ES

8/02/11 . i - <
SERVICIOS 2 A Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los Entes
1 ENTREGA DELEGACION CUAUHTEMOC (ArE) Tiicos se considera un bien de dominio piiblico, accesible a cualquier
@ TESTAMENTOS persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
CESAC Links normatividad aplicable.
””””” et Con elfin de fomentar la cultura y la legalidad inmobiliaria
entre los habitantes de la Delegacion Cuauhtémoc y asi fii INEGI _A.lFE
TRAMITES apoyar la economia familiar, la administracién del Jefe e TR, T
Delegacional, Agustin Torres Pérez entregd 267 Va/ o® Articulo Articulo
VUbD testamentos. 97 de los cuales fueron a personas de la ‘ ) LT . e}
VINTANALA (NCA GLEGACONA
““““““““ tercera edad y quienes desde el afio pasado iniciaron el ] SAT

° I tramite para dar certeza juridica al patrimonio, tanto de FRs—
I [ los interesados, como de sus familiares.
TRANSPARENCIA Saber mds I

CONTACTO

mes de cada afio, un calendario de actualizacion, por cada contenido de
informacién y el drea responsable. En caso de que no exista una norma que ya

@ Con el objeto de verificar que la informacion piblica que recibe cualquier persona
o es la versién mis actualizada, el Ente Piblico deberd difundir, dentro del primer

instruya la actualizacion de algin contenido, éste debera actualizarse al menos
cada tres meses. En todos los casos se debera indicar la fecha de la dltima

L 3
Transparencia Y
ranap Al

Area Responsable: actualizacion por cada rubro a los que se refieren este Capitulo.
ormacion PUDICE  RanSpARENGIA

Ultima Actualizacién:
Oficina de Informacién Piblica
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Delegacion Benito Juarez

En su portal se resaltan los servicios publicos y programas que ofrece, cuenta con un vinculos de transparenciayotro al final del

portal que nos remite al INFODF vy aula virtual

http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx]

‘o
J

INICIO ~ GOBIERNO DELEGACIONAL

a Su

Benito Juarez 20092012

El Mejor Lugar Para Vivir

MEXICO, D.F. DOMINGO 06 DE FEBRERO DE 2011

NUESTRA DEMARCACION

TRAMITES Y SERVICIOS

NOTICIAS TRANSPARENCIA

CONTACTO

Delegacién Benito Judrez

CE

Atiende Mario Palacios a residentes de las colonias

Nonoalco y San Juan M 1er Informe Video

woncas
- s ) Siguenos en:

04.02.11 Celebra Plaza de Toros México sus 65 afios (www.eluniversaldf.mx) PARTICIPACION Programa

04.0211  Perforan Eje Central (Metro, Nacional, P4g. 7) You n E n :?,:f;':: vecinal P3

04.0211  Cambiaria Félix Cuevas (Diario de México, Nacional, Pag. 13) . Tube) (=) \ e 12,0810

04.0211  Avanza 70% Linea Dorada (Diario de México, Nacional, Pag.13) Ay

04.02.11 Reinicia operaciones "La Rielera” (Rumbo, Nacional, pag. 6)

04.0211 A punto de concluir Linea 12 del Metro (Uno mds Uno, Notivial, Pag.14) 13.07.10 Segundo aniversario del

Escribele a tu Jefe Delegacional

13.07.10 Homenaje Joaquin Capilla

28.05.10 Homenaje a Joaquin Capilla

07.05.10 Celebracién en Santa Cruz
Atoyac

mariopalacios@dbj.gob.mx

A Reglamento de la Ley
A e Transparencia y

Cintopmacion Piviica
rk Distrito Federal

CUIDEMOS NUESTRO
AMIBIENTE »

de capacitacion para servidores publicos.[en red:

Benito Juarez 20092012 \

El Mejor Lugar Para Vivir

MEXICO, D.F. [
INICIO GOBIERNO DELEGACIONAL NUESTRA DEMARCACION TRAMITES ¥ SERVICIOS NOTICIAS TRANSPARENCIA CONTACTO
inicio » Transparencia
. |

Tl'anspal'encia Inicio
FORTAMUN DF 2009

FORTAMUN DF 2008

Informacion relativa al punto de acuerdo aprobado por el Pleno de la FORTAMUN DF 2007

Asamblea Legisiativa del Disiriio Federal, sobre la Transparencia de los GLOSARIO
Mercados Publicos en la Delegacién Benito Juarez.
Encuesta
Acuerdo 0157/50/03-03/2010 medianie el cual se aprueba el regisiro Mapa

electrénico de Sistemas de Datos Personales.

Acuerdo 0157/50/03-03/2010 mediante el cual se aprueba el formaio de
consentimiento para difundir o ceder datos personales, y el formato de
revocacién de consentimiento para ceder o difundir datos personales.
(Formatos)

AVISOS

Programa Arbol x Arbol

La Delegacion Benito Judrez °
pone a su disposicidn los

centros de reciclaje de

Calendario de Actualizacién de la Informacion Pablica de Oficio BDJ arboles

Capitulo Il
De la transparencia y publicidad de los actos de los entes plblicos
del Distrito Federal

Articule . Toda la infermacién generada, administrada o en posesién
de los Entes Publicos se considera un bien de dominio publico,
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que
establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articule 13, Todo Ente Publico del Distrito Federal debera publicar al
inicio de cada afic un listado de la informacién que detentan, por
rubros generales, especificando el ejercicio al que corresponde,
medios de difusion y los lugares en dende se pondra a disposicién de
los interesados, a excepcion de la informacién reservada o clasificada
como confidencial en términos de esta Ley.



Delegacion Miguel Hidalgo

Cuenta con un vinculo de transparencia, donde se ubican los programas de verificadores, mercados, padrén de vivienda, dias
inhabiles de la oficina de informacion publica y programa delegacional, se explica la importancia de la transparencia para la
participacién ciudadana. En este portal se localiza las actividades y un area de contacto directo con el jefe delegacional.[en red:
http://www.miguelhidalgo.gob.mx]

Inicio | MH Accesible Nuestra Delegacion Tramites y Servicios | Direcciones Comunidad MH | Visita MH | Transparencia Comunicacion  Portal Interno

Miguel Hidalgo [Ill] v Miguel Hidalgo [IH

devivirla Ciud ad ENUEVAforma
Clic AQUI S nicia sesion AQUI Biicics e CiUdad

Ciudadana

Fecha: 04/02/2011
PLAN SEXENAL
Miguel Hidalgo
Fechs: 04/02/2011
Queja de puesto de tacos
Miguel Hidalgo | ver mas.._ |

Fecha: 04/02/2011

-n-gaoeagu- << Bienvenido al sistema de Transparencia >>
Miguel Hidalgo

Comentariosy | Pregintaleatu Informacién de Puntos de Acuerdo sobre la
Sugerencias Delegacion Oficio

INICIO

Transparencia de los
Mercados Pablicos

LA MH ENTREGA
[L] vexicuLos A LA PGJ-DF
=

MH Y EL INDESOL
CAPACITAN
ASOCIACIONES CIVILES

LA MH ACUERDA
SUSPENCION TEMPORAL
EN PEDREGAL 24

La transparencia frena a la corrupcion, y la rendicion de cuentas permite castigar a gobernantes y
servidores publicos que no utilizan correctamente los recursos puestos a su disposicion por parte de

- CoRts (’ _— Cartelera Cultural U’ Encuesta los ciudadanos. [ e ]
A
— Deportes = ;g;“:f‘:'ff"’:ﬁ:f mayor inarks o afactacion Como servidores plblicos tenemos la obligacién de informarte sobre el uso que le damos a los
N~ P Y e A recursos. En esta administracion tenemos la plena conviccion de fomentar una cultura de
Twitter Datos 5 | b " transparencia en la gestion pablica y una plena y pronta rendicion de cuentas a todos los ciudadanos
Interesantes ~ Seguridad \@ del Distrito Federal. O
r & 5 5
Economia y empleo -] W Participacién Ciudadana y Gestion Como ciudadanos, tenemos las herramientas para hacer valer nuestros derechos y hacer cumplir a
Wi YouTube ‘,"' nuestros gobernantes con sus obligaciones; hagamos de la transparencia y acceso a la informacion
Participacién ciudadana é Social guber una eyasi i 0s a fortalecer nuestra democracia.
| . .
( 03 i Es por ello que ponemos a tu disposicion diversa informacion para que estés enterado cémo gastamos m
Senicios Urbanos p que p % para q 9 i
Senvicios urbanos é = el presupuesto, de los trabajos que realizamos, y los permisos que otorgamos, entre ofras actividades I al
/ m desarrolladas para hacer de la..
Salud \é Cultura
Educacién ﬁ @ses Beca Joven
= Miguel Hidalgo [JlR =0
&4 Delegado FNUEeVA foma
X ©
@3 Transparencia devivirla Cludad
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Delegacion Tlahuac

Por su parte Tlahuac muestra un vinculo de transparencia que se localiza junto a las convocatorias de los eventos sociales y

culturales, se remite de manera inmediata al cuerpo legal que obliga a los entes publicos a la rendicion de cuentas.[en red:

http://www.tlahuac.df.gob.mx]

CARTELERA DE EVENTO®

Delagackn
‘Comunicackn Social
Cunira
Turismo
‘Sencios
Tramies
Programas
[—— vub
oA
Transparencla ~
Noticias. o028 ~
B —
Cansiera e seos ez
==
by TR
W
TMM
Nigs |
Jomnzs. | 23 02 Ssi e Tishusc -
Del Jc_iuu: | Tisrusc presems &1 Froprams ce imagen Uroens inegrsi 2011
legacion: |
Tléhuac | —
= Tinuse fmnce s sapross e paimes s
23 Compromses.
Deiegazionsies |
Somromses o
Seiegazionsl con s Asoziecin
sos
smincion asl Consalo oe os.
ey

info./
ettt a1
i a3
e

ereznile inica de
TRANSPARENCIA

el Distin Federal

Gac

£ # ofi

5842-1612
Quatasy denamcss
5845-8735 y
5845-8738
et s Porica Sectorsh
e zapna
5842-0173 y
5842-0173
Unidad de Poiica Secorisk
B e
5842-0666
Harbico. Wﬁ
5862-3250
ext.1025
o . gen.w
SRRt
5842-5503
Vertanta Unica
5208-9898
T3 Centar Infienzs

precsoie s

Realiza una

Vi Busqueda

Por palabra:

Por tema:

Gestion gubernamental

Finanzas
Administracién
Normatividad

Senvicios y program.

as

Presupuesto asignado

Convenios y contrat
Directorios
Estructura organica

Licitaciones

0S

>>ver mas

Por ente priblico:
Jefatura de Gobiern
Secretaria de Gobiel

Oficialia Mayor

0

mo

Secretaria de Obras y S.

Secretaria de Trans

portes

Secretaria del Trabajo

Por articulo:

Articulo 13
Articulo 14

>>ver mas

Ventanilla Unica de
Transparencia

del Gobierno del Distrito Federal

Distrito Federal, gobierno comprometido con la Transparencia

En el DF se promueve una cultura de Transparencia.

¢Qué implica este esfuerzo?

1) Transformar la concepcidn y practica del senvicio piblico;

2) Someter la gestion gubernamental al escrutinio cotidiano de la sociedad;
3) Divulgar el derecho de acceso a la informacion y promover su ejercicio
En el DF, el gobierno esta obligado a darte informacion jPregtintale!

£Como y donde puedo hacer una solicitud de informacion publica?
£Qué son las Oficinas de Informacion Publica (OIP)?
£Qué hago si se me niega el acceso a la informacion publica?

De interés

Aumentan durante el afio 2010 las
solicitudes de proteccion de datos
personales.

Por otra lado, durante este mismo afio, las
solicitudes de acceso a informacidn puiblica
disminuyeron debido al mejoramiento de las
paginas web de los entes publicos y portales
ciudadanos

ver mas...
Ver noticias anteriores

Transparencia DF: informacién (til a tu alcance

Los Portales de Transparencia DF son nuevos espacios
creados para acercar al ciudadano informacion publica
sobre temas relevantes, a través de un lenguaje claro y facil

m de entender, ademas de ofrecer heramientas de
participacion y orientacion personalizada

INFORMACION (TIL ATU ALCANCE SOBRE

Solicita informacién al
Gobierno del Distrito Federal a
través del sistema electrénico
de solicitudes Infomex
El acceso a la informacién
publica es tu derecho. La
transparencia en |a gestion
gubernamental es nuestro
compromiso

@ Ir a Infomex

Si requieres asesoria llama al
Centro de Atencién Telefénica
TEL-INFODF (55) 5636 4636

Chat

-

jintégrate Chat del GDF!

Platica con los funcionarios
del Gobierno de la Ciudad
|Hazles saber tu opinidn!

Descarga el Plug-in gratis
Manual de descarga e instalacion

[ 7S(guenos en Twitter Il

Lo iiltimo en Twitter de VUT DF

® ;Quieres conocer los
criterios que se utilizaron
para el reconocimiento a las
mejores practicas de
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Como se puede observar en los portales institucionales de las delegaciones
politicas, lo que mas se destaca son los eventos y los servicios publicos que se
otorgan a los ciudadanos, en sus encabezados cuentan con un vinculode
transparencia que remite al usuario a una nueva ventana y en ella se encuentra la
informacion publica, catalogada de acuerdo a los articulos 13, 14, 18, 25 de la
LTAIPDF, no contiene ninguna orientacion respecto a como deben de ser
utilizados estos articulos. No se exponen los mecanismos de participacion
ciudadana y la forma de ser utilizados por los ciudadanos en sus portales y la
relacion que guarda con la informacién publica.

De las seis delegaciones politicas consultadas, s6lo Miguel Hidalgo menciona la

importancia de la transparencia con la participacion ciudadana.
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4.3. Analisis de la informacién publica que contienen las hojas electronicas

de transparencia del Gobierno del Distrito Federal.

La forma en cdmo se difunde la informaciéon publica en las paginas electronicas
de transparencia de los portales de internet institucionales del Gobierno del Distrito
Federal, es a través de los articulos y fracciones de la LTAIPDF.'*°Esta
informacion se clasifica a partir de los articulos; 13, 14, 18, 23, 24, 25, 28 y sus
respectivas fracciones. Cada articulo organiza y clasifica a la informacion por
tematicas.

Para su publicaciéonde la informacion los érganos de gobierno deben de apegarse
a lineamientos establecidos para homologar criterios en la presentacion, contando

como elementocentral que debe ser de facil acceso y compresible para el usuario.

Estos articulados norman el derecho de los ciudadanos a ser informados de los
actos del gobierno a través de los archivos gubernamentales que pueden ser
escrita o por medio electrénico. En las hojas electronicas de transparencia se
concentra los archivos virtuales como herramientas indispensables para generar
acciones de participacion.

En este sentido, el ciudadano al acceder a la informacién de las gestiones y actos

de gobierno le permite incidir y evaluar las politicas publicas.

Con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, se puso a disposicién del publico informacion referente a su estructura
organica, las facultades de cada unidad administrativa, el directorio de servidores
publicos, la remuneracion mensual por puesto, las metas y objetivos de las
unidades administrativos con sus programas operativos, los servicios que ofrecen,
los tramites, requisitos y formatos, la informacion sobre el presupuesto, las

contrataciones que se hayan celebrado entre otros elementos.

19 3 informacion publica es “todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro
impreso, Optico, electrénico, magnético, quimico, fisico o biolégico que se encuentre en poder de los entes
publicos y que no haya sido previamente clasificada como de acceso restringido.” Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal ( LTAIPDF). Op. Cit., art. 4, fracc. IX.
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Esta informacion se encuentra organizada y clasificada, “por rubros generales,
especificando el ejercicio al que corresponde, medios de difusion y los lugares en
donde se podra a disposicién de los interesados...”*?° Este lista de informacién
debera estar disponible al inicio de cada afio y se debera mantener actualizada de
acuerdo a los temas, documentos y politicas, es decir abarca todo lo referente al
actuar del gobierno local.

De esta informacion publica se puede destacar los programas operativos anuales,
gue son el presupuesto destinado para realizar obras y servicios; informes de
avances programatico o presupuestales, balances generales y su estado
financiero; programas sociales, programas de desarrollo delegacional y sus
respectivos indicadores de gestibn que permitan conocer las metas, por unidad
responsable, asi como los avances fisicos y financieros. Otro elemento principal
son los indicadores de gestion, los cuales son los que muestran los avances de las
politicas publicas para revisar su avance y su aplicacién “Sobre los indicadores de
gestion se deberan difundir, ademas el método de evaluacion con una justificacion
de los resultados obtenidos y el monto de los recursos publicos asignados para su
cumplimiento.*?'”

A continuacién se mostraran algunos ejemplos de cémo aparece la informacion
publica de acuerdo a los articulos y fracciones de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito federal en las péaginas de

transparencia de los portales institucionales de Internet.

120Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Op. Cit., art. 13.

2 bidem, art. 18, fracc.VIII.
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Delegacion Benito Juarez. [en red: http//:www.delegacionbenitojuarez.gob.mx]

Articulo 13 que a la letra dice:

Todo Ente Publico del Distrito Federal debera publicar al inicio de cada afio un listado
de la informacion que detentan, por rubros generales, especificando el ejercicio al que
corresponde, medios de difusion y los lugares en donde se pondra a disposicion de
los interesados, a excepcion de la informacion reservada o clasificada como

confidencial en términos de esta Ley.'*

El articulo 13, se encarga de establecer un control social sobre los archivos
gubernamentales para que el ciudadano conozca la ubicacién exacta en donde se

localiza y el area que los resguarda para consulta de los usuarios.

Los criterios que deben de contener de acuerdo al INFODF son los siguientes:

Periodo de actualizacién: anual

Criterio 1. Nombre del fondo documental (nombre del Ente Publico).

Criterio 2. Seccién (nombre del &rea administrativa que genera y/o detenta la
informacion).

Criterio 3. Serie (funcién asignada a un &rea o institucién (uno o varios expedientes).
Criterio 4. Expediente o descripcion (formado por uno o varios documentos que se
refieren almismo asunto).

Criterio 5. Ejercicio (afio) al que corresponde dicho expediente.

Criterio 6. Medio de difusion, entendido como el material o via por el que se puede dar
a conocer la informacion (documental impreso, microficha, CD, diskette, archivo
electrénico enlinternet, fotografia, cinta de audio, cinta de video, etcétera) y

Criterio 7. Lugar en que se pone a disposicién de las personas.

Criterio 8. Publicar informacion actualizada.

Criterio 9.Especificar el area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o
detenta(n) lainformacion respectiva y son responsables de publicar y actualizar la

informacion.

122|nstituto de Informacion Publica del Distrito Federal (INFODF). Criterios y metodologia de evaluacion de la

informacién publica de oficio que deben dar a conocer los Entes Publicos en sus portales de Internet.
aprobado mediante el Acuerdo 389/S0O/1809/ 2008. http://www.infodf.org.mx Ultima revision el 20 de diciembre
de 2010, p 17.
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http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx/content/site/module/pages/op/displaypage/page_id/339/format/html/
http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx/content/site/module/pages/op/displaypage/page_id/339/format/html/
http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx/content/site/module/pages/op/displaypage/page_id/339/format/html/
http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx/content/site/module/pages/op/displaypage/page_id/339/format/html/
http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx/content/site/module/pages/op/displaypage/page_id/339/format/html/
http://www.infodf.org.mx/

Criterio 10. Fecha de validacion de la informacion publicada expresada con el formato

dia/mes/afio.

Estos son elementos sustanciales para medir los objetivos y metas con lo
realizado, cdmo se aplica el presupuesto para resolver los problemas publicos,
que permitan tener un conocimiento del cédmo se conduce el gobierno para
evaluarlo parte de los ciudadanos. Se presenta a continuacion como se publica
estos indicadores, de la Delegacibn Benito Juarez. [en red:

http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx]

ART. 13 DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Area Responsable: Direccién General de Participacién Ciudadana
Articulo 13 de la Ley de TransparenciaFy é\cc?so a la Informacion Publica del Distrito
‘edera

Fondo documental)
Delegacion Benito Judrez
{Seccion)

Direccion 6n Ciudadana
No. Serie Expediente Ejercicio Medio de Lugar

COnsecutivo Difusion
‘Audiencia Publica Infantil 2010 Documental impreso
2009

2008
2007

2 Unidades. Bienvenida a los Comités Vecinales 2010 Documental imprese
Territoriales 2009
2008

2007
2006

Brigadas Comuntarias 2010 Documental impreso
2009

2008
2007
2007
s Direccion General|  Documentacion generada en la Direccion 2010 Documental impreso Direccion de.
de Participacion de Participacién Ciudadana 2009 Participacién
Ciudadana 2008 Ciudadana

2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Directorio de Direccion Generada por unidad territorial 2010 Documental impreso Direccion de
Escuelas Plblicas 2009 Participacion
2008 Ciudadana
2007
5 Frogramas de Direccién de Frevencion y Control de Ia 2010 Documental imprese Direccion de
Acercamiento contaminacion 2009 Participacion
Ciudadano 2008 Ciudadana
2007

Fuente, en red: [http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx]

Como se puede observar en los indicadores de gestion que evalluan la eficacia y la
eficiencia como se estan aplicando las politicas publicas, se necesita conocer
conceptos de administracion, economia, finanzas, la relacion que guardan estos

indicadores con la forma de aplicar las politicas publicas.
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Delegacion Tlahuac.[en red: http://www.tlahuac.gob.mx].

Articulo 14 fraccion X que a la letra dice:

“Para los dltimos tres ejercicios fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo
general y por programas, asi como los informes trimestrales sobre su ejecucion. Esta
informacion incluira:

a) Los ingresos recibidos por cualquier concepto, incluidos los donativos, sefialando el
nombre de los responsables de recibirlos, administrarlos yejercerlos;

b) Los montos destinados a gastos relativos a Comunicacion Social;

¢) El presupuesto de egresos y método para su estimacion, incluida toda lainformacién
relativa a los tratamientos fiscales diferenciados opreferenciales; (sélo aplica a
finanzas.)

d) Las bases de célculo de los ingresos; (sélo aplica a finanzas).

e) Los informes de cuenta publica;

f) Aplicacion de fondos auxiliares especiales y el origen de los ingresos ; y

g) Estados financieros y balances generales, cuando asi proceda. n123

123Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Op. Cit., art.14.
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PRESUPUESTOS ASIGNADOS A LOS PROGRAMAS QUE REALIZA LA DELEGACION
TLAHUAC

SUP

DELEGACIOGN TLAHUAC
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
ARTICULO 14 FRACCION X
PRESUPUESTOS ASIGNADO EN LO GENERAL Y POR PROGRAMAS

PRESUPUESTO ASIGNADO EN LO GENERAL

] T
2008

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

AT TS T T TS T ] T BT I
o sesos y samcis amrawasin Floies e
mejoran su eficiencia
L2 ciudadania persiben un Canducsian y cordinasion o= 1a Aoministracion Publica

5 liderazgo efective de las politicas. 1.184.008,00| d 22.073.011,00| 11 311.225.087.00|
- S
El combate a la delicuenciay la Proteccion Civil Fomento y de Desarrollo de la

g inseguridad se hace viciblemente 62.270.000.00| o 41.425.604,00| 13 40.504.758,00)
La ciudadania esta protegida en Igualdad de genero Cultura parciemineto
desastres y recibe auxilio

13 desigualdad entre hombres y 8.300.379.00 13 57.078.574.00) 15 14.532.338,00
oyl
La desigualdad economica y sus Salud Proteccén Social
ciudad de méxico
Se fortalece el principio de. Educacion Promocion fomento y regulacian

15 cohesién social en la ciudad de 30.260.641.00) 17 20.608.150.00| 19 de las actividades comerciales, 6.543.680.00
mexico industrales y de servi
El gobiemoa de la ciudad cumple Cultura, esparcimiento y deporte. Produccién y foemnto de la

18 . 5.734.601.00 19 63.442.436.00| 1 actividad agricola. forestal y 16.640.671.00|
fomentando mejores habitos y
El gobiemo de la ciudad cumple Provisién de servicios e Infraestructura ecologica, de

19 con el derecho 5 | salud de s 100.000.00| 20 207.535.505.00| 22 157.840.872.00
rsnos anspore

20 ;:C:‘::Z:“::;’E:g‘: e as4soo1400| fes sseie268.00] |3 13.187.181.00
|educacién mediante asentamientos humanos

Fuente, en red: [http://www.tldhuac.gob.mx]
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DELEGACIOON TLAHUAC
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
ARTICULO 14 FRACCION X
PRESUPUESTOS ASIGNADO EN LO GENERAL Y POR PROGRAMAS
PRESUPUESTO ASIGNADO EN LO GENERAL

& Gereens = 12 cutara = Drenaje y ratamiento de aguas Agus potanle

=] premusye cama uns pane arasr100.00] fos szoon.1s400) s 47.488.183.00
fundamental del desarrolio
individual y negras
[ET deporte y recreacion son Proteccion af medio ambients y Grenaje y Fatamiento de aguas

24 tion aet dmo i7.se0.30200] |es moreasesoo| s 33.108.057.00)
ingividual y o5 recursos naturales negras
Lz aaministacion = Fomento economico Regulscién y prevencién de 3

s infrasstructura urbanas se 187.185.20000] |7 7252087.00| | contaminacién y preservacian de | 6211135400
mejoran Jos recursos nawrales
Se fortalecs ol derecho a 13 Desarrolio rural

s vivienda y los asentamientos 1.000.000.00] [es 485.438.00
humanos son ordenades

L5 ifrasctruciura vial 6 mpla
> e trafico se reduce 7Y reorereso | ToTAL 525,350 102,00

[Se garantiza e derecho 2l agua
& potable atravez de un suministro | 48.716.820,00) TOTAL
foe satans

o £ =stema 4= eneamieio P
La estrategia ambiental da 1a
ciudad de méxico os clara y
persigue objetivos concretos y

56.700.451,00

- Los recursos naturales se 031808500
preservan y ss protegen

Ls ciudad promueve el

a4 erecimiento economico y 37.103.131,00

equitativo

I TOTA [ Srizeesrion]

Area responsable que genera la informacion
Direccion de Recursos Financieros

Fecha de validacion

15/Enero/2010

A Tlihuae

esg. Nicolis Bravo, Bo. La Asuncicn, C.P. 13000

Fuente, en red: [en red: http://www.tlahuac.gob.mx].
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Para la publicacion de esta informacion los érganos de gobierno estan obligados a
aplicar los lineamientos establecidos por el INFODF. A continuacion se presentan
algunos de los criteriosque se utilizan para este articulo y fraccion para que pueda
ser publicada en los portales institucionales electronicos, sobre la aplicacion

delospresupuestos asignados a los diferentes programas.

Criteriol. Presupuesto asignado en lo general y por programas (incluir el documento
donde se puede identificar el destino de los recursos a nivel de unidad ejecutora,
programa)

Criterio 2. Informes trimestrales sobre la ejecucién del presupuesto autorizado.

Criterio 3. Una tabla que contenga la relacién de los ingresos recibidos por el Ente
Puablico por cualquier concepto, incluidos los donativos, con base en lo establecido en
la Ley de Ingresos del Distrito Federal vigente.

Criterio 4. En la tabla de ingresos incluir el nombre completo y puesto de los servidores
publicos responsables de recibirlos, de administrarlos y de ejercerlos

Criterio 5. Una tabla donde se especifigue el monto de los recursos destinados a
gastos relativos aComunicacién Social (se relaciona con los recursos destinados a
publicidad, propaganda y actividades de comunicacion social).

Criterio 6. Incluir un vinculo al Decreto de Presupuesto de Egresos.

Criterio 7. Con base en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos que cada Ente
Publico entrega a la Secretaria de Finanzas, publicar en un documento la explicacién
del método para suestimacién, en su caso, incluir la informacién relativa a los
tratamientos fiscales diferenciados o preferenciales a que hace referencia el Cédigo
Financiero.

Criterio 8. Publicar en un documento la informacién y explicacién relativa a las bases
de calculo delos ingresos, segun los motivos incluidos en la Iniciativa de Ley de
Ingresos.

Criterio 9. Publicar los informes anuales que cada Ente Publico envia a la Secretaria
de Finanzaspara conformar la Cuenta Publica.

Criterio 10. Publicar en formato de tabla la relacién de los fondos auxiliares especiales
y el origende los ingresos.

Criterio 11. Publicar los estados financieros, 0 en su caso, sefalar la razén por la que
no se generan estados financieros. Los estados financieros deberan contener por lo
menos: Estado de situacion financiera, Estado de ingresos y egresos y Estado de
resultados.

Criterio 12. Publicar informacién actualizada
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Criterio 13. Se debera conservar en el sitio de Internet la informacion de los dltimos
tres ejercicios.
Criterio 14. Especificar el area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o

detenta(n) la informacion respectiva.124

Delegacion Miguel Hidalgo [en red: http//www.miguelhidalgo.gob.mx]

Articulo 18, fracc. VIII, que a la letra dice:

Los Programas de Desarrollo Delegacionales, vinculados con sus programas
operativos anuales y sectoriales y los respectivos indicadores de gestion que permitan
conocer las metas, por unidad responsable, asi como los avances fisico y financiero,
para cada una de las metas. Sobre los indicadores de gestion se debera difundir,
ademas, el método de evaluacion con una justificacién de los resultados obtenidos y el
monto de los recursos publicos asignados para sucumplimiento.

La informacién publicada en esta fraccion debera mantener relacién con la incluida en
las fracciones Ill y XXIV del articulo 14, relacionadas con los indicadores de gestion y

los POA’s, respectivamente.

Criterios utilizados para la publicacion de la informacién del articulo 18, fracc. VIII
en la pagina de transparencia.

Criterio 1. Publicar un vinculo al Programa de Desarrollo Delegacional

Criterio 2. Incluir el POA de cada ejercicio y establecer la relacién con lo sefialado en
el Programade Desarrollo Delegacional.

Criterio 3. Metas

Criterio 4. Avance fisico y financiero de cada una de las metas

Criterio 5. Montos asignados para el cumplimiento de las metas

Criterio 6. Indicadores de gestién relacionados con las metas especificadas

Criterio 7. Método de evaluacién de los indicadores

Criterio 8. Justificacién respecto de los resultados obtenidos

Criterio 9. Publicar informacién actualizada

24| nstituto de Informacion Publica del Distrito Federal (INFODF). Criterios y metodologia de evaluacion de la

informacién publica de oficio que deben dar a conocer los Entes Publicos en sus portales de Internet. Op. Cit.,
p.26
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Criterio 10. Se debera conservar en la pagina de Internet, al menos, la informacion

correspondiente al Programa vigente

Criterio 11. Especificar el area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o

detenta(n) lainformacion respectiva.

Criterio 12. Fecha de validacion de la informacion publicada expresada con el formato

RESULTADO DE INDICADODORES DE LOS SERVICIOS AL PRIMER TREMESTRE 2010

No. de . Resultado
. Mombre del Servicio Meta Farmula Indicador Actual _
Servicio ler. Trimestre
1.-[Mo. de rutas 1.-Niwvel de cumplimiento al
92 programadas { Mo, de rutas programa de Barrido 95
) L realizadas]) « 100 Mec dnica.
1202 Barrida mecinica.
2.~ Mdmera de solicitudes 2.~ Mivel de atencidn a
005 atendidas | Mimero d= demandas de barrido 100
salicitudes recibidas. mecanico.
1.- [Oemandas atendidas 1.- Cumplimiento en el tiempo
. dentro de lameta de respuesta de demandas de .
002 i . . 100
establecida { demandas recoleccidn de residuos
atendidas] » 100, zdlidos domiciliarios.
1207 Recoleccidn de residuos 2.~ Mdmero de demandas
salidos domiciliarios. atendidas enrecoleccidn de . .
o Slidos ¢ M d 2.- Mivel de atencidn de
residucs sdlidos ! Mimera de » ;
100 L demandas de recaleccion de 0057
demandas recibidas en . . o
" _ residuos salidos domiciliarios.
recaleccion de residuos
salidos] = 100
1.- [Oemandas atendidas . .
dentro de | N 1. - Cumplimienta en el tiempa
entra de lameta
10034 R de respuesta. a demandas de 1005
establecida { demandas o o P
1. - [Oemandas atendidas - .
dermtre de lo mots 1. - Cumplimiento en el tiempo
100 N de respuesta. a demandas de 00
sstablecids f demandas Mantenimiento 2 luminarias
atendidas] = 100,
» B =i Z.— [Tiempo total { Mamero de %'_TI?Tpojromejlo dj 1.02Z di
1302 Reparacidn de lamparas o == servicios realizadas). SrEnEian & FEmandaas 9= . ==
lurminmarias. Mantenimiento 5 luminarias .
I = (Mamers de supersisiones
00 reali_z:aclas { mdmero de 3.- Cufrr-l[:nlimiento er! la 00
supervisiones programadas] supevizion de colonias.
= 100
4. — [Mdmero de Fallas 4. — Cumplimisnto d= atencidn a
=10t coarregidas ¢ entre =l ndmero fallas detectadas en 02
de fallas detectadas] = 100 sUperdisionss
1.- [Demandas stendidas 1.- Cumplimiento en el tiempo
00 derltn-:l de la meta de respuesta-a-demandas de 00
establecida { demandas Mantenimisento ala
Instalacidn de alumbrado atendidas] = 100, imfrasstructura de alumbrado
1303 = 1= 1308 publico, reposicidn u retiro
de postes wtapas de
istro.
registe 2. ~Tiempo promedio de
- 2. - [Tiempo total { FMamera de atencidn ademandas. de -
Tdia=s T N . 2dia=
servicios realizadas) Mantenimiento ala
imfrasstructura de alumbradao.
1.-[Demandas de poda de o !
bl rendid dentro d 1. - Cumplimienta en el tiempa
o0 Srbeles atendicas JEnre 92 | de respuesta a demandas de 10051
la meta establecida /! A= de Arbol
demandas atendidas) = 100, podads arboles.
1405 Podade arboles
2. -[Mdmero de demandas
100 atendidas de poda de 2 —Mivel de atencidn de 100

Fuente, en red:

arboles ! Mdmero de=

demandas de Poda de &rboles.

[http://www.miguelhidalgo.gob.mx]
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Como se puede observar en la publicacion del presupuesto asignado en lo general
y por programas, es un elemento estratégico para conocer como se aplican los
presupuestos destinados para las politicas publicas del gobierno.

No solo basta con abrir la pagina de transparencia, para conocer el uso, destino y
aplicacion de los recursos financieros, es necesario tener elementos técnicos
financieros para comprenderlos. Esta informacion se presenta sin ninguna
explicacion, como es la omisién que se hace del criterio 11 en cuanto ingresos,
egresos Yy resultados, con un lenguaje técnico y poco entendible sin que exista un
instructivo de interpretacion de los datos que permita comprender la informacion
contenida en el documento ya que el ciudadano comun no estd compenetrado en
asuntos de la administracion publica, que son la gran mayoria de los que habitan

el Distrito Federal. Al respecto nos comenta el socidlogo John M. Ackerman:

Sin embargo, en la mayoria de los casos relativos a la difusién de datos sobre gastos
publicos, el caracter de la informacién, sea porque no estd lo suficientemente
desglosada o porque no es suficientemente confiable o accesible, todavia no ha
facilitado el empoderamiento de actores sociales o civiles especificos en lugares y

circunstancias determinadas.'®

Como se pudo observar las paginas web de transparencia estan hechas con un
sentido administrativo, para personas que conozcan del tema, mas que con un

sentido para crear ciudadania.

Estos espacios de comunicacion donde se almacena y publica las fuentes de
informacion de la memoria historica del actuar del gobierno, estan disefiadas para
qgue el ciudadano tenga elementos para participar, incidir y expresarse sobre los

asuntos publicos.

Con estos espacios de comunicacion el ciudadano se puede asegurar que los
asuntos que mas le conciernen estan siendo atendidos y resueltos por los

funcionarios. En una sociedad democratica la creacion de instituciones de acceso

125 ACKERMAN, M. John. Op. Cit., p. 187.
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a la informacion son indispensables para que se pueda crear una ciudadania

inclusiva.
Los ciudadanos de la ciudad de México ain no han hecho del acceso a la

informacion una herramienta para comprender los diferentes asuntos de gobierno

que los lleve a la participacion ciudadana efectiva de la vida politica de la Ciudad.
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DIAGRAMA DE FLUJO QUE UTILIZA EL CIUDADANO PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA EN LOS PORTALES DE
INTERNET DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Delegacién Iztapalapa m 1

[ m onmacion Pablica de Oficio ‘
mm © J
a4

=
_ s

1. Se ingresa por medio de un navegador al portal

delegacional, se despliega una serie de enlaces en
el cual se encuentra el vinculo de transparencia.
‘ Botén Anticorrupcion 2. Ya localizado el vinculo de transparencia, se da un

é"‘ ,\ A cace ofa clic sobre este icono, y se enlaza donde se
= 51
encuentra la informacion publica.
ES IFE Sociedad de , .
= Convitency 3. Dentro del vinculo de transparencia aparece
ordenada la informacion publica catalogada por
capitulos y fracciones de la ley de transparencia.
4. Localizando la informacion requerida, se busca el
M enlace para poder tener acceso a dicha informacién,

se puede obtener en formato de archivos pdf, word,
ppt entre otros.

o Indicadores de Gestion [2009)

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Mecanismos de participacion ciudadana y su relacion con la

transparencia.

Los ciudadanos del Distrito Federal cuentan con una Ley de Participacion
Ciudadana, que les dota de instrumentos para la participacién en la toma de
decisiones del gobierno, como se sefiala en el Capitulo Il de los derechos y
obligaciones de las y los ciudadanos,en suarticulo 12 destacando las siguientes

fracciones:

I. Participar con voz y voto en la asamblea ciudadana;

Il. Integrar los érganos de representacion ciudadana que sefiala el articulo 5 de esta
Ley;

IIl. Promover la participacion ciudadana a través de los instrumentos y mecanismos que
establece el Titulo Cuarto de esta Ley;

IV. Aprobar o rechazar mediante plebiscito los actos o decisiones del Jefe de Gobierno
que a juicio de éste sean trascendentes para la vida publica del Distrito Federal, salvo
las materias sefialadas en el articulo 20 de esta Ley;

V. Presentar iniciativas populares a la Asamblea Legislativa sobre proyectos de
creacién, modificacion, derogacion o abrogacion de leyes respecto de las materias que
sean competencia legislativa de la misma y en los términos de esta Ley;

VI. Opinar por medio de referéndum sobre la aprobacion, modificacion, derogacién o
abrogacion, de leyes que corresponda expedir a la Asamblea Legislativa; excluyendo
las materias sefialadas en el articulo 34 de esta Ley;

VII. Ser informado de las funciones y acciones de la Administracion Pablica del Distrito
Federal;

VIII. Participar en la planeacion, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
decisiones de gobierno en términos de la presente Ley y demas disposiciones juridicas
aplicables;

IX. Ejercer y hacer uso en los términos establecidos en esta Ley de los instrumentos,

organos y mecanismos de participacion ciudadana, y...126

En el régimen de Andrés Manuel Lopez Obrador conestos instrumentos de
participacion ciudadana se llevé a cabo el plebiscito, para aprobar o rechazar la
construccion de los segundos pisos del periférico, la consulta publica para

26| ey de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF). Op. Cit., art. 12.
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confirmar o revocar su mandato como jefe de gobierno, asi como dotar de
presupuesto propio a los comités vecinales, no lograron sobrevivir mas que un
10% de los 1325 comités existentes en el Distrito Federal.

Desde el afio 2000 se denotaba la importancia que tenia no solamente de
impulsar la participacion ciudadana con los instrumentos sefialados o dotar de
presupuesto a los comités vecinales, sino de poner a disposicion informacion
publica como parte de la transparencia a la ciudadania, de todas las acciones
emprendidas para la elaboracion, seguimiento y aplicacion de las politicas
publicas. A partir del 2004 cuando se crea el INFODF y se instrumentan la
generacion de consultar informacion publica en los portales de internet como

medio principal de comunicacion entre gobierno y ciudadania.

Al respecto nos sefiala el articulo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal:

...El presente ordenamiento contempla los principios y bases establecidos en el
segundo pérrafo del articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; tiene por objeto transparentar el ejercicio de la funcién publica, garantizar el
efectivo acceso de toda persona a la informaciéon publica en posesion de los 6rganos
locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Autbnomos por ley, asi como de cualquier
entidad, organismo u organizacién que reciba recursos publicos del Distrito Federal.El
ejercicio del derecho a la informacion comprende difundir, investigar y recabar

informacion pablica.™*’

Para hacer que los instrumentos de participacion ciudadana que son el
Plebiscito;Referendum, Iniciativa Popular; Consulta Ciudadana, Colaboracion
Ciudadana,Rendicion de Cuentas, Difusion Publica, Red de Contralorias
Ciudadanas, Audiencia Publica, Recorridos del Jefe Delegacional,Organizaciones
ciudadanas, y Asamblea Ciudadana. Es necesario que el gobierno aliente estos

espacios de participacion, con la informacion publica.

127 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF). Op. Cit., art. 1.
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Los portales de internet del gobierno contienen solo informacion de eventos y
servicios publicos que proporcionan, se observo que estos portales no contienen
informacion de los instrumentos de participacion ciudadana y como utilizarlos por
parte de los ciudadanos.

Las delegaciones politicas, no aportaron informacion y orientacion por ejemplo se
puede citar el plebiscito que es el Unico instrumento con caracter vinculatorio de
aceptar o rechazar “los actos o decisiones que a su juicio sean trascendentes para
la vida publica del Distrito Federal.”*?® Otro ejemplo seria los recorridos de los

“*

jefes delegacionales que es un instrumento de participacidén directa: “... que les
permiten formular a éste, de manera verbal o escrita, sus opiniones y propuestas
de mejora o solucion sobre la forma y las condiciones en que se prestan los
servicios publicos y el estado en que se encuentren los sitios, obras e

instalaciones en que la comunidad tenga interés.”**

Para el caso de la rendicion de cuentas que es parte de los gobiernos
democraticos la informacion publica es fundamental para opinar y evaluar el

desempeiio del actual gobierno:

Los habitantes de la Ciudad tienen el derecho de recibir de las autoridades sefialadas
en las fracciones | a lll del articulo 14 de esta Ley, los informes generales y especificos
acerca de la gestion de éstas y, a partir de ellos, evaluar la actuacién de sus servidores
publicos. Asimismo, las autoridades locales del gobierno rendiran informes por lo

menos una vez al afio y al final de su gestion para efectos de evaluacién sobre su

desempefio por parte de los habitantes del Distrito Federal."®

Sin embargo los instrumentos de participacion ciudadana que fueron planteados
en la primera Ley de Participacion Ciudadana de 1995, se utilizaron en el régimen
de Andrés Manuel Lopez Obrador, como es el caso del plebiscito del 22 de
septiembre del 2002, para preguntar a los ciudadanos si estaban de acuerdo o no

con la construccion de un segundo piso en viaducto y periférico, participando 420

128 Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF). Op. Cit.,art.6
2% |pidem, art. 74.
130 |pidem, art.13.
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mil ciudadanos y la consulta publica, para después desaparecer de las practicas
ciudadanas, después del afio 2005 no se cuentan con datos que sefialen su
ejercicio ciudadano.

La informacion publica, que es la concrecion de la transparencia en la norma se
complementa las leyes de participacion ciudadana y la ley de la informacion
publica, para potencializar la participacion ciudadana. En la practica esta
informacion publica esta dirigida no a generar participacion ciudadana, es dirigida
hacia grupos de ciudadanos interesados, como son los académicos, estudiantes,
periodistas, expertos en la materia y grupos de la sociedad civil como se analizo.
Pese a la existencia de los mecanismos para la participacion ciudadana estos no
se vinculan de manera directa con la generacion de politicas publicas ya que estos
no inciden de manera directa con la tematica e inquietudes de la poblacion en
general, ya que tanto los referéndums y consultas publicas tienen como objeto
reafirmar proyectos de gobierno.
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CONCLUSIONES

Sin duda, en las décadas recientes la democracia se ha fortalecido con nuevos
instrumentos de evaluacion y operacion de los gobiernos. Destaca la
Transparencia en sus procedimientos y la actuacion de la administracion publica
ante los ciudadanos mediante la rendicion de cuentas.

Hacer accesible la informacién generada desde la burocracia, asi como de sus
reglas de operacion, responsabilidades y los perfiles profesionales de los
servidores publicos en sus diferentes niveles de atencién institucional, ha

modificado substancialmente la relacién gobernantes-gobernados.

El paradigma burocratico consolidado durante el régimen del Partido
Revolucionario Institucional en el Distrito Federal, se sustentaba en una vision
estructurada verticalmente y sus actos tenian como Unico referente sus érganos
de direccion y control, es decir su mirada solamente era hacia adentro de las
estructuras organizacionales del Estado. Pero esta situacion empez6 a cambiar
con la alternancia politica del poder y se difundié su replanteamiento en un
contexto de globalizacion de los mercados.

Con las nuevas condiciones de competencia y el acceso a nuevos productos y
servicios la funcion publica resultaba ineficiente y poco creativa ante las demandas
de la sociedad y la presion del mercado. Los ciudadanos se convirtieron en la
parte importante para mejorar los procesos, agilizar los tramites y desmontar las
practicas de corrupcion que se fomentan, mediante la opacidad y ausencia de

informacion.

Las decisiones transitaron de un esquema jerarquizado hacia uno mas flexible y
horizontal, el acceso a la informacion y la transparencia de la administracion
publica se transformaron en el nuevo paradigma, que algunos autores como

Barzelay lo han denominadoPostburocratico.
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Ahora los ciudadanos pueden ejercer y exigir con mas claridad sus derechos. Asi
como detectar y denunciar a los servidores publicos que estan actuando fuera de

la norma.

Cuando la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se aprob6 para
el Distrito Federal se dio un salto cualitativo en la operacion interna de todas las
instituciones y se ocup6 un peldafio mas en la consolidacion de la democracia

moderna en la ciudad capital.

Todas las instituciones de la administraciébn publica del Distrito Federal,
centralizada, desconcentrada y descentralizada tienen una oficina de informacién
publica y cuentan con un portal de internet. Tienen personal exclusivo para el
cumplimiento de la tarea y dan mantenimiento permanente a la informacién

publica disponible para los ciudadanos.

Sin embargo, la investigacion puso en evidencia que los esfuerzos de las
diferentes instancias gubernamentales por informar, no necesariamente son
aprovechados por los amplios sectores de la sociedad. Como se mostré en los
capitulos anteriores, regularmente son los medios de informacion a través de sus
reporteros; las instituciones académicas con sus estudiantes e investigadores y los
partidos politicos via sus militantes y representantes ante 6rganos legislativos los

principales usuarios de las oficinas de informacién publica.

Es el nivel licenciatura de escolaridad, quien mas demanda solicitudes de
informacion publica. El ciudadano promedio solicita informacion relacionada con
tramites que como usuario de servicios le interesa conocer, es decir no esta
necesariamente preocupado por conocer como funciona la institucion que le
atiende, sus programas o presupuestos. El 14.8%del interés de los ciudadanos
como se observo,estandirigidas a informes y programas, en donde se concentran

las solicitudes de los diferentes servicios.No obstante, la ley hace obligatorio que
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se tenga a disposicion del publico un conjunto de datos, independientemente de
gue sean o no solicitados.

En ese campo es donde se comparten el acceso a la informacion con la rendiciéon
de cuentas. A diferencia del pasado, donde el informe de la situacién que guarda
la administracion publica recaia principalmente en los titulares del poder ejecutivo
(federal, estatal y municipal), la tarea de informar sobre el ejercicio del
presupuesto y el avance de las metas fisicas y programaticas se extendié a todos
los érganos ejecutores de gasto de manera obligatoria y se propag6 hacia los

cargos de representacion popular (diputados y senadores).

La rendicién de cuentas pasd de un acto protocolario a un sistema de control y
seguimiento, cuya virtud actual es que no substituye a los diferentes érganos de
fiscalizacion como la Contaduria Mayor de Hacienda y la Contraloria General, sino
gue los complementa con el acceso a los informes de gestidn a disposicion de los

ciudadanos.

Pero es importante sefalar que existe un riesgo latente de burocratizar la
rendicion de cuentas cuando se cumple s6lo con informar y no se trabaja en
evaluar con los ciudadanos, usuarios y beneficiarios, los logros y dificultades en el

cumplimiento de la funcion publica.

En ese sentido, la investigacion arrojo que la coordinacién entre la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal es practicamente inexistente aunque se pueda

observar de manera inmediata que son complementarias.

La obligacion de informar, transparentar y rendir cuentas esta desligada en el
marco de las leyes de promover o vincular la opiniéon de los ciudadanos en lo que
se informe, en lo que se cumple y lo que se deja de hacer por diversas razones,

no necesariamente imputables a la institucion y sus responsables.
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Algo similar ocurre con la participacion ciudadana en donde se da por entendido
que la informacion para formar parte de la programacion, operacion o evaluacion
de las acciones gubernamentales, estd garantizada por los instrumentos
contemplados en la ley, pero no considera en ninguno de sus articulos la
coordinacion con las oficinas de informacion puablica o la incorporacion en alguna,
de los instrumentos de la participacion ciudadana del Instituto de Informacién
Publica del Distrito Federal (INFODF)

Seria saludable para la democracia que se llevaran a cabo las revisiones de
ambas leyes y construir los puentes institucionales necesarios para que la
complementariedad y la coordinacion sean explicitas y cuenten con el apoyo

decidido de los ciudadanos y la legitimidad necesaria para su desarrollo posterior.

En el mismo sentido, resulta indispensable que las autoridades gubernamentales
avancen en hacer las mejoras necesarias para ampliar la cobertura de la
informacion generada al mayor numero de ciudadanos. Un componente basico
esta precisamente en trabajar de forma estrecha con las diferentes formas

asociativas de la sociedad civil.

La relacién actual es de amplio dinamismo y cuenta con estructuras consolidadas
de participacion en programas sociales. La mayor experiencia esta vinculada al
desarrollo comunitario, a mejorar la calidad de vida en el entorno urbano, la

proteccion civil y la prevencién del delito.

Convendria ampliar la obligacion de informar en las actividades impulsadas por
autoridades y ciudadanos para que éstos ultimos den cuenta de sus alcances y
limitaciones en los proyectos emprendidos y sean integrados a las oficinas de
informacion publica.

El estudio de los portales de internet de las diferentes areas de gobierno,
evidencio que se cumple de manera diferenciada con los criterios del INFODF en
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la materia. Pero lo destacable para nuestro trabajo es que la heterogeneidad no
permite al ciudadano encontrar la misma informacién en los vinculos electronicos.

Si a ello le sumamos la falta de capacitacion para el uso de dichas tecnologias,
podemos deducir que en general se cumple con el compromiso pero no se
mejoran los sitios escuchando al ciudadano, replicando el viejo paradigma
burocratico. Se requiere trabajar no solo en tener mejoresinstrumentos para la
accesibilidad, sino en garantizar que se utilicen y realmente garanticen mejor y

mayor cobertura.

La transicion de un ciudadano como sujeto pasivo a uno con derechos plenos ha
sido un proceso lento y desigual. Durante décadas el sistema politico mexicano se
mantuvo con instituciones opacas en sus procedimientos y autoritarias en su
operacion, que dificilmente se abrian a la critica y mucho menos a la observacion
de sus actividades por parte de sus gobernados. Los informes de gobierno se
convirtieron en una gran parafernalia para halago del presidente en turno y no

como un acto de rendicidon de cuentas.

Pero esas practicas no se han desterrado del todo en la era democrética del pais.
Auln siguen vigentes formas de relacion propias del estado clientelar y corporativo.
Se condicionan o toleran actividades que la ley restringe o prohibe, como el
comercio ambulante, el servicio de taxis piratas, entre otros a cambio de votos y

participacion en movilizaciones (acarreos) electorales.

Si bien, el gobierno actual viene adoptando normas e instrumentos para generar
flujos accesibles de informacion hacia la sociedad, incluidos aquellos que
garanticen el derecho a la informacibn como un bien del dominio publico, se
siguen manteniendo formas para limitar la capacidad ciudadanas de intervenir,

influir u opinar sobre la tarea de gobernar.

En muchas ocasiones, la publicacion de la informacién sirve para explicar y

justificar los actos de gobierno, son acciones encaminadas a la legitimacion, no a
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la participacion activa de los ciudadanos mas alla de ser los beneficiarios directos
o indirectos de los programas o politicas puestas en marcha.

La informacion aunque disponible no siempre es accesible y comprensible para
cualquier persona, esta disefiada para dar cumplimiento a la ley. La realidad es
que el derecho a la informacion es utilizada por una minoria de ciudadanos

especializados.

Podemos afirmar que el derecho a la informacion no se ha convertido en un
instrumento para promover y fortalecer la participacion ciudadana. Que este
recurso de las democracias modernas no esta disefiado dentro de las estrategias
de las instituciones para que el ciudadano lo aplique para el desarrollo de sus

comunidades y del bien coman.

La capacitacion a los ciudadanos para la utilizacion y operacion del derecho a la
informacion, sea limitado al llenado de los formatos y al uso del internet, dejando
de lado la formacion integral de los individuos para el ejercicio y correcto
aprovechamiento de este derecho. La mayor parte de las peticiones se concentra
en la informacion de tramites, y muy poco para conocer la aplicacion de los

programas, los presupuestos, las modificaciones a las normas entre otros.

Las representaciones ciudadanas que se han institucionalizado, necesitan de
informacion para resolver problemas sociales, no se les contempla como 6rganos
prioritarios para dotarlos de informacion tanto por las estructuras de gobierno y por
las legislaciones, generando un desaliento para la participacion ciudadana, como
es el poco involucramiento para someter a votacion leyes o actos de gobierno por

medio de referéndum y consultas.

Debemos de persuadir al ciudadano a interesarse de los asuntos publicos, a
través de las organizaciones civiles y de las instituciones en campafnas amplias y

permanentes; modulos de orientacion por demarcacion territorial, la capacitacion
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ciudadana presencial y a distancia, como parte de un sistema de atencion
ciudadana con principios democraticos, a través de las oficinas de informacién

publica.

Finalmente, comentaremos que la participaciéon ciudadana es un componente
central de la democracia, el ciudadano se convierte en portador de derechos
politicos, civiles sociales y econdmicos, con capacidad no solo de poder elegir a
sus representantes, también de organizarse para influir y estar atenta en el rumbo
de los actos de gobierno para potencializar la democracia, contando con la
informacion publica,como un insumo basico para que la participacién ciudadana se

desarrolle.
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GLOSARIO

Accesibilidad.Se refiere a la capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos
por todas las personas independientemente de la discapacidad fisica, intelectual o
técnica. Todos los usuarios pueden acceder en condiciones de igualdad a los

contenidos.

Audiencia publica. La audiencia publica es el instrumento de participacion por
medio del cual loshabitantes, los ciudadanos, los Comités Ciudadanos el Consejo
del Pueblo, los ConsejosCiudadanos y las organizaciones ciudadanas del Distrito
Federal podran:

I. Proponer de manera directa al Jefe de Gobierno, a los Jefes Delegacionales y a
lostitulares de las dependencias de la Administracién Publica del Distrito Federal,
laadopcion de determinados acuerdos o la realizacion de ciertos actos;

II. Recibir informacion sobre las actuaciones de los Organos que integran
laAdministracion Publica;

lll. Presentar al Jefe de Gobierno o al Jefe Delegacional las peticiones, propuestas
oquejas en todo lo relacionado con la Administracién Publica a su cargo, y

IV. Evaluar junto con las autoridades el cumplimiento de los programas y actos de

gobierno.

Asambleas ciudadanas. La asamblea ciudadana sera publica y abierta y se
integrard con los habitantesde colonia, los que tendran derecho a voz y con los
ciudadanos de ésta que cuenten concredencial de elector actualizada los que

tendran derecho a voz y voto.
Autonomia. Ausencia de dependencia, de lazos y presiones para ejercitar las

ideas, pensamientos o acciones, significa derecho de libertad, intimidad, libre

voluntad para elegir a sus representantes y ser duefio de uno mismo.
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El concepto moderno de autonomia surge principalmente con Kant, el cual define
como la capacidad del sujeto de gobernarse por una norma que él mismo acepta

como tal sin coercidon externa.

Capacitacién. Es un proceso por el cual un individuo adquiere nuevas destrezas y

conocimientos que promueven, un cambio de actitud.

Capacitaciéon para la ciudadania plena. La capacitacion es el conjunto de
procesos, para la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para participar de los derechos civiles, politicos, sociales y econémicos de un
sistema democratico. Equivale a la posibilidad de una apertura del espacio publico

democrético a las probleméticas de un desarrollo integral, sustentable e inclusivo.

Ciudadano. Es la igualdad humana béasica asociada con el concepto de

membrecia plena de una comunidad.

Coadyuvar.Contribuir, asistir o ayudar con el gobierno a la consecucion de

resolver un problema publico.

Colaboracion ciudadana. Los habitantes del Distrito Federal, los Comités
Ciudadanos, los ConsejosCiudadanos, los Consejos del Pueblo y las
Organizaciones Ciudadanas podran colaborar conlas dependencias vy
Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal, en laejecucion de
una obra o la prestacién de un servicio publico, colectivo o comunitario, aportando

para su realizacion recursos economicos, materiales o trabajo personal.
Comunidad. Una colectividad puede definirse como comunidad cuando sus

miembros actlan reciprocamente y respecto de otros no pertenecientes a la

misma colectividad, anteponiendo mas o menos conscientemente los valores, las
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normas, las costumbres, los intereses de la colectividad considerada como un

todo, a los personales.

Consulta ciudadana.Es el instrumento a través del cual el Jefe de Gobierno, los
Jefes Delegacionales,las asambleas ciudadanas, los Comités Ciudadanos, la
Autoridad Tradicional en coordinacioncon el Consejo del pueblo y los Consejos
Ciudadanos, por si 0 en colaboracion, someten aconsideracion de la ciudadania,
por medio de preguntas directas, foros o algun otroinstrumento de consulta,
cualquier tema que tenga impacto trascendental en los distintosambitos teméaticos
y territoriales en el Distrito Federal.

Corporativismo.La subordinacion y control de las organizacion representativas de

la colectividad por las estructuras de gobierno.

Corresponsabilidad. Es compartir la responsabilidad de wuna situacion o
actuacion determinada entre varias personas, en este caso los gobernantes y los
gobernados comparten deberes y derechos en su capacidad de responder por sus

acciones en cada uno de sus ambitos.

Corrupcién. Se designa asi al fendmeno por medio del cual un funcionario publico
es impulsado a actuar de modo distinto a los estandares normativos del sistema
para favorecer intereses particulares a cambio de una recompensa. Corrupcion es,
por lo tanto, el comportamiento ilegal de aquel que ocupa una funcién en la

estructura estatal.

Cultura de la transparencia y redicion de cuentas. Es un elemento que tiende a
fortalecer los principios de seguridad, certeza e igualdad juridica que permite dar
legalidad y legitimidad democratica al gobierno.Esto se da a través de la
responsabilidad politica de los representantes populares para que cumplan con el
ordenamiento juridico y el mandato popular, para generar un proceso gradual pero

sostenido de transformacion cultural.
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Delegacion politica.Organo politico administrativo de cada demarcacion territorial
del Distrito Federal.

Difusion publica. Las autoridades locales del Gobierno del Distrito Federal estan
obligadas aestablecer un programa semestral de difusion publica acerca de las

acciones y funciones a sucargo.

Democracia. El concepto democracia tiene su origen en Grecia, se forma a partir
de los vocablos demos “pueblo” y kratos “poder, gobierno”, se empezé a utilizar
en el siglo Va.c., en la ciudad estado deAtenas.

En la actualidad, se entiende que la democracia es una forma de sistema politico,
en donde la titularidad del poder reside en los ciudadanos. La toma de decisiones
responde a la voluntad general.

La democracia es una forma de gobierno y de organizacién de un Estado. Por
medio de mecanismos de participacion directa o indirecta, los ciudadanos eligen a
sus representantes por medio del sufragio, via elecciones. En Meéxico la
democracia es representativa, hace referencia al sistema donde las decisiones
son tomadas por aquellas personas a las que el pueblo eligi6 por medio del voto

COMo sus representantes legitimos.

Derechos humanos. Exigencias que brotan de la propia condicién natural del
hombre. Se hace hincapié en un poder o facultad de actuar, un permiso para obrar
en un determinado sentido o para exigir una conducta a otro sujeto.

Son llamados humanos porque son del hombre, de la persona. El hombre es el
anico destinatario de estos derechos. Por ende, reclaman reconocimiento, respeto,
tutela y promocién de parte de todos, y especialmente de la autoridad.

Estos derechos son inherentes a la persona humana, asi también son
inalienables, imprescriptibles.

Asi como todos los hombres poseen un derecho, siempre otro hombre o gobierno

debera asumir una conducta frente a esos derechos, de cumplir con determinadas
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obligaciones de dar, hacer u omitir. Los Estados donde se los reconoce, respeta,

tutela y promueve son democraticos.

Fenomeno social. Intenta denotar que en muchos hechos de la vida asociada
estan implicados en forma simultanea e indisoluble cualquiera que se la categoria
a la que una u otra disciplina o el sentido comun asigna formalmente un hecho,
elementos pertenecientes a todas las esferas y a todos los niveles de la realidad
social: juridicos, econdémicos, politicos, religiosos, ludicos, econdmicos entre otros.
La descomposicién de los hechos sociales en elementos asignados a categorias
separadas es una necesidad tanto de la praxis como de la investigacion cientifica,

sin olvidar la conexién con los demas elementos.

Gobernabilidad. La capacidad de los gobernantes para solucionar las demandas
de la sociedad, que hacen que las instituciones de gobierno adquiera legitimidad y

aceptacion ante la comunidad.

Hojas web. El sistema de documentos interconectados, disponibles en internet.

Iniciativa popular. Es un instrumento mediante el cual los ciudadanos delDistrito
Federal y los 6rganos de representacion ciudadana, presentan a la Asamblea
Legislativa proyectos de creacion, modificacion, reforma,derogacion o abrogacion

de leyes y/o decretos propios del ambito de su competencia.

Igualdad. Es cuando se trata a las personas de manera semejante de acuerdo a
un tratamiento de igualesrespecto a una regla de distribucién debe ser distinto del
hecho de que deban ser tratadas igualmente en virtud de esa regla.

Es decir, La igualdad y la justicia tienen efectivamente un caracter comun
importante: ambas pueden afirmarse sélo por reglas que establecen que ciertos

beneficios o cargas deben distribuirse entre las personas.
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Informacion financiera. Son todos aquellos datos y cifras que se sacan de los
estados financieros, para todas las personas quienes les interesen consultar este

tipo de informacion.

Legalidad. Un atributo y un requisito del poder, por el cual se dice que un poder
es legal o actua legalmente o tiene caracter de legalidad cuando se ejerce en el

ambito o de acuerdo con las leyes establecidas o de algin modo aceptada,

Legitimidad. Como el atributo del estadoque consiste en la existencia en una
parte relevante de la poblacion de ungrado de consenso tal que asegure la
obediencia sin que sea necesario, salvoen casos marginales, recurrir a la fuerza.
Por lo tanto, todo poder trata deganarse el consenso para que se le reconozca
como legitimo, transformando laobediencia en adhesién. la creencia en la
legitimidad el elemento integrante delas relaciones de poder que se desarrollan en

el ambito estatal.

LPCDF.Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, publicada en la
Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal el 27 de mayo de 2010.

El objetivo de esta ley es instituir y regular los instrumentos de participacion y los
organos de representacion ciudadana; a través de los cuales los habitantes
pueden organizarse para relacionarse entre si y con los distintos 6rganos de
gobierno del Distrito Federal; con el fin primordial de fortalecer el desarrollo de una

cultura ciudadana.

LTAIPDF.Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, publicada el 13 de mayo de 2008, en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Esta ley contempla los principios y bases establecidos en el segundo parrafodel
articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; tiene por
objetotransparentar el ejercicio de la funcién publica, garantizar el efectivo acceso

de toda persona ala informacion publica en posesion de los organos locales:
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Ejecutivo, Legislativo, Judicial yAutbnomos por ley, asi como de cualquier entidad,

organismo u organizacién que recibarecursos publicos del Distrito Federal.

Libertad.Se refiere a las relaciones de interaccidon entre personas 0 grupos, es

decir al hecho de que un actor deja a otro en libertad de actuar en cierto modo.

Méaxima Publicidad: Consiste en que los Entes Publicos expongan la informacion
gueposeen al escrutinio publico y, en caso de duda razonable respecto a la forma

deinterpretar y aplicar la norma, se optara por la publicidad de la informacion.

Modernizacién.Se llama asi a un cambio social en gran escala, que afecta a las
principales estructuras econémicas, politicas, administrativas, familiares, de una

sociedad.

Organizaciones ciudadanas. Se consideraran organizaciones ciudadanas a
todas aquellas personas morales sin fines de lucro que cumplan con los siguientes
requisitos:

I. Que su &mbito de actuacién esté vinculado a los intereses de una de las
colonias delDistrito Federal,

II. Que tengan reconocido en sus estatutos, al menos, alguno de los siguientes
objetivos:estimular la participacién ciudadana en la vida publica, bien actuando
como cauce,mecanismo o instrumento de dicha participacion, o bien implantando
y desarrollandodichos mecanismos; gestionar, representar y defender ante los
organos de gobierno delDistrito Federal los intereses de sus miembros y de la
ciudadania en general, ypromover el desarrollo de actuaciones de caracter civico
0 social dirigidas a mejorar lacalidad de vida de la ciudadania y a fortalecer su
cultura ciudadana.Las organizaciones ciudadanas tienen prohibido promover,
participar o llevar a caboactividades de caracter proselitista o electoral en favor de

persona, formula o partido politicoalguno.
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Paradigma. Es un modelo o patron en cualquier disciplina cientifica u otro
contexto epistemoldgico. El término paradigma se origina en la palabra
(paradeigma) que a su vez se divide en dos vocablos para (junto) y déigma

(modelo), en general, etimolégicamente significa modelo o ejemplo.

Participacion politica. Es la expresion politica que se utiliza generalmente para
designar toda una serie de actividades: el acto del voto, la discusion de sucesos

politicos y del gobierno, la militancia en un partido, entre otros.

Partidos politicos. Es una asociacion dirigida a un fin deliberado, ya sea éste
objetivo como la realizacion de un programa que tiene finalidades materiales o
ideales, sea personal, es decir tendientes a obtener beneficios, poder y honor para

los jefes y seguidores, o0 si no tendiente a todos estos fines al mismo tiempo.

Poder. Capacidad de un sujeto individual o colectivo para obtener en forma
intencional y no por accidente determinados objetivos en una esfera especifica de
la vida social, o bien de imponer en ella su voluntad, no obstante la resistencia

activa o pasiva de otro sujeto o grupo.

Plebiscito. Es un instrumento de participacion ciudadana mediante el cual el
Jefe de Gobierno somete a consideracion de los ciudadanos, para su aprobacion o
rechazo yde manera previa a su ejecucioén, los actos o decisiones que a su juicio

sean trascendentespara la vida publica del Distrito Federal.
Pluralidad. Diferencia de ideas y posturas respecto de algin tema o problema
publico. La pluralidad enriqguece las ideas en la medida en la que hay mas

elementos para formar alternativas de solucion.

Presupuesto.Es la técnica de planeacién y predeterminaciéon de cifras sobre

bases estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios. El
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presupuesto es, por tanto, un instrumento de direccion usado para planear y

controlar.

Recorridos del jefe delegacional. Es un instrumento de participacion directa para
los habitantes de una demarcacion, que les permiten formular a éste, de
maneraverbal o escrita, sus opiniones y propuestas de mejora o solucién sobre la
forma y lascondiciones en que se prestan los servicios publicos y el estado en que

se encuentren lossitios, obras e instalaciones en que la comunidad tenga interés.

Red de contralorias ciudadanas. Es el instrumento de participacién por el que

los ciudadanos en general, los integrantes de los comités ciudadanos, el consejo
del puebloen coadyuvancia con la autoridad tradicional, de los consejos y
organizaciones ciudadanas, voluntaria e individualmente, asumen el compromiso
de colaborarde manera honorifica con la Administracion Publica del Distrito
Federal, para vigilar, supervisary garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia

del gasto publico.

Referéndum. Es un instrumento de participacién directa mediante el cual la
ciudadania manifiesta su aprobacién o rechazo sobre la creacion, modificacion,
derogacion oabrogacion de leyes propias de la competencia de la Asamblea

Legislativa.

Rendicion de cuentas. Los habitantes de la ciudad tienen el derecho de recibir de
las autoridades sefaladas, los informes generales yespecificos acerca de la
gestion de éstas y, a partir de ellos, evaluar la actuacién de susservidores
publicos. Asimismo, las autoridades locales del gobierno rendiran informes por lo
menos una vez al afio y al final de su gestion para efectos de evaluacion sobre su
desempenfopor parte de los habitantes del Distrito Federal.

Respeto. La palabra respeto proviene del latin respectusy significa atencion o
consideracion. El respeto es el reconocimiento del valor propio y de los derechos
de los individuos y de la sociedad.
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Responsabilidad social. Es el compromiso contraido por las acciones u
omisiones de cualquier individuo o grupo que generen un impacto en la sociedad
puede recaer ésta en una persona, organizacion o gobierno. Dichas acciones

suelen traer consigo una valoracion positiva 0 negativa por parte de la comunidad.

Sistema politico. Se refiere a cualquier conjunto de instituciones, de grupos y de
procesos politicos caracterizados por un cierto grado de interdependencia

reciproca.

Sociedad Civil. Al espacio de las relaciones entre individuos, entre grupos y entre
clases sociales que se desarrollan fuera de las relaciones de poder que

caracterizan a las instituciones estatales.

Solidaridad. En una colectividad o grupo social, es la capacidad de actuacion
unitaria de sus miembros, es la adhesion ilimitada y total a una causa que implica

asumir y compartir beneficios y riesgos.

Solicitante: Toda persona que pide a los entes publicos Informacion, cancelacion,

rectificacion u oposicion de datos personales.

Tecnologia.Aplicacién sistemética de conocimientos cientificos avanzados, con
referencia a un determinado nivel de desarrollo econdémico y sociocultural, a fin de
alcanzar de manera eficiente y uniforme determinados resultados practicos en la
esfera de la produccion, la distribucion, los transportes, las comunicaciones, los

servicios entre otros.
Tolerancia. Se refiere al grado de aceptacion respecto a un elemento contrario a

una regla moral, civil, politica, es la actitud que una persona tiene sobre aquello

que es diferente de sus valores.
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