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INTRODUCCION

En este proyecto de investigacion se empezaré plasmando los aspectos generales
sobre las empresas, como son sus tipos, clasificacion, caracteristicas entre otras,
para asi mismo poder conocer mas a fondo las entidades econémicas a las que
nos referimos en este tema, que son las medianas empresas de aguacate y

conocer las diferencias entre las otras.

Se explica lo que es la contraloria en si, cuales son sus objetivos, importancia y
funciones reales dentro de una empresa y todas las ramas que la integran como
finanzas, costos, contabilidad, control interno, control, presupuestos, auditoria

costos y fiscal.

Ya que se da a conocer los aspectos mas relevantes de la contraloria, se dan a
conocer, en base al control interno, las herramientas minimas para ejercer, de la
manera en que se debe, la contraloria en una empresa, utilizando diferentes

técnicas, procedimientos y funciones.

Por dltimo se muestra la investigacion de campo que se realizo y a las
conclusiones y propuestas a las que se llego para determinar el resultado de la

hipotesis.

Esta investigacion tiene como objetivo general dar a conocer a las medianas
empresas de aguacate los beneficios de la contraloria, asi como sus funciones
propias y comprender la importancia de contar con un departamento de esta area
gue permita obtener un mejor analisis de informacién financiera y desempefio de

la funcion financiera de la empresa.



Teniendo como objetivos especificos:

*Contar con un espacio adecuado para el desarrollo de las actividades del
departamento de contraloria complementando, adiestrando y capacitando

periédicamente al personal encargado.

*Analizar si existen en las empresas el departamento de contraloria y de existir

revisar las condiciones en las que se encuentra.

*Destacar la importancia que tiene un contralor dentro de las medianas empresas

de aguacate en Uruapan.

La hipétesis en este proyecto es que las medianas empresas de aguacate deben
conocer realmente las funciones propias de la contraloria y por lo tanto saber sus
beneficios. Al utilizar correctamente la contraloria se podran tener mejores
soluciones y decisiones para la empresa. Es totalmente eficiente implementar un
departamento de contraloria. El control interno no es suficiente para llevar a cabo

las funciones de una empresa



CAPITULO 1.- CONCEPTOS GENERALES

Cada empresa es diferente de acuerdo a su giro y niamero de operaciones
entre otras cosas mas, pero todas tienen aspectos generales que debemos
tomar en cuenta para llevar a cabo las operaciones, funciones y decisiones

necesarias.

1.1.-CONCEPTO DE EMPRESA

Es dificil generalizar un concepto de empresa ya que las empresas dia a dia
estdn en constante cambio , sin embargo podemos tomar la definicion de
Méndez Morales que nos dice que la empresa “es la cédula del sistema
econdémico capitalista, es la unidad basica de reproduccion. Representa un tipo
de organizacion econdmica que se dedica a cualquiera de las actividades
fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores

econdmicos.”

Otra definicién podria ser la que nos da el Cédigo Fiscal de la Federacion que
nos denomina a la empresa como una persona fisica o0 moral que realice las

actividades de diferentes giros.

También podemos tener la definicion de Rodriguez Valencia Joaquin, quien la
define de la siguiente manera: “Es el ente donde se crea riqueza. Esta permite
poner en operacion recursos organizacionales (humanos, materiales,
financieros, técnicos) para transformar insumos en bienes o0 servicios
terminados, de acuerdo con objetivos fijados por una administraciones,
interviniendo en diferentes grados, los motivos de ganancias de utilidad social y

de servicio”



Una empresa surge cuando se unen recursos materiales, humanos y técnicos,
destinados a generar utilidades o satisfacer un fin social esto dependiendo del

giro, tamafio y capital con que cuente la empresa.

1.2.-CLASIFICACION DE EMPRESA

POR SECTORES ECONOMICOS

Extractivas: Dedicadas a explotar recursos naturales.

Ejemplo: Cerrejon, ECOPETROL, Minas de Oro del Choco.

Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la comunidad.

Ejemplo: Clinicas, salones de belleza, transportes.

Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la fabrica.

Ejemplo: Cadenas de almacenes Ley, La 14, Carrefour etc.

Agropecuaria: Explotacion del campo y sus recursos.

Ejemplo: Hacienda, agroindustria.

Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

Ejemplo: Acerias Paz del Rio, Ingenio Risaralda.

POR SU TAMANO

Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran
namero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su namero de
trabajadores excede a 100 personas. Ejemplo: Comestibles La Rosa,

Postobdn, Gino Pascalli, etc.).


http://www.monografias.com/trabajos6/recuz/recuz.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/oferta-demanda-oro/oferta-demanda-oro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml

Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son
limitados y muy regulares, nimero de trabajadores superior a 20 personas e

inferior a 100.

Pequefias: Se dividen a su vez en:

e Pequeiia: Su capital, numero de trabajadores y sus ingresos son muy
reducidos, el numero de trabajadores no excede de 20 personas.

e« Micro: Su capital, numero de trabajadores y sus ingresos solo se
establecen en cuantias muy personales, el numero de trabajadores no
excede de 10 (trabajadores y empleados).

o Famiempresa: Es un nuevo tipo de explotacion en donde la familia es el

motor del negocio convirtiéndose en una unidad productiva.

POR EL ORIGEN DEL CAPITAL

Publico: Su capital proviene del Estado o Gobierno. Ejemplo: Alcaldia de

Pereira, Gobernacién de Risaralda.

Privado: Son aquellas en que el capital proviene de particulares. Ejemplo:

Sociedades comerciales.

Economia Mixta: El capital proviene una parte del estado y la otra de

particulares. Ejemplo: Bancafé, La Previsora S.A.

POR LA EXPLOTACION Y CONFORMACION DE SU CAPITAL.

Multinacionales: En su gran mayoria el capital es extranjero y explotan la

actividad en diferentes paises del mundo (globalizacién). Ejemplo: Nicole
Grupos Econdmicos: Estas empresas explotan uno o varios sectores pero

pertenecen al mismo grupo de personas o duefios. Ejemplo: Alejandro
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http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/soco/soco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/bafux/bafux.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

Echevarria, Manuel Mejia Jaramillo, Carlos Ardilla Lulle, Manuel Carvajal
Sinisterra, Jimmy Mayer, Eduardo Santos, Hernando Caicedo Caicedo,
Fernando Mazuera, Julio Mario Santo Domingo y Luis Carlos Sarmiento

Angulo.

Nacionales: El radio de atencion es dentro del pais normalmente tienen su
principal en una ciudad y sucursales en otras.
Locales: Son aquellas en que su radio de atencidon es dentro de la misma

localidad.

POR EL PAGO DE IMPUESTOS

Personas Naturales: El empresario como Persona Natural es aquel individuo

que profesionalmente se ocupa de algunas de las actividades mercantiles, la
Persona Natural se inscribe en la Camara de Comercio, igualmente se debe

hacer con la Matricula del Establecimiento Comercial.

Estan obligados a pagar impuestos, su declaracibn de renta aqui le
corresponde a trabajadores profesionales independientes y algunos que

ejercen el comercio.

Los libros que se deben inscribir ante Camara y Comercio son: Libro de
Registro de Operaciones Diarias, Libro de Inventario y de Balances y Libro

Mayor y de Balances.

Sucesiones lliquidas: En este grupo corresponde a las herencias o legados

que se encuentran en proceso de liquidacion.

Régimen Simplificado: Pertenecen los comerciantes que no llenan requisitos



http://www.monografias.com/trabajos13/radio/radio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/empresario/empresario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/camara-comercio/camara-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/legados/legados.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

qgue exige la DIAN. Ejemplo: Las pequefas tiendas, no estan obligados a llevar
contabilidad.

Régimen Comun: Empresas legalmente constituidas y sobrepasan las

limitaciones del régimen simplificado, deben llevar organizadamente su
contabilidad.

Gran Contribuyente: Agrupa el mayor numero de empresas con capitales e

ingresos compuestos en cuantias superiores a los miles de millones de pesos.

Son las mas grandes del pais.

POR EL NUMERO DE PROPIETARIOS

Individuales: Su duefio es la empresa, por lo general es €l solo quien tiene el
peso del negocio.

Unipersonales: Se conforma con la presencia de una sola Persona Natural o

Juridica, que destina parte de sus activos para la realizacion de una o varias

actividades mercantiles.

Su nombre debe ser una denominacion o razén social, seguida de la expresion
"Empresa Unipersonal” o de la sigla "E.U", si no se usa la expresion o su sigla,
el contribuyente responde con todos sus bienes aunque no estén vinculados a
la citada

empresa.

Sociedades: Todas para su constitucion exigen la participacion como duefio de
mas de una persona lo que indica que minimo son dos (2) por lo general

corresponden al régimen coman.


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.4360277950956108&pb=1a65ce078fef0f5d&fi=d567747a0dd09c74&kw=contabilidad
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml

POR LA FUNCION SOCIAL

Con Animo de Lucro: Se constituye la empresa con el proposito de explotar y

ganar mas dinero.

Trabajo Asociado: Grupo organizado como empresa para beneficio de los

integrantes E.A.T.

Sin Animo de Lucro: Aparentemente son empresas que lo mas importante para

ellas es el factor social de ayuda y apoyo a la comunidad.

Economia_Solidaria: En este grupo pertenecen todas las cooperativas sin

importar a que actividad se dedican lo mas importante es el bienestar de los

asociados y su familia.

1.3.- CARACTERISTICAS DE LAS MEDIANAS EMPRESAS

1.3.1.-CONCEPTO DE MEDIANA EMPRESA

Son todas las empresas que tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores. Y

obtuvieron ventas en el ejercicio inmediato anterior hasta por $ 47,000,000.00 .

1.3.2.- CARACTERISTICAS

El departamento de contraloria es de vital importancia, por lo que se debe
tener planeada su estructura organizacional dependiendo de las necesidades y
caracteristicas de la empresa, para lo cual es necesario sefialar cual sera su

ubicacion dentro de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos36/cooperativas/cooperativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml

Posiciéon de la contraloria:

a) Estructura general de la empresa

b) Labores que recomienden a los funcionaros de las finanzas

c) Magnitud de la compafiia

d) Grado de desarrollo del proceso de administracion en la empresa.

La contraloria es nombrada el mas alto directivo de una empresa y colocada
en el nivel de ejecutivos y funcionarios de primera categoria que dependen y

reportan directamente a la direccidén, donde se derivan las siguientes ventajas:

« EI contralor esta posicionado por la jerarquia y autoridad que le
corresponde, dada la importancia de las funciones que le encomiendan y
las responsabilidades.

« Estara siempre informado de los objetivos y politicas de la direccion, con
lo cual podra formular los programas y planes de trabajo que considere

adecuados para el buen desempeiio de la empresa.

Su estructura departamental:

Debido a la gran diversidad de funciones que tiene la contraloria no es posible
gue lo realice una sola persona por lo que el contralor establece y asigna
funciones, de acuerdo a los objetivos generales del departamento y la correcta

evaluacion del desempefio de sus auxiliares.

Por lo que la division de la contraloria observa normas como:



*Determinar los objetivos de acuerdo al control de funciones y operaciones.
*Determinar elementos necesarios para dar el cumplimiento de los objetivos.

*Sefalar la jerarquia, relaciones, limites y lineas de comunicacion de cada uno

de los departamentos.

*Delegar la autoridad suficiente al supervisor de cada funcion, a fin de que

pueda cumplir ampliamente su gestion.
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CAPITULO 2. CONTRALORIA

La contraloria esta basada en varios aspectos generales de las diferentes
ramas de la contabilidad, teniendo como objetivo obtener el mejor resultado

para la empresa en todas las areas contables, economicas y financieras.

2.1.-CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA CONTRALORIA

La contraloria es una de las actividades encomendadas al contador, desde su
punto de vista de su actuacién como profesional dependiente de una empresa:

esta funcion ha alcanzado gran reconocimiento y aceptacion.

Actualmente esta funcion en algunos medios no ha sido plenamente
identificada, ni la forma de llevarla a cabo, asi como no ha sido fijada

claramente su posicidn y jerarquia dentro de la empresa

La contraloria es la funcidon de realizar reportes e interpretacion de datos y
ademas se encarga de las cifras en el equipo administrativo, disefia y maneja
registros de las empresas por lo que presenta e interpreta la informacién que

estos contienen. (Anderson, 1984:312).

Por otra parte César Alcantara Gonzalez nos dice que la Contraloria es la
actividad encargada de la planeacion para el control, informacion financiera,
valuacion y deliberacion, administracion de impuestos, informes al gobierno,
coordinacion de la auditoria externa, proteccion de los activos de la empresa y

la evaluacion econémica.

El autor Juan Ramoén Santillana Gonzalez menciona que la naturaleza de la

contraloria es controlar a través de elementos o mecanismos especificos.
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Su importancia esta en ejercer un mayor control en la obtencion de
informacion, evaluacion, administracion y canalizacion de recursos y
operaciones de la empresa ademas de hacer interpretaciones y evaluaciones

de los resultados que se obtengan en la aplicacién de las técnicas de control.

2.2.- FUNCIONES Y PAPEL DEL CONTRALOR

El contralor tiene una gran responsabilidad dentro de la empresa ya que esta a
cargo de casi todas las areas financieras y administrativas de la empresa
como: la contabilidad, la auditoria, informes, fiscal, entre otras. Por lo tanto,
nos damos cuenta que tienen un gran compromiso con el manejo del negocio
por su participacion en deliberaciones contables-administrativas y su toma de

decisiones.

Las funciones generales del contralor son: Planeacion para el control de las
operaciones, Informar e interpretar los resultados de las operaciones y
situacién financiera, evaluar y deliberar, administrar impuestos, informes a
dependencias de gobierno, coordinar la auditoria externa, proteger los activos
y evaluar el control interno entre muchas mas mencionando las mas

importantes.

La funcién financiera de un contralor radica en el manejo de recursos
econdémicos, la asignacion y control de recursos econdmicos, saber de donde
provienen los recursos y donde se van a aplicar, control todas las areas,
custodiar e invertir el total de valores de la empresas, mantener los sistemas de
informacion adecuados para el control de los actos y operaciones y proteger el

capital invertido
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A parte de desarrollar estas funciones el contralor debe tener caracteristicas y

requisitos particulares, tanto personales como laborales, como:

*Experiencia en el &rea de la que esta encargado.

*Conocimiento de las disciplinas administrativas, contables, fiscales, legales,
manejo de personal, produccién y mercadotecnia, que le permita resolver

problemas o contingencias que se le presenten en el desempefio de su trabajo.

*Tener una actitud activa, con motivacion de liderazgo, cumplimiento de retos

gue se le puedan poner para el cumplimiento de un objetivo.

*Responsabilidad.

*Honradez.

*Actualizacion continlia de sus conocimientos.

*Tener un criterio suficientemente extenso.

*Entre muchos mas.

2.2.1.-Andlisis financiero

El analisis de los informes que se le entregan al contralor es importante para el
negocio porgue a través de este es donde se pueden determinar los beneficios
o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar una inversion u
alguna otro movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados

gue apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.
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Asimismo, al analizar los estados e informes financieros se determinan los
costos de oportunidad en que se incurre al invertir al momento para obtener
beneficios al instante, mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios
futuros, o si es posible privar el beneficio actual para trasladarlo al futuro, al

tener como base especifica a las inversiones.

El andlisis financiero se emplea también para comparar dos 0 mas proyectos y
para determinar la viabilidad de la inversibn de un solo proyecto o alguna

operacion.
Sus fines son, entre otros:

a. Establecer razones e indices financieros derivados del balance general.

b. Identificar la repercusién financiar por el empleo de los recursos
monetarios en el proyecto seleccionado.

c. Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener en el
futuro, a valores actualizados.

d. Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el
proyecto, a partir del calculo e igualacién de los ingresos con los egresos,
a valores actualizados.

e. Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados

positivos 0 negativos respecto a la inversion de que se trate.

2.2.2.-Presupuestos

El contralor debe basarse en todos los datos que le otorgan sus reportes para
poder disefiar sus proyectos para una toma de decisiones, por lo que el

contralor al momento de dar su opinién, entra en una gran responsabilidad ante
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la empresa, debe también basarla y darla a conocer con numeros y cifras

estableciendo presupuestos.

Presupuestos es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se

aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion.

Las funciones de los presupuestos:

1. La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el Control
financiero de la organizacion.

2. El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se esta
haciendo, comparando los resultados con sus datos presupuestados
correspondientes para verificar los logros o remediar las diferencias.

3. Los presupuestos pueden desempefiar tanto roles preventivos como

correctivos dentro de la organizacion.

La importancia de los presupuestos es que: Son utiles en la mayoria de las
organizaciones; los presupuestos nos ayudan a minimizar el riesgo en las
operaciones de la organizacion. Por medio de los presupuestos se mantiene el
plan de operaciones de la empresa en unos limites razonables; sirven como
mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la empresa y
direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca; Facilitan que los
miembros de la organizacion; cuantifican en términos financieros los diversos
componentes de su plan total de accion; las partidas del presupuesto sirven
como guias durante la ejecucién de programas de personal en un determinado

periodo de tiempo, y sirven como norma de comparacién una vez que se hayan
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completado los planes y programas; los procedimientos inducen a los
especialistas de asesoria a pensar en las necesidades totales de las
compafiias, y a dedicarse a planear de modo que puedan asignarse a los
varios componentes y alternativas la importancia necesaria; sirven como
medios de comunicacion entre unidades a determinado nivel y verticalmente
entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red de estimaciones presupuestarias se

filtran hacia arriba a través de niveles sucesivos para su ulterior analisis.
Algunos objetivos de los presupuestos son:

1. Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la empresa
debe desarrollar en un periodo determinado.

2. Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para

logar el cumplimiento de las metas previstas.

La Finalidad de un presupuesto es coordinar los diferentes centros de costo
para que se asegure la marcha de la empresa en forma integral, planear los
resultados de la organizacion en dinero y volumenes, controlar el manejo de
ingresos y egresos de la empresa, coordinar y relacionar las actividades de la

organizacién y lograr los resultados de las operaciones periddicas.
Los presupuestos se pueden clasificar desde diversos puntos de vista a saber:

Segun la flexibilidad, Segun el periodo de tiempo que cubren, Segun el campo

de aplicabilidad de la empresa, Segun el sector en el cual se utilicen.
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2.2.3.-AUDITORIA

La administracion de empresas en un proceso de funciones béasicas diferentes
con otras empresas, tales como planificacion, organizacién, direccion,

ejecucion y control.

La evaluacion del desempefio organizacional es importante pues permite
establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos, que casi siempre se
identifican con los de la direccién, ademas se valora la capacidad y lo
pertinente a la practica administrativa. Sin embargo al llevar a cabo una
evaluacion simplemente a partir de los criterios de eficiencia clasico, se reduce
el alcance y se sectoriza la concepcién de la empresa, asi como la
potencialidad de la accién participativa humana, pues la evaluacion se reduce a
ser un instrumento de control coercitivo de la direccién para el resto de los
integrantes de la organizacion y solo mide los fines que para aquélla son
relevantes. Por tanto se hace necesario una recuperacion critica de
perspectivas y técnicas que permiten una evaluacion integral, es decir, que
involucre los distintos procesos y propdsitos que estan presentes en las

organizaciones.

Es un conjunto de procedimientos y técnicas para evaluar y controlar
parcialmente un Sistema Informatico, con el fin de proteger sus activos y
recursos, verificar si sus actividades se desarrollan eficientemente y de acuerdo
con la normativa informatica y general existente en cada empresa y para
conseguir la eficacia exigida en el marco de la organizacién correspondiente y
estableciendo recomendaciones y planes de Accién para la eliminacién de

aquellas.
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El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en
el desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona
analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente

a las actividades revisadas.

Normalmente se puede hablar de:

*Auditoria Interna: Es realizada con medios y recursos propios de la
organizacién, por un departamento propio de la empresa en el caso de que se
haya creado y cumpla con todos los requisitos necesarios para realizar de
forma fehaciente y clara sus funciones. Este equipo debera estar formado por

expertos en la materia y deberan dar cuenta ante el responsable.

*Auditoria Externa: Es realizada con medios y recursos ajenos, normalmente
remunerada cono un Servicio contratado, participa un profesional de este
campo de forma independiente y con una experiencia y un perfil contrastado

para poder realizar esa funcién.

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria

Externa, algunas de las cuales se pueden detallar asi:

« En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la
empresa, mientras que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo civil.

e« En la Auditoria Interna el diagnostico del auditor, esta destinado para la
empresa; en el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina
generalmente para terceras personas o0 sea ajena a la empresa.

o La Auditoria Interna esta inhabilitada para dar Fe Pudblica, debido a su
vinculacion contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la
facultad legal de dar Fe Publica.
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Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es

observado y podemos comentar los siguientes:

*Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

*Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.

*Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.

*Descubrir errores y fraudes.

*Prevenir los errores y fraudes

a. Examenes de aspectos fiscales y legales
b. Examen para compra de una empresa( cesion patrimonial)
c. Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo,

entre otros.

*Estudios generales sobre casos especiales,

2.2.4.-FISCAL

El contralor como un profesionista que abarca varias disciplinas debe asesorar
al contribuyente para que cumpla sus obligaciones fiscales tomando diferentes
alternativas y utilizando técnicas que le convengan, para la proteccién del

capital o patrimonio.

La planeacion fiscal de una entidad econémica es muy importante por lo que
es necesario conocer lo basico de esta area, entendiendo por planeacion fiscal
toda aquella aplicacion de estrategias que permitan reducir, eliminar o diferir la

carga tributaria del contribuyente, apegandose siempre a lo permitido por las
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leyes, contando con el soporte documental que demuestre su licitud,

procurando el menor riesgo.

El impuesto es un tributo caracterizado por hacer surgir obligaciones
generalmente pecuniarias en favor del acreedor tributario regido por Derecho
publico. No requiere contraprestacion directa por parte de la Administracion, y
surge exclusivamente como consecuencia de la capacidad econdmica del
contribuyente. De esta manera, se puede definir la figura tributaria como una

exaccion pecuniaria forzosa para los que estan en el hecho imponible.

Todo impuesto define un tipo impositivo, o valor generalmente porcentual que
aplicado sobre una base imponible resulta en una liquidacién, o importe
especifico que el contribuyente que se ajuste al supuesto del impuesto esta

obligado a satisfacer al érgano administrativo competente.

Impuestos progresivos y regresivos:

Una cualidad importante de los sistemas de impuestos es como varian a
medida que aumenta la base imponible a la que se aplica el impuesto.
Normalmente esta base imponible es algun valor relacionado con el ingreso
total, renta o ganancia de un cierto individuo o agente econémico. Segun la
variacion de la cuantia porcentual del impuesto estos se clasifican en:

Impuestos Planos, cuando el porcentaje no es dependiente de la base
imponible o la renta del individuo sujeto a impuestos. Impuesto regresivo,
cuando a mayor ganancia o mayor renta, menor el porcentaje de impuestos
gue debe pagarse sobre el total de la base imponible. Impuesto progresivo,
cuando a mayor ganancia o mayor renta, mayor es el porcentaje de impuestos

sobre la base. Los impuestos progresivos reducen el agobio sobre personas de
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ingresos menores, ya que ellos pagan un menor porcentaje sobre sus
ganancias. Esto puede ser visto como algo bueno en si mismo o puede ser
hecho por razones pragmaticas, ya que requiere menores registros y
complejidad para personas con menores negocios. A veces se califica de
impuesto progresivo o regresivo a un impuesto cuyos efectos puedan ser mas
favorables o desfavorables sobre las personas de rentas menores, pero este
uso informal del término no admite una definicion clara de regresividad o
progresividad.
Impuestos directos e indirectos:

Los impuestos directos se aplican de forma directa sobre el patrimonio,
afectando principalmente los ingresos o pertenencias como la propiedad de
autos o casas. También se aplican directamente sobre la renta mediante la
aplicacidon de un porcentaje sobre éstas. El impuesto directo mas importante es
el impuesto sobre la renta.

Los impuestos indirectos afectan a personas distintas del contribuyente. En
otros términos, el contribuyente que enajena bienes o presta servicios, traslada
la carga del impuesto a quienes los adquieren o reciben. Dentro de éstos se
encuentran los impuestos al valor agregado y los impuestos especiales a

gasolinas, alcoholes y tabacos.

2.2.5.-Costos

El contralor tiene la responsabilidad de informar acerca de la situacion del
negocio Yy evaluar los cambios que se producen en el capital como resultado

de las actividades. Los informes relativos al costo afectan a ambos, ya que el
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costo de los productos no vendidos se refleja en el primero y el de los vendidos

en el segundo.

Los costos se ocupan directamente del control de los inventarios, activos de
planta y fondos gastados en actividades funcionales, asi como de la
clasificacion, acumulacion, control y asignacion de costos. Los costos pueden
acumularse por cuentas, trabajos, procesos, productos u otros segmentos del
negocio.
Los costos sirven, en general, para tres propositos:
1. Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el
inventario (estado de resultados y balance general).
2. Ofrecer informacion para el control administrativo de las operaciones y
actividades de la empresa (informes de control).
3. Proporcionar informacibn a la administracion para fundamentar la

planeacién y la toma de decisiones (analisis y estudios especiales).

Una funcién de los costos es la de asignar costos a los productos fabricados y
comparar estos costos con el ingreso resultante de su venta y sirve para

contribuir al control de las operaciones y facilita la toma de decisiones.

El costo es un recurso que se sacrifica o al que se renuncia para alcanzar un

objetivo especifico.

El costo de produccion es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se
ha incurrido o se va a incurrir, que deben consumir los centros fabriles para
obtener un producto terminado, en condiciones de ser entregado al sector

comercial.
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Entre los objetivos y funciones de la determinacion de costos, encontramos los

siguientes:

Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de
comercializacion.

Facilitar la toma de decisiones.

Permitir la valuacion de inventarios.

Controlar la eficiencia de las operaciones.

Contribuir a planeamiento, control y gestion de la empresa.

Los costos pueden ser clasificados de diversas formas:

1. Segun los periodos de contabilidad:

Costos corrientes: aquellos en que se incurre durante el ciclo de

produccion al cual se asignan (ej.: fuerza motriz, jornales).

Costos previstos: incorporan los cargos a los costos con anticipacion al
momento en que efectivamente se realiza el pago (ej.: cargas sociales
periddicas).

Costos diferidos: erogaciones que se efectian en forma diferida 9ej.:

seguros, alquileres, depreciaciones, etc.).

2. Segun la funcidén que desempefan:

Indican como se desglosan por funcion las cuentas Produccion en Proceso
y Departamentos de Servicios, de manera que posibiliten la obtencion de

COStOs unitarios precisos:

costos industriales
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e COStos comerciales

e costos financieros

3. Segun la forma de imputacion a las unidades de producto:

o Costos directos: aquellos cuya incidencia monetaria en un producto o en
una orden de trabajo puede establecerse con precision (materia prima,
jornales, etc.)

o Costos indirectos: aquellos que no pueden asignarse con precision; por lo

tanto se necesita una base de prorrateo (seguros, lubricantes).

4. Segun el tipo de variabilidad:

« Costos variables: el total cambio en relaciéon a los cambios en un factor de
costos.
o Costos fijos: No cambian a pesar de los cambios en un factor de costo.

o Costos semifijos

LOS TRES ELEMENTOS DEL COSTO DE FABRICACION SON:

1.- Materias primas: Todos aquellos elementos fisicos que es imprescindible
consumir durante el proceso de elaboraciéon de un producto, de sus accesorios
y de su envase. Esto con la condicién de que el consumo del insumo debe

guardar relacién proporcional con la cantidad de unidades producidas..

2.- Mano de obra directa: Valor del trabajo realizado por los operarios que

contribuyen al proceso productivo.
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« La suma de las materias primas y la mano de obra directa constituyen el

costo primo.

3. La combinacion de la mano de obra directa y la carga fabril constituye el
costo de conversion, llamado asi porque es el costo de convertir las
materias primas en productos terminados. Gastos de fabricacion: Son
todos los gastos necesarios para el area de produccion. Estos son los

gue se dividen o reparten ya sea por piezas o por horas trabajadas.

SISTEMA DE COSTOS

Es conveniente aclarar lo que se considera como sistema, procedimiento,
técnica, método y regla, ya que de acuerdo a este tema se necesita tener en
claro lo que se esté explicando. Un sistema es el conjunto de procedimientos,

técnicas y métodos.

El procedimiento es la secuencia metodoldgica y ordenada a llevar algo a

cabo.

Técnica es la expresion de lo humano o de la actividad humana. Son los

medios para superar las dificultades; es decir, la aplicacion de lo practico.

Método es el modo razonado de actuar, conjunto de reglas. La regla es el

conjunto de indices que hay que seguir.

A continuacibn se muestra un cuadro con la clasificacion de industria,
comercio, y servicio con actividad, costos y unidad; para ubicar que tipo de

costos es el que utiliza cada entidad econémica.
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ACTIVIDAD

UNIDAD BASICA

ENTIDAD COSTOS DE
GENERAL ESPECIFICA DE COSTOS
I. Industria
1.-Extractiva ., Mineria(no renovable): E
Explotacién X
AJRecursos no | girecta de los P
renovables recursos Petroleo L Barril
B) Recursos | naturales Canteras o Tonelada
renovables
T
A
Agricultura I Producto o multiplo
Ganaderia Renovable | Unidad de ganado
Pesca o Tonelada,Kgs
N Metro cubico de
Bosques madera
Modificacion | A) Compra del material Adquisicion
de las L, L
caracteristicas B)Transformacidn en productos | Fabricacion Articulo o multiplo
fisicas y/o C)Distribucion Distribucién del mismo (pieza,
quimicas del Servicio: kilogramo, litro,
2.-De material, por | p)administracién *Administracin | Siento, millar,
.. | medio de ] o ) o tonelada, etc.)
transformacion L E)Financiacion *Financiacién
adicioén,
cambio, o
ensamble de
materiales,

hasta lograr el
satisfactor.

. Adquisicion,
Intermediario distribucion Articulo o mdltiplo
Il.- COMERCIO |eneltiempoy |Compra-venta de articulos L ’ . P
. administraciony | del mismo
en el espacio . .
financiacion
Energia Eléctrica Kilovatio Hora
Atencion a ,
. Teléfono Llamada
necesidades o
Metro cubico de
muy Operacion d
111.-SERVICIO generalizadas Agua p madera
1.-Publicos dela Gas Litros y kilo
comunidad Paciente-dia,
Hospitales, Etc. operacion, etc.
Intermediario Cuenta de cheques
2.-Créditos en Crédito Operacion bancaria manejada, etc.
Intermediario Péliza de seguros
Seguros en Riesgos Operacion de seguros Operacion expedia
Intermediario Pdliza de fidelidad
Fianzas en Garantias Operacion de fianzas expedida, etc.
3.-Transporte |Intermediario | Pasaje Operacion Pasaje-Kilometro
Carga Tonelada-Kilometro
Cuarto, dia
Variada Diversa Operacién Y
4.-Otros P Comida, Etc.
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El procedimiento para el control de las operaciones productivas basicamente

son dos:

*Por 6rdenes de produccion

*Por Procesos de produccion

Estos pueden funcionar puros o combinarse, de acuerdo a las necesidades,
estos procedimientos tienen las siguientes derivaciones: Por clase y por

Operaciones.

Los procedimientos de control por érdenes de produccién es aquel que se
aplica generalmente, a las industrias que producen por lotes, con variacién de
unidades elaboradas. El costo unitario de produccion se obtiene dividiendo el
monto aplicable a de cada orden entre las unidades elaboradas por cada una

de ellas.

El procedimiento de control por clases es una condensacion o aglutamiento del
de ordenes de produccion, debiéndose entender por clase a un grupo de
articulos similares en cuanto a su forma de elaboracion, prestacion y costo. Se
utiliza en industrias que hacen multiples articulos catalogados por clases,
lineas, etc. teniendo la ventaja de economizar tiempo y gastos de operacion,
aprovechando el agrupamiento para calcular el costo de cada clase, en vez de
hacerlo por articulo. Para calcular el costo unitario, basta dividir el costo total de

produccion de la clase entre la cantidad producida de la misma.
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El Procedimiento de control por procesos es el que se emplea en aquellas
industrias cuya produccion es continua, en masa, uniforme, donde no hay una
gran variedad de articulos elaborados ni se puede cambiar la misma, existiendo

uno o varios procesos para la transformacion del material.

Los procedimientos de control por operaciones es el que se deriva del
procedimiento por procesos, solo que mas analitico, es aplicable en aquellas
industrias en las que el proceso productivo puede ser susceptible de dividirse, y
entonces se le denomina procedimiento por operaciones. Por lo que para
obtener el costo unitario se suman los costos de cada una de las diferentes
operaciones y se divide ese monto entre el nimero de unidades fabricadas por

cada operacion.

2.2.6.-Contabilidad

La contabilidad enfocada al nivel del contralor es para la toma de decisiones,
para el mejor manejo de los recursos y la apropiada implementacién de los
sistemas que le permitan obtener la informacién veraz y oportuna, por lo que se

definiran los diferentes tipos de contabilidad que se manejan en esta area.

Contabilidad Publica

Principios, costumbres y procedimientos asociados con la contabilidad de las
Administraciones Publicas, esto quiere decir la contabilidad llevada dentro de
las diferentes unidades que constituyen el sector publico, tales como

Ministerios, Secretarias Generales, y cualquier organismo calificado de
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titularidad publica. Se caracteriza por su marcado caracter presupuestario y su

cumplimiento dentro de los objetivos fijados politicamente.

Se debe diferenciar la Contabilidad Publica de la Contabilidad Gubernamental.
La segunda corresponde al concepto del parrafo anterior en tanto que la
Contabilidad Publica es una disciplina derivada de la Contabilidad General, que
tiene por objeto el estudio de la organizacion, gestion y control de la hacienda

publica.

Contabilidad Privada

En contraste con el contador publico, quien presta su servicio a muchos
clientes, en la industria privada el contador es un empleado de una sola
empresa. El jefe del departamento de contabilidad de una empresa pequefia o
mediana generalmente se llama contralor, en reconocimiento al hecho de que
uno de los usos principales de la informacién contable es el de ayudar a
controlar las operaciones del negocio. El contralor dirige el trabajo de los
empleados del departamento de contabilidad, hace parte del equipo de la alta
gerencia encargado de manejar el negocio, establecer sus objetivos y asegurar
su cumplimiento. Los contadores en las empresas privadas sean grandes o
pequenas, deben registrar las transacciones y preparar estados financieros

periodicos a partir de los registros contables.

Dentro del area de contabilidad general se ha desarrollado una variedad de
fases especializadas de la contabilidad. Entre las mas importantes podemos

describir las siguientes:
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Contabilidad de costos

Contabilidad de costos Rama de la contabilidad que trata de la clasificacion,
contabilizacion, distribucidén, recopilacion de informacion de los costos

corrientes y en perspectiva.

Se encuentran incluidos en el campo de la contabilidad de costos: el disefio y la
operacion de sistemas y procedimientos de costos; la determinacion de costos
por departamentos, funciones, responsabilidades, actividades, productos,
territorios, periodos y otras unidades; asi mismo, los costes futuros previstos o
estimados y los costes estandar o deseados, asi como también los costos
histéricos; la comparacion de los costos de diferentes periodos; de los costos
reales con los costos estimados, presupuestados o estandar, y de los costos

alternativos.

El contador de costos clasifica los costos de acuerdo a patrones de
comportamiento, actividades y procesos con los cuales se relacionan productos
a los que corresponden y otras categorias, dependiendo del tipo de medicion
gue se desea. Teniendo esta informacion, el contador de costos calcula,
informa y analiza el costo para realizar diferentes funciones como la operacion
de un proceso, la fabricacibn de un producto y la realizacibn de proyectos
especiales. También prepara informes que coadyuvan a la administracion para
establecer planes y seleccionar entre los cursos de accion por los que pueden
optarse. En general los costos que se reunen en las cuentas sirven para tres
propoésitos generales: Proporcionar informes relativos a costos para medir la
utilidad y evaluar el inventario (estado de resultados y balance general).

Ofrecer informacion para el control administrativo de las operaciones y
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actividades de la empresa (informes de control). Proporcionar informacién a la
administracion para fundamentar la planeacion y la toma de decisiones

(analisis y estudios especiales)

Contabilidad Fiscal

Se fundamenta en los criterios fiscales establecidos legalmente en cada pais,
donde se define como se debe llevar la contabilidad a nivel fiscal. Es innegable
la importancia que reviste la contabilidad fiscal para los empresarios y los
contadores ya que comprende el registro y la preparaciéon de informes
tendientes a la presentacion de declaraciones y el pago de impuestos. Es
importante sefialar que por las diferencias entre las leyes fiscales y los
principios contables, la contabilidad financiera en ocasiones difiere mucho de la
contabilidad fiscal, pero esto no debe ser una barrera para llevar en la empresa
un sistema interno de contabilidad financiera y de igual forma establecer un

adecuado registro fiscal.

Contabilidad Financiera

Es una técnica que se utiliza para producir sistemética y estructuradamente
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econdémica y de ciertos eventos
econdémicos identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha
entidad econdémica. Muestra la informacion que se facilita al publico en general,
y que no participa en la administracion de la empresa, como son los

accionistas, los acreedores, los clientes, los proveedores, los sindicatos y los
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analistas financieros, entre otros, aunque esta informacion también tiene
mucho interés para los administradores y directivos de la empresa. Esta
contabilidad permite obtener informacion sobre la posicion financiera de la

empresa, su grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa.

Contabilidad Administrativa

También llamada contabilidad gerencial, disefilada o adaptada a las
necesidades de informacion y control a los diferentes niveles administrativos.
Se refiere de manera general a la extension de los informes internos, de cuyo
disefio y presentacion se hace responsable actualmente al contralor de la
empresa. Est4 orientada a los aspectos administrativos de la empresa y sus
informes no trascenderan la compaiiia, o sea, su uso es estrictamente interno y
seran utilizados por los administradores y propietarios para juzgar y evaluar el
desarrollo de la entidad a la luz de las politicas, metas u objetivos
preestablecidos por la gerencia o direccibn de la empresa; tales informes
permitiran comparar el pasado de la empresa, con el presente y mediante la
aplicacion de herramientas o elementos de control, prever y planear el futuro de
la entidad. También puede proporcionar cualquier tipo de datos sobre todas las
actividades de la empresa, pero suele centrarse en analizar los ingresos y
costos de cada actividad, la cantidad de recursos utilizados, asi como la
cantidad de trabajo o la amortizacion de la maquinaria, equipos o edificios. La
contabilidad permite obtener informacion periodica sobre la rentabilidad de los
distintos departamentos de la empresa y la relacion entre las previsiones
efectuadas en el presupuesto; y puede explicar porque se han producido

desviaciones.
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La contabilidad administrativa es aquella que proporciona informes basados en
la técnica contable que ayuda a la administracion, a la creacién de politicas

para la planeacion y control de las funciones de una empresa.

Se ocupa de la comparacion cuantitativa de lo realizado con lo planeado,
analizando por areas de responsabilidad. Incluye todos los procedimientos

contables e informaciones existentes, para evaluar la eficiencia de cada area.

Sistema de informacion al servicio de las necesidades de la administracién, con

orientacion pragmatica destinada a facilitar las funciones de planear

Contabilidad por actividades

Modalidad de la contabilidad administrativa que implica la clasificacion y
operacion de las cuentas de distintas actividades, con objeto de facilitar el
proceso de ajustar a un plan el funcionamiento de una organizacion; una
contabilidad por funciones. Su aplicacion principal se indica en situaciones en
que el planeamiento por adelantado, la autoridad, la responsabilidad y la
obligacion de dar cuenta pueden asociarse con centros o unidades pequefas
de operacién. Por su énfasis en cuanto a la responsabilidad sobre las
operaciones y el rendimiento de cuentas, la contabilidad por centros de
actividad proporciona una mayor realidad, asi como también un incentivo en la

delegacion de la autoridad administrativa.

Contabilidad de organizaciones de servicios

Es aplicable a todos los tipos de organizaciones o industrias de servicios, son

definidas de varias formas. Son organizaciones que producen un servicio mas
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que un bien tangible como las firmas de contadores publicos, firmas de
abogados, consultores administrativos, firmas de propiedad raiz, compafiia de
transporte, bancos y hoteles. Casi todas las organizaciones no lucrativas o no
para utilidad son industrias de servicios. Son ejemplos hospitales, escuelas y

un departamento de reforestacion.

Contabilidad de flujo

Sistema de contabilidad disefiado de tal forma que los elementos originales de
los gastos registrados en las cuentas primarias puedan ser identificables tanto
en las cuentas secundarias como en los estados financieros, particularmente

en el estado de ingresos (o de resultados).

Contabilidad de la compairiia controladora

Método que sigue una compaiiia tenedora de acciones o compafiia matriz,

para contabilizar sus inversiones y sus transacciones con una subsidiaria.

Contabilidad fiduciaria

Cuentas que se planean y se llevan para las propiedades en manos de un
fideicomisario, de un ejecutor o albacea, o administrador, bien sea bajo la
jurisdiccion directa de un abogado, o actuando en virtud de una escritura

(contrato) de fideicomiso privado o de otro instrumento de nombramiento.

Contabilidad general de la empresa

Es el sistema por el cual, la empresa tiene control de todas sus operaciones

diarias, de compra, venta, inversiones, gastos, créditos, logistica, etc. que
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deben ser analizados, clasificados, resumidos, y registrados, para proporcionar

informacion fidedigna a terceros y autoridades.

Las caracteristicas personales de un contralor deben ser, entre otras, Lealtad,
para la organizacion personal; Disponibilidad, de tiempo y de actitud para el
mejoramiento de la organizacién; Competitividad, mas que nada personas
activas que sean competitivas y emprendedoras; Voluntad de hacer las cosas
para que se den resultados de calidad y productividad; Etica profesional,
valores morales, integridad y honestidad reflejan a una persona confiable y
capaz de lograr cualquier objetivo; Integracion que nos lleva a un compromiso
organizacional; Autodidacto y creativo, que sean emprendedores personales
para la superacion; Competente, que sea un profesionista con un conocimiento
exacto de lo que realmente es la empresa que sean capaces de dominar varias

funciones.

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD SON:

* La elaboracion de todos los informes detallados de todas las actividades
concernientes a contabilidad como es: facturacion, gastos, ventas, inventarios y

demas.

* Anotacion de libros auxiliares de control. Auxiliares y principales de todas y
cada una de las operaciones incluyendo las de departamento de contabilidad

de costos.

* Control directo y elaboracion de informes referentes a la inversion y situacion

de activos fijos.
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* Elaboracion de reportes y estados financieros

*Preparar reportes, informes y declaraciones para efectos de pago y

declaracion de impuestos.

Para tener el mejor aprovechamiento de los recursos humanos del area
contable existe la contabilidad por areas de responsabilidad en el cual se tienen

las siguientes ventajas:

Se logra una coordinacion adecuada obteniendo informes peridédicos bien

coordinados.

Los informes si son bien disefiados provocan la decisién y accidn correctiva en

la forma oportuna.

Todo ahorro en gastos se traduce en relaciéon directa en efecto favorable en la

utilidad.

El contralor aplica y utiliza en el desarrollo de sus funciones y actividades la
integracion de toda el area de contabilidad para que todos los departamentos

trabajen en forma arménica.

2.2.7.-Control Interno

El control es un elemento fundamental de la administracion que no debe

soslayarse o dejarse de tomar en cuenta en toda organizacion, cualquiera que

sea su tipo o conformacion. Su importancia se aprecia ubicandolo desde el

punto de vista basico de la accidon de administrar.
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No podemos desarrollar una planeacion sin control, un proceso de
organizacién, una obtencién de recursos humanos, materiales y financieros sin
control y obviamente no se puede administrar sin control.

El control es la fase del proceso administrativo que tiene como proposito
coadyuvar al logro de los objetivos de las otras cuatro fases que lo componen
como son: planeaciéon, organizacion, captacion de recursos y administracion;
estas se armonizan de tal manera que todas participan en el logro de la mision
y objetivos de la entidad.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas

por la administracion.

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste

en los siguientes elementos:

1. El ambiente de control

2. La evaluacién de riesgos

3. Los sistemas de informacién y comunicacion
4. Los procedimientos de control

5. La vigilancia
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Los elementos que conforman el control interno contable, complementado con
el operativo, son los siguientes: catalogo de cuentas, instructivo para el manejo
de cuentas, técnicas de control aplicables a las operaciones que se registran
en cada cuenta contable, guia de contabilizacion, paquete de estados
financieros y catalogo de formas que inciden en el sistema contable, los cuales

se expondran.

2.2.8.-CONTROL

Control es la situacion de que se dispone de conocimientos ciertos y reales de
lo que pasa en la empresa, tanto interna como externamente nos permite
planear cierta manera a futuro. Se puede entender como controlar que es tener
la seguridad de que todas las operaciones en cualquier momento se estan

llevando a cabo de acuerdo con las politicas y plan establecido

Los objetivos del control son:

a) Vigilancia y cuidado de los bienes y supervision de las politicas de la
empresa

b) Proporcionar informacién correcta veraz y oportuna sobre la marcha de las
operaciones

c) Ayudar a desarrollar la eficiencia en todas las aéreas de la empresa a fin de

alcanzar los objetivos

Métodos para realizar el control:
a) Control interno

b) Auditoria
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c) Contabilidad por aéreas de responsabilidad

d) Costos/sistemas

e) Procesamiento de datos

f) Presupuestos

g) Analisis financieros

h) Coberturas con polizas de seguro fianza

Fases del control

a) Establecimiento de la norma o base de control

b) Medicién de lo realizado, cualquier actividad es susceptible de
medirse o evaluarse en cuanto a: Calidad, cantidad, costos
tiempo.

c) Comparacion de los resultados obtenidos para determinar si los
objetivos son alcanzados

d) CORRECCION DE DESVIACIONES

*Tomar medidas para eliminar las eficiencias y corregir los errores

Control de activos fijos:

a) Evitar la sobre inversion de activos:

1) Falta de proporcion del balance.

2) Capacidad practica muy superior a la capacidad utilizada.

b) La venta del activo fijo a precio razonable es déficit y aprecio de remate es
perdida de consideracion.

c) Retenerlo es desperdicio permanente.
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Practicas de control:
a) Presupuestos
b) Métodos de valuacion de inversiones

c) Establecer manual de procedimientos y tramites

2.3.-Importancia de la contraloria

Actualmente esta funcion en algunos medios no ha sido plenamente
identificada, ni la forma de llevarla a cabo, asi como no ha sido fijada

claramente su posicién y jerarquia dentro de la empresa

La contraloria es la funcion de realizar reportes e interpretacion de datos y
ademas se encarga de las cifras en el equipo administrativo, disefia y maneja
registros de las empresas por lo que presenta e interpreta la informacion que

estos contienen.

Su importancia esta en ejercer un mayor control en la obtencion de
informacion, evaluacion, administracion y canalizacion de recursos y
operaciones de la empresa ademas de hacer interpretaciones y evaluaciones

de los resultados que se obtengan en la aplicacion de las técnicas de control.
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CAPITULO 3.- HERRAMIENTAS MINIMAS PARA EJERCER

CORRECTAMENTE LA CONTRALORIA DE UNA EMPRESA.

Cada empresa tiene diferentes maneras de operar por lo que varia la forma de
llevar el control de sus operaciones, en este caso se utlizan diferentes
herramientas para llegar al mismo fin comun de estas entidades, que es el de
obtener utilidades, pero de acuerdo a un buen analisis de informacion y toma
de decisiones, por lo que se debe tener toda la informacioén real, correcta y que

se pueda interpretar de una manera clara y facil.

3.1 Concepto de Control Interno

Si algo resulta imprescindible es conocerse a si mismo, saber nuestros
defectos y virtudes, las debilidades y fortalezas, con el animo de superar unas y
reforzar otras. Algo asi sucede cuando se trata de una entidad, sélo que en
este caso examinarse internamente se convierte en una necesidad que nunca

debe descuidarse.

[[F4

Basta con que uno de los "0rganos" de ese gran cuerpo funcione mal para que
repercuta en el resto y en el resultado final. Precisamente a evitar ese mal
funcionamiento esta dirigido el Control Interno, cuestion que en los ultimos

tiempos se ha convertido en tema recurrente en todas las entidades del pais.

El control interno es un “Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones

de empelados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica,
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privada o mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica

administrativa.” (PERDOMO, 2003:3).

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de
la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines
del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y

establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y
administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de la
organizacién conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que
previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzé a hacerse
sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestidon de los negocios,
ya que se habia prestado mas atencion a la fase de producciéon y
comercializacién que a la fase administrativa u organizativa, reconociéndose la
necesidad de crear e implementar sistemas de control como consecuencia del

importante crecimiento operado dentro de las entidades.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria de
las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se
puede evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos
publicados por organizaciones profesionales, universidades y autores
individuales. Por eso en el presente trabajo se aborda la evolucion del mismo y

sus antecedentes.
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El control interno se apoya de la contabilidad al observar la informacién que la
entidad genera por el registro sistemético y ordenado de las actividades, y asi

establece el plan para mejorar y coordinar las acciones que se realizan.

De igual manera un buen control coordina y se apoya en la funcion de los
empleados, en la distribucién que deben tener, asi como el eficaz cumplimiento
de sus labore utilizando los procedimientos contables, estadisticos, fisicos y
administrativos, para llevar la organizacion hacia el cumplimiento del mismo

objetivo.

3.2.-Elementos del control interno

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir
con la norma de ejecucion del trabajo que requiere que: "El auditor debe
efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno existente, que le
sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y
le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los
procedimientos de auditoria". ElI conocimiento y evaluacién del control interno
deben permitir al auditor establecer una relacion especifica entre la calidad del
control interno de la entidad y la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas de auditoria. Por otra parte, el auditor deberd comunicar las
debilidades o desviaciones al control interno del cliente que son definidas en

este boletin como situaciones a informar.
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Al momento de definir los elementos de la estructura del control interno nos
sefalaran los lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o

desviaciones al control interno.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste

en los siguientes elementos:

a) El ambiente de control.

b) La evaluacion de riesgos.

c) Los sistemas de informacion y comunicacion.
d) Los procedimientos de control.

e) La vigilancia.

La division del control interno en cinco elementos proporciona al auditor una
estructura util para evaluar el impacto de los controles internos de una entidad
en la auditoria. Sin embargo, esto no necesariamente refleja como una entidad
considera e implementa su control interno; asimismo, la primera consideracion
del auditor se refiere a como un control especifico afecta las aseveraciones en
los estados financieros mas que su clasificacion en uno de los elementos de

control interno, antes mencionados, en particular.

a) El ambiente de control: El entorno de control marca la pauta del

funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacion de sus
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empleados respecto al control. Es la base de todos los demés componentes del
control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direccién y el estilo de gestion, la
manera en que la direccién asigna autoridad y las responsabilidades y organiza
y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacion que
proporciona al consejo de administracion. El nicleo de un negocio es su
personal y el ambiente en que trabaja, los empleados son el motor que
impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo. El ambiente de
control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la

preparacion del hombre que hara que se cumplan.

b) La evaluacién de riesgos: Las organizaciones, cualquiera sea su tamafo,

se enfrentan a diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que
ser evaluados. Una condicién previa a la evaluacion del riesgo es la
identificaciobn de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacién de los riesgos consiste en la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados los
riesgos. Debido a que las condiciones econOmicas, industriales, legislativas y
operativas continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio. La
entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en

las distintas areas.
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Aungue para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion debe
identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que
ocurran asi como las posibles consecuencias. La evaluacion del riesgo no es
una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe ser un proceso continuo,
una actividad basica de la organizacién, como la evaluacion continua de la
utilizacion de los sistemas de informacién o la mejora continua de los procesos.
Los procesos de evaluacién del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de
los resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo

y se debe convertir en parte natural del proceso de planificacion de la empresa.

c) Los sistemas de informacién y comunicacion. Se debe identificar, recopilar y

comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen
informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma
adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion
de informacion a terceros. También debe haber una comunicacién eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los

ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.
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En la actualidad nadie concibe la gestion de una empresa sin sistemas de
informacion. La tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan
corriente que se da por descontada. En muchas organizaciones los directores
se quejan de que los voluminosos informes que reciben les exigen revisar

demasiados datos para extraer la informacion pertinente.

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones
operativas o financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccién,
de que las obligaciones en materia de control deben tomare en serio. Asimismo
debe conocer su propio papel en el sistema de control interno, asi como la
forma en que sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los
demas.

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las
obligaciones en el sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados
también deben conocer como sus actividades se relacionan con el trabajo de
los deméas. Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la
organizacion. El libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son vitales.
La comunicacién en sentido ascendente es con frecuencia la mas dificil,
especialmente en las organizaciones grandes. Sin embargo, es evidente la
importancia que tiene. Los empleados que trabajan en la primera linea
cumpliendo delicadas funciones operativas e interactian directamente con el
publico y las autoridades, son a menudo los mejor situados para reconocer y
comunicar los problemas a medida que surgen. El fomentar un ambiente
adecuado para promover una comunicacion abierta y efectiva esta fuera del

alcance de los manuales de politicas y procedimientos. Depende del ambiente
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que reina en la organizacién y del tono que da la alta direccion. Los empleados
deben saber que sus superiores desean enterarse de los problemas, y que no
se limitardn a apoyar la idea y después adoptaran medidas contra los
empleados que saquen a luz cosas negativas. En empresas o departamentos
mal gestionados se busca la correspondiente informacion pero no se adoptan
medidas y la persona que proporciona la informaciébn puede sufrir las
consecuencias. Ademéas de la comunicacion interna debe existir una
comunicacién efectiva con entidades externas tales como accionistas,
autoridades, proveedores y clientes. Ello contribuye a que las entidades
correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la organizacion y se
mantengan bien informadas. Por otra parte, la informacibn comunicada por
entidades externas a menudo contiene datos importantes sobre el sistema de

control interno.

a) Los procedimientos de control. Son las politicas y los procedimientos

que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion
de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos de la
empresa. Hay procedimientos de control en toda la organizacion, a todos los
niveles y en todas las funciones. Deben establecerse y ajustarse politicas y
procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se
llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas necesarias para
afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos de la
unidad. Los procedimientos de control existen a través de toda la organizacion

y se dan en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e
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incluyen cosas tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y

segregacion de funciones.

En algunos entornos, los procedimientos de control se clasifican en; controles
preventivos, controles de deteccion, controles correctivos, controles manuales
o de usuario, controles informaticos o de tecnologia de informacion, y controles
de la direccion. Independientemente de la clasificacion que se adopte, las

actividades de control deben ser adecuadas para los riesgos.

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto
qgue los procedimientos de control les impidan operar de manera eficiente, lo
que disminuye la calidad del sistema de control. Un gran nimero de actividades
de control o de personas que participan en ellas no asegura necesariamente la

calidad del sistema de control.

b) La vigilancia. Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas
cosas. La vigilancia continuada se da en el transcurso de las operaciones.
Incluye tanto las actividades normales de direccién y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran

esencialmente de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los

49



procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control
interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direccion y el consejo de administracion deberdn ser informados de los
aspectos significativos observados. Todo el proceso debe ser supervisado,
introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando se estime necesario. De
esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las

circunstancias.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de
que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a
medida que cambian los factores internos y externos, controles que una vez
resultaron idéneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la

direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

El alcance y frecuencia de las actividades de vigilancia dependen de los
riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el

proceso de control.

La supervision de los controles internos puede realizarse mediante actividades
continuas incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones
separadas por parte de la direccion, de la funcion de auditoria interna o de
personas independientes. Las actividades de supervision continua destinadas a
comprobar la eficacia de los controles internos incluyen las actividades
periodicas de direccion y supervision, comparaciones, conciliaciones, y otras

acciones de rutina.
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3.3.- Principios del Control Interno

El control interno también se basa en principios y son:

*Separacion de funciones de operacion, custodia y registro, division de las
actividades que se realizan en la empresa.

*Dualidad o pluralidad de personas en cada operacion, durante las funciones a
realizar deben intervenir dos personas por lo menos

*No se debe tener acceso a los registros contables que controlan su propia
actividad.

*La funcidn de registro de operaciones serd exclusivo del departamento de

contabilidad.

3.4.- Técnicas que se utilizan en el Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover eficiencia en la operacién y provocar adherencia a las politicas

prescritas por la administracion.

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos en su boletin 5030, muestra la metodologia para el
Estudio y evaluacion del control Interno, donde recomienda que ese proceso se
efectle por ciclos de transacciones, ya que un estudio por cuentas pierde de
vista la dinamica de las empresas. Los ciclos basicos de transacciones a

considerar son: ingresos, compras, produccion, néminas y tesoreria.
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El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control
interno, no solamente en los planes de la direccion sino en la ejecucién real de

las operaciones cotidianas.

La evaluacion del control interno es la estimacion del auditor, hecha sobre los
datos que ya conoce a través del estudio, y con base en sus conocimientos

profesionales, del grado de efectividad que ese control interno suministre.

De este estudio y evaluacion, el Contador Publico podrd desprender la
naturaleza de las pruebas diferentes sobre una misma partida. De ello
dependera la extension que deba dar a los procedimientos de auditoria de
empleados y la oportunidad en que los va a utilizar para obtener los resultados

mas favorables posibles.
1. a) Método Descriptivo o0 de memorandum.
b) Método Gréfico.
c) Método de Cuestionario.
1. MUESTREO ESTADISTICO

2. METODOS.

En el proceso de evaluacion del control interno un auditor debe revisar altos
volimenes de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado a
programar pruebas de caracter selectivo para hacer inferencias sobre la

confiabilidad de sus operaciones.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo

cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:
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e La muestra debe ser representativa.

« El tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del
control interno.

e El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder
hacer una inferencia adecuada.

« Siempre habrd un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo

tanto que la conclusién no sea adecuada.

1. Consiste en usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios
previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se
manejan las transacciones u operaciones de las personas que intervienen en
su manejo; la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o
lugares donde se definen o se determinan los procedimientos de control para la

conduccién de las operaciones.

Consiste en la evaluaciébn con base en preguntas, las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen.
Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si

los controles operan tal como fueron disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una

manera uniforme y confiable.

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor,
los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de las

operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.
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Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas
indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las

respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.
Utilizacion de cuestionarios

Como parte de la preparacion para el examen de estados financieros, el auditor
debe elaborar el cuestionario de comprobacion sobre control interno. Este
documento estd constituido por varias listas de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios o empleados de la entidad bajo revision o que
el auditor mismo contesta durante el curso de la auditoria basado en sus

observaciones.

Cuando el auditor llena el cuestionario por medio de una entrevista con uno o
mas funcionarios de la entidad, debe tomar en cuenta la necesidad de
confirmar durante el curso de la auditoria la veracidad de las respuestas dadas,
sin confiar completamente en las obtenidas. La aplicacion correcta de los
cuestionarios sobre control interno, consiste en una combinacién de entrevistas
y observaciones. Es esencial que el auditor entienda perfectamente los

propésitos de las preguntas del cuestionario.

Flujo gramas

El método de flujo gramas es aquel que se expone, por medio de cuadros o
graficos. Si el auditor disefia un flujo grama del sistema, serd preciso que
visualice el flujo de la informacion y los documentos que se procesan. El flujo
grama debe elaborarse, usando simbolos estdndar, de manera que quiénes

conozcan los simbolos puedan extraer informacién util relativa al sistema. Si el
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auditor usa un flujo grama elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo,
interpretar sus simbolos y sacar conclusiones Utiles respecto al sistema

representado por el flujo grama.

Con certeza no puede decirse que cualquiera de los tres métodos es completo
o eficaz, aisladamente, en todos los casos. En alguna tal vez sea aplicable el
método de graficos; en otros puede ser conveniente usar el método de
cuestionarios y en otros puede ser mas facil o puede ser de mejor
interpretacion el método descriptivo. En frecuentes ocasiones se usa una
combinacion de los tres métodos; es decir el elevamiento especificamente, la
recopilacion de antecedentes y la comprobacion de los mismos se lleva a

efecto usando, tanto graficos o flujo gramas, como cuestionarios.

Ventajas:
Representa un ahorro de tiempo.

Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si

algun procedimiento se alter6 o descontinuo.

Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control

interno.

Desventajas.

El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.

Muchas de las respuestas si son positivas o negativas resultan intrascendentes

si no existe una idea completa del porque de estas respuestas.
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Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la aplicacion.

De los métodos vistos anteriormente, ninguno de ellos trata con relativa

profundidad, el elemento clave de la entidad, el humano.
Para cubrir ese vacio se presenta un cuarto método:
Deteccion de funciones incompatibles.

El auditor mediante el uso de sencillos cuestionarios, detectard funciones
incompatibles del personal involucrado en la operacion, administracion, control

y marcha de la entidad sujeta a auditoria.

Se presenta como una hoja de cuestionario, que en la parte superior derecha,
se menciona la funcién clave y ahi mismo se anotan los nombres de los
ejecutantes, a continuaciéon, sobre el lado izquierdo de la hoja, estan
consignadas otras funciones donde se anotardn los nombres de los
ejecutantes, si el nombre de la persona que realiza la funcién clave se repite en
las otras funciones, se constituye asi una funcién incompatible que seré
anotada a continuacion en la columna de observaciones y en consecuencia

habremos descubierto una falla en el control interno.

2. CUESTIONARIO

El método descriptivo consiste, como su nombre lo indica, en describir las
diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los
registros que intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el

error de describir las actividades de los departamentos o de los empleados
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aislada u objetivamente. Debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las

operaciones a través de su manejo en los departamentos citados.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas

actividades y procedimientos.

1. GRAFICO O DIAGRAMA DE FLUJO

También llamado de flujo gramas, consiste en revelar o describir la estructura
organica las areas en examen y de los procedimientos utilizando simbolos
convencionales y explicaciones que dan una idea completa de los

procedimientos de la entidad.

Sefala por medio de cuadros y gréficas el flujo de las operaciones través de los
puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control

para el ejercicio de las operaciones.

Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde
se encuentran debilidades de control, ain cuando hay que reconocer que se
requiere de mayor inversion de tiempo por parte del auditor en la elaboracion

de los flujo gramas y habilidad para hacerlos.

Se recomienda el uso de la carta o grafica de organizacién que segun el autor

George R. Terry, dichas cartas son cuadros sintéticos que indican los aspectos
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mas importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales
funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de

cada empleado encargado de su funcion respectiva.

Existen dos tipos de gréficas de organizacion:

- Cartas Maestras.

- Cartas suplementarias.

Las cartas maestras presentan las relaciones existentes entre los principales

departamentos.

Las cartas suplementarias muestran cada una, la estructura de departamento

en forma mas detallada.

Se recomienda ademas el uso combinado de estas cartas con los manuales de

operacion ya que se complementan.

Ventajas.

Proporciona una rapida visualizacién de la estructura del negocio.

Identifica la ausencia de controles financieros y operativos.

Permite una vision panoramica de las operaciones o de la entidad.

Identifica desviaciones de procedimientos.

Identifica procedimientos que sobran o que faltan.

Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia

sobre asuntos contables o financieros.

La evaluacion debe asegurar la integridad y exactitud de las operaciones
realizadas por el ente econémico
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Desventajas.

Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado a este sistema no cubre las

necesidades del Contador Publico.

Dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones ya que se debe

elaborar de nuevo.
Se recomienda como auxiliar a los otros métodos.

1. Consiste en identificar, por parte del auditor, ciclos de transacciones
cuyo control interno estard sujeto a revisién y evaluacion. Esta identificacion
incluye el determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base en las

caracteristicas especificas del mismo.

Para auxiliarse el auditor debera basarse en los boletines de la serie 6000 de
las Normas y Procedimientos de Auditoria emitidos por la Comision de Normas

y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
ANALISIS FACTORIAL:

Consiste en la distincion e identificacion de los factores que concurren en los
resultados de operacién de una entidad para llegar al conocimiento de cada
factor, con el objeto de determinar su contribucion en el resultado de las

operaciones realizadas.

El analisis factorial se concibe la operacién de una entidad como resultado de
la combinacion ponderada de sus componentes genéricos, unos internos y

otros externos, a los que se denomina” factores de operacion”.
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La identificacién, andlisis y estudio de dichos factores habra de hacerse
tomando en cuenta la actividad o giro de la entidad y el propésito de la misma,
ya que es obvio que no seran los mismos factores que inciden para entidades
industriales o comerciales, de venta de servicios o de productos, lucrativas, no

lucrativas, gubernamentales o no gubernamentales.

Para ilustrar lo anterior mencionaremos los factores internos de una entidad

industrial.

- Medio ambiente.

- Administracion.

- Productos.

- Procesos.

- Funcién Financiera.
- Facilidades de produccion
- Mano de obra

- Materias primas.

- Produccion.

- Mercadotecnia.

- Contabilidad.

- Estadisticas.

El fin del analisis factorial aplicado a una entidad, es cuantificar la contribucion
de cada factor en el resultado de las operaciones que ésta realice, es, por
tanto, un medio de control.
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El Auditor debe apoyarse en el uso de cuestionarios para este proposito.

Este estado debe ser complementado con la aplicacion de razones financieras
simples, comparando cuantitativamente los componentes de cada factor para

evaluar su contribucion en el resultado de las operaciones de la entidad.

2. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE

TRANSACCIONES.

Los mecanismos mediante los cuales los auditores recopilan la evidencia de
auditoria. Las técnicas de auditoria consisten en: comparacion, calculo,

confirmacién, indagacion, inspeccion, observacion examen fisico.

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se aplica en
el desarrollo de una auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas
necesarias de acuerdo con las circunstancias. Los procedimientos pueden

agruparse en:
. Pruebas de control;

. Procedimientos analiticos

. Pruebas sustantivas de detalle

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que
utiliza el auditor para obtener evidencia que fundamente su opinion. Las
técnicas mas utilizadas al realizar al realizar pruebas de transacciones y saldos

son:

. Técnicas de verificacion ocular
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. Técnicas de verificacion oral

. Técnicas de verificacion escrita

. Técnicas de verificacion documental
. Técnicas de verificacion fisica

3 Comparacion, es el acto de observar la similitud o diferencia existente
entre dos 0 mas elementos. Dentro de la fase de ejecucion de la auditoria se
efectlia la comparacion de resultados, contra criterios aceptables, facilitando de
esa forma la evaluacion por el auditor y la elaboracion de observaciones,

conclusiones y recomendaciones.

Observacion, es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan
las operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la auditoria,
por cuyo intermedio el auditor se cerciorar de ciertos hechos y circunstancias,
en especial, las relacionadas con la forma de ejecucion de las operaciones,
apreciando personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal de

la entidad ejecuta las operaciones.

Indagacion, es el acto de obtener informacién verbal sobre un asunto mediante
averiguaciones directas o conversaciones con los funcionarios responsables de
la entidad. La respuesta a una pregunta formulada por el auditor, comprende
una porcion insignificante de elementos de juicio en los que puede confiarse,
pero las respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre si, pueden

suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son razonables y
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consistentes. Es de especial utilidad la indagacion en la auditoria de gestion,
cuando se examinan areas especificas no documentadas; sin embargo, sus

resultados por si solos no constituyen evidencia suficiente y competente.

Las Entrevistas, pueden ser efectuadas al personal de la entidad auditada o
personas beneficiarias de los programas o actividades a su cargo. Para obtener
mejores resultados debe prepararse apropiadamente, especificar quienes
seran entrevistados, definir las preguntas a formular, alertar al entrevistado
acerca del proposito y puntos a ser abordados. Asimismo, los aspectos
considerados relevantes deben ser documentados y/o confirmados por otras

fuentes y su utilizacion aceptada por la persona entrevistada.

Las encuestas pueden ser Utiles para recopilar informacion de un gran universo
de datos o grupos de personas. Pueden ser enviadas por correo u otro método
a las personas, firmas privadas y otros que conocen del programa o el area a
examinar. Su ventaja principal radica en la economia en términos de costo y
tiempo; sin embargo, su desventaja se manifiesta en su inflexibilidad, al no
obtenerse mas de lo que se pide, lo cual en ciertos casos puede ser muy
costoso. La informacion obtenida por medio de encuestas es poco confiable,
bastante menos que la informacién verbal recolectada en base a entrevistas
efectuadas por los auditores. Por lo tanto, debe ser utilizada con mucho

cuidado, a no ser que se cuente con evidencia que la corrobore.
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1. TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR

Evidencia testimonial: Es la informacion obtenida de terceros a través de cartas
o declaraciones recibidas en respuesta a indagaciones o mediante entrevistas.

(Ver seccion 525, Parte IlI).

2. TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL U ORAL

Se obtiene al analizar o verificar la informacion. Esta evidencia proporciona una
base de respaldo para una inferencia respecto a la razonabilidad de una partida

especifica de un estado financiero.

Analizar, consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de
los elementos o0 partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o
proceso, con el fin de establecer su naturaleza, su relacién y conformidad con
los criterios normativos y técnicos existentes. Los procedimientos de analisis
estan referidos a la comparacion de cantidades, porcentajes y otros. De
acuerdo a las circunstancias, se obtienen mejores resultados si son obtenidos
por expertos que tengan habilidad para hacer inferencias I6gicas y juicios de
valor al evaluar la informacion recolectada. Las técnicas de analisis son
especialmente Utiles para determinar las causas y efectos de los hallazgos de

auditoria.

Confirmacion, es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los
registros y documentos analizados, a través de informacion directa y por

escrito, otorgada por funcionarios que participan o realizan las operaciones
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sujetas a examen (confirmacion interna), por lo que estan en disposicion de
opinar e informar en forma valida y veraz sobre ellas. Otra forma de
confirmaciéon, es la denominada confirmacion externa, la cual se presenta
cuando se solicita a una persona independiente de la organizacion auditada

(terceros), informacion de interés que solo ella puede suministrar.

Tabulacién, es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados
obtenidos en areas, segmentos 0 elementos examinados, de manera que se
facilite la elaboracién de conclusiones. Un ejemplo de aplicacidon de esta
técnica lo constituye la tabulacion de los resultados obtenidos en el inventario
fisico de bienes practicado en el almacén de la entidad en una fecha

determinada.

Conciliacion, implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes. Esta técnica consiste en analizar la
informacion producida por diferentes unidades operativas o entidades, respecto
de una misma operacion o actividad, con el objeto de establecer su
concordancia entre si y, a la vez, determinar la validez y veracidad de los

informes, registros y resultados que estan siendo examinados.

3. VERIFICACION ESCRITA

Es la informacién obtenida de la entidad bajo auditoria e incluye, comprobantes

de pago, facturas, contratos, cheques y, en el caso de empresas estatales,
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acuerdos de Directorio. La confiabilidad del documento depende de la forma
como fue creado y su propia naturaleza. La forma méas comdn de evidencia

consiste en clasificar los documentos en:

. Externos: aquellos que se originan fuera de la entidad.

. Internos: aquellos que se originan dentro de la entidad.

Comprobacion, técnica que se aplica en el curso de un examen, con el objeto
de verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones efectuadas por una entidad, mediante la verificacion de los
documentos que las justifican. Computacion, es la técnica que se utiliza para
verificar la exactitud y correccion aritmética de una operacion o resultado. Se
prueba solamente la exactitud de un calculo, por lo tanto, se requiere de otras
pruebas adicionales para establecer la validez de las cifras incluidas en una

operacion.

Rastreo, es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera
progresiva, de un punto a otro de un proceso interno determinado o, de un
proceso a otro realizado por una unidad operativa dada. Al efectuar la
comprension de la estructura de control interno, se seleccionan determinadas
operaciones relativas a cada partida o grupo, para darles seguimiento, desde el
inicio hasta el final dentro de sus procesos normales de ejecucion, para con
esto asegurarse de su regularidad y correccion. Esta técnica puede clasificarse

en dos grupos: a) rastreo progresivo, que parte de la autorizacion para efectuar
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una operacion hasta la culminacion total o parcial de ésta; y, b) rastreo
regresivo, que es inverso al anterior, es decir, se parte de los resultados de las

operaciones para llegar a la autorizacion inicial.

Revision selectiva, consiste en el examen ocular rapido de una parte de los
datos o partidas que conforman un universo homogéneo en ciertas areas,
actividades o documentos elaborados, con fines de separar mentalmente
asuntos que no son normales, dado el alto costo que representaria llevar a
cabo una revision amplia 0, que por otras circunstancias, no es posible efectuar

una analisis profundo.

4. VERIFICACION DOCUMENTAL

5. VERIFICACION FISICA

Esta forma de evidencia es utilizada por el auditor en la verificacién de saldos
de activos tangibles y se obtiene a través de un examen fisico de los recursos;

sin embargo, tal evidencia no establece la propiedad o valuacion del activo.

Inspeccion, es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y
valores, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad. La aplicacion
de esta técnica es de mucha utilidad, especialmente, en cuanto a la
constatacion de efectivo, valores, activo fijjo y otros equivalentes.
Generalmente, se acostumbra a calificarla como una técnica combinada, dado
gue en su aplicacion utiliza la indagacién, observacion, comparacion, rastreo,

tabulacion y comprobacion.
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3.5.- El control interno como funcién de la contraloria

Para poder realizar las funciones de una empresa es importante contar con un
departamento que se encargue de organizar el control interno de la entidad,
que cuente con todos los elementos necesarios para lograr el proposito de la

entidad.

Estamos de acuerdo, después de tomar en cuenta los capitulos anteriores,
que la autoridad mas alta de la organizacion es la encargada de que exista un
control en la empresa, por tener experiencia y autoridad, pero al no tener
tiempo necesario delga la autoridad al departamento de contraloria, ya que
este departamento maneja todo en la empresa y esta encargado de la

completa revision teniendo la responsabilidad de entregar buenos resultados.

La naturaleza de este departamento de contraloria es precisamente controlar a
través de elementos o0 mecanismos especificos que coadyuven a cumplir con
ese objetivo. Este departamento es auxiliado por las areas de contabilidad
general, contabilidad de costos, control presupuestal, auditoria y sobre todo el
de organizacion y control para cumplir con todas funciones adecuadas de la

contraloria.
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CAPITULO 4.- ANALISIS DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA EN LAS

MEDIANAS EMPRESAS AGUACATERAS DE LA CIUDAD DE URUAPAN.

Este capitulo es el que completa el fin de este proyecto , como se vio en los
capitulos anteriores tenemos la informacion necesaria para interpretar los
resultados que se daran en este caso practico y asi poder tener una buena
conclusién y sobretodo llegar al resultado correcto sobre la hipétesis
mencionada, después de cumplir los objetivos que se mencionan a

continuacion:

4.1.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL:

Dar a conocer a las medianas empresas de aguacate los beneficios de la
contraloria, asi como sus funciones propias y comprender la importancia de
contar con un departamento de esta area que permita obtener un mejor analisis

de informacion financiera y desempefio de la funcién financiera de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Contar con un espacio adecuado para el desarrollo de las actividades del
departamento de contraloria complementando, adiestrando y capacitando

peridodicamente al personal encargado.
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*Analizar si existen en las empresas el departamento de contraloria y de existir

revisar las condiciones en las que se encuentra.

*Destacar la importancia que tiene un contralor dentro de las medianas

empresas de aguacate en Uruapan.

HIPOTESIS

-Las medianas empresas de aguacate deben conocer realmente las funciones

propias de la contraloria y por lo tanto saber sus beneficios

- Al utilizar correctamente la contraloria se podran tener mejores soluciones y

decisiones para la empresa

-Es totalmente eficiente implementar un departamento de contraloria

El control interno no es suficiente para llevar a cabo las funciones de una

empresa

4.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

La técnica de investigacion que se utilizd, para poder recaudar la informacion
requerida para terminar el presente proyecto, fue por entrevista directa con los
encargados del area contable de quince empresas de los cuales se obtuvieron
respuesta solo de diez, la muestra se determino de acuerdo a un método de
muestreo en las medianas empresas de aguacate de la ciudad de Uruapan,
conforme a la base de datos de la ASOCIACION DE PRODUCTORES Y

EMPCADORES DE AGUACATE DE MICHOACAN.
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El cuestionario que se aplico fue el siguiente:

CUESTIONARIO DE CONTRALORIA

1. ¢ Le presentan estados financieros mensuales?
Sl NO

2. ¢Los estados financieros se analizan para obtener informacién y tomar
decisiones?

SI___ NO__
3. ¢éConoce los costos de la empresa?
SI_ NO__
4. ¢Realiza un andlisis de costos y margen de utilidad?

S NO__

5. ¢Cuenta con un departamento de contabilidad o personal
especializado?

SI__ NO__
6. ¢Conoce los presupuestos?
SI__ NO__
7. Considera que los beneficios de los presupuestos son:
__a) Permite conocer las operaciones
__b) Planear las utilidades
__c) Implantar estrategias de ventas
__Todas las anteriores
__Soloa)yb)

__Soloa)yc)
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8. ¢Coémo controla las politicas y normas en materia contable y
financiera?
9. ¢Se realizan procedimientos y manuales de organizar?
SI__ NO__
10. ¢éComo se realiza la supervisidon de los procedimientos en la empresa?
11. éSe implementan nuevos modelos financieros para mejorar la
eficiencia de la empresa?
SI__ NO__
12. éConsidera que la informacidn que recibe es suficiente clara 'y

contable?
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4.3.- LA INVESTIGACION OBTENIDA.

En este punto se muestra el resultado de la investigacibn en base al
cuestionario que se muestra en el punto 4.2 de éste capitulo, donde se
representa graficamente las respuestas de cada pregunta, se interpreta el
grafico y se realiza el andlisis de cada uno de ellos por separado en algunos
casos y en otro conjuntamente con otras respuestas ya que la informacion esta

relacionada para mejor comprension del tema.
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1. é{Le presentan
estados

financieros
mensuales?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

Segun el resultado de las empresas, contestaron que el 20% de ellas no les
presentan estados financieros mensuales, mientras al 80% de ellas si les
presentan, por lo que se concluye que a la mayoria de este tipo de empresas
les entregan la informacién de sus actividades y operaciones mensuales para

estar al tanto de lo ocurrido durante el periodo determinado.
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2. éiLos estados
financieros se analizan
para obtener
informacion
y tomar
decisiones?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

De las empresas entrevistadas, el 30% contesto que no analizan los estados
financieros para obtener informacion y tomar decisiones, cuando la mayoria
de ellas en un 70% si la utilizan para analizar la informacion y tomar decisiones

que puedan mejorar las operaciones de la empresa.
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ANALISIS DE LA INFORMACION GRAFICA 1Y 2

De acuerdo a las respuestas de la grafica uno y dos, da a entender que la
mayoria de las medianas empresas de aguacate de Uruapan, reciben estados
financieros mensuales y los analizan para obtener informaciéon y tomar
decisiones, lo cual es un beneficio muy grande para cada empresa, ya que
ayuda a saber como se estd comportando la empresa periodo a periodo, se
puede comparar con ejercicios anteriores y por periodos para saber qué
diferencia hay entre periodo y ejercicio , también nos permite saber cémo va la
empresa, cuantos movimientos tiene, si es necesario tener mas recursos u
omitir algunos de ellos que no se estén utilizando durante mucho tiempo, se

puede proyectar a meses futuros . y varios aspectos financieros importantes.

Para las empresas que no exigen y utilizan la informacion como es lo mas
conveniente, en alguin momento les puede ocasionar un problema, porque
pueden prevenir muchas cosas con el andlisis de su informacion y beneficiarse
ante todo de estos reportes para saber su situacién y poder actuar sobre ello,
ademas sin saber el estado de su empresa no pueden detectar facilmente

algun mal manejo de informacion y sobretodo de recursos econémicos.

El problema de algunas entidades es que no saben de qué manera pueden
explotar toda la informacion de sus movimientos de una manera tan sencilla,
para poder tomar mejor decisiones sobre ello o puede ser que le haga falta un
personal mejor capacitado para poder interpretar de mejor manera la

informacion y que sepa de donde y como obtenerla.
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3. ¢Conoce los
costos de la
empresa?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

Al observar esta grafica nos damos cuenta de que el 100% de las entidades

conoce los costos que produce su empresa para su actividad.
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4.-¢Realiza un
analisis de
costos y margen
de utilidad?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

La obtencion de los resultados de esta pregunta nos indica que el 60% de las

empresas NO realiza un analisis de costos y margen de utilidad, mientras el

40% no lo realiza para su beneficio.
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ANALISIS DE LA INFORMACION GRAFICA 3 Y4

Las respuestas de estas dos graficas es un punto importante porque segun la
encuesta todas las empresas conocen sus costos (resultados en grafica 3),
pero en la gréfica 4 nos sefala que la mayoria de las empresas, 60%, no
realiza un analisis de costos y margen de utilidad, solo un 40% de ellas saben a

detalle sus costos.

Esto quiere decir que las empresas que saben de sus costos son
superficialmente, porque para conocer en realidad los costos se debe saber de
qué movimiento sali6 cada uno, qué fue lo q ocasiono el costo y qué nos
produjo. Si no se analiza la informacion de los costos por lo tanto no se
puede dar un andlisis completo de margen de utilidad, porque no conoce a

fondo los movimientos de compras y ventas.
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5.-éCuentacon un
departamentode
contabilidad o
personal
especializado?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

Segun los resultados de esta pregunta nos muestran que el 60% de las
entidades cuentan con departamento de contabilidad o personal especializado
para el manejo de sus operaciones y que el 40%, siendo un porcentaje
relativamente alto, no cuenta con el departamento de contabilidad ni personal

autorizado.

79



ANALISIS DE GRAFICA 5

La importancia de un departamento de contabilidad en las medianas empresas
de aguacate en Uruapan es vital porque cada operacién y movimiento que se
realiza debe pasar por este departamento, ademas de que es el donde se
recauda y se analiza la informacién, se planean estrategias y préximos

movimientos, se distribuyen recursos, se toman decisiones, entre otras cosas.

Otro punto muy importante es el tener al personal especializado y capacitado
para cada funcion que se requiera dentro de este departamento, porque eso
ayuda al proceso de las operaciones y al andlisis de los resultados, ya que si
llevan gente que desconozca las funciones de su ramo o actividades a realizar
no podran ser productivos para entregar una buena informacion y de ahi tomar
decisiones considerables, si la informacion desde un principio esta mal todo lo

gue se haga en base a ella saldra de la misma manera.

Los resultados de esta pregunta no son tan buenos ya que solo el 60% de las
empresas tienen este departamento pero no se sabe si es en realidad con un
personal capacitado y el otro 40% no cuentan con ello, por lo que nos lleva a
concluir que casi en la mayoria de las empresas no se lleva un buen manejo de

informacion.
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6. ¢é Conoce
los presupuestos?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

El 70% de las empresas si conocen sus presupuestos, sin embargo, el reto de

ellas no conocen sus presupuestos por alguna razon.

81




7. Considera que
los beneficios de
los presupuestos
son:

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

En base a esta grafica nos damos cuenta que el 10% de las empresas
consideran que los beneficios de los presupuestos permiten conocer las
operaciones de la entidad, cuando el 30% Yy por lo tanto la mayoria de ellas ,
opina que el beneficio es que pueden planear las utilidades, el10% dice que les
permite implementar estrategias de ventas, el 20% que les da los tres
beneficios mencionados, el 10% solo les permite conocer las operaciones e
implementar estrategias de ventas y por ultimo el 20% opinaron que permite

conocer las operaciones y planear las utilidades.
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ANALISIS GRAFICA6Y 7

Los resultados de estas graficas nos muestran que la mayoria de las medianas
empresas de aguacate de Uruapan conocen sus presupuestos y sus benéficos
los toman de diferente manera cada empresa, les permiten conocer las
operaciones, planear las utilidades, implantar estrategias de ventas, algunas
empresas respondieron que todos los beneficios antes mencionados es lo q
obtienen, otras empresas dicen que solo les permite conocer las operaciones e
implantar estrategias de ventas y otro tanto porcentaje hos menciona que solo

les permite conocer las operaciones y planear las utilidades.

En base a las respuestas de estas empresas concluimos que no todas saben
en realidad que magnitud de informacion pueden obtener si usan bien sus
presupuestos y si en realidad los conocen bien, porque puede suceder de la
misma manera que con los costos y solo los conozcan superficialmente es
demasiada la ventaja que pueden obtener haciendo un buen andlisis e

implementacion de operaciones adecuadas para un mejor resultado.
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8. éComo controla las politicas y normas en materia
contabley financiera?

En base al sistema de trabajo en equipo 20%

Analizando si se aplican correctamente y al analizar

. . 10%
los Edos. Financieros 0

Mediante la aplicacion del trabajo establecido 10%
Con reuniones mensuales y planes 10%
El depto de contraloria se encarga 10%

No se tiene politicas y normas 20%

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados de esta grafica nos damos cuenta que la politicas
y normas en materia contable y financiera se controlan de diferente manera en
cada empresa, 20% con una supervision de los registros contables, otro 20%
en base al sistema de trabajo en equipo, 10% analizando si se aplican
correctamente las politicas y normas y también analizando los estados
financieros, otro 10% mediante la aplicacion del trabajo establecido, 10% mas
con reuniones mensuales y planes, 10% nos dice que el departamento de
contraloria se encarga de controlarlas y por ultimo un 20% resulta que no

tienen politicas y normas para controlar de alguna manera en especifico.
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9. ¢Serealizan
procedimientos
y manuales

de organizar?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

La gréfica nos muestra que el 80% de las empresas si realizan procedimientos
y manuales de organizar, cuando el 20% de ellas no realizan este paso para

tener un mejor control en su empresa en todos los aspectos.
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ANALISIS GRAFICA8 y 9

Las respuestas que dieron sobre esta cuestion fueron diversas, de esta
manera se puede dar cuenta de que las politicas y normas en materia contable
y financiera se controlan de acuerdo al criterio de cada empresa, el 20% de las
empresas contestaron que las controlan bajo supervision de los registros
contables, el otro 20% en base al sistema de trabajo en equipo, un 10%
analizando si se aplican correctamente las normas y procedimientos y asi
mismo analizando los estados financieros, mientras tanto otro 10% comenta
gue con reuniones mensuales y planes, 10% mas mediante la aplicacién de un
sistema de trabajo establecido y para los que tienen departamento de
contraloria son los encargados de controlarlo en base a diferentes funciones y
actividades que cada quien realiza y tenemos un 20% restante
mencionandonos que no tienen politicas y nhormas establecidas, por lo tanto no
hay una manera especifica de controlar, por supuesto se debe haber una forma

de estar al tanto de esto pero no con algo establecido.

En base a la informacién anterior, se debe saber que un sistema de control en
las politicas y normas en manera contable y financiera es lo mas importante
gue puede tener un departamento de contraloria, ya que en las politicas y
normas se establece la manera en que se debe elaborar la informacién, como
se debe presentar, entre otras importantes y si no se tiene un control cada

funcién se hara de diferente manera y los resultados no seran total mente
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eficaces como se piensa y asi se tomaran dediciones basadas en una

informacién mal hecha.

Como se nota en la grafica 9 el 80% de las empresas dice realizar
procedimientos y manuales de organizacion, lo que queda de la mano con la
grafica y cuestion 8, ya que dentro del procedimiento y manual de organizar se
encuentra un sistema para controlar también NORMAS Y POLITICAS. Este es
el problema de no saber en realidad qué tipo de actividades y funciones se
estan realizando y de qué manera se estan coordinando, si ya se esta
haciendo un procedimiento y manuales de organizar, ahi es donde se debe
hablar sobre cémo controlar diferentes aspectos incluyendo lo financiero y

contable.
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10. ¢Como se realiza la supervision de los procedimientos
en la empresa?

*Con pruebas sorpresa en cualquier paso del procedimiento

*Revisar Fisicamente la integracion de la contabilidad y

posteriormente el analisis de resultados

*Los jefes de departamento estan al pendiente y reportan

*Con la supervision de los mismos procedimientos

*Los Manuales no se supervisan porQue son requisitos de
certificacion

40%

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

Al observar las respuestas a esta pregunta el 20% de las empresas realiza la
supervision de los procedimientos en la empresa con pruebas sorpresa en
cualquier paso del procedimiento, el 40% de las empresas coincidieron que lo
realizan revisando fisicamente la integracion de la contabilidad vy
posteriormente el andlisis de resultados, un 10% lo realiza con la supervision
de los mismos procedimientos, otro 10% lo realizan de acuerdo con los jefes
de departamento estan pendientes y reportan, por ultimo el 20% contesto que
los manuales no se supervisan porque son requisitos de certificacion.
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ANALISIS GRAFICA 10

De acuerdo a los resultados de la grafica podemos observar que la supervision

de los procedimientos en la empresa se realiza de distinta manera:

El 20% con pruebas sorpresa en cualquier paso del procedimiento comentan
gue esta técnica les ayuda a darse cuenta si la informacion viene mal o se esta

procesando correctamente

Un 10% nos menciona que con la supervision de los mismos procedimientos,
es decir que hay una persona encargada de ver si los procedimientos se estan

cumpliendo de la manera en que se plantearon.

Otro 10% nos contesto que los jefes de departamento estdn al pendiente y
reportan, el problema que se le encuentra en esta técnica es que en alguna
ocasion al jefe se le ocurre faltar o pasar el procedimiento como supervisado y
no es asi, porque muchas veces ocurre que se confian en la gente y solo
pasan el informe sin supervision, los procedimientos pueden estar mal y asi

ocasionar algun problema a la empresa.

El 40% de las empresas coincidieron en que la supervision se realiza revisando
fisicamente la integracion de la contabilidad y posteriormente el analisis de

resultados de las operaciones para asi llegar a un resultado mas confiable.

Un 20% mas comento que los manuales no se supervisan porque son

requisitos de certificacion.
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11. - ¢ Se implementan
nuevos modelos
financieros para
mejorarla
eficiencia
dela empresa?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

El 80% de las empresas no implementan nuevos modelos financieros para
mejorar la eficiencia de su empresa y el 20% de ellas si le dedica tiempo a

implementar nuevos modelos financieros para mejorar su eficiencia.
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ANALISIS GRAFICA 11

Los resultados de la grafica 11 nos dice que el 80% de las medianas empresas
en la ciudad de Uruapan, no implementan nuevos modelos financieros para
mejorar la eficiencia de la empresa, lo cual es algo que no se debe dejar pasar
por alto, porque de eso también puede depender que una empresa siga
adelante o se pueda levantar, los beneficios que se pueden obtener
implementando nuevas ideas pueden ser que tengan mas ganancias, un mejor

flujo dentro de sus actividades.
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12. ¢{Considera
que la
informacion
que recibe

es suficiente
clara?

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA

INTERPRETACION:

En base a la respuesta a esta pregunta, la grafica nos muestra que el 70% de
las empresas considera que la informacién que recibe es suficiente y clara para
poderla entender e interpretar y el 30% dice que no le es suficiente y/o clara

para poder realizar un andlisis sobre ello.
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ANALISIS GRAFICA 12

Por dltimo podemos ver en este resultado que el 70% de las empresas
consideran suficiente y clara la informacion que les proporcionan, lo mas
importante para una toma de dediciones es que la informacion sea clara,
confiable y precisa, el problema que podemos encontrar aqui es que se cree
que la informacién es suficiente porque piensan que todos los procedimientos
estan bien y las normas de igual manera, pero ¢ qué puede pasar si por algun
motivo no se tiene un buen control en las normas y procedimientos?,
probablemente toda la informacion este dafiada por ese punto y ya no sea
suficiente , por eso es importante llevar un proceso, con normas y politicas para

poder tener una informacion totalmente real, clara y suficiente.
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4.4.- PROPUESTAS PARA DESARROLLAR LA FUNCION DE CONTRALORIA

EN LAS MEDIANAS EMPRESAS.

Las empresas tienen el inconveniente que la informacion siempre se entrega
tarde y eso es problema de la falta de un procedimiento util para tener la

informacion, clara, precisa, oportuna, real y a tiempo.

Por lo que todo esto depende de la funcion del contralor en la delegacion de
funciones, puestos, actividades, implementando con esto normas y politicas
para su mejor control y excelente informacion que le ayude a detectar

problemas y a tomar decisiones.

Otro problema en la implementacion del departamento de contraloria seria para
los duefios de las empresas, el costo que les provocaria, ya que necesita de
personal capacitado y mas mobiliario para que puedan realizar sus actividades,

asi como pago de nébmina, seguro social, prestaciones de ley entre otros.

Todo esto el empresario deberia tomarlo, mads que otra cosa, como una
inversion lo cual su fruto seria una mejor operacion en la empresa y con

mejores decisiones y utilidades.

Las empresas necesitan tener el apoyo de un éarea especificamente de

contraloria que les ayude mas que nada al asesoramiento, analizando y

evaluando las operaciones que puedan darse referente a la estructura
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contable financiera de la empresa, realizando procedimientos que permitan a la
empresa funcionar de mejor manera.

La contraloria tiene tantos campos para extenderse, que si se le da una buena
aplicacion, cada empresa que la utilice tendra una mejor operacion en las

actividades y pudiendo resolver de manera mas facil todos los problemas.

La funcion de un contralor la puede hacer perfectamente un contador, porque
estd totalmente capacitado para hacerlo, también falta astucia del contador
para delegar Yy ejercer funciones sobre la empresa, pero necesita ayuda de
todo el personal administrativo, lo correcto es que él los capacite para
explicarles como se debe entregar la informacion y que asi sea un trabajo en

equipo.

Este puesto también puede ser ocupado por otro profesionista que tenga una
carrera econdémica-administrativa, pero conociendo al 100% todas las areas y
ramas necesarias, y con experiencia en el manejo de operaciones y

actividades.

El perfil que de un contralor es, tener experiencia en todas las areas antes
mencionadas, costos, presupuestos, auditoria, fiscal, control interno, finanzas,

por mencionar algunas.

Saber exactamente el procedimiento de la empresa, siendo el caso del
aguacate, supervisando todos los departamentos que existan, porque es la
unica manera de tener la seguridad de que las actividades, operaciones y
funcionamientos se hacen como se indicaron, y poder tener respuestas

eficaces y oportunas. Este tipo de empresas tiene diferentes actividades en un
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afo, por lo tanto son disertes periodos y operaciones las que se llevaran a
cabo, debido a esto es importante que la persona encargada de todo este
control esté familiarizado con estos periodos para asi delegar funciones y
actividades de acuerdo a cada necesidad que se vaya presentando, como
ejemplo: un calendario de procesos y actividades, para cuando no hay mucho
movimiento y cuando es temporada fuerte, otro seria, saber cuantas personas
tener contratadas en la empresa en cada periodo, hacer previsiones de

presupuestos y costos, etc.

Quien ocupe este puesto debe tener la capacidad de mando, responsable,
honesto e imponer autoridad, entre otras mencionadas. Esto es necesario
para el control de la empresa y asi obtener éxito en el funcionamiento de cada
departamento y lo que nos lleva a un éxito en las actividades y operaciones de

la empresa.

96



CONCLUSIONES

Como resultado final de la investigacion que se llevo a cabo podemos concluir
que las medianas empresas de aguacate de la ciudad de Uruapan deben
implementar un departamento de contraloria ya que tienen la necesidad de
controlar gran volumen de informacion, asi mismo implementar estrategias para
tomar decisiones para sus mejor funcionamiento, establecer procedimientos,
politicas y normas para poder interpretar la informacion de la manera correcta

y sobre todo usar la misma manera.

Se pudo notar el desconocimiento que se tiene de las funciones de la
contraloria y como se puede utilizar para obtener una mejor informacién con
excelentes resultados ademas de que las funciones de este departamento las
designan a otras areas donde no corresponden. La mayoria de las
organizaciones no sabe en realidad a que se dedica la contraloria y las

ventajas tan grandes que puede ofrecerles.

Por altimo, lo anterior nos lleva a darnos cuenta que la hipétesis, presentada al
inicio de esta investigacion, es positiva ya que las empresas de acuerdo a la
muestra no conocen en realidad las funciones de un departamento de
contraloria por lo que no conocen sus beneficios para tener mejores soluciones
y decisiones, ya que el control interno no es suficiente para llevar a cabo las
funciones de una empresa, y varias ocasiones se confunde éste con las
funciones de la contraloria y no es de esa manera, si no que el control interno

es parte de la contraloria.
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