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INTRODUCCION

El objetivo de esta tesis es describir los diversos pasos que se llevaron a cabo para el desarrollo del
Sistema de Control de Servicios de Coémputo para el Instituto de Ingenieria(ll), el cual tiene la
finalidad de ofrecer a su comunidad el registro, administracion y control de solicitudes de servicios
brindados por el personal de las distintas areas de la Coordinacion de Sistemas de Cémputo(CSC),
tales como son: bases de datos, computo personal y periféricos, redes y telecomunicaciones, portales y
paginas Web, Windows, Unix y capacitacion informatica. Asi como, brindar estadisticas y reportes
para realizar andlisis de servicios e informes institucionales.

Para brindar un servicio de calidad ha sido preocupacion del 1l y de la CSC en particular, utilizar las
tecnologias web y herramientas de computo de la méas avanzada tecnologia en beneficio de la
institucion.

El Il es el centro de investigacion en ingenieria mas importante del pais, su personal trabaja en
proyectos de investigacion vinculados con los sectores pablico y privado, se forman recursos humanos
del més alto nivel y se difunden los resultados de las investigaciones.

La CSC estd ubicada en el edificio 12 del Il, ésta lleva a cabo la planeacion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura de cémputo y telecomunicaciones, la cual consta de computadoras
personales, estaciones de trabajo, servidores, equipos de red de datos, teléfonos, equipo de
videoconferencia, sistemas de informacion y bases de datos, entre otros. A través de esta
infraestructura y mediante cuentas de usuario a la comunidad académica, administrativa y estudiantes
del 1I; la CSC brinda servicios de soporte técnico, conexion remota SSH, correo electrénico,
divulgacion de informacion a través de paginas web, desarrollo de sistemas, entre otros.

En el capitulo 1, se hace una breve resefia del Il y su organizacion. Asi como, una descripcion de las
diferentes areas de la CSC y sus correspondientes actividades que deben ser controladas y
administradas por el sistema.

En el capitulo 2 se describe la forma de llevar a cabo el andlisis del sistema, fundamental para su
desarrollo. Iniciando con la descripcion del problema y requerimientos del sistema para proponer una
solucién bajo un método de desarrollo y calidad adecuado. Con ello poder desarrollar el Sistema de
Control de Servicios, siempre tomando en cuenta los posibles costos que el desarrollo de software
implica.

En el capitulo 3 nos dedicamos a recabar y analizar la informacion de los diferentes recursos con los
que cuenta el Il para el desarrollo de software, en especifico en la CSC donde se genera la mayoria del
software para el Instituto. Estos recursos los clasificamos en: software, hardware, humanos y otros.

En el capitulo 4 abordamos el disefio de la base de datos mostrando el diagrama entidad-relaciéon, asi
como la documentacion de los casos de uso que fueron necesarios para identificar el comportamiento
del sistema y el disefio de la interfaz por tipo de usuario.

En el capitulo 5 explicamos la forma de llevar a cabo la implementacion del sistema, que abarca, la
creacion de la base de datos, la programacion e interfaz de los médulos que se describieron, analizaron
y plantearon en los capitulos anteriores, ademas de mostrar algunas de las pantallas principales para su
ejemplificacion.



En el capitulo 6 describimos la manera en que se establecieron y realizaron las pruebas del sistema. Se
documentaron algunos casos, para ejemplificar las diferentes pruebas y garantizar el buen
funcionamiento y respuesta dada la demanda de los usuarios. Asi mismo, se describen los pasos
necesarios para la puesta en marcha del sistema, tales como: configuracion del servidor, permisos de
acceso, alojamiento, etc.



ANTECEDENTES

CAPITULO 1

ANTECEDENTES

11 INSTITUTO DE INGENIERIA

El Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) es una
comunidad integrada por 94 investigadores, 101 académicos, una poblacion oscilante de mas de 500
becarios que realizan trabajos de tesis de licenciatura, maestria y doctorado y 140 personas del area
administrativa, por lo que su poblacion actual es de alrededor de 835 personas. Sus instalaciones
ocupan 15 edificios en la zona de Ciudad Universitaria (CU), en la Ciudad de México, con una
extension de 26,020 metros cuadrados construidos entre laboratorios, cubiculos, areas comunes y un
auditorio. Ademas posee 2 unidades foraneas en Juriquilla, Querétaro y Sisal, Yucatan.

Tradicionalmente, en el 1l se han desarrollado actividades de investigacion bésica y aplicada; estudios
de problemas especificos y asesorias; y servicios tecnolégicos especializados en diversas areas de la
ingenieria. En particular, han sobresalido las actividades realizadas en ingenieria civil y en ingenieria
ambiental; pero también se tienen avances importantes en algunas otras como: estructuras, hidraulica,
sismos, geotecnia, tratamiento de aguas y tratamiento de suelos. Actualmente se han abordado nuevas
areas como infraestructura, vivienda sustentable, hospitales, energia, tecnologias de la informacion y
transporte, que son vitales para México.

El Il es una institucion dinamica que ha cubierto con gran éxito las areas de la ingenieria en las que ha
participado y realizado aportaciones significativas en las actividades de desarrollo experimental e
innovacion tecnoldgica. Estas han contribuido a solucionar problemas nacionales importantes con
amplio beneficio social y frecuentemente, de interés mas alla del de nuestro pais. Asi, los resultados de
las actividades de desarrollo tecnolégico e investigacion del Il tienen gran impacto en los sectores
productivo, social y gubernamental.

Como consecuencia, algunos proyectos son financiados con recursos que la UNAM otorga y la mayor
parte, mediante contratos de investigacion con empresas o corporaciones solicitantes. Por ello, el
prestigio del Instituto es ampliamente reconocido.

El I esta organizado como se muestra en el organigrama (Figura 1.1), en el que podemaos ver los cuatro
niveles siguientes:

e Primer Nivel: Direccién, Consejo Interno, Comisién Dictaminadora, Comité Pagina Web,
Comité de Administracion y Planeacion, Subcomité de  Adquisiciones y Comité de
Publicaciones.

e Segundo Nivel: Secretaria de Planeacién y Desarrollo Académico, Secretaria Académica,
Subdireccion de Hidraulica y Ambiental, Subdireccion de Estructuras y Geotecnia,
Subdireccion de Electromecénica, Secretaria Técnica, Unidad de Gestion de Convenios y
Contratos y Secretaria Administrativa.

e Tercer Nivel: 14 Coordinaciones, Unidad de Servicios de Informacion, Unidad de Docencia y
Formacion de Recursos Humanos, Unidad de Patentes y Transferencia Tecnoldgica, Unidad de
Promocion y Comunicacion, Unidad de Informatica y Control Estadistico, Unidad de Apoyo a
Cuerpos Colegiados, Unidad de Vinculacion, Unidad Académica Juriquilla, Unidad
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CAPITULO 1

Académica SISAL, Departamento de Contabilidad, Departamento de Bienes y Suministros,
Departamento de Personal y Departamento de Presupuestos.

Consaio Iems Comisién de Administracion
k 1 \ y Planeacion )
k Comision Dictaminadora Subcomité de Adquisiciones
rk Comité Pagina Web Comité de Publicaciones
b 4
Secretariade [ Se(.:retaria " (" Subdireccion | [ Subdireccion de -SubdirecciOn deni . ; ... "\ (Unidad de Gestion | [ e ecrolana
Planeacion y A cadémica de Hidraulica Estructuras Eleciromecanica | | Secretaria Técnica || de Convenios y Administrativa
Desarrollo Académico, | 'y Ambiental y Geotecnia i '\_ Contralos
Unidad de Servicios | [ Coordinacionde | Cg?srf;:fo‘;?: % |l coordinacitn de Area de Departamento
de n ia e inientaciin Sianilea Mecanica y Energia Contabilidad de Contabilidad
Un;d::rsn:ggsedl;cia Coorinacion da Coordinacion de L Cogdézzi’: de Departamentode _|
Eiciirics Hirsands Hidraulica Mecanica Aplicada Comoitadin Bienes y Suministros
Unidad de Coordinacion de Ingenieria Coordinacion Coordinacion de Departamento
__Patentes y Transferencia | de Procesos Industriales = de Geolecnia = Ingenieria en dePersonal |
Tecnologica y Ambientales Sistemas
Unidad de Unidad Académica Coordinacion de Coordinacion de Area de Departamento
- Prnmu_CIénl y | Juriquilla = Eslruct[.iras y = Sistemas de Ingfelsosl de Presupuesto
Comunicacion Materiales Computo Extraordinarios
| Unidad de Informética | =~ Unidad Académica | | Coordinacion de Coordinacidn de
y Control Estadistico SISAL Ingenieria Sismologica | Instrumentacion
Unidad de
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Figura 1.1 Organigrama
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ANTECEDENTES

1.1.1  Misiény vision

La mision del Instituto de Ingenieria es contribuir al desarrollo del pais y al bienestar de la sociedad a
través de la investigacion en ingenieria; la formacién de recursos humanos y la vinculacién con la
sociedad. Para cumplir su mision, el 11 tiene las siguientes funciones:

e Realizar investigacion fundamental y aplicada, preferentemente dirigida a la solucién de
problemas de interés nacional.

o Formar investigadores y personal especializado mediante el ejercicio de la investigacion.

e Participar en las labores docentes de la UNAM y coadyuvar en la formacion de profesores.
e Colaborar con otras dependencias de la UNAM.

o Difundir los resultados de las investigaciones.

o Transferir los resultados de la investigacion mediante la vinculacién con la sociedad.

En el desempeiio de estas funciones el Il puede colaborar con dependencias afines, culturales o
cientificas del pais y del extranjero.

La vision del Instituto de Ingenieria es:

o Convertirse en el centro de investigacion en ingenieria méas relevante, de mayor calidad y
pertinencia en México y América Latina.

e Ser generador de conocimientos de vanguardia Gtil para resolver los grandes problemas
nacionales, tales como recursos hidricos, energia, transporte, comunicaciones y vivienda.

e Ser formador de nuevas generaciones de ingenieros de alta calidad y comprometidos con la
ingenieria mexicana y el pais.
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1.2 SISTEMAS DE COMPUTO

La Coordinacion de Sistemas de Cémputo se dedica a trabajar en los temas de cdmputo, informética y
telecomunicaciones para apoyar al personal académico en sus proyectos de investigacién y propiciar
que la convergencia y el uso de las tecnologias se asimilen y aprovechen como una herramienta de
cambio y modernizacion; un agente de innovacion y un ingrediente de productividad.

Se han realizado diferentes investigaciones relacionadas con los uUltimos avances en materia de
desarrollo de sistemas informaticos basados en tecnologias de paginas web y motores de bases de datos
SQL para ofrecer al personal los mas avanzados sistemas de informacién académica y administrativa.
Ademas de investigacion sobre nuevos sistemas de seguridad informatica para proteger la
infraestructura actual del Instituto.

Adicionalmente, se realizan actividades de actualizacién y mantenimiento para conservar en 6ptimas
condiciones la operacién del hardware, software e infraestructura de cdmputo a través de la
contratacion de servicios de mantenimiento externo con compafiias privadas.

También la CSC ofrece asesoria y apoyo técnico en materia de computo al personal del 11 y formacién
de recursos humanos en el conocimiento y manejo de nuevas tecnologias.

1.2.1 Bases de datos

En el area de Bases de datos se analizan propuestas para la realizacion de nuevos sistemas de apoyo a
la comunidad del 11, que permitan realizar o complementar las tareas de investigacion, administracién o
manejo de informacion de forma automatica y reduciendo tiempos y costos. Encargandose de la
planeacion, recopilacion de requerimientos, propuesta de disefio, desarrollo del sistema, pruebas y una
vez que se entrega el sistema solicitado y los usuarios estan de acuerdo, se realiza la liberacion.

Asi mismo se encarga de dar mantenimiento a los sistemas de informacion y soporte técnico a los
usuarios. Algunos sistemas desarrollados en el &rea son los siguientes:

SBDAII (Sistema de Base de Datos Académica).

SICOE (Sistema de Control de Estudiantes).

Sistema de Avisos.

SREII (Sistema de Reservacién de Espacios del Instituto de Ingenieria).
Sistema de Publicaciones.

Sistema de Base Mexicana de Sismos Fuertes.

SRETI (Sistema de Reservacién de Espacios de la Torre de Ingenieria).
SAHII (Sistema de Archivos Historicos del Instituto de Ingenieria).
Sistema Coordinador de Eventos.

Directorio 11.

Sistema lldentifica.

Sistema de Administracion de Publicaciones ShakeMaps.

Y actualmente se encuentran en desarrollo:

Sistema de Registro de Solicitudes (Proyecto de ésta Tesis).
Bono de Ingresos Extraordinarios.

Aplicaciones Moviles.

Consulta de Proyectos en el SIRF.
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e Sistema de Control de Pantallas.
e P4ginas para Congresos del II.

1.2.2 Capacitacion informatica

El objetivo fundamental es promover y difundir la cultura informéatica por medios electrénicos e
impresos a todos los niveles jerarquicos del Il, a través de capacitacion asesoria y apoyo técnico a su
personal.

Algunas funciones basicas del area son:

e Promover, coordinar y elaborar material didactico para los diversos cursos de capacitacion en
informatica.

e Fungir como vinculo con aquellas entidades externas que brinden cursos de capacitacion en

coémputo.

Impartir cursos de computacién a niveles basico, intermedio y avanzado.

Brindar apoyo logistico durante la preparacion y el desarrollo de cursos.

Brindar asesorias relacionadas con la cultura informética.

Detectar necesidades de capacitacion informatica.

Formar a futuros instructores en computo.

1.2.3 Computo personal y periféricos

Es el area donde se atienden servicios a peticién de los usuarios acerca de actualizacion y
mantenimiento del hardware y software disponible en el Il, asi como del mantenimiento de toda la
infraestructura relacionada con computo personal.

Por ejemplo:

e Correccion y prevencion de problemas de seguridad ocasionados por Spyware y cddigos
maliciosos.

e Mantenimiento correctivo y preventivo de servicio externo.

e Instalacion/desinstalacion de SWy HW.

e Configuracion de equipos nuevos.

Es con ésta area donde el sistema y los usuarios tendran mayor interaccion con el sistema y viceversa
debido a que la mayoria de las solicitudes son del tipo de instalacion de sistemas operativos y software
(Microsoft, principalmente), asi como el de configuracion de equipos y puesta a punto para el trabajo
del Instituto, ofreciendo mantenimiento a los equipos y asesoria al personal que requiera realizar algin
cambio, actualizacién o traslado de informacién en su equipo de computo.

De la misma forma el personal de area atiende la mayoria de las solicitudes, puesto que parte de su
funcion es re-direccionar el servicio al &rea donde corresponda el problema.

1.2.4 Portales y paginas web
Encargada del disefio y desarrollo de sitios web, asi como de administrar la pagina del Il con la

finalidad de divulgar informacion acerca de eventos, cursos, laboratorios, congresos, publicaciones,
etc. Ofrece enlace hacia las diversas opciones de comunicacion dentro y fuera del I1.
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Cuenta con una videoteca en donde se reproducen los videos mas sobresalientes producidos dentro del
I1'y un video streaming para observar en tiempo real conferencias en vivo.

Los diversos servicios que el area desarrolla, administra y/o disefia son:

Portal e Intranet del I1.

Paginas para congresos, cursos, seminarios, talleres, etc.

Material grafico y multimedia para cursos y congresos.

Sitios SharePoint para diversos grupos de investigacion.

Envio de avisos a la comunidad del I1.

Publicaciones en linea (libros, gacetas, series, articulos, tesis, etc.).

1.2.5 Redesy telecomunicaciones

Se encarga de la investigacion sobre los Gltimos avances tecnoldgicos en redes de cémputo, telefonia 'y
video seguridad de altas especificaciones basadas en tecnologias Gigabit Ethernet.

La red del Il responde a la necesidad de colaboracion en proyectos de investigadores, profesores,
estudiantes y personal administrativo; asi como de la necesidad de colaborar con cientificos de otros
paises mediante la red Internet.

Ofrece servicios como:

Soporte a equipos y asignacion de direccionamiento IP.

Sustitucién de cables telefénicos y cambio de conectores.

Configuracion de teléfono, marcacién rapida y buzén telefonico.

Habilitacion de nodos existentes y reubicacion de rosetas de red por remodelacion.
Servicios de internet.

Telefonia de larga distancia y celular.

Instalacion de redes.

Administracién remota de redes (Juriquilla, Mérida y Morelia).

Administracién de camaras de seguridad.

1.2.6  Sistemas Linux-Unix

Se encarga de la investigacion de los avances tecnolédgicos en plataformas de computo basados en
Linux-Unix y programas de aplicacion cientifica para éstas plataformas. La funcion primordial del area
es administracion de servidores Linux.

Algunos servicios solicitados son:

Conexion remota SSH.

Importacion de entorno grafico.
Procesamiento de datos.

Bases de datos.

Servicio ftp.

Instalacién remota y en sitio.

Comparticion remota de informacion.
Servicio de motor de aplicaciones (tomcat).
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e Desarrollo sobre sistemas Linux.
e Auditorias y escaneo de seguridad.
e Procesamiento de datos en cluster.

1.2.7 Sistemas Microsoft Windows

El area de Sistemas Microsoft Windows junto a sus servidores disponibles, realizan tareas dedicadas a
proporcionar informacidn, recursos y servicios a los usuarios de la red del 11, ademés se encarga de la
investigacion de los avances tecnoldgicos en plataformas de computo basados en Windows y
programas de aplicacion cientifica y supercomputo para dichas plataformas.

Ofrece servicios como:

e Administracion para:

Claves de red.

Servidores Microsoft.
Sitios SharePoint.

Bases de datos.

Firewall.

e FTP con Shareware y Freeware.

e Cuentas de correo.

e Seguridad (Deteccidn de intrusos).

Con estos antecedentes acerca del 11, la CSC y sus diferentes areas de trabajo que brindan soporte y
mantenimiento en cémputo y sistemas de informacién a la comunidad del Instituto, damos un
panorama general de las actividades que serdn administradas y controladas por el Sistema de Control
de Servicios de Computo, que tiene como objetivo ofrecer una aplicacion via pagina web que gestione
dichas actividades.
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Al presentarse cualquier problema o requerimiento relacionado con las actividades y servicios que
ofrecen las distintas areas de la CSC mencionadas en el capitulo 1, el usuario se ve en la necesidad de
solicitar apoyo a alguna de las siguientes areas: Computo Personal y Periféricos, Sistemas Microsoft
Windows, Sistemas Linux-UNIX, Redes y Telecomunicaciones, Sistemas de Bases de Datos, Portales
y Péaginas Web, y Capacitacion Informatica; las que se encargan de atender su problema
respectivamente.

Las solicitudes se reciben via telefénica, por correo electrénico y de manera verbal; en algunos casos
mediante el llenado de formatos o memoranda internos, lo que implica tener varias fuentes de
recepcion de solicitudes y por ende se tenga un seguimiento ineficiente, falta de informacion y que
ademas se supervisen de manera manual, parcial e irregular.

Cada éarea lleva un seguimiento distinto de reportes, personal que atiende la solicitud, solucion del
problema, tiempo de respuesta, datos del equipo y ubicacion, etc.

Esta forma de trabajo no ha permitido llevar una administracion y un control en cuanto al tipo de
mantenimiento o servicio que se ha brindado a un mismo equipo o usuario, asi como también poder
Ilevar estadisticas de servicio y un control de la eficiencia del personal de la CSC.

2.2 REQUERIMIENTOS

En ingenieria del software y el desarrollo de sistemas, un requerimiento es una necesidad documentada
sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio.

Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades, caracteristicas y/o
cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga valor y utilidad para el usuario. En otras
palabras, los requerimientos muestran qué elementos y funciones son necesarias para un proyecto.

A continuacidn se describen los requerimientos que fueron especificados y clasificados en 4 médulos
por el Coordinador de Sistemas de Cdmputo de acuerdo a las necesidades de la Coordinacién.

Como requerimiento de acceso a cualquiera de los médulos, es necesario que los usuarios y

administradores del sistema estén dados de alta en el Active Directory por lo que se validaran y
entraran con el mismo usuario y contrasefia asignado en Windows.
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2.2.1 Mobdulo para la recepcidn, consulta y confirmacion de solicitudes recibidas
e Realizar o cancelar solicitudes de servicio

Es importante que para realizar una solicitud de servicio se cuente con el nimero de
inventario del equipo para que el sistema recupere los datos detallados del equipo y lo
valide en la base de datos de inventarios.

Al concluir la solicitud el usuario deberd recibir una confirmacién por correo

electrénico con el nimero de reporte asignado y una liga para consultar posteriormente
el avance de la solicitud.

En el caso de solicitudes para equipo y personal que no pertenezca al Instituto, este
modulo deberd ligarse con un modulo de registro de personal y equipo externo. Este
maodulo se detalla mas adelante. (Ver tema 2.2.4)
Para poder cancelar una solicitud es necesario que ésta no haya sido asignada.

¢ Realizar solicitudes a nombre de otra persona
Los administradores pueden realizar una solicitud a nombre del usuario para los casos
de solicitudes recibidas por buzon de voz, teléfono, correo electronico; o recibidas por
el Director, Secretario, Subdirector o Coordinador.

e Consultar noticias o tips importantes para los usuarios

La pagina de inicio al entrar al sistema, deberd mostrar una seccién de noticias o tips
importantes para los usuarios.

e Consultar solicitudes realizadas

Debera ser posible la consulta del avance y/o estado de las solicitudes realizadas por el
usuario.

Al consultar las solicitudes realizadas, se podra calificar el servicio del personal de
computo que atendio el reporte; siempre y cuando la solicitud tenga estado Terminar.

2.2.2 Mobdulo de administracion
o Estados de solicitudes
Se podrd actualizar el estado de solicitudes de servicio, generando un correo
electronico para notificar el cambio al personal correspondiente. Los estados que se

pueden actualizar son:

e “Asignar” — Cuando se desee asignar la solicitud a personal de computo para la
atencion de la solicitud.

e “Reasignar” Cuando se desee reasignar la solicitud a personal distinto del
asignado originalmente para continuar con su atencion.

12
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e “Turnar” — Cuando se desee enviar solicitud a otra area.
e “Terminar” — Cuando el personal asignado termine de atender la solicitud.

e “Cerrar” — Cuando se haya hablado telefonicamente con el usuario o hayan
pasado 3 dias en estado terminado.

e “Cancelar” — Cuando se desee cancelar la solicitud.
e “Atendiendo solicitud” — Cuando se esta atendiendo la solicitud.

e “Pendiente” — Cuando se ha dejado pendiente la solucién de la solicitud por
causas fuera del alcance del personal asignado para su atencion.

o “Regresada” — Cuando la solicitud recibida no sea correspondiente al area.
e Prioridades
Los jefes de area podran asignar o reasignar prioridad alta, media o baja.
e Base historica

Todas las solicitudes cerradas deberan pasar a una base histérica, para su posterior
consultay asi poder brindar un mejor servicio de manera rapida y eficaz.

e Consulta de solicitudes

Se podran consultar las solicitudes asignadas a cada area, asi como las solicitudes
asignadas al personal que ingresa al sistema.

e Seguimiento de solicitudes
Se deberdn manejar alarmas por correo electrénico cuando alguna solicitud esté
detenida por exceso de tiempo transcurrido para su atencién o solucion, inasistencias

del personal, falta de software o hardware, el usuario no ha estado, etc.

Se debera llevar un control del tiempo desde que el usuario ingres6 su solicitud,
pasando por todos los estados de la solicitud hasta llegar al estado cerrada.

e Equipo y personal externo

Se podrén consultar las solicitudes registradas en el sistema por el personal académico
correspondiente. Asi como se podran aprobar o rechazar solicitudes.

e Control de catalogos

Se podran corregir, actualizar o ampliar los catalogos existentes en el sistema.

13
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o Noticias/Tips/Software

Se deberan permitir altas, bajas y actualizaciones para noticias/tips y software que es
mostrado en la pagina inicial del sistema.

2.2.3 Mdbdulo de estadisticas y reportes
e Generar reportes

Se deberan generar reportes y estadisticas generales para la coordinacion, por area,
personal, equipo, usuario, problema, calificacion, periodo, estatus, etc.
Los reportes podran ser exportados a formato “pdf”.

2.2.4 Mobdulo de registro de personal y equipo externo
e Solicitud de registro de equipo y/o personal externo

Los académicos podran gestionar ante el coordinador la autorizacion para que la CSC
atienda a personal o equipo que no pertenezca al Instituto.

Se deberan proporcionar datos de la persona y/o equipo; y la justificacion
correspondiente.

El coordinador podra autorizar o rechazar la solicitud y justificar la razon. El sistema
avisara por correo electrdnico al solicitante.

e Control de equipo y personal externo
Se debera almacenar informacion de personal y equipo que no pertenezca al Instituto.

Cada personal y equipo externo deberd estar relacionado con algin Técnico
Académico, Secretarios o el Director.

2.3 PROPUESTA DE SOLUCION

Para resolver la problematica mencionada ha sido preocupacion del Instituto de Ingenieria y de la
Coordinacién de Sistemas de Computo en particular, utilizar las tecnologias disponibles en el Instituto
para beneficio de la comunidad. Por ello se plantea desarrollar un sistema informatico que permita a los
usuarios generar y enviar sus solicitudes desde cualquier computadora o bien por teléfono, apoyandose
en el personal de la CSC para ingresar la solicitud al sistema, llevar un seguimiento y control de los
servicios prestados, los problemas mas comunes, sus soluciones y probables herramientas que puedan
ayudar a resolver aquellos que lleven un patrén.

También sera posible llevar un registro completo de los equipos de computo propiedad del Instituto y
externos para generacion de informes.

Se integrara una seccion de noticias, tips y software con la finalidad de mantener informados a los

usuarios acerca de: problemas o errores en programas, configuracion y mantenimiento de equipos,
temas actuales relacionados en cobmputo y actividades realizadas en el 1l.
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2.4 METODOLOGIA USADA

El término método se utiliza para el procedimiento que se emplea para alcanzar los objetivos de un
proyecto y la metodologia es el estudio del método.

Las metodologias de ingenieria de software proporcionan el como construir software, técnicamente
hablando. Abarcan tareas que incluyen la comunicacion, el analisis de requisitos, el modelado del
disefio, la construccion del programa, la realizacion de pruebas y el soporte.

Para el desarrollo de software son extensas y variadas, generalmente parecen tener la misma estructura
y no se comprende con claridad sus diferencias al analizarlas conjuntamente. Lo que las hace muchas
veces particulares son los elementos que conforman cada una de ellas, como la manera de definir los
tiempos, procesos y objetos (disciplinas, roles y responsabilidades).

Algunas de las metodologias mas conocidas para el desarrollo de software son las siguientes:

e Cascada. Propone una serie lineal de actividades del marco de trabajo que generalmente resulta
inconsistente con la realidad actual en el desarrollo de software debido a, que es muy raro que
los proyectos reales sigan el flujo secuencial que propone el modelo. Se puede aplicar en
situaciones en las cuales los requisitos estan bien definidos y son estables.

e Incremental. Combina elementos del modelo en cascada en forma iterativa. Aplica secuencias
lineales de manera escalonada conforme avanza el tiempo en el calendario del proyecto.

e Evolutivo. Es iterativo y lo caracteriza la forma en que permite que los ingenieros de software
desarrollen versiones cada vez mas completas del software. (Espiral)

e Proceso Unificado. Es un proceso de software guiado por los casos de uso, de arquitectura
céntrica, iterativo e incremental. Disefiado como un marco de trabajo para la ingenieria del
software orientada a objetos mediante la utilizacion del UML.

De acuerdo a las caracteristicas de las metodologias anteriores y tomando en cuenta las necesidades del
sistema, elegimos el uso del proceso unificado por ser una metodologia actual, orientada a objetos,
dirigida por casos de uso y con arquitectura céntrica, iterativa e incremental; la cual, se detalla a
continuacion.

El Proceso Unificado de desarrollo de software que junto con el UML (del inglés Unified Modeling
Language, ‘Lenguaje Unificado de Modelado’), constituye la metodologia estandar méas utilizada para
el anlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Esta metodologia no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Ademas de que se repite a lo
largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema.

Cada ciclo consta de cuatro fases que se desarrollan a lo largo del tiempo: inicio, elaboracién,
construccion y transicién. Dentro de cada fase se pueden descomponer adicionalmente las actividades
en flujos de trabajo fundamentales: Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacién y Prueba.

Durante la fase de inicio, se desarrolla una descripcion del sistema final a partir de una buena idea y se
presenta el analisis de negocio para la aplicacion. La arquitectura es provisional y consiste tipicamente
en un simple esbozo que muestra los subsistemas mas importantes. En esta fase se identifican y
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priorizan los riesgos importantes, se planifican en detalle la fase de elaboracion, y se estima el sistema
de manera aproximada.

Durante la fase de elaboracion, se especifican en detalle la mayoria de los casos de uso del sistema y se
disefia su arquitectura. Durante esta fase del desarrollo, se realizan los casos de uso mas criticos que se
identificaron en la fase de inicio. Al final de la fase de elaboracién, el director de proyecto esta en
disposicidn de planificar las actividades y estimar los recursos necesarios para terminar el sistema.

Durante la fase de construccién se crea el sistema. La arquitectura es estable, aunque se pueden
descubrir formas mejores de estructurarlo. Al final de esta fase, el sistema contiene todos los casos de
uso que la direccidén y el cliente han acordado para el desarrollo de esta versién. Sin embargo puede
gue no esté completamente libre de defectos. Muchos de estos defectos se descubriran y solucionaran
durante la fase de transicion.

La fase de transicion cubre el periodo durante el cual el sistema se convierte en version beta. En esta
version un nimero reducido de usuarios con experiencia prueban el sistema e informan de defectos y
deficiencias. Los desarrolladores corrigen los problemas e incorporan algunas de las mejoras sugeridas
en una version general dirigida a la totalidad de la comunidad de usuarios. Conlleva actividades como
la fabricacién, formacion del cliente, proporcionar una linea de ayuda y asistencia y la correccion de
los defectos que se encuentren tras la entrega.

2.5 PLANEACION Y ESTIMACION DE TIEMPOS Y COSTOS

Una de las actividades cruciales del proceso de gestion del proyecto de software es la planificacion. La
estimacion es mas arte que ciencia; es una pequefia planeacion sobre qué es lo que va a ser nuestro
proyecto.

La administracion efectiva de un proyecto de software depende de planear completamente su progreso.
El administrador del proyecto debe anticiparse a los problemas que podrian surgir, asi como preparar
soluciones tentativas a esos problemas.

La planeaciéon es un proceso iterativo que solamente se completa cuando el proyecto se termina.
Conforme la informacion se hace disponible, el plan debe revisarse regularmente. Las metas globales
de la institucién son un factor importante que debe considerarse cuando se formula el plan del
proyecto. Si ésto cambia, las modificaciones en el proyecto seran necesarias.

Cuando se planifica un proyecto de software se tienen que obtener estimaciones de esfuerzo humano
requerido, duracién cronoldgica del esfuerzo humano, del proyecto y del costo. Pero en muchos de los
casos las estimaciones se hacen valiéndose de la experiencia pasada como Unica guia, es decir, si un
proyecto es bastante similar en tamafio y funcion a un proyecto pasado, es probable que el nuevo
proyecto requiera aproximadamente la misma cantidad de tiempo y esfuerzo que el anterior. Se prepara
un calendario para el proyecto donde se definen las actividades y su revision. Debido a que la
estimacion inicial es tentativa, el plan siempre debe actualizarse.

Se han desarrollado varias técnicas de estimacion para el desarrollo de software, aunque cada una tiene
sus puntos fuertes y sus puntos débiles, todas tienen en comdn la caracteristica de desglosar el proyecto
en partes mas pequefias que se estiman individualmente. Por lo que la estimacion de este proyecto la
dividimos en partes mas pequefias de acuerdo a las fases de UML como se muestra en la figura 2.1
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i} Mambre de tarea Trahajo Duracian Camienzo Fin
0 - Desarrollo "Sistema de Solicitudes 942,75 horas' 491.33 dias?  lun 030510 | vie 30/12/11
1 + Fase de Inicio 7.32 horas 23 dias Tun #3050 un 310510
+ Faze de Elaboracion 55.63 horas 98.67 dias mar #10610 Jue 30/0910
13 + Fase de Construccion 106.77 horas 295.33 dias? vie 011010 vie 300911
23 + Fase de Transicion 680.33 horas 72 dias? Tun 831011 vie 301211
30 + Documentacién 92.T horas 149.33 dias lun 410811 vie 3070911

Figura 2.1 Estimacion de tiempos

La palabra costo significa la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo. *°

El costo de produccion estd formado por tres elementos fundamentales: la materia prima que se emplea
en el desarrollo de produccion; la mano de obra que se utiliza para la transformacion de la materia
prima en producto terminado y los gastos indirectos de fabricacion.

La materia prima son los insumos adquiridos para utilizarlos en los procesos de elaboracion del
producto, sin que formen parte del mismo. ™® Para el caso de sistemas consideramos recursos de
hardware y software, como parte de estos costos.

La mano de obra es el trabajo del hombre aplicado a los materiales, con el propoésito de transformarlo
en un producto o servicio para el consumidor. ** En relacién a los sistemas de computo, los recursos
humanos forman parte de la mano de obra.

Los gastos de fabricacion son todos los costos de elaboracion que no se pueden clasificar como materia
prima o0 mano de obra. [16] Algunos de ellos como: Agua, Luz, Renta, Teléfono, Mobiliario, Papeleria,
etc.

A continuacion, en la tabla 2.1 se indica a manera de porcentaje el costo de cada uno de los recursos,
dado que fueron proporcionados y absorbidos por el 11.

Hardware 15%
Software 40%
Recursos Humanos 40%
Otros costos 5%

Tabla 2.1 Recursos generales
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Las siguientes tablas detallan los recursos utilizados:

e Hardware

Estacidn de Trabajo: 470 GB Disco Duro
8 GB Memoria RAM
Procesador Intel Core 2 Quad a 2.5 GHz

Estacion de Trabajo: 300 GB Disco Duro
8 GB Memoria RAM
Procesador Intel Core 2 Quad a 2.4 GHz

Estacion de Trabajo: 250 GB Disco Duro
2 GB Memoria RAM
Procesador Intel Pentium D a 3.4 GHz

Servidor de Pruebas: 80 GB Disco Duro
1.5 GB Memoria RAM
Procesador Intel Pentium 4 a 2.4 GHz

Servidor de Desarrollo: 3 x 80 GB Disco Duro Configuracion RAID 5
4 GB Memoria RAM
Doble procesador Intel Xedn a 2 GHz

Tabla 2.2 Recursos de hardware

e Software

3 Licencias de Windows Vista Ultimate

3 Licencias de Office Ultimate 2007

Office Project 2007

Licencias de Visual Studio Team System 2008

Licencias de Microsoft SQL Server 2008

Licencia de Windows Server Standard Edition 2003

Tabla 2.3 Recursos de software
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2.6

Para el IEEE (del inglés Institute of Electrical and Electronic Engineers, ‘Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electronica’) la calidad de software se define como el grado en que un sistema,
componente o proceso cumple con los requerimientos especificados y las necesidades del cliente o
usuario.

Para la ISO (inglés International Organization for Standardization, ‘Organizacion Internacional para la
Estandarizacion’), la calidad de software es el grado (pobre, bueno o excelente) en que un conjunto de
caracteristicas inherentes del software cumplen con los requisitos del sistema. ']

Recursos Humanos

Ing. Marco Ambriz Maguey
Director de Proyecto

Ing. Jonathan Velazquez Garcia
Jefe del &rea de Bases de Datos
Coordinador de Proyecto

Ing. Mauricio Velazquez Alvarez
Subjefe del area de Bases de Datos
Coordinador de Proyecto

Rosaura Apresa Monzon
Desarrollador

Liliana Gonzalez Jiménez
Desarrollador

Raudl Trinidad Ramirez y Ramirez
Desarrollador

Otros Costos

Tabla 2.4 Recursos humanos

Instalacion del sistema

Mantenimiento del sistema

Capacitacion de administradores y usuarios del sistema

Servicios adicionales(luz, agua, teléfono, renta, etc. )

Tabla 2.5 Otros recursos

CALIDAD DE SOFTWARE

[26]
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La calidad es uno de los puntos de atencion de las organizaciones actuales, ya que el software se ha
convertido en un activo que determina en gran medida la operatividad de la organizacién. Ahora bien,
debemos tener muy presente que la calidad de un producto es directamente proporcional a la del
proceso con que es generado, por tanto, si queremos garantizar la calidad del producto debemos
realizar una correcta seleccién de un modelo de procesos.

Un modelo de procesos es un conjunto estructurado de elementos que describen las caracteristicas de
procesos efectivos y de calidad, nos dicen qué hacer, no cémo hacerlo ni quién lo hace.

Existen modelos internacionales como CMMI (del inglés Capability Maturity Model Integration,
"Modelo de Capacidad y Madurez’) e ISO dificiles de adaptar en areas de desarrollo de software
mexicanas.

CMMI creado en Estados Unidos describe las practicas esenciales de un proceso efectivo de desarrollo
de software. Define 25 areas de proceso, las que cubren desde el desarrollo del producto y servicios,
hasta el mantenimiento de los mismos. Estas estan organizadas por el nivel de madurez (5 Niveles), lo
cual nos asegura que seguiremos un camino progresivo para implementar cada una de ellas, sin tener
gue preocuparnos por la dependencia de unas con otras, ya que el enfoque de esta representacion no
nos permite avanzar, sin antes tener cubiertas todas la metas y practicas que incluye cada area de
proceso. Sin embargo, este modelo resulta demasiado complejo para organizaciones PyME (Pequefia y
Mediana Empresa) y para proyectos pequefios con menos de 100 empleados.

Por otra parte, ISO 9000 es una familia de normas que sirve como guia en la implantacién y operacion
de Sistemas de Gestién de la Calidad. ISO 9000 en su version 2000 se enfoca en los procesos y en la
satisfaccion del cliente; ademas, es certificable en México. Sin embargo, por su generalidad, es dificil
de adecuar al desarrollo de software.

En 2002 la SE (Secretaria de Economia) comenz6 la organizacién de mesas de trabajo para definir las
estrategias del programa para el desarrollo de la industria de software (PROSOFT).

La profesora de la Facultad de Ciencias de la UNAM vy presidenta en ese entonces de la AMCIS
(Asociacion Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software), Hanna Oktaba, comenz6 a coordinar
los trabajos de un grupo interesado en el tema, analizando las caracteristicas basicas de la industria
mexicana del software y realizando entrevistas en algunas de ellas. La conclusion de esta investigacion
fue que ninguno de los modelos internacionales como CMMI e ISO, son aplicables a la industria
mexicana. Es asi como surge el proyecto de desarrollo de un modelo de procesos y un método de
evaluacion “a la medida de la industria mexicana” hoy Illamado MoProSoft y EvalProSoft.

El proyecto a cargo de Hanna Oktaba a peticion de la SE, se concret6 cuando la norma fue aprobada
por la NYCE (Normalizacion y Certificacion Electrénica) el 5 de julio de 2005 y el 15 de agosto fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion. EI nombre completo de la norma es: NMX-1-059/04-
NY CE-2005 Tecnologia de la Informacion-Software-Modelos de procesos y evaluacién para desarrollo
y mantenimiento de software.

Parte 01: Definicidn de conceptos y productos

Parte 02: Requisitos de procesos (MoProSoft)

Parte 03: Guia de implantacion de procesos

Parte 04: Directrices para la evaluacién (EvalProSoft)
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Este modelo, a diferencia de otros como CMMI e ISO, esta dirigido a las micro y pequefias empresas y
surge bajo las premisas: barato, practico, facil de entender y aplicar.

Definir la estructura y las actividades de las PYMES no es algo facil. Ante todo, es importante
separarlas del resto de las empresas. De un lado tenemos a la micro empresa, la cual es, por lo general,
un simple establecimiento en el que una persona o un niumero muy pequefio de individuos producen un
bien o prestan un servicio. En el extremo opuesto se encuentran las grandes empresas.

La clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafio en México, segin el Diario Oficial de la
Federacion publicado el 30 de Junio de 2009, se determinard a partir del obtenido del nimero de
trabajadores multiplicado por 10%; mas el monto de las ventas anuales por 90%, como se muestra en la
Tabla 2.6. %!

Rango del Rango de monto T .
) ope maximo
ndmero de de ventas .
) combinado*
trabajadores anuales(mdp
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11hasta 30 Desde gfo%l hasta 93
Pequefia -
Industria y Desde $4.01 hasta
N Desde 11 hasta 50 $100 95
. Desde 31 hasta Desde $100.01
Comercio 100 hasta $250 235
. . Desde 51 hasta Desde $100.01
Mediana Servicios 100 hasta $250 235
. Desde 51 hasta Desde $100.01
Industria 250 hasta $250 250

* Tope méaximo combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales) x 90%
Tabla 2.6 Clasificacién de empresas

Por lo que podemos considerar a la CSC como una mediana empresa, ya que cuenta con una
comunidad de 40 miembros y puede definirse en el sector de servicios asi que es posible aplicarle el
método de evaluacién de MoProSoft que se aborda a continuacion, para asegurar un sistema de calidad,
haciendo uso de herramientas mexicanas disponibles para este tipo de empresas.

MoProSoft tiene tres categorias de procesos:

e Alta Direccion (DIR)
Categoria de procesos que aborda las practicas relacionadas con la Gestion del Negocio.
Proporciona los lineamientos a los procesos de la Categoria de Gestién y se retroalimenta con
la informacion generada por ellos.

e Gestion (GES)
Categoria integrada por los procesos de Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos y Gestion
de Recursos (Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, Bienes, Servicios e Infraestructura y

Conocimiento de la Organizacion) en funcién de los lineamientos establecidos en la categoria
de Alta Direccion.
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Proporciona los elementos para el funcionamiento de los procesos de la Categoria de
Operacion, recibe y evalta la informacién generada por éstos y comunica los resultados a la
Categoria de Alta Direccion.

Operacion (OPE)
Integrada por los procesos de Administracion de Proyectos Especificos y de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

Esta categoria realiza las actividades de acuerdo a los elementos proporcionados por la
Categoria de Gestion y entrega a ésta la informacion y productos generados.

Alta Direccién

(DIR) Gestion de Negocios
N
Gestié Gestiodn de Procesos
( Geéé()m Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos
%’:S‘:ié” Administracion de Proyectos Especificos

Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura 2.2 Diagrama de categorias del modelo MoProSoft

Como podemos ver, se trata de un modelo integrado, en el cual las salidas de un proceso estan
claramente dirigidas como entradas a otros procesos. En cada proceso estan definidos los roles
responsables para la ejecucion de las précticas. Los roles se asignan al personal de la organizacion de
acuerdo a habilidades y capacitacion para desempefiarlos. Se clasifican en Grupo Directivo,
Responsable de Proceso y otros roles involucrados, ademas, se considera al cliente y al usuario como
roles externos a la organizacion.

Los objetivos que para nuestro proyecto perseguiremos en cada categoria de este modelo son:

ALTA DIRECCION

Gestion de Negocios

O1 Lograr una planificacion estratégica exitosa mediante el cumplimiento del Plan Estratégico.
02 Lograr que el equipo trabaje en funcién del plan estratégico mediante la correcta
comunicacién e implantacion del mismo.

O3 Mejorar el plan estratégico mediante la implementacion de la propuesta de mejoras.
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El Instituto de Ingenieria ha definido un plan estratégico de desarrollo para el periodo 2008- 2012. La
propuesta tiene como proposito institucional constituirse como el instrumento que oriente y defina las
acciones que permitan al Instituto alcanzar la superacion y excelencia académicas; la formacion de
mejores profesionistas; su consolidaciéon como centro de investigacion en ingenieria mas relevante, de
mayor calidad y pertinencia en México.

El cuerpo de la propuesta del Plan de Desarrollo 2008-2012, esta integrada a partir del Plan de Trabajo
que el Instituto presento a la Junta de Gobierno de la UNAM y por numerosas ideas resultado de las
opiniones y propuestas de los académicos, subdirectores y secretarios, donde se expone:

La razon de ser de la institucion.

Los elementos para un diagnostico.

A ddnde queremos llegar como institucion y los retos que enfrentaremos.

Los grandes ejes que lo guiaran, los programas y los proyectos que estan vinculados con cada
uno de ellos, donde se incluyen los objetivos.

Procuracion y distribucion de recursos.

Seguimiento y evaluacion (indicadores).

GESTION

Gestion de Procesos

O1 Planificar las actividades de definicién, implantacion y mejora de los procesos en funcion del
plan estratégico.

O2 Dar seguimiento a las actividades de definicion, implantacion y mejora de los procesos
mediante el cumplimiento del plan de mejora.

03 Mejorar el desempefio de los procesos mediante el cumplimiento del plan de mejora.

O4 Mantener informado a gestion de negocios mediante el reporte cuantitativo y cualitativo.

Gestidn de Proyectos

O1 Mantener bajo control las actividades de gestion de proyectos mediante el cumplimiento del
plan de gestion de proyectos.

02 Proveer la informacién del desempefio de los proyectos a gestion de negocio mediante la
generacion del reporte cuantitativo y cualitativo.

O3 Atender los comentarios y quejas del cliente mediante la definicion y ejecucidn de acciones
correctivas o preventivas.

Gestion de Recursos
O1 Lograr los objetivos del plan estratégico mediante la provision de los recursos suficientes y
calificados. (Objetivo cumplido bajo el patrocinio del 1)
02 Proveer a los miembros del proyecto de los medios y mecanismos adecuados para el uso y
resguardo de la informacion mediante la base de conocimiento.

Gestidn de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

O1 Proveer al proyecto recursos humanos calificados mediante la capacitacion adecuada a
los roles que se les asignen.
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Bienes, Servicios e Infraestructura

O1 Proporcionar al proyecto los bienes y servicios requeridos por los procesos y los
proyectos mediante la seleccién y evaluacion de los proveedores. (Objetivo cumplido por
el 1)

02 Mantener la infraestructura de la organizacion mediante el cumplimiento del Plan de
Mantenimiento. (Objetivo cumplido por el I1)

Conocimiento de la Organizacion
O1 Proporcionar a la organizacion la Base de Conocimiento de forma confiable, oportuna

y segura mediante el cumplimiento del Plan de Administracion de la Base de
Conocimiento. (Objetivo cumplido por el 1)

OPERACION

Administracién de Proyectos Especificos

O1 Lograr los objetivos del proyecto en tiempo y costo mediante la coordinacion y el manejo de
los recursos del mismo.

02 Mantener informado al cliente mediante la realizacidn de reuniones de avance del proyecto.
O3 Atender las solicitudes de cambio del cliente mediante la recepcion y analisis de las mismas.

Desarrollo y Mantenimiento de Software

O1 Lograr que los productos de salida sean consistentes con los productos de entrada en cada
fase de un ciclo de desarrollo mediante las actividades de verificacion, validacion o prueba.

02 Sustentar la realizacion de ciclos posteriores o proyectos de mantenimiento futuros mediante
la integracién de la configuracion del ciclo actual.

O3 Llevar a cabo las actividades de las fases de un ciclo mediante el cumplimiento del plan de
desarrollo actual.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE RECURSOS DISPONIBLES

3.1 RECURSOS DE SOFTWARE

Los recursos de software brindados por el Instituto de Ingenieria y establecidos para los desarrolladores
en la realizacién de este proyecto son: Microsoft SQL Server, Microsoft Visual Studio y IIS;
explicados a lo largo de este capitulo.

3.1.1 Manejador de base de datos - Microsoft SQL Server

Un Sistema manejador de Bases de Datos (SMBD) es un modulo de programa constituido por la
interfaz entre los datos de bajo nivel almacenados en la Base de Datos (BD) y los programas de
aplicaciones. Tiene como proposito general facilitar el proceso de definir, construir y manipular BD
que se utilizan para diferentes tipos de aplicaciones. !

Entre las funciones principales del SMBD estan:

Crear, almacenar, recuperar, eliminar y modificar los datos.
Guardar la consistencia de los datos.

Solucionar los problemas de concurrencia.

Seguridad en el almacenamiento de los datos.

TIPOS DE SMBD

La clasificacion de los SMBD se basa en tres criterios, los cuales son: segtin el modelo légico de datos,
segin el nimero de usuarios a los que da servicio y segin el nimero de sitios en los que esta
distribuida la BD.

e Segln modelos de datos:
0 Relacional.
0 Orientado a Objetos.
0 Objeto-Relacional o relacional extendido.
0 Jerérquico.

e Segln Numero de Usuarios:
o Monousuario.
o Multiusuario.

e Segln Ndmero de Sitios:
o Centralizado.
o Distribuido.

El modelo de datos relacional representa una base de datos como una coleccidn de tablas, cada una de
las cuales se puede almacenar en forma de archivo individual.
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El usuario del sistema de bases de datos puede consultar, borrar y actualizar (tuplas). Existen varios
lenguajes para expresar estas operaciones, como el algebra relacional, que forma la base del lenguaje
de consulta SQL. El &lgebra relacional define un conjunto de operaciones algebraicas que operan sobre
tablas y devuelven tablas como resultado.

MICROSOFT SQL SERVER

La historia de SQL (del inglés Structured Query Language, ‘Lenguaje de Consulta Estructurado”)
empieza en 1974 con la definicion, por parte de Donald Chamberlin y de otras personas que trabajaban
en los laboratorios de investigacion de IBM (del inglés International Business Machines), de un
lenguaje para la especificacion de las caracteristicas de las bases de datos que adoptaban el modelo
relacional, este lenguaje se Ilamaba SEQUEL (del inglés Structured English Query Language) y se
implementd en un prototipo llamado SEQUEL-XRM entre 1974 y 1975, para 1977 por motivos legales
cambio su nombre convirtiéndose en SQL.

IBM basandose en este lenguaje adopté y utilizd “System R”; gracias al éxito de este sistema, que no
estaba todavia comercializado, también otras comparfiias empezaron a desarrollar sus productos
relacionales, comparfiias como Oracle y Sybase comercializaron productos basados en SQL. En 1986,
el ANSI adopt6 SQL como estandar para los lenguajes relacionales y en 1987 se transformé en
estandar 1SO.

Microsoft SQL Server es un SMBD basado en el lenguaje Transact-SQL,y en Sybase 1Q, capaz de
poner a disposicién de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea, Microsoft
SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros sistemas manejadores de bases de datos como Oracle,
Sybase ASE, PostgreSQL, entre otros.

Microsoft SQL Server incluye varias tecnologias de andlisis y administracion de datos, las que
organiza en las siguientes categorias (Ver Figura 2.1) 1}

Motor de base de datos de SQL Server
Analysis Services

SQL Server Integration Services (SSIS)
Réplica de SQL Server

SQL Server Reporting Services

SQL Server Service Broker
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Motor de Base
de Datos

Mineria
de Datos

Integration
Services

Reporting
Services Datos

Multidimen-
sionales

Figura 2.1 Estructura de Microsoft SQL Server 2008

Motor de base de datos (Database Engine)

Es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger datos. EI Motor de base de datos
proporciona acceso controlado y procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos
de las aplicaciones consumidoras de datos. Se usa para crear bases de datos relacionales para el
procesamiento de transacciones en linea o datos de procesamiento analitico en linea. Este incluye la
creacion de tablas para almacenar datos y objetos de base de datos (indices, vistas y procedimientos
almacenados) para ver, administrar y proteger datos.

Analysis Services

Permite disefiar, crear y administrar estructuras multidimensionales que contienen datos de detalle y
agregados procedentes de varios origenes de datos. Proporciona un analisis rapido, intuitivo y
descendente de grandes cantidades de datos, que se puede entregar a los usuarios en varios idiomas y
monedas. Trabaja con almacenes de datos, mercado de datos, bases de datos de produccion y
almacenes de datos operativos, y admite el analisis de datos histéricos y en tiempo real.

Integration Services

Es una plataforma para la creacion de soluciones empresariales de transformaciones de datos e
integracion de datos, sirve para resolver complejos problemas mediante la copia o descarga de
archivos, el envio de mensajes de correo electronico como respuesta a eventos, la actualizacion de
almacenes de datos, la limpieza y mineria de datos, y la administracion de objetos y datos de SQL
Server.

Puede extraer y transformar datos de muchos origenes distintos, como archivos de datos XML (del
inglés Extensible Markup Language, Lenguaje de marcas Extensible), archivos planos y origenes de
datos relacionales, y, posteriormente, cargarlos en uno o varios destinos.

Replicacion

Es un conjunto de tecnologias destinadas a la copia y distribucion de datos y objetos de base de datos
desde una base de datos a otra, para luego sincronizar ambas y mantener su coherencia. Permite
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distribuir datos entre diferentes ubicaciones y entre usuarios remotos o méviles mediante redes locales
y de area extensa, conexiones de acceso telefdnico, conexiones inalambricas e Internet.

Reporting Services

Es una plataforma de creacion de informes para una gran variedad de origenes de datos, puede crear
informes interactivos, tabulares, graficos o de forma libre a partir de origenes de datos relacionales,
multidimensionales o basados en XML. Puede publicar informes, programar el procesamiento de
informes u obtener acceso a informes a peticion. Puede elegirse entre varios formatos de visualizacion,
exportar informes a otras aplicaciones y suscribirse a los informes publicados. Los informes creados se
pueden ver mediante una conexion web o como parte de una aplicacién de Microsoft Windows o un
sitio de SharePoint. Dispone herramientas y servicios para crear, implementar y administrar, asi como
de caracteristicas de programacion que le permiten extender y personalizar la funcionalidad de los
informes.

Service Broker

Los programadores pueden usar Service Broker para crear con facilidad aplicaciones distribuidas y
confiables. Pueden distribuir las cargas de trabajo de datos en varias bases de datos sin tener que
programar complejas funciones internas de comunicacion y mensajeria, reduciendo asi el trabajo de
programacion y realizacion de pruebas.

3.1.2 Servidor -1IS

El 11S (del inglés Internet Information Services) con el sistema operativo Microsoft Windows Server
proporciona una funcionalidad de servidor web integrado, confiable, escalable, sequro y administrable
a través de una intranet, Internet o una extranet. 2!

El 11S es una herramienta para crear una solida plataforma de comunicaciones de aplicaciones de red
dindmicas. Organizaciones de todos los tamafios usan IIS para alojar y gestionar paginas Web en
Internet 0 en su intranet, para alojar y gestionar sitios FTP y para dirigir las noticias o el correo
utilizando el Protocolo de transferencia de noticias en la red(NNTP) y el Protocolo simple de
transferencia de correo(SMTP). Aprovecha los Ultimos estandares Web como Microsoft ASP.NET,
XML vy el Protocolo simple de acceso a objetos (SOAP) para el desarrollo, la implementacién y la
administracion de aplicaciones Web.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que en las
computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local como
remotamente (servidor web).

Seguridad

1S 6.0 afiade una caracteristica llamada “extensiones de servicio Web" que impide que IIS ejecute
cualquier programa sin el permiso explicito de un administrador. Con la versién actual de IS 7.0, los
componentes son modulares de manera que s6lo los componentes necesarios tienen que ser instalados,
reduciendo atn més el area de ataque. !

Hay varias caracteristicas integradas de seguridad de Microsoft. Muchas empresas ofrecen
herramientas de seguridad de terceros y caracteristicas, también conocido como "Web App
cortafuegos, o firewalls de aplicaciones web." La ventaja de estas herramientas es que ofrecen
elementos mucho méas amplios, por ejemplo, facilidad de usar interfaz grafica de usuario; que ayudan
en la proteccion de una instalacién de I1S con una capa adicional de proteccién a un nivel superior.
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Mecanismos de autenticacion

Autenticacion anénima.
Autenticacion basica.

Autenticacion de texto implicita.
Autenticacion de Windows integrada.
Autenticacion .NET Passport.
Autenticacion de sitios FTP.

En los sistemas desarrollados en la CSC usaremos la Autenticacion de Windows integrada.

3.1.3

Lenguaje de programacion - Plataforma .NET

En 1998 un equipo de trabajo de Microsoft comenzé a trabajar en el proyecto llamado Next Generation
Windows Services (Servicios Windows de Proxima Generacion), esta nueva estrategia de Microsoft
surge de las siguientes necesidades:

El auge y rapido crecimiento de Internet en las comunicaciones Internacionales.

Reforzar el desarrollo y distribucion simplificado de servicios basados en Internet.

Una plataforma de desarrollo independiente del lenguaje de programacion orientada a objetos.
Una plataforma de desarrollo de software eficiente, sencillo y eficaz.

Finalmente a principios del afio 2000 Microsoft dio a conocer este trabajo al que denominaron
Microsoft .NET. Después de 2 afios, Microsoft creo dos productos que serian clave en el desarrollo de
esta nueva tecnologia:

.NET Framework

Es un componente integral de Windows que admite la compilacién y la ejecucion de
aplicaciones y servicios Web XML. %

Visual Studio.NET

Es un IDE (del inglés Integrated Development Environment, ‘Entorno Integrado de
Desarrollo’) basado en componentes para crear aplicaciones eficaces de alto rendimiento,
aprovechando todas las caracteristicas de .Net Framework. #2

La plataforma .NET es una capa de software que se coloca entre el Sistema Operativo (SO) y el
programador. Las caracteristicas fundamentales de esta plataforma son:

Portabilidad: Una aplicacion .NET puede ser ejecutada en cualquier SO de cualquier maquina
gue disponga de una version de la plataforma.

Multilenguaje: Cualquier lenguaje de programacion puede adaptarse a la plataforma .NET vy
ejecutarse en ella.

Interoperabilidad: Es total entre diferentes trozos de codigo escritos en diferentes lenguajes.

Los componentes principales de .NET Framework son:

CLR (del inglés Common Language Runtime, ‘Entorno de Ejecucién’)
El CLR administra la memoria, ejecucién de subprocesos, ejecucion de codigo, comprobacion
de la seguridad del cdigo, compilacién y demés servicios del sistema. %2
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3.2

Biblioteca de clases

Es una coleccidn de tipos reutilizables que se integran estrechamente con CLR. La biblioteca
de clases esta orientada a objetos, lo que proporciona tipos de los que su propio cédigo
administrado puede derivar funciones. Esto ocasiona que los tipos .NET Framework sean
sencillos de utilizar y reducir el tiempo asociado con el aprendizaje de sus nuevas
caracteristicas. %

Como en cualquier biblioteca de clases orientada a objetos, los tipos de .NET Framework
permiten realizar diversas tareas de programacion comunes, como son la administracion de
cadenas, recoleccion de datos, conectividad de bases de datos y acceso a archivos. Ademas de
estas tareas habituales, la biblioteca de clases incluye tipos adecuados para diversos escenarios
de desarrollo especializado de aplicaciones de consola, Windows, ASP. NET, orientadas a
servicios, habilitadas para el flujo de trabajo, servicios Web y Windows.

ASP.Net y Servicios Web
Tecnologias de la plataforma .N

Hacen uso de

Framework Classes
Biblioteca de clases que afiaden funcionali

Se ejecutan en

Common Language Runtime
Entorno de ejecucion de |

Figura 2.2 Plataforma .NET

RECURSOS DE HARDWARE

El entorno que soporta un proyecto de software incorpora hardware y software; el hardware
proporciona una plataforma que soporta las herramientas (software) con que se producen los productos
de trabajo basados en una buena préactica de la ingenieria del software. Puesto que la mayor parte de las
organizaciones de software tienen multiples constituyentes que requieren acceso al entorno, el
planificador del proyecto debe prescribir la ventana de tiempo requerida por el hardware y el software,
y verificar que estos recursos estaran disponibles.

Dadas las caracteristicas del Instituto de Ingenieria, como centro de investigacion, en cuestion de
sistemas de informacion, se cuenta con hardware y software para el desarrollo y prueba de sus propias
aplicaciones, como lo son equipos de computo, servidores y red.
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Cuando un sistema basado en computadora (que incorpora software y hardware especializados) se
somete a ingenieria, el equipo de software quiza requiera acceso a elementos de hardware que estan
desarrollando otros equipos. Por ejemplo, el software para administracion de solicitudes utilizado por
la comunidad del Il requiere una maquina-herramienta especifica que en este caso es equipo de
computo y red. El planificador del proyecto de software debe especificar cada elemento de hardware.

En el caso del Sistema realizado, contamos con equipo de cdmputo ya proporcionado por el Instituto
los cuales cubren los requerimientos de las herramientas de software.

3.2.1 Hardware de desarrollo

Como se menciona en el punto anterior, el hardware de desarrollo estd basado en especificaciones
sobre las herramientas de software que se utilizaron para desarrollar el sistema, como lo es el Sistema
Manejador de Bases de Datos y plataforma .NET, software utilizado como base para los sistemas
desarrollados en el Instituto, principalmente sistemas de informacion como lo es nuestro proyecto. Por
lo que dadas las caracteristicas de nuestras herramientas y basados en las especificaciones
recomendadas para dichas herramientas nuestro hardware de desarrollo se resume en equipos:

Con un procesador: recomendado a 2.2 GHz o superior.
Memoria RAM: recomendado con 2048 MB o superior.
Monitor: recomendado 1280x1024 display.

Disco duro: 7200 RPM o superior.

Las caracteristicas de los equipos de cdmputo con los que actualmente cuenta el Instituto, cumplen
ampliamente con estas especificaciones, proporcionando asi un entorno adecuado tanto en hardware
como en software, para el desarrollo del sistema.

3.2.2 Hardware de produccion

Un servidor debe garantizar que el acceso, el almacenamiento y el intercambio de datos, satisfagan
nuestras necesidades, a la vez que ofrecen una gran seguridad y rendimiento.

Bajo los mismos argumentos que en el hardware de desarrollo, establecemos las siguientes
caracteristicas del software de produccion tomando en cuenta ahora las herramientas del servidor (I1S)
y el sistema manejador de bases de datos.

Procesador: recomendado a 2.0 GHz o superior.
Memoria RAM: recomendado con 2048 MB o superior.
Disco duro: 7200 RPM o superior.

Especificaciones, con las que el servidor proporciona un buen rendimiento para los usuarios del
sistema

3.2.3 Hardware y software recomendado para los usuarios
Para los usuarios tenemos caracteristicas de hardware y software con mayor diferencia, puesto que los

recursos de los equipos para el buen funcionamiento del sistema son menores. Recomendando las
siguientes:
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Hardware

Procesador: de 1 GHz o superior.
Memoria RAM: 1024 MB o superior.
Pantalla: SuperVGA (1024 x 768) o monitor de mayor resolucion con 256 colores.

Software

Sistema operativo: Plataforma de Microsoft Windows.
Microsoft Windows XP SP2 o superior.

Navegador*: Internet Explorer.
Mozilla Firefox.
Google Chrome.

* Ver analisis en tema 6.3

3.3 RECURSOS HUMANOS

El administrador del proyecto comienza evaluando el dambito del software y seleccionando las
habilidades requeridas para completar el desarrollo. Se especifican tanto la posicion organizacional
(gestor, ingeniero de software, etc.) como la especialidad (telecomunicaciones, bases de datos,
cliente/servidor, etc.). El perfil del personal para el desarrollo de este proyecto es Ingeniero en
Computacion y es el siguiente:

Ing. Marco Ambriz Maguey Director de Proyecto
Ing. Jonathan Velazquez Garcia Coordinador de Proyecto
Ing. Mauricio Velazquez Alvarez Coordinador de Proyecto
Rosaura Apresa Monzon Desarrollador
Liliana Gonzélez Jiménez Desarrollador
Raul Trinidad Ramirez y Ramirez Desarrollador

Tabla 2.3 Recursos humanos
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CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA

4.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS
Conceptos basicos

Las Bases de Datos (BD) surgen por la necesidad de gestionar cada vez mayores cantidades de
informacion, al referirnos a informacién nos referimos no sélo a los datos, sino también a las relaciones
entre ellos y las restricciones que deben cumplir.

Una BD es una coleccidon organizada de datos, relativa a un problema concreto, que puede ser
compartida por un conjunto de usuarios/aplicaciones. 1!

DBA (del inglés Database Administrator, ‘Administrador de la Base de Datos’). Administra el uso de
la BD y garantiza que funcione apropiadamente. Dentro de sus deberes se encuentra la recuperacion de
desastres (respaldos y pruebas de respaldos), analisis de desempefio y optimizacion, y asistencia en el
disefio de la base de datos. !

Disefiador de Base de Datos. Disefia la estructura de la BD, llamado también arquitecto de BD.
Actualmente, como las organizaciones se esfuerzan por optimizar sus recursos, el trabajo del disefiador
de bases de datos se ha ampliado hasta abarcar mas responsabilidades.

Modelo

Los modelos de datos son un grupo de herramientas conceptuales para describir los datos, sus
relaciones, su semantica y sus limitantes, no son cosas fisicas, son abstracciones que permiten la
implementacion de un sistema eficiente de BD, siendo este, el primer paso para su disefio; por lo
general se refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

La evolucion de los sistemas de BD ha sido impulsada por la busqueda de nuevas formas de modelar
datos del mundo real. Haciendo un resumen de los modelos méas reconocidos mostramos la figura 4.1
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[[ Jerarquico

Ne——

Red

® Relaciones M:N dificiles de representar (sélo

jerarquico)

® Dependencia a nivel fisico

® No proporciona consultas ad hoc

® Ruta de acceso predefinida (acceso navegacional)

ﬂ Relacional

——

® Proporciona consultas ad hoc
® Acceso orientado a conjuntos

® Contenido semantico débil

Relacion

Entidades

® Facil de entender

® |[ncorpora mas semantica

ﬁ Semantica B

bl

de datos

complejos

Orientada
a Objetos

Relacional ampliado
(Orientada a Objetos/Relacional)

® Herencia

® M3as semantica en el modelo

® Soporte para objetos

® Comportamiento

Figura 4.1 Diagrama de los modelos més reconocidos.

El modelo de red comparado con el jerarquico facilito la representacién de relaciones de muchos a
muchos, el modelo relacional representa los datos de una forma més simple que los anteriores y un
lenguaje de consulta relativamente facil.

Analizando los modelos de datos, se pueden determinar algunas caracteristicas que éstos deben tener

para que sean ampliamente aceptados:

1. Un modelo de datos debe mostrar un cierto grado de simplicidad conceptual sin que se

comprometa el contenido semantico* de la BD.

*La semantica tiene que ver con el comportamiento dinamico de los datos.
2. Un modelo de datos debe representar tanto como sea posible el mundo real.

3. La representacion de las transformaciones en el mundo real (comportamiento) debe ajustarse a
las caracteristicas de consistencia e integridad de cualquier modelo de datos.
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El modelo Entidad Relacion (ER) se ha establecido como el principal modelo de datos para las
aplicaciones de procesamiento de datos. Fue propuesto por Peter Chen en 1976 para la definicion del
esquema conceptual de una base de datos.

Términos del modelo ER:

Entidad

Representa un objeto con existencia fisica como: una persona, un animal, una casa, etc. (entidad
concreta), o un objeto con existencia conceptual como: un puesto de trabajo, una asignatura de clases,
un nombre, etc. (entidad abstracta).

Una entidad esta descrita y se representa por sus caracteristicas o atributos. Por ejemplo, la entidad
Persona puede llevar consigo las caracteristicas: Nombre, Apellido, Género, Estatura, Peso, Fecha de
nacimiento, por nombrar algunas.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad cuya existencia depende
de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerte es una entidad que no es debil.

Atributos
Los atributos son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto de entidades.

Un conjunto de entidades dentro de una entidad, tiene valores especificos asignados para cada uno de
sus atributos, de esta forma, es posible su identificacion univoca. Dos 0 mas entidades diferentes
pueden tener los mismos valores para algunos de sus atributos, pero nunca para todos.

En particular, los atributos identificativos son aquellos que permiten diferenciar a una instancia de la
entidad de otra distinta. Por ejemplo, el atributo identificativo que distingue a un alumno de otro es su
numero de cuenta.

Relacion
Es una correspondencia o asociacién entre dos 0 mas entidades. Cada relacion tiene un nombre que
describe su funcion.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacion se denominan entidades
participantes. EI nimero de participantes en una relacion es lo que se denomina grado de la relacién.
Por lo tanto, una relacion en la que participan dos entidades es una relacion binaria; si son tres las
entidades participantes, la relacion es ternaria; etc.

Una relacién recursiva es una relacién donde la misma entidad participa mas de una vez en la relacion
con distintos papeles. EI nombre de estos papeles es importante para determinar la funcién de cada
participacion.

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacién, especifica el nGmero minimo y el
nimero maximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada ocurrencia de dicha entidad.

Dependencia de Existencia

Esta implica que la existencia de una entidad depende de la existencia de otra. Si la existencia de la
entidad a depende de la existencia de entidad b, se dice entonces que a es dependiente por existencia de
b. Esto implica que si se elimina b, también se debe eliminar a. Es entonces como podemos decir que a
es una entidad subordinada y b es una entidad dominante. !
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Llaves
Las entidades y las relaciones deben diferenciarse unas de otras en términos de sus atributos, para hacer
la distincion se asigna una superllave a cada conjunto de entidades.

Superllave
Es un conjunto de uno o mas atributos, que juntos permiten identificar en forma Gnica a una entidad
dentro del conjunto de entidades.

Llave Candidato
Es una superllave en la que ningunos de sus subconjuntos es una superllave de la relacion. El atributo o
conjunto de atributos K de la relacion R si y s6lo si satisface las siguientes propiedades:

e Unicidad: nunca hay dos entidades en la relacion R con el mismo valor de K.

e Irreducibilidad: ningun subconjunto de K tiene la propiedad de unicidad, es decir, no se pueden
eliminar componentes de K sin destruir la unicidad.

Llave Primaria

Es una llave candidato que el disefiador de la base de datos elije para identificar una entidad dentro de
un conjunto de identidades. Es posible que una entidad no cuente con suficientes atributos para definir
una llave primaria, a éstas también las podemos Ilamar entidades débiles, en consecuencia a las
entidades con Ilave primaria son Ilamadas entidades fuertes.

Disefio
El disefio de las bases de datos se realiza por lo general en tres fases:

1. Disefio conceptual
Representacion abstracta y de alto nivel de la realidad.

2. Disefio légico
Convierte esta presentacion en especificaciones que pueden implantarse en un sistema de
cémputo.

3. Disefio fisico
Determina las estructuras de almacenamiento fisico y los métodos de consulta requeridos para
un acceso eficaz a los contenidos de una base de datos.

En el disefio de una base de datos existen algunos puntos importantes a tomar en cuenta para lograr
integridad y no redundancia de datos como son los siguientes:

e Correcta definicion de objetos (Tablas y Catalogos)

Establecer convenciones en el nombrado de la base de datos y sus objetos, estandarizarlo y

apegarse a él.

Utilizar el tipo de dato adecuado.

Todas las tablas y catalogos deberan contener llaves primarias.

Definir las relaciones entre tablas.

Asegurarnos de normalizar los datos cuando menos hasta la tercer forma normal, asi no

comprometeremos el rendimiento.

e Definir aquellos tipos de datos cuya longitud y precision se ajuste mejor al rango de valores
requeridos validos.
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Normalizacién

El objetivo del disefio de las bases de datos relacionales es la generacién de un conjunto de esquemas
relacionales que permite almacenar la informacion sin redundancias innecesarias, pero que también nos
permita recuperar facilmente esa informacién. Un enfoque es el disefio de esquemas que se hallen en
una forma normal adecuada. ™%

La primera forma normal (1FN), impone un requisito muy elemental a las relaciones; a diferencia de
las demas formas normales, no exige informacidn adicional como las dependencias funcionales.

Un dominio es atomico si se considera que los elementos de dominio son unidades indivisibles. Se dice
que el esquema de una relacién R esta en la primera forma normal si los dominios de todos los
atributos de R son atémicos.

Un conjunto de nombres es un ejemplo de valor no atdmico. Por ejemplo, si el esquema de la relacion
empleado incluyera el atributo hijos, los elementos de cuyo dominio son conjuntos de nombres, el
esquema no se hallaria en la 1FN.

Un esquema de relacion R esta en la segunda forma normal (2FN) si cada atributo A de R cumple
uno de los criterios siguientes:

e Aparece en una clave candidata.
¢ No es parcialmente dependiente de una clave candidata.

Una dependencia funcional x>y se denomina dependencia parcial si hay un subconjunto adecuado z
de x tal que z->y. Se dice que y es parcialmente dependiente de x.

Un esquema de relacion R estd en tercera forma normal (3FN) respecto a un conjunto F de
dependencias funcionales si, para todas las dependencias funcionales de F* de la forma x->y, se
cumple al menos una de las siguientes condiciones:

e X->y es una dependencia funcional trivial.
e X es unasuperclave de R.
e Cada atributo A de y-x esta contenido en alguna clave candidata de R.

Se dice que algunas dependencias funcionales son triviales porque las satisfacen todas las relaciones.
Por ejemplo, A>A la satisfacen todas las relaciones que impliquen el atributo A.

Un esquema de relacion R esta en la cuarta forma normal (4FN) con respecto a un conjunto F de
dependencias funcionales y multivaloradas si, para todas las dependencias mulitvaloradas de F* de la
forma x> ->y, se cumple, como minimo, una de las condiciones siguientes

e X—>—>y es una dependencia multivalorada trivial.
e X es una superclave del esquema R.

Las dependencias funcionales impiden que ciertas tuplas estén en una relacion. Si A->B, entonces no
pude haber dos tuplas con el mismo valor de A y diferentes valores de B. Las dependencias
multivaloradas, por otro lado, no impiden la existencia de esas tuplas. En lugar de eso, exigen que
estén presentes en la relacion otras tuplas de una cierta forma.
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4.1.1 Modelo entidad relacion

Con base en los conceptos anteriores, a continuacion se muestran las entidades que conforman la base
de datos que finalmente daran forma al modelo ER (Figura 4.n):

Ctl_Areas: Contiene las areas correspondientes a la CSC

/

Ctl_Areas

Figura 4.2 Entidad “Ctl_Areas”

Ctl_CalifUsuario: Contiene las calificaciones que el usuario puede asignar a la atencion de su solicitud.

\\Idcallfusuau & DESCTIpCIOh .)
Callflcacmn
Num

< Activo )

Ctl_CalifUsuario

Figura 4.3 Entidad “Ctl_CalifUsuario”

Ctl_Empresa: Contiene las empresas externas que pueden realizar servicios de alguna area de la CSC.

S Q FiContrat—o/,)

FfContriity\ 7m

Ctl_Empresa

&H-I\_IimbEmpres-a/)

Qerent{i) Qtrecmoy

Figura 4.4 Entidad “Ctl_Empresa”
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Ctl_Prioridad: Contiene las prioridades que se pueden asignar a una solicitud.

Ctl_Prioridad

Figura 4.5 Entidad “Ctl_Prioridad”
Ctl_Problemas: Contiene los problemas correspondientes a las diferentes areas de la CSC.
Q_Problema )
Qescripcion) /k Activo—/)

Ctl_Problemas

C}é_padie_:)

---- g
Qias(ﬁompromiso >
e

Figura 4.6 Entidad “Ctl_Prioridad”

Ctl_StatusSolicitud: Contiene los status que se pueden asignar a una solicitud.

Q;:StcatUSSolic_i;L;;i_)

T ST
Qscrlpcmn) Q Activo /’)

Ctl_StatusSolicitud

Figura 4.7 Entidad *“Ctl_StatusSolicitud”
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Ctl_Tipo_Admin: Contiene los tipos de administradores del sistema.

QDescripciO’nD & Activo J)

Ctl_ Tipo_Admin

Figura 4.8 Entidad “Ctl_Tipo_Admin”

Ctl_TipoSolicitud: Contiene el tipo de solicitud que se puede realizar en el sistema.

QTI[JOSO“CKE/)
&Descrlpuon) QA{:UVO /

Ctl TipoSolicitud

Figura 4.9 Entidad “Ctl_ TipoSolicitud”

Edificio: Contiene los edificios existentes en el 1.

Q Plant—el)
Q Edifl(:t‘o’)

Qha cOntic)
=T /

Num Edlfl{:io
\__ __________ _//
- - /

Edificio ~__

N Pi o
(_NumPisos
Qﬂ{_ﬂ, ) Qoor_)( ')

Figura 4.10 Entidad “Edificio”

—

Qom_ResQ
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Espacio: Contiene los espacios existentes en Ciudad Universitaria.

QescripcioD Qld_Espacio’/)

Espacio

Figura 4.11 Entidad “Espacio”

Numero: Contiene los nimeros de los espacios.

(_dNumero
A

Numero

—_— o
e ——

Qd___ES p;c_iD Q _0_.T8|_Ef_ _

Figura 4.12 Entidad “Numero”

Piso: Contiene los pisos de los nimeros de edificios.

Cure D | owre
o | S

Piso

d_Edif >

Figura 4.13 Entidad “Piso”

41



CAPITULO 4

Plantel: Contiene los planteles existentes en Ciudad Universitaria.

Q Plantel ‘

QESCFIQ N?T_ Plf:r:t—(_e!/)
—\ /

Plantel

-___-_-_'_—-—-___

kND edfs—/) AZ Q Flcha Contati)
Qcm Rei;))

Figura 4.14 Entidad “Plantel”

Thl_Administrador: Contiene los administradores del sistema.

Id_Admin )

I

Q_I p;‘-\(;n E/)

!:orreov)

‘ Tbl_Administrador ‘

QserNamie)
Figura 4.15 Entidad “Tbl_Administrador”

Thl_AdminiStatusSolic: Contiene los status que los administradores pueden asignar a una solicitud.

Q_AdminStatusSolic

Q StatusSollutu_d/’_)

e — s ——rr

Thl_AdminStatusSolic

Figura 4.16 Entidad “Thl_AdminiStatusSolic”
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Tbl_Asignacion: Contiene los status que los administradores pueden asignar a una solicitud.

QASlgnamD

(;Mhﬁf Sohatuq#’::) HK- id ﬁdrmnAﬂgno :)

Thl_Asignacion
Q AdmmAS|gnav(_io//) Qhaﬁ.mg nam?n,/)

Figura 4.17 Entidad “Thl_Asignacion”

Thl_Aux_Not_Area: Relaciona las noticias por area.

Q_Au x_N ot_iria’)

Q_Noticia ld__Area’)

Tbl_Aux_Not_Area

Figura 4.18 Entidad “Thl_Aux_Not_Area”

Thl_DatosUsrHist: Contiene los datos histéricos de los usuarios.

Q_DatosUer
- ) [ P id_VigencD

/""_-_- . T . T o T T
(_FechRegistro Nuesty

Tbl_DatosUsrHist K
P - T T T .\\
I/\Compaﬁia \ Depto

&Oﬁcina N B Q Telefono
S — !:Iudad_/) .....

Figura 4.19 Entidad “Thl_DatosUsrHist”
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Thbl_EquipoComputo: Contiene los datos del equipo de computo registrado en el sistema de
inventarios.

- N - N

@nventano ) ( Des;:ripc—i{i/:

e — Tbl_EquipoComputa T
e Marca \/ \ < Modelo )
S~ \ _____ S

.
d

-- _ e Color

( - NoSerie ) \ \.
\ _/ e e

Fig_JFa“4.20 Entidad “Tbl_EquipoComputo”

Thbl_EquipoEx: Contiene los datos del equipo externo.

- T

-
{ Id_EquipoEx
{ Id_VigenciaEx )

Thl_EquipoEx T e

.

//"'___ T~ /
/7 NomPropiet N -, Marca

- Modelo _ ) ¢ No_Serie )
~— ~_

Figura 4.21 Entidad “Thl_EquipoEx”

™
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Thl_HistoricoStatus: Contiene los datos histéricos de los status de una solicitud.

e ——

Id StatusSollutud

T T T T T &!d HistoricoStatus
Q_Solicitud ______

/Qd Arey
Thl_HistoricoStatus
\\Qi}robiev

QuuonAdmm/}
Qghfmauﬂ) FechaAct )

~d ;(Ea lifUsuari
k o

Figura 4.22 Entidad “Tbl_HistoricoStatus”

Thl_Menu: Contiene las opciones de menu por tipo de usuario.

s T,

M )

T

& Id_Padre

e

Tbl_Menu

h

&Actiuo ( FechaRegisz)
e r—— \‘-""—--__. . e

Quarici)

Figura 4.23 Entidad “Thl_Menu”
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Thl_Noticias: Contiene las noticias para los usuarios.

id_Prinridad

/Qechalrii/\'
TbI_Noticias <

\QchaR?g//

QechaAct onAdmly

Figura 4.24 Entidad “Tbl_Noticias”

Thl_ServicioEx: Contiene las solicitudes que son enviadas a servicio externo.

QServiciofx/)

Thl_ServicioEx K

S TN
Id Solicitud
(L Jdsolitud ) me/)

Figura 4.25 Entidad “Tbl_ServicioEx”

Thl_Software: Contiene el software de referencia para los usuarios.

mereOnngm —— Thl_Software mermsy

Qmments Q Fecha—)

Figura 4.26 Entidad “Thl_Software”
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Thl_Solicitud: Contiene las solicitudes de servicio registradas en el sistema.

Id Sollatud Id T|p050||€|tud )
\ ____-:_-_-_':"'_‘:{__ - T .

!d EqucComiau,to/)

)Eventano
@lonUsuano Thbl_Solicitud —_— @aSohTD
\Fma':msohitfd/ \\anremﬁr_ﬁ/&r-/\

e
Id_StatusSolicitud
\________

e
~

NombreSecAti"EH/
& caao’lfi/
™ S

\DﬂtactoTel ob <
servacione
v T T— _.//

SoiCorrecta Usuario ]

KM =

Figura 4.27 Entidad “Tbl_Solicitud”
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Thl_UsuarioEx: Contiene el registro de usuarios externos.

QUsua rioEy
| Nombre')

Q\figencia Ex

Thl_UsuarioEx

/ —
Q)ellldoPaQ QJellidOMat

Figura 4.28 Entidad “Thl_ UsuarioEx”
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Thl_VigenciaEx: Contiene el registro de vigencia externa.

- —_—

T
id VlgenuaEx

Qechalm \V!&ha Fly

e —— ——— Thbl_VigenciaEx e e m —— — el

< NomAcadResp < JustificacionAiy
""“-—_.._

S — \\-________ __________

< JustificacionCoord ) &StatusEx’,)
"-—-____“_" . _—______,_-A"'! -

Flgura 4.29 Entidad “Tbl_VigenciaEx”

Thl_VigHistEquipo: Contiene el registro histérico de vigencias de equipos externos.

ingHistEquD

L

Id_EquipoEi)
\“ ) .

Thl VigHistEquipo

Figura 4.30 Entidad “Tbl_VigHistEquipo”

Thl_VigHistUsuario: Contiene el registro histérico de vigencias de usuarios externos.

Q\r‘igHistUsuay
Id VigenciaEx ’ Id_UsuarioEx N

Thl_VigHistUsuario

Figura 4.31 Entidad “Thl_ VigHistUsuario”
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CAPITULO 4

4.2 DISENO DE CASOS DE USO

Un caso de uso especifica una secuencia de acciones, incluyendo variantes, que el sistema puede llevar
a cabo, y que producen un resultado observable de valor para un actor concreto. ™

Los casos de uso fueron introducidos por Jacobson en 1992, sin embargo, la idea de especificar un
sistema a partir de su interaccion con el entorno es original de Mc Menamin y Palmer, dos precursores
del anélisis estructurado. Gran parte de los méas reconocidos especialistas en métodos orientados a
objetos coincidieron en considerar a los casos de uso como una excelente forma de especificar el
comportamiento externo de un sistema. De esta forma, la notacion de los casos de uso fue incorporada
al lenguaje estandar de modelado UML propuesto por Ivar Jacobson, James Rumbaugh y Grady
Booch, tres de los precursores de las metodologias de anélisis y disefio orientado a objetos, y avalado
por las principales empresas que desarrollan software en el mundo. UML va en camino de convertirse
en un estandar para modelado de sistemas de software de amplia difusion.

Los requisitos funcionales se expresan como casos de uso en un modelo de casos de uso. Este modelo
ayuda al cliente, a los usuarios y a los desarrolladores a llegar a un acuerdo sobre cémo utilizar el
sistema. La mayoria de los sistemas tienen muchos tipos de usuarios. Cada tipo de usuarios se
representa mediante un actor. Los actores utilizan el sistema al interactuar con los casos de uso. Todos
los actores y casos de uso del sistema forman un modelo de casos de uso.

Los actores se comunican con el sistema mediante el envio y recepcion de mensajes hacia y desde el
sistema. Para el Sistema de Solicitudes, se identifican los siguientes actores:

e Usuario: Miembros de la comunidad del Instituto que pueden realizar una solicitud de servicio.
e Administrador 1: Jefes de area y coordinador de la CSC.
e Administrador 2: Personal de area de la CSC.

Los diagramas de caso de uso para cada uno de los actores del sistema se detallan del punto 4.2.1 al
4.2.3 de acuerdo a la notacion basica de UML(Figura 4.32)

L

Arco de comunicacidn

Figura 4.33 Notacién basica de UML
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4.2.1 Casos de uso para administrador 1

Para el administrador 1, las actividades identificadas de acuerdo a los requerimientos recabados, se
muestran en el diagrama de casos de uso de la figura 4.34

Casos de Uso

Administrador1

A1-1.Acceso al
Sistema

A1-4 Actualizar
prioridades

Prioridades:
Alta

Media
Normal

A1-2 Realizar
solicitud

<
A1-3.Consulta de
solicitudes > A1-5.Actualizar
7 Status
Status:
Asignar
A1-6.Actualizar IR Reasignar
7 , n_tra. Turnar
catalogos editar Cancelar
eliminar Cerrar
O
py( A1-7.Consulta de A1-8 Actualizar
noticias/tips/sw noticiastin .
Entra: k
crear
.. dit
Administradot 1 Siriar
A1-9.Generar
gportes y estadisticas
4
A1-10.Busquedas e
la base histérica
| * Sélo el Coordinador

A1-11.Consultar
solicitudes PEX

A1-12.Aprobacién
solicitudes PEX

Figura 4.34 Casos de uso del Administrador 1
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CAPITULO 4

Un ejemplo del formato que se us6 para la descripcién de cada uno de los casos de uso del
Administradorl es el siguiente:

Caso de uso: Generar reportes y estadisticas.
Actor: Administrador

Descripcion: Se pueden generar reportes y estadisticas de la informacion mas relevante y requerida por
el Coordinador de Sistemas de Cémputo.

Pre-requisitos:
e Deben existir solicitudes cerradas. Sélo tendran acceso el Coordinador y jefes de area.
e Haber ejecutado el caso de uso Ingresar al sistema.

Flujo del caso de uso:

Actor Sistema
Paso Accion Paso Accion Id L
Excepcion
1 Selecciona la opcion “Reportes y 9 Muestra los tipos de reportes y/o
estadisticas”. estadisticas.
3 Selecciona el tipo de reporte y/o 4 Genera y muestra el reporte y/o
estadistica. estadisticas.
Selecciona la opcién “Generar en
5 Word o PDE” 6 Genera el reporte en Word o PDF

Excepciones del caso de uso:

Ninguna.

Post-condiciones:

Obtener informacidn de la actividad realizada por parte del personal de la CSC.

El correspondiente diagrama de flujo para el caso de uso “Generar reportes y estadisticas” se muestra
en la figura 4.35
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A1-9. Generar Reportes y Estadisticas

Usuario Sistema
Ingresar al
Sistema
> Mena
Seleccionar
Reportes y <
Estadisticas
Muestra los tipos
de reportes y
estadisticas
disponibles
Selecciona el Tipo
de Reporte 6 |4
Estadistica
Solicita
»| parametros del
Reporte
Ingresa ‘ Si
parametros del |«
Reporte

¢ Informacion
Correcta?

¢Desea
intentarlo de
nuevo ?

No

No”|

Genera y Muestra
el Tipo de Reporte
o Estadistica

¢ Imprimir

Reporte?

Imprime Reporte

< Generar ofr

l .

Reporte?

Figura 4.35 Diagrama de caso de uso “Generar reportes y estadisticas”
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4.2.2 Casos de uso para administrador 2

Para el administrador 2, las actividades identificadas de acuerdo a los requerimientos recabados, se
muestran en el diagrama de casos de uso de la figura 4.36

Casos de uso

Administrador?2

A2-1.Acceso al
Sistema

A2-2.Realizar
solicitud

Status:

Atendiendo Solicitud
Pendiente
Cancelada
Regresada
Terminada

A2-3.Consulta de
solicitudes

A2-4 Actualizar
Status

Administrador 2

la base histérica

Figura 4.36 Casos de uso del Administrador 2
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Un ejemplo del formato que se us6 para la descripcién de cada uno de los casos de uso del
Administrador?2 es el siguiente:

Caso de uso: Busquedas en la base historica.

Actor: Administrador

Descripcion: El personal de cdmputo podra realizar busquedas en la base histérica de todas las
solicitudes concluidas que correspondan al area, por nombre de usuario, inventario equipo, etc.

Pre-requisitos:

e Debe existir por lo menos un registro de solicitudes concluidas.

e Haber ejecutado el caso de uso Ingresar al sistema.

Flujo del caso de uso:

Actor Sistema
Paso Accion Paso Accion ld L
Excepcion
1 Selecciona la opcion “Busquedas 5 Muestra el tipo de busquedas que puede
historicas”. realizar.
3 Selecciona el tipo de blsqueda. 4 Muestra las solicitudes encontradas.

Excepciones del caso de uso: Ninguna.

Post-condiciones:

Consulta de solicitudes historicas.
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El correspondiente diagrama de flujo para el caso de uso “Blsquedas en la base historica” se muestra
en lafigura 4.37

A2-5 Busquedas en la base histérica

Usuario Sistema

Ingresar al
Sistema

> Menu

Selecciona
“Consultar Base «
Histérica”

[ Muestra una lista con

> las categorias y [

campos de busqueda

Ingresa campos (4 ‘

v

Muestra una lista con
todas la opciones
referentes a esa

opcion
@\
detalle de una Si
opciéon?
v
no

Muestra la
informaciéon

¢Desea realizal sl

otra busqueda?

Figura 4.37 Diagrama de caso de uso “Busquedas en la base histérica”

56



DISENO DEL SISTEMA

4.2.3 Casos de uso para usuarios

Para los usuarios, las actividades identificadas de acuerdo a los requerimientos recabados, se muestran
en el diagrama de casos de uso de la figura 4.38

Casos de uso

USUARIO

U1.Acceso al
Sistema

U2.Realizar

U3.Consultar
Solicitud

U4 Actualizar
Status

Status:
Terminar
Cancelar

Usuario

Status:
Nueva

Z\" U5.Solicitud PEX

Renovada
Cancelada

* So6lo Académicos y personal autorizado

Figura 4.38 Casos de uso del usuario
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Un ejemplo del formato que se usé para la descripcién de cada uno de los casos de uso del Usuario es
el siguiente:

Caso de uso: Realizar solicitud

Actor: Usuario.

Descripcion: El usuario realiza una solicitud con la descripcion de sus necesidades.

Pre-requisitos:

Ser usuario validado.

El equipo a ser revisado debe estar registrado en el Sistema de Inventarios, de lo contrario
deberd solicitar autorizacion para registrar el equipo externo.

Haber ejecutado el caso de uso Ingresar al sistema.

Flujo del caso de uso:

Actor Sistema
- . Id
Paso | Accion Paso | Accion .,
Excepcion
Selecciona  la  opcion
y ; T Muestra en pantalla los datos personales del
1 Realizar solicitud” del | 2 . P P
. usuario.
mend.
Proporciona el namero de
3 inventario del equipo y 4 Valida el ndmero de inventario ol 2
presiona el boton proporcionado. '
“Continuar”.
5 Muestra en pantalla los datos del equipo.
Captura la informacion
6 necesaria para realizar la
solicitud.
Presiona el boton “Enviar . . .
7 e 8 Valida la informacion capturada. e3
solicitud”.
9 Guarda la informacion capturada.
Envia al wusuario y administradores
10 notificacion via correo electrénico con un
namero de registro para poder consultar el
avance de la solicitud realizada.
11 Muestra el detalle de la solicitud.
12 13 Muestra las opciones de impresion.

Selecciona  la  opcion
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“Imprimir comprobante”

14 Imprime el comprobante.

Excepciones del caso de uso:

Id | Descripcion Accion

el | Informacion incorrecta. Revisar y corregir informacion capturada.

e2 | Numero no existente en la base de datos. | Hacer peticion de registro del equipo.

e3 | Informacion incorrecta. Revisar y corregir informacion capturada.

Post-condiciones:

Registro de la informacion de la solicitud realizada.
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El correspondiente diagrama de flujo para el caso de uso “Realizar solicitud” se muestra en la figura
4.39

U2. Realizar Solicitud de Servicio

Usuario Sistema
Ingresar al
Sistema
» Menu
Seleccionar P ‘
Realizar Solicitud *
Muestra los datos

personales del
Usuario y solicita
No inventario

|

Ingresar No de
Inventario

Inventario
Correcto

No
No

¢ Desea continuar &
informar del error?

Muestra datos del
Equipo

El Inventario
es Incorrecto

No
¢ Datos
correctos del
Equipo?
¢ Informacion
Si Correcta?
Ingresa datos si
»| generales para la <
Solicitud
Si
Guarda la
Informacién
& Imprimir No
omprobante?
v
Envia notificacién
Si al usuario y
¢ administradores
via correo
Imprime electrénico
No Comprobante
Muestra Resumen
de la Solicitud
¢ Realizar otr:

Solicitud?

Figura 4.39 Diagrama de caso de uso “Realizar solicitud”
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4.2.4

Disefio de la interfaz

Interfaz es el conjunto de elementos gréaficos y/o multimedia que permite la interaccion del usuario con
la computadora 0 méas concretamente con nuestro software. Al realizar un buen disefio de interfaz de
usuario, debemos realizar una investigacion previa que nos proporcione informacion para asegurar el
éxito de la misma, tal como:

Tipo de Usuario

La interfaz serd disefiada de acuerdo al tipo de usuario. Si es un usuario inexperto, la interfaz
deberd ser muy amigable e intuitiva, llevando de la mano al usuario; por el contrario si el
usuario es experto, la interfaz serd mas flexible con opciones de ajustes y pardmetros de
acuerdo a su conocimiento.

Tipo de trabajo

Si el software serd usado para una actividad repetitiva, la interfaz debera ser éagil, dando
prioridad a que todo se realice presionando teclas faciles de recordar y de preferencia
maximizando el uso del raton.

Dispositivos de interfaz
El tipo de dispositivo de interfaz empleado afecta también la interfaz de usuario para explotar
las caracteristicas propias del dispositivo.

Buscando una interfaz que le resulte familiar a los usuarios, se planteo una solucién en la que la
navegacion por el sistema sea intuitiva y sencilla, cabe sefialar que dependiendo del rol que se juegue
en el sistema, el menu de opciones sera un arbol diferente de navegacion como ya lo pudimos notar en
los diagramas de casos de uso del capitulo anterior.

También tomamos en cuenta algunos principios basicos que nos guiaron en el disefio:

Uniformidad
Es fundamental no saturar nuestra interfaz de colores, debemos mantener en todas las pantallas
los mismos colores, tipos de letras y tamarios.

Alineacion
La correcta alineacion permite identificar el flujo de entrada de datos, que el usuario seguira, y
guiar la vista del usuario hacia donde queremos que vea.

Encuadre

Es conveniente delimitar areas que permitan identificar los distintos tipos de informacién a
capturar, ya que ésto le permite al usuario tener una lectura eficiente.
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MAPA DE NAVEGACION

Las siguientes figuras ilustran la navegacion que puede realizar el usuario y los administradores en el
sistema:

Mapa de navegacion de usuario

Regisirar Solicitud |

—@ Solicitud H

Pendientes |

Solicitud de Equipo |

http:/
cmped12051:8090/
SISOL/Principal.aspx | —{[@® PEX u

sy ome

Solicitud de Usuario |

—@ Ayuda |
—@ Salir |

Figura 4.40 Mapa de navegacion para usuarios
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http://
cmped12051:8090/
SISOL/
Principal.aspx

Mapa de navegacion de administrador 1

&) Solicitud

@ Catdiogos

@ Registrar Solicitud |

Pendientes

@ Priridades|

@ Registo

Figura 4.41 Mapa de navegacion para administrador 1
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2)

http://cmped12051:8090/SISOL/
Principal.aspx

- ®
@

Mapa de navegacién de administrador 2

—

Solicitud

F

Ayuda

Salir

s

Registrar Solicitud

Pendientes

-

Figura 4.42 Mapa de navegacion para administrador 2
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CAPITULO 5

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1 IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS

La implementacion de la base de datos se realizd usando el manejador de Bases de datos Microsoft
SQL Server 2008 como se menciond en el capitulo 3.

Para llevar a cabo la implementacidn fisica de una base de datos definimos su nombre, su tamafio y los
archivos y grupos de archivos usados para almacenarla.

Se usan tres tipos de archivos para almacenar una base de datos: archivos principales, archivos
secundarios y registro de transacciones. Toda base de datos tiene al menos 2 archivos: un archivo de
datos principal y un registro de transacciones como minimo. !

e Archivos principales: contienen la informacion de inicio de la base de datos. Se utilizan
también para almacenar datos. Cada base de datos tiene un archivo principal.

e Archivos secundarios: contienen todos los datos que no caben en el archivo de datos principal,
éstos son opcionales si el archivo principal es lo suficientemente grande como para contener
todos los datos.

¢ Registro de transacciones: contienen la informacion de registro que se utiliza para recuperar la
base de datos. Cada base de datos debe tener al menos un archivo de registro de transacciones,
aunque puede tener méas de uno.

Para crear la base de datos “CMP_SISOL” tomamos en cuenta lo siguiente:

1 Disposicion de permisos para CRATE DATABASE, CREATE ANY DATABASE O
ALTER ANY DATABASE.

2 En ciertos casos, algunos permisos se establecen en los archivos de datos y de registro
de cada base de datos. Los permisos evitan que los archivos se modifiquen
accidentalmente si residen en un directorio sin restriccién de permisos.

3 Todos los objetos definidos por el usuario de la base de datos model se copian en
todas las bases de datos recién creadas. Se puede agregar a la base de datos model
todos los objetos (tablas, vistas, procedimientos almacenados, tipos de datos, etc.) que
se desee incluir en todas las bases de datos nuevas.

SQL server provee métodos que se pueden utilizar para crear bases de datos: el comando Transact-SQL
CREATE DATA BASE, el arbol de la consola Enterprise Manager, y el asistente Create Database, al
cual se puede acceder a través de SQL Server Enterprise Manager.

Transact-SQL es el lenguaje que se utiliza para administrar instancias del motor de base de datos de
SQL Server, para crear (CREATE) y administrar objetos de base de datos, y para insertar (INSERT
INTO), recuperar (SELECT), modificar (ALTER) y eliminar (DELETE) datos. Transact-SQL es una
extensién del lenguaje definido en los estandares de SQL publicados por International Standards
Organization (ISO) y American National Standards Institute (ANSI). Lenguaje que se utiliz6 para la
implementacion de la base de datos en el Sistema de Solicitudes, tomando en cuenta la estructura de las
tablas especificadas en el diccionario de datos [ (Ver Anexo 1).
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Piso
2
g
Edificio | Numero
8
y %
Plantel | Espacio
Tbl_DatosUsrHist
g
| Tbl_VigenciaEx | 7
& & —‘X’| Thl_UsuarioEx |
&

‘—0<=|TbI_VigHistU5uario |

g &
| Thl_VigHistEquipo |OC'—O=| Thl_EquipoEx |

Figura 5.1Diagrama de implementacion en SQL Server 2008
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CAPITULO 5

52 PROGRAMACION E INTERFAZ

Como se menciond en los capitulos anteriores, la herramienta de desarrollo para este sistema es
Microsoft Visual Studio 2008 y C#, el cual maneja una programacion orientada a objetos, que se
explica a continuacion.

Un objeto es una estructura con datos y métodos que manipulan los datos. En general, una clase es una
representacién abstracta de algo, mientras que un objeto es un ejemplo utilizable de ese algo
representado por la clase. La Unica excepcion a esta regla la constituyen los miembros de clases
compartidas, que se pueden usar tanto en caso de una variable de clase como de una variable de objeto
declaradas como el tipo de la clase.

Las clases constan de campos, propiedades, métodos y eventos. Los campos y propiedades representan
la informacién que contiene un objeto. Los campos son similares a las variables en cuanto que se
pueden leer o definir directamente. Por ejemplo, si se tiene un objeto llamado "Automovil”, se puede
almacenar su color en un campo llamado "Color".

Las propiedades se recuperan y definen igual que los campos, pero se implementan mediante los
procedimientos de las propiedades Get y Set, que proporcionan mas control sobre el modo en que los
valores se definen o se devuelven.

Los métodos representan acciones que puede realizar un objeto. Por ejemplo, un objeto "Automovil"
puede tener definidos los métodos "MotorArranque,” "Traccion" y "Parada". Los métodos se definen al
agregar procedimientos (subrutinas o funciones) a la clase.

Los eventos son notificaciones que un objeto recibe de otros objetos u otras aplicaciones o que
transmite a ellos. Los eventos permiten a los objetos realizar acciones cada vez que se da un caso
concreto. Un ejemplo de evento para la clase "Automdvil" podria ser "Comprobar_motor”.

Los campos, las propiedades, los métodos y los eventos forman sdlo la mitad de la programacion
orientada a objetos, el resto requiere que los objetos admitan tres cualidades: encapsulacion, herencia y
polimorfismo.

La encapsulacion implica el tratamiento de un grupo de propiedades, métodos y otros miembros como
una Unica unidad u objeto. Los objetos pueden controlar el modo en que se cambian las propiedades y
se ejecutan los métodos. Por ejemplo, un objeto puede validar valores antes de permitir cambios en
propiedades. La encapsulacion facilita también el cambio de implementacién posterior al permitir
ocultar los detalles de implementacion de los objetos (ocultacidn de la informacion).

Herencia describe la capacidad de crear clases nuevas a partir de una clase existente. La nueva clase
hereda todas las propiedades, métodos y eventos de la clase base, y se puede personalizar con
propiedades y métodos adicionales. Por ejemplo, puede crear una nueva clase llamada "Camién"
basada en la clase "Automdvil". La clase "Camion" hereda la propiedad "Color" de la clase
"Automovil" y puede tener propiedades adicionales, como "TraccionCuatroRuedas".

El polimorfismo implica la posibilidad de tener varias clases que se pueden usar de forma
intercambiable, incluso si cada clase implementa las mismas propiedades o métodos de formas
distintas. El polimorfismo es esencial para la programacién orientada a objetos, ya que permite usar
elementos con los mismos nombres, sin importar qué tipo de objeto esté en uso en ese momento. Por
ejemplo, si se tiene una clase base "Automovil”, el polimorfismo permite al desarrollador definir
distintos métodos "MotorArranque" para cualquier nimero de clases derivadas. EI método
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"MotorArrangue” de una clase derivada llamada "AutomévilDiesel" puede ser completamente distinto
del método con el mismo nombre en la clase base.

Para la programacion del sistema se utiliz6 una arquitectura de 3 capas que consta de capa de datos,
capa de negocios y capa de presentacidén que permite su respuesta de una manera rapida y eficaz. Asi
mismo, permite futuras modificaciones de cddigo para la ampliacion del sistema en caso de ser
necesario.

La figura 5.2 ilustra la arquitectura de programacion en capas. Las Figuras 5.3, 5.4 y 5.5 muestran la
implementacion de las 3 capas, respectivamente.

Acceso a Légica de
datos negocios
Usuarios
Capa de acceso a datos Capa de negocios Capa de presentacion

Figura 5.2 Programacion en capas

Explorador de soluciones - SIS0, Business

Elalla
. J Solucian 'S130L" (3 proyectos)
= E SISOL.Business
#- =d| Properties
[#- [+3] References
] CatalogBs.cs
‘E] MewsBS,cs
EE] PexB3.cs
‘E] RequestBs.cs
- (5] SIS0L.Data
- [} SISOL.Web
Figura 5.3 Implementacion de la capa de Negocio
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m Su:uluu:u:un 150l {3 proveckos)
l @ SI30L.Business

e |

=8 kﬁ I
5 - & F‘ru:upertles
. [+ References
e |_} app.config
o '{Q AssignmentData.cs
e '{ﬁl Catalog.cs
o '{ﬁ CompanyData.cs
F- 2l DataClassessISOL.dbml
] Dynamic.cs
o '{ﬁ EquiprnentData.cs
e '{‘Q ExternalerviceData.cs
o '{ﬁ Lassignmentliata,cs
e '{ﬁ ICatalog.cs
o '{ﬁl ICompanyData.cs
o '{ﬁ IEquipmentData.cs
e '{ﬁl IExternal3erviceData.cs
o '{ﬁ IMewsData, cs
o '{ﬁ IPexData,cs
e '{ﬁl IRequestlaka,.cs
o '{ﬁ MewsData,cs
o '{ﬂ PexData.cs
E ﬁﬁl RequestData.cs
- fﬁ SISOL.Web

Figura 5.4 Implementacion de la capa de Datos
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Bz N SRS |

Explorador de soluciones - SISOL, Web

[ J Solucidn 'SISOL: (3 proyectos)

[ (58 5150L.Business

- (24 S150L.Data
2 s150L.Web

=d| Properties

3] References
i Service References
3 App_Data
[ Clases
| Documents
|1 Images
| Seripk
| Services
1 Software
14 Solicitud_Archivos
Catalog.aspx
‘= ExternalEquipment. aspx
Externallser.aspx
Helpte. aspx
Historical. aspx
= | LogOff.aspx
Main.Master
2| Mews,aspx
2| PexOk, aspx
PexRequest.aspx
Principal. aspx
Report,aspx
Request, aspx
RequestEdit. aspx
=| Searcher.aspx

G- - - - B B - B - B -

|5 Software . aspx
A styleshest.css
i Web.config
9] webservice.hte
& j ‘Working. aspx

= T R = R B = R R

Figura 5.5 Implementacion de la capa de Presentacion

En la capa de presentacion se disefiaron las paginas que integran el sistema, haciendo uso de paginas
maestras o principales que proporcionan una funcionalidad para no repetir cddigo, texto y elementos de
control. En los siguientes puntos se muestran algunas pantallas principales implementadas en los
modulos sistema.
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5.2.1 Recepcion, consulta y confirmacion de solicitudes recibidas
o Realizar solicitudes de servicio y solicitudes a nombre de otra persona

En la siguiente pantalla (Figura 5.6) podemos observar la pagina principal para realizar una
solicitud de servicio con la opcion de poder realizarla a nombre de otra persona.

Universidad Na X o iNcenteria
e s SISTEMA I UNAM

raulmx - Usuario - domingo, 01,de 2 de 2011, 11:27:40 p.m.

Sign Out ]

Solicitud FEX

Ayuda

Eegistro de Solicitud

p— 2

B e i B R P Realizar
Solicitud 3 nombre de olra persona — solicibud a
Nombre: |raulms I"ll:lmbre de
Teléfono: £ otra persona
CREAR CUENTAS Subdirecdion: 15000
FALSASEN i
REDES Coordinacion: |LIHAN
SCCIALESESUN Comeo: |raul@unam. mx
DELITCEN
CAL'FORNIA Responsable Alterno:
~ DatosdeAwenciéndelSenicio
Ublcacidn:
Campus: Ssieccione - Piso: { '_
Edificio: - Cubicule: \ /,)
@Todos les d UAM 2010 ion de Sistemas de Compute Instituto de Ingeniena
Figura 5.6 Realizar solicitud
e Consulta de noticias o tips importantes para los usuarios y consulta de solicitudes
realizadas
En la siguiente pantalla (Figura 5.7) es posible consultar las solicitudes realizadas por el
usuario que ingreso al sistema asi como también consultar las noticias registradas y activas.
INsTTUTO__
DE INGENIER
SISTEMA UNAM
raulmx - Usuario - domingo, 01,de age 2011, 11:227:40 p.m.
Solicitud FEX Ayuda Sign Out _
VEEL: Rigietes da Solctal
L
[ Nes o fl DetesPeromsbesdel Solitanee  [.4
Solicitud a nombre de otra persona  [7]
Nombre: raulmx
Teléfone: ¢
CREAR CUENTAS ||_ Consulta de
FALSASEN T e —
REDES Coortinacidn: | noticias
SCCIALESES UN Cormeo: 1
DELITCEN
CALIFORNIA Responsable Altermo:
 DatesdeAtenctndelSenicc
Ubicacién: :
Campus: Ssleccone - Piso: - f ! =
Edificio: - Cubicule: - {\ /)
@Todes los 4 2040 in de Sistemas de Computo Instituto de Ingeniena
Flgura 5.7 Consulta de noticias, tips y solicitudes
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5.2.2 Administracion
e Estados de solicitudes, Prioridades

En la siguiente pantalla (Figura 5.8) de edicion de una solicitud es posible actualizar el estado y
la prioridad de la misma.

INSTITUTO

SISTEMA DE SOLICITUDES ‘l’m'faliﬁiﬁ

raulmx - Usuario - domingo, 01,de agosto de (2011, 11:27:40 pm

Solicitud: 53

Administrador: |gor73le7
| Estatus: Reasgnssa [+ ]
Area é“mfv'“ I . m‘a"r
M%M—, > estado
L Hueva | ,
Calificacibn{Usuanio): Lo oo ] ' - a"zar
Justificacién: pﬁnﬁdad
Solucidn Comecta [ tu
Guardar
Cambios

5 tizne ciguva dficulttod Fcnica ol usoe o sirtema, fovor de notficons of Tal, £423300 T T T
@Todss | 2010 inacién de Sistem.as de Camputo Instituto de Ingenieris

Figura 5.8 Actualizar estado de solicitudes

e Consulta de solicitudes

En la siguiente pantalla (Figura 5.9) es posible consultar las solicitudes asignadas al
administrador que ingreso al sistema.

INSTITUTO
DE INGENIERIA

Opcion del memd
Soflr_ltuc' Cntalus: R:Part:.s SDH‘WB para ml‘lsul’ta de

Fegistrar Solicitud o e H 'll;lldes
- Fenclientzs | o e i .. vioridad Calificacite ol mllc
‘ e sl Ressignads Cinpuso persanaly perfircas . : - pendiente-s

53
- gl Termnada Lo oaly p
_ 56 Verhistorial Wueva  Cimpulo personsly periféricos
| 5 Verhslorel Mueva  Cimputo personaly periféricos Corea Normel.  Sin Calificaciin
55 Verhistorial Asignads Compuls personaly perifiricos Carreg Mermal  Sin Calficacidn el usubrio rapresam dard stolucidn al problema
\
Lista de
> solicitudes
CREAR CUENTAS ndignies
FALSASEN pe d e
REDES
SOCIALES ESUN
DELITCEN
CALIFCRNIA

5 earee clguna cificulbod Monico o unr & siherna favor de rofiicoto of Tel, S6233600 Bd 8871 con & Ing. Jordithdn Veldnguer Gorsia
£ Cimputs Institete de Ingenieiis

Figura 5.9 Consulta de solicitudes asignadas

73

@Todos | 2010 Coordinacién de




CAPITULO 5

e Equipo y personal externo

En la siguiente pantalla (Figura 5.10) es posible consultar las solicitudes de equipo y personal
externo para aprobarlas o rechazarlas segun sea el caso.

INSTITUTO

SISTEMA DE SOLICITUDES ﬁ'ﬁ;"“fi

Solicitud Opddn de memi

| Aprobar [ _quij
* | 1Solicitud de {lsuarif sl iy solicitudes PEX

figgsdfy Del 1525 FRosawrn  fdggsdfy  SETES04

12:00:00 a.m. 1200:00 a.m.

Ne——
esessals, 88 UNE
Prueba

- 26M212010 0502201 . 2

EEEESTEEEEEE  rridsdfsf sdfsdf Lo eeeees 18514854 120000 a.m 1200:00 a.m Aprobade | &7
32434 ewrerewr rerewew asdf  asdfas  fasdf rerewew  SEES4dfg ‘m‘ﬁ"":ﬂ '?n'g_';g':”m Aprobado (D)
021012011 30012011 €

3216546 EWrETEwr FEfEWew asdfasd asdfsad asdfasdf  rerewew 13156 120000 8. 120000 0.m ‘Aprobado =
3218546 sdfgadty sdfgdfay asdfasd ssdfsad asdfasdl  sdipdfeg 13156 Iﬁ‘ﬂ?::n |§‘n'g-‘£t”m aprovade (8
2I22010 0522011 i

12331123 erererer erererer 000000 00000 000000 erererer 12121212 120000 a.m 120000 8.m Aprobado ¢
121212 awqwaw  ssdfesd asdfsed ssdfesdf  qwowaw testeges  DRUZON WSROI o, (2
oot 15022011 Mo &
EEEEs yo Marca Model Propietario yo azame s e L &

% o120 15022011 Mo 3
- - Warca Modelo Propictario oo 2% poretam  120000am CJ

St Clguna cificultod 1cnica of usar @l strbana, fawor che RoMfcorc of Tal. 56233600 Bd. 8871 con ot Iy, Jonathdn Viekizouez Gorcla

@Tedes 2010 ién de Sistemas de Cémpute Institsto de Ingeniesia rechazar)
Figura 5.10 Consulta de equipo y personal externo

e Control de catalogos

En la siguiente pantalla (Figura 5.11) es posible consultar, editar y agregar registros a los
catalogos existentes en el sistema.

INSTITUTO
DEE INGENIERIA

C,ntiago.s Feportes Ayuda .m

EuPr:aa

S f:.,:;,au : Opcion de mend
E',l;:s Deecripcoa ——> para consulta de
Tipo Solicitud a catilogos.
Eatar |
Bases de dalos t?
Computo personal y penféricos &
Portales y piginas web A
Redes y telecomunicaciones &
Satemas Microsoft Windows. ?
| SR L
S fhana olguna dificuiod técnicn of user o sirtenna, fowor o 55233600 B, 8871 con 3. Jonathdn Velizouaz Corcda
UNAM 20 itemas de Compute Insbtute de Ingeniena

Figura 5.11 Consulta de catalogos
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o Noticias/Tips

En la siguiente pantalla (Figura 5.12) es posible consultar, editar y agregar registros de noticias
gue son mostradas al usuario al ingresar al sistema.

1['! INSTITUTO
SISTEMA DE SOLICITUDES ] ﬂiﬁ'fﬁ"““

Opcidn de meni
> para administracion
de noticias.

ata. &
prusta 01032011 0204011 ‘Super Usuari Ara | 'ﬁ
Nodicia utlizando ka aphcacidn 0104201 0anT01 Super Usuario Media. &
Los jugadores del i ol unisono . I
durante un partdo ofical. hitp o yahoo. com7p=us Gy ety _— <
Prueba Rosaura 01032011 10092011 Administrador A Media, (7
Prueba de VHCR o10e2011 300872011 Administrador A Ara ?
Prueba de VHCR 01062011 oamTEo11 Administrador A Ara. i :ﬁ
Noticia utizando a apkcacion. ™ 01042011 30062011 Agmnistrador A Ala. a
Google Maps Navigation ha dado un paso de gigante ol afiadir a su ~
G de crear rutas iy &n la carretera 01032011 07ms2011 Administrador A Ara. lﬁ
[por las que evitar atascos B
e = ana Fe
S thana olguna dificuttod tecnica ol usor o sstama, Tavoe da rotificonto of Tel. 55233600 B, 8371 con ol Ing. Jonathdn Veldeouae: Garcla
@Todes | b UNAM 2010 dinacion de Sists de Cémputo Instituto de Ingeniena

Figura 5.12 Consulta y edicién de noticias/tips

e Software

En la siguiente pantalla (Figura 5.13) es posible consultar, agregar y eliminar el software de
apoyo al usuario.

INSTITUTO

in
SISTEMA DE SOLICITUDES TR

or A - lunes, 01 de gosto de 2011, 112740 pm

Opcién  de menil

> pam consulia v
carga de software

Arehive:

(Comentarios:

CREAR CUENTAS

FALSAS EN T T
REDES avatar7732e 1.gif Igonzalezj Test 04/05/2011 05:46:26 p.m.
SOCIALESES UN : _ :
DELITCEN Balon-de-Oro.pg Igonzalezj Prueba 04/05/2011 05:56:27 pm.
CALIFORNIA
Testirar Igonzalezi addas 0400572011 06:37:39 pm.
—_—=

Figura 5.13 Consulta y edicion de software
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5.2.3 Estadisticas y reportes
e Reportes

En la siguiente pantalla (Figura 5.14) se deben ingresar area y fechas para la generacion del
reporte de solicitudes atendidas en el periodo indicado al area seleccionada.

:;'zsﬁﬁmem
SISTEMA DE SOLICITUDES UNAM

Solicitud [ Reportes Software Software  Noticias Aguda
B e
Araa: Computo personal y perifincos = Techa Jnicial:  [ormzonn Fecha Final:  [o1me20M [g

raulms - Usuario - domingo, 01,de agosto de 20

Problema *rioridac Azignpda Telefono Ubicacion ‘echa Inicial L4
Cémpato al - S ' cu. li ando m|n 28022011 Generacidn de

B T i O B R Sos TR eSSl 5 reportes por drea y
CREAR CUENTAS 8 - . CU. 1Femande  Q1H0T1 f 7 T
FALSAS EN = : : Normal  gonzalez| SS2TISST il ciane  fzooslam Gezziipm 9O0EEEd fecha
REDES
SOCIALESESUN
DELITOEN
CALIFORNIA

1

i fiane cguna diicutod tecnica ol vicr &l sirterna. favor de notificoro o Tel. 56233600 B4 8871 con &l Ing. Jonathan Viekampeer Gartia

@Todos los 2010 én de Sitemas de Cimpute Institute de Ingenieia

Figura 5.14 Generacion de reportes

5.2.4 Registro de personal y equipo externo
e Solicitud y control de equipo externo

En la siguiente pantalla (Figura 5.15) es posible la captura de informacion para el registro de
equipo externo.

::rz IHGEN?ERIA
SIST UNAM

Académico Responsable: |z
Nombre del propietano:
MNombre:

Apellido Patermno:

Apellido Materno: L

e . ,, Capturar  equipo
Feriodo de vigencia "

CREAR CUENTAS o externa

FALSASEN i

REDES Fecha fin:

SCCIALES ES UN i

DELITOEN

CALIFORNIA Justificacion Académico:

S tiare clguna dificulton Hecnion of usor ol sistanm foor e notiicono of Tel. 54232600 Bd. 8271 con al Ing. Jonathan Vakieouaer Goecia

T inaciin de Sitemar de Cémputo Insituts de Ingenieria

Figura 5.15 Registro de equipo externo
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e Solicitud y control de personal externo

En la siguiente pantalla (Figura 5.16) es posible la captura de informacion para el registro de
usuario externo.

INSTITUTO
SIST DE INGENIERIA
UNAM
joménga, 01.de agosto de 2011, 1.
Solicitud FEX A&udn Susn Out
| Buscarcoiudes et e L
Scllir_ilm‘] de u.iuario
s Académico Responsable: 120 b
[ Notcas | -
Apeilico Palemo:
Apellido Matemo:
Caplurar  usuario
Feriado de vigencia R
CREAR CUCNTAS Fecha nicio: . extemo
FALSASEN
REDES Fecha fin: A
SOCALESESUN i (=
DELITO EN
CALIFCRNIA Justificacisn Acagémico:
L | =) —
|

$i fiene alguna dificuliod técrica al wsar el sisfema, favor de nofficorio ol Tel. £4233600 B4 8271 con e Ing. Jonathan Velampue: Garcia

de Skt

Figura 5.16 Regiétro de personal externo



78



PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

CAPITULO 6

PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

6.1 TIPOS DE PRUEBAS

La meta de probar las aplicaciones Web es ejercitar cada una de las muchas dimensiones de la calidad
en la aplicacion con la finalidad de encontrar errores o descubrir conflictos que pudieran conducir a
fallas de uso, navegabilidad, desempefio, compatibilidad, capacidad y seguridad. Las pruebas también
incorporan revisiones que ocurren conforme se disefia la aplicacion. ['

La estrategia de prueba de la aplicacion ejercita cada una de las dimensiones de calidad al examinar
inicialmente “unidades” de contenido, funcionalidad o navegacion. Una vez que las unidades
individuales han sido validadas, el enfoque se cambia a pruebas que ejerciten la aplicacion como un
todo. Esto se logra derivando muchas pruebas de las perspectivas de los usuarios y se alimentan con la
informacion contenida en los casos de uso. Se desarrolla un plan de prueba de ingenieria web y se
identifican los pasos de prueba, los productos de trabajo y los mecanismos para la evaluacion de los
resultados de prueba, el proceso de prueba abarca diferentes tipos de pruebas, que se mencionan a
continuacion:

e La prueba del contenido (y las revisiones) se centra en varias categorias de contenido. La
finalidad es descubrir errores tanto semanticos como sintacticos que afecten la precision del
contenido o la forma en la que se presenta al usuario final. ['>

e La prueba de la interfaz ejercita los mecanismos de interaccion que permiten que un usuario se
comunique con la aplicacion y valida los aspectos estéticos de la interfaz. El objetivo es
descubrir errores que resulten de mecanismos de interaccion mal implementados, u omisiones,
inconsistencias o ambigiiedades en la semantica de la interfaz. ['?

e La prueba de navegacion aplica casos de uso, derivados como parte de la actividad de analisis,
en el disefio de casos de prueba que ejercitan cada uno de los escenarios de uso frente al disefio
de navegacion. Los mecanismos de navegacion se prueban para garantizar que se identifican y
corrigen los errores que impiden el completar un caso de uso.

e La prueba de componentes ejercita las unidades de contenido y funcionales dentro de la
aplicacion. Cada pagina web encapsula contenido, vinculos de navegacion y elementos de
procesamiento que forman una “unidad” dentro de la arquitectura de la aplicacion web. Se
deben probar dichas unidades. !'*!

e La prueba de configuracion intenta descubrir los errores o los problemas de compatibilidad
especificos de un ambiente particular de cliente servidor. Entonces se llevan a cabo pruebas
para descubrir los errores asociados con cada posible configuracion. '

e La prueba de la seguridad incorpora una serie de pruebas disefiadas para explotar las
vulnerabilidades de la aplicacion y en su ambiente. La finalidad es encontrar hoyos de
seguridad. ('
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6.2 DOCUMENTACION DE PRUEBAS

Prueba de Contenido

Para este tipo de pruebas los mismos programadores y administradores funcionaron como
examinadores del sistema, debido a que, al mismo tiempo que se construia, se comprobaba la calidad y
veracidad del contenido. Asi mismo se cotejaba que al consultar o modificar la base de datos, la
informacion se almacenara en el lugar correcto de acuerdo a la operacion realizada.

Un ejemplo de éstas pruebas, es verificar que los datos se muestren correctamente al agregar una

solicitud:

Paso 1: Datos personales del Active Directory de acuerdo al usuario que ingreso al sistema. (Ver figura
6.1).

CREAR CUENTAS
FALSASEN
REDES
SCCIALESES UN
DELITCEN
CALIFORNIA

Py INSTITUTO
DE INGENIERIA

UNAM

raulmx - Usuario - domingo, 01,de Agosto de 2011, 11:27:40 p.m.

Su'gn Out

PEX  Aguda

Registro de Solicitud

Solicilud a nombre de olra persona [

Nombre: |ra ‘|
Teléfono: 5527156789
Subdirecddn: DESCA Dams ca@d(,s del
Coordinacién: |1 1AL Active Dlrednry
Comeo: |raul@unam mux
Responsable Altemno:
Ubicacidn:
Campus: Ssleccione - Piso: - [ )
Edificio: - Cubiculo: - z

@Todos los derechos Reservados UNAM 2090 Coordinacidn de Sistemas de Compute Insfituto de Ingenieria

Figura 6.1 Carga de datos mediante Active Directory
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Paso 2: Datos del equipo de acuerdo al no. de inventario proporcionado por el usuario. (Ver figura
6.2).

INSTITUTO
DE INGENIERIA

UNAM

2011, 084851 p.m

ma - jueves, 22 de sepliembre ¢

A‘gnda

marmbrizm - Adminisirador di

Software

Cstélogos

Noticias

Repo rtes
Registro de Solicitud

I e 2.2

Introduzca el nimero de inveniario del equipo
p— o003 Q@ 1 Ingreso de No. de inventario
Descripcién: /7 7]
M‘::; el Datos del equipe cargadas
MNimero de serie: C200 de Ia base de datns
coler: -
o

Figura 6.2 Carga de datos por base de datos

Paso 3: Niveles de problemas de acuerdo al servicio requerido. (Ver figura 6.3).

Universidad Naci
__", Auténoma de M

- miércoles, 21 de septiembre de 2011, 06:28:09 p.m

Selicitud
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Software

Registro de Solicitud

oticias

RePo ries

*Problema principal: Red cableada -
Delimite: Problema de red -
Delimite: Seleccione -

INSTITUTO
DE INGENIERIA

UNAM

)%uda Sign Qut

No puede iniciar sesion en el equipo
. No funciona el correo electronico
Descripcion del problema: | o tiene Internet

* Datos Obligatorios

Catilogos de problemas €

Figura 6.3 Niveles de problemas en registro de solicitud
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Paso 4: Resumen de los datos recabados en los pasos anteriores y guardados en la tabla Tbl Solicitud.
Se envia un correo con la informacion a los jefes de area correspondientes y al usuario. (Ver Figura
6.4)

INSTITUTO

SISTEMA DE SOLICITUDES fjﬁﬁ"nﬁﬂ"iﬂfﬂ

mambrizm - Administrador del sistemg - jueves, 22 de sepltiembre de 2011, 09:05:08 p.m.
Catdlogas RePartes SOFI:\nare Notjcias Asnda Sign Qut

y 2 3 4 chistro de SUliciluA

I ¢4

Nombre Solicitante:

Mombre Responsable:
Comreo: [\
Teléfono: 5
Subdireccion: [

Coordinacién L1
Ubicacién: Sgtano. 1 Femando Hiriart (1

NGm Inventario: (1
Problema: R

8

v
Datos de resumen de la solicitud

Figura 6.4 Resumen de la solicitud

Al realizar y completar este tipo de pruebas en cada uno de los modulos del sistema, se logro verificar
que la informaciéon solicitada es concreta y solo la necesaria, consultando y obteniendo datos
personales del Active Directory, lo que reduce la captura de informacion sin sentido para el usuario.

Prueba de Interfaz

Para esta prueba hay varios factores a considerar, y no solo al final, sino que en tres etapas distintas,
del desarrollo: en el andlisis y formulacion de requerimientos, en el disefio y en las pruebas finales,
ésto con el objetivo de llevar un buen control de lo que el usuario observara y conducira en el sistema.
Los factores a considerar son:

Mecanismos de la interfaz: Cuando se interactua con el sistema se hace mediante uno o mas
mecanismos de interfaz, los cuales pueden ser: vinculos de navegacion, formatos, ventanas pop-up,
mapas de sitio, etc. Los cuales se verifican probandolos para asegurarse que se alcance el objeto de
contenido o funcion debida. En el caso de los vinculos redirigir la pagina al lugar correcto, en el tema
de los formatos garantizar que el usuario identifique etiquetas, campos obligatorios, valores por defecto
y el sistema cumpla con el envio correcto de la informacion, que las funciones del navegador no
corrompan la informacién, que los mentis se muestren completos y que las verificaciones de error de
datos sean correctas. Ver figura 6.4
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PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

Semantica de la Interfaz: Conforme se prueba cada caso de uso, se revisa la informacion en pantalla
que el actor obtendra, principalmente de los ments y formularios, que sea entendible y coherente con
el actor que hace uso del sistema. Un ejemplo de ello es que el usuario no vea informacion soélo
permitida para los Administradores. Ver figura 6.4

Facilidad de Uso: Es una prueba similar a la de semantica, cuya diferencia radica en que son para
determinar el grado de facilidad de uso para el usuario, ya sea que se pruebe por mecanismos, por
paginas completas o por el sistema entero. Se pueden dividir las pruebas en categorias y establecer
objetivos especificos como: interactividad (mecanismos faciles de entender y usar), plantillas
(mecanismos localizables rapidamente), legibilidad (texto e imagenes comprensibles), estética (colores,
tipografia y caracteristicas relacionadas), personalizacion (segun el tipo de actor: Administrador 1,
Administrador 2 6 Usuario, sean las pantallas correspondientes), etc. (Ver Figura 6.4)

navegador i posiblicad de crear rutas abemativas en 8 cameters 01032011 0TS0 Administrador & Ala
pOr las que eviar stascos

L _ ] asmamace e

INSTITUTO
SISTEMA DE SOLICITUDES EIENIIIJ.{;I?I“E““
= '
Boruscar solicitudes | . e - - .
Noia CoeeT > Memnismos de interfaz
J b
Tipo Admin
MNoticias prusta 01032011 TR0 Super Ussaro ata &
prusta o1mazen ez Super Ussars e &
Noticia Wiizando la apicacion ez LROTR2O1 Supar Usuaro Wedia. &
CREAR CUENTAS FALSAS EN REDES SOCIALES ES UNDELTOEN 1 o o o T o . 2
Los ugadores del Pontevedna espafiol se amodilaron ol unisong . . N
durants un partido cficial hSp:iiec yahoo com?p=us A0 a7 Addminisirador 8 Al &
Prusta Rosaura o1z 1002011 Administrador & Media. A 7 Facilidad de Usa
Prueta de VHCR 01082011 3082011 Adminstrador A Ara &
Pruba de VHCR o1msae 0970 Administrador A Ata. A
Noticss utizands | spkcacn e 01aon 006201 Adminiatrsdor A Ala &
Hotica utiizands ks apicacin. otz 04082011 Suptr Usuars ata &
Google Waps Ravigation ha dade un paso de gigante al afiadi a su 2
ol

l @Todos las UNAM 2010 én de Sirtemas de Cimpute Institetn de Ingenieria

Semantica de la imerfaz

Figura 6.4 Factores a considerar en las pruebas de interfaz

En la formulacion y analisis de requerimientos se planted la manera en que el usuario se desenvolvera
en la interfaz, asi como los datos que se le pediran para llenar los formularios de peticion de servicios y
con lo que podria llevar el seguimiento de su servicio, que se determiné como un numero consecutivo
llamado ticket. En esta etapa se realizaron pruebas de mecanismos y semantica de interfaz puesto que
se definid la estructura del sistema y, los casos de uso, lo cuales sirvieron para definir los vinculos,
formularios, ventanas, etc., de los diferentes actores que intervienen en el sistema, dandonos como
resultado una idea clara de como disefiar el sistema y los casos de uso. Ver tema 4.2, como ejemplo de
casos de uso definidos.

Para las pruebas durante el disefio se formularon los posibles bocetos de las paginas que interactiian
con los usuarios asi como su formato y seguimiento, esto es que los formularios a rellenar sean
congruentes y tengan una secuencia logica. Ofreciendo la oportunidad de hacer pruebas de
mecanismos, en su mayoria, y semantica, pero con una mayor idea sobre el sistema en desarrollo ya
que en este punto se tienen disefios mas en forma y estructurados. Las pruebas nos corrigieron errores
en el disefo fisico del sistema, dindonos la oportunidad de re-establecer vinculos y formularios que
pudieran ser incongruentes segun el actor y el proceso que llevara, por ejemplo, que los
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administradores 1 en general pudieran validar personal externo, siendo funcidon solamente del
Coordinador de la CSC. De la misma manera se empezo a llevar un control de la semantica de la
interfaz para asi poder definir correctamente los roles e informacion correspondiente a cada actor,
segun los casos de uso. Ver tema 4.3, para ejemplificar el disefio de la interfaz.

En el caso de las pruebas finales se plantearon guiones para los posibles usuarios, tomando como
referencia los casos de uso que se disefiaron al principio, ésto contempla errores de 16gica en los datos
introducidos para verificar las pantallas de alerta y su reaccion al error. Por lo que podemos
implementar las 3 pruebas mas importantes en ésta etapa (mecanismo, semantica de la interfaz y
facilidad de uso) en una sola prueba, como por ejemplo el siguiente guion:

Proyecto: Sistema de Solicitud de Servicios para la CSC

CASO DE PRUEBA Registra solicitud

CASO DE USO de referencia  Realizar Solicitud
PROPOSITO El usuario captura la informacion para registrar una solicitud de forma correcta.

PRE - REQUISITOS 1. Se cuenta con perfil de usuario.
2. El usuario accedio al sistema de solicitudes.
3. El usuario cuenta con un niimero de inventario del equipo para el que solicita
servicio.
4. Elusuario selecciono6 el ment principal “Solicitud”->Registrar Solicitud”

DATOS DE Usuario de dominio.
PRUEBA Numero de inventario del equipo.
Resultado
PASOS Actividad J «
1. Paso 1: La pantalla esta integrada por los componentes que a
continuacion se listan:
1.1. Casilla para realizar solicitud a nombre de otra persona. J
Aparece deshabilitada. Al habilitar casilla, se muestra lista
Académico responsable.
1.2. Caja de texto donde aparece el Nombre del usuario que v
ingreso al sistema. Aparece inhabilitada.
1.3. Caja de texto donde aparece el Teléfono del usuario que 7
ingreso al sistema. Aparece inhabilitada. J
1.4. Caja de texto donde aparece la Subdireccion del usuario
que ingreso al sistema. Aparece inhabilitada. J
1.5. Caja de texto donde aparece el Correo del usuario que
ingreso al sistema. Aparece inhabilitada. J
1.6. Caja de texto para capturar el nombre del Responsable
Alterno para la solicitud. Aparece habilitada. J

1.7. Lista Campus aparece habilitada y no presenta
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1.8.

1.9.

informacion seleccionada.

Lista Edificio aparece habilitada y no presenta
informacion seleccionada.

Lista Piso aparece habilitada y no presenta informacion
seleccionada.

1.10. Lista Cubiculo aparece habilitada y no presenta
informacion seleccionada.
1.11. Boton Siguiente, aparece habilitado. (Ver paso 2)

Paso 2: La pantalla estd integrada por los componentes que a
continuacion se listan:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Caja de texto para capturar el NUmero de Inventario
para la solicitud. Aparece habilitada. Ingresar nlimero de
inventario existente.

Boton Buscar para consultar los datos del equipo con el
numero de inventario proporcionado.

Caja de texto donde aparece la Descripcion del equipo
con el numero de inventario proporcionado. Aparece
inhabilitada.

Caja de texto donde aparece la Marca del equipo con el
nimero de inventario  proporcionado.  Aparece
inhabilitada.

Caja de texto donde aparece el Modelo del equipo con el
nimero de inventario  proporcionado.  Aparece
inhabilitada.

Caja de texto donde aparece el NUmero de Serie del
equipo con el nimero de inventario proporcionado.
Aparece inhabilitada.

Caja de texto donde aparece el Color del equipo con el
nimero de inventario  proporcionado.  Aparece
inhabilitada.

Botdn Siguiente, aparece habilitado. (Ver paso 3)

Paso 3: La pantalla esta integrada por los componentes que a

continuacion se listan:

3.1

Lista Problema Principal aparece habilitada y no
presenta informacion seleccionada. Seleccionar para
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NOTASY
PREGUNTAS

4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

mostrar la siguiente lista.

Lista Delimite aparece habilitada y no presenta
informacion seleccionada. Seleccionar para mostrar la
siguiente lista.

Lista Delimite aparece habilitada y no presenta
informacion seleccionada.

Caja de texto para capturar la Descripcion del problema
para la solicitud. Aparece habilitada.

Botdn Siguiente, aparece habilitado. (Ver paso 4)

Paso 4 “Resumen de la Solicitud”: La pantalla esta integrada

por los componentes que a continuacion se listan:

4.1. Caja de texto donde aparece Nombre de Solicitante.
Aparece inhabilitada.

4.2. Caja de texto donde aparece Nombre de Responsable.
Aparece inhabilitada.

4.3. Caja de texto donde aparece Correo. Aparece
inhabilitada.

4.4, Caja de texto donde aparece Teléfono. Aparece
inhabilitada.

4.5. Caja de texto donde aparece Subdireccion. Aparece
inhabilitada.

4.6. Caja de texto donde aparece Coordinacion. Aparece
inhabilitada.

4.7. Caja de texto donde aparece Ubicacion. Aparece
inhabilitada.

4.8. Caja de texto donde aparece NUmero de Inventario.
Aparece inhabilitada.

4.9. Caja de texto donde aparece Problema. Aparece
inhabilitada.

4.10. Boton Guardar, aparece habilitado.

4.11. Se guarda la solicitud y muestra mensaje de
solicitud guardada.

4.12. Boton Word, aparece habilitado. Para consultar el

resumen de la solicitud en archivo de tipo Word
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Prueba de Navegacion

En las pruebas de navegacion al igual que la mayoria de las demas pruebas se pueden realizar
conforme se desarrolla el sistema, en este caso las pruebas se le realizan a la congruencia y facilidad de
manejo del sistema, es decir, una secuencia loégica y amigable para los usuarios durante el uso del
sistema.

La primera fase de la prueba de navegacion comienza durante la prueba de interfaz. los mecanismo de
navegacion se prueban para asegurar que cada uno realiza la funcion que se busca, como ya se vio en la
prueba de interfaz.

La prueba de la semantica de navegacion se realiza para probar los conjuntos de estructuras de
informacion y navegacion relacionadas que colaboran en el cumplimiento de los requisitos de usuario,
se pueden realizar mediante los casos de uso, esto es, con guiones formados de los casos de uso.

Para probar el sistema, se determinaron guiones para posibles usuarios y diferentes problematicas se
implementaron dichos guiones y se verifico que tan coherente era el desarrollo de una solicitud, en el
caso de un usuario y una asignacion de servicio en el caso de un administrador, en ambos casos
mostrando problemas de navegacion y re direccionamiento, para los links, y otros componentes webs.
Se puede ejemplificar la prueba mediante el guidn utilizado en el punto anterior.

Prueba de Configuracion

La labor de probar la configuracion no es ejercitar toda posible configuracion del lado del cliente. Mas
bien, es probar un conjunto de probables configuraciones de los lados del cliente y del servidor para
garantizar que la experiencia del usuario sera la misma en todos ellos y para aislar errores que puedan
ser especificados de una configuracion particular.

Esencialmente, la aplicacion se instald en el ambiente del servidor y se probo con la intencion de
encontrar errores relacionados con la configuracion. Por lo que podemos decir que se probaron
servidores de Aplicaciones y de base de datos, ddndonos como resultado:

e Compatibilidad de la aplicacion con el sistema operativo del servidor.

e Creacion correcta de los archivos de sistema, directorios y datos de sistema relacionados
cuando la aplicacion es operativa.

e Las medidas de seguridad como cortafuegos, permiten la ejecucion del sistema sin
interferencia ni bajo rendimiento.

e FElsistema se integro correcta y completamente con la base de datos.

Cabe resaltar que los servidores son manejados y administrados por el area de servidores Windows de
la CSC, por lo que constantemente son sometidos a pruebas de configuracion, desempefio y errores, lo
que nos asegura el correcto funcionamiento de nuestro sistema del lado del servidor.

En el lado del cliente las pruebas de configuracion se centran principalmente en la compatibilidad de
la aplicacion con las configuraciones que contienen los siguientes elementos:

e Hardware: CPU, memoria, almacenamiento y dispositivos de impresion. (Ver tema 3.2.3)

e Sistemas operativos y software de navegacién. (Ver tema 3.2.3 y 4.3)
e Conectividad. Red proporcionada por el II.
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Pruebas de Seguridad

Las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar las vulnerabilidades en el ambiente del lado del
cliente, las comunicaciones de red y el ambiente del lado del servidor

Nos corresponden las del lado del cliente y parte de las del servidor, debido a que el servidor es
administrado por el area de Servidores Windows de la CSC. En el lado del cliente, las vulnerabilidades
con frecuencia provienen de errores preexistentes en los navegadores, programas de correo electronico
o software de comunicacion. Por ejemplo desbordamiento de buffer, acceso no autorizado a cookies,
simulacion de paginas web.

En el lado del servidor, las vulnerabilidades incluyen ataques de negacion de servicio y guiones
maliciosos que pueden pasar al lado del cliente o empleados para deshabilitar las operaciones del
servidor y acceso, no autorizado, a la base de datos.

La proteccion contra estas vulnerabilidades requiere implementar los siguientes elementos de
seguridad.

e Cortafuegos: Mecanismo de filtrado que examina cada paquete de informacion entrante para
garantizar que llega de una fuente legitima y bloquea cualquier dato sospechoso (Firewall
Administrado por el area de Servidores Windows de la SCS).

e Autentificacion: Mecanismo de verificacion que valida la identidad de todos los clientes y
servidores, y permite que la comunicacion ocurra solo cuando ambos lados son verificados. La
autentificacion se realiza mediante el Active Directory y solo permite el acceso a miembros del
IT con cuenta y contrasefa validadas por el area de Servidores Windows.

e Deteccion de intrusos: Es el seguimiento y la notificacion de una actividad no autorizada en un
equipo o red monitorizados. Implica funcionalidades como: alertas, registro, elaboracion de
informes y prevencion.

La finalidad de esta prueba es exponer hoyos en dichos elementos de seguridad que podrian ser
explotadas por aquellos que tengan intenciones maliciosas. En muchos casos, las pruebas de seguridad
se subcontratan con firmas que se especializan en dichas tecnologias. En el caso del 11, la misma CSC
se ha visto en la necesidad de adquirir tecnologias y desarrollar politicas de seguridad, administradas
por algunas areas de la coordinacion; un ejemplo de ello es el area de servidores Windows que, como
se ha mencionado, mantiene mucha de la seguridad en lo que a computo y redes se refieren.

6.3 NAVEGADORES MAS UTILIZADOS

Los tres navegadores mas utilizados en la actualidad son: Internet Explorer (Microsoft), Firefox
(Mozilla) y Chrome (Google).

Conforme avanza la tecnologia, las aplicaciones web son cada vez mas complejas, por lo que se ha
buscado reducir su tiempo de desarrollo y a su vez, tener la seguridad de que las aplicaciones
funcionan igual de bien en los navegadores mas populares. Es por esta razon que han surgido algunas
librerias y frameworks especificos para el desarrollo de aplicaciones con JavaScript, y un ejemplo de
ésto es el Framework .Net 3.5 de Microsoft.
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Microsoft .NET 3.5 incluye la biblioteca ASP.NET AJAX para desarrollar aplicaciones web mads
eficientes, interactivas y altamente personalizadas que funcionen para la mayoria de los navegadores y
utilicen las wltimas tecnologias y herramientas Web, incluyendo Silverlight y Popfly. %!

A continuacidén presentamos una lista de los navegadores que mantienen una compatibilidad con la
tecnologia AJAX, debe tenerse en cuenta que su soporte dependera de las caracteristicas que el
navegador permita.

e Microsoft Internet Explorer para Windows version 6.0 6 superiores.

e Navegadores basados en Gecko como Mozilla Firefox version 1.5 6 superiores.

e Navegadores basados en WebKit como Google Chrome y Apple Safari versiones 2.0 6
superiores.

e Navegadores basados en Presto como Opera version 9.0 6 superiores.

En el desarrollo del Sistema de Control de Solicitudes se utilizo la biblioteca de AJAX incluida en el
Framework 3.5 de Visual Studio 2008, por lo que el sistema fue probado y disefiado para su uso en el
navegador mas utilizado, Windows Internet Explorer, y que recomendamos para la correcta
visualizacion del sistema. En el caso de los otros dos navegadores mas populares se recomienda
verificar su funcionamiento y de ser necesario adecuar el sistema conforme a las necesidades de los
usuarios.

6.4 LIBERACION

Una aplicacion Web estd compuesta por un conjunto de archivos, paginas, modulos y codigo
ejecutable, que se invocan o ejecutan dentro del ambito de un directorio virtual (y sus subdirectorios)
en el servidor Web de aplicaciones IIS.

Para poner en marcha el sistema debemos seguir las politicas del II, las cuales incluyen, la
coordinacion y apoyo con el area de servidores Windows, que como se detalld en el capitulo es la
encargada de administrar servidores de bases de datos y aplicaciones desarrolladas para y por el II,
pasos que se describen a continuacion.

1.- Base de datos

Para cargar la base de datos “CMP_SISOL”, se cre6 un script con la informacidén necesaria para
generar la base de datos que incluye tablas, vistas, procedimientos almacenados, funciones, etc.; asi
como creacion de usuarios y sus correspondientes permisos. Para ejemplificar este paso, la imagen
siguiente muestra el script ejecutado, en el entorno SQL Server 2008 del servidor de pruebas.
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£ M 0L s Mo e T R [ |- - [l

Archive Editar Ver Proyecto Depurar Herramientas  Ventana Comunidad  Ayuda

2 Nuevaconsuta | 0y | SR 0B & |0 S A 4 i@j

' 5QLQuery5.sql - ..\RRamirezR (53))"
/**%*x% Opject: Database [CMP SISOL] ErxxEwf

FICREATE DATABASE [CMP_SISCL] ON PRIMARY

\‘( NEME = N'CMP_SISOL', FILENAME = N'C:\Program Filea\Microsoft SQL Server\MSSQL10.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\CMP SISOL.mdf' , SIZE = 3072KB , MRXSIZE = UK

=

=]

LOG ON

( NBME = N'CMP_SISOL log', FILENAME = H'C:\Program Files\Microsoft 3QL SEIVEI\MSSQLLO.I{SSQLSERVER\MSSQL\DRTIL\CMP75ISCL71Dq.ldf' , SIZE = 1029KB , MAXS
GO

USE [CMP SISOL]

GO

J#mwssx Object: Table [dbo]. [Tbl_Menu] Script Date: 08/25/2011 20:13:18 ###xs#/

3ET ANSI_NULLS GON

GO
SET QUCTED_IDENTIFIER ON Explorador de objetos E
GO =
SET ANSI_PADDING ON Conectr- | B3 0 T 31 B
GO - =] [3 CMP120P000AL02W (SQL Server 10.0.4064 - INGEN'\RRamirezR)
FICREATE TABLE [dbo]. [Tkl Msnu] { g s e datog|
[1d Menu] [int] IDEE‘IITY(l,l) NOT NULL, [ Bases de datos del sistema
[Id_Padre] [int] NULL, [ Instantaneas de bases de datos
[Nombre] [varchar] (100) NULL, L_i CMP_Infraestructura
[Pagina] [varchar] (100) NULL, £ Sequridad

[TipoAdmin] [int] NULL,

[Nivel] [int] NULL,

[Orden] [int] NOT NULL,

[Activo] [bit] NOT NULL,
[FechaRegistro] AS (getdate()),
[Uguarie] [varchar] (50) NOT NULL
~) ON [PRIMARY]

[ Objetos de servidor

[ Replicacién

3 Administracién

E‘;‘) Agente SQL Server (Agent XPs deshabilitado)

Figura 6.5 Script para la creacion de la base de datos
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2.- Probar conexion

La cuenta de usuarios necesaria para el acceso a la base de datos es: I CMP_SISOL, la cual es creada
y especificada en el script del paso 1. Para probar la conexion debemos conectarnos al motor de base

de datos indicando tipo de autenticacion de SQL Server,

cuenta y contrasefia de usuario

II_CMP_SISOL para inicio de sesion. Ver figura 6.6 para ejemplificar este punto.

_,J_Nuent:nhltj L-U I_b

@ 5 Ja.l'.'ld_.-ﬂ—

dy | SO | A

B

_ SQLQueryBsal - MRRamicesR (52

Emeﬂu]g a

ot

i Motor de base de datos..

| @ Analysis Sendoes...
E! Integration Services...
| [ 5QL Server Compact...

2’ §"6* Serverzooa

Bkl i Ll S

AT AT Y

P —
N_EMT WL

Figura 6.6 Acceso y autenticacion a la base de datos

La conexion exitosa se confirma con una pantalla similar a la figura 6.7.

Archivo

Eﬁ.Nuwaconsuha|Eh|EaE&%|&|ﬁu

Conectar~ | 43 43 »

Editar Ver Proyecto

r= S

Depurar

Herramientas Ventana Comunidad  Ayuda

S| g

= B CMP120P000A102W (SQL Server 10.0.4064 - II_CMP_SISOL)

= [ Bases de datos
[ Bases de datos del sistema

[ Instantaneas de bases de datos

= 3 EIEE

[ Diagramas de base de datos

[ Tablas
3 Vistas
[ Sinénimos
[ Programacion
[C3 Service Broker
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Figura 6.7 Prueba de conexion a la base de datos
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CAPITULO 6

3.- Organizacion de aplicacion en servidor de produccion

La organizacion de carpetas y permisos para nuestra aplicacion, se detalla en el documento de
especificaciones requerido por el area de Windows para su adecuada creacion y administracion del
sitio virtual y grupos de control de usuarios. Dicho documento se puede consultar en el anexo B.

4.- Mantenimiento

Una vez realizados los puntos anteriores, el sistema esta liberado y es necesario establecer un plan de
mantenimiento de acuerdo con las politicas del II y los integrantes de la CSC responsables de su
administracion.

Segun la terminologia ANSI-IEEE, el mantenimiento del software es: “la modificaciéon de un producto
software después de su entrega al cliente o usuario para corregir defectos, para mejorar el rendimiento
u otras propiedades deseables, o para adaptarlo a un cambio de entorno”. B!

Tipos de Mantenimiento

En la definicion de mantenimiento aparecen indicados, directa o indirectamente, cuatro tipos de
mantenimiento:

e Corregir defectos — Mantenimiento correctivo
e Mgjorar el rendimiento — Mantenimiento preventivo/perfectivo
e Adaptar a un cambio de entorno — Mantenimiento adaptativo

Mantenimiento Correctivo

A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas anteriores del ciclo de vida del
software, los programas pueden tener defectos. El mantenimiento correctivo tiene por objetivo
localizar y eliminar los posibles defectos de los programas.

Un defecto es una caracteristica del sistema con el potencial de causar un fallo. Un fallo ocurre cuando
el comportamiento de un sistema es diferente del establecido en las especificaciones. Entre otros, los
fallos en el software pueden ser de:

e Procesamiento, por ejemplo, salidas incorrectas del sistema.

e Rendimiento, por ejemplo, tiempo de respuesta demasiado alto en una busqueda de
informacion.

e Programacion, por ejemplo, inconsistencias en el disefio del sistema.

e Documentacion, por ejemplo, inconsistencias entre la funcionalidad del sistema y el manual de
usuario.

Mantenimiento Adaptativo

Este tipo de mantenimiento consiste en la modificacion del sistema debido a cambios en el entorno
(hardware o software) en el cual se ejecuta.

La envergadura del cambio necesario puede ser muy diferente: desde un pequefio retoque en la
estructura de un modulo hasta tener que reescribir practicamente toda la programacion del sistema.
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PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

Los cambios pueden afectar a:

e El sistema operativo (cambio a una version actual).
e El entorno de desarrollo del software (incorporacion de nuevos elementos o herramientas), los
cambios pueden ser de dos clases: en el entorno de los datos y de los procesos.

Este tipo de mantenimiento es cada vez mas frecuente debido principalmente al cambio, cada vez mas
rapido, en los diversos aspectos de la informatica: nuevas generaciones de hardware, nuevos sistemas
operativos, y mejoras en los periféricos o en otros elementos del sistema (frente a ésto, la vida util de
un sistema de software puede superar facilmente los diez afios).

Mantenimiento Perfectivo

Cambios en la especificacion, normalmente debidos a cambios en los requerimientos de un producto de
software, implican un nuevo tipo de mantenimiento llamado perfectivo, estos casos son muy variados.
Desde algo tan simple como cambiar el formato de impresion de un informe, hasta la incorporacion de
un nuevo modulo funcional.

Entonces podemos definir el mantenimiento perfectivo como el conjunto de actividades para mejorar o
afiadir nuevas funcionalidades requeridas por el usuario.

Mantenimiento Preventivo

Consiste en la modificacion del software para mejorar sus propiedades (por ejemplo, aumentando su
calidad y/o su mantenibilidad) sin alterar sus especificaciones funcionales.

Algunas maneras de hacerlo son:

e Incluir sentencias que comprueben la validez de los datos de entrada.
e Reestructurar los programas para mejorar su legibilidad.
e Incluir nuevos comentarios que faciliten la posterior comprension del programa.

En algunos casos se ha planteado el Mantenimiento para la Reutilizacion, consistente en modificar el
software (buscando y modificando componentes para incluirlos en bibliotecas) para que sea mas
facilmente reutilizable. En realidad este tipo de mantenimiento es preventivo, especializado en mejorar
la propiedad de reusabilidad del software.

Las actividades de mantenimiento de software se pueden agrupar en tres categorias funcionales:

e Comprension del software y de los cambios a realizar: para poder modificar un programa, los
programadores necesitan conocer su funcionalidad y objetivos, su estructura interna y los
requisitos de operacion. De no ser asi, se corre un gran riesgo de introducir nuevos defectos
que en el futuro supondran un coste de mantenimiento adicional.

e Modificacion del software: para incorporar los cambios necesarios se deben crear y modificar
las estructuras de datos, la logica de los procesos, las interfaces y la documentacion. Los
programadores deben conocer lo mejor posible las repercusiones que tienen en el sistema los
cambios que estan realizando, con el fin de evitar al maximo posible los efectos secundarios.

e Realizacion de pruebas: para validar los cambios se deben realizar pruebas selectivas que nos
permitan comprobar la correccion del software. Esta actividad es necesaria siempre, ya que
incluso un cambio muy pequefio no verificado puede producir defectos en el software que
reduzcan su calidad y fiabilidad.
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CAPITULO 6

Una vez definidos los puntos anteriores, recomendamos establecer un programa de mantenimiento
correctivo, adaptativo, preventivo y perfectivo, de acuerdo al siguiente plan:

e Correctivo: A pesar de haber tenido un plan de pruebas y correccion de errores, el sistema
podria presentar alguna falla. Por lo que los desarrolladores deberan resolver las incidencias lo
mas pronto posible durante un periodo de 3 meses a partir de su liberacion.

e Adaptativo: El sistema fue probado en diferentes equipos, la mayoria con el sistema operativo
Windows Vista (una de las tecnologias mas actuales) y navegador Internet Explorer 8.0. Se
recomienda evaluar el aprovechamiento para nuevos sistemas operativos y versiones
posteriores de Internet Explorer, en caso de ser necesario realizar su correspondiente
mantenimiento adaptativo.

e Perfectivo: Se realizard cuando el sistema sea conocido a la perfeccion por los usuarios y
llegue a la madurez correspondiente para poder realizar cambios que hagan mucho mas
eficiente al sistema. Es recomendable que el sistema sea usado aproximadamente por 1 afio
para que los usuarios se familiaricen y puedan aportar mejoras o peticiones de integracion con
tecnologia movil u otras.

e Preventivo: Durante el afio de madurez propuesto, se recomienda realizar el monitoreo de la

actividad en el sistema para poder identificar, analizar y llevar a cabo las modificaciones
necesarias, reestructuraciones de codigo y disefio del sistema.
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CONCLUSIONES

En apariencia la recopilacion de requerimientos es una tarea relativamente sencilla pero en muchas
ocasiones el desarrollador se enfrenta a procesos dificiles de recabacion de informacién, como sucedio
en nuestro caso; donde la tarea de reunir a los jefes de area de la CSC, plantear la estructura del sistema
y obtener de manera especifica el catdlogo de problemas mas comunes por area, fue un proceso lento
gue se llevo a cabo en varias sesiones. Cabe destacar que el ser miembros de la comunidad del 1, nos
ofrece la ventaja de conocer la estructura de la CSC, sus procesos y actividades en los servicios que
ofrece y asi poder agilizar esta etapa fundamental en el éxito del proyecto.

Al utilizar la metodologia UML e implementar sus 4 fases para el desarrollo del Sistema de Control de
Servicios, pudimos corroborar porqué constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos; ésto debido a que su capacidad de
adaptar las metodologias al contexto y necesidades de cada organizacién, se lograron aplicar al 11 y nos
fueron de gran utilidad al facilitar y permitir la entrega del sistema con las caracteristicas especificadas
en los requerimientos.

Tomando siempre en cuenta las necesidades, objetivos y recursos disponibles del Instituto de
Ingenieria, el Sistema de Control de Servicios se desarroll6 con las herramientas SQL Server 2008,
Visual Studio 2008 y lenguaje C#, implementando una estructura de 3 capas; lo cual nos permitié
reutilizar componentes, mejorar y acortar el tiempo de construccion, asi como facilitar su
mantenimiento y la posibilidad de escalar el sistema a futuras versiones, de acuerdo a las nuevas
tecnologias adoptadas por la CSC.

El Modelo de Procesos de Software (MoProSoft) nos fue de mucha utilidad como una guia de
referencia para mantener la calidad del Sistema de Control de Servicios, al que pudimos aplicar el
modelo que se adapta perfectamente a las PyMES categoria donde se encuentra la CSC del Il. También
nos permitid considerar los procesos importantes del 1l y optimizar los resultados de la CSC
procurando mejorar la productividad y la calidad de sus servicios para aumentar su competitividad. Por
lo que podemos recomendar a la CSC el uso del modelo para su continua implementacion para
mantener y aumentar la calidad del software desarrollado en la Coordinacion.

Las diferentes pruebas realizadas al Sistema de Control de Servicios, fueron de gran utilidad para
corregir a tiempo los errores no detectados que se cometieron involuntariamente en cada una de las
etapas de desarrollo. Aunque sabemos que el sistema en su implementacion no estd cien por ciento
libre de errores, el seguir un guion de pruebas nos ayudo6 en esta etapa y consideramos que es muy
recomendable para poder entregar un sistema donde su liberacion sea con la menor posibilidad de
incidencias de error.

Las herramientas disponibles actualmente en el Il, ademas de ser unas de las tecnologias mas
modernas, son también de las méas usadas en el desarrollo, implementacion y mantenimiento de
software, nos permitieron completar este proyecto bajo las especificaciones requeridas y con la
posibilidad de aumentar sus alcances.
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Esperamos que la herramienta desarrollada por nosotros, para el Instituto de Ingenieria, sea de
muchisima utilidad a la Coordinacién de Sistemas de Computo en el control y administracion de los
servicios que presta hacia su comunidad y viceversa;, puesto que el sistema necesita de la
retroalimentacion de las experiencias de los usuarios en su uso para asi lograr un madurez y en su
momento poder ofrecer nuevas funcionalidades.

Con la finalizacion de nuestro trabajo de tesis también podemos concluir, que nos ayudo a reforzar la
practica del trabajo en equipo, que es una actividad que en la actualidad nos ayuda a desenvolvernos en
el area laboral, puesto que es algo cotidiano y esencial en las empresas en las que trabajamos. De igual
manera tenemos cOmo experiencia que la constante comunicacion entre los desarrolladores y el cliente
es fundamental para entregar un buen sistema de acuerdo a sus necesidades. Asi como también es un
orgullo poder concluir esta meta que el equipo se propuso desde el inicio del proyecto, haciéndonos
crecer y ser personas responsables tanto en el ambito personal como profesional.

Finalmente podemos concluir que al realizar este trabajo tanto practico como teérico, hemos podido
poner en practica varios de los conocimientos adquiridos: a lo largo de nuestra carrera en la Facultad de
Ingenieria, durante la realizacion del servicio social y a la estancia como becarios en el Instituto de
Ingenieria. Asi mismo la experiencia y conocimientos obtenidos en estas instituciones nos dieron la
oportunidad de ubicarnos en una ambiente laboral para desarrollarnos como profesionistas.
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ANEXO A

DICCIONARIO DE DATOS

Ctl_Areas

Ctl_CalifUsuari

Ctl_Empresa

Tabla para
almacenar areas de
la coordinacion

Id_Area IDENTIT Clave principal de  Si
Y Ctl_Areas
Descripcion nvarchar(50 NO Descripcion del area No No
)
Activo bit NO Estado No No
Tabla para
almacenar las
calificaciones que el
usuario puede
asignar a la
atencion del
servicio.
Id_CalifUsuario int IDENTIT Clave principal de  Si No
Y Ctl_CalifUsuario
Descripcion nvarchar(20 NO Descripcion de No No
0) calificacion
CalificacionNum int NO Numero de la No No
calificacion
Activo bit NO Estado No No
Tabla para

almacenar las
empresas de
servicio externo.

Id_Empresa IDENTIT Clave principal de  Si
Y Ctl_Empresa
Id_Area int NO Identificador de &rea No Si
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FiContrato datetime Si Fecha inicio del No No

contrato
FfContrato datetime  SI Fecha fin del No No
contrato
NombTecnico nvarchar(50 Si Nombre del técnico No No
)
NombEmpresa nvarchar(10 NO Nombre de la No No
0) empresa
RFC nvarchar(25 NO RFC de laempresa No No
)
Direccion nvarchar(10 NO Direccion No No
0)
Gerente nvarchar(50 NO Nombre del gerente No No
)
Email nvarchar(50 NO Correo electrénico  No No
)
Tel_cel nvarchar(20 NO Teléfono celular No No
)
Tel_Ofic nvarchar(20 NO Teléfono de oficina  No No
)
Activo bit NO Estado No No

Ctl_Prioridad  Tabla para
almacenar las
prioridades.

Id_Prioridad int IDENTIT Clave principal de  Si No
Y Ctl_Prioridad
Descripcion nvarchar(50 NO Descripcion de No No
) prioridad
Activo bit NO Estado No No

Ctl_Problemas Tabla para
almacenar
problemas por area.

Id_Problema int IDENTIT Clave principal de  Si No
Y Ctl_Problemas
Descripcion nvarchar(30 NO Descripcion del No No
0) problema
Id_Padre int NO Identificador de No Si

padre del problema
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Id_Area int NO Identificador de &rea No Si

DiasCompromiso int NO Dias compromiso ~ No No
para la atencion del
problema

Activo bit NO Estado No No

Ctl_StatusSolicit Tabla para

ud almacenar estados
de la solicitud.
Id_StatusSolicitud IDENTIT Clave principal de  Si No
Ctl_StatusSolicitud
Descripcion nvarchar(50 NO Descripcion No No
)
Activo bit NO Estado No No

Ctl_Tipo_Admi Tabla para
n almacenar tipo de
administardor.

IdTipoAdmin int NO Clave principal de  Si No
Ctl_Tipo_Admin

Descripcion varchar(150 Si Descripcion de tipo  No No
) de administrador

Activo bit NO Estado No No

Ctl_TipoSolicitu Tabla para

d almacenar los tipos
de solicitud.
Id_TipoSolicitud IDENTIT Clave principal de  Si No
Ctl_TipoSolicitud
Descripcion nvarchar(50 NO Descripcion de tipo  No No
) de solicitud
Activo bit NO Estado No No
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Edificio

Espacio

Numero

Tabla para
almacenar los
edificios.
ID_Edif Clave principal de  Si
Edificio
ID_Plantel int NO Identificador de No Si
plantel
Nom_Edif varchar(50) NO Nombre del edificio No No
Num_Edif varchar(10) NO Numero del edificio No No
No_Pisos int NO NUmero de piso No No
Coor_X varchar(30) NO Coordenadas X No No
Coor_Y varchar(30) NO Coordenadas Y No No
Nom_Resp varchar(50) Si Nombre del No No
responsable
Ficha_Contac varchar(50) Si Ficha de contacto ~ No No
Tabla para

almacenar los
espacios disponibles
para ubicacion.

ID_Espacio Clave principal de  Si
Espacio

Descrip varchar(40) NO Descripcion de No No
espacio

Tabla para

almacenar el

namero de pisos por

espacio.

ID_Numero Clave principal de  Si
NUmero

ID_Piso int NO Identificador de piso No Si

ID_Espacio int NO Identificador de No Si
espacio

No_Telef varchar(25) Si NGmero teléfonico  No No

Descrip varchar(50) SI Descripcion No No
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Piso Tabla para
almacenar los

pisos por espacio

ID_Piso
ID_Edif
Descrip

Plantel

Tabla para
almacenar
planteles.

int NO

varchar(50) Sl

Clave principal de
Piso

Identificador de No
edificio
Descripcion No

Si

No

ID_Plantel

Nom_Plantel
No_Edfs
Nom_Resp

Ficha_Contac
Descrip

Thl_Administrador Tabla para
almacenar los
administradores
del sistema.

int NO

varchar(50) NO
int NO
varchar(50) Sl

varchar(50) S
varchar(50) SI

Clave principal de Si
Plantel

Nombre de plantel No
Numero de edificio No

Nombre del No
responsable

Ficha de contacto No
Descripcion No

No

No
No
No

No
No

Id_Admin
TipoAdmin
Id_Area
UserName

Nombre

IDENTIT Clave principal de Si

Y
int NO
int NO

nvarchar(50) NO

nvarchar(50) NO
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Thl_Administrador
IDentificador de  No
tipo administardor
Identificador de No
area

Nombre de usuario No
en dominio

Nombre del No
administrador

Si

No

No

No



Correo nvarchar(50) NO Correo electronico No No

Tbl_AdminStatusS Tabla para
olic almacenar los
estados que puede

asignar un

administardor.

Id_AdminStatusS int IDENTIT Clave principal de Si No
olic Y Tbl_AdminStatusS
olic
TipoAdmin int NO Descripcion de tipo No No
de administardor
Id_StatusSolicitud int NO Identificador de No Si
estado de la
solicitud
Tbl_Asignacion Tabla para
almacenar la
asignacion de
solictudes.
Id_Asignacion int IDENTIT Clave principal de Si No
Y Thl_Asignacion
Id_Solicitud int NO Identificador de No Si
solicitud
Id_AdminAsigno int NO Identificador de No Si

administardor que
asigno la solicitud

Id_AdminAsignad int NO Identificador de No Si
0 administardor
asignado a la
solicitud
FechaAsignacion datetime NO Fecha de No No
asignacion

Tbl_Aux_Not_Area Tabla para
almacenar las
noticias por area.

Id_Aux_Not_Area int IDENTIT Clave principal de Si
Y Thl_Aux_Not_Are
a
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Id_Noticia int NO Identificador de No Si
noticia

Id_Area int NO Identificador de No Si
area

Tbl_DatosUsrHist Tabla para
almacenar los
datos histéricos de

usuarios.

Id_DatosUsrHist int IDENTIT Clave principal Si
Y deTbl_DatosUsrHis
t
Id_UsuarioEx int NO Identificador de No Si
usuario externo
Id_VigenciaEx int NO Identificador de No Si
vigencia externa
FechRegistro datetime NO Fecha de registro  No No
Puesto nvarchar(50) NO Puesto No No
Compafia nvarchar(50) NO Compaiiia No No
Depto nvarchar(50) NO Departamento No No
Oficina nvarchar(50) NO Numero telefénico No No
de oficina
Telefono nvarchar(15) NO Numero telefénico No No
personal
Ciudad nvarchar(50) NO Ciudad No No

Thbl_EquipoCompu Tabla para

to almacenar las

caracteristicas del

equipo de

coémputo.

Id_EquipoComput int IDENTIT Identificador de Si No

0 Y Thl_EquipoComput
0

Nolnventario nvarchar(50) NO Numero de No No
inventario

Descripcion nvarchar(50) Si Descripcion del No No
equipo

Marca nvarchar(50) Si Marca No No

Modelo nvarchar(50) Si Modelo No No

NoSerie nvarchar(50) Si Numero de serie  No No

105



Color nvarchar(50) Si Color No No

Thl_EquipoEx Tabla para
almacenar equipo

externo.
Id_EquipoEx IDENTIT Clave principal de Si No
Y Thl_EquipoEx
Id_VigenciaEx int NO Identificador de No Si
vigencia externa
Nolnventario nvarchar(50) SI NUmero de No No
inventario del
equipo
NomPropietario  nvarchar(100 NO Nombre del No No
) propietario del
equipo
Marca nvarchar(50) NO Marca No No
Modelo nvarchar(50) NO Modelo No No
No_Serie nvarchar(50) NO Numero de serie  No No

Tbl_HistoricoStatu Tabla para

S almacenar
histérico de estado
de la solicitud.

Id_HistoricoStatus int IDENTIT Clave principal de Si No
Y Tbl_HistoricoStatu

s

Id_Solicitud int NO Identificador de No Si
solicitud

Id_StatusSolicitud int NO Identificador de No Si
estado de la
solicitud

Id_Admin int NO Identificador de No Si
administrador

Id_Area int NO Identificador de No Si
area

Id_Prioridad int NO Identificador de No Si
prioridad

Id_Problema int NO Identificador de No Si
problema

Id_CalifUsuario int NO Identificador de No Si

calificacion de
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Tbl_Menu

Tbl_Noticias

SolucionAdmin
Justificacion

FechaAct

Tabla para
almacenar las

opciones de mend.

nvarchar(400 NO
0)

nvarchar(200 NO
)

datetime NO

usuario

Solucion del
administrador

Justificacion

Fecha de
actualizacion

No

No

No

No

No

No

Id_Menu
Id_Padre

Nombre
Pagina

TipoAdmin

Nivel

Orden

Activo
FechaRegistro
Usuario

Tabla para
almacenar las
noticias

int IDENTIT Clave principal de
Y Thl_Menu
int Si Identificador de
padre
varchar(100) Si Nombre
varchar(100) Si Nombre de la
pagina

int SI
int Si
int NO
bit NO

datetime NO
varchar(50) NO

Identificador de
tipo administrador

Nivel

Orden

Estado

Fecha de registro
Usuario

No

No
No

No

No
No
No
No
No

No

No

No
No

Si

No
No
No
No
No

Id_Noticia

Id_Prioridad
Noticia

Fechalni

FechaFin

int IDENTIT
Y
int NO

nvarchar(300 NO

)
datetime NO

datetime NO
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Clave principal de
Thbl_Noticias

Identificador de
prioridad
Descripcion de
noticia

Fecha de inicio
para mostrar la
noticia

Fecha de fin para
mostrar la noticia

No

No

No

No

No

Si

No

No

No



Tbl_ServicioEx

Tbl_Software

FechaReg
FechaAct

idTipoAdmin
Tabla para
almacenar las

solicitudes en
servicio externo

Id_ServicioEx
Id_Solicitud

NoFolio
Id_Empresa

FechaRegistro
Tabla para

almacenar
software.

datetime NO
datetime NO

int NO

Fecha de registro  No
Fecha de No
actualizacion
Identificador de No
tipo de

administrador

IDENTIT Clave principal de Si

Y
int NO

varchar(50) NO

int NO

datetime NO

Thl_ServicioEx

Identificador de No
solicitud
Numero de folio  No
Identificador de No
empresa

Fecha de registro  No
de solicitud en
servicio externo

No
No

Si

No

Si

No
Si

No

Id_Software
Id_Admin
NombreOriginal
NombreFisico

Comments
Fecha

int IDENTIT Clave principal de Si
Y Tbl_Software
int NO IDentificador de  No

varchar(350) NO
varchar(250) NO

varchar(350) Sl
datetime NO
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administrador

Nombre del No
software

Nombre fisico del No
software

Comentarios No
Fecha de registro  No

No

Si

No

No

No
No



Thbl_Solicitud

Tabla para

almacenar las

solicitudes

registradas.
Columna

Id_Solicitud

Id_TipoSolicitud

Tipo de dato Nulos

int

int

Id_StatusSolicitud int

Id_EquipoComput int

0

NombreRegistro

Nolnventario
DescrProblema

Diagnostico

OpinionUsuario

FechaSolicitud

FechaFinSolicitud

NombreAtender

NombreSecAtend

er

UbicacionServ

ContactoTel

Observaciones

SolCorrecta

nvarchar(100

)

nvarchar(50)

nvarchar(500
)
nvarchar(300
0)
nvarchar(500
)

datetime
datetime

nvarchar(100

)

nchar(50)

nvarchar(100

)
nvarchar(100

)

nvarchar(300
0)
bit
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IDENTIT Clave principal de

Y
NO

NO

NO

NO

NO

Descripcion de

campo

Thl_Solicitud

Identificador de

tipo solicitud

Identificador de

estado de la
solicitud

Identificador de
equipo de computo
Nombre de quien
registro la solicitud

NUmero de
inventario

Descripcion del

problema

Diagnostico del
problema reportado

Opinion del usuario

Fecha de registro

de solicitud

Fecha fin de la
solicitud

Nombre del

personal que se va

a atender
Nombre de

personal alterno a

atender

Ubicacion del
servicio

Contacto telefonico

Observaciones

Identificador de
solucién correcta

Llave Llave
primari forane
a (PK) a(FK)

Si No
No Si
No Si
No Si
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No



Tbl_UsuarioEx

Thl_VigenciaEx

Usuario varchar(20) SIi Nombre de usuario No No
en dominio

Tabla para

almacenar los

usuarios externos.

Id_UsuarioEx int IDENTIT Clave principal de Si No

Y Thl_UsuarioEx.

Id_VigenciaEx int NO Identificador de No Si
vigencia externa.

Nombre nvarchar(50) NO Nombre de usuario. No No

ApellidoPat nvarchar(50) NO Apellido Paterno. No No

ApellidoMat nvarchar(50) NO Apellido Materno. No No

Tabla para

almacenar la

vigencia externa

de equipo 0

usuarios

Id_VigenciaEx int IDENTIT Clave principal de Si No
Y Tbl_VigenciaEx

Fechalni datetime NO Fecha iniciodela No No
vigencia

FechaFin datetime NO Fecha fin de la No No
vigencia

NomAcadResp  nvarchar(50) NO Nombre del No No
académico
responsable

JustificacionAcad text NO Justificacion del No No
académico

JustificacionCoor text NO Justificacion del No No

d coordinador

StatusEx bit NO Estado de la No No
vigencia
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Thl_VigHistEquipo Tabla para

almacenar

histdrico de la

vigencia de

equipo

Id_VigHistEquipo int IDENTIT Clave principal de Si
Thl_VigHistEquipo

Id_VigenciaEx int NO Identificador de No Si
vigencia externa

Id_EquipoEx int NO Identificador de No No

equipo externo

Thl_VigHistUsuari Tabla para

0 almacenar
historico de la
vigencia de
usuarios

Id_VigHistUsuari int IDENTIT
0 Y

Id_VigenciaEx int NO Identificador de No Si
vigencia externa

Id_UsuarioEx
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Descripcion general del sistema

Nombre del Sistema
Sistema de Control de Servicios de cOmputo para el Instituto de Ingenieria

Descripcion
El objetivo principal del sistema es apoyar, agilizar, facilitar y administrar la atencién de solicitudes
de servicio, a través de paginas Web en Internet.

Responsables del sistema
Coordinacion de Sistemas de Cémputo

Directorio de contacto

En este punto se muestran los datos para contactar a los administradores del Sistema de
Control de Servicios.

Requerimientos técnicos del sistema

Roles de Usuario
Hay dos tipos de Usuario:

Usuarios: En este punto se enlistan a los usuarios que tendran acceso al sistema como
"Usuarios".

Su funcién en el sistema es de realizar una solicitud de atencién de servicio via pagina Web y
recibir notificacion via correo electronico cuando la solicitud es realizada y atendida.

Administradores: En este punto se enlistan a los usuarios que tendran acceso al sistema como
"Administradores".

Su funcién es la de entrar al sistema via pagina Web para administrar la lista de solicitudes del
Usuario una vez que recibe notificaciones via correo electronico. Asi como aprobar, rechazar o
cancelar solicitudes PEX.

Sitio web de alojamiento
Se especifica la carpeta dentro del servidor donde se alojara el Sistema

Tipo de Acceso al sitio web
Para acceder a cualquier pagina Web del sistema, se debe pedir cuenta y contrasefia de
Windows, por lo que es necesario que la carpeta virtual en el IIS tenga autenticacion de Windows.
So6lo acceden el Usuario y el Administrador.

Listado de Carpetas que conformar toda la aplicacion
e En este punto, se muestra la lista de carpetas y subcarpetas que contienen al sistema
Documentos de especificaciones para liberacidn de un sistemas

Revisador por: RApresaM (09/11/2011 12:36 A.M.)
Documento generado por el Instituto de Ingenieria
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Permisos de Carpetas
» SISOL (Raiz de la aplicacion)

Lista de permisos en las diferentes carpetas que conforman el Sistema de Control de Servicios.

Requisitos de la Base de Datos

SQL 2008 en adelante
Tamarfio: 4 MB minimo

Permisos de la Base de Datos

Base de datos: (Nombre de la Base de Datos en el Sistema)
Cuentas de usuario de SQL: Grupos de cuentas con permiso a la Base de datos

Consideraciones adicionales

Sin consideraciones.

Documentos de especificaciones para liberacidn de un sistemas

Revisador por: RApresaM (09/11/2011 12:36 A.M.)
Documento generado por el Instituto de Ingenieria
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GLOSARIO

Active Directory: Servicio de Directorio de Microsoft.

ActiveX: Entorno para definir componentes de software reusables de forma independiente del lenguaje
de programacion.

AJAX: Asynchronous JavaScript And XML.

AMCIS: Asociacion Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software.
BD: Base de Datos.

CLR: Common Language Runtime, 'Entorno de Ejecucion'.

Cluster: Conjuntos de computadoras construidos mediante la utilizacion de hardware comunes y que se
comportan como si fuesen una Unica computadora.

CMMI: Capability Maturity Model Integration, 'Modelo de Capacidad y Madurez'.
CPU: Unidad Central de Procesamiento.

CSC: Coordinacion de Sistemas de Computo.

CU: Ciudad Universitaria.

DBA: Database Administrator, 'Administrador de la Base de Datos'.

DIR: Alta Direccion.

ER: Entidad Relacion.

EvalProSoft: Evaluacion de Procesos de Software.

Firewall: Cortafuegos que se utiliza con frecuencia para evitar que los usuarios de Internet no
autorizados tengan acceso a redes privadas.

Freeware: Software que se distribuye sin costo.

Ftp: File Transfer Protocol, 'Protocolo de Transferencia de Archivos'.
GES: Gestion.

Gecko: Motor de los programas de la fundacion Mozilla.

Gigabit Ethernet: GigaE, es una ampliacion del estandar Ethernet que consigue una capacidad de
transmision de 1 gigabit por segundo.

Hardware: Corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informatico.
IBM: International Business Machines

IDE: Integrated Development Environment, 'Entorno Integrado de Desarrollo'.
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IE: Internet Explorer.

IEEE: Institute of Electrical and Electronic Engineers, 'Instituto de Ingenieros en Electricidad y
Electronica’.

11S: Internet Information Services

ISO: International Organization for Standardization, 'Organizacién Internacional para la
Estandarizacion'.

Mantenibilidad: Facilidad con la que un sistema o0 componente software puede ser modificado
para corregir fallos, mejorar su funcionamiento u otros atributos o adaptarse a cambios en el
entorno

MoProsoft: Modelo de Procesos de Software.

MS: Mantenimiento de Software.

NNTP: Network News Transport Protocol.

NYCE: Normalizacion y Certificacion Electronica.
ODBC: Open Database Connectivity.

OPE: Operacion.

Popfly: Sitio web que permite al usuario crear paginas web usando runtimes para aplicaciones ricas de
internet basadas en Microsoft Silverlight.

Presto: Motor de los programas de Opera Software.
PyME: Pequena y Mediana Empresa.

SE: Secretaria de Economia

SEQUEL: Structured English Query Language.

Sharepoint: Plataforma web de trabajo colaborativo y gestion documental, especialmente orientada a
documentos Microsoft Office.

Shareware: Distribucion de software, en la que el usuario puede evaluar de forma gratuita el producto.

Silverlight: Estructura para aplicaciones web que agrega nuevas funciones multimedia como la
reproduccién de videos, graficos vectoriales, animaciones e interactividad.

SISAL: Unidad Académica Sisal del Instituto de Ingenieria de la UNAM.

SMBD: Sistema Manejador de Bases de Datos.

SMPT: Simple Mail Transfer Protocol, 'Protocolo Simple de Transferencia de Correo'
SO: Sistema Operativo.

SOAP: Simple Object Access Protocol.
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Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Spyware: Software que rastrea la informacion personal o confidencial.
SSH: Secure SHell, 'Intérprete de 6rdenes segura'.

Streaming: Distribucién de multimedia a través de una red de computadoras de manera que el usuario
consume el producto al mismo tiempo que se descarga.

SQL.: Structured Query Language, 'Lenguaje de Consulta Estructurado'.

Tomcat: Servicio de motor de aplicaciones.

Tupla:Fila.

UML.: Unified Modeling Language, ‘Lenguaje Unificado de Modelado'.

WebKit: Plataforma para aplicaciones que funciona como base para el navegador web Google Chrome.

XML.: Extensible Markup Language, 'Lenguaje de marcas Extensible'.
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