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UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 
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!()� ;� � ,� �� ,� � � � � � � � 7 �� �2 � �, �7 , ��

�. � ,;�� ,�, �7 7 � �1 � � � �� � �, �7 , �;�� � � �

�� � 0 1 �2 � ;� 1 � � ,� � � ,� � . � � 7 � 4� � 1 + ,�

, �� ,� � 17 ;� ,� � 14 � � B � 7 �� �2 � , � 0 � � � �. , ,�

7 4� 1 �� ,� � ��7 , � ���� 17 �� �

$ � 1 - � � � � ,� � 4 � � ,� 0 1 ( �� ,� � � 7 �� �2 � � � � ��

� � � � � � . � � 1 � �7 �, �0 � �. � ,;� ,� � �� � �

, �4 ,� � � )� , ;� , � �, 1 ;�B ,� � ,�1 , ,�� � B � 7 �� �2 �

4 � � ,� �,�� � ,� ,� � � ,� � . � ,� )�,� � ,;� � � , < �

0 1 �2 � � � � � � � ,�7 � ,� �7 1 � ;� ��1 + � � � ,�

, ,� 1 � � � ,� 7 � �� � 4 + ;� � � 0 1 � � �� � � � ,� �,�� � ,�

7 � ,;� � ���
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� 0 1 �2 ;� ,� �0� ���C � ��% �,�� �!( � �� 0 ,� ��D%!�E� � �� �� �

, < � )7 ,� ��� �� �C �B �0 �� � �1(� � ,�� � �� �0 � �

. � ,� � � � 0� �� � � � � � ,� �1� � ,� C � � ,;� 0 1 � � � �

� � 7 �� �2 ;�� .�� � ,� �7 �� �7 � 17 �� �, ,� � ,�-�� � ,� �

��1�,1 ��� 17 �C �, � � �� � �

",� �� 4 + �7 � � , �� � �7 - � � � 02 � � � ��C �� ,�%!�F, ;�

�7 �� � � C �� ,��1 � 0 � (� �� ,�%�,�� ,�!( � ,�� 0 ,� � ,; ��� �

, � � � ,� � 1 ,� )7 ,� ,� � � 7 �� �2 ;� 1 ,� � � 1 ,� �

� � (,�-� � � �1� � � 7 . B �� ,� , ,�C � 0 �� � � �� �

"��7 1 � ,� �7 , �-� , �� �7 �� . ��,� 1 ( �� � �- �C �

, � � , � � 1 -� 4� � � �� 7 0��� � � � 17 , ;� 7 7 � 7 � 0 1 � � ��

7 � + � � , ,� � 4 ,� 7 � � � � 7 , � � -� � 0 � � 1 + �

7 �� ,�7 � � ,����
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� ,� � � ,� �17� 1 � ,� 7 � � ,� 7 , ,;� 0 1 � � � � � �

7 �� �2 �-� � � � �

" � !()� ;� �� � 7 � � . ��,� ,� � 0 1 � 7 � � . ��,� 1 ( �� ;�

# ;� ���;� ��G � %�,� ;� � . ��,� # � �  �1 �� -� � . ��,� % ,� -�

� 2,�� ,;�1 ,� � � �7 0 � 1 ,� � � � � �� ,;� ��7 1 �

, � � � � � � � 0 � � . � ,� � 7 � ,� 1 ,� C � ,� � � � � � �

,� � � � . � ,� � � . ��,� 1 ( �� � -� , � 17 � �

7 )�1 1 � ��*/�7 , ,��

� 1 � � � � � ,� �7 - � �, � � ���7 1 ,� � 02 � ,�� ,�

� ,� 0 � , �� �� ,� 7 � �� 7 � 1 � � � 7 �� �2 � � � . ��,�

0 1 ( �� �-�, � 4+ ��. � � 7 - � ��� 1� � � � . ,�7 � ,� �� �

17 <� ��",� ,�7 � ,�, �� � �0 1 � �� �- �0 � 7 �� ,� � � ,�

. ,� � � ,� �� ,� 17 � � ,� � � 7 � � 7 � 0 � , ,�

�1� � ,� ��1�,1 �-� �� � �1 + �� 4 � �. � ,� �

� � �� , �� � � ,� �� ,�,� , � � �� ,� 7� ,� � ,�C �

17 � � -� , ,� � � �� 1�,1 ;� 1 � , � � ,� � � ,� � � � � ;� � �

� � �!()� ;� � ,�. � + ,� -� ,. � + ,� � � � � ;�C � � ,� �7 - � �

, � � � �17 � � � - � C � � � � � �� � �� ,� @ � ,� C � ��

14� , � � � ,� . ,� � � � ,� , �� � 1 -� @ ��� ,� 7 � �� 7@4�� �

1 � ��

$ ,�%!�3,�, � �7@4�� �C �7 �, � ��.� � C � �C � ��7 1 � ,� �

4 � � � ;� �,7 ,���. ,� �#G� � 7 � ,� !�6;� 7 � ,� � � �

�,� �4 �2 � � � � C � , � � � 1 � � � � � � ,� ,� 0 1 � ,� �

� � � 1 �� ,��7 �, � , � �� �H 4� �

$ � 7 �� �2 � �� ,� 17 , ,�B -� � � � ,� � � �C �, �B � , �� �

� �. , ,�1 ,�-�B � �� � ,� � �� . � ��( � ,� . ,;�

,� � 7 - � � , � � � � � � � 0 , � � ,� � ,� � � ,� 0 1 ,� �

7 �� �2 � � � � �( � ,� - � , �� ,� -� ,�� � � 1 + ,�

, �� ,��
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� � � � � ,� 1 � � + � � � � ,� 7� ,� � ,� � 7 �2 �

� 02 � � 0 1 � �� 7�� � � � � ,� � � 4 + ;� �� 7�� � � ,� , �

0 1 � � � � B�,� � ;� 1�,�2 ;� .�,�2 ;� . � ,;� ,� � � -� � � ,�

� 02 � ,� �� . ��,� 1 ( �� � �

$ �7 �7 �2 � ��7 1 � ,� �7� ,1 � � �� 7�� � �� ,;�- �C � � (���

, � � � � �� �2 � � 02 � � �� 7 1 ;� � 14�( � , � � � � ,� � � �

7 �2 ;�7 ,��7 �2 �-�7 1 �7�� � ��
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GÉNERO 

Revista radiofónica. 

Al ser un proyecto que busca reforzar la capacitación sin ser visto 
como algo tedioso o que tendrán que escuchar forzosamente, se 
pensó en una revista radiofónica que a la vez de educar, entretenga. 

MODALIDAD 

Programa grabado. 

Al ser un programa pensado para escucharse en los estéreos de los 
automóviles de los VMPs, tendrá que ser en un fonnato ¡v1P3 para 
tener la flexibilidad de grabarlo en CD, introducirlo en un dispositivo 
USB o colocarlo en la Web para su descarga e introducción a 
cualquier dispositivo móvil. 

ágna 
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ESTRUCTURA Y CONTENIDOS 

Secciones y su contenido 
-Sintonía informativa. - Charla sobre información de 
interés para la fuerza de ventas; ¿cómo van los números?, 
productos debajo y arriba de presupuesto, etc. La sección 
incluye entrevistas a diversos colaboradores de la 
compañía. 

- Reacción.- Información de capacitación acerca de los 
productos y las estrategias de ventas de los VMP' s. 

- Frecuencia musical- Información y música de un grupo 
o solista del género rock-pop. Se incluirá una pieza 
completa al tInal de la información. 

SA!.UDOT1WtR 

• 00A1'1 NI u;. 

• $1 NTONIA ItlIORtAAtJV" 

• CORlI NI u;. 

_ REACQÓfj 

• CORlI NI u;. 

MUsICA 

. COR'IINIUA 

. $INTONIAMO$Io:AI,. 

_ CORlINIUA 

OUPlDIDA l MÚSIGt. 

. 'OlNllfjCAOON $AUPA 

'1M 

ágna 



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

���
�#�����



Æ�����ì�����ì���ì�;�������ì��C��7���ì����1�,1��,�ì��ì����
������2ì�6/�1�ì���,�
���������
���ì����Æ��ì�ì��	��
����ì�,��,
�!����������21�	;�R������������ �
$�������,
�M�,@,� ��+�;�R������@<�	���
�7������
� �4�����g�1���	�
g�7������
���ì����Æ��ì�ì��	�
Æ��B��������4���2ì
�M�����*/��


�
��*/�

���
�0�����

 
 -��
 ��
 ���
 ��
 �������
 7
 �-
 ���
 ���
 ��

�������
7
-����


�

M"#Y#�� �9���� C��� ��� ;� 4��ì.�ì���,� ��� 7��1���

7�����1�� ��� Æ�����ì���� �ì���ì� �� $�,�

,������ M�,@,�  ��+�� #�ì������ -� ,��

�ì���ì������1�� �����R���� � �@<�	;� Z�21��

�,��,�R������

� �� � � �

R g$ � � � � � !�-�4��ì�M�,@,;��������,���7���������ì������� �
� � � � � � �,���7��1�����1�,�2ì����Æ�����ì���� �
� � � � � � �ì���ì����

�

M"#Y#� � � � � "ì��ì��,���1�ì��1�,N�

�

���
�0�����
 
 ��1�
-����2
�������
7
-������

�

R g$ � � � � � "ì��ì���1�1�ì�����ì�������ì��,����� �
� � � � � � 0��1��(������-����7��,�7�,�ì�7��� � �
� � � � � � 1�1�ì��,���17������,;�,����������ì������
� � � � � � �������,�2ì�������,����������ì���.����,�� �

�

M"#Y#� � � � � G��ì�,�ì@1���,���ì�%�����(ì;���.�����-��
� � � � � � "�����;��ì����������ì�%�����(ì�����;� ��
� � � � � � ����0��1�-���.������

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

*�*/�

R g$ � � � � � ��������1�,����,�7���14���,����.�����ì��
� � � � � � ì��.�1�ì�����,���,��,�����7�3,� D,����
� � � � � � 7��ì�ì���ì���,�,����,E������� ì�1�ì�;��,����
� � � � � � 7������ì����ì�1�+�����ì����������,���,��,� �

�

M"#Y#� � � � � ��ì��������,7�ì�����ì�����0��1�-�ì�.������
� � � � � � �ì�����ì�,�	�ì�,;�,��7������7����� ����ì��
� � � � � � ����,���,�����,��

�

R g$ � � � � � %�����(ì������,���ì�����������7�������� �
� � � � � � 7��1����ì������!*��

�

���
�0�����
 
 ��1�
 -����2
 �������
 7
 �-
 ���
 ���
 ��
 /��

��
-���2
����
���
��
�������
7
-�����





M"#Y#� � � � � ��,�0����ì���1�ì����ì����1�,��,��� �
� � � � � � �1�,�2ì����0�����ì�����ì���ì����ì��ì��1����
� � � � � � ì������;�-��C�����1������,���B���ì��ì� �
� � � � � � ì��,������,�1�ì�-������,������������� �
� � � � � � ,������2ì���ì����-�0������������ì��,���� ��
� � � � � � 0��1��(�����;�,����12��������,�2ì����B����� �
� � � � � � �ì�����,�����������ì���������.����,��

�

R g$ � � � � �  ,���,�M�,@,;���1�������1�ì�2���ì������
� � � � � � ��,��<�ì;�����ì��������ì������.�ì��,;���� �
� � � � � � �<���ì�������,��B������ì�����ì�,��7��,��,� �
� � � � � � ��������1��ì���-���,�0����ì���1�ì���ì�� �
� � � � � � ,������ì���1��,���,7���4�;�7�����������,�� �
� � � � � � ��.��C��������	������B�����,��������;�7��� �
� � � � � � �,���B(1�,����ì�,�,�7���4��,� �

�

���
�0�����
 
 ��������
 -����
 7
 ����
 ������
 ������2

������
�8���
7
-�����


�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ��
�

�

6�*/�

M"#Y#� � � � �  ì����,�����1�ì�����,���;�����ì��� �
� � � � � � g����ì������!�����,���������,�� � �
� � � � � � ��17��1�,����ì������17�<���7����C������ �
� � � � � � ��ì���,����������ì��� ��

�

���
�0�����
 
 ��������
 -����
 7
 ����
 ������
 �������2

������
�8���
7
-�����


�

R g$ � � � � � ��14�(ì��������ì�����,����������2�������
� � � � � � 0���	�����.�ì��,�����ì�,�7�ì��,� � �
� � � � � � �17����ì��,�7����ì��4�+������7�������.����� �
� � � � � � ��������ì��� �

�

M"#Y#� � � � � g�����2�C���,��4��ì������17�<���.����� �
� � � � � � ='T;�B�-�C���������	���-����,�����ì���C��� �
� � � � � � 1�,�.�,�.�����?'T���

�

R g$ � � � � � %�����(ì;���.�����-�"������,���ì���ì���ì� �
� � � � � � ����4�����7��,�7��,��;�,�ì��14����� ��
� � � � � � %������ì�����;�����0��1�-�$�1�,���ì��,�� �
� � � � � � �,��ì���4���ì��� �

�

M"#Y#� ��������.��������,�ì@1���,�����,��,� � �
�7�������,� C��� .�ì� 1��;� ��1�ì��� ��,����
������2�����17����ì�������7��1����ì��� �
���������1�ì������7��������7��1����ì��� �,���
���1��B�����4��ì����4����ì�0��1����,�-� �
�B�,7�����,��

�

���
�0�����
 
 ��������
 -����
 7
 ����
 ������
 ��������2

������
�8���
7
-�����













�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ��	�

�

��*/�

R g$ � � � � �  ì��,������ì��ì����ZC�(����7������,�� �
� � � � � � .�1�,���ì����7��1�����1��1�,����� M�,@,��

�

M"#Y#� � � � � !��7������4��ì�R����;�Z-���ì�C�(� � �
� � � � � � �4����1�,��ì��,���7��1���7�����1�;� �
� � � � � � 1�,����1�ì���B�4��ì��� �

�

R g$ � � � � � ���,�1����M�,@,;���1��1�,������ì��;��ì� �
� � � � � � ì��,����,����2ì�1�,�����B�4����1�,� ,�4����
� � � � � � �ì������7���2ì�����ì����������g���;� �
� � � � � � �ì������1�,�����ì��ì���1�����,���ì������ �
� � � � � � ����,���1�,1���(ì�����",���B�1�,��� � ��
� � � � � � �����ì������1��G�����ì�G����� �

�

���
�0�����
 
 ��������
 -����
 7
 ����
 ������-����	�2

������
7
����
�8���
���
��
/��
��
-����


����
���
��
�������

7
-�����


�

M"#Y#� � � � � �-��R����;�1��C���(���0��)��ì�ì���,�4��� �
� � � � � � ��,�7�ì��,�C���ì����4�1�,�7���������.�,���
� � � � � � 7����1�ì��ì������ì���1�ì����ì��,���,� �
� � � � � � .�ì��,;���1�����ì����,����������.�,������� �
� � � � � � B�,7�����,�-�0��1����,��

�

R g$ � � � � � #�;�-�������C����,�7�����0�ì��1�ì����7���� �
� � � � � � 1�ì��ì���4��ì�,�ì@1���,��ì�����C����� �
� � � � � � 	�ì����������14�(ì�ì����.���,�C�������ì���
� � � � � � ���+�ì�������ì��������������,��B�4�2 �,�4�������
� � � � � � �17����ì������������	�����ì,��ì��1�ì������ �
� � � � � � ��7��������.�,����1(����;��,����1����������,�
� � � � � � $�ì��ì�����ì,��

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

8�*/�

M"#Y#� �������;� ����ì��� ��� +�ì��� #�ì������ [�.���	;�
�ì�������� ���� ,�7����� �(�ì���; �
���1�ì��� C����,� �17����ì��� ��7�������������
�-�� C��� �,� �ì�� 0��1�� ��� 1����� ���
�7�������.�������� ����� ����;� -� �ì� ���,��2ì�
���� $�ì��ì�� ���ì,������2� C��� ��14�(ì� B�-�
�C��� ��7������ ��,� ����.�����,� ��ì� ��,�
�1(����,� -�� C��� ,�� �����	�1�,� ����ì��
�����.����;� 7����ì�� ,�� ��7������ì� #� 4��;��,�
���1��,��ì��,��B�4���������� 	������

�

R g$ � � � � � ����������7������������.�����,����0��1����� �
� � � � � � �,���0���ì���-��C����,��,�ì��7����ì� �
� � � � � � ��7�����,��7���#��4��;�7�����,��,�B�-�C��� �
� � � � � � �ì.������,����,7����.������ì�����,�����,����
� � � � � � �������.����;������;����0��B���ì�C���,�� �
� � � � � � �����	2;����ì@1��������,�,��ì��,;�-����1�ì���
� � � � � � ������

�

���
�0�����
 
 �9-�


�

M"#Y#� � � � � ZL�C�(�������������1��ì����������ì�,�	�ì�,�
� � � � � � �7��.��B�ì������7�����1����ì������ �

�

R g$ � �G�,��ì��� 4��ì� \B��� D�ì�1���E;� ��ìC���
7���,������,�,�ì� ��,�C���B�ì��7��.��B����
���7�����1����

�

M"#Y#� � � � � #�;����.�������,�C�� ����ì�����ì�-���
� � � � � � ��1�ì�2����������1��ì����������0��1�-� �
� � � � � � ��.������ì�����ì�,�����,�,��1���ì�12��� �
� � � � � � ��ì.�ì��������,�1(����,���C����,�ì���� �
� � � � � � 7�����1�;�7��C���0�+��� 
����1�,����,����ì��
� � � � � � 7�����1��C���4�,�������7������ � �
� � � � � � �����1��ì���-���14����������14������������;�
� � � � � � �0�������,���ì��,�C���7�������1�ì��� �
� � � � � � 7�ì�ì�ì��,���,�7�������,����7��������� �
� � � � � � ��ì(����,����1�����D�ì�1���E�� �



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

5�*/�

R g$ � �#�;� ���.�������,�C��� ,�������@ì�1(�����ì��
���7�������������.���,���7�����1�;��,� �
�,�17��1�ì���7��C���ì��,�����B���)7������� �
�4��ì�����21��0�ì���ì�N��,�C������7 ��ì���
�7�����ì������.��,��,�4��ì�,�1��D�ì�1���E� �

�

M"#Y#� � � � �  ,���,;����1�,���ì���,����0���,�C���ì�,��
� � � � � � 7��,�ì�2� ��+�ì��������������1������� �
� � � � � � �����1��ì������1�,�����/�7�ì��,� � �
� � � � � � 7����ì�����,���������0��1�-���.�����1�� �
� � � � � � C���2�4�,��ì��������������1�ì������1����ì� �
� � � � � � �,��,�1�,�,�.�ì�����,��

�

R g$ � � � � � \9�����������1�,����(������C��� ��ì������
� � � � � � �,���7���,�����,����17�<�����1����,�-���� �
� � � � � � 1(��������ì��C����,�����ì�������7����C��� �
� � � � � � ��ì�	�������4+���.�;�C����,�����ì������ �
� � � � � � ��,�7����ì��,�,�4���,�,�7�����1��ì��,; ��
� � � � � � B������,�.�������17����ì���������ì,�������� �
� � � � � � ,��1(�����-�7����ì����7������7�����1����� �
� � � � � � �7�-�������.����, ���

�

���
�0�����
 
 �9-�


�

M"#Y#� � � � � G��ì��R����;������ì�.�����C���,�������� �
� � � � � � ��ì������ì��,���������0�������ì���,�2ì���� �
� � � � � � %������ì������ ������7��������7��1����ì������ �
� � � � � � !*;���ì����C���,��4�,���,�4�����,�.�ì��,� �
� � � � � � ����,���7��������C����,�1�-��17����ì��� �
� � � � � � 7���������17�<��� �

�

R g$ � � � � � L�7�������1���.�;�1�,������ì���ì�,� � �
� � � � � � �ì0�����1�,���B�4�������%������ì�����;� �
� � � � � � 7��������B����1��ì��,����7��1���2ì�����,� �
� � � � � � !*;�7����-��7����0�ì���	���ì��,����,����2ì� �
� � � � � � ���#�ì��ì����ì0��1���.�;�Z7���C�(�ì����� �
� � � � � � �������1�,������������C��7�������1��C��� �
� � � � � � ���2���������g�-�,;�,�4�����,��ì��ì��.�,� �



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

'�*/�

M"#Y#� �\9�-�;��,����1��,��C�����,�.������,������ �
�����,;�7��1���;���ì�1�,���,��ì��ì��.�,�7����
����;�C����,��ì���7���,����68/T;�7���� �
�1�,���1�,�,��7���ì���ì��ì��.�,���7���,���� �
��8/T;�,��,����4�������4������,���-�,�� �
�1�ì���ì�� ����ì��� 6� 1�,�,� ��ì��� ì� �ì�
4�ì���������7�����2ì� ��

�

R g$ � � � � � �������4����������C�����,��ì��ì��.�,�7��� �
� � � � � � ����7���ì�,����4��,�����4����� �?/T���,��
� � � � � � 7�������,��

�

M"#Y#� � � � �  ,���,;��ì��ì��,�,�7�ì��ì���C���+����� �
� � � � � � ��ì����5/�7�ì��,;����,����88�-�,�7���14���
� � � � � � �6/;���ì����ì��)����ì �������8�7�ì��,��,�� �
� � � � � � ,���7���������1��4�ì���������7�����2ì� �
� � � � � � ���0�ì����������1�,���� �

�

R g$ � � � � � ��,7�(,��,�������ì��ì��.��7�����ì��ì�;�C����
� � � � � � 7�����ì�7����ì��+����7�ì���ì�������C��ì����
� � � � � � �ì����C����,�(,���������� � � �
� � � � ��

M"#Y#� � � � � ]��ì�����;�7��������//T������ì�� ì��.�;��
� � � � � � C��ì����*����'8T;�C��ì����6����8/T;�C��ì���������
� � � � � � *8T�-�C��ì����8�ì��7���� �

�

R g$ � � � � � \���B��"ì��,��@���1��B�-�C�������������ì�� �
� � � � � � �,�����

�

M"#Y#� � � � � ������ì��ì��.���,�������$�1�,�����ì�� �
� � � � � � ��ì����������������7����ì����ì,��������ì ��
� � � � � � ��17���,�ì��/�7�,�,�-�,��,����4������ �
� � � � � � �4+���.����,�7����ì��,�����4������1�,1�� �
� � � � � � 7���ì��//�7�,�,��

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

?�*/�

R g$ � � � � � ",7(����;�ZC�(��������4�ì�����7��1��������� �
� � � � � � ��������ì���!�,�.�,�^�7�7�� ���?/T������
� � � � � � �ì��ì��.���7��)�1���1�ì��;�C���ì���,��� �
� � � � � � ì����1���� �

�

M"#Y#� � � � � ��;�ì������,7�����4��N��7����C�( �1�+����
� � � � � � C������.��������4�ì���ì����7����,�����ì���� �
� � � � � � ��7��8������,�1�+���,�.�ì������,��ì� �
� � � � � � g�ì��ì���

�

R g$ � � � � � ���,�,��B�-��ì��1�,N����,@7�� �4�ì��C����
� � � � � � ,����7������ì��������,���,�.�ì������,�������
� � � � � � ��17�<���C����,��.����ì��ì�.����;���� �
� � � � � � 0�1�,��I.�C����J��

�

M"#Y#� � � � � ���,�,�;����.�������,�C���7����ì��ì��.�,�ì��
� � � � � � 7���1�,;����1�,���ì������ ��,�������
� � � � � � 1�ì,�����,������4�ì�������4������������
� � � � � � 0�����ì����-�1(����,���00�C����C��.������� �
� � � � � � �/T�����1�,1���

�

R g$ � � � � � G��ì�;�,���1�,���ì����4��ì��ì�1��C��� �
� � � � � � ì�,�B����+�����,���B�����������C���ì�,� �
� � � � � � 7���1�,����.���1�,���1�,;�Z7���C�(�ì�� �
� � � � � � 7��,�ì��,����,�����ì�����1��1�,����� �
� � � � � � M�,@,��� � � � � ��

M"#Y#� � � � � �����;����,�����ì�����ì��2ì;���14�(ì�����ì��
� � � � � � ����7���2ì�����ì�����;��,������<���=56�-� �
� � � � � � �,����ì��������ì������4�1�����,��7���,�� �
� � � � � � 1�;��,���B�1�,�$�.��1����������,��
� � � � � � G�����,��

�

���
�0�����
 
 ��������
 -����
 7
 ����
 ������-����	�2

������
7
����
�8���
���
��
/��
��
-����
 
 
 �����

�����	�2

�����	�
/��
��
-����
����
���
��
�������
7
-�����


�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

=�*/�

R g$ � � � � � ��1����,���1�ì��1�,��ì������1�ì��� �
� � � � � � %�����(ì������,��B���ì�������������7�������� �
� � � � � � 7��1����ì������ �����ì���!*;�7����,�����,��
� � � � � � B�1�,�7��7�������ì�7�C��<����,�1�ì���� �
� � � � � � ����ì0��1���2ì�C���ì��7����ì���.�����7���� �
� � � � � � B������ì��4��ì��7��1���2ì����%�����(ì� �
� � � � � � ������

M"#Y#� � � � � ��1������,�,�4�1�,�%�����(ì��,��ì����� �
� � � � � � ��,�7�������,�1�,��17����ì��,������.����,;�
� � � � � � -��C����,���������0�ì�����ìì�.����;���� �
� � � � � � �,��ì������������ì���������1��ì������������� �
� � � � � � -�����ì0��1���2ì;���ì�1�,����68 ��<�,�����
� � � � � � �)7����ì����-��8/�1� ���ì�,����7����ì��,� �
� � � � � � �������,��ì���������1�ì��� �

R g$ � � � � � L���ì�������,����)7����ì�����ì����1������ ;�
� � � � � � �B����%�����(ì�7���ì�����	��,���0����� �
� � � � � � �ì���(,���������14�ì��,����ì������17��+���
� � � � � � G;�%���1�ì��G�;�G5�L�G�*;���ì�����1�� �
� � � � � � ��,�������%�����(ì������ �

�

M"#Y#� � � � � $�,�.���1�ì�,�,�ì�7�����0�ì��1�ì�����ì���� �
� � � � � � 0�ì���ì�1��ì������%������ì�����N �

�

R g$ � � � � � #��M�,@,;�7�����ì��,�����ì��������,��7�ì��� �
� � � � � � Z��14�(ì�.�1�,��������ì�����,�1�ì,�+�,� �
� � � � � � ���.�,�ì���

�

M"#Y#� � � � � ���ì�,���	2ì�R����;���,�1�ì,�+�,����.��,�ì�
� � � � � � 0�ì��1�ì����,���ì����������7��1���2ì���� �
� � � � � � �ì�7�������;�-����.�������,�C���-������.��� �
� � � � � � ì��1���7��ì���4��ì���,����%�����(ì������ �

�

R g$ � � � � � G��ì��7��,�7����C��������,�.�- �,�� �
� � � � � � �7��ì���ì����,���B�1�,����7��1����-���
� � � � � � �����,�1�,���B�4�������%���1�ì�,� �

���
�0�����
 
 �9-�2
��1�
-����2
�������
7
-�����


�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

�/�*/�

M"#Y#� �D��,���,�2ì� ��� %�	E� %�����(ì� ����� �0�����
�ì����4�������2ì��ì���(,������ì�.�����ì�����
-�7���0(�����C������.����0���	1�ì������ �������

�

���
�0�����
 
 �9-�2
��1�
-����2
�������
7
-����� 


�

R g$ � � � � � $�,�.���1�ì�,�,�ì�1��(����,�����ì���,� �
� � � � � � ��C������,�7���������	�������ì�,�0�ì���ì�,� �
� � � � � � 1���42����,�-�C������������,����1�ì���ì�� �
� � � � � � 7����ì�,���7��������,�7���ì��,���,� �
� � � � � � �(����,;���	2ì�7�������������4�ì�,��� ��
� � � � � � �ì������,��ì���������� �")�,��ì�*����ì��,��
� � � � � � ���7�,����.���1�ì�,
�%���1�ì�,� � �
� � � � � � B����,���4��,;��C�����,�C���,��7����ì� �
� � � � � � ��,��.����ì������-���ì�������������,�������� �
� � � � � � ì��7�������1���ì��,���ì��������7�;�7������ �
� � � � � � C���,�����ì�ì�C����ì���������1�ì���� �
� � � � � � ��ì,��ì����$�,�.���1�ì�, �B����,���4��,�,�ì
�
� � � � � � G�;�G*;�G6;�G8;�G5;�G?;�G=;�G�*�-� ����
� � � � � � .���1�ì����

�

M"#Y#� � � � � %���1�ì�,�$�7�,���4��,;� ,�ì��C�����,�C��� �
� � � � � � ,��7����ì���,��.����ì����,�,�� ���0���ì���� �
� � � � � � �����,��B����,���4��,;��,��,�,��,��7����ì� �
� � � � � � ��1���ì����ì��������7�;�7�����������,�� �
� � � � � � ��ì,�1��7�����,���1�,��ì���1���ì�� ��$�,��
� � � � � � .���1�ì�,���7�,���4��,�,�ì
� ;��;�"�-�R ���
� � � � � �  B����4��ì� �Z]�(��,������17��+��.���1�ì����
� � � � � � G�-�7����C�(�� ,��.���

�

R g$ � � � � � "����17��+��.���1�ì����G��,�������7������
� � � � � � .���1�ì�,���ì0��1���,�7���G�;�G*;� �G6;��
� � � � � � G8;�G5;�G?;�G=�-�G�*;�7�������@ì����C��� �
� � � � � � ���ì�ì��ì���1@ì��,������������ì��������� �
� � � � � � 0����ì���ì�1�ì���,;�-��C�������,����ì�ì� �
� � � � � � 0�ì���ì�,���0���ì��,��$�,�C���1�,�ì�,��
� � � � � � �ì����,�ì�,�ì���,�.���1�ì�,�G�;�G5�-�G�*�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

���*/�

M"#Y#� � � � � $��.���1�ì��G��0�.�����������ì�����2ì� �
� � � � � � ì��.��,��-�7��1��.�������ì�����2ì���� �
� � � � � � �ì�����;�1�+���ì�������,������1����ì���-� �
� � � � � � ���ì���.���$��.���1�ì��G5�0�.��������� �
� � � � � � ,�ì��,�,����ì�������ì,1�,���,;�ì���,����,� �
� � � � � � 7�����ì�0�ì���ì�1��ì���������������� �
� � � � � � #�,��1�����.��,����ì������L����.���1�ì���
� � � � � � G�*�7��1��.�����0��1���2ì����1����ì�;�C���
� � � � � � �,��ì���17�ì�ì����,�ì������ 7�����ì���
� � � � � � ���ì,1�,�2ì���������������,��,��1���,� �
� � � � � � ì��.��,�,;����1�,������ì��ì��� �� �
� � � � � � 7��7������,��ì���(,���,� �

�

R g$ � � � � � ����B������2����������14�ì�����17��+�� �
� � � � � � .���1�ì����G���ì�%�����(ì�7���� � �
� � � � � � 7���ì�����	�������0������ì���(,����-� ��
� � � � � � ��,1�ì��������������%����,��,�����,����ì���,� �
� � � � � � B�ì���1�,������C��������14�ì���2ì���� �
� � � � � � ��17��+��.���1�ì����G���ì������0�ì���;� �
� � � � � � ���ì��1�-���7���ì�����ì���(,����-�1�+��� �
� � � � � � 7����7��2ì�����0������ �7�����,�7����ì��,��
� � � � � � C�������1�ì������7�����ì������0�ì���� �

�

M"#Y#� � � � � L����1�,������0������ì���(,����,�4������ �
� � � � � � ,�,��1��ì��.��,����ì�����-�7���0(����;���� �
� � � � � � ��14�ì���2ì;�������,�����,������ì�,������,� �
� � � � � � .���1�ì�,�G�,�4������1���4���,1�;� � �
� � � � � � 7��1��.�������ì�����2ì�����ì�����;����C���
� � � � � � ��14�(ì���ì���4�-����1�)�1�	�������0����� �
� � � � � � �ì���(,�������7��1�.������,�ì,���2ì���� �
� � � � � � 4��ì�,����C������17�<���������ì�����2ì� �
� � � � � � ����ì������ ���ì��,��%�����(ì�����;��0����� �
� � � � � � �ì����4�������2ì��ì���(,������ì�.�����ì�����
� � � � � � -�7���0(�����C������.����0���	1�ì������������ �

�

���
�0�����
 
 �9-�2
��1�
-����2
�������
7
-����� 













�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � ����

�

�*�*/�

R g$ � �D��,���,�2ì� ��� %�	E� ��,7�(,���� 6�� �<�,;�
ì�ì�@ì� ��"�� B�� ��1�,������ ,�7����������
�ì���(,���� -� �ì���ì0��1������� 0��ì��� ��
%�����(ì;���������0�ì�����ìì�.����� �

�

���
�0�����
 
 �9-�2
 ����
 ������-����	�2
 ������
 7

����
�8���
���
��
/��
��
-����

����
���
��
�������
7
-����� 


�

M"#Y#� � � � �  B����C���-����ì�1�,�������C�( �,�ì���,��
� � � � � � .���1�ì�,;��ì�7������������,�������17��+�� �
� � � � � � .���1�ì����G;�-�,��0�ì��2ì ;���ì��ì��1�,��
� � � � � � ��ì�����������",��17����ì�����ì������������ �
� � � � � � ��0���ì�����ì������������2ì����-������� �
� � � � � � �������ì���"��7��1�����,���ì,����ì���� ����
� � � � � � �ì���ì0��1������ �2ì��������ì�����.�;��
� � � � � � 1��ì���,�C�������������������ì���,��ì� �
� � � � � � 1���,�������1����������,�.����C��� �
� � � � � � ��ì,��ì��1�ì����0��������.��������ì� �
� � � � � � 7����ì���-��,������������ì�����.�����,� �
� � � � � � �������ì�,����1���+�17��,���ì�1�,�����
� � � � � � ����������,7���������ì��B�0��;������������� �
� � � � � � ��4�	������ì��+�����.��7����,������ì��� �
� � � � � � ���17��0��ì������ì����17�������;������ �
� � � � � � ���������B�14��,�����ì���7��,�ì��ì��� �
� � � � � � 1(�����7����������,��1�����ì��

�

R g$ � � � � � ",����,�1�-��ì����,�ì���7��C��� � �
� � � � � � 7��4�4��1�ì���B�-��7��,�ì�,�C��� ��
� � � � � � ��ì0�ì��ì������������2ì������ì���������� �
� � � � � � �������ì�;�-����1� �����������ì0�,�2ì��,�C��� �
� � � � � � 7����ì���ì����ì�,�17����������������ì��-� �
� �� � � � � ���,��14��������(��7�ì,�ì���C����,� �
� � � � � � ��2ì������-��M�,@,�-���ì���C���������
� � � � � � 1���ì�,1���������2ì����%�����(ì������ �

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	

�

�

�6�*/�

M"#Y#� � � � � M�,��1�ì������,��.�1�,�R����;�%�����(ì��
� � � � � � �������ì���ì�������0�ì����,2����;��ì� �
� � � � � � �ì���ì0��1�������ì���,�����������ì� � �
� � � � � � ì���4��,�7��7������,��ì������1�����,;� �
� � � � � � �ì���ì0��1������,;��ì���(,���,�-� � �
� � � � � � �ì��7��(����,��#����ì,������C������ � �
� � � � � � 1���ì�,1���������2ì�0�ì��1�ì�����,���� �
� � � � � � �ìB�4���2ì�������,�ì��,�,���� � � �
� � � � � � 7��,�����ì��ì�,;���,������,���,�17�<�ì� �
� � � � � � �ì��0�ì��2ì��17����ì����ì����7�����ì������ �
� � � � � � ����ì0��1���2ì;����������-����0��4����� � �
� � � � � � !����ì�������ìB�4���2ì��C����4����������,� �
� � � � � � �ì	�1�,�������)���ì�,�,��ì���� � �
� � � � � � ��,������������������C���2ì���� �

�

R g$ � � � � �  ��1�,����������0�ì����,2���� ;�� �
� � � � � � %�����(ì�����; ���ì���ì��.���1�ì�,�G�;� �
� � � � � � G5�-�G�*�C���7������7�ì��ì����1���4���,1�� �
� � � � � � �������,���,��(����,���������ì�,1���7����,��
� � � � � � ����.�����7����1�ì�ì���,���+�����,�4�����,� �
� � � � � � �(����,�����,�,��1��ì��.��,�;�7������C���,�� �
� � � � � � ��,�B�����ì�1�ì����.���1�ì�,�ì�������7�,��
� � � � � � ",��ì�������,��7���,� ��",�C���7�����,��� �
� � � � � � 7��,�������ì�0��1�,�0��1��(�����,������,� �
� � � � � � ,2����,;��27���,;��ì-����4��,�-� � �
� � � � � � ,�7�,������,�� ����C��;�7����+�17��;���,� �
� � � � � � �ìB�4�����,�����1�ì���,������.�,������� �
� � � � � � ��O�*�ì���0����ì;�ì��,��.�,��14���C������ �
� � � � � � B���ì��ì����1����ì��7��	�� �

�

���
�0�����
 
 �9-�2
��1�
-����2
�������
7
-�����


�

R g$ � �D��,���,�2ì� ��� %�	E� %������ì;� ����ì�����	��
,�� �0����� ��ì� ��� �0������� ���� ��17��+�� G;�
1�+���ì������0�ì��2ì�����,�,��1�� ì��.��,���

�

���
�0�����
 
 �9-�2
��1�
-����2
�������
7
-����� 


�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
	�

�

���*/�

M"#Y#� � � � � G��ì�N�Z�����C���B������0���ì����� �
� � � � � � %�����(ì�����;������,���1�,�� %�����(ì��,��
� � � � � � ���1��(����������ì�����������0�ì���;� ��
� � � � � � ��,��4�������ì��=55�7���������� �0���� �
� � � � � � #���1�ìì;�-��,�B�-�7���B�-�����,��ì������� �
� � � � � � ����7������������1��ì������������;���ì�1�,� �
� � � � � � ����8/�1����ì�,����7����ì��,��������,������ �
� � � � � � ���������1�,����68 ��<�,�����)7����ì�����ì�
� � � � � � ���7�����������ì���� �%�����(ì�������,���� �
� � � � � � ��14�ì���2ì���������0�ì���;�����,��ì�������
� � � � � � �����ì���������1��ì��� ����������;���ì�����,� �
� � � � � � ��,�4�ì�0����,���1�,�����,�������17��+�� �
� � � � � � %���1�ì����G;����C���7���ì�����	��,���0����� �
� � � � � � �ì���(,����7����1�)�1�	�������0��������ì����
� � � � � � �������2ì������� �����

�

���
�0�����
 
 �9-�2
��1�
-����2
�������
7
-����� 


�

M"#Y#� �D��,���,�2ì����%�	E� %�����(ì� ����� 7��1����
�ì� ��7���� �����ì�� �� ��,� ����.�����,�
��4�����,�-�������.���������������7����ì��� �

�

���
�0�����
 
 �9-�2
��1�
-����2
�������
7
-����� 


�

R g$ � � � � � ��ì��,�����7�,�������C�������,���,� ��
� � � � � � ��17�<���,���������ì���!*�ì����ì���ì� �
� � � � � � 7��4��1��7����B������ì��4��ì��7��1���2ì�
� � � � � � ���%������ì������ �

�

M"#Y#� � � � � �����C����,��,����R����;�7����,�������ì��� �
� � � � � � ��ì�������ì������;���C�����ì��ì.���ì�,� �
� � � � � � ����C�������1�ì��������,�����ì���;�7����ì�
� � � � � � �,���4��ì�,���ì��,�����������������2ì���� �
� � � � � � C����,;�0�����ì����ì���ì���1������1� �

���
�0�����
 
 �9-�2
 ����
 ������-����	�2
 �����
 

�����	�
�������
������2
������
7
����
�8���
���
��
�������
7

-�����




�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
��

�

�8�*/�

R g$ � � � � � Zg�������ì�C������7��,�ì����ì��,���� �
� � � � � � 7��1�����1��1@,��������7�����1�� � �
� � � � � � ��1�ì��1�,�C�����ì����1�,����ì��4�ì��� �
� � � � � � ����ì�������������������ZL������ì������ì� �
� � � � � � ���C���ì�B�4����1�,������,���B�ì��ì� �
� � � � � � 7���N�

�

���
�0�����
 
 ��1�
-����2
�������
7
-������

�

M"#Y#� � � � �  ,���,��ì��,���7��1�����1�,�2ì���ì������� �
� � � � � � ���Æ�����ì����1�,�����B�4����1�,���� �
� � � � � � ������ì��������P�����g�.�.��� �

�

R g$ � � � � � $�,�������ì��;���1��,�ì�7�7����1�ì��� �
� � � � � � ��ì�����,;�0����ì��4�ì����,�� ���ì���ì,���
� � � � � � �������;���ì����ì����7����2ì�1���������-� �
� � � � � � 1�-�7�7�������0�ì���,������,�5/�-� � �
� � � � � � ��1��ì	�,������,�'/��

�

M"#Y#� � � � � "�����7���,��.���ì��������7��������ì��ì��;� �
� � � � � � ��������,���7��ì��7���-���17�,�����M�Bì� �
� � � � � � Æ�����-;������������,������1������1�Æ�����-;� �
� � � � � � ���4�+�,���#��������-����4������������ �
� � � � � � ���00���������ì����<�,���,7�(,������� ��
� � � � � � ��,�����2ì��������7�;����1@,������� � �
� � � � � � ������ì���,��1�ì���ì����1��4�,�������� �
� � � � � � B�,������������1@,�����,�����ì���ì,�;�-��,��
� � � � � � ��1�ì��������������ì��������ì������,�-� �
� � � � � � 1����,������1�ì�����2ì���1���ì0���ì���� �
� � � � � � �������,�1@,���,��

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
��

�

�5�*/�

R g$ � � � � � $��B�,��������1��ì	���ì��=8=����ì��� �
� � � � � � M�ìB;������-�#���,����ì���ì��ì���,����,�,�
� � � � � � ���,���ì�������ì�"���������;�����0��ì�� �-��
� � � � � � ��1��ì	�ì����������ì�,��7��1���� � �
� � � � � � ����7���2ì����1�����B��G����%��.��,;��ì� �
� � � � � � �=5��0��1�ì���ì������,C�����Æ�ì��,-� �
� � � � � � g�����,�-�������<��������1�,1����ì�14��� �
� � � � � � ������7����1���B�������P��,;���ì� �,����
� � � � � � ì�14���,����,��7��1�����4�1�C���ì����.�� �
� � � � � � ���ì���0�,�2ì�ì������ì���1��ì��� �

�

M"#Y#� � � � � "��()��������2�7��������<���=5';����ì��� �
� � � � � � #����&��ì�	��0��������4���������7���ì� �
� � � � � � ��4�1���17����;���ì����@ì������ì����2ì���� �
� � � � � � ��14����,��ì�14��;�-��,��B�����ì���ì���� �
� � � � � � ������ì��������P�����g�.�.�� ��

�

R g$ � � � � � "��7��1�����4�1�B�12ì�1��,���2��������	� �
� � � � � � 7��������<���=5?�-���ì2 ������ì��2ì������� �
� � � � � � ��������1�,���������1�1�ì��;����7��1��� �
� � � � � � ,�ì������0���#�	���]�C���ì������2�1��B���
� � � � � � 7����7�,����ì��,����ì����������7��/ ��-���,���
� � � � � � ����ì,��ì�������ì	������7��,�����������,� �
� � � � � � ��,��,����7�7���������-��,����ì.�����,���ì����
� � � � � � 7��1���()����������4�ì��� �

�

���
�0�����
 
 ��1�
 -����2
 �������
 7
 �-
 ���
 ���
 ��

�������
7
-������

�

M"#Y#� � � � � ������ì��������=5=����������,���ì��� �
� � � � � � ��4�1�G�-������ì��-�C�������ì	�������� �
� � � � � � ������'������,���,��,����G���4���� �-�,���
� � � � � � ,�ì������������!��-����7��,���*������� �
� � � � � � 1�,1����

�

���
�0�����
 
 ��1�
 -����2
 �������
 7
 �-
 ���
 ���
 ��

�������
7
-������

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
��

�

�'�*/�

R g$ � � � � � "�����������4�1;�����ì�g�.��;�0���7�4��������
� � � � � � �ì����,�������5=�-���7���1�ì�������ì	2 �����
� � � � � � ��,������������ì�,��,�ì����������1�,1�� �
� � � � � � ì�14��;�����ì�g�.��� �

�

���
�0�����
 
 ��1�
 -����2
 �������
 7
 �-
 ���
 ���
 ��

�������
7
-������

�

M"#Y#� � � � � "ì��,��1�,1���<��������ì���7������7 2��ì��
� � � � � � ���0�,��.������H���,�����7����ì��0����ì� �
� � � � � � �ì������,��ì����.�����ì���ì����4�ì���,�ì���� �
� � � � � � ����1�,1��7�����ì,�����������,�1�,1�,�C���
� � � � � � ,��7������7���2ì�ì��0�������ì���� ",����
� � � � � � 7��C�����,�4�ì��,�7������7�ì��,���������ì� �
� � � � � � ,�,�7������7����ì�,�-�����������,�����ì�;���,��
� � � � � � ����,����,�������1��������;����ì�7��������� �
� � � � � � 7@4�����,��B�4������������ �

�

R g$ � � � � �  �7�,���������.(,�����������ì�H���,��������
� � � � � � 4�ì���,��1�ì��.�����7�������4�ì���,�� �
� � � � � � ���������4�1�H���-��ì���B�������G�-,;� �
� � � � � � 7�4��������ì�ì�.��14�������5=�-��������� �
� � � � � � ,������ì���,�()���,���Pì��ì��B�����ì���-� �
� � � � � � Æ����ì�����

����

���
�0�����
 
 ��1�
 -����2
 �������
 7
 �-
 ���
 ���
 ��

�������
7
-������

�

M"#Y#� � � � � ��,1�K,�Æ�����-�,��7�4���2��ì�+���������
� � � � � � �='/�-�+�ì�����(��,��ì��.��()���;�$����ì� �
� � � � � � ����!-�G����������$�,�,�,��ì�,���� �
� � � � � � ���4���2ì�����,�����4�1�0����ì���14�(ì���� �
� � � � � � �ì����������ì���ì�,��ì����,�,�������� ��
� � � � � � �ì�����ì��,��

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
��

�

�?�*/�

R g$ � � � � � M�ìB�B�4�����1�����������1�ì��������ì����� �
� � � � � � �������7���ì���,��,�ì��,���1�������,�-� �
� � � � � � ����,����,;���������1���,�2�����1;�#���-��
� � � � � � �����C���ì�,�7����ì�1�-���7������7���2ì� �
� � � � � � �ì�������4�+���������7�� �

�

M"#Y#� � � � � �ì�������,�����,��ì�,�C���1�������ì���� �
� � � � � � ��14��������4�ì���0������ì���M�ìB���+�� �
� � � � � � ,�ì�B�ì������,���,�,���17�<���,���,7�(,� �
� � � � � � ����ì�������-���,7�(,�������������ì����ì� �
� � � � � � 7��4��1�,�������,�7��������7�����,�,� �
� � � � � � �ì���,�,��

�

���
�0�����
 
 ��1�
 -����2
 �������
 7
 �-
 ���
 ���
 ��

�������
7
-������

�

R g$ � � � � �  �7�,��������,�7��4��1�,����4���ì���,� �
� � � � � � ��,��,�1�,;����7��1��� ;���ì����1;��ì��
� � � � � � �='/;�-�!��������,��ì��='*��"��7��1�����
� � � � � � ����2�4��ì�,�.�ì��,���ì�,��,�ì������9�.�� �
� � � � � � L���".���#��ì��B��g��ì ;�-���14�(ì�1������
� � � � � � ���,�����������1�7�����='�;���ì��� �C�������
� � � � � � 4�ì���,����ì0��12�,2���������,�� �
� � � � � � �ì�����ì��,��

�

M"#Y#� � � � � "��@���1����4�1�������4�ì��;�!��������,;� �
� � � � � � ����4�2��������,�ì�����.�,�-�ì������ì	2 �����
� � � � � � ì�.������.�ì��,�������4�+�,��ì�������,;���ì� �
� � � � � � �,����17���2����������2ì������,� � �
� � � � � � �ì�����ì��,;�-���,7�(,�����ì��7�C��<�� �
� � � � � � �����7���",����,��ì���,;�����5��������4��� �
� � � � � � ����='*�������ì����ì�ì�����0�����1�ì��� �
� � � � � � ,����,�����2ì��

�

���
�0�����
 
 ��1�
 -����2
 �������
 7
 �-
 ���
 ���
 ��
 /��

��
-����
������-����	�
����
���
��
�������
7
-������

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
��

�

�=�*/�

R g$ � � � � � ",��1�,��ì����������0�ì�������,���7��1���� �
� � � � � � �1�,�2ì����Æ�����ì�����ì���ì�;�7����ì�� �
� � � � � � 7���1�,���ì�,�,�ì�����������,� ��,�7�ì��,��
� � � � � � ����.�ì��,�������+�ì�������ì�������������;�-� �
� � � � � � ��14�(ì����C���ì��7����ì���.�����,�4��� �
� � � � � � %�����(ì�������

�

M"#Y#� � � � � L�C���1�+���C����,���B�����,� � �
� � � � � � ����1�ì�����ì�,�-���,�7�ì��,��17����ì��,� �
� � � � � � ������+�ì����ì�.�	����*����,�,� � �
� � � � � � 7������7�ì��,;���������g�-�,�-� ������ �
� � � � � � g�,���,��

�

���
�0�����
 
 ����
 ������
�����2
 ����
 ������
�����2

����
���
��
�������
7
-������

�

R g$ � � � � � L��ì����,��2ì����%�����(ì��������������
� �
� � � � � � ���0��ì������ì�������,�ì���,�1(����,� �
� � � � � � 7��,���7����,���������14�ì���2ì� � �
� � � � � � �����0�ì������17��+��G�-�ì��,����1�-��� �
� � � � � � ��17��������,�����ì����4�2ì� �

�

M"#Y#� � � � � "����,7���������������������,� �0�������7�����
� � � � � � ������.������������ 2
�����14�ì������7���ì���� �
� � � � � � �ì���(,�������������0�ì����-���,� � �
� � � � � � 7��7������,��ì���(,���,�-� � � �
� � � � � � ì����7���������,�������17��+��G� �

�

R g$ � � � � � "��7��0������7����ì���7����%������ì�������,
�
� � � � � � ������C����C���,�0������I�������������ì�J�� �
� � � � � � ��1��7�����,�������������,7����;���������� �
� � � � � � ��������������������4�	��-�C�����C������ �
� � � � � � ,�����2ì���7����-�,������7����ì�� � �
� � � � � � �ì�����17����,�,�����.�����,�������,� �

�

���
�0�����
 
 ��1�
-����
�������
7
-������



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
��

�

*/�*/�

M"#Y#� � � � � ",7���1�,�C����,���7��1�����1�,�2ì���� �
� � � � � � Æ�����ì�����ì���ì��B�-��, �������,��������� �

�

R g$ � � � � � g�������ì�C���7����ì��,���4��ì�,���� �
� � � � � � �������������2ì���� � � � �
� � � � � � 0�����ì����ì���ì���1������1�

�

M"#Y#� � � � � $�,����17�<�1�,��ì�����7�����2ì
� �4�����
� � � � � � g�1���	�

�

R g$ � � � � � ���2ì
�!����������21�	 �

�

M"#Y#� � � � � "ì���,�%���,
�R������@<�	�-�M�,@,� ��+���
� � � � � � #�ì������

�

R g$ � � � � � ������,���4�+�����7�������2ì�-������ ��2ì��
� � � � � � �����ì����Æ��ì�ì��	 �

�

M"#Y#� � � � � ��,��,���B�1�,��ì����7�2)�1���1�,�2ì;� �
� � � � � � B�,���7��ì����

�

���
�0�����
 
 ��1�
 -����
 �������
 7
 �-
 ���
 ����

��������������

�

�

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
��

�

"��g � ���#�������� $�

�

���
�0�����
 
 -��
��
���
��
�������
7
-���� �

�

M"#Y#� � � � � ",����ì���7��������ì�,�7��,�ì��
� �

�

R g$ � � � � � DÆO��ì�.�	E�Æ�����ì�����ì���ì� �

�

���
�0�����
 
 �������

�

M"#Y#� � � � � �������,;��ì0��1���2ì;�1@,����-��������� �
� � � � � � ������.�����%!�������.����,�Æ��1��(������� �

�

R g$ � � � � � DÆO��ì�.�	E�Æ�����ì�����ì���ì� �

�

���
�0�����
 
 ��1�
-����2
�������
7
-��
�����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	
��

�

# $�� ���#�������� $�

�

���
�0�����
 
 -��
��
���
��
�������
7
-���� �

�

M"#Y#� � � � � ",���0��;���

�

R g$ � � � � � DÆO��ì�.�	E�Æ�����ì�����ì���ì� �

�

���
�0�����
 
 �������

�

M"#Y#� � � � � �������,;��ì0��1���2ì;�1@,����-��������� �
� � � � � � ������.�����%!�������.����,�Æ��1��(������� �

�

R g$ � � � � � DÆO��ì�.�	E�Æ�����ì�����ì���ì� �

�

���
�0�����
 
 ��1�
-����2
�������
7
-��
�����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �		
�

�

"��g � � �#"������#�����_ ���Æ�g! ��% �

�

���
�0������ � � � -��
��
���
��
�������
7
-���� �

�

M"#Y#� � � � � DÆO�"��%�&E�#�ì��ì����ì0��1���.�� �

� � � � � � �

R g$ � �Z�21�� .�ì� ��,� 7�������,�;� Z]�(�
�,��������� B�-� C��� ,������;� Z�����,� ,�ì�
��,�7���������,� �

�

M"#Y#� � � � � DÆO�"��%�&E�#�ì��ì����ì0��1���.�� �

�

���
�0������ � � � ��1�
-����
�������
7
-��
����


�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �			�

�

"��g � � �#"������g" ������

�

���
�0������ � � � -��
��
���
��
�������
7
-���� �

�

R g$ � � � � � DÆO�"��%�&E�g�����2ì��

� � � � � � �

M"#Y#� �"�� ��7�,�� -� ��� ��7�������2ì� 7����ì� B���� �
�����0���ì���� �

�

R g$ � � � � � DÆO�"��%�&E�g�����2ì��

�

���
�0������ � � � ��1�
-����
�������
7
-��
����


�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �		��

�

"��g � � �#"������Æg"��"��� �!�#�� $�

�

���
�0�����
 
 -��
��
���
��
�������
7
-���� �

�

M"#Y#� � � � � DÆO�"��%�&E�Æ�����ì����!�,����� �

� � � � � � �

���
�0�����
 
 ��1�
-����
7
�-
���
���
��
�������
�
����
7

�-
���
���
��
�������
�
����
7
�-
���
���
��
�������
�
����
�����
7

����
���
��
�������
7
-���� �

�

M"#Y#� � � � � DÆO�"��%�&E�Æ�����ì����!�,����� �

�

���
�0�����
 
 ��1�
-����
7
-��
���


























�

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �		��

�

���
����#���(�





��1�� -�� ,�� 1�ì���ì2� �ì� ��7�����,� �ì�������,� ��� 7�������2ì� �,���

�,����B�1�ì��� ������� ��� ��ì��7��� ��� 7�����1�;� -�� C��� �0����� �� ����� ���

7����,��C�����4��7�ì��,���ì�1���B��7��������1�,�2ì��������C������,7����;�

7��� 7�C��<�� C��� ,���� "ì� �,��� 7�ì��� ,�� 1��������	�� ����� ��� ���4�+�� ���

7��ì����2ì�� ��,� ��1���,� ��17�����,� 7��.�,��,;� ��� ��������2ì� ��� ��ì��;� ���

�ì,����2ì� ��� ��,� ,�����ì�,� -� � 1�ì,�+�,� ��� 7��,��,�2ì;� �ì���.�,��,;� ��1�,�

1�,�����,;��0����,;������

����ì��� ������4���2ì;���� 7��������� 7����� ,������� ��14��,���� 7�����1���,��

��1���������� ��� �ì��ì���ì����������.�	���� ��,� ��������,�-�ì�.���,�������������

�7��������

Æ�ì��1�ì������7��������� ��1�� ������4���2ì;� ,��ì��,�� ���ì,1���2��ì� .�.�;� -� ���

���.�� ��� ��7����1�ì��� ��� 7�,� �7�������2ì� 7���� �0�ì��� �������,� ��� ,�ì���; �

�����2ì�-�B�������,���7��,�ì���,����,���

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �		��

�

��	
�����.���#���(�


�

$��7�,�7�������2ì����ì,�,����ì� ���4�+���7����ì��1������ì��,C��1��C���-��

B�1�,�7�����������ì��ì����������� �������+�17���,��-��B�1�,����4����.����,�

7�,��,� ��ì� 1@,���� -� .�	� -� C����1�,� �<������� ����ì�,� �0����,� �,�����1�,�

B�4��ì������7�,�7�������2ì;��,��ì���0�ì ���.��������4����0�ì���C�������4���ì�

7�����1�������02ì�������

"ì� ��� 7�,�7�������2ì� ,���������ì� ��� �������������������,�C��� 7����ì��)�,����

�ì� ��� ���4���2ì�� 7���1����,� ��� ,�ì���;� ì�.���,� ��� �17������ �� 0�����ì���;��

�0����,��,������,;������

�ì�7���������7����� ����4����ì�����4���2ì���ì� ���.�	�����ì� �����������4����

�ì��ì�� 7�,��� -� ��� 1@,�����ì�����;� ��� ��������� 7�,7�������2ì��ì� (,��� ��,��

7������ ��ì,�,���� �ì� ,�����ì��� ��,� 0���1�ì��,� ��� .�	;� ����ì��	����,� ��

����������,� ,�ì� .������ ��� ��17�� -� 7�,����ì����,� ��� 0��1�� 7� ���,�� ,�4��� ���

4�,��1�,������!�	����;���1�	����;��<������0����,;���ì0����������0�������;� �����

������ì���������14�(ì���ì������ ����7�,�7�������2ì��

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �		��

�

��Å

���$��'�
.�"���





�ì� 7�����1�� 7�������,��ì� 4������������ 7�����1�;��,����,��ì�� B����1��ì���

7���� 0��������� ���.�ì������ ���7��7��,������7�����1��-����1�,�,��.����������

7�����4,��.���-������������,�7�,�4��,�������,������,�<�� ����1��������0�ì�����,�

4��C��,;�B������ì�ì��.��1�ì���������ì���,���ì���	���������7����2ì�7���7�����

�����������ì����1����ì��������� ��	���2ì�����ì�1��,������������� ���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �		��

�

��Å 
������





��,�<��;�7��������-����ì,1�����7�����1�,������������C������ì���,����1�ì������

7������7���2ì� ��� �ì�� �� .����,� �ì,�������ì�,;� �,� �����;� 0��ì��,� ���

0�ì�ì���1��ì���C����7������ì������ì����7������4������,���,��,����7�������2ì;�

��� ���17������� D�ì���,����� ���ì,1����,���ì� ��������ì.�ì���ì��E� -���� ,�������

�����C��7��������4�+� ����

"ì��ì����ì.��,���2ì���ì� ��� $��������-,���<�;� +�0����� �ì0��1���2ì����������

���g�����"������2ì;�1����17����2��ì0��1���2ì����,�����,7������  ��7��,�ì����

�ì�7��-������,� 0�ì��1�ì����,�<����;���� ��� 1�ì����1�,�������7�,�4���C���ì�

�4,��4���� ��,� ��,��,� ���� 1�,1��� � #�� B�-� ��� �ì��ì��2ì� ��� �����	����,� �ì�

��7�������2ì;� ��,����� ��ì.�ì��ì��� �ì������ �����1�ì��;� 7��1���;� C�(�

�ì,�������ì�,�7������7���ì;� ��,�����.�����,��,7���0���,�C�����,���������������

�ì�� ��� ����,� -� ��� ��ì������ ��� ��ì���� C��� �7������ì�� ���� �,��� 1�ì���� ,��

��ì���� �ì� 7�ì���1�� ����� ,�4��� ��,� 7������7�ì��,� �ì����,���,;� ��,�

��17��1�,�,�-����0��1���ì�C���,����.���������7��,�7��,�������������7��-����� �

��14�(ì� ����� 7�ì��� �17����ì��� �� ��ì,������;� ��17���� � ��� $���� ��<�� �,� ���

������.�� ��� ��ì��ì���;� -� ��� �,����� ���� 7�����1��� � ���� �+�17��� Z � C�(�

�ì,�������ì�,�����ì����,�����7������ì����ì�7�����1������������������.������2ì�

���������ì������#�����1�ì���������,��C�(���,���-�,�����.�����,����ì�ì������

C���.�����ì��,�������.������ �"ì��������,�7���1�,������������ì,�+�������ì���



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �		��

�

������ì����-����ì������;��� ���#��������!�)���ì��7���� �����.������2ì���� ���

���ì����-�����(�ì���;�����������2ì���ì�����������.������2ì����������ì����-���

����,��C�����,�����������,�C���7�4��C��ì� ��4��,���������,��� ������ì���;��ì����

����,��ì,�������ì�,����

�����,���1���.���,��17����ì��������ì����ì�����ì���������ì��ì����������,�����-�

��,�7�,�4��,�7������ì�����,� �

"ì� ��,� ��.��,�,� ���7�,� �����02ì���,;� ��,�,� 7���������,� -� ���ì���,� ���

7�4�������;� 7��� ��� ��ì����� �)�,��ì� ��,� ���1���,� ����0�,�� � "ì� ����,� ,�� �ì�����

���ì��� ,�� ��� 7������������ì����� ��,� �ì�����ì��,����� �C��7����� ���4�+�� �",�

�17����ì�����ì����� ��,� ����0�,����� ��������ì��� .�-�1�,��� �����	��� � ��� ,�����

��4������C���ì�,�7��1��������ì��������ì���7�����1�,�7���������ì����� ��,�

��ì��7��,� -� ���1�,;� ì�,� 7��1������ ���4����� ��� 7��,�7��,��� ��� �����

7�����1��-�������,������ì���ì������� �

#��ì�� ��ì�1�,��,��������� ������7��0�,��ì��;��ì��ì��,� ��,����� �ì��,7�ì,�4���

��ì������� � "ì� �,��� ��,�� ��� 7��1���� C��� ��4�1�,� �ì.�,������ �,� ��� ��7�� ���

,��.����� C��� ì�,� �0����ì� ��,� ��0���ì��,� � �17��,�,� ��������,� �� �,���

����.����;��,����1���������0��7���B���� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�
�����������	�
����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� ���������
�

�

������������





Ë�� ��
�� �� � ��� ����
� ����
� � �� � � �� �� ����� 
�� �� � ����;� ���

��������� �� 
������
� �� ���
���� � �0� � �
�� ������� ���
�;�  �

���
��� �� 
���  � ���������
�0��������� ���������� ���� � ��������� ��� ���

� �����������"�� �� ���� � ��;�� ��� �������� ������� � �0� ����� �
��

��� � ������� �;� �� ��0����� ��� ������� � ����� ��� 
��
�0��� �� �� � �
� �

�������� � � ��������������� ��
������ �� ��
 ;�  ����
����� � ��������

����
� � � ���� � ����� ��� � ��� ��� 0���� �� � � ��� � ��� "�� ����
� ��

��0����������0� �;���� �����;���� ��� � ������������� ���� ��
�� ��
�;��� ��

������ ����������� �� �� ������ � �� ���� ���� �� ������������ ��0� ��
��

������������ ���� ��
����
����� ��� ��0� ��� ��  ��� ����� ������ ��

� ����
������� ��

Ë �������� �
��� ��� � ���� �� � �� ���� � ���
�� ;� �� ������ ������

��� �+� ��� ���� � �
�
��  +���  ����� ;� � �����
 � �� �� �	��� �


���� ������� �;� ��`������ � ���� ;� ������ ����� ��
�� � �������
���� �

��
�0 ��� � ��  � �� ��� � �� �� �� �� ������� � � �� � �� ��  �� �����

�� ����
 ;����� ��� �������� �������
��� 	 �������
���� ����� �
�
� �
�����

� �� �� ����� ����� �������	��� ��� ����
 �� ���
 � �

� ���������� ������������� ��
���� �
���� ��� ����� ����� ������� � �

�� ������  ���;� � �� � ����  ������� ������
 � ���������������
��� ���

� ���;��� ������  � ��� ����������	�� � �
��� �������� �
��� � ����������



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �		��

�

7������4,��.�����,���,������,���C�������1�,����5����*�1�,�,�������,1�,�2ì�����

7�����1�����17�<���������ì���,�,�1�ì,���� ��� *� �ì,���1�ì��,;���� 7��1���� ���

��������� ���ì������.�� C��� �,� ��� ��� � D��,���4���2ì� ��� �����,E� -� ��� ,���ì���

���������.�;� �ì� ,�ì���� B��B�� �� ��,� .�ì������,;� +�ì��, � 7���� ��� ���������

����4�����2ì������,���,������,��

"ì��ì�)��,��������;�+�ì�����ì�������,���ì�����1����������,�ì�������B�4���,����

��ì,�1�;� ��� ���,���ì����� 1������ ���� �ì���,�,� ��� �17����� �ì� ��,� .�ì������,�

7�����ì�0�������ì���,�,��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�
�����������	�
����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� �����������

�

 ��  �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�

�

��������#�
��  ��� 	 �� �
���� � ���
�0 ���� � � �����

�������������������������������	���
�����	�����	��������,��

�������������

��-�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������

�������	$����������������������	����.�

���

�����������������������������������������������������������������������������

��

���������	�������	������������������������������������������/.�

������������������������������������ !�

"�����	$�����������#���$	������������������.��

���

�����������������������������������������������������������������������������

��

%�����	$��$������	����#�����#�$	����������	���.�

����

������������������������������������������������������������������������������

&����������������	���������#�����������	��,����.�

�����'	���(��#��������������)������������������

*����'�����$�����$	�������������	������,�������������	���������.�

��������$�������'	���(��#������������������$�������������������������)���	������������

�������������������������#$�������#	#�����������������

�

�������������	���������



�
�����������	�
����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� �����������

�

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�

�

�����#�
��  ���������� �
��� ���� ��Æ����������������

�������������������������������	���
�����	�����	��������,��

�������������

��-�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������

�

�������#�������������������������#�����������	�����	��#����.������$	$.�

���

�����������������������������������������������������������������������������

��

�����+�����������(������������,�����#���$�� 	�������	�����	��#�����������	�������������.�

������������������������������������ !�

"����+�������(���	����#��	������	�������.��

������������������������������������ !��

%����+�����������(���������%���������������	���.������$	$.�

����

������������������������������������������������������������������������������

&�������������#�$	�����������(��#���������.�

����

������������������������������������������������������������������������������

*����)����������$	���	��,��#�������	�����������#�,���#.�

������������������������������������� !������

�

�

�������������	���������

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	���

�

-#�����
��
����#"��


�

1�+"��$�*&�����


ð�  ���ì�;��B�����;��������",�(����;�!�����;�������,;��=?/�
�

ð�  �.��������#��.�;� �1��g�,��g�4�����������;�!����� ì��ì�����g�������	�&�����;�
��ì����;����0���,�����������ì���")7����ì���,������������;�!()���;��������,�;��=?=�

�
ð� ��1��B�;�$����;�Ë�����"
�	���������;�!()���;�!�����P�9���;��===��

�

ð� ��4���ì� 9������,;� $��1������2ì� �(�ì������� ��� �ì0��1���2ì� �����02ì���;�!�����;�
G������ì�;��=?6�

�

ð� ���.�ì��,;�M�,(�$��,;��
�	!���
����
������#	
;�!()���;�����������!����ì�;��==?�
�

ð� �B��ì;�!��B��;�$�������.�,�2ì���ì��������2ì����ì��ì���,�,���ì+�ì����������1���ì�
-����,�ì�����",7�<�;�������,���1�ì�����2ì;��==6�

�

ð� ���1��);� g�@�;� �
�
������ �� �	����� 
�
��	����;� !()���;� Æ�ì��� ��� ��������
"��ì21���;��='��

�

ð� ������� Æ��ì�ì��;� Ë�� 
��	���	�� 	����������� ������ ��	�� "����������!()���;�
�� !;��=?��

�

ð� �������;� �����;� $�� ����ì���� ��� �17��,�,;� G��ì�,�  ���,;� "���������
#���1�����ì�;��=?��

�

ð� Æ��ì�ì��	� �B��,����4;� Æ���1�;� $�,� 1����,� ��� ��0�,�2ì� 1�,�.�� �ì� !()���;�
!()���;��M��ì���4��,�"������;��=?=�
�

ð� Æ��ì�ì��	� �������;� �����,;�Ë�� ����������� 
� ���� �	"��*����
���!()���;�
"���������������,;��=='�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	���

�

ð� Æ����ì��!���g���;������;�$��
��+��,��������!()���;�������,�;�,�)��������2ì;��='=�
�

ð� Æ��������g�1��;�Þ��������������	����-��!()���;�����,�ì;��=='�
�

ð� 9����;�M����;���1�������;����������-���1�ì�����2ì;� ���ì��ì�;����$�;��=='�
�

ð� R�7�@ì�!����;�U	���������
�U	�"	������
�	����%����"��������	
���*����;���ì�
G�,��;��='?�

�

ð� R��7,;� ���-;� $�� ��1�ì�����2ì� �ì� ��,� ����ì�	����ì�,;� ",����,� �ì���,;�
 ���,�ì�H�,��-��4����1�����ì�;��==8�

�

ð� !��,�� Æ�;�+������	���U��
��� �
� ��� �
"��� 
��� ���� �������",7�<�;� ��������
�����2ì;��==/





ð� !�+��� ������;� M����;� 9�,������ ��� ��� ������ -� ��� ����.�,�2ì;� !()���;� "������,�
 ,������,;��='*





ð� !���-�� �(��	;� ����� �ì��ì���� ��� �����;� ",��������� ���� 7����,�� �ì0��1���.��
�����02ì���;� ��4�������ì�,� �ì�.��,����� ��ì��0����� ��� #���1�ì��;� #���1�ì��;��
�==*�




ð� !�ìì�;�Æ���������U������"!���
����
������#	
;�!()���;�������,;��='?;�D4�4������0���
�ì��17����E�

�
�

ð� ������;�"ì��C����$����1�ì�����2ì�7�4�����������"�������1�����!��������=='��
�

ð� ���B�1� -� Æ�	��;� ����7��� ���7����ì��� -� ��,0�ì��2ì� 0�,���;� ",7�<�;�� "�,�.���;�
*//6�

�

ð� ������� �4����-� ì��(�M��ì�����,C;�9�,������������g�����-��������.�,�2ì;�!()���;��
Æ�ì��������������"��ì21����;��=?*�

�

ð� g�1�;����,��ì�;��ì��,;���ì���,�-�1�ì,�+�,;��ì�7��0������ ���g������ì�!()���;�
!()���;�����,��;��==��

�

ð� #�17����� 9��ì�ì��	�g�4����;������;��
������"!�� �
� ��� ��
���"������!()���;�
!������P�9���;�,���ì��������2ì;��==��

�

ð� %�����M�,�0�ì�;�����������
�����������
������
�	�����	���������#	
��	��������
	�����������!()���;�� !�O��B�1����;��=??�

�

ð� %������������;���������2ì������02ì������(�ì���,�4�,���,;�!()���;�������,;��==?�





�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	���

�

�"����(������


ð� B��7
��7B��11���,�4���,7�����1�*//'�/?��� ���7�������ì��ì����
�ì��,�����B�1� ���ì,���������/��*/�/��

�
ð� B��7
��PPP����������1�1)��,�����ì�9�,�����W������������0�,���,W�)��ì

,�B�1�
��ì,���������/��*/�/




ð� B��7
��PPP�������0��1�����������1�*//=�/'��6���,���ì����1�������, �
��.�,�ì�7��������7��������ì�.�,�������,����ì,���������/��*/�/�

�

ð� B��7
��4������ìì��8��4���,7�����1�*//=�/=��� ����,�,��ì�����ì��,�����
0��1���������B�1� ����ì,���������/��*/�/�

�

ð� B��7
��4�������0��1���������P���7��,,���1� ���ì,���������/��*/�/�
�

ð� B��7
��PPP���ì��-��1)���1�ì������ì�g�.�,���*�=� �������,�g������������
g�����������*�B�1� ����-."-�.�.�

�

ð� PPP������,�,���,��+���,�0��B�,�0��/�7�0 ���%-."-�.�.�
�

ð� ³���0--///���������-��-&��
��	������0*�³��
����%-."-�.�.��
�

ð� B��7
��PPP���BB�P�4���1���7��������ì�B�1� ���%-."-�.�.�
�

ð� ³���0--///����	����������%-."-�.�.�

�

ð� ³���0--///����	�������������%-."-�.�.�

�

ð� B��7
��PPP��ì��������1)��ì������ì��ì ���,��,7�ì���7��ì,����1�ì�����,��
ì��/=��,7 ���/6�/6�����

�

�

�

�

�



�
��ì����Æ��ì�ì��	�g�������	���������������������������������������������������������������������������� ������������������������������� Æ�����ì�����ì���ì���

� � � �	���

�

-#�����
��!��� 


ð� ��������<��%���;�!����ì��
�

ð� ��<��",����ì��;�����-,���4������
�

ð� g�-�,�M�1(ì�	�;����������������7��
�

ð� g�,���,�9��ì�ì��	;� ������
�

ð� #�ì�B�	���ì	���	;����1�ì� ��ì��

�


	Portada
	Índice
	Introducción
	1. Un Programa de Radio Desde la Perspectiva de la Comunicación Organizacional
	2. Novartis Farmacéutica
	3. Diseño del Programa Radiofónico Frecuencia Interna
	Conclusiones
	Anexos
	Fuentes de Consulta

