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El diseniador posee la capacidad creativa para

representar todo lo que le rodea a través de sus propias
imagenes. En el trabajo del disefiador, lo mas importante es
lograr la comunicacién gréfica con el consumidor con la
finalidad de identificar al producto por medio del disefio.

Se adecuaran los elementos gréaficos que conforman a la
etigueta como el color, la tipografia, el formato, la imagen,
etc. y dependera del tipo de producto que sea para elegir la
mas indicada de acuerdo a sus propias necesidades.

Conaciendo lo anterior se buscé una empresa que tuviera
la necesidad de una nueva imagen gréfica, ya que la botella
de La Providencia es el proyecto real en el cual se
aplicaran todos los conocimientos adquiridos durante mi
formacion profesional en beneficio de un producto. La
botella de rompope cuenta ya con una etiqueta que es con
la que se comercializa en el mercado.

Al hacer un acercamiento con la empresa y sus duefias
para plantearles el proyecto y los posibles resultados, éste
derivd en el redisefio de la etiqueta del rompope de La
Providencia, con lo cual se investigara cada uno de los
elementos graficos a tomar en cuenta para tener mayor
aprovechamiento de los recursos visuales, con la finalidad
de que el publico vea el producto en el punto de venta con
una nueva imagen, lo reconozca y lo adquiera.

En el primer capitulo se define a la etiqueta y la
mercadotecnia, como una herramienta basica para
promocionar y colocar un producto en el gusto del publico;
hay que conocer muy eficazmente todo lo relacionado con
el mercado y con las etiquetas para sacar el mayor
provecho, asi tenemos a los diferentes tipos de etiquetas y
la informacion legal que deben llevar impresas.

v



El segundo capitulo hace referencia a los elementos de
disefo, la definicion del formato, color, imagen, tipografia,
sistemas y materiales de impresion; la gama cromatica con
la que se trabajara de acuerdo al tipo de mensaje que se
quiera transmitir.

De la misma manera se establece el tipo de texto y
acomodo del mismo de acuerdo a los lineamientos legales
que se deben cumplir.

Para el tercer capitulo se hace una recopilacion y
organizacion de la informacién proporcionada por la
empresa La Providencia, menciona la linea de productos
con la que cuenta, el consumidor, la forma de distribucion,
la competencia. Se rescatan las cualidades y los valores de
la empresa para tener identificacibn congruente que
corresponda con el mensaje que se desea transmitir.

Para el cuarto y ultimo capitulo se realiza el redisefio de
la etiqueta del rompope, por medio de la metodologia de
Bernd LoObach, se realiza el proyecto acomodando vy
agrupando todos los elementos de disefio que garantiza
tener mayor posibilidad de éxito en la imagen del producto.

Se identifica el problema de disefio para la empresa La
Providencia el cual se solucionara a través de una nueva
imagen grafica atractiva y funcional que representara las
cualidades y atributos de la empresa.

Cabe destacar que el objetivo que se pretende es
redisefiar la imagen de la etiqueta del rompope elaborado
por La Providencia, conforme a los lineamientos de disefio
grafico, para sefialar la importancia de la etiqueta, en el
impacto visual y mercadoldgico del producto.



El disefio grafico es un proceso creativo que tiene como

funcion principal comunicar por medio de mensajes visuales
y gréficos con la finalidad de lograr establecer una unién
entre lo que se pretende comunicar y el consumidor.

Este primer capitulo tratara el tema central de la etiqueta
como uno de los mejores medios para promocionar y
colocar un producto en la mente del publico; hay que
conocer eficazmente todo lo relacionado con el tema para
sacar el mayor provecho en su disefio, asimismo diferenciar
y analizar los tipos de etiquetas y la informacién que deben
contener.

El disefio gréafico, tiene como funcibn comunicar un
mensaje de manera visual valiéndose de todos los
elementos gréficos, el disefiador construye para crear
impacto visual en el consumidor y generar su compra. El
impacto visual es fundamental en el éxito de un producto,
la etiqueta promociona, ello nos hace saber lo importante
que es la visibilidad ante el cliente como medio de
identificacion.

Un producto en el mercado tiene una etiqueta para que
ademas de identificar, informe al consumidor las
caracteristicas y elementos que contiene; es por medio de
la etiqueta que se sabe si un producto es para consumo, a
guién va dirigido, su sabor, nombre del producto, quién lo
hace, etc.



1.1 LAETIQUETA

En el mercado actual existe una gran oferta de productos
con la finalidad de satisfacer las necesidades de los
consumidores, una de ellas la comunicativa, por lo cual
cada producto hace uso de una etiqueta para identificarse y
diferenciarse de la competencia. Un producto requiere del
disefio de una etiqueta para entrar a un mercado
competitivo en el que se debe estar actualizado y a la
vanguardia.

Asi la importancia de disefiar una etiqueta es que
proyecte los beneficios del producto, sea atractivo
visualmente y consiga la venta. Mediante la etiqueta se
informa, se proyecta la imagen de quien fabrica o produce,
tiene que comunicar las caracteristicas del producto, su uso
y aspectos legales pertinentes.

Es fundamentalmente un elemento de promocion del
producto que contribuye a diferenciar y a formar una
imagen conocida, con el objeto de motivar e inducir las
preferencias de los clientes. En general las etiquetas
cumplen también con una funcién informativa, como cuando
especifican  procedencias, composicion, fechas de
envasado y vencimiento de los productos, entre otros.

1.1.1 DEFINICION

La Etiqueta “se define como un pedazo de papel, madera,
metal, tela, plastico e incluso pintura adherida al envase o
embalaje de cualquier producto, y que sirve como espacio
en que se informa al consumidor las caracteristicas
generales del producto.”

Desde la aparicion de boticas en el siglo XIV, cuando se
expendian vinos envasados, las etiquetas que se utilizaban
eran muy simples, ya que el producto se envolvia con un
pedazo de papel sin color alguno, en donde escasamente
se especificaba el nombre de quien lo hacia.

1 Vidales,G. Ma. Dolores, El mundo del envase, Edit.G.G., Barcelona, Espafia 2003. p.91

Figura 1. Variedad de productos
en el mercado que tienen una
etiqueta como medio de
identificacion.
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Figura2. Atravésde la
etiqueta se percibe al
producto.
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Una etiqueta debe poseer ciertas caracteristicas como
son:

» identificacion del producto

» proyeccién de la imagen del producto e informacion
de sus caracteristicas (uso, aspectos legales, etc.)

» diferenciar de la competencia y evocar ventajas del
producto.

Asimismo se puede usar la etiqueta para mencionar
ofertas, advertencias, precauciones, manejo del producto,
recetas; hay ciertos productos que exigen que se les ponga
un marbete 2 de pago de impuestos, como los vinos. Se le
considera a la etiqueta como un eficaz simbolo visual,
capaz de atraer a nuevos consumidores.

La importancia en el disefio de una buena etiqueta es que
atraiga la atencibn y que transmita un mensaje al
consumidor.

Si se tiene un producto y se desea comercializarlo es
necesario explicar a la gente de lo que se trata, llamarlo por
un nombre que ayudara para diferenciarlo del resto de los
productos similares.

Es un requisito legal e indispensable que un producto
cuente con una etiqueta en donde proporcione informacién
acerca de sus beneficios o caracteristicas e indicar el lugar
de procedencia.

La etiqueta es un elemento de comunicacién capaz de
crear reacciones inmediatas en el consumidor con la
finalidad de crear opciones de venta del producto.

Figura 3. Se puede observar los
sellos de pago de impuestos.

2 (del flam. Mark, sefial y beet, pedazo) Rétulo que se pega a las botellas, frascos, cajas; con la marca de fabrica u

otras indicaciones.



1.1.2 FUNCION

La etiqueta forma parte del producto y es por medio de
ésta que se sabrd o conocerd de qué se trata y la
informacion permanecera ahi para recordar de forma
constante la marca y la clase del producto.

Colocar la etigueta en un producto genera ciertas
ventajas, como son:

a) diferenciar entre los distintos grupos de productos que
existen dentro del mercado, aun cuando se trate del mismo
tipo de producto; cada uno se identifica ante el consumidor
por medio de su etiqueta

b) personalizar un producto para dirigirlo a un publico en
especifico

¢) comunicar al consumidor acerca de lo que ofrece

d) animarlo a que lo adquiera.

Por medio de la etiqueta, se informa y se indican los
atributos y cualidades del producto al cliente, con el uso
adecuado del color, la tipografia, el formato, el disefiador
grafico puede modificar la apariencia de la etiqueta del
producto.

En este sentido, una etiqueta simplifica la tarea de
percibir, identificar, clasificar, acomodar cada producto
segun sea el caso; el consumidor debe saber de inmediato
de qué se trata sin que tenga que preguntar, solo necesita
leer la etiqueta y enterarse con lo que cuenta cada
producto.

Figura 4. Etiquetas de productos
que informan al consumidor sus
caracteristicas.



Muchas veces ni siquiera el consumidor piensa en
adquirir algo, pero si observa un producto que le llame la
atencion por la estructura o la etiqueta, quizd sienta
curiosidad, se acerque al producto que considere que le
ofrece ciertos beneficios y decida llevarlo.

Una etiqueta se compone por el nombre del producto y la
marca que lo respalde, estos pueden ser un logotipo, un
grafico, una palabra inicial, una forma compuesta por lineas
y colores, una persona 0 un objeto, el logotipo es el signo
de identificacion de una marca.

1.1.3 TIPOS DE ETIQUETA

Las etiquetas se hacen en una gran variedad de tamafios,
formas y disefios y se pueden colocar en distintas partes de
un envase o producto.

En este sentido, es el disefiador grafico quien se encarga
de adecuar la etiqueta para cada producto diferente segun
las necesidades del cliente, la mayoria de los casos se
disefian tomando en cuenta la forma del producto y el
envase que lo protegera, con el cual estara a la venta.

Dependiendo del tipo de producto que se trate el
disefiador aconsejara cual es el tipo de etiqueta mas
conveniente de acuerdo a las caracteristicas propias de
cada producto.

El especialista en disefio debe considerar la forma del
envase al momento de disefiar la etiqueta, asi como
conocer el espacio con el que cuenta para colocar la
etiqueta y que ésta se vea perfectamente.



ETIQUETAY MERCADOTECNIA

Ahora bien, existe una amplia gama de tipos de etiquetas,
dentro de las cuales se encuentran:

1)

2)

3)

4)

“Etiqueta frontal. Cubre sélo una porcién del envase
y puede ponerse en cualquier superficie, ya sea en el
frente, en la parte de atrds, en hombros, cuello o
tapa del frasco o botella y en superficies similares de
otros tipos de envases. (véase figura 5)

Etiqueta envolvente. Cubre perfectamente los
laterales de un envase, y los bordes se traslapan
para hacer una costura. (véase figura 6)

Fajas retractiles. Son flexibles, se ponen en la botella
o envase y se adhieren por encogimiento del material
elastico del cual estan hechas. Pueden ser de papel,
plastico, foil o laminados. Pueden definirse como
tubos pre-impresos que se amoldan al envase,
rodeandolo pero sin pegarse ni adherirse. (véase
figura 7)

Etiqueta de transferencia en caliente. Este proceso
hace posible aplicar un disefio directamente en
plastico o en vidrio. Se apoya la etiqueta y la cinta de
transferencia sobre el envase con una platina ya
caliente. La presion y el calor causan que la etiqueta
se adhiera a la superficie del envase, antes de
aplicar la etiqueta se flamea la superficie con el fin de
precalentar la superficie y prepararla para la etiqueta.

Figura 5. Ejemplo de etiqueta
frontal.

Figura 6. Ejemplo de etiqueta
envolvente.

Figura 7. Ejemplo de fajas
retrdctiles.



ETIQUETAY MERCADOTECNIA

Este tipo de etiqueta puede aplicarse a formas curvas o
irregulares que preparan la superficie del envase y se
amoldan finalmente con calor. (véase figura 8)

5) Etiqueta folleto. Es una importante tendencia en el
etiquetado que se caracteriza por la informacién extra
que se agrega en la etiqueta, se usan a menudo cuando
existe un requisito legal de suministrar mas datos de los
que se deben incluir en una etiqueta estandar.”s

(véase figura 9)

De esta forma, existen también tres clases basicas de
etiquetas que son:

a) De grado o de clase (tales como las que indican “de
primera o selectas”) que se requieren en carnes y muchos
productos alimenticios.

b) Para informacion, indican datos especificos del producto
tales como “manténgase lejos del calor o la luz solar
directa” que aconsejan a los consumidores sobre el
cuidado, el uso o la preparacion de los productos.

c) Descriptivas que explican las caracteristicas importantes
o0 beneficios del o los productos.

Una vez que se conocen las diferentes opciones con las
gue se cuenta, es mas sencillo proponer el tipo de etiqueta
que se utilizara en el envase del producto, considerando
asimismo la forma del envase (estructura) y el tipo de
publico.

De acuerdo a lo anterior, cada producto se destina a
determinado perfil de consumidor, si se trata de un producto
destinado al consumo de clase se tendrd que pensar en
gue la etiqueta transmita ese status, que llame la atencion y
cautive al consumidor y por lo tanto genere la compra.

3 Vidales G. Ma. Dolores, Un comentario de rigurosa etiqueta, en Empaque Performance, 2004.

Figura 8. Ejemplo de etiqueta
de transferencia en caliente.

Figura 9. Ejemplo de etiqueta

folleto.



También es importante mencionar que la eleccion del
tipo de etiqueta tendrd que ver con el presupuesto con el
gue se cuente para la produccion de las mismas. Hay que
conocer muy bien cada una de las opciones y seleccionar la
que mas se adapte a las necesidades del cliente, la
comunicacion con el consumidor y que transmita el
mensaje de forma efectiva.

1.2 ASPECTOS LEGALES

Son los textos informativos importantes en la etiqueta que
comunican instrucciones, ingredientes, precauciones, etc. y
para todos esos textos hay disposiciones legales. La
importancia y los problemas de etiquetado se observan en
la larga historia de aspectos legales, asociado con las
etiquetas existen una gran cantidad de leyes federales.

En México las dependencias gubernamentales imponen
normas estrictas de etiquetado y envasado de productos,
en este caso es por parte de la Secretaria de Economia
gue reglamenta todo a través de la NOM (Norma Oficial
Mexicana).

“ La NOM es la regulacion técnica de observancia
obligatoria, expedida por las dependencias competentes, de
acuerdo con la ley y que establece las reglas,
especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o
prescripciones, aplicables a un producto, proceso,
instalacion, sistema, actividad, servicio o método de
produccion u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado, etiquetado y
las que se refieren a su cumplimiento y aplicacion.”s

4 NORMEX, Organismo Nacional de Normalizacién, 1993.

Figura 10. Aspectos legales
generan competitividad entre
productores.

Figura 11. La presencia de

informacidn adicional
ayuda a decidir al
consumidor.



La NOM-142-SSA1-1997 de Bienes y servicios, bebidas
alcoholicas, se refiere a las especificaciones sanitarias.
“Etiquetado  sanitario comercial, considera bebidas
alcoholicas preparadas a todas aquellas cuya graduacion
de alcohol sea mayor del 2%”s y en este caso es de 10%
Alc. Vol. en el rompope elaborado por la empresa La
Providencia.

La Norma Oficial Mexicana también define que “es
responsabilidad del gobierno federal procurar las medidas
gque sean necesarias para garantizar que los productos que
se comercializan en territorio nacional, deban contener los
requisitos necesarios con el fin de garantizar los aspectos
de seguridad e informacion comercial para lograr una
efectiva proteccién del consumidor.”s

Esta norma tiene por objeto “establecer las
especificaciones sanitarias y disposiciones de etiquetado
sanitario y comercial de las bebidas alcohdlicas que se
comercializan en territorio nacional y es de observancia
obligatoria para personas fisicas 0 morales que se dedican
a su proceso o importacion.”z

“ La informacién contenida en las etiquetas de bebidas
alcohdlicas pre-envasadas debe presentarse y describirse
en forma clara evitando que sea falsa, equivoca o que
induzca a error al consumidor con respecto a la naturaleza
y caracteristicas del producto.

Las bebidas alcohdlicas pre-envasadas deben
presentarse con una etiqueta en la que se describa al
producto, permitiéndose la descripcion grafica de la
sugerencia de uso, empleo, preparacion o condicion con
una leyenda alusiva al respecto.

5 ldem.
6 Idem.
7 ldem.

Figura 12. El contenido de
alcohol varia de una marca a
otra.

Figura 13. Existen regulaciones
técnicas para el etiquetado de
bebidas alcohdlicas preparadas



La lista de ingredientes debe figurar Unicamente en la
etiqueta de las bebidas alcohdlicas preparadas y cocteles.
La presentacion de la informacion de las bebidas
alcohdlicas pre-envasadas deben ostentar la informacién
obligatoria de la etiqueta en idioma espariol, la informacion
debe aparecer de manera ostensible clara, en caracteres
contrastes y legibles en condiciones normales de compra y
de uso.

Deben aparecer en la superficie principal de exhibicién
cuando menos la marca y la denominacion de la bebida
alcohdlica asi como la indicacién de la cantidad.” s

Para promover un producto es necesario envasar,
empaguetar, envolver, proteger para poder distribuir con los
posibles clientes. Es necesario colocar una etiqueta en
donde especifique qué es, como se elabord, con qué, quién
lo hizo, modo de uso, etc. Un producto que porta una
etiqueta inspira confianza en el consumidor.

Cuando se disefia una etiqueta de un producto hay que
tomar en cuenta todas las especificaciones anteriores para
no cometer errores u omitir informaciéon, es necesario
conocer las normas que regulan los procesos de etiquetado
y envasado para cumplir con cada uno de ellos y al mismo
tiempo tener una competencia justa con los demas
productores.

Por medio de cada reglamentaciéon todos los que
producen y disefian etiquetas se tienen que regir por estas
normas y proporcionar toda la informacion solicitada para
que el consumidor se encuentre bien informado de lo que
va a comprar y consumir.

8 NORMEX. Idem.

Ingredientes
Leche, Azicar, Alcohol, Yema de
o de Vainilla y Colorante

Wy VAN  ETE PRODUGTO £6 MOC

“Casa Goenaga”

Figura 14. Textos legales
caracteristicos en la etiqueta
del rompope.

Figura 15. La mayoria de las
marcas en el mercado presentan
informacion completa.
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1.2.1 CODIGO DE BARRAS

Surge con la necesidad de clasificar los productos y llevar
un control de ellos desde el inicio mismo del comercio. En
1972 aparece por primera vez el cédigo de barras, un eficaz
medio para clasificar y llevar inventarios y registros de
compra — venta.

El cddigo de barras es utlizado en tiendas de
autoservicio, es un estandar internacional y Unico, surge a
semejanza de un cédigo usado por IBM que en su tiempo
se llamaba Delta Distance. En 1997 se tomo la iniciativa de
formar una organizacion conocida como European Articie
Numbering (EAN).

La sede de esta organizacion esta en Bruselas Bélgica y
€s una organizacion regida por las leyes de ese pais y sin
fines de lucro.

El lenguaje oficial de esta organizacion es el inglés,
exceptuando a Estados Unidos y Canad4, el resto de los
paises que han instrumentado el codigo de barras estan
afiliados al EAN, en la actualidad International Articie
Numbering.

En Meéxico, el codigo de barras de productos, se
administra por la AMECE (Asociacion Mexicana de
Estdndares para el Comercio Electronico), organizacion
afiliada a EAN International, con el fin de difusion y
administracion del cédigo de producto.

AMECE ha sido designado por el Uniform Code Council
(UCC) como el unico organismo regulador del sistema UPC
en México, el cual debera ser usado para la exportacion a
Canada y Estados Unidos.

Figura 16. Cddigo de barras
impreso directamente en el
envase.

Figura 17. Espacio designado
en la etiqueta para el cédigo
de barras.
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“El codigo de barras es una serie de lineas paralelas y
espacios de diferente grosor, el ancho de las lineas y de los
espacios determina el dato codificado en el cddigo. No
contiene informacion, sélo identifica al producto. El cédigo
es leido por un scanner o lector, las barras y espacios son
traducidos primero a un lenguaje binario y después son
traducidos a nimeros y presentando el precio en la pantalla
de la caja registradora imprimiéndose en un ticket para el
cliente.”

Es un simbolo formado por trece digitos: los primeros 3
identifican al pais (750 México), los siguientes cinco se
refieren al fabricante, los siguientes cuatro se refieren al
producto y el dltimo es el codigo verificador que afirma la
lectura correcta de todos los anteriores. (véase figura 18)

Toda esta informacion tiene que ser considerada por el
disefiador, para poder definir el espacio a utilizar en la
superficie de la etiqueta.

1.3 MERCADOTECNIA

Hoy en dia, se dispone de muchos mas productos y
servicios que hacen la vida de las personas mas placentera
de lo que era antes; los consumidores son cada vez mas
exigentes, buscan productos adaptados a sus necesidades
especificas, e informacién completa del producto.

La mercadotecnia en la actualidad tiene importancia en la
economia de las empresas, en el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, en la generacion de mas
empresas competitivas y capaces de satisfacer las
necesidades y deseos de la sociedad

La mercadotecnia localiza claramente las necesidades,
deseos del mercado meta, administra los recursos con el
proposito de entregar los satisfactores en forma mas eficaz
y eficiente.

N 715010350103521

9 Stanton William, Fundamentos de mercadotecnia, Edit. Mc Graw Hill. p.439.

digitos

750 (México) fabricante producto cod.

verificador
Figura 18. Identificacién del

codigo de barras de un producto
nacional.

/‘ Necesidades \‘
Mercados Deseos
Transacciones Demandas
Intercambio Productos

Figura 19. La mercadotecnia
satisfactor de deseos y
necesidades.

12



Como primer punto debemos entender a la
mercadotecnia como la satisfaccién de las necesidades y
los deseos de los seres humanos.

Lo que empezd como trueque de alimentos se convirtié
en un elaborado proceso, por medio del cual la contribucién
fisica de una sociedad se distribuye a sus miembros para la
satisfaccion de sus deseos.

Para el disefiador es muy importante conocer el perfil del
consumidor, a quién estara dirigido el producto, al que se le
realizara una imagen grafica diferente para colocarlo en el
gusto y preferencia del consumidor aumentando la venta y
distribucion del mismo.

La mercadotecnia implica un proceso de organizacion,
planificacion, andlisis y control, satisface necesidades para
brindarle al cliente el bien o servicio que se esta buscando.

A continuacion tres de las mas destacadas definiciones
de Mercadotecnia:

Philip Kotler define: “la mercadotecnia es un proceso
social y administrativo por medio del cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de
la creacion, ofrecimiento e intercambio de productos de
valores con otros.”10

Para William Stanton “la mercadotecnia es un sistema de
actividades lucrativas, cuya finalidad es planear, fijar
precios, promover y distribuir productos o servicios que
satisfagan las necesidades y deseos de los consumidores
de los mercados meta y determinan a la organizacion
alcanzar sus objetivos.”11

Para el autor Louis E. Boone la mercadotecnia consiste
en el desarrollo de una eficiente distribucion de mercancias
y servicios a determinados sectores del publico consumidor.

Con lo anterior se puede definir a la mercadotecnia como
un proceso que comienza con la identificacién de las -

Necesidades
carencias y

demandas
Mercado Productos o
servicios
N
Conceptos centrales
de la mercadotecnia

Valory w Intercambio
satisfaccion transacciones
y relaciones

Figura 20. Proceso de

mercadotecnia.

seguridad

Necesidades

estimay
respeto

autorealizacion

l
L

Figura 21. Identificacion de
las necesidades
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necesidades, gustos y preferencias del consumidor, lo que
va a determinar los productos y servicios que debe ofrecer
la empresa.

Asi la mercadotecnia se origina con el reconocimiento de
que existe una necesidad y termina con la satisfaccion por
medio de la entrega de un producto o servicio.

Entendiendo el concepto de necesidad como la carencia
de satisfactores basicos inherentes al ser humano o los
productos indispensables para la supervivencia. En tanto
gue los deseos son el anhelo de poseer o disfrutar una
cosa, que serd de acuerdo al nivel social y el poder de
compra.

Para el disefio grafico, la mercadotecnia es una
herramienta que ayuda a construir la imagen de un
producto para persuadir a la gente para que compre. En el
mercado actual todos los productos satisfacen una
necesidad, ante lo cual es necesario investigar las
necesidades del consumidor y cémo se pueden satisfacer.

La competencia por atraer a determinado publico
basandose en la imagen y publicidad con la que se
manejan los productos, genera que se influya en el
consumidor para tomar la decisién de compra. El éxito de la
mercadotecnia se debe medir por el aumento en volumen
de ventas, que produzca ganancias.

1.4 TIPOS DE MERCADO

El mercado “son todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian
estar dispuestos a participar en un intercambio que
satisfaga esa necesidad o deseo.”12

Se entiende por mercado el conjunto de mecanismos
mediante los cuales los consumidores de un bien o servicio
entran en contacto con los productores de éstos y llevan a
cabo un intercambio tomando como referencia los precios
de los bienes o servicios.

. Investigacion
Necesidades y #
deseos de los

clientes

12 Kaotler, Philip. Op. Cit.p.118.

y desarrollo

Mercadotecnia

Yy

Planificacion

4

Satisfaccion ? Fabricacion

del cliente

Figura 22. La mercadotecnia

como herramienta para el

disefiador.

Mercado

Figura 23. Componentes
del mercado
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Estos clientes tienen que satisfacer su necesidad o
deseo, concretando la compra. Se dice que el mercado es
la interaccion de compradores y vendedores.

Dentro de las variantes de mercado segun sus
caracteristicas tenemos:

Mercado Meta: el conjunto de compradores que comparten
necesidades o caracteristicas comunes que la empresa
decide servir.

Mercado Total: representa el universo de compradores, son
todas aquellas personas que utilizan el producto o servicio
que se ofrece ya sea de la compafiia o de la competencia.

Mercado Real: esta constituido por las personas que ya han
adquirido algun producto o servicio generado por la
empresa.

Mercado Potencial: conformado por personas que teniendo
la necesidad aun no tienen conocimiento de un producto o
servicio.

1.5 SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercados es un proceso mediante el
cual se identifica o se toma a un grupo de compradores con
necesidades similares y se divide en varios segmentos de
acuerdo a los diferentes deseos de compra vy
requerimientos de los consumidores.

Los elementos de cada segmento son similares en cuanto
a sus preferencias, necesidades y comportamientos por
esto se tiene que elaborar un programa de mercadotecnia
para cada uno de ellos.

Una segmentacion de mercado es un efectivo programa
de mercadotecnia adecuado para satisfacer sus
necesidades, y producir una variedad distinta del mismo
producto para cada mercado.

AN

Figura 24. Variantes del
mercado

Segmentacion Segmentacion
geogréfica conductual
Segmentacion
del mercado
Segmentacién Segmentacién
demografica psicografica

Figura 25. Segmentacion
del mercado
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Para realizar una segmentacién de mercado se deben
conocer las necesidades del consumidor.

La finalidad de elaborar una segmentacion de mercado es
saber interpretar al consumidor, investigar como satisfacer
las necesidades del cliente; de esta forma la informacion
obtenida ayuda a buscar nuevos caminos para conocer y
evaluar mercados para tomar decisiones.

Dentro de la segmentacion de mercados se tienen tres
tipos de preferencias:

Preferencia homogénea: estan dentro de un mercado en
el cual la mayoria, si no es que todos los consumidores,
tienen preferencias similares.

Preferencias difusas: las preferencias se encuentran
dispersas, pueden ser variadas aun no definidas.

Preferencia agrupada: o segmentacién natural, debido a
gue un determinado grupo tiene preferencias por alguna
marca en especial; otro grupo tiene preferencia en otra y
asi sucesivamente.

Dentro de las preferencias se realizan segmentaciones y
una serie de estudios para determinar los mercados
especificamente.

Para segmentar un mercado se debe considerar las
caracteristicas del consumidor, se usan las caracteristicas
geogréficas, demogréaficas, psicograficas y conductuales
con el fin de conocer las preferencias de diferentes grupos
de personas.

“Segmentacion Geogréfica: este estudio se divide de
acuerdo a diferentes unidades geograficas: paises,
estados, municipios, regiones, ciudades.

Segmentacion Demograéfica: division en grupos de acuerdo
a su edad, sexo, ocupacion, ingresos, educacion, raza,
nacionalidad, tamafio de familia, género, religion.

Segmentacion
de mercado
Variables
Caracteristicas Caracteristicas
geograficas . o
psicograficas
Caracteristicas Caracteristicas del
demograficas comportamiento

del usuario

Figura 26. Programa de
mercadotecnia
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Segmentacion Psicografica: se divide en diferentes grupos
de acuerdo a su clase social, estilos de vida y personalidad
y valores.

Segmentacion Conductual: los compradores se dividen en
grupos con base en su conocimiento de un producto su
actitud hacia él, la forma en que lo usan o la forma en que
responden a él.”13

Tipos de Consumidor

Consumidor es aquel individuo o grupo de personas a los
que se destinan los productos, bienes o servicios. “el
mercado esta formado por diversas clases de
consumidores:

a) Consumidores de subsistencia aquellos individuos
que van a comprar articulos de primera necesidad y
les interesa el precio y no tanto la calidad del
producto.

b) Consumidores selectivos son individuos que valoran
y buscan la calidad del producto por encima de todo,
aln en épocas econdmicas dificiles.

c) Consumidores sibaritas son aficionados a gastar
grandes sumas de dinero y compran lo que desean
en el momento.

Todos estos consumidores difieren entre si en uno 0 mas
aspectos como localizacibn geogréfica, necesidades,
preferencias y poder de compra.”14

La informacion obtenida como resultado de la
investigacion de mercado sirve para realizar una proyeccion
de ventas y posiciona el producto, ademéas apoya en la
publicidad para analizar y sondear los medios adecuados
para promocionarlo.

La segmentacion es efectiva siempre y cuando se logren
los objetivos que se fij6 la empresa, se segmente el
mercado adecuadamente y se obtenga la informacién que
se desee.

13 Kaotler Philip, Op. Cit. p. 263
14 Zikmund, William G., Investigacién de mercados, Edit. Prentice Hall, 1998. p.221.

Figura 27. Consumidor de
subsistencia

Figura 28. Consumidor

selectivo
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ETIQUETAY MERCADOTECNIA

1.6 ETIQUETA EN BEBIDAS ALCOHOLICAS

La etiqueta es una parte significativa del envase y asi
también la informacién legal que debe tener. Se
examinardn los aspectos legales que deben tomar en
cuenta para poder comercializar el producto. Hay varios
requisitos y textos legales para etiquetar cada producto,
que debe cumplir con los requerimientos que la legislacion
mexicana establece.

Las etiquetas son disefiadas con el objetivo de ayudar a
los consumidores a que seleccionen adecuadamente los
productos. Deben contener la informacién en el formato
exigido por las leyes normativas de la industria.

La Norma Oficial Mexicana, NOM-142-SSA1-1997
respecto al rompope sobre el cual se redisefara la etiqueta,
considera bebida alcohdlica a lo que se prepara con alcohol
a partir de que dicha graduacion de alcohol sea mayor del
2% hasta 55%, en el caso del rompope es del 10%.

La norma NOM-142.SSA1-1995 define bebidas
alcohdlicas preparadas, productos elaborados a base de
bebidas alcohdlicas destiladas, fermentadas, licores
genuinos o mezclas de ellos, pueden adicionarse de otros
ingredientes y aditivos permitidos por la Secretaria.

La NMX-V-023-1983 establece las especificaciones que
debe cumplir la bebida alcohdlica denominada Rompope y
proporciona la siguiente definicion:

“‘Rompope es el producto obtenido por la coccion de la
mezcla de la leche fresca y entera de vaca, o cualquier otra
leche procesada de vaca; yema fresca, deshidratada o
congelada, huevo de gallina, azucar, almidones o féculas y
saborizantes naturales o artificiales autorizadas por la
Secretaria de Salubridad y Asistencia; posteriormente
alcoholizado con alcohol etilico potable o una bebida
alcohdlica destilada y colorantes naturales o artificiales.”1s

15 NORMEX

>
i Hopano?

Figura 29. Etiqueta de bebida
alcohdlica preparada.

_TOM
"HERRY

Figura 30. Color y apariencia
caracteristica del rompope.
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El producto objeto de esta norma se clasifica en un solo
tipo y grado de calidad designdndose como Rompope, el
cual debe cumplir con las siguientes especificaciones:

Color: caracteristico
Olor: caracteristico
Sabor: caracteristico
Apariencia: semiliquido.

El producto objeto de esta norma no debe contener
ningn contaminante quimico en cantidades que puedan
representar un riesgo para la salud. Cada envase del
producto debe llevar una etiqueta o impresién permanente,
visible e indeleble.

La NOM-142-SSA1-1995 de etiquetado sanitario
comercial a bebidas alcohodlicas preparadas define a la
etiqueta como “todo rétulo, marbete o inscripcién, imagen u
otra forma descriptiva o gréfica, ya sea que esté impreso,
marcado, grabado en relieve, hueco, estarcido o adherido al
empaque o envase del producto.”16

El etiquetado y la informacién contenida, en las etiquetas
de las bebidas alcohdlicas pre-envasadas debe presentarse
y describirse en forma clara, evitando que sea falsa,
equivoca o que induzca al error al consumidor con respecto
a la naturaleza y caracteristicas del producto.

16 Idem.
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La etiqueta de acuerdo a la NMX-V-023-1983 debe
cumplir con los siguientes requisitos:

1.

o

12.
13.
14.
15.

16.

Nombre del producto, conforme a la clasificacion de
esta norma.

Nombre comercial o marca registrada, pudiendo
apareceré el simbolo del fabricante.

Indicacion de la cantidad conforme a la NOM-030-
SCF1-1993, informacion comercial acerca del
producto descrito en la etiqueta.

Leyenda contenido neto, peso, volumen o piezas.
Ingredientes o composicion del producto.

Leyendas relativas al modo de empleo, preparacién
y conservacion.

Informacion nutrimental y S.S.A.

Razon social y domicilio del fabricante.

Numero de lote y/o serie.

. Fecha de caducidad.
. Leyenda Hecho en: que identifique al pais de origen

del producto.

Contenido de alcohol, usar la abreviatura % Alc. Vol.
Declaracion del contenido.

Cada envase debe llevar grabado o marcado la
identificacion del lote al que pertenece.

Lista de ingredientes, deben enumerarse por orden
cuantitativo decreciente.

La informacién de la etiqueta en idioma espafiol.

& razon

social

nombre
comercial

Figura 31. Etiqueta con
aspectos legales del
rompope TOM CHERRY.
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Otras normas que complementan los requerimientos de
etiquetado y envasado son: NOM-120-SSA1-1994 de
bienes y servicios, practicas de higiene y sanidad para el
proceso de alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas.
NOM-030-SCF1-1993 de informacion comercial declarada
en la etiqueta.

El producto se adapta de acuerdo a las necesidades de
los consumidores. Es a través de la interpretacion de sus
deseos y necesidades como el disefiador articula todo un
discurso visual para influir en la toma de sus decisiones. En
primer lugar se tiene que definir el producto al cual se le
realizara un redisefio para modificar su apariencia fisica.

Se tendrd que delimitar correctamente el mercado meta
para poder establecer las estrategias de marketing a seguir
para lograr un objetivo final que serd establecido al inicio
del proyecto. Hoy en dia el disefiador cuenta con una
infinidad de herramientas que le ayudan a realizar de una
mejor forma su labor.

Para definir exactamente el trabajo a seguir hay que
definir el producto al cual se le realizara un redisefio y
establecer a la categoria que pertenece, en éste caso se
trata de las bebidas alcohdlicas preparadas para lo cual
existen lineamientos de etiguetado para poder
comercializarlo.

Definir la forma que debera tener la etiqueta se
fundamentara, en la forma fisica del envase que lo portara 'y
en la forma de su manejo al momento de su transporte. El
disefiador es capaz de vincular los objetivos del cliente con
las necesidades de los consumidores.

Este proyecto trata de realizar un redisefio a la etiqueta
de un producto que se encuentra en el mercado y que
decide cambiar su imagen para posicionarse.
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El cliente tiene una amplia gama de posibilidades cuando
decide comprar, es importante tener conocimiento acerca
del comportamiento del consumidor, sus gustos Yy
preferencias; de esta forma se tendran mas posibilidades
de que el mensaje sea efectivo y adquiera lo que se le esta
vendiendo.

Es importante para el disefiador tener en cuenta los
diferentes tipos de etiqueta para adecuar la mas indicada a
cada producto, la normatividad que le rige, los aspectos
legales que debe llevar y los que el consumidor tiene
derecho a conocer.

En el disefio el objetivo basico es el de comunicar un
mensaje y que éste sea de forma eficaz y certera,
dependera de varios elementos de disefio entre los cuales
estan el color, la tipografia, la etiqueta, la forma, la imagen,
los materiales y métodos de impresion. El conocimiento
efectivo de ellos proporciona la oportuna eleccién de dichos
elementos, lo cual determinara el éxito de un producto ante
la mirada del consumidor.

Es a través de cada uno de los elementos de disefio
(tema del siguiente capitulo), con los cuales el disefiador
informa a los consumidores de manera veraz acerca de las
cualidades y atributos del producto. El impacto visual que
transmite un producto, se logra con un lenguaje que permite
la diferenciacion, la atraccion y la identificacion del
producto.
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En l1a elaboracion de cada mensaje, el disefiador tiene

que manejar sus conocimientos de forma integral para
conjuntar sus habilidades y controlar el significado en los
mensajes enviados al consumidor para manipular sus
preferencias de compra.

La etiqueta es una parte fundamental del producto,
porque sirve para identificarlo, describirlo, diferenciarlo, dar
un servicio al cliente.

Por otra parte, la eleccion y aplicacion de los elementos
de disefio como el color respondera a las caracteristicas del
producto que se pretende promocionar o del mensaje que
se busca transmitir. A través del color se puede atraer la
atencion del cliente, distinguir el producto, describirlo,
transmitir emociones.

En este sentido, la tipografia define las cualidades y
caracteristicas de un producto que lo hace diferente de otro,
pero es por medio de la estructura de la letra, entre otros
factores, como puede ser identificado y reconocido. La
tipografia ayuda a saber qué tipo de producto es, da una
referencia exacta de lo que se trata.

La eleccion de los materiales y métodos de impresion,
dependera de lo mas indicado para el producto asi como
del presupuesto y objetivo mercadoldgico del mismo. La
impresion en un material adecuado dara excelente
resultado, lo cual repercute al momento de colocar el
producto en el anaquel, junto a su competencia, buscando
gue destaque ante la mirada del consumidor.
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2.1 FORMA

El autor Wong, menciona “todo lo visible tiene forma, la
forma es todo lo que se puede ver todo lo que tiene
contorno, tamafo, color y textura, ocupa espacio, sefala
una posicion e indica una direccion.”17

Todo lo que nos rodea son formas que cada individuo
reconoce y da un significado propio determinado por la
experiencia cultural y el contexto de cada persona. La
forma es una representacion gréafica que hace el disefiador
para plasmar de manera Vvisible disefios, para la
comunicacion de ideas por medio del uso adecuado de
todos los elementos graficos que la definen como el color,
la textura, materiales.

Las formas que son plasmadas por el disefiador pueden
ser influencia de la realidad o ser una creacion abstracta
que tendra la finalidad de transmitir un significado o
mensaje hacia el futuro consumidor, es gracias a las formas
que cada producto tiene que el publico lo identifica y
diferencia de la competencia.

Con esto el disefiador determina la forma de las etiquetas
gue se disefian de acuerdo al tipo de producto y envase en
el cual se coloca, las formas son los disefios que integran a
la etiqueta como los disefios, dibujos, decoraciones que
identifican a cada producto.

En cuanto al formato adecuado de etiquetas en bebidas
alcohdlicas preparadas tenemos que las medidas variaran
de acuerdo a la forma y contenido del envase.

El disefiador grafico considerara al momento de disefiar la
etiqueta para bebidas alcohdlicas preparadas, las
dimensiones fisicas que presente el envase; las cuales
definiran el formato de la etiqueta. Cada presentacion
existente del producto determinara el tamafio de la misma.

17 Wong Wucius, Fundamentos del disefio, Edit. G.G. Espafia, 1999. p.138.

Figura 32. Diferentes
formas presentes en la
naturaleza.

Figura 33. La forma del
envase determinara el

formato de la etiqueta.
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ELEMENTOS DE DISENO Y PRODUCCION APLICADOS A LA ETIQUETA

Con lo anterior el disefiador debe de tomar en cuenta el
tamafio, las dimensiones y el lugar donde se colocara la
etiqueta para optimizar el espacio con el que se dispone y
definir el formato mas adecuado de acuerdo con las
dimensiones del envase y caracteristicas del producto.

2.2 COLOR

El color no es una caracteristica de una imagen u objeto,
sino mas bien una apreciacion nuestra. Las emociones,
sensaciones y todo Ip gue los cplores pueden llegar a Figura 34. Nuestros ojos
expresar y hacer sentir al consumidor, puede ser la clave reciben la luz y la convierten
del éxito de un buen disefio. en lo que llamamos colores.

Desde el punto de vista fisico, el color es un fenébmeno de
luz o la vision, la percepciéon del color es un proceso
neurofisiolégico muy complejo. Nuestros ojos reciben la luz
que procede de los focos luminosos o que difunden los
cuerpos y la convierten en unas sensaciones que
percibimos como colores.

Isaac Newton fue el primero que hizo un estudio
sistematico del color, hizo pasar un haz angosto de luz
solar por un prisma triangular de vidrio, con esto demostré
gue la luz es una mezcla de todos los colores rojo, naranja,
amarillo, verde, azul y violeta.

A continuacion algunas definiciones de Color:

Para los autores Arthur Turnbull y Russell N. Baird “el Figura 35. La vista recibe un
color es una propiedad de las ondas luminosas que llegan a estimulo que transmite con
. . b . impulsos nerviosos las
nuestros ojos, no del objeto que vemos. Este ultimo tiene la sensaciones de luz y color.
propiedad de absorber algunas longitudes de onda al
mismo tiempo que permite que se reflejen otras.”1s

Para Alan Swann “el color para el disefio grafico es una
cualidad de la luz reflejada por las superficies entintadas y
no entintadas.”19

18 Turnbull Arthur T., Russel N. Baird, Comunicacién gréfica, tipografia, Edit. Trillas, México 1992. p.255.
19 Swann Alan, El color en el disefio gréfico, Edit. G.G., México 1993.



“

Vidales Giovannetti define: “el color es uno de los
instrumentos mas importantes para hacer del envase un
instrumento de comunicacién eficaz. El color se aplica en
funcion de la marca del fabricante de las connotaciones
psicolégicas del producto y del género de éste.”20

Russell y Vidales; ambos autores coinciden en la
clasificacién de las dimensiones del color. Lo hacen por su
matiz, su valor y su pureza.

» Matiz como el resultado de la modificacion o
alteracion de la saturacién, tono y luminosidad,
originara un nuevo matiz de color.

» La intensidad de un color se reconoce generalmente
como saturacién, una palabra acufada por la
industria de los tintes para determinar la cantidad
relativa de colorante que contiene un tinte.

» La saturacion de un color es la medida de su
pureza. El color por si mismo no existe, pues tan
s6lo es una sensacion creada por nuestro sistema
visual.

» Luminosidad se define como tal a la capacidad que
tiene un objeto de reflejar luz blanca. El color mas
luminoso es amarillo seguido del rojo, el magenta, el
verde, el cian y el violeta.

» Tono corresponde a cada uno de los colores, el
tono, la tinta y el color son palabras diferentes para
definir exactamente el mismo concepto.

La percepciéon de cualquier objeto varia, segun el color
pigmento por el tipo de composicién matérica que posea el
objeto que estemos observando. Llamamos pigmentos a
ciertas sustancias capaces de absorber determinadas
radiaciones que provienen de un rayo de luz blanca.

20 Vidales, G. Ma. Dolores, El mundo del envase, Edit. G.G., Barcelona, Espafia 2003. p.97.

Figura 36. Circulo cromatico

Figura 37. Saturacién, maximo
poder de coloracién.

Figura 38. Luminosidad
claridad u oscuridad.

Figura 39. Tono lo que
diferencia al color.
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El color pigmento es el manejo de tintas, es decir de
pigmentos que se aplican sobre las superficies para
sustraer a la luz blanca parte de su composicién espectral.

Todas las cosas poseen moléculas llamadas pigmentos
que tienen la facultad de absorber determinadas ondas del
espectro y reflejar otras.

Tonalidad es el término que describe lo que normalmente
imaginamos como color, rojo, amarillo, azul, etc.

“En el disefio grafico, el color tiene 4 funciones
principales: atraer la atenciéon, mantiene la atencion,
transmite informacion, hace que la informaciéon se
recuerde.”21

Vidales Giovannetti menciona “algunos de los efectos del
color son: dar un impacto al perceptor, crear ilusiones
Opticas, mejorar la legibilidad, identificar la categoria del
producto. Impacto, el contraste de colores, formas, efectos
opticos, realzar un envase o darle apariencia. El color es
una forma de mejorar la legibilidad de las palabras, marcas
0 logotipos.”22

Los consumidores estan todo el tiempo expuestos a un
sin nUmero de mensajes visuales que se encuentran en
todo momento cerca. Por tal motivo es importante tomar en
cuenta que el envase del producto que se pretende
promocionar asi como su disefio debe generar impacto
para que el consumidor lo tenga presente en su compra.

En muchas ocasiones hablar de impacto probablemente
nos remita a la parte en que se requiere que el producto se
haga notar, sin embargo también tiene mucho que ver los
efectos psicoldgicos de los colores. Goethe “penso que los
efectos del color, siempre decididos e importantes, estan
directamente relacionados con las emociones”23

21 Berry Susan, Judy Martin, Disefio y color, Edit. Espafiola, Espafia 1994. p.6
22 Vidales G. Ma. Dolores, Op. Cit. p.110.
23 Faber Birren, El gran libro del color, Edit. Blume.

Figura 40. Asociaciéon de
sabor a frutas por medio
de colores diferentes.

Figura 41. Percepcion de
productos naturales a

través de una gama neutra
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Con la correcta eleccion de efecto Optico se realza un
envase para darle presencia en el anaquel frente a la
competencia; también se puede manipular de cierta manera
la apariencia de tamafio o lo liviano que puede parecer
determinado producto.

La legibilidad puede verse beneficiada si se elige de
forma correcta el color apropiado para cada tipo de envase
de producto. El disefiador puede guiarse por medio de la
asociacion de los colores y sus multiples combinaciones;
para comunicar de manera mas directa las caracteristicas
que se quiere que sobresalgan del producto y con las
cuales el consumidor se identificara.

Existen cuatro categorias de consideraciones que se
interrelacionan e influyen en la seleccion del color, éstas
son: la identidad, la imagen, los requerimientos de la venta
y las limitaciones a considerar.

Se entiende como identidad a la naturaleza, apariencia y
propiedades fisicas del producto; por medio del color se
notifica el tipo de categoria del producto. La imagen es la
idea que el consumidor tiene acerca del producto. Los
requerimientos de venta son la visibilidad, legibilidad,
unidad en el disefio; con el propdésito de facilitar la venta y
localizacién del producto.

La visibilidad se produce cuando vemos un producto y
nos llama la atencién, causa interés, de esta forma se
cumple con la finalidad de que sea reconocible e informe
acerca del contenido de éste. En cuanto a la acumulacion
de efectos, los productos deben causar impacto en el
consumidor en el punto de venta;, gran parte de los
consumidores recuerdan el envase mas facil que el nombre
del producto.

Los colores en el disefio son simbolos capaces de
comunicar por si mismos una idea o concepto determinado,
estan cargados de informacion acerca de las cualidades del
producto, es uno de los principales elementos que ayudan a
la percepcion de los objetos.

Figura 42. El consumidor

identifica el tipo de
producto en el anaquel.

28


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.porlalibre.mx/images/big/1302363088.jpg&imgrefurl=http://www.porlalibre.mx/4873.html&usg=__KFa1TSThzlb9ldmXjuwSDoNxziM=&h=300&w=400&sz=35&hl=es&start=22&zoom=1&itbs=1&tbnid=cY-sPZGFfmYzUM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/search?q=consumidor&start=18&hl=es&sa=N&biw=1419&bih=754&gbv=2&ndsp=18&tbm=isch&ei=UwTfTfTlAavPiAL24_3zCg
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.porlalibre.mx/images/big/1302363088.jpg&imgrefurl=http://www.porlalibre.mx/4873.html&usg=__KFa1TSThzlb9ldmXjuwSDoNxziM=&h=300&w=400&sz=35&hl=es&start=22&zoom=1&itbs=1&tbnid=cY-sPZGFfmYzUM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/search?q=consumidor&start=18&hl=es&sa=N&biw=1419&bih=754&gbv=2&ndsp=18&tbm=isch&ei=UwTfTfTlAavPiAL24_3zCg
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.porlalibre.mx/images/big/1302363088.jpg&imgrefurl=http://www.porlalibre.mx/4873.html&usg=__KFa1TSThzlb9ldmXjuwSDoNxziM=&h=300&w=400&sz=35&hl=es&start=22&zoom=1&itbs=1&tbnid=cY-sPZGFfmYzUM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/search?q=consumidor&start=18&hl=es&sa=N&biw=1419&bih=754&gbv=2&ndsp=18&tbm=isch&ei=UwTfTfTlAavPiAL24_3zCg

ELEMENTOS DE DISENO Y PRODUCCION APLICADOS A LA ETIQUETA

La autora Georgina Ortiz establece que: “el color puede
actuar como un ruido visual y distraer la atencion hacia
otros elementos que pueden ser de menor relevancia para
los anunciantes.”24

El disefiador tiene que aplicar el color en el disefio de la
etiqueta de forma planeada, con el proposito de obtener
una respuesta por parte del publico consumidor, la
contribucién del color es captar la atencién, que la gente
vea el producto y se quede con la imagen grafica que trata
de describirlo e identificarlo. De esta forma los disefiadores
explotan la asociacién de los colores para ayudar al
consumidor a identificar el producto y conseguir la venta.

Cuando captamos los colores por medio de los sentidos Figura 43. El consumidor
estos provocan ciertas sensaciones y reacciones diferentes asocia al producto con el
en cada persona que tiene que ver con la aceptacion o el concepto de fimpieza ¥
rechazo del producto, el consumidor juzga la calidad del
producto a través de la imagen, con base en esto el
disefiador elige los colores més indicados para atraer la
atencion del observador.

cuidado.

La aplicacién del color en el disefio de una etiqueta se
hace de forma planeada y respondera a las caracteristicas
propias de cada producto que se pretenda promocionar o
del tipo de mensaje que se busca transmitir; con el
conocimiento adecuado hacia qué tipo de consumidor se
destinara el producto; para corresponder con la imagen que
se desea que el publico lo asocie.

“El color estd cargado de informacion y es una de las Figura 44. Manejo de
experiencias visuales mas penetrables que tenemos en °°'°’essl°'f"‘°sc‘l”;°e'

, . . . I negro, el vino y el blanco,
comun. Compartimos los significados asociativos del color, proyectan una Imagen que
son para todos nosotros estimulos comunes a los que trata de describir la calidad
asociamos un significado.”2s del producto.
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ELEMENTOS DE DISENO Y PRODUCCION APLICADOS A LA ETIQUETA

Todos los productos que se venden en el mercado tienen
un color especifico, con el cual el consumidor asocia el tipo
de producto que tiene enfrente. La relacion del color con las
etiquetas, muestra que el consumidor puede verse
influenciado al momento de la decision y eleccion de
compra.

Todo lo anterior debe ser tomado en cuenta por el
disefiador y conocer muy bien la interpretacion de los
colores para que mediante la psicologia del color se pueda
determinar cuél es el color mas conveniente para el
producto.

Figura 45. El uso del color
blanco se relaciona a

La atraccion visual se determina por la identificacion del oroductos naturales y
color que realiza el consumidor en el producto. Los colores ligeros.
tienen el poder se transmitir emociones, por tal motivo hay
que aprovechar al maximo esta relacion de los
consumidores con los colores ya que ante tantas opciones
el cliente responde a lo que le causa impacto visual
espontaneo.

Un producto impacta a la gente porque lo ve y sobre todo
porque tiene una mayor legibilidad visual ante un gran
namero de posibilidades.

En el subconsciente se desarrollan multiples mensajes
dentro del cual estan las percepciones afectivas de los
colores, cada persona asocia el color de diferente manera,
lo cual esta determinado por la experiencia personal,
cultural, moda, sexo, edad, grupo social, etc.

Figura 46. El color mejora
la comunicacién entre el
producto y el consumidor.
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“El color es una herramienta muy importante, en cierto
modo los colores son una especie de codigo, facil de
entender y asimilar, forman un lenguaje inmediato que tiene
la ventaja de superar muchas barreras idiomaticas.” 26

Como disefiador grafico es importante saber que los
colores no son para adornar, sino que cada uno tiene
determinado significado que comunicar, asociar.

El color es pieza clave para la comunicacién visual ya que
posee la virtud de designar y dar significado a las cosas.
También es una forma de representar a los objetos
haciendo mencién a valores que dependen de la intencion
del disefiador, del publico al que va dirigido, del contenido
del mensaje.

Por lo que se concluye, el color tiene mucho poder de
atraccion su funcién es atraer, representar la realidad y
proporcionar mas informacién que la escrita o hacerla mas
evidente.

Una de las -caracteristicas mas importantes de
diferenciacién de los productos son los colores. En el
mercado existe una codificacion tradicional entre ciertos
colores y algunos productos.

Asi que la eleccion del color en un disefio por parte del
disefiador debe de ser parte esencial de una estrategia y
posicionamiento del producto.

26 Vidales G. Ma. Dolores Op. Cit. p.111.
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2.3 IMAGEN

La imagen es la representacion plastica de ideas o cosas.
El disefiador representa de manera gréfica las caracteris-
ticas fisicas del producto, es gracias a la imagen que pre-
senta el producto ante el cliente que éste sabe de lo que se
trata sin necesidad de conocerlo.

La imagen dependerd de la forma como el producto es
representado, asociado en el mercado, qué tipo de
presentacion tendrd, también ayuda a describir, construir y
definir el producto.

Una imagen se vuelve representativa, simboliza
conceptos, ideas. La manera como el consumidor
relacionara la imagen dependera de sus experiencias
visuales de sus propios simbolos y codigos gréaficos. En el
mercado actual todos los productos que se encuentran a la
venta cuentan con una imagen con la que se identifican
frente a los consumidores, de esta manera el cliente se
siente atraido, la imagen despierta el interés del publico.

Los productores buscan que sus productos se vean bien,
de esta manera el diseflador cuenta con muchas
posibilidades para resolver necesidades de comunicacion,
puede ser a través de una imagen. En la etiqueta se
informa de manera visual al consumidor lo que va a
comprar, por medio de una fotografia o ilustracion del
producto.

Es gracias a las imagenes que el consumidor se siente
identificado con el producto, busca en él calidad, que se
vea bien y que se le antoje, por ello el disefiador debe
construir una imagen que sea atractiva y que motive la
venta del producto

Figura 47. Las imagenes
ayudan a reforzar el
mensaje al consumidor.

Figura 48. Esta imagen
permite asociar el
producto a la idea de
ingredientes naturales.
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Una imagen es la idea que el consumidor construye o
tiene acerca del producto; esto se da por cada una de las
caracteristicas que se quieren transmitir al consumidor por
medio de elementos gréficos que reflejen la personalidad
del producto. Cuando un envase se encuentra exhibido en
un anaquel, la apariencia es de suma importancia para el
éxito de las ventas; el consumidor compra lo que le atrae.

Por medio de las imagenes se puede expresar un
mensaje, la imagen que se maneje del producto
correspondera con el tipo de presentacion y la manera de
exhibicién que se haga del mismo. En lo que se refiere a la
fotografia es el tipo de imagen que se utiliza para ilustrar los
envases de bebidas alcohdlicas, por lo general va
acompafada por una leyenda que orienta a su lectura e
interpretacion.

El mensaje verbal casi siempre acompafa a la imagen
para sugerencias de uso acerca del producto, la imagen
retoma las caracteristicas del producto que se quieran
comunicar al consumidor.

“La fotografia se considera masivamente como una
imitacion perfecta de la realidad, como cualquier imagen la
fotografia transforma lo real; el poder de las imagenes se
debe a la credibilidad del mensaje.”27

2.4 TIPOGRAFIA

La tipografia por si misma puede persuadir y reforzar
ideas presentadas con palabras. Es el complemento de una
imagen dentro de un disefio, es muy importante saber elegir
el tipo de fuente ideal para cada proyecto. Imagenes
inapropiadas en el trabajo y tipografias sin sentido pueden
confundir el mensaje que se quiere transmitir, haciéndolo
ilegible.

27 Martine Joly, La imagen fija, Biblioteca de la mirada, 1999. p.73.

40 agregue Jose Cuerlw Fspecial!

Figura 49. Identificacion en
la etiqueta, con conceptos
como refrescante, ligero,
delicioso.

Figura 50. Marca de

rompope que se
relacionada con lo
tradicional y original.
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La tipografia ( del griego tumog typos,golpe o huella, y
vpadw grapho, escribir) es el arte y técnica del manejo y
seleccion de tipos originalmente de plomo, para crear
trabajos de impresion. El tipografo Stanley Morison la
definié como:

“Arte de disponer correctamente el material de imprimir,
de acuerdo con un propdsito especifico: el de colocar las
letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a
prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del
texto.”zs

El uso de la tipografia es uno de los aspectos mas
importantes para lograr impacto en el consumidor y de esta
manera sea mas facil de recordar e identificar del resto de
la competencia, tiene que ver con la presentacién, la forma
en que la letra define su forma: ancha, delgada, con
contorno, sombras, brillos, legibilidad; de esto dependera
que el consumidor preste atencion a la informacion escrita.

“La tipografia se ocupa tanto de la creacion de caracteres
como de su composicion para transmitir un mensaje.”29

La tipografia puede definirse como un cdédigo grafico
implementado para comunicarse, o como el estilo de disefio
de los caracteres de un alfabeto.

“La palabra tipografia quiere decir escribir/ imprimir usando
elementos estandar, usar implica alguna suerte de relacion
modular entre tales elementos, como semejante relacion es
bidimensional supone la determinacion de dimensiones
tanto horizontales y verticales.”s0

Una familia tipogréafica es un grupo de signos escriturales
que comparten rasgos de disefio comunes, conformando
todas ellas una unidad tipografica. Los miembros de una
familia (los tipos) se parecen entre si, pero también tienen
rasgos propios.

28 Morison Stanley, Principios fundamentales de la tipografia, 1929.
29 Baines Phil / Haslam Andrew, Tipografia, funcion, formay disefio, Edit. G.G. p.6.
30 Kinross Robin, Fellow reader, notes on multiplied language, 1994.

Figura 51. Técnica de
impresion con tipos

fundidos.

Figura 52. Ejemplo de tipos
médviles
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La ATYPI (Asociacion Tipogréfica Internacional) divide las
familias tipogréficas en los siguientes grupos, basada en la
agrupacion de fuentes por caracteristicas comunes,
normalizada con el nombre DIN 16518.

Romanas

Formado por fuentes que muestran influencias de la
escritura manual, en concreto de la caligrafia humanista del
s. XV, y también de la tradicion lapidaria romana, donde los
pies de las letras se tallaban para evitar que la piedra
saltase en los angulos. (véase figura 53)

Las fuentes Romanas son regulares, tienen una gran
armonia de proporciones, presentan un fuerte contraste
entre elementos rectos y curvos y sus remates les
proporcionan un alto grado de legibilidad.

Palo Seco

Las fuentes Palo Seco se caracterizan por reducir los
caracteres a su esquema esencial. Las mayusculas se
vuelven a las formas fenicias y griegas y las mindsculas
estdn conformadas a base de lineas rectas y circulos
unidos, reflejando la época en la que nacen, la
industrializacion y el funcionalismo. (véase figura 54)

Rotuladas

Las fuentes rotuladas advierten mas o menos claramente
el instrumento y la mano que los creo, y la tradicion
caligrafica o cursiva en la que se inspir6 el creador. (véase
figura 55)

Decorativas

Estas fuentes no fueron concebidas como tipos de texto,
sino para un uso esporadico y aislado. (véase figura 56)
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Figura 53. Ejemplo familia
romana.
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Figura 54. Ejemplo familia
palo seco

Figura 55. Ejemplo familia
rotulada

Figura 56. Ejemplo familia
decorativa
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La anatomia de los tipos

Las letras tienen brazos, piernas, o0jos, columnas y
algunas otras partes, como colas y astas. Estas son las
partes que tradicionalmente se han utilizado para construir
las formas de las letras. “La estructura de las letras del
alfabeto permanece constante sin tener en cuenta los
tipos.”s1

vértice bram Asta
ascendente I6bulo
oial hombro anza
j o P
/ asta_—» g
Asta acta Asta enlace ligadura bucle
diagonal descendente

remate

Las fuentes tipogréficas.

Las palabras tipo y fuentes se utilizan a menudo como
sinbnimos. Un tipo corresponde al disefio de los caracteres
unificado con arreglo a unas propiedades visuales, mientras
gue la fuente es un conjunto completo de caracteres de
cualquier disefio, cuerpo o estilo.

Estos caracteres incluyen caja alta y baja, numerales,
versalitas, fracciones, ligaduras (dos o mas caracteres
unidos entre si formando una sola unidad).

Las dos unidades de medida bésicas en tipografia son la

pica y el punto. Seis picas 6 72 puntos equivalen
aproximadamente a una pulgada, (2.54cm.).

Para la aplicacion de la tipografia hay que conocer el
tamafio de relacion de la etiqueta, determinar el espacio
entre letra y letra, el espacio disponible o superficie en
donde aparecera.

Figura 57. Infografia de la anatomia de la letra.

31 Carter Rob, Disefiando con tipografia 3 color y tipografia, Rotovision COEDIMEX. p.10.
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ELEMENTOS DE DISENO Y PRODUCCION APLICADOS A LA ETIQUETA

La ubicacién de la tipografia en la superficie de la etiqueta
con respecto a los demas elementos que la constituyen,
deberia tomar en cuenta la legibilidad, espaciamiento, ritmo
y equilibrio.

En las etiquetas hay que utilizar tantos tipos de letra como
sea necesario para darle importancia, ya que los productos
compiten con el mismo género, sin embargo no debera
volverse un muestrario de fuentes y estilos, que dificulte la
lectura y confundan la informacion.

“La funcion de la tipografia es comunicar un mensaje de
modo que transmita eficazmente sus significados intelectual Figura 58. El producto se
Yy emocional.”s2 distingue por medio de la

tipografia
La tipografia marca las cualidades y caracteristicas de un
producto que lo hace diferente de otro, pero es por medio
del tipo de letra, entre otros factores, como puede ser
identificado y reconocido el producto, tiene por objeto
distinguir los productos o servicios de un fabricante.

La tipografia usa las letras como formas, sefales, las
encontramos en los rotulos de las tiendas, carteles,
camisetas, empaques, cubiertas de libros, -etiquetas,
revistas, en el cine y la television. El gusto y la moda
influyen en los constantes cambios en los tipos de letras y
sus usos Yy ornamentacion, los nuevos métodos de
impresion y reproduccion.

Figura 59. Importancia de la
legibilidad de la tipografia
en sefiales
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Conocer la tipografia implica realizar una cuidadosa
seleccidn del tipo de letra que se utilizara para determinado
producto, en una etiqgueta especificamente hay que
considerar el espacio con que se cuenta para colocar la
tipografia y también tener en cuenta el mensaje que se
quiere transmitir. Una buena seleccion de letra tiene que
ser con el propésito de no hacer dificil la lectura.

La tipografia sirve para poder comunicar el hombre del
producto, la marca, aspectos legales y texto de utilidad para
el consumidor; es por medio de las palabras que nos
podemos comunicar de forma facil y clara para informar
acerca de algunas precauciones respecto al producto, las
letras tienen que ser lo suficientemente grandes y claras
para poder leer.

Para lograr un equilibrio entre un buen disefio y una
buena seleccion de tipografia hay que tomar en cuenta que
su funcion es informar al publico acerca de las
caracteristicas del producto, la tipografia tiene constantes
cambios con respecto al gusto y a la moda del consumidor,
el disefiador tiene que saber cual es su mensaje a
comunicar, a quién se va a dirigir y qué caracteristicas
mencionara para poder adecuar la tipografia correcta que
esté en constante comunicacion con el producto y el
consumidor.

La tipografia se encuentra en cualquier impreso que
comunique a otras personas por el significado de las
palabras que ayudan a comunicarse con claridad. Hay que
considerar siempre que el consumidor lee de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo.

' MR s pas 1R TS

FANI A

Ll unnrz}-"

Figura 60. Producto que
por medio de la tipografia
comunica de forma facil
sus cualidades.
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La eleccion del tipo més adecuado depende en gran
medida del tipo de mensaje al que va enfocada la
composicion; es necesario tomar en cuenta su legibilidad,
sus proporciones, el contraste, su inclinacion y su forma.

Actualmente el 70% de la informacién que recibimos nos
llega escrita, a través de folletos, posters, tarjetas, revistas,
instructivos, etiquetas. El disefiador gréfico emplea las
letras para comunicar por medio de palabras; se busca que
el mensaje se adapte hacia el publico al que va dirigido.
Principalmente busca ser funcional, comunicar y transmitir.

Hoy en dia la tipografia y las formas derivadas de éstas,
son una herramienta elemental en el entorno comunicativo
del disefio grafico y por ende de la mercadotecnia. Su uso y
trascendencia determina la permanencia en la mente de los
consumidores de determinado mensaje.

Para el disefio de etiquetas y la eleccién oportuna de la
tipografia, todo disefiador debe tener la habilidad de
analizar, explorar y reconocer las caracteristicas
conceptuales, formales, y técnicas de los diferentes tipos de
letras. Cada familia tipografica tiene sus propias
caracteristicas y su propia personalidad que permiten
expresar diferentes cosas.
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2.5 MATERIALES DE IMPRESION

Las etiquetas se fabrican en una gran cantidad de
materiales, hay muchas opciones para elegir el soporte
adecuado en el cual estara impresa la etiqueta; la eleccion
del material de impresién dependera de lo mas indicado
para el producto, asi como también del presupuesto
destinado.

Para poder determinar el tipo de material sobre el cual
estard impresa la etiqueta hay que tomar en cuenta factores
externos en los cuales estara presente la etiqueta como si
tendra exposicion al medio ambiente, la forma en que se
almacenara, el manejo que se le dara y cémo sera
exhibida.

Para las botellas de las bebidas alcohdlicas preparadas,
basicamente, sélo hay dos tipos de técnicas principales
para llevar a cabo el etiquetado, aplicando la etiqueta
directamente al envase o0 el rotulado directo del propio
material de envase. En cuanto al material sobre el cual
estan impresas las etiquetas, el papel es el principal
soporte utilizado para este tipo de productos.

“El papel es un conglomerado de fibras de celulosa
vegetal la cual puede provenir de la madera, el algodon, el
lino, la cafa de azlcar, la paja, el bambu, la alfalfa. El
tamafio de las fibras y el angulo de las cadenas de
celulosa, ambas determinan la maquinabilidad y resistencia
del papel.”s3

En la refinacion se agregan ciertos compuestos con el fin
de desarrollar propiedades del papel tales como Ila
resistencia a las grasas y al agua; también se toman en
cuenta propiedades Opticas como la opacidad, el brillo y la
blancura.

33 Tursen Hermann Blume, Manual de tipografia, Ediciones Ruari McLean. p.95.

el
|

Figura 61. Etiquetas de
productos impresas en
papel couché.

Figura 62. Fabricacién de
papel.
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La eleccion del papel influye en la calidad final del
producto impreso. Existe una amplia gama de papeles para
las etiquetas autoadheribles que son el tipo de etiqueta que
usa para las bebidas alcohdlicas preparadas. Entre los
materiales mas utilizados se encuentra el papel couché de
uso general, couché alto brillo, couché adhesivo, papel
fluorescente; en los cuales se imprimen casi todo tipo de
etiquetas autoadhesivas en negro y a color.

Existen diversas presentaciones de papel couché que es
el material mas comdn en la impresion de etiquetas. Para
poder colocar la etiqueta sobre el envase es necesario que
el material sea adherible al vidrio, para lo cual se elige la
opcidn mas conveniente en el mercado, existen variedad de
papeles couché que ya cuentan con adhesivos que le dan
la calidad de autoadherible lo cual facilita la seleccion del

papel.

Entre los mas comunes estan couché satin de uso
general, papel couché brillante blanco con adhesivo
permanente; para uso genérico para la elaboracién de
etiquetas de producto. Asi también esta el papel couché
mate blanco con adhesivo de alta adherencia disefiado
para adherirse a otros sustratos como PVC, envases
plasticos y vidrio; que sera el material en el cual se colocara
la etiqueta.

La imagen que se coloca en la etiqueta refuerza el
mensaje que se pretende transmitir y responde a las
necesidades de comunicacion hacia el cliente. La tipografia
es la que despeja las dudas en cuanto al uso del producto,
define de manera textual de lo que se trata y contiene los
lineamientos legales para la etiqueta.
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Figura 63. Esquema
Una vez que se ha terminado de conjuntar los elementos general del proceso
de disefio y se tiene planeado imprimir el disefio final es de Impresién.
fundamental conocer las opciones de los sistemas de
impresion; ya que son el medio gréfico a través del cual se
podra reproducir nuestro disefio de manera masiva para
poder llegar al consumidor.

A la par también se hace la eleccién oportuna del material
de impresion, en el cual se imprimiran las etiquetas que
dara como resultado la satisfaccion total por parte del
cliente y del disefiador, llegando a tener en sus manos el
producto terminado y listo para degustarse.
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2.6 SISTEMAS DE IMPRESION.

El mercado actual ésta lleno de productos impresos, la
mayoria en papel, pero también existen productos impresos
en otros soportes. Para producir toda la amplia gama de
productos la industria grafica ha desarrollado diferentes
técnicas de impresion.

La técnica de impresion que se utiliza para cada proyecto
se elige en funcion de las exigencias de la calidad, la tirada,
el soporte de impresion, el formato y el tipo de producto
disefnado.

Impresion es el conjunto de procesos y técnicas para
reproducir textos e ilustraciones, tradicionalmente por
aplicacion de tinta por presion sobre papel, pero que hoy
incluye variados, métodos.

El Offset segln la definicion del Gran Diccionario
Enciclopédico es “Voz inglesa m. Art. Graf procedimiento
litografico de impresién indirecta por maquinas rotativas.”sa

“‘El sistema de impresion offset esta basado en la
repulsiéon entre el agua y la grasa. Las tintas utilizadas
estan formadas por grasa y agua, la forma de impresion es
indirecta es decir, que no se realiza directamente sobre el
papel, sino que mediante presidon es transferida a una
lamina (que se adapta mejor a las irregularidades del
papel), y de ésta al papel.”ss

Para la impresion offset se pueden utilizar dos tipos de
maquinas: las de impresion de pliegos, también llamadas
planas o las de impresion en bobina (rotativas).

Impresion offset (prensas planas). Sistema de impresion
indirecto que utiliza como medio principal de reproduccion
imagenes grabadas en laminas de aluminio las cuales son,
entintadas por medio de rodillos para después ser
transferidas hacia una mantilla de caucho el cual finalmente
imprimira ejerciendo presion sobre el papel en pliegos.

34 Gran Diccionario Enciclopédico llustrado, Reader’s Digest México, 1991 Tomo IX p. 2765
35 Vidales G. Ma. Dolores. Op. Cit. p.125.

Figura 64. El principio de la
impresion offset es que el
aceite y el agua no se
mezclan.

Figura 65. Impresion offset el

rodillo con la plancha de
impresion entra en contacto
con los rodillos de entintado.
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No necesitan hornos de secado ya que seca por
oxidacion.

Impresion offset (rotativas). Este sistema tiene el mismo
principio que el de offset en prensas planas salvo que el
equipo imprime a altas velocidades sobre el papel
alimentado en rollos o bobinas de forma continua. Imprime
cilindro de caucho contra cilindro de caucho por lo que se
imprime por las dos caras, es ideal para revistas o
periédicos.

El offset es una solucién ideal para altos volimenes en
impresos, para tirajes arriba de los 1000 ejemplares. La
impresion offset ofrece innumerables ventajas, es mas
econdémico para proyectos de tiradas medias, este tipo de
impresion es mucho mas rapido ya que hay menor tiempo
de preparacion de las planchas comparado con otros
sistemas.

Beneficios de la imprenta offset:

Es el sistema de impresidon que permite la aplicaciéon de
tintas directas, consiguiendo de esta manera la
reproduccién mas amplia de la gama de colores.

Puede imprimir sobre una amplia variedad de papeles y
gramajes, es el sistema adecuado para las tiradas largas,
ya que la composicion de costos fijos iniciales hace que
éstos disminuyan unitariamente a medida que se imprimen
mas unidades. Es el sistema ideal para la edicion de libros,
revistas, publicaciones periddicas, folletos.

Flexografia: es el sistema de impresion en alto relieve,
puesto que las zonas impresas de la forma estan realzadas
respecto de las zonas no impresas, con el uso de placas de
fotopolimeros llamados clissés los cuales son de goma o de
fotopolimero.

Figura 66.Mdaquina de
impresion offset.

Figura 67. Prensa

flexografica.
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La flexografia ocupa una forma impresora de goma o de
plastico y una técnica de impresion directa. Las tintas que
se utilizan son fluidas y secan por evaporacion, éstas se
transfieren directamente de la forma impresora al soporte
por medio del rodillo anilox que su superficie esta cubierta
de un grabado con pequefias celdas que actian como
cargadores de tinta; la tinta se transfiere desde la fuente de
tinta al rodillo y a una rasqueta que elimina la tinta sobrante

Un ancho maximo de impresién de 127 cm para un ancho
maximo de sustrato de 130 cm en una plataforma de hasta
6 tintas mas barniz se caracterizan por su gran rapidez de
secado, lo que nos permite imprimir altos volimenes con
excelente registro. La impresion puede realizarse en ambas
caras y en sustratos con o sin adhesivo.

Asi mismo existe la capacidad de impresion a sustratos
de papel, aluminio, poliéster, peliculas de polietileno de baja
densidad, celofan. Medio a alto volumen de etiquetas en
rollo, piezas individuales o planillas. Etiquetas
autoadheribles impresas pueden aplicarse manualmente,
etiquetas en rollo con o sin adhesivo.

Imprenta digital color. Constituye la revolucion actual en el
sector de la impresién, en condiciones de dar la mejor
calidad del mercado. Podemos imprimir directamente desde
el archivo digital, sin necesidad de fotolitos ni planchas.

Los beneficios de la impresion digital en color al trabajar
con tinta seca es que se puede manipular inmediatamente,
y da maxima capacidad de respuesta al no haber pasos
intermedios.

Hace posible la impresion de tiradas cortas, podemos
personalizar cada impresion haciendo que cada una sea
diferente al combinarla informaticamente a partir de una
base de datos variable, ya sea textos, nimeros o imagenes,
imprime mas del 80% de los colores pantone superior a la
impresion convencional en CMYK, la capacidad de
asimilacién de la informacion de un documento en color
frente a uno en blanco y negro es contundente.

Figura 68. Maquina de
flexografia con entrada de
sustrato en bobina.

Figura 69. Maquina de
impresion digital.
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Es necesario considerar los sistemas de impresién que
son convenientes para los diferentes materiales que
conforman los distintos tipos de etiquetas. Durante la
eleccibn de que sistema conviene se encuentran varios
factores como: el tiraje, el costo y la calidad.

Sistemas de Impresion

Ventajas

Offset

Flexografia

Digital

Mantiene la cons-
tancia en el color
puede imprimirse
sobre cualquier
material, resulta
econdémica para
tiradas cortas.

Clisés baratos,
secado rdpido y
alta velocidad de
impresién. Puede
imprimirse en
ambas caras.

Acepta paginas
multiples permite
intercambiar ar-
chivos entre pla-
taformas. Incluye
gran cantidad de
fuentes.

Desventajas

Los detalles finos
son dificiles de
conseguir.

Tendenciaala
variacion de color
los bordes de los
textos se difumi-
nan en el interior
del borde de letra.

Causa algunas
dificultades de
coincidencias de
color. El texto es
borroso.

Figura 70. Cuadro comparativo de las técnicas

adecuadas para reproducir etiquetas.

Tomando en cuenta las técnicas de impresion utilizadas
para la reproduccion de la etiqueta, a partir de lo que realiza
la autora Vidales Giovannetti; se realiz6 un comparativo de
los 3 sistemas de impresion mencionados anteriormente y
se eligi6 el offset como el mas adecuado para reproducir la
etiqueta del rompope de acuerdo a los lineamientos y
presupuesto de la empresa La Providencia.
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“Los avances en la tecnologia disponibles para las artes
gréficas siguen ampliando las posibilidades creativas,
mientras los sistemas de impresion son cada vez mas
sofisticados.”ss

En cuanto a las etiquetas impresas sobre papel, también
hay que considerar los diferentes tipos de acabados que
pueden aplicarse a la etiqueta de acuerdo al consumidor al
gue va dirigido y del mensaje que se quiere transmitir.

Los acabados ayudan a dar el aspecto que se desee a los
impresos, en su terminacion final le dan el toque de calidad
a una buena impresion.

Existen diversas opciones de recubrimiento que
proporcionan a la etiqueta acabados diferentes con
caracteristicas de apariencia como: hot stamping, realce,
suajes, barniz de maquina, barniz a registro, laminacién
plastica, que a continuacién se explican:

Hot stamping: consiste en la utilizacion de un clisé con
relieve que es calentado a una determinada temperatura y
al ser presionado sobre la banda de papel metalizado funde
el material transfiriéndolo al papel. Es muy brillante,
generalmente es metalizado y los colores mas utilizados
son el oro y plata.

Realce: es un barniz a registro, pero en vez de ser plano
tiene mayor aplicacion de barniz, da mucho mas brillo y se
percibe al tacto un relieve.

Suaje: también llamado troquel es una herramienta para
cortar, doblar o marcar materiales blandos, como: papel,
tela, cuero. Las placas de corte son tiras de metal con filo
en un lado, las de doblez no tienen filo. Para realizar el
corte se usa una prensa llamada suajadora.

36 This side up: Disefios de packaging originales.

Figura 71. Aplicacién de
barniz, sirve para dar
acabado a la etiqueta.

Figura 72. Etiquetas

impresas con aplicacion
de barniz.

47


http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.etiquetafina.com.mx/contenido web/barniz-uv.jpg&imgrefurl=http://www.etiquetafina.com.mx/nosotros3.html&usg=__bjRy9LQe1Au-X29lVC2HYT9fcmk=&h=325&w=195&sz=24&hl=es&start=3&zoom=1&itbs=1&tbnid=er_w0b_bomCW1M:&tbnh=118&tbnw=71&prev=/search?q=barniz+uv&hl=es&biw=1419&bih=754&gbv=2&tbm=isch&ei=qhPfTc_QE-bViAKerd3nCg
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.etiquetafina.com.mx/contenido web/barniz-uv.jpg&imgrefurl=http://www.etiquetafina.com.mx/nosotros3.html&usg=__bjRy9LQe1Au-X29lVC2HYT9fcmk=&h=325&w=195&sz=24&hl=es&start=3&zoom=1&itbs=1&tbnid=er_w0b_bomCW1M:&tbnh=118&tbnw=71&prev=/search?q=barniz+uv&hl=es&biw=1419&bih=754&gbv=2&tbm=isch&ei=qhPfTc_QE-bViAKerd3nCg
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.etiquetafina.com.mx/contenido web/barniz-uv.jpg&imgrefurl=http://www.etiquetafina.com.mx/nosotros3.html&usg=__bjRy9LQe1Au-X29lVC2HYT9fcmk=&h=325&w=195&sz=24&hl=es&start=3&zoom=1&itbs=1&tbnid=er_w0b_bomCW1M:&tbnh=118&tbnw=71&prev=/search?q=barniz+uv&hl=es&biw=1419&bih=754&gbv=2&tbm=isch&ei=qhPfTc_QE-bViAKerd3nCg
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.etiquetafina.com.mx/contenido web/barniz-uv.jpg&imgrefurl=http://www.etiquetafina.com.mx/nosotros3.html&usg=__bjRy9LQe1Au-X29lVC2HYT9fcmk=&h=325&w=195&sz=24&hl=es&start=3&zoom=1&itbs=1&tbnid=er_w0b_bomCW1M:&tbnh=118&tbnw=71&prev=/search?q=barniz+uv&hl=es&biw=1419&bih=754&gbv=2&tbm=isch&ei=qhPfTc_QE-bViAKerd3nCg

Barniz de maquina: consiste en aplicar barniz existiendo
dos cabezales, un primer aplicador y otro alisador. Solo el
primero aporta barniz a la pieza a barnizar.

Barniz a registro: es el proceso en el cual se aplica barniz
brillante 0 mate en algunos puntos del pliego impreso, se
utiliza en revistas, portadas, catalogos, empaques Yy
etiquetas. Sirve para contrastar zonas que se quieren ver
con un mayor brillo.

Laminacion plastica: recubrimiento con una pelicula de
BOPP (polipropileno biorientado) laminada con adhesivo
acrilico. Proporciona un acabado muy brillante y una
excelente proteccion a la etiqueta.

Cuando se conoce los diferentes elementos de disefio
gue conforman una etiqueta, es mas facil determinar cuales
son los més indicados dependiendo del tipo de producto y
hacia quien va dirigido el mensaje. Un disefiador plantea
propuestas graficas tratando de comunicar las
caracteristicas y beneficios del producto.

A partir de éstos el disefiador sera capaz de utilizarlos
como herramientas para el beneficio de la conformacién del
disefio de la imagen visual de la etigueta. Asi podremos
delimitar el tipo de etiqueta que se desarrollara, las
caracteristicas gréaficas que tendra y el modo adecuado de
reproducirlas.

Finalmente los elementos gréficos permiten al disefiador
ser capaz de guiar el proceso de elaboracion de la etiqueta,
presentando la variedad de opciones, seleccionar la mas
adecuada de acuerdo a las necesidades del producto y del
proyecto.

PIORDS

| Pe Pavo

Figura 73. La aplicacién de
barniz realza y protege las
etiquetas.
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Cuando se ha determinado cual sera la apariencia fisica
de la etiqueta para el envase, se define el formato preciso y
adecuado que debe tener la etiqueta de acuerdo a la forma
del envase y el espacio disponible en el cual se coloca a la
etiqueta, a partir de ese momento el disefiador conjunta los
elementos de disefio, para lograr disefiar la identificacion
grafica que tendra el producto.

Los aspectos de disefio son fundamentales para poder
identificar visualmente nuestro producto y diferenciarse del
resto de la competencia. A través del color se logra un
medio de comunicacion y empatia con el consumidor; éste
identifica la imagen del producto.

Tener el conocimiento acerca de para quién se disefa
representa parte de la responsabilidad del disefiador, por lo
tanto en el siguiente capitulo (3) encontraremos los
antecedentes de la empresa para poder entender el
mensaje que se quiere transmitir, el cuidado y discrecién
que se le dara a la informacion proporcionada, con la
finalidad de disefiar una etiqueta de acuerdo a la
necesidades propias del producto y el consumidor
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Como parte del trabajo del disefiador, se encuentra la

investigacion de los antecedentes acerca del producto con
el cual se trabajard; para conocer el mensaje que se
transmitird y el manejo que se le dard a la informacién
proporcionada y de esta manera poder entender mejor de lo
gue se trata, tomar en cuenta todas las caracteristicas de la
empresa para poder reinterpretarlas y crear un disefio
distintivo y capaz de identificar y diferenciar al producto.

Contar con los antecedentes adecuados le otorga y le
proporciona al disefiador un soporte, una credibilidad, un
contexto para llevar a cabo el disefio, entendiendo la forma
en que la empresa trabaja y la manera en que quiere ser
percibida a través de su producto: un rompope que
corresponde a la clasificacion de bebidas alcohdlicas
preparadas.

Una vez recopilada la informacién se puede saber hacia
dénde dirigir su objetivo mercadologico, cuéles son sus
lineamientos para proporcionar productos de calidad. Asi
como conocer la linea de productos con la que cuentan
para poder segmentar de manera correcta su mercado
meta y sus futuros consumidores. Para finalizar con la
revision de la forma de distribucién y la competencia que
tiene el producto en el mercado.
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3.1 ANTECEDENTES

La familia Hernandez hace rompope desde hace 9 afios,
empezd a vender en el afio 2001. La Providencia es una
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion
del rompope tradicional (de vainilla) y més tarde incorporo
el rompope de sabores (nuez, almendra, piiidn).

La sefiora Joaquina acudi6 a un tianguis de la
PROFECO, donde proporcionaban informacion para la
realizacion de tecnologias domésticas; le obsequiaron
folletos y por curiosidad prepar6 en casa algunos productos
como el rompope y conservas.

Le gust6 tanto la preparacién del rompope que pidid
asesoria e informacion en PROFECO, le dijeron que podian
darle capacitacion gratuita para formar una organizacion de
consumidores; para aprender la forma correcta de preparar
tecnologias domésticas.

La promotora de PROFECO les explic6 cuanto podian
ahorrar elaborando ellas mismas los productos, y que podia
convertirse en un medio para obtener dinero y sus propios
ingresos.

Un afio después inicia la produccion de rompope
tradicional de vainilla como primera linea de producto,
después se incorporan los sabores de nuez, almendra y
pifidén; en un principio se vendian sb6lo en pequefios
mercados y ferias. Desde entonces la venta de sus
productos no contaba con una marca registrada y se
comercializaba sin etiqueta.

Con la visibn emprendedora de la sefiora Joaquina
Hernandez y el apoyo de la PROFECO se conceptualizaba
una nueva forma de comercializar sus productos Yy
colocarlos en el gusto del consumidor para elevar las
ventas y posicionarlos en el mercado.

El arduo trabajo por parte de La Providencia respalda los
productos elaborados con la mas alta calidad, sin alterar su
elaboracion natural, para brindarle a los clientes productos
de gran calidad.

PSSl <4 ‘4
L -‘}L f A
Profeco

Procetadaria Faderal dat C

Figura 74. Procuraduria
Federal del Consumidor.

Figura 75. La tecnologia
doméstica, ayuda en la
ensefianza para preparar
productos a bajo costo.
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3.2 MISION, VISION Y OBJETIVO

La empresa La Providencia establece como: Misién: dar
a conocer el Rompope La Providencia y ofrecer a nuestros
clientes, productos de calidad 100% naturales con una
variedad de sabores; a través de nuestra calidad de
servicio.

Vision: colocar el rompope en el gusto del pablico a través
de una imagen innovadora y posicionar a nuestra empresa
en el mercado, como resultado de un proceso de desarrollo
y crecimiento.

Objetivo: La Providencia es una microempresa que
pretende incrementar el consumo de rompope,
introduciendo la mejor presentacién de sus productos a
través de un esmerado trabajo en el proceso de
elaboracion; nos esforzamos por ofrecer siempre a nuestros
clientes productos de calidad.

Nuestra meta es posicionar al rompope La Providencia
como una marca de calidad dentro de la diversidad de
opciones existentes en el mercado.

3.3 LINEA DE PRODUCTOS

En el afio 2001 la familia Hernandez inicia la produccion
de rompope como primera linea de producto, vendiendo los
productos sélo a puerta cerrada. Un afio mas tarde prueban
afiadiendo sabores nuevos para ampliar la oferta de
productos y satisfacer los gustos y preferencias de los
clientes.

Figura 76. Elaboracién de
rompope.

Figura 77. Rompope
elaborado de forma
tradicional.
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El Rompope es una bebida mexicana producto del
mestizaje de la cocina virreinal en los conventos del centro
de México. En los conventos las monjas eran expertas en
preparar suculentos platillos y bebidas, entre ellos el
rompope que ofrecian para recibir a las autoridades
eclesiasticas y personalidades del gobierno.

Las monjas clarisas eran expertas en la elaboracion del
rompope. La elaboracion del rompope con un poco de
leche, canela, huevos, azlcar y alcohol creaban esta
deliciosa bebida cremosa con sabor suave y dulce con baja
graduacién de alcohol; el rompope se convirti6 en una
bebida de tradicion de México.

En un principio se fabricaba solamente en los conventos y
las monjas decidieron comercializarlo para tener un mayor
sustento de la congregacion.

En La Providencia se cuenta con 4 presentaciones de
rompope: el tradicional de vainilla y los de sabores (nuez,
almendras, pifion). Cada una de estas presentaciones se
comercializa en botellas de 500 mly de 1000 ml.

Producto Sabor Tamario

Rompope | Vainilla 500 ml | 1000 ml
Nuez 500 ml | 1000 ml
Almendra 500ml | 1000 ml
Pinén 500 ml 1000 ml

Figura 78. A las monjas
clarisas, se les atribuye la
creacion del rompope.

Figura 79. Cocinas virreinales

en los conventos.
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3.4 CONSUMIDOR

Un consumidor es una persona u organizacién con
necesidades y deseos que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de bienes y
servicios. El consumidor final es la persona que utiliza un
producto.

Asi mismo el mercado meta es el conjunto de
compradores que comparten necesidades o caracteristicas
comunes que la empresa desea servir.

Es importante conocer el segmento de mercado hacia el
cual estara destinado nuestro producto, para ver con mayor
claridad a los clientes y concretar acciones dirigidas para
orientar e incitar a la compra. Una vez identificado el cliente
se pueden determinar nuevas estrategias y oportunidades
de crecimiento para la empresa en el mercado.

Al respecto La Providencia sefiala: el objetivo de nuestra
empresa, es que el rompope sea visto como una bebida
que tiene tradicion familiar al asociarlo para compartir
momentos especiales e importantes o solamente como un
aperitivo que se disfruta tomar. Nuestro rompope esta
destinado a consumidores que les gusta probar sabores
tradicionales y que buscan un buen producto que presente
calidad.

Dentro del grupo de personas quienes gustan de tomar
rompope estan las personas en un rango de edad mayores
de 35 afios a 60 aproximadamente. Ya que el rompope se
asocia como un producto destinado a las personas adultas
gue buscan calidad, como principal caracteristica, de
productos tradicionales mexicanos, y afiaden: nuestro
rompope espera estar en la mesa de las familias
mexicanas.
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3.5 DISTRIBUCION

Es el medio por el cual el fabricante o productor pone a
disposicién de los consumidores los productos para que los
compren. Para que se lleve a cabo la venta de un producto
es necesaria la distribucién y comercializaciéon de bienes,
desde su lugar de produccién hasta su lugar de consumo.

En el caso especifico de la empresa La Providencia la
distribucién se realiza de forma directa, esto es que el
productor vende el producto directamente al consumidor.

Al respecto nos comentan: nuestro rompope en un
principio se vendia so6lo en pequefios mercados, ferias y
exposiciones que se realizan para promover a pequefias
microempresas o ferias teméticas: feria del amaranto, feria
del mole y diversas que se presentan en las explanadas
delegacionales. Asi como importantes a nivel nacional
como FONAES donde participan muchos productores que
ofrecen productos similares.

La finalidad de la distribucion es facilitar la circulacion del
producto elaborado hasta llegar al consumidor. Para la
empresa La Providencia es muy importante tener contacto
directo con el cliente, entablar una relacién amable y cordial
para incrementar las ventas del rompope y generar
mayores oportunidades de abrir nuevos puntos de venta.

De esta manera a través de la distribucion se puede tener
un control de inventarios que permitan disponer de
mercancias para pronta entrega al consumidor.

A
A A
A, A B
AbAA
FONAES

Figura 80. Fondo Nacional
de Apoyo para las Empresas
de Solidaridad.
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3.6 COMPETENCIA

La competencia directa del rompope de La Providencia
es con productos similares que se venden dentro del
Distrito Federal, y que también son productores
independientes de rompope o de dulces tipicos, que no son
reconocidos por los consumidores; salvo aquellos que ya
hayan probado el producto y lo compran después.

Conocer la propia empresa es conocer a la competencia,
sus cualidades, quienes son los principales productores que
representan a los competidores potenciales y asi poder
analizar las fortalezas y debilidades de cada uno, para que
con la informacién obtenida de la descripciébn de la
competencia se puedan visualizar las oportunidades de la
empresa.

La imagen que posea huestro producto deberd ser
competitiva y proyectarse de diversas formas, por medio de
la credibilidad del negocio, de los afios que lleva trabajando
al servicio del cliente, esforzandose por satisfacer sus
necesidades y deseos.

También es importante ofrecer al cliente comodidad a
través de la ubicacién correcta de los puntos de venta del
negocio, ofrecer un servicio completo para proyectar una
imagen amistosa y positiva; lo cual generara que el
producto sea competitivo en el mercado.

La calidad es una forma de ser competitivo, por lo que
nos comentan: mostrar y proyectar la calidad en cada uno
de nuestros productos es la forma como La Providencia
pretende abarcar nuevos nichos de mercado para dar a
conocer, informar y distribuir el rompope.

Nuestra competencia se centra en los principales
productores que elaboran rompope de manera tradicional y
gue también son micro empresarios que buscan colocar su
producto y posicionarlo en el gusto del consumidor.

Figura 81. La Marmita
producto que se distribuye
en el D.F. a través de ferias.

Figura 82. Atotonilli es

competencia directa de
La Providencia.
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Una vez que se ha recabado la informacién necesaria de
la empresa La Providencia se cuenta con los elementos
necesarios y antecedentes del producto para poder aplicar
de forma adecuada los elementos de disefio y desarrollar
de forma gréfica la imagen que se quiere proyectar del
rompope.

Contar con informacién propia de la empresa, permite
tener la capacidad de conocer a la competencia lo cual nos
permitird definir la situacion actual del mercado y optimizar
nuestro conocimiento en el desarrollo de estrategias para
colocar el rompope en el nicho adecuado.

Conocer y evaluar mercados nos ayudara a conocer al
consumidor y establecer comunicacioén directa.

Para el desarrollo de la parte grafica se tiene que contar
con la capacidad de mostrar ideas con argumento,
comunicar la diferencia que distinguird a nuestro producto.
Obijetivo principal a establecer en el siguiente capitulo (4).
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E! disefio es un proceso de transformacion de una idea

en imagen. Todo proceso relaciona al disefiador con el
cliente, que requiere cubrir la necesidad de su producto
ante el consumidor. Cualquier objeto que se disefia debera
contemplar un proceso de andlisis que conduzca a la
satisfaccion y al cumplimiento de los objetivos especificos.

Para comunicar y transmitir visualmente un mensaje de
forma efectiva, el disefiador debe conocer los recursos
graficos con los que cuenta, para combinarlos de forma
adecuada, debe contar con la informacion necesaria de lo
gue va a comunicar y hacerlo de una forma clara y eficaz.

Para poder desarrollar un proyecto de disefio, el
disefiador debe seguir con un método de disefio con la
finalidad de guiarse, facilitar el proceso; es parte
fundamental del disefio determinar la estrategia a seguir, la
secuencia mas adecuada de acciones que ayudaran a que
nuestro disefio sea de acuerdo a las necesidades de la
empresa y del consumidor. Asi que para un disefiador es
importante tener un proceso metodolégico en el cual se
sustente y le permita de manera ordenada desarrollar cada
una de las etapas.

En este capitulo se desarrollara el redisefio de la etiqueta
gue distinguira e identificard al rompope, que ayudara a
resolver el problema de disefio de la empresa La
Providencia; el cual se solucionara a través de una nueva
imagen gréfica atractiva y funcional que represente las
cualidades y atributos de la empresa.

Asi mismo se realizara un analisis completo acerca del
entorno que rodea al producto, la competencia, el tipo de
mercado al cual se insertara, el tipo de consumidor, sus
gustos y preferencias de compra; que permitira concretar
un concepto a través de la lluvia de ideas, la valoracion de
las posibles soluciones y finalmente el sondeo para realizar
el disefio.
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La metodologia del disefio es “la concepcién y el
desarrollo de proyectos que permitan prever como tendran
gue ser las cosas e idear los instrumentos adecuados a los
objetivos preestablecidos. Integra ademas, el conjunto de
indicaciones y prescripciones para la solucién de los
problemas derivados del disefio.”s7 Sefala Luz del Carmen
Vilchis.

En el area de disefio se encuentran métodos de varios
autores, disefiadores industriales y graficos. Todo proceso
requiere cubrir una necesidad con su producto para un
consumidor, el disefiador debe ser el enlace entre el
producto de su cliente y el consumidor.

A continuacién se presentan tres métodos con la finalidad
de tener un marco comparativo que permitird establecer la
gue mejor se vincula con los objetivos de este proyecto.

1.- Metodologia de Bruno Munari. Artista y disefador
grafico propone como principio basico para el disefio la
I6gica, sostiene que para obtener una légica estructural el
problema debe ser planteado l6gicamente, de tal forma que
su materia y resultado formal resulten l6gicos.

Es fundamental conocer los factores que puedan alterar
visualmente el entorno, con el propésito de manipularlos y/o
controlarlos en la ejecucion del mensaje. Este método
permite desarrollar el trabajo con precision, sin embargo no
es absoluto y definitivo; es modificable susceptible a
cambios que contribuyen al mejoramiento del proceso de
disefo.

Enunciacion del
problema

Verificacion
tecno-
econdmica

Identificacion
Aspectos- Funciones

\ﬂ‘

tiempo

de uso

Materias
intrumentos

Partes
existentes|

LIMITES

Mercado

(Identificacion de

los elementos de

\ proyectacion

Disponibilidades
tecnoldgicas

| cultural

Verificacion

histdrico-
geogréfica

CREATIVIDAD | ( Codigo

MODELOS

Primera comprobacion

Fig

Soluciones
Posibles

Programa de
Proyectacion

PROTOTIPO

ura 83. Esquema de la

Sintesis del usuario

metodologia Bruno Munari.

37. Vilchis, Luz del Carmen, Metodologia del disefio, Edit. UNAM, México 2000. p. 41
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2.- Metodologia de Victor Papanek, disefiador vy
arquitecto. Menciona que una metodologia del disefio,
donde la funcionalidad y significatividad deben ser
preponderantes.

El Método es la interaccion de herramientas, tratamientos
y materiales, la Utilizacion es acotada por la pregunta
Jsirve?, la Necesidad responde a las exigencias
econdémicas, psicologicas, espirituales, tecnolégicas e
intelectuales de la sociedad. Teletesis como el apego del
disefio al orden socioeconémico en que va interactuar la
Asociacibn es un condicionamiento psicolégico que
determinard la aceptacion o no del disefio, por dltimo la
Estética es el agrado que las formas y colores establecen
en el espectador.

Establece su método como una serie de eslabones
ligados entre si, donde el objetivo es arribar a un disefio
generalizador integrado que haya considerado necesidad,
funcién y forma.

Utilizacion Necesidad
Método Funcién Teletesis
Estética Asociacion

Figura 84. Esquema de la
metodologia de Victor
Papanek.

Fuente: Vilchis, Luz del Carmen, Op. Cit. p. 95
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3.- Metodologia de Bernd Lobach

Bernd Lobach, disefiador aleméan industrial y gréfico, ha
escrito numerosas publicaciones y libros de teoria de
disefio; menciona que disefiar es un proceso de adaptacion
del entorno objetual a las necesidades fisicas y psiquicas
de los hombres de la sociedad.

Su proceso de disefio se basa en 4 fundamentos: el
primero la existencia de un problema y su andlisis, segundo
la recoleccion de informacién, tercero el desarrollo de
posibles soluciones, y cuarto la ejecucion de la solucién
mas adecuada a las necesidades.

Esta metodologia permite desarrollar el trabajo con
precision, clarifica el proceso de disefio y facilita su
ejecucion, sin embargo no es absoluto y definitivo, es
modificable y dependera de la habilidad del disefiador para
aplicarlo. Este proceso le permite al disefiador seguir una
serie de pasos que servirdn de guia para facilitar el disefio.

Experiencia
Intelecto Persona creativa Afecto
seguridad M"""H\ temeridad
Proceso creativo
Proceso de disefo )
Figura 85. Esquema de la
Proceso solucién de problemas metodologia de Bernd Lobach.
4 Fases
Andlisis del Solucién al Valoracion de Realizacion de
problema problema las soluciones las soluciones

Producto creativo

Producto inmaterial

eiem. ideas

Producto material ejem.

prod. Industrial o grafico

Fuente: Vilchis, Luz del Carmen, Op. Cit. p. 108
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Metodologias de Disefio

Autores

Bruno Munari

Victor Papanek

Bernd Lébach

Argumentos a favor

Plantea l6gicamente
el problema.

Es flexible.

Permite un proceso
I6gico del disefio.

La funcionalidad y
significatividad
deben ser
preponderantes.

Su objetivo un
disefio generalizador
integrado.

Determina un
objetivo especifico.
Posibilidad de
modificacion.
Dirige la relacion
disefio — usuario —
necesidades.

Argumentos en
contra

Deja por fuera al
cliente.

Se enfoca al disefio
industrial.

Tiene un plantea-
miento muy general
del disefio.

Dificil de aplicar sin
conocimiento previo
del disefio.

Son muchos factores
por abarcar en las
subfases.

Figura 86. Cuadro comparativo

de metodologias de disefio.

Se realizé un comparativo para determinar la metodologia
mas adecuada de acuerdo a las necesidades del proyecto.
Se eligié la metodologia de Bernd Lobach, lo que permitira
desarrollar el trabajo con precisién, sin embargo no es

absoluto y definitivo;

mejoramiento del proceso de disefio.

Fuente: Vilchis, Luz del Carmen, Op. Cit. p. 109

es modificable y contribuye al
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La metodologia de Lobach abarca 3 procesos, que son el
proceso creativo, proceso de disefio y el proceso de solucion del
problema de los cuales se derivan las siguientes Fases:

Fasel
-Andlisis del problema
-Anlisis de la necesidad
-Andlisis de la relacién social
-Anélisis de la relacion con el entorno
-Desarrollo histérico
-Anélisis de la funcién
-Andlisis de la configuracion
-Andlisis de materiales y fabricacién
-Patentes y normas
-Andlisis de sistemas de productos
Fase 2
-Soluciones de disefio
-Concepto del diseio
-Soluciones
-Lluvia de ideas
-Modelos
-Valoracién de las soluciones de disefio
Fase 3
-Eleccion de la mejor solucién

-Construccion

Tomando en cuenta que el principal objetivo de esta
investigacion es redisefiar la etiqueta del rompope La Providencia
a través de una nueva imagen que sea funcional y pueda
identificar y posicionar el producto en el mercado; se decidié
adaptar las fases al desarrollo del proyecto, para que el resultado
del presente trabajo sea idéneo al objetivo planteado.

Fuente: Vilchis, Luz del Carmen, Op. Cit. p. 109
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Asi que a continuacidn se presentan 4 Fases que se adaptan y
guiaran al desarrollo del proyecto:

Fasel

-Andlisis del problema

-Anélisis de la necesidad

-Anélisis de la relacién social

Analisis de la relacién con el entorno
-Andlisis del desarrollo histérico
-Andlisis del mercado

-Anélisis de la funcién

-Andlisis de la estructura

-Andlisis de la configuracion

-Andlisis de materiales y procesos de fabricacién posibles

Fase 2

-Solucidn del problema

-Concepto del diseio

-Lluvia de ideas

-Bocetaje

-Modelos

Fase 3

-Valoracién de las soluciones del problema
-Sondeo

Fase 4

-Eleccidn de solucion

-Realizacidn de la solucidn del problema
-Dumy o prototipo (Construccién)

-Cotizacién
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FASE 1 Analisis del problema

El rompope La Providencia es elaborado por la micro-empresa
familiar que se encuentra en el Distrito Federal, que lo distribuye
con una etiqueta informativa en el mercado, asi que tenemos un
problema de identificacidon por parte del producto; ya que no
cuenta con la etiqueta adecuada que lo promueva y represente
frente al consumidor.

Los problemas que enfrenta el rompope La Providencia al no
contar con una imagen gréfica adecuada, son que el cliente quiza
no recuerde con facilidad el nombre, puede dudar de la calidad
del producto al no presentar el nombre ni la direccidn de quien lo
fabrica y lo mas importante es que no es facil reconocerlo en el
mercado.

La Providencia tiene la inquietud de cambiar su imagen, ya que
en este momento el producto sélo cuenta con una etiqueta,
donde se menciona que es un rompope, el nombre del producto
pero sin ninguna imagen que se asocie al mismo y como
resultado al no contar con una imagen grafica que lo diferencie
de la competencia se corre el riesgo de que el consumidor pueda
confundir el producto y dudar de su calidad.

Para este proyecto el objetivo principal es disefiar una etiqueta
para el rompope La Providencia, por medio de una nueva imagen
grafica competitiva que pueda identificar y posicionar el
producto en el mercado del Distrito Federal y area
metropolitana, se busca que sea atractiva, funcional y que
ayude a incrementar las ventas.
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De acuerdo con la metodologia el primer paso para crear un
disefio es conocer el problema, porque en él estan contenidos
todos los elementos que llevardn a su solucién. Asi tenemos a La
Providencia cumple con el requisito de etiquetar y envasar el
producto, sin embargo la presentacidn no tiene una imagen clara
ni contundente que le dé personalidad al producto y atributos
atractivos para el consumidor.

El rompope La Providencia es un producto de comercializacién
local y su imagen carece de posibilidades para competir en el
mercado. En este sentido, su etiqueta cuenta con las siguientes
caracteristicas:

= Cuenta con nombre corto

= El disefio de su etiqueta es simple

= Ellogotipo no se relaciona con el producto

= Tipografia débil de poco impacto, de dificil lectura en el
nombre

= Colores sin atributos y poco visibles a distancia

= Impresa en cartulina opalina en inyeccién de tinta, poco

resistente al agua y en el manejo del producto.

Analisis de la necesidad

El rompope La Providencia necesita posicionarse en el mercado
para incrementar las ganancias y aumentar el crecimiento de la
empresa, tiene como objetivo que la distribucién del rompope
crezca en el mercado y se coloque en mas puntos de venta. La
etiqueta requiere de una imagen que lo identifique y promocione
con el consumidor y represente de manera visual cada una de las
cualidades que la empresa propone comunicar.

Figura 87. Imagen de la

etiqueta anterior de La
Providencia.
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Se requiere de una soluciéon que ayude a generar confianza en
el consumidor, para presentarse como un producto serio y
confiable en el mercado.

Se puede concluir que el disefio que se realice de la etiqueta
para el rompope La Providencia tendra la cualidad de promover,
dar a conocer el nombre y proyectar los atributos del producto,
para lo cual se necesita de una etiqueta que ayude a lograr una
mejor presentacion del producto.

La Providencia busca colocar su producto en un mercado que
genere suficiente volumen de ventas, que el costo de produccién
sea bajo para producir utilidad, para lo cual, es necesario conocer
y determinar el perfil del consumidor; hacia quién estard dirigido
todos los esfuerzos y acciones para satisfacer sus necesidades.

Analisis de la relacion social

Para conocer y saber interpretar al consumidor, un cuestionario
es la mejor manera de averiguar las necesidades, opiniones y
habitos de los clientes locales de una manera ordenada. Con el
fin de obtener algunos datos acerca de los habitos de consumo
de un grupo de personas se aplico una encuesta.

La finalidad de esta encuesta es determinar el modelo de
consumidor, para lo cual se tomd una muestra de los gustos y
necesidades de un grupo de 100 personas de 36 a 45y de 46 a 60
afios lo que permitira conocer su edad, sexo, nivel
socioecondmico, ocupacién, dénde vive, sus ingresos, educacion,
estilo de vida; con los resultados obtenidos se podra identificar,
delimitar y enfocar nuestras acciones de manera efectiva para
satisfacer las necesidades que se detectaron en el sondeo.
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A continuacién se muestra el cuestionario realizado que nos
permite definir a nuestro consumidor.

1.- ¢Me puede decir su edad?

2.- {Estudia, trabaja o ninguno?

3.- ¢Vive en casa propia o rentada?

4.- ¢ Cuantas personas viven con usted?

5.- éDispone de ingresos?

6.- ¢ Gusta de consumir rompope?

7.- éDe cudles consume y por qué?

8.- ¢En qué lugar lo adquiere?

9.- éCuantas veces al mes lo consume?

10.- ¢ Cuadl es la presentacién que prefiere y por qué?
11.- ¢Qué es lo que mas le atrae del producto elegido?
12.- ¢ Le parece accesible el precio?

13.- ¢Le gustaria conocer otro tipo de rompope, cual?

La aplicacidn de la encuesta se realizd en forma personalizada
para recopilar datos que se desean conocer para posteriormente
interpretarlos y hacer uso de ellos. Los resultados obtenidos por
medio de la encuesta aplicada son los siguientes:

Las personas que si consumen rompope (85%), prefiere la
presentacién de la botella de un litro (55%), de 500 ml. (28%), y
de 250 ml. (17%). La frecuencia de consumo la mayor parte se
inclina a 2 a 3 veces al mes, a las personas les gusta comprar el
rompope en el supermercado (60%), por ser mas practico,
consume las marcas Coronado (42%), Santa clara (30%), La
holandesa (18%) siendo las mas conocidas. La mayoria define su
compra por el sabor (66%), el (20%) por el precio y el (14%)
calidad.

Consumo

Msi mno

Frecuencia de
consumo

W 2 a3 vecesal

mes
17% 1 vez al mes
399 Esporadica -
mente.
[ ]
Presentacion
| 1 litro
17%
g 500 ml.
28% 250 ml.
[ ]
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Asi con los resultados se puede concluir:

Consumidor de 36 a 42 afios. El 65% trabaja, el 21% no
trabaja, el 14% es ama de casa, tiene ingresos de $148.00
diarios.

Consumidor de 43 a 49 afios. El 49% trabaja, no trabaja un
13%, son jubilados 27%, y ama de casa 11%. Tiene ingresos de
S 214.00 diarios.

Consumidor de 50 a 60 afos. EIl 36% trabaja, el 11% no
trabaja, estdn jubilados 38%, y ama de casa 15%. Tiene
ingresos diarios de S 178.

El mercado consumidor al que estd enfocado La Providencia
es de un nivel socioeconémico media y media baja, que va
hacia adultos jévenes y adultos mayores. La segmentacién de
mercado se dirigié a hombres y mujeres de 35 a 45 y de 46 a
60 afnos, interesados en disfrutar de la vida, con solvencia
econdmica de nivel medio.

Precio Conocer otro
tipo de
Wi Rompope
34% no

W si
26%

o no
u 29%

no se

Consumidor de

36-42 ainos
B Trabaja
14% No trabaja
21% Ama de
casa

Lugar de compra

B Supermercado
Ferias

Vinaterias

Preferencia de

consumo
Coronado
20% Santa clara
14%
% La
Holandesa

B Tom Cherry

Caracteristicas

del producto

M sabor
precio
calidad
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consumidor de
50 a 60 anos

M Trabaja

No

15% .
trabaja

38% Jubilado
11%

Ama de
casa

consumidor de
43 a 49 anos

B Trabaja

No
trabaja

Jubilado

Ama de
casa

El principal mercado de comercializacién del
rompope La Providencia es la ciudad de México y area
metropolitana con el propdsito de crecer. La
Providencia requiere una solucion definitiva que le
ayude a ser percibida en el mercado como una marca
seria y confiable que le ayude a generar confianza en
su producto.

La Providencia necesita una etiqueta que comunique
los beneficios y caracteristicas que puede ofrecer al
consumidor, para promocionarlo en el mercado.
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A continuacién se muestra una grafica con los resultados de la encuesta:

Segmentacion L D.F.y area
Region
Geografica metropolitana
— Edad 30 - 55 afios
— | Sexo Masculino y Femenino
Segmentacién
Demografica Ocupacion Empleados
— Ingresos 3 a 5 salarios minimos
—1 Educacion Media y Media Superior
Nivel
. .. C D+
socioeconémico
Segmentacién . ) . . .
) L Estilo de vida Sociable, liberal, experimentador
Psicografica
Puntos de venta Tiendas de autoservicio, ferias,
puntos de venta.

Se puede concluir que el consumidor genera un estilo de vida
por medio de sus gustos y deseos, cada vez se preocupan mas
por mejorar su salud y sus habitos de consumo, demandan
alimentos naturales, libres de grasa y de gran calidad. Para la
distribucién del rompope de acuerdo a la encuesta, la mayoria de
las personas (un 80%) adquiere el producto en las tiendas de
autoservicio por ser mas practico, ya que pueden escoger y
comparar entre varias opciones que estan disponibles en el
mercado.
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REDISENO DE LA ETIQUETA DEL ROMPOPE LA PROVIDENCIA

El siguiente paso fue investigar algunas de las marcas existentes
en el mercado, poniendo énfasis en sus caracteristicas con la
finalidad de recopilar datos. Entre las marcas que se distribuyen y
comercializan de manera local en la ciudad de México y area
metropolitana se encuentran:

La Holandesa que coloca su nombre con la imagen de un campo
verde con vacas cielo azul y el rostro de una de una mujer,
holandesa por su tipo de vestimenta, que representa tradicion.
El disefo utiliza el recurso visual para dar la sensacion de un
producto elaborado con ingredientes naturales para asegurar la
calidad.

El color dominante es rojo quemado, resaltando el nombre y la
ilustracion con color amarillo y dorado, cuenta con etiqueta
envolvente, en el cuello de la botella repite la imagen y el
nombre para reforzar, el sustrato es papel couché mate. (véase
figura 88)

Por su parte el rompope Coronado acomoda su nombre con la
fotografia de la cabeza de una vaca en un fondo blanco que se
asocia a los lacteos, representa lo natural, tradicion. El disefio es
sencillo utiliza el color café chocolate, el blanco como color
contraste, el amarillo, el negro para informacion legal y el color
dorado que resalta el nombre en primer plano; esta impresa en
papel couché mate, cuenta con etiqueta envolvente, en el cuello
de la botella, con el nombre impreso en contraste color café.
(véase figura 89)

El caso del rompope Santa Clara tiene la ilustracion de una
monja de cuerpo completo que acompafia al nombre en primer
plano, que representa tradicién, lo artesanal, lo original, lo
auténtico, calidad. El disefio utiliza la imagen para comunicar algo
con historia, trayectoria, experiencia, receta original. El color
dominante es el café, el color dorado para resaltar el nombre y la
silueta de la imagen, el rojo como color contraste en el nombrey
el negro. (véase figura 90)

Figura 88. Etiqueta del
rompope La Holandesa.

Figura 89. Etiqueta del
rompope Coronado.

Figura 90. Etiqueta del
rompope Santa Clara.
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Cuenta con etiqueta envolvente en el cuello de la botella en
color negro y contraste del nombre en rojo, impresa en papel
couché mate. Tiene contra etiqueta en color amarillo huevo
como color dominante, con filo dorado alrededor; repite el
nombre el primer plano, cuenta con informacién adicional al
consumidor con recetas.

Asi también se encuentra el rompope Tom Cherry que
acompana su nombre con una ilustracién de un pastizal verde
con vacas, cielo azul que representa lo natural, equilibrio,
cuidado, tradicién. El disefio de su etiqueta es sencillo que evoca
a lo natural.

El color dominante es el rojo cereza de fondo, con blanco en el
nombre como color contraste, amarillo paja para relacionarlo con
el producto final, el color dorado como un filo-contorno de la
etiqueta, color negro para aspectos legales. Estd impresa en
papel couché mate. Cuenta con una etiqueta envolvente en el
cuello de la botella color rojo cereza con el nombre impreso en
color blanco alrededor de la botella. (véase figura 91)

Las etiquetas antes mencionadas cumplen con los requisitos
legales para las etiquetas de bebidas alcohdlicas preparadas,
agregan informacién comercial que le permite estar en contacto
con el cliente, alguna da sugerencia de uso y modo de empleo. Su
imagen grafica es clara con elementos visuales que generan
asociacién a lo natural, son marcas consolidadas en el mercado,
tienen color, sabor, apariencia y olor caracteristicos.

Todas estas marcas cuentan con caracteristicas muy marcadas y
similares.

Presentan etiquetas con imagen sencilla, que recuerdan en
concepto de natural, original. Tres marcas utilizan la imagen de
vacas en pastizales, o sélo la cabeza; reforzando la idea de que se
trata de un producto elaborado con leche de vaca, que le da
autenticidad y le otorga un plus al producto. Refuerzan la idea de
un producto natural, de calidad, tradicional.

ROMPOPE ~/

== |
oM

N

X /|
CHERR' |

Figura 91. Etiqueta del
rompope Tom Cherry.
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Los recursos visuales son ilustraciones en primer plano que
representan ligereza, equilibrio, lo simple, natural.

El que cuenten con una etiqueta genera confianza y seguridad
del producto. Cuentan con nombres cortos de una ¢ dos palabras
maximo.

Sin embargo las opciones que representan la competencia real
para La Providencia, se comercializan actualmente en la Ciudad
de México de manera local.

Tenemos a Atotonilli que coloca el nombre en primer plano y
acompafia su nombre con la imagen de una botella de barro
tradicional que dentro tiene la silueta de una iglesia,
representando el origen del rompope y el proceso de
elaboracion. El disefio refuerza la sensacion de lo auténtico, el
color dominante es el durazno resaltando el nombre Ia
ilustracion en color café. Tiene etiqueta frontal de forma
rectangular con un filo color café alrededor de la etiqueta en
forma de marco, estd impresa en papel couché mate con barniz.

Cuenta con una etiqueta envolvente en el cuello y tapa de la
botella en color amarillo paja y refuerza el nombre y la imagen en
color café, esta impresa en plastico. (véase figura 92)

La Marmita, coloca su nombre en primer lugar y acomparia con
una ilustracion del proceso de elaboracién por medio de una olla,
colocada sobre un fogdén y a los lados algunos ingredientes. El
disefio resalta y jerarquiza la importancia del proceso de
elaboracién y apela a la sensacidn de tradicional, natural, el color
dominante es un degradado de fondo en amarillo medio a
naranja y hace contraste con el nombre en color café y la imagen
en tonos naranja. La etiqueta es frontal de forma rectangular con
un copete redondeado en la parte superior, estd impresa en
papel couché mate.(véase figura 93)

Figura 92. Etiqueta de
Atotonilli.

Figura 93. Etiqueta de

La Marmita.
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San Agustin tiene en primer plano su nombre con una
ilustracién de un campo con arboles verdes, cielo azul, y una casa
gue ocupa como imagen principal a lo largo y ancho de la
etiqueta, refuerza el concepto de elaboracién tradicional de
forma artesanal. Tiene un marco alrededor en color amarillo ocre
con plecas que le anaden textura y representan la parte
tradicional, la etiqueta es frontal de forma rectangular esta
impresa en papel couché mate.

Cuenta con etiqueta envolvente en el cuello y tapa de la botella
en color café y refuerza el nombre en café oscuro, estd impresa
en plastico. (véase figura 94)

El andlisis de estas marcas servird como referencia real acerca
del mercado local y la forma como cada producto se comercializa
y se presenta con el consumidor, nos da una idea acerca de los
elementos que se pueden tomar en cuenta o desechar, al
momento de disefiar la imagen de la etiqueta del rompope.

En la parte de la imagen gréfica de La Providencia se deben
desarrollar elementos graficos que le den identidad vy
personalidad al producto y conformen el disefio de la etiqueta.
Tenemos que enfocar las caracteristicas del rompope a través de
un mensaje dirigido y enfocado a nuestro consumidor.

Analisis de la relacién con el entorno

Se tomd en cuenta el medio del cual formara parte el producto,
determinar a qué tipo de consumidor esta dirigido, cuales serdn
los puntos de venta.

Nuestro producto forma parte de las bebidas alcohdlicas
preparadas por lo que es necesario saber acerca del medio del
cual formara parte, la Norma Oficial Mexicana 142-SSA1-1997
considera bebida alcohdélica a todo lo que se prepara con alcohol
y cuya graduacion sea mayor del 2%; el rompope tiene de 10% a
13%, varia dependiendo la marca.

Figura 94. Etiqueta de San
Agustin.
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Con los resultados de la encuesta se determind que las
personas compran el rompope en tiendas de autoservicio que es
donde se vende, en cadenas como Walt-mart, Chedraui, Soriana,
Comercial Mexicana, Aurrera que son el principal punto de venta
de la ciudad de México y el drea metropolitana y cubren en su
totalidad la distribucion de un producto.

También estan las tiendas como la Europea, la Divina, que son
otro tipo de tiendas especializadas en cuanto a la venta de
bebidas alcohdlicas de forma mas selecta y con una gran
variedad, lo que permite que el cliente pueda evaluar cudl
rompope satisface sus deseos y necesidades.

En ambos tipos de tienda el rompope es expuesto a la vista del
consumidor en anaqueles de 4 a 5 niveles en donde se colocan
las bebidas alcohdlicas preparadas, en este caso las 4 principales
marcas de rompope: La Holandesa, Coronado, Santa Clara, Tom
Cherry; una junto a la otra en presentaciones de un litro cada
una.

Durante el tiempo de exhibicion del rompope dentro de la
tienda en el anaquel, éste permanece en posicidon vertical con la
parte de la botella donde se encuentra la etiqueta de frente con
su imagen grafica. Su acomodo en el anaquel le permitird
resguardarse del sol, la lluvia, la humedad lo que permitira
prolongar su permanencia en el almacén hasta por un afio.

De esta forma se puede concluir que la etiqueta que se disefie
tendrd mayor durabilidad, que no sufrira ninguna alteracion y
gue permanecera adherida al envase por mucho tiempo, al tener
esta ventaja la etiqueta permitira identificar a nuestro producto
en todo momento.

La comercializacidn de las marcas de rompope que conforman
la competencia real para La Providencia se realiza a través de
ferias, exposiciones, puntos de venta de manera local con el fin
de promover y dar a conocer a productores que ofrecen
productos similares y a sus pequefias microempresas.
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Andlisis del desarrollo histérico (del rompope La
Providencia)

La empresa La Providencia desde el afio 2001 se dedica a la
venta de productos hechos de forma artesanal, maneja 2 lineas
para la distribucidn de sus productos, que son el rompope
tradicional de vainilla y el rompope de sabores tipicos mexicanos
(nuez, almendra, pifién). Entre los productos que se
comercializan estd el rompope de vainilla que serd el primer
producto al que se le modifique su imagen por medio del
redisefio de su etiqueta; misma que se colocard sobre una botella
de vidrio.

El rompope La Providencia se distribuye en el mercado a través
de botellas de vidrio en presentaciones de 500 ml. y 1000 ml.
soélo con una etiqueta informativa donde mencionaba el nombre
del producto y el teléfono de la empresa; ante esta situaciéon La
Providencia requiere de una etiqueta que cuente con una
imagen adecuada que represente las cualidades del rompope.

Los productores de La Providencia comentan: tenemos que
aprovechar el momento que estd viviendo el mercado con
consumidores que estan buscando productos naturales
elaborados con materias primas de gran calidad, son clientes que
agradecen que el proceso de preparacion sea artesanal lo que
garantiza un mejor control, mds cuidado y dedicacién para
cumplir con los mas altos estandares de calidad.

Nuestra forma de distribucién que abarca ferias, exposiciones
de manera local constituyen nuestro mercado real que son
clientes que ya conocen el producto y lo recomiendan a posibles
consumidores. Tomando en cuenta que el mercado meta tiene
un nivel socioecondmico medio y medio bajo, que va enfocado a
adultos jévenes y adultos mayores, hombres y mujeres de 36 a
45 y 46 a 60 afios, interesados en disfrutar de la vida; prefieren
que el producto se encuentre disponible en mas puntos de
venta, asi que el propdsito y la finalidad de la empresa sera
ampliar la cobertura de distribucién en el D.F. y drea
metropolitana.
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Analisis del mercado

Para que el producto pueda darse a conocer es necesario que
se tenga bien identificado a qué personas estard destinado el
mensaje y qué tipo de exposicion tendra. Todo esto es posible
gracias a los resultados obtenidos en la segmentacién de
mercado, donde se sondea al tipo de consumidor potencial; con
los resultados se pueden planear de forma estratégica objetivos
mercadoldgicos que ayuden a que el cliente sienta identificacion
con las caracteristicas que ofrece el producto. Identificar el
mercado ayudard a tener una proyectacién de ventas vy
posicionar el producto en el mercado.

El mercado al cual esta dirigido es un segmento integrado por
hombres y mujeres en un rango de edad de 36 a 45 y 46 a 60
afios con un nivel socioecondmico medio, y medio bajo que
busca productos de calidad. Las personas que consumen
rompope cuentan con ingreso econdémico propio, que gusta de
tomar bebidas alcohdlicas preparadas tradicionales como el
rompope, también el consumidor lo asocia como un digestivo
para después de una comida o reunién familiar.

Siempre se tiene en la mente del consumidor que se trata de
una bebida familiar, las personas mayores les agrada asociar el
momento de tomar una copita de rompope con recuerdos felices
y agradables, una platica muy amena, una reunidén muy especial,
disfrutar el momento y la sensacién que provoca el rompope.

El rompope siempre serd una bebida tradicional y familiar que
igual se puede compartir con nifios, amigos, familia, personas
mayores; es una bebida que es bien vista por quien la toma, la
invita o la regala, es una muestra de aprecio de carifio y amistad.
Se puede concluir que el rompope es una bebida para disfrutar y
compartir.
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En este momento en el que el mercado estd interesado en
nuevas alternativas de productos que amplian horizontes y estan
en la busqueda de mejores opciones que presenten gran calidad,
tienen la necesidad de productos nuevos con propuestas
interesantes.

Sin duda la oportunidad en el mercado para La Providencia
tiene en gran medida que ver con la busqueda, presentacion,
distribucion, insercidon de el mercado enfocado a satisfacer a un
grupo de personas con intereses comunes, en este caso en
especifico a productos naturales, tradicionales que garantizan su
calidad y proceso de elaboracién.

Para el sector del mercado que estd interesado en consumir
productos que ofrezcan beneficios para poder aprovechar esta
situacion, La Providencia pretende insertar su producto en este
segmento en particular y poder atender las demandas de los
consumidores respecto a este tipo de productos.

La herramienta principal para La Providencia es ofrecer un
producto de gran calidad que estd elaborado con la mejor
seleccidon de materias primas para que el proceso de elaboracion
se realice bajo las mas altas normas de calidad e higiene.

Anadlisis de la funcion

El rompope La Providencia estd dirigido hacia hombres vy
mujeres adultos de 36 a 45 y 46 a 60 afios con un nivel
socioecondmico medio que disfrutan de las bebidas alcohdlicas
preparadas; nuestro producto tiene apariencia semiliquida de
sabor vainilla muy caracteristico, con color amarillo medio que le
da esa particularidad distintiva al rompope.

Estd envasado en presentaciones de 500 ml. y 1000 ml. para
mayor comodidad del cliente, el envase en el que esta contenido
el rompope le permite asegurar la calidad y sabor del producto;
permite la facil transportacidn, comodidad de llevarlo de la
tienda al hogar.
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El rompope es una bebida tradicional que es tomada por
personas adultas en su mayoria, buscan un producto auténtico
qgue sea natural con gran sabor, que acompaifa buenos
momentos, celebraciones especiales y que a toda la gente le gusta
consumir.

El rompope La Providencia es una bebida alcohdlica preparada
sabor vainilla, para su presentacién y distribucidon en el mercado
necesita una etiqueta frontal para identificarse ante el
consumidor.

La etiqueta sirve para: identificar al producto, saber de qué se
trata, da a conocer el nombre, informa la procedencia del
producto, informa al consumidor fecha de envasado y consumo
preferente, da a conocer los ingredientes con los que se elabora el
producto, informa el contenido neto, da sugerencias de uso,
proyecta los beneficios y atributos del producto, simplifica la tarea
de identificar, percibir, diferenciar un producto.

Para el rompope La Providencia la etiqueta disefiada sera frontal
de forma rectangular para adecuarse al disefio cilindrico del
envase, tomando en cuenta la posicidn de exhibicion del rompope
en forma vertical, las medidas de la etiqueta son 10 cm de ancho x
12.5 cm de largo. El material a utilizar serd papel couché mate que
permitird una buena impresion.

Andlisis de la estructura

Considerando que nuestra etiqueta estara expuesta sobre una
botella de vidrio y serd exhibida en un anaquel donde estara
resguardada de cualquier inclemencia del medio ambiente como
lluvia, aire, polvo, humedad, es oportuno considerar que quiza lo
Unico a lo que es vulnerable es a la grasa de las manos, posibles
derrames del producto y suciedad en los dedos al momento de
manipular el envase.
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Analizando lo anterior se concluyé que la mejor opcidn para la
etiqueta del rompope serd sobre un soporte como el papel
couché mate con barniz U.V. con adherencia al envase que tiene
mayor resistencia a la friccion y a la humedad. La buena
presentacién de los productos es cada dia mas importante vy las
etiquetas visten a los productos, reflejando para el consumidor
sus cualidades, por ello es tan importante que las mismas tengan
una alta calidad de impresién y adherencia.

El papel couché es un papel especial, que recibe sobre su
superficie una o mas capas de revestimento, ya sea en una o en
las dos caras para mejorar su acabado. Dandole mayor suavidad,
blancura, su textura y terminacién puede ser brillante, satinada o
mate que le dan mejor calidad de impresion. Con ello se obtiene
una superficie mucho mas compacta, lisa y con mejores
propiedades de reflexién de la luz.

Su principal ventaja es que su acabado liso y menos absorbente
es primordial en una buena impresidn, ya que sus colores se ven
mas luminosos y brillantes. Queda claro que entre mas blanco el
papel, mas nitidos son los colores.

Para la elaboracion de etiquetas de producto normalmente se
utiliza un gramaje de 125g.

Andlisis de la configuracion

Para resolver la imagen de La Providencia se tomaron en cuenta
las cualidades y atributos del producto, asi que el mensaje se
creara a partir del concepto de tradicional, lo natural, calidad. De
esta forma la imagen resultante de La Providencia estd
conformada por una flor de vainilla que representa a los
ingredientes con los que se elabora el rompope; el mensaje es
simple: hacer referencia a lo natural y tradicional.
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Asi que la imagen de La Providencia retomara el tema de lo
natural, apela a la representacion abstracta del ingrediente que le
proporciona sabor al rompope: la vainilla, el disefio es la
representacién de la flor de la vainilla, una orquidea blanca para
darle mayor impacto y represente calidad e higiene en la
elaboraciéon del producto. Se busca que la empresa tenga una
imagen que la distinga y reconozca de forma simple y sencilla pero
al mismo tiempo transmita la seriedad y calidad de la empresa que
respalda al rompope.

Se realizard una ilustracion que resulte ligera, sencilla que
muestre de donde se extrae la vainilla, se mostrara el ingrediente
gue se considera tan caracteristico del rompope, la imagen se
colocara de fondo en la etiqueta de nuestro producto; lo que
ayudard para darle mayor estabilidad y representar equilibrio asi
como para darle realce y dar la sensacidn de calidad al producto.

En cuanto a los colores a utilizar se elegird una gama cromatica
de colores cdlidos para darle realce a nuestra etiqueta en color
naranja, amarillo por ser colores que se relacionan con lo dulce,
con la sensacion de antojo y se logra equilibrio porque se relaciona
con lo natural, asi también se utilizara el color café y el blanco que
representan la calidad, tradiciéon y para contrastar elementos vy
jerarquizar informacién.

Para la seleccidn de la tipografia que se use en la etiqueta de La
Providencia serd de la familia romana, por el concepto clasico del
producto para lograr armonia, legibilidad, jerarquia y lograr un
contraste con respecto de la demas fuentes que conformen a la
etiqueta. Se utilizard también tipografia de la familia de palo seco
para la informacién legal, para simplificar el disefio, mencionar el
producto, ademas de permitir una facil lectura.

Figura 95.
Colores
célidos,
naranja,
amarillo

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii
Jj Kk LI Mm Nn Nfi Oo Pp
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww XX
Yy Zz 1234567890

HS Y% &/(=7%}ons

Figura 96. Tipografia
Romana clasica.

La Providencia
La Providencia
L a Providencia

Figura 97. Combinacién de
fuentes para lograr
legibilidad
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En cuanto a los aspectos legales se considerardan los
lineamientos sefialados en la norma 142-SSA1-1997 de bienes y
servicios, que exige los lineamientos para bebidas alcohdlicas
preparadas que determinan que en la etiqueta deben aparecer
los datos del fabricante, el nombre o razén social, la direccion de
dénde se fabrica y envasa el producto; contempla la leyenda de
contenido neto, ingredientes, nimero de lote, leyenda hecho en
Meéxico, contenido de alcohol y cddigo de barras.

Andlisis de materiales y procesos de fabricacion
posibles

Las principales caracteristicas fisicas del papel couché es que
ofrece alto brillo, blancura, opacidad, lisura, se utiliza para
realizar etiquetas de productos, razén por la cual se puede
seleccionar para obtener un gran producto impreso. Su principal
ventaja es que su acabado liso y menos absorbente que el de los
papeles no estucados, permite mejor definicion de los detalles
ademas de proporcionarle mayor resistencia al desgaste.

Ademds la aplicacion de barniz U.V. a la etiqueta permitira
tener mayor resistencia a la friccion y a la humedad.
La impresién offset se realizard mediante una plancha por cada
color que se quiera representar, o en el caso de la fotocromia,
por cada uno de los cuatro colores (cian, magenta, amarillo y
negro). De este ultimo modo se obtiene papel impreso con
imagenes a todo color superponiendo, mediante varias pasadas,
las distintas tintas sobre el soporte.

La cantidad, y proporciones, de cada una de las tintas basicas
que se usan en el proceso de impresidon, asi como la
transparencia parcial de éstas, dara lugar a una imagen a todo
color con un buen degradado de los tonos.
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Para poder reproducir nuestro disefio de forma correcta se
hacen algunas recomendaciones para el momento de llevar a
reproducir la etiqueta.

Tipografia

Tamafio minimo recomendado es de 4.5 pts.
Para textos de 4.5 pts. A 7 pts. Evitar usar tipografia de trazo
pesado (bold o negritas) .

Lineas y trazos

Grosor minimo recomendado en lineas y trazos: 0.4 pts.

Grosor minimo recomendado en lineas y trazos invertidos: 0.75
pts.

Medios tonos y degradados

Los medios tonos y los degradados, sélo pueden imprimirse en el
rango de valores del 100% al 2%. Degradados que caen hasta
valores del 0%, no se reproducen correctamente y deterioran la
calidad de la impresién.

Cadigo de barras

Evitar que los cddigos de barras tengan un ancho inferior al 80%
o una altura menor a 10 mm. No invadir con textos o elementos
graficos las zonas de silencio del cédigo de barras.

Imagenes

Si se va a incluir en el disefio fotografias o imagenes en formato
BITMAP, TIFF o EPS, se recomienda que la resolucién minima sea
de 250 dpi en su tamafio final.
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REDISENO DE LA ETIQUETA DEL ROMPOPE LA PROVIDENCIA

FASE 2 Solucidn del Problema

El Rompope de La Providencia cuenta con dos
para
adecuaran los formatos necesarios para
500 ml. y la de 1000 ml.

presentaciones de su producto, lo cual se

la botella de

Bocetaje

Se disefla a partir de la interpretacion de la
informacién obtenida en la fase anterior, es tiempo de
realizar los bocetos de cada una de las ideas que llevardn
a definir el disefo de la etiqueta para el rompope La
Providencia.

En este primer boceto el color dominante es el
amarillo que se utiliza como color de fondo, porque
representa al rompope y el color basado en sus
ingredientes caracteristicos de éste, ademds que nos
remite al sabor vainilla; se eligié un degradado lineal de
color amarillo medio al color café claro para el fondo de
la etiqueta, porque representa la calidad, tradicién de
nuestro producto.

Se decidid colocar la imagen de la flor de la vainilla en
la parte superior de la etiqueta para referirse y apoyar el
nombre de nuestro producto, tenemos un contraste de
forma con respecto al fondo de la etiqueta, ya que
nuestra imagen se encuentra contenida dentro de un
rectangulo en tono lila con respecto al fondo en color
amarillo logrando un contraste complementario para
darle mayor fuerza e identidad a la misma.

Se decidié darle mayor realce a la imagen colocandole

un contorno el color naranja para lograr mayor

contraste.

= NOMPOPE

PROVIDENC

Sabor Vainilla
Ingredientes: Leche, Azucar, Alcohol,

Yema de huevo,Vainilla, Alcohol de cana
HECHO EN MEXICO

78 COL LETRAN VALLE CP.07510 U| M | UMMUMH

CO D.F. PEDIDOS AL TEL. 56984523 71501000279234

ORADO POR: JOAQUINA HERNANDEZ
BUSO EN EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO ES NOCIVO PA

.FDR-030

O RF.C. HERO400918-CD PALENQUE

Boceto # 1
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El nombre del producto habia que respetarlo, pero se
cambid el tipo de fuente a Times New Roman vy el color
amarillo medio, se buscé una tipografia mas acorde con
el rompope y su nueva imagen para la etiqueta, se
pensd en una familia romana que no tuviera patin tan
pronunciado, para darle elegancia y que al mismo
tiempo sea facil de leer, la tipografia Times Roman del
nombre en la parte inicial y al final tiene 2 rectangulos
debajo para darle enfasis al nombre del rompope.

El logotipo de La Providencia se coloca al centro de la
etiqueta, en un segundo plano la imagen se ubica en la
parte central de la etiqueta.

Se eligié la tipografia Times New Roman del nombre
del producto en color blanco para lograr un contraste al
fondo y tener mayor legibilidad, aporte de brillo y
luminosidad; para lograr mayor visibilidad se definié el
contorno de la letra en color café claro para que tenga
una mayor definicion en el trazo.

Se penso en jerarquizar en primer lugar que se trata de
Rompope, colocando esto al centro de la etiqueta en
tono naranja para que resalte, se decidié este tono por
ser de la gama cromatica de colores cilidos y que
representa lo dulce, la tipografia calibri de la familia de
palo seco para contrastar con la tipografia del nombre y
tener una facil lectura a distancia.

La tipografia Century Gothic que menciona los
aspectos legales se decidio por la familia de palo seco, ya
que al tener puntaje minimos para lograr legibilidad se
necesita que el trazo sea limpio, la informacion se coloco
en la parte inferior de la etiqueta respetando los
lineamientos de etiquetado para este tipo de producto.
Y se decidié en color café por asociarlo a lo natural,
tradicional y calidad.
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Para el segundo boceto el nombre del producto se
colocé el logotipo de La Providencia al centro de la
etiqueta en la parte superior jerarquizando el nombre
que respalda al producto, se complementa y logra
equilibrio por medio de la tipografia Goudy Old Style
colocada de forma horizontal. El color dominante es el
amarillo que se utiliza como color de fondo, porque
representa al rompope y nos remite en este caso al
sabor vainilla.

Se decidid cambiar el color del rectangulo que
enmarca la imagen de la flor de la vainilla, un color
naranja, por resultar un color relacionado con la
sensacion de antojo; tenemos un contraste de forma
con respecto al fondo de la etiqueta, se decidié darle
mayor contraste a la imagen colocdndole un contorno

en color blanco.

Para el nombre del producto se modificd el tipo de
fuente Times new roman y el color, se buscé una
tipografia de familia romana bold para lograr contraste
con el fondo y que al mismo tiempo sea facil de leer. Se
eligid el color verde para la tipografia Goudy old style del
nombre logrando contraste de temperatura, mayor
legibilidad y asociacién a lo natural.

La tipografia Palatino linotype de la palabra Rompope
se decidié que fuera de la misma familia romana que el
nombre del producto, pero regular y se combind en altas
y bajas para no competir con el nombre, se eligié el
color blanco para lograr un contraste cromatico
acromatico con el fondo y tener mayor impacto a

distancia.

La tipografia Century gothic para los aspectos legales
se decidié por la familia de palo seco, para lograr mayor
legibilidad de la informacidn, ésta se cambia de lugar en
la parte inferior de la etiqueta respetando los
lineamientos del etiquetado para las bebidas alcohdlicas
preparadas. Y se decidid en color café por asociarlo a lo

natural, tradicional, calidad.

LOTE No.FDR-030

LA

PROVIDENCIA

< Rompope:

Sabor Vainilla

Ingredientes: Leche, Aztcar, Alcohol,
Yema de huevo,Vainilla, Alcohol de cafia.

71501000!

ELABORADO POR: JOAQUINA HERNANDEZ
RUBIO RF.C. HERO-400918-CD PALENQUE
No. 678 COL. LETRAN VALLE CP.07510
MEXICO D.F. PEDIDOS AL TEL. 56984523

HECHO EN MEXICO
EL ABUSO EN EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO ES NOCIVO PARA LA SALUD

279234/

Boceto # 2
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REDISENO DE LA ETIQUETA DEL ROMPOPE LA PROVIDENCIA

Con el tercer boceto se retoma la jerarquizacion del
logotipo de La Providencia al centro de la etiqueta en la
parte superior, se logra equilibrio por medio de la
tipografia colocada de forma horizontal paralela al
logotipo, cambian de lugar el acomodo de los aspectos
legales en la parte inferior de la etiqueta. Se retoma la
ilustracion que acompaifia al logotipo para repetirlo
como elemento grafico que dard textura al fondo de la
etiqueta.

PROVIDENCIA

|
Se eligid un degradado lineal en color naranja y café, ‘
por ser un color que se relaciona con lo dulce y el color
café por representar lo natural, el nombre presenta una
tipografia Garamond de la familia romana para dar
contraste con el fondo representar calidad, estabilidad
para quien representa al rompope, se eligié un contorno

en color café para darle mayor visibilidad del trazo a
distancia.

El color de la tipografia Garamond del nombre La
Providencia es color amarillo paja para crear un
contraste con respecto del fondo de la etiqueta, el color
de fondo del rectdngulo que esta alrededor de la imagen

1

715010001279234

se cambid por un color café para dar la sensacion de
calidad de nuestro producto. El degradado lineal le
permite tener una parte central de la etiqueta con

Boceto # 3

efecto luminoso.

Para darle mayor estabilidad y equilibrio al nombre de
La Providencia se le colocé una pleca en la parte inferior
en color verde pasto para tener contraste de
temperatura y asociarlo con lo natural.
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La tipografia Myriad para la denominacién del producto,
rompope se eligié de la familia de palo seco para crear contraste
con respecto a la fuente Garamond del nombre; se seleccioné el
color blanco para dar la sensacion de higiene y se puede
relacionar con la leche que es un ingrediente de nuestro
producto.

Para lograr un efecto diferente y distintivo se retoma el
elemento gréfico de la ilustracién utilizado en el disefio de la
etiqueta, para poder usarlo creando un contraste de textura, se
selecciond la imagen y se manejo con una transparencia del 25%.

La informacidn legal se eligié la fuente Century gothic, se colocd
en una superficie del 25% de la etiqueta en la parte inferior sélo
el porcentaje de alcohol y el contenido neto se colocaron en la
parte superior de la etiqueta para lograr mayor limpieza y
equilibrio de los elementos tipograficos.
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FASE 3 Valoracién de las soluciones del problema

De acuerdo con los bocetos presentados se analizan conforme
a los objetivos planteados al principio donde el disefio tiene que
reflejar ligereza, calidad, tradicidn, natural; siempre tomando en
cuenta las cualidades y atributos del producto.

Se describe mds detalladamente lo que se refiere al desarrollo
del método para la elaboracién del disefio. En ella se determina
cual es el mensaje de trabajo y cual es la mejor forma de
comunicacion con el usuario final. En esta fase se hace el
cuestionamiento de ¢{Qué apariencia debe tener el disefo? Lo
que ayudara a concretar el proyecto.

De esta manera se realizd un sondeo para verificar que el
resultado de disefio de la etiqueta, a través de las 3 propuestas
de disefo anteriores para el rompope de La Providencia busquen
satisfacer las necesidades detectadas en la investigacion de
mercado que indica que se requieren productos de calidad con
una presentacion adecuada y funcional.

Asi que se colocé cada una de las propuestas de disefio sobre el
envase en el cual serd exhibida la etiqueta en el mercado, para
poner a prueba el disefio frente al consumidor.

Se le pregunté a un grupo de 100 personas hombres y mujeres
de36 a 45 y de 46 a 60 afios que constituyen nuestro mercado
real, que son clientes, que ya conocen el producto y lo
recomiendan, que evaluaran las opciones presentadas, y se
concluyd lo siguiente.
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Sondeo

Las preguntas realizadas en el sondeo fueron las siguientes:
1-¢éLe agrada la etiqueta del rompope? Si, no, épor qué?

2- ¢La calidad del rompope es buena, regular, excelente?
3- ¢La presentacion la considera buena, regular, otro?

3- ¢Compraria nuestro producto? si, no, ¢ por qué?

5- ¢Le agregaria algo a la presentacién del producto?

Resultando lo siguiente: para la primera pregunta, la primera
propuesta presenta una imagen que no resulta atractiva, los
colores de la etiqueta se pierden con el color del rompope, la
imagen del nombre del producto gusta pero la solucidn final no
es funcional y tiene poca legibilidad.

La segunda propuesta si es llamativa pero al colocarla sobre el
envase el color del rompope hace que se pierda el disefio de la
etiqueta, no contrasta sobre el envase del rompope por lo que no
es buena eleccién; la informacién legal hace que la etiqueta
resulte pesada a la vista.

Se presenta una tercera propuesta que resulta atractiva,
permite diferenciar al producto, se modifican los colores que
permiten tener un contraste con respecto al contenido del
producto, permite una buena lectura a distancia, tiene buena
jerarquizacion de elementos graficos; se retoma la ilustracién
gue acompana al logotipo y da textura a la etiqueta. La propuesta
es mucho mas equilibrada y llamativa.
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Evaluacion

Dada esta valoracién de las soluciones podemos elegir el
boceto 3 para revalorarlo como el definitivo, reestructurandolo o
evolucionarlo conforme a los objetivos propuestos, por tanto
damos paso a una valoracion mas consciente de los bocetos
generados a partir de esta ultima propuesta.

Conforme a lo anterior tenemos las siguientes consideraciones
gue son recomendables:

- El nombre en una sola linea nos proporciona mayor
equilibrio y legibilidad a distancia, mayor limpieza en el
acomodo de la tipografia, ello permite jerarquizar en una
linea de lectura el logotipo de la marca en la parte
superior de la etiqueta.

- El color dominante rojo quemado, color mediador
amarillo y el color blanco como complementario.

- la tipografia del nombre La Providencia es de la familia
romana Cambria se acomoda en una linea solamente
dentro del formato de la etiqueta, al compactarla
mantiene su jerarquia y legibilidad dentro de la etiqueta.

- La pleca se cambié de color para tener una mayor
armonia cromdtica y dar un efecto mds luminoso al
nombre, se manejé un degradado de color café hacia el
amarillo medio.

- Se mantiene como elemento de la composiciéon la
distribucidon de los elementos, el nombre se colocé en
primer plano, enseguida la denominacidon genérica,
sabor, los aspectos legales, ingredientes, hecho en
México, elaborado por, el cédigo de barras. El acomodo
de forma horizontal y centrado se propone para
equilibrar los elementos graficos que conforman a la
etiqueta.
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- Para lograr legibilidad de la etiqueta se toman en cuenta
las siguientes consideraciones:

= latipografia utilizada para los aspectos legales es
Century gothic regular, el puntaje minimo que se
uso6 fue de 8 pts., y se evitd usar tipografia bold
para que no influyera en la legibilidad.

= Para las lineas y trazos en el desarrollo de la
imagen que ilustra la etiqueta se ocupd un grosor
de 0.75 pts.

= El degradado que se utiliza como textura de la
etiqueta se eligié un rango de 25% para lograr
buena calidad de impresién.

= El cddigo de barras se colocé en la parte inferior
derecha de la etiqueta respetando los
lineamientos de ancho vy altura.

Evaluacién

Analizando lo anterior se eligié la tercer propuesta, porque sus
caracteristicas graficas reflejan ligereza, calidad, tradicion,
natural; resultan las mas adecuadas para el rompope de La
Providencia.
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REDISENO DE LA ETIQUETA DEL ROMPOPE LA PROVIDENCIA

Eleccién de solucion

Presentacion de un litro |

(NCIA

1A PROVJDE

Alto: 6.5 cm

: H‘“
7

5010001279234 Ancho: 5 cm

Alto: 12.5 cm |
Ancho: 10 cm

La Providencia cuenta con 2 presentaciones:

e Botellade 1 litro: la etiqueta esta impresa en papel
couché autoadhesivo.

e Botella de 500 mililitros: la etiqueta es de papel couché
autoadhesivo.
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REDISENO DE LA ETIQUETA DEL ROMPOPE LA PROVIDENCIA

FASE 4 Realizacién de la solucién del problema

Dumy o prototipo |

La generacion de los negativos se realizara a partir de un
archivo digital. El sistema de impresion adecuado para conseguir
la calidad deseada para la reproduccién de la etiqueta y la
cantidad necesaria es el offset, la etiqueta sera impresa a 4
tintas en seleccién de color y en planilla para un formato de
cuatro hojas carta con un tiraje de 5000 piezas.
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Las etiquetas seran elaboradas en papel couché autoadhesivo
de 125g. y de un tamaio de 10 x 12.5 cm., con aplicacién de
barniz U.V.

Para ello se requerira que el archivo proporcionado al taller de
impresidn cuente con caracteristicas especiales que debe tener
todo archivo destinado a la reproduccién; dependen del medio
de reproduccién y del taller, ello depende también de la
tecnologia con la que cuente el taller.

Asi que para la impresion de las etiquetas se indican
especificaciones para la entrega.

- El archivo digital se entrega al tamafio de reproduccidon al 100%,
con un rebase de 5 mm.

- Se indican guias de corte y las medidas finales de la etiqueta.
- Se incluyen en el archivo las fuentes tipograficas.

- Se convierten los textos en objetos para evitar problemas de
lectura.

- Se realiza el ultimo paso de la produccidn, las pruebas de color
que permiten detectar cualquier error de color.

- Se verifica que no haya errores en los textos, acomodo de
objetos, cambio de fuente o falta de informacion.

- Se autoriza la reproduccidn de las etiquetas.
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Cotizacion

Como ya se menciond el sistema de impresién mas adecuado
para la etiqueta del Rompope La Providencia es el offset por las
ventajas que ofrece, es recomendable para tirajes medios y
largos, el costo por ejemplar es mucho mas barato y proporciona
gran calidad.

Los costos de las etiquetas impresas en offset a seleccién de
color en papel couché autoadhesivo de 125 g. de medida de 100
mm x 125 mm con aplicacién de barniz U.V. con un tiraje de 5000
piezas tiene un costo de $ 6000, se entregan en planilla y este
precio no incluye transportacion ni IVA. El precio por unidad es
de S 1.20, la colocacidn tiene un costo extra de S 1000 asi que
nuestro costo final para la etiqueta es de S 1.40 por cada pieza.
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En esta etapa final del proyecto se ven plasmados
integralmente cada parte del redisefio de la etiqueta asi como Ila
nueva imagen para el rompope La Providencia, manejando en
cada fase los lineamientos y requisitos que el cliente establecié
desde el principio. Se respeté que sea un disefio simple,
impactante que resulta atractivo, que es econémico en su
reproduccion; donde se mantuvo estrecha relacién con el cliente
para mantenerlo informado acerca de los avances del proceso, la
lluvia de ideas, bocetos, la seleccidon de color y la imagen que
identificara al producto.

Se adecuaron todos y cada una de las inquietudes del cliente
para obtener el resultado final con las correcciones pertinentes
en el disefio para lograr cumplir con el objetivo. El haber
trabajado para una micro-empresa que estd en crecimiento y que
abarca un nuevo mercado, me dejo la satisfaccién de haber
ayudado a mejorar la imagen de su producto para que sea
reconocido y pueda posicionarse en el mercado y aumente sus
ventas.

La disciplina de disefio grafico me permitié también desarrollar
lo social que se compromete para devolver una parte de lo que
recibi de la sociedad: mi formacién profesional, que sirve para
contribuir a que tengamos en el mercado mas productos que
cuenten con una buena imagen grafica que los distinga y
posicione adecuadamente.
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Haber realizado el presente trabajo apegada a una

metodologia y en contacto estrecho con el cliente me permitié
mostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion
profesional y asi mismo cubrir la necesidad de redisefiar la
etiqueta para el rompope La Providencia por medio de una
nueva imagen grafica, que generard mayor impacto visual. A
través del andlisis y desarrollo del proyecto se definié la
importancia de la etiqueta como un elemento de identificacién
del producto en el mercado.

El contar con mas productos que tengan una etiqueta
adecuada, una buena imagen grafica; genera en los posibles
consumidores voltear a ver y comprar este tipo de productos.

La mayoria de las personas puede juzgar la calidad de un
producto sdlo por su apariencia fisica, y el que no cuente con una
etiqueta que explique de qué se trata, o que no sea llamativa,
indica en este mundo de competencia que no es lo adecuado. Tal
circunstancia puede quiza ser una de las mayores razones para
gue ni siquiera se sepa de la existencia de muchos productos.

Como disefiadora debo estar comprometida en desarrollar
proyectos que colaboren en la solucion de problemas de
identidad grafica que existen a mi alrededor y mejorar
contribuyendo con las bases del conocimiento al desarrollo de la
comunicacién visual.

Durante el desarrollo de este proyecto se fueron ajustando
algunas cosas en el camino desde la concepcidn del proyecto, el
acercamiento a los productores y plantearles el proyecto, ver los
beneficios que tendria su producto y los alcances que ayudaron a
incrementar el éxito de todo el trabajo.
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La parte mas complicada fue el analisis del mercado ya que se
tuvo que adaptar las necesidades de los clientes a las
caracteristicas del producto y de la empresa. Manejar tanta
informacién, acomodar, recopilar, analizar, fue un poco
abrumador pero se resolvié llevando una metodologia.

Considero que la aplicacién de la metodologia de Bernd Lébach
en el desarrollo del disefio apoya y sustenta el proyecto grafico
para establecer desde un principio objetivos a realizar, disminuye
el tiempo de produccion de disefio; asi mismo la aplicacién de
una metodologia aporta conocimientos reales para dar
soluciones desde el planteamiento del problema y no desviarse
de los objetivos planteados de un inicio.

Conclustones
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