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RESUMEN

La desvalorizacion de lo femenino a la subordinacién a lo
masculino, es una caracteristica no sélo de la cultura
mexicana. A lo largo de la historia la mujer ha estado
inmersa en una serie de abusos en todos los ambitos;
llamandolo hoy en dia violencia de género. Los
especialistas en el tema abordan la problematica, con
diversas formas terapéuticas. La propuesta para intervenir
en violencia de género, es a través de la técnica de
Solucion de Problemas. Esta forma de intervencion en
crisis, va orientada para identificar las alternativas mas
efectivas.



INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas la violencia ha tenido un papel protagénico en todo el
planeta, desde una forma tan clara y evidente como la guerra, hasta las mas
sutiles como el lenguaje que, con su fuerza simbdlica, condena, discrimina o
invisibiliza, pasando por torturas, asesinatos y delitos de muy variada indole. Esto
no significa que la violencia sea un fendmeno nuevo, propio del mundo
contemporaneo; tampoco puede afirmarse que se haya incrementado en afos
recientes. Cada sociedad registra diversas formas de violencia y como se define y
sanciona ésta cambia también segun tiempo y lugar.

En los dltimos afios la violencia se ha denunciado y analizado en sus multiples
manifestaciones, porque implica el uso de la fuerza y del poder de dominio, dando
la existencia de un” arriba'y un abajo”, realesy simbalicos.

El presente es un trabajo monografico, que propone, intervenir en crisis con
solucién de problemas. Es importante sefialar que no se pretende una revision
exhaustiva sobre las tematicas presentadas; Unicamente se ofrece un panorama
general de la problematica y la propuesta de intervencion, dado que las mujeres
estan expuestas a diferentes formas de violencia, por su condicion de género. El
género se refiere a aspectos culturales y psicolégicos es conceptualizado como la
adjudicacién simbdlica de atributos, papeles y espacios a las personas en funcién
de su sexo, femenino para la mujer y masculino para el hombre; implicando una
subordinacion de la mujer por el hecho de vivir en una sociedad con dominio
patriarcal.

La informacion esta organizada en cuatro capitulos. En el primero se expone la
intervencién en crisis, teniendo como premisa a la crisis como parte fundamental
del desarrollo humano que puede dirigirse hacia lo positivo o negativo es decir,
hacia un crecimiento o deterioro psicolégico, que lleve a la muerte, segun la
diversidad de variables para cada caso. La intervencion de crisis es la estrategia
que toma lugar en el momento de una desorganizacion grave, resultado de una

crisis ya sea de tipo vital o circunstancial.



En el segundo capitulo se describe la violencia que se ejerce sobre las mujeres
por el hecho de ser mujeres, toma un caracter especial que la distingue de la
violencia en general. Esta distincibn se basa en que la violencia de género,
aunque suene paraddjico, es socialmente tolerada y hasta justificada por que se
ejerce sobre personas del sexo femenino. A veces ésta violencia puede ser
aplicada conscientemente para perpetuar el poder y el control masculino, otras
veces el intento es inconsciente pero de todas formas, el efecto causa dafio al
reforzar la subordinacién femenina. La crisis que se da en la violencia de género
implica un estado temporal de trastorno, desequilibrio y riesgos, que deben ser
abordados en un sentido de urgencia e inmediatez. En el tercer capitulo se expone
la técnica de solucion de problemas la cual indica una serie de propuestas para
poder restablecer el equilibrio emocional de forma oportuna para eliminar el riesgo
y aminorar los trastornos.

En el capitulo cuatro se hace la propuesta de intervencion en crisis con solucion
de problema, la cual acentla la sobrevivencia en situacion de crisis, ayuda a
recuperar el equilibrio emocional después del incidente.

La violencia hacia las mujeres es un problema social y de salud publica con graves
consecuencias que deben ser atendidas de forma oportuna, para enfrentar la crisis
y obtener en corto plazo, una resolucién adecuada al conflicto con apoyo de sus
recursos sociales. Para finalizar se formulard en forma general opciones para

tratar y prevenir la violencia de género.



CAPITULO 1
INTERVENCION EN CRISIS

El tratamiento de los trastornos mentales y emocionales a través de métodos
exclusivamente psicoldgicos data de tiempos remotos. A lo largo de la historia,
estos métodos han estado basados en creencias y ceremonias religiosas 0
magicas. A mediados del siglo XVIII las técnicas psicoterapéuticas comenzaron a
basarse en principios cientificos cuando el fisico austriaco Franz Anton Mesmer
uso6 por vez primera una forma de sugestion que denomind ‘magnetismo animal’.
Las neurosis se tratarian en el siglo XIX con medios semejantes, ademas de los
bafios de aguas medicinales o las dolorosas corrientes eléctricas (electrochoque)
cuya efectividad también dependia en gran parte de la sugestion ejercida sobre el
paciente. La hipnosis como forma de sugestion para aliviar ciertas dolencias
psiquicas alcanzé su maximo esplendor a finales del siglo XIX, gracias a las
investigaciones del neurdlogo francés Jean Martin Charcot, quien trabajé con
mujeres epilépticas en el antiguo hospital de la Salpétriere de Paris. (Morgan y
King, 1978).
Lo anterior expone una visidn del como las formas de intervencion se han
transformado y adaptado a la vida cotidiana, teniendo como finalidad la salud
mental del ser humano.
Dentro de estas adaptaciones, la intervenciéon de crisis toma un valor importante;
por ser un tratamiento breve. La psicoterapia breve es mas efectiva que la
psicoterapia a largo plazo porque desde la teoria de la crisis, el proceso de ayuda
deberia llevarse tanto tiempo como el que toma a la mayoria de las personas
recuperar el equilibrio después de un accidente de crisis, o alrededor de seis
semanas. Mas importante alin es que tener menos sesiones plantea ventajas
econdmicas claras y el proporcionar psicoterapia durante la proximidad de la crisis
tiene también ventajas terapéuticas adicionales. (Slaikeu, 2003).

Para comprender mejor la teoria de la crisis se describe sus influencias

tedricas:



1. Teoria de Charles Darwin sobre la evolucién y adaptacion de los
animales a su ambiente. La idea de Darwin de la supervivencia del
mas apto, analiza la lucha por la existencia entre los organismos
vivos, en relacion con su medio;

2. Teoria psicoldgica que considera la realizacion y el desarrollo del
ser humano. Rogers (1961), y Maslow (1954), hicieron énfasis en la
realizacion y el crecimiento positivo del hombre la cual esta
constantemente dirigida hacia la persecucion y reestructuracion de
metas. Este Ultimo concepto es punto esencial de la teoria de la
crisis porque se considera a las crisis como momentos en que los
propésitos se ven obstaculizados o0 sUbitamente parecen
inalcanzables;

3. Erikson propone ocho etapas, cada una de las cuales presenta un
nuevo reto, transicion o crisis. La teoria de las etapas de Erikson
suponga que, con cada transicion el desarrollo subsecuente estaba
“en lalinea’y

4. Datos empiricos sobre como los seres humanos lidian con el estrés
vital extremo. Los estudios en este ambito incluyen luchar con
traumas de los campos de concentracion, la muerte repentina de un

familiar, cirugia mayor y desastres (Slaikeu, 2003).
Las crisis tienen comienzos identificables. Algunos sucesos son tan
universalmente devastadores, que casi siempre son capaces de precipitar una
crisis. La forma de intervencion es variable y a continuacion se expone de manera
amplia el modelo de intervencion en crisis.
Modelo de intervencidn en crisis
Definicion Crisis

La crisis es un estado temporal de trastorno y desorganizacién caracterizado

principalmente por una incapacidad del sujeto para manejar (emocional y



cognitivamente) situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados para
solucion de problemas y obtener un resultado radicalmente positivo o negativo.
Una persona que atraviesa por un estado de crisis se encuentra en una etapa
vitalmente importante para continuar el curso de su vida. No importa qué tipo de
crisis sea, el evento es emocionalmente significativo e implica un cambio radical
en su vida. El problema rebasa sus capacidades de resolucién y por lo tanto se
encuentra en franco desequilibrio. Como resultado de todo esto experimenta una
mayor tension y ansiedad, lo cual la habilita ain mas para encontrar una solucion.
La intervencién llevada a cabo por los profesionales de la salud mental, puede
ofrecer una ayuda inmediata para aquellas personas que atraviesan por una crisis

y necesitan restablecer su equilibrio emocional (Wainrib, 2000).

Wainrib (2000) quien cita a Parad (1990) considera la siguiente definicion:

e Un proceso para influir activamente en el funcionamiento psicolégico
durante un periodo de desequilibrio con el fin de aliviar el impacto inmediato
de los eventos estresantes trastornadores y con el propdsito de ayudar a
reactivar las capacidades latentes y manifiestas, asi como los recursos
sociales, de las personas afectadas directamente por la crisis, para afrontar
de manera adaptativa los efectos del stress. Los objetivos principales de la
intervencion del clinico son:

e Amortiguar el evento estresante mediante una primera ayuda emocional y
ambiental inmediata o de emergencia y

e Fortalecer a la persona en sus intentos de afrontamiento e integracion a
través de la clarificacion terapéutica inmediata y de la orientacion durante el

periodo de afrontamiento.

Etapas del periodo de crisis.

Una vez desencadenada la crisis, la persona puede pasar por varias etapas a
partir de la presencia del evento de la cual ella emergid. Las reacciones
psicolégicas propias de este proceso no representan un trastorno mental; por el



contrario, son respuestas mas 0 menos tipicas ante una amenaza a la vida fisica o
psicolégica. (Slaikeu, 2003).
Caplan (1964), (citado en Slaikeu, 2003), describe las etapas de la crisis:

» Primera etapa: Desorden.
Es la primera reaccion ante un hecho amenazante y puede manifestarse en

llanto, angustia, gritos desmayo o lamentos.

» Segunda etapa: Negacién
Conduce al amortiguamiento del impacto. Puede acompafarse por un
entorpecimiento emocional no pensar en lo sucedido o la planeaciéon de

actividades como si nada hubiera pasado.

» Tercera etapa: Intrusion
Puede presentarse como intentos de explicacion, recuerdos o pesadillas
involuntarias. Comunmente las personas la describen con frases como: “aunque
no quiera, todo me viene a la mente una y otra vez.” Algunas personas pasan
directamente de la etapa de impacto a la intrusion. Otras, al llegar a la intrusion
regresan a la negacion y oscilan entre ambas fases, sin avanzar a las siguientes.
» Cuarta etapa: Translaboracion
Es el proceso en el que se expresan, identifican, divulgan pensamientos,
sentimientos e imagenes de la experiencia de crisis. Algunos progresan y
translaboran estos sentimientos y experiencias naturalmente, en tanto que otros lo
hacen Unicamente con ayuda externa.
» Quinta etapa: Terminacion.
Es la etapa final de la experiencia de la crisis y conduce a una integracion

de la misma dentro de la vida del individuo (Slaikeu, 2003).

Tipos De Crisis



Crisis de Desarrollo

Las hipétesis principales dentro de un planteamiento del desarrollo en las crisis
vitales incluyen lo siguiente:

1. La vida, desde el nacimiento hasta la muerte, se caracteriza por el
crecimiento y cambios continuos. El cambio que caracteriza el estado de
crisis es Unico porque es extremista, no por el cambio en si mismo.

2. El desarrollo puede considerarse como una serie de transiciones (algunos
le Illaman etapas), cada una caracterizada por ciertas tareas o
preocupaciones. Los tedricos de las etapas sostienen que el individuo debe
resolver las tareas de una de ellas para funcionar completamente en la
siguiente. Por ejemplo, un adolescente necesitaria desarrollar un sentido
de identidad para descubrir realmente quién es antes de ser capaz de
comprometerse de manera significativa en las relaciones intimas, se
desplazan a través de etapas del desarrollo de transicién o predecibles.

3. Las transiciones del desarrollo de la edad adulta son cualitativamente
diferentes de las que se dan en la nifiez y la adolescencia. En tanto que la
crisis en la madurez de un ejecutivo cuarentén puede aparecer como una
segunda nifiez, o tomar la forma de una crisis de identidad en un
adolescente es una simplificacion exagerada considerar esto Unicamente
en términos de los elementos de estas etapas primarias, puesto que la
crisis del adulto se identifica s6lo por las preocupaciones o actividades de
la etapa respectiva.

4. Neugarten (1979), menciona que cada etapa es Unica, pero los asuntos
importantes de los dias juveniles son por lo general repasados y
reelaborados durante todo el ciclo vital (Slaikeu, 2003).

5. Los sucesos que precipitan una crisis en el desarrollo deben entenderse en
el entorno de la historia del individuo. Una discusion entre un chico de 17
afos y su padre acerca de las amistades de aquél, la hora de llegar a casa
y el beber alcohol debe considerarse dentro del ambito de formacion de

identidad en la adolescencia tardia. De igual manera la insatisfaccion de un



ejecutivo de 40 afios con su trabajo y el apasionamiento por su secretaria,
deben ser sucesos incluidos en una transicion de la edad considerada
como la mitad de la vida.

6. Una crisis es la version extrema de una transicion. Estas son puntos
decisivos o regiones limite entre dos periodos de mayor estabilidad. Estas
transiciones de desarrollo pueden transcurrir facilmente o involucrar
trastornos  considerables. Las crisis para el desarrollo son
desorganizaciones que preceden al crecimiento y de hecho, lo hacen
posible. (Slaikeu, 2003)

Crisis Circunstanciales

No todas las crisis se relacionan de modo directo con el proceso natural de
maduracion; muchas son por completo imprevisibles a las cuales se le denominan
crisis circunstanciales. La caracteristica sobresaliente de estas crisis es que el
suceso precipitante (inundacion, ataque fisico o la muerte de un ser querido) tiene
poca o ninguna relacion con la edad del individuo o la etapa de la vida en que éste
se halla. Las crisis circunstanciales pueden afectar, de modo virtual, a cualquiera,
en cualquier momento. (Slaikeu, 2003)

Las caracteristicas principales de las crisis circunstanciales son:

1. Aparicion repentina. En tanto que la lucha con los conflictos del
desarrollo, por lo general, se desenvuelve en el curso de algunos afos, las
crisis circunstanciales parecen atacar todas al mismo tiempo, desde
ninguna parte.

2. Imprevisién. En tanto que individuos y familias pueden anticipar algunas
transiciones de la vida y, de ese modo, prevenir una crisis, pocos son los

gue estan preparados para una crisis circunstancial o que creen que ésta



les pueda ocurrir. En la mayor parte de los casos, la gente tiende a pensar
gue “eso le sucedera a alguien mas”

3. Calidad de urgencia. Puesto que muchas de las crisis circunstanciales
amenazan el bienestar fisico y psicolégico, con frecuencia comienzan
como urgencias que requieren de accién inmediata.

4. Impacto potencial sobre comunidades entera. Algunas crisis
circunstanciales afecten un gran numero de personas de modo simultaneo,
y se requiere la intervencion en grandes grupos de personas en un periodo
relativamente corto. Un desastre, como seria un incendio 0 un accidente de
aviacion, puede dejar cientos de sobrevivientes, parientes y amigos, todos
en una lucha por enfrentar la pérdida correspondiente, en las siguientes
semanas y meses.

5. Peligro y oportunidad. En tanto que el peligro puede ser la principal
distincion de las crisis circunstanciales, cabe mencionar, que, de la
desorganizacion que sobreviene, debe surgir con el tiempo una forma de
reorganizacion. Esta tiene ele potencial de trasladar a la persona y su

familia a niveles mas altos 0 mas bajos de funcionamiento.

Principios Clinicos de la Intervencién en Crisis

Slaikeu (2003), describe los tres principios de la intervencion en crisis.

Oportunidad: la terapia breve de urgencia con tiempo limitado, es el tratamiento
gue se elige en situaciones de crisis; el proceso de ayuda para que las personas
puedan recuperar el equilibrio después del incidente puede tomar de 1 a 6
semanas (Caplan, 1964). Puesto que la experiencia de crisis es un periodo de alto
riesgo para la persona como para su familia, se requiere que la ayuda esta
disponible de modo inmediato y en una ubicacion de facil acceso. El énfasis en la
oportunidad se calcula para reducir el peligro y, al mismo tiempo, para capitalizar
la motivacion del paciente para hallar un nuevo planteamiento (lo mismo de

actitud que conductual) para enfrentarse con las circunstancias de la vida.



Metas: Ayudar a la persona a recuperar un nivel de funcionamiento equilibrado
gue tenia antes del incidente que precipitd la crisis o potencialmente creativo que

le permita superar el momento critico.

Valoracién: Es importante que la valoracion abarque tanto la fortaleza como la
debilidad de cada uno de los sistemas (CASIC) implicados en la crisis. La
informacién acerca de que estd mal en la vida de una persona (como
desmoronamiento de la relacion matrimonial) se complementa con la informacion
de que es aun funcional (como un sistema de red de amigos). Las fuerzas y
recursos sociales pueden y deben utilizarse para ayudar a una persona a

arreglarselas con la crisis.

Intervencién de Primera Instancia

La meta principal de los primeros auxilios psicolégicos es restablecer el
enfrenamiento inmediato. Segun Caplan (1964) citado por Slaikeu (2003), indican
gue las crisis vitales se caracterizan por un colapso de las capacidades de
solucion de problemas y enfrenamiento que antes eran adecuadas. Para la
persona en crisis, el punto crucial del asusto es que ella, de modo simple, se
siente incapaz de tratar con las circunstancias abrumadoras que confronta en ese

momento.

Se puede comenzar por describir los primeros auxilios psicologicos, o de

intervencion en crisis de primera instancia, que abarca la asistencia inmediata y de

modo usual lleva solo una sesién. Estos auxilios se componen de tres subtemas

gue dan direccion a la actitud del asistente; proporcionar apoyo, reducir el peligro
de muerte y enlazar a la persona en crisis con los recursos de ayuda.

1. Proporcionar Apoyo. Tiene la premisa de que es mejor para las personas

no estar solas, en tanto soportan cargas extraordinarias. Al ayudar a la

gente a llevar sobre los hombros parte de la carga, el apoyo se convierte en

uno de los aspectos mas humanos de la intervencion en crisis



2. Reducir la Mortalidad. Se dirige a la salvacion de vidas y la prevencion del
dafo fisico durante la crisis. Es frecuente de manera especial en una
sociedad donde la violencia es, por mucho, una parte de la vida cotidiana,
que algunas crisis conduzcan al dafio fisico (como golpear a los hijos o al
cényuge) o aun a la muerte (suicidio, homicidio. Por lo anterior se deben de
tomar medidas para deshacer las posibilidades destructivas y desactivar la
situacion, como pueden ser, deshacerse de las armas, conversar con la
persona que pasa por la situacion tensionante o incluso la hospitalizacion.

3. Proporcionar enlace con fuente de asistencia. Se vincula de modo directo
con la definicién de crisis vital, en la cual los suministros y los recursos
vitales se han agotado. Antes de tratar de resolver el problema por
completo, de manera inmediata él asistente fija con precision las
necesidades fundamentales y entonces realiza una remisiéon adecuada a
algun otro asistente o agencia, por ejemplo para orientaciéon individual o

asistencia legal, etc.

Cinco Componentes de los primeros auxilios psicoldgicos

Para la Intervencion en un paciente en situacion de crisis Wainrib (2000) ,

propone un enfoque de cinco pasos que incluye:

¢ Realizar un contacto psicolégico;
e Analizar las dimensiones del problema,;
e Sondear posibles soluciones,

e Asistir en la ejecuciéon de pasos concretos,



e Y seguimientos para verificar el proceso.

v' Realizacién del contacto psicolégico

Algunas personas definen este componente como empatia o “sintonizacion”
con los sentimientos de una persona durante una crisis. Esto significa escuchar lo
mismo los hechos que los sentimientos (que paso, tanto como qué es lo que la
persona siente al respecto), y la utilizacion de lineamientos reflexivos, para que la
persona sepa que de manera real escuchamos lo que ha dicho. La tarea primaria
del asistente es escuchar como el cliente visualiza la situaciébn y se comunica,

cualquiera que sea el entendimiento que surja.

Slaikeu (2003), citando a Crow (1977) identifica el sentimiento de los
concomitantes afectivos usuales de la crisis como ansiedad, ira o depresion. El
describe la tarea del asistente como no solo reconocer los sentimientos, sino
también responder de manera tranquila y controlada, resistir la tendencia de

guedar atrapado, ante la intensidad de los sentimientos del paciente.

El contacto psicologico no siempre se hace solo mediante comunicaciones
verbales. Algunas veces el contacto fisico, no verbal, es mas efectivo, como puede
ser tocar o abrazar. En algunas situaciones, por supuesto, el tocar a la persona es
inadecuado y puede disminuir la interaccion terapéutica. Los médicos clinicos

necesitan ser sensitivos a como percibira el paciente semejante contacto.

v' Andlisis de la dimensién del problema

Este implica la evaluacion de las dimensiones o parametros del problema.
La indagacién se enfoca a tres areas: pasado inmediato, presente y futuro
inmediato. El pasado inmediato remite a los acontecimientos que condujeron al
estado de crisis. La indagacién acerca de la situacidn presente implica las
preguntas de quién, que, donde, cédmo, de un reportero investigador. Necesitamos
hallar quien esta implicado, qué paso, cuando y demas. El futro inmediato se

enfoca hacia cuales son las eventuales dificultades para la personay su familia

10



Sin comprometerse a una indagacion sistematica, el asistente puede
escuchar las caracteristicas mas relevantes del comportamiento, afectividad, el
somatismo asi como la vida interpersonal y cognoscitiva de la persona ante la

crisis.

El objetivo principal de este segundo aspecto de los primeros auxilios
psicolégicos es trabajar hacia un orden jerarquico de las necesidades de la
persona, dentro de dos categorias: 1) conflictos que necesitan manejarse de
manera inmediata por ejemplo el querer lidiar con su desorganizacion y sus
confusiones al mismo tiempo; y 2) conflictos que pueden dejarse para después,

como asistencia legal, terapia individual, etc. (Slaikeu, 2003).

v' Andlisis de posibles soluciones

Este componente implica la identificacion de un rango de soluciones
alternativas tanto para las necesidades inmediatas como para las que pueden
dejarse para después, identificadas de manera previa.

Un principio basico dentro de la intervencion en crisis es poner a la gente a
hacer tanto como pueda por si misma, incluso si solo es para generar alternativas
acerca de que hacer en esta situacion particular. El objetivo de este componente
es identificar una 0 mas soluciones para contrastarlas tanto con las necesidades
inmediatas como con las posteriores.

Més alld en la mayoria de los casos, deberia existir un acuerdo entre el
paciente y el consejero acerca de la aceptabilidad de las soluciones que se
escogieron. Si esto no se ha cumplido, entonces es probable que no se haya

analizado algun obstaculo, lo que indica la necesidad de hablar mas acerca de los
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parametros del problema, las soluciones y/o la confrontacion entre ambos
(Slaikeu, 2003).

v Ejecucioén de la accién concreta

Esto esta relacionado directamente con la accion y la orientacién hacia las
metas, el asistente ayuda a la persona a ejecutar alguna accién concreta para
manejar la crisis. El objetivo es en realidad muy limitado: no es mas que dar el

mejor paso proximo, dada la situacion.

Es importante recordar que se desea que el paciente haga tanto como
él/ella sea capaz de hacer. Solo cuando las circunstancias deterioran severamente
la capacidad de un paciente para actuar, un consejero toma un papel activo, y aun

entonces, esto se hace de manera gradual.

Si la situacion tiene una alta letalidad, o si la persona no es capaz de cuidar
de si misma, entonces la actitud del asistente es directiva. Por el contrario cuando
no existe peligro para si mismo o para otros y cuando una persona, aunque este
perturbada emocionalmente, es todavia capaz de conducir a casa, telefonear a su
coényuge, permanecer un largo fin de semana, entonces el papel del asistente es

mas facilitador que directivo.

El lenguaje del terapeuta es determinante, puesto que la manera en que los
pacientes conceptian su dolor juega un importante papel en la adaptacion

subsecuente. (Slaikeu, 2003)
v' Seguimiento
El ultimo componente de los primeros auxilios psicolégicos implica el
extraer informacién y establecer un procedimiento que permita el seguimiento para

verificar el proceso. El seguimiento puede suceder mediante un encuentro cara a

cara o via telefénica.
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El objetivo del seguimiento es, ante todo, completar el circuito de
retroalimentacién, o determinar si se lograron o no las metas de los primeros
auxilios psicolégicos: el suministro de apoyo, reduccion de la mortalidad y el

cumplimiento del enlace con fuentes de apoyo.

Si las necesidades inmediatas fueron confrontadas con una de las
soluciones inmediatas acordadas, seguido esto por los pasos de accion concreta y
se ha complementado el enlace para las necesidades posteriores, entonces esta
completo el proceso y termina la responsabilidad del consejero / asistente. Si, por
otra parte, estas condiciones no se han cumplido, entonces el asistente regresa al
paso dos, y reexamina la situacion en su estado actual. El proceso continua
entonces a través de las posibles soluciones, la accidén concreta y el seguimiento.
(Slaikeu, 2003)

Intervenciéon de Segunda Instancia

La terapia para crisis resurge donde los primeros auxilios psicolégicos cesan al
asistir al paciente en el proceso de reconstruir una vida quebrantada por un
incidente externo, esta terapia ayuda al apaciente a resolver la crisis y se define
como: Translaboracién del incidente de modo que este se integre de manera

funcional en la trama de la vida, antes que cerrado, para encarar el futuro.

Durante el tiempo de las sesiones la energia terapéutica se ajustara al
paciente para ayudarlo a:
a) Sobrevivir fisicamente a al experiencia de crisis
b) Identificar y expresar sentimientos que acompafan a la crisis
c) Obtener un dominio cognitivo sobre la crisis
d) y de realizar toda una variedad de adaptaciones conductuales e

interpersonales que requiere la crisis
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Para el uso de este tipo de terapia, se sostiene que los trastornos

psicologicos provienen con frecuencia de manera erréneas del pensar concretas y

habituales, o sea, son producto de distorsiones cognitivas. Estas, a su vez, derivan

a creencias personales o significados subjetivos a menudo perdidos en las etapas

anteriores (generalmente infantiles) de vida, apareciendo de manera inconsciente

sin que la persona se percate del rol que esta asumiendo (Slaikeu, 2003).

Los cinco subsistemas de la persona; un perfil CASIC

Para la valoracion del paciente se esta basando en la propuesta de Slaikeu

(2003) quien maneja cinco subsistemas dentro del paciente: El Conductual, la

Afectiva, Somatica, Interpersonal y Cognoscitiva, todas estas englobadas en el

Perfil CASIC, a continuaciéon se describe cada una.

a)

b)

El sistema conductual, al valorar esta area dentro del paciente, se da
atencion a los excesos y carencias, antecedentes y consecuencias de
los comportamientos clave y las areas de particular fortaleza y debilidad.
Por ejemplo, el ejercicio, el suefio, la dieta, vicios, etc.

Las variables afectivas incluyen un rango completo de los sentimientos
gue un individuo puede tener acerca de estos comportamientos, de un
incidente traumatico o de la vida en general. También se da atencion a
la valoracion de la adecuacion social, o a la competencia entre el afecto
y distintas circunstancias de la vida. Como con el comportamiento, es
importante valorar la condicionalidad de diferentes sentimientos
(antecedentes y consecuencias). Los sentimientos a valorar pueden ser

de ansiedad, ira alegria, depresion, etc.
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c) El funcionamiento somatico de un paciente se refiere a todas las
emociones corporales, que abarcan la sensibilidad al tacto, el sonido, la
percepcion, el gusto y la vision, los datos sobre el funcionamiento en
general, que incluye los dolores de cabeza, las molestias estomacales y
salud en general. En situaciones de crisis, se interesa en lo particular lo
referente a las cuestiones somaticas correlativas a la angustia
psicolégica, los problemas fisicos, o ambos, que puedan haber

precipitado la crisis.

d) La modalidad interpersonal incluye datos sobre la cantidad y calidad de
las relaciones sociales entre un paciente y su familia, amigos, vecinos y
trabajadores. En particular el papel que juega el paciente con distintos

allegados.

e) En la modalidad cognoscitiva se codifican los distintos procesos
mentales. Aqui se incluyen las imagenes o representaciones mentales
con respecto a la vida, los recuerdos sobre el pasado y las aspiraciones
para el futuro, asi como las reflexiones no controladas de manera
relativa, tales como los suefios diurnos y nocturnos. Es importante
valorar tanto las imagenes y representaciones mentales, tanto como los
procesos de pensamientos verbales / de concepto que las persona
realizan acerca de sus comportamientos, sentimientos Yy

acontecimientos que ha ocurrido a lo largo de su vida.

Supuestos de la valoracion

Para Slaikeu (2003) la valoraciéon en la terapia para crisis se fundamenta en

las siguientes suposiciones.
1. Se debe ser capaz de valora el impacto del incidente de crisis en

todas las cinco areas del CASIC antes mencionadas. El desatender

alguna de ellas llevara solo a una comprension parcial de la crisis.
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2. Los cinco subsistemas CASIC, aunque valorados por separado, se
interrelaciona de manera que se pueda esperar que los cambios en
uno conduzcan al cambio en los otros.

3. Es importante valorar tanto las fortalezas como las debilidades en el
funcionamiento CASIC durante la crisis y, siempre que se pueda,
movilizar las primeras para apuntalar a las segundas.

4. La valoracion de la crisis de un individuo debe incluir las variables del
entorno del ambiente familiar/social, la comunidad y la cultura,
puesto que estas variables suprasistemicas tienen un peso directo
sobre el éxito o fracaso de las estrategias de intervencion.

5. Los procesos de valoracidbn deben organizarse para permitir la
evaluacion al final de la terapia y en varios puntos del seguimiento.

6. la meta de la valoracion no es crear una clasificacion diagnostica,
sino, mas bien, proporcionar un perfil de funcionamiento CASIC, para
gue se puedan producir pautas concretas para la seleccion de

estrategias de entrenamiento.

Funcionamiento CASIC previo a la crisis

El interés principal es identificar los aspectos mas relevantes del
funcionamiento CASIC del paciente durante la infancia, la pubertad, la
adolescencia, la edad adulta joven, la edad adulta y la jubilacién, en tanto puedan

relacionarse con el incidente de crisis.

Slaikeu (2003), sefala que la valoracién de funcionamiento CASIC de la

persona, inmediatamente anterior a la crisis incluye:

Los medios anteriores para enfrentar y resolver problemas
Los recursos personales y sociales patentes

3. Las fortalezas y debilidades mas notables en el funcionamiento
CASIC
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4. Conflictos irresueltos o asuntos inconclusos que pudieran reactivarse
por el incidente
Relativa satisfaccion o insatisfaccion con la vida
La etapa del desarrollo previa a la crisis

7. Excedentes y carencias en cualquiera de las éareas de
funcionamiento CASIC
Metas y estructuras vitales para lograr objetivos
Bondad del ajuste ante el estilo de vida y los suprasistemas familia,
grupos sociales, la comunidad, la sociedad, instituciones

10. Otras tensiones anteriores al incidente.

Funcionamiento CASIC durante la crisis

El principal objetivo es determinar el impacto del incidente precipitante en
todas las cinco areas del funcionamiento CASIC del individuo, Slaikeu, 2003
propone las siguientes:

Conductual:

¢,Cuales actividades (acudir al trabajo, a la escuela, dormir, comer y asi
sucesivamente) han sido las mas afectadas por el incidente de crisis?

¢,Cuales areas no han sido afectadas por la crisis?

¢, Cudles conductas se han incrementado, fortalecido o dafiado por la crisis?

¢, Cudles estrategias de afrontamiento se han intentado, y cual fue el relativo

éxito/fracaso de cada uno?

Afectiva:

¢,COmo se siente la persona con las secuelas del incidente de crisis? ¢Airado?
¢ Triste? ¢ Deprimido? ¢ Aturdido?

. Se expresan libremente los sentimientos o se mantienen ocultos? ¢Los
sentimientos expresados son los adecuados en el manejo de la persona?

¢ El estado afectivo da algunas claves como para la etapa de translaboracién de

las crisis?
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Somética:

¢Existen molestias fisicas asociados con el incidente de crisis? ¢Es esto una
reactivacion de problemas anteriores o es algo "totalmente nuevo"?

Si la crisis proviene de una pérdida fisica (pérdida de un miembro corporal, cirugia,
enfermedad), ¢ Cual es la naturaleza exacta de la pérdida, y cuales son los efectos
de ésta sobre otros funcionamientos del organismo?

¢, Hay antecedentes de uso de drogas o sustancias que participan en el estado de

crisis? ¢ Requiere medicacion alguna?

Interpersonal:

¢El impacto de la crisis de la persona sobre el inmediato mundo social de la
familia y los amigos resulta adaptativo o se encuentra en franca desadaptacion?

¢ Es posible hacer uso de la red y de los sistemas sociales de ayuda?

Valorar la ayuda disponible de la familia o los amigos

¢, Cual es la actitud interpersonal que se adopta durante el tiempo de la crisis, por

ejemplo, aislamiento, dependencia, etc.?

Cognoscitiva:

Las expectativas 0 metas vitales perturbadas por el incidente de crisis

Las reflexiones o pensamientos introspectivos usuales

El significado del incidente precipitante en la parcialidad y totalidad de la vida
Presencia de los "deberia", tales como "yo deberia haber sido capaz de manejar
esto”

Patrones ildgicos de pensamiento acerca de resultados inevitables

Los patrones usuales para hablarse a si mismo

El estado del dormir

Imagenes de una fatalidad inminente

Fantasias destructivas

Tratamiento: Cuatro tareas de la resolucién de la crisis.
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La tarea inicial del tratamiento, segun Slaikeu (2003), es traducir el perfil
CASIC de crisis en un lenguaje de tareas, este es como una guia para la actividad

del paciente estas tareas pueden ser:

La supervivencia fisica en las secuelas de la crisis.

Expresion de los sentimientos relacionados con la crisis.

Dominio cognoscitivo de experiencia completa.

Los ajustes conductuales / interpersonales que se requieren para la vida
futura.

La premisa de orientacion de la terapia para crisis es que, a fin de que una
persona crezca mediante la crisis, se integre este incidente a la trama de la vida y

se continué con el asunto de vivir, es necesario que se cumplan cuatro tareas.

e Supervivencia fisica:

La primera tarea es para los pacientes, que permanezcan vivos y tan bien
en el aspecto fisico como sea posible, durante el periodo de tension extrema y
desorganizaciéon personal. Puesto que el suicidio es uno de los posibles resultados
de la crisis vital, se deben dar pasos para valorar posibles tendencias suicidas y
ejecutar medidas preventivas apropiadas. Mas alla de esto, el paciente necesita
regula sus patrones de dieta, ejercicio, descanso/ suefio, a fin de trabajar en las

areas de resolucién de la crisis.

e Expresion de sentimientos:

El objetivo de la segunda tarea para la resolucion de la crisis es asistir para

gue exprese, de alguna manera socialmente apropiada, los intensos sentimientos
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gue acomparfan a la crisis, para de este modo libere la energia emocional, para

utilizarla de modo constructivo en otros aspectos de la vida

La principal estrategia terapéutica para identificar los sentimientos del
paciente es escuchar de manera activa, donde el terapeuta escucha tanto lo que
ha pasado al paciente como el cobmo se siente éste con respecto a los
acontecimientos.

Fuertes dosis de comprension empatica de parte de los consejeros puede
servir para ayudar a los pacientes a reconocer una variedad de sentimientos

molestos e incoémodos.

Los sentimientos sirven como un reflejo de los procesos de pensamiento del
paciente, lo cual abre la puerta para la tarea del dominio cognoscitivo.

Dominio Cognoscitivo:

La premisa basica de la tercera tarea de la resolucion de la crisis son los
mecanismos por los cuales los acontecimientos externos se tornan en crisis
personales. El paciente debe obtener una comprension basada en la realidad del
incidente de crisis. La premisa es que, con el fin de que un paciente en crisis se
movilice a través y mas alla del incidente que los provocé, el mismo debe saber lo

que paso y por qué.

El papel del terapeuta es servir como verificador de la realidad, y en mucho puede
actuar como un colaborar de un equipo de investigacion al interpretar datos
confusos. El terapeuta al ayudar al paciente a recopilar informacién y a repasar las
circunstancias del incidente de crisis, lo mismo que a revisar los sucesos
anteriores y posteriores a aquel, como medios para establecer un fundamento

para la interpretacion de lo que el incidente significa para el paciente.

El terapeuta deberd de escuchar con cuidado los pensamientos clave, las
creencias e interpretaciones de acontecimientos que conducen a que los mismos
se experimenten como crisis. Al escuchar que es lo que incidente significa para el

paciente el terapeuta también advierte cualquier error cognoscitivo aparente, los
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conceptos erréneos o las creencias irracionales. El terapeuta deberd evitar
sobresaltar al paciente de manera prematura con su propia visidon de los
mecanismos cognoscitivos implicados en la crisis, y a cambio utilizar preguntas y
aseveraciones reflexivas y asi extraer los procesos de pensamiento del paciente

para analizarlos.

En la mayoria de los casos, alguna conciencia sobre por qué (de manera
cognitiva) los asuntos se vinieron abajo se considera un prerrequisito para el
proceso de reconstruccion. El objetivo es asistir al paciente en el desarrollo de
nuevas cogniciones, quizas al enmendar una filosofia global sobre la vida y definir
nuevas metas / suefios que en ambos casos se ajustan a la informacion disponible

y equipan al paciente para encarar el futuro.

e Adaptaciones conductuales / interpersonales

La ultima tarea para la resolucion de la crisis se fundamenta en la idea de
gue el cambio conductual es la linea base para la misma. Ademas, la accién
oportuna y constructiva puede hacer que una persona se sienta mejor y también

mejorar la auto imagen y el sentido de dominio.

Dentro de las cuatro tareas de resolucion de la crisis es capital la cuestion
de si, con el tiempo, la persona pueda regresar a trabajar, comprometerse en el
desempefio de un papel y participar en relaciones significativas. Dependiendo de
cuales sean las nuevas conductas que se prueban y cuales se convierten en parte
integral del repertorio de comportamiento del paciente, las actividades dentro de

estas cuatro tareas pueden sefalar el comienzo de nuevas habilidades, asociadas
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con el crecimiento conductual, o de construcciones asociadas con el

debilitamiento.

e Evaluacion de resultado
En el seguimiento, lo mismo después de varias semanas de terapia para
crisis que después de seis meses 0 un 0 mas afos, se necesitan valorar diferentes
variables clave. La evaluacion incluye mas que la simple verificacion del estado de
cada una de las modalidades de la personalidad o subsistemas, aunque es en ello

que comienza la valoracién del seguimiento.

En el seguimiento se analiza los subsistemas CASIC para determinar la
naturaleza de la resolucion de la crisis. Solo con la valoracion del funcionamiento
CASIC en el seguimiento, junto con las mismas dimensiones como las valoradas
en el periodo de crisis y precrisis, es que somos capaces de decidir si la crisis se
ha resuelto o no y en que direccion (Slaikeu, 2003).

Las crisis son un estado de trastorno y desorganizacion, caracterizada por
la incapacidad de la persona para manejar situaciones particulares utilizando los
métodos acostumbrados para la solucion de problemas. Todas las personas
pueden estar expuestas a lo largo de sus vidas a experimentar una crisis. Es
importante indicar que la resolucion de la crisis depende de numerosos factores,
gue incluyen la gravedad del suceso, recursos personales y los recursos sociales.
En la teoria de la crisis se analiza de modo creciente y de manera particular las
intervenciones para prevenir la violencia, la cual implica siempre el uso de la
fuerza y puede provocar una crisis en la victima. El uso de la fuerza nos remite al
concepto tradicional de poder, es decir, el poder de dominar, de intervenir en la
vida de otros y otras para castigar, ignorar o arrebatar los derechos o los bienes
materiales o simbdlicos. Este desequilibrio del poder, que es culturalmente
tolerado bajo el dominio patriarcal, causa dafio por la discriminacion que ejerce en

especial sobre las mujeres por el hecho de ser mujeres.
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CAPITULO 2
VIOLENCIA Y VIOLENCIA GENERO

La violencia no conoce fronteras geograficas raciales, de edad ni de
ingresos. Golpea a nifios, jovenes, mujeres y ancianos. Llega a los hogares, las
escuelas y los lugares de trabajo. Los hombres y las mujeres de todas partes
tienen derecho de vivir su vida y criar a sus hijos sin miedo a la violencia. (Aviles,
2005)

Conceptualizacion de violencia

Los multiples significados de la palabra violencia y su frecuente confusion
con el término agresividad nos lleva a tratar de vislumbrar sus distintas
definiciones.

Corsi (2003) retoma del diccionario de la Real Academia Espafiola (1992) el

significado de la palabra violencia y sus ramificaciones.

¢ Violencia: Cualidad de violento, accién y efecto de violentar o violentarse,
accion violenta o contra el natural modo de proceder, accién de violentar a

una persona.

e Violentar: Aplicar medios violentos a cosas 0 personas para vencer su
resistencia, dar interpretacion o sentido violento a lo dicho y/o a lo escrito,
entrar en una casa u otra parte contra la voluntad de de su duefio poner a
alguien en una situacion violenta o hacer que se moleste o enoje, vencer

uno su repugnancia a hacer alguna cosa.

¢ Violento (a): que esta fuera de su natural estado, situacion o modo, que

obra con impetu y fuerza, que se hace bruscamente con impetu o



intensidad extraordinarias. Dicese de lo que hace uno contra su gusto por

ciertos respecto y consideraciones.

Aviles (2005) cita a Moreno (2003) quien retoma el tépico de abuso de poder
al decir que la violencia se define como un acto intencional dirigido o dominar,
controlar , agredir, lastimar a otra persona. Casi siempre es ejercida por las

personas de mayor jerarquia, es decir, las que tiene el poder en una relacion.

La organizacion Mundial de la Salud indica que la violencia es el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause 0 tenga
probabilidades de causar lesiones muerte, dafios psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. (Loera, 2006)

De acuerdo con lo postulado puede decirse que la violencia es un fenémeno
muy difuso y complejo cuya definicion no puede ser exacta sino que es una
cuestion de apreciacién, en cuanto a lo que se considera comportamiento
aceptable o inaceptable o que se puede considerara un dafio; cuestiones que

estan influenciadas por la cultura y la sociedad. (Ruiz-Jarabo, 2005)

Corsi (2003) plantea a la violencia como una manifestacion tan compleja que
no esta conformada nada mas por los hechos que la expresan. La violencia; como
uso excesivo de la fuerza, es también un objeto que se evalla y se interpreta en
un marco social y estos elementos forman parte también de sus origenes y de su
mantenimiento de la sociedad. De este modo, los valores subyacentes a la
violencia son la dominacion, el uso de cualquier medio para lograr los fines propios
y la deshumanizacion, todo lo cual contribuye a la espiral maligna de la violencia

(la Unica respuesta a la violencia es mas violencia)



Ademas, Corsi (2003) indica que la violencia no sélo incluye el accionar
violento en si; el concepto abarca consecuencias sufridas por otros. Asi, violencia

es:

1. Fuerza fisica usada para lastimar, dafiar o destruir; accion extremadamente
ruda;
Fuerza o energia poderosa intensa, generalmente devastadora o explosiva
Uso injusto de la fuerza o poder, como la violacion de los derechos de los
otros, etc.

4. Gran fuerza de sentimientos, conductas o expresiones; vehemencia; furia.

Debido a que se analiza la participacion del término agresividad en la violencia,
tenemos que aclarar también lo que es agresion. (Corsi, 2003).

e Agresion: Accion de dirigirse a alguien para herirlo o hacerle dafio,
especialmente sin justificacion, acto contrario al hecho del otro.

e Agresivo: Dicese de la persona o animal que obra o tiende a obrar con
agresividad.

e Agresor: Que comete agresion, se dice de la persona que viola o quebranta
el derecho de otra, apliqguese a la persona que da motivo a una querella o
rifa injuriando, amenazando, desafiando o provocando a otra de cualquier

manera.

La agresividad es un termino que ha sido acufiado dentro del vocabulario de la
psicologia, para dar cuenta de la capacidad humana para “obtener resistencia” a
las influencias del medio. La agresividad humana tiene vertientes fisiologicas,
conductuales y vivénciales, por lo que constituye una estructura psicolégica
compleja definida por Corsi (1994), como un constructo tedrico en el que cabe

distinguir tres dimensiones : a)conductual: en el sentido de conducta manifiesta —la



gue llamamos agresion,; b) fisiolégica: en el sentido de concomitantes viscerales y
autondmicos —que forman parte de estados afectivos-; ¢) dimension vivencial o

subjetiva que califica la experiencia del sujeto. (Gonzalez, 2005)

De este modo, la agresividad es una potencialidad de todos los seres vivos,
mientras la violencia es un producto totalmente humano dada por su propia

historia individual y la cultura a la que pertenece. (Corsi, 2003)

Construccién sociocultural de la violencia.

Las actitudes vivenciales, la forma de pensar, sentir entender el mundo, y el
comportamiento peculiar de cada individuo, mujeres y hombres, tienen lugar
mediante procesos intrapsiquicos desarrollados a lo largo de la vida, procesos que
ponen en juego caracteristicas bioldgicas y genéticas en relacion con el mundo
gue les rodea a través de los vinculos que se establecen. En la construccion de
ésta identidad, existe un peso crucial de la tradicion cultural a la que pertenece, de
los paradigmas, valores, creencias, mitos, tabUes y reglas sociales que
constituyen una filosofia que se mantiene a lo largo de generaciones, y que son

asimilados de forma temprana e inconsciente. (Ruiz.Jarabo, 2005)

Hombres y mujeres incorporan de manera inconsciente las relaciones de dominio-
sumision. asumen el modelo de relaciones de poder, que implican desigualdad
entre el uno y los otros, son siempre violentas porque suponen en esencia el
predominio y valoracion de los deseos, necesidades, creencias de una parte sobre
los valores, deseos, necesidades, creencias de la otra parte. La violencia es
aprendida socialmente, no es innata a la biologia o genética humana. Es una
forma de ejercer poder mediante el empleo de la fuerza fisica, psiquica,



econdmica o politica, necesariamente implica que existen dos partes. Una siempre
se encuentra en posicion superior de la otra. (Sayavedra y Flores, 1997).

Cuando el abuso del poder es explicita o implicitamente aceptado por las normas
0 por las costumbres, la violencia se “normaliza” y por lo general permanece
ignorada u oculta, a menos que el dafo infligido adquiera proporciones
desmesuradas y dificiles de esconder. El uso de la fuerza como forma legitimada
del ejercicio del poder es naturalizada hasta tal punto que puede llegar a no ser
considerada violencia. El proceso de naturalizacion es tan extenso que ha
coleccionado sus propias expresiones populares: “la letra con sangre entra”; “una
buena paliza a tiempo evita problemas”; “aqui hace falta una mano dura”. Las
victimas de tales comentarios suelen compatrtir, en parte, estos criterios sociales,
lo que les impide ser conscientes del modo en que sus derechos estan siendo
vulnerados.(Corsi, 2003)

Todas las construcciones que organizan nuestra manera de percibir las violencias
en los hechos sociales giran alrededor de dos ejes:

+ El modo de definir y discriminar lo diferente.

« Las jerarquias que organiza el poder.
Para Corsi (2003), existen ciertos procesos que dificultan el reconocimiento de la

violencia

Invisibilizaciéon: es este caso los hechos parecen no visibles partiendo de
gue para serlo deben cumplir con que el objeto sea perceptible o material
y que el observador disponga de las herramientas para percibirlo. En la
violencia solo es cuando hay dafio fisico siendo lo psicolégico y lo verbal
invisible al reconocimiento.

Naturalizacion: es cuando un conjunto de operaciones llevan a aceptar la
conducta violenta como algo natural, cotidiano y legitimo, un ejemplo es el
lenguaje cotidiano al usar expresiones “la letra con sangre entra”, entre

otras.



Insensibilizacion: dentro de este encontramos la influencia de los medios
masivos de comunicacién al presentar un gran numero de escenas
violentas lo cual llega a predisponer a las personas a realizar o recibir
acciones violentas.

Encubrimiento de la violencia: esto se relaciona con el proceso de
algunas instituciones que con la finalidad de mantener su prestigio

encubren actos violentos de sus miembros.

Dado que el punto mas alto de la piramide del poder lo ocupan en nuestras
sociedades los hombres adultos ricos, no es extrafio que la violencia afecte
especialmente a mujeres, ancianos, nifios, pobres 0 minorias.

En la construccidon sociocultural de la violencia, interviene de manera decisiva la
estructura social en la que se vive, su organizacién jerarquica, y el sexo que se
tiene al nacimiento, porque éste marca de manera definitiva la pertenencia a una

de las dos subculturas; femenina o masculina. (Ruiz.-Jarabo, 2005)

¢,Como se instaura socialmente el género?

Las diferencias en las formas de ser hombre o mujer, por si mismas, no
provocan desigualdad, pero en el momento que un grupo social o una cultura
asigna un valor a estas diferencias bioldgicas, la situacion cambia y se producen

las desigualdades. (Loera, 2006)
% ¢Es lo mismo sexo que género?
Cuando se habla de sexo se hace referencia a una categoria bioldgica,

masculina y femenina, determinada por la presencia del cromosoma sexual XX en

las mujeres y el cromosoma XY en los hombres. Estos cromosomas son



portadores de la informacion genética, la cual a su vez, proporciona diferentes
caracteres sexuales a los individuos, tales como el pene y el escroto al hombre, y
el clitoris y la vagina a las mujeres. (Turner, 1993)

Pues bien, el sexo es un concepto que alude a aspectos bioldgicos,
caracteristicas fisicas determinadas genéticamente que, colocan a los individuos
de una especie en un punto del continuo que tiene como extremo a los individuos
reproductivamente complementarios. Esto se refiere a los componentes biolégicos
y anatémicos de hembras y machos, asi como el intercambio sexual en si mismo.
(Fernandez, 2006)

El género es asignado por la sociedad, femenino a las mujeres y el masculino
a los hombres. El investigador Robert Stoller realiz6 en 1968 estudios que
permitieron establecer la diferencia entre sexo y género. A partir de casos clinicos
identifico que lo que determinaba la identidad y el comportamiento no es el sexo
biol6gico sino el hecho de haber vivido desde el nacimiento las experiencias,
tradiciones y costumbres atribuidas a un sexo y a otro. El problema de la
desigualdad social entre hombres y mujeres se da a partir de la diferencia sexual,
porque la sociedad valora como superiores las caracteristicas asignadas a los
hombres (Rodriguez, 2002).

El género se refiere a aspectos culturales y psicolégicos es conceptualizado
como la adjudicacién simbdlica de atributos, papeles y espacios a las personas en
funcién de su sexo, implica denotar una diferencia social entre lo femenino y lo
masculino, sin tener una relacion directa con la carga genética de las personas.
(Nogués, 2003)

Loera (2006), cita a Beneria y Roldan (1987) definen al género como la red de
creencias, rasgos de personalidad, actitudes, sentimientos, valores y actividades
diferenciadas entre hombres y mujeres, a través de un proceso de construccion
social que tiene una serie de elementos distintivos. La construccion del género es
un fenédmeno histérico que ocurre dentro de las esferas macro y micro sociales del
Estado, el mercado de trabajo, la escuela, los medios masivos de comunicacion,

las leyes, la familia y las relaciones interpersonales.



« Elrol de género

El rol de género se forma con el conjunto de normas y prescripciones que la
sociedad y la cultura dictan acerca del comportamiento femenino y masculino.
Aunque hay diferencias propias del estatus social, la etnia, la edad, etc., se puede
establecer correlaciones erréneas que deducen: las mujeres con las que tiene los
hijos e hijas, contrapuestos a los hombres que se definen como los Unicos
proveedores del hogar. (Rodriguez, 2001)

La estructura del género llega a convertirse en un hecho social tan fuerte que
llegamos a pensarlo natural, pero en realidad ésta es una construccidon marcada
por las civilizaciones, y por las circunstancias histéricas y poderes que
predominan dentro de una sociedad determinada

Rol o papel de género se refiere a cuanto una persona dice o hace para
indicar a los demas o asi mismo el grado en que es vardn o es mujer. Se refiere al
conjunto de prescripciones culturalmente establecidas acerca de las formas de
conducta que debe tener cada persona segun el sexo. (Gonzdalez y Castellanos
1996 en Fernandez, 2006)

La situacion de las mujeres se refiere al conjunto de caracteristicas que tienen
a partir de su condicién genérica, en determinadas circunstancias histéricas. La
situacion expresa la existencia concreta de las mujeres particulares, a partir de sus
condiciones reales de vida. Los ejes de la condicion genérica de la mujeres son
dos: el ser cuerpo-para-otros, lo que también incluye su sexualidad. Es un cuerpo
ocupado, habitado, objeto y expropiado circunscrito a la sexualidad. Sobre ese
cuerpo y esa sexualidad se han estructurado su subjetividad y sus posibilidades
de vida como espacio para los otros y estar sujeta al dominio del poder patriarcal.
(Torres, 2005)



+» Estereotipos de género

Se representa al conjunto de pensamientos 0 representaciones consensuales
acerca de las caracteristicas diferentes de hombres y mujeres. Estos reflejan las
caracteristicas, creencias populares sobre las actividades, roles y rasgos fisicos
gue distinguen a cada sexo conformando una red de asociaciones que enmarcan
las concepciones de la masculinidad y la feminidad, asignando al primero adjetivos
como: asertividad, independencia, autonomia, autocontrol, fortaleza, actividad y
agresividad; y al segundo: sensibilidad, emotividad, afectividad, fragilidad,
pasividad y sumision. Se refieren a las creencias colectivas en torno a los sexos,
asi como los roles a desempefiar por cada sujeto por el hecho de pertenecer a
cualquiera de estos (varén / mujer). (Ruiz-Jarabo, 2005)

Bonino (1990) en Fernandez (2006) ha propuesto un esquema sobre la
construccion de la masculinidad tradicionalista. Desde este esquema existen

cuatro ideas tradicionales sobre los cuales se construye la subjetividad masculina:

no tener nada de femenino
Ser una persona importante

rasgo de dureza, ser poco sensible al sufrimiento, violencia

R

ser un hombre duro

Sayavedra y Flores (1997) proponen que la imagen femenina se divide en :

e Tradicional. La mujer abnegada, entregada, sacrificada, discreta, resignada,
emotiva, con sexualidad controlada, hogareia, ingenua, y por lo general

madre-esposa-ama de casa.

e Moderna.
. a)Muijer joven, individualista, hedonista, coqueta, seductora, con trabajo
fuera del hogar, que busca lo nuevo, es suspicaz, experta y por lo general

soltera.



b) Mujer bella, individualista, coqueta y seductora, preocupada por
verse bien para ser atractiva a personas del sexo opuesto, es

manipuladora y materialista.

*

« La identidad de Género

Alrededor de los dos afos, edad en la que se adquiere el lenguaje, el nifio
comienza a estructurar su experiencia vital alrededor del género que se le ha
asignado. Una vez adquirida la identidad de género, cuando el nifio se asume
como perteneciente a los hombres y las nifias se asume como perteneciente a las
mujeres, esta identidad se convierte en una especie de coladera por la que pasan
todas sus experiencias. (Huerta, 1997)

La identidad la podemos considerar como la diferenciacion que las personas
pueden establecer entre ellas y los demas y entre ellas y la sociedad, lo que
implica una posicion desde la cual se mantiene un dialogo con lo social, de tal
manera que la identidad no pude construirse a partir de cero; se construye a partir

de la conciencia de si que un individuo o colectivo tenga. (Loera, 2006)

La identidad de género es una de las capas mas profundas de la identidad
personal, una guia fundamental para la actuacién en el mundo y uno de los
soportes biograficos centrales en la construccién del relato de si mismo. La
construccion de la identidad de género, no tiene lugar en el vacio sino que esta
conectada a los diferentes procesos biolégicos, psicolégicos, socioculturales e
interpersonales que la condicionan que a su vez van a verse condicionados por
aquella, se da a partir de una relacién positiva de inclusion (identificarnos o

parecernos a otros) y una relacién negativa (ser distintos a otros). (Huerta, 1997)

Nacer nifia o nifilo equivale a aprender a vivir y enfrentar la vida de manera
diferenciada y tener opciones de vida distinta, como integrantes de una sociedad

con un marco determinado de igualdad de derechos, prestaciones y obligaciones.



La vida se organiza socialmente a partir de los genios, definiendo modelos del ser
y las normas del debe ser. Se establece un orden diferencial y desigual en las

relaciones basicas: econOmicas, politicas y culturales. (Sayavedray Flores, 1997)

En palabras de Marcela Lagarde (1993): “la organizacién genérica parte siempre
de un principio binario, que establece una dualidad complementaria basada en la
desigualdad y la discriminacién. En un orden de oposiciones que van desde la
magnificacion/interiorizacion, a la expropiacion/apropiacion y a la completad
/incompletad. Se producen y reproducen condiciones y situaciones de poder y
dominacion; de subordinacién y opresion se teje y entreteje una red de jerarquia
poderes y dominios que determinan lo aceptable y lo no aceptable, lo que vale
menos, lo que es superior o inferior dentro de una realidad contradictoria”.
(Huerta, 1997)

Estas discrepancias se traducen socialmente en desigualdad, lo que se manifiesta
de diferentes maneras y en todos los aspectos de la vida publica y privada,
afectando de manera directa a las mujeres porque permanecen en una condicion
de devaluacion estructural, cultural e interpersonal; llamada hoy en dia violencia

de género o violencia hacia las mujeres. (Villagémez, 2005)

Violencia de género

La violencia de género procede de la desigualdad entre hombres y mujeres,
siendo el resultado de la creencia, alimentada por la mayoria de las culturas, de
gue el hombre es superior a la mujer con quien vive, que es posesion suya y que
puede ser tratada como él juzgue adecuado. (Ruiz-Jarabo, 2005)

La violencia que se ejerce sobre las mujeres por el hecho de ser mujeres, toma un
caracter especial que la distingue de la violencia en general. Esta distincion se
basa en que la violencia de género, es socialmente tolerada y hasta justificada
porque se ejerce sobre personas del género femenino. (Sayavedra y Flores,
1997).



El uso de la expresidon violencia de género es tan reciente como el propio
reconocimiento de la realidad del maltrato de las mujeres. Es significativo que
hasta muy avanzado el siglo pasado no se encuentre ninguna referencia precisa a
esa forma especifica de violencia en los textos internacionales, salvo acaso como
expresion indeterminada de una de las formas de discriminacion contra la mujer
proscrita por la Convencion de Naciones Unidas de 1979. Solo a partir de los
afios noventa, comienza a consolidarse su empleo gracias a iniciativas
importantes tales como la Conferencia Mundial para los Derechos Humanos
celebrada en Viena en 1993, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer del mismo afios, la Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(1994) o la Conferencia Mundial de Mujeres de Beijin (1995). (Shrader y Sagot,
1998)

La violencia contra las mujeres o la violencia basada en el género puede adoptar
muchas formas entre las que destacan la violencia domestica, la relacion sexual
forzada y otras formas de violencia sexual, el trafico de mujeres y otras formas
especificas de determinados paises, como las muertes relacionadas con el dote, la
mutilacion de los genitales femeninos y otras practicas tradicionales peligrosas.
También puede producirse en distintos lugares y circunstancias, como en el hogar,
en situaciones de custodia (prisiones, policia), en la comunidad, en ocasiones en

conflictos armados y en campos de refugiados o desplazados. (Garcia, 2000).

Factores que influyen en la Violencia de género

La violencia que se ejerce contra las mujeres ha sido considerada por mucho
tiempo como algo “natural” y de caracter privado. El origen de la violencia contra
las mujeres se encuentra enraizado en las creencias que tienen las sociedades

sobre el poder entre mujeres y hombres. (Huerta,1997).



Para Foucautl, la violencia es una forma de ejerci6 de poder que afecta
negativamente la libertad y la dignidad del otro. Cuando existe un ejercicio del
poder, el otro tiene posibilidad de reaccionar. En cambio, cuando lo que se ejerce
es el dominio, la posibilidad de reaccionar deja de existir. (Corsi, 2003).

En las relaciones de hombres y mujeres, en la sociedad, en las instituciones
privadas y publicas, las mujeres estdn sometidas al poder del dominio patriarcal.

+« El patriarcado

Esta es una estructura de violencia que se institucionaliza en la familia, se refuerza

en la sociedad civil y se legitima en el estado. (Sayavedra y Flores, 1997)

El sistema politico, social, cultural y econémico que ha predominado en el mundo
durante siglos es el patriarcado. El cual, definido por las feministas es: el proceso
de utilizar el sistema de supremacia masculina, como paradigma para el orden
mundial. Es un sistema en el que los hombres crean las definiciones de poder, y
los caminos para obtener poder en todas sus formas. Afirma Lagarde (1999): “el
patriarcado es un orden de poder, un modo de dominacién cuyo paradigma es el
hombre. Y esta basado en la supremacia de los hombres y de lo masculino, sobre
la interiorizaciéon de las mujeres y de lo femenino (Loera, 2006).

Marcela Legarde, (2005) menciona que el patriarcado se caracteriza por:

a) el antagonismo genérico, aunado a la opresion de las mujeres y al dominio
de los hombres y de sus intereses, plasmados en sus relaciones y formas
sociales, en concepciones del mundo, normas y lenguajes, en instituciones
y en determinadas opciones vida de para los protagonistas.

b) La escision del género femenino como producto de la enemistad histérica
entre las mujeres, basadas en su competencia por los hombres y por



ocupar los espacios de vida que les son destinados a partir de su condiciéon
y de su situacion genérica

c) El fenémeno cultural del Machismo basado tanto en el poder masculino
patriarcal, como en la interiorizacion y en la discriminacion de las mujeres
producto de su opresion, y en la exaltacion de la virilidad opresora y de la
feminidad opresiva, constituidos en deberes e identidades compulsivos e

ineludibles para hombres y mujeres (Blanco, 2001)

El poder patriarcal, a través de la formacién del género estructura a las mujeres
impidiéndoles acceder a recursos materiales y simbdlicos al construirlas como
objetos sociales, con ciertas caracteristicas: (Sayavedra y Flores, 1997)

1. dependencia vital de las mujeres: algunas mujeres son
dependientes econémicamente, pero también hay otras formas de
dependencia: social, juridica, afectiva, erética, sexual, politica, etc. la
dependencia es estructural al género femenino.

2. impotencia aprendida: es un despojo que se ha realizado a las
mujeres, es muy importante por ser la expropiacion de la capacidad
de poder: el “yo puedo”, el “para mi” no es valido, en cambio “El
deber ser” que se les ha desarrollado es: “yo puedo todo para los
otros”, “yo puedo todo para el otro, pero nada para mi”

3. servidumbre voluntaria: las mujeres han sido construidas como
servidoras, no solo se trata de dar al otro, sino darselo en una
posicion de dominio, sirviendo sujetas al dominio del otro, desde un
complejo mecanismo que se reproduce inconscientemente durante
siglos, en las formas de servidumbre voluntaria, genérico, laboral,

sexual, maternal, etcétera.

Se puede decir que la percepcion social y el reconocimiento de la violencia es
histérica, dado se que se determina por relaciones de poder y valores de una
sociedad en un momento histérico especifico. Una evidencia de ello es que aun se

da ambivalencia de los codigos en relacion de los actos violentos, por ejemplo,



cuando se condena al llevarse a cabo una accioén violenta en lo publico, pero se
tolera en el espacio privado como es en el hogar. Incluso un acto como la violacién
es atendida mejor si es en la via publica que si es dentro del hogar (marido a
esposa) ya que dicha denuncia no es tan valorada y estimada como la primera.
(Villagbmez, 2005).

Manifestaciones de laviolencia de género

La violencia, ha formado parte de la vida cotidiana de las mujeres a lo largo de la
historia.

La representacion mental que se suele tener de la violencia hacia las mujeres, casi
siempre corresponde a una violencia fisica de gran intensidad, que tiene efectos
graves en la salud, o que puede incluso producir la muerte. Sin embargo, el

maltrato que sufren la mayoria de las mujeres no es fisico. (Ruiz-Jarabo, 2005)

Por tanto, cuando se habla de violencia es necesario referir los principales tipos

de violencia que existen:

> Violencia Fisica

Es la invasion del espacio fisico de las personas y se hace de dos maneras:

1. Es el contacto directo del cuerpo de la otra persona mediante golpes,
empujones y jalones, asi como también la limitacién de sus movimientos de
diversas formas: el encierro, provocar lesiones por arma de fuego o punzo
cortante, aventar objetos o provocar la muerte.

2. Realizar actos violentos alrededor de la persona. Romper objetos delate de
ella, empufar armas y dispara a su alrededor, golpear objetos como

puertas, mesas, golpear o maltratar animales, patear cosas, romper vidrios,



etc., cabe mencionar que la violencia fisica es el ultimo recurso que utiliza
el agresor, ya que anteriormente ha tratado de controlar y dominar de otras

maneras mas sutiles como la violencia emocional o la verbal

Esta ocurre cuando una persona que esta en una relacion de poder con respecto a
otra, le inflinge o intenta infligir dafio no accidental, por medio del uso de la fuerza
fisica o algun tipo de arma, que puede provocar o no lesiones externas, internas o
ambas, o lesiones en el autoestima. El castigo repetido no severo también se

considera violencia fisica. (Shrader y Sagot, 1998)

Garcia (2002) sugiere que la verglienza de mostrar las cicatrices fisicas y
emocionales de la violencia dificultan que la mujer exponga publicamente su
situacion, lo que conduce a un mayor aislamiento social, al que contribuye también
la frecuente interiorizacion de la culpa por parte de las victimas (un sentimiento
gue erroneamente puede llevar a la mujer a pensar que merece el maltrato).
Cuando la pareja se gueda estancada en un conflicto, el marido propenso a la
violencia cree que:

e La fuerza fisica es el Unico lenguaje que mi mujer entiende;

¢ Solo haciéndole dafio puedo hacer que cambie su comportamiento abusivo;

¢ Cuando ella “lo pide”(abuso fisico), yo debo responder y darselo;

e La unica forma de hacer que se calle es pegandole.

> Violencia sexual

Es muy generalizada y se encuentra dentro de los ambitos de violencia fisica,
aunque se invaden todos los espacios de la victima.

La conexidon entre la idea de propiedad sexual del hombre y su recurso a la
violencia se ha observado en todas las culturas en las que se ha estudiado este
fendmeno. Las expectativas de absoluta fidelidad y los consecuentes celos

cuando tales expectativas parecen ser violadas, es propio no solo de los maridos



gue maltratan a sus mujeres sino también de aquellos que llegan a asesinarlas.

(Sayavedra y Flores, 1997)

La violencia sexual contra las mujeres se puede entender, en parte, dentro del
marco de la mitologia masculina, especialmente de la de macho, respaldada por
un subgrupo de poblacion masculina. Esta red de imagenes, conceptos y
expectativas deformadas se basa en la tipica mentalidad del bando. El estereotipo
masculino tiene las caracteristicas mas valoradas por esta subcultura: rudeza,
superioridad, destreza y atrevimiento. El estereotipo femenino retne cualidades
como la debilidad, inferioridad, incompetencia y miedo. Los hombres, en virtud de
su superioridad auto-atribuida, asumen derechos y privilegios que desplazan a los
derechos o demandas de la mujer. “Los hombres estan hechos para dominar, las

mujeres para someterse”. (Beck, 2003)

La violencia sexual es todo acto en el que una persona en relacién de poder y por
medio de la fuerza fisica, coercién o intimidacion psicolégica, obliga a otra a que
ejecute un acto sexual contra su voluntad, o que participe en interacciones
sexuales que propician su victimizacién y de la que el ofensor intente obtener
gratificacion. La violencia sexual ocurre en una variedad de situaciones como la
violacién en el matrimonio, el abuso sexual infantil, el incesto, el acoso sexual, y la
violacibn en una cita. Incluye, entre otras: caricias no deseadas, relaciones
emocionales sexualizadas, penetracion oral, anal o vaginal con el pene u objetos
exposicion obligatoria a material pornografico, y exhibicionismo. (Shrader y Sagot,
1998)

Beck (2003) muestra unas creencias-mito, las cuales dan al que coacciona

sexualmente una justificacion, se incluyen:

e La victima de una violacibn suele ser promiscua y tiene una mala
reputacion;

e Las mujeres que son violadas reciben lo que se merecen;



e Las mujeres engreidas que se creen demasiado cultas como para hablar
con un chico de la calle se merecen una leccién ;
e Las mujeres que llevan tacones altos y minifalda lo estan pidiendo y

e Una mujer sana puede evitar que la violen si quiere.

Esta es ejercida al imponer ideas o actos sexuales a la persona, relaciones
sexuales forzadas, pornografia, obligar a ejercer la prostitucién; que pueden
generar inseguridad, sometimiento y frustracion. Se ejerce imponiendo ideas y
actos sexuales a la victima generalmente por medio de la violencia verbal,
menospreciando a su pareja, haciéndola sentir que no vale nada. Este tipo de
violencia afecta emocionalmente, pues es una forma constante de castigar a su

victima (Torres y Ramos, 2006).

> Violencia verbal

Es el uso de palabras o sonidos que afligen, inquietan, entristecen agraden,
amenazan, descalifican, humillan, molestan o invaden. Este uso de la palabra se
utiliza para afectar y dafiar a su victima haciéndola creer que esta equivocada y
hablar en falso de la victima. (Ruiz-Jarabo, 2005)

Existen tres formas de ejercer este tipo de violencia:

1. La mas usual consiste en amenazar con promesas de violencia si intenta
oponerse. Ejemplo: “si me dejas te mato”

2. Otra forma es degradar a la persona con frases. Ejemplo: eres una “estipida,
mejor ni hables”. Este tipo de violencia disminuye el valor de las personas
causandoles una gran inseguridad en sus propias habilidades. Dentro del mismo
existen formas mas sutiles de degradar al ser humano -no te preocupes si no
haces bien la comida, se que no puedes hacer algo mejor, todas las mujeres son
iguales- esta forma de violencia es muy dolorosa porgue no es muy visible pero
afecta emocionalmente y de manera profunda.

3. Cosificar es otra forma de ser verbalmente violento, consiste en hacer sentir a la

victima como un objeto sin valor, poniéndole sobrenombres o dirigiéndose a la



persona de forma despectiva, con palabras soeces asi mismo haciendo ruidos que
ella escucha y no entiende, susurrar para que no escuche. (Torres y Ramos,
2006).

Este tipo de violencia tiene como objetivo restringir sus actividades vy
especialmente negar su propia realidad, es una forma de agresién que no deja
evidencias como los moretones, pero pude ser igual o mas doloroso y su
recuperacion toma tiempo, descartando constantemente la percepcion de la pareja

abusada acerca del abuso.

» Violencia psicoldgica,

Ataca a la autoestima mediante la descalificacion, la invalidacién, el menosprecio,
la desaprobacion, también mediante actitudes fisicas como las miradas y muecas

de descalificacion , prohibiciones, intimidaciones,etc. (Ruiz-Jarabo, 2005)

Se manifiesta en actos que atacan los sentimientos o emociones de la persona,
estos actos son persistentes y dificiles de reconocer, pues son aun mas
encubiertos que la violencia verbal. Tiene por objetivo destruir los sentimientos y la
autoestima, haciendo dudar de su propia realidad y limitando sus recursos para
sobrevivir. Este tipo de violencia es tremendamente dafina ya que causa que la
victima se sienta presionada sin poder definir de donde viene esa presion,
manteniéndola desequilibrada, pues cree ser la causa de la presion que se le

impone. (Jiménez, 2002)

Por lo general estas cuatro formas de violencia son empleadas progresivamente,
la violencia emocional desequilibra a la personas; la victima duda de su habilidad
para procesar la informacién que recibe por lo tanto deja a la persona demasiado

expuesta a ser controlada. (Huerta, 1997)



El agresor invierte una gran cantidad de tiempo y energia invadiendo los espacios
de su pareja o familia como si fueran suyos, la idea es que mientras mas invada
los espacios, se tenga menos capacidad de actuar para generar cambios y tomar
decisiones propias, aplazar por esto la victima no puede coordinar y provoca que
su andlisis de la situacion sea incompleto y se sienta desequilibrada. (Jiménez,
2002)

> Violencia Econ6mica

Esta se considera una de las formas mas sutiles de violencia y consiste en el

castigo por medio del control del dinero o de bienes materiales. (Jiménez, 2002)

Son todas medidas tomadas por el agresor, u omisiones que afectan la
sobrevivencia de la mujer y sus hijas e hijos o, el despojo o destruccion de sus
bienes personales o de la sociedad conyugal. Esto implica la perdida de la casa
habitacion o del lugar de vivienda, los enseres y equipamiento domestico, la tierra,
otros bienes muebles o inmuebles, asi como los efectos personales de la afectada
o de sus hijas(0s). Incluye también la negacion de cubrir cuotas alimenticias para
las(os) hijas(os) o gastos basicos para lo sobrevivencia del nucleo familiar.
(Shrader y Sagot, 1998)

Garcia (2002) indica que numerosos hombres maltratadores tratan de lograr la
total dependencia econdmica de la mujer evitando, por ejemplo, poner
propiedades o cuentas corrientes a su nombre. Ademas la mujer no tiene trabajo
0 una red social que pueda apoyarla econémicamente, no solo le resultara mas
dificil abandonar la relacion, sino que, aungque este dispuesta a hacerlo, el hecho
de no dispone de recursos para los hijos puede hacerla desistir. Hay que tener en
cuenta que los hombres que maltratan buscan con mucha frecuencia aislar
socialmente a las mujeres de amistades y familiares, pero en el caso de tener la

posibilidad de acudir a amistades, el miedo a que estas personas también sufran



represalias por esconder a la mujer en su hogar puede hacer que esta no recurra

a dicha posibilidad.

En una relacion de maltrato pueden producirse todos los tipos de violencia o sélo
algunos de ellos. No siempre se produce violencia fisica, pero a la fisica siempre
le acompanfa la violencia psicolégica, es decir no es un hecho aislado o puntual.
Cuando una mujer llega a un centro sanitario con un dafio fisico producido por su
pareja, se deduce que estd inmersa en una relacion donde ha sufrido durante
tiempo violencia psicoldgica y posiblemente también sexual. (Ruiz-Jarabo, 2005).
Las mujeres son educadas y viven en el temor a los hombres, y en la creencia de
gue todos son fisicamente mas fuertes que cualquiera de ellas. Esta creencia es
independiente de la evidencia contraria. Su contraparte consiste en que las
mujeres sean siempre, naturalmente, mas débiles que los hombres. (Sayavedra, y
Flores, 1997)

Dentro de este marco de analisis, en la Plataforma de accién de la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing '95), se consider6 que la violencia de

género puede tener, entre otras las siguientes formas:

% Violencia fisica, sexual y psicoldgica en la familia, incluidos los golpes,
el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la
dote, la violacion por el marido, la mutilacion genital y otras practicas
culturales que atentan contra los derechos humanos de las mujeres, la
violencia ejercida por personas distintas del marido (suegro, cufiados,
hermanos, padre, suegra), y la violencia relacionada con la explotacion.

% Violencia fisica, sexual y psicolégica al nivel de la comunidad en
general, que incluye las violaciones, los abusos sexuales, el hostigamiento
y la intimidacién sexual en el trabajo, en instituciones educacionales y, en
otros ambitos, el trafico de mujeres, jévenes y nifias y la prostitucion
forzada.

% Violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el

Estado, dondequiera que ocurra. Asimismo, se sefiala que la violencia de



género impide el logro de los objetivos de igualdad, desarrollo y paz, porque
viola, menoscaba e impide el disfrute de los derechos humanos y las

libertades fundamentales de la mitad de la especie humana.

La violencia de género cobra formas especificas en situaciones determinadas, por
ejemplo, en situaciones de conflictos armados, donde ocurren, como actos de
guerra, las violaciones sistematicas a las mujeres, los embarazos forzados, la
esclavitud sexual. Los actos de violencia de género también incluyen la
esterilizacion forzada, la utilizacion coercitiva o forzada de anticonceptivos, la
determinacion prenatal del sexo. (Sayavedray Flores, 1997).

Los actos o las amenazas de violencia, ya se trate de los actos que ocurren en el
hogar o en la comunidad, o de los actos perpetrados o tolerados por el Estado,
infunden miedo e inseguridad en la vida de las mujeres y les impiden lograr su
desarrollo pleno personal y social. EI miedo a la violencia, incluido el
hostigamiento, es un obstaculo constante para la movilidad de las mujeres que
limitan su acceso a las actividades y recursos basicos, la violencia de género
tiene costos en salud, sociales y econémicos elevados para las mujeres en lo

particular, como para la sociedad en conjunto.

En México, la Encuesta Nacional de la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH 2003), levantada por el INEGI y el Instituto Nacional de las Mujeres,
reporta una prevalecia de violencia de 46.6% en mujeres de 15 afios y mas con
pareja residente en el hogar. Esto significa que aproximadamente una de cada dos
mujeres casadas o unidas de 15 afios y mas sufri6 al menos un incidente de
violencia psicoldgica, fisica, econdmica o sexual por parte de su compafiero o
esposo, en los 12 meses previos al levantamiento de la encuesta.

De estos tipos de violencia, la que mas padecen las mujeres es la psicoldgica;
38.4% de las mujeres entrevistadas reportaron haber sufrido un incidente de este
tipo en el lapso analizado; le sigue la econdmica que sufren 29.3% de estas
mujeres, la violencia fisica (9.3) y la sexual (7.8%). (Carmona, 2007).



La violencia contra la mujer, en particular la que Proviene de su esposo 0
compafiero, abarca los actos de violencia emocional, fisica y sexual, asi como los
de indole econdmica. Estas expresiones de violencia, independientemente de
donde y cédmo tienen lugar, se entienden mejor dentro del marco del analisis o
perspectiva de género, puesto que derivan en parte de la condicion subordinada
de mujeres en la sociedad. No obstante, identificar grupos de mujeres que mas la
padecen es un paso previo para el entendimiento de sus cusas la prevencion de
su incidencia y la atencién de sus consecuencias. Segun datos de la ENDIREH
2003, la menor proporcion de mujeres que viven violencia de pareja se aprecia en
los extremos de la estructura por nivel educativo, cualquiera que sea el tipo de
violencia, en tanto que la maxima incidencia tiende a variar dependiendo del tipo
de violencia. La emocional y econdmica se observa mas en mujeres con
secundaria completa, en tanto que la sexual y fisica se percibe mas en mujeres
con primaria incompleta y con primaria completa o secundaria incompleta, aunque
en el caso de la fisica su importancia se extiende hasta las mujeres que tienen
secundaria completa. (Carmona, 2007).

Reconociendo a la violencia de género como prioridad en salud publica y sus
graves consecuencias es necesario que los proveedores de servicios de salud
desempefien una funcién esencial al detectar, enviar y atender a las mujeres que
viven con violencia, las mujeres que sufren de maltrato a menudo recurren a los
servicios de salud, aun cuando no revelen el episodio de violencia. Si bien las
mujeres tienden mas que los hombres a buscar servicios de salud durante su vida,
los estudios demuestran que las mujeres victimas de maltrato buscan aun mas
los servicios para dolencias relacionados con el maltrato. Por consiguiente, las
intervenciones de los especialistas en potencia pueden mitigar los efectos tanto a
corto como a largo plazo de la violencia (Garcia, 2000).

Como se ha presentado, la violencia de género es todo acto que resulta o puede
resultar en dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para las mujeres y que
perpetla las condiciones de subordinacion femenina basadas en un desequilibrio
de poder entre mujeres y hombres. Se ha constatado que la violencia es

correlativa a la condicién genérica, a la condicion de subordinacién de las mujeres



y que se presenta a lo largo de toda su vida. Esto significa que las mujeres se
enfrentan cotidianamente a diferente nivel de riesgo hacia su salud, vy
cotidianamente necesitan de recursos, habilidades, capacidades para
contrarrestar el dafio. Una forma de hacerlo es accediendo a un nivel de
escolaridad mayor, mayor nivel de socializacion, mayor nivel de apropiacion de las
decisiones de su cuerpo.

Las estadisticas indican que la incidencia de violencia hacia la mujer es alta, por
lo cual, es necesario intervenir de forma oportuna, para enfrentar la situacion de
violencia para asi obtener en corto plazo, una resolucién adecuada al conflicto que
se presenta. La propuesta para llevar a cabo la intervencién en violencia de

género, es la técnica en solucién de problemas.



CAPITULO 3
SOLUCION DE PROBLEMAS

El interés y el estudio empirico del constructo de solucion de problemas en
humanos tiene una larga y extensa historia. Sin embargo, solo recientemente los
profesionales de la salud mental se han centrado en esta area, como un medio de
comprender mejor los trastornos conductuales y los problemas emocionales,
ademas de incorporar el entrenamiento de habilidades de solucién de problemas

para su tratamiento.

Gran parte de lo que se considera clinicamente como "conducta anormal" o
"perturbacién emocional" puede volverse como conducta ineficaz y sus
consecuencias, el sujeto es incapaz de resolver determinados problemas
situacionales de su vida y sus intentos inadecuados para resolverlos tienen
efectos indeseables, tales como ansiedad, depresion y la creacién de problemas

adicionales. (Miramontes, 2004)

En el area de Psicologia clinica la resolucion de problemas vitales es conocida
como resolucién de problemas sociales, resolucién de problemas interpersonales,
resolucion de problemas personales y resoluciéon de problemas aplicados, por
tanto, dado que podemos encontramos en la literatura cualquiera de estas

denominaciones aqui se consideraran como sinénimas.

Los obijetivos que persiguen los modelos de resolucion de problemas son:

Finalidad terapéutica. Tratamiento de problemas psicol6gicos que son resultado

del déficit en habilidades para resolver conflictos personales.

Finalidad preventiva. Entrenamiento en resolucién de problemas para mejorar las
habilidades para hacer frente a potenciales situaciones cotidianas problematicas.
(Morgan y King, 1978)



Rose (1986) describe la resolucién de problemas como una estrategia mediante la
cual el cliente aprende a trabajar sistematicamente a través de una muestra de
pasos para analizar un problema, descubrir nuevos enfoques, evaluar dichos
enfoques y elaborar estrategias para aplicar tales enfoques al mundo real.
(Miramontes, 2004).

Por su parte, Goldfried (1981) (citado en Miramontes, 2004), entiende por
resolucion de problemas un proceso conductual, manifiesto o cognitivo, que ante
la situacion problematica elabora una variedad de respuestas potencialmente
eficaces a la situacidon problematica y acrecienta la probabilidad de dar con la

respuesta mas eficaz entre las diversas alternativas posibles.

Descripcién de la técnica en solucion de problemas

D Zurilla (1993), define la técnica de resolucion de problemas como "un proceso
cognitivo-afectivo-comportamental mediante el cual un individuo o grupo identifica,
descubre o inventa medios efectivos para solucionar conflictos propios del vivir

cotidiano".



Nezu (1987) ha definido la solucion de problemas sociales como "el proceso
metacognitivo por el que los individuos comprenden la naturaleza de los
problemas de la vida y dirigen sus intentos hacia la modificacion de, bien el
caracter problematico de la situacidbn misma o bien sus reacciones hacia ella, o las

dos cosas a la vez" (D Zurilla, 1993).

La solucién de problemas: consiste en la creacion de nuevas ideas para cualquier
situacion en la que se trate de alcanzar alguna meta y se debe encontrar algin
método para hacerlo en la que exista alguna desviacion entre lo que "deberia ser"
segun el sujeto y lo que en realidad existe. (Rodriguez, 1989 en Rodriguez 2002).

Para Goldfried (1971), (citado en Miramontes, 2004), la meta de la Solucién de
Problemas y de la modificacibn de conducta es la misma, es decir, producir
consecuencias positivas, refuerzo positivo y evitar las consecuencias negativas.
Para ellos, la Solucién de Problemas es una técnica de modificacién de conducta
gue facilita una conducta eficaz. D Zurilla (1993), ha analizado especificamente la
fundamentacion tedrica de la terapia de Solucién de Problemas. La suposicion
fundamental de la que parte la terapia de Solucién de Problemas es que los seres
humanos se caracterizan por ser solucionadores de problemas, y de que de unas
a otras personas existen diferencias en esta habilidad. Ello implica que aquellas
personas que resuelven sus problemas adecuadamente suelen tener una
adecuada competencia social. Aquellos que carecen de dicha competencia para
solucionar problemas pueden también ser entrenados para solucionar tanto
problemas cotidianos como, mas importante, problemas clinicos o

comportamentales.

La solucion de problemas cognitivos interpersonales de Spivack y Shure (1974)
parte del hecho de que existe un conjunto de habilidades de solucién de
problemas interpersonales de tipo cognitivo que media el ajuste social. Estas
habilidades cognitivas interpersonales de solucion de problemas son el

pensamiento de soluciones alternativas y el pensamiento consecuencial en nifios



pequefos. Otras habilidades que surgen en la adultez son las de sensibilidad
cognitiva de la existencia de un problema como interpersonal, toma de perspectiva

interpersonal y pensamiento causal social. (Dorsch, 1985).

Miramontes, (2004) indica que existe diferencias significativas entre los buenos y

los malos solucionadores de problemas.

Describe las caracteristicas de los menos eficaces:

e Presentan expectativas mas pobres en relacién con el control de su
ambiente,

e Tienden a escoger rapidamente una solucion, incluso cuando les falta
informacion,

e Experimentan mayores dificultades para recoger informacion relevante,

e Suelen ser menos habilidosos en la delimitacion y concrecion de

problemas.

Hay dos razones principales por la que los individuos pueden ser “solucionadores”
poco eficaces. En primer lugar, la persona puede no haber aprendido simplemente
las habilidades necesarias. En segundo lugar, el individuo puede haber adquirido
las habilidades, pero no es capaz de manifestar eficazmente la solucion de
problemas en una situacion determinada debido a emociones negativas (ansiedad
o depresidon) que inhiben la ejecucion de algunas o de todas las operaciones de

solucion de problemas.

Partiendo de la idea de que los trastornos psicoldgicos, en gran parte, son debidos
a déficit en las habilidades de los sujetos para solucionar los problemas, el
entrenamiento en dichas habilidades ha sido empleado en el tratamiento de

multiples disfunciones psicoldgicas. (Ackoff, 1994)



Dada la informacioén recopilada, se enlistan a autores que han distinguido algunas

fases dentro de la solucién de problemas

> Meichenbaum

Meichenbaum de manera general indica que la solucion de problemas se da de la

siguiente forma:

1. Definir el estresor o las relaciones de estrés como un problema que se ha
de resolver.
Establecer unos obijetivos realista lo mas concretamente posibles.
Generar una amplia gama de posibles cursos de accion alternativos.
Imaginar y considerar como podrian responder otros sujetos si se les
pidiera que trataran un problema similar que genera estrés.

5. Evaluar los pro y los contra de cada alternativa y ordenar las soluciones
desde las menos a las mas practicas y deseables.

6. Ensayar estrategias y conductas mediante imagenes, ensayos
conductuales y practica graduada.

7. Poner en practica la solucion mas aceptables y viable.
Esperar algunos fracasos, pero autorreforzarse por haberlo intentado.
Reconsiderar el problema original a la luz del resultado de intento de

solucién.

Miramontes, (2004) considera que las etapas en el aprendizaje de la resoluciéon de
problemas serian: la definicion y formulacion del problema, generacion de

alternativas, toma de decisiones y puesta en practica y verificacion.

La definicion y formulacion del problema se refiere a la magnitud con la cual una
persona puede usar sus sentimientos como sefales, recabar informacion factual,

separar esa informacioén factual de las suposiciones y desarrollar metas. Es decir,



su objetivo consiste en clarificar y comprender la naturaleza especifica del
problema. Esto puede incluir una revaloracion de la situacion en términos de su
significacion para el bienestar y el cambio. La valoraciéon inicial del problema
implica la respuesta de la persona ante un problema no definido, basandose
principalmente en la experiencias con problemas similares. Después de definir y
formular la naturaleza del problema de forma mas clara y concreta, la persona

puede entonces valorar el problema de modo mas preciso.

La generacién de alternativas hace referencia a la habilidad para reprimir los
juicios y pensar en soluciones creativas. En otras palabras, este componente tiene
por objetivo hacer que estén disponibles tantas soluciones como sea posible, con
el fin de llevar al maximo la posibilidad de que la solucion "mejor" (la preferida) se

encuentre entre ellas.

La toma de decisiones concierne a la habilidad para estimar la probabilidad de que
una solucién alcance realmente las metas deseadas, evalle la propia habilidad
para llevar a cabo con éxito o para instrumentar una solucién determinada y para
sopesar las consecuencias personales y sociales de las diversas soluciones
alternativas. O sea, tiene como propdsito evaluar (juzgar y comparar) las opciones
disponibles con respecto a la solucion y seleccionar la(s) mejor(es), para ser

llevada a cabo en la situacion problema real.

Finalmente, la puesta en practica (instrumentacion) de la solucién y verificacion
alude al individuo que evalGa correctamente su pericia para poseer o adquirir las
habilidades requeridas y el deseo de llevar a cabo las soluciones més efectivas,
autoverificarse y autorreforzarse. Por consiguiente, este proceso necesita tanto
actuacion como autoverificacion. La puesta en practica de la solucién, o ejecucion
de afrontamiento, se incluye junto a la verificaciéon, en la ejecucién de solucién de

problemas, debido a que es el prerrequisito necesario para la verificacion.

> Rodriguez



Existen varias estrategias para la solucién de problemas autores como Bransford y
Stein (1984), mencionan un modelo representado por las siglas IDEAL en la que
cada letra denota un aspecto de la accion de pensar que tiene importancia en la

resolucion de problemas. (Rodriguez 2002)

¢ |dentificacion del problema, se refiere a la posibilidad de mejorar diversas
situaciones.

¢ Definicién y representacion del problema con toda la precision y cuidado
gue sea posible.

e Exploracion de posibles estrategias, vias 0 métodos de resolucion del
problema, lo que requiere analizar como sé esta reaccionando en ese
momento ante el problema

e Actuacion fundada en una estrategia o un plan.

e Logros, observacion y evaluacion de los efectos de las actividades

Rodriguez (2002) menciona que para el manejo de conflictos, como primer paso
esta el diagnosticar el problema tras formularse una serie de preguntas para
definir como est& uno viviendo la situacién. Posteriormente hay que reconocer la
forma en que las propias actitudes contribuyen a crear o contintan el problema y
aclarar los propios valores al respecto. Después hay que encontrar y ubicar todas
las alternativas de accion y por ultimo hay que decidir la alternativa mas adecuada

y una estrategia para implementarla.

Se puede concluir que las fases son:

e Ver cudl es el problema
e Analizar alternativas posibles
e Llegar a una conclusion

e Moverse hacia la accion.



Autores como Bransford y Stein (1984), (citado en Rodriguez, 2002), mencionan
gue el primer paso es saber cual es el problema, plantearlo y analizarlo;
posteriormente se hace un desarrollo de las alternativas, considerando y
evaluandolas; por ultimo se toma una alternativa, se llega a una conclusion, lo que

lleva a moverse hacia la accion.

» Anayay Bermudez

Anaya y Bermudez (2002) mencionan algunas fases que suceden en la solucién
de problemas, ellas citan las estrategias hechas por Barragan (1998) dandole

acentuacion en la pareja.

¢ |dentificar el desacuerdo: Detectar que hay problema, situacién o conducta
gue se enfoca con un desacuerdo entre las personas y que provoca
diferentes reacciones.

e Declaracion personal: Cada persona expone su opinion, sus ideas y su
propia percepcion respecto a la situacion expuesta que habra de resolverse
o de decidirse conjuntamente

e Solicitud de opinion. Si alguna de las dos personas no expuso su opinion,
una tendra que preguntarla

e Expresion de entendimiento: Expresar verbalizaciones a través de las
cuales se trasmite una actitud de comprender la forma en que afecta esa
situacion.

e Generar alternativas de solucion: ambas personas expresaran diferentes
formas de resolver el conflicto o de conducirse ante una situacion

e Analizar las alternativas de soluciéon: evaluar los costos y beneficios de

cada una de las alternativas dadas.



e Negociar: Es establecer y elegir conjuntamente los acuerdes y/o decisiones
con base en las alternativas ya planteadas, que permitiran solucionar el
conflicto.

e Evaluar: Es comparar los progresos reales contra los esperados en un

periodo de tiempo determinado.

Distintas formas de solucién de problemas

En resumen Miramontes, (2004) clasifica los componentes de solucién de

problemas como:

Orientacién hacia el problema.
Definicion y formulacion del problema.
Generacion de alternativas.

Toma de decisiones.

a k~ 0w bnp P

Puesta en practica de la solucién y verificacion.

Estos cinco procesos no se basan en una clasificacion natural de las estrategias
cognitivo conductuales empleadas por los individuos en el mundo real. Por el
contrario, representan un modelo establecido de la solucion de problemas eficaz o
satisfactoria, basado en la investigacion disponible. Ademas, la secuencia en la
gue se presentan estos componentes refleja un formato l6gico y atil para el
entrenamiento de individuos en la solucién y afrontamiento eficaces de problemas.
Sin embargo, no representa una evaluacion de cdmo las personas que solucionan
problemas de forma satisfactoria en la vida real resuelven habitualmente los
problemas. Tampoco implica que la solucion de problemas de la vida real debiera

seguir esa forma ordenada, unidireccional. Por el contrario, es probable que la



solucion eficaz de problemas implique un movimiento continuo entre los cinco

componentes antes de la solucién real de un problema.

En vez de conceptuar las habilidades de solucion de problemas sociales como
rasgos de la personalidad o como facetas de la inteligencia general, este modelos
las considera como un conjunto de habilidades sociales aprendidas a través de la
experiencia directa y vicaria con otras personas, especialmente con individuos

adultos significativos (padres o educadores de los nifios) para la propia vida

La siguiente propuesta es la hecha por Heppener (1982) (citado en Rodriguez,

2002) quienes consideran que la solucién de problemas consta de cinco etapas:

1. Orientacion general: Esta primera etapa involucra un bagaje mental de las
personas, que influye para comportarse en cierta forma, la cual puede
facilitar u obstruir la solucion, dependiendo de si acerca o aleja a la persona
de un proceder efectivo al enfrentarse a un problema.

Este bagaje mental 6ptimo estimula la emision de tres clases de distintas de

conductas:

a) Aceptar el hecho de que las situaciones problematicas constituyen
una parte real de nuestra vida y que es posible enfrentarse con esas
situaciones de manera efectiva

b) Reconocer las situaciones problematicas, cuando estas ocurren y
etiquetarles como tales (estimulo discriminativo)

c) inhibidir la tendencia a responder “impulsivamente” o “no hacer

nada”

2. Definicion del problema: El propdsito es ayudar a entender una situacion
problematica ayudandose por la siguiente secuencia:



a) Reunir informacion acerca del problema

b) Definir todos los aspectos de la situacion en términos operacionales

c) Clasificar apropiadamente los elementos de la situacion, separando
la informacién relevante de la irrelevante, identificando las metas
principales, asi como las relaciones con los eventos externos para

una comprension clara del problema.

3. Generacion de alternativas: Es generar posibles soluciones que sean
apropiadas a una situacion problematica con el propésito de maximizar la
probabilidad de que la respuesta sea la mas efectiva entre todas las

generadas

4. Toma de decisiones: Es elegir una de las alternativas identificando las
consecuencias tanto personas como sociales, tomando los resultados a

corto y mediano plazo.

5. Evaluacion: Analizar la situacion de los cursos de accion que han sido
generados y las decisiones que han sido hechas sobre la base de las
predicciones acerca de la utilidad de cada opcion disponible. Se da
después de haber elegido el curso de accién y de haberlo llevado a cabo,
es disefiado para evaluar los resultados actuales, y para posibles

autocorrecciones.

Una propuesta mas es la hecha por Anaya y Bermidez (2002) quienes hacen
referencia a Barrios y Martinez (1991), sugieren que el proceso de solucion de

problemas lleva las siguientes etapas aunque hacen énfasis en la pareja:

1. Orientacion General: Se refiere a una actitud general para aproximarse al

problema y se compone de cuatro puntos:



a) Asumir que las situaciones problema de la pareja constituyen parte
normal de la vida.

b) Asumir que uno de los miembros de la pareja se puede enfrentar
frecuentemente con este tipo de problemas.

c) Que la pareja identifique las situaciones problemas cuando ocurren.

d) Inhibir la tendencia a responder al primer impulso, por parte de

ambos

2. Definicibn y formulacion del problema: Es importante definir

operacionalmente todos los aspectos de la situacion y formular o clasificar

de manera adecuada los elementos relevantes e irrelevantes.

Generacion de estrategias alternativas: En este componente se intenta
encontrar todo un rango de posibles alternativas de solucion a través del
procedimiento llamado “generacion de ideas”. Dicho procedimiento consiste
en dar “rienda suelta’a las ideas alternativas de la pareja, dejando a un lado
los juicios adversos. Se busca la combinacion y el mejoramiento, de tal

manera que surjan alternativas de calidad para la pareja.

Toma de decision: En este momento se intenta seleccionar la mejor o mas
adecuada alternativa o estrategia por parte de la pareja con base a los

siguientes puntos:

Prediccion de las posibles consecuencias para cada alternativa.
Prediccion de la utilidad de las consecuencias para tratar con el problema

originalmente formulado.

Seleccion de las tacticas: Una vez que la pareja ha seleccionado la
estrategia, se puede volver a instrumentar el procedimiento en el punto
anterior, pero en esta ocasion para selecciona las formas especificas de

instrumentar la estrategia.



6.

Verificacion: Los miembros de la pareja llevaran a cabo lo estrategia
seleccionada, comparando los progresos reales contra los esperados, hasta

finalizar dicho procedimiento

Por ultimo tenemos a Zurilla (1993) quien proporciona brevemente lo que es el

Método Autodirigido de resolucion de Conflictos (MARC), el cual utiliza un formato

A-B-C-D-E, que se expondra a continuacion:

A.

Informe del conflicto. El sujeto describe todos los hechos relevantes sobre
la situacion conflictiva (¢,Quienes participaban? ¢Qué sucedi6é? ¢Ddénde y
cuando sucedié? ¢Por qué fue conflictiva? ¢Cual era su meta la intentar
resolverlo?).

Emociones. El sujeto describe todos los sentimientos y emociones sentidas
mientras ocurria el conflicto. El sujeto puntia la intensidad de las
emociones segun una escala de 9 puntos.

Soluciones Alternativas Consideradas. El sujeto describe todas las posible
soluciones o métodos de sobrellevar la situacion conflictiva que fueron

tomadas en cuenta antes de decidir un curso de accién determinado.

. Eleccibn de Solucion. El sujeto identifica la solucion o método de

implementaciéon que escogié y describe las razones que le condujeron a
escoger esta solucion en particular.

Implementacion de la solucion y resultados. El sujeto describe que sucedio
cuando aplico su solucion, incluyendo los pasos especificos que utilizo en la
aplicacion de la solucion, los obstaculos que tuvo que superar y las
consecuencias o resultados de la solucion. El sujeto también puntta el
grado de satisfaccion del resultado general de la solucion sobre una escala
de 10 puntos desde “extremadamente insatisfactorio” hasta

“extremadamente satisfactorio”.



Como se ha visto a lo largo de este capitulo la mayoria de los autores hacen
hincapié en que es importante definir el concepto, de ahi generar alternativas,
probarlas y comprobar si funcionan o no funciona, sin embargo, se considera
importante sefialar que esto no se logra sin la disponibilidad de la persona, y el
grado en que quiera cooperar. Por lo que se trata de reestructurar los conceptos

gue le ocasionan problemas para poder generar las soluciones.

La reestructuracion de objetos que en ocasiones no son tangibles sino que se trata
de conceptos y por lo tanto de constructos de nuestras mentes, la asignacion de
un objeto a una determinada clase es algo aprendido o bien es producto de una
eleccibn y no se trata de modo alguno de una verdad dltima e inmutable.
(Watzlawick, Weakland, Fisch, 1989).

Una vez hecha la atribucién a algin concepto situacion, este significado es un
valor especial, que dificilmente se le puede hacer perteneciente a otro concepto o
darle cabida también en algun otro. La técnica para realizar un cambio, consiste
en la reestructuracion , esta, supone desplazar el énfasis de la pertenencia de un
objeto a wuna clase, ala pertenencia igualmente valida a otra, o bien,
especialmente, introducir la idea de tal pertenencia a una nueva clase en la

conceptualizacion de todos los interesados.

¢, Qué es lo que se ofrece con la intervencion?



Recurrir a la psicoterapia empieza a ser considerado como Uutil y saludable en
épocas de sufrimiento emocional. El desgarro afectivo, en mayor o menor grado,
es parte de la vida de casi todos los seres humanos. Reconocerlo asi nada tiene
de vergonzoso, y aprovecharse de una ayuda profesional para superarlo tampoco.
(Preston, 1998)

Nezu (1995), (citado en Miramontes, 2004) plantean que los objetivos de este

enfoque de terapia de solucion de problemas incluyen;

a) Ayudar a los individuos a identificar las anteriores y las actuales situaciones
estresantes de la vida (los acontecimientos mas importantes de la vida y los
problemas diarios actuales), que constituyen los antecedentes de una
reaccion emocional negativa.

b) Minimizar el grado en que esta respuesta impacta de forma negativa sobre
intentos futuros intentos de afrontamiento.

c) Aumentar la eficacia de sus intentos de solucibn de problemas, en el
afrontamiento de situaciones problematicas actuales

d) Ensefiar habilidades que permitan a los individuos vérselas de modo mas
eficaz con problemas futuros, con el fin de evitar perturbaciones
psicolbgicas.

Aquel que soluciona los problemas de manera sagaz, constantemente
observa las soluciones de problemas anteriores para estar seguro de que estas
cumplen sus expectativas. Si no fuere asi, busca el por qué y las modifica. (Ackoff,
1994)

Como los problemas no permanecen resueltos y sus soluciones crean
nuevos problemas, cualquier sistema para resolverlos requiere algo mas que la
habilidad de resolver problemas, también precisa habilidad para mantener o
controlar las soluciones que se han puesto en practica y habilidad para identificar

los problemas cuando o antes de que se presenten. (Ackoff, 1994)



Toda decision tiene uno de los propésitos: hacer que suceda algo que de
otro modo no pasaria o evitar que suceda algo que de otra manera si sucediera.
En cualquiera de los dos casos, existe uno o mas efectos esperados y tiempos en
los que se separan dichos efectos. Para controlar una solucién, estos efectos
esperados y los tiempos de realizacion deben de quedar explicitos. Ademas,
deben quedar también explicitas las soluciones en las que se basan dichas
esperanzas y los procesos de decision que se utiliza para obtenerlos. (Ackoff,
1994).



CAPITULO IV
PROPUESTA DE INTERVENCION
LA TECNICA DE SOLUCION DE PROBLEMAS

El fenébmeno social de la violencia de género no tiene limites ni reconoce fronteras.
Lo mismo se da en las mujeres de bajo nivel cultural y de escasos recursos
economicos que en las esferas méas altas de la sociedad; traspasando religion y
origen étnico.

El reconocimiento de este fendmeno es relativamente reciente, pero esta siendo
asumido paulatinamente por los diversos organismos internacionales. Prueba de
ello son, entre otras, las siguientes consideraciones: (citado en Sayavedra y
Flores, 1997):

. En 1948, la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos sento las
bases para la creaciobn de convenciones internacionales de derechos
humanos.

. De una manera mas especifica, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), junto con el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, prohibid la discriminacion por razén de
género.

o La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (1979) es el instrumento internacional mas
extenso que trata los derechos de la mujer y, aunque la violencia no se
aborda de modo especifico, muchas de las clausulas anti-discriminacion
suponen, de hecho, una proteccién ante esa violencia. En 1992, el Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), que
vigila la ejecucién de esta Convencidn, incluy6 formalmente la violencia por
razén de género como discriminacion por razon de género. Concretamente,

la recomendacion general niumero 19, adoptada en el XlI periodo de



sesiones (junio de 1992), trata en su totalidad de la violencia contra la mujer

y de las medidas a tomar para eliminarla.

. En diciembre de 1993 la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobo la "Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer”,
el primer instrumento internacional de derechos humanos que aborda
exclusivamente este tema. La violencia contra la mujer se define como
"todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado
posible o real un dafio fisico, sexual o psicolégico, incluidas las amenazas,
la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la
vida publica o en la vida privada". Esta definicidn se convertira en marco de
referencia para posteriores abordajes del tema.

o En septiembre de 1995, la Cuarta Conferencia Mundial sobre la
Mujer adopta la Declaracion de Beijing y la Plataforma de Acciéon que
dedica toda una seccion al tema de la violencia contra la mujer, definiéndola
en términos similares a los empleados por Naciones Unidas y considerando
gue la eliminacion de la violencia contra la mujer es esencial para la
igualdad, el desarrollo y la paz.

o En este marco, en febrero de 1996 se acordé considerar la definicion
de violencia contra las mujeres adoptada por Naciones Unidas como un
marco util para las actividades de la OMS. A mediados de ese afio se
establecié un grupo especial sobre violencia y salud para coordinar las
diversas actividades sobre este tema. Y en mayo de ese mismo afo, la 49a
Asamblea Mundial de la Salud adopté una resolucién constatando el
aumento notable de la incidencia de lesiones intencionales que afectaban a
personas de todas las edades y de ambos sexos, pero especialmente a las

mujeres.

Se vive en una cultura, en donde a la mujer se le educa con la idea que en la vida

siempre dependera del hombre y por afiadidura se genera en ella el sentimiento



de impotencia. Esto ha formado parte de la historia de vida de las mujeres,
dificultando el reconocimiento de la violencia de género porque se percibe como
algo natural, justificado e invisibilizado; una economia limitada, escolaridad media
basica incompleta, recursos sociales pobres y/o nulos, pueden ser elementos que
favorezcan la violencia.

El conjunto de estos factores impiden a la mujer acudir a un servicio psicolégico;
de hecho la persona que llega a los asistencia psicolégica, es porque ha sido
canalizada, por los servicio de salud y/o por los servicios legales.

Por ejemplo en los ministerios publicos, se utiliza el modelo de intervencion en
crisis de primer orden, otorgando los primeros auxilios psicol6gicos apoyando vy
canalizando a la mujer al psicélogo, para proporcionar en un ambito profesional
una intervencion ayude a recuperar el equilibrio emocional. Sin embargo existen
pocas probabilidades de que la mujer continué y concluya una psicoterapia a largo
plazo, por los factores anteriormente mencionados (cultura, educacion, extracto

socioeconomico).

Por tal motivo es necesario aprovechar al maximo esa Unica sesion, esto se
pretende abordar mediante la técnica de solucion de problemas, la cual se
encuadra en el enfoque cognitivo conductual, que constituye por si misma la
columna vertebral de la intervencién de primer orden, cuyo objetivo se centra en la

restauracion del equilibrio psicolégico (Sleikeu, 2003).

No se pretende la solucion total de la problematica sino la generacion de
alternativas viables en la vida de la mujer, mediante 5 pasos que en su conjunto se
le denomina técnica de solucion de problemas, la cual se describe con amplitud en

el tercer capitulo.

Recordemos que la intervencion de primer orden no es sinébnimo de psicoterapia
breve, esta corresponde en su método y diversos abordajes de intervencion de
segundo orden porgue va encaminada a producir una conducta efectiva que altere
la situacién de tal manera que ésta deja de ser problematica, y al mismo tiempo,

produce un maximo de consecuencias positivas y un minimo de negativas.



Descripcién de caso

Nombre: Estela Sexo: mujer Edad: 32 afios
Escolaridad: Secundaria incompleta.
Ocupaciéon: Empleada domestica (trabaja 4 dias a la semana)
Situacién familiar:

X Casada (su esposo tiene 40 afos).

<> Tiene 2 hijas y 2 hijos; El mayor tiene 14 afios y vive con su abuela

materna.

X Vive en casa de la madre de su esposo, comparten bafio y cocina.
Motivo de consulta:
Estela llega al servicio de Psicologia porque es canalizada por el odontélogo del
centro de salud de la comunidad. Menciona haber solicitado la consulta dental
porque tiene un diente “flojo;” al realizar la historia clinica se le pregunté si habia
recibido un golpe en el rostro, y al momento de concluir la pregunta Estela;
comenzo a llorar diciendo que su marido le habia dado “un mal golpe” en la cara;
El especialista canaliza.
Estela indica que ya tenia tiempo que su esposo no le pegaba, desde el
nacimiento de su hijo menor (hace 3 afios aprox.); Anteriormente habia tenido 2
abortos por los golpes que recibia, aunque no eran continuos. Sus embarazos
eran de alto riesgo por los abortos anteriores. AUn sabiéndolo, su marido la
obligaba a tener relaciones sexuales.

“La situacion en casa es desesperante”, relata Estela, porque frecuentemente su
marido deja de dar gasto y sus hijos no comian en todo el dia hasta que él llegaba
a casa; por eso comenzo a trabajar en otros hogares.

De los principales problemas que tiene con su marido, son con relacion a su
suegra, porque viven en la misma casa y ella siempre la ha maltratado por haber
tenido un hijo “llegitimo”. Estela se hace cargo de su suegra, intenta tener una
buena relacién con ella, pero no la perdona por ese “fracaso” en su vida.

Refiere que ha intentado separarse de su marido 5 veces, pero él le promete que
va a cambiar, asi que, no lo ha dejado. No sabe qué hacer porque sus hijos son

pequefios, no tiene a donde ir, tendria que trabajar todos los dias, no sabe quién



cuidaria a sus hijos, ademas que no los cuidarian como ella lo hace y cree que
no va ha poder sobrellevar la situacion.

Intervencion:

> Intervencién de Primer Orden:

> Propuesta de intervencion: Técnica de Solucién de problemas.

> Tiempo: Una sesion
> Es importante determinar un lugar privado para evitar irrupciones.

Esto permitira establecer un clima de confianza.

La siguiente trascripcion ilustra la forma en la que una descripcién general de la
situacion del problema es definida en términos operacionales. Se retoma el caso

de Estela.

# Orientacion general.

El entrenamiento da principio con una discusion sobre los fundamentos del
tratamiento asi como de su curso y de sus beneficios anticipados. Puede ayudarse
a la mujer a comprender el por qué resulta probable que ocurran muchas
situaciones problema. (p. ej. Roles sociales, tolerancia a la violencia
masculina, asignacion del género, etc..) La importancia es reconocer los
problemas cuando ocurren y de inhibir la tendencia a reaccionar automaticamente
sin pensar cuidadosamente las cosas. Dependiendo de la persona, puede ser Util

una cierta cantidad de reestructuramiento racional.

La funcién general de esta orientacion es la de proporcionar un conjunto de
expectativas. Una vez que la mujer comienza a practicar la estrategia de solucion
de problemas y tiene éxito al enfrentarse eficazmente con situaciones problema

reales, estas expectativas deben de ser fortalecidas.



# Definicidon del problemay formulacion.

Es necesario recabar informacién para hacer una definicibn operacional del
problema. Son importantes no soOlo los eventos situacionales externos, sino
también los eventos externos.

Psicologo: ¢ Desde hace cuando existe esta situacion?

Paciente: Desde siempre.

Psicologo: ¢ Cada cuando pelea con su marido hasta llegar a los golpes?

Paciente: Antes era frecuente pero después de mi tercer hijo, ya no hubo golpes
pero me insultaba mucho y por cualquier cosa; hasta ahora tiene como 2 meses
que comenzd a pegarme por hada.

Psicologo: ¢Qué problema es el mas comdn o por qué comenzd esta ultima
discusion?.

Paciente: Por el dinero, por su mama que no quiere a mis hijos, los regafiay le
digo que no se meta con ellos, llega mi esposo les pega y es cuando los defiendo
porque nos justo que por nada los maltrate.

Psicdlogo: ¢,Con gué frecuencia pasa esta situacion de los nifios?

Paciente: Casi diario, pero nunca falta que los fines semana, es cuando estan
todos en casa.

Psicologo: hablando de estos 2 Ultimos meses ¢cuantas veces le ha pegado e
insultado?

Paciente: 8 veces me ha pegado pero esta ultima fue tremenda, siempre me
insulta pero en especial cuando le pido dinero para los nifios, eso es cada 8 dias
cuando le pagan.

Psicdlogo: ¢ Respecto al dinero, siempre la deja sin gasto?

Paciente: No. es constante pero hay veces que pasan 2 dias y no deja dinero y
eso me da mucho coraje, porque es cuando se va con sus amigos.

golpes 1 o 2 veces a la 4 veces al mes.

semana




Insultos, amenazas. 5 veces por semana

No dar gasto 1 vez a la semana

Una vez que la situacion ha sido definida operacionalmente, se debe formular el
problema a partir de la identificacion de sus metas y a continuacion de los

aspectos o conflictos que hace problematica a dicha situacion.

%= Generacion de alternativas

Cuando la mujer genere alternativas de respuestas, puede hacerse una distincion
entre “estrategias” y “tacticas”. Durante esta fase del proceso de solucion de
problema, se dan instrucciones a la paciente de dar una lluvia de ideas en relacion
a las posibles soluciones a nivel de estrategias.

Instruccion: debe pensar tantas posibilidades como sea posible, sin importar lo
poco practicas que puedan resultar de primera vista. Trate de pensar en
aproximaciones generales para manejar la situacion; posteriormente podriamos
comenzar a buscar formas especificas para llevar a cabo algunas de estas

aproximaciones.

Demandarlo Que la suegra me quiera
Dejarlo. Que se muera la suegra.
Que se muera mi marido. Cortar la lengua a la suegra.
Tener dinero. Sacarse la loteria.

Asesinar al marido. Aumentar su autoestima.
Que el marido sea bueno con ella. Tener un amante.

Hablar del problema con el marido. Ir a terapia de pareja.

Que el marido se vaya de la casa. Golpearlo.

Buscar una nueva casa, lejos de la Llevar a un asilo a la suegra
suegra.




Se tiene que identificar las alternativas viables y reales alrededor de lo que desea
la paciente.

Se revisa cada una de las alternativas y de forma general se indica de forma
general la posibilidad de llevarla a cabo.

Por ejemplo: si escoge matar a su marido es una solucién que se puede hacer
pero con consecuencias graves (ir a la carcel, dejar solos a sus hijos).

Si escoge la alternativa de dejarlo es una solucion viable, indica lo que haria pero
no el como le haria para llevarlo a cabo.

Hay tener las alternativas reales y viables se comienza a trabajar en la toma de

decisiones a nivel de tactica.

# Toma de decisiones

En esta etapa la paciente revisa cada posibilidad y se hace la pregunta: “si tuviera
éxito para llevar a cabo esta accion ¢ Cuales serian las posibles consecuencias a
corto y largo plazo?” se realiza un ejercicio de proyeccion futura. (Ramirez, 1987).
La paciente debe de seleccionar una estrategia que parezca ofrecer las mejores
atribuciones, en el sentido de resolver los aspectos primordiales maximizando

otras consecuencias positivas.

Se deben consideran los siguientes puntos:

. Recursos materiales (dinero, casa, negocio, etc.)
. Redes de apoyo (amigas (0s), familiares, instituciones, otro)
. Fortalezas personales (capacidades, habilidades, sentimientos,

pensamientos, y acciones).
Por ejemplo:
Si decide dejarlo.

Psicologo: ¢ Qué y cémo lo haria?



Paciente: irme con mi mama, o rentar un cuarto, pero que mi mama cuide a mis
hijos. trabajar en mas casas, 0 en una fabrica para que me den seguro, dejaria

temprano a mis hijos y pasaria en la noche a casa de mi mama.

Si decide quedarse.
Psicologo: ¢ Qué haria para que no ocurran mas episodios de violencia?
Paciente: ignorarlo, no dejar salir a mis hijos para que no existan problemas, no

exigirle dinero, de cualquier forma yo soy la que trabajo.

En cualquier decision se tiene que realizar la proyeccion futura, para tomar la
mejor decision.
. No se tiene que dejar de lado la parte juridica, en lo respecta a la

pension alimenticia de los hijos, el divorcio.

En situaciones en las que se presentan multiples aspectos importantes es raro que
una sola estrategia resuelva todo el problema. El psicélogo tiene que tener en
mente que alguna situaciones problemas no son propensas a una solucion
verdaderamente “buena” . este es el caso particular del manejo de crisis, donde la
evaluacion de soluciones alternativas tendria que se hecha en una base relativa

mas que absoluta.

# Verificacion

Una vez que la paciente ha decidido lo que considera ser el curso mas eficaz, se
le debe animar para que actué en base a su decision y a continuacion verificar que

tan eficaz ha sido dicha accion.

o La verificacion implica observar las consecuencias de las acciones
propias; si la usuaria esta satisfecha con estas consecuencias, el

procedimiento de solucién de problemas puede darse por terminado.



. Si el proceso no resuelve la situacion satisfactoriamente, el cliente
debera de resumir el proceso de solucién del problema para llegar a una
mejor respuesta.
A través de la especificacion de los estadios de la solucién de problemas no quiere
decir que es exactamente la forma en la que se da la solucion de problemas, o en
la que debiera darse dentro de la vida real. Una persona puede moverse hacia
delante y hacia atras de un estadio a otro.



Conclusiones
El ejercicio de la violencia de género, se da en un plano psicofisico, las
consecuencias son inmediatas y a largo plazo. La mayoria de las mujeres que
sufren alguna agresion por lo general son victimas de multiples actos de violencia
gue con el paso del tiempo, entran en un estado, donde carece del impulso para
reaccionar; menos para rebelarse. Sélo desean que cese la angustia del sufrir.
Las estadisticas sefialan altos indices de violencia hacia las mujeres demostrando
gue es un problema social y de salud publica con graves consecuencias, que
deben ser atendidas de forma oportuna, para enfrentar la crisis y obtener en corto
plazo, una resolucion adecuada al conflicto con apoyo de sus recursos sociales y
de la psicoterapia breve en intervencién en crisis para restablecer su equilibrio
emocional.
La intervencion en crisis, se plantea como una opcion para ayudar a las mujeres
gue sufren violencia, el proporcionar psicoterapia breve durante la crisis tiene
beneficios terapéuticos adicionales. La técnica de solucion de problemas es una
propuesta de intervencion en crisis, que establece alternativas que van
encaminadas a producir una conducta efectiva que altere la situacion, del tal
manera que ésta deje de ser problematica, obteniendo un maximo de
consecuencias positivas y un minimo de negativas. En el caso de la violencia de
género, en donde la mujer acude a los servicios de salud y/o legales, por abusos
relacionados a la violencia; ésta técnica es eficaz, porque al hacer la canalizacién
al servicio psicologico, se puede aprovechar esa Unica sesidn para generar
alternativas convenientes a la situacion que se esta viviendo.
Por otra parte seria necesario realizar un trabajo mas amplio sobre Ila
sensibilizacion y capacitacion, de quienes prestan servicios de salud. Tener
conocimientos y sensibilidad para abordar el tema motivard a las personas a
reflexionar y hacer cambios en su vida que contribuyan al desarrollo de relaciones
mas igualitarias entre mujeres y hombres. Porque cualquiera que atienda o se
encargue del problema de violencia y la perciba como algo natural estara
limitando severamente la forma de tratamiento o de intervencion. Dentro de este
marco de recomendaciones es Util tener en cuenta instituciones que presten

servicios de apoyo a mujeres afectadas por violencia:



Salud: Instancias de sector salud cercanas con mayor capacidad de resolucion:
segundo y tercer nivel de atencion; Sector medico sensibles al problema de
violencia hacia las mujeres

Justicia: Instituciones y organizaciones que ofrecen apoyo legal. Agencias del
ministerio publico, agencias especializadas de delitos sexuales, centros de apoyo
publico. El diplomado de Psicoterapia Breve en Intervencion en Crisis adiestra al
psicOlogo para proporcionar psicoterapia breve en casos de crisis, como la
violencia de género que fue el tema desarrollado en el presente trabajo. La
formacion del estudiante en la licenciatura de Psicologia de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza, le provee de herramientas y habilidades que
coayudan en la atencién psicologica de las mujeres que sufren violencia. Sin
embargo, éstas no son suficientes razén por lo cual, se sugiere que se incluya la
Psicoterapia Breve en Intervenciébn en Crisis en el plan de estudios de la
licenciatura de Psicologia impartida en la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Para finalizar se dan como alternativas de prevencién lo siguiente:

> Talleres de sensibilizacion a la comunidad, en donde se aborde, la violencia
hacia las mujeres como algo no natural y mucho menos justificado,
teniendo como ejes tematicos, los derechos y garantias de todo ciudadano
ante la ley, la eliminacion de la dependencia e impotencia aprendida, para
motivar el empoderamiento en ellas.

» Modificar la educacion informal proporcionada en los hogares, para
promover una equidad de género, con lo cual se pretende disminuir la
violencia de género.

Prevenir la violencia requiere de apoyo y esfuerzo continuo de largo plazo de
todos los sectores de la sociedad. Es una decision individual y colectiva de no
aceptar la violencia como una forma de resolver conflictos y un ejercicio cotidiano
de promover y hacer valer los derechos de cada ciudadana y ciudadano, garantes
de derechos con capacidad y habilidad de resolver conflictos sin recurrir a la

violencia.
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