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RESUMEN

La enfermera en la industria mantiene un contacto directo con el trabajador, lo
que permite mediante la observacion, detectar factores de riesgo que existen,
asi como, actos y condiciones inseguras que afectan el bienestar del mismo.
Para esto, la y el estudiante de la optativa de Enfermeria Industrial debe
adquirir los conocimientos indispensables, para contar con los elementos
necesarios que se requieren para realizar su practica profesional y asi,
contribuir en la mejora de la salud de los trabajadores. Por lo que el objetivo de
esta investigacion estrib6 en aportar un estudio sobre la importancia que le
conceden los trabajadores a la atencién que les brindan los y las estudiantes
de enfermeria y asi, determinar la relevancia de la presencia de estos y estas

profesionales en la empresa.

El presente trabajo es una investigacion cuantitativa, no experimental,
descriptiva, evaluativa y transversal, en la cual se tuvo como finalidad el
destacar la percepcidon que los trabajadores de las empresas “Gluten y
Almidones Industriales S.A. de C.V” y “Nervion Pinturas” tienen sobre la calidad
de atencion que les brindan las y los estudiantes de Enfermeria Industrial
durante sus practicas profesionales. La prueba piloto fue aplicada a 5
trabajadores. La poblacién total de las empresas fue de 106 trabajadores, por
lo tanto, se decidioé tomar una muestra por conveniencia de 32 trabajadores que

fueron de ambos sexos para la prueba definitiva.

Se encontrd que la calidad de la atencidén otorgada por las y los estudiantes de
Enfermeria Industrial va de buena a excelente segun la percepcion de los
trabajadores de ambas empresas, reconociendo que les proporcionan buena
atencion, ademas de que consideran que realizan de casi siempre a siempre
sus actividades con los conocimientos suficientes que adquieren durante la
teoria, desarrollandose adecuadamente en el ambito industrial; por lo que

consideran importante la presencia de enfermeria en la industria.



INTRODUCCION

A través de la historia, la enfermera se ha preocupado por adquirir
conocimientos que fundamenten las acciones de Enfermeria, para brindar a los

pacientes una mejor calidad de atencion.

En los ultimos tiempos, se ha dado una transformacion en la imagen de la
enfermeria que ha estimulado el surgimiento de la Enfermeria Industrial, en el
que la enfermeria debe poseer un cuerpo de conocimientos y de practica bien
definido, por lo tanto cada enfermera tiene la importante responsabilidad de
establecer y mantener la competencia en el ejercicio de la profesion y contribuir

a su propio desarrollo asi como, el de ser lideres en su quehacer diario.

La El presente trabajo tiene como objetivo, el conocer la importancia que tiene
para los trabajadores de empresa, la calidad de atenciéon brindada por los
estudiantes de Enfermeria en la Industria. Para lo cual se hace necesario

definir los conceptos que se citan a continuacion:

» Atencion oportuna. Es el brindar atencion al paciente en el momento que lo
requiera conforme a los conocimientos mediante la disponibilidad del personal

capacitado.’

» La satisfaccion del paciente. Se ha definido como la percepcion que tiene
éste de la atencion que recibe e incluye; atencion oportuna, amabilidad en el

trato y comunicacion.*

e La satisfaccion de los pacientes es uno de los resultados humanisticos,
considerada por Donabedian (1966) como la aprobacion final de la
calidad de la atencién; y refleja la habilidad del proveedor para
complementar las necesidades de los pacientes usuarios.?

e La satisfaccion puede definirse como: la medida en que la atencién
sanitaria y el estado de salud resultante cumplen con las expectativas

del usuario.> O bien, el grado por el cual el individuo considera el



servicio o producto de salud, o la manera por la cual éste es ejecutado

por el proveedor, como (til, efectivo o que trae beneficio. *

» Percepcion. Es la recepcion en nuestros centros nerviosos de una impresion
de los sentidos®. Es el medio por el cual la gente obtiene informacién sobre
ellos mismos, sus necesidades y el entorno®. También es la interpretacion de la
sensacion, considerando el aprendizaje previo. Es el conocimiento personal
consciente de la realidad y, esta basado en un conocimiento individual y en

experiencias pasadas’.

ANTECEDENTES

En un estudio realizado en Australia, se encontré que la percepcion de los
gerentes de las empresas sobre las funciones de las Enfermeras en Salud
Ocupacional se considera muy importante actualmente, porgue ninguna otra
profesién tiene la ocupacion de cuidados de salud, ya que gestionan los
servicios de salud y seguridad, favorecen la salud de los trabajadores porque
poseen amplia experiencia, conocimientos de vanguardia y alto nivel
académico. Eso contribuye a la toma de decisiones perspicaces, a mejorar la
productividad y reducir el ausentismo. Ademas tienen capacidad de
comunicarse con el personal y los empresarios, y con ello proporcionar una

Optima atencion de salud a los empleados.

Otros dos estudios elaborados, uno por la Jefa de Enfermeras del Centro de
Salud No. 2, Servicios Coordinados de Nuevo Ledn, Secretaria de Salubridad y
Asistencia, México. Y el otro por la Jefa de la Oficina de Higiene Industrial en el
Estado de Nuevo Leon, Servicios Coordinados en Nuevo Ledn, Secretaria de
Salubridad y Asistencia, México, D.F, hablan sobre la importancia de la
Enfermeria y la Significacién Industrial en el que examinan las posibilidades,
atribuciones, deberes vy licitaciones de la enfermeria industrial, asi como sus
relaciones con otros organismos, oficiales y privados, interesados en la salud y

el bienestar de la comunidad refiriendo que por ser las enfermeras el mayor



grupo de trabajadoras de salud que prestan servicio a tiempo completo en la
industria, se les considera uno de los factores mas importantes del programa
de higiene industrial. El valor de la enfermera industrial se pone de manifiesto
en el gran desarrollo que ésta ha alcanzado en Estados Unidos. La enfermera
que presta sus servicios en una planta industrial ocupa la posicibn mas
estratégica para el mantenimiento de las relaciones entre los trabajadores y el
personal del equipo de salud. Para muchos de los empleados, ella es a
menudo la Unica representante visible del servicio médico dentro de la fabrica;
la gran mayoria de las enfermeras industriales prestan sus servicios en fabricas
donde hay médicos a tiempo parcial, lo cual las coloca en una posicion de seria

responsabilidad.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Enfermeria Industrial se ha insertado como una reciente opcion en la
Licenciatura en Enfermeria en la cual las y los estudiantes tienen la
oportunidad de desarrollar diferentes actividades que permiten abarcar otras
areas y otros roles de su quehacer laboral; en los que pueden aplicar sus
conocimientos de manera efectiva y de calidad, con la finalidad de proporcionar
métodos preventivos y educativos al trabajador que asi lo requiera.

La enfermera en la industria mantiene un contacto directo con el trabajador, lo
que permite y facilita mediante la observacion, detectar factores de riesgo que
existen a su alrededor, asi como, actos y condiciones inseguras que afectan el
bienestar del mismo. Por lo tanto, la enfermera juega un papel primordial en
dichas actividades, por lo que debemos tomar en cuenta la calidad con la que

brindan su atencion.

La Calidad en la Atencion de Enfermeria es un concepto complejo que
comprende la asistencia acorde con el avance de la ciencia, a fin de implantar
cuidados que satisfagan las necesidades de cada una de las personas y para

asegurar su continuidad®.



La Comision Interinstitucional de Enfermeria (CIE) define la Calidad de los
Servicios de Enfermeria como: la atencibn oportuna, personalizada,
humanizada, continua y eficiente que brinda el personal de enfermeria, de
acuerdo con estandares definidos para una practica profesional competente y
responsable, con el propdésito de lograr la satisfaccion del usuario y del
prestador de servicios, lo cual requiere la planeacion 6ptima para que el
cuidado sea efectivo y seguro. Las intervenciones seguras tienen la capacidad
de producir un impacto positivo sobre la mortalidad, morbilidad, incapacidad y
complicaciones en los usuarios y determinan la garantia de la calidad del

cuidado®.

Lo mencionado en el parrafo anterior, es percibido por los trabajadores quienes
son influidos por tres importantes factores: sus necesidades, sus valores y
creencias, y su propio concepto; como lo mencionan las Teorias de la

Percepcion™.

La atencion de la enfermera se tornaria vulnerable al no contar con los
conocimientos necesarios y apropiados, con iniciativa y andlisis para evaluar
los problemas que se presentan en el &rea industrial (esto es, no contar con la

expectativa de la empresa)™*.

Como ejemplo de esto tenemos que: un médico observd multiples quemaduras
graves por sustancias quimicas en pacientes que trabajaban para un productor
de semiconductores en su localidad. Telefone6 al responsable de la seguridad
de la compaifiia y pregunté si podrian llevar a cabo una visita al area del
trabajo. La compafia era pequefia y no contaba con un sanitarista industrial,
pero como resultado de la relacion desarrollada durante la conversacion
telefonica, el responsable de seguridad dispuso que un sanitarista industrial, de
una compafia mas grande de semiconductores cercana a la localidad, se

uniera a la visita industrial.

Cuando el médico visito el sitio de trabajo, se presentd la enfermera en salud
laboral. Supo por ella que habia una cantidad importante de quemaduras por
acido fluorhidrico, utilizado en un proceso de grabado en aguafuerte. La



enfermera explicé que a los trabajadores se les requeria que sumieran unas
canastillas con obleas de silicon dentro de tanques de &cido y que las
quemaduras resultantes se desarrollaban con lentitud debido a que el &acido
estaba diluido en agua. La mayor parte de las quemaduras se observaban un
dia y medio después por médicos particulares, quienes no siempre fueron
informados por los trabajadores acerca de que las quemaduras se relacionaban

con la exposicon a sustancias quimicas en el trabajo.

El sanitarista habia medido con anterioridad las concentraciones de acido
fluorhidrico en el area de trabajo y le dio al médico una copia de ésta
informacion. Aunque él habia recomendado cambios en los respiradores y
ventiladores del area, no encontré pruebas de que la enfermedad pudiera
resultar de la inhalacion de vapores a las concentraciones medidas. EI médico
se sorprendio al saber que el sanitarista industrial estaba familiarizado con los
efectos generales de la exposicion al &cido fluorhidrico. Los pacientes
examinados por el médico no mostraron pruebas de tales efectos. El
responsable de seguridad de la compairiia le proporcion6 una copia al médico
de la hoja de informacién sobre seguridad de materiales y le inform6 que la
compafia ya habia instituido medidas correctivas para ventilar los tanques de
acido. Las ropas protectoras y los diferentes tipos de guantes ya se habian

distribuido a los trabajadores.

Como resultado de esta visita al sitio de trabajo, el médico supo que se
enfrentan con una lesion laboral y con la responsabilidad de una enfermedad
del mismo tipo en los casos mas graves de exposicion al acido fluorhidrico.
También se enter0 que los profesionales de la salud y seguridad en la
comparfia empezarian un programa educacional con los trabajadores y estaban

tomando otras medidas para prevenir futuras lesiones®?.

Luego de esta descripcién, podemos darnos cuenta que el trabajo de la
Enfermera dentro de las empresas desarrolla un papel muy importante, ya que
sus funciones dentro de éstas son indispensables para que el trabajador se
encuentre en oOptimas condiciones tanto de salud como de seguridad. El

ejemplo nos refleja la importancia que tiene para el nivel empresarial el contar



con el personal capacitado y competente, ya que el trabajador es la esencia por
la cual la Enfermera y el deméas equipo de trabajo, debe cumplir con ciertas
actividades en pro del trabajador, mediante programas que ayuden a conservar
la salud de los mismos, a prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que lo incapaciten por medio de la actuacion pronta y eficaz.

Por lo que el campo de accion de la Enfermera Industrial se centralizan en:

Administracion

 Informacién médica (consulta, examenes médicos).
» Estadisticas de accidentes, causas de consulta, etc.
* Recursos humanos, materiales y financieros.

+ Gastos médicos mayores.

» Expedientes médicos.

* Planeacion de programas.

Prevencidn

+ Identificacién temprana de factores de riesgo personales.

+ Identificacion de los agentes de riesgo en los procesos de produccion.

+ Auditorias a las areas de trabajo.

* Inspecciones a comedor e instalaciones sanitarias.

* Promover la participacion de los trabajadores en actividades para la
promocion de la salud.

+ Campafias de medicina preventiva.

» Capacitacion a los trabajadores en aspectos de higiene ocupacional.

Investigacion

» Causas de ausentismo.

Causas de accidentes y o enfermedades profesionales.
+ Causas de mayor incidencia de enfermedades generales.

* Avances médicos cientificos.



Salud ocupacional

» Colaborar en la identificacion de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos, etc.

» Seguimiento a los programas de monitoreo bioldgico.

» Participacion en las Comisiones de Seguridad e Higiene.

» Seguimiento de los programas médicos por exposicion a los agentes fisicos.

» Conocimiento y aplicacion de la normatividad mexicana.

Bienestar de los trabajadores

+ Controles de factores de riesgo.

» Seguimiento a personal con enfermedades cronicas.

* Promocion del autocuidado en la salud de los trabajadores.

* Motivacion a los trabajadores para realizar actividades deportivas y

recreativas.

Salud en el trabajo

+ La Salud Ocupacional se dedica a la anticipacion, reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores o tensiones, originados o
provenientes del lugar de trabajo, que pueden provocar enfermedad, deterioro
de la salud y bienestar, o incomodidad e ineficiencia del trabajador™*.

Ergonomia

Se define como: los conocimientos acerca de las habilidades humanas, sus

limitaciones y caracteristicas que son relevantes para el disefio.
El disefio ergondmico es la aplicacion de estos conocimientos para la

construccion de herramientas, maquinas, sistemas, tareas, trabajos, ambientes

seguros, confortables y de uso humano efectivo®.

Higiene Industrial



La Higiene Industrial conforma un conjunto de conocimientos y técnicas
dedicados a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente,
psicolégicos o tensidnales, que provienen, del trabajo y pueden causar
enfermedades o deteriorar la salud. Estd conformada por un conjunto de
normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y
mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las
tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. Esta relacionada con el
diagnéstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a partir del estudio

y control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo™*.

Seguridad Industrial

La direccién de una empresa influye en el esfuerzo de seguridad y salud que
quiere para sus trabajadores, pero el comportamiento de un trabajador es
determinante para su seguridad, auque pueden existir otros motivos de

produccion que no permiten que el objetivo de salud se cumpla.

La Seguridad y la Higiene aplicadas a los centros de trabajo tienen como
objetivo salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los
trabajadores por medio del dictado de normas encaminadas tanto a que se les
proporcionen las condiciones adecuadas para el trabajo, como a capacitarlos y
adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y lo

accidentes laborales.

Objetivos de la Higiene Industrial

1. Reconocer los agentes del medio ambiente laboral que pueden causar
enfermedad en los trabajadores.

2. Evaluar los agentes del medio ambiente laboral para determinar el grado
de riesgo a la salud.
Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

4. Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o minusvalidas.

5. Mantener la salud de los trabajadores.
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6. Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.

7. Proponer medidas de control que permitan reducir el grado de riesgo a
la salud de los trabajadores.

8. Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

9. Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos presentes en el medio
ambiente laboral y la manera de como prevenir o minimizar los efectos

indeseables®.

Las y los estudiantes de Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala de la Universidad Nacional Autonoma de México (FESI UNAM)
llevamos un Modulo de Enfermeria Industrial, en él, se realizan actividades
como las que se han venido mencionando en este planteamiento del problema,
las empresas en las que yo realicé mi investigacion fueron: “Gluten y
Almidones Industriales S.A. de C.V”, la cual fue fundada en 1967 y pertenece a
un grupo Mexicano industrial del 4rea de Alimentos del sector harinero. En la
actualidad, Gluten y Almidones, sirve con sus productos a diferentes sectores
del mercado, como son:

* INDUSTRIA ALIMENTARIA

* INDUSTRIA CARTONERA

* INDUSTRIA PAPELERA

* INDUSTRIA TEXTIL

y “Nervion” se fundd en México en el afio 1955, para elaborar inicialmente lacas
y selladores para sombreros. Abarca sectores como, industria quimica,
industria carrocera, aviones, equipo industrial y marino, construccion, etc.
ofrece la linea mas completa en pinturas, recubrimientos y especialidades de la
mas alta calidad en el mercado Mexicano y Americano de exportacion; asi que
el problema a resolver en este trabajo fue el de evaluar la percepcion que
tienen los trabajadores de estas 2 empresas diferentes sobre la calidad de
atencion que brindan las y los estudiantes de Enfermeria Industrial. Por lo
tanto, la pregunta de investigacibn qued6 planteada como lo vemos a

continuacion.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es la percepcion que tienen los trabajadores de las empresas “Gluten y
Almidones Industriales S.A. de C.V”, y “Nervion”, sobre la calidad de atencion
que les brindan las y los estudiantes de Enfermeria Industrial de la FESI
UNAM?

JUSTIFICACION

La Enfermeria Industrial se ha convertido en una nueva opcién para el campo
laboral, por lo tanto, la creacion de la optativa de Enfermeria Industrial,
proporciona a las y los estudiantes una nueva alternativa a elegir en su practica

profesional, con una visibn mas alla del area hospitalaria.

Para esto, la y el estudiante de la optativa de Enfermeria Industrial debe
adquirir los conocimientos indispensables, para que cuenten con elementos
necesarios y puedan aplicarlos en la practica profesional y con ello, contribuir
en la mejora de la salud de los trabajadores, ademas de ofrecer una mayor
productividad a la empresa, contando con una mejor calidad de vida de sus

empleados.

La (el) profesional de enfermeria ejerce su profesion con sentido y preparacion
industrial que le permite administrar el recurso de salud, es capaz de gestionar
(de ser necesario), responder, analizar e intervenir en el cuidado de enfermeria
requerido por un individuo; su preparacion le permite tener un papel

preponderante en la toma de decisiones técnicas que le competen.

Por lo que el proposito de esta investigacion estriba en dar a conocer la

importancia que le conceden los trabajadores a la atencion que les brindan los
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y las estudiantes de enfermeria y asi, determinar la relevancia de la presencia

de estos y estas profesionales en la empresa.

Por ello, creo firmemente que la presente investigacion beneficia a los
profesionales y estudiantes de la Licenciatura de Enfermeria de nuestro pais;
ya que da a conocer la Calidad de Atencion que desde nuestra formacion,
proporcionamos a los trabajadores; asi como, la importancia que tiene para los
trabajadores y una empresa, la presencia del personal experto en el cuidado de

la salud dentro de sus instalaciones.

Por otro lado, hay un beneficio adicional para los empresarios, porque muestra
el impacto y la importancia de la labor enfermera en la compafiia y los
beneficios econdmicos que se obtienen al contar con trabajadores sanos, libres
de factores de riesgo y con una atencion de calidad inmediata en el trabajo.

Pienso que también hay un beneficio para otros investigadores porque da pie a
otras investigaciones sobre Enfermeria Industrial en nuestro pais, que pueden
ser sobre la Calidad de la Atencién que se da a otras empresas nacionales o
internacionales; ademas de ampliar el ambito laboral de nuestra profesion.

Este trabajo es un aporte con valor tedrico nacional porque se da a conocer
cémo se desarrolla la (el) profesional de Enfermeria Industrial en este &mbito y;
como es la Calidad de Atencion que proporciona, por lo que es trascendental

por ser una indagacion innovadora.

OBJETIVO GENERAL
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Evaluar la percepciéon que tienen los trabajadores de las empresas “Gluten y
Almidones Industriales S.A. de C.V”, y “Nervidon” sobre la calidad de
atencién que les brindan las y los estudiantes de Enfermeria Industrial de la
FESI UNAM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

7 Analizar la percepcion que tienen los trabajadores sobre las actividades
que desarrollan las y los estudiantes de Enfermeria Industrial de la FESI UNAM

en su empresa de trabajo.

#7  Destacar la relevancia que tiene la atencion de Enfermeria en una

empresa.

HIPOTESIS

Hi

%  La percepcion de los trabajadores de las empresas “Gluten y Almidones
Industriales S.A. de C.V’ y “Nervion” es que las y los estudiantes de

Enfermeria Industrial brindan atencion de calidad a ellos.

Ho
%  La percepcion de los trabajadores de las empresas “Gluten y Almidones
Industriales S.A. de C.V’ y “Nervion” es que las y los estudiantes de

Enfermeria Industrial no brindan atencion de calidad a ellos.
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CAPIiTULO I

MARCO TEORICO

El trabajo y la salud estan interrelacionados; a través del trabajo buscamos
satisfacer una serie de necesidades; desde la supervivencia, hasta las
necesidades de desarrollo profesional, personal y social. Sin embargo, en ese
proceso podemos ver agredida nuestra salud, si el trabajo no se realiza en las

condiciones adecuadas.

A lo largo de la historia se puede observar en las diferentes épocas que van
desde la prehistoria y pasando por la evolucién de las grandes civilizaciones, la
necesidad del hombre por obtener vivienda, alimento y todos aquellos aspectos
gue le hagan mas placentera y comoda la vida, siendo siempre la base de las
mismas, el trabajo, que remonta su surgimiento a partir de la Revolucion

Industrial que tuvo su origen en la Gran Bretafia a mediados del siglo XVIII.

En los primeros afios del siglo XX, la industrializacion hizo sus efectos
alcanzando practicamente a todo el globo terrestre, lo cual se vio reflejado en
las grandes riquezas producidas, trayendo consigo también el aumento de la
poblacion, quien buscaba por necesidad el poder laborar en las grandes
industrias textiles y mineras, mismas que por sus deficientes condiciones
laborales comenzaron a dar cdmo resultado accidentes dentro de las mismas

instalaciones, muchas veces fatales para el trabajador”.

Cuando se advierten estos problemas surge la necesidad de crear esta nueva
rama de reciente creacion, la Enfermeria Industrial, la que se define como: el
brindar atencién de urgencia al personal que dentro de la empresa sufra algun
trastorno en la salud y proporcionar atencion en caso de sufrir algun accidente

donde quede comprometida su integridad fisica®.

Para esto la Enfermera Industrial, debe tener un perfil de conocimientos,
destrezas y actitudes, que le permitan desempefarse en el campo laboral, con

la finalidad de proporcionar atencién de calidad que satisfaga las necesidades y
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problemas de salud de la poblacion trabajadora, desarrollando para ello una
amplia gama de actividades dentro de la gestion de salud y seguridad en el
trabajo como son: medidas asistenciales, preventivas y administrativas
requeridas para el area de la Salud Ocupacional. Actividad que busca el
bienestar fisico, mental y social de los empleados en su ambiente laboral,

efectuando para ello:

#  Examenes médicos periddicos y de ingreso. La enfermera puede apoyar
la oficina de empleo, ya que requiere de sus funciones para observar dolencias
menores y sugerir medidas correctivas antes de que el trabajador obtenga su
puesto dentro de la empresa y para llevar un control general del estado de

salud de los empleados.

# Semanas de salud. La enfermera a menudo planea actividades y
programa platicas de Educacion para la Salud, siendo cuidadosa en su forma
de expresion haciendo la charla breve y en un lenguaje que el trabajador

entienda sin dificultad.

#%  Servicio de primeros auxilios y atenciébn de urgencia en caso de
accidente laboral. El personal de enfermeria debe estar calificado para brindar
las medidas primarias de atenciébn y saber como reaccionar en caso de

incidentes con un grado mayor de complejidad.

% Analizar causas de accidentes de trabajo. Lo cual se logra mediante
actividades destinadas a la identificacion, evaluaciéon y control de los factores
de riesgo del ambiente de trabajo que puedan alterar la salud de los
trabajadores.

7  Elaborar y actualizar estadisticas de accidentes laborales. Es de vital
importancia el conocer las causas de incidencia generadoras de contingentes
que afecten la integridad y vida del trabajador, y realizar cambios que
contribuyan a la disminucion de los mismos. Todas estas actividades de salud y
seguridad constituyen la Salud en el Trabajo, la cual en su sentido mas general
busca el fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de
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bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su

ocupacion.

Pero si lo antes mencionado es para el trabajador y su beneficio personal,
¢como es que éste percibe el cuidado enfermero dentro de su ambiente

laboral?

La percepcion se define como: el proceso cognoscitivo que permite interpretar
y comprender el entorno. Es la seleccion y organizacion de estimulos del
ambiente para proporcionar experiencias significativas a quien los

experimenta®®.

La percepcion precede a la comunicacion y ésta deberd conducir al
aprendizaje. Hay dos principios de la percepcion especialmente importantes.
Primero, el fendmeno de la percepcion esta constituido por muchos mensajes
sensoriales que no se dan separadamente sino estructurados en patrones
complejos. Estos llegan a formar la base del conocimiento que la persona
adquiere sobre el mundo que le rodea. Segundo, un individuo reacciona
solamente a una pequefia parte de los estimulos del medio en un momento
dado. Elige aquella parte del universo que quiere experimentar, o que atrae su
atencion en ese momento. La percepcion es una experiencia personal y unica.
No es exactamente igual para dos personas. Un hecho puede percibirse en
forma de experiencias pasadas, de motivacibn presente y de vivencias

actuales.

De lo anterior se puede concluir que mientras que cada percepcion es Unica e
individual; las series de percepciones realizadas en comun por diferentes
personas pueden relacionarse hasta llegar casi a identificarse. Si se rodea una
escultura, los angulos de vision cambiaran a medida que se cambie de
posicion; si después otra persona camina alrededor de la misma escultura y la
mira desde los mismos angulos obtendra sin duda diferentes percepciones
individuales; pero la serie en su totalidad serd para las dos personas mas o

menos la misma. Por lo tanto, una serie de percepciones individuales nos
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capacita para ponernos de acuerdo con los demas sobre lo experimentado,

aunque las experiencias individuales sean ligeramente diferentes.

La produccion de imagenes, tanto fijas como mdviles, el lenguaje iconico, oral o
gestual, descansan sobre el principio de que se aprende fundamentalmente de
lo que se percibe y que series de experiencias auditivas y visuales
cuidadosamente disefiadas, pueden ser experiencias comunes que modifiquen

favorablemente el comportamiento.

La percepcién se puede ubicar como un evento estructurado de manera
sociocultural, entendida esta forma de percepcién “sociocultural” como un
proceso mediante el cual las personas se conocen y se evallan entre si y por
el cual se considera la forma de como ocurren los hechos de su grupo social.
De esta manera se puede considerar a la percepcion enfocada al riesgo como
un conjunto de factores ambientales, econdmicos, sociales, politicos, culturales
y psicologicos que van a dar forma de esta percepcion. La percepcion se ha
enfocado a examinar los juicios de los integrantes de los grupos sociales
cuando se les solicita que evallen sus actividades, condiciones del ambiente

donde viven y elementos culturales.17

Teoria de la Percepcion Interpersonal: es la formacion de nuestras

impresiones acerca de los otros en la que influyen ciertas caracteristicas:

v' Primacia: la informacién obtenida acerca de otra persona en nuestro
primer contacto.

v Intensidad: caracteristicas sobresalientes de la persona.

<\

Frecuencia: caracteristicas que se repiten de la persona.
v' Actitudes: actitudes firmes de la otra persona influyen en nuestra

percepcion hacia ella, asi como caracteristicas de su personalidad®.
Podriamos decir que la percepcion es un proceso bipolar de informacién sobre

el mundo que permite al receptor adaptarse a su entorno. Se realiza mediante

una seleccion de los elementos importantes para el receptor, que puede tener
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distintos objetivos en cada momento, y por tanto, percibir lo mismo de formas
diferentes a lo largo de su existencia. Con ello, podemos considerar a la
Percepcion del trabajador como: la accion por medio de la cual los trabajadores
de la industria muestran o no aprecio por las competencias desarrolladas por
las y los estudiantes de enfermeria en relacion a que les han brindado una
atencion que ellos consideran de calidad, la que favorece la conservacion de su

salud e integridad fisica y mental®.

En cuanto a la Calidad de la Atencion en Enfermeria: la preocupacion de
proporcionar una buena atencién al trabajador, hace necesario efectuar una
evaluacion sistematica de los criterios de calidad; y segun la percepcion del
trabajador se determina el valor de las acciones de Enfermeria, el resultado
final de la valoracion de la calidad de la asistencia de Enfermeria Industrial

debe estar encaminada en el mejoramiento de los servicios que proporciona.

Entendiéndose como Calidad de la Atencion: la apropiada ejecucion de
intervenciones de probada seguridad que son econémicamente accesibles a la
poblacién y que poseen la capacidad de producir un impacto positivo en la

salud del usuario®.

La Calidad de la Atencién asistencial presenta dos dimensiones:

» la dimension técnica; que se refiere a la aplicacién del conocimiento médico
y de las disciplinas relacionadas para resolver los problemas de salud de los

pacientes.

» la dimensién interpersonal; que es la interaccibn que se da entre el

profesional de la salud y el usuario al momento de proveer la atencion.

Autores como Avedis Donabedian (1966) refieren que la calidad no es

absoluta, ni perfecta; puede ser buena, regular y mala, en la medida que la
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cosa analizada presenta un conjunto de caracteristicas y solo, la buena calidad,

es la que satisface al usuario.

La calidad es multidimensional, es imposible definir calidad de un producto o
servicio en términos de una simple caracteristica. Es un concepto subjetivo

dado que cada individuo puede tener su propia apreciacion de valor.
Componentes de la Calidad de Atencion:

a) Estructura: de la institucién, de los métodos utilizados, para prestar la
atencion.

b) Proceso: procedimiento que se sigue.

c¢) Resultados: impacto producido en la situaciéon de salud o enfermedad por los

resultados de la accion.

Por tanto, el fin de la Calidad de Atencion, es satisfacer o superar las

expectativas del usuario de manera congruente?.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Esta es una investigacion cuantitativa, no experimental, descriptiva, evaluativa
y transversal. El trabajo de campo se realizd en las empresas “Gluten y
Almidones Industriales S.A. de C.V” y “Nervion”, en abril y mayo del 2010. La
prueba piloto fue aplicada a 5 trabajadores. La poblacion total de las empresas
fue de 106 trabajadores, por lo tanto, se decidi6 tomar una muestra por
conveniencia de 32 trabajadores que fueron de ambos sexos para la prueba
definitiva. No es facil que los empresarios acepten que se realicen labores de
investigacion en las horas de trabajo, por lo que, se decidié sumar el nimero
de trabajadores de ambas empresas para tener una muestra con un mayor
namero de participantes, y asi poder aprovechar el tiempo reducido que se me

permitié para aplicar los instrumentos.
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Se aplicé un primer cuestionario como instrumento de recoleccion de datos en
la prueba piloto, en un horario y fecha indicados por cada una de las empresas,
el cual incluyd, en el primer apartado, los datos de identificacion como: fecha,
edad, sexo, puesto que desempefia y escolaridad; el segundo apartado
contiene 10 preguntas de las cuales, 1 es abierta, 5 son cerradas y 4 son
mixtas (primero cerrada y para complementar, un agregado abierto que aclare
Su respuesta). Para el analisis estadistico se utilizé el programa Microsoft
Office Excel 2007. Para presentar los resultados se empled estadistica
descriptiva.

Con base a los resultados obtenidos en la prueba piloto se opté por realizar
cambios para la aplicacion de la prueba definitiva, de lo que resultdé que el
cuestionario quedara con un total de 10 preguntas; 6 cerradas, 3 mixtas y 1
abierta. La pregunta 4 fue la que se modificd, de ser mixta pasé a ser cerrada,
para que los trabajadores pudieran contestar lo que se buscaba en la
investigacién. Los 32 cuestionarios aplicados cumplieron con los criterios de

inclusién, por lo tanto, todos fueron considerados para la investigacion.

El instrumento cont6 con validez de contenido y confiabilidad de test-retest. En
el trabajo de campo, uno de los obstaculos librados fue el de lograr que en las
empresas se les permitiera tiempo a los trabajadores para la realizacion de las
pruebas, tanto piloto, como definitiva.

Por otro lado la enfermeria comparte con otros profesionales la responsabilidad
de generar las iniciativas y las acciones que tienen por objeto satisfacer las
necesidades sanitarias y sociales de la comunidad. La Deontologia es la
ciencia que se ocupa de los deberes. Son las reglas para la relacion (en este
caso de las enfermeras y los enfermeros) con los pacientes y entre ellas y ellos

mismos; y con el resto de los integrantes del equipo de salud.
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De acuerdo con Ledesma (2007) en julio de 1953, en la reunién del Gran
Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) en San Paulo, Brasil, se adoptd por
vez primera un Caodigo Internacional de Deontologia. EI Gran Consejo reviso
posteriormente el Codigo en una reunidén en Frankfurt, Alemania, en junio de
1965. Este Cddigo es un conjunto de los deberes éticos y morales que deben
formar el perfil de las y los profesionales en enfermeria. En este trabajo se
aplicaron esos deberes éticos de confidencialidad que estoy obligada a seguir

como profesional de enfermeria.
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CAPITULO IV

RESUL TADOS
PRUEE. PILOTO



CUADRO NO. 1 EDAD DE LOS TRABAJADORES

Edad Frec Abs Frec. Relativ Porcentaje Frec. Acum Porc. Acum
20-25 0 0/5 0% 0 0%
26-30 1 1/5 20% 1 20%
31-35 1 1/5 20% 2 40%
36-40 0 0/5 0% 2 40%
41-45 1 1/5 20% 3 60%
46-50 0 0/5 0% 3 60%
més de 51 2 2/5 40% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 1 EDAD DE LOS TRABAJADORES

M 20-25 W26-30 M31-35 W36-40 M41-45 W46-50 W masde 51
0%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En cuanto a la edad de los trabajadores el 40% de la muestra tiene mas de 51
anos, el 20% tiene de 26 a 30 afios, del mismo modo las edades de 31 a 35
afos se presentaron en un 20%, las edades de 41 a 45 afios también tuvieron
un 20%.
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CUADRO NO. 2

SEXO DEL PERSONAL

Sexo
HOMBRE 5/5 100% 5 100%
MUJER 0 0/5 0% 5 100%

Total 5 5/5 100% 5 100%
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Aimidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 2. SEXO DEL PERSONAL

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En lo que corresponde a la variable sexo, de las 5 personas encuestadas el
100% fueron hombres ya que dentro de las areas a las que pertenecen los
trabajadores que apoyaron a la prueba piloto son prioritariamente del género

masculino por las labores que realizan.
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CUADRO NO. 3

ESCOLARIDAD DE LOS TRABAJADORES

\ Escolaridad

Primaria 1 1/5 20% 1 20%
Secundaria 3 3/5 60% 4 80%
Bachillerato 0 0/5 0% 4 80%
Bachillerato

Técnico 1 1/5 20% 5 100%
Universidad 0 0/5 0% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 3 ESCOLARIDAD DE LOS TRABAJADORES
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

El grado de estudios con mayor porcentaje es el nivel de secundaria que
obtuvo el 60%, el de nivel primaria adquiri6 el 20% al igual que el nivel
bachillerato técnico, cabe sefialar que ninguna persona encuestada pertenecia

al area administrativa o gerencial dentro de la empresa.
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CUADRO NO. 4

PUESTO QUE DESEMPENAN

PQD Frec. Abs Frec. Relativ. Porcentaje Frec. Acum Prc. Acum
obrero 2 2/5 40% 2 40%
empleado 3 3/5 60% 5 100%
administrativo 0 0/5 0% 5 100%
TOTAL 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 4 PUESTO QUE DESEMPENAN

H obreo
empleado
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Fuente: Encuestaa aplicadaa a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

El puesto desempefiado por los 5 hombres encuestados que obtuvo mayor
porcentaje fue el de empleado con un 60% y el 40% restante corresponde a
puesto de obrero.

27



CUADRO NO. 5

ACTIVIDADES CONSIDERADAS MAS IMPORTANTES A REALIZAR

Frec. Abs

Primeros aux 4

Exam. Med. 3

Disefio prog. Preventivos 1

Activs administ. 0

Supervisar prog. Seg.Hig 1
Apoyar capacit. Brigadas

Emer. 1

Otra 0

Total 10

Total encuestas 5

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 5 PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR POR LAS/LOS
ESTUDIANTES CONSIDERADAS POR EL PERSONAL.
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

En esta grafica se muestra la importancia que tiene para el trabajador las
actividades de enfermeria: el total de opciones marcadas fue de 10, teniendo el
porcentaje mayor los primeros auxilios con un 40%, en segundo lugar se
encontraron los examenes médicos con el 30%, en tercer sitio se encuentran el
disefio de programas preventivos, supervisar programas de seguridad e higiene
y apoyar capacitacion de brigadas de emergencia adquiriendo el 10% cada una
dando un total del 100%, mientras que las opciones de actividades

administrativas y otra, no fueron de mayor interés al no adquirir porcentaje.
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CUADRO NO. 6

FRECUENCIA CON QUE LAS ALUMNAS REALIZAN LAS ACTIVIDADES
DURANTE LA PRACTICA

_ Frec. Abs Frec. Relativ. Porcentaje Frec. Acum Prc. Acum

Siempre 4 4/5 80% 4 80%
Casi

siempre 1 1/5 20% 5 100%
A veces 0 0/5 0% 5 100%
Nunca 0 0/5 0% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

GRAFICA 6.
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

Con esta gréfica se demuestra la frecuencia conque las alumnas realizan sus
actividades durante la practica de Enfermeria Industrial segun la percepcion del
trabajador se obtuvieron los siguientes resultados: el 80% de los trabajadores
contestd que siempre, mientras que el 20% restante respondid que casi

siempre, las opciones a veces y nunca obtuvieron el 0%.
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CUADRO NO. 7

OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

Si 5 5/5 100% 5/5 100%
No 0 0/5 0% 5/5 100%
Total 5 5/5 100% 5/5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 7 OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES
REALIZADASEN LA EMPRESA
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Se puede observar en la grafica 7 que el 100% de los encuestados contestd
que las actividades efectuadas por las alumnas si son las que la empresa
necesita.
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CUADRO NO. 8

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES SOBRE LA CALIDAD DE
ATENCION

Excelente 3 3/5 60% 3 60%
Buena 2 2/5 40% 5 100%
Regular 0 0/5 0% 5 100%
Mala 0 0/5 0% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 8. PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES SOBRE
LA CALIDAD DE ATENCION.
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

En esta grafica 8 se observan resultados satisfactorios en cuanto a la Calidad
de la Atencion brindada por las alumnas ya que se obtuvo un 60% de excelente
atencion, y un 40% restante de buena atencion, es decir, que las opciones

regular y mala arrojaron un 0%.
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CUADRO NO. 9

RAZONES POR LAS CUALES EL TRABAJADOR DETERMINA LA
CALIDAD DE ATENCION

Frec. Frec. Prc.

Frec. Abs Relativ. = Porcentaje = Acum Acum
Brindan buena
informacion 1 1/5 20% 1 20%
Realizan sus
actividades 2 2/5 40% 3 60%
Buena atencion 2 2/5 40% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 9.

RAZONES POR LAS CUALES EL TRABAJADOR DETERMINA LA CALIDAD
DE ATENCION
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Se les pidi6 a los trabajadores que fundamentaran el porque daban esa
calificacion a la Calidad de Atencion dada por las estudiantes. Los resultados

coincidieron en los puntos siguientes:

» el 40% coincide en que la atencién es de calidad al realizar sus actividades
asi como, también el 40% respondié que las alumnas dan buena atencion al
cuidar de sus necesidades principales, y el 20% restante dijeron que
proporcionan informacién veraz al contestar las dudas que se les han

presentado respecto a su salud.
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CUADRO NO. 10

CALIDAD DE CONOCIMIENTOS DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

Optimos 2 2/5 40% 2 40%
Suficientes 3 3/5 60% 5 100%
Pocos 0 0/5 0% 5 100%
Nulos 0 0/5 0% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Aimidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 10 CALIDAD DE CONOCIMIENTOS DE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Aimidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Los trabajadores encuestados dieron un valor del 60% a que los conocimientos
de las alumnas de Enfermeria Industrial son suficientes, el 40% restante
pertenece a la opcion de optimos, y los incisos pertenecientes a pocos y nulos
obtuvieron el 0%. Por lo que los conocimientos de las alumnas son los

suficientes para desarrollar su practica de Enfermeria Industrial.

33



CUADRO 11.

IMPORTANCIA DE LA ENFERMERA EN EL AREA DE TRABAJO

Si 5 5/5 100% 5 100%
No 0 0/5 0% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 11 IMPORTANCIA DE LA ENFERMERA EN EL
AREA DE TRABAJO
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

El 100% de los encuestados consideran de gran importancia contar con una

enfermera dentro de su area de trabajo.
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CUADRO 12.

RAZONES DE LA IMPORTANCIA DE LA ENFERMERA EN EL TRABAJO

Inf. Para la
salud 1 1/5 20% 1 20%
Primeros
Auxilios 4 4/5 80% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Aimidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 12.

Razones de la importancia de la
enfermera en el trabajo.

Inf. Para la salud Primeros Auxilios

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

La gréafica refleja los motivos por los que los trabajadores consideran
importante contar con una enfermera en su trabajo. El 80% coincidié en la
importancia de tener quien proporcione atencion de primeros auxilios en caso
de accidentes de trabajo, y el 20% consideré importante que les brinden
informacion para cuidar su salud.
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CUADRO 13.

UTILIDAD DE LA INFORMACION OTORGADA

100%

Si 5 5/5 100% 5
No 0 0/5 0% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Aimidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 13.

Utilidad de la informacion otorgada

* Porcentaje

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En esta grafica 13 se observa que al 100% de los encuestados si les ha sido
atil la informacién que se les ha brindado en cursos, programas, o dudas que

se les hayan presentado acerca de su salud, resueltas por las estudiantes de

Enfermeria Industrial.
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CUADRO 14.

ACCIONES EN LAS QUE HA SIDO UTIL LA INFORMACION

Frec. Frec. Prc.
Frec. Abs Relativ. Porcentaje = Acum Acum

Mejorar estilos de vida 2 2/5 40% 2 40%
Veracidad de la

informacion 1 1/5 20% 3 60%
Prevencion de

Accidentes 2 2/5 40% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 14. ACCIONES EN LAS QUE HA SIDO UTIL LA
INFORMACION

B Mejorar estilos de vida
W Veracidad de la informacion

M Prevencion de Accidentes

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Las respuestas mas frecuentes en los aspectos en que les ha servido la
informacion proporcionada fueron las siguientes: 40% coincidié que les ha
permitido mejorar su estilo de vida, 40% contestaron que la informacién les ha
permitido prevenir accidentes dentro de su trabajo y el 20% contestdé que la
informacion ha sido relevante para aspectos personales y de trabajo.
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CUADRO 15.

ACTITUD DE LAS/LOS ESTUDIANTES PECIBIDA POR LOS
TRABAJADORES

Cordial 3 3/5 60% 3 60%
Respetuoso 2 2/5 40% 5 100%
Indiferente 0 0/5 0% 5 100%
Inaccesible 0 0/5 0% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 15 ACTITUD DE LAS/LOS ALUMNOS PECIBIDA
POR LOS TRABAJADORES

Cordial Respetuoso  Indiferente Inaccesible

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

La grafica 15 ilustra la actitud con la que se muestran las alumnas y los
alumnos de Enfermeria Industrial con el personal de la empresa, de lo que el
60% considera que la actitud ha sido cordial y el 40% consideré una actitud
respetuosa. Asi podemos observar una relacion enfermera-paciente que esta
basada en el respeto y trato cordial al no presentar ningun porcentaje las

opciones de indiferencia o inaccesible.
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CUADRO No.16

IMPORTANCIA PARA LOS TRABAJADORES EL QUE LA ENFERMERA
CONOZCA SUS ACTIVIDADES

Frec. Abs Frec. Relativ. = Porcentaje Frec. Acum Prc. Acum

Si 5 5/5 100% 5 100%
No 0 0/5 0 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFCA 16. IMPORTANCIA PARA LOS TRABAJADORES EL QUE LA ENFERMERA
CONOZCA SUS ACTIVIDADES
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones
Industriales S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En la grafica 16 vemos que el 100% de los encuestados consideraron relevante
que la enfermera conozca las actividades que realizan los trabajadores en la

empresa.
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CUADRO No.17

BENEFICIO DE CONOCER LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR

Conocr activs y riesgos

p/salud 2 2/5 40% 2 40%
Psibles accidentes de

trabajo 2 2/5 40% 4 80%
Para dar informacién util 1 1/5 20% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO.17 BENEFICIO DE CONOCERLAS
ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

La grafica 17 muestra el porque los trabajadores consideran importante que las
y los estudiantes de enfermeria conozcan las actividades que realizan dentro
de su area de trabajo. El 40% considera importante que conozcan los riesgos a
los que se expone en su trabajo que puede influir en el desarrollo de algunas
enfermedades. Otro 40% de la muestra describié que es importante ya que
pueden saber los posibles accidentes de trabajo que se presentarian en algun
momento. El 20% restante contestdé que al conocer su labor pueden dar

informacion de mayor utilidad para el cuidado de su salud en el trabajo.
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CUADRO No.18

RESULTADOS DEL SERVICIO PRESTADO POR LAS/LOS ESTUDIANTES

_ Frec. Abs Frec. Relativ. Porcentaje Frec. Acum Prc. Acum

100-90% 2 2/5 40% 2 40%
89-80% 2 2/5 40% 4 80%
79-70% 0 0/5 0% 4 80%
69-60% 0 0/5 0% 4 80%
59-50 1 1/5 20% 5 100%
menos de

50% 0 0/5 0% 5 100%
Total 5 5/5 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Aimidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 18 RESULTADOS DEL SERVICIO
PRESTADO POR LAS/LOS ESTUDIANTES
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m 89-80%
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50%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

El 40% de los encuestados mencionan que han cumplido con sus actividades
las y los estudiantes en un 90% al 100%. El 40% de la muestra dice que en un
89% al 90%. Y un 20% de los encuestados dicen que han cumplido las y los

estudiantes en un 50 al 59%.
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CUADRO 1.

EDAD DE LOS TRABAJADORES

Edad Frec Abs Frec. Relativ Porcentaje Frec. Acum
20-25 3 3/32 9% 3
26-30 5 5/32 16% 8
31-35 7 7/32 22% 15
36-40 5 5/32 16% 20
41-45 5 5/32 16% 25
46-50 4 4/32 12% 29
mas de 51 3 3/32 9% 32
Total 32 32/32 100% 32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 1EDAD DE LOS TRABAJADORES

@20-25 M@26-30 @31-35 @36-40 @41-45 MA46-50 Emésdesl

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

El 22% de la muestra tiene una edad que oscila entre los 31 y 35 afos,
mientras que el porcentaje mas bajo indicado por un 9.0% lo ocupan los
trabajadores con una edad entre los 20 y 25 afios asi como, todos aquellos con
mas de 51 aflos de edad. En la Prueba Piloto, los trabajadores que
participaron, se encontraron con mas de 51 afios de edad con un 40% y entre

los demas rangos con un 20% cada uno.

43



CUADRO 2.

SEXO DE LOS EMPLEADOS

Sexo Frec. Abs | Frec. Rel. || Porcentaje || Frec. Acum
HOMBRE 29 29/32 90,62% 29
MUJER 3 3/32 9,38% 32
Total 32 32/32 100% 32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICO NO.2 SEXO DE LOS EMPLEADOS
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

La grafica 2 de la prueba definitiva muestra la variable sexo de los trabajadores
encuestados, la cual ilustra un indice mayor en la poblacién del sexo masculino
con un porcentaje de 90.62%, y un porcentaje de 9.38% para el femenino,
revelando con ello que el nUmero de trabajadores dentro de la Industria es en
su mayoria del sexo masculino coincidiendo asi con la Prueba Piloto en la que
se obtuvo un 100% de los trabajadores que son del sexo masculino debido a

las actividades que realizan en la empresa.
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CUADRO 3.

ESCOLARIDAD DE LOS TRABAJADORES

Escolaridad Frec, Abs. Frec. Relativ | Porcentaje | Frec. Acum.
Primaria 7 7132 22% 7
Secundaria 15 15/32 47% 22
Bachillerato 1 1/32 3% 23
Bachillerato

Técnico 4 4/32 12% 27
Universidad 5 5/32 16% 32
Total 32 32/32 100% 32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

GRAFICANO. 3 ESCOLARIDAD DE LOS
TRABAJADORES
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

El nivel académico predominante de los trabajadores encuestados es de
secundaria, con un porcentaje de 47%, mientras que los trabajadores con
grado universitario es del 15.62% por lo que, la mayoria de los trabajadores
so6lo tienen el nivel basico de estudios que se pide cubrir para laborar en las
empresas. Se puede determinar que el nivel Secundaria es el predominante
dentro de la clase trabajadora, ya que los encuestados en la Prueba Piloto

arrojaron un 60% en este dato.
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CUADRO 4.

PUESTO QUE DESEMPENA

Frec. Abs | Frec. Relativ | Porcentaje || Frec. Acum.
obrero 15 15/32 47% 15
empleado 11 11/32 34% 26
administrativo 6 6/32 19% 32
TOTAL 32 32/32 100% 32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 4 PUESTO QUE DESEMPENA
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En la grafica 4 vemos la variable del puesto desempefiado en las distintas
areas laborales del nivel empresarial de los trabajadores encuestados, el
puesto laboral con mayor nimero de trabajadores corresponde a la categoria
de obrero dando un porcentaje del 47%. La categoria de empleados ocupa el
segundo lugar con un porcentaje del 34%, mientras que el nivel administrativo
es cubierto por el 19% del total encuestado. Lo cual muestra que la mayoria de
los trabajadores desempefian actividades de obrero (mano de obra). En
relacion con los resultados de la Prueba Piloto, se observa que hay una
discrepancia, pues el 60% de los sujetos tienen el puesto de empleados y el

40% restante el de obreros.
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CUADRO NO. 5

ACTIVIDADES CONSIDERADAS MAS IMPORTANTES A REALIZAR

Frec. Absol.
Primeros aux 27
Exam. Med. 22
Disefio prog.
Preventivos 11
Activs admins. 5
Supervisar prog.
Seg.Hig 14
Apoyar capacit.
Brigadas Emer. 16
Otra 2
Total 97

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Primero | Exam. Disefio Activs | Supervis | Apoyar
s aux Med. prog. admins. | arprog. | capacit.
Preventi Seg.Hig | Brigadas
vos Emer.
* Porcentaje 00,2783 0,2268 0,1134 0,0515 0,1443 0,1649 0,0206 10,9998

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Las actividades a realizar por las estudiantes de mayor importancia para el
trabajador son:

e Los primeros auxilios con un 27.83%, en segundo lugar se encontraron los
examenes médicos con el 22.68%, en tercer sitio se encontrd el de apoyar
capacitaciéon de brigadas de emergencia con un 16.49%, el cuarto lugar de

importancia lo obtuvo el supervisar programas de seguridad e higiene con el
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14.43%, en el quinto lugar se encontré la creacion de programas preventivos
con el 11.34%, seguido por las actividades administrativas con un 5.15% y en
altimo sitio con el 2.06% la aplicacion de vacunas en la empresa. Estos
resultados coinciden con los encontrados en la Prueba Piloto, ya que los
Primeros Auxilios, Examenes Médicos y la Capacitacion para brigadas de
emergencia tienen mayor importancia para los trabajadores de dichas

empresas.

48



CUADRO NO. 6

DURANTE LA PRACTICA

FRECUENCIA CON LA QUE LAS ALUMNAS REALIZAN LAS ACTIVIDADES

RESPUESTAS Abslzluta F. Relativa | Porcentaje /-I\:crﬁ fn
Siempre 16 16/32 50,00% 16/32
Casi siempre 10 10/32 31,25% 26/32
A veces 4/32 12,50% 30/32
Nunca 2 2132 6,25% 32/32
TOTAL 32 1,00 100,0% 32/32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 6. FRECUENCIA CON QUE LAS ALUMNAS
REALIZAN LAS ACTIVIDADES DURANTE LA PRACTICA
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

La grafica 6 muestra que el 50% de los trabajadores manifestaron que las
estudiantes de Enfermeria Industrial realizaron sus actividades durante la
practica siempre, el 31.25% casi siempre; a veces el 12.50% y el 6.25% refirid
gue nunca lo han hecho. Todo ello, podria deberse a que no se cuenta con el
tiempo necesario para desarrollar la serie de actividades que se llevan a cabo
dentro de las empresas; y sea por esto que el trabajador opine que las
estudiantes dejan inconclusas sus actividades. Comparando con la Prueba
Piloto ésta arrojo que el 80% de los trabajadores contestd que siempre realizan

sus actividades las estudiantes de Enfermeria Industrial, mientras que el 20%
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restante respondio que casi siempre, las opciones a veces y nunca obtuvieron
el 0%.

CUADRO NO. 7

OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

F. Absoluta | F. Relativa | Porcentaje AFci(r:ﬁ.

Si 28 28/32 87,50% 28/32
No 4 4/32 12,50% 32/32
TOTAL 32 32/32 100,0% 32/32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 7. OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS EN LA EMPRESA
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Los resultados obtenidos y observados en la grafica 7 nos indican que el 87.5%
de la muestra concluyd que las actividades efectuadas por las estudiantes son
las que la empresa y el trabajador necesitan; mientras que el 12.5% refieren

que dichas actividades no fueron las adecuadas.

En esta grafica se observan resultados satisfactorios en cuanto a la Calidad de

la Atencion brindada por las alumnas ya que se obtuvo un 60% de excelente
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atencion, y un 40% restante de buena atencion, es decir, que las opciones

regular y mala arrojaron un 0%.

Se les pidi6 a los trabajadores que fundamentaran el porque daban esa
calificacion a la Calidad de Atencion dada por las estudiantes, los resultados

coincidieron en los puntos siguientes:

» EI 40% coincide en que la atencion es de Calidad al realizar sus actividades
asi como, también el 40% respondié que las alumnas dan buena atencion al
cuidar de sus necesidades principales, y el 20% restante dijeron que
proporcionan informacién veraz al contestar las dudas que se les han

presentado respecto a su salud.
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CUADRO NO. 8

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES SOBRE LA CALIDAD DE

ATENCION

Frec.

F. Absoluta | F. Relativa Porcentaje Acum.

Excelente 9 9/32 28,13% 9/32
Buena 19 19/32 59,38% 28/32
Regular 3/32 9,37% 31/32
Mala 1 1/32 3,12% 32/32
Total 32 32/32 100,0% 32/32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 8. PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
SOBRE LA CALIDAD DE ATENCION.
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

El 59.38% de la muestra valor6 que la Calidad de la Atencidn que otorgan las y
los estudiantes de Enfermeria Industrial es buena, el 28.13% manifesté que ha
sido excelente; el 9.38% dijo que es regular y el 3.13% dijo que la calidad

otorgada fue mala.
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CUADRO NO. 9

RAZONES POR LAS CUALES EL TRABAJADOR DETERMINA LA
CALIDAD DE ATENCION

F. Absoluta | F. Relativa | Porcentaje || Frec. Acum
Falta méas
interaccion 2 2/32 6,25% 2/32
Falta m&s practica 2 2/32 6,25% 4/32
Cumplen con sus
actividades 14 14/32 43,75% 18/32
Buena atencion 14 14/32 43,75% 32/32
Total 32 32/32 100 32/32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 9 RAZONES POR LAS CUALES EL
TRABAJADOR DETERMINA LA CALIDAD DE ATENCION

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V.y Nervion, 2010.
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En la grafica 9 vemos que el 44% de los trabajadores considera que la calidad
de atencién es buena, el otro 44% refiri6 que las y los alumnos cumplen con
sus actividades, el 6% de los encuestados consideraron que para tener mejor
calidad hace falta mayor interaccion entre los estudiantes y los trabajadores, y

el 6% menciond que falta méas tiempo de practica por parte de los alumnos.
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CUADRO NO. 10

CALIDAD DE CONOCIMIENTOS DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

F. Absoluta F. Relativa Porcentaje ACIl:J'm.
Optimos 8 8/32 25,00% 8/32
Suficientes 22 22/32 68,74% 30/32
Pocos 1/32 3,13% 31/32
Nulos 1/32 3,13% 32/32
Total 32 32/32 100,00% | 32/32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

CUADRO 10. CALIDAD DE CONOCIMIENTOS DE LAS
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

El 68.75% de los trabajadores opinan que los conocimientos de las alumnas
para realizar sus actividades son suficientes; el 25% de los mismos mencionan
gue son o6ptimos, el 3.13% dijeron que son pocos; y que son nulos el 3.13%.
Observando esto, se puede decir que los conocimientos que los estudiantes
adquieren durante la teoria son suficientes para poder desarrollarse en el
ambito industrial y que los trabajadores lo han percibido y comprobado durante
la practica de las mismas.
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IMPORTANCIA DE LA ENFERMERA EN EL AREA DE TRABAJO

CUADRO 11.

FREC

FREC

FRC.
ABSOLUTA | RELATIVA ACUM. PORCENTAJE
Si 31 31/32 31/32 97%
NO 1 1/32 32/32 3%
TOTAL 32 32/32 32/32 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 11. IMPORTANCIA DE LA ENFERMERA EN EL
AREA DE TRABAJO

El 97% de la muestra considera de gran importancia que haya una Enfermera

en su area de trabajo, mientras que el 3% de la muestra no lo considera

importante.
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CUADRO 12.

RAZONES DE LA IMPORTANCIA DE LA ENFERMERA EN EL TRABAJO

FREC FREC FREC

ABSOLUTA RELATIVA ACUM PORCENTAJE
Prog. 8 8/32 8/32 25%
Preventivos
Primeros 22 22/32 30/32 69%
Auxilios
No 1 1/32 31/32 3%
automedicarse
No le interesa 1 1/32 32/32 3%
Total 32 32/32 32/32 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 12 RAZONES DE LA IMPORTANCIA DE LA
ENFERMERA EN EL TRABAJO.
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Las razones por las que los trabajadores consideran importante que haya una
Enfermera en su area de trabajo es porque el 69% del total de la muestra dicen
gue para desarrollar programas de primeros auxilios, el 25% considera que es
importante que desarrollen programas preventivos, el 3% menciona que es

necesario para no automedicarse y el 3% restante dice que no es de su interes.
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CUADRO 13.

UTILIDAD DE LA INFORMACION OTORGADA

FRECUENCIA| FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA | ACUMULADA | PORCENTAJE
Si 29 29/32 29/32 91%
No 3 3/32 32/32 9%
TOTAL 32 32/32 32/32 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA 13, UTILIDAD LA INFORMACION OTORGADA

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En la grafica 13 vemos que el 91% de la muestra considera que la informacién
proporcionada por los estudiantes les ha sido de utilidad, mientras que el 9%

de los trabajadores no considera que le haya sido de utilidad.
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CUADRO 14.

ACCIONES EN LAS QUE HA SIDO UTIL LA INFORMACION

FREC FREC FREC

ABSOLUTA | RELATIVA | Acum | PORCENTAJE
Mejorar estilos 12 12/32 12/32 37%
de vida
Veracidad de la 6 6/32 18/32 19%
informacion
Prevencion de 10 10/32 28/32 31%
Accidentes
No es de su 4 4/32 32/32 13%
Interés
Total 32 32/32 32/32 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En la grafica 14 vemos que el 37% de los trabajadores considera que la
informacion que les han proporcionado las estudiantes les ha sido util para
mejorar el estilo de vida, el 31% considera que les ha servido para prevenir
accidentes, el 19% menciona que la veracidad de la informacién es buena y el

13% dijo que no es de su interés.
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CUADRO 15.

ACTITUD DE LAS/LOS ALUMNOS PECIBIDA POR LOS TRABAJADORES

Frec. Frec.

Frec Abs | Relativ Porcentaje | Acum
Cordial 15 15/32 47% 15
Respetuoso 15 15/32 47% 30
Indiferente 2 2132 6% 32
Inaccesible 0 0/32 0 32
Total 32 32/32 100% 32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales

S.A. de C.V.y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 15 ACTITUD DE LAS/LOS ALUMNOS
PECIBIDA POR LOS TRABAJADORES

Cordial
® Respetuoso
® Indiferente

¥ Inaccesible

Cordial Respet
espetuoso
P Indiferente
Inaccesible

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales

S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En la grafica 15 vemos cémo perciben los trabajadores el comportamiento de

las alumnas, refiriendo un 47% como un trato cordial, otro 47% de modo

respetuoso, un 6% lo refieren como indiferente y con 0% inaccesibilidad; lo que

nos dice que el trato en general es cordial y respetuoso.
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CUADRO No.16

IMPORTANCIA PARA TRABAJADORES QUE LA ENFERMERA CONOZCA
SUS ACTIVIDADES

Frec Abs Frec. Relativ | Porcentaje | Frec. Acum
Si 32 32/32 100% 32
No 0 0/32 0% 32
total 32 32/32 100% 32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA No. 16 IMPORTANCI
QUE LA ENFERMERA CONOZ

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

En la grafica 16 se ve que el 100% de los trabajadores de la muestra
consideran muy importante el que las estudiantes de Enfermeria Industrial

conozcan las actividades que ellos realizan en la empresa.
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CUADRO No.17

BENEFICIO DE CONOCER LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR

Frec Abs | Frec. Relativ | Porcentaje |Frec. Acum
Conocer activs y
riesgos p/salud 13 13/32 41% 13/32
Posibles accidentes
de trabajo 10 10/32 31% 23/32
Para dar informacion
atil 7 7/32 22% 30/32
Conocer edo. actual
de salud 2 2132 6% 32/32
Total 32 32/32 100% 32/32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 17 BENEFICIO DE CONOCER LAS
ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR

M Conocr activs y
riesgos p/salud

M Psibles accidentes de
trabajo

Id Para dar informacian
util

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

La grafica 17 nos muestra que los trabajadores consideran que es importante
gue las estudiantes conozcan su lugar de trabajo y lo que para ellos resulta
importante para la mejora de su salud, asi como, conocer sus actividades y los
riesgos para su salud que ellos tienen, manifestado en un 41%; posibles
accidentes de trabajo con un 31%, dar informacién que les sirva con un 22%, y

conocer el estado actual de la salud de cada trabajador con un 6%.
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CUADRO NO.18

RESULTADOS DEL SERVICIO PRESTADO POR LAS/LOS ESTUDIANTES

Frec.

Frec Abs | Frec. Relativ | Porcentaje Acum

100-90% 17 17/32 50% 17/32
89-80% 10 10/32 27% 27/32
79-70% 2 2/32 16% 29/32
69-60% 1 1/32 3% 30/32
59-50 1 1/32 2% 31/32
menos de 50% 1 1/32 2% 32/32
Total 32 32/32 100% 32/32

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Aimidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

GRAFICA NO. 18 RESULTADOS DEL SERVICIO
PRESTADO POR LAS/LOS ESTUDIANTES

\

N

2/100-90%

G - 89-80%

79-70%
>k - 69-60%
=59-50
menos de 50%

Total

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de las empresas Gluten y Almidones Industriales
S.A. de C.V. y Nervion, 2010.

Esta grafica 18 muestra el porcentaje de lo que esperan los trabajadores de los
servicios que les proporcionan las y los estudiantes de Enfermeria, asi con un
50% esperan que les resuelvan sus dudas en un 90 al 100%, con un 27%
esperan que les resuelvan sus problemas en un 80 al 89%, mientras que los
demas porcentajes son bajos, 16% entre 70 a 79%; y de 3% de entre 60-69%,
igualmente un 2% de entre 50-59%; y otro 2% con valores menores del 50% de

posible resolucién a sus problemas.
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CAPITULO V
DISCUSION

En esta investigacion se observo que la percepcion que tienen los trabajadores
acerca de la atencion proporcionada por las estudiantes de Enfermeria
Industrial en las dos empresas donde se realiz6 el estudio, concuerda en que
los industriosos aprecian las competencias desarrolladas por las y los

aprendices.

Se analizaron las respuestas de mayor importancia y se encontré que en
ambas empresas hay un mayor nimero de hombres que de mujeres, asimismo
hay un niamero mayor de adultos jovenes y mayores que son los que laboran
en estas industrias, predominando el nivel de estudios de secundaria,
ocupando primordialmente puestos de obreros y empleados, quienes
consideran relevante en su generalidad que haya una enfermera en su area de

trabajo.

Identificaron como actividades importantes a realizar por las enfermeras en las

industrias:

e la atencion de primeros auxilios

e en caso de presencia de accidentes laborales

e la realizacion de examenes médicos, para conocer su estado de salud

e la importancia de desarrollar programas preventivos de salud para evitar
lesiones en la industria

e que conozca lo que cada trabajador realiza en la organizacion para
orientarlos en cuanto a los riesgos de salud que tienen al efectuar ciertas

tareas, y para prevenir posibles accidentes.

Los items sobre Calidad de la Atencion en los instrumentos aplicados en la
muestra de estudio estan basados en los componentes de evaluacion de
Proceso y Resultados de la valoracion de la Calidad de Avedis Donabedian

(2002), que en este estudio se destaca en cuanto a:
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PROCESO; se encontré que la calidad de la atencién otorgada por las y los
estudiantes de Enfermeria Industrial va de buena a excelente, en esto
coinciden los trabajadores de ambas empresas reconociendo que les
proporcionan buena atencion, ademas de que consideran que realizan de casi
siempre a siempre sus actividades con los conocimientos suficientes que
adquieren durante la teoria, desarrollandose adecuadamente en el ambito

industrial.

Los trabajadores han percibido y comprobado durante la practica que esto es
necesario para proporcionar atencion de calidad en salud oportuna y con
eficacia y eficiencia, velando por el bienestar de los trabajadores, logrando
satisfactoriamente el fin de la calidad, que es cumplir con las expectativas de
ellos y de la empresa en un porcentaje general que va de un 80 a un 100% en

cuanto a la gestion de su salud y su seguridad.

Lo anterior coincide con el estudio realizado en Australia que mencionan
Mellor, G. y Winsome, J. en el 2009, quienes dicen que la percepcion de los
gerentes de las empresas sobre las funciones de las Enfermeras en Salud
Ocupacional se considera muy importante actualmente, porque ninguna otra
profesién tiene la ocupacion de cuidados de salud, ya que gestionan los
servicios de salud y seguridad, favorecen la salud de los trabajadores porque
poseen amplia experiencia, conocimientos de vanguardia y alto nivel
académico. Eso contribuye a la toma de decisiones perspicaces, a mejorar la
productividad y reducir el ausentismo. Ademas tienen capacidad de
comunicarse con el personal y los empresarios, y con ello proporcionar una

Optima atencion de salud a los a los trabajadores.

RESULTADO; la informacion que se les ha brindado a los trabajadores en
cursos y programas, ha producido un impacto positivo ya que les ha sido de
utilidad porque han prevenido accidentes laborales y mejorado sus estilos de
vida, asimismo, en cuanto a la dimension interpersonal: la actitud con que se
dirigen las educandas con los trabajadores ha sido cordial y respetuosa lo que
fortalece la relaciébn enfermera — paciente, porque tienen la capacidad para
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comunicarse con el personal, atendiendo a sus necesidades y problemas
fundamentales, mejorando las condiciones laborales. En el Marco Teorico de
este trabajo se cita la dimension interpersonal; que es la interaccién que se da
entre el profesional de la salud y el usuario al momento de proveer la atencion,

condicion que se cumple durante la practica de las y los estudiantes.

Los resultados obtenidos en esta investigacion nos sefialan que el cargo que
tiene Enfermeria Industrial es trascendental ahora y en un futuro, ya que las
labores que los trabajadores desarrollan en la Industria pueden tener algunas
consecuencias para la salud que se pueden evitar, y con esto incrementar la

productividad en las empresas asi como sus ganancias economicas.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y el objetivo general planteado, se
concluye que el 59,38% de los trabajadores de ambas empresas determinaron
que la Calidad de Atenciéon que brindan las y los estudiantes de Enfermeria
Industrial fue buena, ya que cumplen con sus actividades y cuentan con los
conocimientos suficientes para desarrollarlas; mientras que un 3.13% de la
muestra, opiné que la Calidad fue mala puesto que falt6 mayor interaccion y

practica durante su estancia en las empresas.

De manera general la Calidad de la Atencion se ejecuta con profesionalismo,

va de buena a excelente aceptando la hipoétesis de investigacion que dice:
“La percepcion de los trabajadores de las empresas “Gluten y Almidones
Industriales S.A. de C.V” y “Nervion” es que las y los estudiantes de Enfermeria

Industrial brindan atencion de calidad a ellos”.

Y rechazando la nula que dice:
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“La percepcion de los trabajadores de las empresas “Gluten y Almidones
Industriales S.A. de C.V” y “Nervion” es que las y los estudiantes de Enfermeria
Industrial no brindan atencion de calidad a ellos”.

Es necesario que los Estudiantes de Enfermeria Industrial tomen en cuenta el
presente trabajo de investigacion, ya que tienen el deber moral de poner en
practica todas aquellas observaciones hechas por el personal de las empresas
para asi, poder brindar una mejor atencion al mismo. Es muy importante
demostrar que la Enfermera Industrial juega un papel relevante dentro de las

empresas.

Por otra parte, se recomienda incrementar el tiempo de practicas debido a que
es muy corto para poder desarrollar todas las actividades que se llevan a cabo
en las empresas y aprender muchas otras mas que son requeridas para que la

estudiante pueda introducirse a laborar en el &rea industrial.

También, existe la necesidad de desarrollar mas investigaciones en ésta area,
ya que a lo largo del trabajo no encontré investigaciones similares en México
que permitan ampliar el panorama o resolver dudas acerca de la reciente
creacion de la Enfermeria Industrial en el area laboral y académica y los

alcances se han tenido con ello.
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ANEXO 1.

[nstrumento Prueba Piloto

= UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ﬁ FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA
LR }:j» LICENCIATURA EN ENFERMERIA
%ﬁﬂi g’ [ g

El propésito de este cuestionario es para conocer su opinion acerca de la
calidad del servicio que proporcionan las y los estudiantes de Enfermeria
Industrial. Le pedimos que conteste con la mayor veracidad posible. Sus
respuestas seran guardadas con absoluta confidencialidad. Por su
cooperacion MUCHAS GRACIAS.

Fecha:
Edad: Sexo: Hombre () Mujer ()

Puesto que desempenia: Escolaridad:

1. ¢ Para usted cudl de las siguientes actividades considera importantes a realizar por las y los
estudiantes de Enfermeria Industrial? (Puede marcar diferentes opciones).

a) Primeros Auxilios

b) Examenes Médicos

c) Disefios de programas preventivos

d) Actividades administrativas

e) Supervisar programas de seguridad e higiene

f) Apoyar en capacitacion de brigadas de emergencia

g) Otra

2. Las alumnas realizan las actividades durante la practica: (subraye)

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Nunca
3. ¢En su opinion las actividades efectuadas por las estudiantes son las que la empresa y
usted necesitan?

a) Si b) No

4. Considera que la Calidad de la atencion otorgada por las alumnas ha sido:

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

¢ Por qué?
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5. Los conocimientos de las alumnas para realizar las actividades mencionadas son:

a) Optimos b) Suficientes ¢) Pocos d) Nulos

6. ¢, Considera de gran importancia que haya una Enfermera en su area de trabajo?
a) Si b) No

¢Por qué?

7. ¢La informacién otorgada por las/los estudiantes sobre el cuidado de su salud le ha sido de
utilidad?
a) Si b) No

¢, Como le ha sido atil?

8. La actitud de las alumnas o los alumnos para con usted ha sido:

a) Cordial b) Respetuosa ¢) Indiferente d) Inaccesible
9. ¢Considera relevante que los alumnos de Enfermeria conozcan las actividades que usted

realiza en la empresa?
a) Si b) No
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¢Por qué?

10. ¢En qué porcentaje han cumplido sus expectativas los servicios proporcionados por los

estudiantes de Enfermeria?
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ANEXO 2.

Instrumento Prueba Definifiva

e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ﬁ FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA
R ?;jj\. LICENCIATURA EN ENFERMERIA
ﬁﬁﬂi E? - Yea

El propésito de este cuestionario es para conocer su opiniéon acerca de la
calidad del servicio que proporcionan las y los estudiantes de Enfermeria
Industrial. Le pedimos que conteste con la mayor veracidad posible. Sus
respuestas seran guardadas con absoluta confidencialidad. Por su
cooperacion MUCHAS GRACIAS.

Fecha:
Edad: Sexo: Hombre () Mujer ( )

Puesto que desempenia: Escolaridad:

1. ¢ Para usted cudl de las siguientes actividades considera importantes a realizar por las y los
estudiantes de Enfermeria Industrial? (Puede marcar diferentes opciones).

a) Primeros Auxilios

b) Examenes Médicos

c) Disefios de programas preventivos

d) Actividades administrativas

e) Supervisar programas de seguridad e higiene

f) Apoyar en capacitacion de brigadas de emergencia

g) Otra

2. Las alumnas realizan las actividades durante la practica: (subraye)

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Nunca
3. ¢En su opinion las actividades efectuadas por las estudiantes son las que la empresa y
usted necesitan?

a) Si b) No

4. Considera que la Calidad de la atencion otorgada por las alumnas ha sido:

a) Excelente b) Buena ¢) Regular d) Mala

¢ Por qué?
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a) Brindan buena informacién b) Realizan sus actividades c) Otorgan

Buena Atencion

5. Los conocimientos de las alumnas para realizar las actividades mencionadas son:

a) Optimos b) Suficientes c¢) Pocos d) Nulos

6. ¢, Considera de gran importancia que haya una Enfermera en su area de trabajo?
a) Si b) No

¢Por qué?

7. ¢La informacién otorgada por las/los estudiantes sobre el cuidado de su salud le ha sido de
utilidad?
a) Si b) No

¢ Coémo le ha sido Gtil?

8. La actitud de las alumnas o los alumnos para con usted ha sido:

a) Cordial b) Respetuosa ¢) Indiferente d) Inaccesible
9. ¢Considera relevante que los alumnos de Enfermeria conozcan las actividades que usted
realiza en la empresa?

a) Si b) No

¢Por qué?

10. ¢En qué porcentaje han cumplido sus expectativas los servicios proporcionados por los

estudiantes de Enfermeria?
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ANEXO 3.

LOGOTIPO DELAY EMPRESAS
0

GLUTEN Y ALMIDONES INDUSTRIALES, S.A. DE C.V.

http://www.gluten.com.mx/

A

NEIVION*

FPINTURAS

http://www.nervion.com.mx/web/nosotros/nosotros.php
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