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PRc.F,:...C o 

Los Drogramas de estudio dentro de la Universidad Abierta 

se {>roponen proporcionnr al alumno un repertorio conduetuc.t 

que le permita solucionar probLemas reaLes de la comunidad. 

La present~ tesis constituye el primer paso hacia el d~sa_ 

rrollo de una unidad de entrenamiento en el ~rea de Psico_ 

Log(a Ct(níea. 

De ninguna manera pretendemos tratar de imponer nuestros 

puntos de vista y ,oroQonerlos COMO Ilbso!utamente v6Li.dos y 

definitivos. Ya que sabemos que la invesfigaci8n cientl,,_ 

ca de la educaci4n y Las mejoras educativas son procesos -. 

permanentes. 

No podemos dejar de hacer patente nuestro agradecimiento 

a todas aquel tas ,oerBonaS que de o. 19una manera níe íeron -

oosibLe La realizaei4n de este trabajo, al Lic. Roberto -

Mlverado Tenorio por su vatiosa ayuda y rlirecci4n y a los 

particioantes en ta investigaci4n que fu~ la base deL de 

sarroLlo deL mismo y sin los eu~les no hubiese sido posi_ 

ble su re~li7.~ci6n. 
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IN TtWDUCC ION 

Esta unidad, forma parte de una serie de tr(1bajos que se 

han venido desarrollando en el Departamento de Coordina­

ci8n de Enseñanza de La Universidad Nacional Aut8noma de 

",&)(ico. 

Estas unidades se concibieron como una alternativa para­

mejorar loa problemas que padece la FacuLtad de PsicoLo­

g(a en la actualidad. Problemas tales como la sobrepobl~ 

ci8n estudiantil, personal docente improvisado e insufi­

ciente, enseñanza te8rica, memorista y puramente verbal­

aislada totalmente de los futuros centros de trabajo, -­

programasinstruccionales sin relaci8n al campo del tr.a­

bajo real del profesional y otros muchos probLemas que -

van en detrimento deL entrenamiento del futuro psic&logo. 

Ante la evidencia de que los problemas por los que atra­

viesa en la .actualidad la Facultad de Psicolog{a no pue­

den ser resueltos aumentando el namero de aulas y conse~ 

vando los sfstemas tradicionales, se concibi8 un sistema 

que, fundamentQdo en la Ciencia de la Conducta, impleme~ 

tará una fecnoLogfa educativa para establecer las baaes­

que remodelen la funci8n del maestro, la del aLumno y la 

de la Instituci8n; que resolverá el problema de la sob~ 

pOblaci8n y establecerd métodos de evaluaci8n para dete~ 

minar objetivamente la efectividad de los nuevos procedi 

mientos. 
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A continuaci&n se hard una breve descripci4n de la estr~ 

tegia de acci&n elabo~da por el Departamento de Coordi­

naci&n de Enseñanza, que será la base para la elaboraci&n 

del trabajo de la presente tesis. 

"Uno de los problemas fundamentales que aquejan a la pl~ 

nificaci4n universitaria de la Psicolog(a en Nlxico, es­

la diversidad de enfoques incompatible.s que "coexisten"­

en cierta medida y de lo~ que S8 deduce una carencia ab­

soluta de especificaci&n de objetivos profesionales que­

permitan establecer criterios relativamente uniformes de 

entrenamiento. 

A nuestro modo de ver~ la falla se deriva de un defecto­

de planteamiento. Tradicionalmente no s4lo en nuestro -­

Pa(s, se ~specifican vagamente los objetivos de una ca-­

rrera profesional en tlrminos propios de la universidad­

liberal de fines de'siglo XIX y principios del presente. 

Es decir, se considera al profesional exclusivamente en­

t4rminos de ciertos requerimientos puros de la discipli­

na, desvinculados del contexto social en que ta profesi4n 

se desenvue Lve. 

En otras ocasiones, la estructuraci&n de los estudios -­

profesionales obedece a efectos directos de ta demanda -

del mercado, en t~rminos definidos estrictamente por és­

te mercado y que causa el desarrollo de nuevas dreas 
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a,oLicadas, disociada$ y de La metodoLogla bdsíca de La 

ciencia psicoLógica. Sin embargo, aún en ~stos casos,­

la especificación de objetivos profesionaLes es ambigua 

y sumamente restringida, cuando no artificiosa. 

EL probLema que ocupa nuestra atención es de dobLe na­

turaLeza. Por un Lado, determinar LO$ objetivos profe­

sionaLes en base a La probLemática potenciaL que La c~ 

munidad ofrece aL psicólogo, independientemente de La­

demanda momentanea. Por eL otro, ajustar Los criterios 

metodoLógicos y Las posibiLidades tecnológicas de La -

profesión a Ista probLemdtica y evaLuarLa crlticamente 

en t~rminos de sus efectos sociaLes a todos sus nive -

Les. 

Trataremos primero Lo referente a La determinación de -

objetivos profesionaLes con base a La probLemdtica de -

La comunidad. La estrategia que proponemos consiste en­

invertir el enfoque que ha caracterizado nuestro pLan -

teamiento tradicionaL. En vez de definir apriorlstica -

mente La profesión y ajustar en forma ad hoc continua -

mente sus objetivos con eL aumento de requerimientos de 

La comunidad que controLa La demanda, sugerimos proceder 

aL contrario. Obviamente, existen muchas dificuLtades -

y se debe anaLizar con todo detenimiento cada una de Las 

.oosibitidades que Ista nueva estrategia pLantea. 
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Es evidente que en la actualidad el psic&logo no inte~ 

viene en una multiplicidad de problemas y situaciones­

en las que podrla desarroLlar una tecnologla aplicada­

de gran efectividad. A la vez es notable observar como 

comparte con otros profesionales, campos que posible 

mente no sean de sU incumbencia directa y en los que 

se ubica profesional_nte por factores ajenos a la .. -

todologla y técnicas de la disciplina psicológica. 

El establecimiento de un Sistema de Instrucci8n aplic~ 

da ofrece una coyuntura hist&rica a la Psicologla en -

nuestro pala, que debe ser aprovechada en forma racio­

nal. Para romper los viejos moldes del pensamiento y -

de trabajo profesional es necesario redefinir los obj~ 

tivO$ profesionales de la Psicologla, analizando prim!! 

ramente la problem~tica de la Comunidad y canalizando­

nuestra metodologla a la soluci8n de 8stoa problemas,­

independientemente de su jerarqula dentro de la deman­

da profesional· presente. Para el lo, es nece.sario mos -

trar los diversos problemas de la comunidad, detectar­

los por zonas y analizar en que medida el psicólogo, -

como especialista en Conducta Humana, puede intervenir 

para detectarlos y resolverlos y prevenirlos. Es en -

lste sentido en que la comunidad nos dar~ los criterios 

y obje tivos profesiona les definitorios del psicóLogo.-
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La metodoLog(a experimentaL y apL ícada .dc La PsícoLog(a 

Los encuadrará en forma sistem~tica y desarroLLará Las­

técnicas requeridas para eL cumpLimiento de ésos objeti 

vos. En Ista forma no ser4n Los determinantes particuL!!. 

res de un grupo o grupos de psic.sLogos Los que favorez­

can uno u otro modo de acci4n, sino más bien La existe!! 

cía de una reaLidad sociaL que acostumbramos desconocer, 

pero a La que potenciaL.~nte podemos modificar positiv~ 

mente a través de nuestra acci.sn profesionaL. 

Este cambio en La estrategia genGraL deL pLanteamiento­

profesionaL nos LLeva, inevitrlbLemente, a modificar Los 

sistemas y criterios tradicionaLes de entrenamiento. 

La enseñanza no puede ser verbaLista ni restringida a 

aspectos puramente teGricos o prácticos desvincuLados -

de una metodoLog(a rigurosa, sino que ahora eL adie$tr~ 

miento tiene que reaLizarse a través de unidades profe­

sionaLes que constituyan La nueva Universidad. Estas -­

unidades profesionaLes tienen que estar ubicadas dentro 

de La.s zonas de La comunidad que presentan probLemas -­

tlpicos dI? una o de otra cLase en Los que e' ps(;c~Logo­

como especiaLista en conducta, puede intervenir. La es­

pecificaciGn de Las unidades profesionaLes necesarias -

tiene que Llevarse a cabo en término de criterios genar!!. 

Les, ampLios que toLeren cierta fLexibiLidad de instru--
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mentaci8n y que a La vez sean ricos en situaciones probL~ 

ma que faciLiten eL entrenamiento reaLista y experimenta­

do de Los futuros psiclLogos. EL psiclLogo va a adiestra~ 

se inmerso en una probLem~tica sociaL que La comunidad -­

pLantea constantemente, pero no de manera emp(rica o in -

tuitiva, sino con base en una rigurosa y efectiva .etodo­

Log{a derivada de La experimentaciln deL Laboratorio y su 

impLementaciln a situaciones reates. 

Las unidades profesionaLes y eL m8duLo cOM4n que propone­

mos est~n sometidos a La discusiln de todos Los paiclLogos 

interesados. No creemO$ haber reaLizado una enumeraci&n -

exhaustiva de $ituaciones probLema ni considera.o$ tampoco 

que nue.stro punto de vista particuLar con.stituya La ver -

dad 4Ltima. N~.s bien pen.samos que e.s un punto de partida­

para una disusi&n fruct(fera basada en una nueva estrate­

gia de acci&n y en .La que debemos procurar no caer en to. 

viejos vicios de antaño • 

•••• una de Las unidades que se han considerado fundamen­

tates en eL contexto deL Sistema de Instrucci&n apL (cada, 

es La unidad de RehabiLHaci8n ConductuaL ( CL(n(ca de -­

Conducta.) 

EL curr{cuLum de entrenamiento de Los estudiantes de p.i­

coLog(a va a estar estructurado en tSrminos de tres fact~ 



res simuLt4neos: enseñanza te&rico-exp~rimentaL-apLicada, 

servicio sociaL cont(nuo, e investigaci&n sistem5tica --­

apL icada. 

A continuaci4n enu.eramos Los objetivos curricuLar.. que­

se estabLecieron para La unidad mencionada, en La inteli­

gencia de que hay omisiones derivadas deL desconocimiento 

producido por nuestras pr4cticas tradicionaLes. 

a) EL Psic&Logo apLicar4 en escenarios na­

turaLes,t~cnicas para eL tratamiento de 

trastornos conducturaLes individuaLe.i­

as( como para La evaLuaci&n de Las mis­

mas a fin de prevénir su desarroLLo. 

b) EL Psic&Logo apLicar4 en eL medio ambie~ 

te naturaL técnicas conducturaLe., para­

eL entrenamiento a no-profesionaLes, La­

intervención famiLiar asr como La evaLu~ 

ción de Las mismas a fin de rehabiLitar aL 

enfermo ",entaL. 

e) EL PsicóLogo apLicar6 tlcnicas conductu­

raLes, para eL tratamiento de trastornos 

conducturaLes y La evaLuación de Los ",i~ 

mos a fin de reaLizar La rehabiLitación­

de sujetos institucionaLizado$~ 



•••• ahora es menester examinar un punto de importan­

cia en relación· a los objetivos profesionales de la -

psicolog(a en nuestro pa(s. Una vez establecidos los­

objetivos potencialea, queda todav(a pendiente una -­

evaluación cr(tica de los efectos sociales que la act! 

vidad profesional del psicólogo puede acarrear • 

•••• la programación de medios a.bientes para producir 

cambios espec(ficos deseados por la comunidad en un -­

grupo determinado de sujetos tiene implicaciones soci~ 

les de fundamental importancia. Como regta b4.ica tas­

t8cnicas de cambio conductual persiguen cómo objetivos 

concretos aquellos fines estipuladosco.o noreativos 

para el grupo social. Existe plena conciencia d. que 

éstos criterios normativos sobre la conducta son con -

venciones sociales que varean de una comunidad a otra­

y que en consecuencia, cuando el grupo .inoritario de 

control las establece - COMO es ta regla acosfumbrada­

to que se obtiene son logros que afianzan dnica y excl~ 

sivamente un estado de cosas u orden social que bene-­

ficia a ese grupo de poder determinado. él uso de las­

tlcnicas del cambio de conducta nos ofrecen una de las 

perspectivas más sólidas en las que el psicólogo como­

profesional comprometido puede establecer un contra-co~ 

trol sociato Este contra-control social debe ser apli­

cado a nivel de instituciones, individuos y sub-comun! 

dadeso De ningdn modo el psicólogo. puede ser cómplice-



invoLuntario de La perpetuación de un sistema sociaL in-

justo, como La diversidad de La probLemática actuaL Lo -

ates tigua. 

~~TRUCTUR~C/ON ~~ UN ~/ST~MM ~rLICAvO ~~ 
,;.N ... ..;.r,~Ni..A Y ¿ VALUAC ION 

EL concepto de Sistema ApLicado de ¿nseñanza descansa en 

La participaci4n activa deL estudiante en el proceso de-

aprendizaje. Implica por necesidad, el diseño de situa -

ciones de enseñanza en donde eL estudiante desarroLLa a 

nivel individual y de grupo¡ actividades perfectamente -

estudiadas de antemano en términos de una jerarqu(a gra-

duada de objetivos conductuales. Se descarta la posibi li 

dad de una enseñanza tradicional, con base en un sistema 

verbalista de exposici&n, desvinculado de la actividad -

práctica y experimental planeada. 

Igualmente se rompe con criterios administrativos de ca­

rácter cronollgic~ permitiendo una absoluta libertad al 

estudiante para avanzar de acuerdo a sus capacidades y -

posibilidades reales. Los sistemas ~e evaluaciln por co~ 

siguiente, se ajustan a determinar exclusivamente la sa-

tisfacci4n completa o incompLeta de una serie claramente 

especificada y programada de objetivos conductuales. Las 

calificaciones por letra o ndmero son sustituidas por --

criterio. estrictamente conductuales acerca del cumplí -

miento de un objetivo académico determi.nado. 
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La meta deseada es que eL estudiante adquiera eL cien 

por ciento de tos conocimientos y habilidades especi­

ficados en La totaLidad de tos objetivos instruccion~ 

les y no que se limite, como ocurre en La actualidad­

a buscar un crldito aprobatorio cercenado a costo de­

eLto, un porcentaje eLevado de Los objetivos acadl.i­

cos programados. 

POdrlamos describir en forma sumaria las caracterlati 

cas deL sistema como sigue a continuaci~n: 

1) EL estudiant'e participa activamente en eL 

proceso de instrucci~n, incLuso como .ae~ 

tro. 

2) Los objetivos instruccionaLes se definen­

en tlrminos conducturales precisos, jera~ 

quizados y secuanciales. 

3) EL aprendizaje se efectda a dos nive·les:­

individuaL y de grupo, pero en ambos, ca­

da estudiante ajusta su veLocidad de apre~ 

dizaje a sus propias posibilidades sin -­

restricción temporaL alguna. 

4) La evaLuaci~n se reaLiza a trav~s de La s~ 

tisfacción o no satisfacción de tos diver-
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sos objetivos instruccionaLes, Los cua­

Les deben ser cumpLidos en su totalidad. 

5) La enseñanza se programa en situaciones 

de grupo ( unidades experimentales o -­

profesionales) y en situaciones indivi 

duaLes ( paquetes acadlmicos de auto-in~ 

trucción). , 

6) El profesor participa en eL proceso de­

enseñanza como un orientador moderador­

de seminarios, supervisor práctico, tu­

tor académico, diseñador de objetivos -

instruccionaLes y no como un si.pLe co~ 

ferencista. 

7) No se descarta eL uso eventual de conf~ 

rencias y proyecciones audio-visuaLes -

colectivas, con fines de iLustración -­

compLementaria. 

La impLeeentación del sistema aplicado debe tomar en consi­

deración la existencia de dos tipos de alumnos: 

1) Estudiante de tiempo, inscritos actual­

mente en el sistema tradicional. 



2) Esfudiant ••• arginados deL sisfe.a unl 

versitario que por diversos .otivos c~ 

recen deL ti •• po necesario para per.a­

necer durante periGdoa protongados en­

las unidades acadlMicas de La Universl 

dad. 

En aMbos casos se puede utilizar un .GduLo co.4n y un .i.t~ 

Ma de InstrucciGn PersonaLizada como f~cnica b6sica de ens~ 

ñanza. Las ventajas deL Sisf •• a de InstrucciGn Personaliza­

da son Las siguientes: 

1) No requiere de La presencia f(slca deL­

estudiante en un auLa, dado que eL MateriaL 

est4 s •• i-preparado en unida.es con ejerci­

cios y gu(as de estudio. 

2) EL estudiante puede avanzar a su propia ve­

Locidad de acuerdo a sus capacidades y tie~ 

po disponible. 

3) El materiaL did~ctico est~ secuenciado de -

modo tal que eL estudiante no puede pasar -

de un tema a otro sin eL dOMinio compLeto -

deL anterior. Esto evita La necesidad de s~ 

riaciones administrativas compLicadas. 

4) La eVQLuaci~n se lLeva a cabo a travls de -
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sistemas de entrevista, ex4menes, eje~ 

cicios, demostraciones p~cticas o cua.!. 

quier sistema que se adec4e a la natu-

raleza del material did4ctico pnrticu-

Lar. 

5) Se pueden incorporar Los estudiantes 

avanzados otorg4ndoLes cr4dito. como t~ 

torea acad4micos y evaLuadores da .st~ 

diantes de niveLes inferiores. 

6) Se pueden estabLecer reuniones perild! 

ca. de discusiones de grupo, seminarios 

demostraciones pr4cticas y ejercicios-

de laboratorio compla.entarias al mat~ 

rial. didácticas semi-programado." (1) 

El trabajo que se presenta en esta t~sis es Una estrategia 

para construir un Sistema Instruccional. ApLicado que entr~ 

ne aL estudiante de Psicolog(a CI.(nica para La Rehabitita-

ci6n en el. medio ambiente, utiLizando I.os principios bási-

cos del. An4Lisis Conductuat Apl.icado con sus bases ?rraig~ 

das en la Teor(a del Aprendizaje. 

(1) Da tos ob ten i dos de L documen to e Laborado por e L Departa 
mento de Coordinaci6n de Enseñanza de La Facultad de ~ 
PsicoLog(a de La U.N.A .• M., para La descripci6n de un -
Sistema de Universidad Abierta. 
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¡'f,;;.TU4JoLO(jI ... r .... "., c.;" .., ... ~,,¡~f'(vL.L(¡ .... ..;. I.,iN,... (JNIJ.J, .. ¡) 

u¿ :;jwTf¡ .. N.-lM/t:.NTO 

Para construir o desarrollar una unidqd de entrenamienfo se 

requiere de una metodoLog(a que en un momento dado nos con­

ducir(á a la eLaboración de Lo que ser(a un Sisfema Instru~ 

cional. Esta mefodoLog(a incluye el estabLecimiento de obj~ 

tivos, selección deL ambiente para ~L entrenamiento, seLec­

ci6n de procedimientos adecuados para cada tipo de entrena­

miento, eSDecific'':lción efe contingencias, determinación de -

un sistema de evaluación, determinación del niveL operante, 

etc. 

A continuación se presentar~ La metodolog(a utiLizada en e~ 

te trabajo, para eL desarroLlo de unidades de entrenamiento: 

l. Eispec i f i cae ión de Objetivos. 

1/. Especificación deL Repertorio de Entrada. 

1110 Espec ificac ión de Contenidos y Formas de Entrenamiento 

¡Vo E:speci ficae i ón de la.s Con ti nrJene ias. 

V. [;specificación de La Estratt'!gia de Evaluación. 

Esta metodoLog(a es un marco de referencia educativo oara La 

eLaboración de unidades d~ entren~miento y con esto queremos 

decir que cuaLr;uier sistema de instruccicfn que se <7uip.ra es­

tahl0cer ( instrucei6n tradicional, instrucción ororyrétmClda,­

instrucción pp.rsonatizoda, instrucción nutomotizClda, instru~ 

ción ooLicada, etc.) r0é;uiare de su des.-lrrotLo oara-:r."'e7urar 

eL loqro de Lo que se ve a ~nse~"r. 
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A col'ttinuación .<:e ht7.rtS una breve descripción dc;; Los puntos 

que forman esta metodotog(a. 

Este término se usa aqu( con un sentido muy amplio, se re 

fip.re: 

a) Al est'1blecimiento de lo.s conductas g-:nerales, es­

decir, las conductas que dpbe pre~entar.el ~~tudia~ 

te al terminar una unidad de ins.irucción. 

b) Al estrybtecimiento de lab conductas p~rticularp.s -­

que nO:3 t lev,"'rón a La consecución de la mf!'t.'1 de la­

instrucción u objetivo final. Cuando se establecen­

l~s conductas particulares se f~cilita la secuencia 

ción instruccionaL. 

1.- Considerados ,oara la especificación de objetivos. 

La elaboración o creación de los objetivos depende­

rtS de los r'C!sultados obtenidos de estudios previos 

sobre: 

a) La problem1tica reaL "e la sociedad, e.! rJecir, lf!s­

necesidades reales de La comunidad. 

b) La Tecnolog(a Educativa con la que se cuenta para s~ 

tisfacer esas necesidades. 

c) Las carne ter(s ticas d~ La pob tac ión es tudianti l. 



-16-

Poro. obt~ner estos dntos ss r~curre a entrevistas, regis­

tros, instituciones es . .oeciCl.Lizadas, etc. De estrr manera 

Los objetivos quedcr~n construidos sobre una base firme 

y est~r~n ~strechQmente vincuLcdos aL campo reaL de trab~ 

jo donde se deoenvueLve eL psicóLogo como rpofesionaL. 

a) ~. Debe especificorse cLc.ramente La .00r~ona­

que rlemostrnr6 eL resuLtado. Debe referirse a La conducta­

deL estudiante básicamente para evitar cuaLquier insinua -

ción de ambigüedad. EL e5tudiante debe ser cLaramente esp~ 

cificado como sujeto de La acción. 

b) ~. EstabLece La conductr) deL sujeto. Una con­

ducta es cuaLquier ejecución, acción u operación que sea -

observabLe y medibLe. Es decir, eL verbo nos va Q indicar­

La clase de conducta requerida ~eL aLumno para considerar­

que se ha Logr~do el objetivo. 

La descripción de Lo que eL estudiante estará haciendo cua,!! 

do demuestre haber Logrado eL objetivo, Lo que hace cuando 

"conoce", "comprende" o "entiende" deben ser expresiones -­

que describan eL comportamiento del sujeto en forma precisa 

para excLuir maLas interpretaciones y ambiguedades. 

c) Situacione§ ~ ~ ~ Conductg ~. Las condi 

ciones importantes bajo Las cuaLes debe ocurrir eL comport~ 

miento. 
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d) ~ ~ Criterio ~ EiecueióD AceptgbLe_ Es la de~ 

cripción de que tan bUena de.be ser la ejecución del sujeto p!! 

ra ser aceptada como evidencia de que ha logrado el objetivoo 

Puede ser expresado en términos de cantidad, calidad y en al-

gunos casoS tiempo. 

Ejemplo de un objetivo que contiene las 4 caracter(sti 
cas: 

El estudiante evaluar~ el probLema conductual de un -

paciente I1X l1 utilizando Las técnicas de oh.servación directa,-

con una ejecución del 100 %. 

La importancia de La construcción de objetivos ra-

dica en eL hechO de : 

a) EL estudiante sabe ~ue es Lo que se e~~era de él --

al finalizar la instrucción. 

b) ¡Jroporciona al instructor la información retacion!!,. 

da al procedimiento adecuado p~ra entrenar al estudiante. Es-

decir, el instructor va a seleccionar los procl?dimientos .::Jora 

lograr un cambio en la conducta del estudiante. 

*1 
c) Proporciona estrategias de evaLuación. ( V •. ?r. 

En un objetivo en donde se pide al estudiante -

que describg Las t&'cnicas de registro, la tJnica 

evaluación posibLe es por medio de un exámen e~ 

crito o por medio de la mer~. repetición verbal.) 
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d) Prooorciona Los Lineamientos oara astabLecer Los 

contenidos de lo cue se va e enseñar. 

Despuls del establecimiento de los obj~tivos es necesario que 

.l instructor identifique las conductas de entrada. 

~stas se miden oara 2 orooGsitos: 

1) i!at-.yg tu" tiYA. ~s el conoc imiento de L reoertorio 

conduatuaL con que un estudiante inicia un programa, unidad u 

objetivo. También se le LLama l(nea base. ~a importancia de -

conocer el n(vel inicial está en: 

a) El descrubir si eL estudiante tiene en su repertorio 

las cL~ses de conducta que el mae!tro o instructor desea oro-

Mover. 

b) Jue dete~ina si es necesario que el estudiante 

cubra todo un pr02rama o en que parte de él debe iniciar su -

ejeeuei!n. 

c) Proporciona un par4.~etro para comparar la efecti­

vidad de nuestros padecimientos y la magnitud de sus ef~ct05. 

d) Sugiere modificaciones a ta secu.nciociGn originaL 

de Los obje tivos. Si todos Los es tudiantes dominan un objetivo 

o una seri. de estos, es necesario eLiminarLos. 

2) F.st~bleeimientw ~ rroeuerentes. ¿sto imoLica el -

est-blecimiento de las conductas previ~s neces"ri~s aue c~oe -
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poseer el estudiante antes de iniciar cualquier unidad de 

instrucción. E~ta~ conducta~ son particulares, concretas­

y espec(ficas de cada orOJrama o ~ituación que se plonee­

desarroLlar. 

Se dice que son particulares, concretas y espec(ficas da­

do que siempre se explican y definen teniendo en cuenta -

los requisitos propios de respuesta de un pro~ra.a deter­

minado y adem~s constituyen l~s conductas concreta~ que -

se re~uieren como repertorio m(nimo pa~ iniciar un prog~ 

ma de cambio conducturat. 

La importancia de est-btecer conductas precurrentes radica 

en: 

a) Que proporcionan info~ación al estudiante -

acerca de los conoc imientos que debe dominar pczra una ",ejor 

ejecución deL nuevo material. 

b) Y en caso de ;ue eL estudiante no posea esto~ 

conocimientos, se ~rean pro~rama~ propede4ticos. Es decir,­

se el~boran formas po~ibles de entrenamiento para o~tener -

las conductas precurrentes neceserí~s. 

V.gr. E:l estudiante evaluf1r<! eloroblema con­

cfuctuat de un :;>acient. "x" utilizando bs téE.. 

nicas de observ~ción ~i~ectc, con una ejecu -

c i 6n de l 100 ;". 
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En es te ejam,o lo Lo."! pr0requi s i tos son el "l'!anejo dr,: las 

diversas técnicas de r~"Jistro. En el caso de que el e,! 

tudiante no posea e~tos conocimientos el entrenamiento 

a nivel v~rb~l serta que el instructor proporcionard -

bibliograf(a adecuada para el logro del objetivo. 

Dado que en el ejemplo anterior se requiere del estu 

diante una ejecuci~n a nivel motor, el entrenamiento -

se realizarápidiendole a éste que efecfue una serie de 

registro~ con la supervisi~n directa del instructor 

en las primeras etapas del entrenamiento y posterior 

mente con la revisi~n de la ejecuci6n final exclusiva-

mente. 

c) Sugiere modificaciones a la secuenciación ori 

ginal de los objetivos. 

111 • .;....;.2..;.~/FI;,;M.;,/ON ';¿:L C¡)NT.NIi.)() y.., ... L,..,;;, FOkMri::; Di: 

.::./.¡r8::;;.¡IJ ... ¡¡¡I_NTO 

Cuando se ~.sti"'blecen los objetivos de una unidad de en­

frenamiento el mismo obj¿tivo nos va a delimitar o esp~ 

cif(car los procedimientos para establecer el contenido 

de la materla por enseñar. 

El contenido es el mnt2rial bdsico O necesnrio que se -

debe estudiar para ~Iue el estudiante logre el obI~tivo. 

Cuando el instructor establece eL material de estudio,­

puede proporcionar material com.olementario que ayude al 
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alumno a dominar La tarea de aprendizaje. 

La evaLuación del obj~tivo se debe hacer en base al mate­

riaL b6sico, por esto, La especificación clara deL conte­

nido nos ayudar~ a estabLecer Lo que se debe evaluar. 

Une vez que eL instructor h~ determinado los objetivos in~ 

truccionales, eL repertorio de entrada y el contenido del;)e 

deducir lo que eL e~t~diante debe hacer para alcanzar dicho 

ocjetivo. Es decir, decidir La forma de entrenamiento que­

se utiLi7.ar~. 

él entrenamiento es Lo estrategia utilizada por el instru~ 

torpara establecer, mantener o eLiminar en eL aLumno una­

serie de conductas a fin de lograr que ejecute La conducta 

invoLucrada en el objetivo. Aqui de nuevo podemos encontrar 

La importanc ia de establecer los obj'" tivos en forma condu2., 

tua l. 

1. ?arrz entrenar al estudiante en la conducttl que­

se indica en el obj·tivo, existen varios niveles que s~n: 

a) ~. EL manejo teórico de Los conce."tos. Es­

decir, el estudiante r·'netir.-!' en forma oraL o escrita eL -

mat~riaL ense~~do. 



-22-

b) 1:J..2.is¿c. El manejo práctico de los conceptos. Se 

requiere Lo. ejecución por norte del estudiante del materiaL 

enseñado_ 

c) ~. EL manejo teórico y prdctico de Los con-

ceptos. 

2. Los medios con los que se cuenta pnra LL~vnr 0-

cnbo eL entrenamiento son: 

a) ~erialªs Impreso§. Snn la fuente de información 

por "aprender". Estos deben ser Lo mds concretos, concisos,­

confiables y exoL icativo.s para que eL alumno. Este materi.aL­

impre50 puede ser un Libro de texto tradicionaL o programado. 

b) Materigles Audioyisugles. Es otra forma de prese~ 

tar el material impreso. Pueden ser peL(cuLas, transparencio5 

gra6aciones, etc. 

c) Prqqficqs. Son experiencias que le brindan aL est~ 

diante la oportunidad de poner en práctica eL tipo de conduc­

ta que implica eL obJ·-::iivo. Es necesnrio cuando se presenta -

una práctica, proveer al estudiante de los materiaLes de eJe­

cución relacionados con La tarea en cuestión. 

3. Las situaciones en donde se puede dar el entrena­

miento son: 
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a) Lgborgtorio. Son escenarios artificiaLes donde 

se dJ eL proceso de. enseñanza-aDrendizaje. 

b) ~. Son escenarios naturales donde se desa­

rrolla eL proceso de enseñanza-aprendizaje. 

4. Las t~cnicas conductuales que se utiLizan para 

Lograr el cambio en La conducta que deseamos, se agrUPan en 

3 grandes categor(as que son: 

a) Estgblecer. Es La adquisici4n de conductas nu~ 

vas. Se utiLizan varios procedimientos entre Los que se en­

cuentran eL reforzamiento positivo, eL moldeamiento, eL re­

forzamiento negativo, La imitaci4n, etc. 

b) Mgntener. Es eL fortaLecimiento de conductas -

que muestren signos de debiLitamiento. A este prop4sito !i~ 

ven t~cnicas taLes como eL reforzamiento intermitente, eL -

controL de est(muLos, La generatizaci4n de est(muLos, eL e.,!! 

cadenami.ento, ete. 

e) $uprgsi4'n. és ln eLiminaci4n de conductos obj!,. 

tabLes. Se pueden utiLizar entre otros Los siauientes proc!. 

sos: extinci4n, tiempo fuera, reforzamiento de conductas in 

compatibLes, c~$tigo, etc. 

Es punto se c~fiece a las calactones existentes entre una -
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res?uestc y sus con!ecuenci:s medio ~m~ient~Les ~U9 se;uir¿n 

e La r~s~u~st~ ~ue emita el aLu~no. ¿stcsccnsecuencics de -

ben :ser e.:;'t ~l::cid:;¡s de cnte:~cnc ~or el in~dructor en la fo,!. 

~a ~5s cLare y expl(cita oosibte pera ~Yitar males entendidos 

o atllé igüedades. 

La ~specificcci~n de Las contin;encias no es necesAri~ ~ara­

cada o~jetivo ~ue :se et=~ore, sino ~ue se pueden crear con -

tin;ef!cics pcra ':.1ruoo$ de objetivos con c=.rc.cter{stictJs co.~!:!. 

nes. 

El est=tLecimiento ~e continlenci~s tiene e'ectos motivacio­

n~Les ~ara eL estudian!e y Lo Llevan a fortaLecer y a incre­

mentar Les conductas ~~e se ese ~tecen en los obj~tivos. 

V.gr. La irre;ulcrid':1.d en la entregll de un traba­

Jo una vez cumpLiria la fecha fijaoa est~ refLeja!! 

do =ue el señaLamiento cue hizo el instructor no­

tuvo ningunc efectividcd. ::iuizá esto se cebió a -

~ue Las consecuencias para la entre~c d~ trabajos 

desou~s de la fecña estiouLada, no fueron cLeras, 

o bien, cue no se mar.tuvieron constentes ~ara to­

dos. Si las contingencias de rechazo a todos L08-

tra~ajos entre1ccos tardi~nte, hu=i~ra sido seR~ 

Lada de antemano y se hubiera hecho ef=ctiva, en­

la si1uiente ocasión oodr(amos espe~r ~ue fuesen 

menos o ninguno tos tr::tf:-'jos entregac'os fuere. de­

tiempo. 
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Cur::ndo se 'i:st"'!JLecen '·,:s contin;rencias es necesario que 

se oroporcione un al'!'/!:;iente favorabLe "ara La ocurrencia 

de La conducta deseada, t~tando de evitar aL .ttxi.o la 

interferencia de otres conductas o r::ctividades. 

'S necesario hacer notar oue eL hecho de haber est~bLe­

cido una conducta, en un a_biente f~vorr::bLe, con toda -

efectividad, no nos gar~ntiza que La condueta ocurra en 

otros contextos dife~ntes aL ambi~nte en donde se estS 

bLeci4. 

Para evaLu~r eL oroceso de enseñanza-aorendizaje en fol"­

.a precisa, objetiva y útil es indisoensabLe el estable­

cimiento o esoecificación de Loa. criterios procedentes. 

Ya que ca.o diji.os en un orincipio el Objetivo nos va -

a especificcr l~ fo~ en ~ue eL estudiante va a ser 

evaluc:do. 

€" un ~entido amplio ev:luación es un oroceso integraL,­

sistem~tico, acu~lativo y continuo de.tin~do a jete~i­

nar: el greco en Jue s; han l02redO Los obj~tiv05, Los -

cambios producidos en l= conducta del estudiante, la efl 

cacia de l=s tlcniccs e~oLe:d=5, La o~ctica orcfesion~l 

del in~tr~ctor, la celiaca de l~$ ol~nes y oro~~ecs de­

"'s.tudio y todo lo :::lJe cClnv::r;e en !:1 re::liz::ción e'el he-

cho eCIJ::::-tivo. 
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Para lograr una medición ac'ecuada es necesaria la crea­

ción de pruebas apropiadas en cada unidad o en cada ta­

rea de aprendizaje. A este tipo de evaLuación por obje­

tivos, Le Llama d.~. al oom ev~luación form~tiva. 

La evaLuación le proporciona aL instructor información­

acerca de: 

a) ~t grado en que los estudiantes han Logrado­

e l objetivo. 

b) Las dificiencias importantes en eL aprovech~ 

miento. 

c) Las faL Las de l mt::t teria L de ins trucc i ón. 

EL establecer (ndices o criterios de evaluación en cada 

uno de Los objptivos Le ayuda aL estudiante. 

a) A autoevaluarse, es decir, a saber eL qrado­

en que Los ha aLcanzado y si es conveni~nte empezar cen 

la tarea subsecuente. 

b) RetroalimentandoLo, es decir, reforz~ndoLo -

ya que te indican que ta forma como realizó eL trabajo­

fuI adecuada o que en un punto hay dificuLtades oue ne­

cesitan mds estudio. 

AL desarrollar una unidad de entrenamiento utilizando -
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cad~ uno de Los puntos que forman La metodolog(a descrita, 

estamos tratando de asegurar, en última instancia el cam­

bio que deseamos obt~ner en la conducta del estudiante, a 

travis del control que ejercemos sobre cada uno de los -­

elementos del procedimiento, además nos permitirá: 

- observar en la pr~ctica las posibilidades reales de im 

plementar La metodolog(a dada y su efectividad. 

- evaLuar La metodolog(a paso por paso y si existe alguna 

deficiencia observar en donde se presenta, modificando el­

punto donde est~ el prcblema. 

desarroLlar técnicas de secuenciaciGn y ,orogramaci6n p!!! 

ra nuevas unidades de entrenamiento. 

- por último, si al evaluar La unidad donde se aplic6 la­

metodoLo·g(a obt~nemos resuLtados positivos, tendremos un -

marco de referencia para La eLaboraci6n de unidades de en­

trenamiento. 

EL trabajo que se c'esarroLLa en La presente tesis forma -­

parte de un paquete instruccionaL que consta de 3 unidades 

preparadas para eL psicGLogo cl(nico, estas son: 

a) Prevención 

b) Tratamiento Mixto 

e) Tra tamiento flosoi talr:r.rio. 
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Nur.:s tro P. tudio ,,~= C!!nfoc<l el de::"trroL Lo de Lq se;)undo uni­

dad y pr.ete!~demos con esto, tratrr d(~ solucionar por Lo m.!, 

nos en pC'rte Los .:>"oblemas por LO$ que t"ftrr;viesfl La FacuL tc.d 

de PsicoLog(a en La actuaLidad, dedo que partimos d~ Los -

principios ~stabLecidos en eL documento de Universidad Abie~ 

ta .. 

Par:::;. ta eLaborllci&n de ta únfda.d ,<;e ref'%Liz& en prim,?r Lu!]!:'!r -

un estudio de Las nec.:.sidcl.d<s reates de Le comunidad y deL 

cc,mpo de: tr,"bajo de t .os ic&togo eL (nico. ':'dem5.s se h(zo una 

r,-:visi&n de tos tr·-¡tr:mientos que hasta La fecha se npl.icnn. 

Los rcsuLt'1dos dr; este ~studio y (('5 nttern'1tivas se ,oresent;;. 

,.an o continuoci&n. 
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Cuando una persona oresenta trastornos serios en su con_ 

ducta, /luna enfermedad menteL", se Le recLuye en una ins 

tituci6n, separándoseLe en ~na forma drástica de su am __ 

bien té, se le rotuLa con una '~tiquetan y eL tratamiento 

teraplutico se ajusta a la "etiqueta" quese le adjudica. 

De &sta forma, La sociedad se desprende deL probLema. 

La meta de cuaLquier instituci6n de SaLud gentaL es La -

Rehabilitación del paciente, entendiendose por RehabiLi_ 

tac ión: "Ayudar al paciente a reintegrarse a su medio 

famiLiar, hacilndoLo dtiL mediante el conocimiento y 

práctica de un oficio que Le servirá aL saLir de La Ins_ 

ti tuc i 6n." (tJ 

Para Lograr dicha meta Los hospitaLes han benido utiLi __ 

zando una serie de terapias que a continuación se desc~f 

bir4n brevemente: 



Para LOJrar dicha meta Los hospitaLes han venido utiLizan­

do una serie de terapias que a continuación se describir6n 

brevemente: 

1._~OHATOT~RkP/~~. Suponen que La conducta desequíL! 

brada est4 causada por factores internos y no por factores 

medio-ambientaLes, estando ~stos factores sujetos aL fun­

cionamiento fisioLógico generaL. Intentan cambiar la condu~ 

ta por m~todos f(sicos. 

Las terapias que siguen Gste tipo de enfoque se pue­

den dividir en tres grandes grupos bien deLimitados. 

1.1) Agentes Ps icofarillaco Lógicos. 

1.2) Hltodos de Estimulación ELéctrica. 

1.3) Procedimientos Ouir4rgicos. 

1.1) EL primer grupo ~st6 formado por eL tratamignto­

a base de drogas. 

1.1.1) Sedantes. S~ utiLizan paro calmar Las conductas 

de ansiedad. Sus efectos 1'10 son selectivos ya que se gene~ 

lizan a otras conductas ( conductas motoras). Además causan 

adicción. 

(1) Definición de l?enabititación tomc:da del ItAnucrio del 

Hospital Frny 3ernnrdino Alvarez, 1972). 
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1.1.:n =:stimul::!")tes. ,.4ctucn sobre el sistema ne!:. 

vioso ~cel~r~ndo l~s conductas motor::.s. ~roducen ~dicci~n. 

1.1.3) AnticonvuLsivos. ~e usan ?ener~lmente oora 

eL controL de Las conductas que S~ .oresef'!t~n en Los epil1e. 

ticos. ~5cfortunadamente tienen un efecto g~neraL¡zcdo s~ 

bre eL sistema n~rvio$o. 

1.1.4) Agentes de convuLsi~n-inducid~. Se utiLizan 

con oacientes c~e oresentan conductas deLirnntes ~ue llev~n e 

la autod~!trucci~n. Sus efectos son ¡ncontrolables y tempo­

r~les por L~a$os cortos. 

1.15) Agentes co~-inducida. Se utilizan q~neral -

mente en la eS':1uizofrenia, ¡;;roducie;,do oeri&c!os de !lue;;o de 

v~rios deos. ~e~ido a 7ue su ~dministraciGn es ~uy peliaro­

s!:!, no se utilizan m5s :;ueen casos ext,..,.,os. 

Ninguna d":! estas drogas rrcura~' La conducta d~.sord!. 

nada, constituyen una ,Darte ¡JtH efeL oreJrama total de trt::­

tami?nto. A tr::n¡is d.:::: su ajlicaciGn, se faciLite. el emaleo­

d~ otro tipo d~ teraoía a oocientes ?ue orevía~ente no res­

pond(an a ~sta. Por Lo tanto es ooroaiado decir ~ue Los mt­

todos adjuntos de Laosicoteraaia o como auxi Liares teraoe! 

ticos, Dero nunc:::r. cO.':'70 único tr·~= ... iento ,Dosible. Por este­

La probabiLicad de una reocurrencia de des6r~ene$ es alta,­

a .l!'Ien0.57Ue La ::Juimioteraaic estl aco~pa;;c:éc. oor ::.L}¡Jn in­

tente ~~ ayudar al ~aciente a hacerle fr~nte e !US probLem~s 
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ya !:ea CI tr~vls co La osicoterapia o tr.ejor-::.nco su situación 

medicam,:¡i.::ntal. 

1.2) Métodos de ~stimulación eléctrica. Este --

tiQO de tera.,ia se utiliza con :;'lcientes hospitalizados -:¡1Je 

no han respondido en une forma positiva a la terapia con -­

drogas. Su admini$tración consiste en la ~olicación d= una­

.oe-:ueño. corriente eléctrica Il ::~artes esoec(fic=s del sistft­

me nervioso. ¿ste mltodo se.~~oya en La idea de que la estimu 

L=ción ~irecta en ciertas zonas a~ la cabeza producir4 c~ -

bios es~ec{ficos en la conducta. 

Lo. de:sv~ntcj,= del uso de este tillO de terapia e.!, 

triba en que sus efectos so~ de ooca dur~ción y trae consigo 

otros efectos colat~rQLes. 

~.3) Proc"dimie~tcs ~uirdrgicos. Este tiQO de t~ 

raoic se utiliz~ en un oorcent=je muy b~jQ en los hosoit~les. 

Se =:-5,== e . ., el cor"''!?;l-::to :::U"I' l1ay ef'tre la conducte y le: =cti­

víded neu"'cfisioLé;ice. V.g. P~ra reducir l~s c~nduct,s emo­

cion-:les in:ers:!s, ~'" :.Jtilizc la ciru::{a ::el cer@_ro, ::ecci2, 

n~ndo L:!s fitrcs n~rvios~s con~ct~~as ~L hioct1!~~o y ~ L05-

L!~ulos frontcLes, oero estA Mlto~o h= ~ro~-r:::o ~Ir ~occ s~tis 

f-C:orio y su e~ol~o c~c~ vez V~ ~~cie"do ~!s r=ro. 
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meta es o.yur1~r a.L individuo emocionaLmente ':lLterrrdo, modifi 

c~ndo su condu~ta de taL man~ra que pue~n hrrcer un ajuste -

m1s s~tisfactorio o su medio ambiente. 

EL terapeuta parte di":) La suposici6n r¡ue La modi'.! 

cación dq La conducta d~pende deL entendimiento deL pacien­

te d! sus propios confLictos y motivos inconsci~ntes. 

A pes'2r de Las dif,'rencias en t6cnicas, todos Los 

m~todos de psicoterapia tienen en comdn un aspecto b~sico a 

saber, involucran La comunicación entre dos individuos, pa­

ciente-terapeuta, en don&e, aL pnciente se le esti~uLa a e~ 

presar L ibr'ii:mente su~ emoc iones y eX,oerienc ias mtÍs (nt i .. tlas, 

sin temor a ser condenaóo por ~L terapeuta. 

Los tres tipos orincipnLes de psicoterapia Son: 

2.1) Asesor(a Directiva. En su forma m1s sencilLa 

comprende La administroción de un consejo. ¿:L paciente re',!! 

ta aL asesor eL probLema y este Le proporciona respu~stO$ -

directas que a su juicio parecen Las m~s adp.cuadas en vista 

de La naturaLeza deL probLema. 

Una cr(tica a este tipo de terapia es que COn eL­

tiempo estimuLan aL individuo a depender de aLguien para La 

soLución de sus probLemas. 
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2.2) Terapia Centrada en el Cliente. Esta tera­

pia fué desarrollada por Carl Rogers para eLimin~r aLgunos 

defectos de la asesor(a directiva. 

La~ diferencias básica~ ~on: a) éL cliente y no 

el rr.sesor es quien elige sus metas, a oesar de que este­

úLtimo crea que no son las m~s convenientes. b) La tera­

pia est~ centrrr.da en el cliente y no en el probLema que­

presenta, su objetivo es e?uipar mejor al paciente para­

tratar con problemas futuro~ y no s6Lo resolver los oue­

presenta en $se momento. c) EL cLiente tiene una funei4n 

más activa el terapeúta adopta una posici6n de aceptaci6n 

y trata de aclarar para el cliente tos sentimientos que­

ha expre~ndo, con La idea de que en ésta forma éste Lte­

gue a comprender sus propios sentimientos y su conducta. 

2.3) PsicoanáLisis. Es un método de tratamiento 

basado en los conceptos de Sigmund Freud. El t,sicoonaL i,!. 

ta, intenta aumentar La capacidad deL paciente para encoa 

trar satisfacci6n a sus necesidades subjetivas de manera 

aceptable, tanto para éL mismo como para el mundo en que 

",'(ve. De {$ ta fOf'ma puede l il:ierar~tit de sus ,oroblemas para 

desarrol lt2r sus c.anacidades. 

El trotamiento psicoanal(tico incLuye diversas­

sas t~cnicas bas~dns princip~Lmente ~n l~s Teor(as de La 

Personn l i o'r¡d. Una r:9 L ~ oS m6's im?ortfJn tes comprende la L..! 

bre Asocicrción e Interpretación. 



~~a~?más e'e les ·')Sicot7:raoi·'*'¡E o'escritas, exis:en otro tipo 

de t;;ra::'¡,¡s ('/Je son ampli('lmente {Jtitiza.oC1s O'=lra la rehtJ­

.':dlit".'tci,sn del I/~,.,f-rmo mental". 

2.4) Teraoia de Gr/Jpo. Consiste en formar 7r/JOOS 

de pacientes creando /Jna sim/Jloción mayor de la. vida real 

permitiéndole a Los ~nfermos, darse c/Jenta ::¡/Jeotras p"'r­

sonas tienen .oroblemas am!togos a Los s/Jyos y ofreciéndo­

le la oport/Jnidad de encontrar ay/Jdo .onra resolver los S/J 

yos pro,Dios. 

Las dific/Jltades q/Je s/Jbyacen a ~ste ti~o de te­

raoia son: primero, el q/Je se crea /Jna dependencia del Pa­

ciente hacia el gr/Joo y ~e'J/Jndo, esa "sfmulaci,sn mayor de­

la vida r~al", es la creación de /Jn ambiente artifici(fL. 

2.S) Terapia Ocupacional. Consiste en oroDorcio­

nar aL oociente el conocimiento de un oficio que le permi­

ta trabajar al salir de la institución. 

Como en /Jn principio se dijo, la función princi­

,oal de la .;_h'",u/L/T~G/ON es la reinte1ración del pacíente­

a su ~~M~~/WM~, entonces es i"teresante hacer notar, q/Je -

en Las terapiC1s descritas anteriormente ~O se toma en c/Je~ 

ta su m~dio ambiente para llevar a cabo dicho trat~miento. 
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Cuando un oaci~nte present,! s{ntomas de un determinado tipo 

de "'!!nfermedad t:!~n~~l", se le recluye en Una in.stifución, -

creándosele un ambiente artificial en donde se pretende que 

el paciente remita su sintomatolog{a y posteriormente, cua~ 

do Iste es dado de alta y se enfrenta de nuevo a su comuni­

dad, vueLve a presentar Los l(ntomas que Lo Llevaron a ser­

institucionaLizado. Como Hochmann señalo: " ••• se pueden -

citar muchos casos d~ enfermos mentales 'cur~dos' en el ho~ 

pital y que recaen al ingresar de nu~vO al medio famiLiar.(2) 

Existen datos proporcionadoS por Los Hosoitales­

dependientes de la Secretaria de So.lubridad y Asistencia, -

que sustentan la idea de que, hasta la f&cha, las ferapias­

descritas no han alcanzado completamente su obj~tivo; ya -­

que de un totaL de 5690 pacientes que egre.saron en eL año -

de 1970-1971, sólo el 6.9~ salió por curación, eL 55.32% 

oor mejor{a ( remisión de la sintomatolog{a por medio de -­

fármacos) y eL 37.71~' restI'Jnte oor fuga, peticirfn familiar 

defunción y trasLado. (3) 

(2) Hochmann Jaques. "H'cia una PsiQuiafr(a C07lunifaria;" 

Amorrortu ~:di tore s. Suer:os ;4i res 1971. 

(3) Datos toma'ios del Fh:sumen Anual de las Actividades ~ 

~~sarrollad~s OOr los Hos~it=les deoendientes de Lo 

~.~.~. en los a~os 1370-1971. 
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a ) ó Curaci n 

b) Mejor (a 

c) FU1C! 

-
d) Tras lado 

e) D~función 

f) Pó?t ic ión F. ami Liar 

g) Otros 

-- ----

~ ¡. rl b c e f 

'Vna pre7unta qu~ surge freeu~ntémente, es la r.l~tiva 

a si La conducta qenerrrda en tln ambi.~nté institucional, ,ouede-

persistir cuando eL .oaciente regresa al "mundo exterior". Dado 

({ue, en muchos casos, fué el amb.iente no institucionnL el que-

reunió las condiciones que llevaron al sujeto (] presentar una-

conducta inde~eabLe, es entonces, muy probalbe que La exposición 

a Las mismas condiciones re~enere esa conducta. De ah{, que eL 

ambient~ aL que el paciente va ~ retornar, debe ser r·formado, 

si se quiere que el cambio en su conducta, se siga m''lnteniendo 

fuera deL escennrio cL(nico en el que ese nURVO repertorio se eS 

tr.bLeció." (4). 

(4) ULrich, R., Stachnik T., Mabry J. " ControL de la Conducta 
Human,,". Edi torin L TrfL t ilS N~xico 1972. pag. 304. 
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Como Tharp y ;"letzel (5) señalan, es necesario que 

uno se de cuenta que ningún campo de tratamiento o rehabil! 

taci6n o ningún intento para alterar la conducta humana, e~ 

tá a saLvo de una continua confrontaci6n con la evidencia -

de que eL medio ambiente, en el cual eL individuo se desen-

vueLve, es el principal responsable de la aparici6n o desap~ 

rici6n de cuaLquier conducta. 

Muy frecuentement~ el terapeuta reporta, que el tr~ 

tamiento llevado a cabo en la instituci6n retrocede cuando -

el paciente renueva una vieja reLaci6n. Un Lamento común del 

personal del Hosoital Mental, es La desaparici6n de la con-

dueta mejorada cuando eL paciente regresó a su medio familiar 

El medio ambiente, de hecho, es visto generalmente como el--

príncipa.l origen de reincidencia. 

Lospsic~logos que trabajan con nidos, pueden reco~ 

dar muchos c~sos en donde su trabajo terc~eútico fracas~, 

,oorque la madre no supo mt'!ntener las nuevas conductas del ni 

ño. Un' del incuenfe "reformado", que ha estado en la c8rcel,-

pronto vuelve a ser aprehendido por la polic{a cuando regre-

sa con su pandilla. él tratamiento del alcohólico falla cuca 

do se pncuentra a un cam~rada o se siente agobiado oor los -

oroblemos familiares o de trab~jo. 

(5) Thorp G. G., :-'etzel ,C? J. "Behavior Modificr:-tion in Na­
tural ¿nvironment n• Acno'emic Press. N.Y. ctnd London 1959 
p/7 
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~o anterior se debe, n que cuando un suj~to es in 

t~rnodo en ~n hosoitcL, se. elimina su relaci~n con La comu-

nidad y s~ reemoLaza Dor un medio extra~o y artificaiL. En eL 

hosoit::zL, eLo-::.ciente ollsa mucho tiemDo or.seando en Los jar. 

dines, asistiendo a la terapia ocupacionaL, de gruoo y de -

~DOyO, interactuando con otros p~cientes con eL o2rsonaL --

deL hosoitaL y s6Lo ocasionaLm~nte con sus famiLiares. ~e -

$sta forma, el paciente nunca adquirirá Las habiLidades que 

Lo ayudarán a reintegrarse I:! Lfl co~unidad y a d·?sarroLLar un 

controL sohre su medio m"biente. "':n muchos casos, eL resul 

t'ldo ""le. tura L do? La .'-foso i tf1l i zac i eSn es incremen tar La desor-

ganizacieSn de La conducta sociaL ~ás que La a~quisición de-

una crganizacieSn (6)~' 

Como Rapaoort ha se~alado una de las criticas más 

import'lntes cue pueden ~acerse a Las formas de manejo hos"i 

taLario, es ~ue eL amoiente al 1ue se ajusta aL ~'lciente --

dentro deL tratamiento osicui~trico es totaLmente diferente 

aL ambiente exterior, por Lo cuaL, eL !xito dentro de La --

institucieSn tiene Doca reLccieSn aL ajuste efectivo deL oa-

ciente a su comunidad. (7). 

Si como todos Los hechos expuestos ant¿riormenfe 

demuestren que Los tratamientos hospitaLarios no suo~ran --

La probabiLidad de cambios positivos, entonces se de~e bus-

car una nueve. perspectiva .Dara alcanzar La rehahiLitaci~n -

de l suje too 

(6) Therooy ~tzeL, Cp.Cit.p. 
(7) Raoooort,?aooDort y Roso~, 1950,citado oor ~ominguez 8. 

en "EL Internamiento en un Hos.~itoL i~si:-uiátrico"1970. 
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r.:~,.,. T ;:';\', F/Y T... s.' I X Te 

iL. I T J.C /{JÍv 

~l ser humano no nace con un p~trón d~ conduct~s 

determin-:do, sino ou'e lste se va a d'.!sarrol lar de acuerdo 

a las conti~~encias ~ l~s ~ue el individuo est6 exou~sto. 

AS( observ~mos que el reforz~miento sociaL, ~nf~tiza eL he-

cho de c,'ue otros seres humanos son la fuente de est(mulos -

significativos que aLteran- airectamente o mantienen La con-

ducta individu~l. (e) 

Los teorias del eprcndizaje, tr~tan de esoecifi-

c~r l~ relaci~n entre lQ conducta de un organismo y su medio 

Cu~ndo eL medio ~mtiente ca~~ia, la conducta com~ia.(9) 

Siguiendo lste mismo r~70na,..iento"oodemos C'firmcr 

-ue los ,,,rot-l'?:'nos ce condu~ta t~mbién 501"1 .oroducidos y mant};. 

nidos por el ~~biente. Por ésto, al tratar de modificar Los-

orotlemos concuctuales es necescrio tom~r en cuenta tos dis-

tintos escen~rios en ;ue se d~!envueLve eL sujeto." ••• hay -

7U~ tr~tnr y comDre~der el conjunto cel ~nfermo."(10) 

(e) Krasner, L y UlLman, L "Reeearch in 5eh'J:vior ,':ooifition" 

Holt, i?ineh-::rt And ,dnston, 19155 • . -"!) :; 

Tha.ro y '? t:-e l 00. e i t. 3 
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Es te nuevo enfoque sur!Je a p",rt ir d,"': la Segunda 

Guerra Mundial tanto en Francia, como"en Estados Unidos,-

CQncóé, Holanda y en generaL en todos los pa(se$ industria 

lizados, por primera vez, c'posde la Edad Cl&'sica, el lugar 

ideal para realizar el tratamiento no es más lo institu -

ción es.oecializada sino el medio de vida del ilenfermo men 
-(11) 

tal", su familia, su ccua, su barrio, su lU!Jar de trabajo. 

!'Una vez que se rompe con la localización arquJ.. 

tectónica del paciente, en el interior del asilo, desapa-

rece la localización exclusiva de la enffitrmedad en el in-

dividuo. EL mal "se ubica en un sistema en el que se arti-

culan eL enf".'rmo, sus parientes, la estructura social su!;. 

yacente y eL conjunto de quienes prétenden curarLos. EL -

sistema compLeto soporta la patologla y se transforma en-

obje to de l t ra tr'lmi ento". (12) 

Áhora bien, en base a Lo expuesto anteriormente 

La aLternativa que se propone en el pres9nte trabajo, su-

gier. lLevar fuera al paciente, haciendo uso de su Medio-

Ambiente Natural y el entrenamiento de Las personas que -

est~n en contacto directo con Il pnciente,(13) a fin de -

lLevar a cabo La rehabiLitación. 

(11) Hochmann, J. Op. cit. pps. 17, 18. 
(12) Hochmann, Jaques Op. cito pp. 19 
(13) A estas personas se Les Llamare! "Mer/iadores". Enten­

di~ndose por mediador, toda aqueLLa persona que estl 
en contacto directo con eL paciente en su ambiente 
natural; padres,je"fes,maestros,amigos, vec inos,etc. 
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5e entendere! La iú,:.H,..i.JILIT,..C/uN a dos niveLes: 

EL orimero corresponde aL ~specialista que manf-

pula una serie de procedimientos que tiendan a diseñar el -

ambiente general e individual deL sujeto de modo tal que se 

faciLite y rpomueva La ndquisiciGn y reinstauración de con-

duetos que lLeven al paciente a conducirse d~ una manera acee 

tada por La comunidad en la que vive. 

El segundo nivel corresponde al paciente, que c~ 

mo producto de Isa manipulaciGn adquirirá un repertorio coe 

ductual que lo lleve a actuar de acuerdo a los patrones que 

impone la sociedad en la que se desenvuelve. 

La ¡'i ... llrdILIT,.(./(,¡N abarca tres aspectos: 

19 Eliminación de conductas indeseables 

29 Aumento en la frecuencia de las conductas 

aceptadas por La sociedad, que ya existen en el repertorio 

del sujeto. 

39 CreaciGn de conductas aceptadas socialmente. 

Al presentarse Ista alternativa, deberd modifi--

corse en forma sustancial eL rol que el psicólogo cl(nico-

a venido desempeñando tradicionalmente, (aplicaciGn e in-

terpretaciGn de pruebas, terapia de ]rupo, ocupncional.)(14) 

(14) D~tos proporcionados por el C. Jefe del Depto. de Pai­
co toj(a de L Hospi ta l Fray 8@rn·.,rdino Alvnrez. 
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Se hace necesario 1ue eL psicóLogo e~té capa-

citado para er.tr~nar a Los mediadores, y~ que como indican 

Tharp y (yetzeL " ••• eL contacto directo individuaL no es -

con eL especiaLista, sino con alguna persona reLacionada -

naturaLmente con eL medio sociaL del individuo enfermo, al 
guna persona, que debido a La importancia de su reLaci6n -

tiene controL sobre su conducta." (15) 

"De é3ta mnnerfJ.., aparecerct un incremento en la 

demanda de psic6logos que tengan el conocimiento y habili-

dad para modificar la conducta, paro generar conductas de-

seabLes cu.('!ndo no estén presentes, para mantener buenas --

conductas, para ~xtinguir o alterar conductas objetables.-

EL roL deL psicólogo en la rehabilitación del futuro cLara 

mente requiere un especia.Lista en in:]enier{a conductual --

,:UD pueda alterar la conduc ta humana y por lo tanto contri 

buir completamente a mejorar el funcionamiento de las per-

sonas incapacitadas." (16) 

Esta nueva prdctica vendrct a modificar eL mode 

Lo de Tp.rapia TradicionaL, La relact6n p~ciente-terapéuta-

se conv''''rtirá el't Ul't instrumento inadecuado .oar('! luch':'t.r CO!! 

tra los problemas de Salud MentaL. En éste nuevo modeLo, -

no ser~ necesario que sea el ~$peciatista el que tenga una 

interacción directa con el .oaciente, sino r¡ue det-eré ins-

truir a tos medindores cue son Los que sostienen una reta-

(15) Tharp y,"etzeL Op. cit. pp. 13 

(16) l1eyerson L. l(err,N, NichC!et, J.L. ?/,c?ehabi!itatiol't". 
en Sijou, S, y Jaer, vi. "íJehavior hodific!2tion in -
RehabiLitcdion. Appteion Century Crofts,N.Y/ 1967. 
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c ión norma L con el /'ac iente. El mediador se convert irá en 

intermedinrio entre el especialista y el oaciente. 

Como apuntan Tharp y ;"'etzel, resume eL modeLo­

de intervención dejará de ser d(adica, p~ra convertir$e -

en uno triádico. 

En su forma más simple este modelo está formado 

por: 

a) ¿L especiaLista, cualquier persona que posea 

eL conocimiento reLacionado a la modificación de conducta-

en un medio n~turaL. 

b) EL mediador, cualquier individuo que estl en 

contacto directo con el paciente. 

c) El paciente, cuaLquier per$ona cuya conducta 

eL especialista tr~te de modificar. 

Existen suficientes dato$ que sustentan La idea 

de que eL U$O de este modelo ha sido efectivo. En mucho$­

estudios se ha modificado la conducta de pacientes en eL­

medio ambiente naturaL, por medio deL entrenamiento de -­

Los mediadores. (Boardman, 1962) redujo La conducta agre­

siva, Las mentiras y eL "irse de pinta" de un niño. ( --­

¡,,'i tL iams, 1959 ) redujo la frecuencia de La conducta pro­

blemática al ir a La cama de un niño. (lovibond, 1963) e~ 

trenó a los padres y al paciente para un tratamiento de -
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La eneuresis. (WoLf, RisLey y Meas, 1969) ( RisLey y 

\'.olf, 1968) () 'Leary, 1967) redujeron la conducta auti,!. 

ta de un niño. (Nordquist y WhaLer, 1972) eliminaron la 

conducta de un niño autista. (O'Leary 1967) (ZefLber~er, 

et. al., 1968) ( Sulzer, 1968) eliminaciGn del alcoho­

Lismo. ( Trotter, Joav, Cummingham 1969) reducci6n del­

alcohoLismo mediante la participaciGn de toda la faMilia 

(Patterson, Mc.Neal, Hopkins,PheLps, 1971) redujeron en 

fr.:cuencia de la conducta .negativista y de aialamiento­

de un niño de S años. (Pinkston, Hayden, Herbert,Sajwaj, 

Pinkston, Cordua y Jackson 1971) eLiminaciGn de conduc­

tes objetabLes en niños. (Patterson, 1971) detecciGn y­

cambio en La conducta inapropiado. de un 'niño. (Tharp y­

tI'e tze l 1969) red.ucc i($n de vio lentos berrinches y de con 

dueta extremadamente agresiva en un niño de ocho años.­

(Tharp y .¡'e tzel 1 ~69) e liminaci 6'1 de conducta inadecua­

da en el hog . .,r y en la escue la de una niñn. (Tharp y 

,et?!;;l 1969) ':ntrenaron al nuestro par::;¡ eliminar conduE.. 

tes ~roblem~ticas y a~rmsiv~~ d~ un ni~o en la ~scuela. 

¿sta nueva pr6ctica ~9 h~ce indis~ensabLe en -

la actualidad, ,Dues es necescrio movilizar el poder 00-

tencia' de los me=i~dores, y~ ~ue cu?ndo los padres y -

otroas personas que forman Darte del medio natural d?l-

paciente Ge involucren en una form~ ~ctiva e~ el trat~-
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-nipnto, el paciente reducirá su vu'nerabi'id~d y d"3',!"orro­

'laró sus rGCUr530S de modo "ue pu~da pro;cc7uir su vico en 

soc i edr'Yd. 

" i: l Obj0 t ivo ,orine ipo L de un tra­

tr:rmiento en lo futuro é:'E'berá ser 

g~ner~r en los pacientes el deseo 

de reincorporor~e a la f~milia -

humana a travls de la odquisición 

de destrezas con las cuales man­

ten-::rse C! s ( mi smo un':l vez oue -

hnyan sido rjrldos de cllt("iu. 

(Ayllon y ~ri1th, 1D72) 
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En el modeLo psicoteraplf!!tHico tradicionaL, eL -

es,,:>p.ciatista ,intera.ctua directamente con aL paciente, b!!, 

sodo en un modelo di~dico de interacciGn. Esta diada te-

rapeútica, pcciente-doctor, se derive de La organizaciGn 

mt.dica, en donde el enfermo so? entrevista con su doctor-

qui~n lo auscuLta, diagnóstica y pro~orciona Los medica-

mentos necesarios. 

Las terapias basadas en este modeLo tienen varias 

f ".. (17) de lClenClas que son: 

19) L~ conducta del paci~nte es rara vez observ~ 

da por ~l tGrapeuta, diagnosticando solo con La descrip-

cieSn crue deL problema hncen Los padres. 

29) L.a conducta ele las ,oersonas c:ue rod~an al PI! 

ciente es observada en ,oocas oC'2sion~s. 

39) Cu~ndo el terapeuta pide a Los miembros de La 

familia '7ue intt-'rven':I<::!n en el tratt'Jmiento, :7€np.r .... lmente-

utiLiza técnicas dif{cit::s de tr¡ducir a conductns <?:s.oe-

e (ffeas. 

49) ¿n este tioo e:e tE'rrr,:>ias no 0xiste un r'7is-

tro oh.I-"tivo de los :-;t"1Ir>bios Que ~e operan en int·'?rv'1tO!E-



-/',7-

~0' ue~os en La conductn del onci?nte. HiDntr~s no ~xisto 

e~~e, es cif(cit juz:7;,r l:! efectivid,"d '-'el tr"':t'::.miento. 

~-$tc mo'~elo c'e inter2c:::ión diádic'3, seró trans-

formr:oo en uno, @n donde la relación sec: d~ tipo Tri!di-

co e$ decir, especiaLista-medi~dor-o~ciente. En ~st~ nu~ 

va pr!ctica, el especicL,ista yc no tendrt5 n0ces:'!ricrmente 

una relqción directa con el pcciente¡ su ~apeL consisti-

rá en instruir o aconsejnr a Los individuos ~ue tienen 

una reLación ncturqL con eL onciente, Los medicdores. 

En su forma más simoLe eL modeLo tri~dico está -

inteqr do oor: 

En ~ste modeLo el o los _~ .. "'-~/ .. LI..;,T, .... .::. pueden ser, 

eLosicólogo cL(nico, osiquiatra, trabaje.dor social, maes 

tra, etc., @s d-?cir, eL único criterio para tener La fun-

ción de e;oecialista es La oosesión del conocimianto rela 

cionr:do a la modificación de l:z conducta en, eL medio am-

!::JÍente nc.turcL. 

(17) Haw/dns,R., iJeter!Son,R. SChweid, e, i3ijou, S. -'8e­

h'lvior Th~ra.oy in the Homeo. En ULrich,R., '"it'3chnik, 
T., Mc.bry,J., "ControL of Human Behavior fi

• 
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Las funciones ceL ss~eciaLista sér!n: 

a) Diseñer eL ~roc¿dimiento de intervenci4n. 

b) SeLeccionar ~L mediador o mediadore$ m~. conve­

niente.s. 

c) Interactuar excLusiv~ente con eL mediador y m~ 

diar la conducta deL medi~dor. 

El :s.':>,'?ci':!Lista c·~b.e moLdear la c.onducta del meéi!!, 

dor, oero este -:;rocedimiento ser! concebido '!n función de -

Lo s c-::xrnc ter( s t ices de L M::di ",dor (\ m~dio.dores S'~ lecc ionados 

y no de ~cuerdo a un oatrón fijo ~revia~~nte es!-bLecido. 

¿L és.?·'ci-di.sta de.~e entrcn:%r en L::'!s tlcniccs de­

modific"".ción rJ~ conducta, al -r;edi-:.dor, .oar":J "'1ue sea t!ste eL 

~u~ L~s ~tiLize con el ?~Ci3nte. ~or sato, Le efectividad -

deL "'1':::di-::.dor ¡Ji';}r', modific-::r l-:: conducta deL paciente es atri 

buible a La efectividad d~l ~,~;ci~lista pnra entren~r al -

"es i~oort~nte subrry-r, :ue ~L D·o~ci~Lista inte­

r=ctua 6nic= y excl~siv~mentp con ~l m¿dicdor, si F~to se -

oLvid~ y se -ti-n~e direct~~~nte el ~=ciente, orob~tle~e~t~ 

se f-lL:r4 ~l ~lt~r~r L"". cOnd~ct~ del mis~o, y~ ue el ~erlic 

~or ~= ~l individuo 'U~ ccntrol~ Lo~ reforz~dores m!s oode-

rosos." 



-*9-

,:.n:::f'te modelo, ~.:... (.: Li.,.;, i·'í_,-·',",~v,,:..~ pueden' ser 

un ,ywt::coiro, el ;"adre, el j~fe, ln f".-:;oo.<;Q, el psicoterape!!,. 

ta, es c!l~cir, cualr;uiern C;U'!! posea tos rcforzadr,res capa-

ces de afect,-r la conductn del p:~ci'?nte. 

'_re función del m~di~dor, serd ln de I"Iptic:ar los 

proc;'dimi~ntos ~n los que ha sido entrenado, parn ~sto, Il 

dehe poseer los reforzcrrlores disoonihles m-!s poderosos que 

tengem control sobre la conducta del ,oGciente. 

Ya ?Ue en el medio sociaL en el que se dpéenvuel 

ve el suj~to, hay decpnas de mediadcres potenciales, es de 

~uma im.oort,.,ncia seleccionar como mediador a aqueL o aql.le­

LLos individuos ryue maximicen eL control sobre Los reforzo. 

dores del prTciente. 

Por ejem~Lo, si eL especi,.,lista ha elegido como 

medi"1dor al p-dreoarC!. el iminar la conducta de "hacer be­

rrinche" del niño, y a la madre que ,;¡~ tá en cont(tc to conti 

nuo con el mismo y que posee reforzadores que controlan la 

mejor porte de lr:t conducta de t$ste, no le ha dado ningún -

entrenamiento; habrd menos posibilidades de ~xito en eL -­

procedimiento, ya que es La madre y no el pqdre, quien tie 

ne mds controL sobre la conducta y consecuentemente lo m~s 

Cldecuado .".l!5'r(a elGgir a la m(ldre como mediador. 

Por Lo dicho anteriormente, se ,"uede concLuir --
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que el ~xito O fracaso delf::Jroc:dimiento se deberá tanto 

a la elecci&n aqecuada deL mediador, como a la efectivi­

dad d,~ éste para l levar a cabo el procedimiento. 

e$ toda aquella persona que tenga al 

gdn prOblema conductu~l, como Lo pueden ser el pre-deli~ 

cuente, el enfermo mental, el retardado mental, etc. Oc~ 

pa ·La tercera y más importante posicilSn ,dentro deL mode­

Lo trit!dico dehido a ,;'ue- Lns otra$ dos posiciones esta­

rán det~rmin(ldas por el ()robLeR¡a paci~nte. 

LC' fl/ncilSn deL paciente, sere! La de ndquirir un -

repertorio conductuaL qu~ Lo LLeve a conducirse en forma­

aceptabLe p re la sociedad en La que vive. Csto lo logra­

rá, eliminando conductas inaceptables y adquiriendO con-

duct~s ~decu~das. 

En eL modeLo anterior, Los principios del aprendí 

znje van Il ser sistemáticamente apLicados aL medio ambie~ 

te natural, Lo técnica b~sica es el manejo de continqencias 

es decir, un evanto reforzante Dositivo, deáe eeguir a 

un'1. conducta .. ;e~eahLe, pero nunca o una ind".!$eable. La t;!. 

reo deL ,s~0ciatist(l es Ln de seLeccionar a Los medindores 

y Las conductC'.s que t leven a La mejor soluci&n de L ",ro'; l:;:;. 

me. ,.;.-sta terrea puad,? ser fncititodo, atendiendo C1. l'15 di,2. 

tintas funciones dentro del modelo y (' tos reforzadores -

espec(ficos y disponibl'!'s ,·-::rr; cc¡dn .individuo de la cc.de-

na. :-:nc'a individuo dehe crtencler a lo funcic!n prim rr ri'7. de-
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!l"odifíc~Jr t r! conduct:::~'e l, siJui-:=-nt", ;:;"rson'é'l ~n L(1 c:::.de 

na; el Js~eciali~t~ ~l ~cdi~dor y eL medicdor ~L ~~ciante., 

.~i ~.'(amint"!mos C:f!:t", ll,,·..,'=mr-nte e!: te mode Lo, se e!!, 

eontrar~n tres caracter(sticas b~siens que la dfstinguen­

del modelo de ter~pin tr~riicional. 

1P) ~l espcciali3ta no treta direct~mente con -

el .o,::.ei..:"He, sino C! trC'v!!!s ,--:1') "l~uien que tiene una. rela­

ci~n notur-=.l con Il. 

2P) :l objetivo por c~mbior, es Le conducta (no 

.o~rson'l.S, ni !J ?rSonn L i dades, ni e t i '~uetas) y gent;:r~ Lmen te 

Las conduct~s son considerad~s individuaLm~nte. Diferente!: 

pro~rrm~S, oueden ser estcbLecidos, .o=rc ~iferentes con-­

duct~s en el mismo individuo. 

3P) El esoeciaLista e$t('!I;Lec':l (;ue hacer, d! in.! 

trucciones esaec(ficas y por Lo tanto C'!cepta o ~L ~enos -

com,o:-orte la r'!?sponsabiLidad cv:l éxito O frac'"'. so. Sus dec,i 

sionesestt!n .':>asadcrs en un creci-:nte cuerpo de ér;tos. Con 

f rl!!!cuenc ia no es t'tI se -:,uro de los resuL tados y hace uso de 

las tifcnicC!s conductuates d~ iflve·~tiqaci6n, ,o.-::.ra ev('!Luo"'­

sus procedimientos, añadi!!!ndolo ctL cueroo eJe conocimientos 

Comunm€nte, se presento. a s( mis~o como inv~stiqndor y a~ 

su t:--cbajo como una investi"'l"1ción •. :rL sc~e, aue el sp.r hu 

mano estJ suJeto a Leyes y 'Jue los seres humé'lnos ,oueden -

ayudarse entre s( a tr~v!!!s de las reL~cion~s contin1entes 
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de sus conductas, est5 conciente de que participa en una 

revolución técnica y filosófica en la forma que el Hom-

. (19) 
bre, Ilyuda a sus ::emeJantes ll • 

él Modelo Triádico descrito, ser~ adaptado-

a dos situaciones distintas, de acuerdo a las caracteres 

ticas que presente el trastorno conductual del paciente: 

a) Si es necesario que el paciente permane~ 

ca en el hospital debido a que los s(ntomas que se pre-

sentan estén muy acentuados, o bien a que la familia no-

lo puede tener en el hogar o porque a causa de sus con-

ductas delictivas sea institucionalizado; entonces los 

mediadores de"en tomar parte activa en el tratami~nto, -

dentro de la institución, proporcionándoles asistencia -

técnica para rehabiLitar al paciente. 

b) Una segunda cltern~tiva, es la de permi-

tir que el o~ciente saLga al medio natural y que sea atl( 
donde los mediadores lleven a cabo el tratamiento. Cuan-

do el es~eciclista lo juzgue conveniente, podr4 hacer que 

el paciente regre~e e la institución, ~ara modificnr o -

continu::!r con una tercpia ,!("Iecucda • 

.::! Modelo Triddico ofrece un gu(cr. pt::ro la -

int"rvc"ci~n con lo utilización c'"!l medio natural; 1sto-

nos ll2v~r~, e solucionryr por lo menos en p~rte, el pro-

bl~m~ de Le creci?nte demanda de instituciones p~r" in-
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t0rnc:r a los ,Oc.cierttes. P ..... r.~ responder a ,=st~ dem'1nd'l, 

no es nee ~::;J.f"ia La construcción de nuevos hospitflles,­

sino maximizar Los servicios '7ue orestrrn Los ya exis-

tentes, por medio deL uso de técnicas m~s eficaces pa­

ra acelerar La rotación de los paci~ntes. 

AL helcer uso del modeLo tri~dioo. ,;e le da­

r~ oportun idad aL f.·spec ialí s ta de reo. tizar ac t ividc:des 

de inve~tig'1ción y experimentación, convirtiéndose ase 

en un.l eS,oecie de "soLucionador de aroblemas", cuyo c~ 

metido es perfeccionar y d.esorrollar nuevos procedimi­

ad€cU'1dos a Las caract~r{sticas factiblemente cambia­

bLes de la conducta re~pecto al ambiente. (Ayllon y._­

\right, 15:72). 

Por otro lndo, no se elevar& considerableme~ 

te el presuouesto deL hospitaL, ya que no serd'necesa­

rio la contratación innecesaria de personaL profesional 

oara desarroL lar Las tareas que Lo.e; mediadores pueden-:-

L Levar a cabo. 

(19) Tharp y ~"etzeL 1969 Op. cit. pp. 41 



UNlv';'u J..};;. .;.¡.¡Tdi...N.-.MhN"Tu P"""d .:.L ~....,TUi.)lr.NTE 

V.:;. P.:.I(;ULul.:il,:... \;;LINICA 

EL trabajo que se desarrolla en La presente te­

sis, es un infento de elaborar una unidad de entrenamie~ 

to par0 Los estudiantes de PsicoLoq(a Cl(nica, que les -

proporcione una estrf!tegia de Rehabititaci6n en el medie 

ambiente naturaL utitiz('(n~o eL ModeLo Triádico. 

Pnra nuestros prooósitos se entender~ por Reha­

~iLitaci6n, que eL estudi~nte manipuLe una serie de t~c­

nicl"1s conductul'J.Les pare. focilitar y oromover La rydquisi­

ci6n, reinsfauraci6n y eliminación de conrluctas en un P2 

ci~nte d~áo, d~ ~cu~rdo a los ootrones quP. impone La 80-

cied"'d 0n Ler que se d,~~'$J')n'Vuelve. 

Siendo esta una unir:!."ld t:!0 entren-:!mir:>nto apLicnda 

he p"rtido de La ex,o riencin obtenida al trr;b·.~jnr con­

un c,:,:.':o esoec(fico, ,ocro de.':.rtrroLlor la ~.:.;trat"'tlia a se­

guir, a fin de d,.zr soLuci6n '1 problemas conductuaLes. 

Lo forma d~ ,ore:-:~ntación de l~ IJnid~d d? ,?ntren!1, 

llIiGtlto bCtst!na'onos en Lnmetodolo']((1 e>du.;:,..tiv n ontes des-
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ObJ>? t ivo Tr."'l1in,:, t • 

.;. ::: t :-:.'; Le;; i rd ::: !'I t o c! e L R F (;) € ,. t o r i o ;::' '? :'1'1 t ,. .. ~ e • 

Cbjotivos ?~rticuL~res. 

~specific~ci6n ceL Contenido. 

Form'"!.s de [1'1 trenc!r,i ":1'1 to. 

= spec i f i Cí.C ión de Con fin ~"!nc i,~s o 

::str'ltegia de :"-Y'llucción. 

Los Obj~tivos Termin~tes ~ue se p~rsequir!n al -

entr?n"!r al ~studi,,:r:te de ?sicoLo;;(a CL(nica son: 

Zl estudi~nte de~ostrar~ un c~mLio en La con­

ducta deL :;)<:!ciente, ya S'iC eLiminctndoLa, esta 

bLecilndoLa o increment~ndoLa, en eL contexto 

esoe~(fico donde Ista se descrroLlo, de ~cuer 

do crL.,atrón con-:iuctuC"t termineL !'!st-:-/:'Lecido. 

~L estudiante ~anten~,.1 La conducta deL ~aci-

ente ~entro d. Su medio ~~Oi~nte n~tur~L. 

Pre-eyo LIJac; i 617: 

Este punto na se desarroLLó, ~ebido a l~ falfa 

de suj-:tos experimentales o"Jr~ La eY'ltuación de La Uni­

d-=.d. 



-56-

Pr'9uccente.l¡ 

~ar~ La ejecuci6n de La Unidad, eL e~tudia~ 

te debe haber cubierto la Unidad de Metodolog(a 85sica -

que cubre Los siguientes puntos entre otros: 

H~didos Ambip.nt~Le$ de ~st(mulo. 

Medidas Ambientales de Re$ou~sta. 

V~ricbLes dependientes e independientes • 

. '?eLacicSn entre vari:!btes", 

Sistemc ee Cooréenodcs. 

Tiaos de Registroo 

CLase de respuesta. 

Ley del Efecto. 

Condicion~mi~nto oper~nte y respondiente. 

Semejanzas y diferencias entre respondiente y 

o.Der:rnte. 

ireforzamiento. 

Priv':1.ci6n y S~ciedad. 

- E)( t i nc i 6n. 

Holde':J.miento. 

- Sup:.rtici6n. 

=ontroL de estl~ulos. 



-57-

A fin d~ lograr Los objetivos finaLes 7ue se -

pro.oonen, 

j~tivos particuLnres, ~ue esfan s~ruenciados d~ tal 

forma. que para prtsC'r aL siguiente objC"tivo, es necesa­

rio haber cubi~rto eL anterior. 

Es impo;~t".nte hacer notar, que eL criterio de­

ejecuci&n que se requiere ")ara considerar que se ha L.2, 

grado e L objetivo y pnsnr a L si:Jui~nte es eL de 100% -

de cc!lirlad d~ ej~cuci&n en c(lda uno de eLto$. 

1.- ¿l estudiante describir~ eL Modelo Trid 

dico pro,ou'?sto por Tharp y ;\·etzel, men­

cion('rndo las ventajas de su utilizaci6n_ 

2.- El estudiante indicor6 si el paciente 

cumple con Los criterios establecidos en 

esta unidad de entrenamiento para poder­

ser tratado con eL procpdimi~nto de in­

tervenc i 6n. 
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3.- ~t :~studi(1nte locaLizará eL probLema 

.conductuaL deL paciente basándose en 

observriciones directas e indirectas. 

4.- EL estudiante estabLecer6 un diagnó.!. 

Hco basrtndose en un anáLhis funci!!. 

naL de los datos obtenidos en sus --

observaciones. 

5.- ¡;:t estudiante estabLecf!r6 eL oatrón­

conductuaL terminaL deL p ciente, en 

base a tos datos obtenidos en La evo. 

Luoc ión. 

6 0 - EL estudi~nte esnecific~r& las v~ria­

bLes que se manipuLarán en eL procedi 

miento. 

7.- ~L 0studicnte entren?r6 aL mediador -

$(> lece ionr::do ::n l<Js tl!cnicC's de Modi­

fic::-ción o'e Conducta .. 
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c.- ¿L'studicnte im~Lementa,.1! eL ::¡"oJ"f!. 

me de l?ehabiLitc.ci4n del :::>rcie"te en 

el medio am~iente natlJ,.~L. 

9.- El estudiante medird Le efectivid~d -

de ,~ tlcnica con~uctlJaL de in!erven­

ci4n bas~ndose en un diser.o eXDerime~ 

ta L. 

r' :::>:50 deL tiemao m~diante un s~gui­

miento. 
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1.- éL ~studicnte :escribirQ el modelo Tri~dico pro­

pues to por Th~rp y ",.IetzeL, mencionando las venfa 

jo. de su utilizaci6n. 

EspecificgciÓn de! Cpntenido. 

rl instructor orooorcioncr~ al estudiante como -

mat~ri~t b~sico de €~tudio, el resumen deL Modelo Tri~dico, 

~U::. se 'i'!ncuentrc cont·?nido en t':l fesis."Un N/todo oara la­

construcci6n de una I.:nidt::.d que entrene ':ll ,:Js ic6Logo CL(nico 

en La ,(ehabiLitcci6n de ProblemC!s ConducfvaLes." 

Como bi~lio]r(Jf(a cO:;'l!;)lementaria si eL <iL'stuc!i'1nte 

desea t:!mpLi'élr su inforr.! .... ci6n, se proporcioncr¡f' el C'1.o(tuLo -

/11 del. Libro "Beb':lvior HodificC'.tion in the :.("'tur?l ';nviro-

ment". efe Thr:rro • . ~.'3. y .et::eL q • .J. td. ':'cade!"ic ?ress, 1;69. 

foema de .~ntc.ogmign'Q. 

';l entr~n=miento se re~lizar6 unica~ente a niveL­

verbcL, utiLizando el n~t~rinL i~pr.so esooeific~ndc en el -

forme ::;¡roJr"'~':!'-:c. 
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.~x,!men sobre el (;1-:: terie t, ., l es tudian te debe tener un do 

minio del 100~ de' materia'. 

Si cum,ole con los criterios estabLecidos, en ln. 

evaluaci&n ,ouede pasar aL siguiente objetivo • 

.si eL estudiante no cum,ola los cri terios deb'!)rcf 

volver a ~resentar eL examen. 

formg de ¿ygluqciÓn. 

La forma de evaluaci&n serd un examen oral o es 

crito que contenga Los sigui~nte$ ,.,untos: 

Las posiciones del modelo tri~dico. 

Les funciones de c~da posici&n. 

La interrelaci~n entre elL~s. 

Las ventaJas del uso del Modelo ° Tric!dico. 

Se requiere un dominio del 100~'. del m.-:lteriol. 

2.- El estudiante indicor~ si el paciente cumple 

con los criterios establecidos en esta unidad 

de entrenamiento para poder ser tratado con­

el procedimiento de intervenci&n. 
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EspecificgciÓn del Contenido. 

El instructor dard al estudiante el siguiente 

material br!sicoo 

El ~studiante p~dird que eL paciente satisfa-

gd Los siguientes tres criterioso 

a) Que el paciente haya sido referido a la 

Institución por manifestar.conductas que un observn.dor pu~ 

da encontrar maLadaptativas, inesperadas, grotescas o des-

viadas en los diferentes contextos o escenarios en Los que 

se desenvuelve (hogar, escuela, c(rculo social, etc.) y 

9ue estas conductas no representen un dalio f(sico tanto ,os. 
ro. el ,oaciente mismo CGmo para La comunidad en La que vive. (1) 

b) Oue eL paciente cuente con personas que sean 

responsabLes de €L en eL k~dio.Ambiente. 

c) Que La famiLia acceda a colaborar en el tr~ 

tami~nto. Para esto, se pLantea a Los familiares La forma-

en que se realizarla el tratamiento, inform~ndoLes que es-

nece:i"'fria fHl ooL<1boración y ,!Uf'::' dicha colahoración repre-

:sentort! un esfu",rzo para eL Los. Tambidn se Les hC'.t>L~rr! 5.2, 

bre Las oosibilídndp.s de mejor(a o curnción. Si los fami-

Lieres no aceptan, ~e a0andona eL en so. Ahora bien, si la 

f~~iLia occede se prosigue. 

(1) UL lm:'!n t.p. y f':rasncr L. "M • ...,syehologieaL l •. nprooch to 
\bnormfll 5ehr.vior". :::nJLe ..... 'ood ::;Liffs. f'rentice Hall, 19ft; 
'J"f]. 63 
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A) .::;1 eLt:J'::!ciente c~/:n;::Le con Los tras ::;rite-

ríos ~st-~L~cidos, es n~ces~rio uue eL ~~tudiante ob-

tenga dos re:. ... : .. uisitos de. tioo' administr .. tivc D"!r':'. f)oder 

trotcr aL .::>ociente fuer'1 de Le: in.,"titucf8n. 

a} La obtenci8n .oor escrito de LI"! autoriza-

b) L:! obt:=nc i1n por escri to d~ L" "!utoriza-

e i ón de L,,: f nm i L i a • 

a) L.:I forme de inici·:¡r eL trr:bmiento en el-

Pedio Ambil1:nte det !)~ciente se ou>?oe dc.r ce 3 form-:s y 

d!:. ¿st:::s ':..',=pende eL tipo de autoriz('tci~n: 

a) ,?;:r'l'litir al oC"oiente saLir dur:-:nt.e el d(a 

regresanrlo ~ Le instituci~n oor 'a noche. 

b) ,."" rmi tir Q' 000 fen te Sé!' ir en forr.r-::: grad~ 

aL, siendo Los of'rmisos en su orinci.oio s8Lo de horas-

o a Lo sumo d~' fines ,ie s~,71('tn:1, ,oroLon]'1ndose l"!s est'1n 

cit;tS en el medio nt:".turcL h!st.c: qur:: tsta~ .,<;-?an rfefinitJ. 

ves. 

o} ?~rmitir al oI'Tciente s~Lir durant.e v~ri~s-

semenes ragrescndo e La instituci8n sóLo oc~sionalmente 

a entrevist~rse con eL mldioo. 

(2) .7evista eJel liosoitcrL Psic:ui&'trico de l('f Hnb(!na 

Vol. XIII No. 1 ~nero-AbriL, 1972. 
PnJ. 6?-64. 
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Zn 9stas tres clterr.~tivcs es neces~rio 1ue eL 

tr~tamiento bajo el cuaL estl el paciente en eL medio am 

biente sp.a prolo~?a~o a La institución, yn que de esta -

manero, eL proceso de r?ha~iLitación no se va a ver int~ 

rrumpido por eL c,:,mbio, eS decir, eL tratamiento in:sHt.!;! 

cional va a ser un~ proLonJación del que se reaLiza en -

eL Uedio Ambiente. 

E"specificaci(n d.:: La FOrma de Entrenamiento. 

EL instructor prooorcionar8 eL materioL impreso 

~ fin de que eL aLumno Lo ~studie y de esta forma tenga -

el manejo teórico de Los conc?ptos. Adem~$ eL estudiante­

sn una s itu"c ión de campo (ínst itución hosp i te taria) POII-

dré en prdctica Los ~on,~eptos. 

El instructor proDorcioncrd al estudiante el -­

nombre de v·-:rias instituciones donde oU'f;>rfe asistir '7 ore,.!. 

tar sus servicios, en don~e habr8 monitores que esten en­

contacto continuo con eL ~!tudiante para reforzar La emi­

si ón de resoues t('lS correc t- s, o':lr~ orienterlo y/o evo Lua!:.. 

Lo. 

;;specificaciM de Contin~"'nciQs. 

:.;i el r'?!:)orte ·~nire)'1(o cumoL:! Los .:::rit·?-rios e..!.. 

tcbl'-!ci;::'os en Lo- form- ¡1'? ~I,. lu'!ción, eL C'<:tudi:::nte 005':'1-
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ple los criterios, el instructor indic~r& Los puntos -

c;'u,;¡ de.';c'"r<Ín voLverse ('/ ·¡:studiar o bien modificar. 

Esgecifjcqci6n de La formg de ¿yolugci&n. 

Para consider'lr qu'!: el e:;tudi''lnt'S! ha alCrYnza 

do e l obj¡~ t ivo deb~rá entregcr un refJorte por escri to -

al instructor Que contenga: 

- Oue el .oaciante cumple con los tres cri­

terios est~blecidos. 

- La autorizaci6n por escrito de la insti­

tuci6n pcrra llevar fuera al paci2nte. 

- La forma de tratamiento elegido. 

3.- t:L estudiante loc('Itizará el problema con"­

ductuol del ,oaciente bcr.st!ndose en lr.s observacior.es directas: 

e inclirect"s. 

¿speqificcci4n gel Contenido. 

¿l instructor proporcion~rá al estudiante el si­

guiente material: 

En este obj~tivo el estudiante debe ser capaz de 

determinar tI"! naturaleza y grado del problema conductuat -

del pociente. 
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En eL msdio ambiente para poder reaLizar -

una evaLuaci~n adecuada es de cruciaL importancia La o! 

tenci~n de datos precisos, ya que estos d~rdn una des­

cripci~n certera deL probLema y esta descripci&n es eL­

arma mds dt i L y .ooderosa para poder dGlsarroL lar un pro­

grama de interYenci~n que reduzca o eLimine La frecuen­

cia deemisi~n de conductas probLem~ticas. 

Dicho de man~ra simpLe La evaLuaci~n consi~ 

te en estabLecer: 

A) El repartorio Conductual del Paciente. 

3) Los eventos antecedente~, es decir, l'lB 

condicion~s est(mulo baje Las cuales La~ conductas bLan 

co ocurren. 

e) Los est(muLos mantenedores que refuer­

zan La conducta bLanco. 

D) La jerarqu(a de reforzamiento deL pacie~ 

E) Los potenciales pera La mediaci&n en eL 

ambi~nte. 

Cc'O'~ uno de e!>tos puntos se discutirá a co.!! 

t inuac i&n: 

Para cumQlir con ~L primer re~uisito es de -

sum(Y im;?ort-:;ncic s~ll')ccion0r y definir Las e tegori~,s de-

contr.5 '¡,ue una fOrm'"' :::f:::ctivrt ·1'" inici:':r La ev'"'lunción -



~s ocr ~edio ~~ l-s ot:erv~cionn~ in1i~~cJ~s ~ue son: 

1) ~ntrcvi:d':7. con eLw;(dico psi7ui.t'tr':l r-e,soo!2. 

s~bLe d~t p~cip"ta, ~~ orooorcioncr5 el diagn8stico. 

2) ~ntrevi t~ con el trabajador social ~ fin­

de obtener d~tos sobre La situcci6n f~miticr y econ6-

mica del pcciente. Oichos dctos nos prooorcion:!rán i!2. 

form-:ci6n p,1re! Ln elecci6n de Los reforzr!cores utili-

ztlbLes y el ~ntrencmi~nto ,"!rj-:;·cur:"¡o deL !'nl"~c;'icdor. 

2) ,:r,frevi,dc: con Ln fcmilia, m.:.estros, jefe,­

tutor, etc., o-::rc. obbner une!. idea globnl del oroblema 

conductu'"'.l y Doder inicic.r una observae-ión dir~ct'1. 

~s muy imoort~nte que todos t05 d~tos obteni--

dos de los entrevistes sec~ e5t~~leci~os en t6r~inos -

o~~erv3bLas, ya ~ue ló:s oersonc.,s entrevi~trdcs ~~ner'11 

mente tienden a cescribir le: conducta d~sa~~otivc en -

t{rminos de actitudes -::feL pccip.ntey muy pocas veces -

en t~rminos de actitl.ldes del o,"cie~te y muy pOC':l.S ve-­

c@s en t~rminos conductuaLes. ~sta cLasific(!ci6n de 

to s tt!rminos se LLeva a cabo median te ta re.oe tic i6n 

continua de ta sigl.liente oregl.lnta.:'up es Lo -::ue el PE. 

ci'?Jnte h'lce ? 
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Una vez realizados todcs LQS ~ntrevistcs se 

tiene una visión 7enercL de l~s conductas del oaciente, 

que centr-:zn al estudit:Tnte en el .oroblema en cuestión. 

Teniendo esta información se procede a deter-

mincr el ,'lrcblema h'!ciendo uso de la segunda y mcfs importa!!, 

te fuente de ev~Luación, la observgai6Q dirgstg. 

1) Un ragistr.o anecdótico es el más indicado-

para estabLecer tos c~te;or(as de condustn e iniciar :on-

estas el relistro de Linea 8ase. Este re~istro anecdótico 

consiste en: "Intentar d'?scribir todo Lo que ocurre en eL 

escenario beljo obt::ervación. Un':l ventaja de est':l tlcnica 

es que pueden ser incluidas muchas clases de conductas. 

Una desvent~ja es que ~s dif(ciL relistr~r todo Lo que -­

(3) 
ocurre" .. 

Para realizar eL registro anecdótico es neces~ 

rio t:ner en cuenta las €ntrev:~~cs re~lizad~s a fin de -

conocer b-::jo ,:::ue r:on tex to e L'"Ioc ien te emi ~e ,..,ayor ndmero-

de eonduct;:.s "anómaLas ;";:&'sic~mente esta es La función ---

principal de l~s entreYist~s. Centr~r al Qbserv~dor en el 

escen~rio ide~L pera re~liz':lr los registros. 

5e orODonen tres ~Lt~rn0tivrs para re~liz~r el 

re 'i~tro ?necdótico: 

a; L::s ob::erv-:ciones 'o ("'eéen re-tiz:::r :: un!"!. -
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mi sma hora de l d(a, en e l momento en fue tOd17 la fami l ia 

esté ores¡;:nte. 

La familia deb~r~ ~stcr reunido en un cu~rto en -

donde se pueda observ'1r di rec t"mente. 

Se evi tare! la .oresenc ia de p,:r::onos extr-.-10s du-

rante el registro. 

5e h;r.rt! mene i~n de que la fami l ir'. ac túe e." forma-

normaL. 

b) Las observnciones ss reaLizan ~n eL contexto -

apropiado a distintos horas del d(a pa.ra obtener una mu-

esfrade Las activicadcs diarias. 

Las obS0rV0ciones durarán una hora aproximadamente 

Durante eL tiempo de observaci6n las actividades deben --

ser normaLes y no se debe reducir a un e!rea determinada -

el lugar de observaci6n a menos que éste sea sumamrJnte --

grande. No es necesario que toda la familia esté presente 

en La totaLidad de Las observaciones. 

c) Tharp y :~etzet proponen que en escanorios tales 

tates como el hogar, el trabajo, las reunionos, sean per-

sonas que estdn reLacionadas directamente con el pnciente 

las que hnJan las observaciones con un entrenamiento pre-

vio en las técnicas de re:¡istro. 

Po. t ter s on G. R • "ram i t i e s ., 
Research Press Compañy, 1971. 
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Tanto Tharp y ;.'etzeL como Patterson hacen alu­

sión al !'i:.-fecto de Hawthorne", el cual consiste en eL in­

cremen to de La eJecuc ión cri terio produc ido por La a ten­

ción de un observndor extraño. 

El per(odo de registro anecdótico debe continuar 

has.ta que el obserV'1dor haya conceptual izado en unidades­

observacionaLes Los probLemas conductuaLes, ES dacir, haya 

establecido Las c~tegor(as conductuaLes. 

A) LINt.A Q •. , .... ..;. A partir de haber s~tisfecho eL­

punto 'anterior, comienza eL ,o'0r(odo de LII,,_, .. J"'~'';', consis­

tGnte en eL est,~bl('cimiento del nivel de ~currencic de La-

conduc t~, pare observar silos proc-:=;dimientos de modi f ico­

ción ,~st~n r.tfectando in fuerza de lo. conduct~ bnjo estudio. 

~-n .$ste ,ounto, es necc.snrio: Ln ~reE'encia e'e U."I m(nimo de­

dos ob2erv~dores parn obtener confiabilid~d. 

L~ ~si~t~ncin a ~i~tintos horas para obtener un~ 

~U2St~1 r'prer~nt~tiva dp La ocurrencin d~ les conductns -

cate;orizad~$, en ~l tr~nscurso ~el ~(a. 

rentes tipos -fe regi::tro que se vnn n utili:rrr de'J.cuerdo -

~ lo~ intpre~es ~~rticul~r~s del oroc~~i~ientoo 
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- .~07i5tro c',:; c'ur:.ción. 

~eli5tro por int2rv~Los. 

ie]istro ~s tiEmpO-mU?str~. 

~~ ofrece, es :ue l~s ~ismC$ psr50n~s deL Medio ~m0i,nte -

del p~ciente, se~n ?uienes rc~Lizen Los re~i!tros. Cuando­

Istas su~a~en, se h~ce impresindibLe ~ue Iste oer(odo vnya 

precedido Dar uno d~ entrpn~miento a los o~~@rvn~ores se­

Leccion--:dos. C(¡".ndo éste sec el C:-:50, S~ recomiendrt. eL i?e-

gistro de ~v~ntos, yn que una de sus vent~jas es que no i~ 

terfiare signific~tiv~mente con Ins tareas deL observador. 

Cu"-ndo ~~ re~lizan los rAgistros anecdóticos,­

~o sóLo es n~ce!~rio detectar eL rpoertorio ~onductucL deL 

,OC'ic;iente, sino que tnmbiln descubrir los eventos 7t.'e t:''1n -

Luq~r a la oCurrencia de las conductns. 

" ••• Aún con observ'.1dores entrenrz-:ios, clgunosF 

aventos antpr;~'dentes son dif(ciles de identificr::.r: estan -

medi~dos por orocesos d~ pensamiento, son pnrte de una idio 

sin:;r-::.cia, y eluden (l nllsstr(! ob:::erv-rción m!s habilidosa -
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Á pesar de que Los eventos ~ntecedentes en eL 

medio ambiente n~turaL son une bu~na e import~nte fuente 

para el control de la conducta, se ha renlizado poco in­

vesti::;aci4n al respecto/l. (4) 

Es ta.m:)i~n im,oort-:lnte le observaci4n de Las -

consecuencias reforzant~s que siguen a la emisi4n de Las 

conduc tas b L :'Inco. PCJ.ra proI'J4s i tos de eva luac i 4n, es nec,!. 

serio ~sumir que ~xisten con3ecuencias reforzentes que 

mantienen le conducta del pnci~nte. ~stas suposiciones 

no son siempre corectes, pero esa tr-:vés c'e la ob$erva-

ción y exoerimen!~ci4n como se llega a su comprobaci4n,­

o bien a su refutaci6n. 

La jerarqu(ade Los reforZ-::1(iores eX,oresa Lr:z -

idea d? 0ue Los eventos refórzantes pueden ser ordenados 

por su poder al fort~Lecer La conducta. ~s neces::¡rio co-

nocer y jer'J.rcuizar Los reforzamientos ya que estos son-

La herrami~ntc orincipeL ocrn obtener c~mbios en L~ con~ 

dueta. ~~tos r2forzadores ¿eben ser ~:e~uibl~s para eL -

I':"edicdor. 
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Alternativos pcrn La obtonción d0 la Jercrqu(a de 

,?eforzrrdores: 

a) Qur':lnte eloer(odo de rc(]istro, se obé'erv-:1n -­

cu~Les son los refor7cdores que m~ntienen las conductas del 

sujeto. 

b) ft1,::dirrnte entrevistas con los m!'!diador8s ,ooten­

cinlp.so Se le pide a Los padres, maestros, ~SPO$O, etc., que 

enlisten Las actividades o eventos que les parezcan ser Los 

mds reforzantes parf'l el ;)("ciente. Al est .... bLecer esta jerar­

qu(a ·ss- Orf:t7unta ('( Los medi1dores las COSt'lS que Le gusto. -­

t:ner o hacer al ORciente. 

c) Entrevistcts con el ,naciente. El ,orocedimiento­

,oo.ra encontr'1r los r!'forzadores, va a vr-rior'Segdn la edrrd­

del I', .... cienfe. CU(Indo es ,o(';cueño se le pue>de IJreguntar que -

es Lo que m6s le gusta hacer, que es lo que quisiera tener, 

etc. 

d) Si el !''':!ciente es adolescente o adulto, enton­

ces es conveniente realizar una encuesta por escrito en la­

cual escriba sus preferencias" 

¿n ~stas entrevist~s es importante que el pacien­

te describa los reforzadores en t$rminos conductuaLes. 

Despuls deL oer(odo de ob?ervació~ el estudiante-
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tiene ya elementos de juicio po.ra elegir a la p2rsonc:(s) 

que pueden ser mediadores. 

Paro ser mediador es necesario: 

a) Que posea los reforzadores m~s poderosos que 

tengan control sobre La conducta deL p~ciente. 

b) Que sea c~paz de proporcionarLos en forma con 

tin;7ente. 

Se puede dC'l.r por termin~da la evo. luete i&n cuando­

el ostudiante demuestre que S~ satisface una de las tres­

condiciones siguientes: 

a) E:l r~'Jistro cíe L(nert llase se est.:¡biliza, es­

cecir, cuando el r~~istro del nivel operante­

no -:rumentc ni rfisminuye. 

b) 5e .o'.l~de predecir La vorb.biLidad de la L{nea 

::'i"].se. 

c) '::':e intenta dis;ninuir la tersa de ocurrenci!7 de 

unt'l. conducta y ,~l re:7is~ro de L(n"c !""~ose VI'"! -

en incremnnfo a vicev~rsc. 

CA o '.le se mur~trn grnficn~ente, nos pra~orcion~: 

::~) I.;n"" visir!n conjunto dpL ~ro~lema conductu~L 

b) Informr:ción c'e lo~ c"m ,io.c~·ue ocurrirr!n '::" lo­

['(rolO del ,orae dimiento. 
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:::L instructor orooorcion':!r5 eL /;¡'''t~rL¡t imoreso 

~~r~ uo L ~~tudi7nte o~t'n]~ el m nejo tetri~o de tos re­

~uisitos p0ra re~ti7ar L~s o~~~rv:cion2s dir~ct0s e indirec 

tns • ~,em~s Dre;~ntcr1 m~t~ri~L ~udio-visucL ~cerca de la-

rosteriorm~nte el in~tructor orov~Er~ e LO$ es­

tudio'lntes de fOrm:os ':lue conten;;.:n te.". ,ountos rr.t5s retev'!ntes 

que se c'~b'''n cubrir en l,s cntr.:::vi::t""s y hojas de rc.·'1i!S:tro, 

p:;"~ ':ue en une situceitn !'!rtificiaL se .'1r'=!cti:up.n Los dos­

tiaos de observ7eion~s. 

;:;;01" dLtimo eL '?studicnte ir~ a L,:, :;itu~ci~n de -

campo ( c~s~ ~el ~~ci~nte, hosoitaL, etc.) y pr~ctic~r~ Los 

conceptos en la situ(1ci~n re,:,L como el :)·1.ciE"nte ceL -:idoo 

.;."n c~da uno de Los p-:::sos deL entren-:.mi?nto eL 

instructor r~forzard unicamente L~ emisi6n de respu~stcs -­

correctos eL ertudinnte. 

~specificqci6"n de Las Contin·"eacj;"'s. 

Si eL r~porte que eL ~tu~i~ntE ~atre1ue oL ins­

tructor, cumaLe con los crit~rios e5tn0L~cidos ea L~ .v~lua 

ei~n eL estudi"1nte ,oas,:rr! aL sigui.;:nte objetivo. 
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~i oor e! contrr.rio no se cumplen s~tisfacto­

riamente Los critErios, eL instructor indic~r~ nL estudiante 

en donde reiniciar su tra~ajo. 

fpema de EvgLugei&n. 

¿l ~Etudionte demostrar6 ha~er s7tisfecho ~L -

objetivo cuando presente un reporte por escrito que contenga 

Los siguientes p~ntos: 

- Resumen de los resuL:ados de los 3 tipos de o~ 

servaciones indirectas. 

i:::s.oec i f i cac i &n de L con tex to donde se I"ea ti za­

rdn Las ob$erv~ciones directos. 

~esuLtndOS de Las observ~ciones directas esoe­

cificl"!ndo: 

Hepertorio ConductuaL deL ¡J-ci'nte • 

.iventos ·"ntecerfentes. 

'::stlmuLo.$ l1anteneéorcs. 

Jerarr:,u(a. de Fr:Fforzcdores o 

I·:""di~c·ores Po tenc ia te:s. 

- Histo?r~ma del n{veL ODer~nte de t-s conductas 

r·=7L:tr"'j.--:s 'onde se $s!)ecifi~ue l;>or ;ue se 

di Ó por tl2r"'li n:::::do el ,cer(odo de L (n-?C' "3"1 se. 
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¿O!~ en un an!tisis funcionaL de Los d~tos obteni¿os en sus-

:.;.'specifjclción del Contenido. 

~t materinL b8sico de 21tudio ~u~ eL instructor --

proporc i onnrá ';:!::: 

~n el diagnóstico funcionaL o 'atrón conducturyL --

rsnL se est~~L~c~ el re~~rtorio conducturyL rc~l ~el ~~ciente 

y de su relación con eL m(!odio. ¿~sto .<¡.~ r,.,."li7':J. por ml~~:iio de-

lCl rt?copil::J,ción de Los ~~ltcs obt:~nidos 1'1 tr--:vffs d~' les obse!: 

vaciones directrs (rEJi~tros). 

Teniendo e:tos dr:tos :;¡e procede a re'lLizar el dioJI. 

nóstico .... ~:-;,rtir r'e un anc!lisis funcionol de t,.,s mi"mns. 

i::l anál isi!:> funcional s(~ nuerle c:c:finir como eL co-

nocimi nte 'de tina s~rie de condiciones extern<ls de las cu-:tlt:l'S 

la conducta es función (w~rir:bte indeoendi"nte) y uno serie-

de r:fectos que si.:¡uen a lo emisión o'~ la conducte! (v":lriI!Ílle-

dependiente). Lns relcciones aue se dan entre ~m~rys v~riQbLes 

proporcionan un cuadro compLeto cel suj",to como un .sistemr:z -

de conducta y de su r;l~ción con eL medio. 
(5) 

-.:n el dia:}!"Ióstfco funcional es im"ort~nte indic~r-

cuales ,"on los f~ctores .::¡ue control"n o procJucen eL fenómeno 

(5) f!Science and Human 3ehavior r!. :i.F. ::-/dnner f·,~acmitLan 
Comoany, 1953. Pp. 60 
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Se carece por completo de r6tutos, pues no in 

teresa :;'0.rle un nombre al .()robLema sino determinar sus 

Adem~s remiti~6 al ~studi~nt~ .L ~studio deL -

cao(tuLo de IiDiagn6 ec tico FuncionaL", ce la tesis."Un M~to­

do j~ra La Construcción de una Unidryd de Entrenamiento en-

Como mnt?riaL comoLamentario si eL e~tudiante -

7uiere ampliar sv informaci6n, el in.structor proverá de La­

s i i u i e n te':' i b l i O) rr: f ( rt : 

B.,t::". =kinner. 

- "Rcsef"!rch in :"eh-::vior kodi f ic~ t ion ". 

Krasner, L. Y ~LL~~n, L. 

¿do Holt, nineh~rt ~nd .inston. 7955. 

c>:,,(tulo. !:;Lc~ific,··tion of ,;jr:tot0.7ic·"tt 
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r.} su r-tudio y form7ndose grupos de ~-;tlJdiantes para la di!!!. 

cIJsi6n deL ,~1-t2'rLJ,L. ;:l Ins+.ructor reforzf1rá la emisi6n de -

re,<;puestas f"!:Jecuc:O(lS por parte ,:'e Los estlJdi~ntes. 

Igual c;ue cnLos obj:'tivos :lnt~riorf:'s, la ejec!:!,. 

ci6n a niveL motor consistirá '!n k (1!JticC!ci6n de Los orine..!. 

pios f"J/'7uiridos por eL ertudir:rnte, en La situaci6n de cf1mpo-

~~,~cificccióD de Las Continnencins. 

De try mi~mC! forma que en objetivos ~nteriores -

si ~L reporte cr.tr0:7'-C:O es con:dder-::do correcto por eL ins­

tructor, el estudiante pasar6 ol siguiente Obj0fivo. Si e~te 

no cumpLe con Los critE'rios est,.,bLecidos Sf' modific':!rá el -

error. 

fgrmg de Evglugci6n. 

Paro. considerar c;ue 171L o:;J,tivo ha sido re'7.Lizc.do 

eL estudianfe debe entreg~r un reporte por f's~rito c,ue conten 

ga eL dicrgn6$tico funcional del ,orobLema del ,o':1ci'1nte, basan­

dose en Los datos obtenidos en sus observociones. 
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5.- El estud{ante a::t~blecE'rá el ,oatr6n conductual te!:. 

minal deL paciente, en base a Los datos obtenidos-

en sus ob::erv~cionesD 

;.,occificgci6"n del Contenido, 

EL instructor proporcionar~ a los estudiantes eL -

siguiente material básico: -

EL estudiante estnblecerá el patr6n conductuaL ideaL. 

~L patr6n conductuaL terminaL en eL repertorio co,!!. 

ductuaL, o La conducta terminaL que dp.b2r~ presentar eL pa-

ciente pnra poder actuar de acu~rdo a tos patrones que impo-

ne La sociedC'd en Ler que se dpsenvuelve. 

Un~ vez reo.Lizado el dic.gn~.~tico funcionaL, se ti~ 

ne una nueva entrevista con Los mediadores potenciaLes esco-

gidos, inform~ndoLes de Los resuLtados obtenidos durante eL-

per(odo de ¡;!W' lunc i6n y (1oemc!s se L:"'.'o5 .oro,t)one eL pLan poten-

cioL de reh'lbitit--:ci6n concebido por eL 2s~}'cir:tistc!. ¿-ste plan 

incluye: 

a) La persona que se consirera ~ue s~tisf(]ce Los re 
, -

i!t..:isitos en lr-: forma mt5s efr~ctiva ,oara rerzLizar-

La func i ~n de '17 e di (':dor. 



b) ~''': ~~lE:c=ión de l~s conduct,..s ue ~e consíde 

e) Las r~forzc~ores ·ue se Los 

~st~$ mo~ific-ciones d~~en to~~rse en cu~ntc ~t-

r2or~~niz~r y re~st~btecer eL oatr~n d~ rehabiLit~ción en -

EL o~trón concucturoL t2rmin~L incluir~: 

b) L.,,: ,<etec:::ió" de !:::s conduct-:s ro cr'?-:r, eLi",í-

c) L~ seL~cción ~.~ Los reforz"!dores. 
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S~ :orce . .,:"":ró el libro U;jeh,-vior ¡·'odific'!tion in the Natu-

ThC!rp.::::.~. y -e tzel R.J­

Ed~ Ac~demic ?ress. 1969 

Cap. VI. ?ag. ~1 - 125. 

:::¿ _ntren-:::mit>n!o consistird' en l~ emisi6n de -

r·~spu zt:::s Dor o-r~e :feL ;:: tf.ldi:1nte o~r,: Lo e,é'':or~ciGn cfel­

.,-:.trG." con:'uetu .. :l !'?r!"1inc:l. Se ~cons.ejt;! ~n ~.::;te .,unto ler fo!:. 

~~ciGn ~.::> .;rupos -:-'~ .'!'tuci-::nt::s ,,~r~ L:: 1i~cu$iGn deL pien -

::>otenci-:l ::;'''' r7h::~'ilitr;ciGn, ?.::t-:s ':iiscl.l!"iones cst-r!n ..;if"i-

;/i::JS :;;0,"'" 

t-s c:orrect:-s. 

:-L d",di=.nte ~-:::;uirir~ eL manejo .orc!'ctico de-

tos con:-eotos ~L -?~.d·:lr en L-: s!tu-ci6n ':fe c-::",oo con tos me­

:;:f :1or~$ o,:r-: L~ .,r~!i?nt-'ciGn cel .:oL:-:n. 

L: ::onHi!cucit!n ·.·Xi~OpM -::;:l o::;:j:tivo r.':!r1 ~U: ~L 

estu:'i-:nte :;:U?:,-. ., <:.-r:: L.-; ;.,jp.:ucitn ::;!?t si.;uié:n~~ 0:::.1 tivo. 

vo, 
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,'='ormr'l da ':':\'-9 Lune i ~n. 

obj:c Uvo cU'-:ndo!)re S'2n te un r(:~·.oorte por ",seri to donde 

.orr-:s'!!:nte dloctr~n conductual t·~rmin,~l. =ste rc>oorte de­

be contener: 

AL ~~di"dor seleecionndo. 

Les eonduc t~$ O crertr, € l imin"r, incrementn.r 

O m() d i f i e ~ ro 

Los refor7r..dores se lece io,.,~dos. 

L .... sstr~t0Ji,"! di"-'! r~hfl6ilitn..;;;icfn. 

:J~eific"ré' las v-':tl""il".i:;,les :¡ue se m.cz-

ni,outen en el proc?dimi~nto y ll"!s v"ci,-:-éLes sobre -

L('IB cuaLes se ob",erv . .,r,!,., los cambios. 

E:n este punto es importr..nte estn(;¡LeC'i:r o es.?eci 

ficr:rr tna v'.'ri~'bLes i.ndependientes que se mn.nioulart1'r, en -

el ,oroc=:dimienfo para obtener cambios efectivos en La. con­

ducta ~et p~ci.nte y las v~riClbtes dependientes sobre tas-

CU~l0S oblervn.remos tos cn.moios. 

No se con!j i (ier~ necesr:rrio es t,.b lecer es tudio de 
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material básico, en primer lugar porque se considera una 

conduct.:::. precurre'nte con que debe contar el e$tudiante -

~l iniciar ia unidad y en se,undo lugnr porque este pun­

to se encuentra contenido en eL obJr:tivo anterior. 

La forma de entrenamiento de este obJetivo­

ser&' unicamente motora, e-s decir, la prdctico con eL pa­

ci,=:nte el'gido. 

¿spsei(icqei6n de Cqotingenq(gs. 

¿t instructor revJ.sarc5' el reporte c;ue entr.!, 

gua el estudiante y si eS corrt"!cto el estudinnfe pasarc!­

al siguiente obj~tivo. 

fcernA pg 'va tUlJe ¡eSa. 

Para considerr.r Que el estudinnfe realiz& -

en forma adecu7.da eL objetivo deberr! entre--:ar un re,oorte 

Dor escrito (¡ue contengo t7 e:',:}.:;cific,-:::i6n de: 

- Las vnri~btes in~eDendientns. 

- Las vnriobL2s dependientps. 
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7. ~L estudiante entren~rá eL o a Los medi~dores seLec­

cionados en Las ticnicas de mo~ific=ciln de conducta. 

·Sspeciticgcjln de' Contenidp. 

';L in5tructor .oroporcionar~ a Los e~tudiantes eL 

si]uiente m~t~riaL impreso, para 7ue Le sirva como gura de 

entrenamiento para Los lnedicCiore.s. 

L.os mediadores deben ser entrena¿os Dora usar eL -

l.en;uaje y Los cooceotos de La modificr;¡ciln de conducta, a 

f in d~ o;'servl'Jr y medir Ln ocurrencia de Lc.s conductas ct;¡te­

gori=ndas y ,0('1'-0 uti l izar Lc:s técnicas que ~e i!?dicon en et­

patrln conductuoL terminaL. 

dio de: 

';ste entrenamiento ,e ,ouede L !eW1.r a efecto por me 

1) Librosoro,romados sobre los princioio.s gene­

r-:les de la tpor(o dpl refor7.f1miento, .-:1s( co­

mo Los aoLicacionps n probLemc.s de conducta -

es!)ec (f (Gos. 

Los Libros ~2leceion~dos ~ud'eran ser: 

a) rfAorendiendo a Convivir con los Nir.os". 

Patt'=rson, ·:7erald.·". 

Instituto de ~~tudios ~sicoL6;icos. 

';hihu,::hu':J, ,,'éxico, 15:69. 
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?atterson, GeraLd. R. 

Resea.reh Press COfflPanyo 1971 

2) PL{tieQs audio-visuales sobre: 

a) "Principios et!sieos de ln Teor{!!del Reform." 

b) !'¿jemplos de Re~oluei~n de ProbLem~s Condo " 

e) "T~enieas de Mediei~n de Conducta. n 

La forma de evaluar aL medi~dor se hart! a dos niveles: 

1) VerbaL o A los me~iodores se l~s dar~ una semann p~ 

ra estudiar eL Libro o para asistir a Las oLdticas audio-visua 

tes. Despuls de esta s,?mana el estudiante se reunirá con eL m.,! 

diador con el f in de hncer una serie de pre:1untas sobre e L ma­

terial, para verificar si Lo domina. EL estudiante le proporei!!!.. 

n(tri! retroaLimentaei~n cuando el medi':J.dor emita respuestas eo-

rreet'lS. 

2) Motoro En La segunda semana el estudiante s~ dedi­

cará a entrenar al mediador en La aplieaei~n de Los t~enicas -

en."eñadas, de La siguiente forma: EL primer d(a eL estudinnte­

tomard registro de Las conductas y apLieard el proc0dimienfo 

escogido, mientras que eL mediador observa como Lo hace. ~n el 

segundo d(a eL mediac/or empezará a a,oL lear el proceGimiento aL 

paeienfe, bajo La direeci8n deL estudiante, eL tercer d{a aume~ 
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torS eL tiempo de trcr.b'':ljo deL mediador, hasta que eL es­

tudiante juzgue conveniente dej~rLo soLo. EL Gstudiante­

deberá reforzar inmediatamente La emisión de respuestas­

correct~s por parte deL mediodor._ 

~L instructor debe proporcionar a.L "studiante­

todos Los materiaLes de pjacución necesarios para cubrir 

este objetivo. 

fgrma de Entrenqmiento. 

Para La consecución exitosa de este objetivo,­

se recomienda que eL estudiante tenga eL- m(mejo teórico­

de Los conceptos, el instructor proyecta peL(cuLas demo~ 

trativas sobre eL entrenamiento a mediadores y/o propor­

cione bibLiogrcr.f(a. 

EL estudiante en La situación de campo y se de 

dic~rd o. lo. tarea de entrenar aL mediador, en este obje­

tivo es de suma import-:rncia La supGrvisión continuo deL­

monitor. 

Coat ioqenc jqso 

Si el re,oorte entre:]r'lc!o por eL e¿;tudiante cum­

pLe Los criterios, p~~0r~ al siguiente objetivo Q 

~i po~ eL contr0rio ~l reporte es incorrecto 

el estudiente deher8 modificnr lns f~lt~s o errores o 
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::l logl"o 1'1 ,-·d", ol:..jc,tivo :;;'3 dr::mostrril"á CUCt,!!. 

do e! estudi~nte cntl"~gue un r~~orte por escrito ~ue conten-

!la: 

- h'oj:-::s do rr':;i'Stro i;;?L medi::-v/or y "'studi::J.nte 

"ue muC".stren un;". correl-:ci6n deL 80:" o mrrs. 

{¡no. descrioci6n ó? Lo forma como l medir'do/"-

~Dlica el ~ro~~dimianto. 

Un" justificaci6n dI? ,oor'~ué se riie! por ter-

min:;do el entr:'n::tmir:-nto t:'l medicdor. 
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e.- El ,~-, tudiante implem!'Jnt-'1rr! el progrt:!.ma de 

Rehabilitacic$n del ,?Gci€'nte, en el medio C'mbiente natural, 

eligiendo La ticnica de control a utilizar. 

Espepifio?ciqn del Contenido. 

~l instructor proporcionard el siguiente mate 

riel impreso al estudiante: 

~n este o~jetivo se ?~t~blec@rd un nuevo sist~ 

mo. dp mt:1nejo d~ contingencias de tal forma que las conduc­

t~s indeseables no se refuer~en (eliminación) y las desea-

bles se r~fuercen ~ fin d8 increment~rlas o crer.rlas. 

El orim~r p('so p~rn realizar este Obj0tivo es 

el astnblecimiento de un contrato conductucl con el p':Jcie!!,. 

te, yr. que p-:-ra cuaLquier intento de modificocic$n de con­

ducta e,o¡ import~nte eL acu~rdo entre los a.'F~nte-<; del cambio 

y el .onciente. Un contrato conductual es la especific.:'!cic$n 

de Lns conductns que Ee deben emitir y las con'pcu~ncias -

c:ura sequirtÍn a l'J. emisión de est'1s. La im,oortoncia dr: este 

documr:nto :~s c;ue .se pr<o:."",:nt'rf5 ,':'!l f)r"?ciente en el momento -

en ~ue sea nec0s~rio acl0r~r lo ~ue se dijo en el ~cu0rdo­

original. 

Para 0UC el 0~tu~i~nte puede hacer un contr~­

to el instructor proporcion r~ l~ siJviente bibliograf{~: 
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"BE'havior Nodific·-dion in the Nl"!tural 

¿:nv i romen t!l. 

Tharp. G.R. y4etzel. R.G. 

Eó. Academic Press. 1969. 

Cap(tuLo VI. Pago 113 - 115. 

Research Press Company. 

Cap. VI 

El segundo poso para LtevC'r ex cabo ¿ste obj:;. 

tivo es la imptemf'ntaci6n óe lC1 técnica de intervr;:nc:i6n- ele­

gida para: 

a} !;:·sfc!blecer o ooruirir conductos. Las estr!!. 

tecias que pueden ser utilizadas son: 

- Reforzcrmiento 005itivo. 

Reforzamiento Neg0.tivo. 

- Moldeamiento. 

Imi taci6n. 

b) Incrementar o fortalecer conductos. Paro -

este fi~ tenemos las siguientes técnicas 

entre otras: 
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Reforzamiento Intermitente. 

Encadenamit:nto. 

Control de est(mulos. 

Reforzadores condicionados, eteo 

c) ¿liminaciGn de conductos indeseables. Se pu~ 

den utilizar las siguientes tlcnicas entre -

otras: 

- ExtincfGn. 

Tiempo fuera de reforzamiento. 

- Cnstigo. 

- Reforzamiento de Conductos incompatibles. 

l. En este punto se hace necesaria la elecciGn de 

La t&'cnica de control a ut i l izar, quepermi t irá ase.gurarnos 

si los cambios ob.'5ervr.dos entre la L(nea b("~e y el rlgistro 

obtenido despu~s eje La nplicúciGn del programa se deben efec­

tivamente a Los vari~bLes manipulados. 

Est'lS tlcniclls de controL son fundamentaLmente 3: 

Reversión. 

- Refro",:omiento "no r;ontinCJente il
• 

::;in importr:tr ¿n estrot··';irr. (j~ int-:rvención ,;ue se 

:= 1. i T~'I ·"s n<'c," 'ri o 'tU':: el 0:" tudic.n te m.-:.ntengC!. cont,":'cto conti 
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nuo con el medi·'ldo,. r::. fin de .-'iscuti,., explica,. ,-:'et.-:'tles, o e,!. 

cuch~,. sua~,.enci7s ~ue modifiquen el p,.og,.~ma. 

E:n .:,:.stas ,.euniones ""t especir:r.lista (jebe moLdea,. las­

conrJucttlS d¡;:,L mediodo,. po,. medio de r.:fo,.:;::amiento, pa,.a log,.a,. 

que est·:s se ~st,élezc('1n. Uno fo,.ma de ,-'"forzar o.l medi'1do,. es 

mostr·1noole .-rr.ficcJJflente Lo.<; result'1dos ('1::: su trf"!:-'a.jo. 

fo,.mo de ;nt,.enamiento. 

Igual cue en el oój=tivo ante,.io,., el alumno df~S,oués­

del ~,,,;tudio del mt:-t<::riaL .se i,.'; aL escen,,.io natu,.al ( a t,.aba­

jo,. con el mediodo,. y pc:ciente?Legido) a fin de log,.a,. la gen!, 

,.alizQciGn de tos conocimientos. 

~n ~ste punto se ,.ecomienda la discusiGn de g"upo a 

fin de que el inst,.ucto,. tenga cont,.oL sob,.e la fo,.ma como se -

os ta t levando la tlcnica de ínte,.venc iGn y pueda ,.e t,.oa l imentf"l" 

a los estudiantes. 

Cooi ¡nSeoe; irsp 

Igual que en Los obj~tivos ante,.iores, si el ,.epo,.te­

cumple con Los crite,.ios establecidos el inst,.ucto,. dq,.4 eL pa­

se al último objetivo de la unidnd. 

Si .00,. el cont,.a,.io nt igual que: en todos tos objetivos 
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~nteriores no cumpLe el reporte con Los criterios est~b'~ 

cidos, el instructor dara al estudiante indicaciones $obre 

los errores y el estudi~nte deber6 modificarlos o 

fgema de Ey~luaciqn. 

La ejecuci&n del estudiante de este objetivo ssrá 

considerada correcta cuando entregue un reporte por escri-

to que contenga los siguientes d-tos: 

- El contrato conductual estC'-blecido. 

- La estrotegia de intervenci&no 

- La ticnica de control elegida. 

Graficas que demuestren el cambio conductual -

en la conducta del paciente, es decir, incre-

mento en las conductas adecuadas y decremento-

en las conductas objetablcs. 

I 

'! 
! 
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9 0 - ¿l estudiante medir~ la efectividad de '" tlcnica 

conductual de intervenci~n basandose en un diseño -

experimental .. 

Espeqificgciqn deL Contenido. 

El instructor proporcionar~ aL estudiante eL sigui.e!!. 

te esquema, para ayudarLo a realizar La eva'uaci~n: 

La tlcnica de intervenci6n se d& por termin~da al -­

realizar la evaluaci~n mediante: 

Reversi~n de Las condiciones que prevalec(an dura!!. 

te eL registro de L(nea originaL. 

Ref. "no cont ingente" e. decir independientemente­

de cuot~uier conducta que pueda o no determinryrse. 

- Reforzamiento c!iferenciaL de otras respu<9strzs o I,<.D.O. 

Este paso es decisivo en un programa de rehabifita­

ci~n ya que nos permite determinar experimentaLmente si la va­

riab(e independiente es responsabLe de' cambio en la conducta. 

forma de :ntrengmigntg. 

Se r~comienda que eL instructor proporcione Lecturas -­

adicionaLes sobre eL tema. 



Al igual que en objetivos ante~iores en la situa­

ci4n de campo el estudiante apLicar4 la fo~.a de evaluación­

el"egida pa~a su caso en pa~ticular. 

CgntingenGiQ'e 

Si el reporte entregado cumpLe los criterios que­

se estabLecieron, el estudiante obtendr6 Los úLti_os 2 puntos 

de su catificaci4n final y darrf. por te,..",inadaLa unidad de -

entrenamiento. 

Errores en eL reporte ser6n indicados por el ins­

'tructo~ a fin de ser corregidos por eL estudiante o 

f:J2.r::JJsT.. .rJJ:. &yq 4ugs(Gn· 

EL estudiante deberrf. entregar un reporte por escri­

to que contenga: 

EL procedimiento de evaLuación seleccionado. 

- Los resultados de dicha evaLuaci6n. 

100 EL ~studiante medirrf. La efectividad de su proc~ 

dimiento de intervención aL Qaso deL tiempo mediante un segui­

miento'. 

Espec(ficccióD deL Cgntenido. 

El instructor prooorcion~rd aL siguiente moterial p~ 

ro el logro del objetivo: 
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La evnluaci8n final del orogrof'lla no puede darse 

por t:rminada h~stc fue no se obtenr.an datos sobre el manteni . -
miento de la eonducta en el ambiente nctur~l a Lo Lnrgo del -

ti2~oo. Para poder obtener estos d~tos se reoLiza un se9ufmi-

ento, por medio de: 

- Registros continuo~. 

- Registros de Hue~treo T~mporalo 

Se recomienda que eL estudiante realice lO$ 2 -

tiDos de r~1istro, el tiempo que se recomienda ~nra La reali 

zcci8n de c~da uno es de: 

Registro cont(nuo, durante un tieMpo semejan-

te ~l utiliz~do dur~nte L~ linea b~se. 

- Registro de Muestreo Temporn:L, '~:3Ístir al mes 

durante 5 meses y hacer ob3erv~cíones. 

forma de Gntrengmientg. 

Al igual que en tos objetivos precedentes la fo~ 

ma de entrenamiento ser~ que el estudiante se vaya a La si-

tuaci&n real y practique los conceptos. 
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pRES,~fáACION DE UN CASO ';;Uti. ¿JENPLIFIQUE UN PROGRAMA 

~, REHABILITACION ¿N EL H~OIO ANBIENTE. 

EVALUACION ~L PHOBL'NA._ CUMpli.lento de los criterios 

estabLecidos para .er tratado con el procedi.iento. 

éL 17 de Junio de 197., tuvimos una entrevista con -

eL sub-director del. hospitaL "Floreata", Dr. ALejandro 

D(az Horeno, en La cuaL Le expusimos La forma Co.o re~ 

Lizar(amos La terapia de rehabiLitaci6n utiLizando b4a! 

camente eL medio ambiente naturaL y eL modeLo tri4dico. 

Debido a que 11. no ten(a a su cargo ningdn paciente con 

Las caracter(sticas que neceaitabamos, nos puso en con! 

tacto con eL Dr. J. C. que nos proporcionl a una de sus 

pacientea (Srita. L.J.) con el fin de reaLizar nuestro 

estudio. 

Ya que La paciente cumpli~ en forma sa~isfactoria con -

los requisitos (a) sus conductas no representaban un d~ 

ño para La comunidad en la que vive y (b) la paciente 

cuenta con una famiLia que es responsabLe de eLla, se -

procedi' a concertar una cita para entrevistarnos con -

La familia e informarLes de La forma de llevar a efecto 

eL procedimiento de intervenciln y de saber si acceá(on 

a co laborar. 

'1 
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Cuando la entrevista con la familia tuvo Lugar, silo 

estaban ~re$entes tres de Los cinco miembros de La f~ 

miLia, La madre (Dra. 0 • .1.), La t{a (Sra. R.J.I.) y­

La paciente (Srita. L.J.), des ués de informarLes qu~ 

daron en confirmarnos al d{a siguiente ya que lo te. 

n{an que discutir con eL t(o (Sr o H.I.H.) que es eL -

jefe de La f(!miLia. AL d{a siguiente nos confirmaron 

que estaban dispuestos a coLaborar. De esta forma qu~ 

di satisfecho eL requisito (c~. 

Posteriormente se orocedil a obtener La autorizaci&n 

por escrito deL médico responsabLe y de la famiLia -

para poder iniciar el tratamiento fuera de La' instit!;! 

ciln • Cn el caso de L.J. se eLigi& tratarla fuera de 

la instituciln regresando a consuLta con eL Dr. J.C. 

cada 15 d{as. 

Observaciones Indirectas.-

EL diagnlstico proporcionado por el Dr. J.C. fui eL 

siguiente: éstado de Dorderline con depresiln profu~ 

da. PersonaLidad esquizoide¡ pasivo-agresiva, depen __ 

diente. emocionaLmente inestable. 

Tendencias maniaco-depresivas con intento de suicidio 

que resguardan su hostiLidad y agresiln hacia s{ mis_ 

ma. 
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Dificultad en expresar sus sentimientos, inseguridad 

y pérdida del interés en lo que la rodea. 

Dificultad de ada.ntaci~n que la conducce a ser comp!!: 

titiva, pero no llega a tener éxito ya que su inmadu 

rez y dependencin le impiden lograr la realizaci6n -

de sus ambicione~. 

Se recomienda terapia familiar, de apoyo y reconstru~ 

ción que fortqlezca su capacidad de logro. La p~cie~ 

te oadece ataques epiLépticos. 

Datos r)roporcionados por eL trabajador sociaL: La fE. 

milla está constituida por 5 miembros o El t(o (Ho/.H) 

de 60 años, la t(a (R.J.'.) de 48 años, La madre (O. 

J.) de 45 a.ños, la {'actente (L.J.) de 24 años y el -

hermano (E. J.) de 22 años. 

La situación socio-económica de La familia es de cla_ 

se att~ venida a menos debido a que cuando la pacien_ 

te contaba con 2 años se muri8 el padre. 

L.J. vivió en Aguascalientes hcsta los 15 años, haci~n 

do todos sus estudios de comercio en ese lugar en una 

escuela ,O'lrticular. PostGriormente debido a que se -

quedaron sin dinero, la madre decidi6 venir al D.F. a 

vivir con lo hermana y su cuñado. 

A pesar de que la ,o'Jciente tiene estudios comercintes 

nunca ha trabajado. 
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¿:n la actua l idr¡d la fuente de ingresos de toda La fE. 

miLla es el Sr. H./.H. que tr~baja como comerciante 

y a,oorta. un ,,,romedio de $5,000.00 mensualmente. 

Viven en un edificio de apartcmentos y La paciente -

comparte eL dormitorio con su madre. 

Datos prooorcionados por l". familia.- Presenta estados 

depresivos peri8dicos con intentos de suicidio. (Por 

d(as se La pasa acostada en compLeta ¡·nactividadJ. 

No realiza ning(n ti.oo de actividad doméstica, inte 

lectuaL o remunerativa. 

A pesar de tener ooortunidad de reaLizar actividades 

sociales Las rechoza oretextanto maLestar f(sicoo 

A partir deL conocimiento de que padece ataques epi_ 

Lépticos, La famiLia no Le permite saLir soLa, La 

ayudan a bañarse, estQn pendientes de que tome sus -

medicamentos y no Le permiten trabajar. 

Estuvo internada a causa de un estcdo depresivo que 

Le motivo un nuevo intento de suicidio. 

La informaci8n obtenida de las observaciones indire~ 

tas nos LLevaron a concLuir que eL contexto en eL -­

cuaL se deberla reaLizar La observaci8n directa era 

e' nogar, ya que .s ah! donde L.J. se pasa eL d(a y 

presenta 'a mayor(a de sus conductas desadaptativas. 

Observaciones 8irectas.-

ResuLtados deL registro anec68tico. DeL d(a 10 de Ju 
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Lio aL 9, se to~6 registro de tipo anecd6tico,con e~ 

cepci&n deL fin de semana. ELegimos La aLternativa -

(b). Re~Lizando Las observaciones Los 3 primeros 

dCas dur~nte La cena (~stando toda La famiLia pres.~ 

te), Los siguientes 2 dCas durante La comida (estan_ 

do todoa presentes con excepci6n deL tCo) y Los 6Lt! 

mos 2 dCas p~r La mañana estando presentes .6Lo La -

madre y La tCa. 

Les registros duraron un promedio de 50 minutos. EL 

área de observaci6n estvvo formada por eL dormitorio, 

La estcncia-comedor, y L~ cocina. 

Se observ~ que eL repertorio conductuaL de L~ pacien_ 

te era eL s!luiente: 

-Inicia y responde a La inferacci6n verbaL continua_ 

mente pero la máxima·:duración de estas interacciones 

es de l5 se9., La mayor parte de Las veces a base de 

monos (tabas. 

-~e los siete dCas de observaci6n a6Lo ayud6 en eL 

trebajo domlstico vna vez, hqciendoLo en una forma 

muy Lenta (se tard6 L5 mine en poner La mesa para 3 

personas)o 

-Tambiln se observ6 que Jnicamente un d{a L.J. ore_ 

sent6 La conducta de estudio .oero sóLo durante 20 -

min., y con 5 interrupciones. 

-Cbserv~mos que su arreglo ~ersoncl lo realizaba de 

l a 3 p.m. yc qu~ se l~vcnt~bc e L~s L2 a.m. 

-t.o ten{a obliJr1ciones tales como tender su cama, 

1 

,1 
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asear S~ ropa y arreglar su dormitorio. 

-Dur':mte toclas las observaciones L.J. present& conéuE.. 

tas talos como estar sentada, seambuLar por la casa,-

mirar por la ventana, sin consecuenci~s externas apa_ 

rentes por per(odos de 10 mine 

-Durante el p9r(odo de registro an.ecd&tico en 3 ocas!o 

nes L.J. tuvo ooortunidad de realizar actividades so . -
cicles rechaz~ndolas pretextando sentirse indispuesta. 

Las observ~ciones nos llevan a suponer que los eventos 

>::ntecedentes que establecen lá. ocasi&n para la emisiln 

de las conductas ya m~ncionadas es le carencia de re 

forzadores sociales y las consecuencias que mantienen 

sus conductas mctadaptativ'ls son lrt excesiva atenc'i8n 

~or parte de toda la famitia (en especiaL la madre) -

cuando tas ~resenta. 

Linea .:.:Iose.- Las categorias condlJctuales elegidas oa.aa 

l~ detecci&n del nivel operante fueron: 

1.- Inicior Interacci&n Verbal. El sujeto f.ormard. co_ 

denas verbales de emisi&n complejas que .oroduzcan 

cambio sistemático y consistente en la conducta del 

que escucha. Para ser considerada como tal deber~ 

tener una duraci&n mtnima de 5 min. 

2.- Res~onder a la Interacci&n Verbal. ~l sujeto f~ 

mard. cadenas de emisi&n vocal com"lejcs como res;.. 

puesta al que inicie la interaeci&n. Prtra ser 

considerada como tal deber~ tener una dúraci&n ~ 

nima de 3 min .. · 
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3.- Conducta de Trabajo en eL Hogar. Un m(nimo de 2 

respues tas. emi ti das s imuL taneamente o en forma s~ 

cesiva con objeto de obtener una soLa consecuen __ 

cia. -Tender La cama deL hermano y La madre. 

-Secar e L cuarto de baño y que ningún 2É. 

jeto quede fuera de Lugar. 

-Barrer, sacudir y trapear La case. 

-Ayudar a hacer La comida, poner La mesa 

y ayudar a Lavar tos trasto~. 

4.- Conducta de ,studio y Lectura. EL sujeto tendr<Í 

contacto con eL materiaL de estudio o Lectura un 

m(nimo de 15 mine 

-Estudio deL idioma ingLés. 

-Lectura de noveLas, per{&dico y varios .. 

5.- Conducta de Autocuidado. EL sujeto emitirá todas 

aquelLas respuestas reLacionadas con su arregLo -

personaL, sin ayuda de nadie. 

-Bañarse, antes de Las 9 a.m. 

Tender su cama. 

-Peinarse, vestirse y pintarse. 

-Servirse sus aLimentos sin ayuda de ~ 

die. 

-ArregLar su ropa, LavarLa y plancharLd. 

6.- Crmducta de Inactividad. EL sujeto emitirá condu:.. 

tas sin consecuencias ext~rnas aoarentes o 

-:Jormir durfJnte eL d(a" 

-;;:star sentarlo con Las manos en la !:>oLsa .. 
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-Hirar por .La ventana por un per(odo conti­

nuo-de 3 mine 

7.- Conducta SociaLo El sujeto emitir4 conductas que 

sean reforzadas por La mediaci6n de ctras perso_ 

nas fuera de su casa. que no sean familiares. 

-Asistir a diversiones con otras personas. 

-Formar parte de grupos con personas de --

ambos S8XOS. 

Pare la evaluaci6n de La extensi6n de Los efectos deL 

programa sobre varias conductas de La paciente, que -

no se emit(an a un mismo tiempo sino en forma sucesi_ 

va, seuti t iz6 un registro de Linea ~se Concurrente. 

La forma de registrar fu~ un Tiempo-muestra de 30 8eg. 

para observar ta tasa de ocurrencia de tas conductas 

ca tegorizadas. 

La confiabilidad pro~edio inter-observadores fuI de -

Dimos por terminado el registro de Linea 3ase cuando 

pudimos predecir La variabilidad de Las conducta&. 

Ver GrSficas de tas 6 conducta& categorizadas. (Gr6 __ 

fica 1, 4, 7, 10, 13, 16). 

A treve& de .na entrevista realizada con L.J. obtuvi 

mos informaci6n de los reforzadores más poderosos, ~s 

tos se presentarán en orden de imoortancia. 

-Conoeer personas del sexo o~uesto a fin de contraer 
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matrimonio. 

-Tener dinero. 

-Estudiar para educadora. 

-Obtener reforzamiento social. 

Las dos personas que a nuestro Juicio podran desemp~ 

ñar la funci6n de mediador eran: 

-La tea R.J./. 

-La madre O.J. 

Ya que ambas satisfac(an Los requisifos. 

DiagmSst ico. 

La tasa de ocurrenc ia de Las conduc tas ca"tegorizadcus 

se incrementa o decrementa en funci6n de la actividad 

social realizada el fin de semana con una persona del 

sexo opuesto. Los per(odos de inactividad son muy aL_ 

tos y están mantenidos por el excesivo reforzamiento 

de la fami l fa y amigos cuando presenta es tas conduc_ 

tas y por La faLta de actividad pLaneada. 

CONDUCTA TERMI NAL D¿L PAC I ¿N TE ._ 

¡;':n una nueva entrevista con le:: 'ami l fa se les infor­

mó del plan potencial de rehabiLitación, ase como el 

d,iagnósHco funcionaL de L. J. 

Este plan incluirá: 

a) Los mediadores .JotenciaLes son la Sra.. R.I.H. (t(a) 

Y ,La. Sra. O.'J. (mc.dre). 

b) '::liminar ta cond.ucta de in'Y.ctividr:d. 
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b) EL imin'1.r La ,conduc ta de inac tivi dad. 

Incrementar la'conducta de estudio o Lectura. 

Incrementar La conducta de trabajo en el hogar. 

Incrementár La conductade interacción verbal. 

Crear la conducta de actividad social. 

Modificar Le: relación tem.r,¡or,~L de ocurrencia de la 

la conduc7a de autocuidado. 

e) Se el igió eL reforzamiento soc,lal oor ser eL r1nico(~ 

asequibLe, debido a que Los reforzadores más podeco 

sos ,oara La oaciente no es oosibLe que L~s ,oraDor -

cionen Los medir:¡dores. '¿'stos reforzadores los uti­

tí zamos como even tos mo tivac i ona les C! largo pLazo. 

d) Se es tab Leeerá un control ins trucc iona L text"" l en 

forma de eontr~.'to conductuaL. 

La función deL medi"dor es vigi Lar y reforzar el -­

eum" L imiento adecu,,!do deL contrato. 

El ,orocedimiellto ,oara cada una de las conductas .se-

rá: 

-é:L iminar La conducta de in-'ctividad mediante eL ro! 

forzamiento de conductas incompatibLes. 

-lncr3menttlr La com1ucta de estudio y lectura oor ít: 

'~or medía deL moldeamiento. 

_Incrementar L~ conducta de trabajo en el hogar por 

medio de mcldenmiento. 

-I·'odificrr.r (;:Ol f>l::::rcr.rio de La conducta de autocuidado 

medi nte eL control instruccioncl ~~L mediador. 
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-Tanto el incremento de La conducta de interacctGn verbat 

como la creaef.4n de conducta .'i!{H,ial., @$f.ar4n en funcld" 

de la planifieac!Gn de sus actividades diarias o 

El repertorio eonducfua! ideal establecido de la sf_ 

guienfe forma des(:)u&s de laslfJQdificaciones, que surgieron 

de La discusi8n de este con la familia: 

a} EL mediador seleccionado fuI la. SrQQ R./.H., ('fra) 

b) Este punta no ~e alferGo 

e} Una sugerencia de la familia que se incluyl en este pua 

to fú~ que eL hermano la invitarla a participar en (Jet! 

vidades sociales siempre y cuando reaLizara lo conveni_ 

do en el contarto o 

d) Este punto permanecf..8 sin atteraciones o. 

DEFINIC/ON DE VARIABLES o 

Las variables que se manipuLaron fueron las siguientes: 

l?eforzamiento social deL mediador, de la madre y del her 

manoo 

- Probabilidad de reforzamiento. 

Las variables dependientes en las cuales se observaron tos 

cambios fuero",: 

- Interacción verbalo 

- Trabajo en al Hogar,. 

- Estudio y Lecturao 

- Inaetividado 
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t;ntrenamiento al Medi 'dor: 

~ lr ~ra. R.I.J. (mediador) se le entrenó oor un Derío 

do de 2 semanas, ,oroporcionó.ndol9 el libro o .. ~I~rendien~' 

do a ':;cnvivir con los Ni/:::os". 

Durante la. primera sem'-rn-a, el mediador es tuvo !eyf!'''ldo 

el libro (/Jro:.ram-,do) C'l fin de lo semana"cuando ter­

minó el libro, asistimos a'su casa y le hicimos una e~ 

valucción ')01' medio de un examen orol. Yo que ob tuvo 

un 10rcentaje de res·.,uestas c~rrectas de 95~, comenzo 

su ~ntrenamiento a nivel motor. 

Para estC'.bl;:;:cer el reoerforio neces'crio en el me-iiador 

nara que nudilse lievar a cabo el ~rocediaianto, utili 

zam':lS te técnica de Imitación. ;;.l .?rimer dra fuimos -

nosotros quienes re]i!::trC!.!i1os y ,;m'lli:arr.os eL .. ')roce~i -

m ien to (uti l i .2mo.'!! un re:] i s tro de even t o , y" que lo 

consi~eramos conveniente ~ara evitar que el medi dor 

interru::n'l sus actividades di"rias), el Itledidor unici!. 

mente o :-ervó. ::¿ resto de ln. semana el me"'!'ldor <::0-

menz6 ~ re]istrar y a aolic~r el orocedimiento bajo ?' 

nuestrc" dirección, h .. sfl1 el saxto dí" de lo semrna, d!;!. 

ronte todo el ti~.:'71 o del entrer-n'"!mientc, el mediador ob 

servó l'~s cone/Jct··s, regi:;tr"')' rz:"tico el ':·roc'i'!diniento 

.:in errores. 



-1C9-

Los registros deL me~iQdor se compararon con Los Mues 

tros y se oótuvo una confiabilidad deL 54%0 

Cc.n esto se di6 por termin:-:.do eL p~r(odo de entrencmifif!2, 

to y se procedió a impleMentar el proyr-:tmn. 

PROCi:;,-DIMliitVTO I.J¡;;; I N Tti.R Vii.NC ION. 

S€' estGbleci~ un Contrato ConductuaL que contenta La 0..!2. 

nificacirSn de su,e¡ uctividadt:s riiarias y lns consc:.>cuer:_ 

cías que seguirfan a l- emisirSn u ol1'isirSn d€ estns. 

Al presentarLe el contrato condudtuaL a La pncienie, se 

hizo unn modific ru:.i6n ya que L.J. decic'irS qvc L: forma -

de in~rementar su conducta de estudio era tomando una -­

ciase de ingLés (a~em~s le cLose la lLevar{u a r~lncion~r 

se con otras person~s)o 

El contrato fué modificcu:!o y al d(a siguiente se comenzrS 

a aolicar el ~rocedimiento. 

Para la Qlimin~ci6n do la conducta de in~ctividad se re_ 

forzaba la emisi4n de conductas de estudio y Lectura (ir 

a su ctose de inglls, estudiar en casa) ose como la emi_ 

si6n de conductas de trabajo en el hogar. 

Paro. incrementar la conducta de e~tl.Jc!io, L.J. decidirS 1.0 

mar (Jnt'l ctas~ de ingLés, ader.u!s del e::dudio y pr&ctica 

diaria de t~ macancgraf{a y la taquigraf(a, este estudio 

se realiz6 por p~r{odos muy contos, t5 minutos en un -
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principio, ,ooco a poco se fu6 incrementando el. tiempo. 

Para incrementar La conducta de trabajo en el hogar, -

se reforzoba a L.J~ cuan00 tend(a su cama, posterior __ 

mente cuando tend{a La de su hermano , luago cuando 

t".!nd(a La de su madre y ase sw::esiva,'i?'!!!nte h':lsfa que se 

Logró que ayudara al arreglo de la casa en general, b~ 

rrer, trapear, Limoiar Los trastos, hacer la comida 

cuando no estab~ ni su tra ni su madre. 

La conducta de outccuidado.se modific6 aL ponerla bajo 

eL controL ínstruccionat del mediador. 

Las conducta~ de interacción verbal y las sociaLes se 

incrementaron como una función de la plard,ficación de 

sus actividades diarias. 

Si L.J. Cumpt(~ con los requisitos estabLecidos es eL 

contratü conductuol, su hermano la invitar(o a salir 

con Sl y sus amigos el fin de semana y su t(a (media_ 

dor), Le ,.,ermitir(a quedarsg el dor:lingo en la cama du 

rante m&s tiemoo, y si ella desaaba tiO tencJrta que ha_ 

Cf9;r Lo 0stioulado en el contrato. 

Los resuLtados del orocerlimiento de intervenci6n se 0k 

serv~n en las gr6ficcs: 2, 5, 11, 1. Y 17. 

t:VALUAC/ON DEL PROGRAM,. .. 

':on ~t.,rc'Dtsito de evat~.'C'.r La efectividad del ,.,rocedi 

::'1il"nto, se volvi.~ a la condición ,orevaLeci:mte E:n la -

L(I1(!]" ;,'''',S''it, es :Í'?cir, S2 vcLvi~ron a rt~forzar tl'1.S con_ 
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duetos de inactivid~d, autocuid~do, etc. Los efectos 

se muestran en tns gr~ficns 3, 6, 9, l2, t5 Y L8. 

rxiste un decremento en La conducto de inter eci6n ver 

-bat rle rab."ljo en el. hO.'lar, de estudio y Le~tura, y Ufl 

aumento en Las conductas de autocuidado e inactividad. 

Lo cual demuestr.a que Las variables maniputadas fueron 

Las res.oonsabLp:s del cambio en l'7.s vL"lriables dependi.-

tes. 

Seguimiento: 

El ~ltiMo objetivo no se p~do llevar a cobo debido a 

r¡ue 1.(1 .. "Jaciente salió fuera de la clud. d en com,!;)a'~(a 

de sum,..dre, ,,,or un ,'),,::r(odo de 2 meses. 
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CONCLU:.:iIUNii.S 

Esta unidad de entrenamiento en Rehabilitaci&n Condué~ 

tuaL, por si sola, no representa una innovaci&n en los 

sistemas de enseñanza tradicionales, pero si La situa_ 

mos como p~rte de toda una serie de unidades prepara __ 

das para el Psic8logo, besadas en los siguientes pLan_ 

teamientos del Sistema de Universidad Abierta: 

-La participaci8n activa del estudiante en eL proceso 

de enseñanza-aprendizaje, 

-La adecuac i8n de los objetivos a La orob lemlÍt ica de 

la comunid'd, 

-la estructuración del currículum de los estudiantes en 

términos de una. enseñanza teórico-ex,o;·rimentaL-o:Jl {ca­

da, 

-La vinculación de la enseñanza a la actividad práctica 

y experimentrrL, 

-la adquisición por ;:¡rtrte deL estudiante de La totaLi­

dad de los conocimientos y !labilidcdes esoec(fic~s. 

-el ajuste de La velocidad deL .'lorendiza}e ,... l,~' (.)osi­

bilidades oersoncles de cnd~ estudirrnte. y 

-La 0orticipl1ción del Psicólogo en ell"roceso de ense­

''!;anzC1. como l..'n invest i gndor y un ex?e,.imen t:~dor'~'I.If'! 

des~,.rclle nuevos m6todos _decuados rr la~ necesidades 

~ue oresentn l~ soc{ed~d, 
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no", t Levc:.rá a':!minorrt.r los !;)rob l€:mas educ'J t ivos '":'or l~ 

que atr,viesa en Le actualidad la FacuLt~d de Psicolo­

g(a y a d~r cabida a estudiantes que oor diversos moti 

vos carecen del tiemno neces('Irio para permflncer durqn­

te ?er(odos arolongados en La Universidad. 

~stamos conscientes que esta unidad de entrennmiento, 

tiene errores y omisiones pero se ""Jlcniea 'la JosíbUi­

dad de realizar modificaciones que surgirán al "Jrogr=-­

mar el materiaL de estudio, aL lle.ar este unidcd a l~ 

práctica y eL tener a.'Sesor(f1 de e:o;:;eci(!list~s en l~ ni!!. 

teria • 

ES.?errztr/os .¡ue al em-.,[ear es t·.l un i '1ad de entrenamiento 

"")3rn el esiu i~nte de ?icolog(a ~'{nica, logre su fi­

naLidc.d y 'l,oorte lo!! béneficios (;L~~c:r!'J.dos e L~ r-"cuLt::.d 

y a La PsicoLog(a. 
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