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PROLOGO

En ef momento que terminamos nuesiros estudios de psicofogia,
teniamos muchas inquietudes para -realizan una buena investigacibn-
para La tesis, quenfamos hacern un buen thrabajo, no unicamentfe como
nequisito para nuestra Licenciatura, sino que pudieramos aporntan -
ayuda, aunque fuera en un granito de arena, a Los problemas que a-

fectan a La humanidad actualmente.

Siguiendo esta Linea de pensamiento, nos inéonhamob acenca de
La investigacibn que realizé el Dn. Enick Fromm en. colaboracién -
de Maccoby en 1957, utifizando La técnica del sociopsicoandlisis, -
que es bdsicamente La combinacibn de Los procesos psicoanaliticos
y socioeconbmicos claves para comprender Los mofivos que generan -
dindmicamente una forma de actuan, sentin y pensar. Dicha Linvesti-
gacién fue LLevada a cabo en un poblado campesino en el estado de-
Monelos. Esto nos hizo pensarn que podriamos hacer un estudio simi-
Larn en una industrnia en La zona metropolitana, ya que consideramos
que MExico es un pals en vias de desarnollo, en el cual Los proce-
504 psicosociales en el drea industrnial deben sen investigados con
sidernando también que es ahi, donde el cardcetern de Los sujetos va-
hacen cnisis porn el proceso de movilizacibn social que esto LLeva-
implicito. (Es conocido pon todos que La industria se provee de o-

brenos bdsicamente Lfegados del campo] .

La <investigaciin se desarnolla tomando como base el carnfcten-
s0cdial e individual de Los frabajadones. en una determinada empresa
Yy cémo Este es afectado pon Los procesos de La onganizacién del --

trabajo y s4 existe algin candetern especial que Les peamite, al --
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compartinlo con otnas gentes, {ntegrarse a un ghupo de trabajo.

Pensamos qué al LLevan una investigacibén de ésta L{ndole, con
fundamento sociopsicoanalitico, senia mejor hacerlo en grupo, pox
£o que decidimos hacenlo conjuntamente. Afortunadamente para noso
tras, no eﬁa el primen trabajo que nealizabamos juntas, ya que a
Lo Lango de La carnera LLevamos a cabo varios, por Lo que, cono--
ciendo nuestra manera de trabajan pudimos solucionar Los proble--
que se fueron presentando en el franscurso de nuestra investiga--

eibn para que esta nesultara Lo mas productiva posible.

Con nespecto a nuestra refacifn con Los Zrabajadores de La em
presa, expendimeniamos grandes satisfacciones debido al cafor huma
no que se establecid, a diferencia de Las pruebas proyectivas en-

Las cuafes no se refaciona con La gente y son frias,

Quenemos aprovechar La oportunidad para expresar nuestno agra
decimiento pon La colaboracibn de La empresa y de Los trabajado--
nes que hicienon posible nuestra L{nvestigacibn, ya que s4in su ayu
da no hubiesemos podido Llevarlfa a-cabo. Asf mismo se Les garanti
z§ que Zanto el nombre de La empresa como el de Las personas en--

cuestadas senfan conservadas en anonimato.

También apreciamos profundamente el Lntenés constante, fa pa
ciencia y La amable comprensibn que en todo momento nos brindd --

nuestno dinecton de tesised Mino Jesds Morales Tapia,

ROSA MA. CORDOVA ALVAREZ

‘ BEATRIZ GLOWINSKT KOTLAR
México D.F., 1976.



CAPITULO T

INTRODUCCTION




INTRODUCCTION

Hasta ef momento Los camimos que Los paises desarnolla-
dos han tomado para su progreso, tienen como caracterfstica --
fundamenial de centran su desarnoflfo en base al proceso de pro-
duccibn. EL desannoflo tecnolbgico que deberia haber resuelto ak
hombre el probLema de £a Limitacifn def tiempo, no ha Loghado -
eato,iaino por el contrarnio ha pueato al hombre af senvicio y =
al cuidado de La mdquina, Lndehendienda 0 panalizando La aclivi
dad creativa def ser humano. Dada La situacifn socioeconbmica -

de México, podemos evitarn que Los caminos que se plantean para

su desarnollo caigan en L0s mismos ernronres.

AsL vemos que desde Los planteles escolares hasta para obtener fa ---
membrecia de alglin club, pasando pon el aspecto Laboral, el niio, el hombre,
Liene que sufetarse a especificos neglamentos impuestos de antemano porn --
"alguien" que decidi6 que asf deberian de ser Las personas que formaran esa
institucion, EC hombne que cumpzé con dichos neglamentos es nreconocido por-
204 otros como unk persona "adaptada" , "equilibrada”, que no crea proble--
mas,sin pensar que endu fuero ANARANG, gstn misma persona se siente insa--
Zisfecha, extraia a 8L misma, ya que estd renunciando a su verdadera §onma-
de sen pana sen encafonada dentro de Los mismos patrones de conducta de Lo
demfs, para poden sen aceptada.

Por oira parte observamos que Las empresas nesuelfven £os problemas de
ausentismo y aleoholismo de La manena ms sencilla; comriendo a Los trabaja
dones, porque saben que Lo que dobra son personas en busca de trabajo y, --
alguna de elfas LEenarnd Los requisitos necesarios para pertenecer a La "So-
ciedad Annima". EL enfoque clinico que podemos dar aqui es ver el por qué-
de £a gente faftista, aleSholica, en el aspecto escolar por qué Los nifios-



neprueban Los exdmenes, ete, Estas gentes se sienten Ansatis fechas . el fal--
tarn al thabajo, el beber en exceso, son sofo algunas consecuencias de su in-
satisfaccidn. Porn Lo tanto es necesario tratan de nesofver Los problemas del

hombre en funcién del hombre mismo.

¢ La presente investigacibn es un intento en el cual La psicologia clini

cidn al servicio del hombre y no ef de una psicologia alquilada para La me--
forn utilizacién del hombre.

AL mismo tiempo esta investigacibn sirve para mejoran La salud mental- -
de La pernsona, ya que como Fromm Aeﬁa&i,\‘aoio entendiendo el cardcter social
del hombne se puede juzgar La salud mental y el equilibrio del homb/w:;‘M, -

mostrarle Los nesultados a Las personas a Las cuales Les aplicamos Los cues-
tionanios trnatamos de creanfes concdiencia de su candeten social,

esto puede senvinles como en el psicoandlisis, a una adecuada mo
dificacibn caraternolfgica, Lo cual {indica un movimiento de crecdi

miento.
Pensamos que La aplicacibn de La investigacifn no es una panaceda, 5ino

que es una apontacibn, que plantea un enfoque diferente a La problLemdtica y-

sus soluciones de un pais en vias de desavoflo como es el nuestro.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CARACTER

"' Se emplea fa patabra cardeter o caracteristica. para designar Los hd-
bitos, rasgos, actitudes e interneses en tanio son tendencias determinantes - .

distintivas del individuo.;

AER ténmino caracterologia fue empleado por primera vezr ponJ. Bahwsen
en 1867 y se desdigna para explicar o descnibin formas de ta'mdivéduuudad -

humana.,”

Resulia conveniente hacer un breve nesumen de Las’ descripeiones de 4
pos humanos que se han hecho en el pasado, Para hacen mas clara La exposd --
cifn primeno La clasificaremos en 6 escuelas distinfas de pensamiento: La ca
nacterologla Literaria; La psicologia humonal; La §isiognémica; La frenolo -
gia; La etologila y La caracterologia experdmental. Posternionmente mencionare
mos Las opiniones que han Zenido acerca del cardeter Los grdndes §il8scfos -
(como Homeno, Antistbteles, Spinoza) y psicoandlistas (como Freud, Fromm).

Dentrno de La caractenclogla Literarnia sobresale Teofasto que hace 2 200
aiios descnibid 30 caracternes que comienzan con una definicibn del rasgo domi

nante y continda con ejemplos tipicos de La actuacibn de este rasgo.

La Bruyerese £imits hacern netratos que reflefan un estiko de vida -
coherente. Las cualidades §isicas, Las maneras, el pornte y el modo de hablan

de sus sujetos constituyen una estructuna complefa pero unificada.

En el dramd, Ras biogragias, fa poesid y La §iccidn’ se han hechos mag
nificos estudios de La pernsonalidad. Se manifiesta a una persona, a una ver-
dad particular captada pon el artista con elegancia,. precisibn y delicadeza

que el psicGlogo no Logha, pero en cambio hace una aplicacién general de esa

% Algunos ejemplos son las obras de Cervantes J. Verne,
Amado Nervo, Dostoyevski, Stendhal etc.



verdad, y es mds disciplinado, verificable y exacto su estudio que ef del ar

tista. Sin embargo La psicologia no ha de suplantarn a La Literatura porque -

son dos métodos distintos y complementarios.

La mas antigua teonia caracterolfgica es La psicologia de Los humores.

Se basa en La creencia de que el hombre es un reflefo microeSsmico de La na-

furaleza y por Lo tanto debia expresar en su: phopio ser todas Las propieda -

des del cosmos.

Empédocles (450 a. C} tomb Los 4 elementos cbsmicos y denivé de estos

edentas propledades :

Elementos
aire
Lieva
fuego

agua

Propiedades
Catido y hamedo

falo y seco
cdlido y seco
§1f0 y hdmedo

Hipberates (400 a. C.) crefa que el femperamento de cada persona se-

determinaba segin La contidad del humon que poseld en Au cueipo:

Humor

sangre

Bilis amanilla
BiLis negra

flema

Temperamento
sanguinec
colénico
melancdlico
fLemdtico

En La actualidad se sabe que cientas sustancias quimicas*afectan La -

actividad ded s.istema nervioso y que el temperamento esta condicionado por--

La quimica corporal,

s

* Catecolaminas, inhibidores de la Mao etc.



La §isiognbmica es el ante de descubrin fLas caracteristicas de Lz per
sonalidad basado en La apariencia exterion y en especial, segdn La congigura
cibn, fouma o expresibn de La cana. EL primeno en hacen esie fipo de estudio
se Le atnibuye a Anistételes. Se basa en tres métodos; en el primero thata-
ba de buscar Las semejanzas que existian entre el aspecto de Los hombres y -
de Los animales y afirmaba que cuando La §igura de un hombre recuerda £a de-
un animal, ese hombre deberia estan dotado de Las cualidades psiquicas Aimi~
Lanes a Las del animal, [(zonra-astutol. EL segundo método se neferia a La i
pologia nacial, el colon dé La piel. EL tercen método tomaba como base Las -
expresiones faciales provocadas por La emocin; se buscaba en £a cara huelfas
musculares que denotaran hdbitos ivitados, cobardes o sensuales de pensa --

miento y expresibn.

Existen dos fipos diferentes de diagndstico fisiognémico, uno esta ba
sado en La estructura osea y el otno en La disposicibn muscular.

EL alemin Ennest Knetshmen en 1921 publicf su Libro "Constitucibn y -
candeten”, en donde probaba que Los pacientes de demencia precoz presentaban
flsicos frdgiles y alargados {asténicos), y que Los maniaco depresivos sus -
fisicos enan contos y nedondos (plenicos). Existe ademds el atlético y el --
displdstico.

Ahona vemos que La feonfa de Kretshmen se nefiene solo a aspectos fem
peramentakes porque &L agimma que el cardeter esta determinado en gorma inna

£a, y sabemos bien que Lo que es .inmnato es el /tempmmanéa.

Johann Kaspar Lavater {1741-1801) expresé que todos Los nasgos del -
cuenpo son coherentes y concondantes entre s{. EL pensaba que todas Las fon-
mas de expresifn proceden de una personalidad centrnal, unificada y por Lo tan
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to deben ammonizan entrne sL y deben revelan La onganizacibn de La personali-

dad interion.

La frenologla fue enunciada por primena vez por Franz Joseph G - -
{1758-1828), aunque &8 utiliz6 el té&umino de "onganologia". Sus contribucio-
nes pasitivas al estudio def candeter son:

al.~ Lla idea de que La mente y el cuerpo no son dos entidades inde -
pendientes sino que estan enextricabfemente vinculados. la intencidn de Gall
era dar Lugarn pon medic de sus estudios bioldgicos a una unificacifn concep-
fual de La relacifn mente-cuerpo, que siviera como una ayuda para £a com --

prensifn de La personalidad humana.

bl.- AsZ mésmo Ra §renofogia hizo un servicio al laman La atencibn-
sobre Las diferencias humanas, y af establecer La distincibn entre faculifa -
des univensales (nomotéticas) y facultades caracterologicas (primitivas).

Es aceptable £a creencia de ‘Ga,&ﬁ de que £a personalidad esta natural-
mente onganizada en disposiciones mas o menos sistematizadas, cada una de -
Las cuales expresa La individualidad de La conducta adpamau%g Librandola -
de algunos ernones” senvinia como punto de partida para una psicologia moder-
na de La personalidad, fundada sobre una clara concepeifn de La naturaleza .-

de Los rasgos.

John Stuant MiRL propuso La formacin de "una ciencda exacta de La na
turaleza humana” bajo el nombre de "Etologia" con interdependencia de £a psi
cologia, La Literatuna, y el sentido comin. Segiin M{LL, s6L0 Los principios-
explicativos de La caraterologia pueden sern derivados de La ciencia de La -

psicologia y que sus datos deben sen sacados de La uZda y no del experimento.

# La suposicidn de que toda cualidad radical del cardcter es innata, sSus orde-’
namientos niimericos y sus ocasionales e incoherentes concesiones a la psico-
logia de las facultades prevalecientes en aguella época.
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La experimentacin con el cardefer humano es para €€ imposible.

Shand y MaDougdUi, tomando como base La feonia de M{LL, encontraron - °
en Los sentimientos una base adecuada para una psicolbgia de £La personali -
dad; &stos constituyeron un fundamento mas satisfactonio que el antiguo aso-

Founlen quiso distnibwin a La humanidad en ghupos regionafes y voea -
cionales de acuendo con su propio esquema de Los tipos de cardetern. CLasifi-
e6 a Los hombres por el wnimerno de motivos dominantes que poseen y fambién de
acuendo a La natunaleza de esos motivos. Fowuen dividis a Los motivos en "do
MMM" y "tonicos", Los primeros Los utilizé pa}za denominarn a Los propési
tos conductores y Los GLtimos para neferinse al calon, sabon y estilo en La

efecucdbn del propdsito.

EL nepresentante actual de La Etologia es Kowrad Lonrenz, para Lorenz-
La agresibn es ante todo no una reaccibn a estimulos extenncs, A4no una exi-
tacibn interna "consustancial" que busca su soltuna y hallard expresibn inde
pendientemente bque el estimulo externo sea o no adecuado: "es La espontanei-
dad del instinto Lo que Lo hace tan pelighoso". EL modefo de agnesién de Lo--
nenz, como el modelo de Libido de Freud, ha sido acentadamente calificado de--
modelo hidndulico. Porn analogla con La presidn ejercida pon el agua o el va--

por acunulado en un recipiente cerrado.

Este concepto hiduiulico de La aghesibn es efectivamente uno de Los -
pllares en que se basa La Teonia de Lorenz; se nefiere al mecanismo mediante
el cual se produce La agresidn. EL otno pitar es La idea de que ta aghesibn-
estd ak servicio de La vida, de que siwe para La supervivencia del indivi-

duo y de £a especie. Hablando en téuminos genenales,lonenz supone que La--
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agresibn intraespecifica lagresibn entre miembros de La misma especie) Ziene
La funcién de favorecer La supervivencia de £a especie. Lonenz propone que -
La agresibn cumple esa funcién espaciando Los individuos de una especie en -
el hdbitat disponible, seleccionando ef "mefor" de importancia en conjuncibn,
y estableciendo un onden jerdrquico social. la agresifn puede tenen esia fun
cifn preservativa con eficacia tanto mayor por cuanto al proceso de La evolu
cibn, La agresibn montifena se trhansforma en un comportamiento compuesto de-
amenazas simb6licas y nituales que desempedian La misma funcifn sin daiio para

La especie.

EL comienzo de La caracterofogia experimental se debe a Sin Francis -
Galton, quien propuso que Las nonmas de La experimentacin, fuesen apficadas
directamente al estudio de formas personales, particulares de conducta.

Pon Los estudios que healiz§, Galton Lleg6 a La conviceibn de que Zo-
das Las acciones del hombre parecen estar incluldas en el campo de La causa-
y consecuencia normales, £Legando a £a conclusibn de que el cardeter que con
figuna nuestra conducta es un "algo" definido y dunadero y que porn Lo tanto-
es nazonable fntentarx medinto.

Galton utilizé Los métodos estadisticos, en especial Los de connela -

cibn, en sus investigaciones.

A pesar de que anteriommente ya mencionamos Los estudios que han hrea-
Lizado algunos §il6s0fos acerca de nuesino Lema, queremos ahondan un poco -~
mas, para hacer mas completo nuesino reslmen, acerca de La preocupacién que-
desde épocas nemotas se tenia sobre el rasgo individual, imborrable pon fodo

el decuwrso de £a vida, y propio de cada hombre que constituye el carfcter.
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Béjo estas condiciones Homero menciona con frecuencia el "Anete” pana
designan La excelencia humana, fLas neacciones y cualidades del espinitu y su
fuernza dominante; constituye Lo que pudibramos Llamar La fisonomia del alma,
del nostro monal.

Homero sintetiza el cardcter de cada sen en sus rasgos y particulari-
dades individuales; asi se observa, que La formacidn, el desarnollo y La con
senvacibn del cardeten def hombre, sus buenas cualidades y sus vicios, depen
den, en proporciones uam:dbte,é, de su MWua propia, de La educacibn, La

familia y La sociedad.

AsZ s, que el ansenal donde tomamos materiales para formar nuestro -
candeter y La educacibn en que amamantamos nuesiras almas, puede sen La mis-
ma para infinidad de hombres, pero La naturaleza humana, en su dob{ie esthue-
tuna corporal y espinifual, crea condiciones especiales pana el mantenimien-
to y La transmisifn de su forma peculian de ser (PAIDEIA).

La "PATDEIA" en Grecia ena toda La formacibn estuctural, que determi
narta, desde Luego con el concurso del espinitu de cada quién, el cardeten -
individual.

AL mismo tiempo que Sofdn concibe La actuacidn del ser humano en rela
eibn con su "realidad social" (hacer el bien a La comunidad), Tafes y Anaxi-
mandro dicen y toman al cardelen como consecuencia del devenin eteano de La

natunaleza.

Ante el julcio de La histonia, Los grandes hombres son g}mndezs canac-
Zenes . EL cardeten es La creacidn propia, dentro de La comunidad de La natu-
rokeza humana, del yo prdctico como Le denomina Hartmann, o expresibn psico-
L6gica del onganismo segiin Ribot.
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Como el cardcten se manifiesta en La p/ufctéca de £a vida, su completo
desarnollo se debe g La nelacibn dindmica de La voluntad; dg'aqw: dice Goethe:
el wwo se forma silenciosamente menced al estudio, y el cardetern en me-
dio del tomrente del wmundo"

Agimma Spinoza, el célebre fiL6s0f0 que: "el espirnitu, La materia y -
Las combinaciones que forman, no son mas que atributos distintos de una mis-
ma. sustancia etenna, infinita, existente porn AL misma, que es Dios" [NATURA-
SIVE DEUS); Yor mundo, pon tanto, es el conjunto de diferentes modos con que-
se presentan dichos atributos, y ftodos Los nasgos y éc,tzxude/s del sen, esta-
rian d@twnx;nad& por La influencia Naturaleza-Dios. "

La voluntad, madre def cardeten, reflefo de nuestra personalidad, ex-
presibn concreta y btdétiea det hombre intenion es el eco fiel de nuestras -
ideas y sentimientos, es La nesultante de foda nuestrna educacifn y cultura;-
es La {magen viva de La Enfelequin o principio inferno de accidn, que Asegdn-
Arnistoteles es La causa formal y activa de fode Lo que exdiste; "la actividad
no es pe}cﬁectd y de ahi La necesidad Jeﬂ cambio o movimiento",

Aistoteles agiuma, que cuando ef ser muda o cambia, realiza en AL -
mismo cualidades que en €L eran sofo posibles pero no efectivas; el cambio -
es el paso de La posibilidad a £a nea&:dad. EL acto es verndadenamenie Lo que
con/stét@ya el sen, el poden es Lo que no iiene actualmente La fomma; La ma-
tenda y La forma con nombres del podern y del acto. Causa material y causa -
forumal (en Las cuales se hallan implicitas La causa eficiente y La causa fi-

nal) son, pues, Los principios de foda existencia para Aistbteles.

EL acto puro, es el pemsamiento, como el principio infornmador de todo

Lo neal en cuyo sentide Llamaba Aristbteles al alma, La entelequia del cuer-
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po, de donde fa concepeidn total del mundo pudiera LLamarse "intelectualismo
activo”,

Es aquf donde resulta La “entefequia" concebida primeno por Aristbte-
Les, aceptada pon Leibnitz, admitida pon Benard y expuesta por FouillEeco-
mo La idea-fuenza reguladora def centro de La individualidad concreta, que -
comprende el vasto arcoinis de fabulosos matices que constitfuyen el cardc -

ten,

"CARACTEROLOGTIA CONTEMPORANEA"

Tomando como base £0s postulados descritos antenionmente La psicologia
contempondnea ha nealizado sus estudios. En algunos aspectos ha modificado -
completamente La concepcifn del cardeten que se tenia antiguamente y en o --

tros s0Lo Los ha ampliado..

Asi vemos, que Los psicdlogos conductistas consideran Los nasgos de
carficter como nasgos de conducta, y asi es como definen el {qw‘n&ctu como” e~

patnsn de conducta canacteristico de un individuo dado? |

{'\ Freud desanrofl6 £a primera y La mas consistente teoria del cardeten,
"eomo un Adstema de impulsos gque generan La conducta, pero no indénticos a -
e,&t’.a”,fg se puede decin que el rasgo de La conducta encierna numerosos y com -
pletamente diferentes nasgos de candetern, un ejemplo senia el economizar, -
una persona puede sen ahornnativa porque Las circunstancias econdmicas ast Lo
nequienen (esto /;wuia La conducta), o porque tiene un chm mezquino, que
hace def economézwﬁma meta pon 5L misma, Aindependientemente de £a necesi--

dad neal, en este caso senia una necesidad objetiva. 3)

EL concepto da{imatx:uawin; Freud Lo utilizé para podern pronosticarn La
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conducta, para entenden mejon esto veremos un efemplo: Si un esfudiante estd
motivado por La ambicifn, se puede pronosticar que e esforzard para obZenen
un premio que senfa el obtenen buenas ganancias en un empfeo debido a Aus -
buenas calificaciones. Por otro Lado AL es un estudiante que estudia por de-
voeibn, podemos predecin que £a posibilidad de sen o no recompensado no ejer

cend mucha influencia en su conducta. ( 3“)

Freud en su concepto de fLa motivacin expresd: "EL estudio del cardc-
ter thata de Las fuenzas que motivan af hombre, que el modé de obran, de --
sentin y de pensan de una persona, Lo detemina en gran parie La especifici~
dad de su candeter y no es ni aproximadamente el nesultado de nespuestas ra-
cionales o situaciones neales, el destino del hombre es su cardetern”, contd-
nda expresando, "la estructura del cardeter de una persona representa ung --

fomma particulan en La cual La enerngia estd encauzada en el proceso devivin',’

"Quiso Freud hacer una combx‘ﬂac{dﬁ de su teonia de La Libido con La na
twwaleza dindmica de Los rasgos de candcter, Pana €L, ;e,ﬁ Aimpulso sexual es -
La fuente de La enengla del candcten, pon Lo que, explicd Los diferentes nas
gos de cardeter como "subfimaciones” de varias fonmas de impulso sexual o co
mo "fonmaciones de reaccibn" contra e,ua,ﬂ Es decin, toms £a natunaleza dind
mica de Los nasgos de cardeter como una e;mumn de su fuente Libidinosa.(3)

Gracias a La gran apontacifn de Freud con nespecto a La teonia psicoa
nalitica funto con Las ciencias naturales y sociales LLevé a reconocer ak in
dividuo no como primaniamente aisbado, sino en La refacién del hombre con -
sus semejantes, con La natunaleza y consigo mismo. AsL vemos que Sullivan-~ -
definid al psicoandlisis como el estudio de Las relaciones Ainterpensona -- -
Les.,
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Enich Fromm utilizé Los cimientos del concepto de candeten de Freud,-
aunque difiene en varios puntos. Por éjemplo Fromm no esta de acuendo con -
Freud en que ef {nsiinto medie en Las nefaciones humanas. Pero esta de acuexn
do en que Los nasgos. de candeten son subyacentes a La conducta y deben dedu-
cinse de Esta; constifuyen fuenzas de Las que, a pesar de sen poderocsas, La-
persona puede estar complefamente inconsciente, asi mismo, coincide en el -
concepto de La entidad fundamental en el candcten es decin, no el simple -
rasgo, sino La onganizacibn total del candeter, de La cual deriba una ecanti-
dad de nasgos de camdcter singulares. Fromm dice que Los rasgos de cardetern-
debe interpretarse no como un sindrome que resulta de una organizacibn parti-

aular sino de una ornientacibn de cardeter. (5)

Una diferencia bdsica entre La teonia del candeter de Freud y La de -
Fromm, es que date d€timo no considera como base fundamental del cardeter a-
Los tipos de onganizacibn de La £<bido, sino a Los modos especificos de nela

cifn de La persona con el mundo. (5)

Como ya sefialamos, Freud se regiene a La evolucibn de La Libido, sus-
etapas de desanmrollo, en el sentido de que su secuencia es £a misma y ademds
en que La enengfa con que estd cargado el sindrome de cardefern, se deniba de
La enengla sexual contenida en Las correspondientes zonas erfigenas pregenita
Les. Fromm parte de La pregunta sociobiolbgicas jQué tipo de vineulos con el
mundo, Las personas y Las cosas debe y puede desavroflar el hombre a fin de-
sobrevivin, dada su dotacibn y £a naturaleza del mundo que Lo rodea?. Segdn-
Fromm, el hombre tiene que cumplin dos funciones a §in de sobrevivin: Tiene-
que proveer sus necesidades materiales, que sernfan comern, dommin, ete., y sus
necesidades de supervivencia del grupo en términos de La procreacibn y £a pro

teccion de su descendencia. Fropm denomina a £a primera funcidn proceso de -
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Mim&acédﬁ, y a £a segunda, proceso de sociabilizacidn, EL hombre, por natu |
naleza, no puede estarn s0fo, es parte de un grupo, el aislamiento completo -
es Ansoportable ¢ incompatible para Lo salud mental, esta refacibn puede ma-
nifestanse de diferentes maneras, amando u odiando, compartiendo o acumulan-

do, ete., estas formas de actuar formar una expresidn de su candeten. 5)

Estas fommas de nelacifn son La base o ndcleo de su candeter, por Lo-
que Fromm define el cardctern "como La fonma helativamente peamanente en
" La que Ra energla humana es canalizada en L04 phocesos de asimilacidn y de--

sociabitizacion", (5)

EL candeten Lfiene La funcibn de permitin ak individuo obrax consdisten
te y nazonablemente, ademds es £a base para su ajuste a La sociedad. En este
aspecto &éﬂima Fromm de Los conductistas, ya que estos aﬁiﬂma,aﬂ que eL hom -
bre aprende a neaccionan de un modo semiautomdtico, desavroflando hdbitos de
accibn y de pensamiento que pueden entenderse como reflejos condéoéonado.é , a
Lo que Fromm acepta hasta ciento punto, pero Lgnora que £os hdbitos y opinio
nes més profundamente arnaigados 'que son candcteristicas de una pejizsona Y re
sistentes a sern modificados, nacen de su estwctura caracterolégica y nos en

sefia como £a enengfa se canaliza en La estructuna del candeter. |, 5)

EL candeten del nido es modelado por el candetenr de sus padres, y a -
su vez Los méiodM de desciplina de €stos, son modelados pon La estructura -
social de su cultura. EL nifio adquiere el carndeten que Lo hace desear hacen-
Lo que debe hacer, y cuyo nicleo comparte La mayonia de £Los miembros de fa -
misma cultuna o clase social. ( 5) (3)

Una forma de darnos cuenta de La {mportancia de Los patrones sociales

w aultunalor ano Lowman of cardetenr, es que La mayonia de Los miembros de u-
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na cfase social o de una cultura companten elementos significativos del ca -

ndcten, pon Lo que se habla de un carfieter social representantivo del ndefeo '
de 2a estrctura carnacteroffgica comin a La myonia de Los @Mv{duoﬁ de una

cultuna dada, por Lo mismo hay qde distinguin el canfetern social y el indi-

vidual en el que el individuo se diferencia de otnos estando dentro de una -

mésma cultuna Estas se deben a Las diferencins en fLa personalidad de sus pa-

dres, y diferencias péiqui(‘.@ y materiales en el ambiente social especifico-

en el que se desarwolla el nifio, también a diferencdias constitucionales de -

cada individuo, parnticulammente Las del temperamento, por Lo que podemos de-

cin que un ambiente jamds es igual para dos {ndividuos.

Como hemos visto anterionmente, La sociedad juega un papel muy impor-
Zante en La fommacidn del candetfern del individuo.

Existen cientas semejanzas entre Lo asimilacibn y La sociabilizacibn,

Ras dos: Lienen como meta no 560 La supervivencia fisica y psiquica, S4no-
fambitn La expresidn del potencial def hombre a traves del uso activo de sus
podenes fisicos, afectivos e intelectuales, y asi expresa su t;nmgfa en La -

ﬂonma mds adecuada, cuando no La puede expresar, sufre, es pasive, y hasta -

puede Elegar a enfermar.

EL modo en que el individuo va adquirniendo y asimilando cosas {asimi-
Lacibn) éé)lli descrnito mas tarnde, cuando toquemos el tema de La caracterolo -
gia de Fromm. Pon Lo pronto quenemos ahondar un poco mas en el proceso de 50
ciabibizacibn. Dentrno de éste proceso una persona puede nelacionarnse con Las
demds en 5 formas distintas; Las dos primenas pertenecen a una "relacifn sim
bigtica”En este tipo de nelacibn La persona se vincula con Los demis pero -
piende su independencia, evita La sofedad convvz,téénd@se en pante de otna --




-20-
persond; siendo "tragado” {(masoquismo), o "tragandosefo" (éd_déca] .

La nefacibn simbibtica es de cencanfa, de intimidad con ef objeto, a -
costa de La Libentad y de La integnidad.

A continuaciln explicaremos estas 5 fommas de nelacionarse:

a) Masoquismo.~ Es el intento de deshacense del yo individual, de huin
de La ELibertad y de buscar La seguridad Ligandose a otha persona. Las formas-
que &sta dependencia adopia, son n;@u,am, se Le nacionaliza como sacrnificio,
deben o amon.

Esta fosma es wds vista en Las mujeres. Las masoquistas declaran que -
deben de obedecen a Los horrb'm, y cumpfin con Las oblLigaciones, aunque el --
hombre fas traicione. k

Los Ampulsos masoquistas se combinan algunas veces con Lmpulsos sexua-
Leos y placenternos (Lo perverclbn masoquista), y frecuentemente e encuentran-
a tal grado en conflicto con aquellas partes de La personalidad que se esfuer
zan pon Aﬁogm/n La independencia y £a Libentad que el individuo Los experimen-
ta como dolorosos y atormentadores. (8)

b} Sadismo.- Es La forma activa de La /‘Ldac,éé_n sdmbiotica, es el dmpul
50 de traganse a Los demds, se presenta en fodo Zipo de raclonalizaciones, -
como el amor, La sobreproteceibn, el dominio j’ué&@écado, La venganza justifi-
cada, ete, y también aparece combinado con {mpufsos sexuales, como sadismo - -
sexual, Todas Las fommas del impulso s&dico se remotan al impulso de fener - -
un completo dominio sobre La otra persona y de converntinla en un obfeto desam--
parado sufeto a n@&a voluntad, EL dominio total sobre una persona Mpotewté, )
es La escencia de fa rekacibn simbibtica activa. La persona dominada es percibi
da y trhatada como una cosa para ser utilizada y explotada, no como un ser huma-

wn oo ok como un §in en 8L mismo. Cuando mds mezclado esté este impulso con Ra
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destnuctividad, tanto mayon serd su crweldad pero el domindio benevolente que -
con grecuencia se disfraza de "amon", es también una expresidn de sadismo. Si-
bien ek sddico benevolente desea que su objeto sea nico, poderoso y phéspero,-
existe algo que thrata de {mpedin con toda su fuenza; que su objeto Llegue a --
sen Libre e independiente y, de este modo, cese de sen suyo. {8)

Mientras La relacién simbibiica se caracteriza por La cercania y La in-
timidad con el objeto, aunque a expensas de La Libertad y de La infegridad, --
La destructividad y el narcisismo se caracterizan pon el distanciamiento, ef -
alejamiento y La destruceidn. EL sentimiento de impotencia individual, se pue-
de vencer alejandose de aguellas a quienes se percibe como una amenaza. En el-
fendmeno que aqui se descalbe, el alejamiento es La forma principal de La re -
Racion con Los otnos, una nelacibn negativa, por asd decinlo. Su equivalente -
emocional es el sentimiento de indiferencia hacia Los otros y que a menudo es-
td acompaiado de un sentimiento compensatonio de awto&'nétau’én. EL alefamiento
y La indiferencia pueden, aungue no necesariamente, sen consclentes; de hecho,
en nuestra cultura se encuenthan cadi Aaiexnpne encubientos pon un interbs y ---
sociabitidad superficiales. ((8) ‘

¢) Destructividad, -~ Es La formma activa del alejamiento. EL impulso de -
destnuin a othos proviene del femon de sen Vdeétmdo por ellos. Puesto que el-
ale jamiento y La destructividad son, respectivamente, La forma pasiva y La ac-
tiva de La misma clase de w(&acéén, se mezekan con frecuencia en distintas - -
proporedones. Sin embargo, su diferencia es mayorn que La que hay en Las formas
activa y pasiva de La }wﬁau’én simbibtica. EL impubso destructon proviene de -
un blogueo mdgs intenso y completo de La productividad que el del distanciamien-
to. B8 La pervensidn del impulsc de vivin, es La enerngia de fa vida no uivida,-

Lnans formada en enengla destructona de £a vida. (g) (9)
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d) Nareisismo.- Es otna forma de alejamiento que varia en goma comi—v
denable en cuanto al grado de intensidad. ER concepto de narcisismo es uno --.
de Los mds fructifercs y de més Lango aleance en Los descubrimientos de Freud.
EL desanrollo ded individuo se puede definin, segin Freud, como'ta evolucin-
desde el narncisismo absoluto (el feto] hasta La capacidad para el razonamien-
o obfetivo y el amon de obfeto, una capacidad, sin embargo, que no thascien-
de Limitaciones deﬂiyu:daé." La persona "nommal", "madura", es aquella cuyo - -
nanceisismo ha sido neducido al minimo aceptado socialmente pero sin que desa-

parezea por completo. (5)

Lo que es comfn a todas fas fonmas de narcisismo es que s0fo £o que se
hefiene al propio yo, esto es, el cuerpo, Las Aemdu‘on@s, Los sentimientos ,-
Los pensamientos ete., se experimenta como tofalmente real y, por Lo tanto, -
Amportante. La nealidad extemna, aunque se percibe, no fiene peso ni importan
cda, porque no Se tiene nefacion con ella. En La medida en que una persona es

narceisista percibe el mundo externo sin profundidad ni intensidad.

e) Amon.- g5 fa forma productiva de relacionanse con Los demds y con -
44g0 mismo. TmpLica nesponsabilidad, cuidado, hespeto y conocimiento, ast - -
como el deseo que £a otna persona chezea y se desarrolle. Es La expresibn de-
La intimidad entre dos seres humanos bajo La condicién de La conservacibn - -
de La integnidad de cada uno. (3

Fromm desannofls el concepto del candeter a través de La observacibn--

cbinica de Los grupos, en cambio Freud vib y estudis el cardeten individual--
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come un fendmeno privado (La familia individual), no al cardcten en funcdidn -

de £as sociedades o Las clases.

Aungue no se puede decin que Freud carezea de una ondentacibn social, --
pues se da Wa de que Ra paicofogla individual nara vez puede descuidar fLa
nelacibn de un individuo con otrho, como decla La pricologia individual es a -
su vez paicologla social en un sentido ampliado pero completamente Legitimo”.
LRegb hasta pensan en Las newrods colectivas, pe)u;f a pesan de €sto nunca Lle-
g6 mis alli del  estudio ded candcten individual y La famitia individuat.(5)

LA PERSONALIDAD

! Fromn expone que"Ra pensonalidad es La totatidad de £as cuabidades pAL~=
quicas heredadas y adguinidas que son caracternisticas de un andividuo y que -
hacen al individuo dnicol Las cualidades psiquicas henedadas senian el ierﬁpe-

namento de Lo persona y Las adquiridas serian ef can&otexai\(s)

Para comprender Ra pernsonalidad de una persona es necesario comprender -
el temperamento, que se hediene al modo de neacein y es algo constitucional-
e inmodigicable (F)wmm/utd‘ de acuendo con Hi;oéma,tu con respecto a Los 4 £4:
pos de temperamento ya desoritos).

Lﬂi cardctenr se forma por Las experiencias de La persona en especial pon-
Las de su infancia, y es modificable hasta ciento punto porn el conocimiento -

de uno mismo y por nuevas experiencias. );
#

TIPOS DE CARACTER

Siguiendo La canacterologia de Fromm, en Lo gque se nefiene al modo de --
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. asimilacibn, existen dé&erw,niu tipos de canficter. En ‘&us onientaciones Ampro
ductivas tenemos La onientacifn heceptiva, £a onientacibn explotadona, La —--
ondentacibn acumubativa y La onientacifn mercantif, por otno Lado tenemos La-

‘ouen,tac,éd‘n productiva. No existe ninguna persona cuya orientacibn sea enlera

mente improductiva ni nadie que carezca compfetamente de productividad. (3)

EC candeten famfs se presenta exclusivamente solo, aino en combinacibn
con otnas onrientaciones. Estas combinaciones pueden sexn de onientacibn impro-
ductiva entre s, o de onientaciones improductivas con La onientacifn produc-
tiva. CS)

Las onientaciones improductivas se combinan de diferentes maneras con-
respecto a La proponcibn de cada una de ellas, cada una cambia de cualidad de
acuerdo con el grado de productividad existente y Las distintas onientaciones,
pueden actuan con diferente intensdidad en Las esferas materiales, emocionales,
‘0 intefectuales de actividad respectivamente. (5)

ORTENTACIONES IMPRODUCTIVAS (5) (3)

a} Onientacidn Receptiva.- En esta onientacibn La persona siente que -
La fuente de todo bien se encuentra en el exterion, y que La dnica manera de-
Logran Lo que desea ya sea matenial, afecto, amon, conocimiento o placer, es-

necibiendolo de una fuente externa.

Con nespecto al amor Lo impontante es sen amado y no en aman, no dis -
criminan en La eleccibn de Los objetos de su amok, porque no dmperta quién --
sea La pensona o £a cosa amada sino Lo importante es vivin uia experiencia 50
brecogedona. Se "prendan” Hé cualquiena que Les ofrezea amor o afgo que parez

ca sen amon. Los receptives son sumamente sensibles a cualquier tipo de recha
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z0 0 desaine por parte de La pmona amada. Con nespecto al pensamiento, 54 -
son inteligentes, son Los mejones escuchas, pues es mejorn neeibin que produ -
cin ideas, 54 se ven abandonados a s£ mismos se sienten paralizados, por Lo -
que buscan a algulen que pueda proporcionarles La Lnfomacin necesaria antes

que hacern ef menoh esfuerzo por sL mismo.

Si Rka pensona es neligiosa espera fodo de Dios y nada de su propia ac-
tividad, y 84 no Lo ,San su vinculo de nelacibn para con otras personas o {ns-
tituciones es practicamente d_ mismo. Demuestran una Lealtad exagerada como -
gratitud pon La mano que Les alimenta, y pon temon a LLegarn a pernderla, y co-
mo necesifan de mucha gente para sentinse seguias, son Leales a numerosas per

sonas.

Casi nunca pueden decin "no" y Les place decin "si", Utilizan cualquien
gente en general para Logran Ea mds mindma clase de apoyo, Cuando estan s0l0s,
se sienten perdidos porque sienten que no pueden hacer nada sin ser ayudados,

por Lo que no pueden tomar decisiones ni asudmin hresponsabilidades.

Los neceptivos tienen gran aficidn a La comida y a La bebida, y tien -

den a compensar su ansiedad y depresién comiendo y bebiendo.

Su Labios tienden a permanecer ablentos como en un estado de espera -

constante de alimentos. Sueiian con ingerin alimentos como simbolo frecuente -

de sen amado, y el sufnin hambre - como una expresibn de frustracibn o desengaio.

En general Los tipos receptivos son optimistas y condiales tienen cien
fa confianza :en La vida y sus bondades, pero se vuelven ansicsos y atolondra-
dos cuando ven amenazada su fuente de abastecimientor. Si hacen algo pon Los-

demds es porque desean aseguran a su §avor.
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b) Onientaci6n Explofadora,- Esia ornientacifn, al igual que £a recepti
va siente que La fuente de todo bien se encuentna en ef exterion, y que el in
dividuo no puede producin nada pon s mismo, La diferencia estd en que el ex-
plotador no espera hecibin cosas de Los demdls sino se Las quita por medio de
La violencia o La astucia,

Con nespecto al amorn y al afecto tienden a nobar y arrebatar, y sofo -
sdenten atraceifn hacia personas a quienes pueden susiraer el afecto de otnos,

5080 se enamonan de personas cuyos afectos pertenecen a alguna otra.

Con nespecto al pensamiento y Los aspectos intelectuales Los explotati
vos no tienden a producin ideas sino Las huwrtan insistiendo que Estas son nue
vas y propias. Adn siendo personas dotadas de gran inteligencia suelen proce-

der de ésta manera.

En cuanto a Las cosas materiales, aquellos objetos que pueden sustraer
a ot/wAieA parecen siempre mejores que cualquiern cosa producdida por ellos —-
mismos. Utilizan y explotan cualquier cosa o persona de £as que puedem sacar
algin provecho, su Lema es "Los frutos robados son mejores", aman a quienes -
explicita o implicitamente son objetos sucepiibles de explotacifn, y se can -
san de Las pernsonas que ya han exprimido, un efemplo de esta onientacibn seria

el cleptdmano.

Esta ondentacddn podria estarn sdimbolizada por La boca en actitud de -
monda que suele sen un rasgo prominente de tales sufetos, Su actitud esta ma
nejada en una mezela de hostilidad y manipulacién, Toda persona nepresenta pa
na eflos un objeto de explotacidn y es juzgada de acuendo con su utilidad. --

Son cinicos, envidiosos y sumamente celosos.
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o) Onientacibn Acumulativa.- Los tipos nreceptive y explotadon, esperan
obtene)c Las cosas del mundo exterion, La onientacibn acumulativa, por el con-
tranio tiene poca §€ en cuakquien cosa nueva que pueda obfenen del mundo ex -
ternion. Basa su segwriidad en La acumulacibn y ef ahonww, y cualquier gasto --
por minimo que Aea, se L{nterpnreta como una amenaza. Se rodean de unm muro pro-
Zecton, y su §in es que entrne cualquien cosa dentrho de éste muwrwo y que salga-
Lo minimo, su avaricia no Gnicamente se nefiene a el dinero, sdno cualquier—-
cosa maieju’a,ﬁ,- sentimientos, y pensamientos, Con nespecto al amor, Lo toman--
como una posesibn, no din amon, sino thatan de poseerlo. Muestran Leaftad ha-
cia La gente y hacia Los necuendos, siempre piensan que todo pasado fué mejon
y se afernan a €L, se deleitan necondando €stos sentimientos y experiencias -
pasadas.

S4 se pudienan canacterizan, Los encontrarniomos con Los Labios firmes-
y bien apnretados. Los acumulativos, son pedantemente ordenados, metbdicos en-
sus cosas, sus pensamientos y sus senlimientos, no pueden toleran que Las co-
sas se encuentren fuera de su Lugar, y Zrata de volverlas inmediatamente a po
nernlas en orden.

Para Ros acumubativos, el mundo exterion rephesenta para €L una cons -
tante amenaza, y su procedenr meiddico, significa dominarn al mundo exterionr, -
acomodarlo y mantenerlo en Lugar adecuado para evitarn todo peligro de intromi
440n. Su Limpieza aompu,&siua‘ es otra expresifn de su necesdidad de anular el -
contacto con ef mundo ‘exze.’zj,o!a, &sto se debe a que uayvte"n que Los objetos -
que se encuentran mis alld de sus fronteras, son peligrhosos y sucios, y ani -
Lan el contacto amenazadon, mediante La compulsin de Ravarse, o formulan un-
nitual neligioso despubs de haber estado con objetos o pensonas sucias, o {m-

puwras. Ademds de que £as cosas deben cofocanse en su Lugar, tienen una puntua
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Lidad obsesiva Lo que Les nepresenta otra forma de dominan el mundo exterion.
EL mantenense akejado de una pernsona o La poscailn de ella significa seguri -
dad, por Lo que La intimidad constituye una amenaza. Los acumulativos, son --

suspicaces, y poseen un singubar sentido de injusticia.

d) Onientacibn Mercantil.- Esta onientacifn e desarrofll como una - -
onientacibn predominante dnicamente en La Ena Moderna, puts estd considerada-
en funcibn de £a economia del mencado en 2a sociedad actual, y como La base -

y La condicién principal para su desarrollo en el hombre moderno.

la funcidn regubadona def mercado ha sido y sigue siendo suficientemen
te predominante como para efercer una profunda ingluencia sobre La formacibn-

det candicter de La clase media urbana y, a través de La mﬂﬁuen&}z socdal y -

cultunal de ella, sobre La poblacién total. La onientacifn mercantil, es La - .

onientacidn del cardetern que estd arnnaigada en el experimentarse a uno mismo-

comg wna mercancia, y al propio valorn como un valorn de cambio.

Actualmente, La onientacidn mercantil se ha desarroflado ndpida y fun-
tamente con el desavroflo de un nueve mercado, que podeia LLamanse mercado de
La personatidad. Empleados y vendvedo)tu, hombres de negocios y médicos, aboga
dos y arntistas, todos aparecen en €ste mercado. Claro estd que difieren en su
situacibn Legal y en su posicidn econdmica, algunos son independientes y co -
bran honoranios por sus servicios, otnos estdn empleados y penciben honora --
nios, fodos en cambio dependen, para Loghar su &xito material, de una acepta-

edidn personal por parte de aquellos que necesitan de sus servicdios y Les dan-

empleo. Un ejemplo senia el de un médico; La proporncibn entre Ra habilidad y

Las cualidades de €ste pon un Lado, y Ra personalidad por el otno, como requi
sitos pana el Exito varia, el "facton personalidad” tiene un papel decisivo.
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EL éxito depende en grado sumo de cudn bien una persona Logre venderse en el

mélncado, de cudn bien pueda introducin su personalidad, de £a clase de "envol
tuna que tenga':: de &4 es "jovial", "profunda” "agresiva®, "digna de congian -
za" o "ambiciosa”, y adn mis, de cuales son sus antecedentes de familia, 0 --
cunles son Los clubes que frecuenta, y 34 estd conectado con gente dingluyen-

Ze.
S4 para Logran un medio de vida fuera suficiente contar tan s0fo con -

Lo que uno sabe y es capaz de hacer, La autoestimacién estaria en proporcién -
con La propia capacidad, es decin, con el propio valon de utilidad; pero como
el éxito depende en alio grado de c6mo vende uno su propia perscnalidad, uno -
e experimenta a &L mismo como una mercancia, o mds Eian simultaneamente, como
el vendedon y £a mercancia en venta. La persona no se preocupa fanto pon su vi
da y felicidad, como pon ser vendible. Uno debe estar de moda en ef mercado de
La personalidad y para estar de moda, debe saberse qué clase de pessonalidad -
es La de mayor demanda. Este conocimiento se transmife de manera general a trg
véz de todo ef proceso de fa educacidn, desde ef jarndin de nidos hasta Las es-
cuelas superiones, y es complementado en fa vida familian, pero Lo que mds in-
§fuye para Este tipo de onientacién, son £as nevistas lusinadas, Los penibdi-
Cos y L0 noticianios cinematogrdficos, que ofrecen reiratos y fotoghagias, --
biogragias de Los individuos que trniunfan y Loghan éxito en Las variadas esfe-
has, y uno de Los medios que mds influye pon su_puesic es La pelicula cinemato
grndfica, Los mercantiles tratar de asimilarn fodas Las actitudes de fLos acto---
nes, desde su expresifn facial, el tocado y Los gastfos de Lo esinella mds coi

zada, como el camino mds seguro del éxito.

En La onientacibn mencantil el hombre experimenta sus propias capacidg
des como mercancias enajenadas de €€, No se siente ideh/aéi,cado con ellas, --

sin0 que estén ocultas para €L, porque Lo que importa no es su auforrealiza -
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cubn en el proceso de hacer uso de ellas, sino su €xito en el proceso de ven-
dentas. Tanto sus poderes como Los que Estos crean e vuelven algo afeno, di-
fenente a €R, algo que otros deben juzgan y utilizan. De Esia manera su sentd
miento de identidad se - vuelve tan V/Jnaétabﬂe como su autoestimacidn; estd - -
constituido pon La suma Zotal de fos papeles que uno puede desempeiiar "Soy co-

mo td me deseas”,

En esta ondentacibn, no se desawrolla ninguna clase de nelacibn espect
fica y permanente, sino £a variabilidad misma de Las actitudes es fLa dnica --
cualidad permanente de tal ondientacibn.. En sta onientacitn se desarnolla --
aquellas cualidades que pueden vendense mejon. No predomina ninguna actitud -
particulan, sino el vacio que puede LLenarse Lo mis prontamente posible con -
La cualidad deseada que se encuentra en €se momento en demanda.

ORTENTACION PRODUCTIVA.- Freud £a dedinis como fa estructuna def carfc
ten de una persona. en La cual La Libido onal y anal han perdido su posicin-
de predominio, y funciona bajo £a supremacia de La sexualidad genital, cugo -
§4in es La unibn sexual con un miembro def sexo opuesto. Aungue ésta descrip--
cibn del candieter genital no vd mas alld del aciento de que es fa estructura-

7 det candcten de un individuo que es capdz de funcionan bien sexual y social -
mente.

Fromm se nefiene a La ondentacibn productiva como una actitud fundamen
tal a un modo de nefacionanse en todos Eos campos de La experiencia humana, -
éstas incluyen Las nespuesfas mentales, emocionales y sensorniales hacia oirnos,
hacia uno mismo ¢ hacia £as cosas. Productividad es fa capacidad def hombre -
para emplear sus fuerzas y realizan sus potenciatidades congénitas. Se dice -

que "EL" debe "empLean" "sus" fuenzas, porque debe de sern Libre y no depen --
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diente de alguien que controfa sus poderes, Ademds que es gulado por Lo na--
26n, puesto que dnicamente puede hacer uso de sus poderes si sabe Lo que on,
edmo usarlos y para qué usarfos. Productividad u‘,gmigica que expeumuu‘x‘z a --
8L méamo como La personificacifn de sus pbdmu y como su "actor", que se ---
sdente uno con sus faculiades y al mismo tiempo que €sfas no esidn enmascara-

das y enajenadas de 2.

_ Este concepto no se nefiere dnicamente a fa actividad que necesariamen--
te produce resultados prficticos, sino a una actitud, a un modo de reaccibn y-
de onientacifn hacia ef mundo y hacia 8L mismo en el proceso de vivir. Es una
rnealizacibn de Las potencialidades del hombre que Le son caracteristicas, el-

uso de sus podenres,

Cuando el hombre utifiza éstos podenes en fonma productiva, se nelaciona
con el mundo, de dos manenas, reproductivamente, percibiendo fa neafidad del-

mismo modo que una pelicula copia Literafmente Los objetos fotografiados laun,

que adn La simple pencepeibfn reproductiva requiere La participacitn activa de
La mente} y generativamente, concibiéndofa, vivificdndola y re-creando esfe -
nuevo material por medio de La actividad espontdnea de Los propios podernes --
mentales y emocionales. Hasta clento punto, cada individuo reacciona en am--
bas fonmas, pero el grado nespectivo de cada clase de experiencia difiere am
pliamente. En algunas ocasiones una de fLas dos se encuenina atrnofdada, y el
estudio de éAto»s casos extnemos, en Los cuales ef modo reproductivo y genera
tivo se hallan casi ausentes, ofrece La fonma mds adecuada de comprender ca-
da uno de Estos fendmencs. EL sen humano nonmak es capaz de refacionarse --
con el mundo simultdneamente, percibiéndolo tal como es y concibiéndolo ani-

mado y enmniquecido en sus propias facubtndes. Si una de éstas facultades es
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atrnogiada, el hombre estd engenmo; pero La persona nowmal posee ambas capacd -
dades, aunque difieren en su grado nedpectivo. la presencia de ambas capacida
des, La heproductiva y La generatriz es una condicibn previa para £a produc-

tividad, son dos po&ﬁs opuestos cuya {nteracibn es La fuente dinfmica de £a -

productividad, esto no quiere decin que La productividad no es La suma o La--

combinacibn de ambas capacédade,a, 44no que es afgo nuevo que brota de &sta --
intenaceidn.

EL amon y el pensamiento productivos; La existencia humana se caracte-
riza pon el hecho de que el hombre estd solo y separado del mundo; no siendo-
capaz de sopontan esta separacidn, se siente impulsado a buscarn La relacidn -
y La unidad. Existen muchos medios por Los cuales p&ede satis facen ésta nece-
sidad, pero so0fo uno que Le pewnite pernmanecer intacto como entidad dnica; 80
Lo un modo en el cual despliega Aus propios poderes en el pkocuo mismo de es
tan nelacionado. EL hombre debe buscan simubtdneamente fa cercania con Los -~
demds y La mdepmdenda; La unidn con otnos y al mismo tiempo La conserva --
eion de su individualidad, ésta unidn es La productividad.

Se puede estarn nelacionado con ef mundo productivamente, obmda gy - -
comprendiends. EL hombre produce objetos, ejfercitando sus poderes sobre La ma
tenia en el proceso de £a cheacitn. EL hombre comprende al mundo, mental y --
emocionafmente, a través de La nazén y delf amor. Su poder de nrazonan Lo facul
ta para athavezan La superficie y aleanzan fa escenciade su objeto al nelacio
nawse activamente con €L, Su capacidad de aman Lo faculta para atravezar el -
murno que fo separe de oitnas personas y para comprenderfas. Aunque el amon y -
La razdn son dos fommas diferentes de comprender al mundo, y aungue el uno no
es posible sin La otrha y vicevenrsa, son expresdiones de digerentes podenes, el

de £a emocibn y el def pensamiento.
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Cada sen humano tiene una capacidad para el amonr,su realizacién es uno
de Los Lognos mds diglciles. EL amon genuino estd annaigado en La productivi-
dad por Lo que se Le podnia LLamar "amor productive". Su esencia es La misma-
en el amon de una madne con su hijo, pon el amon hacia nuestros semefantes o-
en el amor enbtico entre dos individuos, que serfan el cuidado, £La nesponsabl
Lidad, el respeto y el conocimiento. EL amon mateanc es el ejemplo mds comdn-
y de mds pronta comprensidn de Lo que es el amorn productive; su verdadera -~

esencia es el cuidade y La nesponsabilidad., Amar a una persona productivamen-

te implica cudidan y sentinsé nesponsable de su vida; y no unicamente de su -

existencia fisica sino del crecimiento y desarrollo de todos sus poderes huma
nos. Amar productivamente es {ncompatible con sen p@ivo, con contemplar La -
vida de fa persona amada; implica trabajo y cuidado, y La nesponsabilidad de-

su desarnrollo.

En el pensamiento productivo el sufeto no es indiferente a su objeto,-
sdno qué éste Le concienne y Le afecta. No se experimenta ak objeto como algo
muerto y separado de 5& mismo y de La vida de uno, al contrario el sujeto es-
24 intensamente Lnteresado en su obfeto, y cuanto mis Intima sea La relacibn-
con €L, mds fecundo, send su pensamiento. Es esta nrelaciln entre &L y su ob-
feto Lo que en primenr {nstancia estimula su pensamiento. Para 6L una persona-
o cualquien gendmeno, LLega a ser obfetfo de su pmaméem:o porque es un obje- |
to de su intends, importante desde el punto de vista de su vida {ndividual o-

de fa existencia humana en general.

La actividad productiva se caracteriza pon el intercambio nitmico de-
La actividad y el neposo. EL Zrabajo, el amor y el pensamiento productivo son
posibles dnicamente 54 La persona puede estar, cuando es necesawriio, sosegada-

y s0fa consige misma. Sexn capaz de prestar atencién asf mésmo es un requisito
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previe para tenen La capacidad de prestar La atencibn a Ros demds; el sentin-
se agusto con uno misme es La condicibn necesaria para nelacionarse con Los -

othos.

La productividad es una ac/t(,tdd de La cual es caﬁaz Zfodo sen humano, a
menos que esif mental o emocionalmente impedido.

Independientemente de Las formas de sociabilizacitn y asimilacibn exis
ten ofnos matices que se presentan en el cardeter como hasgos caracteroldgd -

cos;
La dimensién necnofilin - biofilia y La onientacibn paterna y maternd.

A continuacidn explicaremos esios tipos de onientaciones.

NECROFILIA - BIOFILIA (9)

»

‘Siguiendo La teonia de Fromm el hombne puede orientanse hacia La vida-
en dos formas diferentes, ya que no hay distincidn mas fundamental entre Los-
hombres, psicofbgica y morabmente, que £a que existe entne Los que aman £a --
muente [(necndfilos) y Los que aman La vida [bid§ifos). No quiere esto decin -
de ninglin modo que una persona es necesariamente ya totalmente neenéfila, ya
Totalmente bibfila. La mayor parte de fa gente es una mezela particuwlarn de --
ondentaciones necrdfilas y bibgilas, Lo imporntante es cudl de ellas predomina.
Por oino Lado también es muy .{mportante hasta que punto es consciente fa pro-

pia persona de su nechofilia o biofilia.

La palabra necrogilia suele empleanse para designar una perversién - -
sexual, a saber, el deseo de poseern el caddver de una mufer para realizar el

acto sexual, o el deseo morboso de estar en presencia de un caddvern. Pero co-
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mo sucede con frecuencia, una pervernsifn sexual no hace sinc representar el -
cuadro mls franco y clarno de una ornientacibn que se encuentra sin mezela - --
sexual en muchos {ndividuos,

Es extraiio que La necrofilia como onientacifn general no haya sido des
cnita nunca en fa Literatuna psicoanalitica, aunque se refaciona con el carde
Zten sddico-anal de Freud y con su instinto de La muerte.

La persona con ornientacifn neenbfila se siente atraida y fascinada por
todo Lo que no vive, porn todo Lo muerto; cadfveres, marchitamiento, heces, ba
suna. Los necnbfilos son individuos agicionados a hablar de enfermedades, de-
entienncs, de muertes. Empiezan a vivin precisamente cuando habfan de fLa muer

Ze.

EL necndfilo vive en el pasado, nunca en el futuro. Sus emociones son-
escencialmente sentimentales, es decin, alimentan el recuerde de emociones -
que fuvienon ayer, o que cheen que fuvieron. Son §nios, esquivos, devotos de-
La "Ley y el onden”. Sus valones son exactamente Lo contrario de Los valones-
que nelacionamos con £a vida nonmal: no La vida, sino La muernte Los anima y -

satisface.

Es caracternistica del necndfifo su actitud hacia £a fuerza. Fuerza es,

segin deﬁwh‘ﬁn de Simone Weil, La éapac,édad para converntin al hombre en un-
caddver. Para ef necrbfilo La mayon hazada def hombre no eé dan vida, sino --
destruinka; el uso de £La fuenza es un modo de vida. Para é& no hay mds que -
dos polos: el podervso y el impotente; Los matadones y Los muentos. EsZ4 ena-

morado de Los matadones y desprecia a Los que son muertos.

AsL mismo, ef individuo necnbfilo ama todo Lo que no crece, fodo Lo --

que es mecdnico. Es movido pon el deseo de conventin Lo orgdnico en {nongdni-
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co, de ménan La vida mecdnicamente, como 54 todas £as personas vivientes fue--
sen cosas. Ama ef control y en el acto de controlan mata La vida. Se siente --
profundamente temeroso ante La vida, porque por su misma naturaleza es desor--
denada e incontrofable. Le atrae todo Lo que se aparta de La vida o se dirnige-
contra ella.

Las Zendencias necndfilas suelen manifestarse de La manera mds clara en--
Los suefios de una pensona. Esos suefios tratan de wsubm/tas, sangne, caddve --
nes, heces; en ocaciones también de hombres transformados en miquinas o que -

actudn como mdquinas.

EL individuo muy necnbfilo es gnlo, tiene una plel que parece muerta, es-
ordenado, obsesivo y pedante (Hitler]. Aunque fa necrofilia puede expresarse-
de manera més inofensiva. Un ejemplo es La madne que se intenresa siempre por--
Las enfenmedades de su hifo, pon sus defectos y sus malos pronbsiticos para ef-
futuro, y al mismo Liempo no responde a fa alegnia de su hijfo.

Lo opuesto a La onientacibn necndfila es La onientacién bi6§ila; su es---
cencia es el amon a La vida {segin Freud, instinto de La vida, "Eros"), en con

thaste con el amor a La muerte.

La tendencia a conservar La vida y a Luchar contra La muerte es La forma-
mfis elemental de fa ornlentacidn biffila, y es comin a toda La materia viva.Por
otro Rado, La unificacifn y el crecimiento integrado son caractenisticas de to
dos Los procesos vitales, no 500 por Lo que concienne a Las céfulas, sino tam

bién nespecto del sentimiento y el pensamiento.

La unidn sexual se basa en La atraccibn entne Los polos masculinos y feme

ninos, esta polanidad contituye el nideleo de La necesidad de fusidn de que de-
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pende £a uida de La especie humana.

EL pleno despliegue de La biofilia hay que buscarfo en La onientacibn ---
moduc,tév.a. La persona que ama plenamente La vida es atraida por el proceso de
La vida y el crecimiento en todas Las esferas. Prefiere consthuin a conservarn;
¢4 capas de adninanse, y pregiene ven algo nuevo a La seguridad de encontran -
La coln@(ﬂmaaéén de Lo viefo; ama La aventura de vivin mds que fa seguridad; su
sentido de £a vida es funcional y no mecanicista; ve el todo y no dnicamente -
Las pantes, estructuras y no sumas; quiehe moldear e ingluin por el amor, poki-
La nazén, por su efemolo, no por La fuenza, no aisfando Las cosas ni por el --
modo burocrdtico de administrar a Las gentes como 44 fuesen cosas; goza de La-

vida y de todas sus manifestaciones, y no de La mera agitacidn.

Existen cientas condiciones especificas necesarias para ef desavwllo de-
La biofilia comoy Las helaciones afectuosas con otnos durante La infancia; £i-
bentad y ausencia de amenazas; enseiianza por el efemplo y no por prédicas de -
Los principios conducentes a La anmonia y La fuerza interiones; La gula en el-
ante de vivin; La influencia estimulante de otrhos y La respuesta a £a misma y-
un modo de vida que sea vendaderamente interesante. Lo opuesto a estas condi-
ciones fomenta el desarnnollo a La necrofilia.

Como condiciones sociales, se puede decin que el amor a La vida se desa--
rnolland mis en una sociedad en que haya: SEGURIDAD en el sentido de que no es
tin ame;zazadab Las condiciones materiales b@sfécaA para una vida digna; JUSTI--
CTA en el senitido de que nadie puede sen un §én para Los propbsitos de oino; y
LIBERTAD en el sentido de que fodo individuo tiene La posibilidad de sern un -~

miembro activo y responsable de fa sociedad.
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ORIENTACION PATERNA Y MATERNA {6)

Juan Jacobo Bachofen suponia en su teonia de £a sociedad matriarcal, que-
La humanidad habia pasado por una fase, anterior a La del patriancado, en que-
Los vinculos con La madie, asi como Los de La sangnre y el suelo, fueron Las --
fonmas supremas de relaciln, tanto mdéviduq,t como sociakmente. En esta forma
de onganizacin La madre era fa figuna central de fLa familia, de fa vida s0----
cial y de religidn. En muchas sociedades primitivas de nuestro dias podemos—-
Ver nestos de £a esitructuna mateniancal en Las §onmas matnilineakes de con-—-
sanguinidad, o en Las formas matnilocakes de matrimonio; de modo adn m&A s4g--
négicativo, podemos hallarn numerosos efemplos del tipo matriancal de relacidn
con La madne, La sangre y el suelo, adn donde ya no son matriarcales Las fon-

mas sociales.

Bachofen vié claramente Los aspectos positive y negativo de La adhesibn a
La figura de La madre. EL aspecto positivo o el sentido de afinmacién de La -
vida, £a Libentad y La igualdad que {mpregna La estructura matriarcel. La ma--
dre ama a sus hifos no porque uno sea mefor que at/ui, no porque unc satisfaga-
sus esperanzas mejor que 0tro, 54no porque son hifos suyos, y en calidad de ta
Les todos son iguales y tienen el mismo derecho al amon y Los cuidados. EL as---
pecto negativo de La estructura matriarncal Lo vib también Bachofen claramente:-

- al estan atado a La naturaleza, La sangre y el suefo, el hombre se ve imposibi-

Litado de desarwrollan su individualidad y su nazén. Es siempre un nifio {incapaz-
de progheso.

-

Bachofen dif una intenpretacibn igualmente amplia y profundadel papel def
radre, sefialando tambifn Los aspectos positivo y negativo de La funcin patenr-
na. EL hombre af no estar equipado para crear hijos (o sea a La experiencia --

del embarazo y def parto) ni investido de £a misibn de alimentarfos y culdar --
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Los, éstd més alejado de La naturaleza que £a mujen. Como estd menos zmuuzado

en fa naturaleza, se ve obligado a desarwollar su nazén, a Levantar pon 8% mis

mo un mundo de ideas, principios y cosas que remplacen a La naturaleza como ba k
se de La existencda y La segunidad. La nuac(.én del hijo con el padre no tiene o
La misma intensidad que La relacidn con La madre, ponque ef padre no tiene nun

ca el papel envolvente, pnotecton y amonoso que Liene La madne en Los primeros
afios de vida def hijo. Porn el contranio, en todas Las sociedades patriarcales-
£a nelacibn del hijo con el padre es de sumisifn pon wr Lado, y de nebelin --
pon el otno, y esto Lleva en 8L mismo un facton permanente de disolucibn. La -
sumisibn al padre es diferente de La fifacibn en La madre, Esta (Geiima es una-
continuacidn del vinculo natural, de La §ifacidn en La noturaleza. La primera-
es antificial, atd hecha pon el hombre, se basa e, La fuenza y el denecho,--
Yy el padre representa La abstracceldn, La conc,éenc,éa;e!. deben, el denecho y La-
jenanquia. EL amon del padne por el hijo no es como el amor incondicionado de-
La ma.d/w,,yuno que es amor al hijo a quien mis quiene ponque vive més de acuer
do con sus esperanzas y estd mefonr equipado para sen el heredero de Las nique-

zas y de £as funciones mundanas del padre.

De aqui se deduce una impontante diferencia entre ef amon materno y pater
no: en fa nelacidn con La madre, es poco Lo que el hijo puede regular o diri--
gin. EL amon materno es com0 un acto de graciar 44 existe, es una bendicidn, ~
44 no existe, no puede ser chreado. AL neside La nazbn por £a cual Los indivi-

duos que no han vencido £a fifacibn en La madre intentan con frecuencia phroeu-

_ hanse un anox materno de manena newrbtica y migica fingiéndose desvalidos, en-

femos, o negresando emocionalmente a La fase de fa infancia.' La idea migica -
es Esta: &4 me convierto en un nifo desvalido, tiene que presentarse una madre
Y dedicanse a cuidanme. Por La otra parte, La relasibn con el padne puede L‘M—
contrnofada. EL padre quiere que el hijo crezea, que adguiera obfigaciones, que

piense, que haga; y que sea obedéwte, que fe sinva, éuz se Le parezca. Que --
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Las expectavias se basen en el desarrollo pménaﬁ del hifo o en su obedien-
cla, el hijo tiene probabilidades de ganar el amon del padre, de producin --
carnifio en el padre, haciendo £as cosas que Este desea. En suma: Los aspectos
positivos del complejo patriiancal son: nrazdén, disciplina, conciencia e indi-
viduakismo; Los aspectos negativos son: jenanquia, opresidn, desigualdad, --
sumisibn.

Es de panticularn intenés seiialan La estrecha nelacibn entre Las figuras
paterna y matemna y Los prinedpios mo!wtu.v Freud, en su concepcibn def su -
per~ego, s680 nelaciona -Ca{igu/ta del padne con el desanrollo de fa concien-
cia. Supone que el nifiv pequeiio, amednantado pon La amenaza de castracifn --
pon el padre nivak, inconpona ab padre o mis bifn sus Sndenes y prohibicio -
nes en La formacidn de una conclencia. Pero no hay Adlo una conciencia pa -
terwnal, sino tarrbiﬁn una conciencia maternal; hay una voz que nos dice que -
cumplamos con nuestro deber, y una voz que nos dice que amemos y pendonemos,
a Los demds y a nosothos mismos. Es verndad que ambos Lipos de conciencia es-
2dn oniginaniamente influldos pon Las figuras paterna y materna, pero en el-
proceso de maduracibn £a concéene;éa se hace cada vez mis independiente de --
de esas oniginanias figunas del padre y de fa madre; nos convertimos pon - -
asl decinlo, en nuestro phopio padre y nuestra propia madne, y nos converti-
mos también en nuestho propio hifo.

La conciencia que s{gue (nicamente fas Gndenes def de.beh es una concien
cla tan falseada como La que dnicamente sigue Las Gndenes del amor. Las vo -
ces del padre y de La madre, interiores, no 400 hablan dg fa actitud def --
hombre consigo misme, sino de su actitud hacia todos Los hombres. Debe juz -
gan a sus prbjimos con su conciencia patema, pero al mismo tiempo debe es~-
cuchar en 8% mismo £a voz de La madne que ama a todas Las criatunas, a todo-
Lo que vive y que peadona todas fas thasgresiones.



—4I-

" CARACTER SOCTAL "

En of momento en que £a Aou’edad se dividi6 en clases distintas, con Los-
onigenes de La propiedad privada y La esclavitud, empezé La Lucha enthe estfas
diferentes chAu.

Partiendo de Los estudios de Manx, y como explicé €L mismo en su "Mani---
fiesto del Partide Comunista”., se puede simplificar que La sociedad se dévide
en dos grandes clases que se enfrentan entrne si: La burguesia y el Proletaria-
do. Se entiende porn burguesia a La clase de Los capitalistas modernos, Los pro
pletarnios de Los medios de produccifn, que empLean ef trabajo asalaniado. Pon-
profetariado se entiende a La clase de trabafadones asalariados modernos, que,
privados de medios de producciln propios, se ven obligados a vendern su fuerza-

de trabajo para poder existin,

Manx al hacen esta divisién de clases, plantea antes que nadie, £o que es
el candeter sociak,sin utilizar este concepto, Aino mas bx:e,vi por £os hasgos --
que &L mismo subraya, que deben de tenen en comdn Las personas que se juntan-
para pertenecen a cualquiera de estas dos difenentes clases sociales.! AsL --
pues, £as personas que Lntegran fLa burguesia comparten una serie de hasgos co-
mo: sen propletarios de medios de produccibn; fenmer ambicifn; desear el poder
sen matenialistas y egoistas; sern productivos pero con La mira de su propie --
provecho; ausentes de cualquien tipo de sentiméntalismo; valonan La inteligen-
cia y £a fuernza como formas de asegurar Lo que quienren; La unién de todos es+-
tos rasgos va a dan un tipo ‘de ca)gdcte}c y como ¢4 comparntido por un grupo de -
personas dand un cordeten social determinado, que en este caso, siguiendo La-
caractenologia de Fromm, Las pernsonas que forman £a burguesia desernita por ---

Marx companten un cardeter social de ondentacidn acumublativa combinada con La-
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onfentacién explotadora. Por otne Lado, Las personas que forman el proletaria-

do descaito porn Marx comparten un candeter social nevolucionario.

Sin embargo es Fromm el primero que empfea ef concepto de cardcter social
y sefiala que solo se tendrd una base para juzgan La salud mental y el equili--
brio dek h_ombna moderno 84 se fornma y se entiende fa idea def carfieten social-
es decin, estudian La influencia de Las condiciones especificas del modo de --
produceibn y de £a onganizacibn social y politica sobre La naturaleza humana;-
forman una Ldea de La personalidad def hombre medio que vive y thabaja en esas
condiciones,

Como candeter social Fromm se refiene "al nucleo de La estructura de ca--
ndcter compartida por La mayoria de Los individuos dentro de una sociedad o --
cubtura dada", a diferencia del cardeter individual que es diferente en cada u
no de Los individuos pentenecientes a La misma cultuna. {4) ‘

Cada sociedad estd estrwucturada, y opera de determinadas maneras nrequeri-
das por numerosas condiciones obfetivas. Entrne estas condiciones se encuentran
£os métodos de producedidn y distribucibn, y Estos a su vez dependen de Las ma
ternias primas, del volimen de poblacibn, del clima de Las téenicas industria--
Les, de factores politicos y geoghaficos y de Las tradiciones e influencias --
cubtunakes a que £a sociedad vive expuesta. Por Lo tanto podemos decin que ef-
candeten social es un sindrome de nasgos de cardeten que se ha desarrollado co
mo una adaptacién a Las condiciones sociales, econdmicas y culturales comunes-

a ese grupo.

AsL es que La funcibn del cardcter social, para Fromm, consiste en "mof--
dean y canalizar La engrgla humana dentro de una sociedad determinada a fin de

que pueda seguin funcionando aquella sociedad". Pon ejemplo , La sociedad indus
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uial modenna no habnia afeanzado sus fines 54 no hubierna exigido La energla de
Los hombres Libhes para trabajon con una intensidad sin precedentes, La necesi-
dad de trabajan, de puntualidad y 5fzden tuvo que trans formanse en un {mpulso {n
ternion hacia esos fines, es dectn, que La sociedad fuvo que producin un carde--

fen social al que fuesen .(nherentes esos Lmpulsos.

EL dinigente de cuakquier ghupo con frecuencin send aquel cuyo cardeter in
dividual es una manifestacidn intensa y completa del cardeter social. Las perse.
nas Que actfian de acuerdo a Las exigencias def cardeten social se sienten satis
fechas cuando Las pautas sociales Les permiten comportarse de acuerdo a su ca--
ndeten. |

Se entiende La genesis del cardeten social con el conocimiento de £a in--
tenaceibn de factornes sociolbgicos e ideolbgicos. En esa Linteraccibn Lienen --
clento predominio Los factores econdmicos, esto es, al individuc y a La socie-~
dad Zes »/Ln/tm.ua antes que nada La farea de sobrevivin, y sofo cuando esta a--
segunada La supervivencia pueden dedicarse a satisfacer otras necesidades huma
nas imperativas. La tarnea de supervivencia implica que el hombre fiene que pro
ducirn. EL método de produceibn a su vez, determina Las nelaciones sociales e--
xistentes en una sociedad dada. Deterména ek modo y Las prdcticas de La vida.-
AST mismo Las ideas neligiosas, politicas y §iL0soficas estan enraizadas en el-
candeten social, ellas a su vez deferminan, sistemdtizan y estabilizan el ca --
ndcten social. '

Existen dos polos entre La interconeecciln existente entre fa ohgandzacibn
social y el hombre, Uno, que ya mencionamos, es La estructura socioecondimica -
de La sociedad que mofdea el cardcter delf hombre. EL ofno polo es La naturale-

za humana, que a su vez mofdea fLas condiciones sociales en que vive. Solo enr-
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hombre de sus propiedades psiguicas tanfo como f§isiolbgicas y s& estudiamos La
interaceidn entrne La naturaleza del hombre y La natunaleza de Las condiciones-

externas en que vive y que ha de dominar 54 quiere sobrevivir,

En este aspecto Fromm, difiene de Freud, ya que 8ste u’LtOno dice que el -
candeten de una persona se moldea en £a infancia, EL hombre tiene un nimero de
formas {dentificables de asimilar y relacionanse que ya hemos descrito. Es —--
clento que hay cienta secuencia en ef desarollo del nifio nespecto a estas efa
pas, pero no es una secuencia estricta como dijo  Freud, pon el contranio, -
Fromm ‘piian,tea como hzi'péte’/s{/s que el nifio pante de todos Los modos potmcéaﬁe{s,
algunos més débiles g otnos mds fuertes comstitucionalmente y experimenta con-
diversas onientaciones de cardeter y con ef fiempo, aquelfas mds adecuadas a -
La adaptacién de su ambiente partficular son Las que se convierten en dominan--
tes. Peno Aambién La adaptdu’é’n a circunstancias desfavonables al crecimiento-

por Lo general tiene {mpontantes efectos secundarios.

[a influencia de £a famitia, aungue es podencsa siempre debe obrar a tra-
vés de La constitucifn del nifio. Pon constitucibn o doZacin se refiene a wé’,gro
mis que el femperamento cldsdico, mds bien a La estructura cldsica de La perso-
nalidad. Las nelaclones con £a familia ayuda a que esta estructura §Lorezea Lo
mefor posible, o bien tienden a distorncionanba. La gamilia puede conA:('der/‘er—
como Ra "agencia psiquica de La socledad”, ya que tiene porn mision transmitin-
Las exigencias de La sociedad al wifio en crecimiento. La fdmilia cumple esta -
misibn de dos manenas: primero, el mis impontante, por La influencia que el ca
hicten de £os padnes tiene en La fommacidn del cardetern del nifio. Puesto que -
el wi'wten de fa mayor parte de Los padnes es expresifn ded cardcten seciak,de
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esta suerte transmiten ak nifio Los nasgos escenciales de fa estructuna de ca
nécten socialmente deseable. Segundo; pon Los métodes de educar a Los nifios,
Est0s son habituales en una cultura y neafizan Lo funcibn de moldear su ca - .

nécten en una direceibn socialmente deseable. Estos métodos educativos sofo-
Lienen {mpontancda como mecanismo de Lransmisifn y s0Lo se Le puede compren-
den correctamente 84 entendemos primero qué tipos de personatlidades son de -
seables y necesarias en una cultura dada.

EL cardeter del nifio se desannolla como nesultado de La adaptacifn dind
méca a £a constelacifn familian, Las mismas influencias que han sido deten -
minantes en el principio continudn modelando Ra esthructura def cardeter del-
adolescente y e adulto. AsL La estmuctuna de cardeten adquinido en La infan-
cia constantemente es refonzada en fLa vida posternior a condicidn de que Las-
cireundtancias sociales no cambien drdsticamente.

Cuando La circunstancia no cambia, es natural que La orientacién de ca-
ndc)tu mis. adaptativa se agirme m&; ¥ mﬁA Pero cuando £Las circunstancias --
cambian mucho, el nijiv, el adulto, tiene fa posibilidad de manifestar onien
taciones que han estado Ratentes y que son mds adecuadas pﬁm afrontan Las~--
nuevas circunstancias. o

EL candicten inicial no desaparece sino que en parte es reemplazado, y -
en porte se mezela con una nueva esthuctura de cardeten que puede no ser ra-
dicabmente diferente de £a orniginal, peno Lo suficiente como para crear un -
conjunto muy difereante de nasgos motivadones.

EP Candicten Social del hombne Occidental en ef siglo XX. (4)

La sociedad oceddental es una sociedad capitalista y su mefor ejemplo -
e Estados Unidos. Se caracteriza por La creciente sustitucifn de trabajo ma



A

nual, pon trabajo mecdnico, de La inteligencia humana pon La inteligencia de-
Las mdquinas.

Otro facton importante que se Lleva a cabo en una sociedad capitalista -
del siglo XX, es que La organdizaeibn econbmica se basa en fLa produceibn y el-
consumo en masa. '

Todos estos cambios se estan Llevando a aab6 en La ciudad de México, en-
paite porque se encuentra en‘ uias de desawwllo y en parte por La gran influ-
encia que recibimos de nuestno vecino pais dek nonte.

| Fromm, nealizd un andlisis del canficter social del hombre contempordneo,
sacando como conclusibn que predominan La orientaciln receptiva, mezclada con
La onientacidn mercantil. EL fom6 como punto central para su estudio el con -
cepto de "enajenacifn”, ya que este concepto toca el nivel mds profundo de La
pessonalidad.

Se entiende pon enajenaoédn un modo de experiencia en que La pensona se-
sdente a AL misma como un extrado. Marx LEamb enajenacibn al estado dek hom -
bre en que "sus p/w,bioa actos se convierten pora &L en una fuerza extrana,si-
tuada sobre €L y contra €L, en vez de ser gobernada pon 0%

En el proceso de enajenacifn Fromn afirma, que el hecho es que "el hom -
bre no se sdiente a 4; miamo como portadon activo de sus propias capacidades y
riquezas, 5{N0 COMO una Cosa zmpab&edéda que depende de podenes exteriones a-
6L y en Los que ha progectado su sustancia vital”. AsC pues La enajenacifn en
una sociedad moderna es casi total; impregna Las relaciones def hombre con su
tnabajo, con £as cosas que consume, con el esfado, con sus semejantes y consi
go mismo.

Ahora bien ;Como funciona esto en el escenario industrial?, EL trabajo -
es mds nutinanio e inreflexivo, se despoja al trabajador de su derecho de pen

san y moverse Libremente, se acaba con La capacidad creadora, con da + - - -
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curiosidad y La independencia de ideas, y el nesultado de todo esic es La huida
0 La fucha por parte del thabajador, La apatia o La destructividad, La rephe---

s46n psiquieca.

EL dinecton como el obreno thatan con gigantes impersonales; La empresa---
competidona, con ef mercado nacional y mundial, con sindicatos, y hasta con el
gobienno. Todos estos gigantes son Los que determinan La actividad del direc -

torn y ondentan La def thabajadon y el empleado.

EL problema del director sucita el fenbmeno de fa burocratizacidn. Los bu-
nocratas son especialistas en La adminisiracion de cosas y de hombres. Las pen-
sonas que hay que adninisiran son objetos a quienes Los burberatas miran s.in a-

mon y sin odio, sino de un modo totalmente impensonal,esto hace que La nelacidn

de Los burberatas con Las personds sea una relaeidn de enafenacibn toial.

Pon otno Lado se observa que el acto de compran y consumin en La actuali--
dad se ha convertido en una finalidad compulsiva e {nracional, es un gin en s4-
mismo, con poea refacibn con el uso o el placer de Las cosas compradas y con --
sumidas. Un hombre consume nevistas, peribdicos, pellculas, depontes, paisajes-
reundiones sociales, del mismo modo en que consume Las mencancias que compra. €4
e hombre es un consumidon pasivo y enafenado poague no participa activamente,-
quiere gozan todo ek placer posible, quiene tenen fodo Lo que puede fenerse, im
cluyendo culfura. Todos sus actos estan detesminados por La industria, estd ---
siendo maipulado y né se da cuenta de ello. '

Es pon fodo Lo anterion que Fromm, expone que La orientacifn acumulativas
y explotadena que predominaban en el siglo XIX, han cedido, desde mediados def
s4gko XX, a La onientacitn neceptiva, en fa cuak La finatidad es necibin, te--
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tenen siempre algo nuevo, vivir con £a boca constantemente abderta, por decir-
Lo asi. Esta ondentacibn receptiva se mezcla con La ordentacibn mercantif, en-
fa cual el hombre se siente asi mismo como und cosa para ser empleada con Exi-
to en el mercado, no se siente a sL mismo como agente active, su Ldéntidad na-

ce de su papel socioeconbmico.

Demtrno de esta gran sociedad con burberatas, directonres y obrenos enafe-
nados, que Ae desenvuelven entne procesos de produccifn y de consumo {gualmeny
te enajenados, tal pareceria que no podrfamos hacer nada, pero existe una s0--
Zucéén; y es intervenin en todos nuediros actos como senes humanos, concretos,
sensibles, sentimentales, inteligentes, CONSCIENTES de Lo que estamos haciendo:
VIVIR. Tratar de Zlegar a La salud mentak, que en el sentido humanista &e carac
terniza bo}t £a capacidad para aman y para chear, por La Liberacibn de Los vincu-
Los incestuosos con La familia y La naturaleza, por un sentido deddentidad ba
sado en el sentimiento def yo que wwrtj_ene como sufeto y agente de sus poten-
cias, por Ra captacidn de fa neakidad intenion y exterion a nosotnos, es decir
por el desanroflo de La obfetividad y La razén. La finalidad de La vida es vi-
vinka infensamente, nacen plenamente, estorn plenamente despiernto. Adguinin el-
convencimiento de nuesinas uendadew aunque Limitadas fuerzas; sen capaz de -
admitin La paradofa de que cada wio de nosotrnos es La cosa mds Ampontante del
univenso, y al mismo tiempo no mds Lmpontante que una mosca o una hofa de hien-
ba. Ser capaz de amar La vida y, sin embarge, acepiar La muerte sin tennor; to
Lenan La incentidumbre acerca de £as cuestiones mds {mpontantes con que nos en
grenta La vida, y no obstante tenen fe en nuestnas Lideas y nuestrnos sentimien-
tos, en cuanto son verdaderamente nuestros. Ser capaz de estar solo, y al mis-
mo tiempo sentirse Ldentificado con una persona amada, con todos £Los hermanos-

de este mundo, con todo Lo que vive; seguir La voz de La conclencia, esa voz -
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que nos LLama, pero no caen en el odio de 5L mismo cuando £a voz de La concien _'
cia no sea suflcientemente fuente para oirla y seguirka. La persona mentfalmen-
Ze sana es La que vive por el amon, La nazdn y ka fe, y que respeta £a vida, !ia“

suya propia y La de sus semejantes.



CAPITULDO 111

HIPOTESTIS
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

EL obfetivo de nuestro estudio es conocer el carndetern social de Los tra-
bajadores de una empresa ‘pa)za detectan Los nasgos de candetern que compartfen -
Los trabajadones dentro de dicha empresa. Pana este fin utilizamos el cuestio
nario interpretativo.

Nos dinigimos a varnias empresas para proponerles nuestro estudic y nos -
encontramos con dificultades: A Los empresarios no Les {nteresaba porque pen-
saban que Este Les podnia thaern problemas en La empresa. Por otra parte nos -
diferon que Los empleados no fenfan tiempo disponible parna que Les aplicaran
el cuestionanio. Sin embargo, en estas empresas donde nos rechazaron tuvimos
opontunidad de observar £as nelaciones que exisien entre Los ejecutivos y Los.
empleados. Lo que observamos y basandonos en La caracterofogin de Fromm, nos
hicieron suponer que el modo de asimilacibn neceptivo explotativo se manifies
ta en La onganizacifn actual def trabajo. Esto comrobond ef objetivo de nues-
Do estudio y nos ayudd a pzantefi Las sigudentes hipbtesis.

CUERPO DE HIPOTESIS -

HIPQTESIS 1: EL modo de asimilacibn explotativo recepiivo se mandfiesin
en Lo onganizacibn actual del thabajo de £a muestra estudinda.

HIPOTESIS NULA: EZ modo de asimifacibn explotativa-receptivo no se mani-
fiesta en Ra onganizacidn actual def trabajo de L4 muestna estudiada.

1

Estas son nuestnas dos Mb&tuixs pnmupaiu en Las cuales se basa nues-
tro estudio. Establecimos dos hipéiesis secundarias Las cuales mencionamos a

continuacibn.
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HIPOTESIS 2.- Los trabajadores nespetan ta autordidad
trhadicional.
HIPOTESIS 3.~ La empresa muestra una orientacibn pa-

Lenna.



CAPITULO 1V

METODOLOGTIA
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LUGAR_DE_NUESTRA TNVESTIGACION,

EL Lugan donde nealizamos nuesina invesiigaciln, es una empresa mexica-

na que se encuentra Localizada en TEalnepantla, Estado de México.

Esla empresa proporciona a La Industria Metdlica de México, ef acero --
que hequiena. Manefa Las distribuciones de Ldmina de acere, plancha de ace--
no, Ldminas de aceno {noxidable, flechas, y perfiles comerciales y estruciu-
nales, en Los que entran, viguetas, canal, dngulo, redondo, cuadrado, sofena
y perfil p.t.n,

En su departamento de maquinaria, se hacen contes de Ldminas roladas en
caliente y §nio, utilizando: cizallas, waquinaria de conte Longitudinal (cut
-Zolength) de n0280 a ho ja de cualquier medida, miquinas contadonas de cinta
(sLitten) conta de nollo mayon a roflo de cualquier ancho, maneja pantégra--
fos automiticos con fofocelda, para contar a escala, y seguetas de cinta -~

Desenipeion Fisica del Lugar.-

Entrada: necepeionisia.

A La izquienda se encuentra Localizado el departamento de ventas y ser-
vicios en ef cual trabajan 15 vendedones, 3 secretarnias, 1 gerente de ventas
y 1-director de ventas. EL departamento de servicio se encuentra constituido

por 4 personas.

EL dnea que ocupa el departamento de ventas es de 7 x 5 mts. y dos pri-
vados de 4 x 3 mts, y el senvicio cuenta con un drea de 4 x 6 mts.

‘Hacia 2a denecha estd el departamento administrativo en el que se en---
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cuentra 1 gerente administrative, 1 contadorn, 1 auxiliarn, 1 cafera, maquinis
tas, La auditornia interna, cuenta con un drea de 10 x 7 mts, en ef cual se -
encuentran dos privados de 3 x 3 mis,

Subiendo Las escalenas, estd el deparntamento de crédito y cobranzas, La
dineceidn administrativa y La direccién general.

EL drea total es de 20 x & mts. y Labonan 15 personas. Caédito y cobran
zas ‘cuenta con 7 personas que Laboran en £a oficina y 7 cobradores que salen

a hacer cobranzas.

Los patios de almacenamiento cuenta con 5,000 mts. y Las dreas de corte
con 1,500 mts,, donde trabafan 40 obrenros.

En el organighama se puede observar como se encuentra estructurada La -

onganizacibn de La empresa.
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TLALNEPANTLA

Es conveniente para nuestro estudio dar una explicacién def desarrollo-

urbano en TEa,Knepamt&z.

Se define equipamiento unbano a fa sernie de establecimientos, (escuelas,
mercados, hospitales) que prestan servicio pdbfico a La comunidad, el nivel -
de servicios ¢5 La nelacibn entrne La oferta que prestan Los establecimientos-
existentes, y La demanda pﬁzmteadcc por La poblacifn actual, siendo esta rela-
ciln frecuentemente deficitaria y creclente, ya que £a pobLacidn sigue incre--
mentandose.

En drneas unbanas densas como TRalnepantla, La intensidad del uso del ---
suelo resulita un obstdeulo para que el ayuntamiento pueda cumplin su obLiga--
clon de ofrecer dichos servicios, ya que La especulacifn Le impide disponer -

de tierna necesaria.

La falta deprevisibnde este desanncllo, La Limitacibn de {nstrumentos-
Legales para controlarlo oficialmente, y La actuacibn Luesponsable del sec--
torn pablico y privado, ha conducido a enommes carencias durante La gestacibn-
de éste conglomenado de 600,000 habitantes. Por Lo que no se nota una con----
gruencia en ek indicede crecimiento de poblacifn con el de desawiollo de sen
vicios. AL mismo Tdempo se espera que La zona uibana de TRalnepantla ya no se
vd a {ncrementarn notablemente, sin embargo La pobLacién se va adn a duplicar-
antes de §in de siglo aleanzando fa saturnacibn de baldios y La densificacibn,
La parte alta de La Sienra de Guadalupe queds decretada como zona vende, con-
Aimpedimientos para usos habitacionales y residenciales pemmanecerd como una -
zona forestal, de equilibrio ecolbgico.
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Tlaknepantla en 1966 tenia una supergicie total de indusiria pesada de
un 30% constrwuida y 70% no,'en 1972 se ve ya una nelacibn de 45% y 55%.

De 1954 a 1966 TRalnepantla se ha incrementado § veces, La superficie -
de La indusiria equivele a £a mitad de £a destinada para habitacitn.

EL perdodo de crecimiento mis acelerade para el dnrea, ha sido La dltima
década 1960-1970, s4 bien que desde 1940 su crecimients ha sido vertiginoso-
como consecuencia precisamente de éste acelenado desarnollo La zona ya pre--

senta cientas tendencias a La estabilizacion.

TRalnepantla es una de Las aglomeraciones urbanas mds importantes del -
pats, no s0o pon el peso de su concentracién de poblacifn, sino principal--
mente por La impontancia de sus zonas industriales.

EL crecimiento se ha caracterizado por La implanfacifn de industrias --
Lnovadonas y dindmicas en su tenitornio, trayendo con ellas altes indices de
capacitacidn y productividad, entendiendo productividad desde ef punto de --
vista econbmico, a £a creacidn de esta inmema.zona Lndustrial, ha acompada-
do el establecimiento de grandes fraccionamientos nuédenwx;,é, atrayendo -
a £a negibn una poblacisn de alto nivel de ingreso, que a su vez ha generado

La creacifn de impontantes centros de comencio y servicios.

EL efecto acumubative def desarrollo econ&méca Local ha generado fuer--
tes demandas pana fodos Los servicios pdblicos, s4 bien que La disponiabili-
dad inicial de Los elementos bdsicos de infraestructurna qué un factor pre—--
ponderante en La Localizacifn industrnial, hoy dia ya se observan claros in--
dicios de congestionamiento, principalmente en el sector de transpontes.

La negién presenta altos coeficientes | capital, obreno ) leapital pro-
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ducto) , rigiendo el cardeter inovador y especializado de sus industrias. En 2
promedio TLalnepantla posee Las industrias wmds capacitadas.

Es indiscutible que el &nea tiene un augurioso futuro indusirial indepen
diente que senfa dificil de esperarnse que fas tasas de crecimiento se mantfu --
tuvienan en nitmo acelarado y elevado por wmuchos mis fiempo, como ya mencio ~-
namos anteniormente La presidn sobre el uso de La tierra con el consecuente --
aumento de Los precios de Los tenrenocs. Se comenta inclusive que ya se LLegf--
al punto de sen mis nentable Ea explotacibn de Los ternencs para usos residen-
ciakes que para establecimientos industriales, creands dificubtades para La --
RLocalizacitn de nuevas industrias, Esta tendencia a £a estabilizacibn se debe
en pante al cardeter algo andrquico de La implantacifn industrial presente y-
que ha creado senias dificultades para el crecimiento awmonioso de La zona delf
cual son nesponsables mancomunadamente el éectba.pﬁbzieo y privado respondien-
do &sto al proceso de La investigacibn a una manera de produccibn que genera -
todo un sistema educative conunitario y de organizacibn def trabajo, que se -
encuentra al servicio del mantenimiento de €ste estado de cosas. Cada vez més-
e observa una casd satunacion de toa senvicdos pabLicos disponibles tendien--
do a aumentan el costo neal de Estos senvicios.

La nelacibn trabajo empleo es muy afta. Muchos . nesidentes def drea
trabajan fuera de elfa y muchos trabajadones del i;tea nesdiden fuera de €sta,

Es por todo Lo anterion que escogimos una industria de este Lugar ya --
que considendinos que TLalnepantla es probabfemente ef fLugan donde Ra cnisis -
del gigantismo indusirial se hace mfs obvia, .donde La psico--
estructuna y La tecno-estructura pueden sen ideniificadas mds

facifmente.
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INSTRUMENTDO

EL cuestionanio interpretativo fue el instrumento que utilizamos para -
determinarn el candcter social de Los trabajadones de nuestra investigdcibn.
Este cuestionanio, (incluido en el apéndice ) esid basado en el que fue ulill

zado por Fromm pana el estudio de Frankfurt en 1932,

La nazén inmediata del estudio que se nealiz§ en el Insiituto de Inves-
ZLigacifn Social de La Universidad de Frankfurt fue el interés en saber cudn--
tos entre Los zaabAJadoaeA y empleados alemanes enan combatientes confiables-
contra el nazismo. La hipétesis fue que quienes poselan un cardcter autorita-
nio se volverian nazis en el caso de que Hitler triungara, é(u:enu ZLenian un-
candetern antiautonitarnio democrdtico-revolucionarnio combatinfan al nazismo y
quienes Zenian un canrdeter combinado no se converntinian ni en fervientes na--

28 ni en fervientes antinazis.

EL principal internés no era el candeter social en su sentido amplio, --
sino aquel aspecto mis impontante para el desafio nazi: el candctern autornita-

nio versus el cardceter democrdtico-revolucionario.

EL estudio 5ue emprendido sobre La base de una analogia entre una enine
vista social y una psicoanalitica de ti':po nowmal, Estfo exigia que Las pregun-
tas no demandanan nespuestas afinmativas o negativas ni el marcado de un nime
ho de nespuestas preformuladas en teaminos de "mucho", "un poco”, ete., Aino-
que Las nespuesta original del entrevistado fuera anotada verbal e immediata-
mente por el entrevistador. Las nespuestas individuafes no fueion tabuladas -
de manena mecdnica; mds bien, analizando cada nespuesta y La totalidad de fLas

respuestas al cuertionarnio.
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Los nesubtados del uso del cuestionario interpretative en el estudio -
alemin fueron muy alentadores en Lo nrelative al método, Se obtuvo un cuadno-
bastante definido de Los caracteres awtoritfario, antlautoritario y ambivalen
e, consecuentes en 81 mismos; resulls que aproximadamente 15% de Los sufe--
tos estudiados mostraron un canfictern fuertemente antiautoritario, cerca del-
10% un candeter autornifario y cerca del 75% un cardeten ambivalente. EL su--
puesto tebnico se confinmé con estos nesulitados. La basta mayornia entrne Los-
trnabajadones no ena ni fervientes nazis ni fervientes antinazis, una pequeia
minonia se convintis QMWQMZ al nazismo y una minorid mids amplin perma-
necid giel a sus conviceiones antinazis y Luchb contra el nazismo como quie-
aa que pudo. Los campos de concentracibn de Hitlen estaban LLenos de ellos.
Estas cifnas nepresentan tendencias, afinidades, conrelaciones y no preten--

den hacer declaraciones acerca de cada individuo en €stos ghupos.

Desde que se nealizd ef estudio de FranHfurt a La fecha ha habido nidme
nosas investigaciones donde se ha aplicado ef cuentionarnio intenpretativo.En
tre Las cuales encontramos: a Fromm y Maccoby en 1957 sobnre el cardeter so--
cial del campesino de un poblado en ef estado de Monelos; Maccoby en 1968 s0
bre La influencia del candeter en fLa efeccibn de un presidente; Hinojosa en-
1956 sobne el andlisis psicolbgico del estudiante universitarnio; Maccoby en-
1973 en Bolivar TenneeseIgnacioMillan en un estudio sobne industriales me-
xicanos y Alefandro C&dovg 1973-75 en el departamento de investigaciones {
de La Secretarnia del trabajo.

Es pon todo Lo anterion que escogimos el cuentionaris {nterpretativo ,
ya que esle es bdsico para el estudio dekl cé)uic,te/c socdakl, pues no se trata-
de una prueba psicométrica sino mis bién una prueba proyectiva. En este cues

tionanio Las preguntas sirven de estimulo a respuestas de candeter abierto -
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en el que su formubacidn y su contenido pueden ser analizados en su sentido -
profunde para sern clasdficadas en grupos tipicos, y al mismo tiempo ’\}a,&ow -

su individualidad.

Este cuestionanio obliga a dar respuestas de cienta amplitud, Lo cuak -
permite que al sen analizadas descubran La dindmica Ps4coldgica a través de
un material de clenta niqueza. Ya que una sola pregunta no basta para dar in-
fonmacibn confiable sobre un d@t&muinado aspecto, se elaboraron varias pregun

tas dinigidas sobre un mismo asunto.

Podriamos habern utilizado un cuestionario precodificado, pero observamos
que este tipo de cuestionarnio no serwinid para nuestro intento debido a que +
al nespondedon inteligente Le puede sen mis dcil sentin Lo que sernia una ~-
"buena" nespuesta iy, de este modo estaria inffuido por el deseo de mostran su
mejon Lado. Ademds, el individuo tiene varias posibilidades delante de &L pa-
na contestarn a Las preguntas precodificadas. En el cuestionario interpretati-
vo sucede todo Lo contranio: forma su nespuesta fotal pon AL mismo, y Esto --

nos pemite descubrin £as nuevas tendencias de su cardeter.

Por otra parte, en el cuestionario convencional, Las respuestas son con
sidenadas como materinf en bruto o son codificadas con anreglo a ca,tégolziazs -
conductuales y La tarea es analizarlas estadisticamente. EE esfuenzo printir+
pal se dirnige hacia fLa eleccifin de una muestra adecuada de Las preguntas s{g-
nificativas y hacia La elabonacisn estadistica mds fructifera. Todos estos pa
205 Lambibn fienen que sen Ztomados en el cuestionarnio internpretativo, pero --
parecen neativamente sencillos en combwtauidn con La interpretacibn de Las -
nespuestas de acuendo con su significado inconseiente o no premeditado. Como-

cualquier otra interpretacidn psicoanalitica, esia fanea es diffcil y toma mu
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cho £iempo, Exige un conocimiento de La ieo/u‘_a y La terapia psicoanalitica,
una experiencin psicoanalitica c&ﬁn&”ca y habilidad y talento. la interpreta
eibn psicoanalitica, tanfo de asociaciones y sueiios , como de Las respues--
Las a un cuesilonanio, es un arfe que necesita preparacién para LLevanrse

a cabo.

En consecuencia, el factorn mds impontante para aseguran La exactitud-
© de fa {intenpretacifn y Luego de Los resultados de toda La iﬁvut&gac&én que
descansa en datos interpretativos, depende de Las cualidades del .ntéaprete.

Dentro de este cuestionario se {ncluyen pregunias para proporcionar--

nos datos acerca de Las varlables siguientes:

T.-  Cultfura .
2.~ Identificacién con alglin personafe significativo e ideal.
3.- Capacidad para Las nelaciones humanas.

4.~ Seguiidad y decisdibn en situaciones diffciles ante La vida y su traba-
fo.

5.-  Sentido del humorn y seguridad ante La caitica.

6.-  Sensibifidad, explonando £a fomma y rniqueza de £as reacciones emociond
Zes. '

7.- Capacidad para amar.

§.- Biofilia y necrofilia,

9.-  Sentido de nesponsabifidad.

10.- Escata de valores.

11.- Aspiraciones y ambiciones.

12.- Manera de nefacionanse dentro del trabajo.

13,~ Escala de Narcisismo.

14.- Productividad.
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15.- Manera de Retacionarse
16.- Modo de asimclacién
17.~ Filiaciones Panentakles
18.- Sintomas patolbgicos

19.- Moviladad

be Los datos anterniores, explicamos a continuacibn -
Las 7 escalas o variables en Las cuales nos basamos para en--
contran ek candeten social de ta muestra estfudiada.

T.- MANERA DE RELACTUNAKSE.- Es La forma como uno estable
ce contacto con Los demas senes humanos de Las siguientes mane
has:

.- Simbibtica-Tncestuosa .~ Es el niver mds profundo de -
§ifacidn materna. tL individuo 4e siente a 54 mismo sen uno -
con el otrno, una pante de elia, esciavizada a ella. La fifacitr
{nceszuosa Lreva consigo diferentes naégoé patolbgicos entrne -
ros cuates se encuentran: disdtorcién de La razén, La pérdida
de expendimentan oz&aébhechos como sen humano completo, congric-
to con ka independencia y La integridad.

2.- Sddica.- La finalidad der sadismo y el masoquismo es
establecen una forma de simbiosisk

7 3.- Masoquista*.

4.- Destructiva.- Veseo de retardar y mecaﬁézan La vida*.

5.~ Nancismo de grupo, el yo como parte de La organizacibn.-
La supenvdivencia de un grupo depende de cienta extensibn, del -
hecho de que sus miembros consdidernen su amportancia como grande
0 mds grande que sus propias vidas, y mds adn, creen en el dere
cho, e incluso La superionidad de su grupo. Concerndiente a fLa
patologia det narcisismo de grupo, el sintoma mds obvio y fre
cuente, como en el caso det nancisdismo individual, es ta pérdi-

da de objsetividad y de juicio racional.

% Se -.encuentran ampliamente explicadas estas trés formas
de relacionarse en el fundamento tedrico.
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b.- Narcisista, grandiocidad individuat.- Su objerivo es &0
bredalin, ztiene ideas de gaahdiacidad, de podendo y se preccupa

mucho por 8L mismo.

7.~ Nancisismo degensivo, frio, suspicaz.- No tiene intenés
en otnos seres humanos, Lo cuat.se ve como frialdad e indiferen-

cia en sus nelaciones humanas.

8.- Amon Indufgente.- La indulgencia estd tigada bdsicamente
a una orientacién receptivo pasiva, Que justifica todos Los hechos
de sus senes amados, {implica una ausencia de ﬂinmeia e {ntenso de-

seo0 de sen amado.

9.- Amon Condicional.- Es mds conductual que una categoria di
ndmica. Generatmente conviernten su afecto en una recompensa por

buena conducta.

10.- Amorosa.- ts La foama productiva de nelacionarse con Los
demds y consigo misma. Impllca responsdabifidad, culdade, nespeto
y conocimiento, asi como et deseo que La ofrna persona crezea y 4e

desannolie.

11.~ Responsable.- Es nesponden a Las necesidades expresadas
0 no expresadas, de otrno sen humano. Ser nresponsable significa -

sen capaz, Listo a nesponden.

12.- Distante.- Et sentimiento de impotencia individual se -
puede vencer atejandose de aquetlas personas a quienes percibe co
mo una amenaza. Su distanciamiento es La forma principal de nela

clonanse con tos athos.

13,- Veber.- EL 4individuo se nefaciona y neatiza todo en fun

cidn de un "deber sen”.
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14.- Mercantil.- La onientacidn def cardcrter que se ennalza

en La experlencia de uno mismo como una mercancia y ef propio va

Lor como intencambio de valor puede ser tlamada orientacliém menr-

-

cantilista.*

I1.- MANERA VE RELACTIONARSE EN LA URGANTZACION.- Es La gorma
de estabrecer contacto con La gente (gefes, compareros, suborndi-

nados) en su sistema taborat.

1.- Autonidad Tradlfcionat.- t£ individuo acepta un patrén tra
dicional autoritario, no‘deaaﬂth La esthuctura social establecida
ni a aquelros en Los que La autoridad merece respeto. tspera nres
peto y obediencia pornque es el ideat cubttural. EL cardeter tradi-
cionalmente autonitario siemte un sentido de continuidad, seguni-

dad y acorde con et patrfn tradicional,

2.- Autornitania.- tf sentido de fuerza e Ldentidad se basa en
una subordinaclén simbiética a aurtorsdades y al mismo tiempo un -
dominio sinbibtico de aqueltos que se someten a esta autoridad.
Los grados del cardeten autonitario dependen det grado de AadLAmb
0 masoquésmo que contenga. Muestrha contror sddico sobre aquelios
que son mds déb.ires, y et sometimiento masoquista a aquellos que

son mds guentes.

3.~ Aquiecente sumisa.- Et individuo posee un sentimiento de
impotencia para cambiar eventos, asf mismo como ta pérdida de es-
peranza y fatatismo hacia ef guturo. Continuamente necesita sen

dinigido en su trabajo por autornidades.

*tsta orientacibn esta ampliamente explicada en el fundamento ted
nico. . : .
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4.- Mercantitista.- Esza ondeniacién ya fue descrifa con au-
tonidad. Se puede encontrar amptiamente expllicada en el funda--

mento tebrico,

5.- Rebelde.- tf nebeitde es una pensona que esditd profunda--
ienze nesentida dg La autoridad por no sen apreciada, por no sern
amada, por no ser aceptfada. EL nebelde usualmente ataca una autg
ridad La cual €L cree débil y después de La victoria se somete a

una nueva y mds fuente autoridad.

6.- Pemocenditica.- EL Indlviduo democrdtico Tiene ideakes de
equidad, Lo cuales seexpresan en su relacifn edn La sociedad, fLa
mujer, el hombre. No se siente superiorn o inferdior a otrnos. De-
sea sen Libre para penseguinr sus propias metas, y espera a que
otrnos deseen Lo mismo. ‘Siente que Las decisiones que agfectan a
La comunidad o a La sociedad deberfa de ser dadas poxr fodos sus

miembros, tomando en cuenta Los sentimientos de cada Lndividuo.

7.- Revolucionaria.- La caracternistica principal del cardc-
ten nevolucionarnio es que es Lndependiente, qde es Libre. Es a-
quel que se identifica con La humanidad y de ahzlxnaéeiende a £L
mites mds estrechos de su propia sociedad. Critica a su sociedad
Yy a otras socdiedades desde ef punto de vista de La razén y La hu

manidad.

8.~ La organdizacidn como madre.- EL {ndividuo que percibe a
ta onganizacifn como madre se muedtra recepiliveo, espera reclbin

de elta todo: canifio, preteccibn , capacitacibn, etc.

9.- Auto-afirmativo.- Se nratifica asi mismo en su Ldeas, en

Lo que cree y hace.
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111.- sIOFILIA NeCRUFILIA.- (9)}.- La persona con orientacibn
necnbfila se siente atraida por todo Lo que no vive, por todo -
to muento: caddvenes, manchitamiento, heces, basunra, VLQQ en ol »
pasado, nunca en ef fufuro, es 4rio, esquivo, devoto de La "Ley
y el onden". Ama Zodo Lo que no crece, fodo Lo que es mecdnico.
Lo opuesto a La onientacién neenbfila. es La onientacibn bidfi--
La ; su escencia es e amon a La vida. Se siente atraida pon el
proceso de ta vida y el crecimiento en todas tas esferas. PneﬁLg
e construir a conservar, ama La aventura de vivir mds que £a se
guridad; su sentido de La vida es funcional y no mecanicista; --
quiere moldean e influir por et amon, por La razén, por su ejem-
plo, no por La fuerza; goza de La vida y todas sus manifestacio-

nes y no de Za mena agitacibn.®

IV.- ESCALA Dt NARCISMO.- Et narcisismo es una pasién., Et - -

nancisista tiene una funcidén biolbgica muy imporntante: desde --
et punto de vista de supervivencia, el hombre debe atnibuinse --
a 8L mismo una importancia mayor a £a que daa Los demfs. Es comdn
en todas tas gonmas de narcisismo una pérdida del intenés genuino
en ef mundo circundante. Et nresultado mds petigroso det narcisis
mo es La distornsién del juicio hacional. tsfto provoca una diston-
84i8n severa en su capacidad de pensar y juzganr yé que esta capacd
dad es brogqueada una y otra vez cuando Lucha consigo mismo y con -
L0 que .es.

EL nancisista muestra todos Los signos de autosatispacciln. --
Cons.iderna como algo muy impoxatante La mds trivial de sus palabras y

no escucha Lo que otros dicen.

* Se puede encontrar ampliamente explicada en el fundamento tebrico.



ts muy sensib Le a cualquien ctasde de crnitica. tsta sensi-
bitidad puede expresanse negando ta validez de cualquier eniti

ca o reaccionando con angustia o depresdifn.

Et extremadamente narcisisia distorciona ta nealidad en for
ma extrema basdndose en sus propios sentimientos, ideas, emocio
nes, ete. En el attamente nancisista ta distorcibn de ta rea
tidad se acompaia de ideas de grandiocidad, de poderio y en oca
siones de omnipot@ncié. Estd preocupado constantemente acerca

de 8L mismo. Tiene miedo de enfermar o morin.

EL moderadamente narcisista tiene una moderada distorcidn -
de £a nealidad, tiene poco Ainterés en otrnos senes humanos, Lo -
cual se ve como friakdad e indifenencia en sus retaciones huma-

nas.

EL narcisista normal posee el grado de narcisismo Gptimo pa
ra sobrevivin, para su propia satisfaccibn y ongullo acerca de

su actividad productiva.

V.- PRODUCTIVIDAD.- Se refiere a una actitud gundamental, a
un modo de nelacionarse en todos Los dmbitos de La experiencia -
humana. Abarca respuestas mentales, emocionales y sensoriales -
hacia otrhos, hacia uno mismo y hacia tas cosas . La productivi-
dad es ta habitidad def hombre para usar sus poderes y Lograr Los

potencialidades inhenentes a 6t.

/

" Productividad significa: el individuo se expenimenta a 8L mis

mo como fa pernsonificacibn de sus poderes y como su "actor", que
se siente uno con sus facultades y al mismo tiempo que &stas no

estan emmascaradas y enajenadas en &t. .,
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Et concepto de. pnoductLULdad no 4e MZKQCLORQ nece&a&&amente
con actividad que tleva a na&uttadoa padczkcod sino con una ac-
idud, econ un modo de meacc45n Y onaentaq&du nacia el mundo Y T
hacia uno mismo en el proceso de»Qib{&. Se &etaqiona don §£ ca-
ndezen del hombie no con‘éulix{to. La persona pnoduct&udiénima‘
cada actividad, La da vida al trabajo y a Las netacéone& humd-{

nas.

VI.- FILIACIONES PAKRENTALES.  Es La manera con ek indivi-
duo ha asimiktado a Las figuras matenna y paterna y cual de Los

patrones (mateanc ¢ patenno) estd sigudiendo.

1.~ Ondentacibn materna.- En el aépedto positivo de esta
valentacibn vemos el sentido de afirmacién de La vida, ta Li--
bertad y £a igualdad que impregna La estructura matriancal. La
madLe ama adusd hLfos no porque uno sea mejor que ofrno s4no por
que don rifos suyos, y en calidad de tales todos son iguales y

Zaenen el mismo denecho al amor y Los cudidados.

EL aspecto negativo de fa estructura mainiarcal es: al es-
tan atado a La naturaleza, ta sangre y el sueldo, el hombre se
ve imposibilitado de desarnofiarn su individualidad y su razén.

Es siempre un nifo Lncapaz de phogreso.

EL amox materno es como un acto de grhacia: 84 existe, es
una bendicidn, si ro existe, no puede sexn creada. AhL reside
La nrazén por La cual Los individucs que no han vencido La §4-
jacién en La madne infentan con frecuencia procurarse un amox
matenno de manera neurbrica y mdgica fingiendose desvalidos,

enfermos, o hegresando emocionalmente a ta fase de La Lingfan--

cia.”

*Estas onientacioned se pueden encontrar ampl&amente expticadas
en el fundamento zebnice.
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7.~ Urndientacdibn Paterna.- La nelacibn def hafo con el padre
no tiene La misma intensidad que La helacibn con La madre, poir=
que el padrne no tiene et papel envolfvente, profecfor y amoroso
que Tiene ta madre en Kos primeros afos de La vida del hifo. -
Pon et contranio en todas Las sociedades patriarcales ta nela-
cifn del nifo con el padre es de sumisibn pon un Lado, y de xre
betidn porn el otrno, y esto Lieva en &1 mismo un factorn perma--
nente de disofucifn. La sumisibn at padre esta hecha por el hom
bre, se basa en La {fuenza y el derecho, y el padre responsable
respeta ka abstraceibn, ta conciencia, el deber, el derecho y La
ferarnquia. EL amon del padre por el hifo no es como el amor in
condicionado de La madre, s4ino que es amok‘al hijo a quién mds N
quiere porque vive mds de acuerdo con sus esperanzas y estd me-
fon equipado para sen el heredero de Las niquezas y de tas 4un-

ciones mundanas del padnre.

L padre quiere que el nijo crezeca, que adquiera obligacio-
nes, que piensde, que dea obediente, que Le sirva, que s¢ Le pa-
hezea. Las expectativas se bagan en ef desarrollo personal del
nijo o en su obediencia, et hijo tiene probabilidades de ganar
el amon del padre, de producin caniiio en el padre, haciendo Las
cosas que éste desea. En suma: tos aspectos positivos de La --
onientacidn patenna son: razén, disciplina, concdiencia e indivi_
dualismo; Los aspectos negativos son: jerharquia, ophesidn, de-

siguatdad y sumisién.*

VIT.- MODU DE ASIMILACIUN.- Es el modo en que et individuc
va adguiniendo y asimilando cosas. ts el complemento del modo de

nefacionanse.

* Esta orientacidn, estd ampliamente explicada en el.
fundamento tedrico.
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J.= Onzentaaién Receptiva,.- tn esta onientacibn ia persona
siente que ta fuente de fodo bien se encuentra en el extenior y
que ta dnica maneﬁa de Logran Lo que desea ya sea matenial, --
agecto, amon, conocimiento o placer, es n@cibiendoio de una --
fuente extenna.

Con nespecto al amon, Lo impontanie para etlos es ser ama
do y no en aman. Con nespecto al pensamiento, si son inteligen
téA, son Los mefones escuchas, pues es mejon hecibin ideas que
pkaduci&lak. utitizanvcualquiea gente en geﬁemaz para Lograr fa
mds minima clase de apoyo. . No pueden tomar decisiones ni asu-

min nesponsabilidades.*

2.- Onientacifn Explotadora.- Esta onientacién, af igual -
que La receptiva siente que fLa fuente de todo bien se encuentra
en el extendion, y que ef individuo no puede paoducin nada pox
84 mismo. La difercncia estd en que el explotadon no espera -
neeibin cosas.de Los demds simo que Las quita por medio de £a
violencia ¢ fLa astucda,

Con nespecto al amor y af agecto fienden a robar y arneba-
tan, y s0lo sienten atraccedbn hacia persdonas a quienes pueden
- sustraer et afecto de otnos. Con nespecto at pensamiento y Los
-aspectos intelectuales Los explotativos no tienden a producin
ideas sino Las huntan insistiendo que 6stas son nuevas y pro-

pias.*

3.~ Ondientacién acumulativa.- Basa su seguridad en La acu

mulacién y el ahonnro y.cuakquien gasto por minimo que sea, se

* Estas ondientaciones estan ampiiamente explicadas en et funda
mento telrdico.
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inteapreia como una amenaza. Su avaricia no se¢ reflene Ani-
kcamenze at dinerno, sine cuatqudier cosa matenial, sentimien-
tos, pensamientos. Con nespecto al amon, Lo Loman como una

posesifn, no dan amon sino tratan de posecerlo. Para et acu-

mulativo, ef mundo exterionr representa una amenaza,®

4.- Ondentacdbn mesrcaniib- Es La onienfacibn del carde
tern que estd arraigoda en ef expenimentarse a 4L misme como
una mercancia, y al propdlo vator como un valor de cambio. EL
é€xito depende en grado sumo de cudn bien una persona Logre

vendense en el mencado.*

¥ Ltatas ondentaciones esian ampliamente explicadas en el funda-
menio L&ordicy,
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APLICACTON DEL CUESTIONARTO

Primenamente nos dinigimos al director de La empresa y Le expusimos --
cual ena La intensibn de nuestra investigacidn, La fornma en que fa LLevaria-
mos a cabo y el Liempo que nos tomaria. Una vez que &€ aceptd, Le pedimos in
formacibn de como opera bdsicamente La empnesa y en base a Esta, escogimos -
Los departamentos de ventas y de servicio, patio y almacen. Estos dos depar-
tamentos a puaﬁ de que son diferentes estdn ampliamente nelacionados. En el
de servicio Los obrenos manejan La materia prima que posterionmente saldrd -
a La venta y, para su trabajo principalmente utilizan La fuenza §isica. Son-
personas de un ‘nivel socioecondmico bajo y que no han tenido ninguna o poca
preparacibn escolan. Mientras que Los del departamento de ventas, su trabajo
rnequiere cienta preparacién y sobre todo neces.itan relacionarse éon otnas --
personas para Lograrn sus ventas, y debido a esto consideramos que era de su-
ma {mportancia conocen el cardeter social de Estos depa}z,tammt@ para poder-

Los Anteghan a La empresa.

Posterionmente neunimos a todos Los obrenos y Les explicamos con pala-
bras sencillas y concretas de que se trataba nuestra investigacibn, que €sta
ena independiente a {a empresa, y que no Les perjudicaria en nada ya qu.e.' ée -
qué aceptara quedanfa en anonimato, y 44 en cambio Les podria #raer benedi --
clos al toman concdencia de Los nesubtados que se obtuwlémn. Les necaleamos
que no se sdintieran obligados a aceptar, que no se sintieran forzados a hacen

Lo sino que La persona que aceptara fuera por su propia voluntad. Bajo estas-
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condiciones se phesentaron a trabajar con nosotras 18 personas; 16 obreros--

y 2 mujenes de intendencia.

Lo mismo fue expuesto al departamento de ventas, del cual colaboraron-

11 pensonas.

Para hacen mds completo nuestro estudio, Le aplicamos el cuestionario-

a Los efecutivos (el directon gemeral, el directon y el gerente de ventas)-
pues pensamos que era un punto clave e impontante conocer el cardeter de --

éstos para ver La nelacidn con el cardoter Aocc’aé de Los trabafadones.

Cada una de nosotras aplficd el cuestionaric individualmerite a 16 perso

nas, dentno de Las cuales se encontraban gentes de ambos departamentos.

La aplicacibn se LLevs a cabo en una safa de juntas en donde se encon-
Zraban presentes unicamente ef entrevistado y el entrevistador . Se Les ha-
cia directamente cada una de fas preguntas y se anotaba palabra por palabra-
Lo que el entrevistado decla, cualquier expresidn por minima que fueha. AL -
final de La aplicacibn anotabamos La -duracidn de Laentrevista, Las impresio-
nes acenca de fa actifud y La conducta del sujeto (cooperacidn, hostilidad,-
amabilidad, Axlnce/ulddd, ete.) También negistnamos algumas observaciones so--
bre Las condiciones mentales y fisicas que pudieron haber afectado £as con--
testaciones dadas.

La aplicacitn de cada cuestionanic nos LELevé dos horas mds o menos.
Un dato impontante que encontramos sobre todo en el departamento de servi---
clo.fue que alguncs trabajadones no entendian Las preguntas que Les hacia---

mosd, asl tuvdimos que explicarselas varias veces con palabras wids sencillas -
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para que Logharan comprenden neafmente su significado, hasia que el trabaja-
dor comprendia £a pregunta se pasaba a La siguiente.

A continuacibn explicaremos como interpretamos el cuestionario, por Lo-
pronto mencionaremos que nos £Levé un promedio de cuatro horas Lnterphelar --

cada cuesiionanio.

INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO

Cada cuestionanio fue interpretado separadamente pon cada una de noso--

4 trhas, postenionmente nos reunimos junto con nuesiro directon de tesis para --

comparar Los resuliados obtenidos pon cada una. Las diferencias gue encontrarc
mos Las discutimos y analizamos hasta Lograr formar un criterio unifoame, ya-

que 44 dos o mds déaénoatécadaw estan de acuerndo en su diagnbstico Este se-

73 mas. preciso.

Nos dimos cuenta que casi siemphe es posible Efegan a una calificacifn-
Sptima de un cuesiionanio &4 el calificador se concentra Lo suficiente en £~
como un todo y en cada nespuesta se puede LLegar a un diagnéstico preciso --
det cardeten.

Como mencionamos anterionmente esfe cuestionarnio es un conjunto de res-
puestas que significan £as reacciones def trabajadon hacia Las pregunias o e
timulos que intencionadamente dinigimos hacia effos. EL trabajadon se imagina
0 se necuenda en Las diversas situaciones planteadas por Las preguntas. S£ se
observan Las preguntas formuladas se puede ver que plantean situaciones L
cas 0 sdgnificativas, o bien piden que se expresen opim’anezs y julcios acerea

de asuntos gundamentales como La pena de muente, ef amon, La educacidn,--
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Pox medio de preguntas que provocan respuesias aéivctaé, se hace hablax
al sujeto y de esta manera se obtiene un materiol que contiene no 40Lo sus -
Ldeaé, s4ino Loa mecandismos de su czuuipte}n que pueden Llegan a condicionar --
aqueflas y dar forma a su expresidn. ASL se obiiene un _ma.tefuiaz amplio y pro
yectivo en que aunque fas respuesiad sean sdncenas o por el contrarnio se ha-
Lean falseads y deformado de diversas maneras con objeto de efudin una con--
fesdibn, encubrin o neprnimin akguna reaccdbn ach,éonal, cons Lituyen un mate--
niak {gualmente valioso. Tanto en La confesifn ingenua o valiente de £a pro-
pla nealidad, como en fLas diversas maneras de defendense y eludinla, se nos-
habad mostnado ef mecanismo caracternolfgico.

Pana poden analizan cada una de Las hrespuestas Le damos imporntancia al-
texto expresivo como a,ﬁ contenido ideolbgico y emocional, ya que también en-
ellos se exphesan Los mecanismos def cardefern. Se toman en cuenta el uso de~
ta&A o cuafes vocablos, La explicitez o el Laconismo, La expresidn sencilla
nebuscada o confusa, La afirmacibn enfdtica o La débilidad expresiva, el ---
hermetismo o et exhibicionismo abiento o ingenuo, ete. Esto nos estd infonr--
mando acerca def candcten def sufeto estudiado. Para Logan una nespuesta de-
suficiente amplitud, neferente a una cuestibn impontante y con respecto a £a
cual no puede darde una nespuesta evasiva ni Ligera sin expresan tambibn --
con esto algo Ampontante, se ulilizaron preguntas como: ;Que opina de £a pe-
na de muente? ‘

Ubsenvamos que fa mas obuia de Las dificulbtades del método intempretats
Vo @5 que muchas respuesias comnesponden a £os patrones culturales de pensa-
miento en cualquien sociedad o clase social dada. Pon Lo tanto, muchas res--

puestas no expresan La actitud emocional del individuo que responde, sino -

més bien a una respuesta esperada por su grupo.
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z‘C6mo sabemos que algo es genuino y auténtico y cual es una frase
hecha no oniginal? Antes que nada, conociendo £a xldeoliogia y Los clisés co-
munes en el grupo. Pero mds Lmpontante que esto es el prineipio, usado con -
tanto provecho en el psicoandlisis, de que nuestro conocimiento de £a moti--
vaeidn Ainconsclente de una persona no se obtiene de aquello a Lo que se he-
flene en té&nminos generales o incluso abstractos sino de Los wuy pequeios --
detalles de sus expresiones y formulaciones, Las palabras precisas que wti--
Liza, o de 2as contradiceiones, incondcientes para €L, entre varias declara-
clones o en el {njustificado recalear en uno u otno sentimiento. EL pequeiio-
detalle en La conducta y f£a expresidn es Lo Aimpoitante en La investigacibn -
psicoanalitica, no Lo que estd inconponado en declaraciones genenales de ---
opiniones y creencias. EL método usado en ed cuestionario interpretativo to-
ma en cuenta estos pequeiios detalles, y E€stos fomman La base principal para-

La interpretacion.
AL observar una hespuesta La dividimos en tres etapas:

1.-  Determinabamos s4i Ra nespuesta ena significativa y nos podria proporeio
nar material aphovechable.
2.- Determinabamos 54 el rasgo de candeten exhibido era de naturaleza pro--
ductiva o improductiva. .
3.-. Pon dltimo determinabamos a cuak onientacidn caracterolfgica conwspon-
dia, atgunas veces Las nespuestas pueden ser mixtas pon contenern dos o-
md_A rasgos distintos.

A medida que unas nespuestas se van sumando a otras, en La mente def --
observadon se va formando una {magen cada vez mds clara def cardeten phoyec-

tado , peno esto se consigue solamente después de haber examénado varios --
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cuestionarios y haber conocido y comparado £a diversdidad de mpue,éw que -~
pueden darnse a La misma pregunta. Esta experiencia sensibiliza cada vez mdé -

al obsenvadon en La percepcidn de Los matices caracterolfgicos del matenial
A continuacibn damos Los cnitenios para detectar Los dife-

rentes tipos de respuestas.
Rupue/sta Receptiva.- Estas se delatan con facilidad y son porn Lo comin-

hespuestas donde se vivencla pasividad, temon, sumisidn, tendencia af aufosa-

enifielo ¥y masoquismo.

Toda £a gama de expresiones ded candeten recepiivo se hace patente en eb
e tipo de nespuestas. Entrne Las posibilidades de confusidn mencionaremos La-
que se /Le&éw al cardeter mercantil. Sabemos quz; tanto el neceptivo, como -
el mencantil, buscan con preferencia sen aaepmdo/sv, pero La diferencia estni-
ba en Los mévikes de esta tendencia. EL receptivo quiere ser acepiado porgue-
no puede viuin sin dependen da alguien que simbolice fuerza, porque se Aiente
desamparado e {mpotente 44 Lo rechazan o abandonan y necesita establecer rela
ciones Aimbibticas. Ademds, en La hespuesta receptiva e puede advertin La --
corﬁpwsién de sometense a otno, a wivir en fomma simbibtica y sacrificar cual
quien intents pensonal, no porn generocidad Aino pon temor a penden £a aproba-
cifn de Los senes de que depende, con resentimiento y hostilidad secretas que .

a veces estallan en forma inesperada.

Respuesta Explotadora.- Este £ipo de nespuestas expresan una distoreidn-

negativa de Las caracteristicas que encontiamos en £as respuestas producti---
vas. Habitaalmente contienen un fuerte potencial hostil y agresivo; denotan

tendencia al dominio, La arbitraniedad, La vioﬁenc,éa, ei,ﬁmudé, La buwrla y -
el cinismo. La tendencia a La relacifin simbiGtica se expresa en forma dominan

te. Es notable tambifn en estas nespuestas La Lmposicibn, el abuso, La preci-
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pitacidn y La falta de escadpulos. la crltica puede ser desconciderada y ---

aghesiva.

Respuestas Acumulativas.-Se encuentra con frecuencia un "no" {raacio---

nal, pueden sen también hespuestas breves y que significan juicios mesqui---
nos, desconfianza de La prueba y de Los demds, cierta neticencéa a dar de --
8L, a exponense. A parte de £La meticencia y fa tendencia al "no", habrd res-
puestas de muy divernsas redacciones, pero cuyos contenidos hablardn de ava--
ricia, pedentenia, terquedad, inercia y anesitesia emocional. Las habrd minu-
closas en‘exce,éo, asi como netoneddas y Leenas de complicaciones. Su confe--
nido puede expresar necesddad compulsiva de aisbarnse y Levantar muros pro--
tectones. '

Respuesta Mercantilista.- Suelen sen respuestas de clisé, automéiica y-

mutcda.s con el intenés de quedan bien, Lnconsistentes.0tras veces semefan -
anuncios comenrciales o discuwrsos manidos. Su contenido convencional ¢ insin-
ceno podnd despentan sospechas acerca de su natunaleza mercantil. €8 posible
confundin La frialdad del acumulativo con La def mercantil. En el primeno La
anestesia afectiva se debe a una represin p@éunda y sistemitica de fLas ex-
presiones afectivas espontdneas, pon defensa gfrente a Los demds y Zemor o ne
pugnancda a La intimidad.En ef merncantil Lo frialdad mds bien significa va--
cuddad, esa forma de sen superficial ante todas Las circunstancias, indige--
rente-y tuivial.

Respuesta Productiva. -En ella so0femos ver inielativa y actividad. Son ~

hespuedtas de tono seguro, autoafirmativas -y valientes. La construcedlbn es -
clara y categbnica.
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Se expresan actitudes decididas y firmes. Habad expresiones que denoten
uppum de Lucka, cardcter emprendedon y dinéméco Anspinado en metas creati
vas, asl como actitudes §irmemente hesponsables y ain reinvidicaciones fus--
fas. A estas personas fes molesta particulamente La {njusticia, no -experi--
mentan ef miedo a £a responsabilfidad y suele ser notable La capacidad para -
£a cniltica nacional y La opinidn propia. ’
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VARTABLES PARA CALIFICAR EL CARACTER

EL cuestionanio intenpretativo se calificé en nelacidn a 32 trabajadones-
de La empresa. Tomando como base el fundamento de cardeter soclal, que son
Los nasgos que, independientemente del candicter individual, comparten un grupo
de m(iéﬁduo/.s que vivien en La misma sociedad, investigamos 3 grupos de trhaba-
jadones; el primeno Lo fonman 1§ trabajadonres del departamento de patio almacen
y servicio, (que denominanemos simpfemente como grupo de servicio); EL segundo
estd integrado "pon 11 trabajadones del departamento de ventas ( ghupo ventas )
y el tercens estd foamado pon el director general, el dinector y el gerente de
ventas ( gnupo de ejecutivos ). ‘ A

Para calificarn Los cuestionarnios, dividimos Los rasgos que encontramos en

7 escalas especificas:

1.~ Manera de refacionarse

2.- Manena de /Ldac,éonme en La ohganizacibn
- Bscala de Narcisismo

- Blogilia - Necrogilia.

5.- Modo de Asimilacién

6.- Fildlaciones Parentales

7.- P/Loduotévid{zd.

Como se puede observar en Los cuadros a continuacidn, se calificl en tén-

minos de La frecuencia con que se encontraron £0s diversos nasgos en Los thaba
" jadones. Obtuvimos ademds, el porcentaje de £a muestra y del univenso de cada
escala para cada ghupo. Para que se pudieran apreciar con mds claridad £os re-

dultados, realizamos Las ghdficas correspondientes a Los cuadros.
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LA DISTRIBUCION DE LOS RASGOS PE CARACTER

Los nesultados fueron calificados de acuerdo a fa siguiente nomenclatura.

I.- MANERA DE RELACTONARSE

a).- Simbibtica - Incestuosa: (S.T1.]
Sddica: (Sa)

o
.
i

e
[

Masoquista: (Mas)

d} .- Destructiva: (Des)

e} .~ Narneisismo de grupo, el yo como parte de fa onganizacisn: (Ngo)
§).- Narcisista, grandiocidad, individual: (Ngi)

g) .- Narcisismo defensivo, §1i6, suspicaz: [Ndfs)

h}.- Amon indulgente: [A.1.)

£].- Amor condicional: (A.C.)

i).- Amoroso: [(A)

=
t

Responsable: (Res)
2).- Distante: (Dis)
m} .- Deber: (Deb)

n}.- Socializada: (Soc}
i} .- Mercantil: (Mex)

Cada cuestionario se califics segdn La orlentacidn o rasgo que era domi--
nante. En Los casos en que habia una tendencia secundaria se califics también.
Todos Los otnos hasgos que no se manifestaron en el cuestionarnio se califica~-
fod con ceno.

Los nesultados se pueden apreciar en el cuadro No. 1 En el Departfamento -
ae Servicdo el 55% presentaron como manera de relacionanse mds frecuente el de
ber, y en un 33% La simbStica~incestuosa. EL grupo de ventas obtuvo el 54% Zan
%o en deben como en La simbbiica-incestuosa. los efecutivos sacaron el 100% --
tanto en amor condicional y deber; y un 66.6% en sddica y nancisismo de grupo

Y yo como parte de fa organizacibn.



-84~

CUADRU No. 1
MANERA Dt RELACIONARSE

RASGOS | DEPTO. SEkVICIOY VEP1O0. VENIASY| £JECUT1VOS® |TO1AL*

Frec. % Frec. % Frec. $ Frec. %
s.1. 6 33.3 6 54.5 12 37.2
Sa. 1 9 2 66.6 | 3 9.3
Mas . 4 22.2 3 27.2 1 53.3 8 V)
Des. 1 5.5 1 9 1 53.5 | 3 9.3
N.G.U. | 2 11.1 3 27.2 |z 66.6 | 7 71.8
N.G.T. | 1 5.5 3 27.2 1 33.3 | 5 15.6
N,d,§,64 3 16.6 3 27.¢ 6 15.7
A.T. 5 27.7 5 15.6
A.C. 3 16.6 4 56,3 3 100 |10 31.2
A. 2 11.1 2 6.2
Res. 6 33.3 4 36.3 1 33,3 |11 34.3
Dis. 5 27.7 3 77.2 % 25
Deb. 10 55,5 é 54.5 3 100 |19 59.3
Soc. 1 9 1 3.1
Men 1 4 1 3.1

*

go del deber fue La mds atta con una §recuencia de 10 y un porcentaje

Depto. Senviedio N-18; depto. de

ventas N=11; Efecutivos N$; Toztal

N

Como se puede obsenvar en el departamento de servicio el nas-

def 55.5%. En el depanrtamento de ventas Los rasgos de deben y simbil-

tica-incestuosa obtuvieron una frecuencia de 6 con un porcentafe de 54.

5%. Los ejecutivos obtuvieron en amon condicionat y deber una frecuen-

cia de 3 con un porcentaje de 100% y en sddica y nancisismo de grupo -

el yo como parnte de ta organizacifn con una frecuencia de 72 y un por--

37
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centafe de 66,6%. En el Total fa frecuencdn mds alta fué en deber con 19 y un
poncentaje de 59.3%.

IT.- MANERA DE RELACIONARSE'EN LA ORGANTZACTON

al.- Autornidad Tradicional: (A.T.)
b).- Autoritarnia: {(A.}

¢).- Aquiecente asumaa: (A.s.)

d).- Mercantilista: (Men.}
‘Rebetde Activa: (R.A.}

el.
§).- Rebelde Pasiva: (R.P.)
gl .~ Democndtica: (Dem)

k) .- Revolucionarnia: (Rev.)
£).- la Onganizacibn como madre: (0.m.)
§l.- Actuacibn-Mernitocndtica: AM.)

k) .- Auto-agimmativo: (A.a.)

EL sistemt de calificacidn pana La escala de manera de nelacionanse en fa
organizacibn fué L{déntico al de manera de nelacionarse.

En el cuadro No. 2, en el Deparitamento de seavicdio se puede aprecian que
£a aw\toukiad tradicional como La aquiecente sumisa fueron Las mds grecuentes -
Lognando un 55.5%. En ventas fa autoridad trhadicional con un 72.7% y La auto~-
afinmativa con un 45.4%. En Los efecutivos se obtuvo un 100% en autoafimmati--

vo.
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CUADRO No. 2
MANERA VE RtLACIONARSE
EN .LA ORGANIZACTON
RASGOS pepTo.  Servicid® pEvTo.  VENTAST] Eecuizvos® |ToTAL®
Frac. % frac. % Frace| % Frac.| %
A.T. 10 55.5 8 72.7 1 53.35 |19 59.3
A. 1 5.5 z 18.1 1 53.3 | 4 17.5
A.S. 10 55,5 3 27.2 1 33.3 114 43.7
MER. z 18.1 2 6.2
K.A. 1 9 1 3.1
R.P. 2 11.1 1 9 ] © 33.33] 4 12.5
DeM,
KEV. _
0. M. 3 16.6 4 56.3 7 21.8
A.M. 7 11.1 2 6.2
AA. 5 27.7 5 45.4 3 100 13 40.6
de ventas N=11; Ejecutivos=3; total N=32

* Vepto. Senvicioc N=18; Depto.

tn et Depto. de senvicio La mayorn frecuencia fué de 10 en au
tinidad tradicional y aquiecente sumiso con un porcentafe de 55.5%.

tn et Depto. de ventas ta mayor frecuencia fué de & en aute-

nidad thadicional con un porcentaje de 72.7% y 5 en autoagirmaitivo -con
un porcentaje de 45.4%.

4w 3 con un porcentafe de 100%

Los ejecutivos obtuvieron en aufoafirmativo una §recuencia -

. En ef totat, fLa frecuencia mds alta
fué de 19 en autoridad tradicional con un porcentafe de 59.3%.
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I11.- ESCALA DE NARCISISMO

La escala de narcisismo se calificd segun La escaka ondinal que va del -

5 (alto narcisismo) a 1 [bajo narcisismo)] en La fonma siguiente:

5].- Extremadamente narcisista casi psic6tico. (E.N.P.)

4] .- Altamente nancisista ghandioso. {A.n.g.)

3) .- Moderadamente narcisista, indiferente defensivo, ordentado af papel que
desempeiia. (M.n.i.d.] |

2].- Narciésismo Nowmak. (N.n).

1].- Bajo Narcisismo. (B.n.)

Observamos en el cuadaw No. 3, que el departamento de servicio, en nared
s48mo nowmal obtuvo un porcentaje de 66.6%, y en el departamento de ventas, -
fanto el narcisismo normal como el altamente narcisista ghrandioso aleanza el

36.3%5. Los efecutivos obtuvieron el 100% en narcisismo normal.

CUADRO No. 3

ESCALA DE NARCISISMO

RASGOS DEPTO. | SERVICIO+ .DEPTO. VENTAS+| EJECUTIVOS+ TOTAL

FREC. % FREC. 3 ~ FREC. 3 FREC. %
E.N.P. ‘ '
A.n.g. 2 11,1 s | 363 6 18.7
M.n.id.|. 3 16.6 | 3 | 27.2 : 6 18.7
N.n. 12 | 66.6 4 | 36.3 3100 19 59.3
B.n. 1 5.5

t+ Depto. Servicio N=18 + Depto. de ventas N=11 + Ejecutivos N=3 + Total N=32

En el departamento de servicio la mayor frecuencia fu€ de narcisismo nor--
mal con 12 y un porcentaje de 66.6%.

En el departamento de ventas la mayor frecuencia fué de altamente narcisis
ta grandioso y narcisismo normal con 4 y un porcentaje de 36.3%.

Los ejecutivos obtuvieron en narcisismo normal una frecuencia de 3 y su --
pocentaje fué de 100%. E1 total fué de una frecuencia de 19 y un porcentaje de

59.3% en marcisismo normal, (éste porcentaje, fué el mis alto en los tres depar

mentos).
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TV.~ ESCALA DE BIQFILIA ~ NECROFILIA

Esta escala se calific fgual que La anterdor, con el ndmero 5 a extrema~
damente biogilia y el nimero 1 a extremadamente necrofilica.

5).- Extremadamente biofilica. (E.B.)
4).- Tendencia a fa biofiléa. (T.B.]
3}.~ Promedio. (Prom.}

Z).- Tendencia a fa necrofilia. (T.N.)
1}.- Extremadamente necrofilica. (E.N.}

Como se puede notar en el cuadro No. 4 en Ros departamentos de serwdedo -
como en el de ventas se manifesis con mfs frecuencia el promedio (un 50% para
el de servicdo y un 45.4% pana el de ventas). Sin embargo, se encontrd que en
ventas fa tendencin a La biofilia y £a<tandenu‘a a ta necrofilia aleanzaron un
36.3%, en el departamento de senvicio la tendencia a La biofilia contrasta con
ta tendencia a £a necrofilia de un 38.8% al 16.63. Los ejecutivos obiuvieron ~
una frec. de 1. y 33.3% en tendencia a biofilia p}wméd,éo y tend. a La necrofi-

CUADRO No. 4

ESCALA DE BIOFILIA - NECROFILIA

RASGOS | DEPTO. SERVICiO+ DEPTO. VENTAS+ EJECUTIVOS+ TOTALA+
T FREC] 3 FREC] % FREC. 3 | FREC. 3

E.B.

T.B. 7 | 38.8 4 |36.3 1 33.3 | 12 37.5

Prom. s | s0 5 | 45.4 1 33.3 | 15 46.8

T.N. 3 | 16.6 4 1363 | 1 - 33.3| 8 25

. —1—

+ Depto. Servicio N=18 + Depto. Ventas N=11 + Ejecutivos N=3 + Totdl 32

la mayor frecuencia en el departamento de servicio fué en promedic con 9y
un porcentaje de 50%, le sigue tendencia a la biofilia con 7 y 38.8%. .

En ventas promedio obtuvo 5 y un porcentaje de 45.4% y tendencia a la bio-
filia y tendencia a la necrofilia con 4 y 36.3%. o

- Los ejecutivos yna frecuencia de 1 con 33.3% en tendencia a la biofilia,

promedio y tendencia a la necrofilia. El total de Biofilia - necrofilia prome--
dio fué de 15 y un porcentaje de 46.8 , :
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V.- FILTACIONES PARENTALES

a}.~ Fijacibn Materna: (F.M.)

b).~- Fijacibn Paterna: (F.P.]

e
'

2
.I
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Rebefde hacia La Madre: {R.M.]
Rebelde hacia ef Padre: (R.P.}

e} .~ Onientado Maternalmente: (0.M.}

(=2
.
1

Onientado Paternalmente: (0.P.)

Esta escala se calificd seglin La orientacidn intensa o moderada, en don-

de no se presentaba ninguna de estas se calificaba con cero.

En el cuadro No. 5 en el depaitamento de servicio se puede aprecian que

el 77.7% esta onientado paternalmente, Lo cual coincide con un porcentaje Zo-

davin mds elevado (90%) en ventas, y un 100% en Los efecutivos.

CUADRO No. 5

FILIACIONES PARENTALES

erm———

RASGOS |DEPTO. SERVICIO® | DEPTO. VENTAS® | EJECUTIVOS® | ToTAL™
FREC. % FREC. % FREC. % FREC %

F.M. 5 27.7 7 63.6 1 33.3 13 [40.6
F.P. 6 33.3 3 27.2 9 128.1
R.M. 2 18.1 2 6.25
R.P. 1 5.5 4 36.3 1 33.3 6 |18.75
O.M. 3 16.6 1 9 4 |112.5
O.P. 14 77.7 10 90.9 3 100 .27 184.3
# Depto. Servicio N=18 % Depto. Ventas N=11 % Depto. Ejecutivos N=3 % Total
N=32.

En los tres departamentos la mayor frecuencia fué en Orientados Peternal
mente.
Servicio .- 14.- 77.7%
Ventas .~ 10.- 90.0%

Ejecutivog.- 3.- 100 %

Total

)

.~ 27.- B84.3%
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VI.- PRODUCTIVIDAD

la productividad se calific segin La escala ordinal que va del 6 (alta
productividad] al 1 (bafa productividad] en La fonma sdguiente:

6} .~ Productivo amonoso Activo. (P.a.a.)
5).- Modenadamente productivo, activo no amoroso. (M.p.a.)
’ 4}, - Modenadamente productivo con mds posibilidades productivas. (M.p.é.p.]
3) .~ Modenadamente productive, sin intenés active. (M.p.s.a.)
2.~ Pasivo, no productivo. (P.n.p.)
1}.~ Rechazo de £a vida. (R.v.)

En el depazz,tamwto de servicio se encontré que el 38.8% son moderadamen-
te productivo sin interfs active. (Cuadro No. 6). EL departamento de ventas
muestha un 55% en modefuxqamante productive con mds posibilidades productivas
{cuadro No. 61, y en ef mismo rasgo Los efecutivos obtuvieron un porcentafe
de 66.6%.

CUADRO No. 6

PRODUCTIVIDAD
RASGOS | DEPTO. SERVICIO¥ DEPTO. VENTAS* EJECUTIVOS* TOTAL*
FREC. % FREC. % FREC. % FREC %
P.a.a.
M. p.a. 1 5.5 1| 3.4
M.p.p.p.| 5 27.5 6 54,5 2 | 66.6 | 13 | 40.6
p.s.a.| 7 | 38.8 2 18.1 1 | 33.3) 10 | 31.2
b.nop. | 4 | 22.2 3 | 27.2 7 | 21.8
R.v. 1 5.5 .1 3.1

¥ Depto. Servicio N=18 & Depto. Ventas N=11 ® Ejecutivos N=3 # Total N=32

La mayor frecuencia en el departamento de servicio fué de 7 en moderada--
mente productivo sin interés activo con un porcentaje de 38.8%. En ventas la =
mayor fué de 6 en moderadamente productivo con més posibilidades productivas,
y su porcentaje fué de 54.5%. En los ejecutivos, fué el mismo rasgo que en ven
tas, pero c¢on una frecuencia de 2 y un porcentaje de 66.6%. El total con fre--
cuencia mis alta fué de 13 y un porcentaje de 40.6% en moderadamente producti-
vo con mids posibilidades prod. '
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VIT.- MODO DE ASIMILACION

‘al.- Receptivo.
b}.- Explotadon.
cl. - Acumulativo.
d}. - Mercantif.

Para esta escala cada cuestionanio se calificd de acuerdo con La onrienta
cibn dominante, s4 Lo habia. En Los casos en que hubo una orientacidn secunda
nin, se La califics como presente pero no dominante. las otras orientaciones
Las gque no se manifestaron en el cuestionaiio se calificaron con ceno.

En esta escala cada  individuoc  se calificl 54 manifiesto uno o dos
modos de asimilacidn, ya sea uno dominante y cino secundario.

EL cuadro No. 7 muestra La distribucidn del fipo de asimilacidn del de--
,mm de servicio del de ventas y de Los efecutivos. Se puede observar -
que La mayoria de Los trabajadones son receptives (Senvicio 88.8% y Ventas --
63.68) ylo acumubativos (Senvicio 77.7% y Ventas 63.6% y ejecutivos 1003]. De
estos pohcentajes el 66.6% en el departamento de servicio muestra su recepti-

vidad en fonma dominante contra un 45.4% de ventas. EL 50% de Los trabajado--
nes de servicio son acumulativos en fomma secundaria y solo el 27.7% Lo son -
en forma dominante; en cambio en el departamento de ventas el 45.4% Lo es en
forma dowufmcnte. y s0Lo el 18.7% en La secundaria. En Los efecutivos se obituvo
un porcentafe de 66.6%. Dominante en explotadon y 66.6% en secundario receptsi
vo.

v Tanto ek modo de asimilacifn mercantil y explotadon (5.5} y 11,1% nespec
tivamente] no aleanzan altos porcentafes en el departamento de servicio. En -
ventas el 36.3% es explotadon y s0Lo el 18.1% es mercantil.

Dada La distribucifn del modo de asimilacidn, La siguiente pregunia send

84 estos modos estdn fommados en sus aspectos posétivos (productives) o nega-

tives [dmproductives). La respuesin se puede observar en Los cuadnos de pro--

ductividad No. 6



-108-

CUADRO No. 7

' MODO DE ASIMILACION

RECEPTIVO EXPLOTAQOR ACUMULATEVO MERCANTIL

DOM. SEC. |DOM. |SEC. |DOM. SEC. DOM. |SEC.
DEPTO. T FREC |12 | 4 2 5 9 R
SERVICIO 5 [66.6[22.2 11.1 127.7 | 50 5.5
bEPTO. T FREC | 5 2 1 3 5 2 11
ENTAS s |45.4(18.1 | © |27.2 |45.4 | 18.1 |9 |9

% FREC | T 2 2 1
EIEcUTIVOS [ % [33.366.6 |66.6 |33.3
N FREC |10 ] T 3 T0 T T 7

rOTAL s 156,525 9.3 T18.7 [31.3 [ 34.3 | 3.1 (6.2

+ Depto. Servicio N=18 + Depto. Ventas N=11 + Ejecutivos N=3 + Total N=32

En el departamento de servicio, la mayor frecuencia fué de 16 tomando en
cuenta los rasgos dominantes y secundarios, lo cual nos did un porcentaje de - .
88.8% en receptivo, el rasgo acumulativo obtuvo una frecuencia de 14 también -
tomando en cuenta los dominantes y secundarios, con una frecuencia total de -- !
77.7%. |
En el departamento de ventas la mayor fué en receptivo y acumulativo con
una frecuencia de 7 tomando en cuenta los rasgos dominante y secundarios y con
un porcentaje de 63.6%. :
En los ejecutivos la mayor frecuencia fué en receptivo, explotador, con 3
y un porcentaje de 100%. El total que obtuvo la mayor frec. fué en receptivo.

" OTROS DATOS DE LOS TRABAJADORES "

Para poder completar nuestro estudio, damos a continuacidn cientos datos
que consideramos importantes para {ntegran el candeten de Los trabafadones. Es-
ftos datos son: La movi,udad; Lugan de nacimiento, sexo, estado civil, edad, y ~
alfabetizacion.

En el cuadno No. § bademozs observar que en el dep. de servicio el 66.6% ~-
tienen movilidad, o sea que vienen del campo, en ventas un 15.1%. En Los efecu-

tives no existid movilidad. EL total de 1§ y 53.1% 4ul en no movilidad.
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CUADRO No. 8
MOVILIDAD

£ £ # #

RASGOS DEPTO. SERVICIO IDEPTQO. VENTAS | EJECUTIVOS | TOTAL
FREC. % FREC. 3 FREC. % FREC. %

MOVILIDAD 12 66.6 2 18.1 14 |43.7
NO
MOVILIDAD 6 33.3 9 81.8 3 100 18 [53.1
& Depto. “Servicio N=18 ¥ Depto. Ventas N=11 # Ejecutivos N=3 % Total N=32

Consideramos que en el aspecto de movilidad, era importante también como
cer los rasgos del modo de asimilacidn (receptlvo, acumulativo, mercantil y -
explotativo). Para ver si existia una diferencia en &ste modo de asimilacidn.
(Movilidad - rural, no movilidad - urbano).

CUADRO No. 9

MODC DE ASIMILACION CON RESPECTO A LA MOVILIDAD

RECEPTIVO ACUGMULATIVO MERCANTIL EXPLOTATIVO -
FREC % FREC. % FREC. % FREC. %
» pt| 10 [31.2 4 12.5
MOVI- | F
Laban LS 9.3 g | 25 1|3,
.1 13 |40.6 | 12 | 37.5 1| 3.
p* 21.8 5 15.6 1| 3.1 7.2
NO -
MovIi- | sT| 4 2.5 4 | 12.5 1 §3.1 5 |15.6
LIDAD | § 17 34,5 9 | 28.1 2 7.2 7 |21.8

Como se puede apreciar, la orientacidn receptiva, es fundamental para mo
vilidad y no movilidad, teniendo como orientacidn secundaria, la acumulativa
en donde existe mayor porcentaje en movilidad que en no mov1lldad
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Referente af fugan de nacimiento, quisimos ver 44 variaba su modo de
asimilacifn, con respecto al Lugar en donde hablan nacido. Unicamente nos oeu
pamos de Los Lugares en Los que habfa nacido 2 o mds personas, pues como ya -

mencionamos anteriormente, queremos encontrar el cardeter social.

CUADRO No. 10
MODO DE ASIMILACION CON RESPECTO AL LUGAR DE NACIMIENTO
 RECEPTIVO ACUMULATIVO | MERCANTIL | EXPLOTADOR
.7 s e Ip. (st o " Ip. ¥ |s. e ¥ [p." 5. [ n.*
gEXICO F. | 7 3 10 | 3 3 6§ |1 1 2 1 3 14
F. % 21.8 9.3 1 31,21 9.3/ 9.3718,7[3.1 3.1 [7.2 13.T19.,3 12,5
}SICH' 1 F. 2 2 4 2 1 3
3 7.2 7.2 112.5]1 7.2] 3.1] 9.3
??D . F. 2 2 1 1
. % 7.2 7.2 3.1 7 3.1
TOTAL F, 111 5 16 5- 4 9 1 1 2 1 4 5
% 34,5115,6 | 50 15.6]12.5/28.1/13.1 | 3.1 [7.2 [3.2 12,5 (15.6
En 8ste cuadro se encuentran-incluidos los tres departamentos. 0." dominante
Sy secundario
México.- Frecuencia.- 12 T. Total de domi--
Michoacdn.~ Frecuencia.- 4 nante y secunda
Edo. Méx.- Frecuencia.- 3 rio.

TOTAL.- Total de ==
los rasgos
de los tres
Estados.

Como se puede apreciar, respecto al lugar de nacimiento, México D.F. obtuvo =
como rasgo primario, receptivo, al igual que Michoacdn, y Edo. de M&x, México D.F. y Mi
choacén obtuvieron como rasgo secundario, acumulativo, En el total se obtuvo un porcen-
taje de 50 en receptivo y 28.1% en acumulativo,
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En cuanto a La edad, se tom6 en cuenta fLa diferencin de Los rasgos de mo-
do de asimilacibn,

CUADRO No. 11

MODO DE ASIMILACION CON RESPECTO A LA EDAD

RECEPTIVO ACUMULATIVO MERCANTIL EX PLOTADOR
FREC. |3 p.* [ s.¥ | r.*|p* | s* [o* | p* s ¥ Dp* s.*[ 2.
H6-251 7  |21.8 [15.6% | - 3.1.| 9.3 [12.5 |3.1% 3.1% '
D6-35| 14  143.7 [25.0% [12.5%|37.5% |12.5%|15.6% [28.1% 7.2%9.3%15.6%
B6-451 5 |15.6 [ 7.2% | 9.3%15.6% 9.3%| 3.1% |12.5%
p6.5541 4 {12.5[7.2%4 ~ 7.2% 3.1%] 9.33 [12.5%

p* = Dominante §* = Secundario T‘ = Total.

Frec.~Frecuencia total.
%.~Porcentaje de la frecuencia total.

En las edades de 16 a U5 afios obtuvieron como rasgo primarioc, receptivo, y como secundario, -
acumulativo, el que si varid en su resultado, fu@ de 46-55 afios que obtuvo como rasgo primario acu
mulativo con 12.5% y como rasgo secundario, receptivo con 7.2%.

Con nespecto al sexo, en el departamento de servicio el §8.8% es masculi-
no y en el depantamento de ventas el 45.4% son masculinos y el 55% es femeni-~
no. Esto se esperaba obtener, ya que en el departamento de servicio se utdili-
‘za mds La fuerza fisica que La mental, el 11.1% nestante fué de Las Aseforas -

de (ntendencia.
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CARACTER SOCTAL

Con base a Los cuadios anterdionres obtuvdimos el cardeten social de Los tres grupos

de nuesira muestra. Tomamos para ello Los nasgos de cardeten que comparten La mayoria

de £os trabajadonres.

CUADRO No. 12

CARACTER SOCIAL

RASGOS DE DEPTO. SERVICIO®|pEPTO. VENTAS® |EJECUTIVOS® rorar®
CARACTER FREC. % FREC. 3 FREC.] % |[FREC. 3
AUTORIDAD '
TRADICIONAL 10 55.5 8 72.7 18 56.2
DEBER 10 55.5 6 54.5 3 l100 19 59,3
ADUIECENTE
SUMISO 10 55.5 10 31.0
NARCISISMO :
NORMAL 12 66.6 3 |100 15 46.8
BIOFILIA
NECROF ILIA .
PROMED IO 9 50.0 9 28.1
RECEPTIVO 16 88.8 7 %3.6 31100 76 81.2
ACUMULATIVO 14 77.7 7 63.6 21 68.7
ORIENTADO
PATERNALMENTE 14 77.7 10 90.9 3 {100 27 84.3
SIMBIOTICO
INCESTUOSO ' 6 54.5 6 18.7
ODERADAMENTE ]
PROD. CON MAS |
POSIBILIDADES
PRODUCTIVAS § 6 54.5 2 66.6| 8 25
T
IJACION MATERNA 7 63.6 7 21.8
SADICOS 2 66.6] 2 6.2
OR CODICIONAL 3 100 3 9.3
AUTO/AF IRMATIVOS 3 |100 3 9.3
FXPLOTADORES 3 |100 3 9,3
[NARCISISMO DE
GRUPO, EL YO CO-
MO PARTE DE_LA A
ORGAN IZAC ION 2 66.6] 2 6.2

Depto. Servicio* N=18 Depto. Ventas* N=11 Ejecutivos* N=3 Total

*

N=32

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el rasgo que obtuvo mayor porcentaje
por haber sido compartido por la mayoria de los trabajadores, fué el de orientado pater-
nalmente con 84,3%, le sigue, el rasgo de receptivo, también con un porcentaje alto de -
81.2%, y acumulativo con 68.7% a pesar que no lo compartieron los ejecutivos.
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CARACTER SOCIAL DEL GRUPO SERVICIO
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CARACTER SOCIAL DEL GRUPO VENTAS
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PSICOESTRUCTURA

CARACTER SOCIAL DE LOS TRABAJADORES
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Parna ginalizar con nuestrnos resulindos damos a confinuacdifn Los sinfomas que con -
mis frecuencia presentaron Los trabajadones de fLos tres grupos. EL grupo de servicio --
formado pon 18 trabafadores, ef grupo de ventas que Lo constituyen 11 trabajadones y el
grupo de efecutivos integrado pon el dinecton genenal, el directon y gerente de ventas.

CUADRO No. 13

. SINTOMAS PRESENTADOS POR LOS TRES GRUPOS DE TRABAJADORES.

SINTOMAS DEPTO. SERVICIO* DEPTO. VENTAS* EJECUTIVOS* . TOTAL*
FREC. 3 |FREC. 5 |FREC] 3 FREC] 3
CANSANCIO 10 55.5 6 54.5 2 l66.6 18 |56.2
DOLORES g
ARTICULARES 10 55.5 2 18.1 2 66.6 14 |43.7
ESTADO DE -
TENSION 9 50.0 8 72.7 2 l66.6 19 |59.3
INSOMNIO 5 27.7 3 27.2 2 |66.6 10 |53.1
SONMOLENCIA 8 44.4 2 8.1 0 0 10 53.1
LENTITUD PARA
PENSAR 8 44.4 1 9.0 0 | o 9 |28.1
TDEAS '
OBSESTVAS 9 50.0 4 36.3 o |o 13 |40.6
HIPERSENSIBILIDAD 8 44 .4 6 54.5 0 0 14 |43.7
IRRITABLE 6 33.3 6 54.5 2 |66.6 14 (43.7
TRISTE 9 50.0 7 63.6 oo 16 |50.0
PESIMISTA 8 44.4 2 18.1 0| o 10 [53.1
GRIPES B
FRECUENTES 10 55.5 3 27.2 0| o 13 |40.6

_ R #* . . * *
Depto. Servicio HN=18 Depto. Ventas N=11 Ejecutivos N=3 Total N=32

- Los sintomas que mds frecuentemente se presentaron, fué de estado de tensiém con -
59.3%, despuds estid cansancio con 56.2%, le siguen Insomnio, somnolencia, y pesimistas
con 53.1%.
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DISCUSTON

A continuacisn daremos una explicacifn de Los nesulfados que se obtuvie

En manena de nelacionarse se encontnd que £a muestra fotoal tiene un mar
cado sentido def deber por su mismo nespeto hacia fa autornidad thadicional,
0 sea que no desafian La estructura socdial utabﬂc@(da ni aquellos en Los --
que fa autornidad merece nespeto. En ambos nasgos La muestra estudiada obiuvo
59.3 %.

En el departamento de ventas se obtuvo 54.5 % en sdmbi6tico - incestuo-
50, esto es debido a que predomina el sexo femenino en este departamento, y
estas muferes son muy dépendxleniu hacia La madre.

Los efecutivos obtuvieron 100 % en amon coﬁd{cmmﬂ, ya que elfos dan -
apoyo a £os trabajadones siempre y cuando estos nealicen bien su trabajo. 0b
tuvienon tambin 100 § en auto- afimativo, edte se esperaba, debido a que -
son Zols que manefan La empresa y se rnatifican asf mismos en sus ideas.

En el departamento de servicdo se obtuvo 55.5 % en aquiecente - sumiso.
Como son obrenos de escasa preparacifn, necesitan continuamente sern dirnigi--
dos en su trabajo.

Dentro de Las escalas de nancisismo y de biofikin - neerofilia se encon
6 que La muestra estudiada tiende hacia el promedio, es decir, que posee ~
el noncisismo Gptive para vivin, perciben La nealidad taf cual es y su acti-
tud ante La vida es normal.

Con nespecto a Las filiaciones parentales vemos que Los 3 departamentos
Lienen una ornfentacidn fundamentalmente patewna. Los depwutameﬁios de servi-
cdo y de ventas se someten a fa autornidad paterna nepresentada por Los efecu

tivos. A su vez Los efecutivos quieren que Los trabajadores adquienan obliga
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ciones, que piensen, que sean obgdien/tu ¥ que Les sinvan y entonces Les brin
dandn eflos su apoyo. Aqul se confinma el alto porcentaje obtenido pon Los -
efecutivos en amon condicional.

EL departamento de ventas y ejecutivos son mds productivos que el depar-
tamento de Aqviub. Esto es L6gico, ya que ef trabajo que desempeiian Los tha
bajadones de ventas y Los efecutivos necesitan de una mayor productividad, fe
dan vida al trabajo y a Las nelaciones humanas, en cambio el trabajo de Los -
obrenos, nutinandio, mondtono y pesado (fuenza §isical. ¥ esto Los hace ser mo
denadamente productivos perno sin intenés aetivo. )

~ Con nespecto ak modo de asimifacibn, Los depantamentos de ventas y de --
serviclo sacaron mayor konc(m/taje en Las o!u{entauﬁne,& nreceptivo - acumulbati-
vo, es decin, que esperan necibin todo de La empresa, se aferran a cuafquien
persona que Les pueda dar Za mzié Ma clase de apoyo, prefdieren no fomar de
cisiones ni asumin responsabilidades, basan su seguwiidad en £a acumulacién, -
no tnicamente con respecto al dinero s4ino a cua,ﬂqu,éa cosa materiak, senti---
mientos o pensamientos. ‘

Los efecutivos obtuvieron una nelacifn receptivo - explotador, entendien
do por esto, que Les gusia sen respefados, sentinse que son Los que pueden --
dar todo y Les gusta mandar.

Observamos que fanto en Lugar de nacimiento, como en movifidad y no movi
Lidad y en £a edad de Los trabajadones, el modo de asdmilacin §ué receptivo-
acumubativo, dnicamente cambio en Las edades de 46 a 55 afios, que se obtuvo -
una relacibn acumulativa - receptiva debido a que como tienen una edad mds --
avanzada se basan mds en el ahotro y en La acumulacidn.



CAPITULO VI

CONCLUSTONES
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" CONCLUSTONES "

e Departamento de servicio esta compuesto por personas que previenen -
de familias predominantemente campe/sirm que han emigrado a La ciudad y que
han Ldo‘a/scendéendo del nivel de servidones al nivel proletariado. Se encon-
Zro también en este departamento que el 16% son analfabetas.

EL candcten socdial que se encontrf en Los irabajadones del departamento
de senvicio esta dado por Los siguientes rasgos u onientacionesddeber,autoni
dad tradicional, aquiecentes sumisos, narcisismo noxamal, biofilia-nechofilia
promedio, receptivos, y orlentacibn paterna. /EA decin que ef candetern social
de este grupo es: Son personas que respefan mucho La autornidad tradicional y
La aceptan incondicionalmente, asi mismo esperan necibin de La empresa todo
{s0Lucibn a sus problemas econbmicos, capacitacibn, etc.). Perciben el exte-
nion como fuente de fodo bien y todo mal, ya que para eflos el mundo exte--
nion, al mismo tiempo de que Les da segwiidad (en cuanto reciben) Lo sienten
amenazante, por Lo que se rodean de un mwio protecton tratando de evitar to-
do peligro de intromisibn. Son nigidos y dwros en sus fu,éc,éozs. Realizan todo
en funcibn def deber sen aunque esto Les defe una sensacidn de sufrimiento.
Continuamente necesitan ser dinigidos en su thabajo por Las autoridades, y -
muestran un sentiméento de impontencia para cambian eventos. Eatan onienta--
dos paternalmente, es decin, se basan en £a nazon, La disciplina, La concien
cia, ef individualismo, La desigualdad, La sumésién y La opresibn. Con res--
pecto al amor Lo foman como una posesidn, no dan amon, tratan de poseerlo. -
Los obrenos perciben La nealidad tal cual es y su actitud ante La vida es --

normal. Presentan cientos sintomas de tensidn depresiva como una respuesta a
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La realidad que estan viviendo.

Podemos decin que todo Lo que se ha hablado antenionmente del cardeten -
social def grupo de servicio se puede aplican al ghupo de ventas con Las si-- .
gudentes salvedades: Son mds dependientes que el grupo de servicio, y 34 sien
ten que esta dzpendenuh es amenazada manifiestan ansiedad y temon; Esta de--
pendencin se ve mds mancada hacia La wadre, no pueden actuar en contra de Los

deseos de ésta, Lo cuok Les Limita su Libertad.

AL contrarnic de Los obrenos que necesifan sen dindgidos constantemente y
se sdenten imporntanies para cambiar eventos, Los integrantes del grupo de ven
tas se experimentan mds hfbiles para usar sus poderes, mds seguwrwos de 54 mis-
mos para tomar ciertas decisicnes, aunque debido a su dependencia y a que tam
bién esperan recibin del mundo exterion fedo no Logran desarnoflarn Zodas sus

potencialidades productivas.

Con nespecto a La sintomatologia presentan ak igual que el grupo de ser-
vicio un estado de tensifn depresiva perc en mayor intensidad, probablemente

porgque estan mds conscientes que Los obrenss de Las dificultades que tienen.

las. diferencias que encontramos es que en el departamento de ventas y --
efecutivos no existe wovilidad en cambio en el departamento de seavicio 54 --
existe movilidad.

Para movilidad y no movilidad Las ornientaciones predominantes son recep-

tivos, acumulativos, o sea que slenten insegwiidad con respecto al mundo exte
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nior, pero una vez que adquieren esta segurddad, esperan recibin todo del ex-
fterion ya sea material, afecto, amor, conocdimiento o placer, sin dar a cambio
nada.

Otna diferencia, es que en el departamento de ventas predomina el sexo -
femenino y se notan mds nasgos de dependencia que en el de servicio. S£ esta

dependencia es amenazada, sienten ansiedad y femonr.

PSICOSOCTO-ESTRUCTURA

Entendemos por psicosocio-estructuna el conjunto de nasgos de cardeter -

s0cial que presenta La empresa.

La psicosocio-estructura de La empresa queda de La siguiente manera:

Mientrnas que Los trabajadones muestran nespeto porn La autoridad, misma -
que perciben jerarquicamente y La aceptfan incondicionalmente, asf mismo a La
autornidad, nepresentada pon Los efecutivos, Le gusta sern respetada, sentinse
que es £a que puede dar todo siempre y cuando realicen bien su trabajo y se -
defen mandar, y Le gusta sen ella misma La que hesuelva todo tipo de proble--

mas .

Por otrno Lado, mientras Los efecutivos tienen mds arraigado el Sentido
del debern pon su posicibn misma como Lideres, en Los thabajadones es mds de-
bik.
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Los trabajadones aceptan al Ww trhadicional autornditarnio, vo desafian
La estructura socdal establecida ni aquellos en Los que La autoridad merece -~
nespeto. Los trabajadores esperan respeto y obediencia porque es su patrén --
cultunal. Muestron un sentido de continuidad y seguiidad con el patrén tradi-
cional. Por Lo establecido anteriommente queda validada nuestra hip6iesis 2: .
"Los mbqfado/tezs nespetan La autoridad trhadiclonal".

La empresa tiene una onlentacifn fundamentalmente paterna, atendiendo --
por esto: Las nelaciones son de sumisibn por un fLado y de nebelidn por otno,
La sumisidn se basa en La fuerza y el derecho. Pa/w.' Lo empresa del deben, fLa
concediencda, el dernecho y :Za feranquia, son fundamentales en su manera de rela

clonanse.

La empresa quienre que sus componentes adquieran obligaciones, que pien--
sen, que obedezcan, que Les sinvan, que se fLe parezean, es decin que haciendo
Las cosas que La empresa desea, pueden Lograrn el apoyo y La ayuda de esta. En
suma Los aspectos positivos de esta onientacibn son: fa razén, La disciplina
e individualismo. ¥V Ros aspectos hega;téuozs son: feranquia, presién desigual--
dad y sumisibn. En este caso es vAlida nuestra hip6tesis 3: "La empresa mues-
tra una ornientacdbn paterna”

Por todo Lo anterion La forma predominante de nelacidn entre Los tnabafa
dones neceptivos y Los efecutivos explofadones es »sadoanwséqwiata. Por Lo tan
to podemos decin que nuestra hipbtesis, "EL modo de asimilacifn explotativo -
neceptivo se manifiesta en La ornganizacibn actual del trabafo de La muestra -
estudiada™ es vdlida.
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Hemos visto que Jla ongandizacitn de La empresa esid generando angustia y
Ztensibn depresiva, pon Lo que Zc ideal serfa buscar £a opontunidad de experi-
mentarn y mosthan a Los trabajadones de Lo que esta pasando; plantearfes nue--
vas alternativas y que ellos sugieran como sofuclonarfas. Responsabilizar tan
o a Los efecutivos como a Los trabajadones. Para concluin dejamos La proposi
cibn para una. Anvestigacddn postenion que encuentre fa viabilidad de Lo que -

proponemos y encontar otras aplficaciones.
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CUESTIONARIO INTERPRETATIVO

Sexo

Edad

Lugar de nacimiento

En donde crecdd

En qué aiio ¥ a que edad £Legd al D.F. ;Porn qué?
En donde nacieron sus padres

;Cudintos henmanos y heamanas tiene usied?
iCual es su posicibn en La gamilia?

iSabe usted Leen y escnibin?

iHasta que afio estudi usted?

;Cuak es su estado ciudll?

En La actualidad, jquienes fonman su famifia?

a);Cudntos hijos tiene usted? (sexo, edades, escolaridad);

b) Viven dentro o fuena def D.F.

al jViven sus padres?

b)iQue edad tienen?

elitn donde‘v{ven

a)ifasta qué afio estudil su padrie?

b)sA qué se dedica su padre?

a) ;Hata qué aiio estudid su madre?

b)iA quf se dedica su madre?

a)iA qué se dedica el padre de su padre?
b}iA qué se dedica La madre de su padre?
a)¢A qué se dedica el padre de su madre?
bliA qué se dedica £La madre de su madre?
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al;Con qué frecuencia ve usted a su madie ahora? {0 su sustituto)

b)iEn qué casos Le ha pedido su consefo durante el Wtimo aiio?

¢) sActuania wsted contra su deseo?

d);En que ocasiones ha hecho eso?

a);Con que frecuencia ve usted a su padre ahora? ( o0 su sustituto)

b)iEn qué casos ha pedido su consefo durante el altimo aiio?

¢)iActuania usted contra su deseo?

d)iEn qué.ocauone/s ha hecho ésto?

a) Cuando estd en apunos, ja quibn pide ayuda? [econdmica o morak)

b) iPor qué?

a) Haga una breve descrnipeidn de su madre ( o sustituto) como usted La-

ve.

b) Haga una breve descripeitn de su padre | o sustituto)

a) rHaga una breve descripeion de usted

b)iA quién se parece usted en su modo de sen?

a);Como se comportaba su madre { o sustituto) cuando era usted niiio?
(¢Lo consolaba cuando tenla didicultades, Lo castigaba cuando hacla -
mat?)

b)sY su padre, como se comportaba?

;Come plensa usted que debe ser una buena madre?

a)iCree usted que su esposa ( o esposo) es ura buena madre { o un buen -
padre?)

b);Porn qué 8L o por qué no?

clilsted cree sen un buen padre? | ¢ una buena madre?)

d)iPor qué 8Z o por qué no ?

a) Cuando usted ena nifio, jtemia més ef enojo de su padre o el de su ma-
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43.-

-130~

dre?

b);Piensa usted que es conveniente que Los nifios tengan femor a Los pa-
dnes?

J0ué piensa uwsted de Los castigos conporales para educar a £os nifios?

a) Qué trabajos ha tenido usted?

b} Por qué Los dejé?

iComo entrd a este trabajé?

ile gusta su actual thabajo?

Describa brevemente qué hace en su trabajo.

a) De Lot trabajos que ha tenido ;Cudl Le ha gustado mas?

b)iPor qué?

Genenalmente ;Cémo se siente usted mientras thrabaja?

ile gustania tener un puesto mejor que el que tiene ahona?

A qué puesto aspina?

ile gusta trhabajar en ghupo o sofe? ;por qué?

iComo Lo thata su jefe Lnmediato?

;0ué piensa de sus compaieros de trhabajo?

iLleva amistad con alguna de sus compaideras fuera def trabajfo?

Cuando tiene algdn problema pernsonal o familiar jpide coﬂbejo 0 ayuda a

su jefe?

De fas pensonas que usted conoce en su trabajo, jhay algulen a quien ad

mine usted o a quien Le gustaria parecerse?

iPor qué?

De Las pensonas que usted conoce en su trabajo jhay alguien a quien nun

ca £e gustarnia paneceﬁbe?

iPor qué?
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Cuando en su trabajo fe dan una éndm injusta jqué -hace usted?

No La obedece; Se Lo hace ver a su jede inmediato; Pregiere obedecerla-
para evitarse problemas

Si un jefe de trabajo Lo insulta ;cbmo reacciona usted?

Lo golpea; Lo insulta también; Le neclama; Se queda callado para evitan '
problemas; Lo acusa con su jefe.

S< un compariero de trabajo Lo insulita ;Como reacciona usted?

Lo gofpea; Lo insulta; Le neclama; Se queda callado para evitar phoble-
mas; Lo acusa con el patnbn.

Ademds de que usted trabaja para poder tener 'd,(ne_fw, ipon qué otra cosa
thabaja usted?

;COmo piensa que debe ser su jefe? ;COmo piensa que debe ser un traba-
jadon?

Cuando sunge algin problema de trabajo éuz afecta a usted y a sus com--
pafienos ; qué hace usted?

;Qué otras oportunidades, ademds de Los actuales, chee usted que debe--
nia ogrecen La Compaiia?

iHa tenido wsted alguna idea o ideas de cémo hacer mds satisfactonio su

trabajo?
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PREGUNTAS SOLO PARA MUJERES
de La 51 a £a 55

51.~ Ademds def trabajo que desempeda aquf, ;Hace el trabajo de su casa?

t

52.- jTiene usted el mismo sueldo que Los hombres?

53

t

(Qué facilidades Le dan cuande estd enbarazada y después del parto?
54.- a)iTiene senvicio de guanderfa panra sus hijos? S1, NO

’ b)iHace uso del senvicio o quién Los cuida mientras usted thabaja?
55.- 40ué opina su esposo de que usted trabaje? .

56.- ;Cmo Lo neciben en su casa cuando fLega del trabajo?

57.- a}.;,Qaé hace en su tiempo Libre entre semana? b) ;Qué hace en sus fines

de semana? c) ;Qué hace en sus vacaciones?

¥

58.~ ;84 a usted fe sobrana tiempo después de trabajarn? ;Qué cosa haria?
59.~ ;Cudl es La divensibn que mds Le gusta?”
60.- ;Qué deponte Le gusta ver y/o practicar? ;Porqué?

61.

1

5@6 pelicula Le ha gustado wis? jPorqué?

t

62.~ ;Qué programa de T.V. Le gusta mds? ‘

63.- ;Qué cuentos o histonietas fLe gustan mds? ;Ponqué?

64.~ ;En qué enwmmé usted Lasrmayones satisfaceiones? | en el trabajo, en-
La vida familiarn, en Las divensiones, en el descanso )

65.~ a}iCada :;uando toma usted de Las veces que toma, ;Cudntas se emborracha?
b) V su esposa (esposo) '

66.~ ;Qué efectos tiene £a bebida sobre usted? (se vuelve peleoners, se pone-
demasiado triste, Le dan Lagunas, hace coa@ absundas, se slente {ncapaz,
se acobarda). '

67.~ ;Cull cree usted que es el mayon perfuicio que hace La bebida en el ---

hombre? ;Y en La mujen?
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a);iCual es La Aiztuac.u'.dn md_& doforosa que recuerda habern pasado en su --
vida? bl;Y La mds embarazosa?

;0us experniencia de su vida ha sido mds feliz?

JQué pensonaje o personajes presentes o pasados admira usted mas?

iPon qué?

a)i0ué opina usted de Pancho Villa? b);De Cuauhtémoc? c);De Jonge Ne--
grete?  d)iDe Benito Judnez?

iQué debe hacen el hombre cuando Lo engafia La mujen?

iV qué debe hacern La mujer cuando ef hombre Ra engaita??

iDeben fenen Las mujenes Los mismos derechos que Los hombres? ST NG;
iPorqué 8L o porqué no?

iQué piensa del abonto provocado?

;Cree usted en el destino? ;Pon qué?

al ;Cree usted que Llegand el dia en que La humanidad serd capaz de termi
nan con fas guernnas? jPorn qué 7 b)iCon La injusiticia ? ;Por qué ?
cliCon La pob’zﬁza ? jPon qué€ ? d)iCon La cornupeidn ? jPon qué-?

;0u€ cree usted que es el amon?

iDe que manena expresa un padre su amon?

;Y una madre?

iCree usted en Dios?

iQué creenclas neliglosas Ltiene usted?

iCual es un buen amigo?

iCudl es su meta en La vida?

a) ;Es usted celoso? b)iEn quz condiciones Lo es? ¢} DE efemplos

a) ;Cree que hay nemedios o amubetos o cuskquien otra cosa que hagan a --
alguden mds amado o amabfe? ;Cudles son? b}s0 que hagan a Las perso--

nas ingelices o desagradables? ;Los ha usado ;Cudles son?
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a);0ué cosas tiene usted que Aaw&&écaﬁ pos causa de sus hifos?
b)iQué haria usted 44 no tuviera hijos? , ‘
a) sCudl fué La Gltima ccasibn que sus hifos fLe hicienon perder £a pa---- '
ciencia? b)jle hacen sufrin mucho sus hijos? ) ;Como?

iEn qué ceasiones Ae sdiente mds contento con sus hijos? (amplian La res

‘puesta para saber en que consiste el placen con Los hifos).

iQué hace usted cuando sus hifos Llonan porque fLes pegaron o Lasiimarin
otnos niios?

;Cuando -su hifo LLona ponque Le ha pegado o regaiado, ;Qué hace usited?
a)iQué es Lo mejor para educar a :Zé»s hifos, ;Sen seco o consentidon?
b}éComo.es usted?

a)iQué clase de juegos nealiza usted con sus héfos ? b)iQué cuentos o-
histonias fes cuenta? c)iles hace su fwopa?

aliProgresan sus hijos en La escuela? b)iles ayuda usted en sus fars-
reas? a)iQué dicen Los maestrnos acerca de sus hijos?

a)iCual es su reaceidn ante Las calificaciones buenas de sus hifos?
bliMnte Las cakificaciones malas?

iComo es cada uno de sus hijos? (se deberd onientarn a La persona hacia-
una respuesta Lo mds completa posible)

ile gustania que sus hifos tuvieran ef mismo trabafo que usted? jPor --
qué ?

3Qué profesitn Le gu,.'s/ta/u’fa paha sus hijos? ;Y porqué?

aliA qué hijo prefiere?  b)iPon qué? cliCudl necesita mis su ayuda?

;Por que?

100.-a) ;Qué malas costumbres tiemen Aus hijos ?  b)iComo se explica usted -

esos defectos? ) iCémo Los comnige usted?
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101.~;0e qué m:znua castiga usted a sus hijos cuando Estos se enojan contra-
usted?

102.-:Su esposa o esposo es mds dura (o) que Ud. para castigarlos?

103.-;Qué hace cuando Los nifios no quienen tomen Lo que usted Les di 7

104.-;Qué es Lo que mds Le disgusta de sus niflos ?

105.-a)iQué hace 44 -alguno de sus hifos piende dinero o rompe un cbfeto de -
valon?  b)iS{ wn nifio se orina en La cama?, ;Es por enfermedad o por -
manaa?

106. -;Cuakes -de Las siguientes, son Las cuatro cualidades o vintudes mds ~--
Ampontantes que debe Zenen un hombre?
a) Disciplina b) Amon ¢ Obediencia d) Defensa del honon e)Pa--
tiotismo ) Machismo  g) Alegnla de vivin h) Limpieza A} Puntua--
Lidad §) Canidad k) Consdideracibn a otnos ) Honestidad m) Sin-
cernidad n) Inteligencia  olModeracibn p) Respeto

107.-;Cudles de Las siguientes, son Las cuatro cualidades o virtudes mds im-
portantes que debe fenen una mufen?
a) Diseiplina b) Amon  c) Obediencia d) Defensa del honor e} Pa
triotismo  §) Viénginidad g) Alegnia de wivin k) Limpleza £) Pun-
tuakidad )} Caridad k) Consideracdidn a otnos L) Honestidad m)
Sincerdidad n) Inteligencia o) Moderacidn p) Respeto

108.-Cudfes de Los siguientes son Los males mayonres?
al Crnimen por dinero b) Crimen por pasibn ¢ me&ul&n a amtgos  d)
Robo e} Homosexualidad §) Machisme g} Vx:otacéén h) chismes ma--
Licioso 4) Aleoholismo  §) Adultenio k) Suciedad £} Gula. m] So-
pLon de informes n) Drogadicto o) Crueldad con wifios p) Pobreza q)--

Prostitucibn 1) Injusticia social
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De Las siguientes, ;Cu&?. cree usted que Sea una mejor cualidad?
a) Cocinan bien =~ b) Mantenen La casa Limpia

sQué Le molesta més?

JEstd usted a favor de La pena de puente? SI N0 ¢Por qué?

iQue tan importanite es para usted que Los que quebrantan Las Leyes pa-

guen por sus crimenes?
al Muy Ampontante b) Algo importante c) No es Limportante

iConsidena usted Lnvesponsabilidad de una persona gastar La mayor par--
te de Lo que gana en comida, divensiones, o con Los amigos, sin aho--

nan dinero? SI NO. - iPor qué?

sEstd usted de acuendo en que todos tienen derecho a viuin?

:a) De acuendo b} En desacuendo e) iPon qué?
JEstd usted de acuendo en que Los mds capacitados deben 4obreviudn?-
a] De acuendo : b) En desacuendo c) iPon qué?

(Es1d usted de acuendo en que fodos deberfan de fenen satisfechas Las-

necesidades minimas para uiuvin, mbajen o no?

a) De acuenrdo b} En desacuerdo ¢} ¢Pon qué?
itla pensado sobre cdmo Le gustaria que Lo éntefuuman?

a) A menudo b) Algunas veces e} No ;Pon qué?

jAcostumbra visitan el cementenio? ;Pon qué?. aausa?

e
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118.- b) iCuantas veces al afiv cree usted que debiera uno wisitar ef cemente

nio donde estén enternados Los senes quenidos?  ;Pon qué?

119.- Descniba un suedo repetitive

120.- Descniba un sueiio nepetitivo en nelaciln con su Zrabafo.

LISTA DE SINTOMAS YA SEAN INTENSO 0 MODERADO

Casancio; Dolones Articulanes; Dolongs Musculanes; Dolones de Cabe
za; Perdida de Apetito; Pendida de Peso; Estado de tensidn; MmoA;
Patpitaciones; Insomio; Somofencia; Dificultad para concentrarse;
Lentitud para pensan; Tdeas Obsesivas; Idé_a,é de suicidio; Tdeas _de-
Agredin a O0tno; Hipensensibilidad: Innitable; Abwuiuido; Apatico; =
Triste; Pesimista; Angwstiado; Asma; Colitis; UlLcera Gastrica; -~
Hipentensifn Antenial; AMtenaciones de La Pilel; Estnenimiento; Gripe

Res friados Frecuentes.
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