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Introduccioén

Tras haber participado en el Diplomado de Mercadotecnia Corporativa que
imparti6 la Facultad de Estudios Superiores Aragon y conocer de manera
especifica temas relacionados con la mercadotecnia observamos que no soélo a
través de los medios de comunicacion tradicionales puede hacerse publicidad.

Ahora las empresas dedicadas al marketing han descubierto que de toda el area
de medios, existen nuevos canales, desde la promocion y publicidad en un
sistema movil como celulares hasta el revolucionario sistema e-Business que
ofrece Internet.

De igual manera, las redes sociales han adquirido especial importancia pues el
usuario interviene en la interactividad que ofrece Internet, haciéndole participe de
lo que no ofrece un medio de comunicacion convencional, resaltando asi, su
opinion como parte esencial del estudio de mercado con respecto a una marca
que se promociona a través del ciberespacio.

Es por ello, que mediante los conocimientos alcanzados en el Diplomado nos
dimos a la tarea de emplear la mercadotecnia y la comunicacion bajo un plan de
negocios que caracterice el matrimonio de estas areas con la finalidad de
comprender el alcance y desarrollo de no sélo la tecnologia sino la trascendencia
de todo un mercado. e-Business ofrece eso y mas, el poder de la comunicacién en
las ventas.

De igual forma, en la presente tesis empleamos los conocimientos adquiridos en
nuestra licenciatura en asignaturas como Publicidad y Propaganda, Administracion
de empresas y Comunicacién Organizacional.

Asi, a través de este trabajo de titulacidon creamos un ciberproducto (portal vertical.
Ciudad Gourmet) que ofrece sus servicios en el ramo restaurantero, aplicamos el
internet en los negocios, a través de este sitio y mediante un plan de negocios
demostramos que la red es un canal innovador y mas abierto el cual lo define
como un nuevo medio de publicidad.

Internet es el medio de comunicacién que utilizamos como parte de una estrategia
publicitaria. Ciudad Gourmet se plantea mediante un plan de negocios, el cual
muestra los puntos que deben tomarse en cuenta para el lanzamiento de un
producto al mercado.

Comenzamos desde aspectos organizacionales de una empresa como su mision,
vision, objetivos y concepto de negocio y una vez definido el producto, empleamos
la mercadotecnia mediante un analisis de mercado, exponemos las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a los cuéles nos enfrentaremos en el area
restaurantera.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado
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Por ello, tras identificar diversos temas delimitamos que Ciudad Gourmet seria el
proyecto e-Business adecuado para un mercado restaurantero. A través de esta
empresa mostramos los beneficios que generan las redes sociales para promocion
y venta de servicios en Internet 2.0.

Definimos asi, que Ciudad Gourmet es la herramienta perfecta para aplicar las
inquietudes que nos surgen en estos tiempos en que Internet es el medio de
comunicacién que cuenta con un numero importante de audiencia y clientes
potenciales, refiriéndonos al segmento de mercado que va dirigido nuestro plan de
negocios.

Con ello, damos una referencia de que el area de la comunicacion no sélo nos
limita a realizar entrevistas o reportajes, este gran mundo nos brinda muchas mas
oportunidades para el desarrollo profesional, desenvolviéndonos en otras areas
como la publicidad, relaciones publicas, comunicacion organizacional y lo mas
importante, con este trabajo damos una referencia de que podemos crear nuestra
propia empresa a través de los conocimientos alcanzados en la Licenciatura de
Comunicacion y Periodismo.

Asi, en el capitulo uno se describen los inicios de Internet, sus cambios, avances
tecnoldgicos y de programacion. Se enuncia también en qué consiste la red y se
explica el alto contenido que ésta puede manejar. Ademas, el porqué nace como
una nueva herramienta en la comunicacion. Se narra de manera sencilla la historia
de este nuevo canal de comunicacién y su importancia en el contenido informativo
y comercial, que empieza a generarse.

Se amplia la perspectiva del lector, en cuanto conozca la poblacion de usuarios
que pueden acceder a la red actualmente y el interesante contenido tanto
informativo como mercadol6gico que podra encontrar. Visualizamos las diferentes
estructuras de promocion y publicidad de un producto o servicio, resaltando la
importancia de como una empresa obtiene un mayor alcance al publico.

Asimismo conocemos el porqué el ciberespacio es ya considerado como un canal
atractivo para la publicidad.

Una de las teorias que respalda nuestra investigacion es el funcionalismo, porque
tiene como principal objeto de estudio a la sociedad, sus instituciones y funciones,
mediante la investigacion de campo, en este sentido Mallinowski define que:

La sociedad va modificando la forma de dar satisfaccion al individuo. Las
necesidades se satisfacen en grupo con colaboracion y es paralelo a los logros
tecnoldgicos (inventos, ingenios, logros) y teorias que van poniendo en marcha para
satisfacer esas necesidades.

! BAERT, Patrick, La teoria del siglo XX, P.57.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado
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Por ello, los resultados pueden testificar lo que el nuevo medio de comunicacion
aporta a la sociedad (organismo) y verifica que este canal de comunicacion
transmite ya las necesidades de informacién y publicidad.

En el capitulo dos, enunciamos qué es e-Business y explicamos que la publicidad
es una de las herramientas esenciales como estrategia de un plan de negocios
para ventas en Internet.

Exponemos que a través de una empresa virtual, interactiva y digital, se puede
comercializar un ciberproducto desarrollando gréficos interesantes para el
consumidor, a través de la programaciéon web mediante un sencillo y creativo
disefio para acceder al portal.

Damos a conocer la importancia de un plan de negocios haciendo énfasis en los
pasos que deben seguirse para que un servicio gane mercado.

Uno de los grandes logros en la sociedad para transmitir un mensaje es Internet
como nuevo canal de comunicacion, incluyendo la informacidon que presente a
cualquier hora, lo que hace idéneo que una marca se posicione en un mercado
infinito y resalte nuevamente la funcionalidad en el desarrollo de emitir un mensaje
y que en otros medios pueda estar limitada.

Una vez enunciadas las diversas areas del plan de negocios para e-Business,
daremos el ejemplo de Ciudad Gourmet, en el tercer capitulo a través de un plan
de negocios, como proyecto de investigacion en donde se exponen todas las
herramientas necesarias para que una empresa se dé a conocer, otorgue su
servicio, y sobre todo genere y determine el mercado para ésta.

Se mencionan desde una empresa, la creacidbn de un ciberproducto como
estrategia nueva en la promocién de un servicio mediante un portal vertical. Las
herramientas y servicios que Ciudad Gourmet ofrece asi como los beneficios
adicionales que la diferencian de otros portales.

Informamos los resultados de investigacion mediante Gente Gourmet, que ofrece
el servicio de un focus group, para saber los beneficios en la practicidad del portal.
Enlistamos las recomendaciones que nuestros usuarios realizaron después de
dicha practica; andlisis y desarrollo de todo consejo dado por ellos a beneficio del
e-Business que es Ciudad Gourmet.

Nuevamente la teoria funcionalista apoya la importancia de nuestra investigacion
porque en este capitulo, medimos la reacciéon y el efecto del publico ante el
desarrollo y practicidad de Ciudad Gourmet, consolidando el desarrollo e
incremento del mercado para los clientes que obtengan el servicio de nuestro
portal.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado
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Mediante la descripcion del plan de negocios informamos toda razon operativa,
que una empresa requiere para entrar en el amplio mundo de la Internet a través
de un e-Business.

Ciudad Gourmet sera el resultado y “recetario” de un e-Business, mediante un
plan de negocios. Las experiencias, resultados, dinamismo del trabajo y lo que
logra Ciudad Gourmet como empresa y servicio en un portal de Internet.

El portal de Ciudad Gourmet resaltara la conexion entre una empresa, sSus
clientes, el mercado; el extenso marketing de un servicio y la expansion del
mismo, logrando que éste tenga oportunidades visionarias; gracias a la vinculacion
de Internet como e-Business y como medio de comunicacion.

Esta propuesta contribuye a que el lector haga parte de su desarrollo el uso de las
tecnologias de la informacion en la forma de transmitir de manera eficaz y
oportuna datos relevantes en diversas areas de interés para éste.

No adoptar Internet en la actualidad para la difusibn de mensajes retrasa a que el
mismo emisor no se actualice en el uso de este nuevo medio de comunicacion;
ignorar las herramientas que ofrece la red de redes, limita a que no haya
inmediata respuesta entre el emisor y receptor.

Todo medio de comunicacidn existente, asi como organizaciones civiles,
empresas privadas y publicas y el mismo usuario desde hogar, café u oficina, tiene
como obligacion el uso y la explotacion de Internet en su vida diaria, debido a que
en la actualidad todos estos actores estan al pendiente de la interaccion y dominio
gue tiene el internauta para transmitir informacion, opiniones y todo lo que desea
conocer.

Esta es una invitacion para que descubra con nosotros el desarrollo de un nuevo
servicio integrado a la promocion publicitaria inmerso en el medio de comunicacién
que hoy en dia toma auges importantes dentro del mundo de los negocios. Esto
es: “Internet, medio de comunicacion para una estrategia publicitaria. Ciudad
Gourmet”.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado
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1. Internet como medio de comunicacion publicitario

En la actualidad y a través de los afos, el publico receptor a este nuevo medio ha
constatado que mediante la navegacion a miles de sitios siempre encuentra algin
contenido publicitario que patrocine dominios o incluso que éste sea un portal para
conocer servicios o productos que diferentes empresas desean mostrar.

El objetivo en primera instancia es la venta, para ello, quien logre promocionarse
debe entender que hay miles de formas para conocer su producto a través de la
red. De igual forma puede conocer su mercado que aunque puede ser infinito, por
los alcances que se logran con este nuevo medio, tiene una mercadotecnia en el
tipo de servicio que prestara.

En este capitulo se mostrara qué es Internet como nuevo medio de comunicacion,
las funciones que han realizado desde sus comienzos y hasta los alcances que
tiene en la actualidad, asi como lo que se aproxima en la siguiente década.

Descubrira la historia de cémo llega Internet a México y apreciara la infraestructura
tecnoldgica en el pais, conociendo las actividades que prevalecen mas en el
publico mexicano a través de este medio.

La economia en Internet puede ser préspera conociendo la mercadotecnia que
puede realizar para la promociéon y venta de un producto o servicio. Observara las
ventajas que tiene la red para darse a conocer, asi como los diferentes tipos de
publicidad, que puede explotar una empresa, por el objetivo de obtener mayor
mercado.

1.1 Internet como medio de comunicacion

Un nuevo medio de comunicacion se ha fortalecido desde hace dos décadas.
Acapara los atributos de otros medios convencionales que hemos tenido a lo largo
de cincuenta afios. Desde sus inicios, su descubrimiento o creacion genero
asombro por la forma de pasar datos de varios ordenadores.

La “red de redes”, como es conocido Internet, esta otorgando actualmente la
transferencia de informaciéon no solo de computadoras que se encuentran al
alcance de nuestra vista, sino mundialmente nos comunica con la informacion
infinita de cada ser humano que maneja un ordenador.

Internet para muchos genera asombro por los alcances que tiene, y el contenido
gue hasta este momento puede manejar es diverso. Desde documentos, disefos,
hojas de calculo, mensajeria, multimedia, etcétera; el hombre explota las
herramientas de este medio, para transmitir de una manera rapida y oportuna a
miles de receptores.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado
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Para sorpresa de quienes van conociendo esta tecnologia y para la naturaleza de
nuevas generaciones que desde nifios van creciendo y entendiendo los alcances
de este medio, considerarse como tal es pertinente por el hecho de obtener la
retroalimentacion; respuesta otorgada por otro usuario que toma el papel de
receptor ante el mensaje de un emisor.

Los fines para el uso de este medio son variados. A su inicio, estuvo destinado a
la comunicacion para la defensa de un Estado. Sin embargo en la actualidad no
s6lo un usuario puede definirse como una persona; este mismo término, puede
estar representando un grupo o incluso una empresa.

Para el ambito publicitario y mercadoldgico resulta ser interesante, atractivo, e
incluso econémico que otros medios en la promocion y venta de productos y
servicios.

Ignacio Rodriguez del Bosque, en su libro Comunicacién Comercial: conceptos y
aplicaciones, define a la comunicacion como la transmision de informacion entre
personas, con un fin determinado, a través de diferentes medios. Este proceso se
desarrolla gracias a ocho elementos sin cuya presencia seria imposible la
comunicacién: emisor, codificacion, mensaje, medios, interpretacion, audiencia,
respuestay ruido.

Aqui explicamos porque consideramos a Internet como un medio de comunicacion
segun los elementos de Rodriguez:

1. El emisor.-Es la persona que define el contenido del mensaje y los objetivos de la
comunicacién. En Internet, es la persona encargada de originar el mensaje a
través de un portal.

2. Caodificacion.-Es el proceso de traduccion de las ideas que el emisor comunica a
través de imagenes, simbolos o codigos. Aqui el emisor decide qué tipo de
lenguaje usara para transmitir su mensaje.

3. Mensaje.-El qué se dice, la idea a transmitir. Integrado por simbolos, colores,
imagenes, ideas.

4. Medio.-Es el “camino” que permite hacer llegar el mensaje al receptor, abarcando
tanto 6rganos naturales (oido, vista, olfato, gusto y tacto) como artificiales (radio,
prensa, television, cine, Internet, entre otros).

5. Interpretacion.-Es el proceso de traduccién del mensaje recibido, en la que actia
la decodificacion del mensaje y la comprension del mismo.

6. Audiencia.-Es la persona o conjunto de personas que reciben el mensaje cuyas
caracteristicas condiciona el emisor a través del mensaje, codigo y medio utilizado.
Podemos decir que las caracteristicas del publico objetivo condicionan todo el
proceso de comunicacion, por ello debemos tener claros los objetivos y el proceso
que debemos emplear al momento de emitir un mensaje.
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7. Respuesta.-Es la reaccion de la audiencia una vez expuesta al mensaje
transmitido por el emisor. Cuando el receptor emite un nuevo mensaje al receptor,
se produce la retroalimentacion. Herramienta muy utilizada actualmente en
Internet, a través de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter, donde
no sélo la sociedad tiene su propio dominio, sino las empresas publicas, privadas,
medios de comunicacion etc.

8. Ruido.-Es cualquier deformacién de la informacién que se produce en las
diferentes fases del proceso de comunicacion.?

AUDIENCIA
MEDIOS DE | NOBUSCADA
EMISOR |—> Codificacion % COMUNICACION B Interpretacion
(MENSAJE) ~a
AUDIENCIA
OBJETIVA |—|
I
Retroalimentacion  |———__ 1| RESPUESTA

FIGURA 1: Proceso de la Comunicacién. RODRIGUEZ DEL BOSQUE, Ignacio. Ob. Cit, pag. 32.

Internet se presenta asi, como un instrumento de comunicacion, el cual puede ser
el emisor capaz de difundir cualquier tipo de mensaje con un numero ilimitado de
receptores de manera simultanea. Por ello, hoy en dia, podemos decir que Internet
es un servicio generalizado y econémico que sirve como herramienta perfecta
para la difusién de la publicidad.

Vivimos en una “aldea global” tal como lo concibié Marshall Mc Luhan, en la que
todos estamos informados con una transmision inmediata de la informacion, en
una nueva era digital, donde gran parte de la poblacion conoce Internet.

Para entender la creacion de la red de redes y conocer como ésta ha conectado al
mundo haciendo que los usuarios pertenezcan a una esfera pequefia por la
cercania y prontitud de traslado de datos; relataremos a través de los siguientes
subtitulos las generaciones que engloban y explican el desarrollo de este medio y
lo que viene a futuro.

1.1.1 Internet de primera generacién. WEB 1.0

Desde el fin de la segunda guerra mundial (1945), dos gobiernos que se les ha
considerado hasta nuestros dias como paises de primer mundo han tenido cierta
rivalidad en la creacion y uso de tecnologias y armas.

2 RODRIGUEZ DEL BOSQUE, Ignacio. Comunicacién Comercial: conceptos y aplicaciones, p. 31.
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Uno de ellos fue la URSS que el 4 de octubre de 1957 lanzo al espacio el primer
satélite artificial de nombre Sputnik y con ello, se mantuvo la guerra fria. El otro es
Estados Unidos, quien es participe en esta carrera espacial por el desarrollo de su
defensa ante un Estado de igual poder y fuerza.

Al inicio de los sesenta, Estados Unidos preocupado por un ataque bélico, permitio
el desarrollo de ideas para el resguardo de informacion. En 1962 el cientifico Paul
Baran y el personal de la Corporacion RAND propuso al gobierno estadounidense
un sistema de red de comunicacion para usos militares, permitiendo el intercambio
y resguardo estratégico de informacion.

Asi, si en cualquier momento sucediera un ataque, existiria una red que lograra
mantener comunicados a los militares desde cualquier ordenador. Y si alguna
base fuese atacada o destruida, de igual forma, la informacion no seria
interrumpida por la existencia de mas computadoras unidas a una red.

En 1969 naci6 ARPANET (Advanced Research Project Agency NET) como
resultado a la premisa antes mencionada. “Se trataba de interconectar teletipos
con ordenadores para crear una red privada de comunicaciones que asegurase la
transmision de informacion cuando los canales habituales no pudiesen hacerlo.”

Octavio Islas Carmona, en su articulo Porvenir de Internet: ¢ el entretenimiento, la
informacion o el desarrollo de practicas comerciales?, enuncia la importancia de
las universidades en el desarrollo del Internet.

En 1967, el gobierno de Estados Unidos ya experimentaba con una red de trabajo
en linea, la cual permitia un méaximo de 70 conexiones. Dos afios después, en
1969, logré finalmente articularse el primer nodo entre centros de cémputo
avanzado de cuatro importantes universidades de Estados Unidos: Stanford,
University of California at Los Angeles (UCLA), University of California at Santa
Barbara (UCSB) y la Universidad de UTAJ...] Es importante destacar que las
universidades estadounidenses desempefiaron un papel decisivo para despejar los
propdsitos bélicos de la emergente red de informacién electrénica... las
universidades que conformaron el primer nodo de alguna forma llegaron a
comprender que si conseguian incorporar a la red a otras universidades y centros
de investigacion de la Unibn Americana, lograria establecer un extenso y complejo

. . iy - C 4
sistema de informacion académica y cientifical...]

En 1973 nacié6 TCP/IP (Transmision Control Protocol/ Internet Protocol) esto a
consecuencia de descubrir que la comunicacién a través de redes, estaba siendo
s6lo idonea en computadoras que tuvieran el mismo sistema operativo. Por lo cual
Internet avanzo con la direcciéon IP en la identificacibn de ordenadores con
sistemas operativos diferentes para la conexion a la red y lograr asi la transmision
de informacion.

® CALVO FERNANDEZ, Sergio y LINARES LARA, Pedro, Comunicacion en Internet. Estrategias de marketing y
comunicacion interactivas, p.1.

*|SLAS CARMONA, Octavio, Porvenir de Internet: ¢ el entretenimiento, la informacién o el desarrollo de précticas
comerciales? en (comp.) Internet: el medio inteligente, p. 30.
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La direccion IP consta en una serie de cuatro numeros entre el 0 y 255 separados
por puntos que identifica cada ordenador en la red de redes. Sin embargo, el
incremento de computadoras podria hacer que cada una de éstas no lograra
diferenciarse por numeros; por lo cual también se cred un sistema que tradujera
en alfabeto el cédigo IP llamado Dominio (DNS, Domain Name System). El
nombre en ningin momento desplaza el cddigo IP, sélo hace viable la
identificacion de observacion de una pagina de Internet.

Para ello, existen dos tipos de dominio en Internet, el de primer y segundo nivel. El
dominio de segundo nivel es aquel que se identifica con el hombre de lo que
usualmente se busca. Ejemplo de éste seria la Universidad Nacional Autbnoma de
México, UNAM y el dominio de primer nivel se caracteriza por enunciar el tipo de
organismo al que se esta solicitando conectar o del pais en el que se encuentra
dicho ordenador o direccion IP.

La direccion IP de la universidad es 132.248.10.7, el dominio de segundo nivel
corresponde a UNAM y el de primer nivel es MX identificando que este sitio es de
México.

http://unam.mx

Los dominios internacionales mas utilizados en Internet son: .com (para referirse a
una actividad comercial), .net (cuando se trata de un servicio que sélo se presta a
través de La Red) y .org (si conectamos con una organizacién sin animo de lucro).”

En la pagina de la UNAM, se puede observar que como dominio de primer nivel
maneja las siglas MX correspondientes a nuestro pais. Esto es conocido como
dominio geografico que coincide con las primeras iniciales del nombre del pais.

UNAM - Portal de la Universidad Nacional | Auténoma de México
- [» + |Ef hitp://unam.mx/ cl(a-c
o s MySpace — dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - r Torrents Apple Espana (56) ¥ Amazon eBay Yahoo! Noticias (110) v

Universidad Nacional

Auténoma de México

APOYO A LA SALUD VISUAL EN TLALNEPANTLA

ACERCADE LA UNAM COMUNIDAD UNAM
100 afios UNAM / -
general / Junta de e rero  Netaas Pagina del /Becas / /
Rector / Publicaciones / Quiénes somos / UNAM 7 Oferta 7 J Tramites
Glob:
ongl - Académicos
DOCENCIA [oemomes rc ’

i Oferta ’ / ’ ’ para
/Entidades académicas docencia y tutoria
INVESTIGACION - Egresados y amigos de la UNAM

Becas / Fundacién UNAM / Oferta académica /
Bibliotecas / La ciencia en la UNAM / Servicios / Servicios

Entidades académicas o
DIFUSION DE LA CULTURA C AN = 7

’ /
Climosilas oo sl s R Gobierno / IES y Centros de 1+D / ONGs.
Cultural / Oferta cul 3

Lt Portal de transparencia 2010 Ano Internacional

de 1a Biodiversidad

Hecho en México, Universidad Naciona | Auténoma de México (UNAM), todos los derechos reservados 2009 - 2010. Esta Actualizado 2l: 22/05/2010, 11:52 am
bégina pusde ser reproducida con finas no lucratives, slempré y cuando o se mutile, sa cite la fuents completa ¥ su .
el dniala B DS Ot R forme: raeilare b rmlsa ibea i od cscritd du)la: insttadsncraditon: ['Resr o de liaata) Estadisticas

Figura 2. Pagina de la Universidad Nacional Autonoma de México. (www.unam.mx) 22/may/2010

® CALVO FERNANDEZ, Sergio, Ob. Cit, pp. 2-3.
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La World Wide Web (WWW) “es una gran autopista de la informacién con miles de

entradas y salidas a otros caminos que se estan afiadiendo continuamente a ella.

Estas entradas y salidas son las que habitualmente denominamos paginas Web”.°

Para que una pagina de Internet sea vista desde nuestro ordenador utilizamos los
navegadores que son softwares (programas) que traducen un cédigo llamado
hipertexto (HTML).

El navegador mas usado por los internautas’ es Explorer de la compafiia
Microsoft, sin embargo existen otros programas que también interpretan el cédigo
hipertextual como Safari (Apple), Firefox (Mozilla) etcétera.

Un archivo HTML (Hyper-Text Markup Language) es un archivo de texto que
incluye un codigo que un navegador es capaz de interpretar]...] El archivo HTML
establece la posicién y el tipo de texto que aparecera en la pagina, el color de
fondo que debe mostrar el navegador, las imdgenes que deben aparecer, su
posicion, etc.®

06006 Codigo fuente de http://unam.mx/

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD ®HTML 1.8 Transitional//EN" f}
"http oSS S org A TR xhEn LLADTD xhEm [ 1-tronsitional .dtd =

tml xmlns="http /' wew w3 0rg /1999 <html "=

<head=

et htbp-equiv="Content-Twpe" content="text html; chorset=UTF-8" /=

gl

HMETA MWAME="Kewwords" COMTENT="UNAM Universidad Nocional Autdnoma de México docencia inwestigacicn
cultura estudiontes acodémicos egresados winculacidn biblioteca becas alumnos investigodor deportes
publicociones rector odmizion escuelos incorporodos ciencio humonidodes podeoost cursos diplomodos
talleres licenciatura posgrado masstria bachilleroto educacidn a distoncia universidad ohierto"s
<META MWAME="Longuage" CONTEMT="ES"=

HMETA MAME="Distribution" COMTENT="Global":

-1

<title=UNAM - Portal de la Universidod Mocional Autdnomo de México</titles

<link rel="shortcut icon" href="http:/ recursosweb.unam.m:/inagenes/fovicon,.ico"=

wlee 055 ——x

<link href="http:/Aunam.m:Lenabraf ico tengs/mayolsestilos-index..ces" rel="stvleshest"
type="text/ces" title="normal"/ =

zlink href="http:/Aunam.mz/css/slideshow .css" rel="stylesheet" twpe="text/csz" title="normal"/=
<link href="http:idfunam.m: Libjs/shadowboxssrosskinsclassicsskin.ces" rel="stylesheat"”
type="text/ces" title="normal"/ =

zlink href="http:/Aunam.mz/ces/index . .ces" rel="stylesheetl" twpe="text csz" title="normal"/ =

<le— CS5FIN ——=

<l— JAVASCRIPT ——=

=criph=

var url3itio = "httpi/Aunam.mx" ;

<fzcripts=

z=cript Lype="text/javascript" src="http://unam.mx/libjs/mootools /mootocls.js"—fscript=

=criph bype="text/jovascript" sroc="http:/Aunam.mx/libjs mootoolz mootools-gzsets. ja" = scriph=

PPV IR SN TPNPUU | F SRS S X ISRy IOy 0 | SRR || MY S SRR NP PRSPPI I SN UL SRR JU [ SO PR RUUPRPRT PO RPN PR RSP o || FI—

Figura 3. Parte de cédigo HTML del sitio UNAM.MX

® Ibidem p.8.
" Internauta. Persona que utiliza Internet accediendo a paginas (dominios).
8 RUBIO GARCIA, Ramoén, Disefio grafico de contenidos para Internet con Macromedia Flash, p.19.
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Hasta esta generacion, Internet 1.0 o Web 1.0 sélo transmite informacién, en su
mayoria documentos que no se actualizaban. Los usuarios (internautas) eran sélo
considerados como consumidores de la informacion.

Internet supone en si mismo el ejercicio y el desarrollo de la autologia; es decir, la
autoaplicacion del conocimiento y del conocimiento aplicado a la revolucion misma
del conocimiento.’

1.1.2 Internet de segunda generacion. WEB 2.0

Casi finalizando el siglo XX y conociendo ampliamente las facilidades de poder
crear sitios con hipertextos; obteniendo beneficios en la funcionalidad de los
navegadores, los sitios Web dejan de ser planos, para darle bienvenida al disefio y
contribuir a que el internauta obtuviera interés en la facilidad con que se le
presentaran las herramientas en el uso de la informacién, haciendo que el propio
disefio fuese atractivo a vista e interés del usuario.

Para ello, las paginas Web en su mayoria experimentaban, en el afio 1998, la
insercion de videos y graficos en movimiento de publicidad. Y es esta area la que
empieza a descubrir el nuevo canal de comunicacion para ser uso de promocion
en la venta de productos y servicios.

Cabe mencionar que los contenidos en Internet toman sinfin de rutas y areas, no
solo existian sitios con la finalidad de destacarse como educativos, sino ya habia
dominios que se dedicaban a otras areas de la informacién, desde cientificos,
econdmicos, entretenimiento, salud.

Por ello es importante resaltar que las marcas encuentran en la red de redes un
nuevo medio para la difusion de un producto o servicio, con el fin primordial de
elevar su mercado e integrarse en el uso de las nuevas tecnologias. La marca no
sélo utilizaria la red para darse a conocer, sino logré en paises desarrollados,
ofrecer la venta directa con apoyo de una tarjeta de crédito. A este tipo de
operacion se le conoce como e-comerce, comercio electrénico.

Mario de la Garza Gorostieta en su articulo Internet y comercio electronico
comenta que el término “comercio electronico” se usa actualmente para designar
las operaciones en linea que personas, empresas, organizaciones y gobiernos
efectlian en linea por medio de tiendas virtuales o portales electrénicos.”°

9 ISLAS CARMONA, Octavio, Ob. Cit., p. 31.
 DE LA GARZA GOROSTIETA, Mario, Internet y comercio electrénico, en ISLAS CARMONA, Octavio, Ob. Cit. p.230.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado

18



Internet, medio de comunicacién para una estrategia publicitaria. Ciudad Gourmet.

Ademas del alcance de esta operacion, Internet empieza a destacarse por la
retroalimentacion del usuario convirtiéendose en lo que actualmente conocemos por
Web 2.0; creando comunidades y reflejando a través de varias herramientas y
sitios la interaccidon y comunicacién de los internautas que se caractericen por
gustos afines a alguna informacién de interés en redes sociales.

Asi, las redes sociales destacaran la participacion global de cada persona,
asociacion no gubernamental, empresas privadas, en la interaccion y publicacion
de informacion y opinion.

Es esta generacion en la que actualmente nos encontramos y de la cual
definiremos cada una de las herramientas en donde se hace presente que Internet
muestre su desarrollo a través de las redes sociales.

A) Blog. Es un cuaderno de anotaciones que se le ofrece al usuario para informar
y publicar su punto de vista a diversas areas que a éste le interesen. También
conocido como weblog tiene la caracteristica de que el internauta podra subir
publicar todo contenido en el momento que él desee. La actualizacion de este
espacio solo es responsabilidad de su autor e incluso esta misma libreta (blog)
puede invitar a que otros usuarios tengan cierta participacion, para publicar dentro
de esta misma plataforma algunos textos, graficos, imagenes y multimedia que
complemente la objetividad de dicho blog.

Los blogs se caracterizan por manejar un control de fechas de las actualizaciones
que se hacen, el lector que llegue a visitar la fuente puede ver el dia de la
publicacion que le interesa observar de esta libreta.

Como caracteristicas de éstos encontramos las siguientes:

* Actualizacion. Porque cada cierto tiempo el autor o autores publican
anotaciones, en inglés “posts”.

* Organizacion. Porque estas anotaciones se encuentran clasificadas por fechas y
por categorias.

* Conversaciéon. Porque normalmente permite comentarios de los lectores y
visitantes al sitio que fomentan el dialogo y el debate de los asuntos tratados.

* Simplificacion. Porque es muy facil crear, usar y publicar informacién con una
bitacora. Ya no es necesario conocer complejos lenguajes de programacién para
comunicar en la red. Con esto ademéas se consigue una universalizacion de la
herramienta.

* Distribucion. Porque puede sindicar el contenido a través de un archivo llamado
feed™. Sindicar consiste en ofrecer la posibilidad de leer las anotaciones desde un
programa llamado lector o agregador de noticias sin necesidad de visitar la
bitacora."

™ Feed. Poder dar una ruta a otro dominio, para su observacién, URL, direccién de dominio.
12 http://bitacoras.com/informe/10#nota-1 20/may/2010.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado

19


http://bitacoras.com/informe/10#nota-1

Internet, medio de comunicacién para una estrategia publicitaria. Ciudad Gourmet.

eae Blogger: Crea tu blog gratuito.

- | > || + |Bhttps:f}ww.blagger.com.Fstar‘t ¢ | (Qr Google
[0 &  MySpace - .. .dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ..r Torrents Apple Espafia (94) v

Espafiol

Accede a través de tu cuenta de Google.

B Blogger s mmm—

ACCEDER

Crea un blog: es totalmente CREAR UN BLOG
gratUitO . Es muy sencillo‘y s:";to te llevara un

Mas informacién:
Echa un vistazo rapido.
Ver un tutorial en video
Descubre mas funciones
Leer Blogger Buzz

Tu blog: comparte tu opinian, fotos y todo lo
que quieras con tus amigos y con el resto del
mundo.

Blogs importantes

desde la Web o desde un teléfono mavil es
Pondside

realmente sencillo.

Flexible: flexibilidad ilimitada para que
personalices tu blog con temas, gadgets y mucho
mas.

@ Facil de usar: publicar texto, fotos y videos

Pagina principal | Funciones | Acerca de | Buzz | Ayuda | Debatir | ldioma | Desarrolladores | Articulos
Condiciones del servicio | Privacidad | Politica de contenido | © 1999 - 2010 Google

Figura 4. Pagina de inicio del dominio Blogger.

Un blog puede definirse de forma sencilla como un sitio web donde el usuario
escribe periédicamente sobre cualquier tema. Los Ultimos escritos se muestran en
la parte superior para que las personas que visitan el sitio sepan cual es la
informacion mas reciente. Una vez leida esta informacién, pueden comentarla,
enlazar con ella o escribir un mensaje al autor, aunque también pueden optar por

13
no hacer nada de esto.

' http://www.blogger.com/tour_start.q 15/jul/2010.
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000 Pélemos

| 4| » | [ + @ nup:/ rios-polemos.blogspot.com f- blog = ¢ | (Q- Google
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S IESY coour Compariir Informar sobre mal uso  Siguiente blogs christianponce20@gmail.com  Escritorio Salir

POLEMOS

TRO BLOG DE ESTUDIANT

VIERNES 21 DE MAYO DE 2010 RECOMENDAMOS
De la autocensura de Televisa Eureka Labs
facebook

Por supuesto es poeo virtuoso desearle el mal a un opositor politico. Si nos ponemos més kantianos, incluso habria
reticencia en aplaudir los malos deseos de una victima hacia su victimario. La idea del respeto es sin duda una delas
més interesantes en la filosoffa moral kantiana. Tiene un lugar especial en la accién humana, como motor del
agente que busca Ia realizacién de algtin valor moral. Cuando no se actia moralmente (que no es lo mismo que
actuar inmoralmente), se actlia tipicamente con fines egofstas o prudenciales. éQué problema tenemos ahi para
incentivar el movimiento del agente? -Ninguno. La atracci6n de aquello que genera bienestares suficiente para
empujarla accion. En la aceion moral, donde se carece de este tipo de incentivos, sélo queda el chispazo del respeto.

Una pregunta muy extrafia en filosofia moral es la siguiente: écémo reconacer quela acci6n quehe elegido es una
que entra en la clase de acciones moralmente correctas? Esta es una pregunta hermendutica. No es lo mismo
distinguir los valores de los antivalores (la nobleza en oposici6n a 1a vileza, por ejemplo), que reconocer el signo de
un determinado valor en clerta accién particular. Resulta una pregunta extrafia, debo admitir, sobre todo si se
piensan los valores bajo un lente "aristotélico” —como o hago yo—. Nombramos los valores porque sabemos eaptar
el brillo moral de las acciones particulares, y no al revés. Si alguien no reconoce cierto valor en una determinada
accién, parece que solo podemos pensar que ese alguien aplica las categorias morales incorrectas para calificar su
accién; lo que nos conduce a pensar que no entiende el valor en juego, y que en realidad no estd actuando
‘moralmente por las sencilla razén de que desconoce las reglas del lenguaje moral que pretende usar.

La pregunta hermenéutica que he planteado, por més que la reflexiono, si bien le puedo encontrar algin excéntrico
interés, no veo c6mo podria adquirir facticidad. éCuindo hay un caso sincero de esto? Mientras alguien no me

replique yasi pueda despertarme de este suefio escéptico, mantendré mis reservas. iz
" P b bt - . - 4
Figura 5. Ejemplo de blog. Pagina de blog P6lemos. www.los-polemos.blogspot.com 21/may/2010
000 soplo de conocimiento
«| » | | + @ hup://soplodeconocimiento.blogspot.com Zexpref=next-blog ¢ | (Q~ Google
(2] MySpace - ...dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ..r Torrents Apple Espana (94)v Amazon eBay Yahoo! »
Compartir
050! Ci RA DUCACION
MIERCOLES 19 DE MAYO D
& Los péjaros
Me ha gustado mucho el poema que aqui nos deja nuestro colaborador ocasional
Miguel Porcel. Su lectura me ha dady al suefio i de
Ingmar Bergman en Fresas salvgjes, en el que el personaje Isak se ve a si mismo en
un atatid: verse ahi fuera, desdoblado, en observador y observado, es la tinica forma
de percibir, de vivenciar la propia muerte. La escena me sugiere al mismo tiempo un
PRESE CIO6N retorno a lo primigenio, donde la nifiez y la senectud se confunden, casi se
Quien quiera ensefiarnos una verdad que identifican y desaparecen como tales: "Era una figura diminuta. Parecia un nifio.
no nos la diga: simplemente que aluda a ¢Una mujer?, dudé. O, tal vez, era un viejo, muy viejo."
ella con un breve gesto, gesto que inicie
en el gire una ideal trayactoria, En este sentido, el poema me recuerda también a algo que lei de Goethe y que decia
deslizandonos por la cual lleguemos ; : i o
nosotros mismos hasta los pies de la algo asf como que no hay mayor dicha quela e volver en el final de tus dias a revivir
nueva verdad. (Ortega y Gasset, el comienzo de tu vida. No se trata de vivir del pasado (de vivir en la nostalgia), sino
Meditaciones del Quijote) de revivir nuestro pasado, hasta el punto de que la propia historia desaparece
reviviéndose ese instante de bi ida a la vida...Asf, la i ia dela escena que
UIDORES aqui se describe la podria vivir tanto un nifio -sin historia todavia y por ello sin nada
Seguir fle] que recordar-, como un viejo, muy viejo -con su historia ya acabada, pero por eso
Google Friend Connect mismo sin tiempo ya para convertirlo en historia, en recuerdo-. En fin....disfritenlo:
Los pajaros
Alrededor habia p4jaros.
Los i, picoteando, mirando arriba, abajo.
También habia alguien echandoles migas de pan.
£Ya eres miembro? Acceder Fra o ﬁguxta dinfnuta:
Parecia un nifio.
<Una mujer?, dudé.
ONA 0, tal vez, era un viejo, muy viejo.
DAVID PORCEL
- Miré bien: nada de eso. -
VER TODO MI PERFIL -
Era yo. 3

Figura 6. Ejemplo de blog. Pagina de blog Soplo de Conocimiento. www.soplodeconocimiento.bloqspdf.com 19/may/2010
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En Internet, “la conocida ‘blogsfera’ se mantiene unida como un verdadero ejército
digital. Su efecto mediatico en ocasiones supera al de otros medios tradicionales e
incluso sus leyes hacen posible que su informacion pueda adquirir un efecto viral
que no para de crecer y propagarse”.*

B) Redes Sociales. No difieren mucho de las herramientas de un blog, sin
embargo en ellas existe el plus de seguir al usuario en cuestion de lo que es, lo
gue le gusta y te comunica con ellos en tiempo real, en cualquier parte del mundo.

La comunicacion que existe en cada conexion o seguimiento a un integrante de
las redes sociales va desde un pequefio comentario, hasta compartir imagenes
gue muestren su entorno familiar, social, politico, econdémico, en fin.

En una red social existen también las pequefias comunidades o0 grupos
refiriéndose a gustos o seguimientos actuales en diferentes ambitos. De igual
forma existe la exposicion de video y audio e incluso herramientas (softwares) que
propician al juego y entretenimiento de los usuarios que siguen a otros.

En ellas el internauta puede expresar como se siente a través de microbloggings™,
hacer comentarios de los estados de otros usuarios, del contenido que esté
compartiendo (multimedia e imagenes) e incluso en tiempo real, lograr
comunicacion a través de un chat™®.

Entre las mas conocidas a nivel mundial se encuentra Facebook y Twitter que
también nos refiere a otras paginas para la explotacibn y uso de otras
herramientas.

En la actualidad el uso de microbloggins esta generando en los usuarios
aceptacion o0 negacién ante la informacién de indole social y/o politico. Sin
embargo, esta herramienta no pierde su popularidad ya que el internauta se
mantiene informado constantemente y es responsabilidad de éste, temer o
verificar la veracidad del emisor.

 The Slogan Magazine, http://www.theslogan.com 19/may/2010.

'* Microbloggings. Texto que tiene como limite 140 caracteres.

'® Chat. Sistema para hablar (mediante texto) en tiempo real con personas que se encuentran en otros ordenadores
conectados a la red. En algunas versiones permite el uso de la voz.
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Ve le) Facebook | Macario Jimenez
<[> + |Ed hup:/ /www.facebook ‘macario ’ i 7v=wall < | (@~ Goc
LI §if  MySpace —  dobradshaw  Convert My _dtoMPi.com  TodoCVED — r Torrants  Apple Espaia (94)~ Amazon eBay  Yahoo! Noticias 204~

Macario Jimenez EliminarMacario Jimenez ya en est
guien sleccion d era... el

tos estamos pensando que se puede hacer para
dencias de

la siguiente colecc e primavera calor para esto a, y mas funciona tener las tendenci
WGSN
Wall  Info  Photos  Boxes  Links
ate an Ad
Write somaet hing.
ESTRENA AUTO A
Attach: [ e B €1 ~ == FUERZA

guiente coleccis: pr of
funciona tener las tendencias de WGSN

omero  Duarce Jaime Avila Harnandez
RSl PV :ocserias aue ma
Friends k) POR SUPU
4,935 friends See AN

A

B =

Figura 7. Referencia a una red social, Facebook, Macario Jiménez http://www.facebook.com/macario.jimenez 20/may/2010

C) Podcast, Videocast, Skycast. El poder de la multimedia se hace presente a
través de estas herramientas que generan que la web 2.0 sea més atractiva en su
visita, logrando que el usuario sea mas creativo explotando su punto de vista a
través de un audio o video, o incluso, compartiendo el trabajo de otros.

¢ Podcast se refiere al uso de voz y audio para ilustrar un punto de
vista, con referencia al autor y que este material quede a disposicion
de que el receptor pueda apreciarlo al momento de su visita, en
cualquier horario. El autor del audiocast (podcast), definira las
limitaciones para acceder al material, puede darle un periodo de
publicacién y después eliminarlo o incluso puede compartir el archivo
permitiendo su descarga.

iTunes
& i e Descargando 2 items
(< } () be————0 Nocturnines 27 Mayo 10/Nocturnines (Faltan 2 horas) [E ‘ = ‘I\IH] (0. Buscar en tienda p)
o @' o/ e oA
BIBLIOTECA 4 A  Misia App Store Podcasts iTunes U christian_ponce@hotmail.com
5 visica P
[ peliculas Podcasts » Sociedad y cultura > Historia > reforma.com
Programas de television
(£ e o reforma.com - Relatos del Bicentenario
W Tunes U
2] Aplic. Descripcién del podeast
_ﬂ Tonos Cada mes escucha pasajes poco conocidos de la historia, datos curiosos y escenas de la vida cotidiana de la Independencia y la Revolucidn de México.
UK Radio
STORE
= - 4 Nombre Duracién  Publicado  Descripeién Popularidad  Precio
L I = 1 Relatos del Bicentenario - La idea de la mue... 14:08 24/510 ;Cuanto tiempo tomaba prepararse para ... 1 CRATIS | v
Comprado ~ reforma.com * ‘ p il
ﬁ Descargas (o) 2 ] 2. Relatosdel Bicentenario - Lasmujeresenla... 1408 3510 4Cudles eran los derechos de las mujere... 1 CRATIS | =
¥ COMPARTIDO Susoribete gratis | v 3. Relatos del Bicentenario - Lasexualidaden... 1132 5440 Elinvestigador del INAH, Jorge René Go... i GRATIS |+
{3} Compartir en casa i
. 4 Relatos del Bicentenario - Lacensuraenla ... 10220 8nno El UWESIIQBGOV José Abel Ramos habla 5. i CRATIS | v
T Categoria: Histora
e idigmax: Eggaliol 5. Relalosdel Bicentenario - El Estandarte de... 812  5/2/10  Relatos del Bicentenario. Los sonidos de ... 1 CRATIS [+
3 Genius ©GRUPO REFORMA
B8 Mezclas Genius Total: 5 episodios
¥ LISTAS DE REPRODUCCION
& Munes ) Més de reforma.com
) Afadidas reciencemente Mostrar todos bos podeasts Otros usuarios también se suscribieron a
Las 25 més escuchadas Stioweb o
] wis preferidas e A D =
Misica clésica Enlaces [_Imékico 1
| i T \/ACANDO
] misica de los 80 Reportar un problema . S VALA
Reproducciones recientes
Videos musicales
Chris Cornell - Scream MIRAR a FONDO-M... La verdadera histor... (Vamones con Pan... El Siglo XIX/Radio ... Historiasde3 Discutamos México... Editarial - Podcas
[ Uimewire Gabriel R, Arambul Radio Mente Abierta  IMER IMER Historiasded.com radio2010@imer.co...  El Universal

Figura 8. llustracion de podcast a través de itunes, Relatos del Bicentenario.
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¢ Videocast se refiere de igual forma a la creaciébn de un archivo
multimedia que contiene audio e imagen para la difusion en la red de
redes y para la descarga o vista a cualquier hora en que un visitante
acceda al dominio.

Recordemos que el archivo puede ser expuesto desde una
plataforma encargada de apoyar a que el internauta pueda subir su
creacion y después se puede dar alguna referencia o ruta (URL,
Uniform Resource Locator) para que se publiqgue dentro de su blog o
perfil en las redes sociales.

iTunes

N & Descargando 2 items
\& \\} /\ (1] =04 Nocturninos 27 Mayo 10/Nocturninos (Faltan 75 minutos) [ = ‘ |I\ll\] ( Q Nocturninos \

BIBLIOTECA @ Misica  AppStore Podcasts Tunes U christian_ponce@hotmail.com

A masica

H peliculas Podcasts > Podcasts de video > Comedia > MVS Television > Noctuminos

Programas de televisicn N .

locturninos
(§ Podcasts (1]
Tunes U
E _ ) covelo VER TODOS LOS PODCASTS
& Aplic. ( I El Catagoria: Comedia

£ Tonos oc B I 0S : ‘ﬂ‘ﬂxﬁ Espafiol SO WEB

0 Radio L IV 7 onts COMUNICAR UN PROBLEMA
SIORE m r,n v 2 DISELO AUN AMIGO

fuR
Gty ) OTROS USUARIOS TAMBIEN SE SUSCRIBIERON A
[#] Descargas () 2]
Dispara Margot, dispara

¥ COMPARTIDO La Taquilla

{3} Compartir en casa www.los40.com.mx - [Ya Pératel

Naticleros Tel Primero Noticlas

VGENIUS 10ué Pex?

B Genlus DESCRIPCION DEL PODCAST

BB Mezclas Genius MAS DE NOCTURNINOS

Revista nocturna en |a que se abordan diversos temas de actualidad con un toque de humor /o sitira, en la que ademis

¥ LISTAS DE REPRODUCCION habr cépsulas presentadas por los corresponsales.

£ Tunes D)

1 Afiadidas recientemente :'" ‘:“:"cm

B8] Las 25 mis escuchadas VALORACIONES DE CLIENTES o

MySpace

B is preferidas Promedio de valoracién: %% 230 valoraciones L

1 Misica clisica
B Masica de los 90 Valora este Podcast: [[RYEEaIIY -
1 Reproducciones recientes

] Videos musicales Nombre Duracion  Artista Fecha de lan... | Descripcion Precio
mv] Chris Cornell - Scream 1 Nocturninos 27 Mayo. MVS Television € 28/05/10 Contactan plagiarios a familiares de Die... € Gratis (Qbiener episadio m

Figura 9. llustracion de Videocast Nocturninos, a través de itunes, 15/jul/2010.

YouTube - Ciberperiodismo y relaciones publicas en la era digital

Yoy

+ @3 http:/ /www.youtube.com/watch?v=kgAFp96_HLE ¢ | (Q~ Google

m MySpace ~ ...dobradshaw  Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ..r Torrents  Apple Espaia (94)v Amazon eBay Yahoo! Noticias (209) v

- ~
You Tuhe ‘ ‘BUSCBF Explorar = Subir Crear cuenta = Acceder

Ciberperiodismo y relaciones publicas en la era digital

ciberperiodismoblog 108 videos ¥  Suscribirse

11l Olimpiadas de
Ciberperiodismo para

ConlaFamilaTVDPD

Relaciones Publicas
929 ucciones

T Dan Gillmor y el "Periodismo
’ ciudadano"
2 nes

Relaciones publicas

580 reproducciones
jaimestick
Cursos inmobiliarios Tus
ciberperiodismoblog — — Video sin locuci6n del primer curso de ¥ 258 ¥
Ciberperiodismo y Relaciones Publicas en |a era digital de la FES Aragén. reproducciones ones
7 alfa
5 Me gusta f‘, Guardaren ¥ 3 Compartir <Insertar> - hf El Periodismo Multimedia
a1 17e es

Figura 10. Imagen de portal youtube.com donde ilustran videocast. http://www.youtube.com/watch?v=kgAFp96 HLE
15/jul/2010
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¢ Skycast. Se refiere a la conferencia telefébnica que puede ser
atendida por varios usuarios inscritos a este servicio, ésta puede ser
grabada o difundida después en un dominio para su reproduccion.
Skype es la plataforma que ofrece video-llamadas telefénicas en vivo
y gratis a través de Internet.

Aprovecha Skype al maximo: llamadas gratis a través de Internet y llamadas tradicionales a tarifas excepcionales
2 { » | | + & hp://www.skype.com/intl/es/home 3 ¢ | (Qr Google
[ i MySpace - ..dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ...r Torrents Apple Espaia (94)v Amazon eBay Yahoo! Noticias (204)v

e
g ) ) .
W Comp identidad - Unete + Ct aunamigo - Comprar crédito de Skype - (Q~

Caracteristicas Disfruta de Skype Accesorios Ayuda Empresa

Juntos en todo lugar

Las videollamadas gratis entre usuarios de Skype te
transportan adonde quieres estar.

<f23>
Usa fantésticas caracteristicas gratis Si compras algo de crédito de Skype, puedes
+ Llama a cualquier otra persona en Skype, en cualquier lugar disfrutar de mas venta]as atn
del mundo. Si tienes crédito de Skype puedes llamar a teléfonos fijos y méviles
~ Las videollamadas a otras personas en Skype también son de todo el mundo desde tan solo 1.7 centavos/min* y hacer mucho
gratis. mas. ¢{Dénde se lap a la que qui llamar?

~ Disfruta de mensajeria instantanea, envio de archivos y
pantalla compartida.

s ey

[
Figura 11. llustracién de portal Skype.com 27/may/2010.

D) Microbloggings. Se refiere a la realizacion de mensajes que se caracterizan
por soOlo tener 140 caracteres. En ellos, el usuario puede dar a través de una
oracién o frase su opinidon acerca de diferentes areas de la sociedad en la que
esta inmerso o incluso de temas de enfoque global. De igual modo esta
herramienta es contemplada para uso de entretenimiento donde el usuario sélo
expresa lo que hace.

Uno de los portales que esta explotando el microblogging con gran éxito es el
dominio Twitter, pues establece que a través de 140 caracteres el usuario pueda
no s6lo mencionar qué es lo que hace o su punto de vista de algun tema de
interés; también puede publicar direcciones de otros dominios a los que quiera
referirse, asi como exponer rutas, para ver fotografias o multimedia de otros sitios.
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OO0 Twitter

| |+ | & hup:/ fwitter.com/ ¢ | (Qr Google
MySpace - ...dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ...r Torrents Apple Espafa (94) Amazon eBay Yahoo! Noticias (209)¥
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H
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4

H RaulLuna "El peridédico Reforma es como las papas sabritas
del periodismo, rico en disefio pero no nutre su contenido”,
comentario en el lIS de la UNAM

Figura 12. Imagen de péagina twitter.com. Ejemplo de microblogging. @RaulLuna 28/05/2010

E) RSS feed. Es la herramienta que sirve para mantenerse alerta de las
actualizaciones de los dominios o blogs que son del interés del usuario.

F) Wikis Son conocidos por otorgar varios co-autores a un blog

0 a un dominio en donde puedan borrar o incluir contenido.
& Blogger
ditc fot WIK;PEDIA
S

good google G) Folcsonomias Son las etiquetas que definimo
january ! como clasificacion para detectar elementos importantes

leyendo link ke .
marketing master media de lo que el usuario emite a traves de la red de redes.
mec New nuevos ONline _
post . robin Ejemplo: “UNAM”, “FES Aragdn”, “México”, “Televisa”.
video web
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H) Hashtags. Son las etiquetas que incluimos como clave al realizar
un microblogging en atencion al contenido que enunciamos;
compuestas por “#” seguido de una palabra que le da sentido a

#hashtags )
nuestro mensaje.

Finalmente hasta nuestros dias Internet se identifica en esta generacion como una
amplia revolucion por las facilidades que otorga a todo publico para su
explotacion. El usuario no solo se hace consumidor de lo que observa y escucha,
sino también lo hace participe como productor de lo que desea transmitir.

En el blog de Jorge Morales se enuncian las caracteristicas de una persona 2.0

1. Una persona 2.0 siempre se caracteriza por que pasa por lo menos 2 horas
diarias enfrente de una computadora.

2. Obviamente Internet es una herramienta totalmente imprescindible para ella.
Estar desconectada por mas de 2 dias se puede volver una catéstrofe </Exagero>.

3. Siempre van acompafiados de algin gadget, ya sea su smartphone (o celular) e
incluso su netbook o notebook,etc. El hecho de estar conectado la mayoria del
tiempo es importante.

4. Comprar en tiendas online. Siempre estan aprovechando las ventajas de
comprar cosas online.

5. Todos saben que es un blog y tienen o han tenido uno.

6. Leen webs & blogs mediante su Feed RSS desde algun cliente. Por esta razén
siempre estan enterado de todos aquellos temas que les interesa.

7. Para este punto quiero tomar prestado de DigiZen lo siguiente: “Considera que
lo mas importante no es memorizar como se hacen las cosas sino saber donde se
puede conseguir la informacién que necesita en determinado momento”.

8. Son usuarios activos de las redes sociales como Facebook y Twitter. Por éstos
medios estan muy en contacto con sus familiares y amigos y por supuesto siempre
estan conociendo nuevas personas.

9. Es alguien que puede compaginar parte de su trabajo con los nuevos medios
(Via @efloriv — Gracias!)

10. Siempre estan abiertas a probar nuevas cosas. Ya es del pasado eso de
estancarte en una sola cosa. Constantemente salen nuevas alternativas a sus
aplicaciones (Por ejemplo) y esta dispuesto a probarlas para, desde su punto de

vista, elegir cual le sirve mas.

" MORALES Jorge, 10 caracteristicas de una persona 2.0, http://www.10puntos.com/caracteristicas-de-una-persona-20/
15/jul/2010.
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1.1.3 Internet de tercera generacion. WEB 3.0

Para el usuario comun, hablar de Internet 3.0 es el futuro de lo que ahora utiliza,
sin embargo, para gente especializada en el uso de la red de redes, esta etapa
comienza en este afio (2010), promoviendo la revolucidon de lo que conocemos
como redes o contacto de las cosas que nos rodean en el ciberespacio.

Para entender mas este concepto, recordemos que en la anterior generacion
(WEB 2.0) se explota mas la multimedia y el uso de las redes sociales. Los
buscadores logran ser rapidos en la busqueda, otorgando sinfin de paginas
gracias a un previo tag (etiqueta) con el cual, un dominio transmite informacién y le
da palabras que caractericen el producto que transmite.

El internauta actual accede a una pagina Web escribiendo un dominio,
recordemos que esta constituido por un lenguaje de hipertexto (html) , que hace
que los navegadores (softwares que traducen el lenguaje html) muestren todo un
disefio e informacion de manera dinamica y creativa para la observacién de un
receptor.

Hasta nuestros dias un dominio con el hipertexto logra emitir una informacion para
gue el navegador transmita, cumpliendo con la sintaxis, en la forma que muestra
un documento.

En el uso de un buscador, quizas una palabra pueda enunciar demasiadas cosas,
desde, contactos (personas u empresas), marcas, servicios, videos, imagen, algun
lugar. Y finalmente por el uso de una folcsonomia (tags), puede ser comun en
sintaxis aunque no sea lo que realmente definimos en una busqueda.

Para ello esta etapa, genera que Internet no sélo sea sintactica, también implica a
que haya un significado. Y por ello, nace WEB 3.0 la red semantica; construida en
un lenguaje que los ordenadores puedan procesar y defina el significado de lo que
decimos, “ayudar a las computadoras a saber qué significa realmente la
informacién en una web”.*®

Para explicar de manera mas sencilla esta revoluciéon en la red de redes,
mostraremos un ejemplo del videocast de Manu Sporny, Introduccién a la web
semantica, para poder entender lo que Internet 3.0 esta a punto de ofrecer a los
usuarios.

% SPORNY Manu, videocast web semantica explicada de forma simple. http://dotsub.com/view/8945aae8-9f00-4018-8426-
bdd788adcfc6 15/jul/2010.
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En la frase Amo la tecnologia (I love tecnology) lo sintactico seria el desarrollo de
este enunciado, sus palabras, la puntuacion, la ortografia. Lo semantico de ésta,

seria el gusto de aprender y usar la tecnologia.

Semantics?

[ love technology!

Folsintacticolserian] asipalabrasYias]ietrasy|a

puntiacionyen]ialfiase
0030 ey 06:06
Il | Spanish [100%)] - | @ < i L P

Figura 13. Imagen fija de videocast de Manu Sporny

Si cambiaramos love por un corazén, la sintaxis completamente cambia, pero lo
semantico permanece con el mismo significado.

Semantics?

technology!

lofSintacticolestdiferente]pero]lolsemanticol

permaneceliglall
0050 e—rT 06:06
Il | Spanish [100%) - @ < i w3

Figura 14. Imagen fija de videocast de Manu Sporny

Por ello la web semantica tiene relevancia en hacer que la computadora de cada
usuario no solo traduzca una informacién basada en hipertexto, sino también
pueda entender el significado de las paginas que nos transmiten y de igual forma
delimitaria como primera referencia lo que nos gusta o no en el contenido de los
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portales. Los ordenadores “pasarian de ser herramientas potenciales de ayuda a
ser herramientas reales de ayuda.

Para hacer uso de la web semantica y hacer que una computadora interprete el
significado de un dominio que se solicite visitar, existen nuevos algoritmos que
logran que una folcsonomia tenga la transicién a un microformato o lenguaje RDF
(Marco de definicion de Recursos). Logrando asi que Web 2.0, en donde soélo
engloba a usuarios de redes sociales, tenga la capacidad ahora en web 3.0 de
referir la interpretacion de significado y mas caracteristicas de lo que solicitamos

»19

de todo dato.

Figura 16. WEB 3.0 Grafo Global Gigante, Fuente: Construyendo la web semantica http://ow.ly/IMPKW 18/may/2010.
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Los microformatos facilitan la interoperabilidad de los datos|...]Establece enlaces
entre datos que estaban antes desconectados o enlazados de formas diversas y
no interoperables.®

Por ejemplo si realizaramos una busqueda de los préximos eventos que habria en
determinado mes en la Ciudad de México, WEB 3.0 tomaria en cuenta lo referente
a los dominios que cumplan con una cadena que englobe lo referente a mi peticion
sabiendo el significado comprendido en microformatos.
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Figura 17. Ejemplo de busqueda, Fuente: Construyendo la Web seméntica http://ow.ly/IMPKW 18/may/2010.

La Web seméntica llega ser segura, eficiente, interoperable, coherente,
consistente, escalable, penetrante, exacto.

The Future Internet: Service Web 3.0 Video
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Figura 18. llustracién de videocast, Fuente: Peter Drossler, The Future Internet: Service Web 3.0, http://tinyurl.com/mxpl9l
18/may/2010.

% DOLORS Reig, Data Web: Construyendo la Web semantica. http:/ow.ly/IMPKW 18/may/2010.
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Ejemplos de lo que puede alcanzar la tecnologia movil en WEB 3.0

married to Megan Ngavi ¥

157 go
It's been a hard day’s night but I've finally finished the
big document for work. Now off to the local cafe for a
relaxing lunch.

Works at: 20fourLabs Movies: Star Wars, LOTR,
Does: Product Manager 9

Don’t Mention: Politics,

ABBA

f

Keletso Jessica

Future of Social Networking with Augmented Reality
Concept investigation by Matthew Buckland (matthewbuckland.com) and Philip Langley (@royalalien) of 20fourlabs.com

Figural9. Ejemplo de tecnologia moévil 3.0 Fuente: Janet Clarey, The future of social networking with mobile and augmented
reality (goodbye privacy). http://www.brandon-hall.com/workplacelearningtoday/?p=7342 08/oct/2010

Cecelia Declan, 42

went to the most
fabulous restaurant
last night - Pasta
Factory off Kioof
Street. We made our
own pizzas and
pastas then ...

MORE>

this conference is

Design and Development Conference
just what | need! 29Sep - 10ct

on sustainability in
dev environments.
Right now I'm dying
fora good cup of
coffee.

HTMLG -
www.robillard.com/
htmié/

9am - Web Design for the Mobile Age
11am - Agile Development Workshop
12pm - Lunch @ Ecco

Future of Social Networking with Augmented Reality
Concept investigation by Matthew Buckland (matthewbuckiand.com) and Philip Langley (@royalalien) of 20fourlabs.com

Figura 20. Ejemplo de tecnologia moévil 3.0 Fuente: Janet Clarey, The future of social networking with mobile and
augmented reality (goodbye privacy). http://www.brandon-hall.com/workplacelearningtoday/?p=7342 08/oct/2010

Para el afio 2019 se habla de WEB 4.0, las conexiones que tienen usuarios a la
red de redes sera de alrededor de 1,000,000,000,000,000 (mil billones)
comparados a las conexiones neuronales que implican inteligencia. ¢Internet
podr& convertirse en un cerebro artificial?, ¢ podra Internet pensar en si mismo?
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1.2 Internet en México

Conforme Internet iba creciendo a nivel mundial, la sociedad se interesé en los
servicios que proveia por lo que comenzaron a surgir redes comerciales que
facilitaban su acceso; estas empresas llamadas proveedores iniciaron la inclusion
de ciudadanos comunes al mundo de Internet.

Para que la red de redes creciera de modo tan abrumador sucedieron varios
hechos que marcaron su auge, primero la llegada de computadoras personales o
PC lanzadas al mercado por IBM en 1981. Después, en 1985 la aparicion del
sistema operativo “Windows”, que era manejado con facilidad por los usuarios.

La difusion de los ordenadores personales y de Windows conectados a una red
mundial confluyeron a finales de los afios ochenta y a principios de los noventa la
creacién de una plataforma basica inicié la revolucion global de la informacion...]
Con los navegadores, los usuarios comenzaron a crear paginas Web
constituyendo la Word Wide Web (WWW), este servicio provocé que mucha gente
subiera todo tipo de informacion a la red. La primera pagina fue creada en 1991
por el britAnico Tim Berners-Lee con el objetivo de promover una red informética
gue permitiese a los cientificos compartir sus investigaciones de manera sencilla. 2

Por tanto, los elementos que hicieron de Internet un lugar facil de acceso y al
alcance de cualquier persona y no sélo de un grupo especifico fueron:

La aparicion de computadoras personales.
La plataforma de PC (Windows).

PC con médem integrado.

Navegador facil de utilizar.

La red dio a la gente la capacidad de cortar fronteras al ser una nueva forma de
interaccion, razon por la cual Internet triunfé como medio de comunicacion. En el
2006 se calcul6é que Internet contaba con mil millones de usuarios en el mundo y
se preveé que para el afio 2016 la cifra se duplicara.

En nuestro pais fue en 1986 cuando el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey realizaba pruebas de conexién a la red BITNET
(Because It's Time Net) ubicada en la Universidad de Texas.

En 1987 se establecido una conexion permanente con esa red y en 1989 ya se
disponia de 3 lineas de conexion, “el Tecnoldgico de Monterrey fue el primer nodo
de conexion en México y dispuso del primer nombre de servidor fara el dominio
.mx, que son las siglas correspondientes a las paginas de México”.?

! FRIEDMAN Thomas L., La tierra es plana. Breve historia del mundo globalizado del siglo XXI, p. 62.
2 GUTIERREZ CORTES Fernando, Ob.. Cit, p. 37.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado

33



Internet, medio de comunicacién para una estrategia publicitaria. Ciudad Gourmet.

La siguiente institucion educativa en lograr acceso a Internet fue la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), convirtiéndose en el segundo nodo del
pais y la conexion fue satelital. Fue en 1987 cuando la UNAM articulé un enlace
satelital independiente, a través del satélite Morelos Il.

En los siguientes afios, mas instituciones educativas lograron su acceso a la red y
los servicios mas demandados eran el correo electronico, transferencia de
archivos y el acceso remoto.

A principios de 1990 las instituciones académicas (principales impulsoras del
desarrollo de Internet) auspiciaron la creacion de RED-MEX, que surgié con la
finalidad de regular el desarrollo de las redes de comunicacion electronica de
datos en México, sin embargo, este organismo nunca pudo posicionarse para lo
que nuevamente lanzaron MEXnet en 1992 el cual se encargaria de coordinar los
esfuerzos de las universidades para promover el desarrollo de Internet en México.

Asi, después de que en los afios 80, el acceso a Internet se limitaba sélo a las
instituciones educativas, en 1993 se desarrolla la primera pagina WWW en el pais
por la Universidad de las Américas y ese mismo afio el Consejo Nacional para la
Ciencia y la Tecnologia (CONACYT), se convirtié en la primera institucion publica
en acceder. “En 1994 se comenzaron las actividades comerciales y se asignaron

los primeros dominios .mx a empresas”.?

Aqui comenzé la segunda etapa de Internet en nuestro pais, en 1995 cuando los
dominios comerciales rebasan a los educativos. Ademas se cred el Centro de
Informacién de Redes de México (NIC-México) encargado de coordinar y
administrar los recursos de Internet. Y la administracion de este sistema fue
otorgada al Tecnolégico de Monterrrey, campus Monterrey por razones histéricas
ya referidas en este capitulo.

Para 1996, empresas de telecomunicacion privada comenzaron a proveer acceso
a Internet y las primeras en brindar este servicio fueron: Telmex, Avantel y Alestra-
AT&T.

% |bidem, p. 40.
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Por lo anterior, los autores Octavio Islas Carmona y Fernando Gutiérrez nos
sugieren el desarrollo de Internet en México de la siguiente forma:

Inversion extranjera
Academia e ISP académicos Integracién de ISP eficientes
Investigacion Desintegracion de ISP no eficiente.

Ministerios de
Gobierno como ISP

1SP C =l Telefénicas
‘. omerciales absorben el ISP
Coneccion Guerra de los
inicial del Telefénicas en Interet portales e inicio
Pals a Surgen del comercio
Internet los | de ISP lectroni
. ngreso de electronico
primeros globales
ISP
Las telefonicas hacen su aparicion
en Internet R
Competencia en Internet...real? Tiempo -

FIGURA 21. Desarrollo de Internet en México. GUTIERREZ Fernando, Op. Cit., p. 8.

Y diez afios después, “En el afo 2006 México ocupd el segundo lugar de
Latinoamérica de host registrados, sélo después de Brasil”.>* Para 1998 existian
1.2 millones de usuarios en México conectados a Internet y en el 2008 la cifra se
disparé considerablemente al ser més de 22 millones los usuarios.

El 17 de mayo de 2006 se celebré por primera vez el dia de Internet en México
con el propdsito de difundir sus ventajas y buscar alternativas para reducir la
brecha digital que existe en el pais.?

En el sexenio de Vicente Fox se implement6 el proyecto e-México el cual busco
facilitar el acceso a Internet a las poblaciones mas marginadas de la Republica
mexicana. Este proyecto instal6 alrededor de 10 mil Centros Comunitarios
Digitales (CCD’S), lo cual valié a México un reconocimiento en la Cumbre Mundial
de Telecomunicaciones celebrada en Tunez en el 2005.

A pesar de las cifras que mas adelante conoceremos respecto al crecimiento
anual de usuarios de Internet, el contraste es muy visible con los paises que
integran la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
conformada por 30 estados.

2 SJA, “Historia de Internet”, disponible en el sitio de la UAM http://www.uam.mx/ web de la Coordinacion de Servicios de
Computo UAM. 28/05/2010.
% www.diadeinternet.org.mx 17/may/2010.
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El promedio de hogares con acceso a Internet de estas naciones oscila en el 57%,
sin embargo, para México solo es el 13.5 por ciento (menos de la tercera parte).

Posicion Nacion Porcentaje de
hogares
con Internet HOGARES CON INTERNET
1 Corea 94.1 PAISESOCDE
2 Paises Bajos 82.9
m ‘o
3 Noruega 77.6 g Mexico 135
4 Alemania 70.7 = ,
o Estados Unidos
5 Finlandia 68.8 0
6 Canada 68.1 M Reino Unido
7 Reino Unido 66.7 ©
) Finlandia
8 Japon 62.1 <
9 Estados 61.7 " Noruega
Unidos N
10 Irlanda 57.3
o Corea
23 México 13.5

FIGURA 22. Estadisticas y grafica sobre hogares con Internet en el mundo. Fuente: “Internet suscribers in total OECD.
September 2009” OCDE.

En México existen dos estudios sobre Internet, uno emitido por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) que realiza la “Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares” (EDITIH), el otro es de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), la
cual cada ano hace el estudio “Habitos de los usuarios de Internet en México”.

A continuacién, mostraremos los datos y numeros nacionales concernientes a
Internet.

1.2.1 Internautas en México

Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) muestran que en la
ultima década, el incremento de los usuarios de Internet ha sido ininterrumpido. En
el afio 2008, el numero de usuarios de internet es de 22 millones, 339 mil 790
personas, cifra que representa menos de la cuarta parte de la poblacion total
mexicana.

Sin embargo, para la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) las cifras son
diferentes, a pesar de que ambas instituciones coinciden en el ascenso anual de
personas conectadas a Internet.
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Desde el afio 2001 la tasa de crecimiento de usuarios de Internet va en aumento,
como lo muestra la siguiente gréfica:

Afo NUumero de usuarios | Nimero de usuarios
INEGI (millones) AMIPCI (millones)

2001 7.1 N/D
2002 10.7 10.1
2003 N/D 12.2
2004 12.8 14.9
2005 16.3 17.2
2006 18.5 20.2
2007 20.8 23.9
2008 22.3 27.6

Fuente: “Estadisticas a proposito del dia mundial de Internet” INEGI; “Habitos de los usuarios de Internet en
México 2009”, AMIPCI.

® INEGI (millones)

® AMIPCI (millones) 37

Figura 23. Gréfica sobre el historial de usuarios de Internet en México.

El estudio de la AMIPCI demuestra que la tasa de penetracién nacional de Internet
en personas mayores de 6 afios es de 29.7% y que 27.6 millones de personas
tienen acceso a la red. Ademas de este estudio, se desprenden datos del perfil de
los internautas mexicanos.
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En cuanto al sexo:

INTERNAUTAS EN MEXICO

mujeres

0,
44% hombres

56%

Figura 24. Grafica sobre usuarios de Internet en México, segin su sexo.

Por nivel socioecondmico:

2007 2008 INCREMENTO
Nivel ABC+ 57% 63% 5 puntos
Nivel C 39% 43% 4 puntos
Nivel D+ 24% 33% 9 puntos
Nivel D/E 17% 20% 3 puntos

= 2007
1 W 2008

2007

Nivel ABC+ NivelC Nivel D+ Nivel D/E

Figura 25. Gréfica sobre usuarios de Internet en México, de acuerdo a su nivel socioeconémico.

Con la gréfica anterior nos damos cuenta que el sector con que mayor crecimiento
es el nivel D+, al incrementar 9 puntos porcentuales, que corresponde al grupo de
poblacion con nivel socioeconomico bajo.
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Por grupo de edad:

10%

0%

POBLACION | % POBLACION CON
TOTAL ACCESO A INTERNET
12 A 19 ANOS 22 % 63% (6.3 de cada 10)
20 A 24 ANOS 14% 55% (5.5 de cada 10)
25 A 34 ANOS 25% 35% (3.5 de cada 10)
35 A 44 ANOS 19% 24% (2.4 de cada 10)
45 A 54 ANOS 13% 19% (1.9 de cada 10)
55 A 64 ANOS 7% 10% (1 de cada 10)
70%
60%
50%
40%
g POBLACION TOTAL
30%
% POBLACION CON
20% 0N

D

ACCESO A INTERNET

12A1920A2425A3435A4445A5455A 64
ANOS ANOS ANQOS ANOS ANOS ANOS

Figura 26. Gréafica sobre usuarios de Internet en México, de acuerdo a su grupo de edad.

Estos datos muestran que la poblacién con mayor acceso a Internet se da en los
grupos jovenes, que va de los 12 a los 24 afios de edad, donde mas del 50% de

estos grupos tiene acceso a la red de redes.
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1.2.2 Infraestructura tecnoldgica en el pais

Las modernas formas de comunicacion constituyen una magnifica herramienta, sin
embargo, para disfrutar de los beneficios que nos brinda el mundo de Internet se
debe contar con la adecuada infraestructura tecnoldgica. México en comparacion
con otras naciones aun esta lejos de ese mejoramiento social.

El estudio de AMIPCI nos dice que existen 18.2 millones de computadoras

personales en el pais. Y de este numero, s6lo 11.3 millones de PC’s tiene acceso
a Internet.

De este estudio se desprende que en 3.5 de cada 10 hogares mexicanos, existe
una computadora.

Aqui presentamos el histérico de computadoras con acceso a Internet.

2005 2006
10.8| 12.3| 14.8] 18.2
6.1 7.1] 87[ 113

*Cifras en millones. Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México, 2009. AMIPCI.

c._
PC CON INTERNET

2007 ;

i PCCON INTERNET

2005

0 5 10 15 20 (Millones de computadoras)

Figura 27. Grafica sobre PC’s con acceso a Internet en México.
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Hoy sabemos que el tiempo promedio de conexion al dia en nuestro pais es de 2
horas con 54 minutos y los lugares preferidos para ello son, en primer lugar el
hogar, seguido por café Internet y el trabajo.

Trabajo

Figura 28. Gréfica relativa al tiempo y lugares de los internautas mexicanos.

1.2.3 Actividades en Internet

El mundo de la Internet ofrece un sinfin de actividades que podemos realizar en la
red. Esta no solo se reduce a mandar informacion, e-mails o chatear con los
amigos. A continuacion presentamos el “top ten” de las actividades sociales
realizadas en Internet:

LUGAR/ACTIVIDAD PORCENTAJE |
1. Mandar y recibir mails 70%
2. Mandar y recibir mensajes instantaneos 58%
3. Entrar al chat 41%
4. Subir videos/fotos 34%
5. Enviar postales electronicas 26%
6. Blogs (crearlos) 16%
7. Accesar a blogs 16%
8. Crear 0 mantener sitios personales 15%
9. Acceso a comunidad virtual 10%
10.Encuentros on-line 10%
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TOP 10 DE ACTIVIDADES SOCIALES
ENINTERNET

Figura 29. Gréfica sobre las 10 actividades preferidas por los internautas mexicanos.

1.3 Mercadotecniaen lared

Aun cuando —como hemos visto en el subcapitulo anterior- que existen grandes
diferencias entre los paises desarrollados y los de tercer mundo en cuanto al uso y
acceso de Internet, podemos decir, sin lugar a dudas que crece a una velocidad
vertiginosa y que dia a dia se convierte en un medio de comunicacion mas
poderoso, que dificilmente puede ignorarse por empresas, gobierno y sociedad en
general.

Internet ha establecido un esquema diferente en el marketing, pues es un
“mercado global” donde existen nuevas formas de comercializacion, transaccion,
distribucién y venta de productos, el e-marketing esta al servicio de la nueva era
del comercio, ahora tiene un concepto “globalizado”.

Las nuevas tecnologias de la informacién evolucionan hacia un nuevo modelo mas
avanzado de tratamiento de la informacién que se plasma en cuatro grandes
tendencias: digitalizacién de la informacion, convergencia de las tecnologias,
formatos multimedia y nuevos servicios de las telecomunicaciones.?®

Internet es la nueva autopista de la comunicacion, es la evolucién de los medios
de comunicacién, que ha cambiado las funciones de los ya existentes, los cuales
lo toman como herramienta para seguir difundiendo sus canales. La gran
aportacion de Internet al mundo de los negocios es proporcionar un nuevo canal
de comunicacion que traspasa las barreras de espacio, tiempo, costo y una
comunicacion directa con el publico.

%6 RODRIGUEZ DEL BOSQUE Ignacio, Ob. Cit. p. 132.
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La transformacion de estos medios da como resultado su interactividad, es decir el
publico demanda, elige y devuelve informacion. La publicidad debe transformarse
de acuerdo al tiempo en el que nos encontramos. El ejemplo més reciente es la
‘entrada’ que twitter (la segunda red social mas importante a nivel mundial, que
cuenta con casi 106 millones de usuarios) ha brindado a la publicidad a través de
busquedas mediante tweets (mensajes cortos publicitarios). Con ello, twitter se
rindié la publicidad.

1.3.1 Ventajas de la publicidad en Internet

La publicidad es un proceso de comunicacion en el que la empresa emite el
mensaje al entorno a través de los medios de comunicacion, la eficacia de éste
dependera de una definicion clara de objetivos, lo cuales seran diferentes y de
acuerdo a las expectativas de cada empresa.

La publicidad es un proceso especifico de comunicacién que de modo impersonal,
remunerado y controlado, utiliza medios masivos para dar a conocer un producto,
servicio, idea, institucién. Su primer objetivo es el de informar, dar a conocer y el
segundo influir en el comportamiento de los consumidores para que se inclinen por
el bien o servicio que ofrecen.?’

Asimismo, la publicidad estd compuesta, de igual manera por las personas que
intervienen en el proceso de comunicacion. Rodriguez del Bosque lo ilustra en la
siguiente figura:

MEDIOS DE
MASAS

: Prensa Publico objetivo |
Mensaje .
Radio
ANUNCIANTE |]:> ANUNCIO D Television
yy Internet

v

Publico no objetivo

A 4

NNONMIVIS\AVNA[O]Il |« RESPUESTA [«

FIGURA 30. RODRIGUEZ DEL BOSQUE, Ignacio, La Comunicacion Publicitaria. Ob. Cit, pag 46.

2 Ibidem, p. 45.
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Los objetivos de la publicidad son eminentemente comunicativos ademas de
persuadir para incrementar las ventas. Aquellos que persiguen las empresas
publicas y privadas deben enmarcarse dentro del marketing-mix, es decir la
mezcla de mercadotecnia la cual implica conocer 4 elementos principales para el
éxito de las campafias publicitarias: producto, precio, promocion y distribucion.
Mas adelante conoceremos cada uno de estos aspectos de forma més detallada.

De igual manera, debe resaltarse que el costo que ofrece Internet por la publicidad
es relativamente inferior al de otros medios de comunicacion y el resultado puede
llegar a ser mayor al esperado (por el impacto que tiene el publico objetivo y

también el que no lo es).

Debemos tomar en cuenta que la publicidad se puede clasificar de acuerdo con
sus caracteristicas, entre las que podemos destacar las siguientes:

En funcién de:

¢,Quiénes intervienen?

a) La naturaleza del
anunciante

—>

Empresas privadas o
publicas, Asociaciones
Privadas,
Administraciones
Publicas e Instituciones.

b) Del nuamero de
anunciantes

>

1.Publicidad
individual. En la que
solo existe un
anunciante en el
mensaje.

2.Publicidad  colectiva.
En la que \varios
anunciantes  participan
en el mensaje.

c) De la actividad
del anunciante.

Fabricantes,
productores, mayoristas,
intermediarios, etc.

d) De la naturaleza
del bien o]
servicio.

Productos tangibles,
productos de consumo,
productos industriales,
publicidad corporativa,
etc.

e) De los medios
empleados.

>

Medios impresos, radio,
television, Internet,
exterior, etc.

FIGURA 31. Clasificacion de la Publicidad. RODRIGUEZ DEL BOSQUE, Ignacio,. Op. Cit., Pag. 51.
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Al convertirse este nuevo medio de comunicacion en una herramienta vital para el
marketing debido a la infinidad de posibilidades y aportaciones que ofrece a las
empresas que lo utlizan, éste cuenta con ventajas sobre los medios
convencionales y entre las principales, encontramos:

Imagen empresarial.

Informacion de clientes por medio de una base de datos.

Realizacion de ventas directas.

Establecer contacto directo y bidireccional con los clientes.

Internacionalizacién de mercados.

Reduccién en los costos de publicidad.

Control directo de distribucion.

Eliminacion de limites geogréficos.

Disponibilidad los 365 dias del afio.

SN NN NN NEN

1.3.2 Tipos de publicidad en la red

Una pagina en Internet puede estar encaminada a objetivos especiales,
dependiendo la meta y necesidades de cada empresa. Todos los esfuerzos
publicitarios en la red se basardn en conseguir navegantes en la red interesados
en informacion y a los cudles se les puede sugerir publicidad.

Existen diversos formatos o tipos de publicidad en la red de redes, a continuacion
destacaremos los mas utilizados:

Web o website Las paginas web son las preferidas para la publicidad en Internet.
De igual forma se utilizan para la promocién de bienes y servicios, una pagina es
el principio para cualquier incursion en la red. Y las mas comunes son:

e Webs personales. Son paginas disefiadas sin un fin comercial. Sin embargo
pueden incluir publicidad para su mantenimiento.

Madonna.com > Home

MAD®@NIN!/

s
e oo wsc e e s s ReIC
»

DVD/CD & BLU-RAY

T v
é}: - S e’ Figura 32. Ejemplo de web
e e personal.
* oo e S odoa On T Tosrg O T | OLLOW MADORA Fuente: www.madonna.com
facebook Wrveezsyeen You S 29/may/2010.
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e Webs comerciales. Son sitios especializados en enfocar sus esfuerzos a un

objetivo comercial mediante la publicidad.

000 Accesorios de Oficina : Muebles y Productos de Oficina : Office Depot
« | »> + | http://store.officedepot.com.mx/OnlineStore/? ¢ | Qr cocacola
m MySpace - ...dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ...r Torrents Apple Espana (94)v Amazon eBay

»

Inicio | Ventas Comporativas | Nuestra Compania | Ayuda

Office DEPOT g8 Buscarpor| Cotizaciones y Pedidos 01 800 910 00 00
TV a palabra clave o SKU

Cuida Tu Hegocio Asesoria Compras en Linea 01 800 712 0934

Codigo Postal| Login | Registro

OBILIARIO ~ - A~ TROS SERVICIOS +  : HERRAMIENTAS DE
0 Articulo(s) en el carrito

Subtotal: $0.00
| Envio GRATIS *

Caritg " comprar

Mis ordenes
» Mi Cuenta

» Historial de Compras
» Lista de Compras

» Compra Rapida

Nuestras Tiendas
» Ubicacion de Tiendas

o

- Formas de Pago
» Formas de Pago
s1 1 999.00 » Garantia de Precios
4 » Informacion de Entrega

Especiales

» Promociones de la Semana
» Entrega a Domicilio Gratis

» Extra Cobertura

» Recarga Tiempo Aire

» SolucionEs Office Depot

» Tarjeta Office Depot

Consumibles

Por Marca y Modelko
Seleccione $

Por Marca solamente

.

Seleccione 4 Reproductor ‘ - Y Comp! jora Ac
Departamentos Sony Walkman » = Aspire 3D 5738 »

» Papeles

30% L., $399.00

- wins.  *Informacién de Facturacion
b de Descuento ~ = » Consultas y Reportes
~  Enfiltros Caja Papel h Marcas Office Depot
B 3
M N " Yoo | » OFFICE DEPOTE

Descuento ya incuido en el precio
Nuestro Catalogo
» Catalogo en finea

[S

Figura 33. Ejemplo de
web comercial.
Fuente:
www.officedepot.com.
mx 29/may/2010.

e Webs empresariales. Son los sitios de las diferentes empresas, donde
ofrecen sus productos para venta directa al consumidor o son la ventana a

su mundo virtual.

o000 Apple - Mac

< | » ||+ [[dhttp:/ jwww.apple.com/mac/ ¢ | (@~ Google
m

MySpace — ...dobradshaw  Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ..r Torrents  Apple Espaiia (94)v Amazon eBay Yahoo! Noticias (209) v

T

MacBook MacBook Pro MacBook Air Mac Mac Pro Mac OS X

Applications

Why you'll love a Mac

Macs in Action

The new MacBook Pro family.
Faster processors, faster graphics, faster everything.

Compare Mac models

Education

See why more people are
choosing the Mac for school.
Learn more »

Creative Pro

" Business

Make the ultimate

upgrade. To a Mac. -

AMac is easy to use, cience

powerful, compatible, and

highly secure. 7 T
Bly aMac MobileMe  sg¥@,
for college. For your i

Mac FAQs it frege pushemail, % mobile -

push contacts,
Get answers to frequently iPod téudh B
asked questions about a Mac. 5 / s .
i = Free 60-day trial. Learr
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Figura 34. Ejemplo de
web empresarial. Venta
directa de productos.

Fuente: www.apple.com
29/may/2010.
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Coca-Cola FEMSA

¢ | Q- cocacola
[0 2  MySpace - ..dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ...r Torrents Apple Espana (94)v Amazon »

colafemsa.com

Figura 35. Ejemplo
de web empresarial.

Mundo virtual de
Coca Cola.
Fuente: www.coca-

29/may/2010.

e Webs publicitarias. Aquellas que se utilizan como soporte publicitario de los
mensajes comerciales. Se refieren a portales horizontales, verticales o
buscadores de paginas de informacion general.

o000

< | > + | &!http://mx.yahoo.com/

[0 ##  MySpace - ...dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ...r Torrents Apple Espaia (94)v Amazon eBay Yahoo!

Yahoo! México

¢ | | Q cocacola
Noticias (209) v

YaHOO! |

MEXICO

MiYahoo!  Haz de Yahoo! tu pagina principal

Web Iméagenes Video Noticias Respuestas @laweb Qe

Busqueda en la Web

Entrar = ¢Eres nuevo aqui? Registrate | ; Tienes algo que comparti Opciones de pagina

MIS FAVORITOS
Servicios de Yahoo!
Correo Yahoo!

E‘ Autos

b/ Buzz

@ Cine

[ ciima sy

g ElUniversal

Entretenimiento

I § Facebook
Finanzas (IPC§)
®@ Flickr Fotos
Q Futbol Mexicano
Q Horéscopos

@ Messenger

Modificar Anadir

& Anadir

HOY - mayo 29, 2010 TENDENCIAS DE HOY SIrop
1. Shrek 6. Megan Fox
2. Paul McCartney 7. Caso Paulette
3. Celia Lora 8. IPad
i 4. Tom Cruise 9. Mundial 2010
5. Seleccién Mexica... 10. Paulina Rubio

=

DEMUESTRA QUE TU ERES EL
MAYOR CONOCEDOR DE FUTBOL

Emocién, adrenalida y... jogros!

Diez fotos deportivas que han dado la
vuelta al mundo y estan en boca de

« El calendario del Mundial de
Sudéfrica

todos » No te las pierdas [Z]Lo utimo del deporte Y GANA PREMIOS‘
— YaHoO!
TRE L L e
2 L
Cambia de Sefales que Hombre se iPARTICIPA!
horario el México delatan a "infecta” con
vs Gambia quienes mienten  virus informatico
1-4de24 £ OFERTAS DEL DIA

M tu Inglés e Cudnty
NOTICIAS  INTERNACIONAL INSOLITAS t elors 1 ingiée e

L<) Més répido de lo o it SOMOS?
' que pensabas 010 Del31 de mayoal
+ Incautan en México casi una tonelada de cocaina, heroina... i | Prusbalo o IECH

* Descarta Pefia Nieto que caso Paulette afecte aspiracion...
* Pemex envia maquinaria para ayudar a BP

. iDemuestra que eres un experto del
* En dltima etapa apertura de oficina de Iniciativa Mérida

&/ Deportes
Futbol y Gana Premios!
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Figura 36. Ejemplo de
web publicitaria.
Fuente:
www.yahoo.com.mx
29/may/2010.
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Banners. Son pancartas publicitarias que mediante un click sobre ellas, remiten al
internauta a otra pagina con informacién mas detallada del producto. Este tipo de
formato podemos localizarlo en la red: animado, simple, rotativos, estaticos, Unicos
o compartidos; de la misma manera, su ubicacién dependera de los objetivos de
las campanfas publicitarias.

1 de preocupaciones.
*#2 BlackBerry.

Figura 37. Ejemplo de banner blackberry.

la¥aXa)

reforma.com --- portada

4‘»
[ gy==:

+ | ¥ http:/ fwww.reforma.com/

MySpace - ...dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD -

IEE ¢ | (O cocacola

_..r Torrents Apple Espafia (94)* Amazon eBay Yahoo! Noticias (209)v

m
Oytecno
Del 31 de mayo al 25 de junio = Doctorado en
iEspéranos! Q Nutricién Clinica

28May-10  AVISOSDEOCASION: >BIENESRAICES »VEHICULOS >EMPLEOS »ORDENATUANUNCIO guscaR eN: = gerorma.com —Ca gie
. * SUSCRIBETE AHORA

REPORMn - servicios del suscriptor

Figura 38. Ejemplo de banner en una péagina de Internet (Palacio de Hierro, INEGI, Tecno Sinergia y Universidad
Anéhuac del Sur) Fuente: www.reforma.com 29/may/2010.

h Cambiar una hora
| J eneltrafico

13/28 °C
SUSCRIBETE A REFORMA.COM
conectar &

» ver edicién impresa

Patrocinios. Se refiere a la promocion de una empresa, de sus productos o
servicios mediante la vinculacién de un sitio con otro.

P + |l http: / /www.youtube.com/ E3 e | (ar«
OO HE Myspace -

You @D

Un Dia Normal en Nuestras Vidas

dobradshaw Convert My...dtoMP3.com  TodoCVCD - .r Torrents  Apple Espaiia (95) Amazon eBay Yahoo! Noticias (209) v

Cristtyspain

gina de inicio?
trate ahoral

Un Lugar En Tu Corazén
arto 1/4

il T Ly 3
s ALEX LORA EN LAURA DE TODOS
m X e LIA LORA 27/MAY0/201
Mejora de la accesibilidad
— Low subthulos ssisn disponibiss ars o068 16
T Eealk

Figura 39. Ejemplo de patrocinio en la web. En la pagina de youtube encontramos un patrocinio de CyberShot de
Sony. Fuente: www.youtube.com 29/may/2010.

B Probar YouTube en un nuevo (]
€
naveqadov web.
argar Google Chrome

Videos destacados Novedades
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Cobrandings. Se ofrecen contenidos publicitarios compartidos, es decir, son el
resultado de la alianza de grandes empresas que disfrutan de los mismos
beneficios.

http://www.gcarso.com.mx/

< ‘ » + | http://www.gcarso.com.mx/ (4 Q~ Grupo Carso
[ i MySpace - ...dobradshaw Convert My...dtoMP3.com TodoCVCD - ..r Torrents Apple Espaia (95)v Amazon eBay »
= - English Buscar [ir |

sy

Nuestro Grupo

>> Grupo Carso es un
conglomerado con presencia en
diversos sectores de la economia
nacional.

Sus principales negocios se

A N concentran en las divisiones:
Industrial, Infraestructura y
A Construccién, Comercial, y
"7 Hoteleria

. Balances . Reportes trimestrales | s=cowes semeiaasa
. Indicadores financieros . Reportes anuales
Cotizacién de la accién intradia . Informes anuales

. Histérico de precios . Estados financieros ‘ ”

W i | Sitios de interés
-c?ﬂ% Figura 40. Ejemplo de

TUBICENTENARIO

st $rostar cobranding en la
Fuente:

WWWw.gcarso.com.mx
A 29/my/2010.

Intersticials o videos lincables. Son lo que conocemos como “publicidad intrusa”
que se da en al abrir determindas péaginas de Internet y lo primero que vemos es la
publicidad del anunciante.

<> ||+ [@nupy
(X M Myspace

Figura 41. Ejemplo de
intersticial en laweb.
Fuente:

www.apple.com
29/may/2010.
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Pop Ups. De caracteristicas similares a los intersticials, sin embargo la publicidad
se presenta de manera estatica. Los pop ups son ventanas que aparecen sobre el
sitio en el que nos encontramos. Aparecen de forma intrusiva y debemos
minimizar o cerrar esa ventana.

Descubra que el poder de todo

L i esto es GRATIS.

*#:BlackBerry.

Inmuebles | empleos | vehiculos | varios. Twitter ( J Facebook | § | Rss &V Suscribase por intemet o llame al 5237-0800

Méxioo D.F., a 20 do mayo de 2010 7:48 PN

EL UNIVERSAL mx

o

SHOWBIS | GRANDES
PERDIDAS EN LAACTI

DECAPITAN A 2
FUNCIONARIO E
MORELOS

)(s)

Figura 42. Ejemplo de pop
ups en laweb.

Fuente:
www.eluniversal.com.mx
29/may/2010.

» Policias de Durango continiian desapareci___ .-

» Desaparece miitar en Sinaloa 15:30 d Torero Aparicio sufre
» Ejecutan y ‘embolsan a dos en Guerrero 02:44 3 infeccién: vuelve a UCI  [EFrossmrmmms=—
- N luatuico™

» Atacan a jefe de SSP de Escobedo 00:03

PoiliSe -

Cyberspots. Utilizan tecnologia flash para comunicar su publicidad de forma
interactiva.

Figura 43. Ejemplo de cyberspot en la web. En la
figura de la izquierda aparece en primer plano la
publicidad de Alcatel y en la figura de la derecha
podemos observar los movimientos en el teléfono
celular y los cambios de los emoticones mediante la
tecnologia flash.

Fuente: www.comunidadvirtual.com.mx 29/may/2010

ala)

ICheca los nuevos equipos Alcatell

Gs ..
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FINISH
4

How Fast can you find your way out?

Background Branding. Es el wall paper consistente en modificar el fondo de la

Figura 44. Ejemplo de cyberspot en la web.
Esta forma de publicidad permite al
internauta interactuar en la red a través de
juegos. En esta figura se muestra a esta
publicidad como “pasatiempo” y al llegar a la
meta se muestra el anuncio.

pagina empleada como soporte publicitario incorporando el logotipo.

emilio azcarraga (eazcarraga) on Twitter

+ https://twitter.com feazcarraga

Twitter, Inc. [[EJ ¢ | (Q~ Google

f  MySpace - __dobradshaw  Convert My._.dtoMP3.com TodoCVCD - __r Torrents  Apple Espaia (95)v Amazon eBay Yahoo! Noticias (209) v

i E eazcarraga

Televisa

2 Follow

Recomiendo "Abel", se estrena hoy

www.twitter.com 29/may/2010.

<> |+ nuos/witter.con
0 B Mysesce

#7% CocaCola

@maisOK We love our fans! ALN

A Thanks, Daniel. We think so too! Any favorite
AN

style Mixologists.” Must be creative & a
oW accepting resumes.
k6 AOP

Currently seekis
lover of many flavor
http: //CokeUR!

@MeeraManek Thanks for watching, Meeral ALN

Thanks for letting us be a part of your celebration
nd, Patt. We hope everyone has a safe holiday!! ALN

@LOMoonie LOL! That's an Interesting combination, Lindsay!
AN

@NazareDoBorde! We're glad you're a fan! ALN

saocomkscacs
yome cvocecsis [

@lylaturner Happy to, Lyla! Thanks for following us! AN

[SRp——
myspace comvecocecols 4

@paclolenotti Thanks for thinking of us, Paolol ALN

Home Profile Find People Settings Help Sign out

4 Verified Aecount

Name emilio azcarraga
Location Mexico City
Web http:/ fwww.televi.
Bio CEO and Chairman of
the Board. Grupo Televisa
SRR 89 106,672 1,086
following followers listed

Tweets 363

Favorites

Actions

Figura 45. Ejemplo de Background en laweb. En twitter podemos encontrar un sinfin de wall paper para los
usuarios. Aqui observamos el papel tapiz de la empresa Televisa en el twitter del sefior Emilio Azcarraga. Fuente:

Figura 46. Ejemplo de
Background en twitter de la
empresa Coca-Cola.
Fuente: www.twitter.com
29/may/2010.
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Publicidad por e-mail. Son mensajes publicitarios inline que mandan las
empresas a nuestro correo electrénico e un formato corto y al dar click sobre él,
nos remite a la pagina del anunciante.

Etienne Ar... v iy
corar sesdn
Hotmail Nuevo | Eliminar Correo no deseado | Marcar como+ Movera~ = e 22 Messenger + | Opciones+ @ +
arturomaldonadox@ho!  Responder Responder a todos Reenviar = & € 0,
=70%
Band. entrada
Correo no desead  CHRISTIAN ARTURO, iiNUEVO!! PSP CAMUFLAGE en Preventa Sony Style! DTO.
Borradores Sony México (Sony_Mexico@cr.sony-latin.com)
A sabado, 29 de mayo de 2010 05:01:38 p.m Ay
ARTUROMALDONADOX@HOTMAIL.COM U
Eliminados (14) ’

ministrar carpetas

SONY

make.believe

Lugares relacionados
Hoy
Lista de contactos

Calendario

/i

> .
especm\

i al Gear $

& Terminado

Figura 47. Ejemplo de publicidad por e-mail. Las empresas suelen mandar sus ofertas a sus clientes o usuarios.
Aqui un mensaje sobre la preventa del nuevo PSP de Sony. Fuente: www.hotmail.com del usuario
chistian_ponce@hotmail.com 29/may/2010.

Sin duda, los internautas estamos expuestos a la publicidad en cualquiera de sus
formas, no solo la observamos cuando visitamos una pagina. En la actualidad, al
encontrarnos en la era de la web 2.0 (correspondiente a las redes sociales) no
podemos librarnos de ella.

La publicidad esta presente en las redes sociales a través de los Bloggs, Podcast,
Videocast que los propios usuarios suben a la red para difundirlos. Aqui es donde
las empresas han encontrado una nueva forma de publicitarse y en algunos casos
sin necesidad de pagar la misma.

1.3.3 El ciberespacio como canal para la publicidad

Internet permite la globalizacion de mercados y la reduccion de costos, desde la
produccion hasta la publicidad y brinda un contacto directo con los clientes. Estas
nuevas tecnologias hacen posible una nueva forma de comunicacion, la cual esta
revolucionando la conducta social y modificando aspectos como la distancia y el
tiempo.
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Por lo anterior, hemos dejado claro el porqué Internet cumple con los requisitos
para ser considerado como medio de comunicacion pues incluye en su proceso
conceptos basicos como: emisor, receptor, mensaje y medio.

Consideramos que Internet se apega al paradigma planteado por el
estadounidense Harold Lasswell y al proceso planteado sobre la comunicacion de
masas.

El ya conocido paradigma sobre: ¢Quién, dice qué, en qué canal, a quién y con
qué efecto?, lo veremos descubierto a través de las siguientes lineas de
justificacion sobre Internet como vehiculo publicitario.

De igual forma, responde a los 5 cuestionamientos de Lasswell:

¢, Quién? Las empresas que Andlisis de control
cuentan con sitios
webs.

¢ Dice qué? Multiplicidad de Analisis de
mensajes contenido

¢En qué canal? Internet (como medio | Andlisis de los
publicitario) medios

¢A quién? Personas que Andlisis de la
consultan la pagina | audiencia
(Cliente)

¢, Con qué efecto? Respuesta al Andlisis de efecto
mensaje emitido 0 impacto.

En el libro Comunicacién en Internet de Sergio Calvo Fernandez se enlistan las
ventajas de Internet como vehiculo publicitario:

INTERACTIVIDAD. Internet permite la interaccion entre el emisor y receptor mas que
cualquier otro medio, pues los usuarios dirigen la comunicacion.

BIDIRECCIONALIDAD. La comunicacion fluye en ambos sentidos.

INMEDIATEZ. La retroalimentacién es instantanea. Se da en tiempo real.
MASIVIDAD. Es un medio masivo pues llega a infinidad de usuarios potenciales.
SIN LIMITES. Internet no tiene restricciones en tiempo y espacio.

DISPONIBILIDAD PERMANENTE. El acceso a las paginas puede ser los 365 dias del
afio a cualquier hora del mismo.

CosTo MENOR. El precio por contacto es inferior al de otros medios de
comunicacion.

MESURABILIDAD. Se puede conocer cuantas personas accedieron al mensaje y sus
caracteristicas principales.
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PERSONALIZACION. Internet permite disefiar mensajes adaptados a la necesidad de
cada individuo.

GLOBALIZACION. Los mensajes publicitarios se acercan a la idea de aldea global.

ACTUALIZABLE. Mas que ningun otro medio, Internet permite la actualizacion de
mensajes en tiempo real.

PRECISION. La red posee exactitud absoluta para conocer la efectividad de los
mensajes, Saber cuantas personas acceden a él y cuales son las caracteristicas.

INTERNACIONALIZACION. La red permite difundir mensajes en cualquier parte del
mundo, es una nueva forma de llegar a la internacionalizacion de mercados a un
precio permisible.

VELOCIDAD. El marketing digital recibe el nombre de turbomarketing por la rapidez
con la que se puede satisfacer la necesidad de los clientes.

IMAGEN. Las empresas que se anuncian por este medio, refuerzan su imagen de
marca. Es sindnimo de innovacion y de marcas que estan a la vanguardia.

IGUALDAD. Internet permite a las empresas realizar campafias que en otro medio
no podrian realizar por los costos?®.

Las caracteristicas anteriores hacen de Internet un vehiculo publicitario ideal pues
sus herramientas innovadoras permiten la aplicacion de otras formas de
comunicacion, informacion y comercio, al no tener restricciones. Por ello, la red se
diferencia de los medios tradicionales pues se convierte en un medio de
retroalimentacion y permite a los usuarios una reaccién inmediata.

Por lo anteriormente expuesto, no podemos soslayar a Internet de los medios de
comunicacién, mucho menos cuando en la actualidad, éste es la principal ventana
a los acontecimientos de indole mundial y segin un estudio de una revista
especializada en temas de “consumo y vida cotidiana” en este 2010, el numero de
internautas a nivel mundial llegara a 1,600 millones de usuarios.?

Hoy, Internet es el principal medio publicitario, sus caracteristicas, lo definen como
el principal canal para esta actividad debido a los bajos costos y el gran impacto
gue tiene sobre una audiencia mundial.

En el siguiente capitulo conoceremos la funcionalidad de Internet en los negocios,
como nueva herramienta de las empresas en su incursion a este medio.

8 CALVO FERNANDEZ Sergio, Ob. Cit., p. 319.
# Revista Digital Eroski Consumer, www.consumer.es , 27/ago/2010.
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2. E-Business, Internet en los Negocios

En el capitulo anterior descubrimos la relevancia de Internet como nuevo medio de
comunicacion, que engloba a través de generaciones, desarrollo tecnolégico y
contenido de los demas medios y como diferentes rubros sociales y econémicos
explotan su uso, para la difusién de lo que son y los servicios que prestan.

La red de redes empieza a definirse como el medio de comunicacion por
excelencia en cualquier parte del mundo. La prontitud de datos y transferencia de
informacion en cualquier momento del dia la hace satisfactoria para el cibernauta.

Cualquier contenido que el usuario visite a través de su ordenador, encontrara que
cada dominio tiene un mensaje publicitario; atractivo o no, ahi esta y cumple con el
requisito de ser visto en diferentes tipos de publicidad que otorga Internet como
promocion.

El poder de un clic en un anuncio, generara éxito en la marca que se promociona,
quizas so6lo por conocimiento del producto o servicio que ofrece; en otras
ocasiones se obtiene la venta directa (e-comerce). Pero mas alld de una
transaccion econdémica con la marca, existen otros factores importantes que
cambian ya todo el paradigma de la mercadotecnia que antes se conocia para
obtener un mercado y ganancias.

Importantes empresas empiezan a hacer uso de las tecnologias de la informacion
para conocer y amplliar mas el mercado y sus ventas, pero al adentrarse a este
nuevo mundo descubren que un factor esencial en la mercadotecnia de hoy difiere
de la razon l6gica antes vista como éxito en las ganancias econémicas.

Es asi como en este segundo capitulo nos adentraremos a conocer el nuevo
campo que ofrece internet para las empresas. e-Business o Internet en los
negocios, explota el uso de las tecnologias de la informacién proponiendo a las
empresas ingresar al mundo digital reduciendo costos al hacer negocios, pero
sobre todo, ampliando la calidad de su servicio tomando en consideracion
primordial al cliente.

Asimismo los objetivos a seguir en este capitulo seran:

¢ Descubrir algunos puntos a tomar en cuenta en la interaccion con el
cliente y la importancia de manejar una base de datos dinAmica para
todo el plan de mercado que implante un negocio.

¢ Comprender los nuevos cambios en el esquema de las 4p’s en la
mercadotecnia al adentrarse en la red de redes y conocer los nuevos
modelos de negocio que sintetizan la interactividad entre empresas
publicas o privadas, asi como clientes.
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¢ Observar la estrategia creativa en el desarrollo de portales o
dominios que tengan un fin primordial con el usuario (mercado) y
cOmo una marca utiliza un plan de negocios como estrategia al
comercializar un producto o servicio a través del ciberespacio.

2.1 Concepto de e-Business

Mucho hemos hablado sobre la evolucion de la red de redes y la revolucién que ha
provocado en la manera de hacer negocios. La mayor parte de la informacion que
se manejaba en Internet en sus inicios informacion secreta, después académica,
hoy es comercial y dia a dia, este porcentaje crece.

Empecemos por definir los negocios en Internet. El autor Ricardo Villalpando, lo
sefala como “un término muy amplio, que encierra a todos aquellos procesos que,
apoyados en medios electronicos, permiten el establecimiento de una relacion

comercial o de servicios entre empresas o hacia los clientes”.*

Villalpando Aldrete comenta que Internet es un mercado nada despreciable para la
promocién o venta de productos o servicios y para incursionar en el mundo de los
negocios en Internet, enumera algunos consejos practicos que deben seguir las
empresas, entre los que encontramos:

1. Considerar a Internet como canal y medio dentro de los planes de
comercializacion y mercadotecnia de la compaiiia.

2. Tener claro que no es un proyecto de sistemas o de tecnologia, es una
estrategia comercial en la que se planea una sucursal de negocio.

3. Analizar por areas comerciales con la finalidad de plantear objetivamente
una estrategia de negocio.

4. Diseflar una pagina electronica en la que se muestren los productos o
servicios. Con esto, se atraera al mercado que se busca.

5. Promocionar la péagina a través de otros medios, como tarjetas de
presentacion, papeleria, etc.*

En resumen, Internet representa un mercado realmente atractivo y con grandes
tasas de crecimiento y oportunidad, no es un proyecto de tecnologia, es una
estrategia comercial y de mercadotecnia que se ajusta a las necesidades de
cualquier tamafo de negocio, con una perspectiva global y de modernidad.

Tengamos en cuenta que e-Business no coincide ni es sinbnimo de e-comerce ya
que este ultimo término solo contribuye a la venta directa entre un dominio por
Internet (proveedor de servicio) y el usuario, como cliente.

OVILLALPANDO ALDRETE, Ricardo. Negocios electrénicos via Internet, en Revista Gaceta Mercantil.
* Ibidem.
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e-Business incorpora el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (incluyendo pero no limitandose a Internet) para interaccionar con
los clientes, prozyectos, y socios a través de la comunicacion multiple y los canales
de distribucién®

A finales de la década de los noventa e-Business s6lo se limitaba a exponer el
servicio en linea como una compra de venta directa; sin embargo, en la actualidad,
Internet en los negocios va mas alla de lo que pueda ofrecer en la red. Es un
amplio sistema que incorpora a las tecnologias de la informacion para tener un
amplio conocimiento del mercado, y tener un rapido funcionamiento con las
instancias y proveedores que intervengan en la negociacion de una marca al
comercializar un producto o servicio.

E-Business no sustituye a los demas medios que sirven como canal para la
mercadotecnia con el cliente, sino mejora la supervivencia de su negocio ante los
retos promocionales de la competencia.

Un ejemplo de los servicios que ya tienen un sistema e-Business en la actualidad
son la mayoria de bancos o incluso compafias automotrices por mencionar
algunos.

En un banco, las transacciones monetarias y demas ya pueden hacerse desde el
hogar, o incluso la mayoria de los bancos ofrecen que el cliente cuente con un
registro via red, de las operaciones que ha hecho, asi como consulta de saldos y
transferencias bancarias.

Un banco en linea no solo ofrecerd la comodidad de sus servicios en donde se
encuentre el usuario, incluye que su servicio obtenga éxito por la agilidad en
cuanto a funcionamiento, asi como llevar un registro de lo que el cliente esté
visitando a través de su pagina.

En una empresa automotriz ademas de exhibir en Internet su amplia gama de
modelos existentes, la mercadotecnia se hace presente en registrar al cliente no
s6lo como un visitante mas de la pagina, sino que le ofrece el recurso de poder
crear a través de singulares herramientas en el disefio y equipamiento de un auto;
e incluso el usuario puede interactuar en los precios del coche que le gusta o
entrar a una subasta de cuanto esta dispuesto a pagar por el producto que deseé.

Anteriormente hemos mencionado que otros medios tradicionales de
comunicacion tienen relevancia en e-Business. Uno de ellos es la telefonia que
ante la actualidad ofrece que el usuario acceda a Internet de una forma movil; pero
mas que ello, hay un servicio de call center especializado para seguir al cliente en

M. SIEBEL, Thomas. Principios del e-Business, p.15.
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cuanto a la satisfaccion del servicio u orientacion de las operaciones que esté
interesado el cibernauta hacer en el dominio.

Una de las razones bésicas de una empresa o marca, es saber en qué (canales) y
quiénes (proveedores) puede apoyarse para realizar un correcto negocio por
Internet.

En muchos casos empresas solo crean su dominio con la intencion de dar a
conocer su producto, y utiliza a mas medios asi como proveedores para la difusion
y comercializacion del bien o servicio.

Ejemplo de ello son algunas marcas de ropa. El portal donde exhiben sus
productos, solo funciona para la promocién e informacion al cliente. Sin embargo,
la estrategia a seqguir siendo e-Business es que también difunde sus promociones
a través de un correo electrénico, o incluso ofrecen acceso directo a otros sitios
(proveedores) especializados en acercar al producto con el cliente, refiriéndonos a
sitios correspondientes a tiendas departamentales o mayoristas para vender el
producto en otras franquicias.

E-Business hace mas satisfactorio el funcionamiento de una empresa con su
mercado, hace mas redituable los gastos y costos de mantenimiento y
administracion y vincula no solo a la red sino a otros medios en la integracion y
funcionamiento de la misma.

Internet, un medio tan poderoso y convincente como es, representa otro canal, a
pesar de estar revolucionando el mundo de los negocios. Cada organizacion debe
incluir Internet en la manera de hacer negocios: por lo menos, debe usar Internet
para establecer una comunicacién bidireccional con sus clientes [...] Internet no
reemplaza a los canales existentes, sino que aflade mas opciones de canales a la
mezsts:la —Internet, correo electrénico, redes virtuales privadas, subastas on-line,
etc.

Otra razon importante para el buen funcionamiento de Internet en los negocios es
capacitar al personal en la atencién de las diversas promociones 0 servicios que
ofrezca la marca, ya que la venta directa o el uso de call centers puede tener
riesgos sino se practica la comunicacion interna adecuada.

Ejemplo de ello sera cuando personal de la empresa ejerza la venta directa o una
llamada call center. Si el cliente llegase a ver una promocion en el sitio y cuando
interactda con el operador telefonico, o con en el vendedor desde la puerta de su
hogar, éste desconoce tal promocién, caemos en el error de mal funcionamiento
de e-Business; por ello la importancia de la interaccidbn adecuada en todas las
areas.

%% |bidem p.28.
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Cuando sucede este tipo de errores, es comun calificar que la empresa es
precipitada a ser e-Business. Incluso el cliente puede irse con la competencia y
s6lo observar en la pagina anterior modelos o servicios y hacer la transaccion con
el oferente.

La mayoria de los administradores no ven que el e-Business esta modificando la
estructura de costos de su propia empresa y las de sus competidores, por el
incremento en la productividad. No medir a tiempo el impacto de estos cambios
afectara la posicion competitiva de muchas empresas, apunta el Dr. Kalakota.**

Sin duda, Internet se ha convertido en la plataforma de los negocios electronicos
en visperas de los nuevos tiempos.

2.1.1 El cliente. Raz6n del e-Business

En la actualidad las empresas ya no compiten s6lo por precio o por mejoramiento
de los productos, la razon actual y existente para que una empresa perdure en la
tecnologia y en el nuevo ambito que involucra a Internet en los negocios es el
cliente.

Las marcas saben que al promocionar un producto, existe sin fin de competencias
que pueden promocionar el mismo bien a mejor precio o con mejoras diferentes.

El uso de Internet ofrece que el cliente tenga a su disponibilidad y prontitud
diversos sitios que a través de un buscador lo involucre a checar dominios que no
sélo ofrezcan el producto sino que también participen sitios y redes sociales,
comentando la experiencia que obtuvieron al hacer uso de diversas marcas que
refieran al producto o servicio idoneo.

La nueva fuente de ventaja competitiva sostenible se halla no en optimizar la
cadena productiva, sino en reforzar la cadena de demanda; o sea, en desarrollar
una mejor capacidad de identificacién, seleccién, adquisicién y retencién de
aquellos clientes rentables y fieles|...] Es cierto que muchas de las empresas de
mas éxito entienden que el e-Business se aplica a todos los aspectos de su
relacion con el cliente y a cada interaccion con él, a través de todos los canales
on-line u g)sff-line. En otras palabras, el e-Business no se centra en la Web, sino en
el cliente.

La interaccion del e-Business con el cliente serd importante dentro del portal asi
como fuera de éste. Es por ello que es esencial mantener un registro de todo lo
gue hace el usuario al momento de visitar, o interactuar con la pagina. Incluso
después de ello, es recomendable que otros canales (medios) investiguen la
opinion del mercado en la satisfaccion de la compra o incluso informarle sobre
demas promociones a futuro.

3 MENDOZA, Jorge A. e-Business en México, http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/mn/articulo64.htm,
27/ago/2010.
% M. SIEBEL, Thomas, Ob Cit., p.20.
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Algunas recomendaciones que hace Thomas M. Siebel en su obra Principios del

e-Business para que una empresa pertenezca a esta nueva interaccion digital son
las siguientes:

1. Conocer al cliente.

2. Utilizar multiples canales para interactuar con el cliente.

3. Personalizar la experiencia con el cliente.

4. Optimizar el valor de cada cliente.

5. Centrarse al cien por cien en satisfacer al cliente.

6. Desarrollar y mantener un e-Business global centrado en el cliente.

7. Afianzar y extender el ecosistema del e-Business

8. Cultivar una cultura de empresa basada en la excelencia y la innovacion del e-
Business.*

Razon : Venta de producto
Primordial . Cliente 0 servicio

Promocion Internet, Impresos Impresos, TV, Radio

: TV, Radio, Cine Cine, Correspondencia
Telefonia Movil

e-Comerce Venta directa
Telefonia Movil Call center
Call center, venta directa

Registro de Registro del cliente Registro de modelo
Compra Registro de compra Registro de compra
Registro de visita, Registro de cliente

¥ paginas que observo

Distribucion Internet - desgargas Directa
Mensajeria Mensajeria
Directa al clliente 0l S

Publicity call center, redes sociales Call'center
chat, podcast y correspondencia
el propio cliente voz del propio cliente

FIGURA 48. Ventajas y desventajas que ofrece el e-Business.

Si seguimos estas recomendaciones referidas por el autor la empresa comienza
ser exitosa y el alcanza los niveles de representarse como e-Business.

2.2 Politica de Marketing Mix en Internet

La intervencién de Internet en los negocios, es cada dia mayor. Actualmente, un
namero muy importante de empresas a nivel mundial, cuenta con sus paginas en
la web, donde podemos conocer desde sus aspectos administrativos hasta la
venta y promocion de sus productos y servicios.

% |bid p.62
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Los negocios a través de Internet hoy son una realidad. Y sin duda la politica de
marketing mix es esencial para el éxito de una empresa. Tradicionalmente,
conocemos a este esquema a través de la conformacion de 4P’s: Producto,
Precio, Distribucion (Plaza) y Comunicacion (Promocion). Sin embargo, algunos
autores, afirman que existe una evolucion de este esquema cuando lo aplicamos a
una empresa virtual. Las 6P’s pretenden revolucionar este sistema, adicionando
las variables de: Personas y Presencia.

Sin embargo, el esquema tradicional de las 4P’s es el mayormente aplicado en
los negocios a través de Internet.

2.2.1 Esquema tradicional. 4 P’S: Producto, Precio, Distribucién
(Plaza) y Comunicacion (Promocion)

A continuacion descubriremos las diferencias entre el esquema tradicional y el que
se afirma, es el nuevo modelo del marketing en Internet.

e ESQUEMA TRADICIONAL. PRIMERA P: PRODUCTO Es un bien tangible
o intangible que cubre las necesidades de un cliente, es decir, el bien a
comercializar, pero no solamente es el atributo fisico sino el resultado de un
conjunto de variables que satisfacen al cliente.

Podemos mencionar que se conforma del producto esperado (expectativas
minimas del bien), producto aumentado (mejoras del bien) y producto
potencial (caracteristicas adicionales que atraen al consumidor).

El producto inicia desde su concepcion, la idea creativa, identificacion de la
marca, modelo, envase, etiqueta, entre otros. Sin embargo, el éxito que
puede obtener una empresa con su producto son las cualidades
“‘exclusivas” que le otorgue al mismo, mediante el cual puede establecer un
monopolio del bien o servicio o atender las necesidades especificas de
algun segmento de mercado.

La ventaja que ofrece la red para la politica de producto, es la creacion de
un bien o servicio para un segmento determinado, a fin de cubrir las
necesidades de ese sector y asegurar el éxito del mismo. Internet permite
ofrecer un producto personalizado.

Como ejemplo podemos mencionar a las empresas automotrices.
Actualmente podemos “disefiar’ a nuestro gusto y necesidades el auto de
nuestra preferencia. La empresa nos brinda los insumos primarios y el
consumidor puede modificar el producto final, escogiendo color, telas,
accesorios, en fin.
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Chevrolet® México | Captiva 2010 | Chevrolet® Captiva
« ‘ »> + ‘;'«’hup://www.chewole(.comAmx/comenl_da[a/LAAM/MXIes/GMMGM/showroom/chevrole(/» ¢ | | Q chevrolet
O &## Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias (56)v Popularesv

CHEVROLET Localiza un vehiculo Distribuidores Contacto Chevrolet v

Captiva Sport 2010 pgg Galeria

Exteriores Exterior: Rojo tinto
Interiores
S Eoiens A < AN A A &N

Interiores: Tela Gris | Cashmere

Figura 49. Ejemplo de producto, esquema tradicional.
Fuente:http://www.chevrolet.com.mx/content data/LAAM/MX/es/IGMMGM/showroom/chevrolet/vehiculos/captiva/col
ores.html 27/ago/2010.
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e ESQUEMA TRADICIONAL. SEGUNDA P: PRECIO. Internet permite que la
empresa establezca una venta directa a través de su portal, por tanto,
puede eliminar a los intermediarios que elevan el costo final y reducir
progresivamente el precio, ganando consumidores.

Aungue en algunos casos, el producto vendra determinado por el mercado
o la competencia directa con otras empresas, sin duda, el abaratamiento
por la eliminacién de distribuidores o detallistas sera un atractivo para los
clientes.

Para establecer una politica de precios, ya se tomé en cuenta los costos de
produccion y/o fabricacién del producto, envasado, etiquetado, en fin, desde
el inicio de su manufactura hasta que se termina el mismo. Aunque sin
duda, el precio que obtendria un cliente serd inferior y al que comunmente
denominamos, “precio de fabrica”.
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Camara FUJI XP10 12.2

N 0 'ﬁa*g, N B

14Mp. Roja ey Telesco io Tasco
KODAK FU Luminova Camara Canon SX20 1S
= TASCO 12.1mp Negra
CANON
Precio: $2,695.00 Precio: $3,005.00 Precio: $6,669.00
Precio Internet: $2,399.00 Precio: §3,785.00 Precio Internet: $2,404.00 Precio Internet: $5,649.00
m i r—
Camara Samsung ST550 Camara Nikon Coolpix S- |
12.2 MP Naranja 70 12.1MP Roja
SAMSUNG LoD NIKON Camara Samsung NX10 Telescopio Celestron REF
14.6MP Reflex Negra 70x400 portatil
SAMSUNG CELESTRON
Precio: §2,315.00
Precio: $6,055.00 Precio: §6,599.00 Precio: §12,999.00 Precio Internet: $1,852.00

Figura 50. Ejemplo de precio. Esquema tradicional. La venta por internet ofrece mejores precios que la venta
directa de tienda. Fuente: http://www.sanborns.com.mx/sanborns/subdept portada.asp?subdept id=7 27/ago/2010.

ESQUEMA TRADICIONAL. TERCERA P: DISTRIBUCION (PLAZA). En
este caso, la politica de distribucion a travées de una venta directa por
Internet, se reduce a la entrega y/o envio del producto al cliente, pues la
red ofrece el trato directo con los consumidores.

Gracias a este nuevo sistema de distribucion las empresas pueden vender
desde sus bodegas de produccion. Ademas ya no se considera la
distribucion fisica de los productos por lo cual, este sistema cuenta con un
valor afiadido, que le ha brindado la red.

Y si a estas ventajas le afiadimos un estudio detallado para la definicién de
un target, el posicionamiento de nuestra marca se veria bastante
beneficiado.

La distribucién es en si, la relacion entre la produccién y el consumo. Su
mision es colocar el producto en las manos del cliente en el momento que
éste lo desee y en el menor tiempo posible.

ESQUEMA TRADICIONAL. CUARTA P: COMUNICACION
(PROMOCION). Consiste en transmitir informacion entre las empresas y los
consumidores y es donde podemos influir a través de mensajes publicitarios
en las preferencias de los clientes; ayudandonos de la publicidad, las
relaciones publicas y la promocién de ventas.
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Sin embargo, para cualquiera de los casos anteriores, el objetivo primordial
de la promocion o comunicacion es informar, persuadir y recordar a los
clientes que nuestra empresa es la mejor.

La politica de comunicacion es la que muestra mayores avances dentro de
la Red, pues herramientas como el hipertexto, videos, gifs animados,
aplicaciones java, son las innovaciones que atraen a los internautas.

Apple - iPhone 4 - Disefio de la pantalla, procesador A4 y més
<| + | @ http://www.apple.com/es/iphone/design/#design-video ¢ | (Qr Google

[ ## Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias (56)v Popularesv
PRI URN ... (TR SO,
s I I d . . "

IPhOne Prestaciones 1054 Apps para el iPhone  Galeria Especificaciones técnicas  (ERISURLIED
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Figura 51. Ejemplo de promocién de un producto. Esquema tradicional.
Fuente: http://www.apple.com/es/iphone/design/#design-video 27/ago/2010.

2.2.2 El nuevo modelo de las 6P’s

La planificacion de marketing en Internet estd modificando la forma tradicional de
este esquema pues aun cuando se respeta un plan de trabajo estructurado, se
debe tomar en cuenta que la Red no es un medio tradicional.

Para los autores Briz y Lazo la tradicional concepcion de las 4P°S debe quedar en
el pasado, se debe evolucionar al nuevo esquema de las 6P'S y afadir las
variables de Personas y Presencia. “El marketing digital ha cambiado por completo

la forma de entender y de actuar con las cuatro variables tradicionales”.®’

Estos autores nos presentan a este sistema de la siguiente manera:

» Primera P: Personas
Segunda P: Presencia
Tercera P: Producto

Cuarta P: Precio

Quinta P: Distribucion (Plaza)

37 . -
BRIZ, J e I. LASO, Internet y comercio electrénico, p. 203
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Sexta P: Comunicacion (Promocion)

Primera P: Personas. Estos autores sefialan que para hacer negocios en
la Red es fundamental tener un conocimiento preciso de todos los clientes
potenciales como reales.

La web nos da una solucién para conocer en forma detallada a los clientes
a través de estrategias promocionales, foros de discusién, chats o
encuestas donde ellos respondan de acuerdo a sus gustos. El objetivo de
esta variable es lograr interacciones altamente personalizadas donde el
cliente reciba unicamente la informacion de acuerdo a sus intereses y la
gue considere relevante. Con estas acciones, nos explican, es posible
conocer a detalle nuestro target y disefiar un producto.

Segunda P: Presencia. En el mundo virtual, permanecer en la mente de
los consumidores con el posicionamiento deseado requiere de mucho
esfuerzo. Para conseguir esa presencia y mantenerla viva se utilizan
diversas estrategias de comunicacibn, como el envio de correos
electronicos con promociones de un articulo o servicio. El objetivo es
mantenerse, mas no generar un rechazo como consecuencia de una
presencia excesiva. Para ello, se realizan comunicaciones directas con el
previo consentimiento de los internautas y derivado de lo explicado en la
variable de Personas.

Tercera P: Producto.Las empresas descubrieron que debian comercializar
productos que los consumidores necesitaran realmente pues de esta forma
se ajustaban mucho mejor a la oferta y la demanda. Internet ademas aporta
un valor afiadido a los productos y servicios ya existentes. Aqui
observamos que esta variable no dista mucho de su similar en el esquema
tradicional.

Cuarta P: Precio. A la hora de fijar precios siempre hay que cubrir costos
de produccién, comunicacién, pero si se promocionan en la red, éste es
minimo, por tanto, se puede competir con precios Unicos. Ademas se
permite establecer una politica de precios diversa, dependiendo del tipo de
cliente que se trate. Estos son los precios dinamicos, es decir, la
personalizacion completa del precio del producto en funcion de cada
comprador y transaccion.

Quinta P: Distribucion (Plaza). Internet permite a los usuarios acceder al
mercado mundial a través de catalogos electronicos que admiten compras
en tiempo real y ponen en contacto directo a los fabricantes con los
compradores. Las empresas transnacionales han encontrado aqui una
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2.3

f)

nueva via para comercializar sus productos, aprovechando las bondades de
la Red.

Sexta P: Comunicacion (Promocioén). Esta variable junto con la
distribucion es una de las que se ha visto mas transformadas. Como
instrumento de comunicacion se ha vuelto la piedra angular del plan de
marketing pues resulta uno de los principales apoyos para la
mercadotecnia.

Empresa virtual, interactiva y digital

Actualmente las empresas han observado las innumerables ventajas que ofrece
Internet por lo que muchas de ellas han decidido lanzar su proyecto en la Red. El
lanzamiento de una empresa debe hacerse con seriedad y siguiendo un estricto
plan de negocios que puede llevarlo al éxito, elaborando estrategias de accion
acorde con su giro, objetivos y caracteristicas de este nuevo medio.

Una microempresa puede incursionar en los negocios por Internet y con un capital
no necesariamente oneroso, pues depende de los objetivos y metas que persiga,
pero seguramente crecera. Para el autor Francisco Montafio Sanchez, existe una
clasificacion para los negocios en la red:

Negocio que vende a negocio. (Empresa a empresa B2B). Las operaciones de
negocio a negocio se realizan entre empresas a través de Internet. Ejemplos:
compra de materia prima, pago via banca electrénica, intercambio de informacion
entre empresas. Las operaciones de negocio a negocio conllevan intercambio de
informacion, solicitud o entrega de pedidos, negociaciones de la compra,
contrataciones.

Negocio que vende a consumidor. (Empresa a cliente B2C). Las operaciones de
negocio a consumidor se basan en la venta directa del fabricante o distribuidor al
ultimo consumidor. Consiste en vender a través de un sitio web productos. Estas
operaciones conllevan el intercambio de informacion como especificidades de los
productos, bienes o servicios, informacion de precios, condiciones de compra.

Negocio que vende a gobierno. (E-government A2C). Servicios para los
ciudadanos. Pago de impuestos, pasaportes, licencias, denuncias.

Consumidor que compra a negocio. Son negocios conocidos como “modelo
subasta” porque el consumidor presenta una oferta para adquirir el producto y el
vendedor estéa en la libertad de aceptar o rechazar.

Consumidor que vende a consumidor. Ventas y compras entre particulares a
través de Internet.
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De la clasificaciébn anterior, el concepto bajo el que se desarrollard Ciudad
Gourmet es negocio que vende a negocio, el cual presentaremos mas adelante.

Que segun Montafio Sanchez es:

Las operaciones de negocio a negocio se realizan entre empresas a través de
Internet y conllevan intercambio de informacién, de obligaciones y derechos. Un
proveedor puede implementar un modelo de negocio electrénico con la sola idea
de negocio a negocio.*®

El plan de trabajo o plan de negocios de una empresa para su incursion en
Internet puede dividirse en las siguientes etapas:

1. Resumen ejecutivo.
2. Descripcion de la empresa.

e Nombre de la empresa.
Antecedes e historia.
Concepto de negocios.
Mision.

Vision.

Producto y/o servicio.

Ventajas competitivas/ comparativas.

Factores de riesgo.

Factores de éxito.

Impacto en la comunidad (social, ecolégico y econémico)

e Objetivos organizacionales.

3. Mercadotecnia.
Obijetivos del area.
Definicién del servicio.
Andlisis del mercado.
Competencia.
Segmento de mercado.
Nicho de mercado.
Fijacion de precio.
Publicidad y promocion.

. Comercializacion.

4. Creacioén del ciberproducto.
o Portal/sitio web.
o Grupo de enfoque.

Esta es una guia que las empresas pueden emplear en su incursion a la WWW.

¥ MONTANO SANCHEZ, Francisco Arturo. Comercio Electrénico, p. 28.
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2.3.1 Disefio de portales

La creacion de una pagina web es el inicio de los negocios en Internet para las
empresas y es asi como puede globalizarse y crecer. Un portal es un sitio web
donde se agrega una serie de contenidos, dirigidos a un grupo determinado de
clientes; permitiendo a esa comunidad de usuarios tener un punto Unico de acceso
a los contenidos de su interés. Al crear un portal deben tomarse en cuenta los
estudios previos realizados que se encuentran dentro del plan de negocios, pues
de igual forma es una herramienta de marketing.

El objetivo que perseguimos es informar y publicitar los productos o servicios que
ofrece nuestra empresa. Para ello, es recomendable crear un website agil y
divertido con el fin de que los internautas no se pierdan con tanta informacion.

Como es obvio en cualquier material publicitario, su contenido debera ser creativo
e impactante. Ademas con el fin de hacer un elemento coherente con la imagen
corporativa de la empresa, se debe crear un producto que siga las pautas
maregadas por la misma a nivel de tipografia, colores, fondo, fotografias, imagenes,
etc.

De igual forma, Lavilla Raso afirma que la definicibn de Marshall McLuhan sobre
“el publico es el contenido” se liga con la filosofia de marketing que representa
Internet pues las paginas web intentan saber el qué desean los clientes (publico) y
asi ofrecérselos.

La world wide web esté llena de contenidos que representan los contenidos que
representan los intereses y necesidades de numerosos individuos y no de una
sociedad de masas.*’

Igualmente debemos conocer que los portales en la red se dividen por categorias,
por su forma y contenido. A continuacion se muestra la clasificacion:

% Portales publicos. Son puntos de acceso en la web, disponibles al publico en
general, donde puede encontrarse informacién de interés general. Ofrecen la
posibilidad de que los usuarios se registren y personalicen su acceso.

® | AVILLA RASO, Montse. La actividad publicitaria en Internet. p.125.
40 .
Ibidem
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o0 0 Hotmail, Videos, Noticias, Estilos, Deportes, Misica, Cine, Messenger y mas en Prodigy/MSN
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" Figura 52. Ejemplo de Portal Publico. Fuente: http://prodigy.msn.com/ 27/ago/2010

7

% Corporativos. Proporcionan a los empleados de una empresa acceso

personalizado, segun sus perfiles, pueden conocerse como escritorios
corporativos.

o600

[ <[> ||+ [@ntp://201.147.98.21:81 juwc/auth
m

Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias

Camara de Diputados Mensajeria Electronica

G\ (Qr Google )

Serviciode
Mensajeria

Nombre de usuarlo:

Contrasefia:

Para cualquier aclaracién sobre este servicio favor de comunicarse al teleféno 5036-0000
o desde ol Interior del Palacio Legisativo a la Ext. 52104 o por e-mail: administrador@congrese.gob.mx

Sitio Oficial  e-C:

ngmsodc la Unién'No. 66 C
ustia oCtl’: CP. 159689, 'moDF
Toli 5625!300 50 50000 01-800-1-CAMARA

Figura 53. Ejemplo de portal corporatlvo Algunas empresastlenen servncms exclusivos dentro del mismo
dominio para sus empleados. Fuente: http://www.diputados.gob.mx/ 27/ago/2010 .
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% Comerciales. También denominados transaccionales, son un punto de encuentro
entre vendedores y compradores.

Walmart de México y Centroamérica | Proveedores

| 1’ > ||+ ‘6hup://www.walmartmexico‘:om.mx/3prov.solicit.htm| < \ (Q~ Google

Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias (56)v Popularesv

Walmart

México y Centroamérica

" 'Sébado 28 de agosto de 2010-0:50 ~ Contactanos | Busca tu tienda | Registrate | Sala de prensa

Atencion a proveedore

Estimado proveedor, en Walmart de México buscamos siempre la manera de brindar un
mejor servicio a nuestros proveedores, es por esto que hemos desarrollado un nuevo
Sistema de Citas a través de Internet.

Para agilizar el tiempo de respuesta de las citas, i a nuestros
observar lo siguiente:

1.Si ya tiene una relacién de negocios con nosotros, solicite su cita a través de nuestro
portal de Retail Link, con su usuario y contrasefia.

rart Purto de verta 2. Si es nuevo proveedor, sirvase seleccionar la opcién de su interés o bien contacte a la

persona indicada:

Bienes raices
Negoclo / Area Contacto
Walmart, Bodega Aurrera o Superama Hacer clic aquf para solicitar una cita.
Sam’s Club Hacer clic aquf para solicitar una cita.
E-mail: callcentersuburbia@wal-mart.com
Suburbia Telefénicamente: 5387-9291 6 al 01800~
Vestibulos Vip's desarrolloproveedores! al-mart.com
Frutas y Verduras desarrolloproveedores! al-mart.com
Carnes Pescados y Mariscos desarrolloproveedores! al-mart.com
Consumos Internos desarrolloproveedores@wal-mart.com

En este mismo Portal, ingrese a la seccién:

Mantenimiento a Inslaclonesy Socios Comerciales > Bienes Raices >

constioclones ZQuieres ser Proveedor?
Renta de espacios o Locales desarrolloproveedores al-mart.com
Seguridad desarrolloproveedores@wal-mart.com 3
Productos o Servicios relacionados con - \ B 3
el medin LW )

)<

C 4
Figura 54. Ejemplo de portal comercial. Fuente: http://www.walmartmexico.com.mx/3prov_solicit.html 27/ago/2010.

Por su forma:

% Portal horizontal: Sitio web que abarca un universo tematico amplio: noticias,
deportes, finanzas y ofrece una amplia gama de servicios como buscador, mail,
chat, comunidades virtuales. Son grandes generadoras de trafico de internautas y
obtienen recursos de la venta de acceso y publicidad.

Terra México - Noticias, Deportes, Entretenimiento y Estilo de Vida
| = | = || + D hup://www.terra.com.mx/default.ntm e | (Qrterra
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[z] || todos los canates
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B oy
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Rochazan GOF y ALDF Ia
legalizacién de la marihuana

Promete México a Ecuador
osclarocor asesinato

DEPORTE

Monterrey enfrenta a Jaguares; ENTRETENIMIENTC

sabado 19:00 horas

Estudiantes doja escapar Ia victoria ante Morelia

&x Se estrona en EU "The
Last Exorcism”

Lady Gaga asegura que las drogas

Martin Bravo garantiza duslo ablerto ante Chivas inapiraran au masica para ol ibro del afio

‘Gloa': La foto
abre polémica en estudiantes | ven |

Quiers Juan Carlos Cacho mantener racha golesdora

destacados DE BIGOTE =2

Figura 55. Ejemplo de Portal Horizontal. Fuente: http://www.terra.com.mx/default.htm 27/ago/2010.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado


http://www.walmartmexico.com.mx/3prov_solicit.html
http://www.terra.com.mx/default.htm

Internet, medio de comunicacién para una estrategia publicitaria. Ciudad Gourmet.

% Portal vertical o vortal: son sitios de Internet agrupados por areas de interés o
servicios especificos; es decir, se especializan en un tema o sector y pueden
convertirse en una tienda Unica, ofreciendo contenido, comunidades virtuales. Este
concepto surge bajo el concepto tradicional de portal como punto de acceso para
sectores industriales, que representan grupos con necesidades muy particulares.

ESPN Deportes: El Lider Mundial en Deportes
< | » | | + | & hup://espndeportes.espn.go.com/7cc=5200 & Cargando... X | (Q espn

[ HE Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias (58)v Populares¥
R erretand ™ RADIO PODCENTER MovIL PLAY  SHOP REVISTA In English | Registrate ahora  mIESPN (Entrar) v
DiEPORTES

FUTBOL ~MASDEPORTES FANTASIA&JUEGOS VIDEO  NACIGNESPN  OPINIONES I :sci

MLB NBA NFL Boxeo Ftbol México : Chelis Quiniela Picante  Blog Joserra Ranking ESPN

VIS LAN =077
=V S ey VIR TIES I

NOTICIAS ~ MIS NOTICIAS

Se lo sacan de la bolsa . =) Figura 56. Ejemplo de
En el choque que abri6 las acciones de la Fecha 6, Monarcas Morelia <y s vortal. Sitio eSpeCialiZadO

‘empatb 1-1 con un tanto agénico ante Estudiantes Tecos. Crénica

en algun tema. Fuente:
http://espndeportes.espn.go
.com/?cc=5200 27/ago/2010.

Con la informacién enunciada en estos capitulos, podemos concluir que Internet
ya no es considerado un medio nuevo o improvisado y empieza a adquirir altos
niveles de confianza.

Por ello, debido al auge que ha adquirido la red de redes, las empresas han visto
la necesidad de incursionar en el medio pues la rentabilidad es inmediata y un alto
porcentaje de ellas se publicita en Internet. Aquellas que aun no estan en la web,
pierden clientes y dinero.

Los objetivos expuestos al inicio del presente capitulo nos permitieron conocer y
tomar en cuenta aspectos que desarrollaremos en el siguiente capitulo, relativos a
la mercadotecnia y a los negocios en Internet, elementos interesantes y de mayor
concentracion para el éxito de un producto o bien, y preservar lo que actualmente
es utilizado con mayor frecuencia en el e-Business, las tecnologias de la
informacion y el cliente.

El desarrollo de un producto definido por los intereses a mostrar en un dominio
hacen que el siguiente capitulo se muestre la interaccion, la creatividad y el
dinamismo en lo que cliente y/o usuario necesite.

Es asi que, con los resultados de la informaciéon que hasta ahora conocemos,
estos autores realizaremos un proyecto de negocio en la Red. Presentamos a
Ciudad Gourmet.
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3. Plan de Negocios. Elaboraciéon de un Ciberproducto: Ciudad
Gourmet, Degustar por placer

Tras haber identificado las oportunidades economicas que puede trabajar los
negocios en Internet (e-Business) y saber que la razon de que una marca sea
exitosa es el cliente, nos disponemos a exponer en este capitulo un plan de
negocios, que promociona un nuevo producto y servicio para clientes ya existentes
de una empresa y también para nuevo mercado en el ambito restaurantero.

En este apartado ya Ciudad Gourmet toma realidad y expone los puntos
esenciales para promocionarse como nuevo servicio a los clientes restauranteros
gue ya utilizan otros servicios de promocion en la misma empresa.

Un plan de negocios contiene todo los elementos esenciales para crear desde una
empresa, un nuevo negocio o franquicia, o para obtener la inversién de un nuevo
producto. Engloba en sencillos puntos aspectos importantes de la empresa, los
intereses a obtener, asi como de la promocién, costos, lugares, estrategias,
personal, que contribuiran al desarrollo de la misma.

El plan de negocios es algo asi como el curriculum vitae de un proyecto, y en
muchos casos es una exigencia de banqueros, gerentes e inversionistas. La
aprobacion de un proyecto no depende sé6lo de una buena idea sino también de
que se pueda demostrar su factibilidad y presentarla en forma vendedoral...Jreine
en un documento Unico toda la informacion necesaria para evaluar un negocio y
los lineamientos generales para ponerlo en marcha. Presentar este plan es
fundamental para buscar financiamiento, socios o inversionistas, y sirve como guia
para quienes estan al frente de la empresa.41

Previo a observar el plan de negocios, daremos ciertas recomendaciones:

a) Recabar todo material disponible para la recoleccion vy justificacion al
plan de negocios. El tiempo de realizacion de un plan de negocios es
incierto, pero tomese en cuenta que esta inversion debe estar
respaldada por un ordenador, para recabar y guardar datos que se
vayan obteniendo y auxiliando al plan.

b) Verificar si el plan de negocios puede realizarse por una sola o
persona o requerira de personal que lo apoye.

c) Durante su elaboracion no olvide repasar puntos importantes como
qué fin lleva esta investigacion y qué se quiere lograr con él, si es
s6lo la aprobacion de una idea, o desea conseguir dinero y de qué
quiere convencer.

4 TERRAGNO, Danilay LECUONA, Laura, Cémo armar un plan de negocios.
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/inicioempresa/armarplan.htm 02/sep/2010.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado

72


http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/inicioempresa/armarplan.htm

Internet, medio de comunicacién para una estrategia publicitaria. Ciudad Gourmet.

Lo primero a mostrar en un plan de negocios sera el resumen ejecutivo que
sintetiza todo lo que en su contenido ofrece la investigacion. Por ello que éste sea
lo dltimo en hacer después de haber cubierto los demas puntos. Su extension
varia de una a maximo tres cuartillas. Recordemos que al momento de hacer
lectura con el cliente o empresarios no hubiese tiempo necesario, solo llega a
observarse este apartado y es el que muestra a forma breve “el producto o
servicio, el mercado, la empresa, los factores de éxito del proyecto, los resultados

esperados, las necesidades de financiamiento y las conclusiones generales”.*

3.1. Resumen Ejecutivo

Servicios Especializados en Promocion Restaurantera (SEPRESA) ofrece a sus
clientes, la introduccion de su empresa al mundo de la red llamada Internet, con la
finalidad de promocionar y aumentar su mercado con la firme intencién de que su
empresa continde en crecimiento con nosotros.

Atendiendo el desarrollo de la tecnologia, Internet como nuevo medio de
comunicacién y promocion le ofrece que su negocio se muestre mediante un portal
vertical, un portal publico-comercial, con un enfoque de ventas, es decir, una
promocién activa; hablamos de www.ciudadgourmet.com.mx, teniendo como
principales herramientas o guias la promocion, la informacion y la interaccion entre
cliente y usuario.

ciudadgourmet.com.mx es un sitio donde interactian la empresa y su cliente,
ofreciendo interactividad desde su ordenador o dispositivo movil en el lugar en que
usted se encuentre; obteniendo la informacién béasica del restaurante de la
eleccion del usuario, brindando su menu y ubicacion dentro de la Ciudad de
México, asi como agilizar el traspaso de informacion en la realizacion de una
reservacion y conocer las grandes promociones que usted realiza.

Este portal genera amplia informacion acerca de eventos como: conferencias,
charlas, opinion del restaurantero, chef, y gastronomo. Asi, en una visita virtual,
los comensales conoceran el ambiente y espacio de un sinfin de restaurantes que
elijan.

ciudadgourmet.com.mx amplia mas el servicio y lo distingue de los demas, por
ello, ofrece la reservacion digital por medio de la web e incursion al mundo de las
redes sociales, para hacer mas participativo al comensal y a la comunidad
restaurantera.

SEPRESA ofrece a buen costo que usted se integre a la interaccién del e-
Business. La actualizacion de ciudadgourmet.com.mx destacara tanto como su
empresa participe en promocionar todos los servicios que ofrece.

NUESTRO SERVICIO ES AYUDAR AL SUYO

2 \id.
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3.2 Descripcion de la empresa

Breve relato de como se conforma la empresa y el servicio a‘prestar (vender);
3.2.1 Nombre de la empresa
Servicios Especializados en Promocion Restaurantera S.A. (SEPRESA)

Vasco de Quiroga 2040 Santa Fe, t. 5696-5040
Contacto: ciudadgourmet@agmail.com

3.2.2 Antecedentes / Historia

SEPRESA es una empresa que fue creada en el afio 2000 por expertos en
las areas de la comunicacion y disefio. A partir de ese afio los proyectos
fueron numerosos y muy variados, entre estos, destacaron la publicacion de
ediciones especiales para promocionar nuevos restaurantes; disefio de
postales y tarjetas; organizacién de eventos de promocion para grandes
cadenas restauranteras.

A partir del aflo 2010 y debido a las necesidades manifestadas por nuestros
clientes de expandirse y de obtener una promocion reiterativa y con
grandes alcances, SEPRESA decidi6 modernizarse y crear un portal
meramente promocional: ciudadgourmet.com.mx, en donde todos aquellos
clientes que deseen visitar alguno de los establecimientos ubicados en la
Ciudad de México, puede conocer el menu, precios, promociones,
instalaciones, decoracién del lugar e incluso, hacer reservaciones via
internet.

3.2.3 Concepto de negocios

SEPRESA ofrece a sus clientes, la introduccion de su empresa tradicional
(restaurante) al mundo de la red llamada Internet, con la finalidad de
promocionarlos y aumentar su mercado (usuarios) con la firme intencion de
gue su empresa continde en crecimiento con nosotros.

Para ello, la promocién de sus servicios a través de la red, le otorgaran a su
negocio la visita de miles de cibernautas por medio de un portal vertical, un
portal publico-comercial, con un enfoque de ventas, es decir, una promocion
activa; hablamos de www.ciudadgourmet.com.mx, teniendo como
principales herramientas o guias la promocion, la informacién y la
interaccion entre cliente y usuario.

Definamos ampliamente nuestras guias.
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Promocion: usted, duefio restaurantero, obtendra el beneficio de que su
cliente, usuario de nuestro portal, logre acceder a su establecimientg de
manera electronica con el fin de obtener diversos servicios desde-la
comodidad de su hogar, oficina u otro lugar donde éste se encuentre, coh la
principal finalidad de agilizar el servicio y que el comensal se reconfofte can
las nuevas facilidades que obtenga de Ciudad Gourmet. Facilidades tales
como saber el tipo de platillos que usted realiza en su establecimiento, asi
como el amplio ment que maneja diariamente y saber exactamente qué
platillo nuevo se sirve cada dia.

También la posibilidad de acceder a su propia pagina e incluso hacer una
visita virtual a través de espacio gourmet, en donde su cliente podra echar
un vistazo al ambiente y decoracion que presenta su negocio. Asi como
realizar reservaciones desde su computadora y obtener grandes
promociones que usted haga durante determinadas temporadas del afio.

Informacién en este portal:

¢ Lograra comunicar quién es a sus clientes/usuarios, y qué les ofrece;

¢ Participar con un comentario gastronomico y/o culinario en nuestra
editorial virtual.

¢ Disfrutar periédicamente de avisos de conferencias y eventos que los
mismos restauranteros, proveedores y chefs realizan en diversos
espacios de la Republica Mexicana en agenda gastrondémica.

¢ Conocer ampliamente a otras empresas dedicadas a brindar servicio
culinario.

¢ Entender mas a su gastrbnomo en cuanto a lo que él demande
mediante buzén del gastrénomo.

Interaccion cliente y usuario:

¢ La empresa restaurantera, es decir, el cliente podra interactuar con el
comensal en cuanto a lo que él necesite: sugerencias, reservaciones.

¢ El usuario lograra obtener un amplio contenido de informacion acerca
de sus sucursales, domicilios y nimeros telefonicos de cada negocio
correspondiente a la Ciudad de México.

¢ El comensal disfrutard detalles de promociones cuando visite las
redes sociales.

¢ Los restauranteros conoceran la opinion del negocio y el portal que
emitieron a través de las redes sociales.

3.2.4 Mision

Ofrecer un servicio eficaz de promocion para los restauranteros de la
Ciudad de México a través de un sitio util y novedoso, ya que éstas se
traducirdn en ganancias para nuestros clientes.
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3.2.5. Vision

Ciudad Gourmet sera lider en la consulta, reserva, interaccion, promogion y
publicidad de los mejores restaurantes del pais, o que nos convertira enda
referencia obligada para connacionales y extranjeros en el area
gastronomica. Seremos un portal vanguardista porque en un mismo sitio
englobamos las necesidades de toda persona y empresa relacionada con
este ambito.

3.2.6 Producto y/o servicio

Atendiendo las necesidades de wusted y su mercado, Servicios
Especializados en Promocion Restaurantera le ofrece acceder a Internet
mediante un portal vertical con el firme propésito de lograr el mayor alcance
en cuanto a promocion con su cliente.

www.ciudadgourmet.com.mx es un lugar donde interactian la empresa y
su cliente, ofreciendo el servicio rapido desde su ordenador en cualquier
lugar que usted se encuentre; obteniendo la informacion basica del
restaurante de la eleccion del usuario, brindando su menu, su ubicacion
dentro de la Ciudad de México, asi como el 4gil traspaso de informacion en
la realizacién de una reservacion y conocer las grandes promociones que
usted realiza.

Este portal genera amplia informacion acerca de eventos tales como
conferencias, charlas, opinidon del restaurantero, chef y gastrénomo. Asi, en
una visita virtual, los comensales conoceran el ambiente y espacio de un
sinfin de restaurantes que elijan. De igual forma, obtendran beneficios
haciéndose participe de nuestro portal. Ayludenos a apoyarlo en la
expansion de su negocio de una manera dinAmica y moderna.

3.2.7 Ventajas
Superando a nuestros oferentes, SEPRESA anuncia sus ventajas:

e Acceder al restaurante de su agrado y conocer su localizacién dentro
del Distrito Federal, tanto para clientes como usuarios.

e Conocer el tipo de productos que cada sucursal ofrece y las
promociones que brinda.

e Saber los horarios que maneja dicho establecimiento y las facilidades
de hacer una reservacion para la fecha que usted requiera.
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e Poder interactuar y conocer el lugar, a través de espacio gourmet,
donde conocerd las caracteristicas de su restaurante: iluminaciony
espacio, ambiente, cristaleria, cubiertos, y porqué es tan valiosa-la
comodidad del gastronomo.

e Estar al tanto de los paquetes que ofrecen los proveedores_para
promocionarse con usted, duefio de un restaurante.

e Informar y conocer las novedades culinarias, administrativas,
ecoldgicas, sociales y culturales a través de editorial virtual, donde
reconocidos empresarios, chefs y gastronomos expresaran sus
opiniones cada quincena.

e Conocer la opinion de los comensales que le proporcionaran
estrategias o cambios fructiferos en cuanto a lo que demandan.

e Realizar reservaciones a través de chat gourmet. Aqui, nuestro
personal hard las reservaciones que el comensal deseé,
respondiendo de manera instantdnea y otorgando los datos de la
reservacion en cuestion de minutos.

3.2.8 Factores de riesgo. Analisis FODA: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Ambiente interno (Debilidades)
¢ Alto almacenamiento de la informacion que pudiera ser de dificil acceso
para algunos ordenadores por alto contenido en memoria.

¢ No prestar atencién a la resolucion requerida para la visita virtual.

e Agilidad para realizar una reservacion y para dar respuesta al servicio
gue demanda el cliente.

e Actualizar la péagina web, con la informacibn que se genere
peribdicamente.

Ambiente externo (Amenazas)
e Competencia directa entre restauranteros.

e Las promociones NO participan en todas las sucursales de la Ciudad de
México.

e Que el comensal no logre encontrar el tipo de restaurante que satisfaga
su paladar o lo que en ese momento desea.
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e Que la opinidén del mercado restaurantero participe negativamenté en
buzoén del gastronomo o en redes sociales.

3.2.9 Factores de éxito

Ambiente interno (Fuerzas)
¢ Ventajas que estamos ofreciendo de mas que nuestros oferentes.

e Dinamismo en la creacion del portal: animacion, gréficos.

¢ Resolucion adecuada y con opcién de paqueteria para visita virtual:
media player, real placer, quick time.

e Agilidad de recepcibn de datos para establecer la reservacion
electrénica sirviendo como canal entre restaurante y usuario.

e Actualizacion del portal consecutivamente que agiliza su continua
modernidad en cuanto contenido de menu, promociones y eventos a
difundir.

e Equipo profesional para la creacion y disefio de paginas web
restauranteras que solicitan generar un espacio electronico que no han
tenido durante el funcionamiento de su negocio.

Ambiente externo (Oportunidades)

e Competencia directa entre restauranteros con la finalidad de hacer mas
atractivas sus propuestas promocionales, asi como del servicio que
estan dispuestos a otorgar al comensal.

e Contribuir al benchmarking®® en cuanto a los productos y servicios que
restaurantes ofrezcan a su mercado.

e Interacciébn del restaurantero y usuario a través del buzén del
gastronomo y participacion de las redes sociales.

e Interaccién entre el restaurantero y proveedor de productos y servicios
gue necesita su propio negocio, obteniendo informacién promocional de
paquetes, descuentos, etcétera.

43 ) . . . . ) . . "
El benchmarking permite establecer cuéles son los estandares de la industria, cudles son las ventajas competitivas de

cada empresa en cuanto a atencion, clientes, logistica, imagen, manejo de proveedores, etcétera.

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado

78



Internet, medio de comunicacién para una estrategia publicitaria. Ciudad Gourmet.

e Canal de expresion de los restauranteros para publicar invitaciones de
eventos y conferencias que interesen tanto a su comunidad como, a sy
mercado. Y la explotacion de editorial virtual para expresar sus posturas
en cuanto a su negocio y todo lo relacionado a éste.

e Libertad del comensal en obtener la informacion que necesita de_cadd
uno de los restaurantes.

3.2.10 Impactos en la comunidad. Divididos en social, ecoldgico
y economico.

a) Social. Partiendo de la necesidad del ser humano de comer y procurarse,
el portal satisface de manera importante y optima esta necesidad,
ofreciendo una guia objetiva a partir de un consenso restaurantero Gnico, ya
gue ademas de ofrecer el menu del dia existe la posibilidad de reservar en
linea, facilitando la decision del comensal he incrementando la utilidad de
los restauranteros.

b) Ecoldgico. En SEPRESA somos una empresa social y ecolégicamente
responsable por lo que se optimiza al grado maximo el uso del papel y luz,
de igual forma nuestro aire acondicionado necesario para el buen
funcionamiento de nuestro equipo, no es de aire lavado, lo que reduce
enfermedades virales y no dafia la capa de ozono.

c) Econémico. En SEPRESA nos preocupamos porque la utilidad de la
empresa sea justa, ofreciendo precios Optimos y un buen servicio, a
nuestros clientes y usuarios, un sueldo decoroso a nuestros empleados y
una ganancia equitativa a nuestros accionistas.

3.2.11 Objetivos Organizacionales
a) A Corto Plazo

e Entrar al mercado como una empresa de servicio innovadora
e Generar una utilidad justa para nuestros accionistas
e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes

b) A mediano Plazo

e Ganar mercado ofreciendo un plus respecto a la competencia

e Captar nuevos clientes

e Posicionarnos como el portal mas completo y de primera eleccion
a nivel nacional
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c) A largo Plazo

e Incrementar clientes a nivel internacional

e Generar excelentes utilidades para nuestros accionistas

e Posicionarnos como el portal restaurantero de primera eleccion-a
nivel internacional.

e Ofrecer un excelente servicio certificado a nuestros clientes y
usuarios asi como un ambiente de calidad a nuestros empleados

3.3 Mercadotecnia

Descripcidén detallada de lo que es el servicio, el mercado al que va dirigido,
fijacion de precios, identificacion de la competencia, estrategias de publicidad y
promocién asi como su comercializacion.

3.3.1 Objetivos del area

e Conocer detalladamente las caracteristicas de nuestros clientes e
identificar sus necesidades con el fin de implementar estrategias
infalibles que les permitan elevar sus ganancias.

¢ l|dentificar las caracteristicas del publico al que pretendemos llegar con
nuestro sitio para ofrecer una pagina novedosa, de calidad y sobre todo
atil.

e Explotar al maximo nuestras oportunidades para superar a la
competencia a favor de las necesidades del cliente.

e Hacer constante el estudio de mercado para que nuestra empresa
consiga renovarse y tener mas clientes satisfechos.

3.3.2 Definicion del producto o servicio

Ciudad Gourmet es un portal vertical especializado en las necesidades del
cliente restaurantero, asi como del usuario degustador con buen paladar. A
través de www.ciudadgourmet.com.mx se podra contar con amplia
informacion de su restaurante.

Informacion tal como:
¢ Saber qué restaurante ofrece el platillo que el cliente desea degustar
o incluso obtener informacion acerca de lugares que se encuentren
en su zona de trabajo.
¢ Obtener promociones de restaurantes y proveedores; Hacer
reservaciones electronicas.
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¢ Tener acceso a la agenda gastronémica para conocer lo que sycede
en ese mundo y los eventos venideros.

Lo anterior a través de un portal vertical de facil acceso, donde engéntrara
diversas herramientas que ofrece SEPRESA a sus clientes y usuarios!
Contara con un disefilo moderno e incitara a que el comensal explore s
contenido.

Se enfatiza como fondo de dicho portal el color naranja, que segun Mauricio
Moyssén Chavez, en su libro Color en el disefio Indistrial y editado por el
Centro de Investigaciones de Diseflo Industrial de la Facultad de
Arquitectura de la UNAM, es un color que provoca hambre, lo que ha hecho
gue sea muy usado en restaurantes, aunque en realidad lo que crea es un
ambiente de cordialidad.

El color naranja tiene efectos emocionales de calor, alegria de vivir,
vigorizantes, de actividad, excitacion y calidez. Se le asocia con la valentia
y la audacia.

Es muy adecuado para promocionar productos alimenticios y juguetes. La
vision del color naranja produce la sensacion de mayor aporte de oxigeno al
cerebro, produciendo un efecto vigorizante y de estimulacién de la actividad
mental.

“El naranja simboliza el sol y el oro; es un color que denota adaptabilidad,
sociabilidad, calidez, por lo que representa la amistad”.** Cualidades que se
plasmaran en el portal de Ciudad Gourmet.

Asimismo, la escritura de opciones y de menus de nuestro portal seran de
una tipografia sencilla y de color blanco para contrastar con el fondo y que
sean de facil observacion para acceder a la informacion que éstas
contengan. El blanco es asociado con la luminosidad, la verdad, lo
sofisticado y lo refinado. Comunica simplicidad y sencillez, generando
confianza en el perceptor.

Debido al excelente grupo de clientes con el que cuenta en este momento
www.ciudadgourmet.com.mx, este portal destaca de manera sofisticada y
elegante a las empresas que representa. Es por ello que el logotipo de
Ciudad Gourmet, concuerda con la tipografia que denota vanguardismo
sofisticado, al crearse con letras cursivas y capitales, con un disefio propio
de profesionales de SEPRESA.

* MOYSSEN CHAVEZ, Mauricio, Color en el disefio industrial, pag. 51
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Ciudad Gourmet representa un mundo de informacién de restaurantes
correspondientes a la Ciudad de México y debido al contenido y servicio dé
calidad que se proporciona, fue adecuado nombrarlo asi; teniendo gemo
importantes slogans para nuestros clientes y usuario.

Cliente: Nuestro servicio es ayudar al suyo. Sencillamente SEPRESA,
ayudara a que su empresa realice la calidad total en cuanto a promocion
restaurantera, obteniendo como beneficio el incremento de su mercado, asi
como buen uso de la publicity®.

Usuario: Degustar por placer. Denotamos lo importante que es su cliente,
y lo riguroso que es como comensal, prometiendo que cuando acceda a
Ciudad Gourmet, satisfard su gusto gastronomico y obtendra el facil y
dindmico servicio de la obtencién de amplia informacién, asi como la
reservacion electronica. Un nuevo placer sera la visita que éste obtenga
continuamente de nosotros y de su negocio.

3.3.3 Analisis del mercado

a) Limitaciones y oportunidades. Un aspecto que quizads se pueda tomar
como limitacién es que este portal serd visto solo por aquellos que
poseen la cultura de navegar por Internet. Sin embargo, hay que
considerar que no estamos hablando de un margen reducido, pues son
millones las personas que estan conectadas a la red cada segundo.

Por otra parte, tendra la oportunidad de captar la atencion y el interés de
personas que no acostumbran visitar su establecimiento o simplemente
degustar la especialidad que usted ofrece. Es momento de ampliar sus
horizontes.

b) Riesgos. Incremento de su mercado y que usted no cuente con el
espacio para cubrir la exigencia del comensal. Ademas que no ofrezca
el platillo que el comensal necesite dentro de su menu electronico.

c) Analisis de mercado internacional (exportacién). Al ser Internet una
herramienta que no tiene limites territoriales, se puede asegurar que
este portal serda consultado por aquellos turistas o empresarios
extranjeros que planeen visitar préximamente la capital de nuestro pais.
En otras palabras, los usuarios no se limitarian Unicamente a los
habitantes del Distrito Federal.

“5 La publicity es un término utilizado cuando el cliente hace promocion del producto o servicio y la empresa no paga por esa
difusion.
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3.3.4 Identificacion de la Competencia

a) Directa. La competencia directa que se tendrd es
www.restaurantesdemexico.com.mx y www.queremoscomer.com icho
portal muestra los restaurantes de la Ciudad de México por z@nas(¥
estan clasificados de acuerdo al tipo de comida que ofrecen. Na
obstante, usted tiene la posibilidad de ser parte de un portal que ademas
de poseer lo anterior, tendra la ventaja de informar sobre el menu del dia
con los respectivos precios.

b) Indirecta. Revistas de cocina impresas, pequefios espacios sobre
restaurantes en revistas de indole general. Ademas de portales como
sabor.e.arte.

3.3.5 Segmento de Mercado

a) Cliente ideal. Buscamos restauranteros visionarios que tengan la
necesidad de una promocion activa para alcanzar sus objetivos en términos
de ventas, sumado a la inquietud por posicionar el nombre de sus
establecimientos en la mente de sus consumidores.

c) Definicion en cuanto a variables de segmentacion. Micro y grandes
restauranteros. Ambos tendran la oportunidad de convivir en un mismo
espacio.

3.3.6 Nicho de Mercado

a) Identificacién de clientes potenciales. Los restauranteros podran dirigir
sus promociones a todo aquél que visite el portal, pero realmente sus
usuarios seran aquellos que oscilen entre las clases A/B C+ C.

A/B: Clase Alta - Incluye los segmentos de poblacion con el mas alto
nivel de vida. El perfil del jefe de familia de estos hogares esta
formado basicamente por individuos con un nivel educativo de
Licenciatura o mayor. Los hogares pertenecientes a este segmento
son casas 0 departamentos de lujo con todos los servicios y
comodidades. Ingreso mensual: por lo menos de 50,000 pesos.

C+: Clase Media Alta - Este segmento incluye a aquellos que sus
ingresos y/o estilo de vida es ligeramente superior a los de clase
media. El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por
individuos con un nivel educativo de licenciatura y preparatoria. Los
hogares pertenecientes a este segmento son casas o0 departamentos
propios algunos de lujo y cuentan con todas las comodidades.
Ingreso mensual: por lo menos de 21,000 pesos a 49,000 pesos.
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C: Clase Media - Este segmento contiene a lo que tipicamente_sé
denomina segmento de nivel medio. El perfil del jefe de familia de
estos hogares esta formado por individuos con un nivel educdtivo de
preparatoria principalmente. Los hogares pertenecientes fa este
segmento son casas 0 departamentos propios o0 rentados—con
algunas comodidades. Ingreso mensual: por lo menos de 6,000
pesos a 20,000 pesos.

b) Tamafio del mercado. El Distrito Federal es la entidad federativa se
cuenta con 5,634 habitantes por km?, convirtiéndose en la mas numerosa.
En él se concentra el gobierno del pais y, ademas, suele ser uno de los
destinos predilectos de los turistas extranjeros y nacionales por su variedad
en monumentos, teatros, museos y lugares historicos.

El tamafio de los clientes con los que usted cuenta para dirigir su
promocioén, de acuerdo a su nivel socioecondémico, son:

NIVELES SOCIOECONOMICOS

A/B C+ C D+ D E
México 9.00
(Pais) 7.40% 7.20% 25.00% 23.50% 27.90% %
D.F. 740 790 2400 23.60 28.00 9.10

Guadalajara 6.10 7.00 25.00 24.20 2990 7.80
Monterrey 9.30 480 2490 2420 2880 8.00

Resto del
Pais 740 6.90 2570 23.30 27.40 9.30

Figura 57. Tabla de niveles sociecondmicos.
Fuente: http://www.amai.org/login.php? PROCESO=REGISTRO&urlPag=niveles.php

02/sep/10.
Entidad federativa
Bz 22 @
Chiapas Chihuahua Distrito Federal

- Total 4,294 891 3,242.198 8,810,053
Bajo 2,758,303 254 B11 1,833
Medic bajo 1,157,593 1,641,838 4,391,533
Medic alte 337.4M 909 B23 2964 135
Alto 41,524 435 628 1.452 452

Figura 58: Poblacidn por entidad federativa a través de nivel socioeconémico. Fuente:
http://www.ineqgi.org.mx/lib/olap/general ver4/MDXQueryDatos.asp?#Regreso&c=10823
02/sep/10
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3.3.7 Fijacién de Precio

El precio de afiliacion al portal incluyendo el servicio de reservacion en linea
asi como la generacion de la visita virtual del restaurante sera de $50,000
(cincuenta mil pesos) por un afio. Si el restaurante no cuenta unal pagmna
web, a la cual ligar se le ofrecera el servicio de disefio de la pagina por-un
costo de $25,000 (veinticinco mil pesos) de acuerdo a los requerimientos
del cliente.

3.3.8 Publicidad y Promocién

La captacién de clientes se hard por medio de visitas personalizadas a cada
uno de los restauranteros, apoyandonos de una muestra del portal,
exaltando nuestras caracteristicas, ventajas y beneficios, como proposicion
Gnica de venta. Asi como del uso de media planning®® al publicitarse con
espectaculares del sitio en internet, e impresos de revistas especializadas a
la cocina o que otorguen en su contenido dicho espacio.

Contamos con un gran equipo de relaciones publicas con el cual usted
cliente restaurantero podra obtener informacién acerca de quiénes somos y
gué ofrecemos, no solo directamente a las puertas de su empresa o
negocio, sino también lograra encontrarnos en ferias, exposiciones o
eventos que la Asociacién Mexicana de Restaurantes patrocine.

En dichos eventos, manejamos como promocion el obsequio de un pafiuelo
bordado, exclusivamente para chefs, duefios restauranteros y gastronomos.
Para que su mercado sepa de la modernidad en sus servicios, SEPRESA,
otorgara al comensal de su negocio, la postal que promocionara su
restaurante con la direccion de nuestro portal y las grandes e interesantes
promociones que usted maneja.

3.3.9 Comercializacion

Nuestra venta al ser un servicio es intangible por lo que nuestra garantia
sera el correcto funcionamiento del portal.

a) Posicionamiento:

e Futuro de la marca. Confiamos en el pais y ratificaremos el
éxito con una gran trayectoria, Ciudad Gourmet destacara
como la marca de administracién y promocion restaurantera
de primera eleccion, por calidad y nuevos servicios, teniendo
al 100% de los restauranteros con nosotros como una gran

6 Media Planning. Término que se refiere a la planeacion de promocion y difusién del producto o servicio en los medios de
comunicacion asi como la medicion de las reacciones del pablico.
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familia. Por eso decimos confiadamente que Ciudad Gourmet
D.F., sera Ciudad Gourmet México.

e Personalidad. Es flexible, vanguardista y sofisticada:
Tendremos lo dltimo en cuanto tecnologia y herrapientas
administrativas para ofrecer un servicio de calidad| total-a
nuestros clientes pero siempre con ese toque sofisticado~y
personal logrando una total empatia satisfaciendo
eficientemente todas las necesidades de los mismos.

e Promesa para el cliente. Antes de prometer es necesario
estudiar de manera personalizada a nuestro cliente para
poder satisfacerlo totalmente y de forma optima.

Conocemos nuestras capacidades, s6lo nos falta conocer
sus deseos para lograrlos (ésta es la promesa al cliente).

3.4 Ciudad Gourmet, Degustar por placer

SEPRESA ofrece a sus ya y nuevos clientes, la introduccién de su empresa
tradicional (restaurante) al mundo de la red llamada Internet, con la finalidad de
promocionarlos y aumentar su mercado (usuarios) con la firme intencidén de que su
empresa contindie en crecimiento con nosotros.

Para ello, lo nuevo en cuanto a nuestros servicios es la promocién en Internet,
otorgandole que su negocio sea visto por miles de cibernautas a través de un
portal vertical, un portal publico-comercial, con un enfoque de ventas, es decir, una
promocién activa; hablamos de www.ciudadgourmet.com.mx, teniendo como
principales herramientas o guias la promocion, la informacion y la interaccion entre
cliente y usuario.

Ante la importancia de la interaccién entre restaurantero, SEPRESA y comensal;
hemos planteado que ante el gusto de nuestro cliente (restaurantero) y peticion de
éste, se realice una investigacion mas oportuna acerca del mejoramiento
constante de la pagina con el Unico proposito de ofrecer un buen servicio para el
degustador asi como mantener la innovacibn en cuanto a los servicios Yy
herramientas que otorga.

Para dicho analisis se consider6 que el usuario manifestara su opinion
directamente con nosotros para entender de su propia voz, las inquietudes,
aciertos y posibles beneficios que puedan renovar el servicio de la pagina.
Contemplando asi que se estipulara la siguiente tarea que otorgara en cortos
plazos su continua innovacion en el servicio del portal.
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3.4.1 Portal de Ciudad Gourmet

¢ Q- Google

ourmet

Degustar por placer

 Buscar | QUIENES SOMOS. QUE OFRECEMOS

RESTAURANTES
DELEGACIONES
ESPACIO GOURMET
MENUS

RESERVACIONES RBE00 T ENTT
PROMOCIONES KONDITORI
PROVEEDORES

CHAT GOURMET

i

CONOCE
ELOISE
CHIC CUISINE

Figura 59. Disefio de imagen del sitio Ciudad Gourmet.
Incluimos brevemente de qué consta la pagina Web.

» Informacion de SEPRESA quien crea sinfin de herramientas para la
promocion restaurantera de la ciudad de México, asi como de los
estados de la Republica Mexicana.

Ciudad Gourmet > SEPRESA

p:/ /www.ciudadgourmet com.my/sepresa Q- Google

wdad

ourmet

Degustar por placer
QUIENES SOMOS QUEOFRECEWOS

RESTAURANTES @[ENES SOMOS

DELEGACIONES

ESPACIO GOURMET o - E
2 Servicios Esp: en Pra Restt S.A. (SEPRESA), es una
MENUS empresa que fue creada en el afio 2000 por expertos en las areas de la comunicacion

RESERVACIONES

y disefio. A partir de ese afio los proyectos fueron numerosos y muy variados, entre estos, =
) la publicacién de ediciones especi para promocionar nuevos restauran- NUEVO MENU
PROMOCIONES tes: disefio de postales y tarjetas: organizacién de eventos de promocién para grandes KONDITORI

cadenas restauranteras.
PROVEEDORES

CHAT GOURMET  [IRAEE

Ofrecer un servicio eficaz de promocién para los restauranteros de la Ciudad de México
a fravés de un sitio Util y novedoso, ya que éstas se traduciran en ganancias para
nuestros clientes.

Visién

Ofrecer a nuestros clientes la mejor forma de elevar sus ganancias y que cada persona
que tenga apetito en la Ciudad de México, visite nuestra pagina, para que en el futuro
nuestro sitio extienda sus servicios a los restaurantes de todo el pais, ganar presencia y
convertirnos asi en una referencia obligada para connacionales y extranjeros.

CONOCE
ELOISE
CHIC CUISINE

Figura 60. Disefio de acceso a Quiénes Somos.
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» Variedad de articulos y servicios de promocién que son expuestg
el area: qué ofrecemos.

006 Ciudad Gourmet > Servicios
| + [ http:/ /www.ciudadgourmet.com.mx/servicios

|

- [

md?u[ a |

|

[

ourmet |

Degustar por placer ‘:

RS A [

QUIENES SOMOS QUE OFRECEMOS CONTACTO. AYUDA ||
B f| EDITORIALVIRTUAL  AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES

RESTAURANTES Q‘jé OERECEMOS

DELEGACIONES
ESPACIO GOURMET

: www.ciudadgourmet.com.mx es un lugar donde interactuan la
MENUS cliente, ofreciendo el servicio rapido desde su ordenador en cualqui
tre: obteniendo la informacion basica del restaurante de la ele nc =
RESERVACIONES su menu, su ubicacién dentro de la Ciudad de Mé ic g NUEVO MENU
PROMOCIONES e informacién en la realizacién de una reservacién y o r KONDITORI
o usted realiza. "
PROVEEDORES A
onsectetur adip
CHAT GOURMET : Bile. Sed neque duil
, viverra non Jed U ec nec pellentesque:
t neque sit amet Us acc quis s sem congue. Nullam
eleifend sed sed lig D at tinci dynt scelerisque.
A 5 1
s faucibus. Sed uam eu, iaculis |
fringilla bibendum fem| eu U nulla eros, susc |
dignissim vel est. a
itae lacinia s¢ Pellenlesque ipsum id nulla fer
mel nt a vel ligula. N d i id tristique leq mn CONOCE
Ut consectetur mi at fortor susg@mﬁs.— o vitae magna ' ELOISE
vel accumsan stn ac|||sl J idunt gmv:d a CHIC CUISINE

Figur 61. Disefio de acceso a Qué Ofrecemos.

» Contacto: ofrece la informacibn de sus oficinas centrales
(ubicacion), asi de teléfonos, e-mails y nimero fax.

806 Ciudad Gourmet > Contacto

| Qr Google

Degustar por placer
QUIENES SOMOS QUE OFRECEMOS CONTACTO

RESTAURANTES (_“mncro

DELEGACIONES

ESPACIO GOURMET
MENUS

RESERVACIONES - —— ix

Servicios Especializados en Promocién Restaurantera S.A.
PROMOCIONES Vasco de Quiroga 2040 Santa Fe, t. 5696-5040
PROVEEDORES Contacto: civdadgourmet@gmail.com

CHAT GOURMET

POR QUE
CONDIMENTAR

EN OCTUBRE
20% DE DESCUENTO

-
a
v

Figura 62. Disefio de acceso a Contacto.
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» Ayuda: aqui se explica de qué trata la pagina, asi como de todos
servicios que cuenta www.ciudadgourmet.com.mx

,V

BEBe 1 Q- Google

iu ‘\j Y N @ RESTAURANT
ourmet

I)egusm ¥ por placer

QUIENES SOMOS. QUE OFRECEMOS. CONTACTO AYUDA

[ - rorzona— ] f| EDITORIAL VIRTUAL AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES

RESTAURANTES AYUDA

DELEGACIONES
ESPACIO GOURMET
MENUS

RESERVACIONES

PROMOCIONES. Ciudad Gourmet es un portal vertical especializado en las necesidades del cliente
restaurantero, asi como del usuario degustador con buen paladar. A través de
PROVEEDORES www.ciudadgourmet.com.mx se podra contar con amplia informacion de su

CHAT GOURMET restaurante.

Informacién tal como: POR QUE

*  Saber qué restaurante ofrece el platillo que el cliente desea degustar o incluso CONDIMENTAR
obtener informacién acerca de lugares que se encuentren en su zona de trabajo.
. Obtener promociones de restaurantes y proveedores; Hacer reservaciones
electrénicas.

*  Tener acceso ala agenda gastronémica para conocer lo que sucede en ese
mundo y los eventos venideros.

Maecenas et nisl a est lobortis volutpat a at justo. Maecenas consequat odio vitae
ante commodo malesuada. Sed lorem massa, eleifend id euismod non, suscipit a
augue. Nullam egestas nulla quis ipsum venenatis varius. In a tellus est. Mauris
malesuada elit vitae metus faucibus lobortis. Duis vehicula sodales ante non accumsan.
Praesent at lectus elit. Fusce justo tellus, consectetur quis iaculis ut, aliquam in est.
Quisque tincidunt pulvinar consequat. Mauris in purus ipsum. Aliquam cursus commodo

Figura 63. Disefio de acceso a Ayuda.
» Opciones: se ofrece al usuario, la alternativa de ver la pagina en
mayor resolucion de pixeles, asi como el cambio de idioma para el
entendimiento del contenido que Ciudad Gourmet ofrece.

l PORTIPO I POR ZONA - E] f| EDITORIAL VIRTUAL AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES
RESTAURANTES OPCIONES

DELEGACIONES

EN OCTUBRE
20% DE DESCUENTO|

-
.
v

ESPACIO GOURMET This side can be read on diferent Ienguajes choose about your coniry.
If you need more lution to see E f, please choose the pixels.

MENUS
RESERVACIONES
PROMOCIONES
Figura 64. Vista de Opciones en disefio de sitio www. cmdadgourmet com mx

=111111 600x800 600 x 1200 800 x 1600

toiphone  toipad

» Agenda Gastrondémica: calendariza los eventos, las conferencias y
las exposiciones gastronémicas tanto para los duefios
restauranteros, chefs y comensales.

LS AGENDA GASTRONOM[CA

DELEGACIONES

ESPACIO GOURMET 6,7 y 8 de octubre 7 y 8 de octubre
E Expo reposteria Gourmet Design
MENUS Ambrosia Periférico Sur WIC Ciudad de México
@;'IW’;

EDITORIAL VIRTUAL AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES

14:00 recepcién 11:00 hrs.
RESERVACIONES 15:00 a 19:00 evento sala de Gala
PROMOCIONES

Figura 65. Vista de Agenda Gastrondmica en sitio ciudadgourmet. com mx
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este espacio en cuanto a su contenido.

806 Ciudad Gourmet > Editorial Virtual

dad
ourmet

Degustar por placer

QUi sonos

L'OLIVIER

QUE OFRECEMOS CONTACTO AYUDA

RESTAURANTES
DELEGACIONES

ESPACIO GOURMET
MENUS
RESERVACIONES
PROMOCIONES
PROVEEDORES

La cultura gastronémica se suma
a los festejos del bicentenario
por: Chen Won (chet

Quisque vel purus a leo convallis accumsan sed dapi
bus neque. Proin suscipit nisi elementum ante ullamc

orper vitae tempus quam adipiscing. Morbi nunc me
tus, venenatis et fermentum blandit, consequat ac fe

lis. Donec orci lacus, porttitor ut condimentum quis, la
cinia at diam. Nunc venenatis tincidunt quam, sed sc “ ! i
elerisque massa facilisisid. Quisque interdum sem et
diam blandit mollis. Maecenas accumsan tempor leo
. vel tincidunt lacus molestie eget. Maurisneque turpis,
sollicitudin sed molestie quis, sollicitudin ot sem.

CHAT GOURMET.

POR QUE
CONDIMENTAR

ﬂg'('l (]

estaurante

trehiduhrajoimimpinong]

Sed ut ante eu orci scelerisque rutrum. Maecenas ac tellus ut quam varius adipiscing vitae eget
urna. Maecenas vel leo at nisi dictum facilisis. Nam cursus bibendum vulputate. Morbi ultrices, or
ci sed rutrum condimentum, ante felis convalls justo, non eleifend risus felis at est.

Etiam interdum lorem risus. Vivamus nec turpis felis. Cras pulvinar leo sed mauris suscipit eu rhonc

us mi auctor. Integer elit risus, viverra vitae condimentum eget, scelerisque vitae diam. Nullam ali EN OCTUBRE
quet ante ac augue elementum ut congue elit thoncus. Suspendisse pulvinar tincidunt tortor, eg PAIF SBl N8l @8l 016)
et malesuada neque placerat et. In sollicitudin tempus fermentum. Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. In mi nibh, consequat ot semper id, aliquet eu leo. Mauris metus nibh

volutpat a mollis ut, aliquet quis metus.

Figura 66. Disefio de acceso a Editorial Virtual.

> Restaurantes: ofrece informacién amplia de los restaurantes de la
Ciudad de México, tanto por su estilo de platillos o incluso por
nombre. Hay que destacar que SEPRESA ofrece un buscador donde
el usuario escribe el restaurante y lo lleva directamente a conocer el
portal de éste. Otra herramienta muy importante para el cliente
restaurantero es que SEPRESA le otorga el servicio de no sélo
publicar y promocionar su negocio, sino también le disefia su propia
pagina web en caso de que el nuevo restaurante inicie su camino en
la internet con nosotros.

GV §| EDITORIAL VIRTUAL AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES

RESTAURANTES

POR ZONA [}

PORTIPO

RESTAURANTES
DELEGACIONES
ESPACIO GOURMET
MENUS

NOMBRE PORTIPO

BISTRO ESTORIL

RESERVACIONES
PROMOCIONES
PROVEEDORES

CHAT GOURMET

Guillermo Gonzdlez Camarena 999, Col. Lomas de Santa Fe
Tel. 5292-1212 / 5292-1211

Tipo:
Internacional

Zona: - “" !
Santa Fe / Bosques PORELUE ‘

Precio:
remmt)e $400 en Adelante CONDIMENTAR

Figura 67. Vista de Restaurantes en sitio ciudadgourmet.com.mx
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> Delegaciones: a través de este espacio, el comensal enco
sinfin de restaurantes que se encuentren cerca de donde
radicando, igualmente de donde labore.

[m_ ®| f| EDITORIALVIRTUAL  AGENDA GASTRONO
RESTAURANTES = - -
DELEGACIONES
]

DELEGACIONES -
ESPACIO GOURMET DELEGACION
MENUS
RESERVACIONES
PROMOCIONES
PROVEEDORES
CHAT GOURMET

Aol =2 o et 3

Seleccione o de clic sobre la g 1
observar qué restaurantes se encuentran:

Figura 68. Vista de Delegaciones en sitio ciudadgourmet.com

» Espacio Gourmet: visita interactiva de las instalaciones al
restaurante que desee ir.
91

Ciudad Gourmet > Espacio Gourmet

c; Q- Google

Degustar por placer

‘
QUIENES SOMOS QUE OFRECEMOS CONTACTO AYUDA |
G| f| EDITORIAL VIRTUAL  AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES ||

o

R s ESPACIO GOURMET =3
]

DELEGACIONES
ESPACIO GOURMET
MENUS
RESERVACIONES
PROMOCIONES
PROVEEDORES
CHAT GOURMET

NOMERE

CONOCE LAS
VARIEDADES DE
QUESOS

@@ () 65

Figura 69. Disefio de acceso a Espacio Gourmet.
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» Menus: platillos exquisitos que recomiendan los restaurantes para |
época en que usted los visita, asi como el menu del dia.

[ [ (. vt/ /oo iiadgourmetcomms/merus =10

@mcfad’

ourmet
Degustar por placer

QUIENES SOMOS. QUE OFRECEMOS. CONTACTOl  AYUDA
m B| f| EDITORIALVIRTUAL  AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES

RESTAURANTES 8 _lrtali‘al'llli \ MENUS

DELEGACIONES
ESPACIO GOURMET

MENUS FETTUCCINE ALFREDO

RESERVACIONES Un platillo clasico de pasta elaborado con
quesos asiago y parmesano.
PROMOCIONES
SPAGHETTI BOLOGNESA
PROVEEDORES La tradicional bolognesa preparada con carne de res,
CHAT GOURMET. ternera, salchicha italiana y la rica
salsa marinara de Italianni's®.
CONOCE LA
PENNE ALL' ARRABBIATA ITALIANNI'S VARIEDADES DE
La fradicional y picante receta de Italianni's®, 4 QUESOS
pasta al dente con salsa pomodoro, alba-
haca fresca, champifiones rostizados, queso parmesano =
y las que no pueden faltar: hojuelas de chile. 5

LINGUINI FRA DIAVOLO
Camarones salteados en una salsa de tomate ligeramentt
magos, pifiones tostados y queso fetta.

FETTUCCINE CON POLLO ALL' GRIGLIA |
Brocoli, zanahoria, tomates y pollo asado en una cremosa sak& de queso gorgonzola.

Figura 70. Disefio de acceso a Menus.
> Reservaciones: herramienta de suma importancia en 92
ciudadgourmet.com.mx, pues es el plus que la destaca de los demas
oferentes.

B f EDITORIAL VIRTUAL AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES
oty ﬂ RESERVAC

CIONES
‘——NOMBRE~-

OURMET %) x ]
us - JE 5> .’/
f g 5 ~ HORA |

CIONES - _—
- ™ - e

Figura 71. Vista de Reservaciones en sitio ciudadgourmet.com.mx
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» Buzon del gastronomo: toda inquietud, comentario o queja q
restaurantero o usuario quiera expresar. Participacion de las redes
sociales.

RESTAURANTES sUmN DEL G Asmo’nom

DELEGACIONES
ESPACIO GOURMET Participa con nosotros dejando tu comentario u oﬁnié’h‘"a"ﬁovés de:
MENUS 1
RESERVACIONES
PROMOCIONES
PROVEEDORES
CHAT GOURMET

8| f| EDITORIAL VIRTUAL AGENDA GASTRONOMICA

ciudadgourmei@sepresa.com.n

BUZON DEL = ¢ LEO
GASTRONOMO % Lo S > A
Figura 72. Vista de Buzdn del Gastronomo en sitio ciudadgourmet.com.mx
000 Facebook | Ciudad Gourmet
\ <> | | + [ﬂ http:/ /www facebook.com/ciudadgourmet =B CW (Q- Google \

Search 2 Home Profile Account v

Ciudad Gourmet No te pierdas en punto de las 17:00 la visita del chef Leonel Alberto Pérez en Chat Gourmet a través
de www.ciudadgourmet.com.mx deja tus preguntas y comentarios. & hours ago

Wall Info News Events Podcast Photos »

Create an Ad
Write something...
Fitness Client x
Attach: L= ] m Getter
Filters
¥ Ciudad Gourmet No te pierdas en punto de las 17:00 la visita del chef Leonel P 13
: ) R Alberto Pérez en Chat Gourmet a través de www.ciudadgourmet.com.mx
Add to My Page's Favorites 7 deja tus preguntas y comentarios.
Suggest to Friends 6 hours ago - Comment - Like Free video reveals how to

get 7 to 9 new fitness
training clients each week.
Watch this free video to

Figura 73. Disefio de ciudadgourmet en participacion con facebook.

&3 2 people like this.

000 Ciudad_Gourmet on Twitter

| < l > ||+ [t http://twitter.com/Ciudad_Gourmet [RsS] CW (Q- Google \

Home Profile Find People Settings Help Sign out

- Ciudad_Gourmet

((=j/ourmet

No te pierdas en punto de las 17:00
la visita del chef Leonel Alberto Pérez
en Chat Gourmet a través de
www.ciudadgourmet.com.mx ,participa

5 minutes ago via Twitterrific

Figura 74. Disefio de Ciudad_Gourmet en participacién con twitter.
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» Promociones: actividades atractivas de consumo para
comensales que ofrece el restaurante de su preferencia, asi
toda oferta que publigue el proveedor para los duefios

restauranteros.

PROMOCIONES

,7%.5’

15% descuento en
vino tinto,
30% en mayoreo

A3

Figura 75. Vista de Promociones en sitio ciudadgurmet.com.mx

> Proveedores: empresas encargadas de suministrar todo articulo de
suma importancia para el restaurante, ofreciendo atractivas

promociones y precios. 94

Ciudad Gourmet > Proveedores :
[ <[> [+ [0 rep:/. i P = ¢ {Qr Google

1udad

Degustar por placer I
QUIENES SOMOS' QUE OFRECEMOS. CONTACTO.  AYUDA
B || §| EDITORIAL VIRTUAL AGENDA GASTRONOMICA OPCIONES

RESTAURANTES
DELEGACIONES
ESPACIO GOURMET
MENUS
RESERVACIONES
PROMOCIONES
PROVEEDORES

CHAT GOURMET
LEONEL ALBERTO !

BUZON DEL ez 5 AT 3 !
GASTRONOMO = : ‘ PEREZ

HOY A LAS 17:00
CHAT GOURMET

\ P WiyiblahcosparaeventBER G

Y

Figura 76. Disefio de acceso a Proveedores.
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» Chat Gourmet: La interaccién en tiempo real, con persong V
SEPRESA para la orientacion y uso de las herramientas de Cjuda ,

Gourmet, asi como la asistencia de chef’s, proveedores y dem;
invitados para la interaccion con el usuario.

Q_ : Ciudad Gourmet > en linea -
o o e — & G cooge

iudad CHAT GOURMET |
ourmet ~—

Andrés Quintana
LOCA 18
LOURDES G
JENNY
Karla 345
MauricioS
OMbeltran
SEPRESA

SEPRESA: cuando elija el restaurante de su preferencia, asi como la zona
vera que nuestra pagina le muestra un icono que dice reservacion en linea.
MauvricioS: que otra alternativa me ofrece?
SEPRESA: descuide, aqui mismo podemos hacer su reservacion. Digame qué |
restaurante le interesa visitare

: Buenas tardes, podria explicarme cémo puedo ver un las
instalaciones de Chili's parque lindavista? gracias!!!

" zona, horario y nimero de comensales

Figura 77. Disefio de acceso a Chat Gourmet.
3.4.2 Gente Gourmet. Grupo de enfoque

Gente Gourmet, es el nuevo Grupo de Enfoque encargado de preservar la
interaccion y dinamismo que existe entre cliente y usuario; logrando que el
servicio que otorga SEPRESA, siempre sea reconocido por seguir y
respaldar las necesidades del mercado restaurantero.

Con ocho miembros de los cuales tres son de nuestro equipo, encargados
de exponer, charlar, guardar y anotar toda informacion que respalde dicha
actividad con los cinco usuarios para el enriquecimiento en cuanto la
funcionalidad de ciudadgourmet.com.mx

Gente Gourmet tiene como contenido cinco etapas:

|. Exposicion de ciudadgourmet.com.mx.mx
Il. Préctica interactiva desde el ordenador.
[ll. Dindmica de opinion (discusion entre moderador y usuarios).
IV. Analisis de lo recabado.
V. Conclusién (Interpretacion, alternativas y actividades recomendadas a
hacer).

Irma Patifio Pérez, Christian Arturo Ponce de Ledn Maldonado
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I. Dicha exposicion ya se encuentra enunciada en el antgérior
apartado.

Il. Préctica Interactiva

En este segundo apartado es invitado el usuario a navegar en nuestra
pagina para evaluar la agilidad de encontrar las diversas herramientas
y servicios que otorga la pagina, evaluando aqui la rapidez,
accesibilidad, disefio y funcionalidad del portal.

Mediante un panel, se escriben las diversas actividades a realizar en el
ordenador, se registra su tiempo de inicio, asi como su tiempo de
finalizacion de cada uno de los usuarios de Gente Gourmet.

A continuacion algunas actividades implementadas en este reciente
grupo de enfoque:

a) Enuncia sucursales de “El Charco de las Ranas” que se
encuentren en la delegacion Gustavo A Madero.

b) ¢Cual es la promocion de “Rincon Argentino?

c) ¢En qué lugar y cuantas fechas cubrird la conferencia sobre
degustacion de vinos?

d) Nombre del proveedor que ofrece manteleria bordada.

e) ¢Qué tipo de comida ofrece “Vifia del mar”?

f) ¢ Cual es el menu de Chili’s de este dia?

g) Qué otros servicios ofrece SEPRESA al restaurantero.

h) Enuncia la herramienta para observar las instalaciones del
restaurante que quiero visitar.

[ll. Dindmica de opinidn

En este apartado se invito al usuario a tomar una bebida y bocadillo
mediante que se le hacia pasar a una sala en donde se encontraban
todos alrededor permitiendo verse unos con otros; y a través de una
grabadora de voz y de un asistente que apuntaba cualquier
comentario que genere analisis por parte del equipo de Gente
Gourmet.

Ahi nuevamente se discuti6 puntos enunciados anteriormente asi
como nuevos. Estos son:

a) Disefio

b) Empatia, Simpatia

c) Accesibilidad

d) Funcionalidad (herramientas)
e) Innovacion

f) Sugerencias al portal
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g) Credibilidad
h) Confiabilidad
i) Puntos de vista sobre las promociones

En cuanto a los incisos a y b, que se refiere al disefio de la pagin@ y
aspectos como, estética, colores y formas, los preguntas expresas de
nuestro moderador fueron las siguientes: ¢, qué le parece el disefio de
la pagina?, ¢le agradan los colores?, ¢es agradable a la vista? Las
respuestas fueron:

e Miguel Loeza (22 ainos): “El color naranja es adecuado para
cosas que tienen que ver con los alimentos, me gusta, es muy
alegre y a la vez formal y elegante”.

e Miguel Angel Marin (47 afios): “Las letras resaltan con el fondo
blanco, al verla (la pagina) me dan ganas de ver que
contiene”.

¢ Rodrigo Montesinos (22 anos): “El logotipo es lo que mas me
gusto, es acorde con el nombre y me gusta como se ve la
pagina”.

e Miriam Sanchez (24 afos): “Se ve equilibrado y parece que el
contenido es muy completo.”

e Karina Pérez (22 afios): “Todo luce muy ordenado, el color
blanco resalta en los menus, no se parece a otras paginas en
donde hay muchos botones, y no se entiende nada”.

En cuanto al inciso ¢ y d, accesibilidad y funcionalidad, ofrecimos a
los integrantes de nuestro panel las opciones de la pagina principal, y
las funciones que contiene cada una de ellas, como el acceso a los
diferentes restaurantes y sus menus del dia, visita virtual, o
reservacion via web, también hablamos sobre cuantos “clics” eran
necesarios para encontrar lo que deseaban. Las preguntas fueron:
¢cqué tan facil es acceder a la informacion que ud. requiere?,
¢considera que la pagina es funcional?

e Karina Pérez: “Al buscar la informacién sobre un restaurante,
aparece rapidamente”.

e Miguel Angel Loeza: “Los menUs se ven ordenados y se
pueden encontrar rapido los servicios”
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Miguel Marin: “Me parece que todo esta bien, menos lo qué se
refiere a los idiomas, porque no encontré rapidamente la
opcion para cambiar el idioma de la pagina”

Miriam Sanchez: “Si. También creo que hace falta agregar
otros idiomas, porque hay muchos extranjeros de--otras
nacionalidades, como franceses, que visitan restaurantes
gourmeten el D.F.”

Rodrigo Montesinos: “Parece que es facil reservar por Internet,
es lo que mas me interesa”

En lo que se refiere al inciso de la innovacion, los encuestados
contestaron lo siguiente a las preguntas: ¢qué tan innovadores les
parecen nuestros servicios?

Karina Pérez: “Me gusta la pagina, se me hace innovadora y
bonita y me llama la atencion el recorrido virtual, porque hay
diferentes tipos de restaurantes, para distintas ocasiones”.

Miguel Marin: “Se me hace interesante e innovador ver el
menu del dia, asi te puedes evitar la decepcién cuando llegas
a un restaurante por primera vez y no se te antoja nada de lo
que sirven”.

Miguel Loeza: “Me gusta la parte de ver la decoracion del
lugar y saber si puedes llevar nifios, que bebidas sirven, etc.”.

Miriam Sanchez: “Me gusta mucho la pagina y si me dan
ganas de visitarla”.

Rodrigo Montesinos: “Se ve diferente a las demas porque
tiene informacion Util, y eso te ayuda a decidir mas rapido a
donde ir, lo que no tiene otras paginas”.

Después de haberlo conocido, las sugerencias a nuestro portal
fueron las siguientes:

Karina Pérez: “Me gustaria que hubiera una reservacién via
teléfono celular, porque es mas rapido y te permite reservar
desde cualquier parte”.

Miguel Marin: “Seria muy bueno que los usuarios de la pagina
tuviéramos descuentos o0 acceso a promociones. También
anotar nuestra opinién, ser parte de la pagina”.
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e Miguel Loeza: “También me gustaria obtener descuentos por
ser cliente frecuente, o reservador frecuente via Internet.”

e Miriam Sanchez: “Sélo cambiaria lo que se refiere al mghu de
idiomas.”

e Rodrigo Montesinos: “Me gustaria recibir beneficios por ser
cliente o por visitar la pagina.”

En cuanto al inciso de confiabilidad, los encuestados fueron
cuestionados en lo siguiente: ¢consideran que la informacion de la
pagina es fidedigna?

e Miriam Sanchez: “Me parece confiable la informacién y la
reservaciones. Se ve que es una empresa seria’

e Miguel Loeza: “El disefio de la pagina se ve muy formal y no
desconfio de los datos”.

e Miguel Angel Marin: “Se ve que la pagina estd hecha con
dedicacion, por lo cual no creo que sea una empresa o pagina
apocrifa.”

e Karina Pérez: “Los datos se ven creibles y no creo que sean
invenciones”.

e Rodrigo Montesinos: “También opino que el sitio parece ser
confiable”.

V. Andlisis de lo recabado

Nuestros usuarios oscilaron entre los 22 y 48 afios y sin duda fue
enriquecedor toda opinibn de ellos, pues recabamos varias
acotaciones referentes al servicio que ciudadgourmet.com.mx.mx
ofrece.

En cuanto al disefio acordaron que el color de fondo, les es muy
atractivo y todos entienden que el color va muy acorde a la
alimentacion. Apreciaron que el texto de las herramientas y/o
servicios tuviera un color blanco que no se pierde de vista ante el
color de fondo.

Sin lugar a dudas existe simpatia por el disefio muy parecido en el
orden de espacio que ocupan las herramientas, pues afirmaron que
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no requirieron mucho tiempo para encontrar los servicios con los que
cuenta la pagina.

Sin embargo, hubo una empatia en no saber la agilidad de respuegta
al hacer una reservacion por lo que también sugirieron gde ‘se
innovara la reservacion a travées de la tecnologia movil.

La accesibilidad resultd ser dinamica para Gente Gourmet, incluso la
funcionalidad de ésta, pues como hemos mencionado anteriormente,
las herramientas se encuentran en el lugar que muchas paginas de
internet ofrecen para encontrar eficazmente sus funcionalidades.

Sin embargo, en la funcion de Opciones hubo pros y contras con la
funcionalidad del idioma, pues para tres usuarios resulto dificil saber
donde podria encontrarse la funcionalidad de cambiar la lengua.

Principalmente lo acordado desde el inicio de la tercera parte de
Gente Gourmet fue que esta pagina difiere de las demas; con lo cual
concordaron que Ciudad Gourmet, mantiene su innovacion en
ofrecer no solo informacion referente al restaurante, sino la
capacidad de brindar la reservacién, menu, y la visita virtual, asi
como la libre expresion de buzén gastronémico.

Creen en ciudadgourmet.com.mx como una pagina innovadora y que 100
cuenta con datos veridicos al saber que el contenido que se maneja

de los restaurantes es cierto, incluso en las promociones que
manejan.

Uno de los comentarios que parecié ser bastante interesante en
Gente Gourmet fue que no sélo el restaurantero sea el contacto con
nuestro servicio, sino que el usuario quiere verse mas beneficiado en
visitar Ciudad Gourmet; sentir que no solo se beneficia en cuanto al
servicio, sino también sentirse participe en promover el sitio,
obteniendo mas beneficios que el usuario coman.

V. Conclusién

Para agradecer la visita de
estos cinco usuarios a Gente
Gourmet, se les obsequio
una servilleta bordada con el e
logo de la pagina, asi como L .
una postal que promociona - o
un descuento adicional en

cualquier restaurante de la - 28 | q illeta bordad
Ciudad de México. igura 78. Imagen de servilleta bordada

y postal de promocion.
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Todo comentario y discusion planteada a lo largo de una hora vy
media, resultaron bastante comprometedores a SEPRESA, para
lograr la satisfaccion al 100% tanto del usuario, como de nuestros
clientes.

Tres actividades que concluyen con ser puestas lo mas pronto
posible son:

1) Reservacion movil

2) Poner en disefio de pagina, miniatura de las banderas con las
gue la informacion puede ser traducida. Hasta el momento
sé6lo esta en inglés, pero esta contemplada a abarcar la lengua
francesa e italiana.

3) Que el usuario arduo de ciudadgourmet.com.mx se sienta
miembro de nosotros, logrando que haya una nueva
herramienta en el portal; llamada comunidad del comensal. Al
afiliarse con la comunidad, obtendra grandes beneficios con la
ampliacion de descuentos en restaurantes, asi como ganar
boletos para conferencias en importantes recintos del pais.

Para finalizar enfatizamos nuestra promesa y compromiso ante 101

nuestros clientes y usuarios.

Conocemos nuestras capacidades, solo nos falta conocer sus
deseos para lograrlos.

SEPRESA

Nuestro servicio es ayudar al suyo

Ciudad Gourmet
Degustar por placer

E Ll
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Conclusiones

En nuestros dias, Internet es considerado un medio de comunicacién pues efectia
un proceso de retroalimentacion mediante un emisor, mensaje y receptor. Por ello,
al realizar y presentar Ciudad Gourmet, nos dimos cuenta del cumplimiento de los
objetivos planteados al inicio de la realizacion de esta tesis.

e Disefiar un plan de negocios que resalte Internet como un medio de
comunicacion en la estrategia de publicidad y promocién de un servicio, e-
business. Ciudad Gourmet.

Nuestro objetivo general en el proyecto de investigacion es demostrado en cada
uno de los capitulos, pues desde el primero mostramos a la red de redes como un
importante nuevo medio de comunicacién. Su historia es primordial conocerla ya
que de ella, comprendimos los alcances promocionales, publicitarios y de
negocios que se pueden explotar a través de esta tecnologia.

Ciudad Gourmet es el resultado de toda la informacion recabada en la
investigacion y demostrada en el dltimo capitulo, exponiendo la importancia, y
viabilidad de que un negocio emprenda estabilidad, modernismo, promocion y un
mayor alcance de mercado, estableciendo como meta principal, no sélo su venta,
sino al propio cliente, pues Internet le da valor al gusto y opinién que éste reciba
del producto o servicio.

e Conocer las herramientas actuales que ofrece un nuevo medio de
comunicaciébn en la difusibn de informacién, entretenimiento y
comercializaciébn de productos y servicios, asi como el incremento de
internautas mexicanos y las actividades que realizan.

Todo ello es alcanzado en el capitulo uno, pues relatamos al lector cuales son las
generaciones de Internet y como este medio es considerado actual e innovador en
la interaccion de empresas e internautas logrando que la capacidad de emision y
respuesta de un mensaje sea agil y rapido.

La publicidad toma relevancia en la segunda generacion de Internet, la capacidad
gue solo tenia en hacer venta directa cambia cuando explotan las redes sociales y
otras herramientas en las que el propio cliente expresa su punto de vista acerca
de algun servicio o producto que desee adquirir.

Actualmente, el cliente no sOlo se centra en dar una opinidbn acerca de una
estrategia de mercadotecnia, sino también explota su sentir en diversas areas de
interés, refiriéndose a entretenimiento, hechos politicos 0 sociales, y nuevamente
es responsabilidad del usuario verificar la veracidad de lo que el internauta pueda
expresar.
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Por ser un plan de negocios delimitado a la Ciudad de México, brindamos un
panorama general de los internautas mexicanos, pues conocer el ndmero de
poblacidn que tiene acceso a la red, en qué lugares consultan Internet, cuales son
las actividades que realizan en este medio, entre otros detalles de los mismos, fue
informacion que resulté en un diagnéstico para el plan de negocios que estos
autores proponen.

Por lo anterior, es de resaltar el que nuestra investigacion tome como estudio a la
sociedad pues la investigacion de campo es expuesta no sélo en este apartado,
sino en el mismo plan de negocios mediante la teoria funcionalista.

En el &mbito comercial y publicitario, mostramos los diferentes tipos de publicidad
que pueden verse en la red, y la calidad de promocion que utilizan diversas
empresas gubernamentales, privadas y organizaciones civiles para difundir cierta
informacion de las mismas.

e Destacar el desarrollo tecnolégico y creativo en la comercializacion de
productos y servicios via Internet (e-business), a través del disefio de portal
y comprender sus alcances en el ambito publicitario y empresarial.

Para alcanzar este objetivo, fue necesario investigar lo benéfico que resulta para
una empresa el uso de las tecnologias de la informacion, y para ello, e-Business,
nos relata que el esquema tradicional de las 4 P’s ha sido reformado con dos
nuevos factores, que brindan a las empresas mejores resultados con su mercado
y clientes.

Hoy, las empresas no sélo se dedican a vender, también van de la mano del
cliente para conocer sus opiniones, y establecer varios canales de comunicacion
como estrategia para no perder su mercado y que éste hable bien de él.

Sabemos que existen diversas formas para la promocion de un producto o
servicio, pero hacer un dominio especializado es muy importante, por ello, se
enuncia la funcionalidad de un portal vertical u horizontal y se delimitan los
canales y usuarios meta al que va dirigido.

Por tanto, mostramos un recetario de las principales caracteristicas incluidas en un
plan de negocios a fin de generar atraccién para que el cliente compre y haga
suyo el producto, asi surge Ciudad Gourmet.

e Elaboracion de un ciberproducto, Ciudad Gourmet, mediante la realizacion
de un plan de negocios.

Basandonos en lo anteriormente enunciado, desarrollamos un plan de negocios,
Ciudad Gourmet el cual expone ya la estrategia que asegura un mayor mercado
para nuestros clientes y toma como principal herramienta las tecnologias de la
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informacion que ofrece Internet.

Nuestras hipotesis se basaron en el éxito de un ciberproducto a través de un plan
de negocios en Internet, resultado de una buena promocion pues este canal
cumple como el mejor e idéneo vehiculo publicitario, por el nimero de personas
gue tienen acceso a este y porgue como cibernautas, estamos expuestos a la
publicidad en cualquier momento.

Comprobamos que toda venta de producto o servicio incrementa su mercado con
la exposicién a los medios; siendo el disefio de portales la opcién oportuna de
promocion y publicidad que otorga e-Business.

Hoy sabemos, que la WWW sufri6 cambios vertiginosos en 4 décadas de
existencia, sin embargo estos hoy en dia, permiten una interactividad, inmediatez,
globalizacion, precisién y personalizacidbn que ningun otro medio convencional
ofrece. Internet de segunda generacién comprende la etapa de globalizacion de la
red de redes, los usuarios ahora son asiduos a las redes sociales.

Internet debe considerarse como un instrumento de comunicacién preparado para
la emision de cualquier tipo de mensaje que captaran millones de usuarios de
manera paralela y en cualquier lugar del mundo, pues las nuevas herramientas de
la red como redes sociales, blogs, podcast, microbloggings, hashtags, entre otros
hacen que este canal englobe al resto de los medios, por la amplitud tecnoldgica
con la que cuenta. De hecho los medios ya conocidos como radio, television, cine,
prensa, avalan su existencia mediante el uso de Internet a fin de causar
proximidad e interactividad con su publico.

Asi, sabemos que la red ofrece actualmente la oportunidad de comunicacion y
expresion del usuario a través de las redes sociales en donde el receptor es de
igual forma emisor, transmitiendo un mensaje o contenido por medio de los blogs y
paginas que le ofrecen un espacio para su opinion. Sin embargo, web 3.0 sera la
red semantica, construida en un lenguaje que los ordenadores puedan procesar y
defina el significado de lo que pedimos.

México no es la excepcién y la mayoria de las empresas cuenta con una pagina
web, de la cual se ayudan para exponer la venta y promocion de sus productos o
servicios. La publicidad vista a través de Internet esta predisefiada mediante un
plan de negocios traduciéndose a un recetario en donde cada ingrediente es la
estrategia mercadotécnica de venta y consumo de un producto y servicio.

En la actualidad las empresas en el desarrollo de su calidad estan inmersas en el
e-Bussiness, contemplando como razén principal al cliente, definiendo como
segundo objetivo la venta de un producto o servicio. Internet en los negocios
contempla el uso de las nuevas tecnologias de la informacibn como razén
primordial en la permanencia, desarrollo y crecimiento de una empresa.
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Al disefiar un plan de negocios para dar a conocer Ciudad Gourmet demostramos
que la red es el medio de comunicacion ideal para una estrategia de publicidad.

Asi, a través de estas paginas alcanzamos objetivos certeros: destacamos el
desarrollo tecnoldgico y creativo en la comercializacion de productos y servicios
via Internet, comprendimos le necesidad de contar con un plan de negocios para
el crecimiento de una empresa, conocimos los principales servicios de la
publicidad que se brindan a través de la www y resaltamos la importancia de
estrategias publicitarias.

Sin duda, podemos afirmar que el medio publicitario idéneo para la publicidad es:
Internet. Sefiores y seforas, no podemos soslayar las nuevas tecnologias que nos
invaden a una velocidad a la cual apenas podemos acostumbrarnos.

La red es el medio dominante hoy en dia, poco falta para desplazar a los medios
tradicionales, no sélo de la publicidad, sino de varios ambitos de nuestras vidas,
pues podemos encontrar en Internet todo lo necesario para la subsistencia.
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s/a

¢ Qué es un blog?
http://www.blogger.com/tour_start.g
15/jul/2010

s/a
Reforma
http://www.reforma.com

29/may/2010
figura 38

s/a
Sanborns
http://www.sanborns.com.mx/sanborns/subdept_portada.asp?subdept_id=7

27/ago/2010
figura 50

sla

SKYPE
www.skype.com/intl/es/home
27/may/2010

figura 11

s/a

The Slogan Magazine 111
http://www.theslogan.com

19/may/2010

s/a
Soplo de conocimiento
www.soplodeconocimiento.blogspot.com

19/may/2010
figura 06

sla
Terra México
http://www.terra.com.mx/default.htm

27/ago/2010
figura 55

s/a

Twitter
http://twitter.com/
28/may/2010

figura 12
@raulluna figura 12, @eazcarraga 29/may/2010 figura 45, @cocacola 29/may/2010 figura 46
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s/a

Universidad Nacional Autbnoma de México UNAM
http://unam.mx

22/may/2010

figura 02

s/a

Walmart
http://www.walmartmexico.com.mx/3prov_solicit.html
27/ago/2010

figura 54

s/a
Yahoo México

http://www.yahoo.com.mx
figura 33

GLOSARIO DE TERMINOS

Benchmarking. Permite establecer cuales son los estandares de la industria,
cuales son las ventajas competitivas de cada empresa en cuanto a atencion,
clientes, logistica, imagen, manejo de proveedores, etcétera.

Chat. Sistema para hablar (mediante texto) en tiempo real con personas que se 112

encuentran en otros ordenadores conectados a la red. En algunas versiones
permite el uso de la voz.
Internauta. Persona que utiliza Internet accediendo a paginas (dominios).

Feed. Poder dar una ruta a otro dominio, para su observacion, URL, direccién de
dominio.

Media Planning. Término que se refiere a la planeacion de promocion y difusion
del producto o servicio en los medios de comunicacién asi como la medicion de
las reacciones del publico.

Microbloggings. Texto que tiene como limite 140 caracteres.

Publicity. es un término utilizado cuando el cliente hace promocion del producto o
servicio y la empresa no paga por esa difusion.
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