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OBJETIVOS

Proporcionar un panorama general sobre conceptos vy
herramientas para poder implementar correctamente un sistema

de gestiéon de la calidad

Establecer los beneficios que se obtienen al implementar este en el
sector de servicios publicos en particular de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal en el Laboratorio de
Quimica Forense, y asi poder brindar un servicio de calidad en
cuanto al andlisis de evidencias, para que las autoridades
correspondientes puedan ejercer una correcta procuracidn de

justicia



INTRODUCCION

En la actualidad, los clientes exigen, cada vez mas, mayor calidad en los
productos y servicios, precios razonables y excelencia en la atencién, lo
cual obliga a tener una estructuracién del trabajo que permita que todas
las variables que intervienen en su consecucién estén controladas de
forma que el resultado que se obtenga sea predecible y siempre el

mismo, esto es implementando un sistema de gestion de calidad.

La implementacion del sistema de gestidn de calidad garantiza en parte
gue las caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los

requisitos del cliente.

En México, se han hecho esfuerzos para adoptar normas de uso
internacional sobre sistemas de calidad como lo es la norma ISO

9001:2000.

Desde el afio 2000, en México hay una tasa sostenida de crecimiento
anual en las certificaciones del 34.3%, lo que representd 7275

organizaciones certificadas en el 2007 (CONACYT, 2007).



La norma de calidad que generd el mayor numero de certificaciones fue
la 9001, con el 87% de certificaciones, mientras que la norma 14001
contribuyd con el 13%. La mayor parte de las certificaciones en ISO
9001 corresponde al sector de manufactura y de servicios que juntos
suman el 90.4% de las certificaciones, 40.4% y 50% respectivamente

(CONACYT, 2007).

Como lo muestran los datos estadisticos el mayor porcentaje de
certificaciones es del sector de servicios, con esto nos damos cuenta lo
importante que es para un cliente obtener un servicio de calidad, asi

como para las empresas poder brindarles este.

Tanto los requisitos de un servicio como la prestacion del servicio en si
necesitan ser evaluados tomando como base criterios definidos de

aceptacion.

Cada empresa de acuerdo a sus caracteristicas debe crear una
metodologia propia, operativa, sencilla y fiable para evaluar el servicio.
Tanto si es una fabrica de coches, como un hospital, restaurante o
profesional libre, deberia contar con un sistema para evaluar el servicio

que ofrece.



A través de este trabajo, se verda la importancia de implementar un
sistema de gestion de calidad en el sector de servicios publicos, en

particular el laboratorio forense de la PGIDF (Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal).



CAPITULO I. METODOLOGIA

Para dar a conocer sobre los beneficios que traerd el implementar un
sistema de gestion de calidad en el Laboratorio de Quimica Forense de
la PGIDF, es necesario entender lo que es un sistema de gestién de

calidad y las actividades que se realizan en el laboratorio.

Para ello, primero se consultard la informacién sobre el Sistema de
Gestiéon de la Calidad y sobre la Norma ISO 9001:2000 en libros,
apuntes del Diplomado, asi como las normas ISO 9000:2000 e ISO
9001:2000, para el caso de la informacion de los servicios periciales se
consultara la pagina de Servicios Periciales de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, los apuntes y anotaciones que se

adquirieron durante el Servicio Social que se prestd a esta institucion.

Después se definira que es un sistema de gestidon de calidad y que es la
Norma ISO 9001:2000, de aqui se desprenderan las partes mas
importantes y a estas se les daran una aplicacion en el laboratorio
forense. Por Ultimo se consideraran las que ventajas nos traeria el

implementar un sistema de gestion de calidad.



CAPITULO II. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para el establecimiento de un sistema de gestion de la calidad, es
imprescindible realizar los procesos de una manera definida, es decir

mediante un sistema de trabajo.

Un sistema de gestidon es un método de trabajo mediante el cual se
asegura la conformidad de unas actividades con unos requisitos

determinados.

Para comprender mejor esto, en este capitulo se va a dar a conocer en
forma general informacion sobre el sistema de gestién de la calidad y
herramientas para posteriormente llegar a establecerlo en donde

nosotros pretendamos.

De acuerdo a la norma internacional ISO 9000:2000, se define como:
Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactuan.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion

Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple

con los requisitos.



Sistema de gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos

y para lograr dichos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y

controlar una organizacién con respecto a la calidad.

El sistema de gestidon de calidad:

Es como un manto que lo cubre todo, ya que la calidad esta
presente en todos los departamentos, procesos y actividades de la
organizaciéon (Senlle, 2001)

Tiene como objetivo principal que la empresa funcione en
sincronia tal y como funciona una orquesta. De esta forma se
podra asegurar que los servicios que se prestan estan sujetos a
unas especificaciones y por tanto cumplen con unos estandares de
calidad que se han fijado previamente (Senlle, 2001)

Se ha de disefiar segun la empresa, sus objetivos, sus servicios, la
economia y especialmente debe ajustarse a los requisitos
pactados con el cliente. Ante todo, debe estar enfocado a la

satisfaccion del cliente (Senlle, 2001)



Todo sistema de gestion de la calidad consta basicamente de dos
partes:
1. La definicion de los procesos de la empresa vy las
responsabilidades y funciones del personal.
2. Los recursos necesarios para la correcta realizacién de dichos
procesos :
a. Recursos fisicos: instalaciones, maquinaria, etcétera.

b. Recursos humanos: formacién y motivacion del personal.

Los puntos clave para poner en marcha un sistema de calidad son:
1. Cumplimiento de Requisitos.

» Requisitos de los clientes. Para lograr la satisfaccién del
cliente (objetivo final de la implementacién de un sistema de
calidad) se deben de satisfacer sus necesidades (recordamos la
definicion de calidad). Estas necesidades son por tanto implicitas y
explicitas

= Requisitos Legales. Se deben identificar los requisitos legales
que afectan a los servicios y a las actividades de la empresa y
planificar el sistema en base al cumplimiento de estos requisitos

= Requisitos de las Normas. Se puede basar en nhormas como
ISO 9001, que nos indican puntos importantes para definir un

sistema de calidad. Mas que requisitos hay que pensar que son



recomendaciones para realizar con eficacia y controlar los
procesos de la empresa. Si queremos que nuestro sistema de
calidad sea certificado por una empresa acreditada, estas
recomendaciones se convierten en obligaciones y debemos
demostrar su cumplimiento
. Definicion del método de trabajo. Es importante contar con un
claro concepto de lo que son y de lo que deberian ser los procesos
gue existen en la empresa. Después de establecer los procesos de
la empresa, se deben de definir los procedimientos (forma
definida y concreta de realizar un proceso) y documentarlos. Los
procedimientos documentados seran la norma de la empresa y
constituiran la documentacién del sistema de calidad.
. Ejecucion del método de trabajo. Una vez definido un método
de trabajo en los procedimientos, el sistema de calidad también
debe asegurar que se cumplan los requisitos que en ellos se han
determinado. Asegurarse de que existen los medios materiales y
humanos necesarios para ejecutar los procedimientos es un paso
que debe quedar resuelto previamente.
e Mejora del Sistema. Un sistema de calidad no es completo
si no lleva inherente el concepto de mejora. Después de
definir y ejecutar un método de trabajo, debemos conocer

cuales han sido los resultados y actuar basandose en ellos



4. Medir los resultados. Los procesos se deberan controlar para
verificar que cumplen con los requisitos que hemos definido
inicialmente. También comprobaremos si los resultados obtenidos
se corresponden con los objetivos previstos.

5. Actuar basandose en los resultados. Recogidos los resultados
obtenidos, esta informacion nos servira de base para introducir
cambios en nuestro sistema de calidad que supongan mejoras.
También nos ayudardn a definir nuevos objetivos de Ila

organizacion y a ajustar los ya existentes.

De los 5 puntos anteriores, los 4 ultimos estan contenidos en el Bucle de
calidad (Deming), en el cual esta contenida la filosofia de los sistemas
de gestion de la calidad: la retroalimentacidn constante de datos nos

servira para la mejora continua del sistema.
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BUCLE DE LA CALIDAD

/_\“

Ascguramiento \
de la calidad

AUDITORIAS

o
O
o)
\
MEJORA

P: Plan Definicion de un método de trabajo C: Check  Medir los resultados
D: Do Ejecucion de un método de trabajo A At Actuar basandose en los resultados

Figura 1. Bucle de la Calidad. Edward Deming (Senlle, 2001)

En resumen, los objetivos de un sistema de gestidn de calidad son:

e Conseguir y mantener la calidad del servicio, para satisfacer de
forma permanente las necesidades de los clientes y requisitos
legales

e Garantizar a la direccién que la calidad obtenida se mantiene y
mejora a lo largo del tiempo y con independencia de las personas
que en cada momento formen parte de la plantilla de la empresa

e Tener una base de informacidén con la que se obtenga datos para

mejorar continuamente

11



e Aunar y recoger los esfuerzos de todos los miembros de Ia
empresa
e Obtener una visidn global y particular de los procesos y evaluar su

eficacia

El logro de estos objetivos se culmina al satisfacer al cliente.

12



CAPITULO III. NORMA ISO 9001:2000

Ante la necesidad de aproximacion técnica de las empresas para la
correcta implantaciéon del libre mercado, se buscaba a través de los
organismos de estandarizacidon a buscar una normativa que asegurara la
conformidad de servicios, productos, sistemas y procesos a la que
pudieran adoptar las empresas con el fin de lograr esta convergencia
técnica. Gracias a esto se crearon las normas ISO 9000 para tomarlas
como referencia para la certificacion de calidad, por lo tanto es de gran
importancia que se de a conocer a grandes rasgos sobre en que consiste
esta norma, asi como los propdsitos de esta y es lo que se pretende

realizar en este capitulo.

La norma ISO 9001:2000 proporciona los requisitos para un sistema de
gestién de la calidad dirigido a ayudar a las organizaciones para lograr la

satisfaccion del cliente y la mejora incesante.

Las normas ISO 9001:2000, cubren los requisitos para la implantacién

de un sistema de calidad. Estas estan compuestas por 4 normas

basicas:

13



e Incrementar el compromiso de la direccion
e Orientacion a procesos
e Incluir la satisfaccidn al cliente

e Mejora continua

Gestionar una organizacion incluye gestionar la calidad entre otras
disciplinas, por ello las normas ISO 9001:2000 se han basado en los 8
principios de gestion de la calidad preparados por expertos
internacionales en calidad y tomadas como directrices, estos ocho
principios son:
e Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes
y por tanto deben comprender las necesidades actuales y futuras,
cumplir con los requisitos de los clientes y esforzarse en
sobrepasar las expectativas de los mismos
e Liderazgo: Las organizaciones deben fomentar el liderazgo, éstas
crean el ambiente en el cual el personal puede llegar a involucrase
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion
o Participacion del personal: El personal es la esencia de la
organizacion y su total implicacion posibilita que sus capacidades

sean usadas para el beneficio de la organizacion

14



Enfoque basado en procesos: Los resultados deseados se
consiguen mas eficazmente cuando los recursos y actividades se
gestionan como un proceso

Enfoque del sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar un sistema de procesos interrelacionados, mejora la
eficacia de una organizacion

Mejora continua: Es un objetivo permanente de la organizacion
Toma de decisiones basada en hechos: Las decisiones eficaces
se basan en el analisis de los datos y la informacién

Relaciones mutuamente benéficas con proveedores: Las
relaciones mutuamente beneficiosas entre la organizacion y sus
proveedores intensifica la capacidad de ambas organizaciones

para crear valor

La documentacién es el soporte del sistema de gestion de la calidad,

pues en ella se plasman no sélo las formas de operar de la organizacién

sino toda la informacion que permite el desarrollo de todos los procesos

y la toma de decisiones.

Existen diversas metodologias para la implementacién de sistemas de

gestion de la calidad, y en todas sus autores coinciden en considerar a la

elaboracion de la documentaciéon como una etapa importante.

15



Las normas ISO 9000 dan la posibilidad de aplicar el sentido comun vy
decidir de acuerdo con las caracteristicas de la organizacion en cuanto a
tamano, tipo de actividad que realiza, complejidad de los procesos y sus
interacciones, y la competencia del personal, la extension de la
documentacién del sistema de gestion de la calidad. No obstante exigen

la existencia de los siguientes documentos:

Declaraciones documentadas de una politica de calidad y objetivos de

la calidad

Manual de Calidad

Procedimientos documentados para:
» Control de documentos
» Control de los registros de calidad
» Auditorias internas
» Control de productos no conformes
» Acciones correctivas
» Acciones preventivas
e Los documentos requeridos por la organizacidn para asegurar el
control, funcionamiento y planificacién efectivos de sus procesos
e Registros para:
» Revisiones efectuadas por la direccién al sistema de gestién de
la calidad

» Educacién, formacién, habilidades y experiencia del personal

16



Procesos de realizacién del producto y cumplimiento de los
requisitos del producto

Revision de los requisitos relacionados con el producto
Elementos de entrada del disefio y desarrollo

Resultados de la verificacion del disefio y desarrollo

Resultados de la validacion del disefio y desarrollo

Control de cambios del disefo y desarrollo

Evaluacién de proveedores

Control de los equipos de medicién y seguimiento cuando no
existen patrones nacionales o internacionales

Resultados de la verificacién y calibracion de los instrumentos
de medicion

Auditorias internas

Autoridad responsable de la puesta en uso del producto
Tratamiento de las no conformidades

Acciones correctivas

Acciones preventivas

17



CAPITULO IV. SERVICIOS PERICIALES DE LA PGIDF

Para poder disefiar e implementar un sistema de gestién de calidad es
necesario que se conozca lo que se hace en la empresa, quienes
participan en ella, asi como las funciones de cada uno de ellos, ademas
de identificar los requisitos legales que la empresa o institucion
apliquen, es por ello que en este capitulo se va a dar un panorama
general sobre el departamento de Servicios Periciales de la PGIDF,
donde se encuentra adscrito el laboratorio de quimica forense, ademas
para poder tener una mejor comprension sobre todo lo que realizan a
continuaciéon se dan algunas definiciones de gran importancia en este
ambito:

e Perito. Es toda persona a quien se atribuye capacidad técnico-

cientifica, o practica en una Ciencia o arte.

En este escenario fisico se lleva a cabo la funcion del experto, la que
consiste en analizar la evidencia fisica correspondiente al crimen.
Este experto se nombra perito, cuyo vocablo proviene del latin

“peritus” y significa sabio, experimentado, habil

e Pericia. Es la capacidad, habilidad, talento, sagacidad, para

desarrollar cualquier tarea ya sea técnico-cientifica o practica

18



Peritacion. Es el procedimiento metodoldgico desarrollado vy

empleado por el perito para realizar la implementacion de su tarea

Peritaje. Es el resultado metddico y estructural que nos conduce a la
elaboracidon de un Dictamen o Informe que desarrolla el perito en el

cual previo examen de una persona, de una conducta o hecho

Averiguacion Previa: Conjunto de actividades que desempefa el
Ministerio Publico por denuncias de Iso particulares o por cualquier
autoridad de hechos que estén determinados por la ley como delitos,
procediendo a reunir los requisitos y presupuestos de procedibilidad

necesarios para ejercer la accién penal

Dictamen Pericial: El dictamen se emitird siempre por escrito, a fin
de que tenga validez oficial responderd a cuestiones especificas
apreciables a un caso controvertido y que tenga injerencia en una

averiguacién previa o una actuacién judicial

Informe: Es la notificacion mediante la cual el perito que interviene
en atencion a un requerimiento de la autoridad, comunica a aquella
gue solicitara su intervencidén, porque no existe la posibilidad de
emitir un dictamen en virtud de que no se lograron reunir suficientes
elementos que hubieran permitido asentar la opinion del perito con

fundamento técnico-cientifico

19



e Ministerio Publico: Cuerpo de funcionarios que tienen como
actividad caracteristica aunque no Unica la de promover el ejercicios
de la justicia, en los casos preestablecidos, personificando el interés

publico existente en el cumplimiento de esta funcion estatal

Antecedentes Legales

Conforme a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
investigacién y persecucion de los delitos incumbe al Ministerio Publico,
el cual se auxiliard con una policia que estara bajo su autoridad y mando

inmediato.

La propia Constitucion dispone que el Ministerio Publico del Distrito

Federal sea presidido por un Procurador General de Justicia.

Asi, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal esta a cargo

de un Procurador, quien es titular de la Institucién del Ministerio Publico

y ejerce autoridad jerarquica sobre toda la Institucion.

La Procuraduria cuenta, entre otras figuras, con subprocuradores,

agentes del Ministerio Publico, Oficial Mayor, Contralor Interno,

20



Directores Generales, Fiscales, Supervisores, Visitadores, Agentes de la

Policia Judicial, Peritos y Personal de Apoyo Administrativo.

La nueva Ley Organica del Ministerio Publico en su Titulo Quinto sefala
la existencia de un Departamento de Servicios Periciales, mismo que se
compondria de las siguientes secciones: Laboratorio de Criminalistica y
Casillero Judicial, Dactiloscdpico y Descriptivo, Psicometria, Bioquimica,
Ingenieria, Documentologia, Idiomas, Balistica, Valuacion, Mecanica y
electricidad, Incendio, Transito de vehiculos, Médico forense en el
Sector Central y Agencias Investigadoras y las demads que sean

necesarias.

De igual forma, en su Articulo 31 se sefala que los Servicios Periciales
se prestaran a pedimento de las autoridades judiciales penales del
Distrito y Territorios Federales, del Ministerio Publico en el Distrito y
Territorios Federales y de la Policia Judicial del Distrito y Territorios

Federales.

La actividad pericial queda a cargo y bajo la responsabilidad absoluta de
los peritos quienes la desarrollaran de acuerdo a lo establecido en el
articulo 175 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito

Federal mismo que dice...”Los peritos practicaran todas las operaciones y

21



experimentos que su ciencia o arte les sugiera y expresaran los hechos
y circunstancias que sirvan de fundamento a su dictamen.”

Es decir, el Ministerio Publico no dirigirda al perito en su funcién, se
concretara a solicitar su auxilio y administrar a los peritos toda la
informacion necesaria para que emitan su opinién, y a recibir y agregar
a la averiguaciéon los dictdmenes o informes rendidos por el perito. El
Ministerio Publico se abstendra por completo de dirigir o intervenir en la

tarea del perito.

Una vez que el perito emita y presente su dictamen o informe por
escrito al Ministerio Publico, éste hara constar tal hecho en la
averiguacion previa, asentando la fecha y hora y agregara el dictamen o

informe de peritos a la averiguacion.

Tarea Pericial

Dentro de la tarea pericial hay ciertos pasos y principios, que rigen
siendo algunos entre ellos los siguientes:

e Intervenir con prontitud

e Tomar los datos necesarios y Uutiles, de su intervencion

e Administrar el tiempo necesario de cada una de las intervenciones

e Desarrollar la metodologia correcta
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e Sustentar el procedimiento técnico-cientifico
e Allegarse de todos los indicios y evidencias
e Basarse en los resultados y aportaciones para emitir un Dictamen

0 Informe

La Tarea Pericial exige del que la ejerce una absoluta honestidad en el
obrar y una preparacién cientifica responsable, para poder proceder

técnicamente, con toda diligencia y prudencia”.

A través de los Servicios Periciales, el agente del Ministerio Publico
tiene la posibilidad de contar con los elementos fundamentales desde el
punto técnico como cientifico y/o artistico que emite un especialista de

una de las disciplinas que la técnica y ciencia le proporcione.

Lo que le permite esclarecer bajo los estudios, procedimientos, y demas,
la responsabilidad que tuvieron, su participacion, y los instrumentos que
fueron utilizados. Para que el érgano jurisdiccional se ponga a trabajar y

surta el efecto de la Procuracion de Justicia.

Tanto el Dictamen, como el Informe son necesarios para la resolucion de

una controversia juridica y tiene injerencia en una Averiguacion Previa o

una actuacion judicial.
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La actividad del perito se restringe a proporcionar resultados de
contenido técnico-cientifico y/o artistico sin dictar juicios de culpabilidad

y mucho menos de calificar conductas para adecuarlos a tipos penales.

El perito asume una seria responsabilidad al realizar las peritaciones,
pues mediante la observacién, el examen, el andlisis y el estudio de las
personas, hechos, evidencias y conductas relacionadas con ilicitos, debe
emitir un Dictamen, o dicho en otra forma: “Un juicio imparcial con
fundamento técnico, cientifico y/o artistico, dirigido a un Agente del
Ministerio Publico y/o a una autoridad del Fuero Comun y que responde

a un planteamiento determinado”.

Por lo anterior, para que el Perito de cualquier especialidad pueda emitir
en forma eficiente, congruente, y eficaz el Dictamen debe apoyarse en
sus conocimientos, habilidades y talento, asi como de instrumentos y
equipo, ademas de informacién suficiente y necesaria. La formalidad y
oportunidad en la presentacion de los Dictdmenes es muy importante,
por lo que las peritaciones deben estar debidamente soportadas y
documentadas, como supervisadas ante la Direccién General y éstos se
entregaran en papeleria oficial de la Institucidén, bien requisada, ademas

de quienes o quien lo elabord, con el nombre completo y firma del perito
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qgue intervino, la fecha, el lugar, etcétera, para que sean validados por el

Agente del Misterio Publico o autoridad competente.

Especialidades Periciales

En la PGIDF se cuentan con los especialistas o personal calificado para
intervenir y haciendo un resumen de ellas tenemos:

ANTROPOLOGIA: Identificar restos humanos esqueletizados o que aln
conservan partes blandas.

ARQUITECTURA: Establecer las causas de dafos a bienes inmuebles y
estimar costos o requerimientos para la reparacion.

BALISTICA: Estudiar las armas de fuego, los fendmenos en el
momento del disparo, los casquillos percutidos, los proyectiles
disparados, la trayectoria de estos ultimos y los efectos que producen en
el objetivo del disparo.

CERRAJERIA: Determinar si una cerradura o un sistema de seguridad
de puertas o accesos fue alterado en su funcién normal, violado o
forzado.

COMPUTACION: Determinar situaciones por el uso de equipos vy
programas de computacion.

CONTABILIDAD. Opinar sobre documentos e informacion inherente a

operaciones financieras.
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CRIMINALISTICA. Observar v fijar por escrito el lugar del hallazgo v el
lugar de los hechos, en los cuales realiza busqueda de indicios e
evidencias, posicién victima victimario.

CRIMINOLOGIA: Estudiar el fenémeno criminal para conocer sus
causas y sus formas de manifestacién con el objeto de combatirlas.
DACTILOSCOPIA: Estudiar y clasificar las huellas digitales humanas.
DOCUMENTOSCOPIA: Examinar documentos para determinar su
autenticidad o las posibles alteraciones de que haya sido objeto.
ELECTRONICA: Es la materia que se encarga de verificar el
funcionamiento, sus dafios y la posible reparacién de los mismos.
FONIATRIA: Es el estudio y analisis de voz por medio de instrumentos
y aparatos.

FOTOGRAFIA: Observacién y tomas fotograficas para fijar el lugar del
hallazgo y/o de hechos o cualquier persona u objeto materia de estudio
en cualquier actividad pericial.

GENETICA: Obtener el genotipo de una persona para fines de
identificacion y de establecer parentescos.

GRAFOSCOPIA: Examinar los grafismos con el fin de establecer la
autenticidad de firmas o manuscritos.

HEMATOLOGIA: Realizar analisis de sangre para determinar su

naturaleza y clasificacién humana.
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INCENDIOS Y EXPLOSIVOS: Investigar los efectos del fuego o de una
onda explosiva sobre bienes muebles o inmuebles y que lo provoco.
ARQUITECTURA /INGENIERIA CIVIL: Determinar si existen defectos
en construcciones, estructuras, instalaciones hidraulicas y geotérmicas.
INGENIERIA TOPOGRAFICA: Estudiar y describir la forma,
dimensiones, representaciones y probables adecuaciones de una
superficie de terreno.

INTERPRETES SORDO-MUDOS: Son todas las manifestaciones de
gestos y articulaciones que un individuo realiza y debe de ser
interpretado por el especialista para comunicar lo que sucedid y como
fue el hecho.

MECANICA: Estudiar el funcionamiento de las maquinas de combustion,
su clasificacion, identificacién, estado funcional y mantenimiento para
determinar el origen de fallas y siniestros.

MEDICINA: Certificar el estado fisico de personas, dictaminar sobre
responsabilidades profesionales de médicos e instituciones, realizar
seguimiento de necropsias y dictaminar sobre mecanica de lesiones.
ODONTOLOGIA: Identificar personas a partir de evidencias
odontoldgicas, determinar si un hematoma o contusién fue causado por
mordedura humana, estimar la edad odontoldgica de una persona, saber

si el trabajo dental fue el correcto.
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PLOMERIA: Determinar el origen o causa de filtraciones de agua en un
inmueble y opinar sobre los defectos y fallas en instalaciones de gas L.P.
POLIGRAFIA: Aplicar el poligrafo y valorar la veracidad o falsedad de
las declaraciones de una persona.

PSICOLOGIA: Conocer los motivos que inducen a un sujeto a delinquir
y los significados de su conducta para el propio delincuente.
PSIQUIATRIA: Determinar si una persona padece una enfermedad
mental, deficiencia o retraso mental o cualquier trastorno psiquico
QUIMICA: Analizar, clasificar y determinar las sustancias que pudieran
relacionarse con la comision de un delito.

RETRATO HABLADO: Elaborar el retrato de una persona cuya
identidad se desconoce basandose en los datos fisondmicos que aporte
una victima o un testigo de un delito.

SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE IDENTIFICACION: Localizar en
una base de datos de computadora una huella cuestionada para
obtener, en su caso, antecedentes de un presunto delincuente.
TRANSITO DE VEHICULOS: Obtener conclusiones sobre la forma en
gue ocurrio un hecho de transito y la participacién que tuvo cada una de
las personas involucradas.

TRADUCCION: Toda persona que no hable espanol tendra la
oportunidad de expresar conforme a derecho su situacién y él porque

de su conducta.
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VALUACION: Establecer en todo objeto, articulo, prenda, utensilio,
maquina, o bien mueble, un valor intrinseco de acuerdo a su estado,
condicion.

VETERINARIA: Diagnosticar enfermedades de todo tipo de animales,
asi como el costo de su tratamiento, identificar y valorar especies de
animales como mordeduras de los mismos.

PINTURA, ESCULTURA, EBANISTERIA: Son especialidades en las
que se habilita al personal o se pide apoyo por otros conductos. Pero
entran a formar parte de las especialidades periciales y con ello a

desarrollar el conocimiento técnico y artistico que se tenga.

De acuerdo al avance cientifico y técnico que la humanidad desarrolle,
gradualmente las especialidades y disciplinas tendrdan a crecer vy
multiplicarse. Con ello el conocimiento de todos estos especialistas, que
se abocan a la realizacién de una investigacion seria y muy respetable,

en la Procuracion de Justicia.

La participacién de cada una de éstas actividades forenses en la
Averiguacion Previa dependera de la funcion que corresponda al mismo,
es muy importante recalcar que en una investigacién por ocasiones se
tiene que recurrir forzosamente al uso de dos & mas especialidades

forenses, por tal motivo es importante que al realizarse la peticion
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ministerial, ésta sea analizada detenidamente para que mediante sus

estudio se recurra a solicitar las actuaciones necesarias.

La especialidad de interés es la de Quimica Forense, que es la rama de
la Ciencia Quimica que se encarga del andlisis, clasificacion vy
determinacion de aquellos elementos o sustancias que se encontraron
en el lugar de los hechos o que pudieran relacionarse con la comisién de

un ilicito.

La importancia que ha adquirido con el paso del tiempo la Quimica
Analitica en la investigacién Criminalistica proviene de su estrecha
relacion con estudios periciales de otro tipo como son la Balistica,
Hematologia, Genética Forense, Grafoscopia, Incendios y Explosivos. La
Quimica estda presente cuando existe la necesidad de conocer la
naturaleza intrinseca de cualquier sustancia o elemento, y mas aun,

cuando sirve para auxiliar en la investigacién cientifica de los delitos.

Los peritos quimicos son requeridos para participar en diferentes

situaciones durante un proceso legal. Su presencia es indispensable en

la realizacién de pruebas que se mencionan a continuacion:
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PRUEBA DE WALKER Y RODIZONATO DE SODIO

Cuando se realiza un disparo con un arma de fuego se forma un doble
cono de dispersion alrededor del arma, uno de los conos se dispersa
hacia la parte delantera del arma y otro hacia la parte posterior, por

ahora consideremos éste cono.

El escape de la pélvora deflagrada, desprendera particulas derivadas de
dicha deflagracion, estas se maculardn en la o las manos de quien
realice un disparo o bien quien por alguna circunstancia tuviera en ese
momento en contacto con el arma. Estas particulas pueden ser
derivados nitrados asi como los cationes de Pb (plomo), Sb (Antimonio)

y/o Ba (bario).

Prueba de Rodizonato de Sodio

Se practica con el fin de conocer si un individuo realizé un disparo con
un arma de fuego. Es recomendable realizar la prueba dentro de las

primeras horas de la investigacion.

Esta prueba propone emplear rodizonato de sodio para la identificacidon

de plomo y/o bario.
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Con base en este hecho, la prueba del rodizonato de sodio tiene como
finalidad identificar el bario y el plomo que pudieran haber resultado en
la mano o manos de quien dispard. Tal identificacién es posible en virtud
de la coloracién que resulta de las reacciones quimicas que tienen lugar
entre los elementos bario y plomo, los cuales son partes integrales de

los cartuchos, plomo del proyectil y bario del fulminante.

Reacciones Quimicas Involucradas en esta técnica

Reaccion para el Plomo (Pb)

(0] (0]
0 ONa pH=2.79 0 o
) - o
Po™+ o ONa 0 0
(0] (0]
Rodizonato de Sodio Rodizonato de Plomo
Reaccion para el Bario (Ba)
(0] (0]
e ONa pH=2.79 o | o
- | \Ba
Ba® + o ONa 0 0o
(0] (0]
Rodizonato de Bario Rodizonato de Bario
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Resultados

Una prueba positiva da como resultado las siguientes coloraciones:

% Coloracién ROSA MARRON indicara la presencia de Ba (2+)

% Coloraciéon ROJO ESCARLATA indicara la presencia de Pb (2+)

% Mezcla de ambos colores indicara la presencia de Ba (2+) y Pb (2+)
Cuando no se observa ninguna coloracién minutos después de haber
puesto sobre los fragmentos de la tela el rodizonato de sodio, se tendra

un resultado Negativo.

Figura 2. Observacién macroscépica Figura 3. Observacién microscopica
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Prueba de Walter

Sirve para determinar si el disparo por arma de fuego se hizo a corta o

larga distancia. Esta prueba se realiza Unicamente en prendas.

Esta prueba tiene por objeto identificar la presencia de nitritos alrededor
del orificio de entrada provocado por un arma de fuego, a fin de
determinar si el disparo fue préximo a una distancia al que permita la

maculacién de residuos de pélvora.

Cuando se realiza en prendas de vestir, éstas generalmente son las que
portaba el lesionado u occiso, por lo que se deben tener los siguientes
cuidados en el embalaje de la muestra:
v' Ser quitada al lesionado u occiso cuidando de no deformar los
orificios probables de entrada o salida del proyectil
v' Embalada adecuadamente, senalando datos de la prenda vy
condiciones en que fue tomada
v Remitir todas las prendas que presenten orificios provocados por
arma de fuego, es decir, exteriores e interiores
v En caso de que la prenda se encuentre hiumeda (generalmente
debido a sangre), se debe esperar a que la ropa esté seca antes

de iniciar la prueba
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Reacciones quimicas involucradas

A
NO,- + CH,COOH —> HNO, + CH,COO°
Nitrito  Acido acético Acido Nitroso  Acetato
HO3S®NH2 ' HN02 - H0384©7N+_N ' Hzo
Acido Nitroso Sal de Diazonio Agua

Acido Sulfanilico

SO 4H N

Hj
HO ;S NI=N
+ H*
Sal de diazonio
N

a-naftilamina N—/—

Acido p-bencensulfénico azoalfanaftilamina

(color rojo)

Resultados

La prueba se considera positiva cuando se observan en el papel
fotografico puntos rojizos o rosados, los cuales segun la distancia a la
gue se haya hecho el disparo, varian de tamafo, nimero y distribucion.

La ausencia de puntos indica que la prueba es negativa.

Figura 4. Prueba Positiva
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IDENTIFICACION DE ALCOHOL (ETANOL) EN FLUIDOS
BIOLOGOS.

La identificacidon y cuantificacion de alcohol en fluidos bioldgicos ayuda a
proporcionar un cuadro clinico de un individuo, esto corresponde al
quimico forense. Aclarando si se identifico etanol en dichos fluidos

bioldgicos (sangre u orina).

La técnica empleada en la identificacion y cuantificacién de etanol, es la

Cromatografia de Gases.

Cromatografia de gases

En la identificacion por Cromatografia de Gases, se emplean estandares
de etanol de concentraciones conocidas, los cuales son empleados como
testigos de comparacion para la identificacion y patrones para curva de

calibracion en la cuantificacion de la concentracion.
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Resultados

Se habla de un resultado positivo cuando el tiempo de retencion de la
muestra problema coincida con el tiempo de retencién de las muestras
testigo (estandares). El calculo de concentracién se hara con la relacion
entre areas bajo la curva de los estandares y el area de la muestra.

Mediante el programa del equipo.

Figura 5. Cromatdgrafo de Gases
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IDENTIFICACION DE DROGAS DE ABUSO

La identificacion y cuantificacion de drogas de abuso en fluidos
bioldgicos ayuda a proporcionar un cuadro clinico de un individuo, esto

corresponde al quimico forense.

El analisis Emit es una técnica de inmunoanalisis enzimatico homogéneo
utilizada para analizar ciertos compuestos en orina y sangre humana. El
anadlisis se basa en la competencia entre la droga en la muestra y la
droga marcada con la enzima glucosa-6-fosfato deshidrogenada (G6P-
DH) por los lugares de union del anticuerpo. La actividad disminuye
cuando la enzima se une al anticuerpo, y asi la concentracion de droga
de abuso en la muestra puede medirse en base a la actividad
enzimatica. La enzima activa transforma la nicotinamida-adenin
dinucledtido (NAD) en NADH, lo que causa el cambio en la absorbancia
gue puede medirse espectrofotométricamente. La G6P-DH sérica
enddgena no interviene porque la coenzima funciona sélo con la enzima

bacteriana (de Leuconostoc mesenteroides) que se emplea en el

=====

analisis.

Figura 6. Emi
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IDENTIFICACION DE CANNABIS

El uso de Cannabis se ha difundido mucho en la sociedad como
intoxicante y ha causado problemas sociales y de salud. Actualmente se
conocen tres especies de Cannabis: Cannabis indica, Cannabis ruderalia
y Cannabis sativa. Son tres principios activos principales en la
marihuana, el cannabidiol, tetrahidrocannabinol (THC), y cannabinol; de

éstos, el tetrahidrocannabinol es el definitivamente activo.

Figura 7. Paquetes de Cannabis decomisados

Analisis Microscopico. Aqui, se observan los tricomas que tienen

forma de ufas de gato.

Figura 8. Imagen microscépica de Cannabis
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Prueba de Duquenois

La presencia de un anillo color azul-violaceo del liquido indica

presencia de cannabinoides.

Reacciones Involucradas

GH,

I
OH CH
= HCI
+ e —
H3C (] CsHqy OCH 3 CsH 4
OH
A®-Tetrahidrocannabinol Vainillina

OCH 4

OH

Coloracién violacea

Figura 9. Prueba positiva para cannabinoides
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IDENTIFICACION DE COCAINA

El termino cocaina es utilizado para designar el producto final de la
transformacién de clorhidrato de cocaina. Las hojas de coca se
mezclaban y amasaban con el queroseno (mezcla de petrdleo impuro),
para extraer los componentes organicos presentes en las hojas. Una
accién posterior de 6xido de calcio y agua, se realiza para precipitar las

sales y conservar los alcaloides.

Después de adicionar acido sulfurico y permanganato de potasio, se
obtiene una mezcla que, al filtrar y secar, forma una pasta de color
beige que es llamada “PASTA”. Al afadir hidroxido de amonio, se
obtiene un precipitado (cristalizacién), el cual se seca y éste constituye

la cocaina base.

Se realizan pruebas Quimicas con desarrollo de color para |la

identificacion de Cocaina.
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Identificacion de alcaloides (Reactivo de Bouchardat)

Cuando se hace reaccionar el Yoduro presente en el reactivo de
Bouchardat se obtiene un precipitado color café el cual indica la

presencia de Alcaloides.

Reacciones involucradas

o Iy
_— . o)
o N\ H2O o |
"""" 3
H3C/ / AN

H3C

Identificacion de Cocaina con el reactivo de Bouchardat

Figura 10. Prueba positiva para alcaloides
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Identificacion de cainas (Reactivo de Tiocianato de cobalto

La Cocaina presenta una coloracién azul en presencia del Tiocianato de
Cobalto (Vidleta), muy probablemente debido a la formacion de
complejos entre el grupo amino de la Cocaina y el Cobalto presente en

el Reactivo de Tiocianato de Cobalto.

Reacciones involucradas

@ o
@JLO Co(SCN), @J\O
R —
Co
o N
N
Hac/ A Hsc/ © N
2

Figura 11. Prueba positiva para cainas
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Las reacciones anteriores solo son de orientacién y nos permiten
descartar otras especies diferentes a la Cocaina en una muestra
problema, para la confirmacién de la presencia de Cocaina en una
sustancia se recurre a la espectrofotometria de Luz Infrarroja, estos se
hace aprovechando las caracteristicas basicas de la Cocaina y se realiza
una extraccién Cloroformica Alcalina, para posteriormente llevar la
muestra al quipo de Espectrofotometria Infrarroja (PERKIN ELMER
SPECTRUM RX 1 ) y realiza una comparacion con un testigo de

referencia de Cocaina.

Figura 12. Espectrofotometro de Infrarrojo

44



Tiempos de intervencidn del perito

El tiempo en que se obtendran resultados, suele estar sujeto a la carga
de trabajo que se registra en el propio laboratorio y a los preparativos
que requiera cada muestra para el logro de un determinado peritaje,

Por ejemplo: La obtencién de una huella genética puede consumir hasta
60 horas de trabajo en laboratorio. En cambio, la identificacion de
sangre humana sélo exige unos pocos minutos.

En resumen tenemos que:

e La Criminalistica en México, ha tenido un desarrollo y aceptacion
muy importante en la Gltima década. Sé han transformado los
laboratorios, instrumentos y demas aditamentos para participar en
la investigacion cientifica. Ademas todo su personal pericial a
pasado por una serie de cursos de actualizacion, diplomados,
intercambios con instituciones de Educacion para que el personal
cientifico mantenga el nivel y fructifique en su labor pericial.
Dando para el Derecho en sus diferentes ramas resultados muy
satisfactorios y con ello la verdadera necesidad que se tiene de la
aplicaciéon de la Criminalistica para la Procuracién, Imparticién y

Administracion de Justicia
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La Criminalistica es el conjunto de disciplinas que aplican
fundamentalmente los conocimientos, métodos y técnicas de
investigacién de las ciencias naturales en el examen del material
sensible significativo relacionado con un supuesto hecho
delictuoso, con el fin de determinar, en auxilio de los drganos de
administrar justicia su existencia, o bien reconstruirlo o bien
sefialar y precisar la intervencién de uno o varios sujetos en el
mismo

Todo el material sensible significativo (indicios). Constituyen la
base y piedra angular de toda Investigacion Criminalistica en la
actualidad. Los indicios son testigos mudos de los hechos. La
determinacion de su origen, la relacion que guarda, el estudio y
analisis que se desarrolla, se determinan si son Evidencias, y con
esto demostramos los medios mas confiables que aplica la ciencia,
para llegar al conocimiento de la verdad histdrica de los hechos

La Escena del Crimen, El Lugar de los Hechos o El Lugar del
Hallazgo, solo se tiene una sola vez en la investigacidon
criminalistica. Por lo tanto se deben de desarrollar todos los
medios de fijacién existentes, ademas de determinar cuales son
los mas apropiados y eficaces y ademas cuales son los necesarios
para la investigacidén y descartar los que no vamos a ocupar en la

actividad pericial. Ser muy observador en el lugar, cuidadoso en
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no mover, cambiar o alterar el mismo, es punto clave de toda
investigacion

El perito es un cientifico. La ciencia y la técnica, con todo y sus
avances, tienen aun sus limitaciones. La Criminalistica, es una
disciplina cientifica nutrida, sostenida y vigorizada por todas las
ramas del saber humano. Asi, cuando el perito se enfrente a un
problema cuya solucion no esté al alcance de las posibilidades
actuales de su especialidad o cuando por razones de hecho no
cuente con los suficientes elementos de juicio, su deber es

excusarse de Dictaminar
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DISCUSION

Anteriormente, se menciono que todo sistema de gestion de calidad
consta basicamente de dos partes:
I. Es la definicién de los procesos de la empresa y las responsabilidades

y funciones del personal, algunos ejemplos puede ser los siguientes:

Gestion del laboratorio

Para llevar a cabo la gestién de un Laboratorio Forense es primordial
que el laboratorio tenga responsabilidad legal como un todo o como
parte de la organizacion a la que pertenece. Siendo importante que se
definan las responsabilidades y el sistema de gestién del mismo tanto
dentro como fuera de sus instalaciones -habra ocasiones en las que
tendremos que trabajar fuera-, por ello el laboratorio debe disponer de
personal directivo y técnico que independientemente de otras
responsabilidades esté encargado de disponer, establecer, implementar
y mantener las politicas y procedimientos que aseguren la confiabilidad
de los resultados que se obtienen al realizar los analisis de los indicios.
Es importante mencionar sobre la politica de la calidad que debe estar
definida en su manual correspondiente, esta politica debe ser emitida
bajo la autoridad de la alta direccidon, incluyendo como minimo el

compromiso de la direccién del laboratorio con la buena practica
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profesional, el propdsito de que todo el personal serd conocedor y estara
familiarizado con la documentacion del laboratorio y el compromiso de la
direccién de cumplir la Norma y mejorar continuamente la eficacia del

sistema de gestidn.

Control de registros y documentos

Registrar, clasificar, evaluar, todo esto nos una idea de la cantidad de
control y organizacidn necesaria en el laboratorio. Este debe establecer
y mantener procedimientos para la identificacién, la recopilacion, la
codificacidn, el acceso, el archivo, el almacenamiento, el mantenimiento
y la disposicién de los registros de la calidad y los registros técnicos. Los
registros de calidad incluirdn informes de las auditorias internas asi
como las revisiones de la direccion con acciones preventivas y

correctivas.

Los registros técnicos deben ser conservados un tiempo prudencial, los
registros de las observaciones originales, de los datos derivados y de
informacion suficiente para establecer un protocolo de control que,
pasado un tiempo de la realizacién de una investigacidn nos permita
saber que personal realizé la investigacién, que material usd, fechas
concretas asi como cualquier dato relevante a la investigacién en

concreto.
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También son importantes los documentos como los procedimientos,
entre ellos el saber como realizar un analisis, esto es importante ya que
si llega nueva plantilla de personal a la organizacién estos deben saber
como se realiza, o simplemente para que en los analisis los resultados

no salgan mal quizas por que se le agrego de mas alguna sustancia.

II. Son los recursos necesarios para la correcta realizacién de dichos
procesos, como los recursos fisicos y humanos, como ejemplos

podemos mencionar los siguientes:

Requisitos técnicos de personal y de instalaciones

Si habiamos realizado un analisis y el procedimiento nos llevo a un
descubrimiento y al esclarecimiento de un caso, y este los podemos
volver a hacer obteniendo los mismos resultados; este factor es
determinante para poder presentar ante un juez una determinada
prueba en el informe de un pacto.

El laboratorio forense debe presentar caracteristicas particulares que
determinan la exactitud y confiabilidad de los analisis, hay que tomar en
cuenta que hay factores importantes que pueden influir para obtener
correctamente estas caracteristicas particulares y que estos pueden

venir de:
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e Factores humanos

e Instalaciones y condiciones ambientales

e De los métodos y validacién de los mismos
e De los equipos

e De la trazabilidad de las investigaciones

e De la manipulacion de los objetos de investigacion

Por todo ello resulta comprensible que la direccién del laboratorio
asegure la competencia del personal que opera con los equipos, evalla
los resultados y firma los informes. Si el laboratorio tiene que emplear
personal en formacién, el mismo debe tener una supervision apropiada,
para el resto de personal se le exigird una base de educacién,
formacién, experiencia apropiada y habilidades demostradas segun sea

requerido.

En cuanto a las instalaciones deben poseer las condiciones idéneas de
energia, iluminacion y condiciones ambientales que faciliten la
realizacién correcta de las investigaciones, asegurandose en todo
momento que dichas condiciones no invaliden los resultados ni
comprometan la calidad requerida de las mediciones. Todo ello en
funcion de las actividades técnicas en cuestidon, es muy importante

adaptar la normativa a nuestras necesidades, para ello es redactada de
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forma general, segun definamos el alcance que nuestras investigaciones
forenses tendran, asi se definirdn y aplicaran los métodos vy
procedimientos acordes, todo ello sin olvidar el punto de vista del cliente
es decir del Ministerio Publico, de forma que se satisfagan sus
necesidades y conforme a los criterios de calidad internos y que la

normativa internacional tiene vigentes.

Control de equipos de medicion

Los equipos automatizados de medicién deben llevar el mantenimiento
gue asegure que funcionan adecuadamente asi como que se encuentran
en las condiciones ambientales y de operaciones necesarias para
preservar la integridad de estos, también es muy importante llevar un
registro de quien ha operado el equipo, asi como los periodos de

calibracion.
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Beneficios

Entre los beneficios que se pueden obtener al implementar un sistema

de gestién de calidad se pueden mencionar los siguientes:

Mejoramiento de la imagen de la organizacion, proveniente de
sumar al prestigio actual de la organizacién y la consideracién que
proporciona demostrar que la satisfaccion del cliente es la
principal preocupacién de la empresa

Refuerzo de la confianza entre los clientes, de acuerdo a la
capacidad que tiene la organizaciéon para suministrar en forma
consistente los servicios acordados

Aumento de la productividad, originada por mejoras en los
procesos internos, que surgen cuando todos los componentes de
una empresa no solo saben lo que tienen que hacer sino que
ademas se encuentran orientados a hacerlo hacia un mayor
aprovechamiento econémico

Mejoramiento de la organizacién interna, lograda a través de una
comunicacién mas fluida, con responsabilidades y objetivos

establecidos
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Incremento de la rentabilidad, como consecuencia directa de
disminuir los costos de produccién de productos y servicios, a
partir de menores costos por reclamos del cliente, o pérdidas de
materiales, y de minimizar los tiempos de ciclos de trabajo,
mediante el uso eficaz y eficiente de los recursos

Orientacion hacia la mejora continua, que permite identificar
nuevas oportunidades para mejorar los objetivos ya alcanzados
Mejoramiento en la motivacion y el trabajo en equipo del personal,
que resultan los factores determinantes para un eficiente esfuerzo
colectivo de la organizacién, destinado a alcanzar las metas vy

objetivos de la organizacién
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La adecuada implantacion de un SGC, y la forma simple, rapida y segura
de llevarla a la practica requiere que el laboratorio de quimica forense
de la PGIDF siga una serie de pasos:
« Definir cudl es el objetivo de el laboratorio
« Determinar cudles son los procesos clave que definen «qué» es lo
que se hace
« Establecer como funcionan e interactian estos procesos dentro del
laboratorio
o Llegar a un acuerdo sobre estos procesos en todo el laboratorio,
determinando responsabilidades, objetivos, recursos, métodos de

trabajo

La aplicacion de los principios de un SGC tipo ISO 9001:2000 no sdlo
proporciona los beneficios directos ya citados, sino que también
contribuye decididamente a mejorar la gestion de costos y riesgos,
consideraciones éstas que tienen gran importancia para el laboratorio
mismo, sus clientes (ministerio publico) , sus proveedores y otras partes

interesadas.
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Para el laboratorio de quimica forense esto es esencial ya que gracias a
esto se puede tener mayor confiabilidad en los resultados de los analisis,
trabajando con mayor organizacion, con las instalaciones, equipos y

material adecuados.
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