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INTRODUCCION

El agua es un recurso vital para la existencia de la humanidad y de todas las especies
vivas, sin ella seria practicamente nula la supervivencia, no obstante, el mundo entero se
estd enfrentando a un serio problema de escasez de liquido, lo cual prende los focos
rojos en distintos lugares como es el caso del Distrito Federal. Por ello, en este trabajo
de tesis se va a abordar el problema del agua en la Ciudad de México, su relacion con el
cambio climatico y las afectaciones de éste en la sociedad. Lo anterior, con el objetivo
de presentar una campafia de publicidad social para el cuidado del agua, provocar un
cambio de actitud por el desperdicio, fomentar la cultura del ahorro y el buen uso del

vital liquido.

Esta campafia de publicidad social va dirigida a madres amas de casa de 25 a 40 afios
de nivel socioeconémico C que habitan en el Distrito Federal, porque ellas son parte de
la socializacion primaria de los hijos, pasan mayor tiempo con ellos, son en la mayoria
de los casos las responsables de su educacién e influyen en la creacion de habitos y
actitudes de los mismos, de igual forma son las que realizan las actividades domésticas

en las cuales se emplea 42% del uso del agua.

El objetivo general del trabajo es hacer conciencia en este sector de la poblacién a
través del mensaje publicitario y lograr un cambio de actitud favorable ante el problema.
Para lograrlo, se desarrollaron los siguientes objetivos particulares: plantear el problema
de la escasez del agua en el Distrito Federal, las causas y consecuencias, asi como su
relacién con el fendbmeno del cambio climéatico antropogénico que estd causando una
crisis ambiental importante, la cual se conjuga para complicar la situacién con respecto

a la cantidad y calidad del agua.

Se explica el fendmeno con base a la teoria de la sociedad de riesgo y el doble riesgo
al que se enfrenta la sociedad. Para posteriormente describir las herramientas necesarias
de un publicista para crear el mensaje idéneo para su publico meta y conseguir el

objetivo principal de la campana.



Para lograr dichos objetivos se divide el trabajo de tesis en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se plantea un panorama general del problema del agua a nivel
mundial, para después explicar la situacion en el Distrito Federal asi como también las
consecuencias colaterales por el cambio climatico, teniendo como resultado una
sociedad de riesgo, que se entiende a través de la teoria de Beck, pues en 1986, Ulrich
Beck planted la Teoria de la Sociedad de Riesgo para entender las consecuencias no
pensadas de la sociedad moderna por el desarrollo industrial y la globalizacion, que ha
colocado a la humanidad en riesgos que no eran previstos ni estaban pensados por la
modernidad, como es el caso del cambio climéatico ocasionado por el calentamiento
global resultado del incremento de Gases de Efecto Invernadero emitidos a la atmosfera;
dando como resultado un doble riesgo a no sélo tener como resultado un aumento de

temperatura, sino también, en este caso, una mayor escasez de agua.

Por ello, en este primer capitulo se expone la teoria de la sociedad de riesgo y el
doble riesgo; asi también se da la explicacion cientifica de qué es el Cambio Climatico
para entender su relacion con la escasez de agua y concluir con una serie de acciones
cotidianas que deberian de adoptar los individuos para crear una cultura del agua y

fomentar el buen uso.

Una vez planteado el problema social, se pasa a la parte tedrica de la comunicacion,
abarcada en los siguientes dos capitulos para posteriormente poder presentar la
campafia. En el capitulo Il, se aborda la publicidad social y sus estrategias de
comunicacion para la elaboracion de la campafia, pues uno de los objetivos basicos de la
publicidad social es enfocarse en los problemas sociales para concientizar a la poblacion

y lograr cambios de actitud hacia situaciones perjudiciales.

En este capitulo hay una breve explicacion de los modelos de comunicacion para
posteriormente exponer los elementos de comunicacién en el proceso publicitario.
También se explica lo que es la publicidad, la mercadotecnica y el marketing, los tres

aunado a la parte social.



En el capitulo 111 se desarrolla la Teoria de la Socializacion como herramienta del
publicista para entender y aplicar la segmentacion, para poder comprender los diferentes
grupos sociales y construir mensajes publicitarios Optimos, explicando también los
factores que intervienen en la toma de decisiones del consumidor asi como su

comportamiento y efectuar un cambio de actitud en el individuo.

Sin embargo para conocer mejor al consumidor es necesario emplear las técnicas de
investigacion, por ello para concluir este capitulo se aborda la investigacion de mercado
a través de su técnica cualitativa, destacando la importancia de los grupos de enfoque,
pues fue la técnica empleada en este trabajo de tesis e identificar las caracteristicas y asi
poder realizar la campafia; pues el anélisis del consumidor o publico meta a través de las
técnicas de investigacion de mercado permiten conocer los deseos, necesidades, forma
de vida, percepciones, habitos y un sin fin de cuestiones del consumidor o target al que

se analiza.

El capitulo IV comprende la parte practica del trabajo de tesis. Se expone las
caracteristicas del cliente: la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, su
mision, vision y objetivos. Posteriormente esta el Briefing, la estrategia creativa y de

medios para concluir la investigacion con la campania.

Por ultimo, se encuentran los anexos del trabajo, en el anexo | se presenta un cuadro
de indicadores de la crisis mundial del agua. En los siguientes anexos esta todo el
trabajo previo para el grupo de enfoque: la hoja filtro para la realizacion de la actividad

con las participantes, la guia tematica y la transcripcion del Focus Group.

Con estos cuatro capitulos se cumplen con los objetivos de la tesis y la importancia
de la misma, pues es necesario informar sobre el cambio climético y la crisis del agua
para ubicar al individuo en una realidad tangible a su vida cotidiana, para reducir la
vulnerabilidad por falta de agua y el impacto que tendra tanto en la sociedad como en la
naturaleza. Los individuos deben de contribuir cotidianamente a conservar el agua,
mediante el buen uso y evitando el desperdicio. El agua es basica, sin ella no se puede
subsistir, se usa diariamente y en multiples actividades, mismas que en muchas

ocasiones se despilfarran y no se emplea sélo para lo necesario.



Por ello, es indispensable fomentar el buen uso y crear un cambio de actitud en el
individuo, y ahi es donde entra la labor del publicista, pues a los que nos interesan las
causas sociales nuestra responsabilidad es crear mensajes adecuados basados en la

investigacion para modificar conductas erroneas ante los problemas sociales.

La metodologia empleada para alcanzar los objetivos de la tesis a través del
conocimiento del target fue la investigacion cualitativa, que se empleo precisamente
para conocer habitos y costumbres de las amas de casa en referencia al uso del agua en
sus actividades cotidianas con el objetivo de acercarse al publico meta y poder crear un
mensaje basado en los resultados de la investigacion.

De esta manera se finaliza el trabajo de tesis, con la presentacion de la campafa “El
AGUA es tu FUTURO”, que la sustenta toda una explicacion tedrica y la aplicacion

préctica de los conocimientos adquiridos en la carrera de ciencias de la comunicacion.



La humanidad debe crecer y desarrollarse,
sin comprometer la estabilidad del planeta.
Ban Ki-moon, 2009

CAPITULO 1
LA ESCASEZ DE AGUA Y EL DISTRITO FEDERAL

En este primer capitulo se da un panorama general del problema del agua a nivel mundial
con la finalidad de describir posteriormente el caso del Distrito Federal, sus caracteristicas
y afectaciones en la sociedad, cuyo problema se explicard a través de la Teoria de la
Sociedad de Riesgo de Ulrich Beck (1986) para entender las consecuencias no pensadas de
la sociedad moderna que llevan al calentamiento global, el cual también viene afectar la

escasez de agua generando un doble riesgo a la humanidad.

Dentro de este capitulo también se da una explicacion de qué es el Cambio Climatico,
cémo se genera y qué impacto hay en los habitantes de la Ciudad de México, pues este
fendmeno tiene cierta repercusion y agrava el buen abastecimiento del liquido. Entonces, es
necesario conocer la relacién que existe entre el fendmeno del cambio climatico
antropogénico, con la escasez de agua y plantear algunas acciones cotidianas que el

individuo debe de adaptar para comenzar con una cultura del agua y fomentar el buen uso.

1. ElAguay la Escasez

El agua es un recurso esencial para todos los seres vivos del planeta; desde sus inicios, el
vital liquido ha acomparfiado a la humanidad en su existencia, crecimiento y desarrollo. La
paradoja es que el 70 por ciento del planeta esta compuesto por agua, sin embargo casi el
98 por ciento de esta agua es salada; el 2.5% es agua dulce, la cual en su mayoria se
encuentra congelada en glaciares y nieves perpetuas, menos del 1 por ciento esta disponible

para el uso humano asi como para la conservacién de los ecosistemas.

Aunado a esto, ese 1 por ciento se distribuye de manera desigual en toda la Tierra, pues
la reparticion del agua natural depende de la region del planeta y la época del afio. La

5



cantidad de agua varia de acuerdo al clima, la temperatura, la humedad, los vientos, la
ubicacién geogréfica de cada region; por esta razon, dependiendo de estos factores
naturales se le suman los humanos, se refleja la abundancia del liquido en algunos paises o

la severa escasez en otros.

Entonces por un lado se tienen los factores naturales de los que depende cada pais para
contar con el recurso y por el otro se le suma el crecimiento desmedido de la poblacion, la
urbanizacion, la industrializacién, la deforestacion de los bosques, la falta de una cultura
para el cuidado y el cambio climatico, el mundo se encuentra frente a una crisis del agua

(Ver anexo 1).

Actualmente los problemas relacionados con el agua son muy severos... “En muchas
regiones la disponibilidad natural es critica, la calidad es inapropiada, los servicios son
insuficientes, no alcanza la inversion econdémica para cubrir los rezagos y menos ain para
atender la demanda creciente; las actividades productivas compiten por el agua, y el
cambio climatico incrementa la vulnerabilidad de los ecosistemas y de las personas en un

gran numero de paises.” [Carabias & Landa, 2004]

Para evitar una crisis, muchos paises deben conservar agua, implementar politicas
publicas®, invertir en infraestructura, reducir contaminacion, regular el suministro y la
demanda ademas de contener el crecimiento de la poblacion. En el caso de México es
urgente la implementacion de politicas publicas, la comunicacion social, la participacion
activa de la poblacion en el cuidado y el cambio de actitud sobre el uso del liquido para que

la crisis sea menos severa.

Se debe de actuar de inmediato, solo asi se evitara la escasez y se reducira la

vulnerabilidad por falta de agua; es importante trabajar continuamente, atacar todos los

! Entendemos las politicas pablicas como un conjunto encadenado de decisiones y de acciones resultado de
las interacciones estructuradas y repetidas entre diferentes actores, publicos y privados, que por diversas
razones estan implicados en el surgimiento, la formulacion y la resolucion de un problema politicamente
definido como publico. [Subirats, Andlisis y gestion de politicas publicas].



factores que intervienen en el uso del liquido y desacelerar el crecimiento de la poblacion a

fin de contener el aumento de la demanda de agua dulce.

Los esquemas de utilizacion de agua que han prevalecido durante décadas han
determinado desajustes y conflictos crecientes: escasez, agotamiento de acuiferos,
sequias, inundaciones, deslaves, erosion hidrica, asolvamiento, salinizacion,
hundimientos diferenciales, contaminacién de suelos y cuerpos de agua,
degradacion de habitats acuéticos, entre otros procesos que amenazan la salud
humana y la de los ecosistemas y comprometen la continuidad de la mayor parte de

los procesos productivos [Carabias & Landan, 2005:11]

Si a todos estos problemas se le suma el calentamiento de la Tierra y la alteracion de los
fendmenos naturales: lluvias extremas, inundaciones, olas de calor, sequias, la falta de
lluvia o el exceso de la misma impide que se recupere el liquido para la utilizacién humana,
por lo tanto, mantos acuiferos y presas se estdn secando. La Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) advirtio que a medida que el planeta se caliente y se seque, se podrian
presenciar conflictos y guerras a causa de este recurso, ademas en dos décadas® casi la

mitad de la poblacion del mundo enfrentara una grave escasez de agua.

Puesto que el agua es un recurso esencial para la vida humana, incide en todos los
aspectos de la humanidad, desde la salud, el uso personal en aseo y consumo, hasta la
produccion de alimentos, energia, industria, ecosistemas y el entorno natural en general. Al
escasear el recurso el mundo entero se enfrenta a una crisis global, pues afecta a todos los

aspectos de desarrollo econémico, social y de salud.

Por eso, la escasez de agua dulce es un problema de dimensiones globales, amenazan
con limitar la produccion de alimentos, la generacion de energia y el desarrollo econémico

a escala mundial, ademas la reproduccion de epidemias y aumento de la mortalidad en las

2 Seglin la ONU en el 2025 mas de la mitad de paises del mundo sufriran déficit de agua y el 2050 las
personas afectadas por la escasez ya serdn el 75% de la poblacion mundial.



sociedades en general. Al escasearse un recurso tan esencial se estd propiciando el

exterminio de la humanidad.

Por eso es indispensable ocuparse y no sélo preocuparse por el actual problema que
enfrenta el mundo entero, si el agua se agota, se agotaran recursos, alimentos, flora, fauna y

cuanta especie habita en el planeta.

Siendo éste un panorama global del problema del agua, si es esencial conocer sus causas
y consecuencias localmente para poder contrarrestar la problematica; por ello, en este
trabajo de tesis se aborda la escasez del agua en el Distrito Federal, explicada a partir de la
Teoria de la Sociedad de Riesgo de Ulrich Beck y del Doble Riesgo planteada por la
asesora de tesis en el Diplomado de estudios urbanos en la UACM, ambas teorias aplicadas

a la crisis del agua y sus complicaciones por el Cambio Climatico.

2. La Teoria de la Sociedad de Riesgo en la Escasez del Agua y el Cambio

Climético Antropogénico

Antes de abordar de lleno el problema del agua en el Distrito Federal y explicar el
fenémeno del Cambio Climéatico que agudiza la actual crisis del liquido, se explicara
brevemente la Teoria de la Sociedad de Riesgo de Ulrich Beck con el objetivo de contar
con un sustento tedrico que nos permita entender y tener un marco de referencia de las
nuevas problematicas sociales que enfrenta la humanidad en general, y en especifico los
habitantes de la Ciudad de México, para entender el por qué de los riesgos antropogénicos a
los que se enfrenta la sociedad actual, ante estos dos fendmenos (agua y cambio climatico)

aunado a la perspectiva ecoldgica que alude Beck.

En primera instancia se explica a grandes rasgos lo que es el riesgo para contextualizar
el concepto, pues a través de la historia se ha transformado la concepcion de riesgo en los
individuos; posteriormente se plantea la teoria de Beck para poder entender la Sociedad de
Riesgo ante el Cambio Climatico y la escasez de agua; pues ante la crisis ambiental global,

caracteristica del siglo XXI que tiene a los paises en situaciones de riesgos antropogenicos



constantes a causa del incremento de Gases de Efecto Invernadero (GEI) derivado de las
actividades humanas a la atmosfera, que provoca variaciones en el clima y llevan al planeta
al Cambio Climatico Antropogénico®; y ante las consecuencias no pensadas de la
industrializacion (Giddens) que lleva a las sociedades a riesgos permanentes; y si a eso se
le suma el crecimiento poblacional, los asentamientos irregulares, la explotacion o uso
desmedido de los recursos naturales y del suelo, el desarrollo tecnoldgico e industrial, entre
muchos otros factores, se tiene como resultado una Sociedad de Riesgo [Beck, 1986].

2.1 EIl Concepto de Riesgo

El concepto de riesgo se ha transformado a traves del tiempo, pues antes se tenia la
concepcién que los riesgos eran cuestiones divinas, se les atribuia a dioses o seres
supremos, es decir, ya estaba deparado y no dependia del ser humano, era una decisién

divina®. Actualmente el riesgo se relaciona con la probabilidad de sufrir un dafio.

El riesgo: es la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. Tales como muerte, lesiones, propiedad, medios de vida,
interrupcion de actividad econémica o deterioro ambiental, como resultado de
interacciones entre las amenazas naturales o antropogénicas y las condiciones de

vulnerabilidad®.

® En la actualidad se le llama Cambio Climéatico (CC) pero de acuerdo a la explicacion cientifica la tierra
siempre ha tenido cambios en el clima, que son variaciones en periodos largos y esto vendria siendo un
Cambio Climatico, sin embargo las actividades humanas han incrementado los Gases de Efecto Invernadero
en la atmosfera provocando otros cambios en el sistema climatico. Por ello, en la definicion de CC en la
CMNUCC lo define como: Por "cambio climatico” se entiende un cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de la atmésfera mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables. [Ver Naciones Unidas
CMNUCC]. Entonces se dan cambios en el clima naturales y antropogénicos, por ello mejor nombrarlo como
Cambio Climéatico Antropogénico, para referirnos a esos cambios atribuibles al ser humano. Para entender
mejor qué es el Cambio Climatico y cdmo se produce se abordara la explicacion cientifica mas adelante en
este mismo capitulo.

* Cétedra de la Mtra. Aguirre Laura. Impartida en el Diplomado de estudios avanzados I11: la percepcion del
riesgo en los procesos de comunicacion. Agosto-diciembre de 2010, UACM.

% s/a Anélisis de sistemas de Gestion del riesgo de desastres.



De acuerdo a la Real Academia de la Lengua define al riesgo como contingencia o
proximidad de un dafio, de acuerdo a su origen arabe e italiano®. Aunque muchas veces
riesgo se utiliza como sinénimo de peligro, siendo éste ultimo con base a la Academia: un
riesgo o contingencia inminente a que suceda algo mal. Sin embargo, el peligro es una

causa del riesgo.

Por lo que, el concepto de riesgo, en su definicion méas sencilla, hace referencia a la
probabilidad de que a una poblacion (persona, estructuras fisicas, sistemas productivos) o
segmento de la misma, le ocurra algo nocivo o dafiino. [Fernandez, 1996]. Siguiendo a la
autora de Ciudades en Riesgo para que exista un riesgo debe haber una amenaza (o como
unos dirian, un peligro) como una probabilidad vulnerable a sus impactos siendo la

“vulnerabilidad” la propension de sufrir dafios. [Fernandez, 1996]

Entonces el riesgo es una probabilidad’ de que ocurra un suceso, ante el arribo de
fendmenos naturales, afectando al ser humano y sus bienes, trayendo efectos negativos,
nocivos y contrarios para la sociedad. Es una condicion latente o potencial y depende de la
intensidad de la amenaza. No obstante, hay diferentes tipos de riesgo (fisico, bioldgico,
tecnoldgico, laboral, ecoldgico, social, por citar algunos) pero en este trabajo de tesis solo

se va hacer referencia a los ambientales y sus derivados.

Por lo que el riesgo siempre depende de la magnitud de la amenaza y de la
vulnerabilidad, entonces, no es algo fijo ni determinable sino es una condicion dindmica,
cambiante y tedricamente controlable, es decir, si se identifica se puede atacar la situacién
(dependiendo el riesgo) para minimizar el dafio; sin embargo, siempre va a tener cierto
grado de incertidumbre al no conocer el rango de los resultados posibles en determinada

accion.

Para entender mejor el concepto, plasmo un ejemplo: en la época de lluvia, existe el

riesgo de inundacion o de deslave, la probabilidad de que ocurra aumenta en dicha época, la

® Riesgo proviene del italiano risico o rischio que a su vez tiene origen en el &rabe clésico rizq (lo que depara
la providencia) por lo que el término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible dafio.
" La probabilidad puede que ocurra, como puede que no, es un juego de azar: te toca o no te toca.
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magnitud de la amenaza y vulnerabilidad dependera de la zona, no sera igual el riesgo en
zona urbana que en zona rural, el nivel de riesgo varia; de igual manera dependera de las
politicas publicas implementadas en esa region o la capacidad de actuacion de la poblacion

y el gobierno ante dicha situacion, el nivel de contingencia es incierto.

En el caso particular del riesgo ante el cambio climéatico y la escasez de agua las
amenazas son reales y el nivel de riesgo depende de la actuacién inmediata del gobierno y

la sociedad civil para enfrentarse a ellas.
2.2 Teoria de la Sociedad de Riesgo

La Teoria de la Sociedad de Riesgo desarrollada por el sociélogo aleman Ulrich Beck en
el marco de la modernidad®, destaca las amenazas que se han producido por el desarrollo de
la sociedad industrial, las cuales escapan del control de las instituciones destinadas a su

proteccion.

“...se puede caracterizar como ‘““Sociedad del Riesgo”, una sociedad que no esta
asegurada ni puede estarlo porque los peligros que acechan son incuantificables,
incontrolables, indeterminables e inatribuibles. Al hundirse los fundamentos
sociales del calculo de riesgo, y dado que los sistemas de seguro y previsién son
inoperantes ante los peligros del presente, se produce una situacion de

irresponsabilidad organizada.... [Beck, 1986, en Paulus, 2004]

Para Beck la Sociedad de Riesgo se deriva de la sociedad industrial, pues las
consecuencias no pensadas de la industrializacion (Giddens) llevan a las sociedades a
riesgos permanentes, son las consecuencias futuras de la accion humana, derivadas de la
modernidad, caracterizada por la incertidumbre. Es un fendmeno puramente negativo que
hay que evitar o minimizar, ademas conducen a efectos colaterales no perceptibles ni

esperados; entonces la Sociedad de Riesgo no es una eleccion sino surge como resultado

® Beck destaca 5 procesos interrelacionados en esta primera modernidad: la globalizacion, la

individualizacion, la revolucion de géneros, el subempleo y los riesgos globales.
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de los procesos de modernizacion, donde el sistema tampoco se encuentra preparado para

proteger a los individuos de los efectos inesperados.

Es decir, los riesgos por amenazas naturales, no es sélo enfrentarse a la catastrofe sino a
todas las situaciones derivadas de la accion, por ejemplo, ante la amenaza de un huracan la
gente no sélo corre el riesgo del mal tiempo o de inundacion sino también a perder su
patrimonio, su fuente de trabajo o incluso hasta la vida; y esos riesgos no sélo son durante
el desastre sino también posteriormente se enfrenta a enfermedades, epidemias, carencias,
por dar algunos ejemplos. Por lo tanto, existen “efectos colaterales” ante la situacion; es
como un efecto dominé dénde al caerse una pieza derrumba todas las demas, fragmenta la

estructura social, politica, econdmica, familiar y hasta personal.

Entonces las sociedades actuales se enfrentan a una serie de riesgos derivados de su
desarrollo y crecimiento industrial que no sélo se engloban a un sector especifico sino que
abarca distintos actores. Por ello, ante la situacion del problema del agua que se acrecienta
con el aumento de temperatura consecuencia del cambio climatico la sociedad estad en

riesgo.
2.3 La Sociedad de Riesgo en la Escasez de Aguay el Cambio Climético

Estamos en una época de “transicion historica” donde las acciones del hombre por vivir
mejor y alcanzar la “modernidad” ha llevado al planeta a los extremos cuyas consecuencias
se extienden por todo el mundo a causa del Calentamiento Global por los “efectos
colaterales” que lleva implicito el desarrollo industrial de la humanidad® y nos lleva a tener
“sociedades de riesgo” que estdn continuamente en ‘“‘contingencia” ocasionando un

desorden en el sistema por los efectos que estan fuera de nuestro control.*°

Como consecuencia del desarrollo industrial mundial hemos alterado el clima y dafiado

gran parte de nuestro hébitat natural... Vivimos en un mundo donde los peligros creados

% Enfocado a la industria y la economia del mercado (la globalizacién) y todos los avances tecnolégicos que
por alcanzar un desarrollo han incrementado con las actividades los GEI en la atmésfera.

10 p4rrafo redactado con base a los conceptos que manejan Giddens, Bauman, Luhmann y Beck.
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por nosotros mismos son verdaderamente catastroficos [Véase Giddens]; pues en el caso de
la Ciudad de México la idea de crecimiento, desarrollo industrial, oportunidades de vida,
llevo a los gobiernos anteriores a tomar decisiones que ahora repercuten en el suministro
del agua. Empezando desde el entubamiento de los rios y el desague hacia el lago de
Texcoco y el Golfo de México para evitar inundaciones, con el crecimiento en la demanda
del liquido y las acciones en el uso. La desproteccion de las recargas han llevado a la
sociedad a una crisis hidrica.

Aunque para ampliar la perspectiva de la Sociedad de Riesgo frente a la escasez del
agua y el agravamiento del problema con el Cambio Climético es necesario exponer la
problematica del recurso en el Distrito Federal y entender un poco el proceso climético y la
intervencion el hombre en su modificacion, por ello, se destinan unas paginas en la
explicacion del fendmeno del Cambio Climatico, qué es, cobmo se produce con base a la
explicacién cientifica asi como las causas y consecuencias del fenémeno para ilustrar el
caso de la Ciudad de México y sus habitantes dentro de la Teoria de la Sociedad de Riesgo

a la que se refiere Beck.

3. El Distrito Federal

El Distrito Federal™* forma parte de la Zona Metropolitana del Valle de México, tiene una
extension territorial de 1 mil 458 kilémetros cuadrados, y cuenta con 16 delegaciones,*? es
la entidad mas pequefia de la Republica Mexicana que ocupa el 0.1 por ciento del total del
territorio nacional, con una poblacion de casi 9 millones de habitantes (8.4 por ciento del

total de la poblacién), siendo una de las ciudades mas densamente pobladas del mundo.*®

1 El Distrito Federal se encuentra en el centro del pais y colinda al norte, este y oeste con el Estado de
México y el sur con el estado de Morelos.

12 |as delegaciones de mayor superficie son: Iztapalapa, Tlalpan, Milpa Alta y Xochimilco que agrupan el
54.3 por ciento del total de la entidad; las delegaciones méas pobladas son: lztapalapa, Gustavo A. Madero,
Alvaro Obregdn, Coyoacén y Tlalpan, que concentran mas del 50 por ciento de la entidad. EI DF es la
segunda entidad mas poblada después del Estado de México.

3 El Distrito Federal cuenta con una poblacion superior a la de paises completos por ejemplo: Austria (8.2
millones), Suiza (7.3) o Noruega e Irlanda que juntos tienen 8.7 millones de habitantes. Por lo que, la Ciudad
de Meéxico concentra mucha poblacion en una superficie reducida en comparacion con otros paises. [La
Ciudad de México una rapida mirada. Avances del PACC 2009 y Perfil Socioeconémico del Distrito Federal
del Centro de Estudios de las Finanzas Publicas]
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Gran parte de su territorio presenta clima templado subhumedo (87 por ciento), seco -
semiseco (7 por ciento) y templado humedo (6 por ciento). La temperatura media anual es
de 16°C y la mas alta esta por los 25°C, la cual se presenta en los meses de marzo a mayo y
la mas baja, alrededor de 5°C, en el mes de enero. Las lluvias se presentan en verano, la
precipitacion total anual es variable: en la region seca es de 600 milimetros (mm) y en la
parte templada humeda (Ajusco) es de 1 mil 200 mm anuales. Estos son datos presentados
por el Centro de Estudios de Finanzas Publicas del Congreso de la Unién™”.

Ahora pasando al crecimiento del Distrito Federal, en los tltimos 200 afios su evolucion
demografica, econdémica y social ha sido de manera acelerada. De acuerdo al Programa
General de Desarrollo 2007-2012, en 1810 la poblacion en la Ciudad de México se ubicaba
entre 150 mil habitantes, 100 afios después se registraban 750 753 y ya para el 2005, 8.7
millones de habitantes. Como se puede ver, los datos del crecimiento urbano se multiplicé
en las Gltimas décadas, sobre todo, a partir de 1950 el crecimiento fue muy apresurado, lo
que trajo como consecuencia la explotacion del uso de suelo asi como de los mantos

acuiferos cuyos efectos se reflejan ahora con la escasez de agua.

Entonces, la ciudad tuvo un fuerte periodo de crecimiento, pues representaba una
atractiva opcion residencial y oportunidad de vida, cuyo crecimiento se revierte después del
terremoto de 1985, pues dejé de ser segura y al menos en el centro del Distrito Federal

convirtié en un expulsor neto de poblacion.

Ya en los ultimos afios la poblacion de la entidad ha crecido a un ritmo menos acelerado,
la mancha urbana se desplazé a las zonas conurbadas®®, es decir se fue a las periferias de la
metrépoli dentro del Valle de México, por lo que el nimero de personas que viven en la
periferia, en el Estado de México incluso en Hidalgo ha aumentado. Sin embargo, muchos

de ellos se siguen trasladando al Distrito Federal para trabajar, lo cual es una presion sobre

14 Camara de Diputados, H. Congreso de la Unién (Junio 2009) Centro de Estudios de las Finanzas Publicas.
Perfil Socioecondmico del Distrito Federal]

5 Actualmente el saldo migratorio en el DF es negativo sale méas gente que la que entra a establecer su
residencia en la ciudad, ademas la metropoli enfrenta serios problemas de transito, seguridad, se complica
vivir en una ciudad tan grande, las oportunidades de acceder a un empleo bien remunerado se dificulta, asi
como se imposibilita acceder a una vivienda, ademas el costo es muy elevado para el salario promedio del
capitalino.
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los servicio del DF como es el caso del agua'®. [Véase Programa General de Desarrollo
2007-2012]

Otro factor importante que incide en la Ciudad de México es la centralizacion de los
servicios, de tal forma que alberga casi todas las oficinas de gobierno, los centros de
negocios nacionales e internacionales, las actividades culturales, las universidades y los
institutos de investigacion méas importantes [Véase Programa de Manejo Sustentable del
Agua para la Ciudad de México]. Entonces, la mayoria de la poblacion defefia y de las
zonas conurbadas tienen su fuente de trabajo en el Distrito Federal, por ello el
desplazamiento a esta area, lo que incrementa el uso de sus recursos y Sservicios
excesivamente. De ahi la problematica y el caos de la ciudad con un crecimiento
descontrolado que se complica a no contar con una politica pablica de desarrollo urbano

sustentable.

3.1 El problema del agua en el Distrito Federal*’

La situacion del agua en la metropoli es altamente critica y el déficit aumenta dia con dia,
pues la Ciudad de México esta dentro de un doble riesgo*®, por un lado, la falta de agua por
el crecimiento poblacional, la expansién de la mancha urbana, cuyo abastecimiento se
complica por los efectos del Cambio Climéatico Antropogénico pero por el otro lado, la
mala administracion, la carencia de politicas publicas, la corrupcién del sistema politico, la

mala planeacion durante afios, entre otros aspectos, son el resultado de la actual crisis.

16 |a redistribucién del centro hacia la periferia y de las necesidades de traslado propician una mayor
afluencia de la poblacion flotante desde los municipios conurbados hacia el DF, todo ello, contribuye a la
saturacion de la infraestructura, de los servicios de transporte, salud, educacién; aumenta la contaminacion,
distorsiona la dotacion de servicio como es el agua, ademas incremente las emisiones de GEI al aumentar el
uso del automévil para distancias mas lejanas. Sin embargo, esto trae efectos nocivos en la calidad de vida, la
sustentabilidad del entorno y el acceso a los beneficios del desarrollo. [Programa general de desarrollo 2007-
2012]

7 parte de la informacién presentada en este capitulo fue extraida de los programas del GDF: el Programa
general de desarrollo 2007-2012 y del Programa de manejos sustentable del agua para la Ciudad de México,
pues dichos documentos presentan los problemas de la metropoli entorno al suministro del agua.

18 El doble riesgo explicado por la Mtra. Aguirre Laura en el Diplomado de Estudios Avanzados. UACM
agosto-diciembre.
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Entonces, se tiene que las fuentes locales y externas estan siendo sobreexplotadas, las
fugas agravan el problema ya que una tercera parte del volumen que se inyecta a la red se
pierde por esta via. La zona de recarga de estos acuiferos al sur y sur poniente de la Ciudad,
y las areas externas de abastecimiento en el Estado de México se encuentran amenazadas
por el crecimiento de la mancha urbana y la pérdida de los ecosistemas en el suelo de
conservacion lo que acelera el proceso de agotamiento de las reservas subterrdneas de agua,
también los asentamientos irregulares™ en suelo de conservacién impide la infiltracion de
agua, lo cual, provoca grandes pérdidas del liquido y complica el suministro para los

usuarios.

Por lo que la sociedad no esta solo expuesta a una crisis del agua debido a la carencia
del liquido y los factores que se han venido mencionado, sino también porque no se cuenta
con una planeacidn, ni con politicas publicas, ni leyes que sean aplicables para el resguardo
de zonas de recargas y suelo de conservacion, tampoco existe una regulacion de los
contaminantes que vierten en fuentes freaticas. Entonces el problema es el resultado de una
mala administracion, de una falta de cultura, y de los efectos no esperados de la

modernidad.

Pero antes de que la Ciudad de México se encontrara en esta situacion, antiguamente el
territorio del Distrito Federal fue ocupado por el sistema de lagos de la cuenca de México,
posteriormente la cuenca fue abierta para evitar las inundaciones y en la época virreinal se
tomd la decision de vaciar el sistema lacustre, después en 1900, Porfirio Diaz inauguro el
Sistema de Desagiie del Valle de México, que continta funcionando e impide el
crecimiento de los cuerpos de agua en el suelo capitalino. [Véase Programa de Manejos

Sustentable del Agua para la Ciudad de México]

19 os asentamientos irregulares son aquellos que se localizan en 4reas no autorizadas, como es en barrancas,
propiedades privadas o suelo de conservacion. Actualmente la urbanizacion de 2,6693 hectareas que se
reconoce que estan ocupados por asentamiento irregulares en suelo de conservacion equivale a la pérdida de 6
mil 734 millones de litros de agua al afio, la cual serviria para abastecer a mas de 70 mil personas anualmente.
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Entonces en el tema del agua potable, la cuenca del Valle de México paso de ser un
sistema autosuficiente” a uno con fuerte dependencia de las fuentes de abasto externas. El
entubamiento de los principales escurrimientos superficiales de la cuenca que evita el
riesgo de inundaciones, pero elimina agua utilizable para consumo humano al verterlo en el
drenaje de aguas negras, asi como la disminucion de zonas boscosas y la sobreexplotacion

del manto acuifero son un foco rojo para la sobrevivencia de la Ciudad.

Otro punto importante, es el suelo de conservacion del Distrito Federal, pues es el eje
del equilibrio ambiental de la Zona Metropolitana del Valle de México entre otras de sus
cualidades®! es el espacio dénde se recargan los acuiferos de los que se abastece el 70% de
la demanda de agua. La pérdida de cada una de las hectareas del suelo de conservacion
representa que los mantos acuiferos de la Cuenca del Valle de México dejen de favorecer la

recarga de alrededor de 2.5 millones de litros de agua cada afio.

El 70% de los acuiferos dependen de las recargas del suelo de conservacion, sin
embargo la capacidad de captacion es insuficiente para atender la demanda de extraccion.
Esto nos permite visualizar que el problema del agua es mas complejo de lo que parece y se
va agravando si no se hace buen uso del liquido y no se refuerzan las estrategias para

conservar las recargas y aumentar la absorcion del liquido.

La sobreexplotacién de los acuiferos conlleva al hundimiento de la ciudad®, lo cual trae
otros riesgos colaterales, como son grietas, desprendimientos de tierra, hundimientos entre
otras. Si bien, no se tiene registro de cuando comienza la sobreexplotacion de los acuiferos,

es a partir de la década de los 40°s cuando se manifiestan estos efectos colaterales. De

0 Después de que la ciudad contaba con manantiales, rios, lagos y lagunas por la explotacién de los recursos
hidricos para el consumo humano e industrial, terminé secandose como el lago de Chapultepec, Xochimilco y
Atlapulco y canales como el de Xochimilco, Tlahuac y Mixquic se abastecieron con aguas tratadas.
[Azuara:2010]

*! Para fines de interés de la tesis resalt los aspectos del agua, pero el suelo de conservacién también brinda
recursos alimentarios, es reserva de la informacion genética de especies silvestres y cultivadas, los bosques
regulan la temperatura y la humedad, son almacenes de carbono, creadores de oxigeno y habitat de reinos
biologicos, entre otros. [Programa General de Desarrollo 2007-2012]

%2 LLos hundimientos van desde los 6 cm/afio hasta mas de 30 cm/afio. El centro de la Ciudad de México se ha
hundido aproximadamente 10 metros en los Gltimos 60 afios. [Programa de Manejo Sustentable del Agua para
la Ciudad de México]
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acuerdo al Programa de Manejo Sustentable del Agua para la Ciudad de México las
estimaciones arrojan un balance hidrico negativo en 30%, es decir, de cada metro cubico

que se extrae sélo se recargan 300 litros.

Los hundimientos traen como consecuencia el descenso del nivel estatico del acuifero, el
cual se paga en términos de abastecimiento del agua: por un lado cada vez es necesario
bombear a mayor profundidad y la calidad del agua va decreciendo, lo que incrementa los
costos de operacion y potabilizacion; y por otro lado, las afectaciones a la red de
abastecimiento por los hundimientos del subsuelo, aunado a la edad de las tuberias, resulta

que el 35% del agua que se distribuye se pierde por fugas.

Los mayores problemas de falta de agua se sufren en las delegaciones lztapalapa,
Tlahuac® y Tlalpan. La falta de una red de distribucién de agua en un estado éptimo es un
factor fundamental de inequidad, que impacta en los habitantes de la ciudad. Sin embargo,
lo grave de la situacion y pese al conocimiento de los problemas ambientales, sociales,
econdémicos y de salud que se generan por el inadecuado manejo del agua en la Ciudad de
México sigue siendo comun el uso irracional del recurso, no existe una cultura en el
cuidado del agua. Y si a todos los problemas ya expuestos anteriormente se le suma su mal
uso, el desperdicio y la contaminacion la situacion se vuelve altamente alarmante e
incontrolable para las autoridades, por ello es indispensable fomentar la cultura del cuidado
del agua en la poblacion, para contrarrestar, de parte de la sociedad civil, uno de los tantos

problemas que llevan al Distrito Federal a una crisis hidrica.

Entonces la actual crisis del agua es el reflejo del trabajo acumulado de la sociedad
durante décadas: desde el crecimiento desmedido de la poblacidn, las politicas publicas del
gobierno, la falta de cultura para el cuidado del agua, la contaminacién acumulada en las
fuentes de recoleccion y abastecimiento del liquido, el desperdicid, la falta de

concientizacion por reparar fugas y fallas hidraulicas, la sobreexplotacién del subsuelo,

% La situacion de Tlahuac puede empeorar con el incremento de negocios y fluidez de individuos por la nueva
red del metro la linea 12, pues la demanda de agua aumentara.
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hasta la indiferencia frente a los diferentes panoramas; ha provocado la actual escasez del

liquido, misma que se veia venir, como resultado de éstos comportamientos.

Por lo que en pleno siglo XXI, México se enfrenta a una crisis del agua que compromete

el futuro del pais, el 2009 ha sido registrado como el afio con el nivel mas bajo en
disponibilidad de agua y el méas seco histéricamente. La escasa lluvia o la precipitacion
intensa impide la recuperacion y captacion del agua de lluvia para las presas que
suministran la Ciudad de Meéxico y el area conurbada, por ello es fundamental la
participacion conjunta del gobierno, instituciones, empresas y sociedad en general, pues el
agua es una cuestion de seguridad nacional®*.
La crisis del agua no es una amenaza futura sino un proceso que ya se hace sentir
y que podria alcanzar niveles criticos en el primer cuarto de siglo. Si el manejo de
agua no experimenta un cambio radical en nuestro pais, en 25 afios México vera
frenado su desarrollo por falta del recurso en varias ciudades, insuficiencia
agroproductiva, colapso de varios ecosistemas y agravamiento de los problemas de
salud puablica. [Carabias & Landan, 2005:11]

Como se ha visto, el problema se ha venido agravando en los ultimos afios por diferentes
razones, como fue ahora en el 2009 cuando se ha declaro una crisis del agua. El Distrito
Federal se encontré en semaforo naranja, la crisis que se vivié por falta de lluvia asi como
la poca capacidad de las presas que suministran de agua el Valle de México y el area
conurbada llevo a las autoridades a implementar programas de recuperacion del liquido
para evitar una escasez en los primeros meses de estiajes del 2010; pues debido al clima
con el que cuenta el pais las lluvias son muy irregulares, la mayor parte de ellas se
concentran en cuatro meses y los otros meses son secos, siendo la lluvia la principal para la

recarga de acuiferos.

%4 La politica hidrica nacional manifiesta que su principio es la preservacion del agua en cantidad y calidad
por ser un asunto de seguridad nacional. La normatividad vigente sobre el agua y la CONAGUA sostienen
que debe evitarse el aprovechamiento no sustentable del hidrico para no comprometer la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras. [Revista Fortuna]
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Por tales razones la CONAGUA acordé en el 2009 realizar 5 cortes®, uno por mes, en el
suministro del Cutzamala que alimenta gran parte del DF y la zona conurbada, a finales de
julio se extendid a cada fin de semana (10% el jueves, 25% el viernes y 50% el sabado) y a

principios de agosto se expandid a toda la semana por tiempo indefinido.

Dichas medidas en el 2009 reflejaron la situacion actual del Distrito Federal, la cual, si
no se toman las medidas necesarias tendera a agravarse, y es urgente actuar de manera
acelerada si no se quiere vivir una psicosis para los afios venideros El titular de la
CONAGUA en 2009 informo que seria un afio critico para el acceso del agua, resaltando la
importancia de la participacion unanime de todos los habitantes del area metropolitana y su
periferia.

De igual manera, el director de Sistemas de Aguas de la Ciudad de México (SACM),
Ramoén Aguirre informd que en el afio 2010 el problema del agua se agravaria debido a la
falta de lluvia, por lo tanto, no se habia recuperado la suficiente agua en las presas, la cual

es la mayor fuente de captacion.

Si a esto se le agrega la irregularidad de la distribucion® del liquido debido a que la
mayoria de las fuentes de abastecimiento estan ubicadas al poniente, al norte y al sur de la
Ciudad, lo cual ocasiona més escasez en el oriente (como es el caso de Iztapalapa) de la

Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

También es importante tomar en cuenta que la ZMCM es considerada como una de las
conurbaciones mas grandes del mundo y que a lo largo del tiempo ha presentado problemas
graves debido al manejo inadecuado de los recursos hidricos, sin embargo, una de las

causas también es deriva de la localizacién geografica®’ y las caracteristicas del entorno

% Serfa el primer fin de semana de cada mes.
% Uno de los origenes de dicha problematica es la desigual distribucién del liquido pues el 70 por ciento se
concentra en el suroeste y 30% en las entidades restantes como lo aprecid el investigador Carlos Delgado.

[Revista Fortuna].

7 México por su distribucion geografica cuenta con una gran variedad de climas, hay zonas templadas y
tropicales gracias a que el trépico de cancer atraviesa casi por la mitad de su territorio; sus costas estan
rodeadas por el océano Pacifico, el Golfo de California, el Golfo de México y el mar Caribe; su relieve esta
cubierto de fauna y flora templada y tropical producto de las cordilleras que lo cruza de norte a sur y de este a
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hidrolégico donde se encuentra la zona urbana®® y la accién que ha ejercido el hombre en el
desarrollo y crecimiento de la ZMCM a través del tiempo, asi lo expuso Felipe Brefa
profesor e investigador de la UAM en el seminario Gestion del Agua.

Entonces tanto por factores naturales como humanos, México es un pais de baja
disponibilidad®® de agua, s6lo en época de lluvia se puede alimentar las presas y llenar los
mantos acuiferos, los demas meses son de estiaje, sequias, y por eso, es importante su
conservacion. Si sabiendo esto, no se toman medidas necesarias para su buena distribucion
el pais se esta sumergiendo en una crisis global en todos los sectores, pues con la falta del
liquido se golpearia al sector econdmico, politico, social, cultural y de salud. Es por eso la
necesidad de tenerlo bien presente y valorar el gran tesoro y las riquezas que proporciona el

vital liquido.
3.2 Laimportancia del agua
El agua es la base y el sustento de una sociedad, juega un papel social, ambiental y

econémico como recurso natural y fuente de vida. El agua es vital para todo el planeta, la

fauna, la flora y la vida humana®, sin ella no podrian existir. Mucho se escucha que el agua

oeste por el Eje Neovolcanico. Por lo tanto dos terceras partes de los 2 millones de kilometros cuadrados del
pais presenten climas aridos o semiaridos, dando como consecuencia lluvias de manera irregular, la mayor
parte de ellas se concentran en s6lo cuatro meses.

8 Las grandes ciudades modifican drasticamente el ciclo hidrolégico, ya que las zonas naturales al
urbanizarse pierden sus cualidades para almacenar e infiltrar los volimenes de lluvia. En consecuencia, se
incrementan los volimenes de los escurrimientos superficiales, ya que el asfalto, el concreto y vias de
comunicacion impiden la infiltracion de la lluvia. [Jacobo & Saborio, 2004:53]

# La disponibilidad anual promedio de agua per cépita en Europa es de 8,576 metro cibicos, en
Norteamérica, de 15,369, en Latinoamérica de 38,562 y en Africa de 5,488.. en México la disponibilidad
anual promedio per capita es de 4,986 metros cubicos. Esto ubica a nuestro pais como una nacién de baja
disponibilidad. México ocupa el lugar 90 de 176 paises de la disponibilidad de agua per capita. De hecho, en
algunas cuencas hidrograficas del pais, como la del Valle de México, la disponibilidad es al menos cinco
veces inferior al promedio mundial. [Jacobo & Saborio, 2004:16]

%0 E| agua representa aproximadamente el 70% del peso corporal de los seres humanos. Si una persona pierde
10% del agua de su cuerpo su vida esté en situacién de riesgo. Y si pierde 20%, la condicidn es tan grave que
puede morir. Se sabe que una persona debe ingerir al dia una cantidad de agua que represente por lo menos
3% de su peso, lo que significa que el promedio necesario de agua por persona es de aproximadamente 2
litros al dia. El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales otorga a todos los seres
humanos el derecho a contar con agua suficiente, a precio asequible, fisicamente accesible, segura y de
calidad aceptable para usos personales y domésticos (Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas, articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales).
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es vida, pero sin ella también provoca la muerte [Véase Pefia, 2004]. La gente podra vivir
sin varios recursos pero sin agua no se puede existir, por eso es esencial y preocupante la
escasez del recurso porque el agua no s6lo es un insumo del hombre, también con ella se

tiene energia, alimentacion, salud y un ecosistema, de ahi su gran importancia.

Actualmente el problema del agua representa maltiples dimensiones, por un lado la
escasez para gran parte de su poblacién y por otro la mala calidad de la misma, si a esto le
agregamos la falta de conciencia de los usuarios, su mal uso asi como la contaminacion de
la misma sélo se agrava el problema y se agudiza las alternativas, entonces, la metrdpoli
esta expuesta al doble riesgo® porque no sélo son problemas de abastecimiento o escasez
del recurso sino también de administracion, de corrupcion, de un mal manejo de los
recursos, de las politicas y un sinfin de factores que se conjugan y convierten a la sociedad

mas vulnerable ante la situacion.

Entonces la situacion en la metrépoli se vuelve cada vez mas preocupante, pues como lo
sefala Pefia (2004) en su ensayo el espejo de los pueblos “la Ciudad de México sintetiza los
problemas del agua, asi como los futuros problemas que sufriran las grandes urbes a nivel

nacional, dada la tendencia actual...”

Las grandes ciudades modifican drasticamente el ciclo hidroldgico, ya que las zonas
naturales al urbanizarse pierden sus cualidades para almacenar e infiltrar los volimenes de
lluvia. En consecuencia, se incrementan los volumenes de los escurrimientos superficiales,
ya que el asfalto, el concreto y vias de comunicacion impiden la infiltracion de la lluvia
[Jacobo & Saborio, 2004].

31 El doble riesgo fue abordado en el Diplomado de estudios avanzados que se imparti6 en el segundo periodo
del 2010 en la UACM del valle cuyo tema fue “La percepcion del riesgo y los procesos de comunicacion” y la
Mtra. Aguirre explico que las sociedades de América Latina no sélo viven en una Sociedad de Riesgo como
plantea Beck del resultado no esperado de la modernidad sino también se enfrenta a problemas internos de
planeacion, organizacion e implementacion en sus politicas pablicas, la falta de compromiso de los gobiernos
con la sociedad y la corrupcidn en el sistema al no ejercer los recursos destinados a obras o la implementacion
correcta de planes llevan a la sociedad a un doble riesgo, ademéas de la falta también de una cultura de
prevencion.
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Entonces toda esta situacion engloban dos riesgos en los cuales estdn sumergidas
ciudades como es el Distrito Federal, pues por un lado se presenta el riesgo de las
consecuencias de la modernidad planteadas en la Teoria de la Sociedad de Riesgo de Beck
y por el otro el riesgo por la incapacidad administrativa, politica y social de los gobiernos,
dando como resultado el doble riesgo. Aunque estas condiciones no son exclusivas de las

ciudades, el caso del Valle de México si ejemplifica esta realidad.

3.3 Laimplementacion de politicas publicas para el cuidado del agua

Para poder ubicar mejor la situacion actual que se vive en el Distrito Federal referente al
agua, se retomard el panorama en los 2 ultimos afios. Las autoridades capitalinas estan
implementando diversas medidas para el ahorro del agua y la disminucion del consumo a
través de programas. El Sistema Cutzamala se encuentra en una situacion complicada para
llevar agua a la ciudad. Los cortes al suministro del Cutzamala ya no son esporadicos, sino

permanentes, y no serén suficientes sin un cambio de habitos y demanda.

Aunque los gobiernos locales y federales implementen politicas para el cuidado del
agua, asi como medidas para suministrar el liquido como es el caso del Cutzamala es
necesario la participacién activa y permanente de la sociedad; he aqui la gran importancia
de trabajar en conjunto con la sociedad y la concientizacion social, pues solo asi se
empezara a contrarrestar el problema, asi como a todos los ciudadanos (a unos mas que a
otros) les afecta esta crisis del agua en la cual esta siendo mas recurrente, también todos los
habitantes son parte del proceso para revertir la situacion; ya que los cortes en el suministro
como el Cutzamala, sélo son una parte para empezar a solucionar el problema pero lo
demas depende de la participacién de la sociedad, asi lo sefial6 Ramén Aguirre Director del
Sistema de Aguas en entrevista. [Véase boletin de comunicacién social del GDF] Aunque
aqui también resaltaria la importancia de contar con politicas puablicas adecuadas,

ejecutables y respetables desde el gobierno hasta la ciudadania.
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Uno de los programas emitidos por el GDF es el cambio de accesorios de muebles para
bafio de bajo consumo, sustitucion de regaderas y sapitos en los 2 millones de viviendas
con las que cuenta el DF, con lo cual se lograria la reduccion de un 20% del consumo
actual; reduccion de tiempo para reparar fugas en la red primaria y secundaria; incrementar
el uso de agua tratada para riego y lavado, asi como el llenado de lagos artificiales y

canales.

También se a premiar a las empresas y los ciudadanos que paguen y cuiden el agua, asi
como multar a quien la desperdicie y no la cuide. En el cddigo financiero 2008 del Distrito
Federal se establece que toda empresa o institucién que reduzca el consumo de agua,
energia, combustible y residuos tendra una disminucion del 50% de impuestos. (Véase
Extraccion del Cddigo Financiero del Distrito Federal 2008 Beneficios Fiscales,

Tecnologias, Disminucion, Contaminacion].

Sin embargo, seria importante destacar que los programas deberian de darse a conocer
publicamente, pero sobre todo vender los beneficios permanentes de los mismos para que la
poblacién los tenga presente y los ponga en practica a la brevedad posible. Realizar planes,
programas Y estrategias para el cuidado del agua son basicos, pero lo mas importante de los
mismos es darlos a conocer a toda la poblacién asi como aplicarlos en todos los aspectos,
porque lo importante no es Unicamente contar con politicas pablicas sino asegurarse que se

Ileven a cabo y cumplirlas.

Un ejemplo es la Ley de Aguas del Distrito Federal expedida en el 2003 durante el
gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador donde el objetivo es regular la gestion integral
de los recursos hidricos y la prestacion de servicios publicos de agua potable, drenaje y
alcantarillado, tratamiento y rehiso de aguas residuales. En la cual, se estipula en el articulo
35 fraccion 111 para hacer méas racional el uso del agua en el DF se debe sustituir los
accesorios sanitarios ahorradores de agua potable; siendo esta misma ley propuesta

realizada seis afios después frente a la actual crisis que se vive en el 2009.

%2 Una regadera normal el consumo esté entre 137 litros, con una de bajo consumo y buenos hébitos se reduce
a 25 litros. (Boletin de Comunicacion. Social del GDF. Entrevista.)
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Como se sefiald anteriormente he aqui la necesidad de aplicar las leyes, programas y
cddigos establecidos, porque de nada sirve que las estrategias sean las adecuadas si no se
Ilevan a cabo y afios posteriores su vuelve a proponer lo mismo cuando ya se debia haber
aplicado para toda la sociedad. Si actualmente todos los hogares contaran con muebles

ahorradores del agua probablemente no se tendria una escasez del liquido tan severa.

Asi como se entregaron en agosto del afio pasado regaderas a vecinos de tres
delegaciones, con la cual se ahorrara un 70% del liquido, se debe de realizar al 100% para
todos los hogares, no es necesario regalarle a toda la poblacién, al igual obsequiarselo sélo
a la poblacion més necesitada a quienes les costaria trabajo adquirir el utensilio y para el
resto de la sociedad proporcionarles un descuento del 10 o 15% en su proximo pago del
recibo del agua al presentar su ticket de compra, como premio por haber adquirido su
regadera y/o sapito ahorradores de agua, siendo ésta una promocion para los siguientes 3
meses y posteriormente de todas formas, todos los hogares deben de realizar dicho cambio;
asi como los programas deben de vender los beneficios donde se destaque el costo de la

regadera que es minimo y se vera reflejado en el recibo al ser menos el consumo.

Se deben buscar diferentes motivaciones para hacer participe a la sociedad y no sélo
unos cuantos sean parte del cambio, es importante tomar en cuenta que la ciudadania ya
tiene el habito arraigado y la cultura del desperdicio, entonces hay que generar
motivaciones para erradicar dicha situacion y no sélo hacer la invitacién porque pocos son

los que participan.

Ademas, el Gobierno Federal ha implementado programas de recarga del acuifero en el
area de conservacion ecologica del Distrito Federal, con la finalidad de incrementar la
filtracion de agua de lluvia a los mantos acuiferos y asi restablecer el equilibrio hidroldgico
de la cuenca. Asi también, la instrumentacién de un Programa de Monitoreo Automatico de

la Calidad de las Aguas del Distrito Federal, areas Sistemas de areas naturales protegidas.
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Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que “La crisis del agua se interpone en la
transicion de nuestro pais hacia el desarrollo sustentable. Solucionarla requiere mucho
mas que un esfuerzo tecnoldgico o de inversion. Por otra parte, la dimension del problema
rebasa con mucho la capacidad gubernamental. Se requiere una progresiva implantacion
de una cultura de utilizacion racional del agua que permee a la poblacion en su conjunto y

que sustituya a la actual cultura del desperdicio, la no valoracion y el no pago”. [Carabias

& Landan, 2005:11]

Por eso, a pesar de la tecnologia y de todos los programas implementados por el
gobierno, es indispensable la participacion de toda la poblacion para adoptar nuevos habitos
de consumo y darle el valor respectivo al liquido. Entonces también es necesaria la
comunicacion politica, social y la labor del comunicélogo como en este caso de la tesis, que

se busca a través de la camparia la concientizacion social del problema.

Por ello, el comunicdlogo y publicista emplea las diversas herramientas que existen para
conocer los grupos sociales y al individuo en especifico para asi poder influir en sus
decisiones con base a su entorno social, pues las problematicas sociales, como en este caso
es el agua requiere de la involucracion de todos los sectores en su conjunto para reducir la

vulnerabilidad en las situaciones de riesgo.

Porque si a todo lo que se ha planteado anteriormente: desde la falta de una planeacién
urbana, el crecimiento desmedido de la poblacion, la carencia de politicas publicas, la
explotacion de los mantos acuiferos, el uso del suelo de conservacion, tener mayor
extraccion que recuperacion del liquido, de por si, ya tenian a la capital ante un serio
problema del agua, ahora éste se ve severamente afectado por las consecuencias del

Cambio Climatico Antropogénico.

Para poder entender este fendmeno que aqueja a la sociedad mundial en el siglo XXI, es

necesario plantear un panorama general®*® desde los antecedentes del problema, la

% Ppara conocer méas sobre el tema del Cambio Climatico Antropogénico se recomienda consultar la
bibliografia de los autores citados.
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explicacion cientifica hasta las evidencias y consecuencias del mismo con el objetivo de

posteriormente relacionarlo con el agravio de la crisis hidrica.

4. El Cambio Climatico

El cambio climéatico antropogénico es el desafio mas complejo al que se enfrentan las
generaciones presentes y futuras, por ello el siglo XXI se caracteriza por una crisis
ambiental global que tiene a los paises en situaciones de riesgo cada vez mas constante. El
crecimiento poblacional, el avance tecnologico, el desarrollo de los paises, la explotacion o
uso desmedido de los recursos naturales, el incremento de Gases de Efecto Invernadero a la
atmosfera, han llevado al planeta a los extremos.

Cientificamente las causas del fendmeno ya estan comprobadas, ahora el trabajo se
centra en las medidas de adaptacion, mitigacion e impactos que vivira la humanidad, es por
ello indispensable buscar alternativas, soluciones con nuevos pensamientos sin frontera, es
decir romper las divisiones entre la ciencia, los gobiernos y la poblacion para trabajar como
un ente, en conjunto y entrelazado para enfrentar de la forma maés viable los retos del siglo
XXl en torno al CC.

Ademas los efectos del Cambio Climatico van a complicar otros problemas que ya
existen actualmente en las sociedades como es el caso de la cantidad y la calidad del agua,
por eso en la tesis se le dedica un apartado para conocer los antecedentes del problema, qué

es, como se produce y cuales son algunas de las consecuencias que se viviran.
4.1 Antecedentes del Cambio Climatico
Actualmente hablar del cambio climético es tan primordial e importante por ser un tema de

sobrevivencia para la especie humana y la tierra en su conjunto, ocupan grandes espacios

internacionales de negociacion®, acuerdos globales, locales o regionales. A pesar de que la

% La primera reunion internacional a gran escala para discutir sobre el medio ambiente fue Cumbre del Rio en
1992, después en 1997 se firma el Protocolo de Kyoto donde por primera vez se fija un limite en las EGEl y —
entre otros- Estados Unidos se negd a firmar. La Gltima reunion internacional fue en Copenhague Dinamarca
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comunidad internacional tardé demasiado en tomar conciencia y actuar oportunamente en
comparacion a la amplitud del problema climéatico cuando los primeros efectos se
empezaron a reflejarse en la Tierra, ahora es la prioridad de los gobiernos internacionales y

la comunidad cientifica global.

La comunidad cientifica internacional se ha dedicado a estudiar el tema y documentarlo
para su entendimiento y accién del mismo. Es por ello, que en este apartado se abordaré el
tema del cambio climatico desde el aspecto cientifico para poder entender el tema, tomando
en cuenta que gran parte de las ideas expresadas son una recopilacion de los estudios
cientificos realizados por los especialistas del tema, con base a autores e instituciones
encargadas en comprender el problema.

Aunque las alertas por parte de los cientificos empezaron desde finales de los afios 50, y
la primera conferencia mundial sobre el clima reconocié en 1979 la importancia de los
cambios climéticos que podrian resultar de la intensificacion del efecto invernadero, hubo
que esperar hasta la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo en Rio de Janeiro en 1992 para que se adoptara una Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre los Cambios Climaticos®* [CMNUCC 1992 en Jean-Pascal:15]

El calentamiento global®®

fue discutido superficialmente por varios autores a mediados
del siglo XX, pero incluso el gran climatélogo Hubert Lamb, en su libro de 1972 Climate:
Present, Past and Future, dedic6 una pagina al efecto invernadero, pero fue en 1988 que el

tema llegd al publico, pero la mayoria de los cientificos dedicados a la atmdsfera estaban

en diciembre de 2009, donde se pretendié establecer una estrategia a favor del planeta que viniera a sustituir
el Protocolo de Kyoto para el 2012. La dltima reunién fue en nuestro pais en diciembre de 2010.

% El articulo 2 de la CMNUCC describe el objetivo supremo de la convencién que es: la estabilizacion de las
concentraciones de gases con efecto invernadero en la atmosfera a un nivel que impida interferencia
antropogeénicas peligrosas en el sistema climéatico. Ese nivel deberia lograrse en un plazo suficiente para
permitir que los ecosistemas se adapten naturalmente al cambio climéatico, asegurar que la produccion
alimentaria no se vea amenazada y permitir que el desarrollo econémico prosiga de manera sostenible.

% Cabe sefialar que calentamiento global y cambio climatico no son sinénimos a pesar de que varios autores
hacen la analogia de ambos términos para referirse al fendmeno. El calentamiento global es el incremento en
la temperatura en la atmdsfera de manera natural o antropogénica, dicho calentamiento provoca un cambio
climatico que trae una serie de consecuencias que no solo se relacionan con el aumento de temperatura. Sin
embargo, en las referencias utilizadas en la tesis se utilizara el término de acuerdo al autor citado.
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tan absortos en la intrigante ciencia del agujero en el ozono®" de la estratésfera que le
dedicaban poco tiempo a otros problemas medioambientales. Entre los pioneros del
calentamiento global estdn los cientificos norteamericanos Stephen Schneider y Jim
Hansen. [James, 2007]

De acuerdo a las investigaciones se demuestra que las grandes variaciones en el clima se

notan més drasticamente a partir de la Revolucién Industrial®®

, pues fue a partir de esa
época que el planeta tuvo un calentamiento global de 0.63 °C, y su causa principal ha sido
el incremento de CO2 atmosférico, que ha pasado de unas tres partes por 10,000 a casi
cuatro. Casi todo el incremento en la combustion fosiles ha ocurrido en las ultimas
décadas®, y nueve de cada diez de los afios més célidos, que se han registrado han ocurrido

desde 1990 [Mokhov, 2002, en Flannery, 2006:108]

Sin embargo, desde 1972 el Club de Roma*® informé que el mundo estaba agotando sus
recursos y pronosticé una catastrofe para las décadas venideras, después en el 75 los
primeros modelos reflejaban un aumento en la temperatura global si se doblaba el dioxido
de carbono (CO2)* que habia en la atmésfera, aunque no habia gran preocupacion en el
tema incluso se lleg6é a pensar como menciona Flannery que el CO2 traeria beneficios al
suelo y beneficiaria la agricultura.

%7 En 1974, los cientificos empezaron a sospechar que los clorofluorcarbonos (CFC) son gases que destruyen
el ozono. EI CFC es un gas liviano que se eleva hasta la estratésfera y debido a que es muy estable puede
permanecer alli por centenas de afios. Sin embargo, los rayos ultravioletas, en contacto con el CFC, producen
una reaccion quimica que libera el Cloro y el Bromo y produce la destruccién del ozono.

% La Revolucién Industrial es un periodo histérico comprendido entre la segunda mitad del siglo XVIII y
principios del XIX. La economia basada en el trabajo manual fue remplazado por la industria y la
manufactura, teniendo innovaciones tecnoldgicas como la maquina de vapor. [Véase Arte Historia]

% La climatdloga Julia Cole sostiene que puesto que las temperaturas comenzaron a subir rapidamente en los
setenta, nuestro planeta ya ha presenciado dos de esos altos: en 1976 y 1998. Estos datos son importantes,
pues una y otra vez sefialan la aparicion de un fendmeno muy importante. [Flannery:2006:111]

*0 El Club de Roma es una organizacion formada por prominentes personalidades, que busca la promocién de
un crecimiento econdémico estable y sostenible de la humanidad. Tiene entre sus miembros importantes
cientificos (algunos premios Nobel), economistas, politicos, jefes de estado e incluso asociaciones
internacionales.

1 los climatélogos no padecian interesados en el papel que los gases invernaderos desempefian a la hora de
determinar el clima. Pero en 1938 un ingeniero de maquinas de vapor llamado Guy Callendar pronunci6 una
conferencia sobre el tema de la Real Sociedad Meteorolégica de Londres. Callendar sentia su interés de
aficionado por estudiar las tendencias del clima, y su concienzuda compilacion de datos estadisticos, creia
(resulto ser que correctamente), demostraba que el mundo se estaba calentando. Ademas anuncid que sabia la
causa: la combustién de carbon y otros combustibles fosiles en las maquinas industriales [Weart, 2003 en
Flannery, 2006:65].
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Pero fue hasta finales de la década de 1980 —cuando el Protocolo de Montreal*
demostrd que se podian limitar las emisiones dafiinas y se tomaron las primeras medidas
para restringir los gases invernadero— [Flannery, 2006:279]. Entonces en 1988 se crea el
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climético IPCC* (por sus siglas
en inglés) cuya funcion consiste en analizar, de forma exhaustiva, objetiva, abierta, la
informacion cientifica, técnica y socioecondmica relevante para entender los elementos
cientificos del riesgo que supone el cambio climatico provocado por las actividades
humanas, sus posibles repercusiones y las posibilidades de adaptacion y atenuacion del

mismo. [Intergovernmental Panel on Climate Change]

Entonces es cuando se comienzan a preocupar por los gases de efecto invernadero y es a
partir del siglo XXI es que se incrementa la investigacion cientifica en el tema y
actualmente es ampliamente estudiado, pues los efectos del calentamiento global ya se
sienten dia a dia de diferente manera de acuerdo a las distintas zonas geogréficas, ahora lo
que les preocupa a los cientificos son las verdaderas consecuencias, la adaptacion y
mitigacion del fendmeno ya no tanto su comprobacion de la influencia el hombre en la

modificacion del clima.

4.2 ¢Qué es el cambio climatico?

De acuerdo al CMNUCC* en su articulo 1, definiciones: Por "cambio climatico” se

entiende un cambio de clima® atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que

2 E| Protocolo de Montreal fue subscrito en septiembre de 1987, entré en vigor en 1989, relativo a las
sustancias que agotan la capa de ozono. [Véase Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente]

* La Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) crearon el IPCC, el cual, no realiza investigaciones ni controla datos relativos al clima u
otros parametros pertinentes, sino que basa su evaluacion principalmente en la literatura cientifica y técnica
revisada por homdlogos y publicada. Una de sus principales actividades es hacer una evaluacién periddica de
los conocimientos sobre el cambio climatico. EI IPCC elabora, asimismo, Informes Especiales y Documentos
Técnicos sobre temas en los que se consideran necesarios la informacion y el asesoramiento cientificos e
independientes, y respalda la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC) mediante su labor sobre las metodologias relativas a los inventarios nacionales de gases de efecto
invernadero. [Véase Intergovernmental Panel on Climate Change].

* LLa Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico establece una estructura general
para los esfuerzos intergubernamentales encaminados a resolver el desafio del cambio climatico. Reconoce
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altera la composicion de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del

clima observada durante periodos de tiempo comparables.

Es por eso que el cambio climatico es un problema de caracteristicas Unicas, de
naturaleza global, pues sus impactos mas catastroficos se veran a largo plazo e involucrara
procesos naturales (fendmenos ecoldgicos y climéticos) y procesos sociales, econémicos y
politicos a escala mundial. [Parafraseando a Martinez & Fernandez, 2005:11]. Siendo éste
un fendbmeno que se manifiesta con el aumento de la temperatura promedio del planeta,
directamente vinculada con el aumento en la concentracion de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) en la atmdsfera, producto de actividades humanas relacionadas con la quema de
combustibles fésiles y el cambio de uso de suelo (deforestacion).

Este aumento de la temperatura tiene consecuencias en la intensidad de los fenémenos
del clima en todo el mundo. Los cientificos han concluido que el cambio climatico es
producto, principalmente, de la actividad humana®®. El uso intensivo de combustibles
fosiles (carbdn, petréleo, gasolinas, diesel, gas natural y los combustibles derivados del
petréleo) y la quema y pérdida de bosques son dos de las principales fuentes de este

problema. [Véase Instituto Nacional de Ecologia]

gue el sistema climatico es un recurso compartido cuya estabilidad puede verse afectada por actividades
industriales y de otro tipo que emiten didxido de carbono y otros gases que retienen el calor. La Convencién
fue adoptada el 9 de Mayo de 1992 en Nueva York y firmada en Rio de Janeiro por més de 150 paises; hasta
el 20 de octubre de 2007 habia sido ratificada por 191 paises. Para México entré en vigor el 21 de marzo de
1994.

En virtud del Convenio, los gobiernos:

* Recogen y comparten la informacion sobre las emisiones de gases de efecto invernadero, las politicas
nacionales y las practicas 6ptimas

» Ponen en marcha estrategias nacionales para abordar el problema de las emisiones de gases de efecto
invernadero y adaptarse a los efectos previstos, incluida la prestacion de apoyo financiero y tecnoldgico a los
paises en desarrollo

« Cooperan para prepararse y adaptarse a los efectos del cambio climético.

Su objetivo Gltimo es la estabilizacion de la concentracion de los gases de efecto invernadero en la atmdsfera
a un nivel que prevenga la peligrosa interferencia antropogénica con el sistema climético. Para lograr lo
anterior, la Convencidn establece compromisos por pais frente al cambio climéatico. [Convencidén Marco de
las Naciones Unidas en Instituto Nacional de Ecologia]

*® Pero para poder entender el fenémeno del cambio climatico global es necesario comprender que el clima, es
el conjunto de condiciones atmosféricas caracteristicas de una region y cada dia hay variaciones en las
condiciones de temperatura y lluvia planetaria conocidas como estados de tiempo (El clima es lo que esperas,
el estado de tiempo lo que recibes). Para saber si el clima cambia se requiere conocer el estado del tiempo por
varios afios de medicion y observacién. En los dltimos afios se ha acumulado tanta evidencia que se conocen
los cambios en el clima global. [Véase Conde:2010]

* Actualmente se utiliza més la expresién cambio climatico antropogénico.
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Las anomalias del clima experimentadas en el dltimo siglo, o por vivirse en las proximas
décadas, podrian incluir alteraciones en las formas en como actualmente experimentamos la
variacion interanual e interdecadal del clima Eventos como El Nifio seran mas frecuentes o
intensos, huracanes de mayor magnitud, ondas calidas o frias mas pronunciadas sélo son
algunas de las formas como la atmosfera podria manifestar las alteraciones climaticas

resultado de la actividad humana. [Magafia en Martinez & Fernandez: 2004:18]

En el 2009 ante la reunién de Copenhague el secretario de las Naciones Unidas
considero al cambio climatico como uno de los desafios més importantes a los que se ha
enfrentado nunca la humanidad. Ninguna otra cuestion es mas crucial para la prosperidad
mundial a largo plazo, y ninguna otra cuestion es mas esencial para nuestra supervivencia
como especies... EI cambio climatico amenaza a los mercados, las economias y los
beneficios del desarrollo y puede diezmar las reservas de agua y alimentos, provocar
conflictos y migraciones, desestabilizar las sociedades més fragiles e incluso derrocar
gobiernos. [Ban Ki-moon, 2009]

Como se ha mostrado, instituciones, organismos, cientificos y autores describen
acertadamente lo que es el cambio climéatico, es por ello que tomando en cuenta las
caracteristicas principales de cada una de ellas y englobando los intereses de este trabajo, se
puede entender el cambio climatico como el resultado de la alteracion del clima en la Tierra
producto de las actividades humanas directa o indirectamente teniendo como efecto la
variacion de la composicion de la atmdsfera al modificar la cantidad de gases de efecto
invernadero en la misma, ocasionando anomalias en el clima, las cuales se reflejan a través
de fendmenos meteoroldgicos extremos mas frecuentes, pronunciados e intensos de lo que

se veian en décadas anteriores.

Su impacto no so6lo sera en los procesos naturales, sino también sociales, econémicos,
politicos y culturales a nivel mundial. Desafiando la prosperidad mundial y la
supervivencia de la humanidad, amenazando la economia, la salud, el desarrollo, la

estabilidad, la tranquilidad de la poblacion global. Enfrentandonos a problemas de agua,
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alimentacion, salud, vivienda, medio ambiente; creando conflictos, migraciones,
desequilibrio social, fisico y emocional. Rompiendo cualquier esquema de desarrollo

sustentable y de prosperidad.

Una vez definido claramente lo que es el cambio climatico es necesario aclarar la
diferencia de éste con el calentamiento global, pues muchas veces son ocupados como
sindnimos pues aungque ambos son parte de este fendmeno como menciona Flannery, uno
Ileva al otro y no uno es lo mismo que el otro. El calentamiento se genera a medida que van
aumentando en la atmdsfera los gases invernadero, el calor extra que retienen conducen a
un calentamiento global; este calentamiento a su vez influye en el sistema climético de la

tierra que lleva a un cambio climético.

4.3 ¢Como se produce el Cambio Climético?

Los cientificos han determinado que el cambio climatico es producto de las actividades
humanas que alteran la composicion de la atmésfera debido a la cantidad de gases que son
emitidos a la misma. La atmésfera®’ es una mezcla de varios gases y aerosoles (particulas
solidas y liquidas en suspensién). Su composicién es sorprendentemente homogeénea,
resultado de procesos de mezcla que en ella ocurren. EI 50% de la masa de la atmosfera
esta concentrado por debajo de los 5 kilometros sobre el nivel del mar y donde predominan
dos gases: el Nitrogeno (N2, 78%) y el Oxigeno (02, 21%). [Gardufio en Martinez &
Fernandez, 2005:31]

El cambio climético ocurre por una exacerbada accién del efecto invernadero, resultado
del incremento de las concentraciones de los gases de efecto invernadero, es decir, de la

cantidad y variedad de algunos de los gases que la componen. [Véase Instituto Nacional de

" La atmosfera es un filtro radiactivo que deja pasar los rayos solares; unos de ellos son absorbidos por la
superficie terrestre (y por los demas componentes de la Tierra) que se calientan en consecuencia y emiten la
radiacion terrestre. [véase Gardufio en Martinez-Fernandez, 2005]. La atmodsfera esta compuesta en un
78.1% de nitrégeno, un 20.9% de oxigeno, y el restante 1% por otros gases, entre los que se encuentran el
argon, el helio, y algunos gases de efecto invernadero, como el bidxido de carbono (0.035%), el metano
(0.00015%), el dxido nitroso (0.0000016%) y el vapor de agua (0.7%).[Véase INE Cambio Climatico]
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Ecologia]. A medida que aumentan en la atmosfera (los gases invernadero) el calor extra

que retienen conduce al calentamiento global. [Flannery, 2006:52]

Recientemente los cientificos reconocieron que las variaciones en la radiacion solar y
la concentracion de gases invernadero afectaran al clima de la Tierra de maneras
esencialmente distintas. Ello se debe a que la radiacién solar calienta los niveles
superiores de la estratdsfera mediante los rayos ultravioleta que son absorbidos por el
ozono (Bradley, Hughes, Diaz, 2003). Los gases invernadero, en cambio, calientan la
tropodsfera, y la calienta mas en la zona inferior, donde la concentracion de gases es
mayor. En este momento la Tierra experimenta al mismo tiempo un enfriamiento
estratosférico (debido al agujero de ozono) y el calentamiento troposférico (debido al
incremento de los gases invernadero) En el tropico y en las regiones templadas, el ritmo
del cambio climatico no es excepcionalmente rapido, y relativamente pocas especies han
sufrido sus efectos adversos, en los confines de la Tierra, sin embargo, el cambio climético

ocurre ahora al doble de velocidad... [Flannery, 2006:68 sub]

Uno de los fendmenos que provoca dicho incremente en la temperatura es el efecto
invernadero definido por el Instituto Nacional de Ecologia como: un fenémeno atmosférico
natural que permite mantener la temperatura del planeta al retener parte de la energia
proveniente del Sol. La Tierra recibe de forma permanente un flujo de rayos solares; una
parte de los rayos del Sol son reflejados al espacio por las nubes, pero la mayor parte de
estas ondas luminosas atraviesan la atmosfera y alcanzan la superficie terrestre. La energia
recibida del Sol calienta la superficie de la Tierra y los océanos. A su vez, la superficie de
la Tierra emite su energia de vuelta hacia la atmdsfera y hacia el espacio exterior en forma

de ondas térmicas conocidas como radiacion de onda larga (radiacion infrarroja).

El efecto invernadero resulta que el aire es (muy) transparente para la radiacion de onda
corta y (muy) opaca a la onda larga. O sea que la atmaosfera es un filtro radiactivo, que deja
pasar los rayos solares; unos de ellos son absorbidos por la superficie terrestre (y por los
demas componentes de la Tierra), que se calienta(n) en consecuencia y entonces emite la

radiacion terrestre, que es detenida (absorbida) por la atmésfera y las nubes. Las capas
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atmosféricas (y las nubes) van sucesivamente absorbiendo, calentandose y reemitiendo
(hacia arriba y hacia abajo) radiacion térmica procedente de abajo. El resultado de este
complejo mecanismo es sencillo: la atmoésfera superficial es célida y se va enfriando

conforme uno asciende a través de ella. [Martinez & Fernandez, 2005:30]

Sin embargo, no toda la energia liberada por la Tierra es devuelta al espacio; parte de
ella queda atrapada en la atmosfera debido a la existencia de ciertos gases, denominados
gases de efecto invernadero, que tienen la propiedad de absorber y re-emitir la radiacién
proveniente de la superficie de la Tierra. Los gases de efecto invernadero atrapan el calor
emitido por la Tierra y lo mantienen dentro de la atmoésfera, actuando a modo de un
"gigantesco invernadero”. A este fendmeno se le conoce como Efecto Invernadero. La
radiacion solar atraviesa la atmosfera y llega a la superficie (continente y océano), que la
absorbe. Entonces la superficie se calienta y emite radiacion terrestre, la cual es absorbida
en parte por el vapor de agua, el CO2 y otros gases de efecto invernadero contenidos en la

atmosfera.

El clima terrestre depende, precisamente, del balance energético entre la radiacion solar
y la radiacion emitida por la Tierra. Los gases de efecto invernadero son, claves en este
proceso y las manifestaciones del flujo de energia en la atmosfera son, precisamente, las

manifestaciones del clima: calor, frio, lluvias, tormentas, vientos.

El efecto invernadero siempre ha existido, es consecuencia de la composicion natural de
la atmosfera y por él, tenemos en la Tierra una temperatura relativamente alta, que ha
propiciado el surgimiento y la evolucion de la vida. Sin embargo, esta situacion normal
natural ha sido anormal y artificialmente por el proceso humano de los Gltimos siglos,
debido a que la industrializacion ha inyectado a la atmosfera CO2 y GT. ElI CO2
antropogeno procede de la quema de combustibles fosiles (petrdleo, gas natural y carbon
mineral) y de la deforestacion (por urbanizacién, agricultura, etc.) el CO2 y los GT son
componentes naturales del aire, siempre han existido en la atmdésfera; lo que ha hecho el
hombre es acrecentarlos... y este fendmeno conlleva, al aumento de la temperatura.

[Martinez & Fernandez, 2005:34].
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Entonces el efecto invernadero es el proceso atmosférico natural que mantiene a la
tierra en temperatura ambiente habitable para el ser vivo, sin éste proceso no podria haber
vida en el planeta. Sin embargo las actividades humanas han acelerado dicho proceso
natural modificando la cantidad de gases de efecto invernadero y llevando asi a un

calentamiento global.

Un gas de efecto invernadero, de acuerdo al IPCC, absorbe radiacion en determinadas
longitudes de onda del espectro de radiacion (radiacion infrarroja) emitido por la superficie
de la Tierra y por las nubes. El gas, a su vez, emite radiacion infrarroja desde un nivel en
que la temperatura es mas baja que en la superficie. El efecto neto consiste en que parte de
la energia absorbida resulta atrapada localmente, y la superficie del planeta tiende a
calentarse. En la atmésfera®® de la Tierra, los gases de efecto invernadero son, basicamente:
vapor de agua (Hz20), diéxido de carbono (CO2), 6xido nitroso (N20), metano (CHa4) y

ozono (O3).

Muchos gases invernadero, de una manera u otra, son generados por la actividad
humana. ElI CO2*, aunque escaso y débil en su capacidad para retener el calor, perdura
mucho tiempo en la atmosfera: mas o menos el 56 por ciento de todo el CO2 que los
humanos han liberado al quemar combustible fosil sigue en el aire, y es la causa —de
manera directa e indirecta- de alrededor del 80% del calentamiento global [Kump, 2002 en
Flannery, 2006:52]

Autores Yy cientificos sefialan como el punto de partida (sobre todo por el incremento de
EGEI) la revolucidn industrial, con ello no se dice que es a partir de finales del siglo XVIII
cuando se inicio a emitir de manera antropogenica gases de efecto invernadero, sino que se

incremento de manera muy notable y acelerada a comparacion de siglos anteriores.

*8 LLos componentes principales de la atmésfera (99) son el Oxigeno (O) que constituye el 21% y el Nitrégeno
(N) con 78%. El 1% restante son los gases de efecto invernadero, aunque conforman una porciéon minima
como componente de la atmosfera desempefian un papel crucial en la vida del planeta.

* Combustibles fosiles: El carbén, la gasolina y los combustibles obtenidos del petréleo, y el gas —son
quiénes ocupan el primer lugar a la hora de fabricar CO2 [Flannery, 2006:53]
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Para conocer mejor cada uno de los gases de efecto invernadero a continuacion se
desglosan para explicarlos brevemente por separado con la finalidad de entender el proceso
y la importancia de cada uno de ellos en la atmdsfera. Los GEI pueden ser naturales o

antropogeénicos y se pueden clasificar de la siguiente manera:

Vapor de agua (H20)

El vapor de agua es el gas invernadero mas poderoso de todos los gases invernadero.... El
vapor de agua retiene dos tercio de todo el calor que retienen todos los gases invernadero
[Kump, 2002 en Flannery, 2006:48]

Di6xido de Carbono (COz2)™

El dioxido de carbono (CO2) es un gas incoloro, denso y poco reactivo. Forma parte de la
composicion de la troposfera (capa de la atmosfera mas proxima a la Tierra). (Véase: Breve
enciclopedia del ambiente). Es un gas invernadero lo que significa que ayuda a atrapar el
calor proveniente del Sol en nuestra atmdsfera. A pesar de que no se encuentra en grandes
cantidades, es esencial para el equilibrio en el planeta pues sin él la tierra seria muy fria e
inhabitable.

Metano (CHa)

Después del COz2 el metano es el gas invernadero mas importante... su concentracion se ha
doblado a lo largo de los ultimos siglos. Si lo medimos en una escala temporal de siglos, el
metano es sesenta veces mas poderosos que el CO2 en retener el calor, aunque dura menos
afos en la atmosfera....Se estima que el metano provocara del 15 al 17% de todo el
calentamiento global del siglo en el que se libera a veces grandes cantidades, el metano ha
desempefiado un papel importante en crear los circuitos de retroalimentacion positivos que

a veces han calentado nuestro planeta. [Flannery, 2006:54]

0 E| CO2 es de los gases invernadero mas abundantes, pero juega un papel fundamental para la existencia de
la humanidad, pues impide que quedemos congelados (y debido a su escasez) nos achicharremos, por eso si
se incrementan las emisiones de CO2 la temperatura sube y la vida en la tierra estd completamente en peligro
[Véase Flannery, 2006]. De no ser por las plantas y las algas, pronto nos ahogariamos en CO2 y nos
guedariamos sin oxigeno. Mediante la fotosintesis (el proceso mediante el cual las plantas crean azlcares
utilizando la luz del Sol y el agua), las plantas recogen nuestro CO2 de desecho y lo utilizan para producir su
propia energia, creando, en dicho proceso, un flujo de oxigeno que es su propio producto de desecho...
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Oxido Nitroso (N20)>*

Es 270 veces mas eficaz a la hora de retener el calor que el COz2, y aunque es mucho méas
escaso que el metano, dura 150 afios en la atmdsfera. Alrededor de un tercio de las
emisiones globales proceden de la combustion de combustibles fosiles, y el resto de la
biomasa y el uso de fertilizantes que contienen nitrégeno. Aunque hay fuentes naturales de
emision de 6xido nitroso, las emisiones humanas las superan enormemente en volumen, y,
como resultado hay un 20% mas de Oxido nitroso en la atmosfera del que habia al inicio de

la Revolucion industrial. [Flannery, 2006:54]

Ozono (03)*

En la atmosfera el 0zono es un efectivo gas de invernadero. Se lo encuentra principalmente
en la estratosfera, formando la capa de ozono entre los 10 y 50 km., limita enormemente la
incidencia de la radiacion ultravioleta solar sobre la superficie terrestre, permitiendo que la
vida vegetal y animal sea posible. Debido a su altisimo poder oxidante es nocivo para la
salud, afectando el aparato respiratorio; también afecta a las plantas. Por su alto poder
oxidante acelera el envejecimiento de los materiales. [Véase Breve enciclopedia del

ambiente]

Por eso el incremento de Gases de Efecto Invernadero altera radicalmente el proceso
natural de la atmosfera y genera un incremento en la temperatura que se esta reflejando de
diferente magnitud en todo el planeta de acuerdo a la ubicacion geografica, pues algunas
zonas son mas calientes que otras, pero en general los cientificos han comprobado un

aumento global en la tierra.

> El 6xido nitroso es también emitido por actividades humanas tales como el uso de fertilizantes y la quema
de combustibles fosiles. Los procesos naturales en la tierra y océanos también liberan N20. [Véase: Instituto
Nacional de Ecologia]

52 Forma molecular del oxigeno compuesta por tres 4&tomos (O3). Es un gas azulado, muy activo desde el
punto de vista quimico y un poderoso agente oxidante... En la atmodsfera se forma en presencia de radiacion
ultravioleta de origen solar y otras sustancias quimicas que acttian en forma catalitica, o sea que intervienen
en la reaccion pero no son modificadas por esta. [Véase Breve enciclopedia del ambiente]
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4.3 Evidencias del cambio climatico

El cambio climéatico es una preocupacion mundial, en muchos escenarios cientificos,
investigadores y estudiosos del tema han tratado de demostrar y evidenciar las
consecuencias del cambio climatico, y a pesar del escepticismo en torno al tema> los
efectos del calentamiento global se encuentran muy bien fundamentados; ademas las
evidencias hablan por si solas y lo Unico dificil es precisar el impacto real en las distintas

regiones del mundo.

La principal evidencia que se tiene es el aumento de la temperatura promedio de la
atmosfera terrestre, siendo ésta la més aludida pero no la Gnica pues se suman otras como el
aumento en el nivel del mar, la disminucion en la capa de hielo, la frecuencia e intensidad

de los fendmenos meteoroldgicos asi como cambios en el ecosistema .

A continuacion se puntualizard en cada una de las consecuencias del cambio climético y
el prondstico de investigaciones recientes sobre los efectos y estragos que esta dejando a la

humanidad.

Con dicho esquema se concluye la explicacion general de qué es y cémo se produce el
cambio climatico, para amplificar como este fendmeno esta alterando la temperatura en la
tierra que modifica los ciclos naturales que a su vez tendra efectos colaterales en la cantidad
y calidad del agua. Sin embargo al aumentar la temperatura sufrird una serie de cambios la
tierra y todo su entorno (ver anexo 2) pero para profundizar mas sobre el tema se

recomienda consultar la bibliografia completa para conocer mejor sobre este fenémeno.

Para concluir este capitulo por ultimo se aborda las enfermedades relacionadas con el
agua, las cuales irdn en aumento si escasea el liquido y aumenta la temperatura en el

planeta.

53 A pesar de las evidencias cientificas y de los desastres naturales palpables en cualquier parte del mundo
existe aun escepticismo como plantea Vicent Gray ex miembro del IPCC. Incluso de ha publicado que es
Falso que el CO2 cause el calentamiento. [véase Libertad digital, sociedad, noticias y opinion en la red]
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5. Enfermedades por falta de agua

La escasez de agua y la mala calidad de la misma provoca una serie de enfermedades en la
poblacién, mata a millones de personas todos los afios, y se enferman muchas mas, los mas
vulnerables son los nifios y las personas de la tercera edad, asi como los paises pobres y en
vias de desarrollo son los mas afectados porque no cuentan con la infraestructura necesaria

para la captacion y tratamiento del agua, asf como la calidad® de la misma es deficiente.

La calidad del agua es un factor determinante para la salud publica... “El agua esta
asociada a la transmision de enfermedades que afecta la salud humana, ya sea por
ingestion directa o mediante la contaminacion de alimentos, por lo que su calidad esta
absolutamente relacionada con la calidad de vida de la poblacion”. [Véase WWDR, 2003
en Carabias & Landan, 2005].

Las enfermedades transmitidas por el agua causan el 80% de las enfermedades y
muertes que se producen en los paises en desarrollo; provocan la muerte de un nifio cada
ocho segundos. La mitad de las camas de hospitales del mundo estan ocupadas por gente
que padece enfermedades transmitidas por el agua. En los paises en desarrollo alrededor del
90% de las aguas de desecho se descarga en rios y arroyos sin tratamiento alguno. El agua
insalubre, foco de reproduccién de paréasitos, amibas y bacterias, perjudica la salud de 1.200

millones de personas por afio.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud existen méas de 25 enfermedades
relacionadas con el agua, destacando la diarrea®, el paludismo®®, célera®’, fiebre tifoidea y

esquistosomiasis que dafian o matan a millones de personas todos los afos.

> La calidad del agua puede evaluarse a partir de diferentes parametros y por medio de distintos métodos.
Caracteristicas fisicas: turbidez, cantidad de sélidos, el olor, la temperatura y el color. Caracteristicas
quimicas: presencia de iones especificos mayores 0 menores metales pesados, nitrégeno y fosfato, ph
alcalinidad, conductividad y dureza, compuestos organicos, compuestos sintéticos y gases disueltos.
Caracteristicas bioldgicas microorganismos transmisores de enfermedades asociadas a desechos humanos y
animales. [Carabias & Landan, 2005:74]

% La diarrea es el sintoma principal de gran parte de las enfermedades transmitidas por agua y alimentos
contaminados. Se manifiesta con deposiciones sueltas y/o acuosas. Si una persona va mas de tres veces al
bafio en el dia tiene diarrea. La diarrea en los nifios puede ser peligrosa porque el nifio pierde mucha agua (se
deshidrata) y también mucho alimento.
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A pesar de que los gobiernos tienen la obligacion de cuidar la calidad del agua, muchas
veces depende también de otros factores para su contaminacion®, desde la extraccién de
pozos o tanques de almacenamiento el agua potable esta sucia, las sustancias toxicas se
filtran al subsuelo y poco a poco comienzan a contaminar los mantos acuiferos; de ahi que
la calidad del agua se pueda modificar antes de que lleguen a la poblacién para su consumo,
aungue la contaminacion también puede ser debido al tratamiento deficiente de las plantas
potabilizadoras, la contaminacion que puede ocurrir en depositos domiciliarios (cisternas o
tinacos) o la contaminacion por metales ocasionados por la corrosion de los sistemas de

tuberias de la red de distribucion y la domiciliaria.

Por esa razén y la falta de tratamiento del agua, México enfrenta otro problema en
cuestion de calidad, el empleo de agua residual sin tratamiento es la principal causas de
proliferacion de enfermedades transmitidas por agua, en particular porque se utiliza para el

riego de cultivos de alimentos que se consumen crudos.

De acuerdo a la CONAGUA la desinfeccion del agua tiene el propdsito de destruir o
inactivar agentes patdgenos y otros microorganismos, con el objeto de asegurar que el
consumidor reciba agua apta para consumo humano. La efectividad del proceso de
desinfeccion del agua que se suministra a la poblacion se evalla a través de la
determinacion del cloro libre residual. De acuerdo a datos de la COFEPRIS, el promedio
nacional de eficiencia de cloracion es 90.1% y en el Distrito Federal alcanza un 95.4%.
[CONAGUA, 2007]

% El paludismo se transmite por la picadura del mosquito anofeles, que pica entre el atardecer y el amanecer.
El drenaje o el agua estancada sirve de criadero para los mosquitos.

" El célera se transmite principalmente por la ingesta de agua contaminada por heces. El periodo de
incubacién es de uno a 12 dias y los casos graves requieren hospitalizacion. Los casos de menos gravedad se
pueden tratar con terapia de rehidratacion en la consulta. Los factores principales en la lucha contra la
epidemia es el suministro de agua salubre y una higiene rigurosa.

>3 La contaminacién en el agua pueden clasificar en dos tipos; a) biolégicos como las bacterias, los virus y las
algas; y b) quimicos que pueden ser organicos e inorganicos. La contaminacion de los cuerpos de agua es
producto de las descargas de aguas residuales sin tratamiento ya sea de tipo doméstico, industrial, agricola,
pecuario o minero. [Carabias & Landan, 2005]
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6. Medidas preventivas para el cuidado del agua y adaptacion a la escasez

Ante el panorama actual sobre la crisis del agua, es dificil que las politicas publicas y los
programas implementados vengan a solucionar todos los problemas de la falta del liquido.
Son muy importantes dichas medidas, sobre todo la adopcion de una cultura del ahorro del
agua, lo cual nos va a permitir vivir menos severa la escasez. Sin embargo, el problema esta

tan avanzado que es necesario adaptarse también a la falta de liquidez.

La Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal desarrolla algunos
proyectos para resolver los problemas del agua en la Zona Metropolitana del Valle de
México, pero estos proyectos pierden toda validez si no son puestos en practica y sin la
participacion de toda la sociedad en su conjunto. Ante dicho problema de la escasez de
agua y tomando en cuenta que este es un factor de manera global, es indispensable instruir
a la sociedad sobre la importancia de adoptar nuevas medidas para la sobrevivencia del la
falta del liquido.

Las naciones se enfrentaran a una guerra por el liquido; estaran aquellos paises que
cuenten con suficientes recursos y los que tendran una severa crisis por falta del mismo,
dicho problema ocasionara el cierre de fronteras, por los gobiernos de los paises con
suficiente recursos deberan proteger y preservar el mismo para todos los integrantes de su

nacion.

Ademas que no podra haber un desplazamiento total a las zonas que tengan agua pues
ocurriria lo mismo que en los paises que ahora la sufren, asimismo, la mayoria de la
poblacién afectada sera pobre y por lo tanto no contara con movilidad. Es por eso
importante informar a la poblacion y brindarles las herramientas para una adaptacion ante

dicha crisis.

La poblacidn debe adoptar habitos de cuidado, uso y rehuso del vital liquido, por eso

organizaciones como Organi-K proponen medidas para el cuidado del agua, a continuacién
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se presentan acciones que el ser humano deberia de acoger, precisamente para modificar los

habitos referentes al mal uso.

DIVERSAS FORMAS DE CUIDAR EL AGUA COTIDIANAMENTE

EN LA

COCINA

Lavar los trastes justo después de la comida para que no se sequen los residuos de comida, y
usar menos agua o jabon. Con la misma agua con la que se enjuagan los primeros trastes se
puede remojar los otros. Tallar varios trastes y después abrir la llave casi al minimo para
enjuagarlos. Incluso el agua con jabon de los trastes se puede echar en una cubeta y ocuparla
para el patio, las plantas o el wc.

Lavar las verduras todas juntas en un recipiente o cubeta y no debajo del chorro de agua.

Usa poca agua para cocinar verduras, pues el sabor y el valor nutritivo se pierden con el
exceso de ésta.

No tires el agua que utilizaste para cocer los vegetales, con ella puedes preparar la comida y
se aprovechan los nutrientes.

Recoger los residuos de la comida o cascara de frutas y verduras del fregadero y depositarlo
en el bote o bien ocuparlo para composta de plantas y no regar agua para que se vaya por el
drenaje; ademas se tapa.

EN EL

BANO

Ocupa una bandeja para el lavado de manos y cara, de igual forma un vaso para la limpieza
de los dientes, o bien colocar un tapdn en el lavabo y utilizar s6lo el agua necesaria. En caso
de querer agua caliente extrae la fria en una cubeta para otros usos.

Enjuagar y limpiar el cepillo de dientes, la navaja de afeitar o el rastillo en un recipiente, no
abajo del chorro de agua. No realizar estas actividades durante el bafio porque se despilfarra
demasiada agua, o bien hacerlo pero con la llave cerrada.

Sustituir el excusado o el sapito por uno de bajo consumo, o en dado caso colocar dos
botellas de agua de 2 litros dentro de la caja para tener un ahorro de 4 litros menos en cada
descarga. También se puede emplear agua reciclada sobrante de otras actividades como el
lavado de ropa o trastes, incluso la captada en temporada de lluvia.

Vigilar periddicamente el estado de las instalaciones para evitar las fugas en el excusado.
Para asegurarse que no hay fugas se puede colocar unas gotas de pintura vegetal en la caja del
agua, si el agua de la taza agarra color significa que se esté perdiendo agua.

No arrojar el papel sanitario al excusado, por un lado tapa el drenaje, por el otro, el exceso de
celulosa en el agua puede matar a los peces que en ella viven. Tampoco las colillas de cigarro
0 residuos, todo eso va en el bote.

Captar el agua de la regadera mientras sale el agua caliente, dicha agua puede tener muchos
usos: para el wc, trapear, lavar el patio, regar el jardin o flores, etc. Si tarda mucho en salir el
agua caliente quizas sea preferible cambiar la colocacion del calentador o aislar térmicamente
la tuberia. Incluso una medida de adaptacion es aprovechar al maximo el liquido, también se
puede recuperar el agua durante el bafio colocando una tina para cualquiera de los usos antes
mencionados.

Realizar bafios cortos de 5 minutos y cerrar la llave mientras se enjabona y talla uno, para
algunas personas puede ser una accion dificil porque les da frio pueden empezar por
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disminuir la presion de la llave mientras se tallan. Ademas calentar menos el agua para no
desperdiciar el agua hasta que se termine la caliente. Se ahorra gas, agua tiempo y dinero.

Usar jabones y shampoos biodegradables para el aseo personal y de la casa. Se necesita
menos agua para enjuagar y no contienen fosfatos que contaminan el agua. Leer las etiquetas
para evitar comprar productos que contengan formaldehido y etanol, porque son muy
peligrosos para la salud y contaminan el agua.

ENLA Tallar a mano partes muy sucias de la ropa para evitar tener que volver a lavarla.
Usar la lavadora a su maxima capacidad y de preferencia de forma manual. Reutilizar el
agua de la lavadora para lavar el carro, patio, banquetas, regar o para el wc.

LIMPIEZA | % P P a garop

Usar un cepillo, trapo o estropajo para remover la mugre al lavar, no esperes que solo la
fuerza del agua haga el trabajo.
Si se cubre el suelo del jardin con hojas o tierra de hojas permitiras que se mantenga mejor la
humedad.
Regar solo cuando sea necesario, evitar hacerlo en época de lluvia. Realizar ésta actividad
muy temprano o al anochecer después de que se ponga el sol para evitar la evaporizacion.
Seleccionar plantas nativas de la zona en donde se vive, porque estan mejor adaptadas al
clima del lugar y requieren menos agua.
En época seca cortar el pasto pero no barrerlo para evitar la evaporacion.
No utilizar fertilizantes artificiales para el pasto, mientras mas crece mas agua necesita. En
general no usar fertilizantes artificiales porque envenenan la tierra y el agua y matan a las
especies que ahi viven.

PATIO/ peciesq

JARDIN Aprovechar el pasto cortado y las hojas para producir composta y asi tener un fertilizante
natural que no contamine.
No cortar al ras el pasto, la altura conveniente es entre 5 y 8 cm, asi las raices se mantienen
sanas y se retiene la humedad.
En época seca no desperdiciar el agua en el pasto porque se puso amarillo, no es que esté
muerto o se haya secado sino que esta inactivo y revivira cuando llegue la época de lluvias.
Usar jabones biodegradables para aprovechar el agua que sale de la lavadora en regar las
plantas.
Barrer el patio, la cochera y banquetas antes de echar agua, de igual forma recoger la
suciedad del perro y no solo verter agua para limpiar.
Reparar fugas en el hogar y reportar las de la colonia
Asegurarse de cerrar siempre bien la Ilave que no quede goteando
Instala ahorradores de agua en las llaves del fregadero, lavabos y regaderas para reducir el

OTROS CONSUMO en casa.

No verter en coladeras 0 WC gasolina, acidos y solventes, contaminan el agua y no puede
tratarse.

Ocupar siempre agua reciclada para la limpieza de patios y banquetas

Lavar el auto con cubeta y jerga y no ocupar la manguera, asi como se puede utilizar agua de
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la lavadora, o la captada en la regadera.

Consumir productos que no promuevan la tala de arboles y la deforestacion de los bosques,
ya que es en los bosques donde se cosecha el agua.

Participar en campafias de reforestacion en la comunidad y si se vive cercas de un rio o
barranca cuidarla y mantenerla limpia.

Captar el agua de lluvia.

Para evitar enfermedades cuando el agua es de mala calidad se puede colocar en la llave un
trapo o gasa para el colado de agua, de igual forma no dejar correr el agua aunque este sucia o
de color café por alguna fuga, sino dejarla asentar en las cubetas y ocupar el agua de arriba
para el WC y desechar sélo el asiento donde queda la tierra.

Captar toda el agua posible para reutilizarla en otras actividades que no necesiten agua potable ayudaran a
ahorrar de manera significativa el agua, ademas el costo en el recibo del agua disminuira.

Fuente: Organi-K AC. 44 consejos para ahorrar el agua.

No obstante, dichas propuestas no son efectivas si no se toman en cuenta dos puntos
importantes, que mientras no se cumplan en su totalidad el esfuerzo no sera suficiente: 1. El
conocimiento sobre las causas y consecuencias del cambio climatico y la falta de agua y, 2.
La concientizacion para el uso de los recursos, su administracion, planeacion y medidas

preventivas para reducir la vulnerabilidad a los distintos fendmenos.

Mientras que el mundo entero no trabaje en conjunto de la mano paises desarrollados y
en vias de desarrollos, gobierno y poblacién en general, la crisis global a la que se dirige el
planeta a pasos agigantados estara cada vez mas cerca y las soluciones mas lejos. Es tiempo
de actuar aceleradamente, ademas de adaptarse a los cambios de clima y a los fendmenos

extremos que ya son inevitables.

Por ello, los problemas globales tienen que contar con soluciones locales y aqui la
importancia también como comunic6logos incidir como puente de comunicacion e
informacidn entre las autoridades y la poblacion. Como se plantea en este trabajo de tesis la
crisis del agua exige una concientizacion por lo que la publicidad social es una herramienta
muy util para trabajar con la sensibilizacion de las personas a través de mensajes
persuasivos dirigidos a segmentos especificos de la sociedad, tomando en cuenta los
factores culturales, sociales, personales, de actitud, por ejemplo; mismos que se abordaran
en los siguientes dos capitulos, asi como las técnicas y las herramientas de la publicidad

para terminar con la propuesta de la campafia para el cuidado del agua.
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La publicidad es una herramienta para comunicatr,
persuadir e influir en el otro,
con un objetivo siempre de fondo.

Capitulo 11
COMUNICACION, PUBLICIDAD SOCIAL Y SUS ESTRATEGIAS

Después de haber descrito el problema social que se abordara en la campafia de este trabajo
de tesis, se pasara a la comunicacion a partir del conocimiento teérico, que es la
herramienta base de cualquier publicista para realizar una campafa efectiva, con
fundamentos, técnicas e investigacion, la cual se abarca en dos capitulos. En este primer

capitulo se fundamenta la teoria de la comunicacion y la publicidad en tres apartados:

1. La definicién de la comunicacion, sus teorias y modelos asi como su importancia en el
proceso publicitario.

2. La publicidad, la mercadotecnia y el marketing desde lo social, sus caracteristicas y sus
objetivos.

3. El briefing, la estrategia creativa y la estrategia de medios para la campafia.

Y en el siguiente capitulo se explica la teoria de la socializacion y la importancia de la
segmentacion, asi como los factores que influyen en el individuo al actuar o decidir para
concluir con las técnicas de la investigacion de mercado que nos permitirdn conocer mejor

a nuestro pablico meta.

1. Modelos de Comunicacion y su importancia en el Proceso Publicitario

Antes de explicar como se realiza una campafia de publicidad social, es importante
describir el proceso de comunicacion, a través de las teorias, las cuales, se aplican también
en la comunicacion publicitaria y a su vez al realizar una campafa. En términos generales,
la comunicacion es un medio de conexion para transmitir o intercambiar mensajes, con base

en un objetivo a través de un medio.
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Sin embargo, la primera definicion de comunicacion que se tiene es quizd la que
Aristoteles hace de la retorica: “es la busqueda de todos los medios que tenemos a nuestro
alcance” para poder transmitir un mensaje, (cuya definicion es una forma de
comunicacion). Implicitamente, Aristoteles marca algunas caracteristicas particulares: un
emisor que tiene a su alcance los medios de persuasion y un receptor que debe ser
persuadido [Véase Billorou en Galeano, 1997]; cuya definicion sigue siendo aplicable en

dichos términos.

Siendo hasta la Primera Guerra Mundial que las investigaciones de comunicacion en
masa comienzan a resarcir, surgen diversos paradigmas y/o teorias en torno al proceso de
comunicacion: desde el modelo mecanicista de la aguja hipodérmica pasando por el modelo
funcionalista de entradas y salidas con modelos lineales hasta el planteamiento de Luhmann
con los sistemas complejos aplicado al proceso de comunicacion; pues algunos teéricos
han formulado esquemas y modelos como lo sefiala Galeano en su libro “Modelos de

comunicacion” los cuales se explicardn a continuacion a grandes rasgos.

Como ya se mencion0 la investigacion como comunicacion de masas empez06 después
de la Primera Guerra Mundial, dandose a conocer los primeros modelos conocidos como
lineales; la teoria mecanicista (Fig. 1) plantea que el mensaje emitido a través de los medios
crea un estimulo de respuesta en el receptor logrando una relacion directa de causa-efecto
como algo mecénico en la transmision del mensaje, es decir tiene un efecto manipulador el
mensaje que lo lleva a cumplir los objetivos, se genera un estimulo y se obtiene una
respuesta. Pero Laswell, Lazarsfeld, Hovland y Lewin mostraron que habia algo mas que
estimulo-respuesta, pasando al nuevo modelo E-O-R (estimulo-organismo-respuesta) el

cual, sirve como referencia para las siguientes aportaciones.

% Teorfa planteada por la Mtra en C. Laura Aguirre asesora de tesis quién en su trabajo doctoral formula la
teoria de sistemas complejos para explicar el proceso de comunicacion ante la Sociedad de Riesgo.
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Modelo simple de la aguja hipodérmica®

Medios Audiencia

Comunicacién

Estimulo Respuesta

Fig. 1 Modelo E-R

Entonces la aportacion de Laswell de la Universidad de Yale es la formula descriptiva
del proceso de comunicacion que parte de cinco preguntas programadas: Quién dice qué,
por cuél canal, a quién, con qué efecto; haciendo posteriormente Braddock una extension
de la formula de Laswell: quién — dice qué- a quién, en cuales circunstancias — por cual
canal — con qué fin — y con qué efecto. Sin embargo dicha formula no deja de ser lineal y

hacer referencia al estimulo-respuesta.

Al mismo tiempo que Laswell, Shannon y Weaver formularon la teoria de la
informacion® (sistema binario 0 6 1 bits) cuyo esquema (Fig. 2) esta compuesto de: 1. Una
fuente de informacion: la seleccion del mensaje; 2. Un transmisor: codifica el mensaje en
una sefial que sera enviada por un canal al receptor; 3. Un canal: medio por el cual las
sefiales se transmiten, 4. Un receptor: quien decodifica el mensaje; y 5. Una fuente de
ruido: las distorsiones no deseadas de la informacién que aporta cierta perturbacion.
[Véase Galeano, 1997:23 sub y Correa, 2008:14 sub]

% Galeana, 1997:18

61 pensada en funcién de la cibernética, de las méaquinas electrénicas, sin entender informacién como la
emision de noticias sino mas bien como una unidad cuantificable sin importar el contenido del mensaje sino
mas bien la cantidad de informacién transmitida, si se transmite mas informacion sera necesario mayor
tiempo.[Galeano, 1997:23] El concepto de informacion es definido estrictamente en términos estadisticos
[Correa, 2008:16]
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Modelo de Sahnnon y Weaver®

Sefial Sefial
enviada recibida

U U

Fuente j Transmisor j Canal [\ Receptor [ Destinatario
— —

1T 1T 1T

Mensaje Ruido Mensaje

Fig. 2

A finales de los 50°s como recopila Galeano los procesos de comunicacion son parte de
un sistema social, hay una interaccion entre los miembros de un sistema social®®, logrando
una retroalimentacion® donde interviene el contexto social del emisor y el receptor
(socializacion primaria y secundaria®): modelos como de Riley y Riley, Merton, Klapper,

Herzong, Maletzke, Moles, Berlo, Schramm) [Véase a Galeano]

Aunque se han desarrollado diversos modelos de comunicacion seria imposible
abarcarlos todos en un trabajo de tesis®®, ademas de no ser aplicables para los fines de este
trabajo, sin embargo cabe destacar que los modelos nos permiten entender determinados
procesos y fendmenos dando una aproximacion a nuestro objeto de estudio, por ejemplo

entender la comunicacion a través de sistemas sociales complejos de la teoria luhmanniana

%2 Correa, 2008

%% Sin embargo no se deja de ver al receptor como un ente pasivo a pesar de que se agrega la retroalimentacion
* Retroalimentacién o feed-back logrando una interaccion “ida y vuelta” de la informacién

% La socializacion es el proceso por el cual pasa cualquier individuo al relacionarse con otras personas y
adentrarse en una sociedad, su cultura, a través de valores, normas, reglas que rigen ese grupo social. La
socializacion primaria es la que se recibe en la primera etapa de la vida (se desarrolla en el grupo familiar). La
socializacion secundaria es la que se recibe de instituciones u otros grupos sociales fuera del ndcleo familiar
(escuela, amigos, profesores)

% Pues el conocimiento de los diversos modelos llevé a autores como Galeano hacer una recopilacién como
lo publica en su libro: Modelos de Comunicacion donde expone los diversos modelos de autores y escuelas.
Para mayor informacion se recomienda revisar todo el libro.
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donde existe una parte desconocida que no permite ser estudiada, por lo tanto impide un
analisis con precision pero con cierta informacion que permite tener un sin fin de
posibilidades®” e impide conocer con exactitud el proceso que lleva la comunicacion.
Siendo este modelo empleado por la Mtra. Aguirre para entender a la Sociedad de Riesgo

en el siglo XXI ante el cambio climéatico antropogénico.

Sin embargo, no se estan planteando los modelos de comunicacién pensando en una
Sociedad de Riesgo (Beck) sino para entender el proceso de comunicacion publicitaria, la
cual retoma cuatro elementos que son: el emisor, el mensaje, el canal y la audiencia. Por
esa razén, también nos quedamos s6lo con esos modelos que a pesar que han sido
rebasados para entender la comunicacion en otros fenémenos, en el proceso que lleva la
publicidad de transmitir un mensaje por un medio a un publico objetivo son totalmente
aplicables, que para concebir la comunicacion de riesgo ante una sociedad vulnerable a los

efectos del Cambio Climatico si resulta obsoleto.

Entonces, se puede definir que la comunicacién®® es el proceso mediante el cual un
emisor envia un mensaje a un receptor por un canal, con un codigo entendible para ambos

donde se transmiten, comparten, intercambian ideas, informacion o significado.
2. Proceso de Comunicacion en la Publicidad®

Una vez expuestos los elementos basicos para realizar la comunicacion, se describiran los

mismos elementos ya aplicados en el proceso publicitario.

Emisor: Es la empresa, persona u organizacion, que genera el mensaje, es quien determina
los objetivos y contenido del mismo. En la publicidad, cominmente es a través de las

agencias de publicidad, la cual debe ser creible y original. Para nuestra camparia social es el

®7 Explicacion de la Mtra. Laura Aguirre en el Diplomado de Urbanismo impartido en la UACM el 20 de
septiembre de 2010, a través de la teoria Luhmanniana de sistemas complejos.

%8 La comunicacion es parte del desarrollo del ser humano, ésta ha existido desde la presencia del hombre.

% Con base al planteamiento que maneja Garcia Mariola en su libro las Claves de la Publicidad. Es
importante destacar que los puntos descritos en el proceso de comunicacion en la publicidad estdn mas
enfocados a la publicidad comercial y venta de productos, sin embargo se pueden aplicar a la publicidad
social porque ésta también vende pero ideas.
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Gobierno del Distrito Federal el emisor del mensaje a través de la Secretaria de Medio

Ambiente.

Obijetivos: ¢Para qué se emite el mensaje? ;Que se espera? ;Cual es el fin? Es decir, es dar
a conocer un hecho, adquirir un conocimiento, formar una actitud o realizar una accion. En
la publicidad son las metas a seguir establecidos en funcion de los objetivos de
marketing/publicidad/empresa. El objetivo de la campafa de la tesis es el cambio de actitud

ante el mal uso o el desperdicio del agua.

Las metas van de acuerdo a la etapa en la que se encuentra el producto o servicio:
Cuando una campafia se encuentra en la primera etapa o se esta dando a conocer (producto,
servicio, idea) se enfoca mas a la informacién, es decir la campafia es informativa, por lo
gue se busca conseguir cierto interés y comprension del receptor a través de la
argumentacion de las ventajas y/o beneficios (del producto, servicio, idea), ya sea explicita
o implicitamente que motiven a atraer o captar la atencién del receptor, para conseguir la
satisfaccion del publico y asi impulsar al receptor a la accion, para que al final adopte o

adquiera el producto.

Mensaje: Son las ideas que se emiten al receptor como estimulos codificados bajo un
conjunto de normas, signos y simbolos determinados por el contexto, espacio, tiempo,
circunstancias socioculturales, donde se produce la comunicacion. En la publicidad se hace

a través del anuncio creativo, como son las campafias.
Medios: es el instrumento a través del cual se materializa el mensaje. En la publicidad el
medio condiciona las caracteristicas del mensaje, su contenido y forma asi como la

capacidad de impacto, a través de prensa, radio, television, cine, Internet y exteriores.

Receptor: es quien recibe el mensaje emitido, es el consumidor, nuestro target, publico

meta, quien comparte el mismo cddigo que el emisor.
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Este es el proceso de comunicacion que lleva toda publicidad ya sea comercial o social para
poder emitir un mensaje a un publico meta. No obstante, es necesario exponer la definicion
de los conceptos que se emplean para realizar la campafa, los cuales se describen a

continuacion.
3. Publicidad, Mercadotecnia y Marketing Social

Una vez explicado el proceso de comunicacion publicitario es necesario conocer la
definicion tanto de publicidad, mercadotecnia y marketing, asi como el término social de
cada una de ellas, con el objetivo de dar las bases tedricas que se aplican durante la

elaboracion de la camparia.
3.1 Publicidad

Hablar de publicidad parece tan cotidiano como verla en cualquier lugar, se encuentra
inmersa en la cultura de forma inseparable, se convive con ella dia a dia, lo cual, hace
pensar que se sabe qué es, como funciona, para qué sirve y muchas personas creen

entenderla perfectamente en todas sus dimensiones.

Por eso, la realizacién de anuncios para promover un producto o servicio, es el concepto
general que la mayoria utiliza para definir la publicidad. Sin embargo, el proceso
publicitario tiene un trasfondo, desde el concepto de la misma hasta su realizacion, por lo

que es importante conocer su definicion asi como el proceso que sigue para su realizacion.

La publicidad™ es considerada una herramienta indispensable de la mercadotecnia como
proceso de comunicacion para emitir un mensaje de los productos, servicios, ideas de

alguna empresa, institucion u organizacion a un publico objetivo meta.

"0 Algunos autores utilizan sinénimos a la publicidad y la propaganda, aunque ambas emplean técnicas de
comunicacion persuasiva para lograr sus objetivos, la diferencia radica en los fines: la publicidad es lucrativa
y la propaganda proselitista. Y si se parte de una analogia podria hablarse de una disciplina destinada a vender
almas: la propaganda; y de una actividad persuasiva destinada a concientizar clientes: la publicidad.
[Figueroa, 1999:20]
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Las definiciones varian dependiendo a la perspectiva que abordan cada uno de los
autores, la mayoria se enfoca en el aspecto comercial, sin embargo también existe
publicidad social cuyo objetivo no es vender productos sino ideas. A continuacion se

presenta un cuadro con diversas definiciones de publicidad™:

Definicién de Publicidad
Autor

. Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o
Kotler Philip (2008) o ) o
servicios por un patrocinador identificado.

Una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado,
que promueve ideas, organizaciones o productos.

William Stanton Los puntos de venta mas habituales para los anuncios son los medios de
(2007) transmision: television, radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay
muchos otros medios publicitarios, desde los espectaculares hasta las playeras

impresas Yy, en fechas mas recientes, el Internet.

O’Guinn, Alleny La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacion

Semenik (2007) con objeto de persuadir.

i ] La publicidad es un proceso de comunicacién de caracter impersonal y controlado
Garcia Mariola

(2008) que a través de medios masivos, pretenden dar a conocer un producto, servicio, idea

o institucion con el objeto de informa y/o influir en su compra o aceptacién.

Forma pagada de comunicacion no personal para la promocion de ideas, bienes o
Lamb Charles servicios realizados por un anunciante o un patrocinador identificado. La mayor
(2006-475p.) parte de los mensajes se ajustan a un grupo y al uso de medios de comunicacién

masivos y publicidad exterior.

Otros autores la definen como el “conjunto de teorias basadas principalmente en
materias de la comunicacion social, psicologia, sociologia del arte y del disefio
grafico, que a través de los medios de comunicacién tiene como objetivo influir en
Garcia, Carola un segmento del mercado, captar la atencién de este hacia la adquisicion de
productos, la utilizacion de ciertos servicios o beneficiar la imagen de determinada
organizacion, empresa o institucion. Actividad que se refleja en el consumo o en su

defecto en la adopcion de determinada conducta

" as definiciones que a continuacién se presentan en el cuadro fueron seleccionadas con base al interés de
esta tesis, pues existen un sinfin de definiciones, aunque la mayoria de ellas sigue la misma linea se realizd
una seleccion. Si se desea tener un bagaje amplio de las distintas definiciones mundiales de la publicidad se
recomienda revisar a Eulalio Ferrer, pues este autor presenta en su libro “Textos y conceptos” una
recopilacion de los axiomas presentados a través de la historia con distintas perspectivas mundiales.
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La publicidad tiene la mision de apoyar el proceso de mercadotecnia para lograr el
objetivo de comercializar mas productos o servicios en un mercado. Es una accion
de comunicacién persuasiva, directa y comercial que se produce y planifica
regularmente en la agencia y se canaliza por el conducto de los modelos masivos de

comunicacion.’

Histéricamente: publicidad es todo intento de comunicacién persuasiva con el
deliberado proposito de vender un producto o servicio a los consumidores de un

nicho determinado del segmento de un mercado.

. Con lo modernos medios de comunicacién: La publicidad es un conjunto de
Figueroa Romero e ) ) o . .
técnicas diversas y creativas de comunicacion persuasiva y efecto colectivo
tendientes a abrir, desarrollar y mantener el mercado de un producto o de un

servicio por conducto de los medios de comunicacién. Su objetivo es el lucro.

En ciencias de la comunicacién: Publicidad es el conjunto de técnicas de
comunicacion persuasiva y efecto colectivo (mensaje) intersubjetivamente
perceptibles (contenido simbdlico) y objetivadas (propésito) desde una empresa
(emisor), para lograr el desarrollo, mantenimiento y ampliacion de un nicho de
determinado segmento de mercado (perceptor-mercado), donde se pretende vender

un producto o servicio.

Es una herramienta de comunicacién empleada en la mercadotecnia que busca
informar, recordar y persuadir a su publico objetivo, con una meta especifica a
Definicion Propia alcanzar, que se puede sintetizar en la adquisicion de un producto, servicio o idea,
dirigida a un segmento especifico que utiliza los medios de comunicacién (masivos

o0 personales) para llegar a su receptor y lograr un efecto en él.

Estas son sélo algunas de las multiples definiciones de publicidad que podemos
encontrar por diversos autores, de acuerdo a sus perspectivas y el fin de la misma, no
obstante todas llevan una semejanza entre si, por ello de manera concreta podemos entender
a la publicidad como una herramienta de comunicacién para divulgar ideas, productos o
servicios a través de la persuasion con el objetivo de estimular en el individuo la venta de

bienes o la modificacion de conductas, de manera inmediata o a futuro.

"2 El autor hace una acotacién donde determina que la publicidad es un concepto tan dindmico, pegajoso y de
significado multiple que cambia a cada instante y no sé necesita una apologia de mil definiciones, analizando
solo tres una de caracter historico (con intencion ldgica y cronoldgica), otra de la evolucion de los medios de
comunicacion (la evolucion de los medios revolucionan los conceptos y las técnicas) y la tercera con la
terminologia de la ciencia de la comunicacion.
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3.1.1 Publicidad Social

Existe publicidad social y comercial, la diferencia radica en que la publicidad comercial
“pretende informar, persuadir, instruir a los clientes comerciales y paralelamente a todo el
publico (para crear una imagen) acerca de la existencia y particularidades del servicio o
producto para despertar un deseo de posesion y engendrar 0 mantener una buena imagen
de los mismos.”[Lamb, 2002:476]

En contra parte de la publicidad comercial que se enfoca en la venta de productos
tangibles o servicios a disfrutar o satisfacer la publicidad social va a difundir situaciones y
problemas sociales, con el fin de divulgar ideas en beneficio de la sociedad, sensibilizando

la conducta y reforzar los valores, creencias, habitos, que son favorables para la sociedad.

La herramienta base de la publicidad es la utilizacion del mensaje transmitido a través
de un anuncio, pero ¢(Qué es un anuncio? traducido literalmente del griego, significa
“convencer a la gente de una idea”, Parkinson lo define como “un proceso de
comunicacion que persuade a otros a actuar favorablemente sobre una idea, producto o
servicio.”[Parkinson, 1994:82]

Ahora ya podemos entender la importancia de la publicidad, pues a través de sus
mensajes transmitidos por medio de anuncios en los distintos medios de comunicacion se

puede persuadir a los individuos y logra una respuesta satisfactoria al objetivo del mensaje.

Se considera que la publicidad es un método promocional sumamente flexible, ya que
brinda la oportunidad de llegar a grandes audiencias seleccionadas o a centrarse en una
audiencia muy pequefia y bien definida. La publicidad es un método promocional muy
eficaz, en cuanto a su costo por persona es muy bajo si se considera que llega a una
infinidad de personas. Ademas permite repetir el mensaje muchas veces, para que tenga una

mayor penetracion.

56



Los aspectos que caracterizan a la publicidad son”: a) Capacidad Informativa: pues a
través de la publicidad se da a conocer la existencia de determinados productos, sus
caracteristicas, sus ventajas y toda los datos Gtiles que puedan atraer al receptor. b) Fuerza
persuasiva: pues en el mensaje va implicita la intencién del mismo, ya que trata de
convencer al publico de que compre un producto o cambie un habito o actitud que se tiene
hacia cierta situacion. ¢) Caracter comercial o social. Lo que se desea comunicar a través de

la publicidad es la existencia de un producto o servicio a la venta, de ideas y/o creencias.
3.1.2 Objetivo de Publicidad

El objetivo principal de la publicidad es meramente mercadologico, pues su fin principal es
estimular las ventas ya sea de un producto, servicio o de alguna idea, ademas de siempre
promover la imagen de la empresa que se publicita. Es decir, el efecto ultimo es modificar
las actividades y/o comportamientos del receptor. Influir en el otro a la toma de decisiones;
y asi lograr las metas de la publicidad que plantea Kotler: 1. La exposicion por cualquier
medio para que el publico lo vea. 2. ElI conocimiento del mensaje para lograr que lo
recuerde. 3. Las actitudes miden el impacto de la campafa a través de la respuesta de la
gente y por altimo 4. Se concreta en la venta del producto, servicio o idea. [Kotler,
1996:427]

Siguiendo con Kotler también dentro de los objetivos de publicidad esta el informar,
convencer y recordar. El objetivo principal de la campariia de esta tesis es lograr un cambio
de actitud en el receptor con respecto al desperdicio del agua y fomentar una cultura hacia

el cuidado del liquido y el buen uso.

Sin embargo, para obtener los beneficios de la publicidad debe de hacer uso de la
mercadotecnia que es la técnica a través de la cual se lleva a cabo y se realiza la publicidad.
A continuacién se aborda la mercadotecnia social, dandole preferencia a ésta puesto que la

campafia que se realiza es social y no comercial.

"3 |_as caracteristicas se redactaron con base a Gonzalez:1998:14
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3.2 Mercadotecnia

La mercadotecnia’ tiene su origen en el hecho de que los seres humanos son seres con
necesidades y deseos. Consiste en acciones que se emprenden para provocar las respuestas
que se desean por parte de un publico meta, hacia algun objetivo. Por lo cual se puede
definir como el proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de
valor con sus semejantes, con el objeto de satisfacer necesidades y deseos. [Véase Kotler,
1996]

3.2.1 Mercadotecnia Social

Hablar de mercadotecnia social puede parecer un disparate, si se considera que cualquier
empresa u organismo publico o privado persiguen ante todo brindar beneficios a la
comunidad, a la que atienden; ademas de tener que alcanzar objetivos de lucro o de algun
otro tipo. Pues bien, si la mercadotecnia nacié para organizaciones de lucro que pueden o
no considerarse en beneficio social como un fin prioritario, la mercadotecnia social podra o
no considerarse un fin de lucro, pero indudablemente tendra por fin principal el beneficio

social.

Philip Kotler define a la mercadotecnia social como: “la labor de las organizaciones en
determinar las necesidades, deseos e intereses de los mercados metas y entregarles los
satisfactores deseados, en forma mas eficaz y eficiente que la competencia, de tal manera
que se proteja e incremente el bienestar del consumidor y de la sociedad”. Es decir, es la
implantacién y control de programas que buscan incrementar la aceptabilidad de una idea
social o préactica en grupos. Por ello, es necesaria la segmentacion de mercados, la
investigacion de los consumidores, la comunicacion y lograr la satisfaccion maxima del
grupo afectado, cuyo objetivo es modificar el comportamiento de la audiencia para el

bienestar social y personal.

" El concepto de mercadotecnia sostiene que la clave para alcanzar las metas organizacionales consiste en
determinar las necesidades y deseos de los mercados meta, y entregar los satisfactores deseados de forma mas
eficaz y eficiente que los competidores. [Kotler, 1996]
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Andreasen define la mercadotecnia social como “la aplicacion de tecnologias de
mercadotecnia al analisis, planeacion, ejecucion, y evaluacion de programas disefiados
para influenciar el comportamiento voluntario de las audiencias objetivo, para mejorar su

bienestar personal y el de la sociedad.”

La labor de las organizaciones es determinar las necesidades, deseos e intereses de los
mercados meta y entregarles los satisfactores deseados, en forma més eficaz y eficiente que
la competencia, de tal manera que se proteja e incremente el bienestar del consumidor y de
la sociedad. Se puede afirmar entonces, que la diferencia entre los conceptos de
mercadotecnia comercial y social es la preocupacion de esta Gltima por los problemas
sociales, como en este caso el agua, cuidando los intereses del consumidor a largo plazo y
satisfaciendo sus necesidades. Para ejemplificar mejor la diferencia entre una y otra se

plantea el siguiente cuadro:

MERCADOTECNIA COMERCIAL

MERCADOTECNIA SOCIAL

1. Su interés es la obtencion de utilidades econdmicas
a través de los intereses del mercado o sociedad
escogido.

2. Tiene interés en identificar las actitudes y deseos
del mercado escogido sin promover cambios.

3. Tiene interés en vender sus productos o servicios

a través de ideas.

1. Su interés es servir a las necesidades del mercado
0 sociedad escogida, sin obtener beneficio econémico
personal.

2. Tiene interés en lograr un cambio en las actitudes
o comportamiento del mercado escogido, cuando
éstos pueden resultar dafiinos.

3. Tiene interés en vender ideas y nuevas actitudes,

en vez de productos y servicios.

Fuente: Fischer (a):2000

3.3 Marketing

Una vez definido lo que es publicidad y mercadotecnia, se puede entender dicho proceso a
través del marketing que es la funcién cuyo objetivo fundamental es generar ingresos, por
lo que el marketing es el proceso de planear y ejecutar la concepcion, la fijacién de

precios, la distribucion y la promocion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios

59



que satisfagan las necesidades, deseos y objetivos percibidos por individuos y
organizaciones, [Arens, 2000:13] es decir, es un proceso estratégico de acciones y métodos.
El proceso comercialmente hablando consiste en desarrollar productos, fijarles precios
estratégicos, hacerlos accesibles al mercado mediante una red de distribucion y
promoverlos mediante las actividades de venta y publicidad. La meta principal es generar

ganancia al consumir del producto o servicio.

Sin embargo, aungue parezca que el marketing es una actividad comercial también las
organizaciones no lucrativas (ONG) asi como empresas privadas y gobierno que hacen
publicidad social recurren al marketing para disefiar y promover servicios que atiendan

necesidades [véase Arens]. Por lo que se habla entonces de marketing social.

3.3.1 Marketing Social®

El marketing social es la aplicacién de los principios y técnicas del marketing a los
programas o acciones encaminadas a contribuir con el bienestar de la comunidad, es decir,
modifica ideas, creencias, actitudes y valores a fin de mejorar la vida dentro de una
colectividad.

Caracteristicas del marketing social

e Orientacién: necesidad social de la poblacion objetivo: Las necesidades de los
individuos se modifican de manera constante, por lo que debe de buscar el bienestar
de manera constante.

e Medios: mezcla de marketing coordinada entre ONG’s gobierno y empresa. A las 4
Ps. Establecidas en el marketing comercial: producto, precio, plaza y promocion, se
agregan las siguientes: proceso, personal y presentacion. Por lo general, el producto
social es una idea que necesita ser difundida a través de la promocion. Para facilitar

la adopcidn de la idea es necesario definir el proceso de adquisiciéon de la idea,

" Las caracteristicas del Marketing Social se describen con base al autor Pérez, de su libro. Marketing social
teoria y préctica.
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capacitar el personal que contribuye en la adquisicion del servicio o la idea social y

cuidar la presentacion de las organizaciones que ponen en practica la idea social.

Las dependencias gubernamentales tienen multiples funciones sociales, para lo cual
cuentan con el apoyo humano, econdémico y técnico del gobierno para materializar sus
compromisos politicos en varios ambitos de la sociedad como: salud, educacion, empleo,
estabilidad econdmica y social. Todas estas dependencias manejan de manera explicita o

implicita las 4 Ps.

Producto: cominmente es el servicio disefiado para satisfacer las necesidades sociales

percibidas, en este caso es el agua, pues ya existen severos problemas por su escasez.

Precio: la mayoria de las dependencias del gobierno cobran una cuota de recuperacion por
sus servicios, reciben ingresos por el precio que el usuario paga por el disfrute de los

servicios, ademas recibe un presupuesto para cumplir con la labor social.

Plaza: comprende la infraestructura gubernamental para que el servicio de la dependencia

Ilegue al usuario.

Promocion: es la utilizacion de todos los medios de comunicacion al alcance para dar a

conocer los productos o servicios de las dependencias gubernamentales.

Entonces el marketing social es una disciplina orientada a modificar ideas, creencias,

actitudes y comportamientos que conduzcan a una mejora social.

Una vez que ya se ha definido en términos sociales lo que es la publicidad, la
mercadotecnia y el marketing social y ver como estan inmersos en la creacion de un
anuncio publicitario, se pasa a describir cdmo hacer una campafia asi como la

contextualizacion de sus estrategias para la ejecucion.
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4. ¢Cbmo hacer una campafa?

La actividad publicitaria inicia cuando el cliente (anunciante) plantea a la agencia la
solucion de un problema relacionado con un producto. En la publicidad social, el problema
es un tema social que afecta a cierto sector de la poblacion, dicho planteamiento se hace

dentro de una empresa privada, el estado o una ONG.

La campafia del presente trabajo es realizada para una institucion gubernamental cuyo
problema social es la escasez de agua en el Distrito Federal, la cual se vera seriamente
afectada por los factores naturales y sociales que alteran la disponibilidad, siendo necesario

un cambio de actitud entre la poblacién consumidora.

Al realizar una campafia, se necesita tener la mayor informacion posible, pues entre mas
se sepa y/o se conozca el problema més facil sera contar con soluciones creativas basadas
en las necesidades y los objetivos de la campafa. Para conocer todas las caracteristicas de

la problemaética y del mercado es necesario contar con un Briefing.

El Briefing es el documento escrito que contienen todos los datos que van a ser
necesarios para la solucion del problema, en el cual se ofrece un cambio exhaustivo y
coherente de la informacion de un producto o servicio, en este caso es todo lo relevante con
el tema social, se debe abordar informacion de la instancia de gobierno, las campafias

previas y la situacion actual del tema.
Por ello, el Briefing es el medio de comunicacion y la fuente de informacion de la cual

se parte para realizar una camparia, establece las lineas de actuacion necesaria respecto a

los mensajes y medios, para solucionar el problema. [Véase Hernandez, 2004]
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4.1 BRIEFING™®

1. Empresa
Es la informacion de la empresa, en este caso, para la campafa de la tesis es la Secretaria de
Medio Ambiente, se pone el origen y evolucion de la empresa, otras campafias realizadas,

su organizacion politica empresarial y su situacién en el mercado.

2. El producto
Es el protagonista de la campafia. Por eso hay que destacar sus caracteristicas mas
distintivas y sobresalientes. En nuestra camparia sobre la escasez de agua se plantea la
situacion actual del liquido dentro de la metrépoli.

3. El mercado
Conocer informacion sobre ventas, precios, segmentacion, participacion del producto,
participacion en el mercado. Dentro de la campafia, nuestro mercado es muy amplio, pues
todos los habitantes consumimos el liquido por eso la informacion del mercado se basa en

el consumo de los habitantes y sus principales fuentes de desperdicio

4. Lacompetencia
La estrategia del producto se hace a partir de las caracteristicas del producto y de la
competencia. En este caso las campafias sociales no tienen competencia como tal, pues el
principal objetivo es concientizar sobre una problemética, sin embargo, se retoma la
problematica por distintas instituciones u organizaciones de las cuales si se debe tener una

nocion de cémo han trabajado dicho tema.

5. El consumidor
Es quien consume o podria consumir el producto, ya sea real o potencial. Las caracteristicas

que lo definen son demograficas (edad, sexo, estado civil, ocupacion, nivel de ingresos,

"® El proceso de la creacion del Briefing se retoman del Manual de Creatividad Publicitaria de Hernandez,
2004 y se aplica a la campafia que se realiza para la Secretaria de Medio Ambiente, Gobierno del Distrito
Federal. Sin embargo cabe destacar que la descripcion de los pasos para la creacién del briefing se enfoca
sobre todo a la publicidad comercial (venta de un producto) pero se adaptan los términos a la publicidad
social.
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habitat); perfil psicosocial (actitudes, intereses, deseos, motivaciones, datos relativos con su
contexto social y cultural, grupos de referencia, estilos de vida, ideologia y valores);
comportamiento (motivaciones de compra, habitos de uso y consumo). Sin embargo en el
caso de nuestra camparia social sobre la escasez del agua nuestro consumidor son todos los

habitantes del DF, por lo que las caracteristicas nos dan una amplia gama de perfiles.

6. Objetivos de Marketing
Son las metas que se proponen conseguir, se establecen en términos de la participacion en
el mercado. Los diferentes objetivos se determinan del tipo de accion publicitaria que se

lleve a cabo.

7. Estrategia de Marketing
Es cdmo se van a lograr los objetivos de marketing, donde se debe detallar las actuaciones
del producto, precio y distribucion. En el caso de la campafia de la escasez de agua sera
publicidad en medios masivos como radio, también en espectacular, e impresos en la

modalidad de cartel que se coloca en parabus, metro y metrobus.

8. Objetivos de Publicidad
Dar solucién al problema del mercado planteado. Son las metas que se fijan al realizar la
publicidad. Con la campafia para el cuidado del agua se busca un cambio de actitud en el

usuario para el buen uso.

9. Target Group
Es la delimitacién de aquel sector de los consumidores a los que se desea llegar con la

publicidad. En este caso, son amas de casa de nivel socioeconémico C.
10. Presupuesto

Son los medios econdmicos con los que se cuentan para la ejecuciéon de los objetivos

fijados y lo proporciona el cliente.
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11. Estrategia Publicitaria
Son las decisiones que se llevan a cabo para solucionar el problema y cumplir con los
objetivos. Partiendo también de una estrategia creativa que tiene como mision conseguir el
posicionamiento del producto (en este caso la concientizacion del uso adecuado del liquido,
posicionar en la mente del target el uso racional del agua). La eleccion y planificacion de
medios, es parte de la estrategia publicitaria y da lugar a la estrategia de medios, (la cual se
aborda mas adelante)

12. Recomendaciones
El tono o el estilo que debe tener el mensaje, plazos para la realizacion del trabajo,
restricciones o medidas legales que puedan influir cualquiera de las decisiones tomadas.

Después de que se cuenta con la informacion necesaria del producto (en este caso seria
de la problematica social) se realiza la estrategia creativa que integra todos los elementos de
la campafia, y la estrategia de medios en la cual se exponen los medios de comunicacion

propuestos para la ejecucion. Los elementos que la integran son los siguientes:

4.2 Estrategia Creativa
Esta es la fase de la creacién publicitaria, es la plataforma de comunicacion, pues a través
de ésta se busca traducir el objetivo de comunicacidn en una expresion adecuada para que
el publico objetivo responda en los términos deseador por el anunciante, es decir no se
refiere al qué decir, sino al como se va a decir el mensaje que sea impactante, original y
persuasivo. [Véase Garcia, 2008: 264]

La estrategia creativa esta conformada por los siguientes elementos:

e Objetivo Publicitario: tiene que ver con el objetivo de marketing, de

mercadotecnia. Es lo que se va a resolver.
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Promesa Basica: es el principal beneficio que obtendra el consumidor del producto

0 servicio.

Gimmick o gancho de atencion: es el recurso verbal o grafico en el que se basa el

mensaje para atraer la atencion del receptor.

Concepto Creativo: Es una formulacion construida para sintetizar todos aquellos
elementos que permiten transmitir la diversidad de informacion y la profundidad de
comunicacion que el anunciante desea establecer con su mercado, a través de una
frase o palabra que se utiliza para desarrollar el racional creativo; es decir es el eje
creativo de la camparia, es la frase mas importantes de un producto, servicio o idea

que sirve para darle unidad a la campafia

Racional Creativo: El objetivo de comunicacién o racional creativo es la
interpretacion del concepto creativo, en términos de creencias, emociones Yy
situaciones, es el cdmo se le va a decir a nuestro probable consumidor de forma

ejecucional, lo que éste quiere oir.

Tono o lenguaje: la forma y el tipo de lenguaje que se va a utilizar para llegar a
nuestro grupo objetivo. Puede ser: formal, informal, comico, agresivo, emotivo,
sarcastico; dependiendo del tipo de mensaje asi como el publico meta al que se

dirige.

Insight: Es una creencia, necesidad o deseo generalizado del grupo objetivo o
“target”. Es una herramienta publicitaria, ya sea racional o emocional, por lo tanto,
es la forma maés efectiva para que el consumidor se motive a comprar un producto o
servicio. Se deben contestar las siguientes preguntas: Como se siente, qué satisface,
qué vende y la marca. Pero éste solo se ocupa para campafas de publicidad

comercial.
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Los elementos que se incluyen en una ejecucion publicitaria son los siguientes:

Copy: Es la frase u oracion que engloba la idea creativa de un anuncio.

Slogan: Frase que se utiliza para identificar una empresa o institucion, califica un
servicio o un grupo. Cumple las funciones de resumir, impulsar intimidar o unir. Es
la parte conclusiva del anuncio, la que resume el mensaje de compra del producto.
Se sitla al pie de la pagina y debera ser la mas recordada. Es la imagen a grabar en

la mente del consumidor.

Encabezado o cabeza: Es la oracion u oraciones principales que suelen colocarse
en la parte superior de un anuncio, que atraen la atencién, comunican un aspecto
clave de venta o identifica la marca. Es capaz de motivar al lector para que pase al

resto del anuncio.

Texto: conjunto de aseveraciones que le dan forma al mensaje. (Entrada, cabeza y

remate).

Imagen: ilustracion, dibujo, fotografia que refuerza el mensaje, ademas que en

algunas ocasiones se puede utilizar también como gancho de atencion.

En algunas ejecuciones incluyen el epigrafe que es un comentario al pie de la imagen

que tiene la funcion de agregar informacion extra al anuncio. También hay publicidad sobre

todo en la comercial que debe afadir los mandatorios como por ejemplo “come

sanamente”, “fumar mata”, “haz ejercicio”.

Aunqgue autores como Figueroa desmenuzan en mas elementos la estructura base de un

anuncio publicitario’” que debe comprender por lo minimo los siguientes componentes

(algunos ya descritos en los elementos de la ejecucion publicitaria):

" Los componentes del anuncio publicitario se plantean con base en Figueroa, 1999.
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e Imagen: que puede ser por medio de palabras o graficos, que tiene la funcién de

contextualizar o crear el entorno del mensaje.

e Titulares: llamados también encabezados o entradas, tienen la funcién de estimular

la atencion por medio de caracteres o palabras de distinto tamafio y forma.

e Subtitulares: cuando los hay tienen la funcion de complementar y reforzar el titulo

e Texto: son las oraciones o aseveraciones que forman el hilo conductor del mensaje.

e Blows outs: son signos recurrentes empleados para resaltar detalles o caracteristicas

sobresalientes de un anuncio.

e Slogan, lema o leyenda: Sintetiza en una oracion completa la idea principal del

anuncio.

e Logo: simboliza la imagen corporativa de la empresa

Sin embargo, en la préctica el publicista decide cudles elementos incluye y cuéles
descarta, pues hemos visto anuncios que integran todos los elementos descritos y en otras
que so6lo se quedan con unos cuantos, porque se podra omitir el texto, encabezados o
subtitulares, pero existen tres elementos que nunca faltan en ninguin anuncio: la imagen (ya
sea grafica o por medio de palabras), el slogan y el logo de la empresa, aunque la mayoria

de los anuncios integran explicita o implicitamente todos los elementos.

Una vez realizada la estrategia creativa se da pie a disefiar la estrategia de medios que
consiste en seleccionar los medios de comunicacién’ idéneos a través de los cuales les
Ilegara el mensaje al publico objetivo, (los medios son el canal de comunicacion entre el

emisor y el receptor).

"8 Se entiende por medios de comunicacion el canal que se utiliza para transmitir un mensaje a alguien més,
ya sea de manera masiva, personal o impersonal.
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4.3 Estrategia de Medios

Para lanzar una campafia y darla a conocer a nuestro publico objetivo es necesario elaborar
un plan de medios o estrategia de medios con base a los objetivos de marketing, con la
finalidad de tomar las decisiones acertadas sobre los medios a utilizar y el alcance que se

persigue sin perder de vista a nuestro target. [Véase Garcia, 2008].

La correcta seleccion de los medios permite llegar al publico meta establecido y cumplir
con el objetivo de la campafia de manera exitosa; pues el eje fundamental de la estrategia es
colocar el mensaje ante el target, tomando en cuenta ubicacién geografica, duracion de la

camparia (tiempo) y frecuencia e intensidad de exposicion ante ella.

Los medios se dividen en primarios y secundarios: el medio primario es el soporte
principal o medio sobre el que se va a lanzar la campaiia; el medio secundario es el medio

de reforzamiento, sobre el cual se apoya la campana.

Ya teniendo bien definidas las caracteristicas mencionadas se prosigue a elaborar el plan
de medios que es “...una decision acerca de los medios y soportes a utilizar en una
camparfia para cumplir los objetivos de la misma. Los planificadores de medios tienen que
decidir en qué lugares concretos se van a insertar los anuncios de que consta la campafia a

fin de que consiga una mayor eficacia al menor coste posible.” [Gonzalez, 1998:318]
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El plan de medios necesita de tres puntos basicos para entrar en accion:

PLAN DE MEDIOS

! ! l
y ’ ¥
Presupuesto Duracion Creatividad
¥ s A
Determinar la Fecha de inicié v Conocer la pieza
cantidad que esta termino de la publicitaria de los
destinada para campaiia. creativos
medios

Elaboracion Propia con base en Gonzélez, 1998

Es necesario conocer las caracteristicas principales de los medios para ejecutar un plan

de medios adecuado.

5. Medios Publicitarios

Los medios publicitarios son los canales que los publicistas usan para la comunicacion
masiva. Los cinco principales medios publicitarios son periddicos, revistas, radio,
television y publicidad exterior. También conocidos como medios convencionales y los no
convencionales son el marketing directo, las ferias, exposiciones, tarjetas, regalos, entre
otros. Segun Lamb, Hair y McDaniel es importante conocer la funciéon de cada medio de
comunicacion y los alcances que éstos tienen. Seleccionar el medio de informacion
adecuado para poder llegar al mercado meta y no cometer errores al seleccionar los medios,
es por esto que el saber las ventajas y desventajas de los mismos es de gran ayuda para el

disefio de una camparia publicitaria.

Sin embargo hay que tomar en cuenta que la clasificacion de medios publicitarios
[Martinez, 1992:185] depende también del orden dado por cada autor de acuerdo a su
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categorizacion. A continuacion, se presenta una tipificacion de acuerdo al contenido, el

habito y el soporte de los medios:

no~9mE

noREEpHARO=FEOW

-

Por contenido ~

Por Habito

Por soporte —

.

Medios de comunicacidn mayor alcance como la tele,
radio, periddico, rewista ¥ cine

Idedios estrictamente publictanios estan destinados
unicamente para public dad.

Convencionales: los que son conocidos por todos: tele,
radio, prensa, cine.

Mo convendonales: se utilizan en un momento dado
para legar al piblico mas directam ente: ferias, guias,
exposiciones, lonas, vtodolo quellame la atensidn.

Medios impreses: prensa, revistas, folletos, eto.
Medios audiovimales: Televisidn, ane,

Muevas Tecnologias: Internet, telefonia celular,

FUENTE: Elaboracién propia con base en Martinez Emilio & Garcia Mariola.

Para poder lanzar una campafia a través de los distintos medios publicitarios es

importante conocer lo que ofrece cada uno de ellos y tener bien claro los objetivos a

alcanzar para saber en qué medios se debe de anunciar o colocar los mensajes y asi obtener

el alcance deseado en el publico meta. Por ello a continuacion se presentan las ventajas y

desventajas de los mismos.
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5.1 Ventajas y Desventajas de los Medios de Comunicacion™

A continuacién se describen las caracteristicas de los medios, sus principales ventajas y

desventajas, con la finalidad de ofrecer un panorama de cada medio y asi saber elegir qué

medio se requiere para publicitar un mensaje.

Medio | Caracteristicas Ventajas Desventajas
Es el Ginico medio Bajo Costo; proximidad del mensaje; No hay tratamiento visual;
que no es visual. Es puede programarse con poca poca vida de los anuncios; se
un medio auditivo, se | anticipacién; relativamente sin cambios | requiere alta frecuencia para
caracteriza por la temporales de auditorio; muy portatil; generar comprension y
flexibilidad compromisos a corto plazo de los retencion; distraccion con el
o geogréfica y horario | anunciantes; conlleva entretenimiento. | sonido de fondo; desorden en
g de sus transmisiones. | Las emisoras tienen un publico comerciales, relativo grado de
e Por ello es claramente definido, atencion (pues cominmente se
compatible con otras | Mantiene la audiencia en distintos realiza otras tareas cuando se
actividades (tareas lugares, segmentacion geografica, esta escuchando radio.
domeésticas, en el demografica y psicografica.
carro, en el
transporte, en trabajo,
etc.
Es el medio escrito Selectividad geogréfica y flexibilidad, Poca selectividad
informativo por pues se puede elegir un medio local, demogréfica, las personas que
excelencia, sus regional o nacional con base a los leen un periddico son diversas
principales objetivos perseguidos. Escasa por lo que dificulta localizar
caracteristicas es saturacion, lo que favorece la publicos especificos; limitada
credibilidad, posibilidad de ser visto y disminuye el | capacitacion de color, hay
° permanencia del rechazo. Crédito del medio: el respecto | menor calidad de impresion,
L mensaje y peso y la credibilidad repercuten bajo indice de lectura
3 informativo. Permite | positivamente sobre la marca que se posterior; puede ser caro.
E argumentar y publicita. Posibilidad de relectura: el

reflexionar.

mensaje puede ser visto mas de una
vez. Tiempo de recepcién: pues el
individuo elige cuanto tiempo ve el
anuncio, si le interesa puede tomar nota
del teléfono o los datos que le
interesen. Valor y proximidad de los
anuncios, lectores todo el afio; alta
cobertura del mercado individual.

" Las ventajas y desventajas de los diferentes medios se obtuvieron de diversas fuentes bibliograficas y se
entremezclaron las caracteristicas mas sobresalientes destacadas por los autores, sin embargo la mayoria de
las caracteristicas se obtuvieron de Lamb, 2002.
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Se caracteriza por ser | Buena reproduccidn, especialmente de | Compromiso a largo plazo de
un medio gréfico, con | color; siendo de mayor calidad su los anunciantes;
especializacion impresion. Selectividad demogréfica; establecimiento lento de
tematica, cuenta con | selectividad regional; selectividad de publico; capacidades de
distintos tipos de mercado local; lo que permite definir demostracién limitadas; falta
b compradores y mejor los perfiles del pablico objetivo. | de urgencias; largo tiempo de
= lectores. Vida del anuncio relativamente largo, preparacion. Ademas existe
4 alto indice de relectura, lo que facilita una frecuente saturacion
que el mensaje pueda ser visto mas de publicitaria.
una vez o por diversos lectores. Y
menor rechazo publicitario, pues éste
esta orientado a productos o servicios
acorde al perfil especifico de la
audiencia.
Es el medio masivo Capacidad para alcanzar un publico Corta vida del mensaje;
de la entretenimiento, | amplio y diverso; bajo costo por millar; | algunos consumidores son
sus principal oportunidades creativas para escépticos a las afirmaciones;
caracteristicas es ser | demostraciones; proximidad del campafias de alto costo; poca
S audiovisual mensaje; conlleva entretenimiento; selectividad demogréfica con
Kz selectividad demogréfica con las las redes de television;
3 estaciones de cable compromisos a largo plazo de
it los anunciantes; exige largo
tiempo de produccién;
desorden de comerciales.
Saturacién publicitaria y dudas
sobre la eficacia (por el
famoso zapping80 )
Medio audiovisual, Cuenta con una calidad de impacto: la La segmentacion geografica es
sus caracteristicas gente que asiste al cine, su atencién local, cuenta con escasa
son gran pantalla, esta concentrada en la pantalla. No hay | penetracion pues no se
calidad de imagen y saturacion en la publicidad, pues ésta consigue grandes audiencias
@ sonido, concentracién | esta muy reducida, hay cierta en poco tiempo, no hay efecto
O del mensaje, flexibilidad geogréfica. de repeticién: el anuncio se
transmite una sola vez y la
mayoria de los espectadores
acuden pocas veces al cine. su
costo de produccion es muy
alto.

80 zapping: se refiere a la accién que realizan los telespectadores cuando estan viendo un programa de
television y cambian tan sélo cuando llega la publicidad. Podriamos definirlo brevemente como huir de la
publicidad.
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Es el medio de Permite la seleccidn especifica de su Deja afuera a aquellos
comunicacién mas publico objetivo. Espacio Unico: la segmentos que no puedan
interactivo, los publicidad y los contenidos comparten | contar con un computador
usuarios acceden al el mismo espacio lo cual no permite su | conectado a la red. El Internet
- medio de manera evasiva como es el caso del zapping en | llega sélo a sectores
= personal, la audiencia | la television. Calidad en el impacto: especificos. La naturaleza del
2 ejerce un papel activo | pues la gente que esta delante de una medio permite que circule
- y se siente pantalla no esta haciendo otras cosas todo tipo de mensajes sin
protagonista. Ofrece | que lo distraigan (como es el caso de la | tomar en cuenta su fiabilidad.
todo tipo de radio o television). Es audiovisual,
informacion y interactiva, ademas puede llevar a un
permite acceso a link con otras paginas (empresas del
multiples opciones. producto o servicio).
Son aquellos que se Costo moderado o0 bajo; repeticion, Son mensajes cortos; falta de
encuentran en la via flexibilidad, gran alcance de la selectividad demogréfica;
8 publica, los mensajes | poblacién, selectividad geogréfica. mucho ruido que distrae al
E deben ser cortos, Existen diferentes formatos, publico.
£ sintéticos, sencillos e
w impactantes, pues
solo se encuentran de
paso ante el receptor.

Fuente: Elaboracion propia con base a: Lamb, Hair y McDaniel; Perlado Marta y otros

Para la campafia de la tesis se va a utilizar los medios exteriores (ademas de la radio que
ya se planted sus caracteristicas en el cuadro anterior) por lo que se profundiza algunos de
los muchos medios exteriores que existen para conocer sus caracteristicas, la gran ventaja
de este tipo de medios es que son mas locales y selectivos para llegar al publico objetivo, es

decir el medio se vuelve maés directo.

e Anuncios Espectaculares
Se encuentran en las partes altas en avenidas de transito intenso, cominmente es el camino
cotidiano de los que transitan por ahi por lo que pueden captar el anuncio en cualquier
momento, sin embargo, el tiempo de exposicion es demasiado corto y a veces existen

muchos anuncios en el mismo parametro.
e Parabuses

Son los anuncios que se colocan en las paradas de autobuses, son de larga duracion, son de

facil acceso y el mensaje se puede ver y leer cuantas veces se quiera, comunmente al
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publico que se expone es casi siempre el mismo. Sin embargo pueden sufrir actos

vandalicos donde se obstruya la visualidad del mismo.

e Panel-Dovela-Cabecera
Son diferentes formatos de publicidad colocada en el metro, existe una gama de espacios
con diferentes nombres dentro de este transporte urbano, pero las caracteristicas generales:
es que son de larga duracion, transitan cominmente las mismas personas todos los dias
(suele ser la ruta de traslado para el trabajo o la escuela) pueden leerlo cuantas veces
quieran, la afluencia de la gente en este medio de transporte es muy amplia. Ademas las
cabeceras o dovelas que se colocan dentro de los vagones estan expuestos mayor tiempo
ante el receptor (el viaje promedio del individuo en este transporte colectivo es de 20 min.

aproximadamente)

Los medios exteriores descritos anteriormente son los que se emplean en la camparia, sin
embargo como se menciond en un principio existe una gran gama de medios exteriores
como los espacios lo permitan asi como de la creatividad del publicista para crear los
espacios, pues cada vez el publicista busca nuevas formas y métodos de llegar directamente

a su publico meta, ademas de crear mensajes mas personalizados.

Otros medios exteriores son el cartel, las bardas, murales, tripticos, postales, publicidad
movil, postres, empaques, casetas telefénicas, video cintas, estand, publicidad directa, entre
otros. La gama de la publicidad directa es muy extensa pues incluye un sinfin de articulos
personales que depende de la creatividad por ello los medios que entran en este rubro son
maltiples. Algunos de estos medios exteriores se pueden emplear en una segunda y tercera
etapa de la campafa, pues ya existe un conocimiento y los medios locales sirven para

reforzar el mensaje, ademas permiten anexar mayor informacion.

o Cartel
Su principal caracteristica es captar la atencion de publico, puede tener distintas formas, se
realizan en papel especial de diversos tipos y tamafos. Es de acceso facil, cuenta con

mayor libertad de expresion, no se paga para colocarlo, (sélo se pide permiso si es
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necesario) Yy el costo depende del tiraje. Sin embargo no tiene gran alcance y puede pasar

desapercibido. Sobre todo si no se coloca en lugares vistosos.

e Bardas y Murales
Son pintadas en casas o edificios que se encuentren, sobre todo, en lugares vistosos como
avenidas principales, esquinas y calles muy concurridas. La principal ventaja es que tiene
larga duracion y se pueden detener a leerla el tiempo que sea necesario, pero también puede

sufrir de vandalismo.

e Publicidad Mavil
Comunmente es la que se coloca en el transporte publico, tiene gran alcance pues recorre
largas distancias durante el dia, ademas no se requiere detenerse a verla con el sélo hecho
de transitar en la calle la gente la puede ver, ademas el transporte se detiene continuamente

en parabuses, semaforos y por el transito vial y peatonal, lo que permite su comprension.

e Publicidad Directa
Es la que se entrega directamente o en mano al individuo, es un medio personalizado, sin
embargo no hay forma de controlar el tiempo de vida del mensaje ni tampoco garantiza que

sea leido por la persona que lo recibe.

e Publicidad en punto de venta
Esta comUnmente se entrega en exposiciones, stand, anaqueles, al publico que puede

interesarle especificamente.

e Tripticos
Los tripticos contienen mayor informacion, se puede ver y leer cuantas veces guste, ademas
se pueden guardar, sin embargo, el alcance por cada triptico es poco pues comunmente es

uno por persona, entonces el mensaje llega individualmente.

Estos son los medios exteriores que se utilizan con mayor frecuencia, sin embargo la

gama es tan amplia como la creatividad del publicista.
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De esta manera se concluye la parte tedrica de los elementos empleados en la creacion

de un anuncio.

El Briefing, la estrategia creativa y de medios de la campafa para el cuidado del agua se
presentan en el Gltimo capitulo junto con las ejecuciones, pues en el apartado cuatro, se

engloba la parte practica del trabajo.

Sin embargo antes de presentar la parte practica del trabajo es necesario conocer las
herramientas del publicista que son necesarias para conocer al publico objetivo, a travées de
la Teoria de la Socializacion, la segmentacion y la Investigacion de Mercado que seran
explicadas en el siguiente capitulo, tomando en cuenta que la investigacion de mercado
tiene muchas técnicas de investigacion las cuales se pueden conocer en la bibliografia
consultada, pues en el trabajo de tesis s6lo se explica més a profundidad la técnica del

grupo de enfoque.
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La investigacién al receptor
es la fuente que alimenta y refuerza

el mensaje adecuado en la publicidad.

Capitulo 111
LAS HERRAMIENTAS ESENCIALES DEL PUBLICISTA PARA CREAR UN
ANUNCIO EFICAZ: TEORIA DE LA SOCIALIZACION, SEGMENTACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS

En el capitulo anterior se abord6 la teoria de la comunicacion y de la publicidad con el
objetivo de entender la importancia de la comunicacién a la hora de hacer un anuncio
publicitario, sin embargo no es suficiente conocer sélo el proceso de comunicacion, la
estructura de una campafia y sus estrategias para realizarla, sino se emplean herramientas
como es: la investigacion de mercado, la segmentacién y la visualizacion del receptor a
través de la teoria de la socializacion que nos permite conocerlo mejor y entender su

entorno social que es fundamental a la hora de crear un mensaje.

Por eso en este capitulo se explican estas herramientas fundamentales que un publicista
debe de tomar en cuenta antes de crear un mensaje, pues segmentar y conocer las
caracteristicas del target es esencial para lograr satisfactoriamente los objetivos planteados

de la campania.

Para abordar cada uno de estos temas el capitulo se divide en tres grandes apartados:

1. La Teoria de la Socializacién, con el objetivo de entender el proceso de crecimiento
de un individuo dentro de una sociedad donde aprende a adoptar los usos y
costumbres de otros individuos (socializacion primaria y secundaria) para conocer
mejor el entorno social del consumidor a través de los diversos factores que
influyen.

2. La segmentacion con el objetivo de entender la importancia de dividir al mercado
en grupos pequefios con caracteristicas semejantes, cuya herramienta es esencial

para conocer al receptor y disefiar mensajes adecuados para cada segmento.
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3. La investigacion de mercado como herramienta metodologica para realizar la
investigacion de campo; a traves de sus técnicas cuantitativas y cualitativas, ambas
muy Utiles para conocer al consumidor, sin embargo en el trabajo sélo se profundiza
en la segunda técnica, con el método del grupo de enfoque, ya que ésta fue la que se

empled para conocer al target de la campafia para el cuidado del agua.

1. La Teoria de la Socializacion. Una Herramienta para el Publicista

Un aporte importante para acercarse mas al consumidor lo podemos encontrar en la teoria
de la socializacion, asi el publicista podra entender cudles son las necesidades y deseos
especificos de su target, pues por socializacion se entiende “la transmision, de manera
inconsciente y no formalizada, de los conocimientos, valores, habitos y actitudes que
constituyen el entramado basico de una sociedad... Una sociedad transmite un cédigo
amplio de normas y creencias que se traslada de generacion en generacién. La familia, por
un lado, y el circulo de amistades, la comunidad de vecinos, o el barrio, segun la clase
social a que se pertenece, por otro, constituyen ambitos esenciales de socializacion™.
[Sotelo, 1996:1]

La socializacion consiste en el aprendizaje de actitudes y respuestas codificadas. Habitos
comunes que le permiten reaccionar acertadamente... La socializacion no se lleva a cabo
por la sociedad en general, sino por sus representaciones (institutos, comunidad, grupo)
[Kaminsky, 1981:14]

Entonces entendemos por “Socializacion” todas y cada una de las instancias a través de
las cuales un sujeto humano integra e incorpora las consignas y determinaciones de la
estructura social en la que interactia. Mas precisamente: la socializacion incluye todas las
instancias a través de las cuales un sujeto humano se hace individuo. Ser un individuo
implica “individualizarse” en una persona aquellas caracteristicas generales que connotan

una estructura social. [Kaminsky, 1981:11]
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Si el publicista comprende el fendmeno de la socializacion tiene un marco de referencia
y de indicadores mucho méas amplio, porque al entender que el individuo recibe
informacion de los distintos agentes y son diferentes nucleos sociales donde crecen y se

desarrollan los seres humanos, esto permitira conocer mejor su entorno.

Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que el publicista también atravesé por el
proceso de socializacion y su vision del mundo lo lleva a percibir de cierto modo, por ello
es indispensable tomar en cuenta la teoria y usar las técnicas de investigacion para cortar

es0s sesgos donde pueda existir vacios o interpretaciones de la informacion.

Los soci6logos mencionan que el proceso de socializacion se da desde que nace el
individuo y termina convirtiéndose en persona, va acumulando experiencias en el
transcurso de su vida lo que le va a permitir desarrollarse y aprender las pautas culturales de

su entorno en el que va vivir. [Véase Maciones & Plummer, 2004:132].

Entonces, el proceso de socializacion comprende dos etapas: la socializacion primaria,
que se da en los primeros afios de vida, es impartida en el individuo por sus padres y el
entorno donde se desarrolla desde recién nacido hasta que sale al mundo exterior; es decir,
es la primera por la que el individuo atraviesa en la nifiez, por medio de ella se convierte en
miembro de la sociedad; esta primera etapa puede ser la mas importante del individuo.
[\Véase Peter & Thomas, 2008:164]

La otra es la socializacion secundaria que es cualquier proceso posterior que induce al
individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad; [\VVéase Peter
& Thomas, 2008:164] es decir se da cuando el individuo tiene una mayor autonomia e
independencia e inicia cuando el pequefio asiste a la escuela, con amigos, maestros, en
ambientes fuera del hogar, aunque también sigue recibiendo informacion de su nucleo

familiar.

Por lo que es necesario que el publicista y el mercad6logo comprenda el fenémeno de la

socializacion, porque al entender que las clases sociales conforman y transmiten
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informacion al individuo, que en el entorno donde el ser humano crece y se desarrolla
determinaré ciertas caracteristicas de la persona lo cual, lo diferenciara de otros y que eso
permite tener un marco de referencia e indicadores mas amplio para la creacion de
mensajes publicitarios, que si bien no se puede cumplir el suefio dorado® si se puede
acercar mas a un segmento en especifico, he ahi la importancia de la segmentacion y la

teoria de la socializacion.

Pero para entender la socializacion es necesario tomar en cuenta los agentes que la
determinan, pues éstas son las piezas fundamentales que transmiten la informacién. Como
menciona Giddens [1993:109] “podemos referirnos a los grupos y a los contextos sociales
dentro de los cuales se producen importantes procesos de socializacion con el término
agencias de socializacion. En todas las culturas, la familia es la principal agencia de
socializaciéon del nifio durante la infancia. Pero en estadios posteriores de la vida del
individuo entran en juego otras muchas agencias socializadoras”. Alrededor de los
individuos hay grupos que influyen en sus decisiones, estos son los agentes de

socializacion.
1.1 Agentes de socializacion

“Un agente de socializacion es un individuo, grupo u organizacion que influyen en el
comportamiento de una persona y el sentido de la persona, ya sea para premiar o castigar el
comportamiento, que proporciona instrucciones en reglas y roles sociales, o simplemente
sirven como un modelo” [Gelles & Levine, 2000: 138]; es decir son las “estructuras

dinamicas que actiian como mecanismos de intervencion educativa” [Castillejo, 1981].

81 El suefio dorado es poder crear mensajes personalizados por las empresas y las agencias de publicidad, para
influir fuertemente en las decisiones del consumidor y asi tener un mayor impacto, pero eso ocasionaria
gastos estratosféricos, sin embargo las agencias buscan siempre hacer sentir al cliente que él es Unico y el
mensaje es directamente para él.
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1.2 La familia

Es el grupo primario de origen, en la familia® se constituyen patrones de conducta,
comportamiento, habitos, costumbres, expectativas que conforman el imaginario
ideoldgico®. La familia en la mayorfa de los casos, tiende a dar al individuo el estatus, es
decir, la posicion que ocupa en la sociedad o dentro de un grupo social, de tal forma que los
grupos de cada nivel socioeconémico inculcan a sus integrantes, las normas y conductas
que se creen propias de tal segmento, asi como el capital cultural y simbdlico con el que

observaran al mundo.

La familia también transmite al nifio un status social. Esto es, al mundo no vienen nifios
en general sino nifios de tal o cual raza, religion o clase social. Al cabo de poco tiempo,
estos elementos van conformando la imagen que de si mismo tiene de él. Por supuesto,
algunos elementos que definen el estatus social de una persona (la clase social, por
ejemplo) pueden cambiar a lo largo de su vida, pero el estatus social de la familia de origen

siempre va a tener alguna influencia en su vida” [Macionis & Plummer, 2004:142]

Lo anterior puede ayudarnos a explicar por qué alguien de un NSE no encaja tan
facilmente en otro nivel que no le corresponde. Por ejemplo si un alumno de clase D recibe
una beca para estudiar en una escuela de paga tiene muchos problemas para adaptarse al
entrar a un grupo social en el que no fue criado®, no comparten los mismos habitos, ideas,

costumbres, incluso los lugares de esparcimiento que frecuentan son diferentes.

El grupo social crea pautas de comportamiento aceptadas o rechazadas, de tal forma que,
inclusive, el conversar con ciertos patrones y modismos es fomentado, mientras que otras

formas son castigadas ampliamente por el grupo social, por ejemplo la forma de hablar, la

82 _a familia es el ndcleo donde crece y se desarrolla un individuo. La definicion biolégica dice que la familia
es el grupo de personas que estan unidos por lazos consanguineos o de gran afinidad. Dentro de la familia
bioldgica pueden encontrarse dos variables: la familia nuclear que esta formada por padre, madre e hijos; y la
familia ampliada: est4 conformada por abuelos, tios, hijos, nietos, etc. [Arellano, 2002:396]

8 La ideologia se manifiesta a través de un sistema de representaciones, imagenes y actitudes concretas que
tienden a procurar la cohesion social. [Kaminsky, 1981:11]

8 para ejemplificar mejor la diferencia que existe en el contexto de cada NSE se puede ver el caso de la
telenovela de televisa “El premio mayor” donde se ridiculiza a una familia de escasos recursos al ganarse la
loteria y su intento por encajar en otro nivel socioeconémico.
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llamada “fresa” o el de “barrio” por diversos grupos de defefios. Entonces los grupos
sociales se pueden diferenciar desde la forma de hablar, de vestir, de comportarse y a los

lugares que acuden; cada una de estas variables van a conformar un grupo social.

1.3 La Escuela

La escuela es un agente fundamental de socializacion que transmite y refuerza una serie de
valores, costumbres, habitos, comportamientos, reglas y actitudes en el individuo para vivir
en la sociedad. EI nifio se desenvuelve en un ambiente donde aprende de los maestros,
amigos, comparieros y de su entorno, no es igual ir en una escuela mixta que en un colegio
para monjas donde acuden puras nifias, todo ese contexto va formando al individuo y

determinando ciertas caracteristicas.

1.4 Grupos de Pares

Los grupos de pares son también otro agente de socializacion, es el grupo de amigos o de
iguales (término acufiado en sociologia) con los que el individuo convive cotidianamente.
Los nifios al entrar a la escuela se hacen y se vuelven a la vez amigos de otros nifios, esos
son los grupos de pares: personas que tienen mas 0 menos la misma edad y posicién social,
y unos intereses comunes. El grupo de iguales de un nifio generalmente se compone de
vecinos 0 amigos de juegos, compafieros de escuela. [Véase Macionis & Plummer:
2004:704]

El grupo de pares acompafiara a los individuos durante toda la fase de su ciclo vital no
solamente en la infancia, al respecto Giddens [1993:112] comenta “Existen tantas agencias
socializadoras, como grupos o contextos sociales en los que los individuos pasan gran
parte de sus vidas” Otros agentes que se reconocen, por dar sélo unos ejemplo son: el
trabajo, la iglesia, los grupos de mausica, las organizaciones, los club deportivos, los equipos

de juego, que son parte de la estructura social.
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Estos agentes socializadores van a definir tambien el rol social de los individuos que es
el conjunto de reglas y comportamientos definidos social y culturalmente para los humanos,
los cuales se diferencian entre hombres y mujeres. Las construcciones sociales y familiares

ya estan asignadas de manera diferenciada entre ambos géneros.

Poder entender la teoria de la socializacion y apoyarse en las técnicas de investigacion
permiten al publicista crear mensajes idéneos que comuniquen a su publico, la publicidad
no se inventa solo se construye, se recrea y se nutre de la misma sociedad con base a las

percepciones, construcciones y visiones del ser social.

2. Principales Factores que Influyen en la Conducta del Consumidor

Los consumidores® se distinguen unos de otros por diversos factores que lo caracterizan,
los cuales, intervienen a la hora de decidir comprar un producto o bien adoptar ciertas
conductas ante situaciones sociales como en este caso el uso del agua, los habitos que el
consumidor tiene, dependen de agentes culturales, sociales, personales y psicoldgicos, los
cuales son esencial conocer para entender y persuadir al consumidor. A continuacion se

explican dichos factores con base al libro de direccion de mercadotecnia de Phillip Kotler.

2.1 Factores Culturales

Los factores culturales ejercen la mas amplia y profunda influencia en la conducta del
consumidor. Es el determinante fundamental de los deseos y la conducta de una persona. El
individuo crece dentro de una sociedad donde aprende un conjunto de valores
fundamentales, percepciones, preferencias y conductas a través de un proceso de
socializacion (primaria y secundaria). Pero cada cultura esta formada también por
subculturas que proporcionan una identificacion y socializacion mas especifica de sus

miembros, (como es la nacionalidad, la religion, grupos raciales, regiones geogréaficas).

8 En este caso el término consumidor no se esté utilizando Ginicamente para aquel que adquieres un producto
sino se refiere de manera amplia a todo aquel que haga uso de bienes, servicios y productos en general.
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También dentro de los factores culturales otra variable es la clase social, (nivel
socioecondmico)®® las cuales se diferencian en la manera de comportarse, por la educacion,
los ingresos, valores, los productos que consumen, las actividades que realizan. [Véase
Kotler, 1996]

2.2 Factores Sociales

La conducta de los consumidores esta también influenciada por factores sociales como son

los grupos de referencia, familia, funcion y condicion social.

Grupos de Referencia: los grupos de referencia son todos aquellos que tienen influencia
directa o indirectamente en las actitudes o conductas de la persona. La gente también esta
influenciada por grupos a los cuales no pertenece pero le gustaria pertenecer, y se le

denomina grupos aspiracionales.

Familia: La familia se constituye como el grupo que mas influye en el consumidor, porque
es de donde recibe la educacion y la orientacion basica. También de acuerdo al rol o la

funcién dentro de la familia va influir en las decisiones.

2.3 Factores Personales

Las caracteristicas de un consumidor estan también influenciadas por sus caracteristicas

personales como es la edad, el ciclo de vida, la ocupacion, circunstancias econémicas,

estilo de vida, personalidad.

8 De acuerdo a la AMAI se dividen en niveles socioeconémicos que son: A/B (la clase més alta) C+ (clase
media alta) C (clase media) D+ (clase media baja) D (clase baja) E (pobreza extrema). En éste trabajo de tesis
solo se anexa las caracteristicas de nivel socioeconomico C pues es a quien se va ir dirigida la campafia.
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2.4  Factores Psicoldgicos

La eleccion de compra de una persona esta influenciada por cuatro factores psicoldgicos:

motivacion, percepcion, aprendizaje, creencia y actitud.

2.4.1 Actitudes

Las actitudes humanas [Rodriguez, 2002]: son determinadas por factores biologicos,
psicolégicos y sociales. En la psicologia social®’, las actitudes son definidas como
percepciones acerca de las personas, las cosas 0 los hechos ambientales; asi mismo en la
medida en que dirigen la conducta, tiene cualidades motivacionales. Las actitudes disponen

al individuo para que conciba el mundo y reaccione ante él de determinada manera.

Las actitudes se forman durante el proceso de socializacion. Surgen a partir de procesos
comunes de aprendizaje (refuerzo modelado), como respuesta a ciertas funciones, como

consecuencia de caracteristicas individuales de personalidad o determinantes sociales.

Los elementos esenciales de las actitudes sociales son:
a) Una organizacion duradera de creencias y cogniciones®®
b) Una carga afectiva a favor o en contra
c) Una predisposicion a la accion

d) Una direccién hacia un objeto social

Por lo que Rodriguez Aroldo [et.al] define a la actitud social como una organizacion
duradera de creencias, y cogniciones en general, dotada a carga afectiva a favor o en contra
de un objeto social definido, que predispone a una accién coherente con las cogniciones y
afectos relativos a dicho objeto. Las actitudes sirven para ayudarnos a lidiar con el

ambiente social.

8 La psicologia social estudia las manifestaciones de comportamiento suscitadas por la interaccién de una
persona con otras personas 0 por la mera expectativa de la interacciéon. Rodriguez, 2002.

% Cognicion se refiere a cualquier conocimiento, opinién o creencia acerca del ambiente, acerca de la propia
persona o acerca de su conducta. [Rodriguez, 2002:103]
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La actitud es una tendencia de la accion adquirida en el ambiente en que se vive y

derivada de experiencias personales.

Caracteristicas de las actitudes sociales®®:

Las actitudes son constructor: derivados de la observacion, a través de los cuales se
explican las ideas que se tiene sobre las caracteristicas o0 comportamiento de los
objetos del entorno (individuos, grupo, naciones, pero también circunstancias —
como ideas, programas o situaciones)

Representan un sistema psiquico, a través del cual el sujeto intenta ordenar,
categorizar, interpretar o valorar (evolucion) los estimulos sociales.

No son innatos sino con su formacion, su orientacion y sus caracteristicas depende,
ante todo, de las experiencias directas del sujeto con los objetos de la actitud, asi
como las experiencias que se transmiten desde fuera, a través de la influencia de los
grupos primarios y secundarios a través de la influencia socializadora, el entorno
social mediato e inmediato.

Las actitudes ante distintos objetos mantiene entre si determinadas relaciones en lo
referente a la asociacion de los contenidos, a su valoracién e importancia, y forma
un sistema de actitudes.

Constituida por varios elementos; a) componente cognitivo: estructura y
categorizacion de los estimulos sociales y la idea que se tiene de sus caracteristicas
0 modos de comportamiento; b) componente afectivo: valoracién sujeta del objeto
de la actitud; c) componente relacionado con el comportamiento.

Las actitudes desempefian determinadas funciones para sus sujetos: a) funcion de
conocimiento; b) funcién de adaptacion; c) funciéon de defensa; d) funcion auto

descripcion; e) funcién de delimitacion; funcion de direccion y justificacion.

Entonces, las actitudes se adquieren en el proceso de socializaciéon, y como menciona

Kotler las actitudes son evaluaciones favorables o desfavorables, sentimientos y tendencias

8 |as caracteristicas de las actitudes sociales se retomaron de: H Jirger K & Gerd W. (1986)
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coherentes de una persona con respecto de un objeto o idea, que se manifiesta en las
creencias, los sentimientos o el comportamiento deliberado. Las tres dimensiones de las
actitudes son: afecto (sentimientos), comportamiento (intencidn) y cognicion (sentimiento).
Es decir el ABC de las actitudes (affect, behavior, cognition). [Véase Myers 2000:130]

Para resumir: nuestras actitudes determinan nuestro comportamiento, pues nuestras
actitudes internas se relacionan con nuestras acciones externas. Las actitudes y las acciones
se generan mutuamente. Por eso para poder modificar en el usuario el uso excesivo del
agua y el comportamiento del desperdicio es necesario conocer también la actitud hacia

esta accion pues una determina a la otra y viceversa.

El andlisis del las actitudes y el comportamiento nos permite conocer mejor a nuestro
target, a la mejor no exactamente a cada uno, pero si una aproximacion, ya que de esta
manera aumenta la probabilidad de definir mejor la estrategia de comunicacion y tener un

resultado mas favorable.

2.4.2 Comportamiento

Es la actividad interna o externa de un individuo o grupo de individuos, dirigida a satisfacer
sus necesidades, se puede observar y medir objetivamente. Estudiar a nuestro target es
analizar la forma en como los individuos, grupos y organizaciones seleccionan, compran,
usan y disponen de bienes, servicios, ideas o experiencias para satisfacer sus necesidades y
deseos. ElI comportamiento se aprende, son patrones de ensefianza que se reflejan, pero

sobre todo se restablecen con base a una estructura determinada.
Para conocer el comportamiento hay que tomar en cuenta que cada persona es el

resultado de la interaccion de una multiplicidad de variables: Arellano Cueva [2002] las

engloba en tres grupos:
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e Variables de influencia:
- Aspectos bioldgicos: edad, sexo, talla;
- Aspectos culturales: cultura, clase social, socializacion;
- Aspectos economicos: ingresos, nivel socioeconémico;
- Aspectos comerciales: medios de comunicacion; incluso hasta

- Aspectos geograficos como es lugar de residencia.

e Variables de procesamiento: son las que se dan dentro del individuo, procesos
psicoldgicos, sensaciones, percepciones, motivaciones y actitudes, asi como la

personalidad y el estilo de vida.

e Variables de resultado: son las que se reflejan en el comportamiento ya sea al
consumir un producto o servicio como es en el caso del agua. La manera en la que

se emplea.

Entonces, el individuo es un ser complejo que estéd integrado por una multiplicidad de
variables, pues si combinamos cada uno de los aspectos anteriores nos da una diversidad de
resultados, aunque las variables anteriores no son las Gnicas ni dan una explicacion
exhaustiva, si nos muestran aquellos aspectos que intervienen en el hombre para actuar de

cierto manera.

2.4.3 Cambio de actitudes®™
Una de las funciones de la publicidad es cambiar actitudes, y esa es también la funcién de
la campafia social de la tesis, pues solo realizando un cambio en la actitud que se refleje en

el comportamiento del individuo se lograra influir en él favorablemente.

Se puede trabajar con uno o con todos los elementos del ABC™ de las actitudes. Los

cambios basados en el componente afectivo pretender modificar las actitudes mediante

% |a informacién aunque no es textual, se retoman las ideas y los aspectos que maneja el autor Arellano
Cuevas, en su libro “Comportamiento del consumidor.”
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mensajes con mayor impacto emocional. A partir del elemento cognitivo se proporciona
nueva informacion al individuo, para cambiar ciertas actitudes. Y por ultimo, a través del
elemento conductual que se basa en la confrontacion del individuo a una situacion obligada

de accion.

En vista de que se han realizado diversas campafas de publicidad social para fomentar
el cuidado del agua y la poblacion sigue con un comportamiento de desperdicio hacia el
liquido es necesario cambiar de actitud® influyendo en las tres dimensiones, aunque las tres
no se apliquen en la misma camparfia se pueden realizar varias etapas de la campafia donde
se aplica una 0 mas dimensiones para incidir en el individuo tanto en su comportamiento
como en su actitud. A continuacion se presenta un cuadro con las distintas ideas para

ejercer un cambio en cada elemento del ABC de las actitudes.

Cambio de actitud en la campafia para el cuidado del agua

Cambios de elementos cognitivos

e Introducir nueva informacion sobre los riesgos que corre la poblacion al escasear el recurso, como
son enfermedades (gastrointestinales, colera, deshidratacién), escasez en la produccion de
alimentos.

e Resaltar los usos del liquido en las actividades cotidianas (actividades domésticas: aseo personal,
limpieza del hogar, lavado de trastes y ropa, para la alimentacion y para el bafio) para la generacion
de energia, para la creacion y fabricacion de alimentos.

e Explicar como el cambio climatico va a afectar mas el abastecimiento del agua, su cantidad y su

calidad.

%1 \/éase actitud pag. 86

%2 Es necesario tomar también varios aspectos en cuenta. La incidencia de las campafias sociales en el
individuo es realmente poca, sin embargo es necesario trabajar en este aspecto e insistir constantemente, pues
si s6lo se realiza en una etapa con poca duracion y no se refuerza el mensaje constantemente haciendo uso de
todas las dimensiones para comenzar a cambiar la actitud el resultado serd poco o casi nulo. Sin embargo en
la propuesta final de esta tesis solo se va trabajar una dimension para la primera etapa de la campafia pero
dentro del trabajo se presentan todas las ideas que se pueden aplicar para el cuidado del agua y las posteriores
etapas de la campafia.
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Cambios de elementos afectivos
e En esta etapa de la campafia se muestra la imagen de un hijo de familia que sufre de deshidratacién
por la falta de agua y las altas temperatura. Pero también se puede jugar con los elementos

afectivos en otra etapa de la campafia.

Cambios de elementos conductuales
e Se muestra en esta etapa cdmo el cambio climatico va a provocar mayor sequia que se requiere
mayor liquido pero esto se contrasta con la falta del mismo. Es decir, la accion de no cuidar el agua

y el aumento de temperatura empeora la situacion para las personas.

Aunque las actitudes son relativamente estables éstas se encuentran sujetas a cambios
[Véase Rodriguez, 2002:113]. Cualquier cambio que se registre en cualquiera de los 3
elementos es capaz de modificar a los demas, pues surgen a partir de procesamientos que se

adquieren o se aprenden.

Por eso es posible cambiar la actitud de nuestro receptor con respecto al uso de agua,
pues ese comportamiento de usarla irracionalmente se aprendié por lo que es necesario
reforzar a través de los elementos cognitivos, afectivos y conductuales. En el caso de la
campafa que se presenta en la tesis en esta primera fase se ocupan elementos que encajan

en los 3 aspectos como se sefial6 en el recuadro anterior.

3. Lasegmentacion de mercado

Siempre que se realiza una campafa se debe de determinar cudl es el publico objetivo meta
0 el sector a quien se dirige la camparia, para eso se utiliza la segmentacion de mercado que
es dividir el mercado en grupos distintos de compradores, con base en sus necesidades,
caracteristicas o conductas con el objetivo de lograr una venta mas efectiva y directa. Es
decir, es la division o la fragmentacion de los consumidores por ciertas caracteristicas para
identificar sus necesidades, deseos, gustos, preferencias y comportamientos. [Kotler,
1996:270]
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Lo anterior con el objetivo de crear mensajes de acuerdo tanto al contexto como a la
forma de ver el mundo y los ideales del Target (publico objetivo) para venderles productos,
bienes y/o servicios®, en el caso de la publicidad social se venden ideas (también se utiliza
el término de marketing social) pero se debe segmenta al publico al que se dirige, por ello

hay que conocer las caracteristicas fisicas, psicoldgicas y sociales del target.

Hay diferentes tipos de segmentacion, una de ellas es la de Philip Kotler engloba en

cuatro grandes grupos con diversas variables®™*:

3.1 La Geogréfica que se divide en:

a) Region, en el caso del Distrito Federal por lo comin se divide a la poblacién por
zona centro, norte, sur. Aunque también la division se puede hacer por delegacion
politica®™.

b) Tamanio, se calcula por la cantidad de habitantes. En el Distrito Federal viven 8.7
millones de capitalinos.

c) Densidad, si es urbano, suburbano, rural. Casi todo el territorio del Distrito
Federal es urbano, sin embargo delegaciones como Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco

también cuentan con zonas rurales y/o suburbanas.

3.2 Demogréfica se divide en:

a) Edad, cominmente se maneja en rangos de edades, por ejemplo bebés (de 0 a 5
afios ), nifiez (de 6 a 11 afos), adolescentes (12 a 16 afos) jovenes de (de 17 a 25 afios)

adultos jovenes (de 25 a 35 afios) adulto (aqui la edad puede variar de acuerdo a los

% os productos son bienes de consumo tangibles, (se pueden tocar, probar, ver). Los bienes y/o servicios son intangibles
como pueden ser los seguros de vida, las diversiones, el entretenimiento, etc.

% Los grupos y sus variables se retoman de la clasificacion de Kotler, 1996:271 y la explicacién de cada
variable es con base a la explicacion de la Mtra. Laura Aguirre en la clase de Investigacion de Mercado a los
alumnos de séptimo semestre de la carrera de comunicacion especialidad publicidad.

% EI Distrito Federal cuenta con 16 delegaciones politicas: Alvaro Obregén, Azcapozalco, Benito Juérez,
Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel
Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco.
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intereses de la empresas en estos segmentos, por lo regular se divide al grupo de 35a 45y
de 46 a 59) adultos mayores de (60 en adelante)®®

b) Género: masculino o femenino®’,

¢) Tamanio de la familia, se refiere al nimero de integrantes

d) Ciclo de vida familiar, Se refiere a la situacion de los individuos: jovenes,
solter@s, casad@s con/sin hij@s, madres/padres solter@s, divorciados.

e) Ingresos familiares: el ingreso se mide de acuerdo al nimero de salarios
minimos que gana una persona, en el caso de México de acuerdo a los Servicios de
Administracion Tributaria (SAT 2008) existen tres niveles de salarios minimos,
dependiendo de la zona geografica donde se vive, los cuales son “A” para el mas alto, “B”
para el medio y “C” para el mas bajo y los establece la Comision Nacional de los
Salarios Minimos (para conocer las entidades donde se aplica cada nivel checar la pagina
de internet del SAT).

f) Ocupacién: amas de casa, desempleados, recepcionista, demostradora, gerentes,
empresarios y estudiantes.

g) Educacion: sin estudios, primaria, secundaria, preparatoria, carrera técnica,
licenciatura y posgrado (en todos se utiliza trunca o terminada).

h) Religién: catdlica, cristiana, protestante, judia, entre otras. Aunque en el caso

mexicano es raro utilizar esta variable, pues gran parte de la poblacion es catélica.

3.3 Psicograficas:
a) Clase social en nuestro pais se utilizan los niveles socioeconémicos que de
acuerdo a la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencia de Investigacion) son seis: A/B, C+,

C, D+, D y E, aunque el INEGI (Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia) los

% En el caso mexicano, a diferencia de paises desarrollados, la publicidad de adultos mayores es poca, debido
a la composicién demografica actual, en donde hay una mayor preponderancia de jovenes y adultos jovenes.
Sin embargo, segln las proyecciones demograficas la piramide de poblacién va a cambiar en los préximos 20
afios, la poblacion adulta se incrementard por ende se empezard a ver mucho mas publicidad para adultos y
adultos mayores. [INEGI: Cuéntame,2009]

% Actualmente la publicidad trabaja fuertemente con los segmentos de homosexuales, en lo que se ha
denominado publicidad rosa, en México principalmente podemos encontrarla en algunos restaurantes y
comercios, sobre todo de la zona de la Condesa; en paginas de Internet y en revistas. Su crecimiento ha sido
exponencial, ya que se considera que las parejas y/o los individuos solteros al no tener hijos, tienden a gastar
mas en articulos, bienes y servicios de lujo. Explicacion de la asesora de tesis la Mtra. Laura Aguirre.
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clasifica como clase Alta, Media Alta, Media, Media Baja y Baja. La explicacion se
encuentra mas adelante.
b) Estilos de vida: conservador, liberal.

¢) Personalidad: compulsivo, autoritario, ambicioso y sumiso.

3.4 De la conducta, se refiere principalmente a como se comporta el consumidor
ante ciertos productos, bienes y/o servicios:

a) Ocasiones: de compra normal, especial

b) Beneficios que busca calidad, servicio, economia, velocidad

c) Posicién del usuario, ex usuario, potencial, primera vez, acostumbrado

d) Frecuencia de uso lo usa poco, regular, mucho

e) Posicion de lealtad, ninguna, media, fuerte, absoluta

f) Actitud hacia el producto entusiasta, positivo, indiferente, negativo, hostil.

Las anteriores variables se consideran de suma importancia para conocer al consumidor
o target al que se dirige el mensaje de una campafia. De esta manera, el mensaje se puede
hacer méas personalizado de acuerdo a las caracteristicas y asi lograr los objetivos de

publicidad.

La segmentacidén en México se da por los Niveles Socioeconémicos, como lo hace el
INEGI o la AMAI, sus cifras se fundan en estudios cuantitativos (encuestas con valor
probabilistico) para determinar, en el caso mexicano, los porcentajes de hogares que puedan

entrar en alguna de las clasificaciones.

Los indicadores que se utilizan para agrupar los NSE son cuatro:
1. Escolaridad: nivel de estudios del jefe de familia.
2. Servicios a la vivienda: caracteristicas de los hogares, material con el que esta
hecho, nimero de cuartos, de focos y electrodomésticos con los que se cuenta el
domicilio.

3. Ingresos: salarios minimos percibidos, instrumentos bancarios, gastos..

94



4. Lugares de esparcimiento: lugares que frecuenta la familia como club, deportivos y

viajes que realiza.

La clasificacion propuesta por la AMAI se puede ver en su pagina Web igual que las
caracteristicas de cada nivel socioecondmico, en este trabajo de tesis solo se explican las

caracteristicas del nivel C que es el segmento al que va dirigido la campafia.

La clasificacion de la AMAI para el NSE C es la siguiente:

Nivel socioeconémico C (Clase media) En este segmento se considera a las personas con

ingresos o nivel de vida medio.

Perfil Educativo del Jefe de Familia: El jefe de familia de estos hogares normalmente
tiene un nivel educativo de preparatoria y algunas veces secundaria. Dentro de las
ocupaciones del jefe de familia destacan pequefios comerciantes, empleados de gobierno,

vendedores, maestros de escuela, técnico y obreros calificados.

Perfil de Hogares: Los hogares de las personas que pertenecen al nivel C son casa o
departamentos propios o0 rentados que cuentan en promedio con 4 habitaciones y 1 bafio
completo.

Los hijos algunas veces llegan a realizar su educacion basica (primaria/secundaria) en

escuelas privadas, terminando la educacion superior en escuelas publicas.

Articulos que posee: Dos de cada tres hogares de clase C solo posee al menos un
automovil, regularmente es para uso de toda la familia, compacto o austero, y no de
modelo reciente; casi nunca esta asegurado contra siniestros.

Cuentan con algunas comodidades: 1 aparato telefonico, equipo modular, 2 televisores, y
videocasetera. La mitad de los hogares tiene horno de microondas y uno de cada tres tiene

television pagada y PC. Muy pocos cuentan con servidumbre de entrada por salida.
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Servicios: En cuanto a instrumentos bancarios, algunos poseen tarjetas de crédito

nacionales y es poco comUn que usen tarjeta internacional.

Diversion/Pasatiempos: Dentro de los principales pasatiempos destacan el cine, parques
publicos y eventos musicales. Este segmento usa la television como pasatiempo y en
promedio la ve diariamente por espacio de dos horas. Gustan de los géneros de telenovela,
drama y programacion cémica.

Estas familias vacacionan en el interior del pais, aproximadamente una vez por afio van a

lugares turisticos accesibles (poco lujosos).

Lo anterior es una forma de tratar de entender la complejidad en como se forman los
grupos sociales, pues la segmentacion y los NSE nos permite entender al consumidor, sin
embargo no son suficientes, ya que solo tenemos una descripcion de las cosas materiales
que posee una familia o una clase social, pero es necesario tener también completa la
cosmovision de las personas y la herramienta que nos permita entender mejor su entorno y

la complejidad de los grupos sociales.

4. Investigacion de Mercado

Para realizar la campafia, decidir el contenido y la forma del mensaje es necesaria la
investigacion de nuestro grupo objetivo, porque sélo asi se puede conocer de cercas al
target, saber como es, qué piensa y cuél es su estilo de vida. Por eso es de suma importancia

la investigacion de mercado.

La investigacion de mercado®® es el proceso por el cual se recolecta informacion, se registra
y se analizan datos que serviran para la toma de decisiones. Esta herramienta se utiliza tanto
en la mercadotecnia y la publicidad para conocer al mercado al que se dirigen. Para realizar
publicidad efectiva es necesario conocer a nuestro publico meta o target a quién nos vamos

a dirigir para que el mensaje lo motive, cargado de argumentos significativos, creibles y

% Su propésito es recabar informacion significativa y continua. se define como el disefio sistematico,
recoleccién, analisis y presentacion de la informacion y descubrimientos relevantes acerca de una situacion
de mercadotecnia especifica a la que se enfrenta la empresa. [Kotler, 1996]
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estimulantes, lo cual se puede conseguir a través de la investigacion pues ésta nos pone en

contacto con nuestro publico objetivo.

PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO

Definir el problema v objetivos de la investigac én

h A

Desarrollo del plan de investigacidn

¥

Eecabar la informact én

v

Andlisis de lainformact én

v

Presentacidn de hallazgos

FUENTE. Kotler, Diveccion de Mercadotecnia

La American Marketing Association define formalmente investigacion de mercado
como: la funcién que vincula una compafiia con su mercado mediante la recoleccion de
informacidén con la que se identifica y definen las oportunidades y los problemas que trae
dicho mercado, con esta informacion se generan, perfeccionan y evallan las actividades de
marketing. Se vigila el desempefio del mercado y se avanza en su comprensién como un

proceso de la compafiia. [American Marketing Association en Pérez, 2004:4]

La investigacidon de mercado puede utilizarse para apoyar la planeacién, la organizacion,
ejecucion y control de las acciones de cualquier empresa. Por ello es fundamental que
cumpla con cuatro términos base: proceso sistematico, objetividad, informacion y toma de

decisiones:
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Proceso sistemdtico:  El
provecto debe ger planeado
¥ orgatizado

Informacidn:
Ohtener datos generales
fue requiete 1a empresa

Ohjetividad:
Debe realizarse de matiera
impatcial e independiente de
prejuicios g intereses

INVESTIGACION
DE MERCADO

Toma de decisiones:
La inwestigacidn va apoyar la
toma de decisiones ¥ aumentar
la posibilidad de éxito

Para realizar investigacion se puede hacer a través de dos técnicas: la cuantitativa que se
ocupa para obtener datos numéricos con informacidn precisa, y la cualitativa que se emplea
basicamente para conocer las motivaciones reales profundas y subjetivas de los

consumidores.

4.1  Investigacion Cuantitativa

La investigacién cuantitativa se caracteriza por el uso de métodos y técnicas estadisticas
para la obtencion y descripcion de conocimiento sobre el mercado y los consumidores Se
basa en un registro ordenado de los hechos, situaciones o pensamientos. Los estudios

cuantitativos se sustentan en pruebas estadisticas.

El principal objetivo de la investigacion cuantitativa es proporcionar hechos concretos
para quienes toman las decisiones:
1. Hacer prondsticos atinados sobre las relaciones entre los factores de las conductas
de mercado,

2. Adquirir conocimientos sobre esas relaciones,
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3. Verificar o validar las relaciones que hubiera. La investigacion cuantitativa destaca
primordialmente el recurso preguntas formales normalizadas y opciones de
respuesta predeterminada en cuestionarios 0 encuestas aplicadas a muy numerosos
entrevistados. [Pérez 2004:209]

4.2 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es muy flexible y permite establecer una relacion mas profunda
con el publico meta a través de las opiniones y actitudes que no se obtienen a través de
datos duros. Se realiza para tener una semblanza méas profunda de los sentimientos,
costumbres, cotidianidades, habitos y sensibilidades de un sector determinado de la
poblacién. [Véase a Figueroa: 1999]

Uno de los principales objetivos de la investigacion cualitativa es adquirir
conocimientos preliminares sobre los problemas y las oportunidades de decision. Por lo
general, los datos cualitativos se retnen en periodos breves, pero es dificil resumir o
cuantificar las estructuras de datos en formas o cifras significativas. El andlisis de los datos
se restringe a procedimientos muy subjetivos, interpretativos, o semioticos de contenidos.
Sin embargo estos datos tienen usos importantes para comprender, abordar problemas y
oportunidades de negocios, en especial de las areas iniciales de descubrimientos, de
explicacion preliminar de la conducta de mercado o de los consumidores y de los procesos
de toma de decisiones [Pérez, 2004:210 sub]

A continuacion se presentan las caracteristicas de los métodos para estudiar el mercado.

Factores/ caracteristicas Métodos cualitativos Métodos cuantitativos

Metas/objetivos de investigacion | Descubrimiento e identificacion | Validacion de hechos,

de nuevas ideas, pensamientos, estimaciones, relaciones y
sentimientos; conocimientos prondsticos.

preliminares y comprension de

ideas y objetivos
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) ) L Normalmente disefios o o
Tipo de investigacién ) Disefio descriptivo y causal
exploratorios

) Abiertas, poco o nada o
Tipo de pregunta Principalmente estructuradas
estructuradas, sondeo profundo

Tiempo de ejecucion Plazos relativamente cortos Por lo regular prolongado

o Muestras grandes con buena
o Muestras pequefias, limitadas a y
Representatividad ) representacion de las
sus miembros, . o
poblaciones objetivo.

Preguntas y respuestas, Predicciones y relaciones
Clase de analisis subjetivo, contenido, estadisticas descriptivas y
interpretacion, semiotico causales.

Procedimientos cientificos y
- ] ] Comunicacion personal, estadisticos, destrezas de

Habilidades del investigador o y . .
observacion, interpretacion traduccion y habilidades,

interpretacion subjetiva

o Por lo general muy buena;
o Muy limitada; solo ]
Generalizacion de los resultados o o deducciones de los hechos;
conocimientos preliminares o .
estimaciones de relaciones.

Fuente: Joseph F. Hair; Robert P. Bush David J. Ortinau. (2004) Investigacion de Mercados.

La investigacion cuantitativa se enfoca a recabar datos estadisticos a través de encuestas,
cuestionarios que pueden tener preguntas abiertas y cerradas, pero concretando siempre las
respuestas, mientras la investigacion cualitativa también trabaja bajo un esquema de
preguntas las cuales, siempre son abiertas y permiten al encuestado expandirse en su
respuesta, lo cual permite conocer mejor la sensibilidad de las personas, en este método
entra la entrevista, la observacion participante, los grupos de enfoque, este Gltimo es la
técnica que se emplea en esta tesis por lo cual sélo se explicara dicha técnica, pero cabe
sefialar que no es la Unica ni la mas utilizada, esto depende de los objetivos de la publicidad

y de lo que se pretende saber.
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4.2.1 Grupo de Enfoque

Conocido también como grupos focales [Pérez, 2004:218 sub] es un proceso formalizado
de reunir un grupo pequefio de personas para una discusion espontanea e interactiva de un
tema o concepto. Los grupos focales constan de 6 a 12 personas, guiadas por uno dos
facilitadores profesionales, llamados moderadores, en una discusion no estructurada que
dura entre 90 min. y 2 horas. Al hacer que los integrantes se extiendan sobre un tema, el

moderador consigue al respecto tantas ideas, actitudes, sentimientos y experiencias.

La finalidad de la investigacion con grupos focales es dar a los investigadores, y en
ultima estancia a los que toman las decisiones, tanta informacion como sea posible sobre
las personas en lo que se refiere al tema de interés. A diferencia de muchas técnicas de
preguntas, esta investigacion no se restringe solo a interrogar y responder las preguntas del
investigador. Su éxito depende sobremanera en la dindmica de grupo, la disposicion de sus
miembros a participar en un dialogo y la capacidad del moderador profesional para
mantener la discusion en su cauce. La idea fundamental del enfoque es que la respuesta de
una persona incitara a comentarios de otros miembros y asi se generara un intercambio

espontaneo entre todos los participantes. [Pérez, 2004:219]

Aplicar grupos de enfoque permite recabar datos e identificar informacion que no esta a
la vista tan facilmente, revela: necesidades, deseos, actitudes sentimientos, conductas,
percepciones y motivos de los consumidores sobre servicios, productos o préacticas. Para
realizar un grupo de enfoque se debe de seguir tres fases, las cuales fueron retomadas del

libro de Marketing social. Teoria y préactica, que son:

Fase 1: Planear el estudio

. Es la fase mas crucial. Los investigadores deben conocer el propdsito de estudios,
tener una definicion precisa del problema y especificar los requisitos de datos.

. Las decisiones clave se centran en quiénes son los participantes apropiados, coOmo
elegirlos y reclutarlos, de qué tamafio debe de ser el grupo y donde se realizaran las

sesiones.
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Fase 2: Realizar las sesiones de grupos focales.

. En esta fase, uno de los participantes primordiales es el moderador del grupo. Para
garantizar que la sesion tenga éxito, la funcion del moderador y sus caracteristicas deben
ser entendidas claramente por todos.

. Una actividad necesaria de esta fase es la elaboracion de una guia que se detallan
temas, preguntas principales y preguntas secundarias que se pondrén en la sesion. Dicha

sesion debe estar estructurada con sesiones inicial, principal y de conclusion.

Fase 3: Analizar y reportar los resultados.

El investigador debe de realizar un andlisis de contenido de los datos puros obtenidos de los
participantes durante la sesion de entrevista y escribir un reporte formal en el que
comunique los resultados. Aqui la clave para el investigador es recordar quienes seran los
lectores, cual es el objetivo del reporte y cual es la finalidad de informar los resultados, asi
como el formato de dicho reporte.

Sin embargo realizar un grupo de enfoque no es una actividad facil pues requiere de

mucha estrategia, por lo que es importante tomar en cuenta los siguientes puntos:

. En primera instancia es importante saber motivar a las invitadas a participar en el
focus group para que asistan, también se debe tomar en cuenta el nimero de participantes,
pues no debe ser menos de 5 ni mas de 9 para poder controlar al grupo y como
agradecimiento por su colaboracion es necesario darles un pequefio presente.

. Se les debe de mencionar que van a ir a platicar de un tema de su interés sin entrar a
detalle para no estropear la investigacion.

. El ambiente dese ser ameno y agradable.

. Se debe de contar con el material de respaldo necesario para cualquier imprevisto,
(como grabadoras, estrategias de motivacion e inclusion) ademas de la guia tematica que
guiara la investigacion.

. Desde el principio se deben establecer las reglas en la dindmica, la duracién

aproximada del ejercicio y apegarse 1o més posible a ellas.
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. Se debe de tomar en cuenta que no siempre asisten todas las invitadas, por lo cual,
es recomendable invitar mas personas de las que se requiere para la investigacion.
Dependiendo de la actitud de la persona a la hora de invitarla el investigador desde ese
momento ya debe hacer un analisis para evaluar la probabilidad de que asista 0 no,
dependiendo su reaccion y contestacion, para que el dia que se realizara el focus tenga la
certeza de que asistirdn el minimo requerido para evitar también doble gasto, pues si no se
lograré el nimero de personas necesarias se debe cancelar el focus y aun asi proporcionar el

presente a quienes tuvieron la gentileza de asistir.

Ya que si no se toman en cuenta estos puntos se puede caer el grupo de enfoque y no
obtener los resultados esperados. También mantener el dinamismo dentro de la actividad es
un reto para el investigador pues debe buscar la manera de incitar a las participantes, pero
sin caer en el autocontrol de la platica porque lo que importa es lo que tienen que decir las

asistentes y no el investigador.

Pues esos son algunos puntos importantes que se deben considerar a la hora de planear
un focus group para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion. De esta manera
se concluye la explicacién de las herramientas béasicas que requiere el publicista para
realizar una campafia, en el siguiente capitulo y ultimo del trabajo se expone la manera
practica los conceptos abarcados en estos anteriores capitulos finalizando con la

presentacion de la campafia.
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De la teoria a la practica

Capitulo IV
CAMPANA DE PUBLICIDAD SOCIAL

En el primer capitulo se dio a conocer el problema social que se abordara en la campafia de
publicidad social, pasando posteriormente en los siguientes capitulos a la parte tedrica que
fundamenta el trabajo del comunicélogo; ahora en este Gltimo capitulo se expondréa la parte
préactica de todo el trabajo. Para iniciar se presenta la informacion indispensable del cliente
de la campafa que es la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, asi como son
sus objetivos y los temas que trabaja, después esta el briefing, la estrategia creativa y la de
medios, para finalizar con las ejecuciones.

Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal®

Es una dependencia del gobierno local que se encarga principalmente de temas ambientales

como son.

e Bosques Urbanos: cuenta con distintos programas y planes para el cuidado y
conservacion de las zonas boscosas de la metropoli. Fomenta el uso de la bicicleta,
la reforestacion, el cuidado de las areas verdes y la educacion

e Calidad del Aire: Su funcion es mantener la calidad del aire a través de la
reduccion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (EGEI), para ello tiene el
programa hoy no circula, el monitoreo atmosférico, el inventario de las emisiones y
el incremento de transporte sustentable.

e Ciudadania Verde: A través del Plan Verde enfocado a 7 ejes tematicos, dentro de
los cuales se encuentra el agua (para conocer los otros 6 temas consultar el Plan
Verde]

% Informacion extraida de la pagina de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal.
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Dentro del tema del agua no sélo se enfoca a la autosuficiencia hidrica sino también
a la creacion de la cultura del ahorro del agua a traves de camparias sociales.
Cambio Climatico: Planes y estrategias como Accion Climatica y Estrategia Local
de Accion Climatica de la Ciudad de México con el fin de mitigar el cambio
climatico.

Educacion Ambiental: La direccion de Educacion Ambiental es un equipo de
personas que buscan alcanzar la sustentabilidad del DF para construir habilidades,
valores y conductas favorables en beneficio de la ciudad, busca fomentar la
conciencia en la conducta personal y social del individuo para el buen uso de los
recursos, como es el agua. Una de sus campaiias lanzadas fue “El agua no se puede
sustituir”.

Planeacion y Coordinacion de Politicas: esta integrada por cuatro areas que
cubren tanto aspectos de planeacién, evaluacion de proyectos; ordenamiento
ecologico del territorio; cambio climatico y mecanismo de desarrollo limpio;
sustentabilidad ambiental.

Recursos Naturales: aplica programas dirigidos a regular, promover, fomentar,
coordinar, ejecutar estudios y acciones en materia de proteccion, desarrollo,
restauracion, conservacion de los ecosistemas, la vegetacion natural o inducida,
restauracion y conservacion del suelo, agua entre otros recursos naturales en el
suelo de conservacion y areas naturales protegidas del Distrito Federal.

Residuos Solidos: separacion de residuos en organicos e inorganicos, ademas
cuenta con un inventario de residuos

Entre otros como: Vigilancia Ambiental que se encarga de verificar que se lleven a
cabo correctamente programas y acciones. Y zooldgicos que preservan el cuidado
de los bosques como: Chapultepec, Aragdn, los Coyotes, por ejemplo.

Su prioridad es lograr la preservacion y el uso sustentable de los recursos, los cuales deben

ser un proposito y una prioridad de la accion colectiva. Para lograr sus objetivos, la politica

ambiental privilegiara los instrumentos y acciones dirigidos a fomentar entre las y los

ciudadanos la responsabilidad, el conocimiento y la capacidad para prevenir y enfrentar

colectivamente la solucion de los problemas ambientales.
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Orienta sus esfuerzos a promover la intensa, amplia y eficaz participacion de los actores
sociales e institucionales a través de acuerdos y responsabilidades compartidas, claramente

definidos y con instrumentos para su evaluacion y seguimiento.

Una vez descrito al cliente de la campafa se presenta el Briefing con la informacion

basica para posteriormente realizar las estrategias para la ejecucion.

2. BRIEFING

Camparia de Publicidad Social para la Secretaria del Medio Ambiente
Gobierno del Distrito Federal
Cuidado del Agua

El agua es un recurso natural no renovable de uso diario en la vida cotidiana del individuo
en el mundo entero. Con el agua se mantiene la vida, sin ella, ningun ser viviente podria

existir, siendo un liquido vital para mantener la vida en el planeta.

Sin embargo, con el paso del tiempo, el problema del agua se ha acrecentado en
diferentes partes del mundo. México no es la excepcion, ademas de ser considerado un pais
con baja disponibilidad, la concentracion de la poblacion en la zona centro, su mal uso y la

contaminacion del recurso vuelve al pais altamente vulnerable.

Por ello, Instituciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como grupos sociales
se han preocupado en buscar soluciones a este conflicto que afecta a todo el pais; por parte
del gobierno se han incrementado programas y medidas para hacer frente a dicha
problematica. No obstante, es necesario incluir constantemente a la poblacion civil, para
que se involucre cada vez mas y se vuelva activa con acciones que favorezcan el cuidado
del recurso. Una de las diversas maneras de hacerlo es influir en un cambio de actitud hacia
el uso del agua para fomentar su buen uso, lo cual se busca alcanzar a través de una

campana de publicidad social.
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2.1 Antecedentes

El problema del agua ha existido desde hace décadas, es una situacion real preocupante,
que ha hecho voltear la lupa miles de veces. Existen diversas instituciones enfocadas en
estudiar la problemaética, las causas y consecuencias de la situacion. En México se han
realizado multiples campafas sociales para informar, sensibilizar e inculcar a la sociedad

entera la cultura del agua.

En la década de los 90°s el indice de enfermedades gastrointestinales asociadas al
consumo del agua era uno de los mas altos. En abril de 1991 se crea el Programa de Agua
Limpia. Con ello la Comisién Nacional del Agua lanza diversas campafias, como “Gota a
gota el agua se agota” y “ciérrale” a pesar de que en dado momento fueron muy efectivas
dichas acciones, la cultura del desperdicio aun sigue prevaleciendo en la sociedad, porque

es necesario reforzar el mensaje constantemente.

Actualmente son varias estancias del gobierno e instituciones no gubernamentales
preocupados en el tema y constantemente buscan llegar a la poblacién para fomentar la
cultura del agua. La clave esta en reforzar el mensaje y trabajar con los tres componentes de

la actitud (ver capitulo 111) para lograr un cambio.

Sin agua no se puede vivir, por eso es esencial y preocupante la escasez del recurso
porque el agua no so6lo es un insumo del hombre, también con ella se tiene energia,

alimentacion, salud y un ecosistema, es por eso su gran importancia.

El problema del agua representa multiples dimensiones, por un lado la escasez para gran
parte de su poblacion y por otro la mala calidad de la misma, si a esto se le agrega la falta
de conciencia de los usuarios, su mal uso asi como la contaminacién de la misma sélo se

agrava el problema y agudiza las alternativas.
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Los habitos actuales en la Ciudad de México con respecto al agua son altamente
dafinos, pues a pesar de su escasez y mala calidad, no hay una conciencia conjunta de la
sociedad; pues hay un desperdicio desmedid. Por eso la importancia de acercarse
directamente con el usuario, crear en él la conciencia hacia la importancia de cuidar el
liquido, provecharlo y valorarlo, he ahi la necesidad de realizar un cambio de actitud

urgente para modificar dicha conducta.

Para lograr un cambio de actitud es necesario realizar una camparia respaldada por una
institucion reconocida como es la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito
Federal, pues actualmente es el érgano encargado de las politicas y estrategias sobre el
medio ambiente y dentro de una de sus categorias también esta el cambio climatico; y como
se expuso en el capitulo I la relacién de ambos temas; es importante que la secretaria

encargada en ejecutar la campafia también maneje los dos temas.

La campafia serd dirigida a madres amas de casa de nivel socioeconémico C pues es un
nivel socioecondmico que consume cerca de 300 a 400 litros por habitante ante los 80 que
recomienda la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ademas de ocupar cerca de la
cuarta parte de la poblacion de ese nivel y aunque niveles méas bajos es mayor el nimero de

poblacion es menor el consumo de agua. [Véase OMS en Europa Press]

Es por eso que el objetivo de la campafia se centra en fomentar el cambio en los habitos
de consumo del vital liquido porque si continuamos con la actual cultura del no cuidado y
del desperdicio constante, los efectos seran irreversibles y las consecuencias negativas.
Ademas es necesario informar a la poblacion de la escasez del agua y los efectos del

cambio climético antropogénico en relacion a la disponibilidad del liquido.

2.2 Objetivo general

Hacer una campafia social de cambio de actitud sobre el uso del agua para madres de

familia de nivel socioecondmico C que viven en el Distrito Federal.
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2.3 Objetivos particulares

e Realizar una campafia social de cambio de actitud

e Conocer los elementos socioculturales en el target para saber los factores a
modificar con la campafia.

e ldentificar y analizar las actitudes, comportamiento y habitos de consumo del grupo
objetivo, y con base a la informacidn obtenida realizar la campafa para fomentar el
cuidado del agua.

e Relacionar el problema del agua con el Cambio Climatico

2.4 Empresa

La Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal es una dependencia gubernamental
encargada de las politicas ambientales de la Zona Metropolitana del Valle de México y del
DF. Su prioridad es lograr la preservacion y el uso sustentable de los recursos. Sus politicas
ambientales privilegian los instrumentos, las acciones dirigidas a fomentar entre los
ciudadanos la responsabilidad, el conocimiento, la capacidad para prevenir y enfrentar

colectivamente la solucion de los problemas ambientales.

Para lograr sus objetivos promueven la intensa, amplia y eficaz participacion de los
actores sociales e institucionales a través de acuerdos, responsabilidades e instrumentos

para su evaluacion, seguimiento y realizacion de los proyectos.

Entre los distintos programas que han desarrollado se encuentran: Programa de Accion
Climatica de la Ciudad de México 2008-2012, el cual es un conjunto de politicas publicas
que definen las acciones del gobierno y orientan la participacion de la sociedad en diversos
temas entre ellos la gestion del agua. Estrategia Local de Accién Climatica para la Ciudad
de México, Politicas de Cambio Climatico de la Ciudad de México, Realidades y retos del

Cambio Climatico y Hacia un Plan de Cambio Climatico para la Ciudad de México.
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La campaiia que tienen sobre el agua es “El agua no se puede sustituir”, y sobre cambio
climatico cuentan con tripticos y carteles informativos sobre: (Qué es el Cambio
Climatico? Vulnerabilidad y adaptabilidad ante el Cambio Climético, Introduccion al
Cambio Climatico y medidas para la poblacion, Ideas bésicas para comprender el Cambio
Climatico, ¢(A dénde irias si ya no pudieras habitar este planeta? entre otras. Mas
informacion en su pégina de Internet. Sin embargo, sobre el cuidado del agua y la relacion
del cambio climatico no existe actualmente ninguna campafa, ni por esta institucion ni por

alguna otra.

2.5 Producto

El producto es una campafia social, para fomentar el buen uso del agua a través del cambio
de actitud de los consumidores, en especifico de los habitantes del Distrito Federal que en
muchos de los casos hace uso irracional del liquido.

Caracteristicas del Producto®®:

El 22 de marzo se celebra el Dia Mundial del Agua con el objetivo de sensibilizar a la

poblacion para un uso racional, adecuado y sin un exceso de contaminacion del agua.

Actualmente el volumen de agua que extraemos de los acuiferos es mayor que la que se
recupera naturalmente por la lluvia, cada segundo se extrae del subsuelo 45 metros cubicos
y sblo se reponen 25 metros cubicos. En consecuencia se compacta el suelo y propicia el
hundimiento, de 10 centimetros por afio, aunque en ciertos lugares como Xochimilco,
Tlahuac, Ecatepec, Nezahualcdyotl y Chalco el suelo se ha compactado hasta 40
centimetros en tan sélo un afio; por ello el agua que se extrae contiene cada vez mayor

cantidad de minerales, que la hacen de menor calidad.

La mayoria de las fuentes de abastecimiento estan ubicadas al poniente, al norte y al sur

de la Ciudad, lo cual provoca que exista una distribucion irregular del agua y ocasiona que

100 a informacién de las caracteristicas del producto se obtuvieron de la pagina de la Secretaria de Gobierno,
en el Consejo de Poblacion del Distrito Federal.
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el oriente de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México sufra escasez del liquido, como

es el caso de Iztapalapa.

En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, se dan basicamente tres usos al agua:
el 67% se destina al sector doméstico, el 17% se utiliza en las industrias y el 16% se utiliza

en escuelas, hospitales y oficinas.

La cantidad de agua suministrada a los habitantes de la ciudad es de 35 mil litros de
agua potable por segundo en promedio, mientras que el consumo minimo de agua varia de
acuerdo a las clases sociales, pues aproximadamente se da, en algunos asentamientos
ilegales; de 28 litros por habitante. Mientras que la estimacion de consumo promedio en las
zonas de sectores medios es entre 275 a 410 litros por habitante al dia y en los sectores de

maximos ingresos entre 800 y 1000.

2.6 Mercado

El mercado es muy amplio y extenso pues todos los habitantes que conformamos la
poblacion del Distrito Federal consumimos agua potable en distintas cantidades, por eso la
importancia de lanzar una campafia que se enfoque a modificar los habitos y actitudes de la

sociedad para su buen uso y conservacion para un futuro.

El consumo promedio por habitante del DF y ZMVM es de 300 litros al dia, mientras en
otras ciudades como Monterrey es de 220 y en paises europeos llega hasta 170. En el

Distrito Federal viven mas de 8 millones de habitantes.

El mercado cuenta con distintas campanias realizadas para el cuidado del agua, sobre
todo realizadas por la CONAGUA dirigidas a nivel nacional, sin embargo el problema se
sigue agravando, es una situacion que se vive cotidianamente y es necesario incrementar
medidas para el cuidado del agua; asi como reforzar el mensaje a través de la informacion y

la educacion sobre el tema.
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2.7 Competencia

La competencia directa es la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) creada en 1989, a
través de la SEMARNAT, cuyo objetivo es la administracion del agua, proteccion de
cuencas hidroldgicas y vigilancia en el cumplimiento de las normas sobre descargas y
tratamientos del agua. Su mision consiste en administrar y preservar las aguas nacionales,

con la participacion de la sociedad, para lograr el uso sustentable del recurso.

La CONAGUA considera que la participacion de la sociedad es indispensable para
alcanzar las metas que se han trazado en cada cuenca del pais, ya que entre otros aspectos,
los habitantes pueden dar la continuidad que se requiere a las acciones planteadas.
Considera que el uso sustentable del agua se logra cuando: el agua genera bienestar social,
basicamente se refiere al suministro de los servicios de agua potable y alcantarillado a la

poblacion, asi como al tratamiento de las aguas residuales.

El agua propicia el desarrollo econémico: considera al agua como un insumo en la
actividad econémica; por ejemplo, en la agricultura, la produccion de energia eléctrica o la
industria. La Comision Nacional del Agua estd convencida de que se debe preservar en
cantidad y calidad adecuadas para la flora y la fauna de cada regidn, asi como para las

generaciones actuales y futuras.

2.8 Consumidor

El consumidor es toda la poblacién del Distrito Federal, de todas las edades, sin embargo el
uso Mas excesivo se centra en niveles socioecondmicos medios y altos, donde se registra un
consumo aproximado entre 250 y 1000 litros diarios por habitante. EI consumo mas
desmesurado se da en los hogares, por las actividades domeésticas desempefiadas

cotidianamente.
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Las mujeres amas de casa suelen ser las mas recurrentes al uso y desperdicio del liquido
pues ellas son las que realizan actividades en el hogar como son lavar ropa, trastes, el patio,
alimentos, regar plantas, en general las actividades domésticas del hogar.

Sin embargo todos los habitantes consumimos diariamente agua, ya sea para el aseo
personal (bafio, ducha, lavado de manos, dientes) u otras actividades como es lavar el carro,

alimentos, entre otros.

El uso del agua es una actividad inconsciente, pues el consumidor esta tan acostumbrado
a ocuparla cotidianamente que es un hébito la forma de usarla, y existe una actitud
desinteresada en su buen uso, pues no existe una conciencia en la importancia de ésta y lo

diferente de la vida si no se contara con el vital liquido.

2.9 Objetivos de marketing
El objetivo de la campafa es evitar el desperdicio del vital liquido, modificar los habitos de
consumo, fomentar una cultura hacia el cuidado de agua, para hacer el uso necesario y
responsable.

2.10 Estrategia de marketing
Como medio primario se empleara el espectacular en principales vias de circulacion de
nuestro sector, asi como parabuses en dicha zona, reforzada por los medios secundarios que
tienen que ver mucho con la afluencia de diversos niveles socioecémicos para el derrame
de la publicidad como es metro, metrobus y spot de radio.

2.11 Objetivos de publicidad

Sensibilizar a la poblacion sobre el buen uso del agua para que la empleen en lo necesario

sin desperdiciarla.
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2.12 Target

Madres de nivel socioecondmico C, habitantes del Distrito Federal. Individuos que

comunmente tienen dos o tres hijos, preocupados por su salud y bienestar social.

mayoria cuenta con un nivel educativo medio (preparatoria o universidad).

2.13 Segmentacion de mercado

La

Campaiia de publicidad social “Cuidado del Agua”

Campafia de sensibilizacion

Geografica: Consumidor
Regién Ciudadano del Distrito Federal
Tamarfio Con 8.7 millones de habitantes
Densidad Urbano
Demograéfica:
Edad De 25 a 40 afios
Género Femenino

Tamafo de la familia

Casadas con pareja e hijos, madres solteras o

divorciadas con hijos

Ciclo de vida familiar

Madres solteras, casadas o divorciadas

Ingresos familiares

De 10 hasta 25 mil

Ocupacioén,

amas de casa, profesionistas, empleadas

Educacion,

Preparatoria, Carrera Técnica

Psicograficas:

Clase social

C

Estilos de vida

Préactica pero conservadora

Personalidad

Moderna, preocupada por el bienestar de sus

hijos
De la conducta,
Ocasiones No aplica
Beneficios Uso domestico, personal, para la cocina. Esencial

para subsistir

Frecuencia de uso Cotidiano
Posicion de lealtad Ninguna
Actitud hacia el producto Indiferente
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2.14 Recomendaciones
El tono de la campafia debe ser directo y emotivo, apelando a las emociones, y debe de

haber relacion con el cambio climatico.

Una vez que se realizo el briefing se paso a la investigacion de mercado para conocer de
cerca a nuestro receptor e identificar los factores sociales, culturales, personales y
psicoldgicos de nuestro grupo objetivo para que, con base a eso, poder realizar el mensaje
adecuado, por ello antes de hacer la estrategia creativa y la de medios de nuestra campafa
se presentan los resultados arrojados en nuestra investigacion cualitativa del grupo de

enfoque.

3. Andlisis del Grupo de Enfoque

A continuacion se presentan los resultados del grupo de enfoque realizado a mujeres amas
de casa de nivel socioeconémico C. La trascripcion de todo el grupo de enfoque esta en el
anexo 5, asi también en los anexos 3 y 4 esta la guia temética y la hoja filtro ocupadas para

la realizacion del focus group.

Presentacion de las participantes

Factor comun: que las mujeres que participaron en el grupo de enfoque dedican gran parte
de su tiempo en actividades del hogar independientemente si trabajan o no. Pero les
interesa mucho esa parte profesional que han dejado a un lado por formar una familia.
Resaltan la discriminacion o machismo que aun hay en el pais por ser madre y querer
desarrollarse profesionalmente. Ademas se preocupan por el bienestar de todos los

integrantes de su familia en especial sus hijos.
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Descripcion de la familia:

La familia humilde la relacionan con que tiene muchos hijos. Siempre viven varios en la
misma casa. Al dar los nombres del papa dijeron el mismo del marido de una de las
participantes, la cual, en seguida aclar6 que no era su Juan (su marido), haciendo énfasis de

que eran diferentes, pues ella no pertenece a un nivel bajo.

Descripcion de los integrantes de la familia humilde:

Papa: Nombre José por ser un nombre comun, serio (preocupaciones con 5 hijos) gordo,
chaparro, moreno y bigoton. Cabello negro y canoso, albafil, se caso a los 15 afios (es la
percepcion de las participantes, la gente de bajos recursos siempre se casa muy joven).
Primaria incompleta.

Mama: Ama de casa, de nombre Juana porque para las participantes también es un nombre
comun en familia de bajos recursos, haciendo énfasis cuando lo mencionan.

Hijos: Los primeros hijos los tienen corridos, y los ultimos un poco espaciados (en
tiempo/edades) el mayor tienen que cuidar a los hermanos. Son flaquitos pero con panza
(por las lombrices) dando a entender que son mal alimentados. Casa: Tienen un cuarto
donde estdn todas sus cosas (cama, mesa, estufa) y el bafio afuera con solo la letrina

sobrepuesta. Tienen animales como gatos perros, pollos.

Actividades y/o habitos cotidianos de la familia humilde:

e Se bafan a jicarazos, calentando el agua con aparato de resistencia con una cubeta
de 20 litros, incluso suelen dejar agua para el que sigue.

¢ No se bafian todos los dias

e Le echan agua al excusado con cubeta

e Reciclan el agua para el bafio (tanto con la que se bafian como la que sale del lavado
de ropa)

e Ocupan poca agua para sus actividades diarias

e Lavan sus trastes en tina

e Como tienen poca agua la cuidan mucho
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e Ocupan agua potable para cocinar como para beber (hierven el agua)

Actividades de la familia sin agua:
e Sus dias pueden ser normales porque estdn acostumbrados a tener poca agua,
ademas tienen reserva en tambos, siempre apartan agua.
e Si no tienen agua cambian un poco sus habitos en no bafiarse, ocupar menos agua
cuando van al bafio (incluso entran dos o tres veces antes de echar agua)
e Solicitan pipas de agua al GDF
¢ No les modifica mucho sus habitos pues estan acostumbrados ya a tener siempre

pocCa agua 0 escaza.

La familia de clase media: Las participantes se identificaron de inmediato con ella, vive
en unidad, familia sola (papa, mama y tres hijos) es decir no viven con otros parientes,

tienen casa propia pagando crédito.

Descripcion de la familia clase media:

Papa: De nombre Alejandro (porque suele ser nombre de algun actor de telenovela), de 35
afios (no tienen hijos tan jovenes). Licenciatura. Es delgado, alto con cabello poco chino
(una participante se basé en una persona que conocia y a las demas les agradd la
descripcion.

Mama: Laura de 33 afios. Trabaja en algo administrativo, complexion media, mediana de
estatura, cabello tefiido con luces para estar a la moda.

Hijos: Los hijos se llevan de 2 a tres afios de diferencia, incluso hasta mas, estudian en
escuela privada, son delgados pero sin panza (ponen de ejemplo a sus hijos). Ademas de
verse bien nutridos. Resaltan este aspecto, porque hacen énfasis que los hijos se ven sanos
sin estar gordos también por el problema de obesidad que hay en el pais, entonces los hijos
de esta clase (que es la suya con la cual se identificaron todo el tiempo) no tienen ese

problema.
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Casa: Tienen tres recamaras (dos para los hijos porgue son nifio y nifia y una para ellos),

cocina integral, comedor, bafio y medio (arriba completo y medio abajo), con carro semi

nuevo, con plantas, mascotas como peces o tortugas.

Actividades y/o habitos cotidianos de la familia de clase media:

Se bafian en regadera (incluso en ocasiones hasta 2 veces en el dia, sobre todo en
época de calor) se tardan entre 15 a 20 min. No le cierran a la regadera, (aunque
algunas participante que si cierran la llave mientras se tallan lo remarcaron, pues se
identifican con este nivel socioecondmico), pero los hijos, sobre todos si son
adolescentes, se tardan mas (hasta que se termina el agua caliente)

Dejan correr el agua mientras sale la caliente.

Compran garrafon u ocupan filtro para cocinar o beber agua.

Abren y cierran la Ilave para lavar los trastes.

Cuentan con lavadora automatica y dejan drenar el agua.

Tiran el agua sucia, contaminada.

Lavan el carro con manguera.

Actividades de la familia sin agua:

No estan en casa, se van con un familiar o como trabajan ambos padres pasan todo
el dia afuera

Compran garrafones de agua para bafarse

Podran reciclar el agua del aseo personal de los hijos s6lo mientras regresa el agua a
su normalidad

Utilizan trastes desechables

Mandan la ropa a la lavanderia

Sin embargo la situacion si les estresaria mucho sobre todo por el incremento en el

egreso econdmico al tener que hacer gastos extras que no tienen contemplados.

Observaciones generales:

Algunas caracteristicas e ideas que se pueden resaltar de las participantes son:
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e La familia humilde cuida el agua porque es escasa en sus hogares, porque si la
tuvieran harian lo mismo que las demas personas.

e La familia humilde no desperdicia el agua asi sea sucia la reciclan para el bafio,
sobre todo porque estan acostumbrados a no tenerla y cuando tienen siempre la
aprovechan, este como este (contaminada o no).

e Las participantes se identifican mucho con la familia de clase media (proyeccion)
describen a conocidos o a su familia, ademas de que ponian muchos ejemplos de las
actividades que ellas realizan cuando se trataba de hablar de la familia de clase
media.

e Consideran que la familia humilde sufre de escasez de agua, pero que la familia de
clase media siempre contara con ella.

e La familia humilde siempre aparta agua

e Pensar en una situacion de falta de agua por varios dias les deprime la situacion.

e Mientras haya agua podréan seguir dandole el mismo uso que acostumbran.

Datos que se ocuparan del grupo de enfoque para la campafia

El grupo de enfoque y su analisis proporcionaron la informacion que se empleara en las
ejecuciones de la campafia. Para empezar es necesario resaltar que la escasez de agua no es
solo caracteristica de las clases bajas o de las familias de escasos recursos, por lo que la
campafa no se debe utilizar la idea de personas sufriendo de agua, acarreando pues eso les

remitiria a su propia idea de que la situacion les afecta a personas humildes.

Por ello la imagen que se emplea en la campafia es de un nifio con las caracteristicas que
ellas describen de los hijos de las familias de clase media, de la edad que ellas consideran

debe tener con referencia a nuestro target que es de (25 a 40 afos).

Resaltar la situacion de la falta de agua, la cual les crea conflictos emocionales, pues el
hecho de pensar en que no hay agua les estresa y deprime, ademéas también el gasto
econdémico que implicaria el no contar con el liquido como actualmente lo tienen de manera

potable y fluido en su hogar, pues como se mencioné en el grupo de enfoque, si no hay
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agua tendrian que comprar sus garrafones, para el consumo asi como para el aseo, el uso de
desechables. Entonces en el mensaje de forma explicita o implicita se debe hacer referencia
a dicha situacion.

4. Estrategia Creativa

Campairia de Publicidad Social para el Cuidado del Agua

Objetivo Publicitario
Realizar una campafa de publicidad social de sensibilizacion y concientizacion para
madres de familia de nivel socioeconémico C que viven en el Distrito Federal, con el

objetivo de fomentar el uso racional y la cultura del cuidado del agua.

Objetivo de Comunicacién:

Las personas so6lo cuidan el agua cuando no la tienen y mientras haya pues la siguen
desperdiciando. Sin embargo, llegar a esa situacion donde ya no haya agua seria critico, al
gue no es necesario esperarse para cuidarla; entonces utilizando dicha idea en la campafia,
se resalta esa caracteristica a través de la pregunta ;Ddonde hay agua? Pues cudl seria la

respuesta que se le daria a un hijo si ya no hubiera.

Promesa Basica:
Si se hace uso adecuado del agua, tanto las generaciones presentes y futuras seguiran

teniendo agua.

Gimmick o Gancho de Atencion

La imagen de un nifio con principios de deshidratacion con los labios partidos por falta de
agua y un fondo que connota a la sequia por la escasez del liquido, y el incremento de
temperatura por causas del calentamiento global.

Concepto Creativo

El valor del agua, pues que se le puede contestar a un hijo si se termina tan vital liquido.
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Racional Creativo

La estrategia creativa se transmite a traves de la imagen del nifio deshidratado y la sequia
por el aumento de temperatura y la escasez del agua, se trata de reflejar a la madre como se
verd su hijo si le falta el liquido y la pregunta constante serd donde hay agua, con el

objetivo de apelar a los sentimientos.

Tono o lenguaje
El tono en las ejecuciones es Emotivo, apela al sentimiento y la responsabilidad de ser

madre y la preocupacion por el futuro de su(s) hijo(s).

Elementos de la Ejecucion:

e Copy: Mama... ;Donde hay agua? Cuidala o pronto te preguntaran
e Slogan: EI AGUA es tu FUTURO

e Encabezado o Cabezas: Mama...

e Texto: ;Donde hay agua? Cuidala o pronto te preguntaran

e Imagen: Laimagen de un nifio con deshidratacion y el fondo que connota sequia

5. Estrategia de Medios

Producto: Campafia sobre el cuidado del agua

Cobertura: Distrito Federal

Target: Amas de casa de 25 a 40 afios, nivel socioeconémico C
Periodo: mayo-julio

Medios: espectacular, parabus, metro, metrobus, radio

ESPECTACULAR

Los anuncios espectaculares tienen un fuerte impacto sobre el transito vehicular y el

peatonal, pues se encuentran a la vista del que transita, serdn ubicados en las grandes
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avenidas de mayor afluencia del publico objetivo. El costo depende también del cliente,

pues en el caso de dependencias de gobierno esta en $50,000 mensual.

Los espectaculares recomendados para la campafia serian 10, distribuidos en las principales

avenidas del Distrito Federal como es Tlalpan, Periférico, y Viaducto Tlalpan.

Existe una infinidad de medidas de espectaculares en el Distrito Federal, pero las 2 méas
comunes son: 3.60x7.60 m. y 4.25x14.6 m.

PARABUS

La Ciudad de Meéxico cuenta con una infinidad de paradas de transporte publico, las cuales
pueden ser seleccionadas estratégicamente del acuerdo a nuestro publico objetivo y las
colonias donde habita.

Las medidas del parabus son:

Tamario de cartel:

(Medida con rebase)

1.21x1.77m

Superficie visible:
1.10 x 1.698 m

Caja1.00 x 1.60 m

La duracién en parabUs sera 2 catorcenas, y la seleccion se puede realizar con base a los
AGES.
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METRO

Un excelente medio que impacta a 5 millones de usuarios diariamente, ofrece una variedad
de espacios con largos tiempos de exposicion del mensaje, que contribuye al éxito de la
campana, ofrece un bajo costo en funcion del numero de impactos y el alto porcentaje de

recordacion, ya que la mayoria de los usuarios viajan solos.

La Ciudad de México cuenta con un sistema muy amplio de 200 km de lineas, cuenta
con 11 lineas y 175 estaciones y todas ellas se entrelazan en los transbordes, diariamente se

trasladan 4.5 millones de personas.

Las lineas de mayor afluencia son (Véase ISA Corporativo]:

Linea 1 Color rosa: Pantitlan — Observatorio: 29,520.147

Linea 2 Color azul: Taxquefia - Cuatro Caminos: 31,214.257

Linea 3 Color Verde Militar: Universidad - Indios Verdes: 27,315.878

La afluencia de las 3 lineas es mensual.
Los perfiles de los usuarios revelan que son en su mayoria gente joven, econémicamente
activa, que estudian o trabajan, son amas de casa, principalmente de nivel socioeconémico

Cy D, y en su mayoria permanecen largos periodos de tiempo transportandose.

El perfil del usuario del metro de la Ciudad de México de acuerdo a las estadisticas es:

Lineas Afluencia Porcentaje sexo % Target % Nivel
mensual femenino 20-45 afios socioecondémico
1 29,520,147 41% 65% 31%
2 31,214,257 45% 62% 33%
3 27,315,878 47% 61% 35%

El metro es un excelente medio, pues de acuerdo a los datos del sistema de transporte

colectivo metro, a los datos estadisticos de la afluencia en las tres principales lineas y
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extrayendo solo los datos de nuestro target, mas de la mitad de las usuarias a quién se dirige

la campana, utiliza este medio de transporte para trasladarse.
En este medio de transporte existen muchos espacios de publicidad los internos (dentro
de los vagones) y los externos (en andenes, pasillos y corredores del metro) con diferentes

medidas cada unos de ellos

Los espacios publicitarios externos dentro del metro son:

e Panel de acceso 1.11 x 1.66 mts.
e Panel de estacion 2.28 x 1.52 mts.
e Antepecho 2.28 x 1.52 mts.
e Trabe 2.88 x 1.02 mts.
e Tolva 0.75 x 1.52 mts.
e Barandal 0.70 x 0.70 mts.

e Grandes muros

e Peralte

e Panel en anden 3.48 x 1.52 mts.
e Panel con banca 1.50 x 2.12 mts.
e Columna 0.75 x 1.20 mts.

Dentro de los vagones son:

e Dovela sencilla 0.46 x 0.24 mts.
e Dovela grande 1.40 x 0.24 mts.
e Cabecera 0.55 x 0.75 mts.
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Dentro de los medios que se ocuparan para la
primera etapa de la campafia serd Unicamente
exteriores con paneles. La publicidad interna
permite anexar informacion sobre el tema pues el
usuario permanece en promedio 20 minutos por

recorrido, lo cual le daria oportunidad de leer la

informacion, y podria ser ideal en una segunda y

tercera etapa de la campania.

Para una buena cobertura se recomienda 6 paneles por linea en las 3 principales (linea 1,
2 y 3) dando un total de 18 paneles para la primera etapa. La tarifa aproximada para el

gobierno esta en 30, 000 cada uno.

METROBUS!

El metrobds es un sistema de transporte publico para gran parte de la poblacion en la ciudad
cuenta actualmente con 3 lineas, con 117 estaciones que recorren 67 kilometros dentro del
Distrito Federal. Diariamente son transportados 620 mil pasajeros. La ventaja de este medio
publicitario es que se puede colocar anuncios en el interior como en el exterior, y los
segundos impactan a los automovilistas que transitan por ahi, ademas recorre una de las

avenidas mas importantes que es Insurgentes.

Sus lineas son:

Linea 1. Indios verdes — Caminero
Linea 2. Tacubaya — Tepalcates
Linea 3. Tenayuca — Etiopia

101 http://www.metrobus.df.gob.mx/mapa.html
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Los espacios en el metrobus son de tres medidas diferentes, una interna y dos externas y las

medidas son las siguientes:

2.70 x 180, el area visible es 2.58 x 1.71

Area Total

N
\l
o

A

R4

171

2.58

a

Area

Visible

\ 4

Otra medida es 4.40 x 1.80 y el &rea visible es 4.30 x1.71

081

Area Total 4.40
<
) 4.30 ‘
Area |Visible

081
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Por altimo
1.22 x 1.80 éarea visible 1.17 x 1.71

Area Total 1.22

\ 4

a

71

08T

1.17

A\ 4

S

Area | Visible

RADIO

La radio también es un medio clave para lanzar la campafia, pues nuestro target la mayoria
de las veces acostumbra a escuchar la radio mientras hace sus actividades domestica, pues
éste es el unico medio que no requiere de atencion directa y se combina perfectamente con
las labores del hogar. A continuacion se presenta la tabla de acuerdo al target, cuales

estaciones son las de mayor afluencia y rating para lanzar la campana.
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Muj

ESTACIONES 2540 NSE C
rat% | aff%

STEREO JOYA XEJP-FM-93.7-GRUPO RADIO CENTRO-BALADA ROMANTICA EN

ESPAROL 2.44 |238.45

AMOR 95.3 FM XHSH-FM-95.3-GRUPO ACIR-BALADA ROMANTICA EN ESPANOL |1.78 |344.65

LA Z XEQR-FM-107.3-GRUPO RADIO CENTRO-MUSICA GRUPERA 1.33 [67.79

ALFA XHFAJ-FM-91.3-GRUPO RADIO CENTRO-MUSICA MODERNA EN INGLES  [1.30 [93.71

UNIVERSAL STEREO XHFO-FM-92.1-GRUPO RADIO CENTRO-MUSICA DE

RECUERDO EN INGLES LOL 112873

LA KE BUENA FM XEQ-FM-92.9-TELEVISA RADIO-MUSICA GRUPERA 0.86 |82.85

EL FONOGRAFO XEJP-AM-1150-GRUPO RADIO CENTRO-MUSICA DE RECUERDO

EN ESPANOL 071 11894

RADIO CENTRO XEQR-AM-1030-GRUPO RADIO CENTRO-NOTICIAS Y

L ABLADAS 0.54 [111.62

STEREO 97.7-XERC-FM-97.7-GRUPO RADIO CENTRO-MUSICA JUVENIL EN

EPAROL 0.53 |94.99

DIGITAL 99.3 XHPOP-FM-99.3-GRUPO ACIR-MUSICA JUVENIL EN ESPANOL 0.49 [105.30

MIX 106.5 FM XHDFM-FM-106.5-GRUPO ACIR-MUSICA CONTEMPORANEA EN

INGLES 0.45 |98.56

SABROSITA 590 AM XEPH-AM-590-NRM COMUNICACIONES-MUSICA TROPICAL |0.35 |171.79

RADIO FELICIDAD 1180 AM XEFR-AM-1180-GRUPO ACIR-BALADA ROMANTICA

EN ESPANOL 034 28366

LA 1260 AM-XEL-AM-1260-GRUPO ACIR-NOTICIAS Y HABLADAS 0.29 [381.29

RADIO RED FM 88.1 FM XHRED-FM-88.1-GRUPO RADIO CENTRO-NOTICIAS Y

L ABLADAS 0.26 |126.74

[TOTAL] 0.85 [163.27

Fuente- MSS Radio, IBOPE AGB México LAV. Diciembre 2010

Los horarios para lanzar la campafia es en la mafiana y algunos anuncios por la tarde, pues

en la noche la mayoria de la amas de casa lo dedican a ver television o estar con la familia.

Los costos por anuncio de acuerdo a Mediavyasa en la tarifa establecida en el 2010 para las

estaciones de mayor afluencia y rating, se encuentran en la siguiente tabla:
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Estacion/ Frecuencia Programa Tarifa 20”
STEREO JOYA 93.5FM Balada Romantica en Espafiol 7,000.00
AMOR 95.3 FM Romaéntica en Espafiol 3,339.00
LA Z107.3 FM Musica Grupera 7,000.00
ALFA91.3FM Musica Moderna en Inglés 7,000.00
UNIVERSAL STEREO 92.1 FM Mousica del recuerdo en Inglés 7,000.00
LA KE BUENA 92.9 FM Mdsica Grupera 6,900.00
EL FONOGRAFO 1150 AM Musica de Recuerdo en Espafiol 2,500.00
RADIO CENTRO 1030 AM Noticias y Habladas 5,000.00
STEREO 97.7 FM Musica Juvenil en Espafiol 7,000.00
MIX 106.5 FM Musica Contemporanea en Inglés 3,339.00
SABROSITA 590 AM Mdsica Tropical 1,950.00
RADIO FELICIDAD 1180 AM Balada Romaéntica en Espafiol 840.00
LA 1260 AM Noticias y Habladas 1040.00
RADIO RED 88.1 FM Noticias y Habladas 26, 000.00

Fuente: IBOPE (May02010). Mediavyasa. Guia lider en difusién de medios. Rating global. Edicién No.72

Flow Chart

La campafia tendra una duracion de 3 meses en la primera etapa, de la primera quincena de
mayo a la segunda quincena de julio, sin embargo es necesario reforzarla en las otras
épocas del afo. EI medio primario a utilizar es el espectacular el cual se mantendra presente
durante toda la campafa, posteriormente se iran alternando con los otros medios, tanto
radio como publicidad exterior que sera colocada en el metro, metrobus y parabds. Aunque
la publicidad en el metro también permanecera toda la campafia por la gran cantidad de
afluencia que tiene ese medio de transporte, aprovechando también la derrama que se da en

otros niveles socioecondmicos.

Para tener un mayor alcance en la presencia de medios la temporalidad sera de la siguiente

manera.
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Medio Mayo Junio Julio
Semana No. 112|134 (1,2 |3 |4|1|2]|3]|4
Espectacular X X X X X X X X X X x | X

Radio X | X | X | X | X | X | x| X

Metro X X X X X X X X X X x | X

Metrobus X | X | X | X X | x | x| X

Parabus X | X | x| X

Esa es la propuesta recomendada para el anuncio, sin embargo la duracién y el nimero de
inserciones dependera también del cliente y el presupuesto destinado para la campafia, la
cual, se ajustaria a la cantidad de recursos destinados.

El Cartel es el siguiente:
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10.
11.

12.

Guion Radiofénico para spot de 20’

Campafia
“El AGUA es tu FUTURO”

Guion Radiofdnico original de
Veronica Miranda Estrella

Produccién
Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal
SMA DF

Mayo-Junio 2012

OP: ENTRA TEMA MUSICAL DEL PROGRAMA PARA DAR EL
PRONOSTICO DEL TIEMPO BAJA A FONDO Y SOSTIENE
LOCUTOR (DANDO PRONOSTICO DEL TIEMPO): Tenemos un dia caluroso,

temperatura 32°C esperamos una maxima de 38°C, tarde soleada sin probabilidad

de lluvia.

OP SALE TEMA MUSICAL

EFECTOS RISAS DE NINOS QUE ESTAN JUGANDO

EFECTOS PISADAS DE NINO QUE ENTRA CORRIENDO A UN LUGAR
CERRADO. SU CASA

EFECTOS EL RUIDO AL ABRIR LA LLAVE DE AGUA SIN QUE SE OIGA EL
AGUA CORRER

NINO DE 5 ANOS. (GRITANDO) (VOZ AGITADA). Mamaaaaaaaaaaa ;Donde
hay agua?

OP. ENTRA TEMA MUSICAL (ALEGRIA) BAJA AFONDO Y SOSTIENE
LOCUTOR 1. Cuidala o pronto te preguntaran

LOCUTOR 2. El AGUA es tu FUTURO

LOCUTOR 1. Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal.
Gobierno del Distrito Federal

OP. SALE TEMA MUSICAL
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A continuacion se presenta una simulacién de como se veria la campafia en los medios en
los que serd lanzada.

EJECUCIONES

METRO
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PARABUS

CHUCK TAYLOR
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ESPECTACULAR
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CONCLUSIONES

El propdsito principal de la tesis fue la realizacién de una campafa de publicidad social
para fomentar la cultura del cuidado del agua. Para lograrlo fue necesario conocer, en
primera instancia, la situacion actual del agua en el Distrito Federal; pues sin dicha
informacidn hubiera sido dificil conocer los diferentes factores que han llevado a la Ciudad
de México a un escenario preocupante por la alta demanda del liquido en relacién con su

disponibilidad.

En la investigacion se encontré que la disponibilidad de agua no sélo depende de factores
naturales, sino también humanos, pues por un lado, la cantidad de liquido en una region
varia de acuerdo a la ubicacion geogréfica, el clima, la temperatura, la humedad; pero por el
otro, el crecimiento de la poblacién, la urbanizacion, la industrializacion, la deforestacion,
el uso o cuidado de la misma, entre otros, son factores que intervienen en la cantidad y

calidad del liquido.

Otro factor importante que arrojé la investigacion es que las acciones del hombre han
tenido consecuencias inesperadas, pues el desarrollo industrial trajo un crecimiento a la
economia y a la humanidad, pero aument6 el CO2 en la atmdsfera por el uso de
combustibles fosiles, e incrementd los gases de efecto invernadero, cuyo resultado es un

aumento en la temperatura global y un cambio climatico.

Con un aumento en la temperatura se afecta también la cantidad y calidad del agua, pues
como se explicd en la tesis, el calentamiento de la tierra altera los fendbmenos naturales, y

por lo tanto, la recuperacion del liquido para el uso humano.

Entonces, para entender la problematica del agua, fue necesario analizar la situacién bajo la
Teoria de la Sociedad de Riesgo de Ulrich Beck, pues las acciones de la sociedad llevaron a
humanidad a riesgos antropogeénicos inesperados, como el cambio climéatico que viene a

incrementar la crisis hidrica por un lado y por otro se generan mas riesgos por la falta de
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politicas publicas, la cultura del cuidado, de la prevencion; lo cual lleva a que los
problemas generen un doble riesgo, como es también las enfermedades por falta de agua o
por la mala calidad. Entonces, la Teoria de la Sociedad de Riesgo y el doble riesgo
permitieron comprender la situacion actual que vive la metropolis en relacion a la escasez

de agua.

Una vez conocido el problema social, se contd con una parte bésica para desarrollar la
campana. Sin embargo, otra parte importante para llegar al objetivo fue conocer al publico
meta a quien se le dirigiria la campafia. Para esa parte, las herramientas necesarias fueron la

Teoria de la Socializacién, la segmentacion y la investigacion de mercados.

Con la Teoria de Socializacion, se conocio el entorno social del consumidor, a través de los
factores que intervienen en el proceso de crecimiento, pues los agentes de socializacion son
un canal de informacion y conocimiento para adquirir habitos, valores, actitudes con la
socializacion primaria y secundaria; lo cual permite entender al individuo con base a su

mundo.

También la segmentacion es basica antes de ejecutar una camparfia, pues no se puede hacer
un mensaje general, es decir debe de ir dirigida a un grupo especifico para conocer mejor
los factores demogréaficos, psicograficos geograficos y de conducta que caracterizan al
publico objetivo. Ya que cada grupo social es completamente diferente, como se explica
con la Teoria de la Socializacion, pues dependiendo del entorno dénde crecid y se
desarroll6 el individuo serén los factores que influyan. Con la segmentacion se divide al
mercado en grupos con caracteristicas semejantes, y con base a ellas se crean los mensajes

idoneos de acuerdo al contexto, los ideales y la forma que ve el mundo, al target dirigido.

Y la dltima herramienta indispensable para construir mensajes acorde al segmento a quién
se dirige es la investigacion de mercado, s6lo con la investigacion se puede conocer de
cercas al target, saber como es, qué piensa, y cuél es su estilo de vida. En el trabajo de tesis
la investigacion fue muy enriquecedora, pues permitid recolectar informacion, que se

registro y se analizd, cuyos datos sirvieron para la toma de decisiones.
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Con el grupo de enfoque, que fue la técnica empleada a través de la investigacion

cualitativa, se conocieron los deseos, necesidades, formas de vida, percepciones, habitos de

las amas de casa a quiénes iba a dirigirse la camparia, siendo la investigacion de mercado

una pieza importante a la hora de hacer la estrategia creativa para las ejecuciones, pues el

contacto directo con el publico objetivo me hizo ubicar cémo ven ellas el problema del

agua desde su entorno.

Los puntos importantes a resaltar de mi investigacion cualitativa son:

Las participantes siempre hicieron énfasis en la diferencia de niveles
socioecondmicos entre la familia de bajos recursos y ellas a traves de la técnica de
proyeccion, pues cuando se describid la primera familia, siempre remarcaban la
diferencia de las acciones y actividades que ellas realizan, a diferencia con la
segunda familia, hasta en primera persona hablaban. Este punto fue muy importante
porque a la hora de crear el mensaje y decidir la imagen, ésta debia marcar dicha
diferencia entre un nivel y otro.

La simulacion de vivir varios dias sin agua, como fue el caso de las familias en la
actividad, causé molestia entre algunas participantes, lo cual también mostr6 el
grado de vulnerabilidad de las personas ante el problema del agua, asi también se
pudo conocer los puntos donde son mas vulnerables.

Considerar que siempre el problema del agua afectara a las personas de niveles
bajos y no a ellas, fue otro punto importante de la investigacion; pues eso s6lo
muestra la falta de informacién y la importancia de hacer mas conciencia en esta
parte de la poblacion.

Aunque existe un conocimiento de que sin agua no se puede hacer nada, (gran parte
de las actividades cotidianas dependen del liquido) no existe una conciencia en el
empleo de la misma. Porque ademas consideran que mientras haya se seguird

desperdiciando.
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Entonces, es necesario informar a toda la poblacion y reforzar los mensajes para lograr un
cambio de actitud en la poblacion, ademas de otras medidas por parte del gobierno como
son las politicas publicas, para frenar sobre todos los factores sociales que intervienen en la

disponibilidad del liquido.

La investigacion también me sirvid para romper creencias propias, pues en un principio yo
consideraba que la poblacion tenia més conocimiento de lo que es el cambio climético y sus
afectaciones, sin embargo, con la investigacion me pude dar cuenta que existe un alto grado
de desinformacion, pues por dar un ejemplo, las participantes aseguraban saber lo qué es el
cambio climéatico afirmando que el principal causante es el uso de aerosoles y la
contaminacion por parte de las empresas, desconociendo la influencia que también tiene las

actividades cotidianas de los individuos.

También en un principio, cuando decidi hacer una campafia, mi idea era mostrar escenas
del Distrito Federal de las personas afectadas ante este problema, como ya se da
comunmente en algunas partes de la metrépoli como es en la delegacion Iztapalapa, donde
gran parte de su poblacion sufre de agua y debe acarrear de pipas y las situacion cada vez es
mas critica. Pero si yo hubiera realizado la campafia bajo mis ideas, no llegaria a mi publico

meta y el objetivo no se lograria.

Por ello la investigacion documental y de mercados juega un papel muy importante, pues
con base a la informacién obtenida se realizan las ejecuciones de la campafia con datos

reales y no bajo las creencias que quién la ejecuta.
Por ultimo, pero no menos importante, es necesario conocer bien al cliente, quién lanzara la

campafia, pues esta también se realiza con base a las politicas y la institucionalidad de la

dependencia.
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En conclusion, para realizar una campafia es necesario contar con todas las piezas del
rompecabezas, desde la investigacion documental del problema, la segmentacion, la
investigacion de mercados, la estrategia creativa, de medios, asi como la informacion del
cliente quién va a dar a conocer la campafa; teniendo todas las piezas se alcanza el objetivo

deseado.

No obstante, la campafia se debe reforzar en distintas etapas, contar con estrategias de
comunicacion a corto, media y largo plazo para obtener un mayor impacto en la poblacion,
pues la importancia del comunicélogo, es transmitir mensajes que ayuden a erradicar
habitos y acciones erroneas que afectan a la sociedad, asi lograr un cambio de actitud. Las
herramientas del publicista para crear mensajes se adquirieron durante la carrera y este

trabajo de tesis permitio su amplia ejecucién y aplicacion de las mismas.
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ANEXO 1

INDICADORES DE LA CRISIS MUNDIAL DEL AGUA

. Para el 2025 se estima que se estara utilizando 40% del agua accesible global.

Pe El consumo de agua aumentd seis veces durante el siglo XX, agudizando la competencia
i entre paises y regiones, en las diferentes actividades. :

Pe Cerca de 40% de la poblacion vive en paises de estrés hidrico entre moderado y severo.

. El consumo de agua per cépita en los paises desarrollados (entre 500 y 800 litros/dia) es
i ocho veces mayor que en los paises en vias de desarrollo (entre 60 y 150 litros/dia. :

. La sexta parte de la poblacién no tiene acceso al agua potable (1 100 millones) y casi
: 40% carece de saneamiento (2 400 millones). :

Pe La contaminacidn del agua, cada vez mayor, incrementa la escasez.

Pe En los paises en vias de desarrollo se estima que 90% de las aguas residuales se vierten
i alos rios y corrientes sin ningdn tipo de tratamiento previo. ’

Pe El agua contaminada causa 80% de las enfermedades en los paises en vias de desarrollo; :
i son la causa de muerte de 2.2 millones de personas al afio, de las cuales la mitad son nifios :
i menores de cinco afios, de 1 500 millones de personas enfermas de parasitosis intestinal y de
i 400 millones de casos de malaria al afio. 5

. El 70% de la contaminacidén marina tiene su origen en la parte terrestre.

. El 70% del agua se utiliza para la agricultura y, de ésta, mas de 50% se pierde por fugas
i y por mala tecnologia. '

Pe El sobreuso de plaguisidas ha degradado la eliminacion de flora y fauna nativas en
i cuerpos de agua naturales. :

P El cambio climético ha incrementado la vulnerabilidad ante fendmenos :
i hidrometeorologicos extremos, tanto sequias como inundaciones. Se estima que en un futuro i
: éste sera responsable de 20% del incremento de la escasez de agua. :

Pe Existe un riesgo de desplazamiento de millones de personas que viven en las costas, :
i deltas y en pequefias islas, debido al aumento de los niveles del océano por el calentamiento
¢ climatico. :

Pe Los costos econdmicos causados por los desastres naturales se han ido incrementando :
i exponencialmente. Entre 1986 y 1995 las pérdidas econdmicas se incrementaron ocho veces i
: con relacion a la década de los sesenta; 2 000 millones de personas se vieron afectadas en los :
i afios noventa y aumentd en el 2000. S

FUENTE: Shiklomanov & Rodda (2003); PNUMA (2004); OMM (1997); OMS (2000) obtenido de: Carabias &
i Landan, [2005:18]. i



ANEXO 2

ASI SERIA LA TIERRA CON 2°C MAS DE TEMPERATURA

Escasearia el agua en el sur del continente europeo y en muchos otros paises

Habria una disponibilidad creciente en los tropicos himedos, en latitudes altas.

Se produciria una africanizacion de todo el sur de Europa, con sequias muy marcadas y
falta de agua.

La cuenca del Mediterraneo se secaria.

AGUA Las zonas del desierto se quedarian sin agua y las zonas aridas serian mas secas.
Sequias graves en el sudoeste de Estados Unidos y México.
En otras regiones habrd mas agua como el norte de Europa, EE.UU, Asia y Siberia.
El aumento del nivel del mar provocaria infusidn salina en las cuencas de los rios y por
tanto dificultad de captacion de agua dulce; en consecuencia escasez de liquido para el
consumo humano.
Productividad escasa en cereales en latitudes bajas.
En zonas de altas temperaturas como Africa o India el rendimiento por hectarea sera
PRODUCCION insuficiente.

DE ALIMENTOS

Hambruna en zonas de latitudes bajas.

En latitudes medias y altas habria un aumento de productividad siempre y cuando no
excediera de 3°C por que el efecto seria contrario.

INUNDACIONES

Los estuarios como el Tamesis, el Rio de la Plata, el Orinoco, la zona sur de EE.UU., la
Florida y la zona del Mississippi sufririan inundaciones.

Entre dos y tres millones de personas se quedarian sin suelo por éste fenémeno.

Otras ciudades como Lagos, Montevideo, Buenos Aires, y aquellas que estan al margen
del rio Ganges en Bangladesh, tendrian aumento del nivel del mar.

Las precipitaciones intensas en algunas regiones y los cambios en la circulacién
atmosférica tendrdn también como resultados las inundaciones.

ECOSISTEMAS

Extincion hasta de un 30% de las especies, por el aumento de la temperatura, la
desaparicion de los bosques y la deforestacion.

Desaparicion de los corales, el blanqueo de los mismos produciran acidificacion en los
océanos. Los moluscos y bivalvos perderan su caparazén por el &cido carbdnico,
diluyendo el calcio.

Pérdida de manglares y humedales costeros, mayor vulnerabilidad en las costas,
desaparicion de 700 islas Malvinas y pérdida total del Polo Norte.

Como en algunas partes del mundo se presentaran inundaciones en otras habra sequia

SEQUIAS conllevando a la falta de alimentos, agua, propiciando incendios y presentandose olas de
calor.

Con la pérdida de los bosques significa también la pérdida del habitat de los animales

ENFERMEDADES | como murciélagos, pajaros, etc. Que se comen a los mosquitos que transmiten

enfermedades como es el dengue y la malaria.

Estas consecuencias propiciaran la migracion y la tensién geopolitica entre los paises.

Sin embargo los cientificos creen que el aumento se dara incluso hasta un 5 °C con consecuencias mas nefastas

que las mencionadas.

FUENTE: BBC MUNDO. Asi seria la Tierra con 2°C mas.
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ANEXO 3
GUIA TEMATICA
CUIDADO DEL AGUA

Grupo de enfoque a amas de casa de nivel socioecondémico C

OBJETIVO GENERAL

» Conocer la percepcion y los motivos del uso del agua.

OBJETIVOS PARTICULARES
» Saber las razones que les motivan a usar (desperdiciar o cuidar el agua)
» Obtener el concepto creativo, el lema y slogan para la campafa

» Averiguar cudl es la informacion que tienen sobre el cambio climético.

BIENVENIDA:
Buen dia!! Muchas gracias por asistir y brindarme un rato de su valioso tiempo, mi
nombre es Verdnica Miranda y vamos estar aqui platicando aproximadamente una hora
y media sobre las actividades que realizan cotidianamente. Todas sus opiniones para mi
son muy importantes, les recuerdo que no hay respuestas buenas ni malas, todo lo que
quieran decir es valido, por lo cual les pido respeto hacia los comentarios de cada uno
de los presentes.
RAPORT

e Presentacion (nombre y a qué se dedican)

e Qué les gusta hacer en su tiempo libre
VARIABLE: percepcion y uso del agua

Introduccioén:

A continuacién vamos a construir dos familias del DF que seran las protagonistas de la
historia que adelante vamos a desarrollar.

e Nuestra primera familia es de bajos recursos, humilde. ;Cémo seria ella?

¢Cuantos integrantes son en la familia? ;Quiénes?
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¢Como se llaman cada uno? (mama, papa, hijos)
¢ Cuantos afos tienen cada uno?
¢Cdémo son fisicamente? (color de piel, 0jos, estatura, complexion, color de cabello)
¢A qué se dedican?
¢Dénde viven?
¢Cdomo es su casa? (cuantos cuartos tiene, cocina, sala, comedor, bafios, patio)
¢ Tienen mascotas? ;Cuantas? ¢ Cuales?
¢ Tienen carro?
¢Cuentan con jardin y/o plantas?
A CONTINUACION VAMOS A DESCRIBIR CC')NMO ES UN DIA NORMAL EN
CASA DE ESTA FAMILIA PARA DESEMPENAR SUS ACTIVIDADES. EN
PRIMAVERA CON UNA TEMPERATURA ARRIBA DE LOS 30°C
e Aseo personal (¢Se bafian todos? ¢Cuantas veces al dia?, ¢Cuanto tiempo se
tardan? ;Como se bafian? ;Qué hacen con el agua? ;Para lavarse los dientes?)
Cocina (como hacen su comida, lavado de trastes)
Limpieza de la casa

Lavado de ropa (lavan a mano y/o lavadora —tipo de lavadora-)
Bafo

En ocasiones el agua que llega a la casa de esta familia sale sucia, ¢Qué hacen con el
agua sucia?
e Nuestra segunda familia es de clase media ¢Cémo seria ella?
¢Cuantos integrantes son en la familia? ;Quiénes?
¢Como se llaman cada uno? (mama, papa, hijos)
¢ Cuantos afos tienen cada uno?
¢ Como son fisicamente? (color de piel, ojos, estatura, complexion, color de cabello)
¢A qué se dedican?
¢ Donde viven?

¢COmo es su casa? (cuantos cuartos tiene, cocina, sala, comedor, bafios, patio)
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¢ Tienen mascotas? ;Cuantas? ¢ Cuales?

¢ Tienen carro?

¢Cuentan con jardin y/o plantas?

A CONTINUACION VAMOS A DESCRIBIR CONMO ES UN DIA NORMAL EN
CASA DE ESTA FAMILIA PARA DESEMPENAR SUS ACTIVIDADES. EN
PRIMAVERA CON UNA TEMPERATURA ARRIBA DE LOS 30°C

Aseo personal (;Se bafian todos? ¢Cuantas veces al dia?, ;Cuanto tiempo se
tardan? ;Como se bafian? ;Qué hacen con el agua? ;Para lavarse los dientes?)
Cocina (cémo hacen su comida, lavado de trastes)

Limpieza de la casa

Lavado de ropa (lavan a mano y/o lavadora —tipo de lavadora-)

Baro

En ocasiones el agua que llega a la casa de esta familia sale sucia, ¢Qué hacen con el
agua sucia?

VARIABLE: HABITOS EN EL USO DEL AGUA

Instrucciones:

Ahora, a estas familias les avisan que NO va a haber agua ¢ Como seria su dia de cada
una de ellas? Tomando en cuenta que es primavera y hace un calor exagerado.

ler. DIA (familia de clase baja)

COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)
LIMPIEZA DE LA CASA (,Como seria?)

ASEO PERSONAL.: se bafian todos (0 quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen

LAVAR LA ROPA

PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

RESULTA QUE EL SEGUNDO DIA TAMPOCO HAY AGUA .COMO SERIA?:

2do. DIA (familia de clase baja)

COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)
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e LIMPIEZA DE LA CASA (;Como seria?)

e ASEO PERSONAL: se bafian todos (o quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen

e LAVAR LA ROPA

e PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

Y AL SIGUIENTE DIA TAMPOCO LLEGA ;COMO SERIA?:
3er. DIA (familia de clase baja)

e COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)

e LIMPIEZA DE LA CASA (¢, Cémo seria?)

e ASEO PERSONAL: se bafian todos (o quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen.

e LAVAR LA ROPA

e PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

PASA UN DIA MAS Y SIGUEN SIN AGUA ;COMO SERIA?:
4to. DIA (familia de clase baja)

e COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)

e LIMPIEZA DE LA CASA (¢ Cémo seria?)

e ASEO PERSONAL: se bafian todos (o quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen.

e LAVAR LA ROPA
e PARA LA LIMPIEZA DEL BANO
Y UN:
5to. DIA (familia de clase baja)
e COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)

e LIMPIEZA DE LA CASA (¢Cémo seria?)
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ASEO PERSONAL.: se bafian todos (o quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen.

LAVAR LA ROPA

PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

AHORA VAMOS CON MUESTRA SEGUNDA FAMILIA

ler. DIA (familia de clase media)

COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)
LIMPIEZA DE LA CASA (;,Cémo seria?)

ASEO PERSONAL.: se bafian todos (o0 quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen.

LAVAR LA ROPA

PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

RESULTA QUE EL SEGUNDO DIA TAMPOCO HAY AGUA ;COMO SERIA?:

2do. DIA (familia de clase media)

COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)
LIMPIEZA DE LA CASA (,Como seria?)

ASEO PERSONAL.: se bafian todos (o quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen.

LAVAR LA ROPA

PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

Y AL SIGUIENTE DIA TAMPOCO LLEGA ;COMO SERIA?:

3er. DIA (familia de clase media)

COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)

LIMPIEZA DE LA CASA (,Como seria?)
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ASEO PERSONAL.: se bafian todos (o quienes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen.

LAVAR LA ROPA

PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

PASA UN DIA MAS Y SIGUEN SIN AGUA .COMO SERIA?:

4to. DIA (familia de clase media)

Y UN:

COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)
LIMPIEZA DE LA CASA (;,Cémo seria?)

ASEO PERSONAL.: se bafian todos (o0 quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen.

LAVAR LA ROPA

PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

5to. DIA (familia de clase media)

COCINA (para hacer la comida, lavar los trastes)
LIMPIEZA DE LA CASA (,Como seria?)

ASEO PERSONAL.: se bafian todos (o quiénes), como se bafian, cuanto tiempo
hacen.

LAVAR LA ROPA

PARA LA LIMPIEZA DEL BANO

VARIABLE: USO Y CUIDADO DEL AGUA EN LA FAMILIA

POR ULTIMO LES VOY HA HACER UNA SERIE DE PREGUNTAS

¢Para que utilizan el agua cotidianamente?

¢Como realizan sus actividades cotidianas que emplean agua?

¢ Cudl es la importancia del agua?
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¢Creen que el agua se debe de cuidar? ;Por qué?

¢ Creen que el agua sea un recurso agotable o siempre habra?
¢Qué harian si no tuvieran agua potable en su hogar?

¢Qué harian si el agua potable de su hogar estuviera sucia o contaminada?
¢Cémo reducirian el uso del agua?

¢ QUué acciones hacen en su casa para cuidar el agua?

Fomentan el cuidado del agua en sus hijos ¢ Como?

¢ QUuE se necesita para crear una conciencia del cuidado del agua?
¢Como cuidarias el agua?

¢Cémo podrias reutilizar el agua, reciclarla y reducir el consumo?
¢ Qué piensan del cambio climéatico?

¢ El cambio climatico les esta afectando actualmente en su vida cotidiana? ;Como?

Algo mas que quieran agregar.
Agradezco su presencia y su participacion en esta actividad. A la salida pueden recoger

un presente.

GRACIAS.
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EDAD:
COLONIA:

ANEXO 4

HOJA FILTRO

DELEGACION:

¢ Cual es su ultimo grado de estudios del jefe de familia?

e Sin estudios

e Primaria incompleta

e Primaria completa

e Secundaria incompleta

e Secundaria completa

e Preparatoria (bachillerato)
incompleto

¢ Cual es su ocupacion de usted?

Su casa es:
e Propia
e Rentada

¢ Cuantos focos tienen en casa?
e Cinco 0 menos
e Entre6yl0
e Dellalb

Preparatoria (bachillerato)
completo

Licenciatura incompleta
Licenciatura completa
Posgrado

De algun familiar
Prestada

De 16 a 20
21 0 mas

¢ Cuantos cuartos tiene su casa? (sin incluir bafios, medios bafos, pasillos, patios ni

zotehuela)

e 50 menos
e Debal2
e 13 0mas

¢ Cuentan con automdvil particular?

o Si

- Cuantos:

- Modelo:

- Afo:

- ¢ Esta asegurado?:
e No

¢ Tiene usted hijos?
e Si ;cuantos?
e No (termina encuesta)

¢Estudian o estudiaron en escuela?

e Publica
e Privada
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ANEXO 5

TRANSCRIPCION GRUPO DE ENFOQUE

Madres de familia de nivel socioeconémico C

M: Les doy la bienvenida a todas ustedes, gracias por brindarme un rato de su valioso
tiempo, venimos a platicar hoy aqui sobre las actividades que realizamos
cotidianamente, por lo cual, si les quiero decir que aqui no hay respuestas buenas ni
malas, todos sus comentarios que quieran decir son bienvenidos, por lo tanto les pido
respeto por los comentarios que haga cada una de ustedes, vamos a estar aqui platicando
aproximadamente una hora y media entonces si les pido mucha de su participacion en
cada uno de los puntos y respeto mas que nada en cada una de las opiniones, que de

cada una, creo que es muy valido la forma en que ve o piensa cada persona.

Antes que nada, nos vamos a presentar para conocernos; algunas ya se conocen, otras
no, entonces nos vamos a presentar y vamos a decir a que nos dedicamos o0 que
hacemos, para irnos conociendo un poquito mas. Empiezo yo, para que después siga
cada una de ustedes. Mi nombre es Veronica Miranda estudié la carrera de Ciencias de
la Comunicacion, actualmente trabajo para la UNAM en un programa de investigacion,
estoy haciendo este trabajo para completar mi tesis de licenciatura para titularme, me
gusta salir mucho, convivir con mi familia, ir a distintos lugares, disfrutar la naturaleza,
soy una persona que sale mucho, si hago actividades del hogar pero no son mi fan, no
me gustan mucho pero hay quienes si les gusta y es muy respetable.

Empezamos de este lado.

P: Yo me llamo Apolonia Blas, soy casada, tengo tres hijos, dos casados y me queda
uno soltero, soy ama de casa, cuido a mis nietas, hago las labores de la casa, me gusta

leer, ver peliculas, salir casi no salgo, soy mas de estar en casita.

Mi nombre es Luz Maria Rivera, soy ama de casa, tengo tres hijos, soy felizmente
casada, (risas) ya 30 afios de casada (todas a la vez hacen comentarios sobre el
felizmente casada y risas) tengo una nieta, me gusta el ejercicio, el baile me fascina,

(risas), me gustan los quehaceres de la casa, me gusta mas la cocina, eso es parte de mi.
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Ahi nos invita a comer luego (risas)

Yo me llamo Benita Arenas, tengo 46 afios, tengo 3 hijos, no totalmente feliz como la
sefiora Lucha (risas) pero ya casi 25 afios de casada, me gusta leer, cocinar, viajar

cuando se da la oportunidad, conocer gente, relacionarme, en fin muchas cosas.

Yo me llamo Araceli Gutiérrez, tengo 28 afios, tengo una bebé de 5 afios, estudié la
Licenciatura de Disefio Grafico pero me gusta mas relacionarme con la gente, por eso
estoy en ventas, trabajo en Palacio de Hierro. ;Qué me gusta? Uta, me gusta muchas
cosas, me gusta bailar, no me gusta cocinar, (risas) puedo hacer el quehacer, me agrada,

no me desagrada hacerlo, pero la cocina si de plano no es lo mio, (muchas risas).

Bueno, yo soy Osiris, tengo 29 afos, tengo 7 afios de casada, tengo una nifia de 5 afios,
yo tengo la Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad, no la ejerzo directamente, un
poco si porque me dedico a las ventas, vendo de todo, cosas por catalogo, ropa, de todo
lo que encuentre yo vendo, pues estoy en mi casa, salgo a veces con las vecinas, aca me
VOy con mi amiga y me gusta mucho bailar a mi también, y andar en la calle a mi

también. (risas)

Bueno yo me llamo Guadalupe Romero, tengo 41 afios, tengo 15 afios de casada, tengo
dos nifios un adolescente y una chiquita, me siento feliz, yo trabajaba en el area de
sistemas en la Secretaria de Educacion pero no habia quién me cuidara a mi hijo y me
tuve que dedicar al hogar, ya que estaba por volver a trabajar salgo embarazada de la
nifia, entonces asi por el momento. A mi tampoco me agrada la cocina, no me agrada ni
el aseo siquiera (muchas risas) pero si me gusta mucho salir con mis hijos, cuando
salimos con la familia, yo digo que el hecho de estar casada igual hay cosas malas pero
también hay cosas buenas, entonces es como un balance ¢no? Y pues si, si me siento
feliz, me siento plena nada mas que quiero sentirme Gtil en algin trabajo es lo que me

falta, aparte de mis hijos como compaginar eso.

Bueno mi nombre es Gregoria, tengo 37 afios, tengo 10 afios de casada, 3 hijos, pues a
mi si me gusta un poco el hogar, pero luego digo, tengo licenciatura en Contaduria no la

ejerzo, al principio de mi casamiento pues si trabajaba pero l6gico que sali también
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embarazada y como era un embarazo de alto riesgo tuve que dejar de trabajar, pero
hagan de cuenta que estuve un afio descansando, regresé luego, luego también a trabajar
pero desafortunadamente aqui todavia en este mundo hay todavia una discriminacion
por parte de las empresas, porque ahora si yo quise volver a trabajar pero no se me
abrieron las puertas, porque desafortunadamente hay una discriminacion lo primero que
te preguntan:

- ¢ Tiene hijos?

- ¢Quién se los cuida?
Quién te los va a cuidar, y todo eso también como que te cierran las puertas, y uno
luego también como madre pues a veces prefieres ya quedarte con sus hijos, y luego que
es una carrera que nos pide actualizacion y todo eso, entonces también, si no trabajo no
hay actualizacion, entonces te vas traumando y pues desafortunadamente no la ejerzo y

ahorita sigo cuidando a mis hijos.

Yo soy Yvonne Aguilera, tengo 27 afios y también estudié la licenciatura en Contaduria,
igual dejé de trabajar porque mi primer embarazo fue de alto riesgo y de ahi decidi estar
en la casa, tengo dos nifios, tengo 6 afios de casada y si pienso ingresar otra vez al
campo laboral pero actualmente no (jiji) en dos afios mas yo creo, yo también pienso
que bueno es una carrera que requiere actualizacion, sé que me va a costar trabajo pero
Si es una carrera que quiero ejercer, porque si es un poco frustrante decir tanto estudié y
tanto para quedarme en casa, no me gustan tampoco las labores domésticas aunque
actualmente es lo Unico que hago (risas) siempre cuando me dicen mis amigas, no pues
¢qué haces? Siempre barriendo, trapeando, lavando, me dicen tu siempre con tus labores
domésticas y pues si siempre, siendo que antes no, me gusta de todos modos estar con
mis hijos, siento a la vez que es una ventaja también, aunque sea sus primeros afios que
dicen también son los més importantes.
- Todos son importantes...
Me gusta ir al cine, me gusta salir en familia con mi esposo, con mis hijos, cambiamos

los restaurantes por los McDonalds (risas) pero si salimos también mucho.

M: Muy bien, ahora ya nos conocimos un poquito mas. Ahora vamos a platicar de
manera general, un poquito de lo que nos gustaria hacer, lo que a mi me gustaria hacer
en corto plazo, seria aventarme de un paracaidas.

- Muy bien yo también
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- Sioal bongi

- A mi también me gustaria
La que se quiera apuntar adelante, ya lo estamos planeando. También al cine, casi no
voy pero si me gusta ir, disfruto mas estar al aire libre, de la naturaleza, de ir a los
estados a conocer, bueno ahorita s6lo dentro de la republica, espero que algun dia se me
haga salir de la republica, también es como el suefio y conocer otros paises, entonces ¢A
ustedes qué es lo que més les gustaria hacer?

P: Mmm ¢Quién empieza? (risas)

M: La que guste hablar, nada mas la presentacion fue asi como en orden, pero ya a
partir de aqui durante toda la dindmica lo que yo les vaya diciendo, la que guste hablar
lo puede hacer, s6lo pedimos la palabra por si otra persona esta hablando por respeto,

sino la que guste puede empezar hablar.

P: Yo. Bueno a mi me gustaria ¢Qué me gustaria? Tengo un proyecto en mente, laboral
y le tengo mucha fe y es organizar fiestas infantiles, desde dulceros hasta salon casi
casi, ese es mi focus. ¢Y qué me gustaria hacer en mi vida? Pues seguir viendo crecer a
mi hija, tener la salud, estar completita, de salud y fisicamente para guiar, no para guiar
sino para crecer juntas mi hija y yo. Y si suefio con ir al Vaticano, en Roma, asi conocer
la capilla Sixtina es como mi suefio dorado, yo ya me veo ahi en la capilla Sixtina
viendo las pinturas, las esculturas, porque en mi carrera la maestra me lo platicaba asi:
fui a la capilla Sixtina y Miguel Angel y dije yo si me veo alla, aunque sea en mi tercera
vida pero voy a ir. (risas)

- Lo bueno es tener la ilusion de hacer las cosas

M: ¢ Quién mas?

P: Bueno a mi me gusta viajar y hasta ahorita he tenido muy pocas oportunidades de

hacerlo, pero ahorita que mis hijos ya se estan despegando de mi, si me gustaria hacerlo.

M: Y a ¢Qué lugares te gustaria ir?

P: Todo lo que es Mérida, el caribe mexicano.
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-Si,

Antes de otro lugar eso.

M: ¢Alguien ya conoce el Caribe Mexicano?

P: Mmm, por partes yo creo (risas)
- Yo también lo conozco por partes, hacer un recorrido, un tour.
- Si hay que juntarnos con los de la tercera edad.
- Si

A mi me gustaria hacer mi tesis, estoy como pasante pero me falta la recepcién de la
tesis, eso si es lo que me gustaria retomar, actualizarme, sacar el titulo, empezar a
trabajar no lo descarto, de hecho porque tengo donde, y si es algo como que me tienta
mucho. Para mi por decir la realizacion profesional, a mi en lo personal es lo que me
interesa mas. A mi también me gusta viajar, si salimos de vacaciones y todo como dice
ella aqui en la repablica, pero me gustaria ir este ahorita a lo mas pronto ir a Estados
Unidos.

Bueno yo creo que algo que ahorita he notado que coincidimos todas es que queremos
trabajar, esta bien que estemos en el hogar, que tengamos tiempo para nuestros hijos,
pero también como mujer, al menos yo, si me siento un poco incompleta, porque como
comentaban aca ese rato, de qué me sirvio tantos desvelos, tanto estar estudiando, tantos
sacrificios de mis padres por pagarme la carrera para que no la ejerza, ahora este como
también comentaba ;Como te llamas? — Gregoria. Gregoria hay mucha discriminacion
porque a mi me ha tocado, porque al principio era, me decia mi esposo, no es que
ahorita la nifia estd muy chiquita que es un bebé, no sé que, ya después que empiece a
hablar bien para que nos diga qué paso y quién sabe qué.

- Y te van alargando el tiempo

- Hay si (risas)
Hubo un momento en que ya me desesperé y le dije: sabes qué es que yo también
necesito hacer algo con mi vida, me siento como una mujer frustrada de estar nada mas
aqui en la casa, y labores del hogar y del hogar, y quiero trabajar y ejercer mi carrera.

Entonces, me toco salir a buscar trabajo y me decia: Y tienes hijos, quién te los cuida y
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me paso que un dia tenia una entrevista y mi nifia con temperatura, asi fue cuando me di

un tope en la pared y dije qué hago. Yo tengo la entrevista, mi nifia bien mala.

M: Si, es como mediarse. Es algo a lo que nos enfrentamos todas y ahora si echarle

ganas.

- Porque también no pierdo las esperanzas de poder encontrar algo.

- Aparte no nada mas son los hijos, porque yo estuve casada dos afios antes de tener
hijos y yo iba a buscar trabajo y tenia que decir que era soltera.

- Si porque ya estas casada ya es un poco limitante.

- También los proyectos de moda.

- A si también a mi hermana le tocd, se acaba de casar y fue a una muy buen empresa
Trillas una editorial: ;y tienes proyectos de casarte proximamente? y yo asi, eres una
babosa, mi hermana salié llorando y me dijo es que como es posible que te pregunten
eso.

- También a Luis le dijeron eso: tienes proyectos de boda.

- Si, o te hacen firmar que no estés embarazada.

- A mi también, cuando trabajé en la SEP me hicieron llevar mi hoja de no gravidez de

que no estaba embarazada.

M: Si verdad. Pero bueno vamos a continuar ya. A continuacion vamos a empezar con
nuestra actividad, vamos a construir una familia del DF. Que seran nuestros
protagonistas en toda nuestra platica, nos vamos a basar en esa familia para ir
desarrollando las actividades, nuestra primera familia es de bajos recursos, humilde.
Entonces ustedes me van a describir ;Cémo es esa familia? Ahorita les doy los
generales pero vamos ir punto por punto para no hacernos bolas; ustedes me van a decir
cuéntos integrantes son, como se llaman, si son papa, mama e hijos o s6lo mama e hijos,
ustedes me van a definir como va ser esa familia, esta integrada, qué hace, a qué se
dedica. Vamos a llegar a un acuerdo, lo que diga la mayoria, si es necesario lo

someteremos a votacion.

Nuestra primera familia es de bajos recursos, humilde. ;Coémo seria ella? ;Cuantos

integrantes son en la familia?
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P 7

Por lo regular es la que mas hijos tiene.
Si7,8

M: ¢Porqué 7 u 8? ;Quiénes serian?

P: Pap4, mamay 5 hijos (unénime) (risas)

- Ah, luego también vive el abuelito, la abuelita

M: Haber, ;Como va vivir esta familia con otros parientes o s6lo van hacer el papa, la

mama y los hijos?

P: Lo que pasa es que cuando son de muy bajos recursos siempre viven en la casa de los

papas o los suegros.

- Los abuelos,

- Ellos viven en casa de los papéas o de los suegros

- Si

M: ¢Quién mas vive en la casa?

P: Los papas, los suegros, los cufiados

M: ¢Quién mas?

P: La familia de los cufiados. No es cierto (risas)

M: Nos vamos a enfocar en papa, mama e hijos. ;Como se llama el papa?

P: Pancho, Juan (risas), Jos¢, Rafael, Manuel,

- Juan

- Pero sepéralo (risas) no es mi Juan
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- No te fijes tu en eso (risas)

M: ¢Qué otro nombre les gustaria para el papa?

P: Pedro, no se puede olvidar, siempre hay muchos Pedro’s.

M: De éstos ¢ Cudl les gusta mas para que se llame el papa?

P: Pancho

M: Haber alcen la mano

P: No hay mas José

- No Juan,

M: ¢Haber por votacion? Pancho, José, Juan, por quién votan

P: José, Jose, José
- Yatodas por José

M: Entonces el papa de nuestro primera familia se va llamar José. Entonces vamos ir

primero con José. ;José como es? Describanlo fisicamente.
P: Gordo, chaparro, moreno, bigotén
M: ¢Cbémo es José?
P: Alegre
- No, no creo

- Siclaro que si, tuvo 5 hijos

M: Haber ¢Quién esta de acuerdo que Joseé es alegre? Alcen la mano. 1, 2, 3. Y ¢Quién

dice que noes alegre? 1, 2, 3,4,5
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P: Mas bien es serio
- Siserio
- Simuy serio

- Si, porque tiene 5 hijos

M: Haber, ya dijimos que José es gordo, chaparro, moreno, bigotdn, qué mas. ¢Su

cabello como es?

P: Negro, Canoso,
- Pel6n
- Oye (risas, es que esa participante su marido es peldn, incluso su nombre es
igual a uno de los propuestos para el personaje)

- (Muchas risas)

M: Decidan. Es peldn o tiene cabello negro o canoso.

P: no negro, canoso, largo, largo (risas)

- (inaudible por las risas)
M: ¢Qué mas le agregarian a José? ¢ A queé se dedica José?
P: Albafdil

- Albafiil

- Albaiil

- Obrero en una fabrica

- Pintor de casas

M: ¢ Cual les gusta, cual creen que describa mejor a José?

P: Albadil, albafiil (todas)

M: Entonces Albafiil, ; Cuantos afios tiene José?

P: 30, 35
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M: Quién da mas, quién da menos

P: Yo pienso que menos
- Si porque su primer hijo lo tuvo a los 15

- Si porque la gente de bajos recursos muy jovenes se casan

M: ¢/Mas o menos de 30?

P: Menos
- 27
- 25
- Si25

M: Haber entre 25-27 ;Qué edad les gusta que tenga José?

P: 26, si 26
- Incluso se casan hasta méas jovenes
- Sidesde los 18 afios ya tienen su familia
M: ¢Qué nivel de estudios tiene el papa?
- Primaria (todas)
- Primaria como en tercero
- No completa
- Primaria incompleta
M: ¢Como se llama la mama?
- Clementina
- Josefina
- Maria
- Juana
- No, Maria
Entonces, ¢Qué nombre les gusta méas?
- Maria
- Si, Maria

M: Ok la mama se llama Maria. ¢ Cuantos afios tiene Maria?
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20
23
25
25
Si 25

M: 25, ¢ Estan de acuerdo?

M: ;Como es Maria fisicamente?

Si

Flaquita (todas)
Media
Chaparrita
Mediana

Si, mediana

M: ¢ Qué més?

Cabello lacio

Y oscura,

Negro.

Ojos negros también
Si

M: ¢ A gué se dedica Maria?

M: ¢ Qué nivel de estudios tiene Maria?

Al hogar
A cuidar a sus hijos
Y lava ropa ajena

Hace guehacer en las casa

Si

No estudio
Si pero no termind

Primaria incompleta

M: ¢Donde vive esta familia? ¢En qué delegacion? Acuerden que estamos hablando en

del DF.

P: En lIztapalapa (todas, risas)
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M: Todas estan de acuerdo que en Iztapalapa

P: Si (unanime)

M: En qué zona de Iztapalapa

P: Puede ser Iztapalapa, Xochimilco

M: Pero ¢En qué colonia, qué barrio?

P: En San Lorenzo, en la Lopez Portillo

M: Acé de este lado, ¢Ddnde les gustaria que viviera?

P: También aca hay una zona muy pobre en pirafia ¢ No?

- Ahi en Cananea
- Si

M: Entonces ¢Donde les gustaria que viviera?

P: No ubico muy bien de aquel lado
- EsPirana
- Colonia del Mar

- Si, es una parte de Colonia del Mar.
M: ¢Entonces lo dejamos en Colonia del Mar?
P: Si Colonia del Mar en Iztapalapa
M: De los 5 hijos ¢Qué edad tienen los hijos?
P: Cuantos afios tiene Joseé.

- 26,

- Entonces a qué edad lo tuvo
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- Desde los 16

- 15

- No 12 el mayor
- Nocomo 10

- Si tiene 26 entonces como

M: ¢El mayor 12?
P: No como 10

- 7

-9

- nol0

M: ¢ El mayor? Haber entonces ponganse de acuerdo. 10, aca dicen 7, 9

- No, yo digo que diez

M: Haber quién opina que 10

P: Pero si le ponemos 10 ;A los cuantos afios los tuvo?
- alos 16
- 10,8,6,4,2

M: ¢ Les gusta cada dos afios?
P: Si
- No
- Cadaafio
- Sicada afio
- Se los echan corrido de cada afio

- Si cuando son familias asi cada afio esta la mujer embarazada

M: Entonces, ¢Haber como les gustaria, que se lleven un afio, dos? El primero ya

dijimos que tiene 10

P: Que se lleven 2

- ¢Todos?
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No

Yo digo que primero uno y luego otros dos, variado
No yo digo que 2

No, de uno

No, yo digo que el primero 10, luego 9, 8 y ya variado

M: Haber votemos. ¢Quién opina que sean seguidos? 1, 2, 3, 4. ;(Quién opina que sean

variados? 1, 2, 3, 4.

P: Todos iguales

O les podemos poner los primeros seguidos y luego ya variado

Yo digo que como es una familia de bajos recursos lo mas conveniente es
enfocarse a los que es la edad del papa y la mama para saber qué edad tienen los
hijos no, papa 22 afios, mama 20 afios, asi los hijos se llevarian un afio.

No, pero al igual se casaron a los 18, 19

No, lo que pasa es que cuando es una familia pobre casi por lo regular se casan
muy chicos

Pues ahorita aunque no sean muy pobres se casan muy chicos

(inaudible, todas hablan al mismo tiempo)

Mi papa se casé a los 16 y mi mama a los 15 afios, antes se casaban muy jovenes
Si muy jévenes

Y antes eran familias grandes

Entonces que los primeros se lleven un afio

M: Entonces ¢Qué los primeros se lleven un afio? Son: 10, 9 y 8. Llevamos 3 hijos y

¢;los otros 2?

P:5y2

M:

¢Sy 2? A ver qué opinan

Siby?2
Si, porque ya dejan pasar mas tiempo
Si porque a los chiquitos los va a cuidar el grande (risas)

Si asi pasa
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¢El nifio de 2 afios lo mandan a guarderia o esta en casa?

- Noooo (todas)

- Noen casa

- No hay dinero para una guarderia

Luego el nifio de 5 afios va a la escuela o también se queda en casa
- Al kinder,

- Y los demés a la primaria

¢Como es la primaria a la que van los otros hijos?

- Pdblica

- Y de la colonia, muy cerca de su casa.

- Pero muy, muy cercas

: ¢'Y qué van a hacer nifio o nifia?
- El primero nifio

- Siel de 10 afios nifia,
¢Nifio o nifia?

- Nifa (todas)

El que le sigue que tiene 9
- Nifo ¢todas?

Elde 8

- Nifio también
Yelde5y2

- Nifia las dos

: ¢ COmo son sus hijos fisicamente?
- Flaquitos

- Lacios, lacios (risas)

- Pero luego los pelan

- Todos son flaquitos

- Si flaquitos

- Lachiquita es gordita

- Por las lombrices (risas)

- Hay pobrecita

- Si pero normalmente asi los chiquitos son gorditos (jaja) con su pancita
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- Pero ya los desparasitan y se les quita (risas)
Estan de acuerdo o no estan de acuerdo
- Si

- Todos flaquitos y la dltima gordita

M: ¢Qué color de ojos les gusta?
- Cafe oscuros
- Si (todas)
- No, yo he visto nifios que son bien humildes y sus ojos son verdes,
- ¢De qué lugar estéas hablando?
- De aqui yo los vi aqui en la Lopez
- Pero es muy raro eso se da mas en Michoacan
- No, 0jos oscuros,
¢ Todos 0jos oscuros?
- Si

- Menos la mamé4, le ponemos café claro

M: Bueno ya describimos a nuestra familia. Ahora ;COomo es su casa de esta familia,
cuantos cuartos tiene, tiene sala, comedor, cocina, patio, qué tiene?

- De ldmina de asbesto

- De tabique

- Viven en casa de los abuelos, de los papas

¢ Cuantos cuartos tienen?

- Dos, uno de ellos y uno de los abuelos

Haber aqui vamos a definir algo, ellos comparten todo con los abuelos o tienen

aparte sus cuartos.

- No comparten todo

- Entonces, ¢cuantos cuartos tiene?

- 2, mas lacocina

Aca de este lado que dicen

- No, sélo un cuarto

- Esun sélo cuarto y lo dividen con cortinas

- No yo digo que dos: uno donde duermen los abuelos, otro donde duermen ellos

con todos sus hijos, la cocina chiquita y el bafio en el patio
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¢Quién vota que dos cuartos?

- 2,345

Ok, entonces 2 cuartos, bueno dos habitaciones que es donde duermen ¢Cémo es su

cocina?

- Pequefia

- No tienen cocina es en el mismo cuarto que duermen tienen una mesita con una
parrillita

- ¢En el mismo cuarto?

- Si, asi tienen en su cuarto

¢Pero en el mismo cuarto donde duermen tiene su parrilla y su mesa?

- Si, esta la cama, esta la mesa, la estufa esta todo

- Lo que pasa es que las casas son asi, has de cuenta que es un cuarto grande y ahi

tienen todo, su cuarto, su mesa, su parrilla.

Entonces, ¢En lugar de dos habitaciones es un solo cuarto donde tienen todo?
- Siasi lo tienen, porque yo conozco una familia bien humilde y asi tienen todo
- ¢Pero como le hacen?

- Ponen cortinas

: ¢ Tienen sala, comedor?
- Nooooo
- Nada méas una mesa para comer

- Y unos banquitos

: ¢Parrilla o estufa?

- Parrilla

No, estufa

Si estufa porque ya hay unas estufitas que sélo tienen una parrilla
- Si

Entonces estufa sencilla

- Si

¢De cuatro parrillas?

- No de dos,

- Hay de dos
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Entonces de dos parrillas

: ¢COmMo es su bafio?

Muy feo

Aparte afuera

Ok el bafio afuera

Nada mas la pura taza

Y eso sobrepuesta nada mas

Y le echan agua con cubeta

Y ponen a calentar su agua con esos aparatos que se meten en el agua

Con resistencia

Se bafian a jicarazos entonces

Si

A jicarazos (jeje)

Que yo también cuando se descompone el boiler
(risas) si, yo también

También a mentadas VVero

¢, Como?

A mentadas no dicen (risas)

: ¢ Su casa tiene patio?

No

Sin patio

No, has de cuenta yo he visto aqui en la colonia que la gente tiene su terrenito,
esta su bafio y donde tienden

Su tendedero

No, pero las que dijimos que estdn aqui en pirafia has de cuenta que no tienen
patio,

Nada maés esta la casa

¢Entonces, como lo definen, tienen patio o no tienen patio?

Noooo
.Y el bafio?
Nada mas ahi en un pedacito

Si s6lo es en un pedacito pero no es patio
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: ¢ Tienen jardin, plantas?

- Nooooo

: ¢ Tienen mascotas?

- Uy si, muchos gatos

- Y perros

- Enlacalle pero los tienen

Perros y gatos o nada mas uno. ¢Qué les gusta que tengan?
- Un perro y dos gatos

- No, tres perros y dos gatos

- Mi suegra tenia 5 gatos. 5 gatos habian ahi

- 2 perros y un gato

Entonces, pongdmonos de acuerdo

- Yo digo que dos gatos y tres perros, porque la gata tuvo gatitos (risas)
- Y luego también tienen pollos

- Y uno que otro guajolote

- Y el pavo para fin de afio (risas)

Entonces gatos perro... ;Qué mas?

- Pollos

- Conejos

Acuérdense que estamos aqui en el DF de eso no nos debemos de olvidar. ; También
tienen conejos?

- Nooooo

- Perros, gatos y pollos nada mas

- ¢Y los pollos donde estan?

- Si, los pollos ¢Donde van a estar si no hay patio?

- Ahi luego andan

- Si asfi los tienen nada mas
: ¢ Tienen carro?

- Noooo (todas)

- Ni el sandwichero (risas)
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M: ¢ Tienen jardin o plantas?
- No (todas)

M: Ya terminamos de decir cdmo es nuestra familia, ahora vamos a describir como es

un dia normal de esta familia para desempefiar sus actividades. Tomando en cuenta que

estamos en el DF, es primavera y la temperatura esta arriba de 30 °C, hace mucho calor.

Vamos en orden en el Aseo Personal

Muy limpios he
Noooo

Hay de todo

Si hay de todo

M: ¢ Se bafian todos?

Acuérdense gue vamos a describir sélo un dia. ¢Se bafian todos?

Si,
No

Si

No

Yo digo que no,

No

Sélo los domingos para estar bien guapos no
Los nifios no

Yo digo que los nifios no

¢ Son vacaciones?

En primavera siempre van a la escuela

M: Hay que definir qué dia les gustaria que fuera

Fin de semana

Si fin de semana

Domingo

Si porque en domingo estan todos

Si, porque si fuera sabado el papa tendria que trabajar

M: ¢ Entonces, todos se bafian 0 no?
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- Siesdomingo
- Sélo los domingos se bafian (jaja)
- aaah
M: Ese dia recuerden que hace mucho calor ¢Cuantas veces al dia se bafian?
- Una
- Y de amonton
- De jicarazos en el patio
- Pero no hay patio

- Enel tambo (jaja)

M: ¢ Cuénto tiempo se tardan en bafarse el papa?
- Como 5 min.
- No, como 10
- Siesel papad como 10
- No, si se bafian con un botecito de agua se bafian rapido
- ¢Qué no se enjabona?
- Por eso, se moja, se enjabona rapido y se enjuaga y ya, de 3 a 5 minutos
- ¢Serd? (sorprendida)
- Si, lavoy a llevar para que vea porque no me cree (risas)
M: Entonces 5 minutos. La cubeta con la que se bafian de cuantos litros es
- De20
- Si, de 20
Todas de acuerdo
- Si

Y luego le dicen ya te deje la mitad para que te bafies (risas por largo tiempo)

De hecho son de 19 litros pero todos lo tomamos como 20

M: ¢(La mama?
- lgual
- No, pero a veces la mama se mete con uno de sus hijos
- Por lo regular si con el mas chiquito
- Y con ese botecito se bafian los dos
- Si (todas)
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- Si, yo bafiaba con ese botecito a dos de mis hermanitos y si sobraba iba el otro

también

M: ¢Luego los demas hijos se bafian solos o los bafian los papas?
- Si ya estan grandes solos
- Alade5 labafia la mama todavia junto con la de dos
Entonces, aqui se bafid con dos hijos no con uno
- Pero con un bote no creo
- Con bote y medio
- No, con dos
- Yo digo con dos
¢Entonces?
- Dos (todas)
Entonces con dos botes de agua. ¢Los otros hijos?
- Solos
- Un bote para cada quién
- No, con menos

- Pasada de la mitad

M: ¢Qué hacen con el agua cuando se bafian, la dejan ir?
- No, lareciclan
- Si, lareciclan para el bafio

¢Como la reciclan?
- Se bafian dentro de una tina para que ahi caiga

Entonces se bafian dentro de una tina

- Yo digo que nada mas los nifios se bafian en tina y papd y mamé no

Entonces qué opinan, ¢todos en tina o nada mas los hijos?
- Si, nada mas los chaparros
¢ Qué opinan?

- No, reciclan todo el agua

- No, nada maés los nifios los meten en tina, ;Como se bafarian los adultos?

- Si, solo a los nifios, los adultos dejan correr el agua
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No, pero cuando no hay agua, perddén que me salga un poquito yo vi en un
departamento que para ahorrar agua se bafiaban también los adultos en una tina
y esa agua se la echaban al bafio, cuando no habia agua.

Si, por eso ahora aunque sean departamentos ya se estan adaptando

¢Entonces, se bafian todos en tina 0 no?

Si (todas)

M: ¢Para lavarse los dientes, le abren a la llave, ocupan un recipiente, como le hacen?

Ocupan un vaso
Una taza
Ellos no le abren a la llave

un vasito lleno, a la mitad?

Una taza chiquita

Ocupan poco agua

¢ Esta familia tiene agua potable en su casa?

Si
Si pero la cuidan
Si tiene pero escasea

No hay agua diario

M: Eso fue en el aseo personal de nuestra familia, ahora vamos a describir la limpieza

en la cocina, tanto para hacer la comida como en el lavado de trastes en la cocina. Para

hacer de comer: ¢Ocupan agua de garrafén o de la llave?

De la llave

De la llave

Por lo regular en ese tipo de familias hierve el agua para cocinar, para tomar, no
compran de garrafon

Para tomar si la hierven pero para cocinar si la ponen directo de la llave, no.

M: Para lavar los trastes, ; Como lavan los trastes?

En tina
En tinitas, bueno yo he visto que en tinitas, has de cuenta que en una hacen la

jabonadura y en otra los van enjuagando
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Entonces en tinas. Y ¢qué hacen con esa agua?
- Latiran

- Silatiran porque ya queda muy grasosa

M: Para la limpieza de la casa. ;Cémo hacen la limpieza de la casa?

- Nada més barren porque no tienen piso

- Estierra y si echan agua se enlodan (jajaja)

(Todas hablan para decir como son las casitas de la colonia que escogieron)
Entonces, ¢S6lo barren?
- Si (todas)

M: Ok, ¢Qué mas hacen para la limpieza de su casa que ocupen agua?
- Lavan laropa
Ahorita vamos con la lavada de la ropa
- Pero yo he visto que después de barrer rocian el piso, echan un poco de agua
como para gue se aplaque el polvo
- Con una cubetita limpiaba su estufa y su mesita
Ok entonces sélo limpian con cubeta y trapo
- Si

- Yame esta deprimiendo esto (risas)

M: Ahora para el lavado de la ropa ¢tienen lavadora?
- No
¢Lavan a mano?
- Si
¢Cdémo es el lavado de ropa en cuestion del uso del agua?
- lgual, tienen su tambo para lavar la ropa y le tapan el hoyito al lavadero
- Hay yo también le tapo el hoyo al lavadero
- Yo también (risas)
Y para enjuagar dejan que el agua corra...
- Noooo

- Lavan reciclando

Y la ocupan para el bafio

- No hay mucho desperdicio de agua ahi ;verdad?
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- No, la cuidan mucho, como tienen poca la cuidan mucho

¢Entonces, esta familia cuida el agua?
- Siiii
Entonces estan de acuerdo en general que esta familia cuida el agua
- Si
¢ Todas?
- No, no es que la cuiden lo que pasa es que no hay, escasea el agua mas que nada
por eso la tienen que reciclar. Porque si hubiera harian lo mismo que nosotros

tirarla mas.

M: Y para el bafio ¢ Como usan el agua?
- Le echan con una cubeta
- Y reciclada
- De la que salio de bafarse, de la ropa

M: En ocasiones el agua que llega a la casa de esta familia sale sucia. ;Qué hacen con el
agua sucia o contaminada que les llega?

- Leponenun trapito para que detenga la suciedad

- Le ponen un calcetin

- Lafiltran con un trapo porgue ellos no tienen filtros

- Luego queda el trapo bien negro

M: ¢Qué hacen con el agua muy sucia que no pueden filtrar?
- Laocupan para el bafio
¢Aunque esté muy sucia la tiran o no la tiran?

- No, la ocupan para el bafio, no tiran nada.

M: Ok, ya qued6 nuestra familia nimero uno, ahora vamos hacer exactamente lo mismo

con una familia de clase media

No existe la clase media o eres muy pobre o eres muy rico dicen por ahi

¢ Sera?
- No
- No
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Y nosotros que somos entonces, ni ricos ni pobres (risas)

M: ¢En donde vive para empezar?

En tridngulo de las agujas Il (risas)
Viven en una unidad

Si, en unidad

Unidad. De qué delegacion

Tlahuac

No

No

Ahi no vive clase media

Coyoacéan

Coyoacan es pudiente

No, no toda

Pudiente Pedregal

Si de aqui de Cuemanco para alla una parte ya es Coyoacan

Yo digo que Coyoacan si es clase media

¢Haber quién vota por Coyoacan? 1, 2, 3...

Portales también es clase media

Si, porque esta cerca de la del Valle

¢Delegacion?

Tlalpan

Tlalpan, Coyoacan ¢Qué otra delegacién o en cudl les gustaria que viva nuestra familia?

Villa Coapa

No, esa ya es alta

Esté entre Coyoacéan y Tlalpan, haber quién vota por Coyoacan

Yo digo que Portales en Tlalpan
Yo también
Si Tlalpan (todas)

M: ¢ Cuantos integrantes tiene esta familia?

5

5: papa, mamay tres hijos
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M: ¢ Esta familia vive sola o con parientes?

Solos
Solos

M: ¢Casa propia o rentada?

Propia

Puede ser rentada

Claro les alcanza para una renta

Si rentada porque la alta ya va a ser propia, entonces ésta rentada

Pero primero hay que ver si es una familia joven o no porque si son jovenes
apenas estan pagando un crédito.

Si porque ahora sélo espera la gente cumplir su tiempo en su empresa sin
importar si estan casados 0 no, sacan su crédito

Si porque lo primerito que buscan es un crédito

¢Pero ya viven en su casa?

Si

Entonces, es casa propia pagando crédito

M: ¢Cbomo se llama el papa?

Alejandro

¢ Qué otro nombre?

Roberto (risas porque asi se llama el esposo de la participante que lo dijo)
Jorge Luis

José (risas)

Carlos

Alberto

Francisco

A mi me gusta Ismael

Alejandro

Alejandro

¢Quién vota por Alejandro? 1, 2, 3, 4, 5, 6... la mayoria. Entonces el papa se llama

Alejandro

M: ¢ Cuantos afios tiene Alejandro?
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- 28

- 30

- 29

- Yo creo que mas porgque estamos hablando que tiene tres hijos y ya en clase

media no se casan tan jovenes
- 35
- Sicomo 35
¢ Todas de acuerdo?
- Si

Entonces Alejandro tiene 35 afios

M: ¢ A qué se dedica Alejandro?
- Es contador

- Si contador

M: ¢ Qué nivel de estudios tiene Alejandro?
- Preparatoria
- No, Licenciatura
- Incompleta
- No, completa porque ya es contador Sra. Lucha
- No, yo digo que incompleta porque todavia le falta su titulacion, porque se caso
y ya lo dejo.
- Entonces es incompleta
- No, es licenciatura pero es pasante
Entonces es pasante, contador

- Pasante en contaduria

M: ¢Como es fisicamente Alejandro?
- Delgadillo
- Alto
- Tevoy adescribir un Alejandro que conozco (risas)
- Blanco
- Ojos verdes

- Café claros
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- Si café claro y es blanco
¢ Qué mas?

- Cabello negro

- No, castafio claro

- ¢Cabello chino o lacio?

- Chino

- El que yo conozco es lacio (risas)
¢Lacio, chino?

- Yo digo que medio chino

M: Ahora nuestra mama
- Maria del Carmen
- Luisa, a mi me gusta Luisa
- Elizabeth
- Laura
- Lourdes
- Vero también se oye bonito
Entonces, de esos que tenemos ¢ Cudl les gusta?
- Laura
- Laura

Ok, entonces la mama se va a llamar Laura

M: Cuantos afios tiene Laura

- 30

- 33

- 35

- ¢Cuéntos tiene? 33 no digo porque se llevan 3, 4 afios

- aligual es tal si es mas grande tiene 40 (risas)
Entonces

- 33

- si33

M: ¢ A qué se dedica Laura?

- Ellaes
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- ¢Ellatambién trabaja?

- Siellatambién

- Si como de algo administrativo

- Como que siento que no trabaja

- Ellaes de bienes raices

- Acé dofia Lucha dice que no trabaja
- Yo siento que no trabaja

¢Quién vota porque si trabaja?

- Si, si trabaja

Tu tienes suerte de no trabajar madre pero la mayoria si tiene q trabajar

jajaja

De secretaria auxiliar,

De recepcionista

Secretaria
Haber quiénes votan por secretaria

- Yo digo secretaria

- Si, secretaria

- Es que ahora las secretarias también toman el puesto de recepcionistas, ya no
sabes, antes las recepcionistas con que s6lo supieran contestar el teléfono, sélo
recibian Ilamadas y con eso, ahora ya no

- Ok, entonces secretaria

M: ¢Cbémo es Laura fisicamente?
- Delgada
- Laura es delgada
¢ Qué mas?
- Cabello claro
- ¢Cabello claro?
- Tefido
- Sitefiido
- ¢Claro, pelirrojo, oscuro, negro como?
- Con luces
- Sicon luces

- Eslamoda
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¢Como es? Es alta, es bajita, mediana de estatura,
- Mediana
- Simediana
¢ Qué mas?
- Yo digo que delgada no, trabaja todo el dia y luego es mama
- Pero se cuidan mas
- Si (todas)
- Pero si se cuida
- Pero si ni tiempo le da de ir al gimnasio
- Pero si se cuidan
- Yo digo que si delgada
- Yo digo que ni delgada ni gorda, mediana
- Cochibuena (risas)
¢Entonces la dejamos en mediana o delgada?
- Mediana

- Siregular

: ¢Sus ojos, de qué color les gustaria que tuviera Laura sus 0jos?
- Claros

- Oscuros

- Yo los normal

- Oscuros

- No

¢ Haber votemos?

- 6 oscuros ok

- Con lentes

¢Usa lentes?

- Si

¢ De cuales, de sol, vista cansada, de aumento?

- Para vista cansada

- De los dos de sol y vista cansada

- Parala computadora

- Con anti reflejante (jajaja) para que no le maltrate los 0jos

- Espérense la buena es la otra, la de clase alta esa si va a tener dinero
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Pues se van a quedar con las ganas porque no va haber clase alta
- Aaaaaah

M: Ya los describimos a ellos, ahora sus hijos. ¢ Qué edad tienen sus hijos?
- 18
- Pero si tiene 35 arfios, no (todas)
- Entonces 15,
- Noooo (todas)
- 12
- No 10
- Son jovencitos se casaron a los 25
- EI25
Tienen 3 hijos, dijeron que tenian 3 hijos. El mayor ;Cuéntos afios tiene?
- 10
- Sil0
- No
- Lo que pasa también que cuando se casan en otro nivel no tienen familia luego,
luego dejan pasar uno, dos afios para encargar
- Pero qué tal si hubo un chiripazo y ahi salié haber digame,
- Jajajay se adelantaron porque no
¢Quién dice que el mayor tiene 10?
- Yo
- DelOyo
- Side10
- Yo también de 10
¢ Haber cuantos son?
- Yol2

Andale de 10 alza la mano

Entonces lo dejamos en 10 ¢ Estan de acuerdo?
- si

¢ Es nifio o nifa?

- Nifio

Si nifio
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¢En qué va?

- Enla primaria

¢Publica o privada?

- De Paga (todas)

Su otro hijo. ¢Cuantos afios tiene?

- 8 mas o menos

-7

- 7

Si 7 porgue se esperan unos 2-3 afios ya que deja el pafal, la mamila y todo
-7

¢Nifio o nifia?

- Nifa

- Si, nifa

- Todos de acuerdo que sea nifia

- Si

¢ Qué estudia?

- Laprimaria

¢En cual?

- Depaga

¢El Gltimo, qué edad tiene?

- Pues ya se esperan mas tiempo tiene un afio
- Si, un afo

¢ Estan de acuerdo que tenga un afio?
- Si (todas)

¢ Qué es nifio o nifia?

- Nifa

- Si, nifia

¢Ella la mandan a la guarderia o0 no?
- Si

- SiaSEDESOL

- Del IMSS

- Depaga

¢(SEDESOL, IMSS o de paga?

- Saben que buscan la privada y van a SEDESOL
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- No, se van al IMSS
- Como es trabajadora tiene IMSS
- Es que si tiene la prestacion la aprovecha
- Si
¢Como son los hijos fisicamente?
- Delgados
- Si, los tres delgados sin panza (jajaja)
- Si como los mios (risas) los mios son bien flacos, pero comen que dan miedo
- Delgados, los tres delgados, (risas)
¢Color de piel?
- Claros
- Morenitos
- No (todas) morenitos, morenitos no son claros
- Como no, ahi estd mi Paco (risas)
¢Sus 0jos?
- Café claros
¢Quién los tiene café claros?
- Lostres
- Si

M: (Como es su casa? ;,Cuantos cuartos tiene?
- Dos para dormir
¢Habitaciones para dormir?
- Dos
- No, tres
- Se supone que es un departamento
- Pero ellos si tienen habitacion para el nifio, las nifias y para ellos
- Pero si es crédito de Infonavit la mayoria tiene para dos cuartos
Entonces dos habitaciones
- Si
- No yo digo que tres insisto
¢Haber quién vota por tres?
- Lo que pasa es que si los dos trabajan ya pueden juntar los créditos

- Si ademas es ahi sobre Tlalpan
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- Si juntan su dinerito, sus créditos
- 3

Entonces tienen 3 habitaciones
- Si

M: ¢ Tienen cocina, Como es la cocina?
- Si, Cocina integral
- Cocineta
- Yo digo que cocineta porque la cocina no es muy amplia es igual a la de
nosotras

¢ Estan de acuerdo cocineta o integral?

Yo digo que integral

Si porque ya hay cocinas chicas

Ahorita me van a decir: es que juntaron para comprar la cocina integral que no

se que (en tono sarcastico) (risas)

Inaudible (todas hablan al mismo tiempo)

No es que fueron a Elektra

M: ;Comedor? ;Tienen comedor?
- Si
- Si

Por lo regular ya tiene de todo

M: ¢ Cuantos bafios tienen?

Uno y medio

Por lo regular tienen arriba y abajo

M: ¢ Tienen patio?
- Si
- Zotehuela
- Zotehuela
- Patio es enfrente
- ¢Los de planta baja si tienen no?

- Noyano
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M: ¢ Tienen carro?
- Si
- Si

Juntaron su dinero para comprar su carrito (tono sarcastico)
¢ES nuevo?
- no
- de semi-uso
¢ Cuantos tienen?
- Uno (todas)
- Lo compraron con el aguinaldo
¢De qué afno?
- 2005
- Si 2005 esté bien
¢ Todas estan de acuerdo?
- Si (todas)
- Si para que circulen diario
¢Cuatro puertas, dos puertas?
- Cuatro puertas
- Si
- Si, porgue es familiar
- Cuando hay nifios es de dos, para que no se salgan
- Pero ahora ya tienen seguro

- Ahbueno (risas)

¢ Tienen jardin o plantas?

- No

- Si una gque otra maceta de sombra
¢ De sombra nada mas?

- Una de comedor

- Y unaque otra en el pasillo

- Hay yo no tengo no se me dan

- Tevoy aregalar una

-  Peromelada
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¢Jardin no tienen?
- No

M: ¢ Tienen mascota?
- Si
- No
- No porque como trabajan no tienen quien la cuide
- Por lo regular son mascotas que pueden dejar
- Unos pececitos
- Si, unos pececitos
- Unveta
- Una pecera
- O un Gangsters o una tortuga
- Si por los nifios que les gusta tener siempre su mascotita
- Si peces
¢Solo tienen peces?
- No tortugas
- Un chihuahuefio
¢ Tienen perros?
- No porque trabajan
- No

M: Bueno a continuacion vamos a describir un dia de esta familia, cbmo serian sus
actividades, tomando en cuenta que es primavera y la temperatura es superior a 30 °C.
¢ Qué dia vamos a describir?

- Entre semana

- No, el fin de semana porque es mas familiar, en la semana ellos trabajan y

ddnde esta la unién familiar, los Unicos dias familiares son los fines de semana

¢Entonces, que dia?

- Sébado

- Si, sdbado

M: Este sabado ¢Como es el aseo personal, se bafian todos?
- Si (todas)
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- Si hasta dos veces
- Dos veces el papa
¢ Dos veces todos?
- No sélo el papa, bueno si los nifios fueron a jugar si dos veces pero cominmente
solo el papa
- No yo digo que todos una vez
¢Entonces?
- Siunavez

- Una

¢ Cuénto tiempo se tardan en bafiarse?
- Como 10 0 15 minutos
- A veces hasta 20 (risas)

El papa se tarda 20 min. ¢Estan de acuerdo?
- Si

¢La mama?
- 30 minutos
- 15 minutos y esté de volada
- Del5a20
- Si,del15a20
¢Quién se tarda mas?
- El papa
- lguales
- No, el papa porgue se rasura
- No pero luego se rasuran después de bafiarse
- No cuando se bafian
¢ Cuando se rasura le cierra a la llave?
- No
- Unos he. Unos si
- Enlacasa le cierran
- Unos se rasuran en la regadera y asi
- Mi esposo se rasura en la regadera y no le cierra (jaja)

¢Entonces nuestro papa como se rasura?
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- Enlaregaderay deja la llave abierta
¢Le cierra o no le cierra?
- Si porque si no se le cae la espumita

- No sdlo se sale un poquito y deja correr el agua

M: ¢La mama cuanto se tarda en bafiarse?
- Como 20 no
- No yo me tardo como 10-15 minutos
- Yo digo que 10 minutos
Haber ponganse de acuerdo. ¢Quién opina que 20 min? 1, 2, 3. ;15 min? 1, 2, 3. Usted
Dofa Lucha ¢qué opina?
- No yo me bafio en 5 minutos y a veces hasta menos
- ¢Dos minutos Dofia Lucha? (risas)
- Yo me meto a la regadera, mientras me estoy tallando le cierro, tun, tun, tun y
vamonos de veraz
- (AsSI?
- Yo peleo con mis hijos
¢10 minutos 15?
- 10
- 10
Entonces lo dejamos en 10. ¢ Estan de acuerdo?
- Si
Entonces el pap4 le cierra a la llave mientras se talla o no
- No la deja correr
¢Los 20 minutos que se tarda deja correr el agua?
- Si
¢La mama?
- También
- No, en la casa hasta mi marido le cierra
- No yo le cierro también
Y el agua aqui que sale la caliente ¢ Qué hacen?
- Latiran
- Deja que corra

Ok tiran el agua fria. ¢ Para lavarse los dientes?

190



- lIgual dejan la llave abierta

M: ¢ Los hijos cuénto tiempo se tardan en bafiarse?
- lgual
- 10 minutos los hijos son mas rapidos

- Luego ni se tallan

- Lo bueno que estan chiquitos porque si fueran adolescentes se tardan hasta

media hora, yo lo veo con mis hermanas se acaban el agua caliente de 60 litros

Los hijos 10 minutos. ¢ Todos?
- El grande se tarda mas
- El mas chiquito lo bafian
- Luego ni se tallan s6lo se mojan
- El de 10 yo digo que 10 minutos
- Alanifa la bafian
¢ Y le cierran a la llave?
- No tampoco
- Mi hijo hasta que no sale el agua fria no se sale

- Hasta que se hacen viejitos

¢ Y los nifios para lavarse los dientes?

- lgual dejan correr el agua

M: Ahora para la cocina, la alimentacién ¢Ocupan agua de la llave para cocinar?
- No de garrafon
- Garrafon
- Otienen filtro
¢Si tienen filtro agarran agua de la llave?
- Si
¢Entonces tienen filtro o compran garrafon?
- Yo digo que garrafén
- Yo para nada agarro agua de la llave para cocinar
- Garrafon

¢Entonces garrafon o filtro? Quién vota por garrafon 1, 2, 3, 4, (filtro? 1, 2, 3. Osiris

garrafon o filtro?
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- Garrafon

Gand garrafon

M: ¢ Para lavar los trastes, cémo le hacen?

- Los tallan y luego los enjuagan

- Yo pongo agua calientita, los remojo, luego ya los tallé y luego los enjuago

¢Ellos los remojan?
- No

- Bueno yo primero lavo vasos y tazas mientras se remojan los de grasa y ya luego

los lavo
¢Cierran la llave?
- Si
¢ Todas de acuerdo?
- Si
- Yo nada mas abro una vez la llave y los enjuago todos

- Yo lavo primero todos los vasos

M: ¢La limpieza de su casa como la hacen?
- Aconciencia (risas)
- Barren, trapean

- Limpian con un trapo y el rociador

M: ¢Para el lavado de la ropa? ¢ Tienen lavadora?
- Si (todas)
¢De cual?
- Automatica (todas)
- La que hace todo ya nada mas tienes que tender
- Asi ya nada mas lavas en una hora (risas)
¢Corre el agua, la apartan?
- No corre el agua
- Yaviene conectada directamente al desagie para que salga
- Yo aveces si lareciclo para lavar el patio
Ok, entonces esta familia ¢la recicla o la tira?

- Nolatira
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- Como vive en departamento no tiene como reciclarla

M: Para el bafio. ;Cémo es su bafio? ;Como le echan agua?

Ya de los normales

- Lejalan

- El bafio como la regadera ya son ahorradores de agua. O en su defecto metes una
botella de agua en la caja y ya no tira tanta agua

- ¢Como crees?

- Sicon una botellita de agua y un pedazo de tabique ya sube mas rapido el agua y

ya no tira tanta

- Hay apoco yo no sabia eso

M: En ocasiones esta familia también en su casa sale el agua sucia o contaminada ¢Qué
hacen con el agua?

- Latiran

- Latiran

- Mas bien no le abren a la llave hasta que se normalice el agua, es lo que

hacemos nosotros

- Pero aveces tienes que abrirle
Entonces si le abren y sale sucia ¢ La tiran?

- Pues latiran

- Pues si ven que esta saliendo sucia no la usan

- Pues le cierran ya no le abren

- Pero por lo regular si es Tlalpan alla el agua es de muy buena calidad

- Es muy limpia

M: ¢Lava el papé el carro?
- Si (todas)
¢Cémo lo lava?
- Con manguera
- No con cubeta, pues si vive en departamento con cubeta
- No pero ya a los departamentos les dejan una llave para los servicios de abajo
- Olollevan a lavar

¢Lo limpian con un trapo o le avientan el agua?

193



- No le avientan el agua

- Y con una escoba

M: Bueno estas son nuestras dos familias que construimos, recuerden una de clase baja
y otra de clase media. Ahora de estas dos familias vamos a pasar a otra etapa de nuestra
actividad. A nuestra familia humilde se quedan un dia sin agua. ;Como seria un dia de
esta familia tomando en cuenta las mismas caracteristicas que estamos en primavera y el

calor es muy exagerado?

M: ;Como seria su primer dia sin agua en la cocina?
- Mmmm no hay comida
- Yo digo que la familia humilde esta mas alertada porque llenan su tambo con

esa agua cocinan y su dia seria practicamente igual.

M: ¢Cbémo seria entonces su dia normal?
- Si

- Lo Unico que no haria seria bafarse

M: ¢ Los trastes los lavan?
- Sinormal
- Porque tienen su tambo
- Tienen su apartado de agua porque ellos no saben cuando van a tener y cuando

no

M: ¢La limpieza de la casa cOmo seria?

- lgual

Yo pienso que todo es normal para ellos

Por un dia ellos ni se preocupan

Viven tan rico al dia no les importa nada

M: El aseo personal ¢Se bafian?
- No (todas)
- Yo digo que no se bafan

¢Nadie?
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- No

- Si se bafian se van a quedar sin agua para el otro dia

M: ¢Para lavar la ropa, ese dia lavan la ropa?
- No

- No lavan nada

M: ¢Para el bafio, cdmo le hacen para la limpieza de su bafio?
- Con su agua reciclada

¢Como es esa limpieza del bafio, le echan cada vez que entran, la cubeta llena, como es?
- No la mitad de la cubeta

- Si hacen pipi no le echan si hacen popo si

M: Ahora resulta que el segundo dia tampoco tienen agua. (COmo serian sus
actividades?
- Todavia tienen para la comida
- Ahi yano lavan trastes
Haber en la cocina ¢Cocinarian?
- Si (todas)
- Pero no lavan trastes
¢Ninguno?
- No

M: En el aseo personal ¢Se bafian?

- Tampoco se bafian

- Hay menos agua

- Siacaso el papa porque es albafil

- Yo digo que sélo se bafia un integrante de la familia que es el papa porque viene
de trabajar y es albafiil

- En ese caso yo digo que se bafa el primer dia porque ya el sequndo hay menos
agua

- Pero ahorré su agua del primero para el segundo (risas)

- Y el agua la reciclan para el bafio
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M: Ok. ¢La limpieza del hogar?
- No la hacen
- Yo digo que hacen camas, barren pero no lavan ni nada
- Sino lavan nada, hacen lo que no ocupe agua

- En cuestion del agua no hacen nada pero lo demas es normal

M: ¢Lavan ropa?
No (todas)
- Nada

M: Y para el bafio (Cémo le hacen?
- De lareciclada

- Que ya no hay mucho agua reciclada

M: Esto paso el segundo dia. Pero resulta que el tercer dia tampoco llega el agua (todas
hacen expresiones como de asombro y reproche como: — ah no, ;co6mo?, que mal) y
recuerden que la temperatura es mayor a 30 °C

- No ahi yo creo que ya compran garrafones esos de agua

- No yo creo que ahi piden agua, buscan agua

- Yael tercer dia buscan agua

M: ¢CAmo es esta actividad de buscar agua?
- Pues ya sea con un vecino que tenga, con algin familiar, pipa (todas hablan al
mismo tiempo)
- Lapipa
- Lapipa
- Lapipa, la pipa del Gobierno del Distrito Federal

M: ¢ A gué hora va la pipa, se forman, pagan por el servicio? ;Cémo seria esa actividad?
- La pipa normalmente llega temprano pero hay que formarse
- Inaudible (todas hablan al mismo tiempo)

¢A qué hora se van a formar?
- Desde la cinco de la mafiana

- No yo digo que como a las 7
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- Pues van y forman su bote desde la cinco
- Sivan dejan su bote y se regresan

¢Y pagan el agua?
- Si

- No, si es del gobierno no pagan por el servicio

M: ¢Y como serian sus actividades el tercer dia? ¢(COmo serian sus actividades en la
cocina?

- Yanormal ya lavan los trastes...
¢ Yavolveria a ser normal?

- Habiendo agua yo creo que si

- No yo siento que no seria 100% normal,

- Yo digo que no limpian, no lavan la ropa

- Solo lo mas importante

- Yase bafian

- Trastes y bafiarse y ya y comer

M: ¢Se bafian todos?
- Siyatodos
¢Los 8 integrantes de la familia?
- Si
- Si, porque ya estan bien olorosos

- Pero con poquita agua

M: ¢La limpieza del bafio como seria?
- Con el agua reciclada
- Ya hay otra vez porque ya se bafiaron

M: Y pasa un dia mas y siguen sin agua. ;Como se sentiria esta familia un cuarto dia ya
sin agua? ;Coémo seria?

- Desesperados

- Pues vuelven a no bafarse, a no lavar los trastes,

- Vuelven a las actividades del segundo dia

197



Pero ahi ya hay un problema que ya no tienen ropa limpia, mas bien yo creo que

no se cambian diario ¢no?

Entonces ¢No se cambian de ropa?

Diario no

Si no se acaba la ropa limpia

Imaginense ahora que haya agua la cantidad de ropa que lavar
Y luego sin lavadora pobre mama

¢ Y para el bafio? ; Como seria ya un cuarto dia sin agua?

No pues ya bien sucio

No tan sucio porque se supone que les trajo agua la pipa, se bafiaron y fueron
reciclando esa agua y le fueron echando, se supone que la tienen que estar
mediando

Luego muchas veces llegan y le echan el cloro asi a la taza

Puede que le echen el cloro y luego el agua reciclada

M: Y llegamos a un quinto dia igual sin agua. ;¢ Cémo seria?

No ya catastréfico

No oye de qué se trata (como molesta)

Lo que pasa es que cuando ya esta asi falte y falte agua, les mandan una pipa,
Yo creo les vuelven a mandar otra pipa

Si ya hay agua otra vez por las pipas

¢Y como se sienten ellos un quinto dia ya sin agua?

Pues mal

Ya harian una manifestacion (jejeje)

No yo creo que ya estan tan acostumbrados a reciclar el agua, que a ellos no les
afecta tanto que no haya agua y les mandan las pipas

Si porque ellos seguido se quedan sin agua entonces ya estdn mas que
acostumbrados

Ya es normal

M: (Como se sienten ellos emocionalmente?

Igual
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- Normal
- Siaellos no les afecta

- Yo creo que ellos viven en el momento su dia sin presionarse

- ¢ Sufren de alguna enfermedad por esta situacion de no tener agua?
- No todo es normal
- Un poquito cansados de acarrear agua pero de ahi en fuera todo normal (risas)

: Ahora vamos a pasar con nuestra segunda familia...

- Esase vuelve loca

- Si

- No que creen se van con los familiares

- Si, yo me voy con mi mama (risas)

- Si, yo agarro a mis hijos y me voy con mi mama en fin vive cercas (risas)

- Pero se supone que cuando no hay agua es en toda la colonia

- Pero ella vive en otra colonia (risas) y si no compro agua, yo he visto vecinos
gue compran hasta garrafones para bafarse

- Si

- Se acuerdan cuando hubo fuga aqui, yo si compre garrafones para bafiarme

: Entonces empezamos primer dia
- El primer dia tienen su apartado
- No ellos ni apartan

¢ Cbémo seria en la cocina?

- El primer dia como los agarraron desprevenidos se fueron con su familia
- Pero no en las unidades tienen su bomba con su apartado de agua
- Aqui si, el primer dia yo creo que seria normal porque hay agua en la bomba

¢El primer dia seria normal?

- Si, yo creo que hasta dos dias les aguanta la reserva
- No se vaciaria
- No asi pasa cuando han avisado que no va haber agua tarda en vaciarse

- Si también en donde yo vivo

¢ Cémo serian sus actividades?

- Ellos todo normal tienen agua en la reserva
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Y si no les avisaron
Siempre avisan y como esta la reserva de la bomba, cuando se va el agua asi sea

de sorpresa pues en la unidad avisan para apartar de la bomba

¢Se bafiarian cuanto tiempo se tardarian?

Normal

Yo digo que el primero y el segundo todo normal

Al igual ya el segundo dia més rapidito

Yo digo que el primero si, ya el segundo saldria menos en la regadera,

Ademas salen y ya no gastan agua

No estarian en su casa, ademas salen a la escuela, salen a trabajar

Nada més seria en el aseo personal

Y ya la mamé a las 11 de la noche esta lavando trastes, trapeando y deja todo
limpio

Si

Pero esa clase de familia ocupa desechable

Si acaso nada mas reservan un bote grandote que es para el bafio que es lo mas

necesario para que no huela feo y eso

; Esa agua que ocupan para el bafio es agua limpia de la que apartaron?

Si

Sino también ahi estan las cocinas econémicas para irse a comer

,Lavan ropa?

No

La mandan a la lavanderia

M: ¢ Nuestro segundo dia?

Dijimos que todo normal el primero y el segundo dia

M: ¢ El tercer dia?

Ya se van un algun familiar s6lo a bafiarse

Y también hay bafios publicos no

Pero es mas practico con la familia porque alla desayunan y eso

Yo digo que el tercer dia todavia estan con lo ultimo de la reserva ya el fin de

semana seria cuando mas necesitarian para la lavada y todo
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- No lavarian lo mandan a la lavanderia

- Sialalavanderia (todas)

M: ¢El cuarto dia?
- Igual con algun familiar
- Sivyael cuarto y quinto dia se van con un familiar all4 se quedan
- Si yo me voy con mi mama
- Yo creo que cuarto y quinto dia se bafarian a jicarazos
- Con agua de garrafon
- Sino se van con la suegra temprano para bariarse (jeje)
¢Comprarian agua para bafarse?
- Si, agua de garrafon
- Y ya se bafian todos, pero ellos no reciclan se va
¢No reciclan para nada, asi estén sin agua?

- No, no, no para nada

Si porque ademas como se van todo el dia s6lo ocupan para bafiarse

Se gasta menos agua

M: ¢Cbémo se sentiria esta familia en ésta situacion?

- Yaincomoda

- Desesperada

- Yo creo que enojada ya por el gasto de ir a la cocina econémica o comprar
desechables.

- Pero también el motivo por el que les quitaron el agua, si se rompid la tuberia
aungue se enojen

- Yo creo que ya un quinto dia si hay molestia luego entre ellos, aunque no sea
personal pero ya empieza haber problemas, por todo se enojan estan mas
irritables

- Yo creo que uno como mujer somos las que mas nos afligimos por los gastos, yo
creo que una es la que esta ahi al pendiente

- Mas bien se preocupan por los gastos porque son gastos extras

- Incrementan los gastos

M: ¢ Esta familia cambiaria sus habitos?
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- No
- Seguirian siendo igual
- Alos nifios no los bafiaran pero uno como papa y mama si
- Pero los nifios cuando estan acostumbrados a bafarse si no se bafian luego estan
de latosos y luego si el calor esta tan fuerte
¢Asi no tengan agua no cambiarian nada?
- No
- Aun 5 dias son muy pocos se van de su casa 0 compran sus garrafones,
necesitarian muchos mas dias para empezar a cambiar
- Pasando una semana ya los cambiarian
¢Pasando una semana ya los cambiarian?
- Siun poco ya estarian al borde de un ataque
¢ Qué cambiarian?
- Su forma de bafiarse, de lavar el carro
- No lavarian el carro

- No yo creo que si lo lavarian pero ya lo llevarian al servicio

M: ¢S6lo esta situacion les haria cambiar esos habitos o qué situacion les haria cambiar?
- Yo digo que no seria cambiar habitos
- Es que la gente somos muy necia
- A'la mejor cambiarian temporalmente pero ya que se normalizara volveria hacer
igual
- Cuando se normalizara todo volveria a ser igual
¢Qué maés le agregarian a esta familia? ; CoOmo seria su rutina después de que volviera el
agua?
- lgual
- Normal
¢No les afecta en nada esta situacion?
- Siensumomento
- En su economia

- Solo en su momento

M: Por altimo les voy a hacer una serie de preguntas ya para terminar
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M: ¢Para que utilizan el agua cotidianamente?
- Para bafarse
- Para labores hogarefias
- Paratodo
- Principalmente para el uso doméstico

- Y uso personal

M: ¢ Cual es su actividad mas importante cuando ustedes emplean el agua?
- Aseo personal
- Para lavar trastes y ropa
- Para sobrevivir (risas)
- Para cocinar es muy importante
- Yo creo que sin agua no hacemos nada, nada
- Yo creo que sin luz todavia aguanta pero sin agua no, no podemos hacer nada
- Es primordial

M: ¢Por qué es primordial?

- Porque forma parte de tu vida Vero

¢Qué mas es el agua para ustedes?

- Vida

- Como ellas dicen el agua es vida

- El agua es vital y primordial en nuestra vida porque sin agua no haces nada
¢ Qué mas significa para ustedes el agua?

- Es lo mas importante

M: ¢;Como realizan sus actividades cotidianas con el uso del agua, como emplean el
agua?
- Yo creo que la cuidamos no tanto como la primera familia pero si tratamos de
cuidarla
- Laeconomizamos
- Aparte con los hijos hacemos conciencia que debemos de cuidarla
¢ Cémo hacen esa conciencia?

- Ahorrando agua
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Por ejemplo:

Por ejemplo yo al lavar como no tengo lavadora automatica meto la blanca y en
la misma agua meto la clara

En el bafio por ejemplo al hacer pipi no se le echa agua y si entra alguien mas
pues ya se le echa. Es lo que ese rato comentabamos poner una botella para que
jale menos agua

Les digo a mis hijos que se tarden menos

Hay yo ahorita como no tengo boiler se bafian a jicarazos (jaja)

¢Como ahorras el agua cuando tienes esas necesidades no?

M: ¢En qué actividades ahorran ustedes agua? Al lavar, al cocinar, al bafiarse, en qué

En todo
En trapear, por ejemplo nosotros, yo le tallo el piso, le jalo con el jalador y luego
ya nada mas le trapeo

Ok ¢Qué mas?

También arreglando las fugas ahi ahorras un buen, revisando tu plomeria que

este bien y asi no tener fugas

M: ¢Cual es la importancia del agua?

Pues es bien importante, el agua es vital

El agua es la vida para uno

Para todo es necesario el agua

Eso también el agua es salud para la limpieza sino habria mas enfermedades
Aparte yo a mis plantas les echo agua de la lavadora

Por eso se le estan secando (risas)

M: Vida, salud, limpieza... ;Qué mas es el agua?

Principalmente eso

M: ¢Creen que el agua se debe de cuidar?

Siiii

¢Por qué?

Porque se esta escaseando
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Porque cada dia cuesta mas pagarla
Yano le llega a toda la gente
Y est&n haciendo mas casas, mas unidades y obvio menos agua

Aparte la ciudad cada dia crece méas

M: ¢Creen que el agua es un recurso agotable o siempre tendremos?

Noooo (todas)
Agotable (todas)

Definitivamente es agotable

M: ¢Qué harian si no tuvieran agua potable en su casa?

Mmmm (se quedan pensando las participantes)
1. Yo sinceramente me voy de mi casa eh

Yo también me iria a otro lado

¢ Pero si no tienes a donde irte?

A otro estado uno siempre le busca

Si verdad

Yo me iria a otro lado

Me compro un Rotoplastk de esos grandotes

Pero si no tienes dinero

M: ¢Qué harian si no tuvieran agua potable en su casa o si la tuvieran constantemente

saliera sucia o contaminada?

Yo digo que si no tienes dinero o igual a donde irte le pones un trapito a la llave,
La cuidarias méas

Cambiar los habitos

Gastar menos agua

Pues en todo medirnos

Hasta bafiarnos menos

Bafiarnos menos porque nos bafiamos diario

En lugar de bafiarte diario cada tercer dia (risas)

M: ¢Como reducirian el uso del agua? Por ejemplo, qué seria lo primero que

cambiarian, que ahorita nos enteraramos que ya no va haber agua
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Economizar el liquido
Yo digo que reciclar tendriamos que empezar a reciclar. Desconectar la lavadora

y esa agua la utilizariamos para el bafio

M: ¢Qué les hace falta para hacer esas actividades?

Conciencia (todas)

¢Como se podria generar esa conciencia?

Yo creo que seria como dijimos ya hasta que nos falte el agua o estemos en esa
situacion porque mientras la desperdiciamos

Si no nos falte el agua nosotros seguimos desperdiciando

Y nosotros seguimos

Y como hay para comprar el agua pues se comprar pero acd las personas
humildes no tienen, bueno si tienen pero no lo suficiente para comprar agua

Que falte el agua o que definitivamente salga sucia

Haciendo conciencia ya y que nos faltara a nosotros

M: ¢ Ustedes creen que solo faltando el agua y estando en una situacion extrema como la

que describimos de nuestras dos familias generaria conciencia?

No, nosotros ya tenemos la nocién y todo de que tenemos que reciclar el agua,
pero ¢Por qué no lo hemos hecho? Porque no nos ha faltado, sin embargo si nos
dejan asi como t dices una semana pues vamos a hacer milagros

Yo Vero te voy a decir algo muy personal, yo creo que la persona que no ha
padecido esto nunca le va a dar el valor al agua, yo afortunadamente o
desafortunadamente yo lo padeci de chamaca y no sabes cuanto caminabamos
para conseguir una cubeta de agua, entonces desde ahi tu te vas criando eso y es
cuando dices no, debo de cuidarla y ahora cuando nosotros llegamos a la unidad
habitacional (a la otra) nos quedamos asi porque no gastdbamos mucho agua,
con un bote grande mi mama nos bafiaba hasta tres. Por eso desde chamaco se te
hace esa idea y ese habito. Yo por eso con mis hijos, y bafiate rapido y ciérrale a
la regadera y tienes cinco minutos y salte rapido y agarra medio vaso con agua
para lavarte los dientes... Yo tengo esa idea ¢Por qué? porque yo lo padeci y lo
sufri pero la persona que no lo ha padecido no se enfoca en eso.
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M: ¢Como fomentarian ustedes en sus hijos el cuidado del agua? Aparte de los que ya
nos comento la sefiora Lucha
- Mira ahorita afortunadamente esta una campafia fuertisima en los medios, ahorra
el agua en la television
- Yo creo que ahorita también los pequefios nos estdn poniendo el ejemplo,
porque ahorita en la escuela los nifios ya se estan involucrando
- Es como yo les digo a mis hijos yo creci asi, la padeci y ahorita a los nifios les
estan ensefiando a cuidarla, imaginate en un futuro ojala y todavia tengamos

suficiente para ellos.

M: Si ahorita tuviéramos que crear una conciencia para el cuidado del agua en la
situacion gque estamos que todavia hay agua potable en las casas. ; COmo creariamos esa
conciencia?

- Empezando desde pequefios

- Empezando en casa con los hijos
¢Los modificarian nada mas a través de los hijos?

- Yo creo que seria en todo el nacleo familiar, con todos los que nos rodean en

familia, con amistades que se yo.

M: ¢Y Ustedes comentan este tema entre familiares, amigos?

Nosotros si

Pero también hay gente que no quiere ni esta de acuerdo y td lo comentaras y

eso pero ellos no quieren.

- Pero si en familia ya se comentd y todo ellos van a ir agarrando la nocién para
que ellos cuando formen parte de otra familia ellos ya lleven ese héabito.

- Es que ya es una problemaética ya general, ya es el tema de la mayoria de las
familias, es que en tal colonia no hay agua, es que en tal colonia no llega el agua,
ya es un tema tan, tan conocido, que puedes llegar y entablar una platica sobre el
tema: que me llega el agua cada tres dias pues aparta tu bote, empieza a
reciclarla de la lavadora, o sea en el ndcleo familiar y en el nlcleo externo como
digo no, los medios que estan ahi echando la mano y ti debes de aprovechar
todos esos factores.

- No, pero los medios te dicen que el agua se esta acabando: “cuidala” pero

también a la vez los medios son una manera de influir, pues nos han hecho
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cambiar nuestros estilos de vida, porque antes nos bafidbamos con un bote de
nifios y ahora ya queremos la regadera y para nuestros hijos igual, su lavadora de
mi mama4 antes yo recuerdo que ella reciclaba el agua, ahora su lavadora ya hace
todo y se tira el agua, se tira y se llena sola.

Ahorita ya hay lavadoras que son ahorradoras de agua.

Si ya las hay, ya las estan vendiendo ahora ya todas son asi.

Si pero son muy caras

Pues cuando tiene uno para obtenerla la obtiene pero quienes no

M: Muchas ya se mencionaron ahorita, pero las vamos ir enumerando. Las acciones o

actividades que nosotros empleariamos para reciclar, rehusar y reducir el agua

¢ Como podriamos reducir el agua?

Gastando menos

¢En qué actividades?

Al bafiarnos

Al lavar ropa, lavar trastes, en el bafio

Al bafiarnos

Saben también como, cambiaria la regadera porque también ya hay regaderas
ahorradoras de agua economizadoras

En el bafio se puede poner el sistema duo el 1) para la pipi, el 2) para la popo

Mi WC desde que lo adquiri también ya trae ese ahorrador de agua

¢En el lavado de ropa y trastes como reduciriamos ese consumo de agua?

No dejando la llave abierta en la lavada de trastes, sélo abrirla cuando se va a
enjuagar

Igual comprar dos tinas para lavar los trastes en una tallar y en otro enjuagar
Pero ;Sabe qué sefiora Benita? que las muchachas de ahora ya no son asi ellas
son mas préacticas, rapidas y por lo regular sabes que yo siento también que se
gasta mucho agua cuando estas lave, lave y lave, porque también si los dejas

juntar un poco todos juntos gastas menos.

¢ Cambiarian su lavadora de automatico a manual?

Pero qué crees gque a veces se gasta mas en manual que en automatico, yo lo he
visto.
Yo no cambiaria mi lavadora automatica por una manual y yo creo que tampoco

ninguna de ustedes
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No pero ya ven que hay unas que tienen las dos funciones y las puedes programas
- Yo pienso que las lavadoras autométicas gasta menos que una manual, porque
las otras nada mas tallan, tienen que enjuagar a mano y las otras nada mas te
centrifuga y luego te enjuaga y aparte tiene programado para poco, mediano
- Y aparte hay para 12 kilos, 15
- Y enun solo dia lavas todo
¢Reciclarian el agua?
- Si
¢ Cémo?
- La manguera del desagie la pones en un bote
- Cuando enjuagues porque tampoco se va apartar la mugrosa (jeje)
- Pero la puedes ocupar para el patio
- Pero en realidad no sale tan mugrosa
- Pero eso seria reciclar no reutilizar
- Se reutiliza para el bafio, para el patio porque reciclar no contamos con los
aparatos que podamos reciclar el agua
- Si porque reciclar seria poderla utilizar como limpia

- Entonces seria reutilizar

¢Ustedes pondrian tina para bafarse y reutilizar esa agua?
- No
- No
¢Seria un habito que no adoptarian?
- No ese habito yo creo que no
- No, no todos

- Yo nada mas bafiaria a mi hija en la tina.

¢Qué agua reutilizarian? Solo la de la lavadora seria la Gnica agua que podrian reutilizar
- Si
- Y la del bafio personal
- Sabes que también yo he hecho, la de lluvia
- Pero esa agua de la lluvia le tienes que meter cloro porque sino al tercer dia le

sale como animalitos
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- Si como animalitos pero sabes para que yo la utilizo es que en mi casa hay dos
bafios, uno arriba y uno abajo y el de abajo lo utilizamos para bafiarnos y el de
arriba no y es donde ocupamos el agua

- Te digo porque nosotros en Hidalgo asi le haciamos con la lluvia y teniamos
tambos

- Quieras 0 no estamos creando conciencia de una manera u otra, quieras o no.

M: ¢Han escuchado hablar del Cambio Climatico?
- Si

M: ¢ Qué piensan al respecto? ;Hay Cambio Climatico?
- Si demasiado, demasiado

- Ve las inundaciones

¢ Qué piensan?
- Que todos somos culpables

- De hecho si, todos tenemos la culpa de lo que esta pasando

M: ¢ Ustedes que estan haciendo al respecto?
- Orar (risas)

- Si, pues pedir por esa gente

M: ¢Pero como ven el cambio climético, a ustedes les esta afectando en su vida personal
actualmente?
- Sipor el calor
- Siel calor
- Las inundaciones
¢ Qué mas?
- Las enfermedades
- Es como una cadenita todo se va generando
- Tambien en la economia como pega
¢Como pega en la economia?
- Si hace mucho calor hay escasez de productos entonces los pocos productos que

se llegan a recoger en la agricultura...
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- Mas que nada el cultivo. Pero también la lluvia echan a perder todo el producto
que ya estaba

- Escasea y es cuando...

- Si laeconomia se eleva. A nosotros ya no nos rinde

- Cuando el jitomate esta en 30 pesos

M: Aparte de su economia ¢En qué mas les afecta?

- Enlasalud

- Por el calor la gripa, la tos no se te cura en tres dias

- Ladiarrea

- Cuando hace mucho calor con tantito que algo comas ya te hace dafio
¢ Qué enfermedades les genera el Cambio Climatico?

- Principalmente respiratorios y diarreicas

- También digestivas

- Como que se deshidratan los nifios
¢ Qué mas?

- Yo creo que es lo primordial, porque ya nosotras tenemos otros achaques (risas)

- Eso ya es aparte y no es por el Cambio Climatico (risas)

M: Ok, ¢Qué mas agregarian?

- Yanada mas

M: Creen que ustedes contribuyan al Cambio Climatico. ;De qué manera?
- Si por el spray
- Todos los aerosoles
- Las baterias

- Los quimicos

M: En el hogar ustedes ¢ Cémo contribuyen al Cambio Climatico?
- Enel desechable no
- En las bolsas de Polietileno
- Enlos pariales
- Revolviendo organicos e inorganicos

- No separando basura también
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Tirando el aceite en el agua

Hay aunque separemos la basura el camion toda la junta y la revuelve

Si yo antes reciclaba la basura, pero ahora ya sélo separo las botellas, las pongo
en un ladito

Utilizando el coche desmedidamente, que voy aqui a la colonia de enfrente y me
Ilevo mi coche (risas)

Le hablan sefiora Lucha, le cay6 una pedradota (jeje)

Vas a ver si te llevo eh

El uso de energia

Es que la modernidad nos lleva a utilizar mas

¢ Qué mas?

El agua

¢El agua, qué tiene que ver?

Se supone que si utilizas mucho agua se estan secando ¢Cémo se llaman? los
manantiales, el calor esta secando todo eso Como te diré?

La lluvia acida seria

La evaporacion ¢no?

Esté tan contaminada la tierra

También los glaciares ves que se estan derritiendo luego el agua salada sale y

€s0 seca mas, no sabria como explicartelo claramente pero algo asi

M: ¢ Algo mas que les gustaria agregar con respecto al agua y al cambio climético?

Que pusiéramos mas de nuestra parte para cuidar el planeta

Si ustedes tuvieran que convencer a alguien que cambiara sus habitos ¢Qué le dirian?

Pues convencer estaria dificil, pero por ejemplo si voy a su casa y veo que esta
lavando los trastes y tirando mucha agua pues le digo que le cierre aunque se
enoje

No fijate que no, porque mi suegra cuando viene estd lavando los trastes y
acomoda y deja la llave abierta y mi hijo va y le dice: abuelita no tires tanta agua
y ya sabe que cuando viene es asi. Y es muy dificil que otras personas cambien
sus habitos.

Echando menos jabon también.

¢Como las convencerian para que dejaran de hacerlo?
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Con el ejemplo

Con el ejemplo y hablando con ellas, yo por ejemplo viene mi suegra y le digo
en mi casa, pero ella en su casa hace lo que quiere

Yo creo que en eso hay que ser muy repetitivo

Reganiarlos (risas) Abuela ya basta

¢ Qué mas?

También con los sobrinos que estan jovenes decirles, las nuevas generaciones
porque yo a mi nieta le ensefio y le digo y ya en un futuro ella va ser lo mismo a
la mejor con sus hijos y con los sobrinos diciéndoles también porque ellos tienen
hijos, 8, 9, 10 afios y que futuro también les va a deparar. Pero es muy dificil,
muy dificil.

Es muy dificil como dicen convencer a la suegra, pero también como deciamos
ese rato, ya también en la escuela, porque por ejemplo mi hija se lava los dientes
con un vasito y el dia que vio a mi esposo abrir toda la llave le dijo: papé aqui
esta el vasito y ella se lo puso a la mitad y con eso te los lavas.

Ellos también nos educan, en cierta parte nos educan, nos ensefian a ser
responsables de la situacion que seria.

Nada méas que lo que seria también seguir implementandoselo a los chiquitos,
porque hay veces que también en la escuela ya les ensefiaron eso y llegan a la
casa y quieren hacer su santa voluntad y nosotros no les decimos nada, y todo lo
ensefiado se va a la basura.

Y tienes que ensefiarles tu también, por ejemplo yo me bafio en 5 minutos o
hasta menos y la otra vez la nifia se bafio conmigo y me dijo abuela yo todavia
no término de enjuagarme y ahora que voy a hacer, porque no te apuras.
También eso debe de ensefiarles uno.

Con el ejemplo

M: ¢Y han visto de parte del gobierno campafias del cuidado del agua y el cambio

climético?

Si

¢ Y en ustedes a influenciado en algo? ¢ Que efectos han tenido esas camparias?

Pues llega un momento en el que dices hay si se va a acabar el agua y el ese
momento si te friquea no, pero después como lo tienes lo gastas, es lo latente, o

sea aun falta mucho trabajo para hacer conciencia en cada una de las personas, la

213



campana ahi esta, la gente que no tiene agua ahi estd pero falta mucho trabajo

individual.

¢ Como podriamos fomentar ese trabajo individual?

Yo creo que también deberiamos ayudar al medio ambiente reforestando
Individual yo creo que en cada una de las acciones como veiamos en esta
familia...

Llevando a cabo todo no

Rehusando el agua, economizarla, aprovecharla

M: ¢El gobierno necesita hacer algo para crear conciencia en la poblacién?

Si

Yo creo que mas que el gobierno la gente, nosotros

Yo creo, bueno no sé como les llego su recibo del agua

Hay llegd bien caro

Qué pasa, la otra vez yo comentaba con mi esposo es que nunca hay agua en el
dia y que hace uno en la noche dejar abierta la llave, ¢Qué pasa? Que toda la
madrugada esta cayendo agua, se llenan las piletas y se esta derramando agua,
agua y agua. Porque uno no se va a parar a las 2-3 de la mafiana, hay gente que
si lo hace claro, pero muchos que no, yo tengo que dejar mi llave apenas que
este goteando para que se me alcance a llenar toda mi pileta toda la noche,
porque una vez me paso se me fue la onda, la deje toda abierta y cuando baje a
las 5 de la mafiana a hacerle el desayuno a mi esposo mi casa toda inundada de
abajo

Y es ahi cuando dices ¢Por qué me llega tan caro el recibo? Si yo no gasto agua,
pero no tienes conciencia que la dejaste abierta y se rego

Pero yo digo que eso es parte del gobierno, porque ellos deberian de decir de las
7 de la mafiana o de las 6 de la mafana a las 5 de la tarde va haber agua y
después se va a cortar pero no la dejan en la madrugada.

Y asi te permitiria ahorrar agua

Exactamente

Lo que pasa es que es por sistemas el reparto de agua, a la mejor a ti tienes la
suerte que te llegue en la madrugada, otros en la tarde y asi

Aqui quien sabe cdmo llegue como hay cisternas

Por eso nosotras tenemos agua
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Exactamente

Aqui nosotros no padecemos de agua

Yo digo que también como ven que manejamos medidores yo digo que ha de ser
que va llegar tanta cantidad de agua por esa familia y se acabo

También

Es dificil pero también seria una manera en que la gente entienda

Que fuera determinada agua para ocupar en el dia y ya

Yo estoy de acuerdo en eso que digan de 5 de la mafiana a las 12 del dia van a
tener agua, y ponle de 7 de la noche a 10, 11, 12 de la noche. Entonces ahi si
ahorrarias agua y no dejarias a la gente sin agua, porque ti ya sabes a qué hora
va haber, te paras haces tu quehacer, apartas agua y hasta acabas mas rapido y ya
en la noche igualmente. Te bafas, te paras, te arreglas y ya, yo creo que si
deberia ser por tramos, que sea por horas o tramos como se diga lo del agua
fijate, si estaria bien y ahorrariamos muchisimo.

Si, ahorrariamos mucho mas

Si porque hay gente, de veras en esta unidad gracias a Dios no nos hace falta el
agua porque tenemos cisterna, pero cuando nos llega a faltar si nos quedamos
como tres dias verdad y apartar, no olvidate ya estdbamos como loquitas.
Ademas como nosotros no nos hace falta nunca apartamos

Pero yo creo que si pusieran el agua asi por horarios yo creo que si ahorrariamos
y gastariamos menos.

Aparte también te ayudaria a las labores del hogar ¢Por qué? Porque te apuras y
ya a cierto horario ya estarias terminando, porque no hay agua y ya no tienes
nada que hacer

Porque ahorita t0 te pones a hacer tus cosas y terminas de hacer todo Cuéanto
tiempo dejas de hacer quehacer y todo, estas tranquilita te pones a ver la tele,
tienes mucho tiempo, hasta el otro dia que la ocupas, ya s6lo la ocupas para el
bafio.

Yo digo que en las unidades deberia de haber eso, un horario especifico

Si porque fijese que bien podrian poner una llave de paso...

Para cerrar

Para que no nos falte el agua

Eso andamos diciendo pero ya que nos lo pusieran no estariamos...
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Bueno es que hay gente que apenas se va el agua y ya anda viendo por alla por
qué no hay agua

Pero es gente que no tiene conciencia que no tiene ni la idea de lo que va a pasar
adelante y de lo que estamos ahorita platicando de eso. Necesitamos que el
gobierno meta mas informacion, folletos con mufiequitos como dice que

necesitamos de mufiequitos para que entienda pues fijese que si...

¢ Queé necesitaria proporcionar el gobierno?

Folletos

Publicidad

Yo creo que muchas cosas necesitas porque viene de ahi con ellos que dan toda
la informacion y eso, crea uno conciencia.

Informacion dirigida a: dirigida a nifios con monitos, a personas grandes a
manera que sepas que es el pablico que la va a entender, o sea no le vas a dar a
un nifio de 5 afios un folleto para una persona de 40 estas de acuerdo. Entonces
como dicen atacar por todos lados.

Pero como dice ella ya les estdn dando en la escuela les estan dando esa
informacidn, y ellos ya vienen, creas o no también los hijos le ensefian a uno.

Nos ensefian a nosotras

M: ¢Y el pago del agua se les hace justo, minimo o mucho?

Minimo

No es alto

Se nos hace alto porque no estamos acostumbrados a pagar lo justo, cuanto no
nos cuesta una botellita de agua de a litro y pagamos 10 pesos y esa no se nos
hace cara.

Porque no estamos acostumbrados a que nos cobren lo justo, mientras estamos
subsidiados, siempre estamos subsidiados.

Mis hermanos viven en Estados Unidos y sus casas de agua, sus tapetes de agua,
cuando yo fui a visitarlos, 3, 4, 5 botellitas de agua como tu dices.

Cuanto se gasta él en la semana de toda esa agua y lo estas comparando con ese
pago.

Yo pago cada 2 meses

Si cada dos meses pago 40 pesos, 50 pesos y compro para mi botellitas de

Bonafon al mes son casi 60 pesos.
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Cuéntas trae

Trae 24 pero aun asi de toda la casa en dos meses estoy pagando 40, 50 pesos.
¢Por qué compras agua? Porque el agua de aqui no sirve, luego digo hay gasto
mucho, pero ahorita que td me estas diciendo pagamos muy poco para obtener el

agua y se puede tomar y se puede usar y ellos alla no.

M: ¢Ustedes creen que sirva como medida aumentar el costo del agua?

Pero

Si

Si porque solamente asi vamos a hacer conciencia

Si porque como vamos a pagar el agua, es lo que usted esta consumiendo sefiora.
En el recibo viene el comparativo: este es su costo real, este su costo subsidiado
y esto es lo que usted va a pagar, pero es minimo no es ni una tercera parte.
Ahorita también ya lo estan clasificando por zonas, ahorita en la agricola
oriental le pusieron como zona baja porque era una manzanita y estaban
diciendo bajo, alto, medio y fijense aqui en la agricola oriental a todos les quedo
de 25 pesos, a todos.

Es que ahi falta méas el agua en la agricola oriental

No que te crees siempre hay

Ahora en las unidades habitacionales dicen que el agua no debe de subir, debe
de ser estable porque es una unidad habitacional, y si nosotras tenemos aqui
bombas se supone que es para todos debemos de consumir igual, lo mismo y no
unas tienen 35, otras tienen 50 y otras 75, deberia haber un costo fijo, un
estandar

¢Creen gue sea justo un costo fijo por familia?

No

No

Ese es otro problema porque van a decir que ellos no gastan tanta agua
La sefiora “x” gasta un monton de agua y le llega muy barato

Es muy dificil ponernos de acuerdo

Yo creo que con el medidor del agua esta bien

Con un pago justo yo creo que va haber un poco de conciencia méas
Pero también estos medidores viejos que desde que llegue estan

El mio se lo comieron los perros (risas)

Yo fui hacer solicitud de cambio de medidor y ya me lo hicieron
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- Pues vaya

- Sivoyair

- Yo también pero que tal si término pagando mas

- No que quiere un pago justo

- Les digo que nunca estamos conforme, lo voy a cambiar y que tal si me llega de
$150 mejor lo hubiera dejado el de $75

- Pues es el agua que se consume nada mas

- Es la mala costumbre del mexicano

- Eslo que les digo nunca estamos conformes de nada

- Debemos de empezar con nosotros mismos no, pero nunca va a ser asi
M: ¢Algo mas que gusten agregar?

- No yo creo que no

- Noyano ya llegamos a un acuerdo
M: Bueno ya terminamos les agradezco mucho su participacion estuvieron muy bien,
espero les haya gustado

- Y cuando gustes nos puedes volver a invitar —risas-

Y gracias por su participacion.

FIN
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