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INTRODUCCION

Nos encontramos en un punto en el que es preciso poner atencién en los
cambios que se nos presentan, no sélo como simples espectadores, sino como partes de
éste; en los ultimos afnos la sociedad ha avanzado enormemente en todos los ambitos,
sobre todo en el tecnoldgico, creando herramientas que facilitan en la mayoria de los
casos las actividades del ser humano, exigiendo la adecuacién de su comportamiento al
nivel de ésta. Por otra parte se ve que el ser humano se ha dejado llevar por esta
corriente, integrando a la tecnologia en su vida diaria, no dejando atras el trabajo,
otorgandole una visién diferente y una organizacién especifica como lo ha llegado a ser
el Teletrabajo, tema de la presente investigacidén, que se adecua a las necesidades del

ser humano de una manera asombrosa.

El presente trabajo fue dividido en tres capitulos necesarios para entender el
teletrabajo como una nueva realidad social; en el capitulo 1 se desarrolla el tema del
trabajo, partiendo de su concepcion hasta el Derecho del Trabajo, como una rama del
Derecho Social, destinada a equilibrar las relaciones entre empleado y empleador; el
capitulo 2 desarrolla el tema cominmente ligado a nuestra tema principal, “el trabajo en
domicilio”, que compartiendo caracteristicas con el teletrabajo, jaméas sera igual, ya que
implica un concepto auténomo y nuevo dentro de la sociedad y el derecho; por ultimo en
el capitulo 3 se desarrolla el teletrabajo, dando a conocer las ideas en las que se basan,
asi como las posibles repercusiones y beneficios que traeria su empleo.

Con el presente trabajo se intenta evidenciar la importancia del tratamiento del
teletrabajo como una realidad auténoma, carente de atencién laboral especifica por parte
de los legisladores mexicanos; nos muestra una recopilacion precisa del trabajo en su
evolucion a Teletrabajo.

El método de investigacion empleado para el desarrollo del presente trabajo de
investigacién, fue el analitico, desarrollado al estudiar los componentes de trabajo comun
y el teletrabajo, asi como el deductivo que va de lo general a lo particular; y la técnica que
sirvio de apoyo fue propiamente la documental.



CAPITULO 1
LINEAMIENTOS FUNDAMENTALES DE TRABAJO

El trabajo se origina desde la existencia del mismo del hombre. Las primeras
actividades son las de pastores ndmadas, de ahi derivan las de agricultores, para
después con el sedentarismo convertirse en guerreros, y asi defender el fruto de su
trabajo. EI hombre primitivo ubica la importancia del trabajo al mirar su necesidad de
alimentarse para sobrevivir, recogiendo cada dia los alimentos indispensables para
subsistir.! Se observa con esto que el instinto de sobrevivencia es el mayor estimulo del
hombre para trabajar, ya que le otorga mejores medios de vida. Se vera como el trabajo
ha evolucionado enormemente dejando de comprenderse como un castigo, impuesto por
el mas fuerte al mas débil, para convertirse en un titulo de dignidad, persiguiendo
satisfacer necesidades materiales, por medio del empleo de energias en una actividad
productora. Se ha estudiado el derecho del trabajo, como una prerrogativa natural del
hombre, pero al mismo tiempo una obligacion imposible de ignorar.

1.1TRABAJO

Como ya se menciond, en la antigiiedad el trabajo fue considerado como un
castigo, esta es la razén por la que en muchos idiomas la palabra “trabajo” contiene en
sus elementos etimoldgicos la nocién de castigo, dolor y pena; surgiendo de la voz del
latin trabs, trabis, de traba, 1a traba del hombre”.2

El trabajo debe entenderse como el medio para satisfacer necesidades
materiales, con el empleo de energias en una actividad productora. Es la accién y efecto
de trabajar, esto es, el esfuerzo humano aplicado a la produccion de la riqueza, puede
consistir en el ejercicio u ocupacion de alguna tarea, oficio, profesién, o en toda obra,
artefacto o producto que sale de las manos del hombre, ya sea ésta intelectual o
material. La Ley Federal del Trabajo (en lo subsecuente LFT), en su articulo tercero
define los que es el Trabajo:

“Articulo 3.-El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe

'Vid., CABANELLAS DE TORRES, Guillermo, Tratado de Derecho Laboral, tomo I, vol. I, parte general,
tercera edicion, Heliasta, Argentina, 1998, pag. 46.
®lbidem, pag. 277.
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efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico

decoroso para el trabajador y su familia...”
1.2. DERECHO

Con motivo del presente trabajo se da una pequefia, pero completa definiciéon de
lo que es derecho, conociendo la amplitud de esta palabra se podria hablar mucho mas,
sin embargo, no lo haremos por no ser como tal el tema de estudio. La palabra Derecho
hace referencia a la idea de rectitud o a aquello que se mueve directamente hacia un
punto. Etimoldégicamente proviene del latin directum, el cual deriva de dirigere:
enderezar, dirigir, encaminar; a su vez de regere, rexi, retum, que quiere decir conducir,

guiar, conducir rectamente bien.®

El Derecho se define en el diccionario de Rib6 Duran que define al derecho
como “el instrumento del que dispone el estado para realizar la justicia en la sociedad”,*
éste mismo hace la distincién entre el Derecho objetivo y el subjetivo, siendo el primero
el conjunto normativo, que ha de representar el minimo de ética que coactivamente
impone el Estado a la convivencia social, y siendo el segundo la facultad o prerrogativa
que tienen los gobernados de exigir el cumplimiento de las normas juridicas al Estado;’
de lo anterior se puede deducir que el derecho es un conjunto de normas juridicas,
doctrina e instituciones que regulan coactivamente la conducta del hombre dentro de la
sociedad, otorgandole facultades y deberes para lograr como fin el bien comun de todos

los individuos.
1.3 CONCEPTO DE DERECHO DEL TRABAJO

El Derecho y el trabajo son dos conceptos que van estrechamente unidos; el
Derecho existira donde exista el hombre, y el trabajo ha existido desde que el hombre
existe. El Derecho del trabajo como tal se desarrolla a partir de los comienzos del siglo
XX, como uno de los temas elementales de la humanidad, ya que se esmera en regular

una practica general.®

®ENCICLOPEDIA JURIDICA MEXICANA, Tomo llI, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, Porrda,
México 2002, pag. 177.

* RIBO, DURAN Luis, DICCIONARIO DE DERECHO, segunda edicién revisada y ampliada, editorial
BOSCH, Espafa, 1994.

° Vid. Idem

® Ibidem, pag. 278.
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Se ha explicado lo que es Derecho y lo que es trabajo, asi que se puede tener

ya una definicién amplia de lo que es el Derecho del Trabajo. En primer término se debe
ubicar al Derecho de trabajo en el Derecho social, ya que es un Derecho de clase, un
Derecho obrero principalmente, que tiene como fin primordial la justicia social entre los

trabajadores y los patrones.

Hernainz Marquez, define al Derecho del Trabajo como “el conjunto de normas
juridicas que regulan, en la pluralidad de sus aspectos, la relacion de trabajo, su
preparacién, su desarrollo, consecuencias e instituciones complementarias de los
elementos personales que en ella intervienen”.” Es una de las definiciones mas
completas que existen, aunque por otra parte Alberto Brisefio Ruiz habla de “un conjunto
de normas juridicas que tienen por objeto el equilibrio entre los elementos de la
produccién patrén y trabajador, mediante la garantia de los derechos basicos
consagrados a favor del trabajador’.? Cavazos Flores lo explica como el “conjunto
sistematico de principios y normas juridicas que regulan las condiciones de trabajo de
una relaciéon laboral subordinada, limitando la voluntad de las partes vinculadas al fijar
disposiciones minimas exigibles e irrenunciables”.’ Encontrando una definicién mas
compacta, pero con los elementos necesarios, Mario de la Cueva habla de “la norma que
se propone realizar la justicia social, en el equilibrio de las relaciones entre el trabajador
y el capital”.’® Como se observa las anteriores definiciones hacen hincapié en el
equilibrio entre los elementos de la produccién; asi entonces se entendera al Derecho
Laboral como la rama del Derecho Social que busca encontrar el equilibrio entre el
patrén y el trabajador, para poder otorgar al primero un nivel de vida decoroso para si y
su familia, limitando su explotacién y teniendo como fin la justicia social y la proteccion
de los trabajadores frente a los patrones.

"HENAINZ, MAQUEZ, Miguel, TRATADO ELEMENTAL DE DERECHO DE TRABAJO |, décimo primera
edicion, editado por el Instituto de Estudios Politicos de Madrid, Espana 1972, pag. 22.

®BRISENO RUIZ Alberto, DERECHO INDIVIDUAL DEL TRABAJO”, Harla, Mexico; 1985, pag.68
®CAVAZOS FLORES Baltazar, EL DERECHO DEL TRABAJO EN IBEROAMERICA, Trillas, México, 2008,
pag. 15.

"“DE LA CUEVA, Mario, EL NUEVO DERECHO MEXICANO DEL TRABAJO “Historia, Principios
Fundamentales, Derecho Individual y Trabajos Especiales”, Tomo |, Vigésima ediciéon, Porrda México
2005, pag. 85.




1.4 PRINCIPIOS DEL DERECHO DEL TRABAJO

El derecho laboral se guia por principios, que podemos encontrar en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo consecutivo CPEUM), la
LFT, y algunos los encontramos de manera enunciativa en la doctrina y en la
Declaracién Universal de los Derechos del Hombre del 10 de diciembre de 1948 y son
los siguientes: 1) La idea del trabajo como un derecho y un deber sociales, consagrado
en el articulo 123 de la CPEUM, que establece que “toda persona tiene derecho a un
trabajo digno y socialmente Util”, este precepto es muy importante, ya que es la
Constitucion la que reconoce el derecho que tiene el individuo de realizar un trabajo, y la
facultad que tiene el Estado para exigir de éste que dicho trabajo sea licito y socialmente
aceptado y productivo; 2) El principio de libertad del trabajo, que se encuentra
consagrado en el articulo 5 de la CPEUM, el cual establece como garantia individual la
libertad de todas las personas de dedicarse a cualquier trabajo, siempre que sea licito, el
ejercicio de esta libertad sélo podra restringirse por determinacién judicial; 3) Principio de
igualdad en el trabajo, hace referencia a la igualdad entre los trabajadores
independientemente de la raza, sexo, edad, credo, doctrina politica o condicién social
(articulo 3 LFT). El articulo 123 apartado A, fraccién VI, establece que para trabajo igual
debe corresponder salario igual; y 4) El principio de estabilidad en el empleo, que nos
habla de dos situaciones que deben prevalecer para el trabajador, primero brinda la
seguridad de que el trabajador goce de los satisfactores minimos de vida presentes y
futuros, y por otra parte, consagra el derecho de cada persona de permanecer en su
trabajo, hacen mencién a éste los articulos 35y 39 de la LFT.

1.5 LA RELACION DE TRABAJO

El articulo 20 de la LFT indica lo que debe entenderse por relacién de trabajo:
“... cualquiera que sea el acto que le dé origen, la prestacién de un trabajo personal
subordinado a una persona, mediante el pago de un salario...”, esto es, que para que
exista una relacion de trabajo debe existir una subordinacion, cuya definicién la

encontramos en la siguiente jurisprudencia:

SUBORDINACION, CONCEPTO DE. Subordinacién significa, por parte del
patrén un poder juridico de mando, correlativo a un deber de obediencia, por

"' Declaracion Universal de los Derechos del Hombre del 10 de diciembre de 1948, Disponible en:
http://www.un.org/es/documents/udhr/index.shtml, 10 de febrero de 2011, 10:58 hrs.
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parte de quien presta el servicio, esto tiene su apoyo en el articulo 134 fraccion Ill, de

la Ley Federal del Trabajo de 1970, que obliga a desempenar el servicio bajo la
direccion del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados los trabajadores en todo lo concerniente al trabajo.

Séptima Epoca:Amparo directo 7061/77. Neftali de los Santos Ramirez. 2 de
marzo de 1969. Cinco votos.Amparo directo. 2621/77. Jorge Lomeli Armeida.
22 de septiembre de 1977. Unanimidad de cuatro votos.Amparo directo 686/79.
Salvador Medina Soloache y otro. 13 de junio de 1979.Unanimidad de cuatro
votos.Amparo directo 744/79. Gregorio Martinez Spiro. 25 de junio de 1979.
Unanimidad de cuatro votos.Amparo directo 4611/78. Remigio Jiménez
Marquez. 2 de agosto de 1879. Unanimidad de cuatro votos.Cuarta sala,
tesis1822, Apéndice 1998, Segunda Parte, pag. 2938.

La subordinacién ha jugado una de los papeles mas importantes en la relacion
de trabajo, se encuentra por naturaleza unida a ésta, aunque como se especifica mas
adelante no siempre se muestra como tal. Dentro de la anterior jurisprudencia nos hace

referencia al articulo 134, fraccién lll, de la LFT, que dice:
CAPITULO Il
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Articulo 134, son obligaciones de los trabajadores:

“...IIl. Desempefar el servicio bajo la direccibn del patrén o de su
representante, a cuya autoridad estaran subordinados en todo lo concerniente
al trabajo...”

Siendo una de las obligaciones del trabajador, puede constituir en determinado

momento una de las causas justificadas de despido, en caso de incumplimiento.

La existencia de la relaciéon de trabajo y del contrato, son presumibles entre el
que presta un trabajo personal y el que lo recibe, segun la LFT; existiendo esta
presuncién, existen entonces todos los derechos y obligaciones de las partes.



1.6 DURACION DE LA RELACION LABORAL

La duracion de la relacion de trabajo puede ser de tres formas previstas por la
LFT, en su articulo 35, y son las siguientes: 1) Para obra determinada, este debera de
estipularse solamente cuando asi lo exija la naturaleza de la prestacion; 2) Por tiempo
determinado, sélo podra estipularse: a) Cuando se exija la naturaleza del trabajo que se
va a prestar; b) Cuando tenga por objeto sustituir temporalmente a otro trabajador; c)
Cuando asi lo prevea la ley (articulo 37 LFT). Si una vez que se vencio el término que se
hubiese fijado, subsiste la materia del trabajo, la relacion quedard prorrogada, por el
tiempo que perdure dicha circunstancia; y 3) Por tiempo indeterminado, entendiéndose

por el tiempo que exista la materia del trabajo y la voluntad del trabajador.

Si no se expresara la temporalidad de la relacion de trabajo ésta debera
entenderse que sera por tiempo indeterminado segun lo establece el articulo 35 de la
LFT y no podra obligarse al trabajador a laborar por mas de un afio en ningun caso, asi

lo prevé el articulo 40 de la misma ley
1.6.1 Rescision de las relaciones de trabajo

La ley faculta al patrén y al trabajador para rescindir en cualquier tiempo la
relacion de trabajo, siempre y cuando la causa sea justificada. El articulo 47 de la LFT,
nos enumera las causales de rescision por parte del patrén, sin responsabilidad para
éste, teniendo entre las cuales las que se enuncian a continuacion: 1) El engafo por
parte del trabajador, o por el sindicato que lo hubiera propuesto o recomendado, con
certificados falsos o referencias en las que se le atribuyan al trabajador capacidad,
aptitudes o facultades de las que carezca; 2) Incurrir el trabajador en faltas de probidad u
honradez en actos de violencia, amagos, injurias 0 malos tratamientos en contra del
patrén, sus familiares, o del personal directivo o administrativo de la empresa o
establecimiento, o bien contra cualquiera de sus comparneros, en este Ultimo caso se
debera con ello alterar la disciplina del lugar en el que se desempefie el trabajo. 3)
Cometer el trabajador actos inmorales en el establecimiento o lugar de trabajo; 4)
Concurrir el trabajador a sus labores en estado de embriaguez, o bajo la influencia de
algun narcético o droga enervante, salvo prescripcidn médica; entre otras que establece

el articulo antes referido.

Como se ve en el caso explicado anteriormente, es necesario que exista por
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parte del trabajador una falta grave para poder despedirlo con una causa justificada, por

lo que respecta a la estabilidad en el trabajo, se puede observar que ésta depende
directamente del trabajador, si el empleado cuida su trabajo, perdurar en él, en caso
contrario la ley faculta al patrén para despedirlo sin ninguna responsabilidad; en cuyo
caso el patron debera de acuerdo con la ley formalizar la rescisidn, con un aviso por
escrito de la fecha y causa o causas que dan origen ha dicho despido, cabe hacer la
aclaracion que este acto formal es sélo obligatorio para el patrén, en caso de que el
trabajador sea quien rescinda la relacion no estara obligado a cumplir con ésta. Si el
trabajador no quiere recibir el aviso de despido, el patron deberd hacerlo del
conocimiento a la junta respectiva, proporcionandole el domicilio que tenga registrado del
trabajador y solicitara se le notifique. Si no lo hiciere asi el patrén, bastara éste hecho
para considerar al despido como injustificado (articulo 47LFT).

Las causas de rescision de la relacion de trabajo por parte del trabajador, sin que
incurra en responsabilidad, le da derecho de que el patrén lo indemnice de acuerdo a la
LFT, y son enumeradas en el articulo 51 de la LFT, siendo, entre otras las siguientes: a)
El engano por parte del patrén o en su caso de la agrupacion patronal; b) Falta de
probidad u honradez por parte del patrén, sus familiares, personal directivo o
administrativo; ¢) La reduccién por parte del patrén del salario del trabajador; d) No
recibir el salario en la fecha y lugar convenidos o acostumbrados; €) La existencia de

peligro grave para la seguridad o salud del trabajador.
1.6.2 Terminacion de la relacion del trabajo

La relacién de trabajo sélo puede terminar por los casos establecidos en el
articulo 53 de la LFT, y son los siguientes: 1) El mutuo consentimiento de las partes; 2)
La muerte del trabajador; 3) La terminacién de la obra o vencimiento del término o
inversion del capital; 4) La incapacidad fisica o mental o inhabilidad manifiesta por el
trabajador, que haga imposible la prestacion del trabajo.

El articulo 434 de la Ley de la materia, especifica las causas de terminacion
colectiva de la relacion de trabajo, que se enuncian a continuacién: 1) La fuerza mayor o
el caso fortuito no imputable a patrdn, su incapacidad fisica o mental, o bien su muerte,
que produzca como consecuencia necesaria, inmediata y directa, la terminacién de los
trabajos; 2) La incosteabilidad notoria y manifiesta de la explotacion; 3) El agotamiento
de la materia objeto de una industria extractiva; 4) El concurso o la quiebra legalmente
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declarado, sila autoridad competente o los acreedores resuelven el cierre definitivo de

la empresa o la reduccién definitiva de sus trabajos.

Como se nota en ambos casos debera de ser una causa realmente grave para
que se dé por terminada la relacién del trabajo, no quedando al arbitrio de las partes

dicha terminacion, sino a la determinacion de la ley.

1.6.3 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo

El capitulo Ill, de la LFT, hace referencia a la suspension de los efectos de las
relaciones de trabajo, que debera entenderse como un receso de la relacién laboral, por

causas ajenas a la voluntad de las partes.

El articulo 22 de la LFT da un listado de las causas en las que podran suspender
temporalmente las obligaciones de prestar el servicio y pagar el salario, sin
responsabilidad para el patron y el trabajador, encontrandose las siguientes: a)
Enfermedad contagiosa del trabajador; b) Incapacidad temporal, ocasionada por un
accidente o enfermedad que no constituyan un riesgo de trabajo, c) La prisién preventiva
del trabajador seguida de sentencia absolutoria, d) El arresto del trabajador, c) El
cumplimiento del Servicio Militar Nacional, por determinacion judicial; d) La designacion
de los trabajadores como representantes ante los organismos estatales; y e) La falta de
documentos que exijan las leyes y reglamentos, necesarios para la prestacién del
servicio, por causas imputables al trabajador. Cabe aclarar que la suspensién de las
relaciones de trabajo sélo producira el efecto de que el patron pueda liberarse de pagar
el salario y el trabajador de prestar el servicio; sin embargo el patrén no se encuentra

eximido de cumplir con otras obligaciones o prestaciones.



CAPITULO 2

CONSIDERACIONES JURIDICAS SOBRE EL TRABAJO A DOMICILIO

Es importante que se analice el presente tema, ya que guarda muchas
semejanzas con el teletrabajo, aunque se debe de aclarar que aunque sean tan
semejantes, no se esta hablando de lo mismo. En el mundo moderno el Trabajo a
Domicilio desempefia un papel sumamente importante para el desarrollo de la sociedad.
En México se cuenta con normas que pretender dotar de un marco legal suficiente para
este tema, por lo cual es deducible que el trabajo en domicilio cuenta con un gran
impacto e importancia en el mundo entero, no debiéndolo tomar a la ligera.
Nacionalmente las leyes vigentes mencionan la existencia del trabajo a domicilio,
estableciendo un capitulo especifico relativo a este tipo de actividad, considerandolo por
sus peculiaridades como un régimen especial, que se rige por las normas generales de

la LFT, y por el capitulo especial antes mencionado.

2.1 CONCEPTO DE TRABAJO A DOMICILIO

Al encontrar la definicion de trabajo a domicilio, por lo general se encuentran dos
elementos: el lugar en el cual se debe llevar a cabo el trabajo y los sujetos que

intervienen en la realizacion de la labor.

La legislacion mexicana en el articulo 311 de la LFT habla del trabajo a domicilio
explicandolo como “... el que se ejecuta habitualmente para un patrén, en el domicilio
del trabajador o en un local elegido libremente por el, sin vigilancia ni direccién inmediata
de quien proporciona el trabajo...”; esta definicibn es muy clara y no necesita mayor
explicacion; tratando de evitar lagunas de las cuales puedan valerse las empresas para
cometer abusos en contra de los trabajadores a domicilio el articulo 312 de la misma ley
abarca el hecho de que el patron pueda convenir con el trabajador que el primero venda
al segundo las materias primas u objetos, para que este los transforme o confeccione en
su domicilio y posteriormente los venda al mismo patrén, ubicando este supuesto en el

trabajo a domicilio, y englobando en éste cualquier otro convenio u operacion semejante.

En las relaciones laborales asalariadas ordinarias existe un elemento esencial de
suma importancia en la relaciéon laboral, que es la subordinacién, como se puede

desprender del parrafo anterior el trabajo en domicilio no cuenta con este elemento, al
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menos no de una forma directa. En esta tesitura, la legislaciébn mexicana es muy clara

cuando enuncia que el trabajo a domicilio es el ejecutado en domicilio o local “sin
vigilancia ni direccion inmediata de quien proporciona el trabajo”, por lo cual debe
entenderse tal cual como la ley lo estipula, desencadenando con esto la falta de
subordinacion directa,'® misma que se encuentra en el teletrabajo, no se puede hablar de
una falta de subordinacion, ya que si existe pero no es tan marcada como en las

relaciones laborales ordinarias.
2.2 EL TRABAJADOR A DOMICILIO

La LFT en su articulo 313, enuncia quienes tendran el caracter de trabajador a
domicilio, debiendo entenderse como “la persona que trabaja personalmente o con
ayuda de miembros de su familia para el patrén”, debiendo de entenderse como un
operario que bajo la supervision indirecta, de uno o varios patrones, realiza una actividad
encaminada a elaborar, producir o transformar en su domicilio o en el lugar que
libremente este elija, los productos objeto de una determinada industria, sin la direccion o

vigilancia inmediata del empleador o sus representantes.

Tratandose de actividades que requieren una especializacion técnica y una cierta
experiencia profesional quien predomina en su desarrollo es el sexo masculino. Por lo
que respecta al sector social econémico de donde es originaria esta mano de obra se
habla de los extractos mas bajos, con un nivel educativo medio a bajo; con una edad que
oscila en promedio entre los 20 y 50 afos. Un elevado promedio cuenta con grandes
responsabilidades familiares, y convierten el trabajo a domicilio, en una actividad
complementaria a la economia doméstica, incluso la gran mayoria prestan su actividad a
varios empleadores de un mismo sector, se trata de trabajadores muy necesitados que
aun teniendo otro empleo, si llegaran a carecer de los ingresos que la actividad en
domicilio les proporciona, no podrian siquiera mantener los gastos mas basicos de su
economia domestica'®; las razones que lo obligan a ser un trabajador a domicilio pueden
variar siendo algunas, la minoria de edad, sexo, incapacidad, razones de prestigio social,

entre otros.

'2Vid. VEGA RUIiZ, Maria Luz, El trabajo a domicilio, “un analisis comparativo de la legislacién y la practica.
Ginebra 1995 Oficina internacional del Trabajo”, documento nimero 10, serie programa del Servicio de
Derecho del Trabajo y relaciones Laborales, pag. 10.

3Vid., Idem.
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2.2.10bligaciones especiales del trabajador a domicilio

El articulo 326 de la LFT, hace un listado de las obligaciones especiales a que es
sujeto el trabajador a domicilio, enunciando las siguientes: 1) Poner el mayor cuidado en
la guarda y conservacion de los materiales y utiles que reciba del patréon; 2) Elaborar los
productos con la calidad convenida; 3) Recibir y entregar el trabajo en el lugar y tiempo
fijados; y 4) Indemnizar al patrdén por la perdida o deterioro que por su culpa sufran los
materiales y utiles que reciba.

2.3 SALARIOS

Los trabajadores a domicilio en México son titulares de derechos especificos; por
su calidad de trabajadores especiales, el articulo 327 de la LFT, que contempla el
derecho salarial, enuncia que se les debera pagar el dia de descanso obligatorio,
también debera pagarseles vacaciones como a los trabajadores que laboran dentro de la
empresa, segun lo estipula el articulo 328 de la misma ley. Cuando el patrén deje de dar
trabajo a este trabajador especial, éste tendra derecho a que se le paguen tres meses de

salario, en las mismas condiciones que a los trabajadores ordinarios.

El trabajador a domicilio tiene derecho a un salario minimo, ordenado por la
Comisién Nacional de Salarios Minimos, que en ningun caso lo establecera menor al que
se le pague a los trabajadores internos de las fabricas, que desempefian la misma o
semejante actividad; y se deberan tomar en consideracion para establecerlos, entre
otras, las siguientes circunstancias: 1) La naturaleza y calidad de los trabajos; 2) El
tiempo promedio para la elaboracién de los productos; 3) Los salarios y prestaciones de
trabajadores asalariariamos ordinales que elaboren los mismos o semejantes productos;

y 4) Los precios de los productos.

2.4 PATRON

El patron deberda entenderse como aquella persona fisica o moral, sea
comerciante, industrial, contratista o subcontratista; de caracter publico o privado, laico o
religioso que proporciona este tipo de trabajo, con independencia de que suministre 0 no
los utiles o materiales necesarios para el ejercicio de la actividad, como se observa en la
anterior definicibn, no es necesario ninguna caracteristica fundamental para ser

empleador a domicilio mas que, proporcionar este tipo de trabajo. La legislacion
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mexicana en su articulo 314 de la LFT concibe a los patrones como “las personas que

dan trabajo a domicilio, sea que subministren o no los Gtiles o materiales de trabajo y

cualquiera que sea la forma de remuneracion”.
2.4.1 Obligaciones del patrén

Las obligaciones especiales de los patrones que ofrezcan este tipo de trabajo
estan contempladas en el articulo 324 de la LFT, y son: 1) Fijar las tarifas de salarios en
lugar visible de los locales donde proporcionen o reciban el trabajo; 2) Proporcionar los
materiales y Utiles de trabajo en las fechas y horas convenidas; 3) Recibir
oportunamente el trabajo y pagar los salarios en las fechas y forma estipuladas; 4) Hacer
constar en la libreta de cada trabajador, al momento de recibir el trabajo, las pérdidas o
deficiencias que resulten, no pudiendo hacerse ninguna reclamacién posterior; 5)
Proporcionar a los inspectores y a la Comisién Nacional de Salarios Minimos los

informes que les soliciten.
2.5 VENTAJAS DEL TRABAJO A DOMICILIO

El trabajo a domicilio tiene grandes ventajas que, de erradicar sus vicios seria
una de las mejores formas de trabajo para un sector muy importante de la sociedad. Por
lo que respecta al trabajador enumeraremos las siguientes: 1) Existe la posibilidad de
trabajar desde el hogar, especialmente favorable para las mujeres, ya que son el pilar de
la educacion de las familias; no descuidan sus hogares al tener que salir a trabajar; 2) Se
presta para que se puedan emplear a personas con capacidades menores; 3) Se evitan
los inconvenientes del trabajo fabril; 4) Se pagara el trabajo a destajo, ofreciendo libertad
al trabajador para manejar sus tiempos y sus necesidades a su mayor conveniencia; 5)
Se refuerzan los vinculos familiares que se deshacen con las salidas a trabajar; 6) Goza
de mayor independencia, pues no estd bajo la vigilancia continia de su empleador; 7)
Tienen la posibilidad de practicar un oficio o actividad principal, haciendo del trabajo a

domicilio una fuente subsidiaria de ingresos.'

Las ventajas para el patron son normalmente las desventajas del trabajador,
como lo son: 1) Al ser el local en el que se da trabajo la morada del trabajador,
desaparece para aquel todas las responsabilidades econdmicas de las condiciones de
trabajo, como luz, agua, teléfono, etc.; 2) Se economizan los salarios, toda vez que, la

'“Vid., Ibidem, pag. 11.
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mano de obra es mas barata; 3) Elude las cargas que son impuestas por el Estado a

través de las leyes fiscales, las del trabajo y las de seguridad social; que implica

atencién médica, enfermedades naturales, maternidad, vejez, cesantia y muerte.’®
2.6 INCONVENIENTES DEL TRABAJO A DOMICILIO

Asi como tenemos puntos a favor de esta forma especial de trabajo, también
existen ciertos inconvenientes que retrasan la evolucion del trabajo y el hombre en el
trabajo a domicilio; entre los cuales encontramos: 1) La prestacién econémica es muy
baja, obligando en muchos casos a los trabajadores a buscar otros empleos para poder
cubrir sus necesidades basicas; 2) Las jornadas excesivas, para poder cubrir el trabajo
necesario para un pago mas alto; 3) Las dificultades que por su desenvolvimiento y
clandestinidad, presentan para su vigilancia e inspeccién, una traba, al no poderse
realizar, se fomenta indirectamente la desfavorable situacién en que se encuentra el
trabajador en domicilio; 4) Representa para el estado una pérdida de ingresos por el
pago de impuestos; 5) Los salarios tan bajos, obligan a los integrantes de la familia a
ayudar en el trabajo a domicilio, incluso los nifilos; y 6) Para los trabajadores de las
fabricas, también representa un grave mal, pues es evidente que la cuantia de sus
salarios se ve afectada por la competencia de los trabajadores a domicilio, que son
preferidos por los empresarios, porque su remuneracion es mas baja que la de

aquellos.'®
2.7 CONTROL

La Ley Federal del Trabajo, contempla tres medios de control del trabajador a

domicilio:

1. Registro de Patrones del trabajo a domicilio.- Previsto en el articulo 317 de
la LFT, los patrones que den trabajo a domicilio debera de inscribirse en el “Registro de
patrones del trabajo a domicilio”, que funcionara en la inspeccién del trabajo. En el
registro constara el nombre y domicilio del patron y los demas datos que sefale la
legislacion vigente.

2. Libro de registro de trabajadores a domicilio.- Es obligacién de los patrones
llevar dicho libro, mismo que debera de ser autorizado por la Inspeccion del Trabajo en

*Vid., Idem.
'8 Vid., Ibidem, pags. 12-13.
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el que constaran: a) Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil del trabajador y

domicilio o local donde se ejecutara el trabajo; b) Dias y horario para la entrega y
recepcion de trabajo y para el pago de salarios; ¢) Naturaleza, calidad y cantidad del
trabajo; d) Materiales y Utiles que en cada ocasion se proporcionen al trabajador, valor y
forma de pago en caso de perdida o deterioro, por culpa del trabajador; €) Forma y
monto del salario; y f) Los demas datos que sefialen los reglamentos vigentes (articulo
320 LFT).

3. Libreta de trabajo a domicilio.- Seran entregadas a los trabajadores de
forma gratuita por los patrones, misma que debera estar foliada y autorizada por la
inspeccion del trabajo, en la cual se llevara un control de los materiales que se le
entreguen, valor de los mismos y forma de pago en caso de pérdida o deterioro por
causas imputables al trabajador (articulo 321 LFT).
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CAPITULO 3

LA IMPORTANCIA DEL TELETRABAJO EN MEXICO

El teletrabajo surge en la década de los sesenta, con Robert Weiner y su
teleworking, mas adelante en 1976, el fisico Jack Nilles, introduce el término
teledesplazamiento oTelecommuting (Es el término con el cual lo llaman en Estados
Unidos de Norteamérica), surgiendo posteriormente el trabajo en red (networking),
trabajo en casa (homeworking), telehomeworking, y teletravail en Francia. La idea era
“llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo”, sin embargo dado que en un
principio el desarrollo tecnolégico no estaba lo suficientemente preparado para el
teletrabajo, este tardo afios en irse posicionando en Estados Unidos de Norteamérica y

Europa.'’

El trabajo desde su inicio hasta la actualidad ha cambiado considerablemente,
ha ido de la mano con la evolucién de la sociedad hasta mostrarlo en un esquema
radicalmente distinto al trabajo que se consideraba comun; la imaginacién del ser
humano lo ha llevado por circunstancias que en un pasado no muy remoto jamas hubiera
concebido, hasta llegar a fijarse en el punto que se encuentra con una nueva
organizacion de trabajo, fruto de los avances tecnolégicos, llamado teletrabajo. Hablar
del teletrabajo en México resulta un poco dificil ya que es hablar de lo desconocido, de
algo que resulta completamente ajeno al modo de vivir de dicha sociedad, pero
aisladamente, poco a poco, se va integrando a la comunidad, como una forma

innovadora y benéfica de laborar.

El presente tema resulta un punto de partida para mejoras en la sociedad y su
economia, ya que trae consigo la necesidad de evolucién de la sociedad de la
informacién, con grandes cambios estructurales, administrativos y operativos en el
trabajo. El teletrabajo viene impulsado por las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (en lo subsecuente TIC) y por la enorme necesidad de las empresas y

trabajadores por ahorrar en los costos y tiempo.

"Vid, TELLEZ VALDEZ, Julio, Panorama internacional de derecho social, “Culturas y sistemas juridicos
comparados”, editado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, KURCZYN VILLALOBOS
(coord.), Patricia, nim. 384, México 2007, pags. 729-730.
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3.1 CONCEPTO DE TELETRABAJO

Es dificil dar una definicion al teletrabajo, por encontrarse poco explorado, y no
cuenta con una definicién doctrinal unanimemente aceptada, mucho menos una legal,
porque en la legislacion mexicana no se encuentra como tal. Han pasado casi cincuenta
anos desde su aparicién y aun no se tiene una definicidon aceptada por todos, pero los

puntos de vista no distan mucho unos de otros.

Etimolégicamente el termino Teletrabajo, deriva de unién de las voces griega y
latina “telou” y ‘tripaliare”, cuyo significado es “lejos” y “trabajar” respectivamente.'®
Desde su raiz etimolégica encontramos una de las caracteristicas principales del
teletrabajo, que es el que debe prestarse desde lejos. Existen referencias del
Teletrabajo, como un trabajo a distancia, trabajo flexible, entre otros mas que se usan
como sindénimo; puede ser mas pertinente llamarlo sélo teletrabajo, ya que es un nuevo
concepto derivado del trabajo a domicilio, pero autbnomo a éste y con caracteristicas

propias.

Jack Nilles, concebia al teletrabajo como “cualquier forma de sustitucién de
desplazamientos relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la
informacion”®, dicha definicién deja el campo abierto a un sin nimero de actividades,
que pueden encuadrar en el teletrabajo. En la obra de Rodolfo Herrera y Alejandro
Nunez, se hace referencia a la definicion otorgada por Francisco Ortiz Chaparro, que lo
considera como “el trabajo a distancia, utilizando las telecomunicaciones y por cuenta
ajena™®; dicha definicién encuentra soporte en las telecomunicaciones; y por Gltimo se
encuentra la definicion de Javier Thibault, entendiéndolo como “una forma de
organizacion y/o ejecucién del trabajo realizado, en gran parte o principalmente a
distancia, mediante el uso intensivo de las técnicas informaticas y/o de
telecomunicacién”.?' Como ya se mencioné no tiene una definicién uniforme en criterios,
sin embargo, se resaltan tres puntos principales: 1) Que sea trabajo a distancia; 2) Que

se utilicen las TIC; y 3) Que sea por cuenta ajena.

"*THIBAULT ARANDA, Javier, El Teletrabajo. “Andlisis juridico-laboral”, Consejo Econémico y Social,
Colecciones estudios, Espafa, 2000, pag. 26.

Ibidem, pag. 24.

“HERRERA BRAVO, Rodolfo, et al,_ Derecho Informatico, La Ley; Chile, 1999, pag. 398.

Z'THIBAULT ARANDA, Op. Cit., pag. 32.
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3.2 DIFERENCIAS ENTRE TRABAJO A DOMICILIO Y TELETRABAJO

Pudiera parecer que se esta hablando de un trabajo a domicilio, pero no es asi
como ya se coment6 es una nuevo concepto del que se habla producto de la evolucion
tecnoldgica y social. El trabajo en domicilio se refiere a lo tradicional, mas préximo al
trabajo artesanal que al industrial, y el teletrabajo es completamente nuevo, en el que se
emplea para su desarrollo la mas moderna tecnologia informatica y de

telecomunicaciones.

Existen autores como Javier Thibault, que relacionan estos dos conceptos como
género especie, pero no iguales, anotando que “el teletrabajo es siempre trabajo a
distancia, pero el trabajo a distancia engloba otras relaciones laborales que no son
teletrabajo”.?? Otros autores mencionan en el teletrabajo, la libertad del trabajador de
elegir el lugar para la prestacion del servicio, aunque hay que aclarar que esta libertad no
siempre se da, en ocasiones el lugar vendra impuesto, sera una decision unilateral por
parte del patrén, como la que se da en el momento en que el teletrabajador realiza su
trabajo de manera interna en telecentros (cuando éstos son definidos por el patrén), a
diferencia del trabajo en domicilio en cuyo caso el lugar siempre sera elegido por el
trabajador, o bien, sera en su propio domicilio (articulo 311 LFT).

Los Teletrabajadores a domicilio por lo general tienen salarios mas elevados que
los trabajadores a domicilio ordinarios, esto es légico, ya que en los primeros es
necesario un nivel de cualificacién especifica, mientras que en los segundos no es

necesaria esta especificacién.
3.3 EL TELETRABAJADOR

El teletrabajador es un elemento personal caracteristico en el teletrabajo, ya que
sélo ciertos trabajadores podran desempenar este papel, segun Julio Téllez es necesario
que se cumplan por lo menos con las siguientes caracteristicas: 1) Debera ser
sumamente independiente y responsable; 2) En el caso en el que la empresa no
proporcione los utensilios de trabajo, este debera disponer de una computadora y tener
acceso a Internet; 3) Estar dispuesto a tomar cursos y entrenamientos para el mejor
manejo de las TIC y de la forma de organizacién del trabajo; 4) Debera tener la
capacidad de organizarse con un control externo reducido; 5) Adaptabilidad, esto es la

2 |bidem. pag. 26.
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capacidad, dado el caso, de trabajar con contacto social reducido; 6)

Autodeterminacién, para poder tomar dediciones, ya que en el caso del teletrabajador
muy pocas veces contara con el apoyo de su jefe para tomar decisiones que repercutan
en la empresa; 7) Capacidad de resolucion de problemas; y 8) Iniciativa. 2

3.3.1 Tipos de Teletrabajador

Se debe de distinguir entre dos tipos de Teletrabajadores, a los que la doctrina
hace referencia, siendo éstos: a) El Teletrabajador dependiente de la empresa.- como su
nombre lo dice encuentra una total sumision para la empresa en la que trabaje; y b) El
teletrabajador autonomo.- es el que busca su propia independencia, y pasa a ser mas
bien un prestador de servicios para empresas, un trabajador independiente a esta, que

ofrece sus servicios. 2*

El teletrabajador sera auténomo o dependiente, segun la situacién de
subordinacion existente, a la hora de realizar la prestacion. Siguiendo la idea de Thibault,
el teletrabajo debe llevarse a cabo por una persona fisica, ya sea por cuenta ajena o
autdbnomo, sin que pueda ser llevado acabo por una persona moral, en cuyo caso se

estaria ante la presencia de los llamados teleservicios.?
3.3.2 Obligaciones especificas del teletrabajador

El teletrabajar por el tipo de actividad que desarrolla deberia de seguir ciertas
normas especificas para el desarrollo del trabajo, como pueden ser: 1) Poner un mayor
cuidado en la guarda y conservacién de los utiles de trabajo (cuando éstos sean
otorgados por el patron); 2) Tener un cuidado minucioso en el uso de la informacion de la
que es poseedor, evitando asi su fuga, a terceros; 3) Trabajar exclusivamente para el
empleador, y en caso de no ser asi, informar al patrén, cuando el trabajo sea prestado
para una empresa que sea competitiva a la principal; 4) Permanecer trabajando para el
patrén por el tiempo estipulado, si no lo hiciera el patrén deberia de otorgarsele el
derecho de indemnizacién por la ley, por todos los desembolsos que el patrén realizé
para la preparacién del empleador, los gastos para el acondicionamiento del lugar del
trabajo (cuando éste sea propiedad del trabajador), y por ultimo deberia de tomarse en

#Vid., TELLEZ VALDEZ, Julio, Derecho Informatico, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM,
1987, pag. 31

#Vid., GALLARDO MOYA, Rosario, Viejo y Nuevo Trabajo a Domicilio,” De la maquina de hilar al
ordenador”, ediciones Ibidem, Espafa, 1998, pag. 75.

%yVid., THIBAULT ARANDA, Op. Cit., pag. 32.
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cuenta la dificultad de sustituir al teletrabajador; y 5) El teletrabajador debera estar

obligado a devolver toda la informacion o el producto de ella, al término de la relacion
laboral, asi como las herramientas de trabajo que haya recibido por parte del

empleador.?®
3.4 EL EMPLEADOR

El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo firmado el 16 de julio de 2002%7,
enuncia los requisitos con los que debe contar el empleador de teletrabajadores, entre
los cuales se encuentran los siguientes: 1) El teletrabajo tiene el caracter voluntario, esto
se asocia a la voluntad de las partes, que deriva de la propuesta de una o ambas partes;
2) El empleador debera informar al empleado sobre las normas que se deberan seguir
para la proteccién de datos, como medida de seguridad de la empresa; 3) El empleador
debera respetar siempre la vida privada del trabajador; 4) Debera seguir las normas y
cuidados necesarios a fin de asegurar al trabajador su salud y seguridad, e informar a
este sobre las normas vigentes que debera seguir para poder cumplir con esta garantia a
su favor; 5) Respeto a la igualdad de derechos de capacitacion entre trabajadores; 6) Por
regla general el patron debera proporcionar al teletrabajador los utensilios necesarios
para el cumplimiento de trabajo a menos que el teletrabajador utilice su propio equipo; 7)
La organizacién de la jornada del trabajo es responsabilidad del empleado.?®

Estas disposiciones son de caracter general, pero varian de acuerdo a las
circunstancias en las que se presenta este tipo de organizacion en el trabajo, deberian
de tomarse en cuenta para determinar la viabilidad con la que cuentan los empleadores

para contratar o no, teletrabajadores.
3.5 FORMAS DE COMUNICACION ENTRE EMPLEADOR Y TELETRABAJADOR

En una relacién de trabajo a distancia como lo es el teletrabajo, la comunicacion
entre los dos sujetos del teletrabajo (teletrabajador y empleador), se puede presentar: 1)
Off line.- EIl teletrabajador recibe las especificaciones de trabajo utilizando los
mecanismos habituales, como puede ser por contacto directo, via telefénica, etc., y el

resultado de su actividad lo remite por transporte convencional, correo ordinario,

Vid., Ibidem, pags. 193-197.

#Acuerdo Europeo Teletrabajo, Disponible en: http://www.scribd.com/doc/13918398/Acuerdo-Marco-
Europeo-Sobre-Teletrabajo, 15 de octubre de 2010, 16:04 hrs.

# Vid., Idem.
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servicios de mensajerias, etc.; y 2) On line o con conexidn directa con la empresa, que

se subdivide en dos: a) Unidireccional, en un sélo sentido o bien “One way line’,
consistente en que los mensajes o informacién que se envia a un centro receptor que
distribuye a los destinatarios pero sin camino de vuelta; y b) Bidireccional, interactivo o
“Tuo way line”.- en la que puede darse la conexién en los dos sentidos, tanto de envio

como de recepcién, también se suelen llamar trabajos en red.?®
3.6 LA SUBORDINACION EN EL TELETRABAJO O TELESUBORDINACION

Pudiera notarse la no subordinacién del trabajador para con el patrén, pero es
equivocado pensar que esto es realidad, la subordinacién o la llamada telesubordinacion

existe en el teletrabajo aunque no se presenta de manera directa.

Segun Baltazar Cavazos, “la teledisponibilidad es la forma mas trivial de

subordinacion de lejos” *°

, en realidad aunque la teledisponibilidad sea tomada tan a la
ligera, es una cuestiébn sumamente importante y grave que debe estipularse desde un
principio porque sino se pierde el total control sobre ella. El teletrabajo altera las
comunes manifestaciones de la subordinacion, sobre todo las relativas al modo en que
se ejerce la direccion del trabajo y a las formas en que los trabajadores quedan
vinculados a la direccién y el control.®!

El hablar de teletrabajador, es encontrar la idea generalizada de un trabajador
libre de directrices y controles sobre la realizacion del trabajo, desvinculado de los ritmos
de trabajo, autbnomo, usuario y conocedor de las TIC, sin embargo, en la mayoria de las
ocasiones esto en la practica no es usual, ya que, hoy en dia con la existencia e
instrumentos telematicos se ven sometidos a una dependencia tan intensa o mas que si

trabajaran en los locales de la empresa.

La telesubordinacion se da de diferentes maneras, segun el tipo de
comunicacion que exista entre el empleador y el teletrabajador; en la comunicacién on
line el empresario tiene la facilidad de impartir instrucciones al teletrabajador en cualquier
momento, controlar la ejecucion del trabajo y comprobar la calidad y la cantidad de la
tarea, en forma instantdnea, como si el trabajador se encontrara en la empresa; la

terminal, tal como lo especifica Thibault “puede considerarse como una prolongacion de

2GALLARDO MOYA, Op. Cit., pag. 80.
®CAVAZOS FLORES, Op. Cit., pag. 31.
%Vid., GALLARDO MOYA, Op. Cit., pags. 70-73.
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la empresa que, anulando de hecho la distancia coloca al teletrabajador en una
posicién substancialmente subordinada”,®* al existir un enlace directo entre la
computadora central de la empresa y la computadora del teletrabajador, el teletrabajo se
hace bajo la supervision y control del empleador, por lo tanto existe una situacion de
subordinacion real. En las comunicaciones entre las partes de modo off line, puede
también darse una subordinacion, en la actualidad existen programas operativos
especificos (software aplicativo), con los cuales es posible registrar el tiempo de trabajo
efectivo y sus caracteristicas, asi como también posibilita la imparticion de instrucciones,

al irse cumpliendo con ciertos objetivos se habilitan otras tareas para el teletrabajador.®®

En el capitulo 1 se hizo referencia a la definicion de subordinacién que da la
Corte, siendo esta “...por parte del patron un poder juridico de mando, correlativo a un
deber de obediencia...”, como se nota no existe mayor requerimiento para que se de la
subordinacion, no nos especifica las caracteristicas del mando, o bajo que circunstancias
especiales debe darse, por ello es correcto pensar en la subordinacidén del teletrabajador

ante su patrén, aunque no se presente de manera directa.
3.6.1 Disponibilidad en el Teletrabajo Teledisponibilidad

Generalmente se entiende el teletrabajo como una forma de organizacién del
trabajo, en la cual se le otorga mayor libertad al trabajador para realizar la actividad
laboral, pero muchas veces en la realidad esto es todo lo contrario, en gran cantidad de
casos se extiende el tiempo de trabajo al tiempo libre del teletrabajador. EI empleador
puede encontrar a su trabajador en cualquier momento ya sea con un teléfono celular, un
buscapersonas o cualquier medio o procedimiento técnico de localizacion. Se puede
presentar en diferentes grados de intensidad tal como plantea Thibault, desde una
disponibilidad limitada en tiempo, que sélo abarcara una franja determinada de horas,
hasta la disponibilidad total del trabajador, las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana.®*

El presente tema deberd ser tomado en consideracion de una forma muy
especifica, a la hora de fijar el rango de teledisponibilidad que tendra el trabajador para

con su empleador, ya que aunque no se este en actividad constantemente, se limita la

THIBAULT ARANDA, Op. Cit., pag. 45.
Byid., Ibidem, pags. 44-50.
%Vid., Ibidem, pag. 88.
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libertad de accién y de movimientos del teletrabajador, imponiéndole restricciones e

incomodidades en su tiempo de trabajo.*
3.7 CLASIFICACION DEL TELETRABAJO

La clasificacidn que a continuacion se enuncia es una de las mayormente
referidas por los diferentes doctrinarios del tema: 1) Teletrabajadores en el domicilio del
trabajador.- En este primer tipo, no cabe hacer aclaracion mas onda ya que su nombre
enuncia su forma; pero si se debe hacer la diferencia entre los dos escenarios que se
pueden dar en este: a) Que trabajen toda la jornada diaria y semanal; o bien b) Que
parte del trabajo se haga en el domicilio y parte en la empresa. 2) Teletrabajadores en
oficinas satélites.- En la obra de Rodolfo Herrera y Alejandro Nufiez se encuentra la
definicién de Ortiz Chaparro de estas oficinas, diciendo que son “lugares de trabajo que
pertenecen a la misma empresa, pero son independientes de la sede corporativa” ¢, se
encuentran ubicados en puntos estratégicos benéficos tanto para la descentralizacion de
los servicios, como para los trabajadores y la empresa; 3) Teletrabajadores en
telecentros u oficinas de vecindad.- Esta manera de trabajar busca agrupar a los
trabajadores geograficamente, se trata de centros compartidos por varias empresas, que
cuentan con recursos informaticos de telecomunicaciones y servicios que ofrecen
condiciones de trabajo similares a las que existen dentro de la empresa; 4)
Teletrabajadores en Telcottages.- Son centros de teleservicio asociados generalmente a
instalaciones en granjas, pueblos pequernos, comunas, locales de escuela publicas, etc.,
como se ve este tipo de lugares se dan principalmente en zonas rurales, pero no siempre
dan el resultado esperado toda vez que, no son faciles de administrar econémicamente;
y 5) Trabajadores moviles ndmadas.- son personas que trabajan en el lugar donde se

encuentren. 3’
3.8 VENTAJAS DEL TELETRABAJO

Tanto el teletrabajador como el patrén, cuentan con razones de peso para
considerar en el teletrabajo una opcion benéfica para su desarrollo. Entre las ventajas
del teletrabajador se encuentran las siguientes: 1) El teletrabajo permite mayor
flexibilidad, aumenta la productividad, da mayor autonomia y posibilita la independencia,

% vVid., Ibidem, pags. 88-89
*HERRERA BRAVO, Op. Cit., pag. 400.
¥Vid., Ibidem, pags. 400-403.
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logrando con esto profesionalmente lograr mas facilmente la autorrealizacién; 2)

Desde el punto de vista personal, el teletrabajador al contar con mayor tiempo, se le
facilita la vida social y familiar; 3) Disminuyen las ficciones laborales; 4) Existe un ahorro
en movilizacién, ropa, alimentos, etc.®; 5) El teletrabajador no tendra que enfrentar la
contaminacién de la empresa y de las ciudades; 6) No sera sujeto del congestionamiento
del transito de las ciudades, tampoco perdera tiempo, ni dinero en éste.®®; 7) Mayor
disponibilidad y aprovechamiento del tiempo; 8) En el caso de que trabajo por objetivos,
puede aumentar su eficiencia tanto como lo desee y pueda; 9) Permite trabajar a
mujeres embarazadas, y madres con bebés que no se les facilita salir de casa; 10)
Permite trabajar con empresas del exterior o de otras localidades sin desplazarse; 11)

Puede reducir el stress cotidiano.*

En la empresa, también encontramos puntos que le pueden beneficiar, en caso
de poner a funcionar este tipo de organizacién laboral, existiendo entre otros los
siguientes. 1) Permite un ahorro considerable en espacio e instalaciones; 2) Se
incrementa la productividad, en el supuesto de que se dirija por objetivos. 3) Reduce el
ausentismo en las empresas; 4) Inexistencia de conflictos de convivencia entre personal;

y 5) Posibilidad de ampliar los horarios del trabajo. *'
3.9 DESVENTAJAS DEL TELETRABAJO

Como todo nuevo concepto, se asumen ciertas desventajas para su aplicacion,
pudiendo ser tratadas todas estas con mayor cuidado, y evitar una repercusién menos
onda. A continuacién se da un listado de los inconvenientes que podemos encontrar en
este tipo de organizacién para trabajar, iniciando con el teletrabajador: 1) Se puede
encontrar un sentido de desvinculacion de la empresa; 2) La sensacion de desproteccion
al no encontrarse amparado por una norma especifica que cubra su trabajo y las
protecciones especiales que debiera de tener; 3) Una posible desorientacién inicial en la
gestibn de sus actividades; 4) La dificultad en el trabajo grupal, guiado por el
individualismo al que diariamente se ve sometido; y 5) Falta de diferenciacion entre el

ambito del hogar y el profesional. %;

®Byid., Ibidem, pag. 402.

*Vid., CAVAZOS FLORES, Op. Cit., pag. 34.
*0Vid., TELLEZ VALDEZ, Op. Cit., pag. 733.
*'Vid., HERRERA BARAVO, Op. Cit., pag. 402.
*2 Vid., Idem.
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Las desventajas con las que la empresa podria encontrarse al poner en

funcionamiento el teletrabajo son: 1) El asumir el costo del equipo de trabajo y las lineas
de comunicacion; 2) El no tener un control presencial de los empleados, o en caso de
tenerlo, esto le generaria un costo extra; 3) Mayor necesidad de motivar al empleado; 4)
Posible competencia desleal por parte del trabajador, que puede devenir en competencia
desleal entre las empresas competidoras; y 5) Posible uso de los equipos de la empresa

para fines personales, por parte del teletrabajador.*®
3.10 CARACTERISTICAS DEL TELETRABAJO

Existen tres supuestos fundamentales que se deben presentar en el teletrabajo,
aunque en determinados casos pueden variar de acuerdo a las circunstancias, pero
siempre deberan de existir aunque sea de forma diferente, o indirecta y son: 1) Que sea
trabajo a distancia.- Debe ser trabajo a distancia pero deben de aparecer las demas
caracteristicas del teletrabajo, porque si no es asi solo se estara hablando de un trabajo
a domicilio tradicional. Es un elemento indispensable en el teletrabajo, que la prestacion
se desarrolle fuera de la empresa o del centro de trabajo, pudiendo realizarse en la casa
0 en cualquier otro lugar; 2) Que se utilicen las telecomunicaciones de manera habitual.-
Las telecomunicaciones son utilizadas tanto por el empleador como por el empleado,
para que el primero remita al segundo informacién, viceversa o ambos supuestos. El uso
de las TIC engloba una amplia gama de actividades, que implica el uso frecuente de
métodos de procesamiento electrénico de informacion y el uso permanente de algun
medio de telecomunicacién para el contacto entre el teletrabajador y la empresa; y 3)
Que sea por cuenta ajena.-La realizacion del trabajo sera por cuenta ajena no

importando que se trate de teletrabajador auténomo o dependiente.**
3.11 CONDICIONES DEL TELETRABAJO

Es impreciso hablar de las condiciones que deben seguirse en una relacién de
teletrabajo, ya que como se menciono anteriormente no existe regulacion especifica
sobre el tema, se presenta a continuacién una proyecciéon de cémo podria llevarse a
cabo para un mejor entendimiento de la relacion patron-trabajador, tomando en
consideracion que se debe promover la igualdad de trato entre teletrabajadores, y los
trabajadores internos, en materias como: empleo, seguridad social y salud en el trabajo,

“Vid., Idem.
“ |dem.
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remuneracién, protecciéon por regimenes legales de seguridad social, formacién,

proteccidon a la maternidad, edad minima de admision en el empleo, el derecho de
asociacién sindical, en fin el teletrabajador debera gozar de todos los derechos de los

que es titular un trabajador interno.

3.11.1 Lugar de trabajo

Al hablar del lugar de trabajo se debe entender ya no como el lugar en el cual se
desarrollara la actividad de trabajo, sino, mas bien, a ciertas especificaciones que debe

tener éste.

En primer lugar es necesario mencionar que el lugar de trabajo debe cumplir con
ciertas normas de seguridad e higiene, considerando factores como el ambiente, el lugar,
las personas, el mantenimiento, etc. Resulta dificil hablar de quien deberda de
acondicionar los lugares de trabajo y a cargo de quien quedaran los costos, lo mas l6gico
es que se haga un consenso entre el trabajador y el empleador a fin de determinar en
quien o quienes recaera dicha obligacion. No existe una regulacién especifica del
teletrabajo, pero tampoco se puede hablar de un desapego total con la legislacion laboral
vigente, en este caso lo mas apropiado es que la empresa sea la responsable de otorgar
al trabajador los elementos necesarios para el buen desarrollo de las normas de salud e
higiene, pudiendo contratar un seguro suficiente, que ampare los dafos que se puedan
causar en el lugar de trabajo.

Pero esta tematica no resulta simple de abordar, tomando en consideracién que
el lugar de trabajo puede ser cualquiera, la casa el coche, la oficina, un hotel, un
restaurante, etc. Al hablar de telecentros ya no son sélo dos las personas que se
encuentran en la problematica, sino ahora no sélo aparecen el empleador y el empleado,
sino también se encuentra el propietario del telecentro, pero en este caso no debiera de
existir mayor problematica en la delimitacién del responsable de la seguridad e higiene
del local, ya que debe ser el prestador del servicio, que renta al empresario un lugar en
donde sus trabajadores se puedan alojar para poder llevar a cabo su labor. Aunque no
se puede ignorar la corresponsabilidad del empresario de la seguridad del trabajador, por

lo que conlleva a los elementos e instalaciones apropiadas para evitar los accidentes
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dentro del trabajo.*°

3.11.2 Los equipos y los utiles de trabajo

Al hacer referencia a la presente situacién se deben distinguir dos escenarios en
los se situan, que puede ser que el empleador otorgue los elementos necesarios para
llevar a cabo el trabajo, o sea el trabajador el ponga a disposiciéon de la empresa los
utensilios para poder llevar a cabo el trabajo. En ambos casos el contrato de trabajo
debe especificar quien pone a disposicidon los elementos y Utiles de trabajo y en que
consistiran éstos. Pero resultan serios problemas después, el mantenimiento a cargo de
quien correra en caso de que sean propiedad del trabajador, porque la empresa puede
alegar que el equipo puede ser utilizado para tareas particulares; tal como en el trabajo a
domicilio ordinario ambas partes deben tener obligaciones, en donde se enuncie el
cuidado minucioso que se debera tener a ellos, en caso de que sea el patrén quien los
otorgue. En otros paises se llevar a cabo contratos de teletrabajo en los cuales segun lo
mencionan Herrera y NUfez es muy propio que se estipule que los equipos y utiles de
trabajo seran subministrados por la empresa, obligandose el trabajador a tener el
maximo cuidado de éstos, y al terminar la relacion laboral este debera restituirlos a su
propietario (el patrén), siendo este ultimo tal vez, la mejor opcién para el tratamiento de
este problema. *6

3.11.3 Los desplazamientos

Al hablar de una forma de organizacion de trabajo flexible se debe de hacer ciert
hincapié en los desplazamientos del trabajador a la empresa, porque sera un trabajador
a distancia pero deberd participar en reuniones informativas y de trabajo, estos
desplazamientos deberan fijarse desde el inicio de la relacién laboral, dando asi la
oportunidad al trabajador de fijar su tiempo a manera de cumplir con dicha obligacién.

3.11.4 Los gastos del teletrabajo

Al darse inicio a una relacion laboral a distancia, el trabajo es llevado a casa del
teletrabajador, o a un centro de teletrabajo, o al lugar que le permita la empresa elegir,
se originan otros gastos como el teléfono y la luz, o bien la renta del telecentros,
volvemos a la misma problematica planteada: la falta de regulacién especifica, es por

*® |bidem, pag. 403.
*8Vid., Ibidem, pag. 406.
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ello que se debe mandar todos los supuestos a una negociacion inicial firme en todas

las circunstancias relativas a las condiciones en las que se llevara el teletrabajo.*’ El
empresario deberia asumir la obligacién de rembolsar todos los gastos realizados con
consecuencia del trabajo. También debera establecerse la prohibicion para el empresario
que pone a disposicion del trabajador los instrumentos de trabajo, de exigir a cambio
cualquier tipo de indemnizacion; o bien podria otorgarle al trabajador un salario mayor, o
un bono que ampare este concepto, para que sea rentable para el teletrabajador la
prestacién de la actividad a favor del empleador.

3.11.5 Salario

No existe una consideracion para establecer que el salario del trabajador a
domicilio debe ser menor al recibido por los trabajadores internos de las empresas, al
contrario juridicamente se equiparan estos salarios, con una actividad igual o semejante
y a falta de ello se toma como parametro el que reciben los de otras empresas en
actividades semejantes, el mismo criterio debe considerarse al hablar de
teletrabajadores, por que aunque carezcan de regulacion especifica, se pueden
encuadrar en muchos de los supuestos de los trabajadores a domicilio. EI salario es
necesario que se establezca conforme al principio de igualdad de retribucion, debera ser
el correspondiente a un trabajador de la categoria profesional equivalente en el sector

econémico de que se trate. De acuerdo con Thibault,*®

no existe, justificacion alguna
para que el salario pueda ser inferior que el de un trabajador interno, es verdad que los
gastos de traslado en la mayoria de los casos es menor, asi como el vestido, la comida
y otros, pero también al trabajar en el domicilio o bien fuera de la empresa, eleva gastos
que un trabajador interno no tiene como una las cuentas de luz, agua, teléfono,

comunicaciones, etc.
3.11.6 Jornada de trabajo

No en todos los casos el teletrabajador es sometido a una jornada de trabajo
como tal, en la mayoria el trabajo es realizado por objetivos; pero cuando se tiene la
problematica de establecer y supervisar una jornada de trabajo de un teletrabajador,
técnicamente no se tiene que pensar mucho ya que hoy en dia la tecnologia ha dado
saltos gigantes inimaginables, y el control sobre el teletrabajador no es imposible, mucho

*Vid., Ibidem, pag. 402.
*8Vid., THIBAULT ARANDA, Op. Cit., pag. 101.
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menos dificil.

La jornada de trabajo podria venir siendo incompatible con esta modalidad de
organizacion, ya que va en contra de la organizacion propia del teletrabajador en
domicilio, pero no lo es, ya que depende de la forma convenida de llevarse acabo, si es
el caso de trabajo por objetivos, pues no se tendria ni siquiera que decir nada de ésta,
tratdndose de trabajo en linea, se podria controlar en tiempo real, y siendo off line,
podria ser controlada con soffware aplicativos.*® Debiendo no ser mayor a las
establecidas por la LFT, para los trabajadores internos de la empresa, siendo esta en
caso de ser diurna de 8 horas, nocturna 7, y mixta 7 horas y media.

3.12 LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El teletrabajo supone una integracién del trabajador en los asuntos intimos de la
empresa, en la mayoria de las ocasiones el trabajador tiene acceso a informacion muy
sensible de la empresa, informacién que de no tratarse de la manera adecuada, podria
traer repercusiones muy importantes. Existen autores que hablan de la poca
confidencialidad y seguridad que para la empresa considera tener teletrabajadores, ya
que el teletrabajador tiene facil acceso a otros ordenadores, programas, archivos de la
empresa, informacion industrial, a los sistemas organizativos y administrativos, etc., por
ello en el teletrabajo deben reforzarse las precauciones en torno al resguardo de la
informacion y estipular concretamente como se manejara y que responsabilidades

tendria el mal uso de esta informacién.

De acuerdo con Thibault es conveniente la estipulacion en el contrato de trabajo,
de un recordatorio de la necesidad de mantener la cautela necesaria respecto de los
datos e informaciones de la empresa en posesion o disposicion del teletrabajador, asi
como la obligacién de seguir todas las medidas pertinentes para la salvaguarda de la
informaciéon de la empresa y el derecho del patron a una indemnizacién en caso de

pérdida.
3.13 REPERCUSION EN LA SOCIEDAD

El trabajo juega uno de los papeles mas importantes en la sociedad, cualquier
cambio repercute directamente en la organizacién de la ésta; el teletrabajo esta entrando

*|bidem., pags. 70-82.
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de una manera lenta en nuestro pais, dado a la poca aceleracién de la inmersién de

tecnologia que se da, pero no por ello es inexistente, aunque no tenemos datos
concretos del teletrabajo en México, sabemos que esta actividad se desarrolla
lentamente y por un sector casi escaso de ésta. El impacto seria muy fuerte en la
sociedad mexicana, pero de implantarse de la forma adecuada este impacto en su gran
mayoria seria benéfico; pudiendo darse un ahorro considerable de energia, de
infraestructura y de tiempo, podriamos descongestionar las vias por la disminucién de
gente que se moviliza hacia y desde las oficinas. Se daria un beneficio urgente, bajaria
considerablemente la contaminacion ocasionada por los automodviles, se podria
reorganizar la poblacién, descentralizandola de las zonas de produccion, y se
incorporarian los discapacitados a la produccién social.*

Como se ve la gama de beneficios es amplia, y da la pauta para considerar
enormemente la implantacion de este modo organizativo en la sociedad, como una forma
de trabajo comun de la mayoria de los ciudadanos; pero no todo es facil, también existen
muchos inconvenientes para poner en marcha al teletrabajo como puede ser la gran
necesidad de ciertas caracteristicas especiales de organizacién, administracién vy
gestién, que debe tener nuestra sociedad, hablo de el cambio de infraestructura muy
necesario que se debe tener para el desarrollo de esta novedosa forma de trabajar.

*%vid., HERRERA BARAVO, Op. Cit., pag. 402.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El tratamiento del teletrabajo requiere de una adecuada
normalizacion laboral, especializada, que contemple los diferentes supuestos que puede
presentar, no pudiendo tratarlo como ninguno de los trabajos especiales previstos en la
Ley Federal del Trabajo, por presentar especificidades unicas, solicitando por ello la
introduccién de este nuevo concepto que cubra las necesidades que se pudieran

presentar.

SEGUNDA.- Los ciudadanos no se encuentran aun preparados para enfrentar
de cara al teletrabajo, sin embargo, si estan en una situacién de extrema necesidad de
evolucién, al tiempo que estan ansiosos de cambios emergentes que les condiciones un

nivel de vida mas elevado.

TERCERA.- El teletrabajo encuentra compatibilidad con la estructura juridica
laboralista vigente, pero es necesario especificarlo como una forma de trabajo especial
en la Ley Federal del Trabajo, que alcance a cubrir las necesidades que los

empleadores de esta nueva forma de organizacién necesitan.

CUARTA.- El teletrabajo presenta una alternativa de solucion a muchos
problemas sociales, como el desempleo, y resalta la posibilidad de otorgar oportunidades
de desarrollo a grupos de nuestra sociedad con posibilidades reducidas, resultando no

s6lo un concepto de modernidad, sino también de oportunidades.

QUINTA.- La nula regulacion especifica laboral del teletrabajo le otorga la
caracteristica de injusto, ya que, las irregularidades que presenta en la practica son

reales y marcan la consecuencia mas agresiva de su falta de normalizacién laboral.

SEXTA.- El teletrabajador debe ser poseedor de los mismos derechos y
obligaciones pertenecientes a los demas sectores de trabajadores, pero es importante un
trato laboral especial por contar con diferencias que le impiden ser tratado como

cualquier otro tipo de empleado.

SEPTIMA.- El Estado Mexicano debe priorizar el trato del teletrabajo, ya que
este presenta una gran flexibilidad, lo que facilita a las empresas para poder tomar mano
de obra que teletrabaje desde paises distintos al nuestro, encontrando con esto
desplazamiento laboral hacia mano de obra barata.
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