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OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Crear una estrategia para mejorar y ampliar el campo de un ingeniero en practicas
que puedan vincular parte de su desarrollo profesional en comprensién de una de
las diferentes ramas que presenta la ingenieria.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Plantear y/o proporcionar un manual en base teérico y practico que ayude a la
comprension de la reparacibn o mantenimiento de un equipo de computo y las
posibles soluciones que se pueden proponer para su realizacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la Facultad de Estudios Superiores Aragén en el departamento de informética
se solicita la incorporacion estudiantes o egresados en el ambito de prestadores
de servicio social, para reforzar el mantenimiento de computadoras, asi llevando a
cabo sus conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante su preparacion
profesional, por lo que se propone el apoyo de un manual.

JUSTIFICACION.

Se pretende lograr la formaciébn que implica el construir o alcanzar un
perfeccionamiento adecuado basado en el proceso gradual en el que cada
individuo se desarrollo en uno de los mas amplios campos que presenta la
ingenieria y poder realizar soluciones practicas, desarrollando asi una de sus
habilidades en criterio, percepcion y decision que fue adquirida al través de los
estudios realizados previamente en su preparacion profesional.
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Una computadora es un dispositivo electrénico usado para procesar todo tipo de
informacion. Para hacer trabajos de oficina con ella, guardar datos, imagenes,
comunicarnos con familiares o amigos a través de correos electronicos, ver
videos, dibujar, hacer informes, crear programas de computadoras que llevan a
cabo diversas funciones e incluso nos permite hacer presentaciones que pueden
ver otros usuarios de computadoras alrededor del mundo, para hacer ayudas
visuales, para crear presentaciones o para compartirlas y para colaborar con otros
profesores alrededor del mundo. Hay dos partes basicas para entender la
computadora, estas partes son: el software y el hardware.

El software es un término genérico para los programas que funcionan en el interior
de una computadora. En este caso es el sistema operativo o programa de
funcionamiento que le da la vida a la computadora. Este sistema realiza tareas
bésicas, tales como reconocimiento de la conexion del teclado, enviar la
informacion a la pantalla, controlar los dispositivos periféricos tales como
impresoras y escaner.

El hardware es el término comunmente utilizado para el conjunto de partes
eléctricas y mecanicas de la computadora.

Con el presente trabajo se pretende abarcar el conocimiento fundamental para
lograr la manutencion del equipo de computo lo que se ha derivado en un
compendio de cuatro capitulos los que estan conformados de la siguiente manera:

El Capitulo 1 Las Computadoras; se describe la cronologia del avance de las
computadoras a través de la historia y sus mas notorios avances.

En el Capitulo 2 Componentes Basicos; se da una introduccion de las partes
internas que conforma a la computadora por el lado del Hardware.

En el Capitulo 3 Sistema Operativo; se desglosa el sistema operativo de Windows
y sus tres diferentes versiones mas actuales asi como se da una resefia de sus
caracteristicas.

Y en el Capitulo 4 Se trata el manual de mantenimiento desarrollando los pasos a
seguir enfocados al prestador del servicio social y los puntos mas importantes que
debe de considerar en el proceso.
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LAS COMPUTADORAS.

CRONOLOGIA HISTORICA DE LA COMPUTADORA.

Las matematicas y la necesidad de resolver problemas de célculos siempre han
desafiado al hombre. La realizacion de calculos aritméticos mediante las cuatro
operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y division), no es dificil para
cualquier persona, sin embargo, realizar grandes sumas, multiplicacion con varias
cifras, presenta grandes dificultades; a continuacion se presenta una sintesis de
los hechos mas relevantes.

3000 antes de Cristo.

El desarrollo del &baco en Babilonia, el Abaco es una calculadora decimal
completa y manual.

300 antes de Cristo.
El cero es utilizado por los mayas en sus notaciones calendarias.

956 - 1521
En Mesoamérica se utiliza una especie de abaco conocido como Nepohualtzintzin.

1642

Blaise Pascal inventa la Pascalina. Con esta maquina, los datos se representaban
mediante las posiciones de los engranajes.

1671

La calculadora Leibnitz primera maquina digital puede multiplicar, sumar, dividir y
restar.

1944

Se construyo en la Universidad de Harvard, la Mark 1 de IBM, es la primera
computadora digital electronica que emplea relevadores mecanicos.



http://es.wikipedia.org/wiki/1642
http://es.wikipedia.org/wiki/Pascalina

4
!

e
FES Arsatn

1947

ENIAC, la primera computadora de la historia moderna, solo tenia 4 Kb de RAM.
Fue fabricada en los Estados Unidos sobre la base de nucleos de ferrito.

1949

Fue desarrollada la primera memoria, por Jay Forrester, la cual reemplazo los no
confiables tubos al vacio como la forma predominante de memoria por los
préoximos diez afios.

1951

Comienza a operar la EDVAC, a diferencia de la ENIAC, no era decimal, sino
binaria y tuvo el primer programa disefiado para ser almacenado.

1952
Shannon desarrolla el primer raton eléctrico capaz de salir de un laberinto.

1954
Se desarrolla el lenguaje de programacion de alto nivel FORTRAN.

1956

IBM lanza el primer disco rigido de la historia. Tenia 50 platos de 24 pulgadas, una
capacidad de 5 MB y una tasa de transferencia de 8 Kb/s.

1974

Se crea el sistema Ethernet para enlazar a través de un cable Unico a las
computadoras de una red local LAN.

1976

La primera computadora personal con pantalla incorporada. Poseia 4KB de RAM,
expansibles a 32 KB.

1978

Se crea el Floppy Disk, o disco flexible. Este disco de almacenamiento consiste en
un disco redondo simple de material flexible esta dentro de un sobre cuadrado,

10
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reemplaza el cartucho de cinta magnética o Cassette, de audio que se utilizaba en
algunos equipos.

1981

Microsoft introduce el MS-DOS, version1.0 como el sistema operativo que utiliza la
PC de IBM.

1989

Comienza a implementarse memoria adicional en los microprocesadores hoy en
dia conocida como cache.

1998
Es lanzado al mercado el sistema Windows 98 por parte de Microsoft.

2001
Se lanza el sistema operativo Windows XP por parte de Microsoft.

2006
Lanzamiento del sistema operativo de Microsoft Windows Vista.

2009
El 22 de octubre se lanza el sucesor de Windows Vista, el Windows 7.

GENERACIONES DE COMPUTADORAS.

El desarrollo que ha sufrido la computacion en el rubro comercial hasta la
actualidad se ha dividido en seis generaciones distintas. Cada etapa se ha
distinguido por su elemento Iégico electronico principal que se ha utilizado en su
tiempo. Este elemento l6gico, esta referenciado a los componentes l6gicos usados
para facilitar las funciones de los circuitos electronicos dentro del computador.

Cada nuevo elemento logico siempre ha conducido a mejoras para que las
computadoras significativamente siempre sean mas rapidas, mas pequefias,
menos costosas, mas flexibles y capaces de almacenar mas que las de las
generaciones anteriores.

11
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EVOLUCION DE LA COMPUTADORA.

> 1° GENERACION (1951-1958) BULBOS.

> 2° GENERACION (1959-1964) TRANSISTORES.

> 3° GENERACION (1965-1970) CIRCUITOS INTEGRADOS.
>

4° GENERACION (1971-1981) CIRCUITOS INTEGRADOS A GRAN
ESCALA.

> 5° GENERACION (1982-1989)  INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ROBOTICA.

> 6° GENERACION (1990-????)  ARQUITECTURAS COMBINADAS.
PRIMERA GENERACION.
CARACTERISTICA: TUBOS DE VACIO (VALVULA ELECTRONICA, BULBOS).

MARK | es reconocida como la primera
. computadora, fue propuesta por el
¢ profesor Howard Aiken, de la
Universidad de Harvard, se trata de
una magquina de calcular
electromecanica, diseflada y construida
por IBM, se instalo en Harvard en
1944. Su construccion tardo cinco
afos. Utilizaba 78 magquinas

» sumadoras interconectadas que le
permitian sumar dos numeros de 23 digitos en tres décimas de segundo y
multiplicarlos entre si en seis segundos aproximadamente. Pesaba cerca de cinco
toneladas. Las instrucciones y los datos se introducian en la maquina por medio
de tarjetas perforadas, contaba con dos lectores de tarjetas, una perforadora de
tarjetas y dos maquinas de escribir eléctricas, equipo IBM estandar de la época.
La MARK 1 proporciono a IBM la experiencia, para que a fines de los afos
cuarenta desarrollara sus propias computadoras.

12



CARACTERISTICA: TRANSISTORES.

Esta generacion abarcé desde 1959 hasta mediados de
la década de los sesentas, y su caracteristica principal
fue la construccidbn de maquinas que contaban con
memorias de gran capacidad de almacenamiento, y
utilizaron transistores en vez de valvulas de vacio
(bulbos).

/ / El descubrimiento del transistor como sustituto de la

valvula de vacio, constituyé una gran ayuda en la

construccion de las maquinas computadoras, ya que

disminuyo el tamafio fisico de las maquinas y aumento
la velocidad de proceso de la Informacion. Este es el elemento que marca la
diferencia entre las computadoras de la primera generacion y segunda generacion.
Las dimensiones del transistor son de algunos milimetros, en comparacién con los
centimetros de los bulbos, permitiendo la construccion de maquinas con gran
cantidad de circuitos en un espacio muy reducido.

Los transistores también aumentan la seguridad de funcionamiento de las
computadoras, puesto que trabajan "en frio", reduciendo asi las fallas causadas
por sobrecalentamiento. En la préactica, la vida promedio de un transistor es de
90,000 horas aproximadamente, equivalentes mas de 10 afios de trabajo continuo.

En esta etapa también se mejoraron las memorias auxiliares y las unidades de
entrada y salida. Se crearon las memorias con discos magnéticos capases de
almacenar decenas de millones de caracteres, letras 0 numeros.

TERCERA GENERACION.

CARACTERISTICA: CIRCUITO INTEGRADO.

Aunque casi todas las computadoras que salieron al
mercado después de 1965 son consideradas de la
tercera generacion, es dificil sefialar con precision
donde finaliza la segunda y donde se inicia la tercera
generacion, el salto tecnolégico entre el bulbo y el
transistor fue notable, esta generacion nos muestra la
autentica revolucién de la informatica, todo gracias a la
aparicion de los circuitos integrados.

13
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El circuito integrado también conocido como chip, en una superficie de 2 a 12 mm

de lado y aproximadamente 1 mm de espesor, puede contener de unas decenas
hasta varios cientos de componentes electrénicos (transistores, resistencias, etc.).

Con el uso del circuito integrado se consiguen mejores velocidades de célculo,
mayor potencia y se pueden utilizar en muchos campos de aplicacion. Sin
embargo, el rasgo mas caracteristico en esta generacion es el desarrollo de
muchos paquetes computacionales (programas) y lenguajes que facilitan el "uso
de la maquina.

En las maquinas de esta generacion, el tiempo de operacion se mide en
nanosegundos, es decir mil millonésimas de segundo.

Uno de los elementos que surgen en esta etapa lo son las TERMINALES que
utilizan para transmitir datos al procesador central desde un punto distante.

CUARTA GENERACION.
CARACTERISTICA: CIRCUITOS INTEGRADOS A GRAN ESCALA.

A finales del afio 1970, se Inicia la produccion de una
familia de computadoras que utilizo los circuitos
Integrados en escalas: media, alta y muy alta de
integracion de componentes electrénicos, hoy
podemos decir que un chip puede contener hasta
varios millones de componentes, su mas reciente
expresion el Pentium, que utiliza componentes de
tamafio en submicrones le permitié colocar mas de
tres millones de transistores en un solo microcircuito,
de esta manera en el CPU, se incorporan los
coprocesadores matematicos y caches, lo que disminuye en forma dramética el
tiempo de acceso. El Pentium es 300 veces mas rapido que el primer
microprocesador para PCs, es decir el Pentium puede ejecutar mas de 100 MIPS
(Millones de Instrucciones por Segundo), a una velocidad de 66 mega Hertzio.

Esta generacion manifiesta:

» Aumento de capacidades de entrada y salida de datos.
» Mayor duracion de las partes que componen la computadora.
» Mayor confiabilidad en el sistema.

Se crearon nuevos Yy potentes lenguajes de programacion, asi como un cambio en
los procesos de "BATCH", a en linea, en los procesos en linea el usuario
interactda con la computadora, a diferencia del proceso "BATEN" en el cual no
existe una interaccion inmediata entre el hombre y la maquina.

14
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Ademas se involucra el proceso remoto, el cual consiste en utilizar una
computadora que esté localizada, por ejemplo, en la ciudad de México y trabajar
con ella desde la ciudad de Monterrey mediante el uso de una terminal.

Surgieron las Terminales Inteligentes, las cuales son sistemas con capacidad de
procesamiento incorporada.

La principal caracteristica de este tipo de aparatos es que se pueden utilizar para
comunicarse con una supercomputadora ubicada a grandes distancias, teniendo
capacidad de procesamiento de datos individual.

Surgen los populares procesadores de palabra, utilizados para la preparacion de
cartas y documentos técnicos. Con esta herramienta el usuario tiene la facilidad de
corregir errores, dar la presentacion y organizacion del escrito mas adecuada. La
aparicion de las hojas de célculo electronico, le dan gran popularidad a las
computadoras personales, ya que con una hoja de calculo el trabajo de hacer
calculos complicados se vuelve una tarea sencilla, le permiten organizar datos,
analizar resultados, realizar graficas de los datos, lo que facilita la elaboracion de
informes financieros con una presentacion de excelencia.

QUINTA GENERACION.

CARACTERISTICA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Aunque pueda parecer que el desarrollo conceptual de las
computadoras ha llegado a un limite, la realidad esta
mostrando lo contrario. Estan surgiendo nuevos modelos
de computadoras con mayor capacidad, velocidades de
procesamiento impresionante y dimensiones minimas.

Cuyo campo de accién es muy amplio, control de robots,
sistemas expertos, reconocimiento de voz, lenguaje
natural y traduccién automatica.

: i LOos Estados Unidos y Japén son los paises que
actualmente estan librando una "batalla" cientifica y tecnolégica, en la creacion de
computadoras capases de aprender y adaptarse de acuerdo a la experiencia
inicial.

Estas maquinas deberan de utilizar procesadores microscopicos, operando
simultdneamente para recibir y procesar informacion. Ademas deberan estar
capacitadas para generar conocimientos a partir de la Informacion de entrada. Los
lenguajes que se utilizaran seran los de Inteligencia Artificial, lo que implica
Inteligencia similar a la humana.

En la industria cada dia, es mayor la aplicacion de los robots industriales, los
cuales no se parecen en nada a una persona, estos posee uno o varios brazos

15



% 20 —~
disefiados para realizar actividades especificas como son: soldadura, remachado,
pulido, pintura y elaboracion de piezas mecanicas.

SEXTA GENERACION.

CARACTERISTICA: ARQUITECTURAS COMBINADAS.

Las computadoras de esta generacion cuentan

@ ;@ con arquitecturas ~ combinadas
.0 1 — _‘ i | s (paralelo/vectorial), ~ con  cientos  de

microprocesadores vectoriales trabajando al

! 2 mismo tiempo. Es por ello que se han creado
‘ sy e e | computadoras capaces de realizar mas de un
millén de millones de operaciones aritméticas
—— ﬁ_ﬁ de punto flotante por segundo (teraflops).

Las redes de area amplia (Wide Area Network,
WAN) seguirdn creciendo desorbitadamente a
través de fibras dpticas y los satélites, con anchos de banda impresionantes. Las
tecnologias de esta generacion ya han sido desarrolladas o estdn en proceso.
Algunas de ellas son: inteligencia / artificial distribuida, teoria del caos, sistemas
difusos, holografia, transistores opticos, entre otros.

El Unico pronostico que se ha venido realizando sin interrupciones en el transcurso
de esta generacion, es la conectividad entre computadoras, que a partir de 1994,
con el advenimiento de la red Internet y del Word Wide Web, ha adquirido una
importancia vital en las grandes, medianas y pequefias empresas y entre los
usuarios particulares de computadoras.

TIPOS DE COMPUTADORAS.

Hay diferentes clases de computadoras para diferentes propdsitos. Son variadas
en su tamafo, costo y especialidad. Por la diversidad de computadoras que se
construyeron durante las generaciones mencionadas anteriormente, hubo la
necesidad de darles una clasificacion segun sus caracteristicas funcionales.

COMPUTADORAS ANALOGICAS.

Las computadoras analdgicas representan los nimeros mediante una cantidad
fisica, es decir, asignan valores numéricos por medio de la medicion fisica de una
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propiedad real, como la longitud de un objeto, el angulo entre dos lineas o la
cantidad de voltaje que pasa a través de un punto en un circuito eléctrico. Son
aguellas que representan los valores cambiantes dados por un proceso de
variacion continua.

Estas obtienen sus datos a partir de alguna forma de medicién. Aun cuando es
eficaz en algunas aplicaciones, este método de representar los datos es una
limitacién de las computadoras analdgicas.

La precision de los datos usados en una computadora analdgica esta intimamente
ligada a la precisién con que pueden medirse.

COMPUTADORAS DIGITALES.

Son computadoras que operan contando numeros y haciendo comparaciones
l6gicas entre factores que tienen valores numéricos. Son aquellas que representan
los valores que han sido convertidos a digitos binarios, es deciren 0y 1.

La mayoria de las computadoras trabajan bajo el sistema binario. Su
funcionamiento esta basado en el conteo de los valores que le son introducidos.
Este tipo de computadora debe ser programada antes de ser utilizada para algan
fin especifico. Son maquinas de propdsito general; dado un programa, ellas
pueden resolver virtualmente todo tipo de problemas. Son precisas, proveen
exactamente la respuesta correcta a algun problema especifico.

Estas computadoras tienen una gran memoria interna donde pueden ser
introducidos millones de caracteres. Estas computadoras son las mas utilizadas.
En la actualidad el 95% de las computadoras utilizadas son digitales dado a su
gran utilidad a nivel comercial cientifico y educativo.

COMPUTADORAS HIBRIDAS.

En un sistema construido de una computadora digital y una analdgica, conectados
a través de una interfaz que permite el intercambio de informacion entre las dos
computadoras y el desarrollo de su trabajo en conjunto. Son una combinacion
entre las computadoras analégicas y las digitales.

Se utilizan sobre todo para el control de procesos y robotica.

Los procesadores analdgicos y los hibridos, obviamente, realizan importantes
tareas especializadas. Pero la abrumadora mayoria de las computadoras usadas
en aplicaciones cientificas y comerciales son dispositivos digitales.
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CAPITULO 2.
COMPONENTES BASICOS.

INTRODUCCION

La computadora también denominada ordenador, es una maquina electrénica que
recibe y procesa datos para convertirlos en informacién util. Una computadora es
una coleccion de circuitos integrados y otros componentes relacionados que
puede ejecutar con exactitud, rapidez y de acuerdo a lo indicado por un usuario o
automéaticamente por otro programa, una gran variedad de secuencias o rutinas de
instrucciones que son ordenadas, organizadas y sistematizadas en funcion a una
amplia gama de aplicaciones préacticas y precisamente determinadas, proceso al
cual se le ha denominado con el nombre de programacion y al que lo realiza se le
llama programador. La computadora, ademas de la rutina o programa informatico,
necesita de datos especificos que deben ser suministrados, y que son requeridos
al momento de la ejecucion, para proporcionar el producto final del procesamiento
de datos, que recibe el nombre de output o de salida. La informacién puede ser
entonces utilizada, reinterpretada, copiada, transferida, o retransmitida a otras
personas, computadoras o componentes electronicos local o remotamente usando
diferentes sistemas de telecomunicacion, pudiendo ser grabada, salvada o
almacenada en algun tipo de dispositivo o unidad de almacenamiento. Al conjunto
fisico de todos los dispositivos y elementos internos y externos de una
computadora suele denominarse el hardware y estd compuesto por:

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO.
LA MOTHERBOARD.
PROCESADOR.
REFRIGERACION DEL CPU.
MEMORIA RAM.
DISPOSITIVO DE VIDEO.
DISPOSITIVO DE SONIDO.
DISCO DURO.

UNIDADES OPTICAS.
FUENTE DE ALIMENTACION.
MONITOR.

PERIFERICOS.

VVVVVVVVYVYVYY

18


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

‘Irl\'

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO.

FES Aragon

A la unidad central de proceso se le denomina cerebro, el cual se compone a su
vez de unidad aritmética-logica y de control. Esta unidad trabaja en base a un reloj
maestro que coordina la ejecucion de todas las operaciones que realiza el
microprocesador.

La unidad fundamental de trabajo de este reloj es la cantidad de instrucciones que
el microprocesador puede ejecutar en un segundo.

La rapidez y poder de ejecucion de tareas esta determinado completamente por el
microprocesador.

El modelo de un microprocesador nos indica sobre todo el poder o sea el potencial
de tareas que un microprocesador puede ejecutar a la vez y su reloj nos indica su
velocidad de sincronizacién con la cual éstas son realizadas.

LA MOTHERBOARD.

La placa madre, placa base, mainboard o
motherboard en inglés, es la placa de
circuitos impresos que sirve como medio
de conexién entre el microprocesador,
los circuitos electronicos, los slots o
ranuras para conectar la memoria RAM
del sistema, la memoria ROM BIOS vy
otros slots que permiten la conexion de
las placas de expansion adicionales.

La motherboard estd pensada para
realizar tareas especificas vitales para el funcionamiento de la computadora, como
la interconexidn fisica de dispositivos, la administracion, el control y la distribucién
eficaz de energia eléctrica, comunicacibn de datos conocida como bus, la
temporizacion y el sincronismo. La motherboard también maneja el control y el
monitoreo de la temperatura y de otros datos relevantes para que todo funcione de
manera armonica.

Para que todos los procesos detallados anteriormente sean posibles, la
motherboard debe contar con un pequefio software instalado en un chip
denominado BIOS. Se trata de una porcion de software que contiene las
instrucciones basicas de arranque y reconocimiento de hardware, también
conocido como sistema béasico de entrada y salida.

Ahora bien, para que la motherboard empiece a funcionar, precisa reconocer a
cada uno de los componentes integrados. Para esto, necesita instrucciones
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basicas preinstaladas, que se encuentran en el BIOS, en el cual podemos
diferenciar dos secciones:

» POST: Se trata de la autocomprobacion de arranque o encendido que
controla la secuencia de revision de los dispositivos de la PC, y proporciona
la puesta en marcha e inicializacion del sistema operativo.

» SETUP: A diferencia de las instrucciones de control propias del BIOS, que
son inmodificables por los medios convencionales, el Setup permite
cambiar muchos de los parametros de modos de transmision y el
reconocimiento de dispositivos en la PC.

PARTES DE LA MOTHERBOARD.

Todas las motherboard poseen varios conectores para unidades de disco y
Opticas, z6calos para procesador y memorias RAM, puertos dedicados para video,
slots de expansion y una gran diversidad de conectores para alimentacién y
conexiones externas. Es necesario destacar que no todos los conectores que
detallaremos se encuentran juntos en un motherboard, y su disposicion dependera
de la marca y el modelo de cada uno.

ORGANIZACION DE LOS DISPOSITIVOS.
CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS.
SISTEMA DE COMUNICACION.

PANEL TRASERO.

PANEL FRONTAL.

RANURAS DE EXPANSION PCI.
RANURAS DE EXPANSION PCI EXPRESS.
RANURAS DE EXPANSION PCI EXPRESS 16X.
SLOT AGP.

ZOCALO DEL MICROPROCESADOR.
CONECTORES IDE.

CONECTORES SERIAL ATA, SATA.

BIOS.

PILA DEL BIOS.

VVVVVVVVYVYVVVVY
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PLATAFORMAS INTEL.

Despues de la motherboard, el procesador es uno de
los componentes mas importantes de la PC, y esta
intimamente asociado a la motherboard. Existe una
gran oferta de procesadores destinados a diferentes
tipos de motherboard. Las especificaciones de cada
uno se adecuan a las necesidades de procesamiento
de la motherboard, motivo por el cual necesitamos
conocer cuales son las caracteristicas de cada CPU.

PLATAFORMA CELERON.

Celeron es el nombre que lleva la linea de procesadores de bajo nivel de Intel. Los
procesadores Celeron pueden realizar las mismas funciones basicas que otros,
pero su rendimiento es inferior. Se dividen en tres grandes clases, las cuales, a su
vez, se subcategorizan. Estas tres clases son:

» P6: Basada en los procesadores Pentium Il y Pentium IlI.
» NETBURST: Basada en los procesadores Pentium 4.
» INTEL CORE: Basada en los procesadores Intel Core 2 Duo.

PLATAFORMA PENTIUM 4.

La plataforma del microprocesador Pentium 4 es una evolucion de la arquitectura
x86, la cual posee un disefio totalmente renovado desde la aparicion del Pentium
Pro. La frecuencia de trabajo rondaba 1,4 a 1,5 GHz; con los afios, esto ha
evolucionado de forma constante, hasta llegar a la arquitectura de mudltiples
nacleos.

PLATAFORMA PENTIUM D, DUAL CORE.

Un procesador Pentium D estd compuesto por dos procesadores Pentium 4,
dentro de un solo encapsulado.
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PLATAFORMA MULTICORE.

Intel empez6 a mostrar esta linea de microprocesadores orientados a los
negocios, el disefio y los videojuegos. Esta tecnologia cuenta con
microprocesadores de dos y cuatro nucleos, con velocidades que rondan desde
1,7 GHz hasta 2,5 GHz.

LINEAS DE CPU DE INTEL.

La linea de microprocesadores Intel incluye:

INTEL CELERON 4XX SINGLE CORE.
INTEL CELERON D.

INTEL PENTIUM 4.

INTEL PENTIUM 4 HT.

INTEL PENTIUM 4 EXTREME.

INTEL PENTIUM D.

INTEL PENTIUM D EXTREME EDITION.
INTEL PENTIUM DUAL CORE.

CORE 2 DUO E4XXX.

CORE 2 DUO EB6XXX.

CORE 2 DUO E7XXX.

CORE 2 DUO E8XXX.

CORE 2 QUAD Q6XXX.

CORE 2 EXTREME.

VVVVVVVVYVVVVY

LOS 32 BITS.

Estos procesadores, en su mayoria, estan enfocados exclusivamente a ejecutar
aplicaciones de pequeiio o medio consumo de recursos, como pueden ser las
tareas habituales de una empresa. Aunque este tipo de micros puede cubrir todos
los requerimientos de una gran mayoria de programas y aplicaciones, las
limitaciones se hacen muy evidentes al querer trabajar con otros muy especificos.

LOS 64 BITS.

A pesar de que los microprocesadores de 64 bits cobran notoriedad en mercados
de mayor consumo, dado que el mismo software, tanto operativo como aplicacion,
no esta diseflado para explotar los recursos ofrecidos por un procesador de este
tipo, su eficiencia y velocidad seran idénticas que al utilizar uno de 32 bits.
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Los microprocesadores de Intel y de AMD no son
compatibles entre si, en cuanto a su factor de forma, y
de la misma manera que Intel, AMD fabrica diferentes
gamas o familias de microprocesadores.

En el terreno de las motherboard, en la actualidad
existen hasta cuatro tipos de sockets de AMD.

Los dos mas antiguos son el A/462 y el 754.

Los actuales son el 939 y el AM2. Estos Ultimos tienen
algunas variables:

SOCKETS 939 Y AM2.

ATHLON SEMPRON 64, SOCKET AM2.
ATHLON 64, SOCKET 939.

ATHLON 64, SOCKET AM2.

ATHLON 64 X2, SOCKET 939.

>
>
>
>
>

EL CIRCUITO IMPRESO.

Como parte clave de todo equipo, el motherboard lleva la mayor cantidad de
componentes en su superficie y, por lo tanto, su circuito impreso es muy complejo.
Las motherboard utilizan tecnologia de doble faz, lo que implica que las pistas de
cobre estan dispuestas en capas, que se interconectan en agujeros con bujes de
cobre, con lo cual se logra reducir el tamafio del circuito impreso. A su vez,
emplean tecnologia SMD, o dispositivo montado en superficie, que permite reducir
el tamafio de los componentes, ya que éstos van pegados sobre la placa de modo
gue ocupan menos espacio y son mas chicos que los tradicionales.

La motherboard de una PC es un componente tan esencial como complejo. Esta
integrada por infinidad de subcomponentes y dispositivos, de manera que
encontrar una falla se convierte en una tarea ardua. Sin embargo, es posible
reparar gran parte de estos problemas y lograr que la motherboard siga
funcionando durante un tiempo mas. Ademas, es posible reemplazar algunas de
sus partes por un costo muy inferior al que implicaria el cambio de la motherboard
completa.

EL CHIP SET.

Se conoce como chipset al conjunto de chips que se encargan de controlar y
administrar las comunicaciones y los flujos de datos entre el microprocesador y los
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demas componentes del motherboard. Se trata, basicamente, de dos chips,
denominados segun su ubicacion e integracion en la motherboard y sus

elementos:

» NORTHBRIDGE.
» SOUTHBRIDGE.

EL NORTHBRIDGE.

El puente norte basa su funcionalidad, principalmente, en establecer la
comunicaciéon desde y hacia el microprocesador con respecto a diversos
componentes, como la memoria RAM y la tarjeta de video; y la comunicacién con
el SOUTHBRIDGE, que administra otros componentes no menos importantes.

EL SOUTHBRIDGE.

Su misidon es establecer una intercomunicacion entrada y salida entre el
microprocesador y diferentes componentes de la motherboard, aunque en este
caso se limita a administrar componentes un poco menos exigentes pero en mayor
cantidad.

COMPONENTES ONBOARD.

Onboard significa a bordo, y hace referencia a componentes integrados a la
motherboard. La mayoria de las motherboard actuales presentan esta
caracteristica en cuanto a dispositivos como red, video, sonido y médem. Todas
las conexiones correspondientes a un elemento de hardware integrado se realizan
desde el panel trasero de la motherboard.

BIOS.

Este dispositivo es esencial para la motherboard y se usa para controlar el
hardware elemental. Se trata de un pequefio programa que se carga de la
memoria ROM memoria de soélo lectura, también conocida como EEPROM
memoria de lectura programable y escritura, que puede borrarse eléctricamente.
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EL POST.

En el momento en que se enciende o se reinicia la PC, el BIOS realiza un chequeo
del hardware conectado a ella, durante el cual efectia un diagnéstico llamado
prueba automatica en el encendido, para comprobar que el equipo funciona
correctamente y no hay posibilidades de que existan errores en los elementos
basicos y avanzados.

CONECTORES INTERNOS.

Los conectores internos son las fichas o zo6calos que estdn ubicados en la
superficie de la motherboard, que no tienen salida al exterior del gabinete. Se los
usa para conectar unidades de disco, ventiladores, botones frontales del gabinete
y otros componentes de la PC. Los diferentes tipos de conexiones que existen
son:

CD LINES.

COM.

MIDI/JUEGOS.

CONECTOR FDD.

CONECTOR IDE O PARALLEL ATA.
SERIAL ATA1Y 2.

USB.

FAN CONNECTOR.

WOL.

IRDA.

VVVVVVVVYVYY

CONECTORES FRONTALES DEL GABINETE.

En el lado izquierdo de casi todas las de motherboard encontramos una fila doble
de pines que se encargan de dar energia a algunos botones utilizados para
prender la PC o hacer un Reset. Detallaremos cada uno de ellos:

ENCENDIDO (POWER SW).
REINICIO (RESET SW).
ALTAVOZ O SPEAKER (SPKR).
DISCO RIGIDO (HDD LED).
ENCENDIDO (POWER LED).

VVVYY
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CONECTORES DE ALIMENTACION.

Todos los dispositivos conectados al motherboard son alimentados por la fuente,
que se encarga de brindarle energia de forma constante, para que todos los
conectores entreguen a los dispositivos la tensidn necesaria para funcionar. La
motherboard cuenta con una serie de conectores especificos, segun el modelo y el
proceso de fabricacion, para trabajar correctamente.

» CONECTORDE 12 V.

» CONECTOR AUXILIAR DE 3,3 V.
» ATX.

» ATX 12V 2.01.

PANEL TRASERO.

Lo bueno de los conectores externos es que permiten expandir las capacidades de
la PC por medio del agregado de una gran variedad de periféricos, como una
impresora, un mouse o0 una cadmara digital. Existe una amplia gama de conectores,
cada uno de los cuales fue disefiado con un fin particular.

PUERTO PARALELO.
PUERTO SERIE.

PUERO PS/2.

PUERTO USB 1.1Y 2.0.

EL PUERTO FIREWIRE.

SATA.

PUERTO DE JUEGOS Y MIDI.
CONECTOR DE AUDIO.
CONECTORES SUPER VIDEO.
CONECTOR TELEFONICO RJ11.
CONECTOR DVL.

DISPLAY PORT.

VVVVVVVVYVYVY

ALIMENTACION INTERNA.

La fuente de alimentacién provee de energia a todos los elementos que integran la
motherboard, como microprocesador, memoria RAM, slots de expansion y puertos
integrados. Pero, ademas, alimenta discos duros, unidades opticas y placas de
expansion, entre otros componentes.
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REGULACION DE ENERGIA DE LA MOTHERBOARD.

El médulo de regulacion de voltaje de la motherboard es también conocido como
VRM. ElI VRM es un conjunto de componentes eléctricos y electrénicos que
conforman un modulo de regulacion, encargado de suministrar el voltaje correcto
al microprocesador y demas componentes que trabajen con menos de 3,3 V.

El modulo regulador de voltaje esta integrado por cinco componentes basicos.

TRANSISTORES REGULADORES DE TENSION.
CAPACITORES.

RESISTENCIAS.

FUSIRESISTENCIAS, Y LOS MICROFUSIBLES.
BOBINAS TOROIDALES.

VVVYY

TRANSMISION DE DATOS.

Tanto datos como alimentacion son, basicamente, pulsos eléctricos que recorren
toda la placa. Todo dato que circula por cualquiera de los dispositivos de una
computadora esta codificado y es interpretado por el sistema a través del cédigo
binario.

LA VELOCIDAD DE TRANSMISION.

La velocidad de transmisién debe ser claro en todo el proceso de transporte de
datos, ya que si no se aplica una velocidad constante, los datos pueden perderse
o ser mal interpretados por el dispositivo receptor. Su unidad de medicién se
realiza en Hz.

BUSES DE SISTEMA.

Los pulsos de tension se transforman en bits, y la ruta por donde circulan los datos
se le llama bus. Hay tres clases de buses: de datos, de direcciones y de control.

» BUS DE DATOS: Su funcion es mover los datos entre los dispositivos de
hardware; de entrada, como el teclado, el escaner y el mouse; de salida,
como la impresora, el monitor o los altavoces; y de almacenamiento, como
el disco duro, las unidades opticas y la memoria-flash.

» BUS DE DIRECCIONES: Esta vinculado al bloque de control de la CPU
para tomar y colocar datos en el subsistema de memoria durante la
ejecucion de los procesos de computo.
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» BUS DE CONTROL: Transporta sefiales de estado de las operaciones
efectuadas por la CPU con las demas unidades para sincronizar las
distintas operaciones es por medio de un reloj interno que posee la
motherboard, que evita las colisiones de operaciones.

ANCHO DE UN CANAL.

El canal de transmision es el medio por el cual se mandan y reciben los datos;
pueden ser cables o buses en los circuitos, que se conectan con diversos puertos
de comunicacion, los que, a su vez, lo hacen con las tarjetas de expansion
instaladas en el motherboard. El aumento de ancho del canal es la otra manera de
reducir el tiempo que tardan los datos en transmitirse.

EL RENDIMIENTO DE LOS CANALES.

En cuanto a la metodologia de transmision de informacién, podemos enumerar
dos conceptos clave: la velocidad y el ancho del canal de transmisién. Cualquier
mejora en el rendimiento o la capacidad de éste debera medirse en bits por
segundo. Es decir que para analizar el rendimiento de un canal, debemos tener en
cuenta la cantidad de bits que pasan por €l en cada segundo.

EL MICROPROCESADOR.

La CPU, Unidad Central de Procesamiento, o
microprocesador, es la encargada de darle identidad a
la computadora. De sus caracteristicas dependera el
modelo de PC al que nos estemos refiriendo. Si vamos
a hablar de su funcién, podemos decir que es lo mas
parecido a un cerebro, a cargo de llevar adelante buena
parte de las operaciones que realiza la maquina.

EL FUNCIONAMIENTO DEL MICROPROCESADOR.

Desde el punto de vista légico, singular y funcional, el microprocesador esta
compuesto basicamente por varios registros, una unidad de control, una unidad
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aritmético-l6gica, y dependiendo del procesador, puede contener una unidad en
coma flotante.

El microprocesador ejecuta instrucciones almacenadas como numeros binarios
organizados secuencialmente en la memoria principal. La ejecucién de las
instrucciones se puede realizar en varias fases:

PreFetch, pre lectura de la instruccion desde la memoria principal.

Fetch, envio de la instruccién al decodificador.

Decodificacion de la instruccidon, es decir, determinar qué instruccion es y
por tanto qué se debe hacer.

Lectura de operandos.

Ejecucion, lanzamiento de las maquinas de estado que llevan a cabo el
procesamiento.

» Escritura de los resultados en la memoria principal o en los registros.

YV VVV

Cada una de estas fases se realiza en uno o varios ciclos de CPU, dependiendo
de la estructura del procesador, y concretamente de su grado de segmentacion.
La duracion de estos ciclos viene determinada por la frecuencia de reloj, y nunca
podra ser inferior al tiempo requerido para realizar la tarea. EI microprocesador se
conecta a un circuito PLL, normalmente basado en un cristal de cuarzo capaz de
generar pulsos a un ritmo constante, de modo que genera varios ciclos en un
segundo.

ARQUITECTURA.

El microprocesador tiene una arquitectura parecida a la computadora digital. En
otras palabras, el microprocesador es como la computadora digital porque ambos
realizan calculos bajo un programa de control y es una unidad procesadora de
datos. En un microprocesador podemos diferenciar diversas partes:

EL ENCAPSULADO.

LA MEMORIA CACHE.
COPROCESADOR MATEMATICO.
LOS REGISTROS.

LA MEMORIA.

PUERTOS.

VVVYYYVY

EL RELOJ.

La frecuencia de trabajo del procesador, medida en Hertzio se establece a partir
de un reloj, que es un cristal resonador capaz de emitir un pulso cada determinado
ciclo de tiempo. Cuanto mayor sea la frecuencia de esos pulsos, mayor sera la
velocidad del procesador.
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LOS BUSES DE DATOS.

Son canales de comunicacion que posee el procesador para interactuar con el
resto de los componentes de la PC y también entre sus partes internas. Mas alla
de sus tipos y denominaciones, estos buses poseen dos caracteristicas que los
identifican: el ancho y la frecuencia de trabajo.

LA TECNOLOGIA HYPERTHREADING.

Antes de que aparecieran los procesadores con mas de un ndcleo, se desarroll6 la
tecnologia Hyper Threading, que, para explicarlo de modo sencillo, engafa al
sistema haciéndole creer que cuenta con dos procesadores, cuando en realidad,
fisicamente, existe uno solo. Este sistema permite la ejecucion simultanea de
determinadas tareas, hecho que permite incrementar el rendimiento del equipo en
un 25%. Teniendo en cuenta lo mencionado, podemos decir que esta tecnologia
fue el puntapié inicial para los procesadores de doble y cuatro nucleos.

REFRIGERACION DEL CPU.

Una correcta refrigeracion es primordial para bajar la
temperatura de chips y otros componentes, y evitar que se
fundan. Todo chip esta formado por elementos
electronicos, como capacitores, transistores y resistencias,
gue necesitan energia eléctrica para funcionar. El objetivo
de las resistencias es impedir que la electricidad pase a
través de ellas libremente; es decir, sin la tension
adecuada. Esta oposicién genera un efecto llamado Joule,
en el cual parte de la energia se convierte en calor. Los
componentes actuales de todas las PC consumen energia
y, por lo tanto, producen grandes cantidades de calor, que habra que disipar de la
manera mas rapida y eficiente posible.

EL CALOR.

Es una forma de energia originada por el movimiento de las moléculas en un
cuerpo, que tiene la propiedad de transmitirse a otro. El calor se propaga siempre
del cuerpo mas caliente al més frio, y es posible distinguir tres formas en las que
se realiza este proceso, las cuales pueden ocurrir de manera simultanea:
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» CONDUCCION.
» CONVECCION.

> RADIACION.

DISIPADORES DE CALOR.

Para los microprocesadores en general, y los actuales dobles nucleos en
particular, los disipadores simples pueden resultar insuficientes, y entonces es
necesario reemplazarlos por otros de mejores caracteristicas, que puedan disipar
mejor el calor entre las laminas del componente, por medio de un mayor caudal de
aire fresco. Esta union de cooler mas disipador constituye el sistema de
refrigeracion basico presente en cualquier PC actual. Los coolers convencionales
se clasifican segun tres pardmetros principales:

» RPM: Son las revoluciones por minuto a las que gira el ventilador.

» CFM: Es la cantidad de aire desplazado, y depende directamente del
tamafo del ventilador y de las revoluciones por minuto a las que gire.

> TAMANO: A mayor tamafio, mayor cantidad de aire movera y menos
revoluciones por minuto necesitara para lograrlo.

HEATPIPES.

Basicamente, un heatpipe es un sistema para trasmitir calor, mucho mas efectivo
que el cobre o la plata. Los heatpipes basan su funcionamiento en un fluido
encerrado en un tubo, que puede evaporarse a temperaturas medianamente bajas
en comparacion con la requerida por el agua.

EL TRANSPORTE DEL CALOR.

En la refrigeracién mediante heatpipes, la transmisioén de calor la hace el vapor del
fluido activo al trasladarse desde el evaporador hasta el condensador. En un
sistema por refrigeracion liquida, el transporte se realiza mediante el liquido, que
permanece siempre en ese estado. En la refrigeracion convencional, la
transmision de la temperatura se lleva a cabo a través de un metal solido.

PELTIER.

Un disipador termoeléctrico es un tipo especial de semiconductor que funciona
como una bomba de calor. Entregdndole una tension continua, el calor es
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trasladado de una cara del médulo a la otra, de manera que una estara fria, y la

otra, caliente. Este fenbmeno se conoce como efecto Peltier y es muy utilizado en
aplicaciones industriales, donde el espacio disponible es acotado.

FLUIDOS, REFRIGERACION LIQUIDA GASEOSA.

Su sistema no es muy diferente del que se utliza en los aparatos de aire
acondicionado convencionales, cuentan con resistencias que mantienen las areas
sensibles célidas, para evitar la condensacion. Hasta el procesador llegan
sensores controlados por una central electronica, que se encargan de medir y
regular la temperatura del micro, la cantidad de gas circulante y la generacién de
escarcha. Estos dispositivos también son capaces de apagar la computadora en
caso de que se presente cualquier inconveniente.

Un sistema de watercooler estd compuesto por un blogue de aluminio o cobre,
tubos por donde circula el liquido, una bomba que impulsa el refrigerante, un
radiador que enfria el liquido caliente y un depésito en el que se almacena el fluido
refrigerante.

MEMORIA RAM.

La memoria RAM es el dispositivo que se
utiliza para almacenar datos y programas
en ejecuciéon. Una PC utiliza la RAM con
el fin de almacenar temporalmente
instrucciones y datos necesarios para
ejecutar programas. Asi, el procesador
puede acceder rapidamente a la
informacién, sin necesidad de ir a
buscarle al disco duro.

MODULOS DE MEMORIA RAM.

Los moédulos de memoria RAM son tarjetas de circuito impreso que tienen
soldados integrados de memoria DRAM por una o0 ambas caras. La
implementacion DRAM se basa en una topologia de Circuito eléctrico que permite
alcanzar densidades altas de memoria por cantidad de transistores, logrando
integrados de decenas o cientos de Megabits.
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La conexion con los demas componentes se realiza por medio de un area de pines
en uno de los filos del circuito impreso, que permiten que el modulo al ser
instalado en un zocalo apropiado de la placa base, tenga buen contacto eléctrico

con los controladores de memoria y las fuentes de alimentacion.

La necesidad de hacer intercambiable los médulos y de utilizar integrados de
distintos fabricantes condujo al establecimiento de estandares de la industria.

» Mddulos SIMM: Formato usado en computadores antiguos. Tenian un bus
de datos de 16 o 32 bits.

> MODULOS DIMM: Usado en computadores de escritorio. Se caracterizan
por tener un bus de datos de 64 bits.

> MODULOS SO-DIMM: Usado en computadores portatiles. Formato
miniaturizado de DIMM.

EL ANCHO DE BANDA O BUS.

El bus determina la cantidad de informacion que se transfiere simultaneamente por
una cierta cantidad de lineas de transmisién. Este paquete de datos esta
expresado en bits y corresponde al numero de lineas fisicas por las cuales se
manda la informacion.

Las sefales basicas en el modulo estan divididas en dos buses y un conjunto
miscelaneo de lineas de control y alimentacion. Entre todas forman el bus de
memoria:

» BUS DE DATOS: Son las lineas que llevan informacién entre los integrados
y el controlador.

» BUS DE DIRECCIONES: Es un bus en el cual se colocan las direcciones
de memoria a las que se requiere acceder.

> SENALES MISCELANEAS: Entre las que estan las de la alimentacion que
se encargan de entregar potencia a los integrados

Entre las caracteristicas sobresalientes del controlador de memoria, esta la
capacidad de manejar la tecnologia de canal doble, tres canales, o incluso cuatro
para los procesadores.

SDR SDRAM.

Son memorias sincronas dinamicas. Los tipos disponibles son:

» PC100: SDR SDRAM, funciona a un max. de 100 MHz.
> PC133: SDR SDRAM, funciona a un max. de 133 MHz.
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DDR SDRAM.

Memoria sincrona, envia los datos dos veces por cada ciclo de reloj. De este
modo trabaja al doble de velocidad del bus del sistema, sin necesidad de
aumentar la frecuencia de reloj. Los tipos disponibles son:

> PC2100 o DDR 266: funciona a un max. de 133 MHz.
» PC2700 o DDR 333: funciona a un méax. de 166 MHz.
» PC3200 o DDR 400: funciona a un max. de 200 MHz.

DDR2 SDRAM.

Las memorias DDR 2 permiten que los buferes de entrada/salida trabajen al doble
de la frecuencia del nucleo, permitiendo que durante cada ciclo de reloj se realicen
cuatro transferencias. Los tipos disponibles son:

PC2-4200 o DDR2-533: funciona a un max. de 533 MHz.
PC2-5300 o DDR2-667: funciona a un max. de 667 MHz.
PC2-6400 o DDR2-800: funciona a un max. de 800 MHz.
PC2-8600 o DDR2-1066: funciona a un max. de 1066 MHz.

VVVY

DDR3 SDRAM.

Las memorias DDR 3 son una mejora de las memorias DDR 2, proporcionan
significantes mejoras en el rendimiento en niveles de bajo voltaje, o que lleva
consigo una disminucion del gasto global de consumo. Los médulos DIMM DDR 3
tienen 240 pines, el mismo ndmero que DDR 2; sin embargo, los DIMM son
fisicamente incompatibles, debido a una ubicacién diferente de la muesca. Los
tipos disponibles son:

> PC3-8600 o DDR3-1066: funciona a un max. de 1066 MHz.
» PC3-10600 o DDR3-1333: funciona a un max. de 1333 MHz.
> PC3-12800 o DDR3-1600: funciona a un méax. de 1600 MHz.
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Un dispositivo de video, también conocido como placa
de video, tiene como funcién recibir y transmitir datos
que provienen del microprocesador de la PC,
transformandolos en informacion factible de ser
interpretada y representada por un monitor o, en
algunos casos, por un aparato de television.
Bésicamente, es el componente de la PC responsable
de que podamos ver los resultados dé un determinado
proceso, que en este caso son graficos, videos y
texto, entre otros.

Los dispositivos de video se componen, basicamente, de la CPU unidad de
procesamiento grafico, un procesador similar al que tiene la PC, pero orientado a
graficos, cuya misién es alivianar al micro de tales tareas. También cuentan con
una memoria de video que, dependiendo de si el dispositivo es Integrado o
externo, tomara de la memoria RAM de la maquina o tendrd una propia. Hay,
ademas, un RAMDAC, que, a grandes rasgos, es un convertidor de video digital
en analégico, encargado de transformar la sefal digital producida por la
computadora en una sefial analégica que pueda verse en el monitor. Por ultimo,
estan los dispositivos fisicos de salida, tales como SVGA, DVI o S-Video.

SINTONIZADORAS DE TV.

Dentro de esta seccion, encontramos las placas aceleradoras de video, integradas
0 externas; las placas sintonizadoras de video, que gestionan la posibilidad de ver
en nuestra PC los canales que disfrutamos tradicionalmente en el aparato de
television; y las capturadoras y editoras de video, que se encargan, como Su
nombre lo indica, de tomar video desde distintas fuentes analégicas, para luego
digitalizarlo y colaborar en su edicion.

MEMORIA DE VIDEO.

Al igual que en la memoria RAM, en las placas de video existen variantes de
NVRAM,; los tipos mas comunes son:

DRAM.

EDO.

VRAM y WRAM.
MDRAM.

SDRAM y SGRAM.

VVVYY
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CONECTORES: PCI, AGP.

La tarjeta de video, por ser un dispositivo externo a la PC, se conecta a la
motherboard mediante un slot o ranura de expansion de las que existen los
siguientes tipos:

> ISA.
» VESA.
» PCI.
> AGP.

DISPOSITIVO DE SONIDO.

Una tarjeta de sonido o placa de sonido es
una tarjeta de expansiéon para computadoras
gue permite la entrada y salida de audio bajo
el control de un programa informético
llamado controlador. El tipico uso de las
tarjetas de sonido consiste en proveer
mediante un programa que actia de
mezclador, que las aplicaciones multimedia
del componente de audio suenen y puedan
ser gestionadas. Estas aplicaciones
multimedia engloban composicion y edicion de video o audio, presentaciones
multimedia y entretenimiento. Algunos equipos tienen la tarjeta ya integrada,
mientras que otros requieren tarjetas de expansion.

CARACTERISTICAS GENERALES.

Una tarjeta de sonido tipica, incorpora un chip de sonido que por lo general
contiene el convertidor digital-analdgico, el cual cumple con la importante funcion
de traducir formas de ondas grabadas o generadas digitalmente en una sefal
analdgica y viceversa.

FUNCIONALIDADES.

Las operaciones basicas que permiten las tarjetas de sonido convencionales son
las siguientes:

> GRABACION.
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» REPRODUCCION.
» SINTESIS.

Aparte de esto, las tarjetas suelen permitir cierto procesamiento de la sefial, como
compresion o introduccion de efectos. Estas opciones se pueden aplicar a las tres
operaciones.

BUFFER.

La funcién del buffer es almacenar temporalmente los datos que viajan entre la
maquina y la tarjeta, lo cual permite absorber pequefios desajustes en la velocidad
de transmision. Si la CPU no envia un dato a tiempo, la tarjeta puede seguir
reproduciendo lo que tiene en el buffer; si lo datos llegan demasiado rapido, se
van guardando. Lo mismo pasa en sentido inverso

DSP (PROCESADOR DE SENAL DIGITAL).

Es un pequefio microprocesador que efectia calculos y tratamientos sobre la
sefal de sonido, liberando asi a la CPU de ese trabajo.

ADC (CONVERTIDOR ANALOGICO-DIGITAL).

Se encarga de transformar la sefial de sonido analdgica en su equivalente digital.
DAC (CONVERTIDOR DIGITAL-ANALOGICO).

Su misién es reconstruir una sefial analogica a partir de su version digital.
SINTETIZADOR FM (MODULACION DE FRECUENCIA).

La sintesis por modulacion de frecuencias implementa uno de los métodos de
sintetizar sonido a partir de informacion simbdlica.
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Son los elementos fisicos en los que deben conectarse los dispositivos externos,
los cuales pueden ser de entrada o de salida.

Color Funcion
Rosa Entrada anal6gica para micréfono.
Azul Entrada analégica "Line-In"
Verde Salida analdgica para la sefial estéreo principal (altavoces frontales).
Negro Salida analégica para altavoces traseros.
Plateado Salida analdgica para altavoces laterales.
Naranja Salida Digital SPDIF (que algunas veces es utilizado como salida analdgica

para altavoces centrales).

ALTAVOCES.

Un altavoz es un transductor electro acustico; es decir que convierte energia
eléctrica en energia acustica. Esta transformacién tiene lugar en dos etapas: la
sefal eléctrica produce el movimiento del diafragma del altavoz, y este movimiento
genera, a su vez, ondas de presion llamadas sonido, en el aire que lo rodea. La
cantidad de aire que debe desplazarse depende de la potencia sonora deseada y
de la frecuencia.

DISCO DURO.

Un disco duro o disco rigido o Hard Disk Drive, HDD es
un dispositivo de almacenamiento de datos no volatil
gue emplea un sistema de grabacion magnética para
almacenar datos digitales. Se compone de uno o mas
platos o discos rigidos, unidos por un mismo eje que
gira a gran velocidad dentro de una caja metalica
sellada. Sobre cada plato se sitta un cabezal de
lectura/escritura que flota sobre una delgada lamina de
aire generada por la rotacion de los discos.
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Dentro de un disco duro hay uno o varios platos, entre 2 y 4 normalmente, aunque
hay hasta de 6 6 7 platos, que son discos de aluminio o cristal concéntricos y que
giran todos a la vez. El cabezal es un conjunto de brazos alineados verticalmente
gue se mueven hacia dentro o fuera segun convenga, todos a la vez. En la punta
de dichos brazos estén las cabezas de lectura/escritura, que gracias al movimiento
del cabezal pueden leer tanto zonas interiores como exteriores del disco.

Cada plato posee dos caras, y es necesaria una cabeza de lectura/escritura para
cada cara.

DIRECCIONAMIENTO.

Pista (A), Sector (B), Sector de una pista (C), Cluster (D).
Hay varios conceptos para referirse a zonas del disco:

PLATO: cada uno de los discos que hay dentro del disco duro.

CARA: cada uno de los dos lados de un plato.

CABEZA: numero de cabezales.

PISTA: una circunferencia dentro de una cara; la pista 0 est4 en el borde
exterior.

CILINDRO: conjunto de varias pistas; son todas las circunferencias que
estan alineadas verticalmente (una de cada cara).

SECTOR: cada una de las divisiones de una pista.

YV ¥V VVVYVY

Pista/
" Cilindro

Sector

S - - Cabezas
____ — B cabezas,
== — 4plaws
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TIPOS DE CONEXION.

Al hablar del disco duro se puede citar los distintos tipos de conexion que poseen
los mismos con la placa base, es decir pueden ser SATA, IDE, SCSI o SAS:

» IDE.
» SCSI.
> SATA.
» SAS.

FUNCIONAMIENTO MECANICO.

Un disco duro suele tener:

Platos en donde se graban los datos.

Cabezal de lectura/escritura.

Motor que hace girar los platos.

Electroiman que mueve el cabezal.

Circuito electronico de control, que incluye: interfaz con la computadora,
memoria caché.

Bolsita desecante, gel de silice es una forma granular y porosa de diéxido
de silicio para evitar la humedad.

Caja, que ha de proteger de la suciedad, motivo por el cual suele traer
algun filtro de aire.

YV V VVVVY

CARACTERISTICAS DE UN DISCO DURO.

Las caracteristicas que se deben tener en cuenta en un disco duro son:

TIEMPO MEDIO DE ACCESO.
TIEMPO MEDIO DE BUSQUEDA.
TIEMPO DE LECTURA/ESCRITURA.
LATENCIA MEDIA.

VELOCIDAD DE ROTACION.

TASA DE TRANSFERENCIA.

VVVYYY
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UNIDADES OPTICAS.

En informéatica, una unidad de disco Optico es
una unidad de disco que usa una luz laser u
ondas electromagnéticas cercanas al
espectro de la luz como parte del proceso de
lectura o escritura de datos desde o a discos
opticos. Algunas unidades solo pueden leer
discos, pero las unidades mas recientes
usualmente son tanto lectoras como
grabadoras. Los discos compactos CD, DVD,
y BLU-RAY DISC son los tipos de medios
Opticos mas comunes que pueden ser leidos y grabados por estas unidades.

EL DIODO LASER.

El reproductor de discos compactos requiere de un haz de luz muy concentrada, y
por eso se recurre al laser. Existen diferentes tipos de laser, gaseosos, liquidos y
de estado sélido, pero en el reproductor de CD se utiliza uno de estado sélido. El
diodo laser se basa en el diodo LED, pero no son lo mismo. El diodo LED es el
emisor primario del haz de fotones. Para obtener un diodo laser, el LED se
modifica y produce un efecto multiplicador.

EL RAYO AZUL.

Recientemente una nueva tecnologia de lectura Optica, que sobrepasa la barrera
de capacidad de almacenamiento de la informacion existente: el BLU-RAY DISC.
Este medio genera un haz de color azul, de lo cual deriva su nombre, rayo azul, en
inglés. Este nuevo laser provee de un haz mucho mas fino que el de los formatos
anteriores.
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CD: 1,6 micrones DVD: 0,74 micrones Blu-ray: 0,32 micrones

Se observa las tres tecnologias de almacenamiento utilizadas en la actualidad. De
izquierda a derecha se destacan las diferencias entre los pits y lands de un CD, un
DVD y un BLU-RAY.

LA FUENTE DE ALIMENTACION.

En primera instancia debemos diferenciar qué es una

- fuente de alimentaciéon y los diferentes tipos. Se

= denomina fuente de alimentacién a un circuito eléctrico
4 cuya funcién es transformar tensiones y/o corriente

v nd eléctrica. Estas conversiones pueden ser de mayor a
menor valor y de alterna a continua. El elemento o
componente electrénico encargado de realizar la
conversion de una tensibn mayor a una menor se

denomina Transformador. EI componente electrénico
gue realiza la conversion de alterna a continua es el

semiconductor Diodo.

FUENTE UNIVERSAL.

En el proceso de conversion primero se transforma a un valor menor la tension de
origen mediante el transformador. Luego, mediante la implementacion de un
conjunto de diodos o puente rectificador, se la convierte de alterna a continua. Por
altimo, se emplean filtros por medio de Capacitores para lograr que la tension
continua sea lo mas pura posible.
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FUENTE SWITCHING O CONMUTADA.

En este caso el primer paso es convertir la tension de alterna a continua, se utiliza
el puente rectificador y los filtros. Luego, mediante la implementacion de
transistores y un transformador especial se obtienen las tensiones reducidas.

Entre la fuente universal y la conmutada hay varias diferencias, entre ellas:

» La cantidad de componentes utilizados en una fuente universal es mucho
menor a la de switching.

» Segun la potencia deseada, en una fuente universal se necesita mayor
tamafo del transformador, mientras que en switching solo varian las
especificaciones de los componentes.

» Se pierde mucha energia por disipacién de calor en el transformador de las
universales, algo que no sucede en las conmutadas.

» Mayor tamafio y peso en universales respecto a conmutadas.

» Las tensiones resultantes son mas precisas en las fuentes conmutadas
respecto a las de tipo universal.

ELECTRONICA.
VOLTAJE.

El voltaje es una magnitud fisica que impulsa a los electrones a lo largo de un
conductor en un circuito cerrado. La diferencia de potencial también se define
como el trabajo por unidad de carga ejercido por el campo eléctrico sobre una
particula cargada para moverla de un lugar a otro. La unidad de medida es el Volt

(V).
INTENSIDAD DE CORRIENTE.

Lo que se conoce como intensidad de corriente eléctrica no es otra cosa que la
circulacién de cargas o electrones a través de un conductor. Para que exista esa
interaccidn es regla fundamental que sea un circuito eléctrico cerrado. La unidad
de medida es el Ampere (A).
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RESISTENCIA.

Se denomina resistencia eléctrica a la oposicion que presentan los materiales al
paso de la corriente eléctrica en un circuito cerrado. Todo circuito o elemento que
esté expuesto a una corriente eléctrica representa una resistencia o lo que
denominamos carga. La unidad de medida es el Ohmio (Q).

POTENCIA.

En términos sencillos podemos definirla como la variacion de la intensidad de
corriente suministrada con respecto a un valor fijo de tensién. Es la forma de medir
el consumo eléctrico en un circuito cerrado. La unidad de medida es el Watt (W).

CORRIENTE ALTERNA.

Se denomina corriente alterna a la corriente eléctrica en la que la magnitud y la
direccion varian en forma ciclica. La forma de onda de la corriente alterna més
comunmente utilizada es la de una onda senoidal, ya que se consigue una
transmision mas eficiente de la energia. Sin embargo, en ciertas aplicaciones se
utilizan otras formas de onda periddicas, tales como la triangular o la cuadrada. La
caracteristica principal es que durante un instante de tiempo un polo es negativo y
el otro positivo. Utilizada genéricamente, la CA se refiere a la forma en la que la
electricidad llega a los hogares y a las empresas.

CORRIENTE CONTINUA.

La corriente continua es el flujo continuo de electrones a través de un conductor
entre dos puntos de distinto potencial. A diferencia de la corriente alterna, en la
corriente continua las cargas eléctricas siempre circulan en la misma direccion.
Aungue comunmente se identifica la corriente continda con la corriente constante,
es continua toda corriente que siempre mantenga la misma polaridad.

DE ALTERNA A CONTINUA: LA RECTIFICACION.

La rectificacion consiste basicamente en transformar corriente alterna en continua.
Esto se lleva a cabo por medio de un diodo o mas. Como es conocido, estos
dispositivos idealmente permiten el paso de la corriente en un sentido y lo
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elementales.

> RECTIFICACION DE MEDIA ONDA: Este circuito se lleva a cabo con tan
so6lo dos diodos: permite rectificar la mitad de la sefial alterna, pero tiene la
desventaja de que los semiciclos negativos son desaprovechados.

> RECTIFICACION DE ONDA COMPLETA: Este proceso se lleva a cabo
mediante el método de puente rectificador. Emplea cuatro diodos que
segun su disposicion aprovechan el ciclo completo de la sefial alterna.

FILTRADO.

Para poder lograr la continuidad absoluta se procede a un filtrado para eliminar el
rizado de la sefial pulsante rectificada. Esto se realiza mediante filtros con
capacitores, y a la salida se obtiene finalmente una corriente continua con un
rizado que depende del filtro y la carga, de modo que sin carga alguna, no existe
rizado. Debe notarse que este filtro no es lineal por la existencia de los diodos, que
cargan rapidamente los condensadores, los cuales a su vez se descargan
lentamente a través de la carga.

REGULACION DE ENERGIA.

Luego de todas las transformaciones que se le puede aplicar a la corriente ahora
es necesario poder estabilizar y regular para obtener los valores deseados. Es
posible que la tension continua a la salida del filtro del rectificador no sea lo
suficientemente buena debida al rizado, o que varie su valor ante algun tipo de
perturbaciones, como variaciones de:

> TENSION DE ENTRADA.
» CARGA.
» TEMPERATURA.
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EL MONITOR.

El monitor de computadora o pantalla de ordenador,
aunque también es comun llamarlo pantalla, es un
dispositivo de salida que, mediante una interfaz,
muestra los resultados del procesamiento de una
computadora.

TECNOLOGIAS.

A través del tiempo los monitores han sufrido distintos tipos de cambios lo cuales
podremos clasificar en tres tipos de categorias por sus distintas caracteristicas:

» MONITORES ANALOGICOS.
» COMBINACION DIGITAL Y ANALOGICA.
» MONITORES DIGITALES.

MONITORES ANALOGICOS.

Los monitores CRT usan las sefiales de video analdgico roja, verde y azul en
intensidades variables para generar colores en el espacio de color RGB. Mientras
muchos de los primeros monitores de plasma y cristal liquido tenian
exclusivamente conexiones analdgicas, todas las sefiales de estos monitores
atraviesan una seccion completamente digital antes de la visualizacién.

COMBINACION DIGITAL Y ANALOGICA.

Los primeros conectores de monitor externos y digitales popularizados, incluian
las sefales analdgicas compatibles con VGA vy las sefiales digitales compatibles
con los nuevos monitores de pantalla plana en el mismo conector.
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Los nuevos conectores que se han creado tienen sélo sefial de video digital.
Varios de ellos, como los HDMI y DISPLAYPORT, también ofrecen audio
integrado y conexiones de datos.

LAS SENALES QUE INGRESAN AL MONITOR.

Al monitor ingresan varias sefiales continuas y separadas a través del conectar
VGA, enviadas por la placa dé video de la PC. Todas las sefiales que provienen
de la placa de video, para cualquier monitor CRT o LCD, son las siguientes:

Sefal de Sincronismo Horizontal.
Sefal de Sincronismo Vertical.
Sefal de color rojo (Red).

Sefial de color verde (Green).
Sefal de color azul (Blue).

VVVYY

PERIFERICOS.

Se denomina periféricos a todas las unidades o dispositivos a través de los cuales
se realiza una interaccién con la computadora, y no necesariamente pertenecen al
nacleo de ésta formado por el microprocesador y la memoria. Permiten realizar
procesos de entrada y/o salida que complementan el funcionamiento del CPU. La
interaccion entre periféricos y CPU se realiza por medio de vias de comunicacion
denominadas Buses.

> BUS DE DIRECCION: Cumple la funcién de determinar una direccion de
memoria o destino fisico a la cual seran enviados los datos.

BUS DE CONTROL: Interactlia entre los datos y las direcciones, establece
ordenes sobre lectura-escritura y/o modificacion.

BUS DE DATOS: Propiamente dicho, es el conducto por donde se
transmiten los datos. Se determina la capacidad del bus en bits.
PERIFERICO DE ENTRADA: Corresponde a todas las unidades que
ingresan datos a la computadora, por ejemplo, teclado y mouse.
PERIFERICO DE SALIDA: Son aquellos que permiten visualizar los
procesos de la PC, por ejemplo, monitor e impresora.

DE ENTRADA / SALIDA: Cumplen las dos funciones.

vV VvV VYV V VY
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TECLADO.

El teclado, es un periférico
formado por un sistema de
teclas que introduce datos al
procesador y estos datos son la
representacion directa de lo que
significa cada tecla. Estas se
clasifican en: alfanuméricas, que
incluyen letras y numeros; de
puntuacién, que abarcan punto,
coma, acentos, etcétera;
especiales, que corresponden a mayusculas, flechas, controles, acciones; de
funcién, que se utilizan para acciones predeterminadas.

Funciona béasicamente, al presionar una tecla se envia una orden al Circuito
Integrado. Las teclas se hallan ligadas a una matriz de circuitos de dos
dimensiones. Cada tecla, en su estado normal, mantiene abierto un determinado
circuito. Al presionar una, el circuito asociado se cierra, y por lo tanto circula una
pequefia cantidad de corriente a través de éste. El microprocesador del teclado
detecta los circuitos que han sido cerrados e identifica en qué parte de la matriz se
encuentran mediante la asignacion de un par de coordenadas (x,y). De esta
manera, cada celda tiene un cdodigo unico y el microprocesador lo identifica y le
asigna un valor tomado de un mapa de caracteres. Asi sabe qué tipo de tecla se
esta presionando.

MOUSE.

Su funcién mecanica es la mas comun y sencilla.
Se basa en una bola recubierta por una sustancia
adherente que entra en contacto con la mesa de
trabajo. Al moverlo por la superficie, la bola gira en
todos los sentidos posibles y trasmite su
movimiento. Al estar en contacto con dos rodillos
mecanicos situados en el interior, uno se encarga
de recoger los desplazamientos horizontales y el
otro los verticales, y también determinan el
movimiento diagonal. Los diferentes tipos de mouse
gue han existido y sus grandes cambios que han sufrido son los siguientes:

» RODILLOS.
» TRACKBALL.

» BASADOS EN DIODO LED.
» OPTICO.

48



R S
» LASER.

Asi también han existido una gran variedad de modificaciones en sus conexiones
las mas sobresalientes son las siguientes:

POR CABLE.
INALAMBRICO.
RADIO FRECUENCIA.
INFRARROJO.
BLUETOOTH.

YVVYYY

LAS IMPRESORAS.

Una impresora es un periférico de ordenador
gue permite producir una copia permanente
de textos o graficos de documentos
almacenados en formato  electronico,
imprimiéndolos en medios fisicos,
normalmente en papel o transparencias,
utilizando cartuchos de tinta o tecnologia
laser. Muchas impresoras son usadas como
periféricos, y estan permanentemente unidas
al ordenador por un cable. Otras impresoras,
llamadas impresoras de red, tienen una interfaz de red interna, y que puede servir
como un dispositivo para imprimir en papel algin documento para cualquier
usuario de la red.

En los métodos de impresion, la eleccion del motor de impresion tiene un efecto
substancial en los trabajos a los que una impresora esta destinada. Hay diferentes
tecnologias que tienen diferentes niveles de calidad de imagen, velocidad de
impresion, ruido y ademas, algunas tecnologias son inapropiados para ciertos
tipos de medios fisicos.

Los diferentes métodos de impresion que existen son:

TONER.

INYECCION DE TINTA.
TINTA SOLIDA.
IMPACTO.

MATRIZ DE PUNTOS.

VVVYVYY
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Un escaner de computadora es un periférico
gue se utiliza para convertir, mediante el uso
de la luz, imagenes impresas o documentos a
formato digital. Los escaneres pueden tener
accesorios como un alimentador de hojas
automatico o un adaptador para diapositivas y
transparencias. Al obtenerse una imagen digital
se puede corregir defectos, recortar un area
especifica de la imagen o también digitalizar
texto mediante técnicas de OCR. Estas

funciones las puede llevar a cabo el mismo dispositivo o aplicaciones especiales.
Los diferentes tipos de escaner que existen son los siguientes:

» ESCANER PLANO.

» ESCANER CENITAL.

» ESCANER DE TAMBOR.
» ESCANER DE MANO.

CAMARA WEB.

Una camara web es una pequefia camara digital conectada

a una computadora, la cual puede capturar imagenes y
transmitirlas a través de Internet, ya sea a una pagina web
0 a otra u otras computadoras de forma privada.
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Un moédem es un dispositivo que sirve para enviar una sefal
llamada moduladora mediante otra sefial llamada portadora.
Es habitual encontrar en muchos modems de red conmutada
la facilidad de respuesta y marcacion automatica, que les
permiten conectarse cuando reciben una llamada de la
RTPC, Red Telefénica Publica Conmutada y proceder a la
marcacion de cualquier nimero previamente grabado por el
usuario. Gracias a estas funciones se pueden realizar
automaticamente todas las operaciones de establecimiento
de la comunicacion.
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CAPITULO 3.

SISTEMA OPERATIVO.

WINDOWS XP.

Microsoft

‘ Windows XP puesto en venta en 2001 en su
L'l// version Home Edition y Professional Edition.
| Dispone de novedades como la multitarea

/ mejorada, soporte para redes inalambricas y
/l// asistencia remota. Se puede agregar que

inmediatamente después de haber lanzado el

Wi ndows Xp ultimo Service Pack (SP2), Microsoft disefié un
sistema orientado a empresas y corporaciones,

llamado Microsoft Windows XP Corporate
Edition, algo similar al Windows XP

Profesional, solo que disefiado especialmente para empresas.

Esta disponible en varias ediciones:

VVVVVVVVVVVVVVY

WINDOWS XP HOME EDITION.

WINDOWS XP HOME EDITION N.

WINDOWS XP PROFESSIONAL.

WINDOWS XP PROFESSIONAL N.

WINDOWS XP MEDIA CENTER EDITION.
WINDOWS XP MEDIA CENTER EDITION 2003.
WINDOWS XP MEDIA CENTER EDITION 2004.
WINDOWS XP MEDIA CENTER EDITION 2005.
WINDOWS XP TABLET PC EDITION.
WINDOWS XP TABLET PC EDITION 2005.
WINDOWS XP EMBEDDED.

WINDOWS XP STARTER EDITION.

WINDOWS XP PROFESSIONAL X64 EDITION.
WINDOWS XP 64-BIT EDITION.

WINDOWS XP 64-BIT EDITION 2003.

REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE.

Para instalar Windows XP Professional, asegurese de que el equipo cumple los
siguientes requisitos minimos de hardware:
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Microprocesador Pentium a 233 MHz superior 0 equivalente aunque es
recomendable un Pentium Il a 400 MHz como configuracién mas basica.

Se recomienda un minimo de 128 megabytes (MB) de RAM. 64 MB de
memoria RAM es el minimo admitido 4 gigabytes (GB) es el maximo. El
rendimiento empieza a ser 6ptimo a partir de un Pentium Ill a 500 MHz, o
equivalente, equipado con 256 MG de RAM.

Disco duro con al menos 1,5 GB de espacio libre solo para el sistema. Si
realiza la instalacion a través de una red necesitara mas espacio libre en
disco.

Monitor VGA o superior (recomendable resolucion minima 800x600).
Teclado, raton y unidad CD-ROM o DVD.

Para instalar Windows XP Service Pack 2 se necesitara lo siguiente:

>

YV VYV

Un equipo que tenga instalado Windows XP Home Edition; Professional,
Media Center Edition o Tablet PC Edition.

Un procesador de 233 MHz o mas rapido.

64 megabytes (MB) de memoria RAM como minimo.

1.6 GB de espacio de disco disponible durante la instalacion.

Una unidad de CD-ROM.

NOVEDADES EN WINDOWS XP PROFESIONAL.

Podriamos clasificar las novedades mas destacables en varios grupos, tal y como
se indica en los esquemas siguientes:

VVVYYY

ESTETICA.
HERRAMIENTAS.
RED.

MULTIMEDIA.

USO DEL SISTEMA.
FUNCIONAMIENTO.
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WINDOWS VISTA.

Windows Vista aparecio el 30 de enero de 2007. Cabe
destacar los continuos retrasos en las fechas de entrega
del sistema operativo. Inicialmente se anuncio su salida
a inicios y mediados del 2006; posteriormente y debido
a problemas durante el proceso de desarrollo, se
retraso su salida hasta finales de 2006. El ultimo retraso
trasladé la fecha hasta finales de enero de 2007.
También cabe destacar que Windows Vista trae una
nueva interfaz grafica llamada Windows Aero, que es
una evolucion de la interfaz grafica denominada Luna

de Windows XP.
Windows Vista se encuentra en 6 ediciones:

STARTER.

HOME BASIC.
HOME PREMIUM.
BUSINESS.
ENTERPRISE.
ULTIMATE.

VVVYYY

REQUISITOS DEL SISTEMA.

Un gran error qgue a menudo cometen los usuarios cuando tratan de actualizar o
instalar es que no revisan los requisitos del sistema. Cada pieza de software, sea
del sistema operativo o0 una aplicacién, tiene ciertos requisitos que deben
cumplirse antes de que el software funcione adecuadamente o antes de que
pueda instalarse. Su equipo debe tener el hardware que maneje el software de
Windows Vista, asi de que antes de intentar la instalacion, revise su equipo para
ver si existe cualquier problema potencial. Windows Vista es demandante. Una de
las principales causas de los problemas de actualizacion es la falta de recursos
apropiados del sistema, jasi que tenga cuidado! Cuando instale Windows Vista
revise su sistema antes de que empiece la instalacion, pero incluso antes de que
compre Windows Vista, revise los requisitos del sistema. Consulte la informacion
de las siguientes secciones para asegurarse de que su equipo esta listo para
Windows Vista.

Requisitos minimos de hardware son:

» Procesador: para la instalacion de Windows Vista, necesita un procesador
de por lo menos 800 Megahertz (MHz). Para obtener los mejores
resultados, Microsoft recomienda un procesador de 1 GHz, a 32 o 64 bits.
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Memoria de acceso directo: Para una instalacion de Windows Vista,
necesita por lo menos 512 megabytes (MB) de RAM. Al igual que con el
requisito de velocidad del procesador, 512 MB es el minimo, y Microsoft
recomienda que tenga 1 GB de RAM o mas.

» Espacio en disco duro: Para actualizar a Windows Vista, debe tener un
disco duro de 40 GB con 13 GB de espacio libre. Esto significa que debe
tener ese espacio libre en su disco para que Windows Vista pueda
almacenar sus archivos y operar.

» Unidad de procesamiento de imagenes GPU, con soporte para DirectX 9
que soporte un controlador WDDM, Pixel Shader 2.0 en el hardware, y
capacidad de 32 bits por pixel.

» Unidad de DVD-ROM.

» Un ratdn u otro dispositivo similar de sefialamiento.

» Un teclado.

» Si planea accesar Internet, necesita por lo menos un médem de 56 Kbps.

WINDOWS 7.

Windows 7 es, un sistema operativo para
uso en ordenadores personales,
incluyendo equipos de escritorio en
hogares y oficinas, notebooks, tablet PC,
net books y equipos Media Center. El
desarrollo de este sistema operativo
comenz6 inmediatamente después del
lanzamiento de Windows Vista. Microsoft
habilit6 soporte de Windows 7 para
plataformas de 32 bits y 64 bits, aunque
la version para servidor sera exclusivamente de 64 bits.

Windows 7 estd mas enfocado en el rendimiento del sistema operativo que las
versiones anteriores (Windows Vista y Windows XP). Entre los puntos mas
relevantes que se han mejorado destacan: empleo de memoria, utilizacién de
CPU, operaciones de lectura y escritura de disco, operaciones de arranque, cierre
y reposo, rendimiento del sistema base y empleo de disco por parte del sistema.

Esta nueva version de Windows esta mas centrada en el usuario y mejora el
rendimiento y el arranque. Evidentemente, se reduce la cantidad de programas y
servicios que se inician al cargar Windows. Asimismo, se minimiza la intrusién y se
habilita la modificacion del Control de Cuentas de Usuario, ya que éste fue un total
fracaso en Windows Vista debido a sus constantes alertas innecesarias en simples
acciones diarias.
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Se ha conseguido mejorar la interfaz para hacerla mas amena al usuario, con

nuevas caracteristicas que permiten hacer tareas de una manera mas facil y
rapida, al mismo tiempo que se ha logrado un sistema mas ligero, estable y veloz.

REQUISITOS DE HARDWARE Y EDICIONES DEL SISTEMA.

La tabla siguiente muestra los requisitos minimos de hardware recomendados
para Windows 7.

Arquitectura 32 bits 64 bits
Procesador 1 GHz
MeRrR‘I\’A”a 1 GB de RAM 2 GB de RAM
Tarjeta Dispositivo de gréaficos DirectX 9 con 128 MB de memoria de video
gréfica para Windows Aero
Disco duro 16 GB de espacio libre 20 GB de espacio libre
Unidades DVD-R/W

Hay seis ediciones de Windows 7, aunque se comercializardn en especial las
ediciones Home Premium y Professional. Afadida a estas dos existen las
ediciones Ultimate y Enterprise, que estaran destinadas a grupos empresariales.
La edicion Home Basic estara disponible s6lo para mercados emergentes, y la
edicion Starter estara disponible Unicamente en equipos preinstalados. Las
ediciones son las siguientes:

WINDOWS STARTER.
WINDOWS HOME BASIC.
WINDOWS HOME PREMIUM.
WINDOWS PROFESSIONAL.
WINDOWS ENTERPRISE.
WINDOWS ULTIMATE.

VVVYYY

WINDOWS 7 RESPECTO A WINDOWS XP.

Es muy habitual utilizar actualmente Windows XP como sistema operativo principal
0 unico. Ante la salida de Windows 7 surge la duda de pasar directamente de
Windows XP a Windows 7 o hacer el paso intermedio y actualizar primero a Vista.
El soporte de Windows XP continuard hasta mas alla de la implantacion en el
mercado de Windows 7, lo que significa que no hay problema en saltarte Vista.
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Por otro lado, la interfaz de Windows 7 se parece mucho mas a la de Windows
Vista que a la de XP. Eso quiere decir que en cuanto al uso de nuevo sistema se
tiene ventaja si ya se conoce Vista.

En otro orden de cosas, Windows 7 necesita menos recursos que Vista, o que es
una ventaja porque no se necesitard actualizar el hardware de la maquina o
incluso es posible rescatar equipos para el trabajo normal que actualmente se han
quedado pequefios para Windows Vista. También hay que tener en cuenta el
desembolso que supone pasar a Vista y posteriormente a Windows 7. En
resumen, es factible ir de XP directamente a Windows 7 saltandose Vista, pero es
recomendable familiarizarse con el entorno, de todos modos.

No obstante, al pasar de Windows XP a Windows 7 directamente habra que tener
en cuenta las novedades que se citan en los parrafos siguientes.

DIFERENCIAS ENTRE XP, VISTA'YY WINDOWS 7.

A continuacion, se presenta una tabla que muestra los cambios principales entre
Windows XP, Windows Vista y Windows 7. Hay que tener en cuenta que hay
diferentes ediciones de Windows y que las funciones de la tabla pueden no estar
disponibles en todas ellas.

Windows Windows Windows
XP Vista 7
Edicion de fotos ° °
Busquedas avanzadas de ficheros ° °
Media Center ° ° °
Organizacién y gestion de juegos ° °
Edicion de video ° ° °
Controles paternales ° °
Copias de seguridad ° ° °
Copias de sistema ° °
Cifrados de discos duros ° [
Eliminacion de Spyware ° ° °
Cortafuegos ° ° °
Cortafuegos avanzado °
Soporte multitactil °
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Grabacion de DVD ° °
Soporte DualCore ° ° °
Soporte MultiCore avanzado o
Interfaz Aero ° o
Ordenacion, api_lado y catalogacion R o
de ficheros

Control de cuentas de usuario °

Impresion XPS ° °
Internet Explorer 6 °

Internet Explorer 7 °
Internet Explorer 8 °
Navegacion andnima o

Funciones de red avanzadas °

e Funcion disponible
o Funcion mejorada
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MANUAL DE MANTENIMIENTO.

EL AREA DE TRABAJO

Para comenzar con el mantenimiento, es de vital importancia contar con todas las
herramientas que se van a utilizar, asi como también disponer de un lugar de
trabajo adecuado; en €l se consideran factores que hacen a la seguridad en el
ambito laboral, la higiene, el orden necesario para trabajar apropiadamente, la
iluminacion, la temperatura, la instalacion eléctrica adecuada y la correcta
disposicion de las herramientas, para no sufrir extravios.

En primer lugar, es fundamental que en el taller se cumplan las normas de
seguridad imprescindibles para evitar posibles accidentes, conformando lo
siguiente:

1. Electricidad: Debe haber una llave térmica dentro del taller, para utilizar en
casos de emergencia.

2. Llaves de corte: El taller tiene que contar con una llave de corte por cada
uno de las tomas de corriente.

3. Seguridad: Extintor clase C, para componentes eléctricos.

4. Herramientas: Cada herramienta debe tener su lugar, para acceder a ellas
rapidamente. Ademas, conviene que estén ordenadas por tipo y tamafio.

5. Orden: Debemos establecer un orden de los componentes de hardware, por
ejemplo; separar los componentes que funcionan asi como tambien de los
gue podemos desarmar para obtener repuestos.

6. Luminosidad: La luz artificial nos ayudard, ya que se necesita precision a la
hora de armar un equipo y lograr una Optima visualisacion de los
componentes.

7. Equipo de testeo: Es recomendable poseer un monitor, un teclado, un
mouse y un switch de monitor para testear mas de un equipo al mismo
tiempo, sin necesidad de ocupar mucho espacio.

8. Temperatura: Se aconseja mantener el lugar con una temperatura inferior a
la ambiental, para evitar problemas de sobrecargas en equipos que
generen mucho calor y disminuir la presencia de electricidad estatica. Si es
posible, conviene tener un equipo de aire acondicionado.

9. Piso con recubrimiento de caucho: El piso de goma evita la generacion de
electricidad estatica.

De la misma manera, habra que tener ciertas comodidades en nuestra area de
trabajo, para cuando se realice la manutencion de nuestros dispositivos, y se
puedan sobrellevar las arduas jornadas laborales. También deben prestar especial
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atencion a la mesa o banco de trabajo, ya que serd donde se realicen las
reparaciones. Esta tendra que ser de un material aislante, debido a que se
manejaran componentes que son transmisores de corriente.

IMPORTANTE.

Se debe procurar una excelente ventilacion; si es posible, hay que colocar un
extractor de aire. Es necesario establecer un orden estricto en el taller, por
ejemplo, catalogar cada uno de los repuestos en estantes o compartimientos.

PRESENTACION HACIA EL SERVICIO SOCIAL.

Cuando se inicia la prestacion del servicio social en el area de informatica es muy
importante poseer un dispositivo de almacenamiento USB con capacidad mayor a
2 GB, en la cual almacenara paqueteria basica que le permitirhd auxiliarse para
examinar o restaurar software instalado previamente en la computadora ya que es
comun recibir reportes de equipos de computo que presentan anomalias tales
como que el equipo no encienda, 0 que se encuentre en realizar alguna aplicacion
de una manera muy lenta o simplemente no las abra, entre otro tipo de fallas.
Comunmente al prestador de servicio se le encomienda la tarea de ir a examinar
los equipos de computo en las oficinas o areas de trabajo que contiene la facultad
en su entorno.

En el area de informatica, la tarea principal del prestador de servicio social se
encuentra enfocada a examinar los equipos de computo en las oficinas y
diferentes areas de trabajo, donde la facultad cuente con dispositivos de computo,
con el fin de garantizar el funcionamiento eficaz del mismo.

En caso de que el equipo presente deficiencias, es necesario que el prestador
busque de que tipo es esta y qué tipo de maniobra requiere, si es necesario 0 no
gue el equipo sea traslado al area de informéatica para un analisis mas exhaustivo.

En primera observacion es necesario que el prestador de servicio cuestione cual
es la falla aparente que presenta el equipo a revisar, ya que comunmente estas
anomalias pueden ser solucionadas en la ubicacién del quipo, sin necesidad de
retirarlo para realizar el analisis en el area de informatica.

Cuando el equipo presente una anomalia mayor, esta sea porque el equipo no
encienda o alguna condicion que sea inoperable en el lugar de ubicacién, sera
entonces cuando se proceda a retirarlo para ser examinado detalladamente en el
area de informatica. Si la falla solo consistiera del CPU no existe la necesidad de
también retirar también monitor, teclado, mouse u otro dispositivo que tenga
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conectado a la misma, ya que el area de informatica cuenta con el material y
equipo necesario para dar el debido mantenimiento al CPU.

Una vez el CPU o dispositivo periférico, ubicado en el area de informatica es
necesario realizar los siguientes pasos de mantenimiento.

PASOS A REALIZAR EN EL MANTENIMIENTO.

Para poder ir descartando todos los componentes que podrian presentar fallas de
todo tipo en el equipo, es necesario realizar los siguientes pasos para lograr su
deteccion:

INICIAR REPORTE DE SERVICIO.

REALIZAR LIMPIEZA.

INSPECCION DE LAS PARTES INTERNAS DEL CPU.

RESPALDO DE DOCUMENTOS.

RESPALDAR DIRECCION IP.

VERIFICAR QUE TODOS LOS COMPONENTES FUNCIONEN

FORMATEAR EL EQUIPO.

INSTALAR CONTROLADORES.

INSTALACION DE SOFTWARE:

ANTIVIRUS Y SU ACTUALIZACION.

INTERNET EXPLORER 8.

JAVA.

MICROSOFT OFFICE.

FLASH PLAYER.

ADOBE READER.

WINRAR.

10.WINDOWS UPDATE.

11.CREACION DE CUENTA ADMINFOR Y SU CONTRASENA, ADEMAS DE
CUENTA USUARIO.

12.DIRECCIONAMIENTO DE "MIS DOCUMENTOS" EN PARTICION DE
DATOS.

13.INTRODUCIR DIRECCION IP.

14.CREAR IMAGEN DEL SISTEMA.

15.0CULTAR PARTICION O CARPETA CONTENEDORA DE LA IMAGEN.

16. TRASPASAR NUEVAMENTE DOCUMENTOS RESPALDADOCS.

17.COMPLETAR REPORTE DE SERVICIO.

©CoNoO~wNE

YVVVVYVYVYYVY
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INICIAR REPORTE DE SERVICIO.

Este reporte se utiliza para lograr un mejor control sobre los equipos que ingresan
al area de informéatica y debe de ser completado por el prestador de servicio, con
los siguientes datos:

Lugar o area de donde proviene el equipo.

Numero de servicio segun al registro que se lleva acao en informatica.
Referir el dispositivo a analizar y proporcionar el respectivo numero de
inventario asignado por la UNAM.

Describir el tipo de problema que presenta.

Nombre de usuario del CPU de é&rea o lugar de donde proviene el equipo.
Fecha y hora que el equipo ingreso al area de informatica.

VVV VVV

REALIZAR LIMPIEZA.

Se realiza por medio de una compresora de aire 0 una brocha de mano seca. Esto
es debido a que el equipo con el uso cotidiano tiende a acumular polvo del
ambiente por sus componentes electronicos que generan campo magnético que
atrae al polvo y lo resguarda en su interior. Esto suele dafiar mucho los
ventiladores ya que impiden que estos dejen de funcionar por el polvo acumulado
en su interior y esto provoca que las partes se sobre calienten y dejen de funcionar
hasta dafarse.

INSPECCION DE LAS PARTES INTERNAS DEL CPU.

Inicialmente para el mantenimiento del CPU se deben de considerar que tipos de
factores podrian ser los que estén originando la falla en el mismo.

Para poder saber qué tipo de magnitud de falla puede tener el equipo hay que
revisar los siguientes modulos:

MOTHERBOARD.
MICROPROCESADOR.
MEMORIA.

PLACAS.

DISCO DURO.
UNIDADES OPTICAS.
LA FUENTE.
IMPRESORA.
SISTEMA OPERATIVO.

VVVVVVVYVYY
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Un equipo con motherboard, procesador y memoria RAM, conectado a una fuente
de energia y a un monitor ya est4 en condiciones de encender y mostrar imagen
en pantalla. Si esto no ocurre estamos ante un problema en estos dispositivos
indispensables. Por eso revisaremos sus problemas y comenzaremos con la
motherboard.

LA MOTHERBOARD.

» LA INSTALACION DE LA MOTHERBOARD: Es muy sencilla, pero se debe
tomar cierto cuidado a la hora de ubicarla en el gabinete y para el caso de
que posteriormente sea desinstalada, se conosca los parametros que
deben de ser considerados para llevarlo acabo por ciertas fallas que
puedan prensentarse en la motherboard en el futuro.

Antes de instalar la motherboard es vital leer las especificaciones sefialadas en el
manual del provedor. Ademas se incluye un diagrama con la ubicacion tecnica de
cada conector y jumper de configuracion.

Los elementos necesarios para realizar
esta tarea son: gabinete y motherboard
con formato de ATX, torretas y tornillos
de sujetacion y destornillador. El primer
paso es retirar la tapa lateral del
gabinete, para lo cual se retira los
tornillos que se encuentran en la parte

! : ! posterior.
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Se retira la chapa que cubre los
puertos traseros del gabinete y se
remplaza por la que trae la
motherboard. Algunos modelos se
sujetan con tornillos; otros van a
presion.
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Luego se colocan las torretas en los
orificios del chasis del gabinete, para
sujetarlo con firmeza. Debe de
verificarse que coincidan con los
orificios dela motherboard.

A continuacion, se coloca la
motherboard sobre las torretas,
verificando que los orificios coincidan
perfectamente.

Acto seguido, se coloca los tornillos
gue sujetan la motherboard al chasis.
Es necesario poner todos lo que sean
posibles.

Nunca se debe tomar la motherboard
por la superficie, ya que se podria
doblar capacitores u otros
componentes, lo que ocasionaria una
eventual falla.
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Una vez que se tiene la motherboard
instalada es necesario unir el conector
de alimentacion de 24 pines. Este tiene
una muesca de posicion para no
. ponerlo al reves.

Luego se une el conector auxiliar para
el microprocesador; se trata de una
linea de 12 V y cuatro pines.

A continuacion se une el conector de
encendido POWER ON, utilizando
como referencia el manual de la
motherboard.

Para concluir con la instalacion, se
unen los conectores del panel frontal
del gabinete. Estos conectores son los
gue permitiran luego utilizar el boton de
reset, o visualizar el uso del disco duro.
Tambien es necesario recurrir al
manual de la motherbaord y corroborar
la posicion de cada punta.
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Cuando se coloca una motherboard
nueva, se debe de verificar la posicion
del jumper del CMOS, ya que en
ocasiones esta posicionada de manera
incorrecta e impide el arranque del
dispositivo.

Existen varios problemas que pueden presentarse en el motherboard, entre ellos:

>

CHIPS ESTROPEADOS: Esto es perceptible ya que en el equipo, al
presionar el boton de encendido este se presenta sin video, sin sonido, sin
controladora de disco duro, etcétera. Si un chipset deja de funcionar, no es
conveniente repararlo, en estos casos entran los conocimientos del servidor
al encontrarse que una motherboard tiene un chipset en mal
funcionamiento, y es entonces cuando debemos saber qué es lo que
controla ese elemento. Siempre se pueden realizar reemplazos de
dispositivos que no funcionan por placas controladoras que realicen la
misma tarea.

PROBLEMAS CON CONTROLADORES: Estas fallas impiden el uso del
teclado, el mouse u otros periféricos. Tienen una solucién muy sencilla;
debemos adquirir una tarjeta de expansion PCl que contenga dos o cuatro
puertos USB. Esto permite utilizar todos los periféricos que deseemos
habilitar.

PROBLEMAS DE ACUMULACION DE POLVO: EIl polvo es uno de los
factores méas habituales y problematicos a la hora de los falsos contactos,
como también la acumulacién de calor en las tarjetas conectadas a los slots
de expansion del motherboard. Para esto, es importante realizar una buena
limpieza con un pincel de brocha fina, para efectuar la limpieza de
contactos y demas superficies. Una compresora de aire, lograra excelentes
resultados para extraer toda la suciedad contenida en el interior de la PC.
PROBLEMAS CON LA CONEXION VGA ONBOARD: Suele ser muy
frecuente la rotura de la conexion onboard de video VGA y existen dos
soluciones posibles. En primer lugar, extraer el conector roto y reemplazarlo
por uno nuevo, exigira el desarme completo de la PC para poder extraer de
su interior el motherboard y poder trabajar espaciosamente en el repuesto
del conector. En segundo lugar, insertar una placa de video en, cualquiera
de los slots disponibles de la motherboard, lo cual también sera una buena
oportunidad para incluir una placa de video y mejorar la calidad de la
imagen mostrada.

VERIFICAR LA PISTA DE ENCENDIDO: Cuando presionamos el boton de
encendido de un PC, el panel fronatal envia unsefial hasta uno de los pines
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del motherboard. Pero si la pista esta cortada, esta sefial no se producira y
la PC no encendera. A continuacién, se muestra como corroborar la
correcta continuidad entre estos dos puntos de conexion.

Para empezar, se debe localizar los dos
pines del panel frontal correspondiente
al Power Switch. Por lo general, estan
marcados en la placa madre; de no ser
asi, se tendra que recurrir al manual de
la motherboard.

Se toma el multimetro y se coloca en la
escala de medicion de continuidad.
Despues se coloca la punta roja en el
pin 14 del conector de la fuente de la
motherboard.

Se ubica la punta en el conector Power
Switch del panel frontal. Si la pista que
se esta midiendo se encuentra en
optimas condiciones, el multimetro
proyectara un valor de cero; de lo
contrario, el resultado sera 1.
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Si la pista que se ha medido no esta
cortada, se puede verificar que no lo
este el cable que conecta el boton de
encendido del gabinete con el panel
frontal.

» PROBLEMAS CON LA BATERIA: La bateria de la motherboard se ocupa
de retener las configuraciones realizadas en el BIOS, ya que este no puede
hacerlo por si solo, al ser una memoria del tipo ROM. Esto quiere decir que
si se agota la bateria, se pierden las configuraciones del Setup y se tiene
gue definirse otra vez, por consecuencia del booteo y otros parametros.

La bateria en la placa madre es uno de
los pocos componentes que pueden
reemplazarse en funcion del disefio de
fabrica, por que esta colocada en un
zocalo.

La motherboard tiende acumular demasiado polvo en muy poco tiempo, por lo que
es recomendable realizar una limpieza periédica.

EL MICROPROCESADOR.

Principalmente se mostrara como instalar el microprocesador para que exista la
menor posibilidad de algun tipo de falla en el futuro.

> INSTALACION DE MICROPROCESADOR INTEL: La instalacion de un
microprocesador no es compleja, aunque requiere tener cuidado en el
manejo de los componente. Hay que respetar las marcas de posicion y la
ubicacion de los pines o contactos entre el microprocesador y el zocalo.

68



|

FES Arsgén

Se coloca la motherboard sobre una
superficie plana. Se toma el seguro
(palanca o guillotina) del zocalo y lo
libermos como se aprecia en la imagen.

Se observa que el zocalo esta
protegido por una cubierta que necesita
levantarse para que los pines o
contactos queden al descubierto. Cabe
aclarar que no todos los modelos de
zocalo poseen este diseiio.

Una vez que todos los seguros estan
liberados, se realiza una inspeccion
visual para verificar en que esquina
esta la marca de posicionamiento, en
donde se conectara el pin 1 del
microprocesador.

Se toma el microprocesador por sus
lados, tratando de no tocar los pines, ya
gque la grasa de las manos podria
impedir la correcta conduccion de
tension. Si se observa la punta inferior
izquierda, se vera la marca que
equivale al pin 1.
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Para asegurar la correcta posicion del
microprocesador, verificaremos la parte
donde se encuentran los contactos. En
esa cara se distingue las marcas de
posicionamiento y el pin de referencia.
Como se observa, es casi imposible
conectarlo de manera equivocada.

Luego de comprobar las referencias de
posicion, se coloca el microprocesador
sobre el zocalo, bajando la cubierta y
finalmente, ajustando el dispositivo,
para luego descender y sujetar la
palanca o guillotina.

Bajo ninguna circunstancia se debe
ejercer presion sobre el
microprocesador ya que se podria
dafarla permanentemente; solo
debemos apoyarla con cuidado.

» PARTES DEL REFRIGERADOR: Cada fabricante de microprocesador
incluye un sistema propio de refrigeracion, que cambia segun la marca y el
modelo. En este caso se muestran cuales son las partes importantes que
debemos conocer de un cooler y disipador para un microprocesador de
Intel.
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Como cada fabricante de
microprocesadores incluye un equipo
de refrigeracion (cooler y disipador)
diferente, los modelos y sistemas de
ensambladuras varian de acuerdo con
la marca y el modelo. El cooler para
microprocesadores de Intel poseen
cuatro trabas, que se ubican
directamente en la placa madre.

Los disipadores que Intel proporciona
- para sus microprocesasdores tiene una
- base de aleacion de aluminio y cobre,
- que permite una mejor disipacion.
Ademas, se puede observar unas
lineas grises, que son porciones de
pafios disipadores de calor.

Este conjunto de refrigeraciébn cuenta
con un sistema de trabas que mediante
la aplicacion de cierta presion, expande
. su material para dejar definitivamente

trabado el conjunto sobre la
1 motherboard. Este sistema es muy
eficaz y se destaca de otros por su
firmeza.

> INSTALACION DE COOLER PARA MICROPROCESADOR INTEL: El
micoprocesador necesita un sistema de refrigeracion para mentener una
temperatura estable de trabajo. Este componente esta formado por un
disipador y un ventilador integrados. Ambos se adquieren junto con el
procesador, ya que el fabricante los proporciona.
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Lo primero que se debe de hacer es
localizar en la motherboard los orificios
de acoplamiento para la base del
disipador. En ellos se introduce las
trabas correspondientes como remache
ya que solo se agarran cuando hacen
tope al final del recorrido.

Luego se toma el conjunto disipador y
cooler y lo colocamos sobre el
microprocesador, verificando que las
cuatro trabas coincidan con los orificios
de la motehrboard. Este proceso no
debe de implicar ninguna complejidad
ni efectuarse haciendo presion; solo se
tiene que bajar el dispositivo.

Luego de posicionar todo el equipo de
refrigeracion sobre el cooler, se verifica
gue los cuatro remaches hayan hecho
tope con la motherboard; si no es asi,
se acomoda el conjunto para que
guede perfectamente en su lugar.

Cuando instalamos el cooler, debemos
cuidar que el cable de alimentacion no
guede por encima del ventilador, ya que
tarde o temprano terminara por trabarlo.
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Una ves que el cooler y el disipador
estan en el lugar correcto, se ejerce
presion sobre cada uno de los
remaches. Con el pulgar apoyando
firmemente sobre la base d la traba se
ejerce presion hasta escuchar un click.

Para corroborar que los remaches han
hecho tope y esten trabados
correctamente, se observa en el otro
lado de la motherboard que las trancas
se hayan expandido, como se observa
en la imagen.

El ultimo paso es realizar la conexion
de alimentacion del cooler. Aunque
parezca ingenuo, este es uno de los
principales motivos por los cuales que
gueman los microprocesadores nuevos.
Se toma lel enchufe y se conecta al Fan

» INSTALACION DEL MICROPROCESADOR AMD: El proceso de instalacion
de un microprocesador de AMD es similar al que se realiza en Intel. El
sistema es parecido en terminos de ensamblaje, pero diferente en cuanto a
la forma del zocalo, la sujecion, en la forma en que se montan el disipador y
el cooler.
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Antes de llevar adelante el proceso de
instalacion del microprocesador, se
observa cuales son las diferencias con
Intel. Este es disipador y cooler para
microprocesadores de la marca AMD y
la primera variacion es que este es
cuadrado y de aluminio, no de aleacion
de cobre.

La segunda diferencia es que el
sistema de amarre se produce por
medio de ganchos de metal, muy
diferente al de Intel. Estos sujetan a la
base de Ifia motherboard y se ajustan
por medio de la palanca que se observa
en la imagen.

A diferencia del disipador de Intel este
presenta en su base un pafio para
mejorar la disipacion termica.

Ya conocidas las diferencias y el
sistema de contencidn se mostrara
como montar el microprocesador. Lo
primero que debe realizarse es colocar
la motherboard en una superficie plana.
Luego se toma la palanca o guillotina y
se eleva para habilitar los orificios de
contacto.
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A continuacion, se realiza una
inspeccion visual para buscar en el
z6calo la marca de referencia que
permita colocar el microprocesador de
modo correcto.

Se busca la marca del pin de
referencia, pero ahora en el
encapsulado del microprocesador.

Bajo ninguna circunstancia se debe
tomar el microprocesador por el lado
de los pines, ya que la grasa de las
manos podria impedir la transferencia
de datos.

Una vez que se verificaron las marcas
de posicion, se ubica el
microprocesador haciendo coincidir
ambas referencias: la propia con el
zocalo. Luego, se baja la palanca o
guillotina para que el dispositivo quede
sujeto firmemente.
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Cuando el microprocesador esta en un
zocalo, se monta el disipador. Se debe
tener en cuenta que la motherboard
cuenta con una base con trabas en la
cual el componente entra a la
perfeccion.

Se toma el cooler con el disipador y se
coloca en la base de la motherboard,
sobre el microprocesador. En este
paso, es importante poner las trabas de
metal sobre las de plastico, como se
observa en la imagen.

Luego de ubicar las trabas en ambos
lados del microprocesador, se procede
a girar la palanca de sujetacion. En esta
ocasion, se debe ejercer cierta presion
para que el equipo disipador quede
bien sujetado.

Con el disipador y el cooler ya
colocados en su lugar y sujetos
correctamente, se pasa a conectar el
cable de alimentacién del cooler a la
conexion denominada Fan 1.
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Finalmente se logra observar el
microprocesador con el disipador y el
cooler instalados. Las diferencias entre
el ensamblaje de microprocesadores
Intel y AMD son apreciables a simple
vista.

: b emra]

Al analizar las fallas del microprocesador, se pueden catalogar en la siguiente
manera:

> PROBLEMAS TIPICOS CON PROCESADORES INTEL: Los problemas
gue generan los motherboard propios de Intel y sus procesadores son
pocos porque los materiales con los que estan fabricados son de muy
buena calidad, capacitores blindados, circuito impreso resistente a la
temperatura e impermeabilizado, y chipset de alta calidad. Las fallas mas
comunes son generadas a partir de los chipsets controladores, los cuales,
luego de unos afios, comienzan a fallar notoriamente y a provocar extraios
desnivelaciones de memoria y reinicios espontaneos.

> PROBLEMAS TIPICOS CON PROCESADORES AMD: Algunos de los
motherboard que usan procesadores de la linea AMD presentan
inconvenientes en el sector del circuito electrénico del regulador de voltajes
causados, principalmente, por el requerimiento de voltaje del micro. Esto
ocurrié hasta los modelos Sempron 2300 de 32 bits porque, ademas de
tener requerimientos que sobrecargaban el regulador de voltaje del
motherboard, sufrian un excesivo desgaste a causa de la alta temperatura
qgue producia el nucleo. Por esta razon, los transistores reguladores de
voltaje solian dejar de funcionar y, en ocasiones, ocurria lo mismo con las
microresistencias que estaban cerca de ellos. Esta falla podia detectarse al
conectar el procesador y la memoria a la computadora y, ademas, conectar
el cooler a la motherboard. Este daba un pequefio giro y, luego, dejaba de
funcionar, con lo cual no proporcionaba energia al procesador.

» PROBLEMAS DE TEMPERATURA: Estos problemas, generalmente, son
causa de la falta de mantenimiento. Muchos prestadores limpian el interior,
pero rara vez suelen extraer el procesador para remover la grasa disipadora
y colocar nuevamente el disipador. Con el correr del tiempo, la temperatura
interna del gabinete y la acumulaciéon de suciedad en el disipador haran
envejecer de apoco la grasa disipadora del procesador y disminuiran su
capacidad radiadora de calor, por lo tanto, se debera extraer y limpiar la
zona, colocar nuevamente la sustancia disipadora y la temperatura
promedio no superara los 50° C. Siempre es debe realizar un chequeo de la
temperatura en el BIOS del microprocesador porque muchas veces suele
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informarnos de algun problema cuando la temperatura sobrepasa los 70° C,
apagando el sistema de forma aleatoria o0 sin previo aviso.

> PROBLEMAS DE APAGADO ESPONTANEO: El apagado espontaneo esta
muy ligado a la fuente de alimentacion, incluso a otros dispositivos, pero
hay que tener en cuenta que si anteriormente una fuente dafio otros
elementos de la PC, el microprocesador puede haber sufrido una anomalia
interna, donde no habra mas remedio que colocar uno de iguales
caracteristicas o superiores, si la motherboard lo soporta. Muchas veces
algunos componentes pueden presentar un problema luego de varios dias
de prueba, con fallas inesperadas por dispositivos que han quedado
resentidos.

LA MEMORIA RAM.

» INSTALACION DE LA MEMORIA RAM: Instalar un modulo RAM no es para
nada complicado, pero implica tener en cuanta algunos aspectos para no
cometer errores.

Utilizando ambas manos se destraban
los seguros laterales de lo zocalos de
memoria en donde se va a instalar el
modulo.

Se toma el modulo de memoria y
tomando encuenta la muesca de
posicion, se coloca frente al zocalo. Es
necesario ubicar que el zocalo contiene
un tabique y el modulo una ranura para
no colocarse de manera incorrecta.
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Desde sus vertices libres se presiona el
modulo hasta quedar anclado por los
seguros laterales del zocalo, como se
observa en la imagen. Es conveniente
verificar que estas trabas hagan tope
con los modulos, por que de lo contrario
se soltaran.

Bajo ninguna manera se debe hacer
presion si la muesca del modulo y el
tabigue del zocalo no coinciden
perfectamente. Si por aluna razon el
modulo queda instalado al reves, este
se quemara inmediatamente.

Si la computadora muestra signos de fallas y un funcionamiento extrafio o
inestable, es importante realizar un copia de seguridad de los archivos, que se
encuentran en la particion de datos. Habr4 que almacenar todo en un CASE o
disco duro disponible en el area de informatica, y empezar con las pruebas de la
memoria RAM.

» PROBLEMAS DE RECONOCIMIENTO: Si la PC no esté reconociendo toda
la RAM instalada, puede deberse a un problema en el BIOS. Pero antes de
intentar reiniciarlo convendrd revisar falsos contactos, pines deteriorados o
mal ensamblados.

> PROBLEMAS DESPUES DE LA INSTALACION: Otra condicion que puede
darse es que, inmediatamente después de instalar la memoria, la PC
comience a emitir una serie de pitidos. Esto significa que la memoria esta
mal puesta o incrustada en el slot, 0 que presenta problemas de tipo
eléctrico y probablemente la PC no iniciara.

» LA PC NO ARRANCA: Puede suceder que la computadora no encienda o
gue en la pantalla no aparezca absolutamente nada y comprobemos que el
inicio del sistema no se completa. Cuando esto sucede, es recomendable
hacer un chequeo para verificar que los moédulos de memoria estén
correctamente instalados. Si continban los problemas, se recomienda
extraer los médulos que se han incluido y ver si la computadora puede
iniciar sin inconvenientes. En caso de que asi sea, después de revisar que
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se han instalado bien, habra que deducir que el moédulo de memoria puede
estar en mal estado.

REINICIO AUTOMATICO: Este caso puede manifestarse de dos modos. El
primero es cuando la PC arranca e, inmediatamente, comienza a reiniciarse
de manera indefinida, luego de pasar por todo el chequeo del sistema,
incluso el de la memoria. EI segundo es cuando se inicia el sistema
operativo con la ventana de Windows y al momento de comenzar a cargar,
el sistema se reinicia. Para el primer caso, suele ser en un 90% un
problema de hardware, como la memoria, el micro o el motherboard y se
soluciona cambiando el dispositivo en falla. Para el segundo, un problema
de sistema operativo 0 un virus con lo que es facil de solucinar reinstalando
el sistema operativo.

FALSOS CONTACTOS EN LOS SLOTS DE EXPANSION: Una de las fallas
MAs comunes que se encuentra, es el problema con los contactos, tanto en
el médulo de memoria RAM como en el zdcalo donde se instala. Con el
tiempo y la humedad, los contactos del modulo se tornan opacos y esto
produce la falta de conduccion de tension y de datos. Es entonces cuando
la computadora se puede manifestar de dos maneras: por un lado, puede
volverse inestable, y por el otro, puede no arrancar ya que la motherboard
no reconoce el médulo de memoria. Con respecto a la reparacion en los
modulos de memoria RAM hay dos aspectos que se deben de considerar.
Por un lado se puede limpiar los contactos para devolverles el brillo y por el
otro se puede reparar un contacto dafiado.

Los modulos de la memoria RAM
suelen dafiarse por un exceso de
tension o por que el dispositivo se
conecto al reves, como se observa en
la imagen, donde se forzo el tabique de
posicionamiento, tanto el del zocalo
como el del modulo.
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Si un contacto esta quemado, se puede
solucionar por medio de una pintura
conductora de plata, de secado rapido,
alta conductividad y gran adherencia.
Una vez que el material esta seco,
actua de la misma forma o mejor que el
cobre, gracias a sus propiedades
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Si los contactos no estan quemados,
pero se observan opacos, se debe
deslizarse una goma de lapiz, con el fin
de sacarles  brilo y devolverles
conductividad, como se aprecia en la
imagen.

» Muchas veces son los contactos de los slots los quedan problemas porque
en ellos se deposita polvillo que impide la conduccion. Este tema se
soluciona facilmente: sélo debemos limpiar el slot con aire comprimido, con
un limpia contactos en aerosol y un pincel de cerdas suaves, hasta eliminar
los rastros de humedad. Si el conflicto persiste, podemos cambiar la
memoria a otra ranura. Si hay varios modulos instalados, habra que
probarla de forma independiente y, asi, descartar que alguna esté fallando.

PLACA DE VIDEO.

» INSTALACION DE DISPOSITIVO DE VIDEO: La tarjeta de video se instala
en un slot de la motherboard. Posee una traba en el zocalo y se sujeta al
panel trasero del gabinete por medio de un tornillo.

El primer paso es retirar una de las
chapas del panel trasero, para dejar un
espacio libre donde ira la placa de
video.
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Se toma la placa de video y se coloca
en el slot PCI-E correspondiente, para
verificar que las muescas de posicion
del dispositivo coincidan con los
tabiques del slot.

El ultimo paso es sujetar el dispositivo
al panel trasero del gabinete, para lo
cual utilizamos un tornillo de paso fino.

Se debe tener en cuenta dos
cuestiones: nunca colocar el dispositivo
de punta, como se muestra en la
imagen, se debe hacerlo de manera
paralela al slot y se verifica que la traba
de la placa de video este correctamente
ajustada al soporte del zocalo.

» INSTALACION DEL DRIVER DE VIDEO: el proceso de instalacionde los
drivers resulta muy simple y automatizado. Windows Vista y Windows 7
poseen una amplia base de datos para reconocer muchas de las placas de
video. Sin embargo, en ocasiones es preciso instalar los controladores del
fabricante para que el dispositivo funcione correctamente.
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Cuando Windows detecta el nuevo
hardware, busca el mejor controlador
para ese dispositivo. En este caso, se
observa que se reconoce la placa de
video, pero con controladores estandar.

Se hace click sobre la linea del
controlador estandar y se presiona
Actualizar controlador. Se pide que se
especifique la ruta en la cual se ubica el
driver y despues se presiona Aceptar.

El proceso de instalacion durara unos
minutos, dependiendo del software del
dispositivo. En el Administrador de
dispositivos, se puede observar el
controlador con el nombre completo de
la placa de video.

En la actualidad, los CD’s con drivers
poseen un archivo que se ejecuta de
manera automatica. Solo se tiene que
elegir cual es el controlador que se
instalara.
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Los principales problemas que presentan en las tarjetas de video son las
siguientes:

» FALLAS DE VOLTAJE: Los problemas de voltaje en las placas de video
pueden verificarse, de dos maneras sencillas. Por un lado, se puede
efectuar una inspeccién ocular para reconocer componentes dafiados a
simple vista y por otra parte se puede comprobar si la placa de video
funciona en otro motherboard.

» PROBLEMAS DE TEMPERATURA: En estos casos es muy apropiado
utilizar un cooler que ingrese aire fresco al interior de la PC desde el frente
y otro que extraiga el calor interior del gabinete por su parte trasera.

» PROBLEMAS DE DRIVERS: Al ser una parte critica del sistema operativo,
una falla en un controlador puede ser mas grave que otros errores de
software; incluso, puede bloquear a la computadora, aunque es muy dificil
gue dafie el hardware. Debido a que el hardware no es necesariamente el
que determina la falla en este caso, encontrar el problema en un
controlador y solucionarlo es una tarea complicada porque hay que
monitorear no sélo el programa, sino también el propio dispositivo. Entre los
principales problemas de este tipo se encuentran las fallas por drivers mal
instalados, desactualizados, erroneos e incompatibles.

PLACA DE SONIDO.

La instalacion de un dispositivo de sonido es similar al dispositivo de video asi
como la instalacion del driver, ademas de tener problemas similares a los descritos
en la placa de video, en los cuales pueden presentarse siguientes:

» NO HAY SONIDO: En este caso, la primera impresion es que la falla esta
en los altavoces; la segunda es que el dispositivo de sonido tiene
problemas. En ambas situaciones, deberiamos reemplazar cada parte
segun el criterio del prestador, pero antes de llegar a este punto es preciso
tener en cuenta que también puede existir algun tipo problema con los
drivers, aun que en el Administrador de dispositivos no se informe ningin
conflicto. Si el audio se entrecorta, posiblemente se deba a falta de
recursos de hardware.

» INTERFERENCIAS: El sonido con interferencia o con estatica puede
producirse por diversos problemas. Los usuarios suelen tener las bocinas
de la computadora muy cerca del monitor, y entonces éstos absorben ruido
eléctrico del periférico y generan una especie de zumbido sumamente
molesto. Para lograr solucionar este inconveniente puede ser resuelto
solamente con cambiar la posicion de las bocinas.

» FALLAS CON OTRAS APLICACIONES: Puede suceder, también, que el
sonido salga entrecortado cuando se esta ejecutando otra aplicacion al
mismo tiempo en que se reproduce el audio. Entonces, habra que hacer
una revision y limpieza del estado del sistema operativo, o considerar la
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alternativa de mejorar el hardware con la ampliacion de la capacidad de la
memoria RAM. Esto suele ocurrir cuando el controlador del audio persenta
falta de memoria caché o buffer la cual puede ser expandida mediante los
dispositivos de audio.

PROBLEMAS FISICOS: Tanto en las placas integradas como en las de
expansion pueden producirse fallas en los capacitores electroliticos. En
€s0s casos, es conveniente reemplazarlos.

CONFLICTOS DE RECURSOS: Cuando el sonido comparte recursos, este
tipo de fallas suele presentarse con mas frecuencia en computadoras que
tienen sistemas operativos anteriores a Windows XP. También ocurre
cuando ya existe una instalacion y postyeriormente se agrega una placa de
sonido.

DISCO DURO.

>

INSTALACION DE DISCOS IDE: La instalacion de discos IDE, resulta ser
muy simple, solo se tiene que realizar una correcta configuracion de los
puentes o jumpers. Se tiene que considerar que hay mas de una unidad en
el mismo canal, por lo que se tiene que configurar uno como maestro y otro
como esclavo.

Se toma el disco duro y con unas
pinzas de punta para jumpers o similar,
se configura como maestro, siguiendo
las instrucciones de la etiqueta del
disco duro.

Se conecta el cable de datos al
conector de 40 pines correspondiente al
canal primario de la motherboard. Se
observa que la punta del cable como la
conexion de la motherboard tienen una
muesca para que el cable ingrese de
una unica manera.
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Se toma una punta del cable y se une
al conector de datos del disco duro.
Tambien se observa la muesca de la
conexion aun que tambien el hilo de
color debe apuntar hacia la conexion
Molex de alimentacion de la unidad.

Se toma el cable con conexién Molex
gue provenga de la fuente de
alimentacion y se conecta a la unidad
de disco duro. Esta punta posee
tambien una muesca de posicion, para
no conectarla de manera equivocada.

Se coloca el disco duro en una bahia
interna y se asegura mediante tornillos
cortos de paso grueso. Siempre es
recomendable colocar cuatro tornillos
por unidad, para evitar vibrasiones que
puedan dafar el disco.

Por ninguna manera se debe forzar la
conexion, tanto del cable de datos
como el de alimentacion, ya que se
podria doblar algun pin, lo que
resultaria peligroso para la unidad.
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» INSTALACION DE DISCO SATA: Es muy similar a los IDE sin embargo se
debe tener en cuenta que tanto el conector de datos como el de
alimentacion son muy diferentes. Ademas no se necesita configurarlos
como mestro ni como esclavo.

Se toma un cable Serial ATA y se
sonecta uno de sus extremos al
conector SATA disponible en la
motherboard. En este caso se observa
gue se cuenta con cuatro conectores
SATA en la motherboard.

Con cuidado se conecta la unidad de
disco duro al extremo libre del cable de
datos SATA. El cable de datos posee 7
pines y es mas pequefio que el de
alimentacion.

De la fuente de alimentacion se toma la
punta de tipo SATA y se conecta al
disco duro. Para finalizar solo se coloca
el disco duro en la bahia y es
asegurada atornillandola.

» CONFIGURACION DEL DISCO DURO EN EL SETUP: Una vez que el
disco duro esta instalado fisicamente, se debe verificar su configuracion en
el BIOS. Las unidades son reconocidas automaticamente por el sistema,
pero en ocasiones, hay que establecer los parametros de forma manual.
Este proceso es similar para disco IDE como SATA.
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Para ingresar en el Setup del BIOS, se
presiona la tecla <Del> o <F2>,
dependiendo del modelo de Ila
motherboard se indica en el booteo de
la computadora.

A la derecha se tienen los
controladores para utilizar el BIOS: los
cursores del teclado sirven para
desplzarse atraves de la pantalla y
ENTER para seleccionar una opcion.
Se selecciona la configuracion de
dispositivos de almacenamiento, donde
se encuentran las unidades instaladas
en el sistema.

El BIOS habra detectado las unidades
gqgue se han instalado en la
computadora.

En esta seccion se observan los
parametros automaticamente leidos por
el BIOS y las caracteristicas con las
gue cuenta la unidad.
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La pérdida accidental de datos suele ser frecuente en usuarios, y esto puede traer
muchos inconvenientes, algunos simples de solucionar con herramientas de
diagnéstico y reparacion de discos duros, y otros no tanto. En sistemas operativos
mas antiguos, el borrado accidental de bibliotecas dinamicas de Windows dejaba
totalmente inoperante el sistema, con lo que no quedaba méas remedio que
formatear todo y cargarlo otra vez. En la actualidad, Windows XP, Winodws Vista y
Windows 7 no permiten, de manera accidental, borrar archivos vitales del sistema,
salvo que sea por intermedio de un usuario avanzado o por programas para tal fin.
En definitiva, estos conflictos ya no son de preocupacion.

> PROBLEMAS DE LOGICA: Es de los mas graves, como pérdida de las
tablas de localizaciébn de archivos, borrado de sectores de arranque o
eliminacién de la tabla de particiones. Se presenta cuando el disco duro
funciona bien con respecto a la parte fisica, tanto interna como externa,
hasta que una vez que se intenta cargar el sistema operativo, comienzan
los errores con los archivos de inicio, anunciando que éstos faltan. Es muy
comun encontrarnos con la famosa "pantalla de la muerte”, pantalla azul
con informacion de error fatal, que tanto podia deberse a problemas del
propio sistema como al dafio progresivo del disco duro, de las tablas de
particion o de la memoria RAM. En la actualidad, las pantallas azules tienen
gue ver mas con fallas de hardware o con conflictos entre controladores del
sistema.En Windows XP, Windows Vista y Windows 7 poseen seguridad de
a prueba de fallas, que funcionan muy bien ante problemas del sistema
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operativo. Sin embargo, los errores en las particiones o las fallas en los
archivos de arranque son muy comunes, y es entonces cuando debemos
formatear el disco duro.
COMPONENTES: Otros casos mas graves pueden encontrarse con discos
duros que no arrancan debido a problemas en la placa légica que esta
fallando y se puede solucionar cambiando el disco duro por otro.
PROBLEMAS FiSICOS GRAVES: Estos casos son graves por la gravedad
gue presentan, por ejemplo, servomotores que no giran o lo hacen fuera de
velocidad, cabezas magnéticas dafiadas, circuitos légicos que dejaron de
funcionar en la controladora. En definitiva, si la falla esta en las partes
mecénicas del disco, se reemplaza el disco duro por uno nuevo.

UNIDADES OPTICAS.

En primera instancia, hay que comprobar el estado eléctrico de los motores.

>

EL ESTADO DEL SWITCH: Una falla en este elemento hace que el disco
no gire y, por lo tanto, que no se produzca la lectura. Por eso tenemos que
poner especial atencion en el estado de este componente. Por otra parte,
los rieles de deslizamiento, asi como el tornillo sinfin, deben estar
perfectamente limpios, libres de grasa y de polvillo. La limpieza puede
realizarse con un pafio humedecido en alcohol.

FALLAS MECANICAS: La adecuada lubricacion es importante para
asegurar el desplazamiento del recuperador 6ptico. La grasa con base de
silicona es ideal para aplicar en cantidad moderada en la guia del tornillo
sinfin y en los rieles de deslizamiento. Finalmente, debemos verificar el
estado de las membranas flexibles que transportan los voltajes y las
sefales, que son necesarias para un correcto funcionamiento de la unidad.
FALLA DEL MOTOR SLED: En el motor sled (arrastre de lente) suele
dafiarse paulatinamente su bobina interior producto del funcionamiento
continuo. Este motor es totalmente compatible con cualquiera de las
lectoras de CD/DVD, sélo que seguramente el "plato" de apoyo de la unidad
puede no ser compatible para la mayoria de los casos.

PROBLEMAS DE GRABACION: Entre los inconvenientes mas comunes de
grabacion existen aguéllos en los que la grabadora puede negarse a grabar
un CD o DVD, o grabar sélo una seccion del disco, aunque indicando que
se ha grabado en su totalidad. En estos casos, el causante nimero uno de
este tema es el problema del pickup laser y para esto no hay mas remedio
gue el reemplazo de la unidad.

LIMPIEZA DE ENGRANAJES Y CORREDERAS: Este es uno de los
dispositivos mas sencillos que poseen las unidades 6pticas, dado que se
trata del principio basico de arrastre por medio de correas y engranajes.
Pero como todo engranaje, se deteriora con el uso, y en ciertas ocasiones
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se atasca debido a la acumlacion
solucién a este tipo de fallas.
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de polvo se mostara como darle una

En la parte frontal del dispositivo se
observa que existe un pequefio orificio
por el que se puede introducir un clip y
empujar ligeramente hasta lograr que la
bandeja salga. Luego se retira la tapa
gue se encuentra en el extremo de la
bandeja.

Se retiran los cuatro tornillos tipo cruz
gue sujetan la tapa inferior de la unidad
lectora. Para retirarla, se aplica una
fuerza con ayuda de un destornillador
plano sobre las pestafias que la sujetan
a la tapa metalica.

El ultimo paso es retirar la cubierta
metalica. EsS necesario realizar este
procedimiento con cuidado, ya que
algunos modelos poseen trabas que
impiden el desarme. En el interior se
logra observar todos los componentes
gue permiten el funcionamiento del
dispositivo.
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Para efectuar una buena limpieza en
los dientes de los engranajes, basta
con pasar una brocha de cerdas duras
en sentido perpendicular a la posicion
del dentado y comprobar que no quede
ningun objeto extrafio entre las mismas.

La limpieza de las correderas se lleva a
cabo humedeciendo un trozo de tela en
alcohol isopropilico y frotando bien
sobre todas las superficies en las que
exista desplazamiento.

Por ultimo, todas las partes que esten
en contacto, como ejes de poleas, ejes
de engranajes y correderas, deben
lubricarse con una grasa especial que
se adquiere solamente en comercios de
electronica.

LA FUENTE.

La mayoria de las fallas de encendido, reinicios o apagados inesperados tiene un
responsable principal: la fuente de alimentacién. A continuacion se sefialaran las
fallas mas comunes ocasionadas por este elemento y se indicara la mejor forma
de detectarlas y resolverlas.

» LA PC NO ENCIENDE: Si el equipo se niega a encender se deben revisar
varias partes. En primer lugar, se verifican las conexiones. También se
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revisa en la parte trasera de la fuente de alimentacion si la tecla de voltaje
(110/220 V) esta en la posicion correcta a la usada en nuestra region. Se
verifica la continuidad en el cable de alimentacion con un multimetro. Se
desmonta la fuente de alimentacion y se verifica el estado del fusible. Se
comprueba el funcionamiento del interruptor de encendido. En el caso de
una ATX, se verifica el funcionamiento del preset de arranque. En las
fuentes ATX, se realiza un puente entre los pines 14, generalmente, de
color verde y algun pin de tierra en color negro. Con este testeo, se asegura
de que el problema se encuentre en el Power ON. Por medio del
multimetro, se corrobora el buen estado de las salidas de alimentacion.

LA PC ENCIENDE PERO SE APAGA AL INSTANTE: Es necesario
corroborar que la fuente pueda soportar todos los dispositivos instalados.
Posiblemente se necesite una fuente de mas potencia. Si la fuente es
correcta, con el multimetro colocado en la opcién de voltimetro, se mide los
voltajes de salida de todos los cables de la fuente. Se retiran todas las
tarjetas de expansion y se desconecta la tension de los conectores de los
discos duros, las unidades 6pticas. Después se conecta una a una las
tarjetas de expansion y se procede a medir los voltajes de salida cada vez
que se conecta una nueva tarjeta. Si alguna de ellas causa el
inconveniente, se detectara al instante.

CORTE DE VOLTAJE: Las PC’s actuales poseen fuentes de alimentacion
ATX gue mantienen una pequefia carga de voltaje en stand by, a la espera
de una sefial de encendido. Esta carga suele oscilar con la variacién de
voltaje al momento de un corte de luz, por lo que la fuente se mantendra
cargada pero no estard a la espera. En este caso, sblo se necesita
desconectar el cable de la fuente ATX, esperar 60 segundos y conectarlo
otra vez. Se observa que la computadora funciona correctamente luego de
hacerlo.

SOBRE VOLTAJE: Es muy probable que la computadora no tenga un
estabilizador de voltaje, de modo que los problemas pueden estar
provocados por una sobrecarga. El voltaje que otorga la red eléctrica es de
127 V oscila entre 119 V y 125 V, y las fuentes de alimentacién estan
preparadas para trabajar dentro de ese rango. Si el voltaje sobrepasa los
127 V preestablecidos por el fabricante del componente, lo mas probable es
que haya una interrupcion del dispositivo causada por un fusible de vidrio
gue se ubica en la entrada de la fuente y que esta calibrado para trabajar
en el rango establecido.

BAJO VOLTAJE: El bajo voltaje es uno de los problemas que suelen afectar
a la fuente de alimentacion y a la computadora que no esté protegida de
manera apropiada por un estabilizador. No afecta a elementos como el
fusible, ya que éste sélo aplica su proteccion en caso de presentarse un
voltaje superior a 127 V. Pero si se veran afectados otros componentes,
como el puente de diodos y los capacitores, que se encargan de acumular
tensién y de entregarla en forma paulatina a los diferentes sectores del
circuito de la fuente. Por este motivo, si se entrega una tension inferior,
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estos dispositivos tardaran mas tiempo en cargarse, por lo que se producira
un desgaste superior y disminuira la vida 0til establecida por el fabricante
del componente.

» Medicion de voltaje en la fuente: Una fuente tiene variaciones de voltaje en
la salida y se miden al momento de realizar su verificacion.Estos valores
pueden presentar unavariacion de un 10% de rango de error.

Lo primero que se debe realizar es
desmontar la fuente de alimentacion.
Para realizarlo se retiran los tornillos
gue la sujetan a la parte trasera del
gabinete.

Luego se verifica que la fuente
encienda por fuera de la computadora,
para lo que es necesario realizar un
puente entre el pin numero 14 y otro
gue debe de ser tierra, que siempre se
presenta en color negro.

Una vez hecho el puente, se
comprueba si el cooler de la fuente gira.
Si no es asi, se tiene que verificar el
boton de encendido que tiene la fuente
en la parte posterior, luego se verifican
los voltajes en la salida de cada uno de
los conectores.
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Para medir los voltajes de salida se
coloca el multimetro en voltaje corriente
continua, en escala de 20 V. Se
selecciona esta escala por que es la
mas cercana al voltaje que entrega la
fuente que es de 12V.

Se conecta la punta roja del multimetro
en la salida del conector molex de la
fuente y la otra punta en alguno de los
pines de tierra. Severifica si el voltaje
de salida corresponde a 5V.

A continuacion, se coloca la punta roja
del multimetro en el pin que que
contiene el cable amarillo y la otra
punta se mantiene en alguno de los
pines color negro. Se verifica el voltaje
de salida que sea de 12V.

» CONTINUIDAD EN EL CABLEADO: Es habitual que este tipo de cable
sufra algun tipo de corte debido al uso y la posicion en la que se encuentre.
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Para comenzar el analizis del cableado
es necesario desconectarlo de la fuente
para poder realizar la medicion.

Se coloca el multimetro en continuidad.
Despues se conectan los polos del
multimetro en cada uno de los extremos
del cable. Si el multimetro despliega en
su pantalla un uno significara que no
existe continuidad. Si se presenta un
numero muy cercano a cero, esto
significara que si existe continuidad.

Se realiza el mismo procedimiento con
el otro conector y si se presenta una
resistencia alta significara que existe un
corte en el cableado, de lo contrario si
la resistencia tiende a ser mas cercana
a cero significara que existe continuidad
y el cable se encuentra en optimas
condiciones.

» MEDICION DEL FUSIBLE: Es importante el saber que el fusible no se
encuentre quemado, ya que de lo contrario se procede a cambiarlo por uno
nuevo en buen estado.
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Se identifica al fusible del lado primario
de la fuente, en el cual se colocara el
multimetro en continuidad y se medira
la resistencia producida en ambos
polos. Si el fusible esta quemado, el
multimetro indicara el numero uno en
falta de continuidad.

IMPRESORA.

El mayor problema de las impresoras suele ser con el papel. Los atascos se
pueden producir por una gran cantidad de factores, en especial por el tipo de
papel. Este debe tener las especificaciones aptas para el equipo y estar libre de
humedad excesiva, ya que de lo contrario podria provocar el recogimiento de
varias hojas. Ademas, es posible que un pad o almohadilla gastada, también
produzcan el efecto de recoleccion de varias hojas. Por eso, debe revisarse no
sOlo el estado de esta almohadilla sino también el de los rodillos de envio del
papel y del rodillo de recoleccién. Por ultimo, la acumulacion de polvo también
puede producir atascos, motivo por el cual debemos revisar que no haya restos de
papel o de otros elementos ajenos al sistema dentro de la impresora.

> LA IMPRESORA ESTA LENTA: Si la impresora esta muy lenta, es posible
gue ocurran algunas de las siguientes situaciones:

e Se selecciono un controlador de impresora incorrecto.

e El controlador esta configurado en calidad Optima.

e Otras aplicaciones estan utilizando los recursos del sistema.

e EIl sistema del equipo estd siendo ejecutado con los requisitos
minimos.

e La comunicacién bidireccional interfiere con la operacion de la
impresora.

e Los archivos temporales en exceso estadn utilizando todos los
recursos.

e Hay un gran numero de fuentes instaladas.
> LAS IMAGENES SE IMPRIMEN MAL: Cuando se observa una imagen
impresa de mala calidad, puede deberse a la configuracion, al papel y a la
calidad de la imagen original. Esto es asi siempre y cuando se haya
descartado que el problema no sea el cartucho de impresion. Con respecto
a la configuracioén, los drivers de las impresoras permiten que se indique la
calidad deseada de la impresion, ademas de saber que el papel cumple un
rol vital. Algunos papeles absorben mas luz, por lo que la imagen saldra sin
brillo, mientras que otros reflejan la luz de forma tal que se obtiene
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imagenes mas brillantes, como ocurre al usar papeles glossy o photo
glossy.

SISTEMA OPERATIVO.

Cuando la PC se pasma de manera frecuente, puede deberse a que alguno o
algunos de los archivos fundamentales del sistema se han dafado o la
configuracion ha variado. También, en algunos casos, después de instalar un
nuevo programa o herramienta el equipo se vuelve inestable. Para solucionarlo,
resulta muy conveniente reinstalar el sistema. Basicamente, lo que hace una
reinstalacion es reescribir todo lo que es esencial para el sistema y volver a
detectar el hardware que compone nuestra computadora, las configuraciones del
escritorio y aquéllas que afectan a aplicaciones y programas. Pero al final lo mas
convenible es formatear el equipo y reiniciarlo.

RESPALDO DE DOCUMENTOS.

Primordial mente al recibir un equipo de cémputo hay que sugerir al usuario
responsable del mismo que respalde su documentacién personal previamente,
antes de realizar el mantenimiento en el area de informatica, ya que en el
mantenimiento del equipo de computo corre el riesgo de perder su informacion
mas importante dado que solamente el usuario sabe ddénde almacena su
primordial informacion.

Después de realizar el paso anterior y con la aprobacion del usuario se procede a
llevar el equipo al area de informatica para su debido mantenimiento.

Este respaldo se realiza mediante la utilizacion de un disco duro externo en el cual
se conecta mediante el puerto USB, esto es si el equipo de computo a reparar no
presenta fallas en el sistema operativo. En caso contrario se procede a extraer el
disco duro del equipo dafiado a un equipo en Optimas condiciones en modalidad
de esclavo para que dé igual manera se puedan extraer toda la documentacién
importante.

Para lograr llevar una buena organizaciéon de la documentaciéon se archiva de la
siguiente manera:

Se crea una carpeta iniciando de preferencia con la fecha, como se muestra de la
siguiente manera; afio mes y dia y al final el area del cual viene el equipo o0 en su
preferencia de la persona que emplea el equipo, un ejemplo de ello seria el
siguiente: 20110924 DERECHO.

De esta manera se puede llevar un registro de la informacién respaldada para en
el caso de que nueva documentacion no se pueda almacenar, se proceda con la
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eliminacion de la documentacién con mayor antigiiedad en el disco duro y dar
espacio a la nueva informacion.

Posteriormente de haber realizado este paso se continua nuevamente a instalar el
disco duro en el CPU de mantenimiento para su siguiente paso.

RESPALDAR DIRECCION IP.

En esta situacion es de juicio alternativo dado que si el equipo en mal estado
puede encender e ingresar al sistema operativo para poder extraer su direccion IP
se procede a extraerlo.

En el caso contrario es recomendable preguntar a la persona encargada en el
area de informatica si se puede proceder con el mantenimiento ya que cada
direccion es proporcionada a cada equipo de forma Unica.

WINDOWS XP.

Se extrae de la siguiente manera. Es necesario entrar al panel
@: de control.

@w«.

@ termet plones

4 Comrea clectrénica

Al encontrarse en el panel de control
seleccionamos conexiénes de red e

Elija una categoria |nternet
i R

= Y N
o

% Bigor & it proiress

Oispusitivs de somide, matlo v

)
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Adentro se selecciona dando un click
en conexiones de red.

BB cocin Ve Favotoe  eramisniss . Opcense svareadss  Avude & [[aceo. Gocn. Ve Favorkes Marmemsrzas: Cpclones svansades  hte. 2
¥ | D viande [ cosems | [T | S5 snrornacin decusetas Oni - © - (3 Poivamis i covaas | [T+ | 55 srerermssie e copsisn

<@ 150 Commames dered -2
A LAY eternet de alta velesdod A AN Internet de alta vencidad

Q?-..‘-.vu\-a-g\-dx '[ﬂ s e res o m’ S Conuxion e drea locel 3

o e v T 5 SO ol WO

En esta ventana damos click derecho en el icono que hace referencia a Conexion
de area local del cual se despliega un menu y seleccionaremos propiedades.

General | Dpcianes avanzadas | Gene'd | Configuiaciée akemativa

Conmcter usandox Pueds haces que s configuaciin IP se ssigne sutomdicamente 5 su ‘

R e e |
B9 IrtelR] PRO/100 VE Network Corne Configurar con el administador de la red cusl e la configueacién IP apiopiada.

E51a coneitn tliza los siguientes elementos

(® Oblener una dieccién IP automaticamente
Microsolt © Usarla sguiente dreccitn IP:

[ Propedades |
Descipeiée ®o

Protocolo TCP/IP. El protoccio de red de &iea estensa O Usarlas siguentes drecciones de servidor DNS:
predetenminado que permite la comunicacién entie varias 2
teds: conectadas enbe s

[] Mostrar icono en el area de notficacicn al conectarse

nda

|

En una ventana secundaria seleccionaremos de los diferentes tipos de conexion la
gue hace referencia a la conexion IP. En la parte inferior hay una opcién de
propiedades a la cual le daremos click para poder ingresar la direccion IP y
extraerla de manera exitosa.
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WINDOWS VISTA'Y WINDOWS 7.

Para el caso de Windows Vista y Windows 7 es de manera
semejante entre los dos, asi que nos basaremos en redactarlo
desde Windows 7, e iniciando por entrar en el panel de control.

'C,;_—_, ;T ~~ Una vez adentro se selecciona dando
- un click en redes e Internet.
R &R
& w5
3 ., Jsa
- @
Ky

"I De manera continua seleccionar Centro
de redes y recursos compartidos.
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Ya al encontrarnos en esta pantalla se
ubica al mend que se despliega en
mano izquierda y se aplica un click en
cambiar configuracion del adaptador.

sed imalsmbiica, cableads, de acceso tekfenco

B |

Aqui se muestra los diferentes tipos de conexidn existentes y activos,
seleccionamos el activo y con un click derecho en el cual se despliega un menu, y
continuamos seleccionando Propiedades.

.. Propiedades de Conexién de red inalsmbrica WS [ ropiedades: Protocolo de Intemet version 4 (TCP/Pvd) | eeliee.sum
= Loy
Funciones de red | Uso comparido General | Configuracin alternativa
Conectar usando: Puede hacer L 1P se asgne
fundionalidad, deberd
S A 5891 Wi 2 Adapt s i .
& Aherce ARS891 Wireless Network Adapter consultar con el administrador de red cudl es la configuraciin P

apropiada

BN © Obtener una drecaén IP autométcamente

Exta conexién usa los siguientes elemertos :

I User ba siguiente dreccdn IP:
W % Chante para redes Microsoft

¥ 8 Programador de paguetes GoS

¥ &) Compari impresoras wvos para rades Mcroscht

S Frotocoio de intemet versiin 4 (TCP/1Ped)
¥ - Controlador de E/S del asignador de deteccidn de topol
¥ -+ Respondedor de detecoion de topologias de nivel de v @ Obtener Ia dreccdn del servidor DNS autométicamente

Usar las siguientes drecdones de servidor DNS:

[ s, | __Popedades |
Descrpcién
Protocolo TCP/IP. Bl protocolo de red de dres extensa
predetenminado qua pemte fa comunicacién entre varias
Fees Comociadan erte i —
| Aceptar | Cancelar Aceptar Cancelar

Apareciendo la pantalla emergente se selecciona el Protocolo de Internet version 4
y se da un click en la parte inferior de Propiedades. Se muestra la direccion IP y
procedemos a extraerla de manera exitosa para continuar con el mantenimiento
de equipo.
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VERIFICAR QUE TODOS LOS COMPONENTES FUNCIONEN.

Al terminar con la limpieza y instalacion del disco duro se le hace una prueba de
arranque para verificar que tanto ventiladores y el BIOS reconoce las partes
internas de la computadora. Si se detectara una anomalia en la pantalla de inicio
manda un mensaje de error y notificando cual es la parte en mal uso por lo que se
procede a checar la parte y segin sea el caso de los puntos anterior mente
mencionados se realizara la reparacion.

FORMATEAR EL EQUIPO.

Este paso es muy independientemente del sistema operativo que se esta
instalando

WINDOWS XP

Insertar el disco de instalacion del Windows XP previamente y se reinicia el
equipo.

Si en el reinicio del equipo no procede a leer el disco de instalacion entonces hay
gue modificar el tipo de prioridad para el inicio de computadora la cual se realiza a
través de la BIOS. En la BIOS se despliega un menud donde se da a referir el disco
duro y puertos de entrada como lo es la unidad de disco y USB. Se le da prioridad
a la unidad de CD para inicio de arranque y al final guardamos esta configuracion.

Después de ello se presenta una leyenda para iniciar desde el CD.

En este momento se debe de presionar
cualquier tecla para comenzar la
instalacion desde el CD de Windows.
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Inmediatamente se manda una pantalla
azul que realiza una inspeccion del
equipo y sus componentes internos por
lo que hay que esperar a que se
despliegue la siguiente pantalla.

F6 si desea instalar un SCSI o RAID de otro fabricante...

Para continuar con la instalacion hay
gue presionar la tecla ENTER.

En esta pantalla se muestra todos los
derechos reservados lo cual de manera
de aceptacion y confirmacion tecleamos
F8 para continuar.

Desde este momento ya comenzamos
con la forma que deseamos Ila
instalacién del sistema operativo en
nuestro equipo. En esta parte de la
instalacion hay que decidir la opcion de
la instalacion que nos ofrece el equipo
0 en su caso modificar para particionar
la unidad de disco duro a nuestro
convenir. Primero procedemos con la
eliminacién de la particiéon con lo cual

=Instalar D=Eliminar particion

tecleamos la letra D.
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Se hace una referencia de aceptar la
decision de eliminar la particion
seleccionada en el paso anterior, se da
ENTER para continuar el
procedimiento.

Y de manera definitiva se teclea la letra
L para concluir la eliminacion.

Ahora procedemos a crear la particion
del disco duro segun a la necesidad del
usuario por lo que tecleamos la letra C
de crear.

En esta seccibn se muestra la
capacidad de almacenamiento de
nuestro disco duro y aqui es donde se
puede modificar el tamafio que se
deseas para el sistema operativo y
nuestra unidad de datos.
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Segun el tamafio que se le dé a las
unidades estas aparecerdn en un
listado de cada unidad y el tamafio que
contengan. Ya al terminar con el
tamafio de cada unidad se selecciona
la unidad C: y se teclea ENTER para
continuar.

A continuacién se muestra un menu de
como se desea formatear el equipo por
lo que es recomendable tomar la
opcion NTFS ya que la opcion FAT no
es tan completa en su instalacion como
la que cuenta el NTFS.

Por conveniencia es necesario realizar el formateo de manera normal y no se
sugiere realizarlo de manera rapida ya que de esta manera quedan archivos no
deseados en la particion incluyendo virus.

A continuacion el equipo procede con
los siguientes pasos de forma individual
por lo que no es nada recomendable
teclear el equipo hasta que esto sera
solicitado.
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Después de que el equipo se reinicie y vuelva aparecer el mensaje “Presione
cualquier tecla para reiniciar desde el CD” no se acepta esta opcion por lo que no
hay necesidad de teclear nada y se deja que el equipo continle con su proceso de
instalacion.

La pantalla indica que parte de
Windows ya se ha instalado

.
L

Microsoft®

Windows*P
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Mientras la instalacion se va efectuando

T e s Windows muestra los convenientes que
s DA e s o = presenta el sistema operativo para el
: ' usuario.
TR Al aparecer esta pantalla se coloca por
P et Vi 5 i s o 4] medio del apuntador la opcién de
E—— . Siguiente dado que las opciones de
e o st ot Personalizar y Detalles ya estan
et e m:_ i | establecidas  correctamente  por
m_,,.,.,.,.m.miﬂimm" = Windows.
teciado "E spafial” ende
s AN TR S
—_——r , ™ En esta parte se le pide en forma
o i et Vs X5 ot b s e ed 4l personal introducir el nombre del
Y Ce e crgty o et o usuario y dar click en siguiente. En el
L caso de que este equipo forme parte de

una Organizacion también introducir el
nombre de la misma.

B e - =™l Aqui es muy importante ingresar la

ST T et st o5 o s i k4] clave serial del producto que se le

g ottt et i proporciona al anexo del disco por lo

?_":Z;“;uma,w,.hm,.m gue si no es introducida esta no

continuara con la instalacion del

st e e e Windows. Después de se da click en
Siguiente.
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stalacion de Windows XP Professional

Nombre del equipo y c owlaeﬁndcl.d--ml-do
Debe proporcionar un nombre tnico y una contrasefia de Administrador pata su equipo.

lated. el

jg Esciba su equipo.
'J,! puede decide qué nombre usar

Nombre de equipa:

@ 4 usuano lamada

al al equipo.

[AREGAR E87ABCB4

Escriba una contrasefia de administrador

Conliasefia de administiador |

Contemar contraseda |

Programa de instalacién de Windows XP Professional

vu« s de fecha y hora
stablezca la fecha y hota conectas de su equipo con Windows

Fechay hora

i N e s e

¥ Cambia la hots ..Rns.c-v-n s0g0n el horario de verano

\tadas o anwucde ted le permitie conectarse con oios equipos, redes e Intemet

_?1 Seleccione si deses utiizar una configuracin tipica o personakzada:

& l:onl-guue-ﬂn tipica
erte para redes Microsoft, Comparti
c'w:n @ rodes Micsosoh, Progsamador da pecusies
065, y ol protocalo de tansports TCPAP con drecc
automético,

" Configuracién personalizada
Le permite configurar manuaimente componentes de red.

grama de instalacion de Windows XP Professional =1

—
(D

Grupo de trabajo o dominio del equipo [

Un grupo de iabajo son equipos que tienen el mismo nombre de grupo de trabaio. Un dominio es un
conunto de equipos definidos por un administiador de red.

D este equipo de un dominio?
{Quizé necesite obtener esta informacion del administiador de la red )

& No, este red o red
Hacer que este equipo sea un miembro del siguiente orUpo de tiabsio:

€ Si, hacet que este 6quipo sea un miembro del siguiente dominio:

—_
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Una vez cubierta la parte anterior se
muestra el nombre del equipo con un
tipo de numero de serie, en el cual la
numeracion puede ser retirada sin
ningun inconveniente. También se da
opcion para darle una contrasefia a la
sesion que manejara el administrador;
esta puede ignorar por el momento si
no se cuenta con ella, por lo que se
puede dar click en Siguiente.

Parte de la programacion de inicio es el
establecer los valores de fecha y hora
en el momento de la instalacion.

En la configuracion de red es
recomendable tomar la opcién de
Configuracion Tipica y damos click en
Siguiente.

Se da la opcion de un dominio de
trabajo bajo la red en este apartado
seleccionamos la opcion No y dar click
en Siguiente.
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A continuacion después de estar
terminando la instalacion del sistema
operativo aparece un recuadro que
configura la pantalla para mejorar la
rompre et resolucién de la misma para lo cual se
T = Acepta.

Después de esto el equipo realiza una
optimizacién de la resolucién y da una
opciébn a sugerir por lo cual se da
Aceptar.

73 Windows Ya en esta parte de la instalacion, se
Microsoft Windows esta cerca de concluir con ella por lo

B e qgue cuando aparezca este recuadro se
da click en Siguiente.

£ Windows Para no tener fallas con el equipo en
‘ Ayude a proteger su equipo sesiones futuras es recomendable
Conmmennes s s s g obtener Ayuda para poderlo proteger y
T recibir actualizaciones para nuestro

S » Ayudar a proteger mi equipo activando Actualizaciones
) * automiticas

—— equipo por lo que activamos esta

R opcion se da click en Sigulente.
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o Aqui el equipo intentara conectarse a
R I 8U conexibn a [nternet internet para comprobar la conexion por
K lo cual cancelamos dando un click en
Omitir ya que el equipo lo
conectaremos después de haberlo
protegido con algun antivirus para que
no sufra fallas en su sistema.

£2 Windows La siguiente opcion que se muestra es
¢Esta listo para registrarse con Microsoft? para poder registrar el Windows como
- original al momento de conectarse en
linea por lo cual se activa la opcion Siy
se da click en Siguiente.

Ya por ultimo se pregunta cuantas
personas ocuparan el equipo y quienes
seran por lo que se recomienda
introducir sus nombres para poder crear
las sesiones personales de cada uno.
Al terminar con ello dar click en
siguiente.

Aparece un mensaje de agradecimiento
y previo a concluir con la instalacion por
lo que se da click en Finalizar.
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Al final se observar el escritorio lo que significa que hemos terminado por completo
la instalacion de Windows XP.

WINDOWS VISTA.

Para el caso de Windows Vista es diferente la instalacion ya que este es mediante
un sistema mas facil de manejar.

Inicialmente se tiene que introducir el
disco en la unidad para CD o DVD y
reiniciar el equipo para que aparesca el
siguiente mensaje; Presione cualquier
tecla para instalar desde el CD o DVD.

Después de haber tecleado cualquier tecla el disco de instalacibn comienza a
ejecutarse la lectura del CD o DVD por lo que hay que esperar hasta que el equipo
presente una ventana semejante a la que trabajamos en Windows para comenzar
la instalacion personalizada de Windows Vista.
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Ya apareciendo esta ventana de inicio de instalacion, presenta tres opciones que
se deben considerar desde un inicio.

Inicialmente indicar el idioma que se desea manejar es el espafiol, paso siguiente
en el formato de hora y moneda se selecciona Espafiol (México) y como parte final
verificar que el teclado este en Espariol. Al completar estos tres pasos dar click en
Siguiente.

l Después aparece una pantalla con la
opcién de Instalar ahora, con lo que se
'-; da click en esta opcion.
Windows Vista

Instalar ahora P

A continuacién se da a referir todos los
términos de la licencia que el fabricante
o m——— proporciona al usuario por lo que en
wmoows st ot v forma de confirmacion se habilita la
opcibn de Acepto los términos de

licencia y se da click en Siguiente.
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Se pregunta qué tipo de instalacion se
realizara y como se configurara el
sistema, para el usuario por lo que se
da click en Personalizada (avanzada).

En este apartado se pregunta donde se
desea instalar Windows por lo que de
manera absoluta se puede decidir como
particionar el disco duro y que tamafo
tendra éste en base a la capacidad del
disco duro. Para realizar dichos
cambios se necesita seleccionar
Opciones de unidad.

Cuando se va a utilizar un disco de
nuevo uso Se necesita elegir Dar
T R i formato_

200068 20068 Principal

Antes de que el equipo realice esta
orden se despliega una advertencia de
lo que sucedera al ejecutar esta opcion,
como puede ser la pérdida total de
datos dentro del disco duro, pero
cuando se cuenta con un disco duro
nuevo se debe de contar con algun tipo
de respaldo en otra unidad de
seguridad por lo que seleccionamos
Aceptar.
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Ahora se cuenta con la opcién
habilitada de Nuevo por lo que se
o e 7o confirma aprobando dando click en ella.

o Espacio sin asigner en el disco 0 20068 20068

En esta parte se establece la particion
del Disco Duro segun el usuario.

Nombre Temano total|_Espacio dip.. | Tipo.

& Espacio sin asignar en el disco 0 20068 20068

Una vez hecho todo esto se despliega
en el monitor el tamafio de la particion.
T s Un aspecto muy importante a

' considerar es que en la particiobn que
este marcada como Principal es donde
se instalara el sistema operativo y si no
es el caso solo se activa dando click en
la particion que se seleccione. Después
para continuar se da click en Siguiente.
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En los siguientes pasos hay que permitir que el sistema se instale por si solo de
manera que no se debe teclear o interrumpir este paso hasta que el equipo lo
indique, por lo que hay que esperar a que todos los pasos se completen y se
reinicie el equipo por si mismo y aparezca la siguiente pantalla.

TR i sEanD

Aqui se tiene que proporcionar el nombre del usuario que manejara el equipo y en
segunda opcién alguna contrasefia asi como la imagen que se desea. Al final dar
click en Siguiente.
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También se pide algun tipo de nombre
para el equipo, ya que se pretende
reconocer nuestro equipo cuando se
conecte en alguna red. Después de
proporcionarla se da Click en Siguiente.

Igual que en el Windows XP se
presenta la opcion de proteccion de
Windows por lo que se dan tres tipos
de opciones a utilizar, de manera
contigua se opta en seleccionar la
primera opcion que es la recomendada
por el fabricante.

Después de esto y como penultimo
paso, revisar la configuracion de hora,
fecha y zona horaria estén bien
referidos; de manera contraria se
adecua y se da click en Siguiente.

Para terminar con la instalacion se hace
una selecciébn de la ubicacién del
equipo, por lo que se lee los siguientes
apartados y se selecciona el mas
adecuado.
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~ Iniciando...

. Windows Vista Uttimate

Acto seguido el equipo comienza con la dltima parte de la instalaciéon de Windows
Vista, por lo que no se interviene de ninguna manera con ella hasta que ésta
concluya.

Al final se muestra en la pantalla el escritorio y con lo cual se ha concluido con la
instalacion de Windows Vista.

WINDOWS 7.

De igual manera que Windows Vista la instalacion del Windows 7 suele ser muy
sencilla por lo que se inicia insertando el CD o DVD de instalacion y se reinicia el
equipo.

118



N
Windows 7

=/
™.
Windows 7

Instalar ahora ‘P

De igual manera se despliega el
mensaje de teclear para iniciar desde el
CD o DVD por lo que se da ENTER.

De primera instancia se inicia leyendo
el contenido del disco, por lo que hay
gue esperar a que salga la primera
pantalla de Windows 7.

De igual manera que en el Windows
Vista, se tiene que referir el idioma en
espafiol, el formato de hora en Espafiol
(México) y el tipo de teclado que sera
en Espafol. Y se continua dando click
en Siguiente.

Una vez hecho lo anterior aparece en la
pantalla la opcion de instalar por lo que
se procede dando un click.




TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

WINDOWS 7 ULTIMATE

El programa de instalacion se esta iniciando...

Espera un momento hasta que surja en la pantalla los términos del fabricante hay
que activar la opcién de Acepto los términos de la licencia y se confirma con un
click en Siguiente.

Vuelve a parecer las opciones de
Actualizacion y Personalizada
(avanzada) asi que de igual manera se
selecciona Personalizada.

Igual que Windows Vista se cuenta con
la forma de particionar el disco duro,
asi que de tal manera estos pasos se
omiten ya que en la instalacion de
Windows Vista se han mencionado y se
da click en Siguiente.
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Iniciando Windows

El programa de instalacion esta preparando el equipo para el primer uso

———

La instalacion se lleva a cabo por lo que hay que esperar a que el equipo termine
de instalarse y reiniciarse hasta el momento de que aparezca la siguiente pantalla.

De inicio se tendra que escribir el
nombre del usuario y el nombre de

quipo para reconocerlo en la red.
£7 Windows 7 Ultimate

A continuacibn se pide que se
establezca una contrasefia y referir un
indicio para recordarla. Esta opcion se
puede omitir si no se cuenta con ella y
se continua dando click en Siguiente.
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En esta pantalla se pide introducir la
clave del producto, la cual puede
proporcionar desde un inicio 0 en un
futuro ya que no es necesaria otorgarla
por el momento y se continda con un
click en Siguiente.

También se brinda una ayuda de
proteccion del equipo y de igual manera
gue todos los sistemas operativos que
se han mencionado, usando la
configuracion recomendada.

Hay que examinar que la hora, fecha y
zona horaria sea la adecuada y una vez
completada esta parte se da click en
Siguiente.

Para concluir la instalacion se hace una
seleccién de la ubicacion del quipo y
con la cual se trabajara al conectarse al
Internet.
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4 Instalar Windows

D Iniciando...

%. Windows 7 Ultimate

Seguidamente se deja que el equipo finalice la instalacion.

Al final se visualiza el escritorio con lo
gue se concluye en su totalidad la
instalacion de nuestro Windows 7.

INSTALAR CONTROLADORES.

Al instalar el controlador en una computadora, esta suele ser de forma
independiente segun a la marca y modelo de la motherboard. Esto debido a que
los controladores son comunmente dirigidos al procesador, las entradas y salidas
de la propia tarjeta, asi como también software para controlar el audio, video, etc.
Por eso es muy importante contar con el disco del modelo de la motherboard. Si
no se cuenta con él, en otro equipo por medio de Internet se busca la marca y
modelo de la motherboard y se descarga lo controladores que el proveedor nos
indica.

INSTALACION DE SOFTWARE.

Primordialmente es preferible realizar la instalacion del software de manera
cronoldgica como se da a referir para que ningun tipo de virus o software mal
intencionado darfie el sistema operativo y presente fallas al equipo en sesiones
futuras. Cabe aclarar que parte de este software también estd disponible en
Internet gratuitamente.
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ANTIVIRUS Y SU ACTUALIZACION.

En relacién al antivirus existe una gran gama para seleccionar pero en el caso de
que nunca hemos realizado la instalacion de alguno de ellos, aqui se da la
recomendacion del antivirus Avast. Se ha escogido este antivirus por su facil
instalacion para el usuario asi como su buen funcionamiento para proteger al
equipo en equipos previamente examinados.

Inicialmente se tiene que contar con el software de instalacién de antivirus.

T Paso siguiente se ejecuta desde la PC
‘ segun en la unidad que se encuentre ya
sea mediante un CD o USB.

=

4

a's e v securts S = Al iniciar con la instalacion se dan dos opciones de
Instalacion de avast! . .z -
instalacion, la cual las dos se deshabilitan ya que
solamente se desea obtener una instalacion tipica
del software. Se continla dando un click en
Siguiente.

Graca oor war wea

Dy — ~ Seguidamente se muestra la direccién raiz del
software lo cual aceptamos dando un click en
P e — Siguiente.

(Lsatms_] [sigulae> ] [ Cancetnr ]
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= Acto seguido se dan dos opciones en la instalacion
del antivirus. Estas son el instalarlo en modo de
prueba o suministrar la licencia. Aqui es
recomendable insertar la licencia del producto desde
un inicio si en el caso de que no se cuenta con ella
por el momento se puede proseguir la instalaciéon en
modo de prueba y en sesiones futuras insertar la
licencia sin ninguna complicacion. Una vez elegida
una de las dos opciones se da click en Siguiente.

avast! Internet Security Setup o /NN avast internet Security Setup (=
Informacion de la instalacion Progreso de la instalacion

Creando un purto de restauracién del sitema. Esto podria durar uncs

<auss_] (Souener ] [ Cancein n o [Concom

Posteriormente el software comienza la instalacion del antivirus por lo que de
ninguna manera se debe de intervenir en ella hasta que esta concluya.

T — ~ Una vez finalizada la instalacion se da la sugerencia
nstalacion finalizada L. . . L,

de reiniciar el equipo por lo habilitamos esta opcion y
se da click en Finalizar.

|__Finaizac_|

g Reiniciado el equipo con el antivirus

; instalado se procede a actualizarlo
“= 7| conectandolo a Internet y abriendo el
programa del antivirus. Una vez abierta
nuestra ventana en la parte izquierda
del recuadro se muestra un menu en el
cual se selecciona la opcién de
mantenimiento.
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Con esta opcidbn se despliega otro
menu en la parte derecha de la pantalla
en la cual se nosotros actualiza el
antivirus.

),

Con esta opcién aparecen dos opciones de actualizacion, el motor y base de datos
de virus y el programa. Estas dos opciones se actualizan seleccionando las
flechas verdes que aparecen en las pestafias. Una vez realizadas estas dos
actualizaciones se ha concluido con la instalacion del antivirus.

INTERNET EXPLORER 8.

Para iniciar la instalacion de nuestro Internet Explorer 8 previamente tendremos
que descargarlo de la siguiente pagina de internet:
http://www.microsoft.com/mexico/ie8/.

Internet Explorer - Advertencia de seguridad &

{Desea ejecutar este soltware?

j Nantee. Wirkoes ptoreet Coskre 8
‘ Fatecacte: Microsolt Corporation

|_7_JH”cuum { (K\‘t l M'KUUJ Extrayendo archivos
Extrapendo archevo whome A
- Lo wrchevos procedentes de Irterrmt pusden ser e, saro este g de Al Seectono S \2leadc270eE T 40E LTS5
@ wrchent pusde dafler potenciasinente s 000, 500 epaute software de bn
fabricantes en los que confla. (Cull o1 ol resan? 111
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Se procede a ejecutarlo. Este proceso puede tardar algunos segundos.

@ Windows Intemet Explorer 8
{

A G0 STERCH , W0 TOCOmOGS Quardar K arChvos y CeTar 10008 108 progr s

OmO Irmrret Expiorer B 3CNMC i 3 FCTHVOL QU COSDASTEr RS EUAln en L0, Be0e
rercir ol SQUDO CLANGD Fralce I PeRacon. B3I Girantiss Gue 10on 108 rchvos se
SR COrTectamertn ¥ G B rutalactn s complets

Dersno anpusdiar & srjorar Intermet Dogplores
NO Sese0 DArDCDE o 4 MO0
Qtmerer s formacor

Imnialer Windows intermet | xplorer §

@ Lea los términos de la licencia.
L

TERMINOS COMPLEMENTARIOS DE LA LICENCIA DE
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOF T WINDOWS INTERNET EXML.ORER 8 PARA
MICROSOF T WINDOWS XP, WINDOWS VISTA, WINDOWS
SERVER 2003 ¥ WINDOWS SERVER 2008

@ Obtener las ultimas actualizaciones

< Instalor actualizaciones

590 rutaler & SCRAICECONes Do 3 WINdows, Irfornet Espirer y b Herr severts oo

ST O 30 SO e T ONEI) G WKW 8 T 3o syude O 3 growege o

Qaerer mus CAT maCON SCrCa O W
ERTaCore s ed

=z
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Al iniciar la instalacion se realiza una
seleccion de opcidbn en mejoramiento
de Internet Explorer. La opcion
seleccionada es segun al usuario y no
es de alta relevancia en la instalacion.
Una vez seleccionada una opcién se da
un click en Siguiente.

A continuacion se muestran los
términos de la licencia por lo cual hay
que dar click en Aceptar.

En la siguiente ventana se debe de
activar la pestaiia de instalar
actualizaciones y dar click en Siguiente.
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Imslaler Windows imiernet [ xplorer §
@ Instalando Windows Intemet Explorer 8...

Instatando internet Doplorer §

tstaler Windows internet Explorer §

g

La instalacion de Intemet Explorer se completo.

Cutm rercir ol 0Qupo armes de use Interret Explorer 8 Dar s aseg.s wwe de QU ©A0s ks
WO e SR 300

Bewoiar alver & (recommerdade) | | Srrem v sarts

Offecas mbs sfpema(ite e S0 S10e) SyeTR) {IER(ITIIRCPY ¥ Be (L) SdvIIP R
W ioNZs 00

Configurar Windows Internet {xplocer §

®

Activar Sitios sugeridos

ol do Su preferencia sobee fa base de jos

FES Arsgén

Después hay que esperar algunos
segundos a que la instalacion se lleve a
cabo.

Al finalizar la instalacion se da la
recomendacion de reiniciar el equipo,
por lo cual se acepta.

Después de haber reiniciado el equipo
y abrir el Explorer se procede a
configurarlo. Para continuar se da click
en Siguiente.

Se hace una pregunta de activar sitios
sugeridos por Internet Explorer 8 por lo
gue se acepta y se da click en
siguiente.

128



l
L

FES Arsgén

En parte final se realiza una pregunta al
usuario sobre si desea aceptar la
configuracion del proveedor o desea
realizarla, de manera que aceptamos la
configuracion rapida y se termina con la
instalacion de nuestro Internet Explorer
8.

Antes de COMeNTar Necesl

COMBQUIDCIONn pDersonal
ROEa381 7 MOBAC Sl €383 0OC 1IN OF CSrBGUrICIn S8 MEnET 8 TIID

JAVA.

Java suele ser también una de las principales bases en el sistema para
aplicaciones de Internet por lo que se obtiene mediante la pagina de Internet:
http://www.java.com/es/download/. Consecutivamente después de descargarlo se

procede a ejecutarlo para su instalacion.

gsrppwn Apareciendo esta pantalla hay que
CSPe esperar unos segundos para que el

S —————————— | software empiece a compilarse y
Update 18 ., .
cuando la opcion de Next se active se
R S T v T e BRI Lo oo | daclick en ella.
[ oo SE Oevel <= Aparece la licencia del software y sus
S P . términos por lo que se da click en

Java

Aceptar.

Sun Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement
for the JAVA SE DEVELOPMENT KIT (JOK), VERSION 6

SUN MICROSYSTEMS. INC_ ("SUN") IS WILLING TO LICENSE THE
SOFTWARE IDENTIFIED BELOW TO YOU ONLY UPON THE CONDITION
THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS CONTAINED IN THIS BINARY
CODE LICENSE AGREEMENT AND SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS
{COLLECTIVELY "AGREEMENT"). PLEASE READ AGREEMENT
ICAREFULLY. BY USING THE SOFTWARE YOU ACKNOWLEDGE THAT
YOU HAVE READ THE TERMS AND AGREE TO THEM IF YOU ARE
AGREEING TO THESE TERMS ON BEHALF OF A COMPANY OR OTHER
LEGAL ENTITY. YOU REPRESENT THAT YOU HAVE THE LEGAL
AUTHORITY TO BIND THE LEGAL ENTITY TO THESE TERMS . IF YOU DO

| Dedne Accept >
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x

D Sun

Select optional features to instal from the list below. You can change your choice of features after
Installation by using the Add/Remove Programs utiity in the Control Panel

Feature Desaption
).va(TN)SEOnebw-s\tms
private JRE
5{”& l‘ This will requsre
30008 on your hard drive

Inatad to:
C:\Program Fles\Javalydk1.6.0_18\ [

The program features you sebected are beng nistabe:

|

e
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Realizado el paso anterior se da el
informe de la ruta donde seré instalado
el software por lo que se acepta dando
click en Next.

Destnation Folder

S Sun

Status:

iia Chck "Change...” to install Java to a different folder
Install to:
C:\Program Files\Java\re6\ [ change... |
Next >

SSun

set of woed

Now you can have a full-featured office suite that’s
compatible with Microsoft Office for free!

nd Grab e S
+ Reads, edits and saves Microsoft Office files

* Builtin, oneciick POF export

L

* Supports over 70 languages and Solaris, Windows, Linux and Mac operating systems
= Uses industrystandard, open file format (OpenDocument) as its defaut file format

@& & B openofficess

drawang

Esperar a que se lleve a cabo la instalacion hasta que esta concluya.

Java(THM) SE Development Kit 6 Update 18 Successfully Installed

Product Registration is FREE and indudes many benefits:
* Notfication of new versions, patches, and updates.
* Special offers on Sun products, stvv-(uandvm
* Access to early releases

When you dick Firesh, product and system data will be collected and the JOK product
regstration form will e presented. If you do not register, none of this nformation wil
be saved.

For more information on what data Registration collects and how it is managed and
used, see the Product Registration Information Page.

[N S

Una vez terminando se concluye con un
click en Finish
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Para la instalacion el software de aplicacion office previamente se debe de insertar
el disco de instalacion en el equipo y esperar a que este se ejecute por si solo.

B Office System Todo En Uno By BoRr@sS

By BoRe@sS 2007

[
Ej Instalar Microsoft Office 2007

e

[ Complementos para Office 2007

RL-' Crear ISO de Cualquier Office 2007

7

Exoere & G =l or o ama de s taiacon (xepare o8 archr ot neceLanoT

L=
1 Seleccionar un producto de Microsoft Office

FEEE

Una vez hecho esto en la pantalla se
despliega un menu donde se muestran
tres opciones. Nosotros solo se da click
en Instalar Microsoft Office 2007.

Se esperan unos segundos a que se
inicie la Instalacion.

Se despliega un mend de opciones de
tipos de Office se selecciona el
Microsoft Office Enterprise 2007. Se
sugiere seleccionar este tipo de office
ya que cuenta con mas complementos
en su interior y que las otras opciones
no contienen. Una vez realizado, se da
click en Siguiente.
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B Microsoft Office Enterprise 2007

Escriba la clave de producto

o mctmrws

Oroducts (roduct Key) e T3 caracteres.

#5010 Que €50 la dave de rOGUCTO Shora, S recomsends hacero pars facktar ls
5 loencia e Office. Para Gbierer mat iormacen aoeca de - )
Avuda.

esar0 Que £20DS 8 Cave de IrOACIO aher s, S recomvenda hacero par s facktar la
i G MR P COtmrer mAG OGN AR CA Ge (0rde te encmOTTA b Cave
e

i e v

Coneruer =

w - &
Acto siguiente se pide sea introducida la clave del producto para autentificar la

originalidad del software que previamente el proveedor otorga en el empaque del
producto. Al terminar se confirma con un click en Siguiente.

Se muestra los Términos de licencia
R A S G A Ao W w— para usar Microsoft Office por lo que

A, activamos la pestafia de Acepto y se da
e - | click en Continuar.

(*3

A1 Para instalar el software se selecciona
<. EWa la instalacion que desea Instalar ahora.

M o 190 de NSTIAGON de McTosoft Office Enterprse 2007 Gue Drefier & CONDRMOGN

- Instalar ahora
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Se espera unos minutos a que el
- ogreso de la ion software se instale en el equipo.

Iratalends Mo osoft Offce Enterivise 2007

8 icrosoit Oifce Enterprise 2007 Al concluir solo se selecciona Cerrar y
asi se ha terminado la instalaciéon de
Microsoft Office

Cia
|

Mecrosoft Office Enterprise 2007 WSha nstatado correctamente

Visite Microsoft Office Oniine para obtener actuskzacones de productos, yuds y servicos en lines gratutos.

Canectar con Office Onine -

Gerrar

FLASH PLAYER.

Flash Player también es un software principal en el sistema ya que permite ver
videos en paginas de Internet. Para obtenerla hay que descargar directamente de
la pagina de Internet: http://www.adobe.com/es/ se selecciona la pestafia de Get
Flash Player donde se despliega la siguiente pantalla.

_ Seguidamente se da click en Aceptar e
Adobe Flash Player .
- Instalacion de Adobe Flash Player InStalar ahora

B Aleet Security Scan Plus grasito fopconal)

U McAfee

§ Acoptar o fratalas ahors
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P R Aparece un agradecimiento después de
haber realizado esto pero en la parte
superior de la pantalla se despliega una

pestafia para la instalacion del
bbe Flash Player » software
iGracias! )

MAS DESCARGAS

|so~m-m Prodectos  Soporte  Comumdades  Cmpresa  Descargas  Store

== * Se dirige el cursor hacia el boton de

it @ Permitir que se despliega en la parte
superior de la pantalla a la cual se le da
click

AYUDA OF FLASH MLAYER

En Segundo plano se comienza la
instalacion del software en el cual se le

| ADOBE FLASH' PLAYER permite realizarlo y completar sin
' ; intervenir en este paso.

Aplic o hon Progreso tstado
" — ' Al finalizar se da click en el boton de
Cerrar.
; ADOBE FLASH PLAYER \
Aplecacion Progreso stado
Adobe Flash Player 10 o
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Adobe Flash Player

f

Adobe Flash Player s¢ ha
instalado correctamente,

ADOBE READER.

[}

o
Al concluir se despliega en nuestra
pagina de internet un mensaje donde
se confirma la instalacion del nuevo

software de manera exitosa.

De la misma péagina de Internet donde se obtuvo Flash Player se puede obtener
Adobe Reader ya que es necesario para abrir documento PDF. Para esto
solamente se selecciona la pestafia de Get Adobe Air.

Adobe AIR

Adobe AIR 2.5.1

& Descargor ahora

Es posible que tonga que desactivar lemporsimente of software
tiviews.

“Agobe Rwater %3 4 Update  Setu

yu

E2pere mmrtras 50 process o programas de instelecdn de Adobe Reader 9.3 4 Update

Punde b e 5005 In ver 3k del sirtema cper v v of har dwar e

Proceterao Adate Reader 9 ) 4 Lpdee 08

IV I = =wE S
powened Dy nostd com

Al seleccionar esta pestafia se
despliega la siguiente pantalla en la
cual se puede descargar dicho software
de forma gratuita.

Una vez descargado el software se
gjecuta y se espera a que este se
compile para su instalacion.
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P PrOQrArA B8 INetaLbesIn do Accte o ader ) 1 4 Se despliega la informacion donde se
A ubicara el software la cual se acepta
Corpete du dustime dando click en Siguiente.

Haga chc en Siguiente Dara Instalar en esta carpeta o en Cambiar pars Nstalar en una carpets
W erectn

Irstaler Adobe Header 9.3.4 en
_‘ Cr\Achvwvos de progr ama\Adobe \Slesder 9 .04

ADVERTENCIA! Este programa est protegdo por las leyes de derechos de autor y otros
tratados Ftermacioneles

Cambiar carpats de destro. . |_Souente > | Ceancale

JPUBROSMNS G instataciin 06 Adove Reader 0 4 = Se recibe un mensaje previo a la
A instalacion a la cual solo se da click en

Preparado pora inst atar el programa Instalar.

Hags dhe on Instaler pars comensar la nstalactn.

5 deses revisar 0 cambir | carpeta de nstalaciin, hage cic en Atrds. Hags cic en Cancels
ar s Corrar wl programa de st alecxn

< Abras Irum Canceler

PEURBRRRRR R cicn 6 Adove Reade: 0.).4 4= Se dan unos minutos a que el software
)\ sea instalado en el sistema.

Instalando Adobe Reader 9.3.4

Los componentes del Drograma selecoonados se estin nstalando.

Espere mwrtras of programa de nstalandtn nstala Adobe Reader 9,3.4, Puede
Bovar UNOS MIrRROs.

Fstado

I BFagrafhn 0% msthlacion de Adove o s ) 4 & Al concluir se manda un altimo mensaje
A en el cual se da un click en Finalizar.
e r————. Asi se ha de concluir la instalacion de
s e i it WA Kool A4, Pk 4 Adobe Reader en nuestro sistema.

Finalcer para salr de la rotalaciin,

L Onetenc.)
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WINRAR.

Winrar permite tener acceso a carpetas comprimidas en el equipo. Para su
instalaciéon  preliminarmente se descarga de la péagina de Internet:
http://www.winrar.es/descargas.

Bwonstsss — __..E Se ejecuta el programa de instalacion donde se
Rl === | despliega la siguiente pantalla donde se da click en
i Instalar.

exraibles. faciidades para copias de seguridad

Esta es una version de prueba Cuslquiers pue

Se espera unos segundos a que el software se
compile para su instalacion.

0 L

i d otk Se despliega un listado de los distintos tipos de
Remiegha RO [wem— extensiones que el programa puede asociar a los
R e e e cuales se seleccionan todas y se da click en
e IR vt kst s Aceptar.

7! iconos en los menia cortextudles

Todos Meny contextus!

Estas cpciones controlan la integraciin de WinRAR con Windows. B pamer gupo de
opciones permie escoger kos tpos de archvos Que WinRAR manejers. B seundo grpo
seieccion los stos dorde wiadr enlaces al programa WinRAR B ibmo gupo cortrola la ¢
rtegraciin con e explorador de Windows. La rtegracin con el explorsdor preporcons
funcones como “Bxtraer” en los menis cortextusies de forma Que no es recomendabie
desactivado

. P
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i d Wi & Al final se manda un agradecimiento de la
e s s instalacion del software con la cual se concluye
ot e M G T ses dando click en Listo.

S atals WinRAR por prmers vez. por faver. no chvide consutar s ayuds en linea

Por faver, recusrde que WinRAR no es gratis. sclo 8 lo compra nos pemmte contruar
meorandolo

Viate la pégna chcial de WnRAR para descargar la GRima versiin
Através de la pégra wed tambein compray s koencia de foma segua

Eecutar WoRAR| | Leerla ayuda Whm_Jc:]Cav- Pégna chos

| Gracias por utilzar WinRAR |

WINDOWS UP DATE.

Esta aplicacion de Windows es comunmente utilizada para poder actualizar todo lo
que concierne al equipo, como suelen ser controladores y software para
proteccion y buen funcionamiento de nuestro sistema.

WINDOWS XP.

o Al tener que dar click en INICIO vy dirigirse a la raiz de Windows
— . Update el cual se encarga de conectarse via Internet para
|

[ emaeoo ) . recibir todo tipo de actualizacién del sistema operativo.
@ .

‘ ¢t v o ot o el n octumbencin do Witoms e | pmmsemserees |8 RESUItDADS FiDIdOS

Aaracnees 30 a3 pruridae

i g
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Si el sistema operativo no cuenta con todas las actualizaciones, se da click en
aceptar o instalar segun sea el tipo de actualizacion que se efectué. De caso
contrario se recibe un mensaje de no tener actualizaciones de alta prioridad para
el equipo.

WINDOWS VISTA'Y WINDOWS 7.

e 71 Se inicia con un click en el boton de Windows y se selecciona
con un click en la pestafia de Windows Update.

@ Audacity

&] Windows Update
ABBYY FineReader 10

4 Auas

En segundo plano suele abrirse una ventana la cual indica el tipo de
actualizaciones a efectuar y si se desea aceptar por lo que se da click en aceptar.
Si no hay actualizaciones que realizar solamente se mandara un mensaje de
confirmacion, de que el equipo esta actualizado.

CREACION DE CUENTA ADMINFOR Y SU CONTRASENA, ADEMAS DE
CUENTA USUARIO.

La creacion de cuenta ADMINFOR es parte fundamental en el mantenimiento de
computadoras en el area de informatica ya que con este tipo de administracion de
cuentas se puede llevar a cabo el tipo de cuenta que tendra el usuario ya sea de
tipo administrativo o limitada. Esto es por llevar un tipo de control en todo lo que
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concierne al software de la computadora de manera tal que los encargados del
mantenimiento como administradores del sistema pueden elegir si el usuario esta
autorizado a instalar software que no perjudique ni interfiera con los procesos
fundamentales que el sistema realiza. La contrasefia introducida es proporcionada
por el personal del area de informatica y es de tipo confidencial. La cuenta de
usuario es designada bajo el area que esta situado el equipo 0 en caso contrario
por el Unico usuario que la opera.

WINDOWS XP.

Para Windows XP se necesita ingresar al panel de control.

¢l
ng@ ) s documentos
@ soin T

@ et | Gganc

i Comeo cectronco | g v shios de red

Seleccionar cuentas de usuario.

Una vez mas seleccionamos Cuentas
o O e | de usuario.

Elija una tarea...

o c o
m —
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Dé un nombre a la cuenta nueva

Elija un tipo de cuenta

@ Asvwsyes ce eaupe  (Dumtads

(Qué desea cambiar en su cuenta?

o
[

]

o

oo
[

—
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Se muestran todos los tipos de cuentas
existentes en el sistema y para poder

crear una nueva de usuario
seleccionamos Crear una nueva
cuenta.

Proporcionar el nombre de usuario y
dar click en Siguiente.

Seleccionar un tipo de cuenta que se
brindara al usuario ya sea del tipo
Administrativa o] Limitada. Ya
completado este paso dar click en
Crear cuenta.

En lo que concierne a la cuenta creada
de ADMINFOR se puede dar un click
en ella y se despliega un menu en el
cual se puede modificar el nombre,
contrasefia, imagen y el tipo de control
gue maneja, por lo que selecciona Tipo
de cuenta y se habilta de manera
Administrativa creando al mismo tiempo
una contrasena.
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En el caso de Windows Vista y Windows 7 suelen ser de
manera semejantes por lo que se inicia dando click en Inicio y
se selecciona con el cursor Panel de control.

En el Panel de control se dirige el
cursor a Cuentas de usuarios y se elige
agregar o quitar cuentas de usuarios.

e ‘ 8 :
& " I
o s
@ ==
)
e == Seguidamente en esta parte se
selecciona Crear una nueva cuenta.
| = 5

s b s G e b retir
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— == En la siguiente ventana se solicita
ingresar el nombre y el tipo de cuenta
gue se proporciona al usuario ya sea
Administrativa o Limitada y se da click
en Crear cuenta.

Una vez ya completado el paso anterior
s Se muestra una pantalla donde se

puede hacer cualquier tipo de cambio
v % _ en la cuenta creada como cambiar la
ooy imagen, nombre, tipo de cuenta o crear
0 i contrasefia. Asi mismo se entra a la
: SE cuenta ADMINFOR a la cual se
introduce la contrasefia y el tipo de
cuenta que manejara que es la de
administrador.

DIRECCIONAMIENTO DE "MIS DOCUMENTOS" EN PARTICION DE DATOS

Esto es necesario para que en un futuro se pueda ingresar a la informacién de
forma segura y poder extraerla con mayor sencillez sin tener que realizar alguna
maniobra en la unidad de sistema operativo. Para realizar el direccionamiento a la
unidad de particion D nombrada Datos, es realizado de distinta manera para el
sistema operativo al que se estd empleando. En todos los casos se necesitan
realizar estos pasos desde la sesién de usuario.

WINDOWS XP.

Para lograr hacer los cambios de ubicacion simplemente se
necesita abrir nuestro menu que aparece en el boton de inicio y
dirigirse a Mis documentos.

P } GERARDO

w Internet

°) Mis imagenes
>

®
§
|

..............

aramas
e (P

74 Inicio [T/ 11 ot I8 Conmucnns on
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!4 Inicio et

Propiedades de Mis documentos

Destno | General | Compasts

La carpeta Mis documentos es un acceso deec
ublicacin de la cameta de destino mostrada &

=/

continuacitn

e 1Bl Crceer

Una vez al ubicarnos en esta pestafia se da click derecho y se
despliega un menu en el cual se selecciona Propiedades.

Con esto se proporciona la direccion en la cual se ubica
donde se almacena toda la informacion, lo Gnico que se
cambia es la primera inicial C por D y se deja todo el
resto de la raiz intacta. Se da click en Aceptar e
inmediatamente  aparecen dos mensajes de
confirmacion de la reubicacion de Mis documentos a los
cuales se da Aceptar.

WINDOWS VISTA'Y WINDOWS 7.

Para modificar la ubicaciéon de la

22f cisp? 2 porst

documentos de estos dos sistemas
operativos es necesario entrar al menu
de Inicio y Seleccionar Equipo en el
cual en la unidad C se dirige a la
siguiente raiz: C:Usuarios/usuario.
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Aqui se presentan todas las carpetas
( gue el usuario puede ocupar como son:
).‘ . ‘ v N Blasqueda, Contactos, Descargas,
" ' : R escritorio, Favoritos, Juegos guardados,
‘ 7 & & Mi mdasica, Mis documentos, Mis
' . 2 imagenes, Mis videos y Vinculos.

R - — : == A cada una de estas carpetas se da
’ ' ( _ ~ click derecho y se selecciona
}.‘ L « v N Propiedades.

En segundo plano se muestra una ventana con pestafas
en la parte superior, la cual cada una de ellas tiene uhna
pestafia de ubicacion en la que muestra la ubicacion de
cada uno des los documentos en la particién C a la cual se
cambiara la unidad C por D y no modificar nada de la raiz,
después de esto se da click en Aceptar. Esto se repite en
cada una de las carpetas para lograr que todas se ubiquen
en la particion de datos.

Aceptar | | Cancelsr

INTRODUCIR DIRECCION IP.

La direccion que se extrajo desde un inicio del equipo, se vuelve a reincorporar al
equipo, para que al momento de conectarse en linea desde la area de trabajo esta
vuelva a reconocer la terminal de manera automatica.
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Previamente en la particion del disco duro se ha creado una tercera particion en la
cual se guarda la imagen del sistema operativo para que cuando se presente una
falla futura se pueda realizar un reinicio desde la misma imagen sin necesidad de
volver hacer todos los pasos de instalacion. Si esta tercera particion no fue
contemplada desde el inicio de instalacion del sistema operativo se puede realizar
con apoyo del superior inmediato.

OCULTAR PARTICION CONTENEDORA DE LA IMAGEN.

Con la ayuda del superior inmediato se puede realizar la ocultacion de la tercera
particion de manera que ninguna persona pueda alterar el contenido de la mismay
lograr asi una mayor proteccion.

TRASPASAR NUEVAMENTE DOCUMENTOS RESPALDADOS.

Toda la informacién previamente respaldada en la unidad externa, sea Disco Duro
o Case se vuelve a ingresar a la nueva particion D de Datos.

COMPLETAR REPORTE DE SERVICIO.

Completamos nuestra hoja de reporte dando a conocer los siguientes datos:

» Diagnostico que el prestador afirma haber encontrado durante del
mantenimiento del CPU o dispositivo.

» Fechay hora en la que el equipo ha sido concluido en su mantenimiento.

» Proporcionar Nombre completo y firma del usuario del equipo en uso asi
como también la del prestador de servicio.

Cuando se entregue el equipo al usuario se debe realizar la instalacion vy
comprobacién de buen funcionamiento del equipo y posteriormente se solicitara la
firma de aprobacion por el usuario, afirmando que el equipo es entregado en
Optimas condiciones.

Cabe aclarar como nota adicional y de tipo optativa para Ingenieros en
Computacion que pueden incursionar en realizar un nuevo software que logre
llevar a cabo un mejor control de todos los equipos para lograr supervision total y
verificar los posibles dafios que podria llegar a tener asi como el personal que ha
tenido acceso al mismo y asi desplazar esta forma de registro que se lleva acabo
hoy en dia.
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SEGURIDAD.

Por medidas de seguridad ciertos pasos, claves o software de ayuda no son
mencionados en este manual ya que solo pueden ser manejadas en el area de
informatica por el personal autorizado.
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GLOSARIO.

ADC. Conversor analdgico-digital.
AGP. Puerto de gréficos acelerado.
ATA. Adjunto de Tecnologia Avanzada.
BIOS. Sistema basico de salida.

CPU. Unidad central de procesamiento
0 procesador.

CRT. Tubo de rayos catédicos.
DAC. Conversor digital-analégico.

DDR. Memoria de doble
transferencia de datos.

tasa de

DIMM. modulo de memoria lineal.
DSP. Procesador de sefial digital.
DVI. Digital Video Interface.

EEPROM. Memoria de lectura
programable y escritura, que puede
borrarse eléctricamente.

FAT. Tabla de asignacion de archivos.
GPU. Unidad de procesamiento grafico
HDD. Unidad de disco duro.

ISA. Arquitectura Estandar de la
Industria.

LCD. Pantalla de cristal liquido.

MOTHERBOARD. Tarjeta madre o
placa base de la computadora también
llamado mainboard.

MULTICORE. Varios nucleos.
NORTHBRIDGE. Puente norte.

NOTEBOOKS.
portatiles.

Computadoras

NTFS. Sistema de archivos de nueva
tecnologia.

ONBOARD. A bordo.

[}

e
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PCI.
interconectado.

Componente periférico
PDA. Asistentes personales digitales.
POST. Encendido en auto prueba.

RAM DAC: Memoria de acceso
aleatorio digital para analogico.

RAM. Memoria de Acceso Aleatorio.
ROM. Memoria de sodlo lectura.

SCSI. Pequefio equipo de interfaz del
sistema.

SETUP. Instalacion.

SIMM. Memoria de una sola linea del
modulo.

SINTETIZADOR.
frecuencia.

SLOT AGP. Ranura de puerto de
graficos acelerados.

Modulacion de

SMD. Dispositivo montado  en
superficie.

SOUTHBRIDGE. Puente sur es
Entrada / Salida concentrador de

controladores.

TESTEO. Es el proceso empleado para
identificar la correccién, completitud,
seguridad y calidad en el desarrollo de
un software para computadoras.

USB. Universal Serial Bus.

VESA. Video Electréonico Estandar de
la Asociacion.

VGA. Matriz grafica de video.
VRM. Mdédulo regulador de voltaje.

WDDM: Modelo de controlador de
pantalla de Windows.
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A través de este trabajo se ha logrado proporcionar un apoyo tedrico y practico
bésico encaminado a prestadores de servicio social en el area de informatica para
poder llevar a cabo con éxito la manutencion de las computadoras en la Facultad
de Estudios Superiores Aragon.

Basado en experiencias vividas en el desarrollo del servicio social y las
convivencias de compafieros en el campo de informatica, esta es una base que
lograra apoyar a los siguientes prestadores en un inicio para desarrollarse y
mejorar su comprension en la manutencion de computadoras, asi como también
lograr la toma de decisiones en casos particulares que se presentan en el
transcurso de la elaboracion de su servicio sin la necesidad de realizar una
consulta a su superior inmediato y lograr un mejor apoyo al todo el personal
elaborando en la Facultad, asimismo como también realizar un conocimiento mas
en apoyo propio y poderlo efectuar después en algun nuevo campo de desarrollo
profesional dentro de su misma rama.

Cabe destacar que también como parte de ser ingeniero, deba encauzarse la
cultura de la innovacion en los sistemas computacionales, dado que en la
actualidad estos avances cada dia suelen ser mas notorios y en algunos casos
mas complejos por lo que siempre hay que darle una continuidad al desarrollo y
sus grandes innovaciones que este campo presenta y como herramienta
fundamental de Ingenieria es dominante lograr su comprension.
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