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¢ES VIABLE EL USO DE CORRESPONSALES NO BANCARIOS POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS MEXICANAS?

Planteamiento del problema

No obstante, los esfuerzos que realiza la banca tradicional, México continla en proceso
de bancarizacién; de acuerdo con la Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban),
s6lo 25% de la poblacién en México tiene acceso a servicios bancarios, lo que ubica al
pais por debajo de América Latina con 36% y de naciones tales como Peru, Bolivia,
Ecuador, Colombia, Uruguay, Brasil, Panama y Chile.

Ante este escenario se esperaria que “las microfinanzas™ en México tuvieran una mayor
participacion en la inclusion financiera de la poblacién no atendida por la banca; sin
embargo, no es asi, debido a que en Meéxico las instituciones microfinancieras se
encuentran concentradas en pocos estados del pais asi como en zonas urbanas, por lo
cual dejan sin posibilidad de acceso a los servicios otorgados por este sector a las
regiones rurales y zonas de menor densidad poblacional, que generalmente son las mas
pobres.

“El 20% de las instituciones agrupan el 76% de las sucursales que hay en el pais, lo que
representa una gran concentracion entre las instituciones mas grandes por un lado y una
gran dispersién entre las mas pequefas por el otro.

El promedio de instituciones microfinancieras por estado es de diez. Los estados con
mayor numero de instituciones y en los cuales se genera una mayor competencia son:

I.  Chiapas con 36

[I.  Veracruz con 20
[Il.  Estado de México con 17
IV. Oaxaca con 17

Excepto Chiapas, estos estados son los que tienen también una mayor cantidad de la
poblacién.

Los estados con menor numero de instituciones son Baja California, Colima, Zacatecas y
Quintana Roo, que en promedio tienen cuatro 0 menos instituciones financieras.

La cantidad de sucursales en un estado no necesariamente significa una mayor cobertura,
ya que las sucursales pueden estar concentradas en un nimero limitado de ciudades y
poblaciones. Los estados con menor numero de sucursales son Durango, Nayarit,
Aguascalientes, Zacatecas y Colima.”

! Consideradas como una herramienta alternativa de combate a la pobreza y un instrumento de politica ptblica dado que amplian el
acceso a servicios financieros a los sectores de la poblacion no atendida por la banca (poblacién mas pobre).
2 Benchmarking de las Microfinanzas en México: un informe del sector. Afio 2009.
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Hipotesis:

La falta de herramientas dirigidas a las IMF's en México disminuye la posibilidad de
adaptacion del esquema de corresponsales no bancarios como medio de desarrollo
institucional y de acceso a los servicios del sector por parte de la poblacibn mas pobre.

INTRODUCCION

El uso de corresponsales no bancarios en México es nuevo, ya que apenas en diciembre
de 2008 la figura de corresponsales no bancarios se introdujo en el marco normativo del
sistema financiero, con el objetivo de incrementar la oferta de servicios financieros basicos
para la poblacion en general.

“El corresponsal: es un tercero que establece relaciones o vinculos de negocio, de hecho
o de derecho, con una institucién financiera, con objeto de ofrecer, a nombre y por cuenta
de ésta, servicios financieros a sus clientes. Al corresponsal no se le considera como una
sucursal y el personal no estd empleado por la institucion financiera. Es simplemente un
canal transaccional de la institucién financiera, semejante a un cajero automatico™

Servicios del Corresponsal

e Servicios que pueden e Servicios No autorizados
ofrecer

v' Depositos + No puede aprobar o abrir
v' Retiros cuentas a nombre de
v' Consulta de Saldos una institucién
v' Pago de servicios financiera.

v' Pago de créditos

v' Pago de cheques

Fuente: Boletin 62/2008 emitido por la CNBV.

La introduccién de dicho concepto en México es una forma de responder a las
necesidades del mercado y al interés de la banca tradicional en participar en el sector
microfinanciero asi como de ampliar su cobertura, por ejemplo: en América Latina la
incursion en el sector de las microfinanzas por parte de la banca tradicional ya es un
hecho con éxito, tal es el caso de BBVA Bancomer y HSBC.

Dicho fenbmeno es importante y positivo, ya que el incremento de la cobertura de estas
instituciones perce implica mejorar las posibilidades de la poblacibn en general de
participar en el sistema financiero aunado al aumento de la competitividad.

“La CNBV dio a conocer que en 2010, ya han recibido autorizacion de esta comision para
operar con (corresponsales no bancarios) 10 instituciones de banca multiple que operan
en territorio nacional:

% Boletin 62/2008 emitido por la CNBV.
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1. American Express
2. Banamex

3. BBVA Bancomer
4. Banorte

5. Compartamos
6. HSBC

7. Inbursa

8. Invex

9. Scotiabank
10.Banco Wal-Mart.

También comentd que el interés de las instituciones bancarias en la obtencién de las
autorizaciones correspondientes, refleja el potencial de esta figura para la expansion hacia
nuevos segmentos del mercado que actualmente no son atendidos por la banca
tradicional™

Para darnos una perspectiva de los alcances del uso de corresponsalias cabe mencionar
que en Meéxico “hay mas de 90 tiendas departamentales y cadenas comerciales
registradas en la ANTAD con 12,500 establecimientos™ aunado a ello vale la pena
considerar la infraestructura gubernamental como las oficinas de telégrafos (1,580
oficinas)®, las cuales ya operan el servicio de envios de dinero.

CARACTERISTICAS DE LAS IMF'S EN MEXICO
Aunado a la cobertura centralizada de las microfinancieras mexicanas hay diversos
factores que inhiben su desarrollo y por ende su vinculo con la poblacion objetivo de este
sector, de acuerdo a autores destacados en la materia’, los factores mas relevantes
pendientes por resolver son los siguientes:

e Dado que existen diversas figuras juridicas que inciden en el sector de las
microfinanzas, es que falta un marco regulatorio especifico para dicho mercado, el
cual permita acotar o definir las acciones de las entidades que ingresen a dicho
mercado.

e Falta de expansion de la frontera de servicios

e Falta de Innovacion financiera y tecnologia

e Falta de sistemas de cartera eficientes

e Falta de medios de control administrativo

* Zamudio Gerardo, Alta Gerencia en la Red; Top Investments, 08-02-2010.
® Salgado Alicia, Articulo: Banca corresponsal a partir de enero, Periédico Excélsior, 28 Nov. 2008.
® http:/Avww.telecom.net.mx
"De Hoyos Parra Francisco, Director General de ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, Conferencia en la Facultad de Economia
de la UNAM, Abril 2010.
Conde Bonfil Carola; Realidad, Mitos y Retos de las Microfinanzas en México, El Colegio Mexiquense, A,C, primera edicion 2009.



¢ES VIABLE EL USO DE CORRESPONSALES NO BANCARIOS POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS MEXICANAS?

e Problemas de seguridad de informéatica, de conservacion y confidencialidad de la
informacion.

Un aspecto relevante en cuestiones tecnologicas es que la implementacion de un
sistema unico para las IMF's podria implicar un mayor riesgo operativo dado que
las caracteristicas de las diversas entidades que intervienen en el mercado de las
microfinanzas tienen diversas necesidades en funcion de su tamafo, cobertura, tipo
de servicios, productos, figura juridica, etc. Lo cual en si mismo es un reto y una
problematica a resolver para este mercado cuya solucion permitiria la eficiencia
operativa y de supervision.

MARCO REGULATORIO DE LAS IMF'S EN MEXICO

En 2001 se crea por primera vez el marco regulatorio para las instituciones
microfinancieras a través de la ley de ahorro y crédito popular. No obstante al dia de hoy
no hay un marco regulatorio cuyas caracteristicas permita regular las actividades de las
diversas figuras juridicas que inciden en el sector tales como: asociaciones civiles,
sociedades andonimas o mercantiles, bancos, uniones de crédito, cajas de ahorro, sofoles,
sofomes, sofipos, etc.

Para que dicho mercado funcione con eficiencia, equidad y regularidad es necesario que
la regulacion del mercado de microfinanzas sea homogéneo de inicio en los criterios
generales de operaciéon y regularizacion de las entidades que incidan en dicho sector
independientemente a que ya estén reguladas por la normatividad propia de su figura
juridica.

El establecimiento de criterios obedece inicialmente al hecho de que algunas de ellas solo
ofrecen servicios de ahorro, otras solo otorgan crédito y otras aparte de la captacion y el
crédito trabajan con figuras de seguros.

La diversidad de productos ofrecidos marca la diferencia en la regulacion de las entidades
sin embargo dado el dinamismo y el crecimiento con el cual el sector cambia es
importante que se contemple que todas las entidades que pretendan incursionar en el
sector sean observadas y reguladas por la autoridad de forma indistinta con el fin de evitar
algun tipo de abuso, proteger a los usuarios e inhibir la existencia de entidades que no son
rentables y que solo son un puente politico o de otra indole. Dichas acciones permitirdn
conformar el mercado y disminuir las distorsiones que se generan por especulaciéon u
otros criterios.

‘Un ejemplo es la especulacion que hay en torno a la cantidad de SOFOMES no
reguladas autorizadas, el numero de ellas que realmente estan operando y el tipo de
productos o servicios que ofrecen. De acuerdo con la CONDUSEF hay mas de mil
SOFOMES registradas. De igual manera ocurre con el sector de las cooperativas, cajas y
organizaciones sociales o comunitarias, ya que tampoco se tiene un registro (salvo de
aquellas que estan autorizadas bajo la Ley de Ahorro y Crédito Popular) y en ninguno de
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los casos se conoce a ciencia cierta el tamafio de las instituciones que conforman estos

grupos”®.

MICROFINANCIERAS EXITOSAS EN EL USO DE CORRESPONSALES NO
BANCARIOS EN MEXICO

“El caso de Compartamos es sin lugar a dudas un caso excepcional no sélo porque es la
Unica microfinanciera que dio el salto de convertirse en banco ante las limitantes que
tenian para seguir creciendo, sino porque es también el Unico banco que esté colocado en
bolsa con la oferta publica de su capital que realizaron en 2007

Es también el Unico banco que no realiza captacion de ahorro por parte del publico y que
no tiene sucursales bancarias sino una red de 314 oficinas de servicio en todo el pais, en
donde los mas de 5 mil promotores se encargan de coordinar a los grupos de acreditados,
ya que en mas de 90% la cartera esta integrada por microcréditos de un promedio de 4 mil
500 pesos con aval solidario.

De hecho Compartamos opera con la red de Bancomer y Banamex para el manejo del
crédito y la cobranza y tiene convenios con corresponsales no bancarios (Oxxo Yy
Chedraui)”.°

“‘Desde que se transformaron en banco, Compartamos logré aumentar su cartera de 200 a
7 mil millones y el numero de clientes de 60 mil a 1.4 millones con una cartera vencida de
2.6% vy utilidades al cierre de 2008 de mil 121 millones de pesos, que se espera
incrementar en 20% a fines de este afo. El negrito en el arroz en las microfinancieras son
las altas tasas de interés, que aun en Compartamos se mantienen en niveles de 70%,
aunque insiste en que por el bajo monto de los créditos no es rentable bajar las tasas.” *°

CASOS DE EXITO EN EL USO DE CORRESPONSALES NO BANCARIOS EN
AMERICA LATINA

En el contexto internacional podemos observar que en diversos paises el uso de
corresponsales no bancarios (CNBs) por parte de las instituciones microfinancieras es un
esquema exitoso que se ha desarrollado recientemente, en América Latina encontramos
casos de éxito en Brasil, Colombia y Peru.

& Benchmarking, Op. Cit. pp.
® Cortez Maricarmen, Compartamos, estudio sobre impacto social, 27 de Noviembre de 2009, México D.F. reportaje desde el piso de
remates de la Bolsa Mexicana de Valores.

10 Cortes Maricarmen, Compartamos; estudio sobre impacto social, Méx. D.F. Piso de remates de la BMV, 27 de noviembre de 2009.
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“El modelo de CNBs se origina en Brasil en 1999 cuando el Banco Central de Brasil,
autoriza a las entidades del Sistema financiero a realizar operaciones a través de terceros.
Entidades tales como Bradesco, Caixa Econdmica Federal y Lemon Bank fueron los
pioneros en su implementacion con un modelo principalmente transaccional (servicios de
depdsitos, retiros, pagos de servicios, nhominas, etc.) orientado a reducir congestion de
oficinas. Posteriormente se convirti6 ademas en un modelo de ampliacion de cobertura
geografica y bancarizacion (en un modelo de otorgamiento de créditos y captacion de
ahorro).

Hoy en dia, un total de 57 bancos y 17 financieras en Brasil ofrecen servicios tales como
transferencias, depoésitos, seguros (Banco Popular, Lemon y Bradesco Express), Cedulas
de Capitalizacion ( Bradesco Express, Lemon), apertura de Cuentas corrientes o de
ahorro (Banco Postal, Caixa), otorgamiento de crédito (Banco Popular, Caixa, Banco
Postal, Lemon Bank), remesas (Bradesco Express), y pago de subsidios.

Los CNBs permiten reducir los costos de transaccion para el cliente y los costos
administrativos para el intermediario. Los costos de transaccion para el cliente se ven
reducidos considerablemente gracias a la reduccion en:

a) tiempo y costos de desplazamiento a las sucursales mas cercanas que en muchos
casos podrian ser de hasta 10 horas;

b) tiempo en colas debido a excesiva congestion de las oficinas;

c) costos de oportunidad.

De igual manera, los costos de administracion para las entidades se reducen gracias a la
descongestion de las oficinas, y menores costos de operar CNBs versus costos
establecimiento de sucursales.

El crecimiento en niamero de sucursales se ha reducido en beneficio de una cobertura
basada en CNBs. El Lemon Bank, por ejemplo, se convirtié en el primer banco del mundo
en operar solo a través de CNBs.

Otro beneficio importante es el desarrollo de las economias locales gracias a que las
personas gastan el dinero en su localidad en lugar de las localidades en donde se
encontraba la sucursal mas cercana previo a los CNBs.” **.

“‘Dado el éxito brasilefio, en Colombia se llevo a cabo la adaptacion del esquema de
corresponsales no bancarios integrando la red de bancos, compafias de financiamiento
comercial, cooperativas, ONG's y cajas de compensacion familiar, encargadas de
extender su cobertura y llevar los servicios financieros a la poblacion desatendida.

1 htt://www.google.com.mx, Innovacién en Micro finanzas en América Latina.
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Los corresponsales no bancarios en Colombia ya llegan a 755 pequefios municipios y han
permitido a la Banca de las Oportunidades, el programa de microcréditos que impulsa el
gobierno desde 2006, llegar a un millébn y medio de emprendedores sin experiencia
anterior de crédito. El programa gubernamental desembolsé en cuatro afios mas de cinco
millones de pequefios préstamos equivalentes a 15,2 billones de pesos (unos US$ 7,7
millones).

Las entidades bancarias que trabajan con este esquema son Bancolombia, Banco Agrario,
Citibank, AV Villas, BBVA, Banco Popular, HSBC Colombia, Banco Caja Social, Banco de
Bogotéd y Banco de Occidente. El pais cuenta con un total de 5.617 corresponsales, segun
estimaciones gubernamentales, lo cual han permitido un total de 25 millones de
operaciones” *?

IMPLICACIONES PARA LA INDUSTRIA'Y BENEFICIOS PARA LOS
CLIENTES Y USUARIOS AL OPERAR CORRESPONSALES NO BANCARIOS

El uso de corresponsales le permitiria ampliar la cobertura a las microfinancieras que
acceden a este esquema de negocio, ventajas competitivas tales como: disminucion
de costos de operacién, mayor espectro de ingresos y estimulo a la eficiencia en sus
procesos; desde el punto de vista social hay un mejor servicio a la comunidad y acceso
de la poblacién no atendida a los servicios financieros.

BENEFICIOS
Mercado Clientes y Usuarios Corresponsales
Estimula la - Mayor acceso a - Mayor nimero de
competitividad. productos y servicios clientes potenciales.
financieros.
Amplia la - Ingresos adicionales
cobertura de las - Facilidad de pago. por transacciones
IMF’s. financieras.
Innovacion - Disminucién de - Reconocimiento y
tecnologia. desplazamiento y sus posicionamiento de
costos. mercado.
Estimula la - Mayor lealtad de sus
eficiencia en los - Mas opciones a elegir. clientes.
procesos.

12 paez Molina Martin, América Latina, Colombia; Shock de corresponsales no bancarios, 12 de Febrero de 2010.
www.microdinero.com. Para mayor informacion, se puede consultar: www.bancadelasoportunidades.gov.co.
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CONCLUSIONES

Las microfinanzas en México son muy jévenes, su implementacion en el pais data de hace
7 afos por lo cual podemos observar que la penetracion del mercado es muy baja, hay
demanda insatisfecha, falta una regulacion adaptada al sector y falta de estandarizacion
de criterios financieros lo cual dificulta que su eficiencia operativa y por ende el uso de
corresponsales no bancarios.

En este sentido la innovacion y regularizacion en el sector de las microfinanzas mexicanas
son aspectos muy relevantes para su eficiencia, rentabilidad y cumplimiento de sus
objetivos, es importante destacar que no es necesario que pasen por una linea evolutiva
ya que la madurez de un sector o sistema, no necesariamente es lineal por lo cual las
IMF’s pueden aspirar a la aplicacion de metodologias mas avanzadas o de vanguardia
gue se estén aplicando en otras partes del mundo en este momento o incluso innovar,
naturalmente la adaptacion del mercado y la implementacion de nuevos modelos,
metodologias o sistemas toman tiempo.

Por lo cual, se esperaria que la adaptacion del esquema de corresponsales no bancarios
a las necesidades propias de las instituciones microfinancieras fuera viable a mediano
plazo siempre y cuando procuren innovar en tecnologia, sistemas de calidad y de
procesos apropiados.

Mientras tanto una posible alternativa al uso de corresponsales no bancarios, que permita
el desarrollo de las IMF's mexicanas, seria el uso de terminales punto de venta que por
sus caracteristicas a demostrado ser viable para que estas puedan incrementar su
cobertura geogréfica y disminuir sus costos, denominadas “hand held” que funcionan de
manera inalambrica y remiten la informacién a las oficinas principales de la entidad para
gue los asesores puedan llegar a lugares remotos con la opcion de configurar el mejor
crédito segun el perfil del prospecto.

El reto que enfrentarian al adoptar esta tecnologia seria el aspecto financiero, el cual
probablemente y de acuerdo a la solvencia de cada institucién podria ser viable a traves
de créditos ya sean privados, gubernamentales o instancias internacionales como el
banco interamericano de desarrollo.
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