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Introduccion

La presente investigacion propone un peridédico digital como medio de
comunicacion interna en el Centro Nacional de Planeacion Analisis e Informacion
para el Combate a la Delincuencia, érgano desconcentrado de la Procuraduria

General de la Republica

Uno de los grandes problemas de la sociedad moderna es la falta de
comunicacion entre los individuos. Creemos comunicarnos a traves del reenvio de
un correo masivo o con un mensaje de texto redactado a manera de telegrama,
sin darnos cuenta que a la larga, este tipo de comunicacibn sumamente
impersonal, corta lazos y nos aleja de la interaccion real con nuestro entorno. No
nos permite conocer realmente quién es el otro, aquel que se encuentra al lado de

Nosotros.

Es necesario que, tanto empresas como instituciones tengan en cuenta la
necesidad de sus empleados por comunicarse, ser escuchados y saber qué es lo
que ocurre a su alrededor y como les afecta. Por ello es cada dia mas comudn que,
particularmente el sector privado, se ocupe de generar medios de comunicacion y
canales de difusion que permitan la interaccién de los empleados con la empresa,

asi como formas y mecanismos de integracion entre los mismos.

En las instituciones gubernamentales, aunque poco a poco, se han ido creando
espacios que permitan el flujo de comunicacién entre autoridades y empleados o
servidores publicos; no es una practica comun fomentar la comunicacion y la
integracion, pero son acciones que traen consigo beneficios al personal y a la

institucion.

La generaciéon de espacios, medios y canales que permitan crear, mejorar 0
continuar con la comunicacion entre los empleados de una organizacion y ésta,

asi como llevar a cabo acciones de vinculacion”, es una tarea que debe ser



estudiada de acuerdo al lugar en el que se vaya a aplicar y a los receptores de los
mensajes que se generaran, solo asi tendré el impacto deseado.

En el caso del Centro, existe un vacio en lo que respecta a canales de difusion de
mensajes y medios a través de los cuales un servidor publico pueda dar a conocer
Su opinidn con respecto a algun tema en relacion a la institucion. Justamente por
este vacio, se realiza la propuesta sobre la gestion de un periédico digital para la
institucion, que subsane la falta de medios y canales de comunicacion e

integracion.

Con base en la experiencia profesional, se comprueban los beneficios de contar
con los canales y medios de comunicacion en una organizacion o institucioén. Un
ejemplo de la importancia que una institucion le da a la comunicacién con sus

empleados es Canal 11.

El canal siempre ha estado ocupado en generar medios que permitan la
interaccion de las personas que laboran en €l y por supuesto, abre los medios
para expresar opiniones al respecto de la institucion y generar asi una mejora.
Recordemos ademas que Canal 11 es el primer canal de television en el mundo
en estar certificado en todos sus procesos, bajo la norma ISO 9001:2008, es decir,
todos su procesos son eficaces, consistentes, gestionables y en busca de una

mejora continua.

Ante el panorama de eficacia que debe cumplir Canal 11, es de llamar la atencién
gue le de un peso relevante a la comunicacién interna, ya sea ésta entre sus

empleados o bien, del canal hacia ellos.

En el sector privado, también se constata la relevancia de la comunicacion interna;
Inteliseg, una empresa dedicada al servicio de personal se dio la oportunidad de
desarrollar ideas y conceptos que apoyaran en el flujo de informacion, la empresa

debia transmitir mensajes a sus empleados para lo que habia que idear



mecanismos y generar los medios correctos para hacerlos llegar; asi mismo, la
respuesta que se generaba sobre dichos mensajes debia ser conocida por la
empresa, para entonces, generar estrategias y planes de accion. La labor del area
de comunicacidn consiste precisamente en idear los canales de difusion de
mensajes, evaluar la respuesta que tenian éstos y posteriormente apoyar en la

creacion de planes de accion.

Asimismo, consta el ejemplo de una empresa internacional como Grupo Televisa
que da un peso sustancial a la generacion de medios de comunicacion interna y la
difusion de sus mensajes, planteando para ello, estrategias que permitan la

vinculacion entre los empleados y del Grupo hacia estos.

Finalmente, la Procuraduria General de la Republica, actualmente busca
desarrollar proyectos y gestionar mecanismos a través de los cuales los servidores
publicos, puedan comunicarse y vincularse; se repite el patron a través del cual, la
comunicacién de la institucion hacia y entre sus empleados cobra fuerza y es parte

fundamental de su estructura

Tomando en cuenta los casos expuestos antes, se comprueba, en primer lugar, la
relevancia que cobra, cada dia con mayor fuerza, la comunicacion dentro de una
organizacion. Por otro lado se pone de manifiesto que la comunicacion no sélo se
aborda de una manera vertical; para generar una saludable relaciébn entre la
organizaciéon y sus integrantes, la primera debe estar consciente de la percepciéon

gue sus integrantes tienen de ella y lo que esperan al ser parte de la misma.

Otro aspecto fundamental, que se manifiesta en diversas organizaciones, como en
los ejemplos mencionados, es la relevancia de una integracion vertical, en la que
los empleados se sientan identificados al menos en un sentido, con el que se
encuentra a su lado. La efectividad de contar con los medios de comunicacién
interna adecuados a cada organizacion, empresa 0 institucion, repercuten

directamente en la efectividad de los procesos realizados, primero al saber que



hace cada persona o cada area y cual entonces es el papel que cada quien juega
en la organizacion; segundo, cuando el empleado tiene la certeza de que sus

opiniones son validas y tomadas en cuenta.

Por ello y ante la inexistencia de estos medios de comunicacion en el Centro
Nacional de Planeacion Analisis e Informacion para el Combate a la Delincuencia,
organo desconcentrado de la Procuraduria General de la Republica, esta
sustentada la propuesta para la gestion de un periédico digital que sirva como

medio de comunicacion y vinculacién en él.

Para comenzar la presente investigacion es necesario conocer cual es la mision
de la Procuraduria, de quien depende el Centro Nacional de Planeacién, Analisis e

Informacion para el Combate a la Delincuencia.

La Procuraduria General de la Republica tiene como misién ser la “Institucion de
Procuracion de Justicia eficiente, eficaz y confiable, integrada por servidores
publicos éticos, profesionales y comprometidos; sélidamente organizada bajo un
enfoque integral; operativamente agil; con contundencia legal y cercana a la
sociedad, que coadyuve al desarrollo del pais y al disfrute de las libertades y

derechos en la Nacion™.

Para llevar a cabo sus labores desarrolla procesos que involucran el trabajo de
miles de personas que, como lo indica su mision, deberan estar organizadas y ser
operativamente agiles. En esta institucion, al convivir personas con diferentes
perfiles laborales, sociales y econdmicos, la comunicacion debe ser oportuna,
eficiente y al alcance de todos, de tal forma que permita el correcto desempeiio de
ella.

Pero no sélo la comunicacién permite el correcto desempefio de los procesos

laborales; los integrantes de la organizacion también tienen la necesidad de

! http://www.pgr.gob.mx/que%20es%20pgr/vision%20y%20mision.asp



conocer lo que la institucion tiene que decirles, quieren saber que derechos y
obligaciones tienen, con que prestaciones cuentan, de qué forma deben operar los
procesos que les corresponden como servidores publicos y cual es su papel en el

engranaje de la institucion.

Por otro lado esta la necesidad del empleado, necesidad que regularmente no
manifiesta, de saber con quienes convive, que hacen las personas que estan a su

alrededor, que tienen en comudn los demas con uno.

Lo que necesitan es vincularse pues, “para lograr un buen funcionamiento de la
comunicacién interna el eje sobre el que debe girar toda la actividad comunicativa

es la participacion de los miembros de la organizacion.

Es decir, las personas deben sentirse involucradas en la comunicacion, deben
considerarse a si mismos como ‘miembros activos” a la hora de comunicar, y no
como meros receptores de informacién proveniente “desde arriba””2. Cada uno de
los miembros de la institucion debe sentirse parte de ella, cada uno debe saber la
importancia que tiene su labor dentro de la cadena de procesos que se realizan en

la misma.

A través de la comunicacion interna definida como “el intercambio de informacion
entre todos los niveles de una organizacion... que cumple una serie de funciones
gue le permiten a la organizacion mejorar la eficacia en toda su actividad interior,
lo cual redundard, sin duda, en una mayor competitividad externa de la
compafiia”, es la manera en que podemos establecer los mecanismos que nos

permitiran realizar dicha vinculacion.

2 paul, Capriotti, “LLa comunicacion interna”, Reporte C&D —Capacitacion y Desarrollo—, No. 13, Argentina,
Diciembre 2000, pp. 5
* Ibidem



Sin embargo, antes de pretender vincular a los integrantes de una instituciéon
debemos definir cuales son los niveles que queremos atacar en ésta labor o bien

si debemos atacar todos los niveles:

La comunicacion vertical en la que “no se intenta la participacion de los miembros
de la empresa, sino que solamente se tiene la intencibn de transmitirles

informaciones.”

La comunicacion horizontal que pretende “hacer participes a todos los miembros
de la organizacién de lo que la organizacion hace, instdndoles a colaborar, a
sugerir, a comentar; en una palabra: involucrar a todos los miembros de la

organizacién en la comunicacion.”

En la Procuraduria General de la Republica, faltan canales de comunicacién, se
da entonces la oportunidad de generar un medio de comunicacion que permita
lograr dichos objetivos. ElI medio de comunicacién planteado es un periédico
digital, que tiene similitud con un periédico mural al que definimos, de acuerdo al

blog Propuestas alternativas comunicacionales y comunitarias. asi:

“‘Es un medio visual fijo, un espacio en la pared... constituye un medio de
comunicacion visual formado por imagenes y texto, esta destinado a un publico
determinado y su presentacion se hace periédicamente en un lugar previamente

seleccionado. ”

Partiendo del concepto anterior, el periddico digital es un medio que cumple con
las caracteristicas de un periodico mural en lo referente a estar organizado por
secciones, tener una periodicidad, ahondar en los temas que asi lo requieran y

estar estudiado y dirigido a un publico especifico.

* 1bid.
% Ibid.



Tiene un lugar fijo, la diferencia es que su presentacion es mediante un televisor,
con contenidos elaborados en video. Con el periddico digital se subsana la falta de
canales de comunicacion en el centro, pues a través de él se da a conocer
informacion referente a la institucion y que el personal debe saber ademas de
generar participacion del personal en la construccion del mismo a través de

colaboraciones y sugerencias.

Con el periddico digital se pretende dar continuidad y seguimiento a los procesos
de mejora continua, se plantea como el medio que reune los elementos necesarios
para vincular y comunicar a los empleados con la institucion y con los empleados
mismos, obedeciendo a las politicas y lineamientos establecidos por la

Procuraduria y fomentando la mejora de la misma.

Es necesario definir que, el periodo abarcado en la presente investigacién es de
febrero a diciembre 2010; anterior a esta fecha el centro, no contaba con un area
de comunicacion interna, su creacidon se dio a partir del replanteamiento

estructural y organico del Centro que genero la actual administracion.

Con respecto a los objetivos que cumple la investigacion, se establece en primer
lugar, la necesidad de identificar la carencia de un medio de comunicacién interna

en el centro.

Una vez establecida esta carencia, se analizan los mecanismos de vinculacion
gue se generan para los servidores publicos a través del periodico digital y
posteriormente se describe su proceso de elaboracion. Por dltimo se analiza que

los contenidos del periddico digital, estén acordes al publico al que van dirigidos.

Para cumplir con estos objetivos, se consulta la obra de diversos expertos que
sustenten la investigacion, entre ellos estan Miguel De Moragas Spa, uno de los
impulsores de los estudios y la investigacion en comunicacion en Espafa e

introductor del pensamiento comunicacional.



Se cita también a Carlos Fernandez Collado investigador mexicano que tiene un
trabajo reconocido en el campo de la comunicacién. Su obra se ha basado en
temas como el analisis de medios y nuevas tecnologias, la comunicacion

organizacional y la comunicacion interpersonal.

Pascale Weil, a través de su libro La comunicacién global. Comunicacion
institucional y de gestion, aporta para la presente investigacion la vision sobre la
relevancia que cobra la comunicacion en la empresa que no sélo pretende la
coherencia de sus discursos, sino también la de las politicas entre los que se dice
y lo que se hace, partiendo del hecho de que, actualmente, la organizacion ha

tomado la palabra.

Con las bases que dan todos los autores anteriores y otros mas que se citan en la
investigacion, se puede plantear la importancia de la comunicacion dentro de una
organizacibn como parte medular de su estructura y procesos operativos, la
necesidad de plantear una estrategia en el sentido comunicativo para la
integracion de los miembros de la organizacién y proponer fundamentos para
hacer propuestas de medios de comunicacion interna que permitan dicha

integracion, que es el tema de la investigacion a desarrollar.

La metodologia que sustenta la presente investigacion estd basaba en el plan
estratégico, método que ayuda a generar un documento para disefiar, gestionar e
instrumentar acciones comunicacionales en cualquier tipo de organizacion. Las
ventajas de este instrumento son ahorrar tiempo y optimizar recursos econémicos,
humanos y materiales vinculados con la comunicacion, el aprendizaje y el cambio

humano, tanto en las labores cotidianas como en el manejo de crisis.



Los puntos que componen dicho plan son:

1) Antecedentes de la organizacion

2) Corazon ideoldgico o filosofia de la organizacion (vision, mision, valores)
3) Analisis situacional y del entorno

4) Analisis FODA

5) Deteccion de problemas de comunicacion

6) Estrategia creativa

7) Mezcla de productos comunicacionales

8) Plataforma creativa

9) Planes de accidn, calendarizacion, control y evaluacion

El plan permite obtener, mediante el andlisis de la institucion, las necesidades y
areas de oportunidad en el ambito de la comunicacion para proponer de manera
adecuada el medio de comunicaciéon interna acorde al publico especifico. Se
puede plantear de manera sencilla la plataforma creativa que servird para la

investigacién, asi como la calendarizacion y las estrategias a emplear.

La metodologia de plan estratégico, permite determinar la carencia de un medio
de comunicacién interna en el centro, la oportunidad que se tiene para generarlo.
Asimismo, con esta metodologia se realiza una mezcla de productos
comunicacionales que refuerzan, mediante la implementacion de un correo
electronico institucional, el impacto y la interaccion de los integrantes de la

institucion con el periédico digital.

El desarrollo de la investigacion, se realiza en tres capitulos en los que paso a
paso se llega a la conformacion del periodico digital como medio de comunicacion

interna del Centro.

La aplicacion de la metodologia se expone en el primer capitulo y se describe que

es el Centro Nacional de Planeacion, Analisis e Informacion para el Combate a la



Delincuencia, quiénes y cOmo son sus integrantes. Se explica porque vincular a la
institucién con sus integrantes y porque el periédico digital es una respuesta viable

a la falta de medios de comunicacion.

En el segundo capitulo, se plantea cual es el rol que debe jugar el Centro, la
institucién, en la conformacién, apoyo e impulso del periddico digital y cual es el
papel del servidor publico en la conformaciéon del mismo con el fin de que el
periodico tenga el impacto deseado en ambos sentidos, para la institucion y para

los integrantes de ella.

En el capitulos tres, se explica como se conforma el periddico digital; cuales son
sus secciones, el por qué de ellas y se describe su proceso de elaboracion. Este
altimo capitulo plantea de manera practica cuales son los elementos que lo

componen y cémo vincula al personal.

Por dltimo se dan las conclusiones de este trabajo de investigacion y el andlisis

final del periodico digital como el medio para vincular e integrar al centro.

10



Capitulo 1: ElI Centro Nacional de Planeacion, Analisis e

Informacién para el Combate a la Delincuenciay sus integrantes

El Centro Nacional de Planeacién Analisis e Informacion para el Combate a la
Delincuencia es un organo desconcentrado de la Procuraduria General de la

Republica. Su Misidn, vision y valores son:

Mision:

Coadyuvar en el fortalecimiento del Ministerio Pudblico mediante el
suministro de informacidon estratégica y tactica para la deteccién,
seguimiento y persecucién del delito federal asi como la desarticulacion de

estructuras delincuenciales.

Vision:

Aspiramos a ser un centro de planeacién y andlisis de informacion de alto
rendimiento que fortalezca al Ministerio Publico en sus tareas de
procuracion de justicia e investigacion delictiva con productos y servicios
congruentes, oportunos, objetivos y ciertos, mediante el intercambio de
informacion con instancias nacionales e internacionales a través de
mecanismos, procesos y recursos tecnolégicos de vanguardia e integrado

con personal calificado.
Valores:

Certeza
La mision y visién del CENAPI son los ejes rectores de las funciones que
se realizan en su interior, lo cual contribuye a mantener seguridad y

credibilidad en los usuarios de los productos que se generan.

Congruencia
Para CENAPI es de suma importancia asegurar un alto nivel de
correspondencia, de manera légica y coherente, entre el rumbo estratégico

de la organizaciéon y las demandas en procuracion de justicia, con el

11



objetivo de apoyar al Ministerio Publico en la investigaciéon y persecucién
del delito.

Objetividad

El personal del CENAPI tiene como obijetivo rector, colaborar al ejercicio de
la procuracion de justicia sin que en ello intervengan juicios personales o
apreciaciones subjetivas. Es la aplicacion de un trato equitativo y no

discriminatorio.

Oportunidad

Al ser una institucion generadora de elementos de analisis, diagndstico y
prospectiva tanto de informacion abierta como cerrada, el CENAPI facilita
la construccion de escenarios que permiten al Ministerio Publico una mayor

asertividad en el ejercicio de sus funciones.®

Sus actividades se desarrollan alrededor del andlisis de informacion para la
generacion de productos que son utilizados por otras areas de la Procuraduria

General de la Republica.

El tipo de informacion que se genera, en muchos casos, es restringida o de
manejo sensible por lo que las personas que trabajan en ella se retraen con

respecto a otras areas del mismo centro.

Todas las personas que trabajan en este lugar, asi como en general las que
trabajan en el sector gubernamental, son denominadas servidores publicos que se
definen como personas fisicas que forman y exteriorizan la voluntad del Estado y

que “tendran una responsabilidad concreta por el manejo de asuntos publicos.””

El autor Sergio Monserrit Soltero sefiala que “se debe considerar como servidor

publico a aquella persona fisica que ha formalizado su relacion juridico laboral con

® s/a, Estrategia para el cambio, México, s/editor, 2010, pp. 25-27
" Emilio, Chuayffet Chemor, Derecho Administrativo, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México,
1983, pp. 27

12



el estado mediante un nombramiento previamente expedido por el dérgano
administrativo competente o en su defecto que figure en las listas de raya de los
trabajadores temporales, y que legalmente lo posibilita para desempefiar un
empleo, cargo o comision en el Gobierno Federal, en el Gobierno del Distrito

Federal, en los Gobiernos Estatales o en los Gobiernos Municipales.”

Cabe mencionar que la mayor parte de los servidores publicos que integran el

CENAPI tienen un perfil profesional y acorde al area en la que trabajan.

De acuerdo a lo anterior, tenemos que, la poblacién del CENAPI tiene un peffil
que, en teoria permitiria una efectiva comunicacion en el Centro pues de alguna
manera todos se comunican al mismo nivel, sin embargo por la esencia de su
trabajo respecto al tipo de informacién o al tipo de actividades que realizan, las
areas que conforman el centro se encuentran compartimentadas y los servidores

publicos no interactian efectivamente entre si.

Lo que ocurre entonces con el CENAPI y sus integrantes es que, aunque todas las
areas dependen una de otra, la comunicacion que se da entre ellos es poca y en

algunos casos ineficaz.

1.1 ¢Por qué vincular al servidor publico del CENAPI?

La comunicacion en la Procuraduria General de la Republica tiene que ver con
dos esferas. La comunicacién que se da de la Institucion hacia los empleados,
mediante la que, quienes estan al frente de la institucion, pueden hacer llegar
mensajes efectivos a los empleados para eficientar la labor y conocer la
percepcion de los ultimos sobre la institucion —comunicacion horizontal- y la

comunicacién que permite una compenetracion de todos los integrantes de la

8 Sergio, Monserrit Ortiz Soltero, Responsabilidades legales de los Servidores pablicos, Ed. Porriia, México,
1999, pp. 5
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institucién, en la que cada individuo tendria la oportunidad de comunicarse con los

que estan a su alrededor —comunicacion horizontal-.

Ambos procesos, la comunicaciéon horizontal y la vertical, necesariamente deben
estar en constante movimiento, es decir, debe existir un intercambio constante y

fluido para que la informacion obtenida y recibida sea oportuna.
Para plantear las necesidades comunicacionales del centro, en primer lugar se
realiza un analisis situacional y del entorno para observar las variables a las que

nos enfrentamos:

Analisis Situacional y del Entorno

CONTEXTO EXTERNO:

e Instituciones gubernamentales que no cuentan con un esquema claro y

abierto de comunicacioén interna.

e Productos de comunicacién interna que no llegan a todas las personas que

conforma una institucion.

e Desconocimiento acerca de la percepcion que los servidores publicos de la

Procuraduria General de la Republica tienen sobre ésta.

CONTEXTO INTERNO:

e EIl Centro Nacional de Planeacidén Analisis e Informacion para el Combate a
la Delincuencia es un organo desconcentrado de la Procuraduria General

de la Republica.
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e Falta de canales de comunicacion adecuados para el centro.

e Fragmentacion de las areas que conforman el Centro basada en resguardar

y cuidar la confidencialidad del tipo de informacion que se trabaja en él.

e Duplicidad en tareas y procesos que se llevan a cabo en el Centro por falta

de interaccion entre Direcciones.

e Falta de integracion a nivel horizontal y vertical.

e Retraso en la implementacion de procesos o en la transmisién de mensajes

ante la falta de medios para hacerlo.

Dichas variables representan, en breve, los hechos que serviran para definir el

resultado de la investigacion. Por otra parte, tenemos dos rubros a considerar:

La Institucion

En el Centro Nacional de Planeacion, Analisis e Informacion para el Combate a la
Delincuencia trabajan alrededor de 600 personas. Aproximadamente 70% de ellas
cuentan con un titulo universitario y estan especializadas en las actividades que

desarrollan.®

La interaccion que existe entre las areas del CENAPI es reservada pues, en la

creencia de proteger la informacion que trabajan, no establecen lazos sélidos.

Existen areas como la Direccion General Adjunta de Administracion que tiene
dentro de sus funciones revisar que se realice el pago nominal de los servidores
publicos de manera correcta y oportuna, recibir y presentar ante las autoridades

competentes sus incidencias e incapacidades, administrar los expedientes

° De acuerdo a la encuesta de clima laboral realizada en el Centro en Enero de 2010
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personales y dar servicio al personal del Centro en lo relativo a mantenimiento de

las instalaciones y recursos materiales.

Areas como la descrita, requieren una estrecha comunicacion con el centro y sus
integrantes para realizar sus funciones. Dada la poca que existe, se suscitan
retrasos en los movimientos de personal o poco impacto en los mensajes que da a

conocer y que ademas quienes forman parte del Centro, deben conocer.

Sin embargo este problema no es exclusivo de esta direccion, en general todas las
direcciones que forman el centro, presentan la misma problemética al comunicar
mensajes a las demas areas. El ejemplo anterior se describe para mostrar como
un area que depende de tener una estrecha comunicacion con los integrantes del

centro, tiene serias carencias al respecto.

Esta situacion plantea un problema para las autoridades del centro pues al
implementar politicas, procedimientos o nuevas lineas de accion, se bombardea a
los servidores publicos de mensajes enviados a través de correo electrénico sin

que ellos surtan el efecto deseado.

Los mensajes no llegan de la forma esperada, entonces los tiempos en los que se
debe poner en préctica algun lineamiento o en los que debe de existir un cambio,
presentan retrasos o confusiones para el personal. Por supuesto que ello
repercute directamente en la productividad del centro; el tiempo que se programa
para realizar cierto tipo de cambios o procedimientos resulta mayor y el tiempo
gque se dedica a comunicar a las personas dichos mensajes también se

incrementa.

Por otra parte esta el poco conocimiento que los responsables del Centro tienen
del ambiente laboral que hay en él pues, si partimos de que los mensajes que
envian no resultan efectivos, no existe entonces una respuesta ante ellos y no se

conoce cual es la percepciéon del personal sobre los cambios establecidos.
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Es cierto que la mayoria de los mensajes son cuestiones o medidas que los
responsables del Centro han adoptado por la evolucion necesaria de la institucion,
sin embargo existen también procesos que se generan para eficientarlo, pero sin

conocer la situacion real que prevalece en él.

Son medidas que se han adoptado a partir de supuestos, claro con el afan de
mejorar las actividades y la funcionalidad, pero sin tener la certeza sobre si es lo
gue se requiere. Solo se plantean medidas a partir de lo que se alcanza a percibir

y no de lo que realmente ocurre.

Tenemos entonces que el CENAPI se comunica con su personal de manera
parcial y sin llegar a conocer el impacto real que tienen sus mensajes. No hay

forma de medir si el mensaje ha llegado “correctamente” a sus destinatarios.

Si bien se puede partir de que, a través de un correo electronico masivo, todos
reciben la informacién; en realidad recibir un correo electrénico no significa

necesariamente que este haya sido entendido e incluso leido.

Actualmente, los mensajes para los servidores publicos, se hacen llegar a través
de correo electrénico, se ponen en un pizarrobn ubicado en la entrada a las
instalaciones o0 bien se transmiten mediante la instruccion directa del jefe

inmediato.

Si bien estos representan tres canales de comunicacion, no se utilizan de manera
estandar por cada una de las direcciones o0 no se utilizan de la misma forma por
cada una de las direcciones que conforman la institucion. Por ello no se
consideran como medios de comunicacion interna del centro, que actualmente

funcionen para vincular a todos los integrantes del mismo.

Estos tres canales de comunicacion no representan hoy, por si solos, el medio

adecuado para dar a conocer la informacion. Deberiamos de partir de que,
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implementar el desarrollo de un sistema de comunicacion “supone una

comunicacion previa entre sus miembros”.'°

El correo electronico, aunque es una forma inmediata de transmitir un mensaje, no
permite saber si éste ha sido entendido. El servidor publico puede hacer caso de

él o no, leerlo o no y contar con las herramientas para entenderlo o no.

Cuando se trata de cambios que tienen que ver con procedimientos diarios o que
afectan la actividad cotidiana de cada una de las personas, la efectividad del
mensaje surte efecto hasta que se lleva a la practica, es decir, hasta que el
personal se da cuenta que algo ha cambiado y que es necesario hacerlo de otra
manera, es cuando investiga, generalmente con algun compafiero de trabajo, cudl
es la forma de hacerlo ahora. El correo que se mando inicialmente perdié su
funcién, no impacto en la persona y el cambio requiri6 méas tiempo para llevarse a

cabo.

Hablando del pizarrén ubicado en la entrada de las instalaciones, los mensajes
que se colocan en él, las convocatorias y las noticias, deberian de tener una
periodicidad, sin embargo, permanecen ahi por tiempo indefinido. El personal se
ha acostumbrado a que asi sea por lo que cree que todo el tiempo es la misma

informacion en él y rara vez voltea a ver si hay algin cambio.

Este podria ser un buen espacio para comunicar los mensajes, sin embargo se ha

desgastado al punto de no resultar efectivo.

En lo que se refiere a las instrucciones que se reciben de manera directa por parte
del jefe inmediato o incluso por parte del director general de un area, tienden a
caer en la interpretacion personal que hace el responsable de transmitir el

mensaje.

1 pavid, K. Berlo, E! proceso de la comunicacion, “Comunicacion, alcances y fines, Argentina, Ed. El
Ateneo, 1992, pp. 11
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Una instruccién es recibida y ésta puede ser entendida correctamente pero al irla
transmitiendo de manera verbal pierde un tanto de esencia o simplemente se
pierde parte del mensaje. Cuando este es retransmitido al Ultimo en la cadena,
generalmente llega con variacion y por ser una instruccion es acatado como se ha

transmitido.

En resumen, los diversos canales de comunicacién que existen para que la
institucion se comunique con sus integrantes, no tienen el impacto deseado y por
lo tanto, la informacion que transmiten no es entendida de manera correcta. No se
estdn manejando los codigos™ correctos, que sean entendibles para ambas

partes.
Sus integrantes

La falta de medios que el servidor publico del CENAPI tiene para comunicarse con
las personas que estan a cargo del centro o los responsables de las areas a las

que pertenecen es evidente.

Si un servidor publico quiere dar a conocer su opinién sobre alguna situacion que
prevalece en el centro o bien sobre algun procedimiento que opera en él, no tiene
forma de hacerlo. Lo Unico que resta es comentarlo con su jefe inmediato y
esperar que €l o ella transmitan el mensaje o la inquietud al &rea correspondiente

0 a la persona indicada. Si esto no ocurre, el mensaje queda truncado.

El ambiente laboral que prevalece en el CENAPI en muchas ocasiones se ve
afectado por los rumores, lo que la gente comenta sobre los cambios que pueden

suceder o los nuevos lineamentos a seguir.

1 Codigo: “Sistema de signos, simbolos y reglas™ que tanto el emisor como el receptor reconocen y les es
comun, permitiendo la comprension del mensaje. Guillermo, Ballenato Prieto, Comunicacion eficaz, teoriay
préctica de la comunicacion humana, Madrid, Ed. Pirdmide, 2006, pp. 11
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Por ejemplo, cuando hay una reestructuracion en las areas, los integrantes del
centro se ven afectados por lo que llegan a escuchar de sus compafieros, se
esparce el rumor y la productividad del centro nuevamente se afecta por

especulaciones.

Aunque los responsables de las areas quieren dar a conocer lo que realmente
ocurre, el mensaje no es conocido o entendido por los integrantes del centro; los
servidores publicos entonces, toman una postura frente al panorama que “creen”

les espera y que, generalmente, es erroneo.

En sentido contrario, cuando el servidor publico requiere conocer mas sobre el
rumbo que toma la institucidén con respecto al trabajo que realiza o bien sobre por
qué estan ocurriendo ciertos cambios o por qué cambiar procesos respecto de
cOmo se venian realizando, lo Unico que puede hacer es platicarlo con sus

comparieros de trabajo y tratar de suponer la respuesta.

No hablamos de poca transparencia en la institucion respecto a la manera en que
realiza sus procesos, tampoco de una institucion impositiva que no tome en cuenta
a sus integrantes para su evolucion. Lo que aqui ocurre tiene que ver con la falta

de los canales para comunicarse y el procedimiento para hacerlo.

Recordemos que “nuestra comunicacion depende del sistema con el que
interactuamos y del papel que desempefiamos en el mismo”*?, si esto no lo

tenemos claro, por supuesto que la comunicacion resulta inadecuada.

En cualquier institucion u organizacion es fundamental la integracion entre sus
componentes; es necesario que todas las personas que forman parte de, estén
enteradas de lo que ocurre a su alrededor y de cual es el destino y rumbo de la

misma.

12 Guillermo, Ballenato Prieto, Comunicacién eficaz, teoria y practica de la comunicacién humana, Madrid,
Ed. Pirdmide, 2006, pp. 41
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Al tener claro hacia donde se encaminan los esfuerzos y qué es lo que hace cada
uno o por lo menos cada éarea, los procesos de trabajo resultan méas claros y el
sentido de pertenencia se incrementa. La importancia que tiene la imagen y
percepcion de una empresa es base para generar posicionamiento, clientes o

consumidores y lealtad.

Al interior pasa igual, un empleado que se siente identificado con su organizacion
0, en este caso, el servidor publico que se siente apegado a la misién de la
institucién, tiene un mejor desempefio, mas aun si ademas se siente escuchado y

tomado en cuenta.

Ante esto, la necesidad de vincular a los servidores publicos del Centro Nacional
de Planeacién Analisis e Informacion para el combate a la Delincuencia es

fundamental.

Para poder determinar cuél es la mejor manera de llevar a cabo la labor de
integracion y vinculacion de los servidores publicos del centro, ademas de lo
descrito, partimos de un andlisis FODA que nos permite identificar de manera
concreta que factores existen a favor y las areas de oportunidad en las que se

debe trabajar.
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Andlisis FODA

Contexto Interno

A

Fortalezas

* Estructura orgdnica bien definida
* Misién claramente establecida
* Procesos de trabajo concretos

* Buenas prestaciones otorgadasa los
Servidores Publicos

* Disposicion del Titular de la
Institucion para generar mejoras en
diversos ambitos

* Personal capacitado y especializado
en su actividad particular

.

Oportunidades

* Incrementar el sentido de pertenencia
a la institucion
* Motivar a los Servidores Publices a

travésde la vinculacion de éstos con la
Institucion

* Mejorar la efectividad y oportunidad
de los mensajes que se transmiten

* Establecer vinculos de intercambio de
informacion entre las dreas que
conforman |a Institucion

* Contar con claridad en los procesos
que se llevan a cabo en |a Institucion

* Oportunidad de establecer vinculo con
otras Instituciones Gubernamentales
wra intercambio de informacion

|

Contexto Externo

Asimismo se plantea la problematica comunicacional:

Problemas de comunicacion:

¢ Necesidad de generar medios de comunicacién interna
e Necesidad de vincular a los servidores publicos

e Necesidad de integrar a los servidores publicos con la institucién



e Necesidad de comunicar de manera efectiva los mensajes generados para
los servidores publicos

¢ Necesidad de incrementar el sentido de pertenencia a la institucion

Identificada la necesidad que el Centro Nacional de Planeacion, Analisis e
Informacion para el Combate a la Delincuencia, tiene de vincular a sus integrantes
entre si y con la institucion misma, es el momento de plantear la estrategia que

pueda resolver dicha problematica.

1.2 El periddico digital en el CENAPI

Para establecer la estrategia creativa que se utilizara en el centro, es necesario

definir hacia dénde vamos.

Objetivos de comunicacion:

Integrar a los servidores publicos del Centro Nacional de Planeacion, Analisis e
Informacion para el Combate a la Delincuencia, tanto horizontal como
verticalmente. Vincularlos entre si y proponer un medio que permita las acciones

planteadas.

Asi mismo, proporcionar a los servidores publicos una herramienta que permita
comunicar su percepcion sobre la institucién y sobre su entorno. Esto con apoyo
de un correo electréonico destinado a recibir los comentarios que genere el

periodico digital.
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Publico objetivo:
Servidores publicos adscritos al Centro Nacional de Planeacion, Andlisis e
Informacién para el Combate a la Delincuencia, mismos que en su mayoria

cuentan con un perfil profesionista 72.08%"3.

Qué especificamente es la institucion:
Organo desconcentrado de la Procuraduria General de la Republica, dedicado al

analisis de informacion que coadyuve en la procuracion de justicia.

Promesa basica:
A través de la informacion y el andlisis de la misma, que se genera al interior del
centro, se coadyuva a diversas instancias de la Procuraduria General de la

Republica para su actuacion y estrategia.

Razonamiento:
Cuenta con personal capacitado para realizar las labores encomendadas, mismo
que se encuentra en constante capacitacion en temas relacionados con su

actividad. Profesionales comprometidos con la Institucion.

Puntos auxiliares:
e Organo desconcentrado de la PGR comprometido con la misién general de
la institucion
e Apego en sus labores, a los lineamientos que coadyuven en la procuracién
de justicia
e Apoyo constante a instancias e instituciones que requieran de la

informacion generada por el centro

De acuerdo a estos conceptos basicos, la propuesta que se realiza para llevar a
cabo la vinculacion de los integrantes del Centro Nacional de Planeacion, Analisis

e Informacion para el Combate a la Delincuencia es un periodico digital.

13 De acuerdo con la Encuesta de Clima Laboral aplicada en el Centro en Enero de 2010
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Dicho periédico digital, serd el medio que permitira establecer un mecanismo
adecuado de comunicacién en el Centro Nacional de Planeacién, Analisis e

Informacién para el Combate a la Delincuencia.

A través de él se comunicard la parte Institucional que deben conocer los
servidores publicos que conforman el Centro ademas de complementarse con

contenidos genéricos, es decir, de interés general.

El periddico digital se denomina asi por que contara con elementos de un
periddico como son, periodicidad, division en secciones que siempre llevaran el
mismo nombre, cumple con una funcion informativa —con la ventaja de generar
retroalimentacion que permita elaborar nuevos contenidos y aclarar dudas con
respecto a la instituciébn—. La parte digital se obtiene con el formato en que es
presentado pues “tiene la posibilidad de proporcionar contenidos utilizando toda

una variedad de codigos: textos, fotografias, audios, videos...”*.

Actualmente existen periddicos comerciales en linea, también denominados
periédicos digitales que permiten la seleccion de los contenidos que se desean
leer, sin embargo, el periddico digital que se propone para el CENAPI, no es
presentado en linea, Unicamente se presenta en un espacio fijo en el que el
usuario consume todos los contenidos que lo conforman con la exposicion diaria a

los mismos.

Se permitira la retroalimentacion a dichos contenidos mediante la puesta en
marcha de un correo electrénico institucional que recibira todos los comentarios,
sugerencias y colaboraciones de quienes consumen los mensajes del periodico

digital.

4 Alejandro Rost, La interactividad en el periédico digital, Espafia, Universidad Auténoma de Barcelona,
Enero 2006, pp. 151
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De esta manera, el canal de comunicacién planteado —el periddico digital-, puede
dar respuesta a las opiniones generadas con sus mensajes; no precisamente
contestando por correo las sugerencias realizadas, sino que, mediante la
adaptacion de los contenidos, encaminados con base en las opiniones emitidas
por los receptores de los mismos, se moldeard un medio de comunicacién interna

adecuado a la institucion y que cubra las necesidades de comunicacion del centro.

Cabe sefalar que dicho periodico digital se basa en el manual de identidad de la

PGR, entiéndase por manual de identidad:

. una carpeta que abarca la informacién de todos los elementos basicos del
sistema de identidad, desde la explicacién de cémo han sido creados los signos
de identidad de la empresa y el modo correcto de reproducirlos y aplicarlos en
los diferentes sustratos. Su objetivo es delimitar por escrito los parametros y
lineamientos a seguir para lograr un sistema grafico unificado en todos los
sentidos, aclarando de antemano cualquier posible duda sobre los

procedimientos de aplicacion en los diferentes materiales.” *°

Tomar en cuenta dicho manual es necesario para cumplir con los lineamientos que

establece la Procuraduria en lo referente al uso de su imagen institucional.

15 Alvaro Ernesto Castellanos Moral, Disefio de identidad e imagen corporativa: Proyecto turistico rural
Hotel Rancho San Joaquin, Las Margaritas Chiapas, el autor, Puebla, México, 2003 p. 87
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Mezcla de Productos Comunicacionales

CUADRO DE MEZCLA DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES

Objetivo: Vincular e integrar a los servidores publicos del Centro Nacional de Planeacion, Andlisis e Informacién para el

Combate a la Delincuencia.

ESTRATEGIAS

TACTICAS

PUBLICO HERRAMIENTAS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE MEDIOS COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO | ESPECIFICO | VEHICULO | FORMATO
Servidores Transmision a - Informacién sobre
publicos adscritos | Comunicacion Publicacion Periddico través de Audiovisual |politicas internas
al Centro Nacional | Organizacional periddica digital pantallas - Temas de interés
de Planeacion, ubicadas en general
Andlisis e puntos - Eventos internos

Informacion para
el Combate a la

Delincuencia

estratégicos
del Centro

- Resefias teatrales y
recomendaciones
- Consejos para mejorar

la calidad de vida
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CUADRO DE MEZCLA DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES

Mezcla de Productos Comunicacionales

Objetivo: Servir como receptor de sugerencias y aportaciones que contribuyan al moldeamiento y mejora del perioédico

digital y de la institucion.

ESTRATEGIAS

TACTICAS

PUBLICO HERRAMIENTAS MEDIOS TRATAMIENTO CARACTERISTICAS
OBJETIVO DE COMUNICACIONAL DEL MENSAJE
COMUNICACION
GENERICO | ESPECIFICO| VEHICULO [FORMATO
Servidores Correo - Servira como receptor
publicos adscritos | Comunicacién Intranet Correo electrénico En linea [de los comentarios,
al Centro Nacional ] Organizacional electrénico |institucional con sugerencias, criticas 'y

de Planeacion,
Analisis e

Informacion para

el Combate a la

Delincuencia

el dominio

“comunicacion”

aportaciones realizadas
por los integrantes de la
Institucion

- A través de él se
podran reforzar los
mensajes que ya existan

en el periodico digital
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Capitulo 2: Difusién e integracion del CENAPI

Una vez que se ha definido el periddico digital como el medio que se empleara
para integrar y vincular a los miembros del Centro Nacional de Planeacion Analisis
e Informacion para el Combate a la Delincuencia, de acuerdo al capitulo anterior,
ahora debemos delimitar cuél es el rol que jugaran la institucion y los integrantes

de la misma.

Para que exista comunicacion entre organizaciones, instituciones e individuos, se
requiere de la participacion de todos los actores involucrados en el proceso. Cada
uno de ellos debe de establecer sus roles o bien seguir el rol que se le ha

asignado para que la informacion y los mensajes fluyan de manera adecuada.

La retroalimentacion es otra de las partes substanciales del proceso de
comunicacién, en este caso, necesaria para conocer, evaluar y medir el impacto

del medio que se estd empleando.

Tenemos entonces que en el proceso de comunicar que se establece, a través del
periddico digital, participan la institucién (el Centro) y sus Integrantes.

La institucion si bien esta formada por todos los que se encuentran trabajando en
ella, para efecto de roles y participacion en el periédico digital, se debe plantear

quienes son las personas que integran este papel.

Los integrantes, la otra parte que participa en este proceso, son el resto de la

poblacién que labora en el Centro.

Se establecen los roles que jugaran las dos partes para las que sirve el periodico

digital, como medio de comunicacion y que se ven involucrados en su generacion.
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2.1 Papel del CENAPI, la institucién, en el periddico digital

El Centro Nacional de Planeacion, Andlisis e Informacion para el Combate a la
Delincuencia esta conformado por diversas Direcciones Generales que a su vez,
se dividen en Direcciones, en Subdirecciones, Jefaturas de Departamento y por

ultimo en analistas.

Titular H

Directores Generales

Directores

Subdirectores

lefes de Departamento

Analistas

Es responsabilidad de cada direccién general, comunicar a los que la conforman,
los lineamientos y procesos de trabajo especificos de ella, sin embargo, existen
procesos generales, que independientemente de la direccion general a la que

pertenezcan, deben seguirse como ya estan establecidos.

La oficina del titular del centro genera también comunicados y procedimientos que
todas las areas deben de conocer. En realidad cualquier direccion general tiene la

posibilidad de generar informacién que requiera dar a conocer a todo el Centro.

En el momento en que se genera esta informacién, es cuando entra en accion el
periodico digital. Mediante él se comunica y transmite dicha informaciéon con la
ventaja de tener retroalimentacion a traveés del correo electronico del area de

comunicacion generado para tal fin.
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Para efectos de generaciéon de estrategias y mecanismos de vinculacién e
integracion a través del periodico digital, la institucion esta conformada por los

siguientes elementos:

El titular del centro: Al ser la cabeza del centro, es quien dicta el rumbo a seguir
de la institucion, aprueba los lineamientos a los que deben apegarse quienes lo
conforman y recibe las instrucciones que vienen de la oficina central de la

Procuraduria General de la Republica.

Aunque indirectamente, es el responsable de fomentar la participacion de los
integrantes del centro en las actividades de vinculacién que se generen mediante
el periddico digital. Su responsabilidad directa recae en el soporte que le da a las

estrategias empleadas para tal fin.

A través de su oficina se reciben ademas, los comunicados que genera PGR para

conocimiento de todo el centro y que se difunden via el periddico digital.

Las actividades que éste tiene en el periodico digital son:

v A través de su oficina, es responsable de dar a la direccion de
comunicacion interna, todo la informacion que deba ser difundida por norma
ya sea ésta generada al interior del centro o que provenga de oficinas

centrales de PGR.

v' Promover a través de mensajes, la participacion con el medio —el periédico

digital- y la integracion entre los servidores publicos.

v' En caso de que se requiera, responder a situaciones, estados o reacciones
de los servidores publicos que se presenten y afecten el funcionamiento y

productividad del centro.
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Directores generales: Ellos son los lideres de las areas que en su conjunto
conforman el centro. Son quienes reportan directamente al titular los avances,

productos y estrategias implementadas.

En materia de comunicacién, son los responsables de dar difusién al trabajo
generado por las direcciones a su cargo que pueden ser politicas, procesos,

formatos, actividades, entre otros.

Son responsables de generar procesos de mejora para sus direcciones vy,
mediante procesos de integracion difundidos en el periodico digital, pueden

hacerlo.

Sus actividades en el periddico digital son:

v" Proporcionar a la direccibn de comunicacion interna, la informacion que

requieran difundir al Centro.

v' En el caso de requerirse, elaborar mensajes que aclaren procesos, politicas
0 cuestionamientos que los servidores publicos tengan con respecto a la

direccidén general a su cargo y que sean de caracter publico.

v' Fomentar la integracion y vinculacion del Centro a través del periédico

digital, su uso y consumo.

Direccién de comunicacion interna: Esta Direccion es la responsable directa del
periodico digital por lo tanto es quien recopila toda la informacion y mensajes a
difundir.

Los integrantes de la direccion de comunicacion interna tienen diversas labores,

gue son descritas en el capitulo 3 de este trabajo, todas enfocadas a la integracion

y vinculacién de los servidores publicos del Centro.
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La persona responsable de ésta direccion es quien genera las lineas de accion y
las estrategias que tiene el periddico digital para difundir la informacion y mensajes

gue son recibidos de los directores generales y el titular del centro.

Los servidores publicos que conforman la direccion de comunicacién interna son
expertos en materia de comunicacion y las herramientas para llevar a cabo la
labor de comunicar, vincular e integrar a quienes forman la institucion. Reuniendo
los elementos técnicos y humanos con los que se dispone, es que se genera el

periddico digital.

Los tres elementos descritos anteriormente, son quienes conforman la institucion
dadas las actividades que desarrollan y la responsabilidad que tienen a su cargo —

en el caso de los directores generales y el titular—.

Estos elementos son los que representan el pensar de la institucion, fomentan el
sentido de pertenencia, los valores que conforman al Centro y materializan el

trabajo que se realiza en ella.

El periddico digital apoya a la institucién a difundir su mensaje de compromiso,
trabajo en equipo, enaltecer sus valores, comunicar las disposiciones y politicas, el
funcionamiento de la institucion y sus areas en medida de lo posible, respetando la
confidencialidad de la informacién; divulgar informacion y generar lazos entre las
direcciones generales al dar a conocer procedimientos que involucren a todo el

centro manteniendo una comunicacion fluida entre las areas.

Por otro lado, permite la retroalimentacion sobre lo que se ha difundido mediante
el correo electronico que sirve de apoyo al periodico digital, asi se tiene la
posibilidad de actuar en funcién de las reacciones de los servidores publicos ante

los mensajes.
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Las actividades de la direccidbn de comunicacion interna en lo que respecta al

periédico digital son:

v" Recopilar y recibir toda la informacion que requiera ser difundida al interior

del Centro.

v' Elaborar mensajes que fomenten la participacion de los servidores publicos

del Centro con el periédico digital.

v" Adecuar al periédico digital la informacion que es difundida y en su caso,

generar estrategias o camparfas para que tenga el impacto esperado.

v Difundir la informacion recibida de los directores generales mediante los
lineamientos del periédico digital, adecuandola y si es el caso a través de

una campafia de difusion.
v Elaborar el periédico digital.
v Publicar el periédico digital.

v' Dar seguimiento y respuesta a través del periddico a las sugerencias,

comentarios o reacciones generadas a partir del mismo.

El conjunto de actividades que tiene cada elemento de la institucion define el rol
gue juega ésta en la elaboracion del periddico digital y por supuesto la relevancia

de él para su conformacion.
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2.2Papel del servidor publico del CENAPI en la conformacién del periddico

digital

El periddico digital es un medio de comunicacion interna que vincula a todos los
integrantes del centro, por lo que se fomenta a través de él la participacion y la

integracion de los miembros de la institucion.

Partiendo de este hecho, los servidores publicos adscritos al Centro Nacional de
Planeacion, Andlisis e Informacion para el Combate a la Delincuencia si bien no
tienen una responsabilidad directa de colaboracién con el periddico digital, al
expresar sus comentarios o reaccionar ante los mensajes y contenidos del medio,

realizan su parte.

El periddico digital esta disefiado de tal manera que sus contenidos, la difusion de
sus mensajes y la divulgaciéon de politicas y lineamientos a través de este medio,
impacten en los receptores del mismo —los servidores publicos— para que
interactien con la institucibn quien en su mayoria genera los contenidos.
Recordemos que los servidores publicos del centro tiene la posibilidad de expresar

sus opiniones mediante el correo electrénico que sirve de apoyo al periddico.

A través de correos electronicos, los integrantes del centro, quienes constituyen la
otra parte que conforma el Centro, para efectos de la elaboracion del periddico
digital, pueden hacer llegar sus colaboraciones y comentarios, siendo asi como

colaboran con el periédico digital.

El correo electrénico que apoya al periddico digital, se instaura de manera oficial y
aceptada tanto por la institucion como por los integrantes de la misma, por lo que,
sin duda, los servidores publicos cuentan con la certeza de que sus opiniones,
aportaciones o sugerencias, seran canalizadas de manera adecuada y al area que

corresponda dar solucion o seguimiento.
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Como se menciond en la introduccién de este trabajo, las personas tienen la
necesidad de ser escuchadas y tomadas en cuenta, desean saber lo que pasa en

su entorno y como les afecta aquello que ocurre u ocurrira.

Uno de los factores que puede producir baja productividad en las personas es la
incertidumbre, ante ella, las personas reaccionan de manera generalmente

adversa.

La gente tiende a completar el mensaje, por lo tanto si tienen un mensaje
incompleto, llenaran los espacios vacios con suposiciones que generalmente no
son las mas adecuadas. Las personas pueden sentirse inseguras ante un clima de
incertidumbre y traducen esto en un actuar lento y precavido en su trabajo, lo que

conduce a una baja productividad.

Es necesario que las instituciones generen mensajes completos e informacion que
llene los espacios en blanco que, en este caso, los servidores publicos tienen.
Justo para evitar la comunicacion informal, el periodico digital genera un canal de
comunicacion oficial, institucional y en el que todos los que integran la institucion

pueden participar.

Los servidores publicos tienen la oportunidad de escribir para el periédico digital,
pueden enviar cuentos cortos, ensayos, articulos de interés general, hacer
aportaciones sobre alguin tema en el que por su perfil profesional sean expertos,

en fin, pueden escribir sobre los temas que les inquieten.

Las colaboraciones son recibidas y analizadas para valorar su viabilidad. El
periodico digital tiene un tema especifico en cada publicacion, asi que las
colaboraciones se adecuan a este. Si bien las colaboraciones de los servidores
publicos no se publican tal cual son enviadas, se hace el minimo de adecuaciones,

estas en su mayoria, son de forma tratando de respetar el fondo.
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Las politicas para generar y enviar colaboraciones son enviadas a través de un
correo masivo de manera constante a los servidores publicos. En ellas se
especifica la extension de los contenidos, el tratamiento de los mismos —
recordando siempre que no deben de contener ideas, palabras o expresiones que
puedan ofender a alguna persona o sector poblacional- y el formato en el que
deben ser enviadas.

Las sugerencias que llegan al correo electronico referentes al periodico digital, son
tomadas en cuenta para generar mejoras constantes y tener una evolucion del
periédico hacia un medio de comunicacion interna que sea hecho por todos lo que

integran el Centro.

Es cierto que los comentarios no siempre son favorables y por ello se pone
especial atencién en contestar los correos que asi lo requieran. En las respuestas
gue se envian, se explica el por qué de alguna estrategia, politica 0 mensaje; se
da mayor informacion al respecto de algun tema del que se ha hablado en el
periddico y se proporcionan las fuentes de las que se ha recopilado la informacion

para su consulta o para constatar la informacién.

La intencién de contestar los correos es cumplir con uno de los fines del periédico
digital, darle voz y atencion a cada una de las personas que conforman el centro,

dar un espacio de integracién y vinculacion a través del medio establecido.

Algunos de los comentarios recibidos pueden no tener relacion a los contenidos o
mensajes difundidos en el periddico digital, sin embargo esto es una sefial de que
los servidores publicos han encontrado en el medio un espacio en el que pueden

expresar sus opiniones acerca de cualquier tema referente al centro.

Ademas de vincular e integrar a los miembros del Centro se logra establecer una
relacion de confianza en el medio de difusion. Los servidores publicos confian en

gue los comentarios que hagan seran tomados en cuenta y en el caso de este tipo
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de comentarios que tienen que ver con situaciones inherentes a otras areas, se
canaliza el mensaje a la misma para darle solucién y es avisada la persona quien

gue envio el correo electrénico.

A través de los comentarios, sugerencias y colaboraciones se mide el grado de
impacto del periddico digital en los servidores publicos del centro y estos a su vez
mediante esos mismos mecanismos estan realizando el rol que les corresponde

con respecto al medio de difusion.

El rol de los servidores publicos es participar, colaborar y comentar el medio de

difusién interna, mejorar y contribuir en el crecimiento del periddico digital.

Uniendo los dos roles que existen en la elaboracion del periddico digital se cierra
el circulo de comunicacion que tiene el periddico. Por un lado cumple con difundir
e informar los mensajes institucionales que se generan en y para el Centro, por
otro lado se da una retroalimentacién a estos mensajes mediante las opiniones

generadas y las reacciones hacia los contenidos y mensajes del mismo.

El periddico digital vincula de manera horizontal y vertical a los integrantes del
Centro pues quienes forman la Institucion, también pueden adoptar el rol de
integrantes del centro, pues asi los son y hacer colaboraciones personales al

periddico digital.
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Capitulo 3: La conformacion del periédico digital del CENAPI

El periddico digital del Centro Nacional de Planeacion, Andlisis e Informacion para
el Combate a la Delincuencia, estd conformado por diversas secciones en la que
se abarca, por un lado, la parte institucional: temas relacionados con el centro, con
la Procuraduria General de la Republica 0 mensajes institucionales; por otra parte
se abordan temas genéricos: datos curiosos, consejos de salud integral, resefias

culturales, entre otros.

El periodico digital, sus contenidos, elaboracion y publicacidn, estan a cargo de la
direccion de comunicacion interna del Centro Nacional de Planeacion Analisis e
Informacién para el Combate a la Delincuencia, que sera responsable de darle
rumbo al mismo para cumplir con su finalidad: vincular e integrar a los servidores

publicos del Centro.

El periodico digital est4 dividido en secciones, cada una lleva un nombre y una

imagen que la distingue; ambos elementos son los mismos en cada edicion de él.

Cada numero o publicacién del periddico digital, tendra como base un tema
especifico sobre el cual giraran los contenidos. Los articulos que se elaboren o los
tépicos que se aborden, irAn enfocados a este tema rector.

Algunos temas seran tomados del Decélogo de Conducta de la Procuraduria
General de la Republica’®, en el que se describen 12 valores como Legalidad,
Honradez y Congruencia, Lealtad, Eficiencia, entre otros. El fin de tomar estos
valores como temas de algunas ediciones del periédico digital tiene que ver con
afianzar el sentido de pertenencia a la institucién a través de sus valores y por

supuesto la difusion de los mismos para llevarlos a cabo.

1 http://www.pgr.gob.mx/que%20es%20pgr/decalogo%20de%20conducta.asp [Consulta 27 de diciembre de
2010, 21.35]

39



Dichos valores son los que deben de regir el actuar de todo servidor publico de la
Procuraduria General de la Republica, por lo que, al transmitir contenidos que
hagan referencia al valor, que lo expliquen o lo ejemplifiquen, lo que se pretende

es incentivar su practica.

La publicacion es quincenal, dando oportunidad a los integrantes del Centro, de
apreciar en su totalidad los contenidos del mismo y teniendo un margen de tiempo
para recibir sugerencias, propuestas y colaboraciones que conformen la siguiente

publicacién.

Recordemos que el formato del periddico digital es multimedia; esta compuesto
por imagenes, texto, audio y video para generar atractivo en quienes lo consumen.
Se encuentra ubicado en un lugar fijo y la lectura de sus contenidos se realiza al
pasar por el lugar en el que se encuentra colocado, es transmitido en dos
pantallas ubicadas en lugares comunes y de gran afluencia en el centro en
formato DVD.

El periddico se podria definir como un video transmitido repetidamente a lo largo
del dia, que los servidores publicos conocen de poco en poco cada vez que se
encuentran frente a la pantalla para leer, ver y escuchar sus contenidos,
generando asi la posibilidad de analizar y entender sus contenidos 0 mensajes

institucionales, ademas de permitir la retroalimentacion.

La primera de las pantallas donde es transmitido, se ubica en la entrada al edificio
principal dado que es el paso obligado y a lo largo del dia al salir o entrar de las
instalaciones. La segunda pantalla esta ubicada en el comedor institucional del
Centro pues es el lugar en que diariamente se concentran los servidores publicos

gue integran el centro.

La interactividad que se genera con el periédico se da al tener la posibilidad de

intervenir en los temas que se abordan en él, participando ya sea con sugerencias
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0 aportaciones a través del correo electronico que ademas aparece

constantemente en pantalla durante la transmision del periodico digital.

La pantalla ubicada en la entrada de las instalaciones esta montada en un mueble
disefiado para colocar el reproductor de DVD, cuenta ademas con un buzén de
comentarios y sugerencias mediante el cual se puede sugerir y aportar de la
misma manera que por correo electrénico . Dicho mueble tiene ademas el logotipo

de PGR para darle una imagen institucional y mayor vista al periédico digital.

Tomando en cuenta que la pantalla se encuentra en la entrada de las
instalaciones, el disefio y los contenidos transmitidos en ella son parte de la

imagen institucional del Centro.

Imagen disefiada por Max Moratto,

Disefiador Grafico
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3.1 Secciones del peridodico digital CENAPI

Las secciones que conforman el periddico digital son:

v" Imagen de la quincena

v Frase de la quincena

v Noticias CENAPI

v’ ¢Sabias que?

v" Pensando en ti

v" CENAPI a fondo

v' Cumpleafios de la quincena
v Familia CENAPI

v' Especiales

v' Contéactanos

Cada una de ellas tiene un fin particular y un contenido especial en cada

publicacion:

Imagen de la quincena:

En ésta seccion se publican imagenes acompafadas de texto que refuerza y, en
su caso, ayuda en la interpretacion de ellas. Son imagenes sobre un
acontecimiento relevante y/o de interés, un hecho noticioso que genere imagenes

de impacto. Puede ser a nivel local, nacional o mundial.

En ésta seccion se publican también, imagenes sobre un tema que promueva la
reflexion. Lo que ilustra ésta seccion, son imagenes que se expliguen por si

mismas o bien que requieran poca explicacion y que visualmente sean de impacto.
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La seccion no tiene un distintivo especial —un icono o un logotipo que la distinga-,

sin embargo, siempre esta ubicada al inicio del periddico digital.

Un ejemplo de contenido para esta seccidn es el caso del derrame de petroleo en
el Golfo de México. Fue un hecho noticioso que generd gran polémica e imagenes

impactantes.

e En un primer cuadro se lee texto que da informacion que ayuda u orienta al

receptor sobre el hecho:

Aproximadamente tres meses tomara parar el derrame de petroleo en el Golfo
de México. Actualmente la mancha generada por el derrame corresponde al tamario

de la isla de Puerto Rico.

Informacién obtenida de periédico El Universal para

. o 17
ejemplificar los datos que lleva la seccion

7 http://www.eluniversal.com.mx/notas/677306.html [Consulta 1 de diciembre de 2010, 18.13]
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e A continuacion se aprecia la imagen que ilustra el hecho que se cita:

Fotografia tomada por Daniel Beltr4 para Greenpeace

Asi como el ejemplo anterior, se realiza una secuencia de imagenes de la misma
forma, sobre el mismo hecho, entre 4 y 6 imagenes, dependiendo el tema. Cabe
mencionar que esta y todas las secciones del periddico, estan acompafiadas de

audio acorde al tema e imagenes presentadas.

Frase de la quincena:

Esta parte del periodico digital, contiene, como su nombre lo dice, una frase que
invita a la reflexion y esta relacionada o hace referencia al tema rector que tiene la
publicacion, al valor o tema que se aborda en la edicion a la que corresponde.
Cada frase que se publica debe de evitar, con su contenido, herir en la medida de

lo posible, susceptibilidades a través de su contenido. Su fin es hacer una reflexion

sobre un tema particular.
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Por cada periédico se publican dos frases, una inmediatamente después de la

Imagen de la Quincena y la segunda al final del periddico. Como ejemplo tenemos:

La recompensa
del frabajo bien
hecho es la
oportunidad de
hacer mas

trabajo bien
hecho.

Jonas Edward Salk
(1914-1995) Médico y
epidemidlogo.

Fotografia sin autor conocido
Esta frase, acompafiada de una imagen que la ilustre, ejemplifica el valor del

“Profesionalismo”

“Me temo que
debemos
hacer honesto
el mundo
antes de
poder decir
honestamente
hq nuestnl)s
ijos que la . =,
hom!sti ad es C//”/ff /?’—4/7(,’@”‘* > 717;
la mejor C

Escritor irlandés ganador del Premio

P
pOh'l‘u Nobel de Literatura.

Fotografia de José Manuel Arrazate alojada en flickr

Esta frase hace referencia al valor de la “Honestidad”
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Noticias CENAPI

La seccion Noticias CENAPI hace un recuento de las reuniones, cursos, talleres,
conferencias y eventos en general que ocurran en el CENAPI durante un periodo

definido.

El periodo que se cubre en cada perioddico digital es de una quincena atras a la
Publicacion, es decir, si el periodico digital se publica el 15 de Enero 2011, los
eventos de los que se hard mencion son de la quincena correspondiente a 15 al
31 de Diciembre 2010. La quincena siguiente es en la que se elabora el periddico

digital para su posterior publicacion.

Las imagenes que ilustran la seccion son fotografias tomadas durante las
reuniones que se llevan a cabo. Es importante mencionar que la resefia hecha en

la seccion es conducida por un integrante del Centro, por un servidor publico.

Al azar y tratando de abarcar todas las areas, se elige a una persona que desee
participar —algo de suma importancia pues es otra forma de promover la
vinculacion del personal-, una vez realizada la seleccion, se acondiciona un
espacio y se coloca un fondo en el que aparece el logotipo de la Procuraduria
General de la Republica, el del Centro y el nombre del periddico digital: “CENAPI
Contigo™:

Listos con el espacio, microfono y camara, se graba a la persona dando la resefia
correspondiente a Noticias CENAPI para después realizar el proceso de ediciéon

en el que se agregan imagenes de los eventos mencionados.
El producto final es una capsula informativa que se inserta en el periddico digital.

En él una persona narra los acontecimientos mas relevantes ocurridos en ultimas

fechas en el centro y se acomparia con imagenes, efectos de video y audio.
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La imagen que ilustra la seccion es:

)
4
- NUTICIAS
CENAI]

Las siguientes imagenes, ilustran la manera en que son presentadas las noticias,
la forma en que se presentan las imagenes de los eventos ocurridos y las

cortinillas de la seccion:

A e

CENAPI 7,

Pl C‘};@a
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Noticias CENAP

¢ Sabias que?

En esta seccidén se publican articulos, datos y cifras poco conocidas sobre algun
tema. La intencion de la seccion es que el receptor conozca datos curiosos e
interesantes. Lo que se hace en esta seccidn es mostrar notas o articulos que

sean de interés general y que presenten datos o informacién novedosa.
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Como ocurre con todos los contenidos del periédico, los datos publicados deben
ser corroborados antes, verificar la fuente de la que provienen y las cifras, en su

caso, que proporcionan.

Dicho proceso es de suma importancia, en particular en ésta seccion pues, al
publicar informacion y datos sobre practicamente cualquier tema, debemos asumir
que existira alguna persona, dentro de la poblacion que conforma el Centro

Nacional, que pueda ser experta sobre ese tema.
Podemos hablar del café, de sus desventajas y beneficios; tocar el tema de la
navidad, como es que se convirtié en tradicion y porque la festejamos; todos los

temas son planteados a partir de la pregunta ¢ Sabias que?

La imagen que identifica la seccion es:

LSABIAS OU

e —
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Pensando en ti

Aqui se publican tres tipos de contenido por periddico. El primero, es un articulo o
una serie de consejos enfocados a la salud integral de los servidores publicos que
forman el Centro Nacional de Planeacion Andlisis e Informacion para el Combate a
la Delincuencia. Los consejos son sobre salud fisica y mental, para manejo del
estrés y en general topicos que incidan en el bienestar personal y social de las

personas.

El segundo tipo de contenidos va enfocado a recomendaciones culturales. Se
hace una resefia de obras teatrales, conciertos culturales, peliculas, exposiciones,

eventos que se puedan realizar en familia, entre otros.

Por ultimo, se publica un articulo que presenta una definicién del valor o tema que
se trata en el periodico digital. Cada Periodico tiene un tema eje y en esta seccion
se describe en qué consiste el valor, de que se trata, como fomentarlo y porque es

atil en nuestro quehacer diario tanto a nivel personal como laboral.

Como su nombre lo dice, “Pensando en Ti’, es una seccidon que piensa en las
personas que conforman el centro y busca dar algo a cada uno de ellos que sea
de utilidad. Un consejo, una recomendacion, la integracion con la institucion a

través del entendimiento de un valor.
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La imagen que identifica la seccion es:

NSANDRU
Tl

CENAPI a fondo

El periddico digital, al fungir como medio de vinculacion e integracién, mediante
ésta seccién, da a conocer un poco mas sobre las personas que integran el

Centro.

En cada edicion se presentan dos entrevistas realizadas a servidores publicos,
elegidos al azar. En ellas se revela un lado mas personal de los entrevistados, sus
gustos, aficiones, sus origenes, su trayectoria profesional, lo que la persona desee
que los demas conozcan de ella. Considerando siempre no exponer informacién
de la persona que pueda usarse para afectarle.

Es importante resaltar que, siendo al azar las entrevistas, se tiene la posibilidad de
conocer mas de un director general, un analista, un jefe de departamento, una
persona que trabaja en el area de servicios al inmueble. Se cubre todo el

organigrama.
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Este ejercicio no so6lo permite vincular al personal y conocer que tienen en comun
las personas que en el Centro trabajan, ademas, fomenta la participacién pues
mediante el correo electronico, implementado como apoyo del periddico digital, se
puede proponer a las personas a entrevistar. Las entrevistas se acompafian de
imagenes que reflejan los gustos y personalidad del entrevistado y de musica que

es del gusto de él o ella.

La imagen que identifica ésta seccion es:

CEA\%\P!
N
FUONDU

Cumpleafios de la quincena

Como su nombre lo dice, en ésta seccion se felicita a las personas que cumplen
afos en la quincena correspondiente al periddico. La felicitacion se hace poniendo

la foto y el dia de cumpleafios de la persona.

A lo largo de todo el periddico, entre cada seccion, el audio que acompafa a las

imagenes y al texto va cambiando y adaptandose al contenido. En el caso de los
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cumpleafnos la muasica le da mayor realce a la intencion que tiene la seccién que

es felicitar a las personas.

La imagen que lleva esta seccion es:

CUMPLEANUS

)

Y

Un ejemplo de como se presentan los cumpleafios es:

==

Pedro Pérez

19 de Dic. I
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Familia CENAPI

Esta parte del periodico es el segmento de difusion institucional e intercambio de
informacion entre los servidores publicos del Centro. Se publican dos tipos de

contenido:

La institucidon hace uso de esta seccién para publicar los cursos o talleres de
actualizacion institucional que estén programados en fechas proximas, cumpliendo
asi, con la difusién de los mismos, independientemente de que se haga ésta de

manera interna entre las &reas o incluso se acuda a un curso por instruccion.

Al publicarse los cursos y talleres, todos los servidores publicos interesados en
acudir a alguno de ellos, pueden acercarse a la Direccibn General de
Administracion, responsable de la programacion del personal a los cursos. Todas
las personas que conforman el Centro tienen acceso a la informacion de esta

forma.

Ademas de los cursos y talleres, la institucion realiza avisos y anuncios al personal
en esta seccion. Los avisos pueden ser recordatorios sobre la realizacion de
tramites como la declaracion patrimonial a la que estan sujetos todos los
servidores publicos, la colecta anual de la cruz roja, mensajes del titular del Centro

hacia el personal.

El otro tipo de contenidos que se publican en esta secciébn es para compartir
informacion de manera horizontal. Los servidores publicos del centro que desean
vender, rentar, cambiar, traspasar o intercambiar algo pueden hacerlo mediante

ésta seccion. Tiene el sentido de un aviso oportuno.
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La imagen que identifica ésta seccion es:

FAMILIM
CENAPI

Especiales

Mediante este apartado del periddico se hace la difusion de videos y contenido
gue otras dependencias del Gobierno Federal u organizaciones envian. Puede ser
la Secretaria de la Funcién Publica, Consejo de la Comunicacién, CONAGUA y

cualquier institucion que desee difundir material audiovisual.

Por ejemplo, el caso de CONAGUA gue ha realizado campafias en video que
buscan concientizar a las personas sobre el cuidado del agua, aqui existe el

espacio para difundir dichos mensajes.

Si bien ésta seccién no tiene una imagen que la caracterice, se reconoce su
contenido pues al iniciar la seccién aparecen las barras cromaticas que indican el
inicio del video y cada uno de ellos esta editado con el nombre y logotipos de la
institucién a la que pertenecen. Al realizar la difusién de estos videos, se pretende
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crear conciencia sobre diversos temas —dependiendo la campafia y la institucion-

hacia los servidores publicos del centro.

Contactanos
Al final del periodico digital aparece el correo electronico a través del cual se

pueden hacer llegar las sugerencias, recomendaciones o aportaciones al mismo.

L
‘jé[gmo-s esperando fus
~_comentarios, sugerencias
y porsupuesto tus aportaciones.
W—— Escribenos a:

comunicacion@xxx.pgr.gob (

Recuerda, este es tu espacio
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3.2 Proceso de elaboracién del peridodico digital

El periddico digital del Centro Nacional de Planeacion Andlisis e Informacion para
el Combate a la Delincuencia, requiere de un proceso que este bien definido para

su elaboracion y publicacion.

En él participan integrantes de la direccion de comunicacion interna adscrita al
centro. Cada uno de los integrantes de este proceso realiza una actividad
especifica, con una vigencia y bajo un estandar. Para la elaboracion del periodico

digital se requiere del siguiente recurso humano:

Coordinador del proyecto: Es quien se encarga de seguir y mantener eficiente el
proceso de elaboracion, verificar fechas de entrega y cumplimiento de objetivos,
realiza la evaluacion de los contenidos y aprobar la publicacion si esta cumple con

la meta fijada.

Investigadores — Redactores: Son las personas dedicadas a escribir los articulos
gue se publican en las diferentes secciones. Cada uno tiene una seccién definida

y a partir de ella o del tema, realizan el contenido.

Reporteros — Fotégrafos: Encargados de cubrir los eventos que ocurran en el
centro, reuniones, remodelaciones, visitas, cursos, talleres para la seccion Noticias
CENAPI —informacion y fotografia- y asi poder ilustrar algun articulo o entrevista

de las deméas secciones.

Disefiador: El periddico digital debe ser atractivo visualmente por lo que cuando
se requiere de tratamiento de imagenes y fotografias (retoque, recorte, disefio),
elaboracion de logotipos, banners o disefio visual, esta es la persona responsable

de hacerlo.
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Editor: Esta persona es gquien conjunta imagen y texto, da movimiento a estos

elementos y musicaliza el perioddico digital. Lo convierte en video.

Las personas que integran el proceso de elaboracion del periodico digital forman
el consejo editorial, que tomara decisiones en conjunto para definir el rumbo del

periédico de manera constante.

Para el consejo editorial es necesario saber cual es el tema a tratar en cada
publicacion, con base en ello se le da el tratamiento correspondiente a la parte del

proceso que le corresponda a cada uno.

En la basqueda de facilitar el trabajo de cada uno de los involucrados, se definen
los temas para el periddico digital de manera semestral, asi, en caso de poder
hacerlo, se adelantan contenidos —ya se sabe el tema de los periédicos que
siguen—, se discrimina material o se hace un resguardo de él para ediciones

posteriores.

La persona encargada de realizar la primer propuesta de temas para el periédico
digital, es el coordinador del proyecto y con base en esa propuesta se hacen

modificaciones por parte de todo el equipo.

Una vez definidos los temas y acordados asi por todo el equipo, huevamente el
coordinador del proyecto calendariza los temas para las siguientes publicaciones,
de tal forma que se le entrega a cada integrante del proceso de elaboracion una

copia del calendario semestral de actividades.

Ademas de las reuniones editoriales que tiene lugar cada que inicia el proceso de
elaboracion del periddico, se lleva a cabo una reunion semestral de consejo
editorial en la que se da a conocer el calendario semestral. Si bien el coordinador

del proyecto establece las fechas de cada uno de los mini-procesos (redaccion,
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disefio, edicion, publicacién), es relevante conocer la opinién de todos los que
conforman el consejo pues al final, son quienes lo llevan a cabo.

En caso de que exista algin cambio, se realiza una reunion extraordinaria para
dar a conocer los cambios en la calendarizacion —si son significativos o afectan
otros mini-procesos— 0 bien se dan a conocer a todos a través de un correo

electrénico.

El calendario contempla las siguientes fases para la elaboracion del periddico

digital, mismas que se repiten ciclicamente tras cada publicacion:

Reunion editorial: Asiste todo el consejo editorial y en ella se acuerda el rumbo
de la publicacién. El tema estd definido previamente por el calendario, sin
embargo, en la reunion editorial, se aclara el tratamiento que se le daréa al tema, el

enfoque y a partir de ello cada quien elabora sus contenidos y/o los adapta.

Se recuerda las fechas de entrega para cada parte del proceso y se da un
adelanto de los contenidos que se publicardn (los investigadores-redactores
comentan sobre qué escribiran) asi las demas partes pueden empezar con sus

actividades.

Pre entrega de contenidos: Después de algunos dias, se hace una primera
entrega de contenidos por parte de los investigadores-redactores para que el
coordinador del proyecto revise el fondo y forma de cada uno de ellos. La revision
verifica ortografia y redaccién, contenido acorde a la institucion y a los servidores

publicos que en ella laboran.
Correccion de estilo y contenidos: Una vez revisados, los contenidos se

regresan a sus autores para las correcciones pertinentes o para su reelaboraciéon

si es el caso. Para esta actividad se da un par de dias.
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Entrega definitiva de contenidos: Los contenidos finales son recibidos y

turnados a la siguiente fase del proceso.

Edicion y Disefo: Este parte se realiza de manera constante a lo largo del

proceso de elaboracion del periédico digital pues comprende diversas etapas.

Después de la reunion editorial, el disefiador comienza la busqueda de imagenes
para los contenidos que se establecieron en la misma y posteriormente realizar su

adaptacién al medio, en este caso, el periodico digital.

Las imagenes son montadas en el software de edicion por el editor, quien una vez
gue recibe los contenidos, comienza a mezclar imagenes y texto. Da movimiento,
tiempos, pausas a cada seccion del periddico. Elabora junto con el disefiador las
cortinillas y edita la seccién Noticias CENAPI que es completamente en video, a

diferencia de las demas secciones que llevan imagen fija y audio.

El dltimo paso de la edicion es la sonorizacion del periddico. Cada articulo lleva
diferente musica que va acorde al mismo. En el caso de las entrevistas de la
seccion CENAPI a Fondo, la musica es la que resulta del agrado de los
entrevistados. Una vez terminada la edicién y sonorizacion se continda con la

siguiente fase.

Revisién de edicion: El coordinador del proyecto realiza la revision del periddico
digital, si bien, los contenidos ya estan revisados y aprobados, nuevamente se
revisa el texto para evitar errores gramaticales o de sintaxis, ademas por supuesto
de revisar la edicion —los movimientos, colores, tamafios, formas, tiempos, pausas,

formato y musica-.

Correccioén de edicién: En caso de que existan correcciones tras la revision de

edicion, en esta fase se realiza su ajuste.
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Multicopiado: EIl producto final y aprobado por el coordinador del proyecto, se
somete al multicopiado para la reproduccién en las pantallas del Centro y

resguardar el master.

Publicacién: Se hace la publicacion del periédico en las pantallas del Centro y se
realiza la difusiébn de la nueva publicacién a través del correo electrénico que

apoya al periddico digital.

El correo masivo que se envia, invita a los integrantes del centro a ver el periddico,
comentar sobre sus contenidos, opinar sobre los temas que se exponen a través

de él, invitando a la reflexion sobre el tema que se trata en la publicacion.

La calendarizacion se realiza de esta manera:

Calendarizacion periodico digital “CENAPI Contigo” Enero 2011

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 4 5 6 7
Elaboracién de Elaboracion de Elaboracion de Pre-entrega de Revision de
contenidos contenidos contenidos contenidos 13 hrs contenidos
10 11 12 13 14
Entrega final de Disefio y edicidon Disefio y edicion Disefio y edicidon Disefio y ediciéon
contenidos 17 hrs
17 18 19 20 21
Revision de edicion Publicacion / Elaboraciéon de Elaboracién de Elaboracién de
Reunidn Editorial 12 contenidos contenidos contenidos
hrs.
24 25 26 27 28
Pre-entrega de Revisién de Entrega final de Disefio y edicidon Disefio y ediciéon
contenidos 13 hrs contenidos contenidos 17 hrs

Resulta esencial la definicidn paso a paso que se hace del proceso de elaboracion
del periddico digital pues facilita la labor de quienes intervienen en él y permite
llevar a cabo la planeacion de estrategias de comunicacion en las que, la

herramienta es el periédico digital.
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Conclusiones

La comunicacion dentro de cualquier institucidbn u organizacion juega un papel
fundamental en el funcionamiento de la misma. A partir de este hecho es que hoy,
las instituciones y empresas, se han interesado por darle valor y elaborar

estrategias que permitan llevar a cabo la comunicacion a nivel horizontal y vertical.

El presente trabajo surge a partir de la deteccion de necesidades, en materia de
comunicacién, que una institucion tiene y en el desarrollo del presente, se expone

el medio de comunicacion interna que resuelve esta carencia.

En primer lugar se ha definido la carencia y la necesidad de un medio de
comunicacion interna en el Centro Nacional de Planeacion, Analisis e Informacion
para el Combate a la Delincuencia. Posteriormente y una vez definido un medio
gue cumpla la necesidad del centro, se ha descrito la forma y la manera en que se

realiza y se pone en marcha.

En el primer capitulo se hablé del por qué vincular a los integrantes del Centro, se
expuso el medio para llevar a cabo la vinculacion de los mismos y cdmo es que se

pone en practica.

En un segundo y tercer capitulo se aborda de lleno los roles que jugaran los
integrantes de la Institucion y la forma en que se lleva a cabo el proceso de

elaboracion del medio de comunicacion interna.

En el CENAPI, no se habia dado un peso sustancial a la comunicacion entre los
miembros de él, es hasta el cambio de administracion en Diciembre de 2009, al
realizar una encuesta de clima laboral, que se determina poner en préactica las

herramientas de comunicacion interna.
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El periodico digital, que se desarrolla en este trabajo como el medio adecuado
para vincular e integrar a los servidores publicos del centro, cumple con las

caracteristicas que se buscan para subsanar la falta de comunicacion existente.

El periddico, en primer término, da la oportunidad a los servidores publicos del
centro, de saber qué es lo que ocurre a su alrededor mediante la difusion de
mensajes e informacion de la institucion. En segundo lugar cubre la necesidad del
servidor publico de comunicar sus opiniones, reacciones 0 sugerencias con
respecto a los mensajes que recibe, los contenidos del periédico y situaciones
surgidas en el funcionar diario del Centro, manifestando su agrado, desagrado o

haciendo propuestas.

La manera en que se ha logrado que el periddico tenga dos vias, es decir, que no
sélo difunda mensajes sino que también de respuestas, es con el apoyo del correo
electronico generado para el periodico digital. En él, los servidores publicos,
vierten sus opiniones y sugerencias a las que posteriormente se les da respuesta

a traves del periddico digital.

[ Periddico Digital ]

Institucién Servidor Publico

L/

Correo electromco

El periddico digital es una respuesta integral ante la carencia de medios de
comunicacion pues integra a los miembros de la institucion y por otro lado
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compromete a los mismos, de acuerdo al rol que desempefian en la institucion, en
la elaboracién y proceso de mejora constante del periddico y por supuesto del
CENAPI.

El grado de compromiso que adquiere cada integrante del Centro, si bien va en
funcién del papel que desempefia en el centro, al final recae en todos los que lo
conforman pues se propicia la participacién continua a través del mismo medio y
mediante la informacion que expone en sus contenidos, generando reacciones en

los cervidores publicos del Centro.

El periodico digital, es un medio susceptible a cambios y dispuesto para la
evolucion en conjunto con los procesos del Centro, esto se debe a la versatilidad

que da el formato en que es presentado el periddico, en video.

Sus contenidos se adecuan a las estrategias institucionales y siempre en la
basqueda de fomentar un sentido de pertenencia que es la manera de cohesionar

y mejorar el trabajo en equipo, un punto sustantivo en cualquier institucion.

Los servidores publicos, tienen un espacio mediante el cual expresar sus
opiniones al respecto de la institucion y a través de secciones como “CENAPI a
Fondo” en la que se realizan entrevistas al azar al personal, conocen mas sobre

las personas que estan a su alrededor, se vinculan.

Es importante sefalar que los contenidos del periddico digital estan disefiados de
tal forma que, la informacién que contengan no comprometa la confidencialidad de
la institucion y de lo que en ella se trabaja, asi como datos sensibles de las

personas que ahi laboran.

El periddico digital vincula, integra y comunica de manera horizontal y vertical a los
integrantes del Centro, para contribuir a la mejora continua de procesos, a exaltar

el compromiso de la institucion con sus integrantes y de estos con él.
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