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INTRODUCCION

En el mundo nuevo los tiempos estan siendo alterados gravemente por el ser humano,
ya que se han creado en su totalidad necesidades que no son naturales, es decir,
recursos materiales, descubiertos y ahora utilizados como materia indispensable para
nuestras vidas cotidianas.

Puede que sélo sea parte de una evolucién, sin embargo es lamentable que la ambicion
sea un factor importante que los capitalistas utilicen para disefiar nuevas estrategias que
nos hagan depender de estos grandiosos avances; no obstante sélo es la contraparte de
todo un mundo de comodidad e innovacion del cual todos salimos beneficiados.

No hace falta fundamentar la historia para deducir que la tecnologia ha sido y es la base
principal de la evidente evolucion humana.

Pero ¢(De qué manera nos apoyamos en la tecnologia para evolucionar? Hablar de
avances tecnologicos remontaria a épocas antiguas en donde sigue siendo clara la
mejora a nuestro mundo, sin embargo Unicamente se necesita citar el &mbito a tratar en
este proyecto, la tecnologia aplicada mediante sistemas de cémputo.

¢ Por qué hemos dejado de realizar tareas iterativas por asignarselas a alguna maquina?
Estos sistemas, en la actualidad, representan ya la parte fundamental administrativa de
casi cualquier empresa; se han introducido rapidamente gracias a su gran velocidad
para procesar informacion, asi como controlarla y almacenarla indefinidamente,
cumpliendo asi el objetivo principal por el cual fueron creadas las computadoras:
automatizacion y velocidad de procedimientos.

El optimo desempefio de una computadora esta en funcion de sus componentes, sin
embargo también es posible desarrollar un sistema funcional en una computadora mas
austera.
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Actualmente la UNAM y muchas otras instituciones dedicadas a prestar servicios,
cuentan con opcion de ingresar a prestadores de servicio social. Por ser un puesto que
no tiene remuneracién alguna, y/o contrato para ofrecer prestaciones de ley,
encontramos el lamentable hecho de tener formas arcaicas y carentes de fiabilidad para
el control de los mismos.

Los sistemas computacionales de hoy en dia logran eliminar un trabajo adicional
innecesario en muchos de los procedimientos donde se requiera realizar operaciones
matematicas iterativas, o bien simplemente llevar un registro perfecto de toda una
multitud de usuarios.

En la Facultad de Estudios Superiores Aragon existe una programa de computadora que
contabiliza el tiempo de labor de los prestadores de servicio social, el problema es que
ha sido implementada de una manera informal, quedando asi como beneficio de los
universitarios que realizan su servicio exclusivamente en el departamento de informatica
y en las salas de Fundacién UNAM.

Todas las demas areas de la Universidad no tienen un sistema que controle dicha
variable, por ejemplo: el SUA, el Centro de Investigacion, el Centro de Lenguas
Extranjeras (CLE), el Centro de Computo, las jefaturas de cada una de las carreras que
se imparten en esta facultad, entre otras; éstas se encargan de realizar el proceso de
administracion de sus prestadores de servicio social anotando con boligrafo en alguna
libreta teniendo que realizar el conteo a mano y calcular cuando finaliza el servicio.

Grosso modo, el “Sistema de Conteo para prestadores de Servicio Social en la FES
Aragodn (SICSS)” es en esencia una pagina web, esta desarrollada de tal modo que luce
como una aplicacién comun de escritorio, por ejemplo: el procesador de textos en donde
se ha realizado este proyecto (Microsoft© Word) es un paquete o aplicacion de
escritorio, facil de comprender y utilizar por cualquier ser humano.

Cabe aclarar que una pagina web es un sistema gréafico de hipertexto almacenado en
un computador con caracteristicas especiales llamado “servidor”, al cual se puede
ingresar desde otras computadoras “clientes” gracias a internet.

Dicho programa tiene limitaciones, tales como no poder realizar conexiones a servidores
remotos, esto significa que estos programas solo funcionan dentro de una misma
computadora sin la opcion de poder leer los datos desde cualquier otro lugar sin
necesidad de acudir al mismo sitio donde se encuentra el equipo de computo, ademas
de no contar con historiales de registros o restriccibn de computadoras, entre otras
herramientas, para aumentar la seguridad del sistema.

La inseguridad mayor de dichos sistemas radica en la posible falla de algun dispositivo
de la computadora, ademas de tener la posibilidad de perder toda la informacion en
algin momento inesperado sin alternativa de recuperacion.
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La metodologia a utilizar para la realizacion del SICSS se basa en la técnica de casos de
uso del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), de este modo se podra detallar cada
una de las secciones que conforman la pagina, y posteriormente pueda ser visualizado a
través de un diagrama que ilustre el flujo de trabajo empleado por cada uno de los
participes del sistema.

El SICSS esta disefiado con base en la Ultima generacion de computadoras, para su
creacion se han empleado los siguientes lenguajes de programacion de codigo abierto
(gratuitos) y mayor auge dentro del mundo Web:

PHP.- Tienen la funcion de realizar los procesos internos del sistema Web del lado del
servidor.

JavaScript.- Se encargaran de hacer dindmica e interactiva la pagina (mas facil de usar)
del lado del cliente o navegador.

PostgreSQL.- Se ha utilizado para almacenar y gestionar toda la informacion de cada
uno de los usuarios.

CSS, Adobe® Photoshop® y Adobe® Flash®.- Se emplean para crear un disefio
innovador, atractivo y amigable a la vista del usuario.

XML.- Para manejar listas de datos que comUnmente son repetitivas, en un mismo
archivo.

AJAX.- Tendra poca funcionalidad esta técnica de programar dentro del SICSS, pero su
uso es principalmente para enviar y recibir datos en la pagina web sin necesidad de
recargarla por completo.

El objetivo general es implementar el sistema de computo SICSS para llevar un registro
perfecto de los prestadores de servicio social, con el fin de agilizar y mejorar ese
procedimiento en la Facultad de Estudios Superiores Aragon.

Con ello se facilitaria la administracién y control de los prestadores de servicio, se
lograria consultar el tiempo exacto de servicio desde cualquier computadora, mediante
internet. Asi como evitar fraudes o modificaciones no deseadas en el conteo del tiempo
de cada servicio social registrado.

Por otro lado se pretende explotar los recursos de la universidad aprovechando la gran
capacidad y numero de los equipos de computo para aumentar la competitividad de la
Facultad de Estudios Superiores Aragon con otras instituciones.

El realizar un proyecto de este tipo y deducir si es lo mejor para una organizacion no es
complicado de entender, ya que en muchas instituciones a nivel mundial se desarrollan,
mejoran y aplican nuevos sistemas a diario, desde una pequefia empresa, como alguna
miscelanea, que tiene un pequefio programa de computadora para automatizar el

3
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procedimiento de cobro y verificacion de precios; hasta una gran organizacion donde no
s6lo existe un sistema capaz de administrar productos, sino que se desarrollan dia a dia
muchos otros sistemas que mejoren e innoven cada una de las tareas que se realizan, y
todos ellos con la misma finalidad, automatizar procesos y minimizar el trabajo humano.

Teniendo en cuenta que México no es un pais de primer mundo, es muy claro que éste
tipo de ideas son las que dia a dia nos haran mas competitivos y qué mejor si hacemos
nuevos sistemas informaticos aplicados a instituciones grandes y prestigiadas, como lo
es la UNAM. De esta manera optimizamos las funciones e innovamos los servicios de la
institucion.

Entonces, el objetivo especifico de implementar un sistema que administre la
permanencia temporal del alumno o egresado en su servicio social dentro de la FES
Aragon, es que los usuarios tengan una interfaz que les sea mas amigable y sencilla al
realizar el registro de su tiempo en labor, asi como familiarizarlo mas con los equipos de
computo, tomando en cuenta que no todos tienen esa facilidad; con la opcion de
consultar sus horas acumuladas en cualquier momento y desde cualquier lugar. Al
mismo tiempo ayudara a los asesores a manejar un mayor numero de universitarios sin
preocuparse por algun tipo de error, llevando un mejor control de los mismos, asi como
también se conseguira eliminar el tiempo que normalmente se invertia en dar de alta o
baja a cada alumno por su propia mano.

Todos los programas orientados a bases de datos tienen la caracteristica de trascender
muy facilmente, lo que significa que los datos pueden ser almacenados por un tiempo
totalmente indefinido, ademas de ser muy sencillo migrar informacién o respaldarla para
evitar pérdidas de ésta.

La informacién actualmente es muy sencilla de copiar y transportar, se puede hacer con
un simple dispositivo de almacenamiento extraible, tal como un disco compacto, una
memoria USB u otra computadora a través de una red. Esto lleva sin lugar a duda a un
impacto exitoso dentro de la nueva generacion de los sistemas computacionales sin
temor al fracaso. Este tipo de proyectos son totalmente trascendentales, ya que gracias
a su gran versatilidad y facilidad de manejo, puede extenderse a otras Facultades o
Universidades con ayuda de algin programador web.

Afortunadamente la FES Aragon cuenta con excelente equipo de cémputo y la cantidad
necesaria de servidores para tener un servicio muy competitivo a nivel Universidad; por
lo tanto es apropiado explotar dichos recursos por bien de la Facultad, iniciando con la
creacion y posteriormente implementacion de sistemas que minimicen el trabajo del
personal. Los alcances de este proyecto se facilitan al tener estas ventajas de recursos
materiales y el no tener la necesidad de requerir mayor disponibilidad financiera, ya que
el sistema no requiere adquirir ningun recurso adicional.
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Actualmente la facilidad de manejo de una computadora, a nivel superior, es muy basica
para aquellas licenciaturas que no estdn muy relacionadas con el ambito tecnolégico, sin
embargo dia a dia va creciendo la necesidad de aprendizaje y la relacién con las
maquinas. Con esto debemos contemplar que algunos usuarios no puedan utilizar
facilmente el sistema, sin embargo esto no es problema, no solo porque la interfaz es
muy sencilla, sino porque la disponibilidad de becarios en la Facultad sera la
herramienta mas util para ayudar a la comprension del usuario, en cuanto al
procedimiento, y ésta no creara desgaste de tiempo sino que Unicamente sera una
inversion inicial que posteriormente no se volvera a realizar; no es una capacitacion la
que se ofrecera, s6lo una breve explicacién tan llana como acceder a tu correo
electrénico.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS DE COMPUTACION

1.1 ANTECEDENTES

Las bases de funcionamiento de los sistemas de cdmputo actuales se basan en diversas
herramientas que se han llevado a un nivel ya muy avanzado. Dichas herramientas
estan generadas por todo un mundo de célculos matematicos, aunque estos a su vez
estan montados sobre sistemas binarios; esto significa que mediante operaciones
aritméticas binarias, utilizadas previamente para dar funcionamiento a una computadora,
se resuelven problemas matematicos muy avanzados.

Una computadora se constituye de varios componentes fisicos o hardware que incluyen
la unidad central de proceso, el teclado, el ratén, el monitor, la impresora y las unidades
de disco. También existe la parte intangible que corresponde al lenguaje, los programas
y datos, que se denomina software.’

Estos son solo los componentes principales de un equipo de computo, de ahi se
desprenden muchos otros dispositivos Utiles, sin embargo para poder explicar los
conceptos que llevaron a la creacion de sistemas electronicos digitales no hace falta
citar cada uno de ellos.

! Fournier Julio, “Introduccién a la informatica”, p. 27.
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Uno de los componentes mas importantes es el CPU, ésta unidad es la principal y
representa el cerebro de la computadora, aqui se contiene una unidad aritmética logica
gue es donde se procesan los datos, principalmente operaciones légicas como sumas y
productos binarios?.

Para conseguir introducir éste tipo de sistema llevé todo un estudio que remonta a los
siglos XVII y XVIII donde los esfuerzos por crear mecanismos que fueran capaces de
realizar cuentas mas rapidas que el cerebro humano, se lograron. No obstante los
alcances no cubrieron las expectativas del hombre, y después de crear maquinas
mecanicas con sistemas analdgicos que se constituyen de tarjetas perforadas y
engranes, se lograron hacer equipos mas completos que ya contenian transistores y
diodos que daban una mejor funcionalidad y eficiencia a las maquinas. Pero para lograr
llegar a esto se tuvo que desarrollar todo un sistema matematico que involucra desde
operaciones sumatorias hasta las logaritmicas, afortunadamente este tipo de técnicas ya
no son empleadas en la actualidad, ahora s6lo nos basamos en operaciones binarias, ya
que las computadoras digitales funcionan unicamente mediante este mecanismo.

En el siguiente apartado se tratara a detalle cada uno de los puntos mencionados
anteriormente, asi como la evidente evolucibn a través de las generaciones de
computadoras, desde la maquina analitica de Charles Babbage hasta la sexta
generacion de computacioén que es en la que vivimos en la actualidad.

1.2 SENAL ANALOGICA Y DIGITAL

Inicialmente se procedia a realizar procesos de manera analégica, con ayuda de papel y
tinta; la tecnologia ha transformado este sistema y lo ha nombrado digital, supliendo a lo
analdgico, con la gran ventaja que los datos digitales se pueden procesar y transmitir de
forma mas eficiente y fiable que los datos analégicos.®

Nuestro mundo desde siempre ha funcionado de manera analdgica, es decir, todo el
entorno contiene parametros fisicos, y a diferencia de una computadora, ésta funciona
de forma digital; aunque también existen dispositivos de computacion analdgica los
cuales tienen un mecanismo disefiado especificamente para explotar una analogia en tal
forma que puedan obtenerse soluciones visuales o cuantitativas a los problemas en el

2 [bidem p. 28
3 Thomas L. Floyd, “Fundamentos de sistemas digitales”, p. 2,4.
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campo de interés*, sin embargo, esta tecnologia solo forma parte de un sistema cuyos
resultados seran digitales.

Los circuitos electronicos se pueden dividir en: analdgicos y digitales, donde las
magnitudes analdgicas son aquellas que toman valores continuos, mientras que las
digitales tienen valores discretos®.

Por ejemplo un ventilador dentro de un gabinete de computadora tiene un
funcionamiento analégico, ya que los valores de su voltaje varian sucesivamente, es
decir de manera continua, hasta alcanzar el valor deseado. Por otro lado el término
digital se deriva de la forma en que las computadoras realizan las operaciones, a éstas
sefales se les llama discontinuas o discretas, es decir que su valor s6lo podra variar
entre uno y cero (sistema binario); esta tecnologia ha progresado desde los circuitos de
vélvulas de vacio, hasta los transistores y circuitos integrados.®

1.3 SISTEMA BINARIO

En el inicio de los sistemas analogicos ya existia el término binario, sin darle la
importancia que con ello se pudieran crear mecanismos mas potentes que los que
tenian en esos tiempos, por ejemplo los simples interruptores soélo tienen dos posibles
valores, uno o cero, donde “uno” representa el paso de corriente o el interruptor
encendido, y “cero” la ausencia de corriente o apagado. La sencillez de este modelo
matematico no llevo a generar ideas nuevas, sino que posteriormente ayudo
completarlas cuando ya se tenian sistemas mas avanzados. A pesar de este avance,
que ya podia ser considerado digital, aln se tardaron muchos afios mas para poder
implementar este tipo de numeracion dentro de circuitos de los que actualmente
go0zamos.

Gottfried Wilhelm von Leibniz, fue un gran apasionado del sistema numérico binario, era
un matematico aleman que creia que habia algo de belleza en la analogia existente
entre el 0, que representaba el vacio, y el 1, que representaba la divinidad’. Aunque
algunos otros filésofos creian que las ideas de este matematico estaban orientadas a lo
mistico, sin embargo la complejidad del sistema se fue haciendo aun mayor aungue no
lo parezca.

4 Leon Presser, “Ciencias de la computacién”, p. 15.

5 Thomas L. Floyd, Opcit p. 4

6 [bidem p. 5

7 Bartee Thomas C., “Fundamentos de computadoras digitales”, p.53.
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1.4 GENERACIONES DE COMPUTADORAS

El avance a la tecnologia digital llegé algunas generaciones después de las invenciones
analdgicas, en los inicios solo eran maquinas mecanicas el ejemplo mas claro viene
desde la primera calculadora, donde la Unica operacién que realizaba era la suma, fue
descubierta en el siglo XVII por el fildsofo y matematico Blaise Pascal. Actualmente se
ha perfeccionado y sofisticado el mecanismo, tanto en maquinas registradoras como en
calculadoras de mesa, sin embargo contiene los mismos principios del inventor. A estas
maquinas no se les puede llamar automaticas porque requieren de la continua
intervencion del operador para introducir nuevos datos. Este principio generd una gran
idea al ingenioso Charles Babbage al crear una maquina analitica, la cual ya fue
denominada calculador universal era capaz de almacenar distintos programas segun un
esquema en todo anélogo a las computadoras electrénicas actuales®.

Las primeras computadoras no tenian la misma eficiencia y capacidad que las actuales,
sin embargo existen diferentes generaciones de computadoras para las cuales ha
existido un software que se adecua a los alcances de su hardware. A pesar que
éste ultimo se ha desarrollado de manera mas lenta que los programas y lenguajes, se
ha conseguido hasta el dia de hoy un equilibrio considerable para soportar la cantidad
diversa de software existente.

1.4.1 PRIMERA GENERACION (1951 A 1958)

Las computadoras de la primera Generacion emplearon bulbos para procesar
informacion. Los operadores ingresaban los datos y programas en cédigo especial por
medio de tarjetas perforadas. El almacenamiento interno se lograba con un tambor que
giraba rapidamente, sobre el cual un dispositivo de lectura/escritura colocaba marcas
magnéticas. Esas computadoras de bulbos eran mucho méas grandes y generaban mas
calor que los modelos contemporaneos.

Como resultado, el costo, volumen, consumo de fuerza, el retardo de l6gica y la cantidad
de fallas de cada red eran muy elevados comparados con las redes equivalentes
semiconductoras de hoy®.

La IBM tenia monopolizado por completo toda la red de computadoras que utilizaban
tarjetas perforadas, por lo que su gran impacto en el mercado fue lo que le dio auge en
esa época, ademas tenian productos como relojes, rebanadores de carne, basculas,
entre otros, que los llevaron a darse a conocer aun mas. Entonces comenzaron a
construir computadoras electronicas y la empresa IBM instal6 arriba de 1000

8 Aréchiga Rafael, “Fundamentos de computacion”, pp.3-9.
9 Leon Presser, Opcit p.371.
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computadoras en E.U, aunque caras y de uso limitado las computadoras fueron
aceptadas rapidamente por las Compafias privadas y de Gobierno. A la mitad de los
aflos 50 IBM y Remington Rand se consolidaban como lideres en la fabricacién de
computadoras.

Los lenguajes de programacion que surgieron con este desarrollo tecnolégico fueron:

Plankalkdl
ENIAC
C-10
Autocode
FORTRAN
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1.4.2 SEGUNDA GENERACION (1959-1964)
1.4.2.1 Transistores

El invento del transistor hizo posible una nueva Generacién de computadoras, mas
rapidas, mas pequefias y con menores necesidades de ventilacién, ya que vinieron a
sustituir a los bulbos. Este dispositivo fue inventado por los norteamericanos J. Barden,
M. Brattain y W. Shockely. Béasicamente el funcionamiento radica de acuerdo a ciertos
valores de tensién eléctrica que se le apliquen al dispositivo, éste conduce o no corriente
eléctrica y representa asi el “1” o el “0”, necesarios para el funcionamiento de las
computadoras™.

Sin embargo el costo seguia siendo una porcion significativa del presupuesto de una
Compafiia. Las computadoras de la segunda generacién también utilizaban redes de
ndcleos magnéticos en lugar de tambores giratorios para el almacenamiento primario.
Estos nucleos contenian pequefios anillos de material magnético, enlazados entre si, en
los cuales podian almacenarse datos e instrucciones.

Los programas de computadoras también mejoraron. E| COBOL (COmmon Business
Oriented Languaje) desarrollado durante la lera generacion estaba ya disponible
comercialmente, éste representa uno de los mas grandes avances en cuanto a
portabilidad de programas entre diferentes computadoras; es decir, es uno de los
primeros programas que se pueden ejecutar en diversos equipos de computo después
de un sencillo procesamiento de compilacién. Los programas escritos para una
computadora podian transferirse a otra con un minimo esfuerzo.

Grace Murria Hooper (1906-1992), quien en 1952 habia inventado el primer compilador
fue una de las principales figuras de CODASYL (Comité on Data SYstems Languages),
que se encargé de desarrollar el proyecto COBOL. El escribir un programa ya no

10 Lorenzo Francisco, “Introduccién a la computacién a través de logo”, pp. 14, 15.
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requeria entender plenamente el hardware de la computacion. Las computadoras de la
2da Generacion eran sustancialmente mas pequefias y rapidas que las de bulbos, y se
usaban para nuevas aplicaciones, como en los sistemas para reservacién en lineas
aéreas, control de trafico aéreo y simulaciones para uso general. Las empresas
comenzaron a aplicar las computadoras a tareas de almacenamiento de registros, como
manejo de inventarios, nébmina y contabilidad.

Los lenguajes de programacion mas sobresalientes que nacieron en esta generacion
son los siguientes:

LISP
ALGOL
COBOL
APL
Simula

© © O © ©

1.4.3 TERCERA GENERACION (1964-1971)
Circuitos Integrados

Las computadoras de la tercera generacion emergieron con el desarrollo de los circuitos
integrados (pastillas de Silicio) en las cuales se colocan miles de componentes
electronicos, en una integracion en miniatura. Las computadoras nuevamente se
hicieron mas pequefias, mas rapidas, desprendian menos calor y eran energéticamente
mas eficientes, aunque la diferencia entre la segunda y esta generacion no es tan
notoria como lo fue la evolucién del bulbo al transistor*.

Antes de la existencia de los circuitos integrados, las computadoras estaban disefiadas
para aplicaciones matematicas o de negocios, pero no para las dos cosas. Los circuitos
integrados permitieron a los fabricantes de computadoras incrementar la flexibilidad de
los programas, y estandarizar sus modelos.

Se empiezan a utilizar los medios magnéticos de almacenamiento, como cintas
magnéticas y enormes discos rigidos. Algunos sistemas todavia usan las tarjetas
perforadas para la entrada de datos, pero las lectoras de tarjetas ya alcanzan
velocidades respetables.

Las computadoras trabajaban a tal velocidad que proporcionaban la capacidad de correr
mas de un programa de manera simultanea (multiprogramacion).

Aqui surgieron lenguajes de programacion como:

o Basic

11 Lorenzo Francisco, Opcit pp. 16,17.
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o PL/
o BCPL
0
o

Pascal

1.4.4 CUARTA GENERACION (1971 A 1981)
Microprocesador y Chips de memoria

Dos mejoras en la tecnologia de las computadoras marcan el inicio de la cuarta
generacion: el reemplazo de las memorias con nucleos magnéticos, por las de chips de
Silicio y la colocacion de muchos mas componentes en un Chip: producto de la micro
miniaturizacion de los circuitos electronicos. El tamafio reducido del microprocesador y
de chips hizo posible la creacion de las computadoras personales (PC).

Actualmente ha surgido una enorme cantidad de fabricantes de microcomputadoras o
computadoras personales, que utilizando diferentes estructuras se pelean por el
mercado de la computacion, el cual ha llegado a crecer tanto que es uno de los mas
grandes a nivel mundial; sobre todo, a partir de 1990, cuando se logran sorprendentes
avances en Internet.

Esta generacion de computadoras se caracterizd por grandes avances tecnologicos
realizados en un tiempo muy corto.

Los sistemas operativos han alcanzado un notable desarrollo, sobre todo por la
posibilidad de generar graficos a grandes velocidades, lo cual permite utilizar las
interfaces gréaficas de usuario (Graphic User Interface, GUI), que son pantallas con
ventanas, iconos (figuras) y menus desplegables que facilitan las tareas de
comunicaciéon entre el usuario y la computadora, tales como la seleccion de comandos
del sistema operativo para realizar operaciones de copiado o formato con una simple
pulsacion de cualquier botdn del raton (mouse) sobre uno de los iconos o0 mendus.

Otro aspecto importante en esta generacion es la implementacion de un sistema
operativo, MS- DOS (MicroSoft Disk Operating System), con el cual surgieron ideas de
programacién mas avanzada. Los nuevos lenguajes fueron orientados a la “inteligencia
artificial”, como:

C

Prolog

ML

LOGO
SmallTalk
SQL

© O O © O O
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En esta generacion aparecié por fin el tan actualmente utilizado SQL (Structured Query
Language), el cual esta orientado a disefio de bases de datos, mas adelante se tratara
este apartado a fondo.

1.4.5 QUINTA GENERACION (1982-1989)
Inteligencia artificial

La identificacion de las generaciones de computadoras cada vez se hace mas compleja,
porque los grandes avances y nuevos descubrimientos ya no son tan sorprendentes
como lo fueron en un inicio. Hay algunos autores que consideran que la cuarta y quinta
generacion han terminado, y las ubican entre los afios 1971 y 1990. Ellos consideran
gue la sexta generacién esta en desarrollo desde 1990 hasta la fecha.

Siguiendo la pista a los acontecimientos tecnologicos en materia de computacion e
informatica, podemos puntualizar algunas fechas y caracteristicas de lo que podria ser la
quinta generacién de computadoras.

Los grandes acontecimientos tecnoldégicos en materia de microelectrénica vy
computacion, inteligencia artificial, sistemas expertos, redes neuronales, teoria del caos,
algoritmos genéticos, fibras Opticas, telecomunicaciones, etc. establecieron las bases de
lo que se puede conocer como quinta generacién de computadoras.

Aunque en teoria el trabajo con varios microprocesadores deberia ser mucho mas
rapido, es necesario llevar a cabo una programacion especial que permita asignar
diferentes tareas de un mismo proceso a los diversos microprocesadores que
intervienen.

También se debe adecuar la memoria para que pueda atender los requerimientos de los
procesadores al mismo tiempo. Para solucionar este problema se tuvieron que disefiar
modulos de memoria compartida capaces de asignar areas de caché para cada
procesador.

Durante esta generacién se desarrollaron sistemas expertos, los cuales se dice que
razonan, asi como la creacion de programas dedicados al reconocimiento del lenguaje
natural, o el reconocimiento de imagenes; se dice que un sistema experto tiene la
capacidad de razonar porque posee un alto nivel de experiencia humana en un terreno
muy particular, ademas se ha conseguido transferir aspectos especificos de la
inteligencia humana a los ordenadores™.

12 Bishop Peter, “Computadores de la quinta generacién”, p.36.
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El almacenamiento de informacién se realiza en dispositivos magneto Opticos con
capacidades de decenas de Gigabytes; se establece el DVD (Digital Video Disk o Digital
Versatile Disk) como estandar para el almacenamiento de video y sonido; la capacidad
de almacenamiento de datos comenzd a crecer de manera exponencial. Los
componentes de los microprocesadores actuales utilizan tecnologias de alta y ultra
integracion, denominadas VLSI (Very Large Scale Integration) y ULSI (Ultra Large Scale
Integration).

Los lenguajes de programacién con mayor auge dentro de esta generacion son:

Ada
C++
Eiffel
Pearl
FL
Haskell
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Ademas con esta generacion viene la aparicion del Windows 95 y posteriormente
Windows 98 que revolucionaron la tecnologia de programacion orientada a graficos,
donde el internet comienza a extenderse gracias a la introduccion de los correos
electronicos.

1.4.6 SEXTA GENERACION (1990 HASTA LA FECHA)

Inicialmente cabe aclarar que existen diversas bibliografias que varian entre los afios de
las ultimas generaciones de computadoras, sin embargo se puede hacer un esbozo de
los principales factores que representan a estas uUltimas generaciones.

Las computadoras de la sexta generacidbn cuentan con arquitecturas combinadas
Paralelo / Vectorial, con cientos de microprocesadores vectoriales trabajando al mismo
tiempo; se han creado computadoras capaces de realizar mas de un millén de millones
de operaciones aritméticas de punto flotante por segundo (teraflops); las redes de area
mundial (Wide Area Network, WAN) seguirdn creciendo desorbitadamente utilizando
medios de comunicacién a través de fibras Opticas y satélites, con anchos de banda
impresionantes. Las tecnologias de esta generacion ya han sido desarrolladas o estan
en ese proceso. Algunas de ellas son: inteligencia / artificial distribuida; teoria del caos,
sistemas difusos, holografia, transistores Opticos, entre otros.

Pero existe una limitante entre diversas tecnologias que dan pie a separar una
generacion de otra; la mas evidente sin duda es la tecnologia para visualizar los
resultados de una computadora, es decir, las pantallas LCD y de plasma, las cuales
consumen menos energia que los antiguos monitores y dan una resolucion de video con
mucha mayor calidad. Otro aspecto importante es que el software para computadoras y

14
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los sistemas operativos comienzan a formar parte de todo un mercado de servidores,
orientado a tecnologias en red y claro, de internet; la edicibn de audio y video,
visualizacion de televisidbn y hasta emulacion de consolas de videojuegos son solo
aspectos que emergieron desde el surgimiento de tan alta tecnologia, diciéndose que ya
pertenecen a una “séptima generacion”, la cual abarcaria de finales de los 90 hasta
nuestros dias.

Los lenguajes de programacién que actualmente son mas utilizados y nacieron junto con
estas ultimas generaciones son los siguientes:

Python
Ruby
UAP

C#

Java

PHP

CSS
JavaScript
MySQL
PostgreSQL
AJAX
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1.5 COMPILACION E INTERPRETACION

Un aspecto de interés para los siguientes apartados es que no todos los lenguajes son
iguales, es decir, que cada uno tiene una estructura diferente y estan orientados a
diferentes ambitos, éstos pueden ser lenguajes de ensamble o de procedimiento, los de
ensamble (ensambladores) se utilizan abreviaturas mnemotécnicas y las posiciones de
memoria, lo cual es algo complejo para programar, y a diferencia de los de
procedimiento, son mas universales y faciles de usar, ya que no requieren
descomposicion de formulas y las instrucciones vienen directamente en inglés en lugar
de siglas mnemotécnicas. .

Para conseguir escribir un programa en lenguajes de procedimiento es necesario
apoyarnos en un compilador, este programa descompone cada instruccion en pasos
elementales y asigna direcciones numeéricas, creando un archivo llamado “objeto” el cual
esta escrito en codigo maquina, es decir, solo unos y ceros™. Un compilador tiene la

13 Stoutemyer David R., “Programacién para ciencia e Ingenieria”, p. 8.
14 Ibidem p. 9.
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capacidad de detectar si existe error alguno dentro de todo el codigo fuente y si lo hay,
el programa procede a pedirle al programador que corrija el error antes de ser ejecutado
por la maquina, ademas que no requerimos escribir posiciones de memoria ya que él
mismo lo hace.

Por otro lado un intérprete (ejecucion), analiza el programa fuente y lo ejecuta
directamente sin importar si existen errores, obviamente el tiempo de ejecucién es
menor que con los compiladores, aunque la garantia de que los resultados sean
correctos es poca. Sin embargo una ventaja viable es que se pueden reparar los errores
sin necesidad de recargar el codigo.

Ademas de los tipos de lenguajes, éstos pueden estar orientados al disefio de
programas sobre un sistema operativo (programas de usuario), a programar el sistema
operativo mismo (programas de sistema y virus), orientados a internet (disefio Web) y al
almacenamiento masivo de datos (Bases de Datos).

1.6 NAVEGADORES DE INTERNET

Un navegador o navegador web (del inglés, web browser) es un programa que permite
ver la informacion que contiene una pagina web, (ya se encuentre ésta alojada en un
servidor o dentro de la World Wide Web™®.

Un navegador no necesariamente depende de internet para verlo funcionar, éste puede
mostrar el contenido del cédigo HTML contenido en un archivo, lo que lo convierte en un
programa que interpreta cédigo y lo visualiza como una pagina. Sin embargo su creacion
fue dedicada a la tecnologia desarrollada para interactuar con diversas redes a lo largo
del mundo, para asi crear una red de redes, o internet.

En un navegador comun como “Internet Explorer ®”, para ingresar a una pagina local se
requiere la direccion 127.0.0.1 por estandar, pero para entrar a otro servidor del mundo
se requiere su direccion propia 6 IP, por ejemplo para entrar a la ya famosa empresa
“Google” se puede digitar la direccidn http://74.125.19.104/ pero gracias al protocolo del
Dominio de Nombres del Sistema (DNS) es posible entrar a la pagina con la direccion
http://www.google.com.

Existen diversos lenguajes orientados a la programacion para creacion de paginas Web,
sin embargo el padre e iniciador de este tipo de programacién es sin duda el HTML.

15 Programa en lenguaje de procedimiento, previo al cddigo objeto.

16 http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web.
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Para establecer una conexidn a internet cabe mencionar que existen protocolos
encargados de direccionar y controlar a todos los servidores del mundo que manejan
alguna pagina Web, éstos protocolos son los ya famosos HTTP (Protocolo de
transferencia de Hipertexto) y WWW (Red Global Mundial), donde servidor es una
computadora con caracteristicas especiales y contenedor de los archivos ya
programados con los diversos lenguajes web existentes, entre ellos HTML, para que el
navegador pueda interpretarlos y posteriormente sean visualizados por el usuario.

La forma de manipular un navegador usando estos protocolos se hace mediante una
URL (Uniform Resource Locator), ésta se encarga de llevar al usuario a través de una
direcciéon unica (IP) que identifica al servidor, en dénde se traduciran los archivos que
conforman la pagina web, como ya vimos en el ejemplo de Google.

Una IP (Internet Protocol) es simplemente una cadena de numeros clasificados de tal
modo que sea imposible que alguno se repita en el mundo, por ejemplo el servidor que
alojard a mi proyecto SICSS tiene asignada la IP: “132.248.221.198".

Existe una gran diversidad de navegadores de internet, sin embargo los mas utilizados
en la actualidad debido a su buen nivel de seguridad e interpretacion, segun mi
experiencia son: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari y Opera.

17
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CAPITULO 2
DESARROLLO WEB

Para desarrollar cualquier aplicacion o sistema web se requiere pensar en la forma en
que el ordenador o computadora entienda dicho proyecto, es decir, un lenguaje de
programacion. Sin embargo, la utilizacion de ellos no se puede introducir de inmediato
en la fase de disefio debido a su rigidez.

Es por eso que para este proyecto se ha empleado el uso de diversas herramientas para
la planificacién y analisis de un “Slstema de Conteo para Servicios Sociales (SICSS)”,
tales como los casos de uso del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), diagramas de
casos de uso, diagramas de estado y diagramas de secuencia.

De este modo se pueden hacer representaciones gréaficas consiguiendo un lenguaje
intermediario entre el lenguaje natural y el de programacion, de tal manera que permita
flexibilidad para expresar las acciones que se han de realizar, para asi no depender de
un lenguaje de programacion durante el disefio y posteriormente obtener el algoritmo
para codificarlo en el lenguaje que nos interese®’.

17 Alcalde Eduardo, “Metodologia de la programacion”, p.49
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2.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB

2.1.1 HTML

Para realizar un programa orientado a internet, mejor conocido como pagina Web, en
sus inicios se empleaba Unicamente el lenguaje HTML el cual representa el codigo base
dentro de la red de redes, mejor conocida como internet.

No obstante los programadores analistas dedicados al desarrollo de software,
implementaron también rutinas de cédigo que hicieran mas interactiva una pagina web,
estos avances llevaron a la creacion de herramientas complementarias de programacion
Web, tales como: PHP, Java Script, CSS y XML entre otros.

HTML es un lenguaje de marcado. Esto significa que no es un lenguaje de alto nivel
como Java o C. En lugar de compilarse y ejecutarse, HTML es leido, o interpretado, por
un agente usuario. A este agente se le conoce como navegador Web®®.

Grosso modo para crear una pagina en HTML, primero se debe realizar un bosquejo de
lo que se quiere hacer, con base en todo un estudio y andlisis de los requerimientos que
necesite el cliente para hallar la solucién mas viable mediante un disefio. Este disefio
puede crearse mediante el sistema UML (Unified Modeling Language 6 Lenguaje
Unificado de Modelado), o sencillamente con diagramas de flujo o a bloques; esto
depende de la técnica que desee emplear el programador para crear el sistema.

Una vez que se sabe lo que se quiere programar se procede a crear los archivos con el
codigo fuente, los cuales seran interpretados mediante un navegador Web (internet
explorer, netscape, mozilla firefox, opera, safari y google chrome, de entre los més
comunes).

2.1.2 JAVASCRIPT

El lenguaje Java Script es un lenguaje de programacion avanzada, basado en objetos,
para el disefio de paginas Web interactivas’®, éste sirve como complemento para otros
lenguajes como HTML y PHP, sin embargo a pesar de ser un intérprete de alto nivel, no
se compara con lenguajes orientados a objetos de manera avanzada como los son C++
0 Java.

JavaScript tiene una pequefia desventaja, que actualmente para muchos ya no lo es, se
trata de la dependencia hacia las caracteristicas del navegador Web que se esté

18 Holzschlag Molly E., “La biblia de HTML 4”, p.36.
19 Bobadilla S. Jesus, “HTML dinamico, ASP y JavaScript a través de ejemplos”, p. 1
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utilizando, esto es que no todos los programas para navegar por internet son
compatibles con los scripts (cddigos) de JavaScript. Sin embargo en la actualidad ya se
estan estandarizando todos los exploradores, reglas muy similares de interpretacion de
cadigo.

Existen otros lenguajes que extienden las capacidades de una pagina HTML para
hacerla méas dindmica, tal es el caso de CGI, pero este lenguaje es mas dificil de
aprender y utilizar. JavaScript es mas flexible que cualquier otro lenguaje dedicado al
dinamismo Web, ademas tiene la ventaja de poder mostrar resultados instantaneos en
una Web sin tener que esperar a que responda el servidor remoto, ya que JavaScript se
encarga de introducir cédigo extra para respuestas veloces, por ejemplo en formularios
en donde exista un numero limitado de opciones, se puede hacer un pequefio menu con
dichas alternativas, y con el uso simple de HTML tendria que enviarse un parametro al
servidor que tuviese que responder con el menu de respuestas apropiado.

En resumen, JavaScript ayudara a darle un entorno interactivo a la pagina, aumentar la
flexibilidad para su uso y hacerla més atractiva para los usuarios.

2.1.3 PHP

PHP (Hypertext Pre-Processor) es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en
paginas HTML y ejecutado en el servidor. Esta orientado principalmente al desarrollo de
aplicaciones Web para disefiar paginas dinamicas de servidor capaces de responder de
manera inteligente a las peticiones del cliente, con la capacidad de automatizar un sinfin
de tareas®.

Este lenguaje es relativamente nuevo, nacido en 1994 y actualmente usado junto con
otros lenguajes como ASP, JSP, ColdFusion y Perl, orientados al trabajo directo sobre
servidores.

PHP es un programa de utilizacion masiva ya que tiene caracteristicas notablemente
favorables, tales como ser un software libre (utilizacién gratuita), multiplataforma (Win32,
Unix, Mac OS X, Linux, etc.) y sobre todo tener un nivel de dificultad de programacion
muy bajo, manteniendo los resultados que tendria uno avanzado, como conexiones con
bases de datos y generacién de graficos, entre otros.

También tiene la capacidad de soportar diversos servidores Web, como Apache,
Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape e iPlanet,
Caudium, Xitami, entre muchos otros; y mas de 25 gestores de bases de datos, entre los
mas comunes estan: Oracle, dBase, Sybase, MySQL y PostgreSQL. Asi como la
compatibilidad con todo un mundo de servicios, protocolos, objetos, extensiones y toda
una gama de procedimientos que van en crecimiento cada dia.

20 Gutiérrez R. Abraham, “PHP 5 a través de ejemplos”, p. XV
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Las versiones en este ambito son fundamentales ya que cada una trabaja con
procedimientos diferentes, correccion de errores, implementacion de nuevas bases de
datos o modificacion de las mismas, nuevas extensiones y compatibilidad con
navegadores. La version de PHP a utilizar para el SICSS es la mas actual estable, es
decir, PHP 5.

Otra gran ventaja de utilizar este lenguaje para gestionar la pagina en el servidor es que
PHP se usa, principalmente, para desarrollar contenido HTML dinamico, aunque puede
usarse también para generar documentos XML (entre otros)?,

En conclusion, el lenguaje PHP servira como motor principal para la creacion del sistema
ya que todos los procesos internos del sistema estaran realizados sobre €l. Ademas la
conexion con el gestor de bases de datos, los esquemas HTML y CSS junto con los
procesos ejecutados en el cliente como JavaScript y AJAX son controlados 6 mandados
a llamar desde PHP.

2.1.4 CSS

La forma ideal de conseguir una pagina de internet con una gran variedad de estilos y la
carga rapida de la misma es sin duda la utilizacién de la tecnologia CSS.

Las hojas de estilo en cascada o CSS (Cascading Style Sheets) se esfuerzan por
alcanzar la separacion completa del contenido y la presentacion. En otras palabras,
puedes construir, mantener y almacenar el contenido basico de tu pagina web, sitio o
aplicacion (texto, imagenes, formas, etc.) separandolo de la presentacion visual (tales
como el disefio, la tipografia y las imagenes decorativas)?.

Al introducir un lenguaje como este también se debe considerar el uso apropiado del
HTML ya que se depende de él por completo. La verdad es que es muy sencillo trabajar
con estas dos herramientas, una vez entendida la forma en que el CSS manda a llamar
a una parte del cédigo HTML a través de un identificador Unico (id) es posible hacer
cualquier cosa con las sencillas funciones que maneja este lenguaje de estilos.

Por ejemplo si se piensa en implementar un menu que tenga cierto desvanecimiento en
sus bordes, una alineacion especial, una transparencia o alpha, un tipo de letra, tamafio
y la muestra de alguna pequefia imagen cuando se desliza el mouse, solo se requiere
una linea con no mas de 5 palabras de codigo por cada variable a utilizar, y asi se puede
mandar a llamar una y otra vez esa rutina CSS en cualquier instancia de la pagina web,
con sélo atribuir el “id” en el lugar indicado del HTML.

21 Lopez Quijado José, “Domine PHP 5”7, p.1
22 Croft Jeff, “Pro CSS Techniques”, p.1
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Para el SICCS se ha pensado utilizar en gran parte esta forma de programar ya que las
actualizaciones de tal lenguaje, junto con las de los navegadores, van de la mano para
asi lograr mostrar el contenido de cualquier pagina que se haya desarrollado
actualmente, y asi conseguir un sistema que en disefio valla a la vanguardia.

2.1.5 XML

El lenguaje extensible de etiquetas (eXtensible Markup Language) o XML no es un
lenguaje de marcado como HTML sino un meta-lenguaje que nos permite definir
lenguajes de marcado adecuado a usos determinados®. Se le llama metalenguaje
porque sirve para crear lenguajes, y no es uno como tal.

A las paginas que tiene montados documentos XML sobre el HTML se les conoce como
XHTML, y para que éstas sean validas requieren pasar por una especie de autenticacion
llamada DTD (Document Type Definition) o definicion de tipo de documento, dicha
plantilla establece la estructura adecuada de un documento XML.

La implementacion de éste meta-lenguaje sera (til para generar una lista de datos
extraidos de PostgreSQL y que posteriormente sean leidos por PHP y asi evitar leer los
mismos datos una y otra vez, de este modo se consigue minimizar el uso del CPU.
Aunque por otro lado se debe destacar su gran importancia al momento de implementar
el tipo de programacion AJAX que se vera en el siguiente apartado.

2.2 BASE DE DATOS POSTGRESQL

Una vez estructurado un programa que dé vida a una pagina en internet, debemos
pensar en la administracion de los datos que estaremos manejando. Cualquier sistema
gue se dedique al control de mucha informacion mediante un programa de computacion,
ya sea éste orientado a computadoras de escritorio o a servidores, debe tener un
manejador de base de datos para su 6ptimo funcionamiento.

Tal y como se menciond en las generaciones de computadoras, también la forma en que
se administran los datos ha ido evolucionando, ya que la informacion de todo el mundo
crece dia a dia de una manera impresionante, por lo tanto se requiere de gestores de
bases de datos mas veloces y eficaces, tanto para realizar registros, borrarlos y
buscarlos, entre algunas otras opciones.

23 Ibidem p.235
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El gestor PostgreSQL esta basado en el lenguaje madre de todas las bases de datos,
SQL (Structured Query Language — Lenguaje Estructurado de Consulta), orientado a
bases de datos relacionales y consultas de datos.

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, "relacion”, es
decir una tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos)®*.

Caracteristicas de las bases de datos relacionales:

Una base de datos relacional se compone de varias tablas o relaciones.

No pueden existir dos tablas con el mismo nombre.

Cada tabla es a su vez un conjunto de registros, filas o tuplas.

Cada registro representa un objeto del mundo real.

Cada una de estos registros consta de varias columnas, campos o atributos.
No pueden existir dos columnas con el mismo nombre en la una misma tabla.
Los valores almacenados en una columna deben ser del mismo tipo de dato.
Todas las filas de una misma tabla poseen el mismo nimero de columnas.
No se considera el orden en que se almacenan los registros en las tablas.

No se considera el orden en que se almacenan las tablas en la base de datos.
La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de sentencias
llamadas “consultas”.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido
bajo licencia BSD y con su cadigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién
de bases de datos de cédigo abierto mas potente del mercado?.

Las licencias BSD se encargan de establecer derechos de autor asi como permitir la
utilizacién del software sin limitacion alguna. Por otro lado la utilizacion de Multiprocesos
dentro de PosgreSQL evita que el sistema deje de funcionar cuando existen fallas en
algun proceso, lo cual lo hace muy estable al estar operando.

Los lenguajes principales de compatibilidad para PostgreSQL son:
* PL/PgSQL
* C/C++.
* Gambas.
* Java PL/Java web.

* PL/Perl.

24 http://www.programacion.com/articulo/modelo_relacional_172

25 http://www.postgresqgl.org.es/sobre_postgresql
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* PHP.

* PL/Python.
* PL/Ruby.

* PL/sh.

* PL/Tcl.

* PL/Scheme.

* PL/R.

2.3 AJAX

Para este apartado se debe destacar que AJAX, mas que un lenguaje, es una técnica
para programar a través de Javascript y apoyandonos en una codificacion JSON
(JavaScript Object Notation) interactuando con archivos XML, de sus siglas
“‘Asynchronous Javascript and XML” logrando hacer peticiones al servidor como
consultas a la base de datos y consiguiendo mostrar los resultados sin necesidad de
recargar toda la pagina.

En la época actual AJAX es la forma mas utilizada para desarrollar contenido web al
gran potencial que consigue que una pagina se asimile a una aplicacion comun de
escritorio.

Inicialmente cuando solo se trabajaba con los lenguajes de tipo cliente como HTML,
Javascript y CSS, se le conocia al internet como la “web 1.0”, ahora nos encontramos
con un avance dentro de este gran mundo al que se ha llamado la “Web 2.0”, esto no es
internet 2 sino una red paralela nueva de alta velocidad que funciona sobre la misma red
de internet que todos conocemos®.

El objetivo principal de este proyecto no es el de desarrollar un estudio sobre las nuevas
tecnologias web ya que eso llevaria mas de un solo proyecto, sino contemplar cada uno
de los lenguajes, herramientas y técnicas empleadas para la construccion de una pagina
web interactiva de vanguardia, explicando del modo mas simple como es que se logra tal
efecto ante un usuario que desconoce por completo del tema.

Trabajar de manera asincrona con XML y Javascript resulta bastante complejo, no solo
por la individualidad e inclusion de librerias y framewoks adicionales (la mayoria tiene la
funcionalidad similar e incorpora algunas funciones propias con distintos grados de uso y

26 Firtman Maximiliano R., “AJAX Web 2.0 para profesionales”, p.3
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metodologia de implementacién®’), sino por la forma de codificar tu web ya que AJAX te
traslada totalmente a otro modo de programar.

Para el caso del SICSS se empleara muy poco esta técnica por diversas causas, una es
que llevaria mas de un afio (duracion para realizar la tesis) desarrollar por mi cuenta una
pagina que trabaje por completo con AJAX, aungue en un futuro pienso desarrollar s6lo
sistemas de este tipo. Otra causa importante es la gran utilizacion de Javascript, lo que
quiero decir es que si por alguna razén el usuario deshabilita de su navegador la
ejecucion de este lenguaje (lo puede hacer debido a que Javascript se ejecuta en el
cliente o computadora del usuario a través de un navegador de internet) solo se
mostraria el esqueleto HTML, y obviamente todas las funciones que se hayan detallado
con AJAX no tendrian efecto en la pagina web. Ademas que el modelo empleado
consigue mostrar al usuario secciones que no deben estarse actualizando durante su
uso, lo que hace alusion a tener secciones de tipo AJAX empleando codigo méas simple,
los Frames.

27 Ibidem p.397
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y
CONTEO PARA PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
EN LA FES ARAGON

El alcance de esta investigacion tiene como fin establecer una union entre el estudiante
y las nuevas tecnologias, asi como fortalecer su relacion con los sistemas
computacionales, de tal forma que adquiera el conocimiento suficiente para comprender
que las técnicas desarrolladas para la automatizacion de procedimientos, como las
empleadas para el SICSS, son totalmente funcionales, legibles, y sobre todo que
minimizan el trabajo y tiempo tanto de los asesores como de los usuarios, y al mismo
tiempo se tiene un sistema capaz de almacenar, administrar y controlar a toda una
infinidad de alumnos que trascenderan por las proximas generaciones sin pérdida
alguna.

A éste tipo de estudio se le denomina como correlacional-explicativo. Basicamente se
enfoca en la resolucién de inferencias tales como el ¢Por qué de la necesidad por
relacionar a los estudiantes con un sistema de computo?; ¢Qué tan necesario es seguir
implementando sistemas que hagan las cosas por nosotros?; ¢Cémo confiar en los
datos que almacenan las computadoras? y ¢Por qué sustituir a los métodos comunes
para administrar a los prestadores de servicio social?

Las respuestas son muy simples, ya que los resultados son muy notorios y saltan a la
vista en la época actual, en primera instancia tenemos que la computacién ya no es un
lujo como cuando nacié, ni tampoco es un ambito del que alguien se librara solo porque
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sus estudios son diferentes a la computacion; es tan sencillo como mirar a tu alrededor y
apreciar cuan avanzada hace ésta tecnologia a cualquier estudio en el mundo, desde
libros virtuales que puedes leer en tu celular, hasta sistemas computacionales que han
disefiado infraestructuras en paises de primer mundo; los alcances tienden a infinito ya
que dia a dia los profesionales nos dedicamos a crear mejores y mas innovadores
sistemas.

De ahi se desprende la verdadera necesidad del humano por la méaquina, pero esto no
es una ley, no es necesario que una persona deba tener una computadora o deba
utilizar sistemas de coémputo para seguir viviendo, sin embargo si alguien decidiera
trabajar con técnicas obsoletas, o analégicamente, los resultados de sus operaciones no
serian los mas aceptados ante la actual sociedad, por ejemplo: realizar tu curriculum a
mano 0 con una maguina de escribir para entrar en una empresa, o del mismo modo
hacer tus trabajos y proyectos de la escuela; administrar tu negocio mediante cuentas
mentales y plasmarlas en una libreta; o controlar a una gran cantidad de estudiantes de
Universidad que desean hacer su servicio social dentro del plantel, anotdndolos en un
cuadernillo y sumando sus horas laboradas con una calculadora.

Esta muy claro que la dependencia hombre-maquina trascender4d por muchas
generaciones, y dia a dia se seguiran implementando nuevos sistemas que hagan el
trabajo pesado por nosotros, minimizandonos el tiempo de realizacién y con el propésito
final de hacernos la vida mas facil.

Al implementar el sistema en la Facultad de Estudios Superiores Aragdn se conseguiré:

e Automatizar el proceso de control de tiempo para los prestadores de servicio
social, en la Facultad de Estudios Superiores Aragon.

e Se eliminara por completo las técnicas arcaicas para el conteo de horas de los
prestadores de servicio.

e La facilidad de registro y consulta de datos se hard evidente tanto para
prestadores como para asesores.

e EIl impacto del sistema sera mas exitoso que los actualmente utilizados (sin
difusién alguna), ademas de ser mas veloz y eficaz.

e La manejabilidad del sistema sera tan sencilla como ingresar a tu correo
electronico.

e Con la utilizacion de este sistema los jefes del area no se preocuparan por
ninguna alteracion en los datos del tiempo laborado ya que la seguridad del
sistema esta desarrollada con formas de programacion avanzadas que involucran
reportes de todos los movimientos y respaldo multiple de la base de datos.

e La informacion almacenada podra servir como comprobante de labor para futuras
consultas.
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3.1 UML Y CASOS DE USO

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es, como su nombre lo indica, un lenguaje
para modelar un sistema de software, esta compuesto por una notacion muy especifica y
por reglas semanticas relacionadas para la construccion de los mismos.

Ademas soporta un conjunto basto de elementos de notacion grafica por lo que el UML
en la actualidad es una herramienta muy utilizada por los ingenieros de software.

Para lograr un analisis minucioso del SICSS se requiere aplicar una importante técnica
del Leguaje Unificado de Modelado (UML) conocida por “casos de uso”.

Un caso de uso es, en esencia, una interaccion tipica entre un usuario y un sistema de
cémputo?®, en donde los principales elementos para llevar a cabo el estudio de cada una
de las interacciones posibles con el sistema, son los usuarios.

Es muy importante contemplar todas las opciones posibles para cada caso de uso ya
gue se trata de un proyecto iterativo, desde la rutina mas comdn o normal hasta la
menos esperada, un caso inusual.

Para conseguir éste tipo de informacién y sin duda a la fuga de algun caso de uso, es
apropiado hablar con los usuarios habituales y analizar con ellos las distintas cosas que
desean que el sistema haga. De éste modo se logrard detallar cada proceso y las
variaciones que éste pueda tener.

Iniciando el andlisis me encuentro con una dicotomia en los casos de uso, y es que
tienden a tener doble significado, es decir, que se puede confundir las funciones que
realiza el sistema con las necesidades del usuario; por ejemplo: “iniciar sesion del
usuario”, por un lado tenemos la funcion del lenguaje de programacién PHP para
almacenar los datos de entrada en la base de datos, misma que serd usada
iterativamente para cada prestador de servicio social, pero por otro lado encontramos la
necesidad del usuario que es darse de alta en la pagina web para comenzar a contar su
tiempo.

Para resolver esta diferencia se hara una separacion de los conceptos, las necesidades
del usuario se consideraran como los objetivos, mientras que las funciones del sistema
seran las diversas soluciones para tales objetivos, lo que significa que cada objetivo
determinara los requisitos funcionales del sistema.

Cada caso de uso se detallara textualmente para que al final del apartado se pueda
mostrar de forma visual el conjunto de éstos mediante un diagrama.

28 Fowler Martin, “UML Gota a Gota”, pp. 49
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Para detallar cada caso de uso se emplearan los siguientes conceptos:

Actor: Usuario o sistema externo.

Precondiciones: Conjunto de condiciones que deben ser ciertas antes de iniciar
el caso de uso.

Camino basico: Es la rutina comun del caso de uso. Los pasos a seguir para
determinar una postcondicion.

Variaciones: Son las variables que contiene el proceso de caso de uso que
pueden afectar al resultado.

Postcondiciones: Indican el estado final del proceso después de que el caso de
uso termine exitosamente. No es un proceso, sino el resultado.

Listado clasificado de casos de uso:

v

Administradores

» Cargar pagina SICSS

» Registrar asesor

» Registrar usuario

= Usuarios en linea

= Asesores registrados

» Modificar datos de asesor
» Modificar datos de usuario
» Modificar horas de usuario
» Modificar lugar

= Modificar IP

= Configuracion de IP

Asesores

= Cargar pagina SICSS

* |nicio de sesion de asesor

» Registrar usuario

= Usuarios en linea

» Forzar baja

= Historial de uso de usuarios
» Usuarios registrados

Prestadores de servicio social (usuario)
= Cargar pagina SICSS

= |niciar conteo

= Terminar conteo

= Usuarios en linea

= Historial de uso de usuarios
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Usuarios registrados

v" Invitados

Usuarios en linea
Usuarios registrados

v Servidor de base de datos PostgreSQL

Autenticacion de registro de asesor
Autenticacion de registro de usuario
Autenticacion de inicio de sesién de asesor
Autenticacion de inicio de conteo de usuario
Autenticacion de término de conteo de usuario

Casos de uso:

Caso de uso “Cargar pagina SICSS”

Actor: Administrador, asesor, usuario o invitado.

Precondiciones:

v' Tener servicio de internet en la computadora donde se requiere cargar el SICSS.

v' Tener instalado un navegador de internet compatible, tal como: Mozilla Firefox
(3.0 6 superior), Internet Explorer (7.0 6 superior), Netscape (9 6 superior), Safari
(5 6 superior) 6 Google Chrome (4.0 6 superior).

Camino béasico:

1. Ejecutar su navegador de internet.
2. Introducir en la barra de direcciones la url: http://132.248.221.198/sicss y dar clic

en

“Ir a” o presionar “Entrar” del teclado.

Variaciones: Al realizar el paso dos del camino basico, existe la posibilidad de que la
pagina no cargue correctamente debido a:

El servicio de internet se ha caido o dejado de transmitir.

El servidor 132.248.221.198, portador del SICSS, no funciona correctamente. (Si
el servidor deja de funcionar solo tardara unos segundos en que entre en
funcionamiento un respaldo del mismo, es decir, otro servidor con caracteristicas
idénticas).

Algun virus en la computadora donde se esta cargando la pagina ha inhibido el
acceso a la red (se puede optar por usar otra computadora, solo si la restriccion
de IP ha sido deshabilitada, o bien utilizar un programa antivirus para evitar esta
variacion).
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Postcondiciones: Si la computadora, el servidor e internet no tienen conflictos la pagina
SICSS se mostrard en pantalla. En caso contrario el navegador mostrard un error.

Caso de uso “Registrar asesor”
Actor: Administrador.
Precondiciones:

v' Haberse cargado la pagina SICSS correctamente.
v Conocer contrasefias administrativas.
v" Tener datos correctos del asesor:
- Nombre completo.
- Departamento o lugar donde se hara uso el SICSS.
- Pseuddénimo 6 nombre corto.
- Contrasena.
- Direcciones IP (opcional)

Camino basico:

1. Dar clic en el boton “Administrar’ del menu de botones izquierdo.

2. Llenar los campos “Admin” y “Password” con las contrasefias administrativas
proporcionadas al administrador, y dar clic en “ingresar”.

3. Desplazarse con el mouse a “Registrar’ en el nuevo menu que aparecié en la
parte superior y dar clic en la opcion “Asesor”.

4. Llenar campos de nombre, apellido paterno, apellido materno, lugar, pseudénimo
y contrasefa, con los datos correctos del asesor.

5. Llenar campos de direcciones IP (so6lo si se requiere usar reconocimiento de
computadoras a través de la direccion IP) y dar clic en enviar.

6. Dar clic “salir” para cerrar la sesion del administrador.

Variaciones:
Al realizar el paso dos existe la posibilidad de que la pagina muestre un error debido a:

Alguna de las contrasefias se escribio incorrectamente.
Se dejo algun campo en blanco.

Al realizar el paso cinco existe la posibilidad de que la pagina muestre un error debido a:

Ya existe un asesor con el mismo pseudénimo.
La contrasefia no coincide en ambos campos.
Se dejo algun campo en blanco.

La direccion IP no es valida o esta incompleta.
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La direccion IP ya existe.

Estas variaciones dependeran del caso de uso “Autenticacion de registro de asesor”.

Postcondiciones: Si los datos fueron enviados correctamente se mostrar4 un mensaje de
confirmacion y se podra hacer uso inmediato del nuevo asesor en el sistema, de lo
contrario se mostrara un mensaje de error.

Caso de uso “Autenticacién de registro de asesor”
Actor: PostgreSQL.
Precondiciones:

v" No haber dejado vacio ninguno de los campos:
- Nombre.
- Apellido paterno.
- Apellido materno.
- Lugar.
- Pseudoénimo.
- Contrasenfa.
- Confirmar contraseiia.

v Los campos “contrasefa” y “confirmar contrasefia” deben ser idénticos.
v Si se llena alguna direccion IP ésta debe tener 4 segmentos de entre los valores 0
y 255 cada uno.

Camino basico:

1. Se hace una conexién con la base de datos PostgreSQL para hacer consultas a
los datos registrados anteriormente o insertar los nuevos datos.

2. Comprobar que el asesor no esté registrado en la base de datos a través del
nombre completo e insertar datos.

3. Comprobar que el pseudonimo esté disponible en la base de datos e insertar
datos.

4. Verificar que los campos de direccion IP estén vacios, de lo contrario analizar si el
formato introducido es correcto e insertar nueva direccion en la base de datos.

Variaciones:

En el paso uno del camino basico, es posible que no pueda continuar la autenticacion
debido a:

La base de datos tuvo algun error interno.
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El servidor que contiene la base de datos perdio la conexion por falta de energia
eléctrica, o la falla de algun hardware.

En el paso dos es posible que el asesor ya se haya registrado con anterioridad, de ser
asi el SICSS enviara un informe para hacer tal indicacién, de lo contrario se quedara un
aviso interno indicando que este campo esta listo para almacenarse.

En el paso tres si el pseudonimo utilizado ya existe en la base de datos se enviara un
mensaje de error para que sea cambiado, de lo contrario se quedard un aviso interno
indicando que este campo esta listo para almacenarse.

Postcondiciones:

Si no hubo errores durante la autenticacion se quedaran avisos internos para todos los
campos indicando que son correctos y estan listos para almacenarse.

Caso de uso “Inicio de sesion de asesor”
Actor: Asesor
Precondiciones:

v' Haberse cargado la pagina SICSS correctamente.
v El asesor debe estar registrado en el sistema.

Camino basico:

1. Dar clic sobre el botén azul etiquetado como “Iniciar sesién” de la columna
izquierda en la pagina.

2. Llenar los campos: pseuddnimo y contrasefia.

3. Presionar “enter” o dar clic en el boton de “iniciar sesion” que se encuentra debajo
de los campos para enviar los datos para ser autenticados.

Variaciones:

En el paso uno si no es la primera vez que se inicia sesion es muy probable que ya
estén depositados los cookies en la computadora donde se esta abriendo la pagina
SICSS, por lo que se hara automaticamente la autenticacion para pasar directamente a
la pagina de inicio restringida.

En el paso tres si no se llena alguno de los campos, se enviara un mensaje de error y no
se podra continuar hasta que sean llenados.

Postcondiciones:
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De ser correcto el procedimiento se dependera del médulo “Autenticacién de inicio de
sesion de asesor” para poder o no ver la pagina de inicio restringida.

Caso de uso “Autenticacion de inicio de sesion de asesor”
Actor: PostreSQL.
Precondiciones:

v El asesor debe estar registrado en el sistema.
v" No haber dejado vacio ninguno de los campos:
- Asesor
- Contrasefa

v Presionar el botdn “iniciar sesiéon” después de llenar los campos mencionados en
la precondicion anterior.

Camino basico:

1. Se hace una conexién con la base de datos PostgreSQL para hacer consultas a
los datos registrados anteriormente.

2. Comprobar que el asesor esté registrado en la base de datos, a través del
pseuddnimo.

3. Comprobar que la contrasefa coincida con la registrada asociada al pseuddnimo
en la base de datos.

4. Depositar archivos (cookies) en la computadora del asesor que contengan la
informacion de su inicio de sesion para la no repetir el proceso de autenticacion
en proximas ocasiones.

Variaciones:

En el paso uno del camino basico, es posible que no pueda continuar la autenticaciéon
debido a:

La base de datos tuvo algun error interno.
El servidor que contiene la base de datos perdi6 la conexién por falta de energia
eléctrica, o la falla de algun hardware.

En el paso dos es posible que el asesor no esté registrado, de ser asi el SICSS enviara
un informe para hacer tal indicacion, de lo contrario se podra continuar la autenticacion.

En el paso tres si la contrasefa introducida no coincide con la asociada al pseudénimo
en la base de datos, se enviara un informe para hacer tal indicacion, de lo contrario se
habra completado satisfactoriamente la comprobaciéon de identidad.
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En el paso cuatro es posible que no se puedan depositar los cookies si es que el
navegador de internet tiene deshabilitada la recepcion de cookies, lo cual no afecta solo
se tendra que repetir el proceso de inicio de sesidn siempre que se vuelva a cargar la
pagina.

Postcondiciones:

Si no hubo errores durante la autenticacion se dara paso a la pagina de inicio restringida,
en donde los prestadores de servicio social podran comenzar a hacer uso de ella.

Caso de uso “Registrar usuario”
Actor: Administrador o asesor.
Precondiciones:

v El asesor debe haber iniciado sesion.
v" Tener datos correctos del usuario:
- Nombre completo.
- NUmero de cuenta
- Departamento o lugar donde se haré el servicio social.
- Nombre de usuario (nickname).
- Contraseina
- Lugar (departamento donde se laborara)
- Licenciatura.

Camino bésico para administradores:

1. Dar clic en el boton “Administrar” del menu de botones izquierdo.

2. Llenar los campos “Admin” y “Password” con las contrasefias administrativas
proporcionadas al administrador, y dar clic en “ingresar”.

3. Desplazarse al menu desplegable “Registrar” ubicado en la parte superior
izquierda y dar clic en la opcion “Usuario”.

4. Llenar los campos mencionados en el punto tres de las precondiciones y dar clic
en enviar.

Camino bésico para asesores:

1. Dar clic en el boton “Iniciar sesién” del menu de botones izquierdo.

2. Llenar los campos “asesor” y “contrasefia” con los datos del asesor y dar clic en
“iniciar sesion”.

3. Desplazarse al menu desplegable “Asesor” ubicado en la parte superior izquierda
y dar clic en la opcién “Registrar usuario”.
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4. Llenar los campos mencionados en el punto tres de las precondiciones y dar clic
en enviar.

Variaciones:

Al realizar el paso dos de los caminos basicos existe la posibilidad de que la pagina
muestre un error debido a:

Alguna de los campos se escribio con datos incorrectos.
Se dejo algun campo en blanco.

Al realizar el paso cuatro existe la posibilidad de que la pagina muestre un error debido
a

Se ha registrado el usuario con anterioridad.

Ya existe un prestador de servicio social con el mismo nombre de usuario.
La contrasefia no coincide en ambos campos.

Se dejo algun campo en blanco.

Postcondiciones: Si los datos fueron enviados correctamente se mostrara un mensaje de
confirmacion y se podrd hacer uso inmediato del nuevo usuario en el sistema, de lo
contrario se mostrara un mensaje de error.

Caso de uso “Autenticacidon de registro de usuario”
Actor: PostgreSQL.
Precondiciones:

v" No haber dejado vacio ninguno de los campos:
- NUmero de cuenta.
- Nombre.
- Apellido paterno.
- Apellido materno.
- Carrera.
- Nombre de usuario.
- Contrasenfa.
- Confirmar contrasena.
- Lugar

v' Los campos “contrasefa” y “confirmar contrasefa” deben ser idénticos.

v" Presionar el botén “enviar” después de llenar los campos mencionados en la
segunda precondicion.
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Camino basico:

1. Se hace una conexidn con la base de datos PostgreSQL para hacer consultas a
los datos registrados anteriormente.

2. Comprobar que el usuario no esté registrado en la base de datos, a través del
nombre y apellidos.

3. Comprobar que el nombre de usuario esté disponible en la base de datos.

4. Verificar que el lugar corresponda al registrado con el asesor que tiene la sesion
activa.

Variaciones:

En el paso uno del camino basico, es posible que no pueda continuar la autenticacion
debido a:

La base de datos tuvo algun error interno.
El servidor que contiene la base de datos perdio la conexion por falta de energia
eléctrica, o la falla de algun hardware.

En el paso dos es posible que el usuario ya se haya registrado con anterioridad, de ser
asi el SICSS enviara un informe para hacer tal indicacién, de lo contrario se quedara un
aviso interno indicando que este campo esta listo para almacenarse.

En el paso tres si el nombre de usuario utilizado ya existe en la base de datos se enviara
un mensaje de error para que sea cambiado, de lo contrario se quedara un aviso interno
indicando que este campo esta listo para almacenarse.

El paso cuatro aplica cuando un asesor registra un usuario. Si el lugar difiere del
registrado con la sesion del asesor activo, se enviard un mensaje de error pidiendo la
correccion del mismo.

Postcondiciones:

Si no hubo errores durante la autenticacién se dara autorizacion al servidor de base de
datos PostgreSQL para almacenar la informacion.

Caso de uso “Iniciar conteo”

Actor: Usuario.
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Precondiciones:

v' El asesor debe haber iniciado sesion.

Camino basico:

1.

2.
3.

Deslizar el mouse hacia el menu desplegable “inicio”, dar clic sobre la opcién
“Iniciar conteo”.

Llenar los campos: nombre de usuario y contrasefia.

Presionar “enter” o dar clic en el boton de “iniciar” que se encuentra debajo de los
campos para enviar los datos y ser autenticados.

Variaciones:

En el paso tres si no se llena alguno de los campos, se enviard un mensaje de error y no
se podra continuar mientras alguno esté vacio.

Postcondiciones:

De ser correcto el procedimiento se dependera del modulo “Autenticacidon de inicio de
sesion de usuario” para poder ver 0 no la pagina de inicio restringida.

Caso de uso “Autenticacion de inicio de conteo de usuario”

Actor: PostgreSQL.

Precondiciones:

v" No haber dejado vacio ninguno de los campos:

- Nombre de usuario
- Contrasefa

v Presionar el botdn “iniciar sesién” después de llenar los campos mencionados en

la precondicion anterior.

Camino béasico:

1.

Se hace una conexién con la base de datos PostgreSQL para hacer consultas a
los datos registrados anteriormente.

Comprobar que el usuario esté registrado en la base de datos, a través del
nombre de usuario.

Comprobar que la contrasefa coincida con la registrada asociada al nombre de
usuario en la base de datos.

Comprobar que el usuario no tenga iniciado ya su conteo de tiempo.
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5. Preparar la siguiente informacién para que PostgreSQL la almacene en la tabla
“sesiones”.
v" NUmero de cuenta
v" Fecha de entrada
v' Hora de entrada

Variaciones:

En el paso uno del camino béasico, es posible que no pueda continuar la autenticacion
debido a:

La base de datos tuvo algun error interno.
El servidor que contiene la base de datos perdio la conexidn por falta de energia
eléctrica, o la falla de algun hardware.

En el paso dos es posible que el usuario no esté registrado, de ser asi el SICSS enviara
un informe para hacer tal indicacién, de lo contrario se podra continuar la autenticacion.

En el paso tres si la contrasefia introducida no coincide con la asociada al nombre de
usuario en la base de datos se enviard un informe para hacer tal indicacién, de lo
contrario se habra completado satisfactoriamente la autenticacion.

En el paso cuatro si el usuario ya tiene su sesién activa se enviard un mensaje con la
informacion de su inicio de sesién (fecha y la hora de entrada).

Postcondiciones:

Si no hubo errores durante la autenticaciéon se dara autorizacion al servidor de base de
datos PostgreSQL para almacenar temporalmente los datos del paso 5 del camino
basico.

Caso de uso “Usuarios en linea”
Actor: Administrador, asesor, usuario o invitado.
Precondiciones:

v' El asesor de area debe haber iniciado sesion en el sistema, o el administrador en
la seccion de “Administrar”.

Camino basico:

1. Deslizarse al menu desplegable “Consultar” y elegir la opcién “usuarios en linea”
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2. Se hace una conexion con la base de datos PostgreSQL para hacer consultas a
los datos registrados anteriormente y se selecciona Unicamente a los usuarios
que estén en la tabla “sesiones” para mostrarlos en pantalla.

Variaciones:

En el paso dos del camino basico, es posible que no pueda mostrar ninguna informacion
debido a:

Ningun usuario ha comenzado su conteo en el sistema.

La base de datos tuvo algun error interno.

El servidor que contiene la base de datos perdio la conexién por falta de energia
eléctrica, o la falla de algun hardware.

Postcondiciones:

Si no hay errores en el procedimiento la pagina debe mostrar una lista con todos los
usuarios que tengan su conteo de tiempo activo y la informacion de cada uno de ellos.

Caso de uso “Terminar conteo”
Actor: Usuario.
Precondiciones:

v El usuario debe haber iniciado su conteo de tiempo

Camino béasico:

1. Deslizarse al menu desplegable “Inicio” y elegir la opcidn “Terminar conteo”.

Llenar los campos: nombre de usuario y contrasefia.

3. Presionar “enter” o dar clic en el botén de “Terminar” que se encuentra debajo de
los campos para enviar los datos y ser autenticados.

N

Variaciones:

En el paso tres si no se llena alguno de los campos, se enviara un mensaje de error y no
se podra continuar mientras alguno esté vacio.

Postcondiciones:

De ser correcto el procedimiento se dependera del modulo “Autenticacion de término de
conteo de usuario” para poder ver o no la informacion de término de conteo de tiempo.
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Caso de uso “Autenticacion de término de conteo de usuario”
Actor: PostgreSQL.
Precondiciones:

v" No haber dejado vacio ninguno de los campos:
- Nombre de usuario
- Contrasefna

v Presionar el botén “Terminar” después de llenar los campos mencionados en la
precondicién anterior.

Camino basico:

1. Se hace una conexién con la base de datos PostgreSQL para hacer consultas a
los datos registrados anteriormente.
2. Comprobar que el usuario esté registrado en la base de datos, a través del
nombre de usuario.
3. Comprobar que la contrasefia coincida con la registrada asociada al nombre de
usuario en la base de datos.
4. Comprobar que el usuario haya iniciado su conteo de tiempo.
5. Preparar la siguiente informacién para que PostgreSQL la almacene en las tablas
“historiales” y “passwords”.
v" Numero de cuenta
v" Hora de entrada
v' Hora salida
v Horas del dia
v’ Total de horas
6. Mostrar datos informativos al usuario.

Variaciones:

En el paso uno del camino basico, es posible que no pueda continuar la autenticaciéon
debido a:

La base de datos tuvo algun error interno.
El servidor que contiene la base de datos perdi6 la conexion por falta de energia
eléctrica, o la falla de algun hardware.

En el paso dos es posible que el usuario no esté registrado, de ser asi el SICSS enviara
un informe para hacer tal indicacion, de lo contrario se podra continuar la autenticacion.

En el paso tres si la contrasefia introducida no coincide con la asociada al nombre de
usuario en la base de datos se enviard un informe para hacer tal indicacion, de lo
contrario se habra completado satisfactoriamente la autenticacion.

42



CAPITULO 3 - ANALISIS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTEO PARA PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL EN LA FES ARARON.

En el paso cuatro si el usuario no ha iniciado su conteo de tiempo se enviara un mensaje
indicando que el usuario no puede terminar su conteo ya que no lo ha iniciado.

En el paso seis el mensaje de informacion mostrara el tiempo que dur6 la sesion del
usuario y su tiempo total acumulado, solo en caso que se hayan cumplido las 480 horas
reglamentarias se enviara un mensaje de felicitacion y el usuario no podra seguir
acumulando tiempo.

Postcondiciones:

Si no hubo errores durante la autenticacion se dara autorizacion al servidor de base de
datos PostgreSQL para almacenar los datos del paso 5 del camino basico.

Caso de uso “Forzar baja”
Actor: Asesor.
Precondiciones:

v' El asesor debe haber iniciado sesion.

Camino basico:

1. Deslizarse al menu desplegable “Asesor” y elegir la opcion “Forzar baja”.
2. Introducir contrasefa del asesor.
3. Ubicar al usuario que se desea dar de baja del sistema y dar clic al boton “Baja”.

Variaciones:

En el paso dos si no se escribe la contrasefia correctamente en tres ocaciones quedara
bloqueada la opcién por el resto del dia.

Postcondiciones:

Al finalizar el camino béasico se vera la informacibn mostrada por el caso de uso
“‘Autenticacion de término de conteo de usuario” como si hubiese sido exitoso su
procedimiento.

Caso de uso “Historial de uso de usuarios”

Actor: Administrador, asesor o usuario.
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Precondiciones:

v" El asesor de area debe haber iniciado sesion en el sistema, o el administrador en
la secciéon de “Administrar”.

Camino basico:

1. Deslizarse al menu desplegable “Consultar” y elegir la opcion “Historial”

2. Se hace una conexion con la base de datos PostgreSQL para hacer consultas a
los datos registrados anteriormente y se seleccionan todos los registros que estén
en la tabla “historiales” para mostrarlos en pantalla ordenadamente.

3. Escribir en el area de “Mostrar solo resultados de” el nimero de cuenta del
usuario que se desea consultar y dar clic en “Buscar”.

Variaciones:

En el paso dos del camino basico es posible que no pueda mostrar ninguna informacion
debido a:

Ningun usuario ha utilizado el sistema aun.
La base de datos tuvo algun error interno.

El servidor que contiene la base de datos perdi6 la conexién por falta de energia
eléctrica, o la falla de algun hardware.

El paso tres del camino basico no es completamente necesario de utilizar, sin embargo
al hacerlo se consigue mostrar Unicamente las entradas del usuario elegido.

Postcondiciones:

Si no hay errores en el procedimiento la pagina debe mostrar una lista con todas las
entradas de todos los usuarios que han utilizado el SICSS en ese lugar.

Caso de uso “Cierre de sesion de asesor”
Actor: Asesor
Precondiciones:
v' El asesor debe haber iniciado su sesion en el sistema.
Camino basico:

1. Dar clic sobre el boton azul etiquetado como “Cerrar sesidn” posicionado en la
parte superior derecha de la pagina.
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Variaciones:

Al dar clic al boton cerrar sesion, no habra lugar para preguntas al usuario, por lo que la
sesion sera cerrada de inmediato.

Postcondiciones:

Después de dar clic se eliminaran los registros de sesion del asesor, pero las personas
gue tengan activos sus conteos en el sistema no sufriran cambios.

Caso de uso “Asesores registrados”
Actor: Administrador.
Precondiciones:

v" El administrador debe haber entrado en la seccion “Administrar” con las
contrasefias administrativas.

Camino basico:
1. Dar clic en el menu desplegable “Consultar > Asesores”
Variaciones:
En caso de no existir asesores registrados se mostrard un mensaje con tal indicacion.

Postcondiciones:

Después entrar al menu se desplegara una lista con todos los asesores registrados y su
respectiva informacion, ademas de mostrar si éste se encuentra actualmente en con su
sesion activa o no.

Caso de uso “Usuarios registrados”
Actor: Administrador, asesor, usuario o invitado.
Precondiciones:

v" El administrador debe haber entrado en la seccidn “Administrar” con las
contrasefas administrativas, o el asesor tener su sesion activa.

Camino basico:
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1. Dar clic en el menu desplegable “Consultar - Usuarios registrados”
Variaciones:
En caso de no existir usuarios registrados se mostrara un mensaje con tal indicacion.
Postcondiciones:

Después entrar al menu se desplegard una lista con todos los usuarios registrados,
ademas de tener un pequefio buscador donde por medio del nimero de cuenta se
puede ver la informacién detallada de un solo usuario, para el caso de los asesores se
mostraran solo los usuarios de su lugar correspondiente.

Caso de uso “Modificar datos de asesor”
Actor: Administrador.
Precondiciones:

v El administrador debe haber entrado en la seccidon “Administrar” con las
contrasefias administrativas.
v Debe existir por lo menos un asesor registrado.

Camino basico:

1. Dar clic en el menu desplegable “Modificar > Datos de asesor”.

2. Elegir la opcién “Editar” situada a un costado del registro del asesor (en la misma
fila) para cambiar alguno de sus datos, o elegir “Borrar” para eliminar el registro.

3. Editar los datos correspondientes y dar clic al botén “Guardar cambios” situado al
final del formulario, o bien dar clic en “Regresar” para elegir otra opcién o asesor.

Variaciones:

En el paso dos del camino béasico se puede emplear el atajo “Control + F” del navegador
para buscar algun registro en caso de ser bastantes. Si se elige la opcion “Borrar” se
enviard un mensaje de alerta indicando que la accion es irreversible y puede afectar a
uno o varios usuarios del sistema.

En el paso tres se pueden llenar opcionalmente los campos de contrasefia, en caso de
introducir la original errbneamente, se actualizaran los demas datos del formulario
excepto esos; si se escribe correctamente la contrasefa original y las dos nuevas son
idénticas, se actualizara el registro de seguridad correctamente, pero si se dejan vacios
los campos sencillamente se omitira esa seccion.

Postcondiciones:
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De ser correcto el procedimiento en esta seccion se obtendra un registro de asesor
actualizado, o bien la supresion del mismo.

Caso de uso “Modificar datos de usuario”
Actor: Administrador.
Precondiciones:

v El administrador debe haber entrado en la seccidon “Administrar” con las
contrasefias administrativas.
v Debe existir por lo menos un asesor y un usuario registrado.

Camino basico:

1. Dar clic en el menu desplegable “Modificar - Datos de usuario”.

2. Elegir la opcion “Editar” situada a un costado del registro del usuario (en la misma
fila) para cambiar alguno de sus datos, o elegir “Borrar” para eliminar el registro.

3. Editar los datos correspondientes y dar clic al botén “Guardar cambios” situado al
final del formulario, o bien dar clic en “Regresar” para elegir otra opcién o asesor.

Variaciones:

En el paso dos del camino basico se puede emplear el atajo “Control + F” del navegador
para buscar algun registro en caso de ser bastantes. Si se elige la opcion “Borrar” se
enviara un mensaje de alerta preguntando al administrador si estd seguro de realizar la
accion.

En el paso tres se pueden llenar opcionalmente los campos de contrasefia, en caso de
introducir la original erroneamente, se actualizaran los deméas datos del formulario
excepto esos; si se escribe correctamente la contrasefia original y las dos nuevas son
idénticas, se actualizara el registro de seguridad correctamente, pero si se dejan vacios
los campos sencillamente se omitira esa seccion.

Postcondiciones:

De ser correcto el procedimiento en esta seccién se obtendra un registro de usuario
actualizado, o bien la supresion del mismo.

Caso de uso “Modificar horas de usuario”

Actor: Administrador.
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Precondiciones:

v" El administrador debe haber entrado en la secciéon “Administrar” con las
contrasefas administrativas.
v Debe existir por lo menos un asesor y un usuario registrado.

Camino basico:

1. Dar clic en el menu desplegable “Modificar - Horas de usuario”.

2. Elegir la opcion “Editar” situada a un costado del registro del usuario (en la misma
fila) para agregar o quitar horas de labor, o escribir el nUmero de cuenta del
usuario a modificar en el buscador que se sitla a un costado derecho de la
pagina.

3. Editar los datos correspondientes y dar clic al boton “Sumar” para agregar el
tiempo escrito, o en “Restar” para quitarselo, o bien dar clic en “Regresar’ para
elegir otro usuario.

Variaciones:

En el paso dos del camino basico es posible que se muestre el mensaje “No se han
encontrado registros”, debido a que se escribié un numero de cuenta inexistente en el
buscador.

Postcondiciones:

De ser correcto el procedimiento en esta seccidn se obtendra un registro de horas
laboradas por el usuario actualizado, y se registrara en su historial tal movimiento.

Caso de uso “Modificar lugar”
Actor: Administrador.
Precondiciones:

v" El administrador debe haber entrado en la secciéon “Administrar” con las
contrasefias administrativas.

Camino béasico:

1. Dar clic en el menu desplegable “Modificar - Lugar”.

2. Elegir la opcién “Borrar” situada a un costado del registro del usuario (en la misma
fila) para eliminar tal registro, o bien dirigirse al final de la pagina, escribir un
nuevo lugar en el campo “Agregar lugar” y dar clic en el botén “Guardar”.

Variaciones:
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En el paso dos del camino basico es posible que se muestre el mensaje “El lugar esta en
uso y no puede eliminarse”, en caso que el lugar a eliminar ya esté asignado a algun
asesor. Si se intenta agregar un lugar que ya existe no se podra realizar la accion.

Postcondiciones:

De ser correcto el procedimiento en esta seccion se obtendra un nuevo lugar registrado,
o bien la supresién de alguno de ellos.

Caso de uso “Modificar IP”
Actor: Administrador.
Precondiciones:

v' El administrador debe haber entrado en la seccion “Administrar” con las
contrasefias administrativas.

Camino basico:

1. Dar clic en el menu desplegable “Modificar > IP”.

2. Elegir la opcion “Borrar” situada a un costado del registro del usuario (en la misma
fila) para eliminar tal registro, o bien dirigirse al final de la pagina, escribir una
nueva direccion IP en el campo “Agregar IP”, elegir un lugar de la lista
desplegable en donde se encuentra dicha computadora y dar clic en el botén
“Guardar”.

Variaciones:

En el paso dos del camino basico puede no encontrarse el lugar requerido, por lo que
tendra que agregarse desde “Agregar lugar”. Si se intenta agregar una IP que ya existe
no se podra realizar la accion.

Postcondiciones:

De ser correcto el procedimiento en esta seccién se obtendra una nueva direccion IP
registrada, o bien la supresion de alguna de ellas.

Caso de uso “Configuracion de IP”
Actor: Administrador.

Precondiciones:
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v" El administrador debe haber entrado en la seccion “Administrar” con las
contrasefias administrativas.

Camino basico:

1. Dar clic en el menu desplegable “Configuracion - IP”.
2. Presionar el botén “Habilitar” si el sistema de reconocimiento de IP se encuentra
Deshabilitado, o “Deshabilitar’ si esta habilitado.

Variaciones:

Si el sistema esta habilitado se restringira el acceso sélo a las direcciones IP que estén
registradas.

Postcondiciones:

De ser correcto el procedimiento en esta seccion se vera un texto informativo indicando
el estado del sistema de reconocimiento de IP.

3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Para conseguir la explicacion de los casos de uso de una forma visual se introducira el
concepto de diagrama de casos de uso, que no es mas que una representacion grafica
de ellos.

En la elaboracion de dicho diagrama se requiere nombrar de manera general a todos los
tipos de usuario que interactian con el sistema, es decir los actores, como ya se
menciond éstos pueden ser cualquier cosa externa como un humano u otro sistema,
ademas seran vistos como roles y no como un individuo en particular.

El uso del SICSS contempla a cinco actores: administrador, asesor, prestador de
servicio social (usuario), invitado y PostgreSQL (gestor de base de datos):

v El administrador se encargara de realizar registros de asesores y usuarios entre
otras herramientas opcionales del SICSS, asi como cualquier modificacién al
cddigo fuente del sistema, es decir, tiene el control total.

v' El asesor tendra la anuencia para registrar o dar de baja usuarios (prestadores de
servicio social), asi como el contacto con los administradores para realizar tareas

de modificacion y actualizacion de datos en el sistema.
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v El usuario sera el prestador de servicio social, quien utilizara el sistema SICSS
para llevar un control de tiempo legitimo durante sus 480 horas de labor.

Cabe resaltar que la diferencia entre ellos no la da el tipo de persona sino el papel que
juegan dentro del medio. Por ejemplo, un ingeniero en computacién que normalmente
seria el administrador puede realizar el papel de un asesor, o viceversa, 0 hasta puede
ser usuario del sistema. Por ello es necesario hacer el analisis tomando los papeles de
los actores y no el “titulo” de la persona.

Otra variable dentro de la elaboracion de un diagrama de caso de uso es la forma en
que se unirdn los actores con cada caso de uso. Se empleara la siguiente simbologia
para diferenciar las diversas opciones que el sistema contiene:

Actor: Persona o sistema que
interactuara con el caso de uso.

© ——» Caso deuso: Proceso del sistema (interaccion).

Limite de un sistema: Dentro del rectangulo se
——>» dibujaran los casos de uso para cada uno de
los sistemas.

Comunicacidn: Relacion entre un actor y un caso de
— » usoque denota la participacién del actor en dicho
caso de uso.

Inclusién: Indica el uso de una porcién de
<<include>>

_____ -> ———» comportamiento que es similar en mas de un caso
de uso.
Extensidn: Se utiliza cuando se requiere hacer una
<« SSextend>> - 5 q

variacion inusual del caso de uso comun.

El diagrama se presenta a continuacion:
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Figura 3.1 — Diagrama de casos de uso del SICSS.
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CAPITULO 4

DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y CONTEO PARA PRESTADORES
DE SERVICIO SOCIAL EN LA FES ARAGON

La manera mas eficaz para automatizar el procedimiento de control de horas de los
prestadores de servicio social mediante un sistema de cémputo es, desarrollar una
interfaz grafica para facilitar el entendimiento de cualquier usuario, es decir, una pagina
de internet a la cual se pueda entrar mediante un nombre de usuario y contrasefa para
poder identificarlo y asi se inicie autométicamente el conteo de su tiempo; al finalizar su
labor del dia debera realizar el mismo procedimiento para indicar al sistema su salida y
que éste detenga el conteo.

El sistema tiene la capacidad de almacenar un nimero bastante grande de usuarios, en
la practica se asegura que ésta no sera una limitante porque los servidores empleados
para almacenamiento masivo de informacién en la base de datos, tiene una cabida
suficiente para registrar a mas del numero total de universitarios que habitan la Facultad
de Estudios Superiores Aragén.

En los capitulos anteriores ya se ha mostrado toda la fase conceptual, de planificacion y
analisis para desarrollar una pagina web, ahora se detallara toda la parte de disefio y
construccion de dicho sistema, tal como la utilizacién de los lenguajes de programacion
a nivel “codigo”, es decir, toda la seccién operativa como (HTML, PHP, JavaScript,
DHML, XML y AJAX), y las aplicaciones para disefio grafico: Adobe® Flash® y Adobe®
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Photoshop®; cabe resaltar que el lenguaje de programacion CSS funciona a nivel
cbdigo (no es aplicacion) pero ayudara a mejorar el disefio web.

4.1 MARCOS HTML (FRAMES)

Una vez que ya conocemos exactamente lo que debemos hacer hace falta llevarlo a la
realidad, lo primero que se va a construir es el esquema o esqueleto que dividira en tres
secciones a la pagina, mejor conocido como “Frames (marcos)”.

Dicho esquema sera programado en HTML ya que su Unica funcion es crear tres
paneles, dos estaticos y un dinamico, es decir, dos secciones de pantalla que siempre
tendran el mismo contenido (banner y botones), y un dinamico que sera el que utilizara
la mayor parte de la pantalla porque ahi se mostraran los resultados de cada peticion
gue se haga al sistema, ya sea una pantalla de bienvenida, formularios de registro,
submenues y toda la informacion que gestionara el SICSS.

Durante este capitulo se mostraran pequefios trozos de cdédigo de programacion para
reforzar cada uno de los detalles que se citan, pero que quede claro que en este
proyecto no se trata de explicar cdbmo funciona cada uno de los lenguajes de
programacion.

Inicialmente debo hacer énfasis en tres palabras que utilizaré a lo largo de este
apartado. Archivo: éste no tiene mayor complicacion ya que hace referencia a cualquier
archivo con la extension .php, .js, .css, .txt, .html 6 .xml. Mddulo: lo usaré para
referenciar a los archivos que contienen procesos del servidor, es decir, los de PHP; y
pagina: que hace referencia al codigo que muestra algo en pantalla.

Basicamente todos los modulos y/o paginas que contendran la mayoria del codigo
tendran en comun ciertas instrucciones, o mejor dicho, etiquetas HTML. A continuacion
se muestran cuales son y su respectiva explicacion.

1. <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Frameset//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-frameset.dtd">

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="es">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<head>

<style media="all" type="text/css"> @import "estilos.css";</style>

<link rel="shortcut icon" href="img/logo_unam.gif">

<title>Facultad de Estudios Superiores Arag&oacute;n - SICSS</title>
</head>

<body>

CoOoNoO R~ WD
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10. </body>
11. </html>

En el inciso 1 se contiene a la Definicion del Tipo de Documento (DTD), para este caso
es una pagina del tipo “Framset” que es de lo que he estado tratando. El inciso 2 y 11
corresponden al inicio y final del contenido HTML, entre estas dos etiquetas se escribira
el contenido de cualquier modulo a realizar, y dentro de la etiqueta del inciso 2 se indica
el idioma a utilizar (espafiol).

En el inciso 3 se define el tipo de codificacion a utilizar, que para este proyecto se
empleard el UTF-8, esta declaracién incluye a los simbolos no comunes para que sean

14l G20 N L Ny LY

vistos por el usuario correctamente, tales como la “ii” y vocales acentuadas “a”,"é",”i",”6

y “0”. El inciso 4 y 8 determinan la cabecera de la pagina, apertura y cierre
respectivamente, entre estas dos etiquetas colocaré las llamadas a archivos de estilo
CSS (inciso 5) lo que significa la inclusion de otro archivo para ponerle estilos a ese
modulo, como alineaciones, tamafios y colores; dentro de la misma cabecera <head> se
contiene un pequefio icono del logotipo de la UNAM que se mostrara en la pestafia del
navegador web (inciso 6) y el titulo de la pagina que también se mostrara en la pestafa

(inciso 7).

Finalmente en el inciso 9 y 10 se tienen las etiquetas que contendran entre ellas a todo
el cuerpo de ese médulo o péagina.

Ahora que ya tenemos el cédigo principal no serd necesario mostrarlo a lo largo de cada
modulo a programar, ya que se tiene entendido que se utilizara en todos los médulos o
paginas.

Las etiquetas para formar la estructura de marcos antes mencionada son las siguientes:

1. <frameset rows='0,120,*" cols="*' border="'3'>

2. <frame>

3 <frame src="Cabecera.html' name="topFrame' scrolling="no' noresize bordercolor="black'>

4. <frameset rows="*' cols='134,*' framespacing='0'>

5. <frame src='Botones.htm' name="leftFrame' scrolling="auto' noresize bordercolor="black'>

6. <frame src="inicio.html' name="mainFrame" scrolling="auto'>

7. <l[frameset>

8. <l/frameset>

9. <noframes>

10. <body>

11. <h1>Tu navegador no soporta la vista con marcos, descarga alguno compatible</h1>

12. <h2>Se te recomienda <a href="firefox.exe'>Mozilla Firefox</a> 0 <a
href="http://www.google.com/chrome'>Google Chrome</a></h2>

13. </body>

14. </noframes>
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De aqui en adelante no explicaré tan minuciosamente el codigo empleado, solo las
areas mas importantes para conseguir el esclarecimiento completo del disefio,
posteriormente mostraré el resultado a través de una imagen.

El cédigo declara inicialmente que existirA una pagina de marcos en donde el primero
(top-frame) sera de 120 pixeles verticalmente y horizontalmente todo el espacio,
después se indica qué archivo debe colocarse en ese marco, en este caso es
“Cabecera.html”; posteriormente se declara otra seccién de la pagina (left-frame) que
tendra 134 pixeles de forma horizontal y todo el espacio restante para lo vertical,
también se indica el archivo que debe mostrarse en ese marco, “botones.html”.
Finalmente al espacio restante (main-frame), el de mayor tamafo, se le adjunta el
archivo de pagina de inicio, es decir “inicio.html”.

En caso que se abra la pagina con un navegador antiguo que no soporte el contenido
con marcos, se mostrard un mensaje de error recomendando al usuario otros
navegadores para descargar de internet.

Hasta ahora se ha hecho mencién de cuatro archivos de los cuales no se ha
desarrollado su contenido: estilos.css, Cabecera.html, Botones.html e inicio.html; es
necesario crear estos archivos aunque no tengan ningun contenido, Unicamente para
probar la funcionalidad del archivo que contiene a los marcos que acabo de explicar al
cual nombraré como: “index.php”.

Todos los navegadores de internet interpretan por default primero a un solo archivo
llamado index.php o index.html, dependiendo del navegador varia cual es el que
interpreta primero, en caso que existan estos dos archivos en la misma carpeta.

Entonces, el resultado de index.php se muestra a continuacion.

) Facultad de Estudios Superiores Aragon - SICSS - Mozilla Firefox |8l x|
@ - (i | B hepoinzr.0.0.1 5155 e shn - [@1=]vano y:

J 4 Facultad de Estudios Superiores Ara... | F

Figura 4.1 - Marcos de la pagina web.
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Donde:

A= Cabecera (top-frame): Lugar fijo de la pagina que mostrara una animacion Flash de
presentacion

B= Botones (left-frame): Lugar fijo de la pagina que contendra 4 botones Flash para
ingresar a las diversas opciones del sistema.

C=Contenido (main-frame): Lugar dinAmico de la pagina para mostrar los diversos
contenidos en ella.

4.2 ANIMACION FLASH (CABECERA TOP-FRAME)

El primer archivo a desarrollar es contiene una cabecera (Cabecera.html), ésta utilizara
aproximadamente un 15% de la pantalla (120 pixeles), creada para contener una
animacién hecha con el software Adobe® Flash® y colocado en el ya mencionado “top-
frame”.

Cabe aclarar que previamente me di a la tarea de investigar la resolucion a utilizar en las
computadoras de la FES Aragdén, y se tendra un estandar de 1024x768 pixeles,
basdndome en este nimero es como manejaré los porcentajes.

La elaboracion de la animacién no se tratara en el proyecto ya que seria muy prolongada
su explicacion y es un tema que no tiene contexto con la tesis, sencillamente se utilizara
como un complemento para darle vista a la pagina.

El archivo que contiene a la animacién esta en formato “swf’, dicho elemento sera
incorporado mediando cédigo HTML de la siguiente manera:

1. <body background="fondo.jpg ">

2. <table align="center">

3. <td>

4, <embed src="banner.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_Prod_Version=Shock
waveFlash™ type="application/x-shockwave-flash™ width="1000" height="152"
align="center"></embed>

5. </td>

6. </table>

7. </body>
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-

Aqui sélo tenemos una linea de cddigo importante, la 3, ya que es la encargada de
insertar la animacién en el archivo Cabecera.html, s6lo se hace referencia al archivo
banner.swf, que es quien contiene la animacion, y después algunos pardmetros
necesarios para el correcto funcionamiento de la animacion sobre internet, finalmente el
tamafo que ocupara en la pagina.

Las lineas 1, 2, 4 y 5 s6lo declaran una tabla para conseguir alinear la animacion en el
centro, el resultado de “Cabecera.html” es el siguiente:

?) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox i Iﬂ'ﬂ
%)
F

W\ c x S Ig|file:,IIIE:[publichICSSICabecera.html PR IO!*'Vahoo
J ﬁ Facultad de Estudios Superiores Ara... I - -

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de
Servicio Social

Terminado

Figura 4.2 - Cabecera de la pagina web.

4.3 MENU DE BOTONES FLASH (LEFT-FRAME)

Este archivo ya se sabe que contendra a 4 botones de tipo Flash (swf) para direccionar a
las diversas secciones que estan por programarse. Dichos botones son:

e INICIO

e INICIAR SESION
e ADMINISTRAR
e ACERCADE...
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Para conseguir el disefio utilizaremos nuevamente el software Adobe® Flash®. Las
caracteristicas de los botones se muestran a continuacion:

Botdn Inicio

e Texto estatico: INICIO.

Texto dinamico: Ir a pagina de bienvenida.
Direccion de destino (vinculo): inicio.html.
Lugar del contenido: main-frame.

Boton Iniciar sesion

Texto estéatico: INICIAR SESION.

Texto dinamico: La sesidon expira en una semana.
Direccién de destino (vinculo): login.php.

Lugar del contenido: main-frame.

Botén Administrar

e Texto estatico: ADMINISTRAR.

e Texto dindmico: Seccidn restringida.

e Direccién de destino (vinculo): admin.html.
e Lugar del contenido: main-frame.

Botén Acerca de...

e Texto estatico: ACERCA DE...

e Texto dinamico: Informacion de SICSS y contacto.
Direccion de destino (vinculo): about.php.

Lugar del contenido: main-frame.

El codigo para insertarlos es exactamente el mismo que se utilizo para insertar la
animacion de cabecera en el capitulo “4.2 ANIMACION FLASH (CABECERA TOP-
FRAME)".

Una vez que se insertaron los botones con la configuracién mencionada solo hara falta
posicionarlos del lado izquierdo de tal modo que utilicen uniformemente el espacio del
marco izquierdo, el resultado de “Botones.html” se muestra a continuacion:
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-

T sl
@\ c x S I|j|file:IHE:Ipuhlic!SlCSSjBotones.htmI ﬁ v Io!'|\'ahoo P

{55 Facultad de Estudios Superiores Aragé... | | ] file:///E:/publi...CSS/Botones.html 3 | & =

Texto dindmico

IMCIAR SESON

Texto estatico

Terminado

Figura 4.3 - Menu de botones animados de la pagina web.

Los botones contienen textos estaticos que son los que se muestran todo el tiempo
mientras el cursor del mouse no los toque, y dinamicos que son aquellos que se podran
apreciar cada vez que el mouse se deslize encima de ellos. Dichos botones siempre
estaran ahi a pesar que se estén realizando operaciones dentro del sistema, al igual que
la animacion, ya que todos los contenidos se mostraran del lado derecho.

4.4 MARCO DE CONTENIDO (MAIN-FRAME)

4.4.1 SECCION DE “INICIO”

A partir de aqui todas las demas paginas, moédulos y resultados se hallaran en “main-
frame” o marco principal. En este apartado se explicara el contenido de la pagina de
inicio la cual sélo contiene una bienvenida al sistema, misma que aparecera cada vez
que se presione el botén “INICIO” del menu izquierdo.
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Esta seccién aun pertenece al disefio, y como sabemos este proyecto esta enfocado a la
parte operativa por lo que no daré detalle del codigo empleado para algunas
decoraciones que se han agregado.

Inicialmente colocaré como imagen de fondo el logotipo de la UNAM, pondré un texto
titular que dé la bienvenida al usuario: “Bienvenido al sistema de administracion y conteo
para prestadores de servicio social en la FES Aragon” y como centro la fecha de hoy,
acompafnada de un reloj que previamente he desarrollado con el lenguaje JavaScript
cuyo codigo es muy extenso y no hay necesidad de explicarlo.

Finalmente un pequefio dialogo colocado en la parte de abajo que ofrece la instalacion
de “Adobe Flash Player®” debido a que existe la posibilidad que sea la primera vez que
se abre una pagina de internet en esa computadora y por lo tanto no tenga instalado
este plugin (pequefio complemento del navegador para reproducir ciertas partes de una
pagina), por lo que no podria visualizarse en pantalla la animacién de la cabecera y los
botones Flash de la izquierda, al darle clic a dicho elemento la pagina direccionara
autométicamente a la descarga e instalacion.

Y el resultado de “incio.html” es el siguiente:

“)) Facultad de Estudios Superiores Aragon - SICSS - Mozilla Firefox =18] x|

C? - € X o |[E hepunerooasicss 7 - | |@t=] vahoo y3)

J ¢ Facultad de Estudios Superiores Ara...

BIERVERIDS AL SISTETIR OE RGN

{
figiae]

[}

L}

PRESTREOCRES DE SERVIC

Actualmente hay 20 usuarios en el sistema.

TUSTRACIGI PARA

8 SCTIRL

MUCIAR SESIGN
ROMIUSTRAR

RCERCA DE-

Si no puedes ver el menu de la izquierda necesitas instalar Adobe Flash Player 0 L

Terminado

Figura 4.4 - Menu de botones animados de la pagina web.

Esta seccion es soOlo para dar bienvenida al usuario, informando la fecha y tiempo
actuales y el numero de usuarios en el sistema (asesores y prestadores de servicio), por
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lo que las secciones mas importantes y con funcionalidades se mencionan a
continuacion.

4.4.2 SECCION DE “ADMINISTRAR”

Para comenzar a utilizar el sistema es necesario contar minimamente con un asesor
registrado, este procedimiento sera llevado a cabo por el administrador o responsable
del area de informatica.

En esta seccion se podran hacer varios ajustes a la pagina para controlar el contenido y
el posterior uso de los usuarios, tanto del personal que requiere a los servicios sociales,
como al prestador de servicio. Las operaciones posibles a realizar son las siguientes:

e Registrar asesores y usuarios.

e Consultar asesores y usuarios registrados, usuarios en linea e historial de uso de
los mismos.

e Modificacion de datos de asesores, usuarios y total de horas de un usuario.

e Agregar o quitar lista de lugares y computadoras (IP) que pueden ingresar al
sistema.

e Configuracion del “Sistema de Restriccion de IP”.

Dichos rubros estaran acomodados en un menu que previamente he disefiado con
ayuda de varias herramientas. Para entrar en esta seccion se deben tener las
contrasefias administrativas debido a que es una pagina restringida.

4.4.2.1 Menu de administradores

Una vez que el administrador ha entrado al sistema se desplegara en la parte superior
un menu: “menujs.html (menu JavaScript)”; éste se encargara de dibujar sub-menus al
pasar el mouse por encima, el esquema en HTML es el siguiente

REGISTRAR

Asesor
Usuario

CONSULTAR

Historiales

Usuarios en linea
Usuarios registrados
Asesores
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MODIFICAR

Datos de asesor
Datos de usuario
Horas de usuario
IP

Lugar

CONFIGURACION

IP

Este menu estara desarrollado mediante la propiedad de “listas” en HTML, para éste
caso se utilizara una lista desordenada <ul> ya que no es necesario darle orden a las

opciones en cuanto a incisos se refiere. El codigo se muestra a continuacion:

©CoNoA~WNE

25.
26.
217.
28.
29.
30.

<ul id="pav">
<li><a id="checked" href="#">Registrar</a>
<ul>
<li><a href="formreg.php">Asesor</a></li>
<li><a href="formregs.php">Usuario</a></li>
</ul>
</li>
<li><a id="checked" href="#">Consultar</a>
<ul>
<li><a href="historiales.php">Historiales</a></li>
<li><a href="consultas.php">Usuarios en |&iacute;nea</a></li>
<li><a href="lista_us.php">Usuarios registrados</a></li>
<li><a href="asesores.php">Asesores</a></li>
</ul>
</li>
<li><a id="checked" href="#">Modificar</a>
<ul>
<li><a href="edit_ase.php">Datos de asesor</a></li>
<li><a href="edit_usu.php">Datos de usuario</a></li>
<li><a href="edit_hrs.php">Horas de usuario</a></li>
<li><a href="edit_ip.php">IP</a></li>
<li><a href="edit_lug.php">Lugar</a></li>
</ul>
</li>
<li><a id="checked" href="#">Configuraci&oacute;n</a>
<ul>
<li><a href="conf_ip.php">IP</a>
</ul>
</li>
</ul>
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El orden de cada opcion se mostrara de acuerdo a la posicidn en que se encuentran en
el cadigo, y cada una de las opciones mencionadas en este menu haran referencia a los
diferentes archivos que también se nombran ahi.

Por ejemplo: “Consultar” es el titulo del menu, e “Historial” es la sub-opcién oculta que
aparecera al pasar el mouse por encima. Al dar clic se direccionara al modulo
“historial.php”.

Los encabezados de cada menu estdn dentro de una lista independiente y las sub-
opciones en otra para asi manipular los encabezados como titulos que se mostraran y
las sub-opciones como menus ocultos.

El resultado de este menU aun sin formato de disefio se muestra a continuacion:

£ Mozilla Firefox == x|
@ - ¢ tal | ] |http:”lz?.ﬂ.ﬂ.IISICSEjmenu]s‘html - |0! - ‘ Yaha Js
j IJ http://127.0.0.1/5ICSS /menujs.html I - F

o Registrar
o Asesor
o Usuario

e Consultar
o Historales
o Usuarios en linea
o Usuanos registrados
o Asesores

¢ Modificar
o Datos de asesor
o Datos de usuario
o Horas de usuario
o [P
o Lugar

e Configuracion
o [P

Terminadn

Figura 4.5 - Menu de administradores disefiado en HTML.

Cuando se quiere optimizar la apariencia de algun elemento HTML nos apoyamos en las
hojas de estilo en cascada (CSS), ya anteriormente se ha agregado un archivo
“estilos.css” vacio, sin embargo sera utilizado en todos los mddulos y paginas del
SICSS, por lo que no sera necesario hacer todo un apartado para €l, sino que se ira
actualizando su contenido a lo largo del capitulo.

Para este menu de usuarios se aplicara una técnica especial para apoyar al disefio del
CSS, gracias a un framework que personalmente defino como “libreria” ya que su
funcién es incorporar mas y/o mejores propiedades de las comunes a algun lenguaje de

64



CAPITULO 4 - DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTEO PARA PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL EN LA FES ARAGON.

programacion (en este caso a JavaScript), llamada “jQuery”. Con ella lograré convertir el
menu mostrado anteriormente a uno animado y atractivo a la vista.

Lo primero que hay que hacer es identificar a cada elemento, titulos y sub-opciones,
para este caso ya coloqué un “id” (identificador) a los titulos (nav y titulo), y a las sub-
opciones se les identificard por su etiqueta <li>. Después con las propiedades del
lenguaje CSS, que automaticamente lee cualquier navegador (asi como el HTML y
JavaScript), indicamos qué elemento del proyecto queremos editar, y posteriormente los
atributos que queremos asociar, por ejemplo para darle un color de fondo y un color al
texto se escribiria el siguiente cédigo:

#nav li #titulo

color:#ffffff;
}

En la primera linea hago referencia a los identificadores de los titulos para
posteriormente ponerles una imagen de fondo, que previamente he preparado y
almacenado en el archivo color.gif (linea 3), y la linea 4 indica el color del texto en
hexadecimal, en este caso utilicé el equivalente a blanco. El cédigo fuente del lado del
servidor como PHP y consultas a la base de datos, no seran mostradas por razones de
seguridad.

1

2. {

3. background:url(color.gif) top left repeat-x;
4

5

El mend ya incorporado con su respectiva seccion, botones de acceso y cabecera se
muestran a continuacion:

)F de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox

- G 0 o | E[repinerenasicsse

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de
Servicio Social
R

REGISTRRR CONSULTRR

ADIMINISTRACISAN

IMUCIAR SESION

http:{{127.0.0.1/SICS52 {modiflugar.php

Figura 4.6 - Menu de administradores editado con CSS y JavaScript.
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Cada vez que el mouse se deslice por los titulos azules se desplegara el mena en negro
semitransparente, al mover el mouse sobre las nuevas opciones éstas contrastaran el
color, y al tener una opcién activa el texto tornara a color verde.

4.4.2.1 Registros

Cuando se introduzca el sistema por primera vez es obligatorio registrar minimamente a
un asesor para comenzar a hacer uso del SICSS, de este modo se consigue adjuntar a
una sesion de asesor a todos los prestadores de servicio social que se deseen dar de
alta en el sistema y que pertenezcan al area del mismo.

El administrador del sistema es el Unico con privilegios para agregar asesores, por lo
gue cada vez que se requiera realizar esta operacion se debera acudir a él. La operacion
es simple y hasta cierto punto “clasica”, esto es porque se trata unicamente de llenar un
formulario con algunos datos de la persona que se va a registrar.

Cabe resaltar que para llegar a este formulario el administrador ya debié entrar al
sistema desde el apartado de “Administrar” y con las contrasefias administrativas
proporcionadas al departamento de informética. Una vez ahi, se contara con un menu
donde estaran disponibles las operaciones mencionadas anteriormente, para registrar a
un asesor se debe ir al menu desplegable “Registrar > Asesor”, los detalles de la
realizacion del menu se expondran mas adelante (en el menu de usuarios). Entonces, se
hallara el siguiente formulario:

“) Facultad de Estudios Superiores Aragon - SICSS - Mozilla Firefox (8] x|

T C X o [®[hepunzzooysicssy 7% - ||[@t=]vehoo S

J ¥ Facultad de Estudios Superiores Ara... |

REGISTRRR CONSULTRR 7 L i RCTURLIZAR

REGISTRC DE RSESCRES

Datos para inicio de sesién
Pseudoénimo ( *sin espacios) |
Contrasefa |

IMHCIAR SESON

Confirmar contrasefa |

Informacién personal
ROMIISTRAR Nombre(s) |
Apellido Paterno |

Apellido Materno |

RCERCA DE- Seguridad

Lugar | FUNAM sala1 ¥]

Direccion IP (opcional) o

|

Terminado

Figura 4.7 — Formulario de registro para asesores.
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Donde todos los datos son obligatorios excepto la direccion IP, ya que ésta no
necesariamente debe ser incluida en este momento.

Una vez que se ha dado clic al boton “enviar” aparecera una pantalla de confirmacion
indicando si el asesor fue dado de alta exitosamente o si ocurrié algun error durante el
proceso, esta Ultima opcidén puede suceder si se dejaron campos obligatorios en blanco,
si el pseuddnimo ya estd siendo usado por otro asesor, si la IP introducida ya ha sido
registrada anteriormente, si la contrasefia no coincide en ambos campos donde se
solicitd, o sencillamente porque se estéa tratando de registrar a un asesor que ya ha sido
registrado anteriormente.

Si lo que se requiere es registrar a un usuario, la tarea puede ser realizada por el
administrador del sistema o bien por el asesor del area que ya ha sido registrado, con la
Gnica diferencia que el administrador puede registrar al usuario en cualquier
departamento de la universidad, y el asesor registra Unicamente en su departamento
asociado.

Para llevarlo a cabo desde la seccion de administracion se cuenta con la opcién dentro
del menu desplegable “registrar - usuario” para visualizar el formulario con los campos
donde se requiere la informacion del prestador de servicio social, para entrar desde la
seccion de asesores se debe ir al menu “asesor - registrar usuario”, de este modo es
posible que el usuario se registre en el sistema por su propia cuenta.

El formulario se muestra a continuacion:

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox = lﬂ ILI
@ - € X 8| hepinzzooysicsse 7y - | |®1=]vahoo J3
J ¢ Facultad de Estudios Superiores Ara... : =

FESTE R : € P =
< < = ME B

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de

Servicio Social :

REGISTRRR  CONSULTAR  TMODIRC

REGISTRG PARA PRESTRADOR DE SERVITIC SCTIRL

oo

Datos para utilizacién del sistema

Nombre de usuario |

Contrasefia |
IMNUCIAR SESION . ~
Confirmar contrasefia |

Informacién personal

Numero de cuenta [
ROMENISTRAR Nombre(s)

I
Apellido Paterno |
|

Apellido Materno

RCERCA OE- [Licenciatural[ ARQUITECTURA =l

[ Lugar I FUNAM sala 1 = |

Terminado

Figura 4.8 - Formulario de registro para prestadores de servicio social.
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Cada vez que un usuario termine su registro se le proporcionaran algunos datos
informativos como la fecha de término de servicio social estimada (tomando en cuenta
que en promedio se realicen 4 horas de labor por dia durante los dias habiles), las
normas legales que establece el reglamento de servicio social de la UNAM, en cuanto a
tiempo se refiere y la sugerencia de realizar una carta de extensién de servicio social en
caso gque exceda el tiempo estimado (6 meses).

Al igual que los registros de asesores, aqui se puede encontrar algun error en el registro,
tales como: nombre de usuario repetido, contrasefias no coincidentes, usuario registrado
con anterioridad o envio de campos vacios.

4.4.2.3 Consultas

Si en algin momento se requiere saber informacion de las personas que utilizan el
sistema, aqui se hallaran las opciones para visualizar la informacion deseada, tal como:

Consulta de asesores 0 usuarios registrados
Consulta de usuarios en linea
Consulta de historiales de uso

Cada vez que se elija alguna opcién para consultas, como bien lo dice su nombre,
Gnicamente se podra hacer una consulta, es decir observar la informacion. Estas
herramientas son Utiles cuando se tiene a muchos usuarios registrados y se desea
conocer la informacién detallada de alguno de ellos, o bien saber si algin usuario esta
registrado.

Al consultar a los asesores (opcion disponible solo para administradores) se podra
saber si éstos se encuentran conectados al sistema o si no estan haciendo uso de él, asi
como sus respectivos datos:

68



CAPITULO 4 - DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTEO PARA PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL EN LA FES ARAGON.

“) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox == x|

@7' C X | E[hepnzrooysicssy

72 - | [®!=]vahoo P

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de | “ '

Servicio Social

¢ Facultad de Estudios Superiores Arag... 8¢ Facultad de Estudios Superiores Arag... | 8 Facultad de Estudios Superiores Arag... | ¢ Facultad de Estudios Superiores... - I -

REGISTRRAR CONSULTARR M i ONFGU on RCTURLIZAR
ASESCRES REGISTRRADOC
* Presiona 'Ctrl + F' para buscar algun registro
Pseudénimo| Nombre completo Lugar Estado
ARE chava ChE Aﬂszls_‘:ﬁiowlgwoez INFORMATICA Desconectado
cris & ARD:,:':SISNTI:;%NOU FUNAM sala 6 En linea
danyboy GAR([:)iAAN(l;EAI;{CfA FUNAM sala 1 Desconectado
fer 5 ARiE\?lT_t:LDgBOS FUNAM sala 3 En linea
mary LUlsT?I':iaiREZ Centro de cémputo Desconectado
juan PERég?_NOPEZ INFORMATICA Desconectado
maro RIVE?;;'\LAMISET_?_ANO CLE En linea
sersh SALGAS[)E(??)IE?_GADO FUNAM sala 4 Desconectado |
leo e AI‘;’E)OI‘-'N:(I;HECO FUNAM sala § Desconectado 5

http:{{127.0.0.1/5ICS52/asonline.php

Figura 4.9 - Consulta de asesores registrados.

Al seleccionar esta opcion se desplegara una tabla HTML, donde el servidor de bases de
datos imprimira todos los datos relacionados con el tipo de usuario en cuestién. Esta
tarea la lleva a cabo un modulo especifico de PHP que para el caso de usuarios
registrados, también se invoca a “busqueda.php” si es que se necesita buscar a una
persona en particular.

El algoritmo empleado para busquedas no es complejo debido a la baja cantidad de
registros con las que se va a trabajar, solo utilizaré una sentencia SQL para que el
gestor de bases de datos seleccione a los registros segun alguna variable introducida
por el usuario que desea consultar. Por ejemplo, se tienen 15 registros de prestadores
de servicio social y yo como administrador necesito saber si el alumno con el nimero
de cuenta ‘123456789’ se encuentra registrado en el SICSS; el proceso seria entrar a la
seccion de administrar, elegir “Consultar - Usuarios registrados” del menu desplegable,
y se mostrara la lista de usuarios registrados en donde tendremos la opcién de buscar
algun registro por medio del nimero de cuenta:
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Facultad de Estud

Superiores Ara

éiﬂv C X o |ﬁ?[http:i/127.u.u.1151csszr

77 - | [®t=]vahoo

HCIAR SESION

£ Facultad de Estudios Superiores Ara...

D)

REGISTRAR

Sistema de Administraciénry Conteo para Prestadores de
Servicio Social

RCTURLIZAR

Buscar |Introduce No.Cuenta

=1 | =

USURRICS REGISTRRDBO
Ndamero Fecha de Total de
de cNo?nmll)g:eo Carrera le:__\%rc%e Fr%di‘:tf: término horas
cuenta P 9 estimada |hrs:min:seg
RICARDO BULMARO | INGENIERI& EN I S
PO11 83740 mivera ramirez i compumacionn FUNTMsSe 4 2010700 SBI1TOLA] || 20:52:8%
JORGE I i [ 20!
987654321 || qaRCia SALINAS e e VRS IEOR AT ICA 2010-06-11| 2011-01-11 2:20:02
{ ALDO | .13:
3237456789 _GOMEZ ESCOBAR | AI?QUITECTUDVQAV ’ fUNAM sala 71 " 207107—06—11 201 1T01—11 3 16 13.34
DAGHELIL I R | .00:
Ageiees | beiee: e o TG BioiD o) BUTRANT | DO
DIEGO I : | o 0o :00:
1647643843\, crpAGUER FLORES | INGENIERIA CIVIL | FUNAM sala 3 |2010-10-04/ 2011-05-04 0:00:00
{ PLANIFICACION
l RODRIGO [ PARA EL | S
684631634 ¢arcia RAMIREZ S FUNAM sala 5 12010-10-04| 2011-05-04 0:00:00
S AR || AGROPECUARIO || A 18]
365214588 MARTINEZ LA FUNAM sala 4 [2010-10-04| 2011-05-04 | 0:00:00
Atide | MENDIOLA i S [ e SN
e SRS MACAIT RFEI ACTONES PR PRV | B SRS Sl e ;‘

Terminado

Quiza para este ejemplo no aplicaria una busqueda asi ya que son muy pocas entradas
y pueden leerse sin dificultad, sin embargo buscar a un solo usuario dentro de 250
registros 0 mas puede resultar un tanto tedioso, por lo que se cuenta con la opcién de
busqueda a través del numero de cuenta, sOlo se debe escribir en el campo de
bdsqueda ubicado en la parte superior derecha, para que el sistema muestre los

resultados al instante.

Figura 4.10 - Consulta de usuarios registrados.

72 - | [@t=]vahoo

IMCIAR SESION

REGISTRRAR

Sistema dé Administracién'y Conteo para Prestadores de
Servicio Social

RICARGO

Nombre de usuario: riky
Numero de cuenta: 301184740

RCTU

BULJTIARC RIVERA RATHREZ

Carrera: INGENIERIA EN COMPUTACION
Lugar de servicio: FUNAM sala 4
Fecha de Fecha de termino Tﬁg?_lege
entrada estimada hrs:min:seq
11 de Junio del 2010 |11 de Enero del 2011 | 19:37:48

Regresar

LIZAR

Figura 4.11 - Consulta individual a datos del usuario a través del nimero de cuenta.
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Realizar consultas no es una tarea complicada, mucho menos para un administrador del
sistema, no obstante este no es un proceso confidencial ya que se requiere que los
asesores puedan consultar a sus respectivos servicios sociales, opcion agregada en el
menu desplegable “Consultar”, de la seccidon de asesores que aun esta por verse, que
funciona del mismo modo que el ya mencionado. También puede servir en caso que
personas externas a la universidad quieran validar la estancia de algun estudiante como
prestador de servicio social. Para ello se cuenta con la opcién de iniciar sesion (en el
apartado de ‘“Iniciar Sesion”) como invitado donde Unicamente tendra acceso a la
consulta de usuarios registrados y en linea.

La consulta a usuarios en linea lleva un proceso idéntico al de usuarios con la
diferencia que el gestor de bases de datos PostgreSQL seleccionara unicamente a las
personas que hayan iniciado su conteo de tiempo en ese momento, es decir a los de la
tabla temporal “sesiones”; de no encontrarse ningun usuario activo, se enviara un
mensaje con tal informacion. Para utilizar esta consulta se debe elegir el menu
desplegable “Consultar - Usuarios en linea”.

“) Facultad de Estudios Superiores Aragon - SICSS - Mozilla Firefox =18 x|

T C X o |8 hepynzrooagsicsse 77 - || @ha]ahoo P

_| {ijﬁ Facultad de Estudios Superiores Ara... =

strac
Servicio Social

REGISTRRAR CONSULTRR b GURRCIO RCTURLIZAR
E s
s USURRICS BN LUNER
No. de Tiempo
Elichta Nombre Hora de Entrada AL cuaade
e 301184740| RICARDO BULMARO RIVERA RAMIREZ 10:31 PM 1:07:52
123456789 ALDO GOMEZ ESCOBAR 10:38 PM 1:00:32
987654321 JORGE GARCIA SALINAS [ 10:38PM 1:00:13

ROMINISTRAR

RCERCA OE.

http:/{127.0.0.1/51CS52/consulta2.php.

Figura 4.12 - Consulta a la informacion de los usuarios que han iniciado su conteo.

A un costado derecho del menu principal, se cuenta con la opcién “Actualizar”, a la cual
con darle un clic de mouse refrescara la pantalla que esté mostrandose en ese
momento; no es lo mismo darle “Actualizar” desde el navegador, de hacerlo estariamos
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actualizando el contenido de “index.php” lo cual llevaria nuevamente a la seccion de
inicio.

Finalmente tenemos las consultas de historiales de uso, que no son mas que todas las
entradas que tuvieron los usuarios cada vez que iniciaron su conteo de tiempo, al ser
esta la tabla con mas registros, es evidente que se requiere de un buscador el cual
funcionara de igual modo por medio de un “select” de SQL para consultar por numeros
de cuenta y poder enlistar los registros de un solo usuario.

Estos datos estan contenidos en la tabla “historiales” misma que se actualiza cada vez
que el usuario inicia su conteo de tiempo. El formato en que se mostraran los resultados
se muestran a continuacion.

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox = |5|_>ﬂ
6 - C 0w | [ heenereoysicssy 77 - | [©1=] vshoo P

JTiﬁ Facultad de Estudios Superiores Ara...
niét;acié y Conteo pafa Prestadores de l

Servicio Social 4
REGISTRRR £ 3 d ] HGURRCIO RCTURLIZAR
Mostrar solo resultados de:
1ICTrm (] (] m [ | m Introduce No.Cuenta
f117a ] HlS { ] UR.FII—I I—FE USU

* El primer registro corresponde al dltimo gue utilizd el sistema

Namero Nombre Lugar de Fecha de |Hora de |Hora de Duracion de
FECAR SESION de completo Carrera servicio entrada |entrada | salida SEslon
5 : cuenta hrs:min:seg
ALDO 2a. CAf .07+
123456789 comez EsScoBaR | ARQUITECTURA | FUNAM sala 1 12010-10-06)22:38:34 23:46:14 |  1:07:40
JORGE | i 3G Pap .07
987654321 GARGIA SALINAS | “RQUITECTURA || INFORMATICA 2010-1 0—067 22:38:53|(23:46:08 1:07:15
ROIMEISTRAR RICARDO 2
| INGEMIERIA EN 2 A 14
301184740 BULMARO | compuTacion | FUNAM sala 4 12010-10-0622:31:14 23:46:00 1:14:46

RIVERA RAMIREZ

RICARDO
301184740 BULMARO
RIVERA RAMIREZ
RCERCA DE- RICARDO
301184740 BULMARO

INGENIERIA EN

coMPUTACION | FUNAM sala 4 |12010-09-27)22:23:35|123:26:48 1:03:13

INGENIERIA EN | 0y u o024 |2010-09-05(20:56:00 [21:28:35 |  0:32:26

RIVERA RAMIREZ COMPUTACION
RICARDO ;
INGENIERA EN 37 09" .32:
301184740 BULMARO compuTacion | FUNAM sala 4 2010-07-18|14:37:1915:09:42|  0:32:23

RIVERA RAMIREZ
RICARDO PN VR [ =

Terminado

Figura 4.13 - Consulta a registros con informacion de cada inicio de conteo de tiempo.

Para mostrar los registros de un usuario en especifico se debe teclear el nimero de
cuenta del mismo en la parte superior derecha en el campo de busqueda y dar enter o
clic al botén “buscar”. Esta seccidén también esta disponible para los usuarios.
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“) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox ] -8 x|
i; > C X 4y |{ig?_iIhttp:i,1127.0.n,xistcssz,l - I@!"‘w’ahocw £

J ﬂé Facultad de Estudios Superiores Ara...

y Conteo para Prestadores de

Servicio Social

o

Nombre de usuario: riky

Numero de cuenta: 301184740

Carrera: INGENIERIA EN COMPUTACION
MR Lugar de servicio: FUNAM sala 4

* La fila amarilla indica el ultimo registro

No. de Fecha de Hora de Hora de Duracionide

! = sesion
T registro entrada entrada salida hrs:miniseg
19 06 de Octubre del 2010 22:31:14 || 23:46:00 1:14:46 —

18 27 de Septiembre del 2010 22823785 23:26:48 1:03:13
17 05 de Septiembre del 2010 20:56:09 21:28:35 0:32:26

16 18 de Julio del 2010 14:37:10 | 15:09:42 | 0:32:23
= 15 18 de Julio del 2010 00:01:36 | 00:01:38 | 0:00:02
14 18 de Julio del 2010 23:50:42 | 00:01:19 | 15:00:00
13 17 de Julio del 2010 23:50:13 | 23:50:21 | 0:00:08
12 17 de Julio del 2010 23.48:58 | 23:49:02 | 0:00:04
11 17 de Julio del 2010 23:46:43 23:46:48 0:00:05 ~|

Figura 4.14 - Consulta individual de registros de cada inicio de conteo de tiempo.

4.4.2.4 Modificacion de datos

A veces es necesario realizar alguna modificacion en los datos de alguna persona que
se haya registrado, este proceso es exclusivo del administrador, por lo que si algun
prestador de servicio social cometié un error en la insercion de sus datos, se deberan
poner en contacto con el administrador del SICSS o directamente con el departamento
de informética para realizar los cambios pertinentes.

Para utilizar esta herramienta se debe entrar como administrador desde el apartado
“Administrar” y con las contrasefias administrativas, posteriormente elegir del menu
desplegable “Modificar - Datos de usuario 6 Datos de asesor”, para ambos casos se
aplican los mismos criterios de los que ya se hablaron al momento de registrar por
primera vez a un asesor o un usuario, la diferencia principal es que al entrar a este menu
el sistema te desplegara una lista de personas registradas y se podra elegir si quieres
“Editar” los datos de tal registro o “Borrar” el registro tal como se muestra a continuacion:
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BY¥- C X @ |‘91»;?|http:/nz7.u.u.1151csszl IO!-|\'ahoo »

< Facultad de Estudios Superiores Ara... -

Sistema de Administiacién'y Conteo para Prestadores de
Servicio Social

EDT

DE ASESCRES

Pseudonimo| Nombre | Lugar | Acciones
juan | Juanpérez LOPEz | INFormATIC (IEEERSNS T TE
i i _ danyboy | DANIEL Garcia GaRCTa | Funam sala 1 |IEEFRSRAN |
[ FERNANDO JARA | ‘
fr | TERANDOIEA | eunam salss ‘ eorrar |
[ SERGIO SALGADO |
sorsn | SEREIOSALGND0 | uam saia ¢ |

leo [LEONEL TaMAYO PACHECO | FUNAM sala §
; CHRISTIAN CARDENAS — ‘
ois | CHRISTIAN CARDENAS | uam sals 6 |,|‘

| Centro de
may | MemlaLUISARAMIREZ | Compuro |IEEEETE E
| BULMARO RIVERA
maro o T |
| SALYADOR CABANAS
chava | SAYADORCooafaS [iwrommatica \|

http:{{127.0.0.1/SIC552 asesores.php

Figura 4.15 - Edicién de registros de asesores.

Al editarlo aparecerd una pantalla donde los campos ya estaran llenos con la
informacion que inicialmente se registro, por lo tanto sélo se deben hacer los cambios
necesarios y dar clic en el botén “Guardar cambios”.

6 C X I £ | httpif127.0.0.1/51C552 IO! - [ Yahao P
{\fg Facultad de Estudios Superiores Ara... - -

Sistema de mt.tiaeibn y Conteo para Prestadores de
Servicio Social

CONAGURROON

REGISTRAR

CONSULTARR IMODIRICAR

EB{TAR DATOS DE BULJITIARO

RCTURLZRR

Datos para inicio de sesién

Pseuddnimo | |maro

In.tonnac:.on persnnal

Nombre(s) | [BULMARD
Apellido Paterno | [RIVERA
Apellido Materno | [ARELLAND
Seguridad
Lugar I [ CLE |

" Camlun de contrasena 2

* COntrasena actual |

| * Nueva contrasefia |
* Gonfirmar nueva l—
contrasefia

* Si dejas algin campo vacio se omitirdn los datos.

Terminado

Figura 4.16 - Formulario para actualizar datos de asesores.
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En caso que los prestadores de servicio requieran hacer un cambio de contrasefia
tendran que llenar los campos que se aprecian en la parte inferior, sin embargo cada vez
que se desee editar los datos de un usuario se vera esta opcion por lo que se aclara que
si se dejan en blanco los campos de contrasefia no se aplicara ningin cambio a la
misma.

Por otro lado, si se elige “Eliminar” a un registro, el sistema preguntara al administrador
si est4 seguro de realizar esta accion ya que es irreversible, se debe ser cuidadoso con
esta opcion ya que si se elimina un registro se puede alterar el funcionamiento normal
del SICSS, sin embargo se puede realizar esta accion para los usuarios que ya
terminaron su servicio social, o bien para aquellos registros que fueron mal capturados.

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox _(8x]
i; > C X G [#|hepyneroo.ysicssy 7 - | |®!=]vahoo Ja)

J {iﬁ Facultad de Estudios Superiores Ara... =

Sistema de Administracién y Conteo pt;ra Prestadores de
Servicio Social

REGISTRRR CONSULTARR CONFSYURACION RCTURLIZRAR
N N N
oo
EDICICIT BE ASESCRES
[Pseudonimo| Nombre [ Lugar | Acciones
T 3 e e = n ﬁ =
La pagina en http://127.0.0.1 dice: x| m
IMICIAR SESION NAM sala 1
0 Se eliminaran permanentemente los datos del registra
¢Estas sequro? NAM sala 3 [
_Goncelr_| NAM sala 4
ROMTESTRAR lea LEONEL TAMAYO PACHECO | FUNAM sala 5
; CHRISTIAN CARDENAS q
TIAN CERENAS | runam sai o | TS IRV
3 : Centro de 2
mary MAR[4 LUISA RAMIREZ R l
BULMARO RIVERA .
RCERCA DE- maro ARELLANO CLE l
SALYADOR CABARAS ; :
chava e INFORMATICA I

Terminado

Figura 4.17 - Borrado de un registro de asesor.

Pero hasta aqui se puede entender que esta seccidn es para cambiar datos que ya han
sido establecidos de un supuesto modo correcto, pero también se deben contemplar
algunos puntos importantes como: que algun usuario olvide terminar su conteo en el
sistema, 0 que comience su labor del dia sin iniciar su conteo, que se pierda la luz
eléctrica, que el equipo de computo sufra una descompostura o simplemente que el
asesor decida hacer una modificacion en las horas laboradas del prestador de servicio
social por razones que él conoce. Para solucionar esto se cuenta con la opcion de
“‘modificacién de horas”, ubicar en el menu desplegable “Modificar - Total de horas”
dentro de la seccion “Administrar’, al entrar en este apartado podremos observar la
siguiente pantalla:
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%) Facultad de Estudios Superiores Aragon - SICSS - Mozilla Firefox

Gﬁv C X o |E[punzrooysicssy

MICIAR SESION

¢ Facultad de Estudios Superior:

REGISTRRR

cOnch
(]

- {6 Facultad de Estudios Superiores Aragé... | | =

iﬂ Vac

Servicio Social

EDT

AR HORRAS

y Conteo péia Prestadores de '

I

RCTURLIZAR

Editar horas de:

Introcluce No.Cuenta
Suscar

Terminado

Figura 4.18 - Consulta a registros de usuarios para editar su tiempo acumulado.

Fecha .
Nombre - Tiempo
CNL?ér?tZ Nombre Carrera Lugar de Fri%?:tg: estlcr|réada total
usuario térming | rsiminiseg
ALDO GOMEZ l St ;
123456789 eiaE (ARQUITECTURA |FUNAM s3la 1| aldo  |2010-06-11|2011-01-11 16.13.34“
RICARDO BULMARO | INGENIERIA EN : = S
301184740 "o e | compuTacion | FUMAM sala 4| riky  |2010-06-11)2011-01-11 20‘52.34‘
JORGE GARCIA : 3 e e —
087654321 S ARQUITECTURA |INFORMATICA| josh  [2010-06-11(2011-01-11( 2:20:02 |
CESAR MARTINEZ DISENO g s S—
365214588 oty INDUGTRIAL | FUNAM sala 4 | cesarin |2010-10-042011-05-04 | 0:00:00 ‘
MAGALI ESPEIO RELACIONES 00,00 | ——
598745856 e INTERNACIONALES | TUNAM 5313 6 | magy [2010-10-04|2011-05-04| 0:00:00 ‘
DAGHELI RIVERA ; .00 Sitar
476785423 ph i DERECHO INFORMATICA | daghe ||2010-10-04/|2011-05-04/ 0:00:00 |
DIEGO VERDAGUER : : — —
647643843 e INGENIERIA CIVIL | FUNAM sala 3 | diego  [2010-10-042011-05-04 | 0:00:00 |
x PLANIFICACION
64631654 £ SORRIGO GARCLE CPARBEL lpunaM sala 5| rodr  |2010-10-04)2011-05-04 | 0:00:00
e

L=

Como se puede apreciar aqui se despliega una lista con todos los registros existentes en
la base de datos, se puede buscar manualmente al usuario y dar clic al botén “editar’
correspondiente, o bien digitar su niumero de cuenta correspondiente en el buscador

colocado en la parte superior derecha, de cualquier modo el sistema arrojara las horas

totales junto con dos acciones a realizar, “Sumar” y “Restar”, bastara con ingresar la
cantidad de tiempo a modificar con el formato: h:mm donde: h= horas expresadas en 1
digito (maximo 9), mm= minutos expresados en 2 digitos (0 a 60. Una vez escritas las
cantidades adecuadas solo se dara clic en el boton de la accién a realizar (sumar o
restar) para alterar el valor en la base de datos.
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C X & I@‘http:ﬁlZ?.U.D‘lISICSSZJ Y ahoo )

¢ Facultad de Estudios Superiores... [E3 | =& Hatmail - ricardo_kasparov@hotmai

REGISTRRR
ECITAR HORARS BE HLDO

Tiempo actual:

[Hrs [Min [Seg

161334

IMHCIAR SESION

[ *Recuerda gue todos los movimientos seran registrados

Horas-->[ i <--Mminutos

Namero de cuenta:
123456789

Regresar

Terminado | [

Figura 4.19 - Pantalla consecutiva a edicion de horas de usuarios.
Al momento de sumar o restar alguna cantidad, el valor mostrado en “Tiempo actual” se
actualizard automaticamente, y ademas de generar un registro en el historial del usuario
(indicando que ese numero de horas ha sido alterado por el administrador) también se
dejara en ceros el valor de los segundos debido a su bajo nivel de importancia.

4.4.2.5 Agregar o quitar lugares y direcciones IP

Este apartado es indispensable cuando se tiene habilitado el sistema de reconocimiento
de IP (el cual sera detallado méas adelante), el procedimiento es sencillo pero de uso
exclusivo del administrador de sistema. Para entrar a esta opcién hay que moverse al
menu desplegable “Modificar=>1P”, al ingresar se despliega una lista con los lugares
existentes y sus correspondientes direcciones IP asociadas:
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) Facultad de Estudios Superiores Aragon - SICSS - Mozilla Firefox = ﬂ')_ﬂ
i; - @ X o [E]epunereoysicssy 7y - [©t=]vaheo )

J £ Facultad de Estudios Superiores Ara...

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de
Servicio Social

REGISTRRR  CONSULTRAR N 4 CONMFIGURACION

oo

Lugar Direccion IP
FUNAM sala 1 [132.248.221.197
FUNAM sala 1 | 132.248.44.96 [IEE
FUNAM sala 3 |132.248.221.195
FUNAM sala 4 |123.321.234.312
INFORMATICA| 132.248.44.98
INFORMATICA| 132.248.44.97

IMUCIAR SESION

Borrar

Lol AGREGAR 1P

Lugar: l Centro de computo
RCERCRA DE.

Terminado

Figura 4.20 - Agregar o quitar direcciones IP y lugares de labor.

Si existe un lugar sin IP asignada no aparecerd en dicha lista; a un lado de cada registro
estara disponible un boton con la etiqueta “Borrar”, que al presionarlo comprobaréa la
autenticidad del clic preguntando al usuario si se esta seguro de realizar tal operacion, al
dar clic en “Aceptar” se eliminara el registro permanentemente, por su contrario la opcién
“Cancelar” dejara intacta la pantalla.

Todas las direcciones que se enlisten en este apartado seran las Unicas con el permiso
de ingresar al sistema, por lo que cada vez que se agrega a un asesor se cuenta con la
opcion de agregar dos direcciones IP, en caso que se necesiten mas se debera hacer
uso de esta seccion.

En la parte final de la lista del lado izquierdo se encuentra la leyenda “Agregar IP”
seguida de 4 campos correspondientes a los 4 segmentos de la IP a agregar, es aqui
donde se debe teclear la IP a agregar asi como el lugar en donde se encuentra la
computadora con dicha direccién.

Si se agrega un IP que ya existe se mostrara un aviso indicando que dicha IP ya ha sido
asignada asi como el lugar al que pertenece, si se deja en blanco alguno de los campos
sencillamente no se podra realizar la operacion.
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4.4.2.6 Configuracién del Sistema de Restriccion de IP

Esta seccion es la mas corta de todas, en cuanto a cédigo y complejidad se refiere, ya
gue solo dispone de una accion a realizar de la cual dependera todo el SICSS, ésta se
trata de una pantalla con la informacion del estado actual del sistema ya sea habilitado o
deshabilitado. Si el sistema se encuentra habilitado entonces se vera un botén con la
leyenda “Deshabilitar”, y viceversa.

%) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox =18 x|

6 - C X G | [hepnzreo.ysicsse 77 - | [®!=]vahoo )

JTE@‘ Facultad de Estudios Superiores Ara...
Sistema Admini racié y Conteo péfa Prestadores de A '

Servicio Social ‘ kl e

REGISTRAR CONSULTAR  MICDIRICAR  CONMRIGURACION RCTURLIZRR

Qo

MUCIAR SESION

DESHABILITAR

ROMINISTRAR

RCERCRA DE-

Terminado

Figura 4.21 - Seccién para modificar estado de sistema de restriccion de direcciones IP.

Cuando el sistema se encuentre deshabilitado no se tomara en cuenta ninguna direccion
IP, esto significa que se podra entrar al sistema desde cualquier computadora; dicha
opcién puede ser alterada Unicamente por el administrador del sistema, pero cada vez
que el sistema torne a “habilitado” entonces entrara en operaciéon toda la base de datos
existente con las direcciones IP registradas y aplicando las acciones mencionadas en el
capitulo “4.4.2.4 Agregar o quitar lugares y direcciones IP”.

79



CAPITULO 4 - DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTEO PARA PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL EN LA FES ARAGON.

4.4.3 SECCION DE “INICIAR SESION”

En este apartado podran iniciar sesién los asesores de cada éarea para que
posteriormente sus prestadores de servicio social se registren o den de alta en el
sistema e inicie el conteo de su tiempo, lo que hace a esta seccidén la mas utilizada e
importante del proyecto.

Al presionar el botén de “INICIAR SESION” del menu izquierdo se direccionara a un
archivo llamado “authcookie.php (autenticacion de cookies)” donde se hara
autométicamente una validacidbn que comprueba si el asesor ya ha iniciado sesion
anteriormente, para de este modo evitar que lo haga siempre que se presione este
boton. Una vez iniciada la sesion el sistema abrird la pagina de inicio restringida
contenida en el archivo “loginas.php (logeo de asesor)”. De ser requerido se podra cerrar
la sesion en la pagina que muestra dicho archivo.

Al cerrar sesion se consigue destruir los cookies y las variables de sesién, esto significa
gue si se desea volver a ingresar se debera escribir el nombre de usuario y contrasefia
del asesor nuevamente.

4.4.3.1 Menu de usuarios

Una vez que el asesor ha iniciado sesion, “loginas.php” incluira al archivo: “menujs.html
(menu JavaScript)”; éste se encargara de dibujar en la parte superior izquierda del main-
frame un menu con las nuevas opciones disponibles para el asesor y los prestadores de
servicio social:

INICIO

Iniciar conteo
Terminar conteo

CONSULTAR

Historial
Usuarios en linea
Usuarios registrados

ASESOR

Registrar usuario
Forzar baja
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-

A un lado del menu habra un texto breve de bienvenida al asesor y un botén de “cerrar
sesion” del cual ya se dio explicacion, sobre el centro de esta misma pagina colocaré un
reloj de tipo analdgico que avanzara en tiempo real, y el logotipo de la UNAM.

El codigo, esquema y disefio de implementacion de este menu es idéntico al mostrado
en el capitulo “4.4.2.1 Menu de administradores”, sin embargo la unica diferencia son las
opciones expuestas anteriormente.

El resultado de la pagina de inicio con el fondo, logotipo de la UNAM, reloj analdgico y
un contador de visitantes se muestra a continuacion:

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox

GE - G X |E hepunerooasicss
J'@FacultaddeEstudios Superiores Ara...

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de o | i

Servicio Social ‘ |

CONSULTRR  RASESCR RCTURLIZRR

MUCIAR SESION

Figura 4.22 - Pantalla de bienvenida al inicio de sesion del asesor.

El contador de visitantes almacena direcciones IP en la base de datos y posteriormente
las cuenta para asi mostrar un numero en pantalla. El algoritmo empleado tiene la
peculiaridad de no contar al mismo usuario sino hasta que uno diferente entre al
sistema.

Ahora me enfocaré en la parte operativa del SICSS de tal modo que explicaré cada una
de las opciones del menu de usuarios citado anteriormente, pero en orden en que se
deberian ir utilizando y no en el que estan dibujados en pantalla.
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4.4.3.2 Registrar usuarios

Cuando ya esté disponible esta pagina web para su uso en la Facultad, ya se deben
haber realizado ciertas tareas por parte del administrador para que no tengan problemas
con su uso, la mas importante sin duda es registrar a las personas que vallan a solicitar
prestadores de servicio social, es decir, los asesores. Este procedimiento ya fue
explicado en el capitulo “4.4.3 Seccion de Administrar” a diferencia que aqui la tarea la
puede llevar a cabo el asesor y no necesariamente el administrador.

Para agregar al sistema a un nuevo prestador de servicio social se debera dirigir al menu
desplegable “Asesor - Registrar usuario”, del nuevo menu que aparece, con esto
estaremos abriendo el archivo “form_registro.php” que contiene un formulario que sera
mostrado en pantalla pidiendo los datos necesarios para registrar a un prestador de
servicio social, tales como:

NUumero de cuenta
Nombre completo
Licenciatura

Lugar

Nombre de usuario
Contraseiia

Para implementar un formulario que sea capaz de enviar los datos al servidor y sean
almacenados se debe llevar una serie de pasos, lo inicial es dibujar en pantalla los
campos correspondientes, para esto utilizaré las etiqguetas <form></form> y dentro de
ellas la etiqueta <input> con el tipo de campos que se desean imprimir tales como:

Texto (text)

Contrasefia (password)
Variables ocultas (hidden)
Botones (submit)

Por ejemplo, para imprimir campos que pidan: nombre de usuario, contrasefia y un botén
de envio se emplearia el siguiente cadigo:

<form method="post” action="validar.php ">

Nombre de usuario: <input type="text” name="nombre” /><br [>
Contraseiia: <input type="password”’ name=""contra” /><br />
<input type="submit” name="boton " value="Enviar” />
</form>

agrwbdE

Inicialmente se escribe la etiqueta <form> para definir el tipo de envio, el cual puede ser
GET o POST, la diferencia entre ambas es que GET muestra el contenido de los datos

enviados por el formulario en la URL, y POST los oculta; también se indica el archivo al
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cual se debe direccionar una vez que se ha dado clic en el botén “Enviar”, en este caso
seria “validar.php”. En las lineas 2 y 3 se imprimen los campos con un nombre (name)
para poder rescatar los datos desde el archivo “validar.php”, en la linea 4 se coloca el
botdn de envio el cual contiene el parametro “value (valor)’ que representa la etiqueta
que tendrd dicho boton, finalmente se tiene el cierre de la estructura del formulario
</form>.

Este tipo de cdédigo se empleara constantemente a lo largo del proyecto para pedir los
datos necesarios al usuario cada vez que se requiera, el formulario de registro de
usuarios se muestra a continuacion:

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox 1} _-JQ.I.).q

i; > C X 4y |{Q’é|http:/,ilz7.0.0.1,151csszl vy - IG!"".‘ahw:u:v P

J ¢ Facultad de Estudios Superiores Ara... _

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de '

Servicio Social - : ‘ “ bl

fUCI0  CONSULTRR  RASES0OR RCTURLIZAR

i REGISTRO PRRRA PRESTHDOR DE SERVICIC SOCHL

Datos para utilizacion del sistema

Nombre de usuario | |

INCIAR SESION Contrasefia |

Confirmar contrasefa |

Informacion personal

FDITIISTRAR Numero de cuenta [
Nombre(s) [
Apellido Paterno |
|

Apellido Materno |

|Licenciatura I ARQUITECTURA | I

| Lugar | l Centro de cémputo L] |

Enviatr

-

Terminado

Figura 4.23 - Formulario de registro de usuarios.

Cuando los datos se hayan introducido correctamente debera presionarse el boton con
la leyenda “Enviar” para que el sistema valide los datos. Inicialmente se pasa por una
funcién de JavaScript que se encarga de comprobar que ninguno de los campos se haya
dejado en blanco y que las contrasefias sean idénticas, si la funcion encuentra algo
diferente se enviara un mensaje al usuario informando del error y no se podra continuar
hasta que éste sea corregido.

He nombrado a la funcion como “validaAlta” y se encuentra codificada en un archivo que
llame “fx.js (funciones)” y el cédigo se muestra a continuacion:
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1.

{

}

function validaAlta (a)

a.nombre.value = a.nombre.value.toUpperCase();
a.ap_pat.value = a.ap_pat.value.toUpperCase();
a.ap_mat.value = a.ap_mat.value.toUpperCase();
if(a.nick.value=="")

bAlert("Olvidaste escribir tu nombre de usuario");
return false;

if(a.pass.value=="")

bAlert("Olvidaste escribir tu contrase&ntilde;a™);
return false;

}

if(a.vpass.value==""")

bAlert("Confirma tu contrase&ntilde;a para continuar");
return false;

}

if(a.cuenta.value=="")

{
bAlert("Olvidaste escribir tu n&uacute;mero de cuenta");
return false;

if(a.nombre.value=="")

{
bAlert("Olvidaste escribir tu nombre™);
return false;

}

if(a.ap_mat.value=="")

bAlert("Olvidaste escribir tu apellido materno™);
return false;

if(a.ap_pat.value=="")

bAlert("Olvidaste escribir tu apellido paterno);
return false;
}
else
if (a.pass.value '= a.vpass.value)
{
bAlert ("Verifica que la contrase&ntilde;a coincida en ambos campos");
return false;

}

else

{

return true;

}
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Como se puede apreciar el codigo es un tanto repetitivo, sin embargo es necesario
hacerlo de este modo para conseguir mostrar mensajes que contengan el detalle exacto
del error. Para posteriores usos de este tipo de validaciones se tendrd como base el
codigo anterior para que no haya necesidad de repetirlo.

Es por esto que dicho archivo debe incluirse en las cabeceras de los moédulos donde sea
necesario su uso asi como los estilos y frameworks, del siguiente modo:

<style media="all" type="text/css"> @import "estilos.css";</style>

<style media="all" type="text/css"> @import "jquery_impromptu.css";</style>
<script languaje="javascript™ src="jquery.txt"></script>

<script languaje="javascript™ src="jquery_impromptu.js"></script>

<script language="JavaScript" src="fx.js"></script>

grwdE

En la linea 1 vemos la inclusion del ya nombrado archivo estilos.css, las lineas 2, 3y 4
incluyen al framework jQuery y una libreria adicional llamada jQuery Impromptu que
sirve para realizar mensajes de alerta personalizados que seran utilizados para mostrar
los respectivos mensajes que arroje la funcién validaAlta (contenida en la linea 5 en
“fx.php”) para el usuario, por ejemplo si se dejara vacio el campo que pide el nhombre y
se llenaran los demas, la funcion “validaAlta” mandaria a llamar a “jQuery.txt” que al
mismo tiempo incluiria a “jQuery Impromptu” en su version “js” y “css” para imprimir en
pantalla una alerta personalizada de informacion al usuario. El ejemplo se muestra a
continuacion:

7) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox

- € X G | hepinzz.o0.ysicss

1 U ( J
Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de ‘ E

Q’é Facultad de Estudios Superiores Ara...

Servicio Social “ Ji,

X

Olvidaste escribir tu apellido
paterno

Terminado

Figura 4.24 - Mensajes de alerta al dejar un campo de formulario en blanco.
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En la linea 1 se declara el nombre de la funcion, de la 3 a la 6 se convierten los
caracteres correspondientes al nombre completo en mayusculas, para evitar que el
usuario escriba forzosamente la primera letra en mayuscula de su(s) nombre(es) y
apellidos; las siguientes lineas declaran un mensaje de alerta perteneciente a jQuery
Impromptu para mostrarse cada vez que se encuentre un campo vacio, de ser asi se
colocara en pantalla el mensaje de alerta y no se permitira avanzar, si no se encuentra
ningun espacio en blanco se continuara con la validacién ya en lenguaje servidor, es
decir con PHP.

A pesar de la existencia de esta funcion, cabe la posibilidad que el navegador tenga
deshabilitada la ejecucién de procesos JavaScript, es por esto que se ha tenido que
repetir la rutina de validacion de espacios en blanco en PHP, encabezando a todo el
proceso de validacion para evitar realizar todas las comprobaciones que mas adelante
se citaran en caso de existir espacios en blanco.

Es evidente que no se debe dejar ninglin campo en blanco ya que todos los datos deben
ser capturados para el correcto funcionamiento del sistema, pero existen excepciones
como es el caso de la seccion de “Registro de asesores” que permite la omision de
escritura en el campo de “agregar direccion IP” ya que no es completamente necesario
que ésta sea agregada en ese momento. Otro caso es la seccion de mensajes, de la
cual se hablara en la ultima parte de este capitulo (Seccion “Acerca de”), donde se
puede hacer caso omiso de la introduccion de un correo electronico.

Quizé nace la pregunta: ¢Por qué entonces no solo crear la funcion de validacion de
blancos en PHP? Y la respuesta esta a la vista, literalmente, ya que JavaScript introduce
mensajes difuminados, semitransparentes y con un alto nivel de animacion mucho mas
innovador a la vista de lo que se puede hacer con PHP, éste sblo es capaz de mostrar
los resultados del error en una pagina nueva y sin atributos de disefio atractivos, aunque
se cuenta con un nivel de seguridad mas alto por el simple hecho de ejecutarse en el
servidor.

La funcion de validacién en PHP es mas simple y se muestra a continuacion:

1. $cuenta=$ POST['cuenta’];

2. $nombre =$ POST['nombre;
3.  $ap_pat=$_POST['ap_pat];
4.  $ap_mat =$_POST['ap_matT];
5. $carrera=$_POST['carrera'];
6. $lugar =$_POST['lugar';

7. $nick = $_POST['nickT];

8. $pass=$_POST['pass];

9. $vpass =$_POST['vpass'];

1

b. if($cuenta==""[|$nombre==""||$ap_pat==""||$ap_mat==""||$carrera==""||$lugar==""||$nick==""
||$pa88==llll| |$Vpa55=:llll)
11. {

12.  echo "<hl1>No se puede continuar</h1>";
13.  echo "Dejaste algunos campos en blanco<br>";
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14.  echo 'Presiona el bot&oacute;n "Atr&aacute;s" de tu navegador, o da click <b><a
href="javascript:history.back()">Aqu&iacute;</a></b> para regresar.’;
15. }

Primero se obtienen los datos del formulario contenidos en la propiedad “name” a través
de la propiedad $ POST y se almacenan en variables, éstas estan marcadas con el
simbolo “$” en las primeras 9 lineas. Inmediatamente después se define una condicién
para detectar a cualquiera de las variables que tenga por valor una cadena vacia, si se
cumple, se mostrardn los mensajes escritos en las lineas 12 a 14 del codigo, y se
detendrd la rutina de validacion.

Esta ultima funcién estara contenida en un archivo llamado “regss.php (registro de
servicio social)” que sera invocado al momento de dar clic al boton “Enviar’ del
formulario de registro de usuarios. Ahora que sabemos el codigo que encabezard a
regss.php, pero antes de pasar a desarrollar el resto de la autenticacion se comienza la
interaccidn con el sistema externo encargado de gestionar todos los datos que se
almacenaran durante todos los mdédulos que lo requieran, me refiero a PostgreSQL, por
lo tanto primero veremos tal configuracion.

4.4.3.2.1 Esquema de PostgreSQL

Antes de continuar con toda la seccion de modulos de PHP, voy a crear el esquema que
necesita utilizar la base de datos PostgreSQL. En la fase de analisis se captan todas las
variantes que el sistema pueda tener a través de los casos de uso, es asi como es mas
simple desarrollar estas secciones ya gque todo esta analizado, solo se necesita llevar a
la practica.

Lo primero después de instalar la base de datos “PostgreSQL 4.2.3” es crear un nombre
de usuario y una contrasefia, después se procede a crear una nueva base de datos.
Estos datos seran referidos desde el archivo conexionBD.php que crearemos una vez
terminado el esquema.

Ahora se agregan a la base de datos creada las tablas siguientes:

Asesores
Usuarios
Lugares

IPs
Passwords
Sesiones
Sesiones_A
Historiales

. ConfiglP

10. Visitantes

©CoeNOA®DNE
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11.Mensajes

Toda tabla debe contener columnas o atributos, que son como los encabezados de un
conjunto de informacién del mismo tipo, en el capitulo 2.2.1 se explican con claridad
estos conceptos.

Se requiere configurar a cada una de las columnas dependiendo del tipo de datos que
éstas vallan a almacenar, para ese proyecto se utilizaran cuatro:

Character varying.- Corresponde a datos con simbolos variables, este tipo sera el
mas utilizado debido a su practicidad.

Date.- Tipo de dato exclusivo para almacenar fechas..

Integer.- Almacena nimeros enteros (no decimales).

Serial.- Es un “Integer” especial que tiene la propiedad de autoincrementarse en 1
cada vez que se agrega un registro nuevo.

También se puede elegir si se quiere que la columna sea “Not null” 0 no, esto significa
gue la columna no puede quedar vacia, si es asi el gestor de base de datos enviara un
error en pantalla y no se almacenara correctamente la informacién. Y como ultimo
pardmetro de configuracion, se puede agregar un limite de tamafio al tipo de dato
“character varying”, esta propiedad se aplica cuando se sabe el tamafo exacto del texto
a introducir por el usuario para ahorrar memoria de almacenamiento.

Tabla 1: “Asesores”

Esta tabla servird para almacenar la informacioén de los asesores, tendra 6 columnas y
todas con el tipo de dato “Character varying”, la propiedad “Not null”. A algunas
columnas se les daré una limitacion de tamafio para ahorrar espacio en el disco duro.

Las columnas son las siguientes:

Pseu: Pseuddénimo o nombre de usuario que el asesor elija, este campo no puede
repetirse con dos o mas asesores ya que debe ser Unico debido a que sera
utilizado como valor de autenticacion.

Pass: Contrasefia del asesor, misma que sera requerida al momento de iniciar
sesion.

Lugar: Nombre del lugar en donde se hara uso del SICSS, por ejemplo el
departamento de informatica, alguna jefatura de carrera, el Centro de Lenguas
Extranjeras (CLE), etc. Este dato servirA para asociarlo con el prestador de
servicio social que labore en esa zona, para de este modo conseguir una mayor
seguridad del sistema.

Nombre: Nombre o nombres del asesor.

Ap_pat: Apellido paterno del asesor.

Ap_mat: Apellido materno del asesor.
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La configuraciéon de las columnas se muestra a continuacion:

oL | TPoDEDATO | AU A oRes nuLoS?
Pseu character varying 25 caracteres No
Pass character varying 25 caracteres No
Lugar character varying Sin limite No
Nombre character varying Sin limite No
Ap_pat character varying Sin limite No
Ap_mat character varying Sin limite No

Tabla 2: “Usuarios”

Esta tabla sera util para almacenar la informacion de los prestadores de servicio social,
gue para el sistema solo son usuarios. Las columnas se muestran a continuacion:

Cuenta: Numero de cuenta del prestador de servicio social, mismo que
forzosamente debe ser Unico.
Nombre: Nombre o nombres del prestador de servicio social.

Ap_pat: Apellido paterno del prestador de servicio social.
Ap_mat: Apellido materno del prestador de servicio social.

Carrera: Licenciatura en curso del prestador de servicio social.

Lugar: Nombre del lugar o departamento en donde se laborara.

Inicio: Fecha de inicio del servicio social (generada automaticamente al
momento del registro).
Termino: Fecha de término del servicio social (generada automaticamente al
momento del registro, ésta corresponde a 6 meses sumados a la fecha de inicio
del servicio social)
Nick: Nombre de usuario que utilizara el prestador de servicio social cada vez
que quiera iniciar su conteo de tiempo.

La configuracién de las columnas se muestra a continuacion:
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CoLuuma | TPODEDATO | T o ULos?

Cuenta character varying 9 caracteres No
Nombre character varying 30 caracteres No
Ap_pat character varying 20 caracteres No
Ap_mat character varying 20 caracteres No
Carrera character varying Sin limite No

Lugar character varying Sin limite No

Inicio Date No necesario No
Termino Date No necesario No

Nick character varying 20 caracteres No

Tabla 3: “Lugares”

Al momento de registrar asesores, el administrador debe tener el dato de en qué lugar
se utilizara el sistema debido a que debe agregarlo, en la seccion de “administrar’, antes
de registrar al asesor. Para llevar a cabo el proceso es necesaria esta tabla.

Las columnas y configuracion de la tabla “Lugares” se muestra a continuacion:

Id: Identificador para distinguir a cada lugar con un valor numérico y
ascendente.
Lugar: Nombre del lugar o departamento agregado.

NOMBRE DE TAMANO MAXIMO ¢ SE ACEPTAN
COLUMNA TIPO DE DATO DE DATO VALORES NULOS?
Id Serial No necesario No
Lugar character varying Sin limite No
Tabla 4: “IP”

Esta tabla se implementard para registrar las direcciones IP de cada computadora en
donde se desee personalizar el acceso unico, es decir, que solo se pueda usar el SICSS
desde esa maquina para los usuarios asignados a ese lugar.
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Las columnas y configuracion de la tabla “IP” se muestra a continuacion:

Id: Identificador para distinguir a cada IP con un valor numérico y ascendente.
Ip: Direccion IP.
Lugar: Nombre del lugar o departamento en donde esta la computadora con

dicha IP.
NOMBRE DE TAMANO MAXIMO ¢ SE ACEPTAN
COLUMNA TIPO DE DATO DE DATO VALORES NULOS?
Id Serial No necesario No
Ip Character varying 20 caracteres No
Lugar Character varying Sin limite No

Tabla 5: “Passwords”

Esta tabla tiene por objetivo almacenar los datos que tengan que ver con seguridad,
principalmente la contrasefia y horas acumuladas de los usuarios, a continuacion se
muestran las columnas y su respectiva configuracion:

Nick: Nombre de usuario Unico elegido por el prestador de servicio social, esta
columna servira para relacionarla con la tabla “Usuarios”.
Pass: Contrasefa del usuario.
Horas: Total de horas acumuladas del usuario.
Cuenta: Numero de cuenta del usuario, esta columna sera util para relacionarla
con las tablas “Sesiones” e “Historial”’, mismas que seran explicadas mas

adelante.
"ueeoE | meooeonro | THANOWINO | cSERcEL
Nick Character varying 20 caracteres No
Pass Character varying 20 caracteres No
Horas Character varying 9 caracteres No
Cuenta Character varying 9 caracteres No
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Tabla 6: “Sesiones”

Una vez que un prestador de servicio social ha iniciado su conteo de tiempo el sistema
debe almacenar temporalmente un registro con la informacion necesaria para saber si se
tiene activo su inicio de conteo de tiempo en el sistema y datos de entrada como fecha y
hora para generar un historial.

Las columnas y configuracion de esta tabla se muestran a continuacion:

Fecha: Fecha de entrada del usuario.
Cuenta: Numero de cuenta del usuario, que servira como identificador en la tabla.
Hora: Hora de entrada del usuario.

CenEE | meootowro | NSO e
Fecha Date No necesario No
Cuenta Character varying 9 caracteres No
Hora Character varying 9 caracteres No

Tabla 7: “Sesiones_A”

También se va a requerir una tabla para almacenar ahora la sesion que halla iniciado el
asesor correspondiente, esto con la finalidad de controlar el acceso en posteriores
entradas al sistema, asociar cada registro del prestador de servicio social a su respectivo
asesor y lugar de labor, y conocer el nimero total de usuarios (tanto prestadores como
asesores) dentro del sistema.

Las columnas y configuracion de esta tabla se muestran a continuacion:

Fecha: Fecha de entrada del asesor.

Pseudo: Pseuddnimo que servira como identificador del asesor en la tabla.
Hora: Hora de entrada del asesor.

"uereoE | meoveonto | WIONENG |t RCETAN
Fecha Date No necesario No
Cuenta Character varying 9 caracteres No
Hora Character varying 9 caracteres No
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Tabla 8: “Historiales”

Esta tabla se auto rellenara cada vez que un usuario termine su conteo de tiempo en el
sistema, estos datos seran permanentes y serviran para consultar todas las entradas de
cada prestador de servicio social.

Las columnas y su respectiva configuracién se muestran a continuacion:

Id: Contador automético de registros, utilizado para ordenar las entradas
conforme se van almacenando.

Cuenta: Numero de cuenta del usuario.

Fecha_entrada: Fecha en que se inici6 el conteo de tiempo en el sistema.
Hora_entrada: Hora en que se inici6 el conteo de tiempo en el sistema.
Hora_salida: Hora en que finalizé el conteo de tiempo en el sistema.
Horas_sesion: Tiempo exacto que el usuario utilizo el sistema en una sesion.

"ueeoE | meooeonro | THIANOWMNO | cSEcEL
Id Serial No necesario No
Cuenta Character varying 9 caracteres No
Fecha_entrada Date No necesario No
Hora_entrada Character varying 8 caracteres No
Hora_salida Character varying 8 caracteres No
Horas_sesion Character varying 8 caracteres No

Tabla 8: “ConfigIP”

Esta tabla es la mas pequefia del gestor de base de datos debido a que sélo contiene
una columna, es necesario crearla para llevar el control del sistema de reconocimiento y
restriccion de IP.

La columna es:

Estado: Esta funcionara como bandera (sélo dos estados), sus valores posibles
son: “Habilitado” y “Deshabilitado”

La configuracion de la columna se muestra enseguida:
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NOMBRE DE TAMANO MAXIMO ¢ SE ACEPTAN
COLUMNA TIPO DE DATO DE DATO VALORES NULOS?
Estado Character varying 13 caracteres No

Tabla 9: “Visitantes”

Es necesario utilizar una tabla para almacenar permanentemente un namero creciente,
gue aumentara cada vez que un usuario nuevo abra la pagina del SICSS. He creado un
algoritmo en PHP para que dicho contador cuente inteligentemente a los usuarios
mediante su IP.

Las columnas se muestran a continuacion:

Id: Es un contador automatico que hara saber de forma asincrona las veces que
la pagina ha sido recargada (lo que haria un contador convencional).
Ip: IP real del visitante, la cual servira para contar el niamero verdadero de

visitantes.
NOMBRE DE TAMANO MAXIMO ¢ SE ACEPTAN
COLUMNA TIPO DE DATO DE DATO VALORES NULOS?
Id Serial No necesario No
Ip Character varying 15 caracteres Si

En el caso de esta tabla se requiere aceptar valores nulos para la IP para evitar que
algin usuario experimentado haga que la pagina tenga errores enviando valores
diferentes o nulos a esta tabla.

Tabla 10: “Mensajes”

En esta Ultima tabla se almacenaran algunos datos y mensajes de los visitantes que
deseen dejar alguna opinién de la pagina, queja o sugerencia. Este pequefio libro de
firmas esta ubicado en la seccion de “Acerca de...”.

Las columnas y configuracion se muestran a continuacion:

Id: Contador de mensajes.
Nombre: Nombre del visitante.
Correo: Correo electronico del visitante (esta entrada no es obligatoria).

Fecha: Fecha en que se escribid el mensaje.
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Hora: Hora en que se escribié el mensaje.
Ip: Direccion IP del visitante que escribio el mensaje.
Mensaje: Mensaje de texto del visitante.

CoLuwma | TPoDEDATO | IO | o ULos?

Id Serial No necesario No
Nombre Character varying 25 caracteres No
Correo Character varying 80 caracteres Si
Fecha Date No necesario No
Hora Character varying 8 caracteres No

Ip Character varying 15 caracteres Si
Mensaje Text No necesario No

La columna “correo” acepta valores nulos debido a que es opcional dejar un correo
electronico, y la columna “Ip” acepta valores nulos por cuestiones de seguridad,
mencionadas anteriormente.

4.4.3.3 Autenticacion de registro de usuarios

Ahora que ya se tiene el esquema completo de la base de datos es posible interactuar
con ella insertando, consultando, eliminando y actualizando registros en cada una de sus
tablas. Para realizar una autenticacion simple, es decir sin necesidad de emplear
protocolos especiales como “https” o encriptacion de datos, se requieren hacer algunas
comprobaciones mediante consultas para poder insertar los datos en PostgreSQL.

La seguridad en este aspecto no llega a niveles altos, debido a que es muy poca la
informacion que se tratard; imaginando que mas de la mitad de los universitarios de la
FES Aragon realizar4 su servicio social dentro del plantel contariamos con un valor
estimado de diez mil registros, ademas de ser informacion poco importante para intentar
ser corrompida por expertos en seguridad informatica, y de cualquier modo, si alguien
intentara alterar los datos de registro, se cuenta con la opcién de “historial” de la que se
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tratara un poco mas adelante, que es capaz de almacenar todos los movimientos que se
hagan en el sistema.

De éste modo es posible realizar autenticaciones por medio de comparaciones con los
valores ya establecidos en la base de datos.

Lo inicial antes de comenzar es definir un archivo que almacene la conexién con la base
de datos, sera de la siguiente manera:

1. $Conex="host=localhost port=5432 user=Ricardo
2. password=contrasefiaAdministrativa dboname=SICSS";
3. pg_connect($Conex) or die(pg_error());

El archivo lo nombraré como “conexionBD.php” donde el usuario y contrasefia han sido
cambiados por razones de seguridad, asi como el nombre del archivo.

Retomando el contenido del archivo “regss.php” expuesto en el capitulo “4.4.2.2
Registrar usuarios” tenemos que la primera interaccion con la base de datos
PostgreSQL es como sigue:

$queryNick="SELECT * FROM passwords WHERE nick="$nick™";
$sqINick=pg_query($queryNick) or die(pg_ErrorMessage());
$numCadsNick=pg_num_rows($sqlNick);

if (fnumCadsNick!=0)

{
echo "<hl><br />Error, el nombre de usuario <b>$nick</b> no est&aacute;
disponible</hl><br /><br />";
echo "Por favor selecciona otro";
8. }

SOk wnE

~

Lo primero es realizar una consulta SQL a la tabla “passwords” pidiendo que muestre
resultados en donde ‘$nick’, que es la variable que almacena el nombre de usuario que
se introdujo previamente en el formulario de registro, coincida con algun registro (linea
1), si coincide es porque ya existe y por lo tanto se informara al usuario que no es
posible utilizar ese nombre de usuario y se detendra la ejecucion del moédulo “regss.php”,
de lo contrario se proseguira con la autenticacion. Del mismo modo se revisara la
autenticidad del nimero de cuenta para comprobar que el usuario no esté registrado
previamente, si se introduce un nimero de cuenta que ya existe se informara al usuario
y se detendra la ejecucion de la autenticacion, de lo contrario se continuara con la rutina.

Enseguida se debe verificar que las contrasefias que se han introducido en los campos
‘contrasefa” y “confirmar contrasefia” sean idénticas, siguiendo el mismo patron del
codigo antes mostrado.

Si las tres comprobaciones son exitosas se procede con una funcion de PHP que se
encarga de obtener la fecha actual para indicar al usuario el inicio de su servicio social,
asi como la fecha de término estimada que corresponde a seis meses afadidos a la

fecha inicial, contemplando que el servicio social debe realizarse en un tiempo no menor
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de 6 meses ni mayor de 2 afios pero en ningin caso menor de 480 horas®, segin el
articulo 6° del reglamento general del servicio social de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Ahora si, se puede proceder a indicarle a PostgreSQL que la informacion es correcta y
cumple con el formato adecuado para poder almacenarse en su base de datos, esto es
mediante una sentencia SQL que se encarga de insertar directamente los datos
contenidos en las variables PHP en las tablas sugeridas, por ejemplo si se desean
insertar tres variables de PHP en una tabla llamada “valores” con los campos: valor1,
valor2 y valor3 y con un formato de campo de “character varying” (los detalles de tipos
de dato se detallaron en el capitulo “4.4.3.2.1 Esquema de PostgreSQL”), entonces
guedaria del siguiente modo:

1. pg_query(“INSERT INTO valores(valorl,valor2,valor3) VALUES
(‘$variablel’,’$variable2’, $variable3’)”);

La funcién “pg_query” sirve para ejecutar una sentencia SQL dentro de PHP, en este
caso es una insercion de datos pero se pueden realizar consultas (SELECT),
actualizaciones (UPDATE) o eliminacion de registros y tablas (DELETE y DROP).

4.4.3.4 Iniciar conteo

Hasta este momento ya tenemos creado un registro de usuario, ahora hay que
comenzar a utilizar el sistema ya que sera la accion que concurrird el prestador de
servicio social a lo largo de su estancia en la Facultad.

La primera pantalla que necesitamos estara ubicada en el menu desplegable “Inicio >
Iniciar conteo”. Se cuenta hasta el momento con dos alternativas de uso, una es
mediante el lector de codigo de barras antes mencionado, y la otra es utilizando el
nombre de usuario que se pidié al momento de registrarse y su contrasefia.

Para conseguir esto se emplea la técnica de formularios en HTML para almacenar y
enviar los datos que autentifican a un usuario. So6lo se requieren dos campos y un boton
de envio, las validaciones son exactamente iguales que las tratadas en el capitulo
anterior para lograr comparar los datos con los registrados y de este modo saber si el
usuario escribié correctamente sus datos.

Cada vez que se encuentre un error se mostraran mensajes con la informaciéon al
usuario para saber a qué se debe, las posibilidades de error son las siguientes:

Se dejaron algunos campos en blanco.

29 http: / /info4.juridicas.unam.mx/unijus/cmp/leguniv/214.pdf
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El usuario no existe en la base de datos.

El usuario ya ha iniciado su conteo de tiempo.
La contrasefia es incorrecta.

Se produjo un error interno en la base de datos

Existe la posibilidad que el servidor PostgreSQL deje de funcionar, aunque no es nada
comun que esto suceda pero no se debe dejar de citar la opcidn, esto puede ocurrir Si
algun hardware del servidor tiene alguna falla, problemas con la red de la FES Aragon, o
simplemente la intervencion de algin malware o virus.

El flujo normal de datos en el SICSS es que el usuario introduzca bien su nombre de
usuario y contrasefia para que el sistema pueda procesar su solicitud. Es aqui donde
vuelve a intervenir un nuevo modulo que se encargara de recibir los datos del formulario
y validarlos con la base de datos para poder mostrar una pantalla como se muestra a
continuacion:

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox _-Jﬂ.ﬁ

6~- I C X 4y |%|http:/;‘lZ?.ﬂﬂ.l,‘Slcsszr 7 - Io!'i‘.‘ahw:u:- P

¢ Facultad de Estudios Superiores ... =< Hotmail - ricarda_kasparov@hotmail.co 3! RE: INSTRUCCIONES TRABAJO WORD ... | | =

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de
Servicio Social

CONSULTRR  RASESCR

Co

Tu hora de entrada es:

{ 1:20 AN

MUCIAR SESION

ROMINISTRAR .z
Recuerda que debes cerrar sesidén para que tus horas sean contadas

Puedes consultar tus horas transcurridas en la pdgina de sesiones

RCERCRA OE-

Terminado

Figura 4.25 - Pantalla de bienvenida al usuario cuando inicia su conteo.

De no ser vista la pantalla anterior entonces debe aparecer en su lugar alguno de los
mensajes de error enlistados anteriormente.
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El médulo de autenticacion del inicio de conteo de un usuario se encarga de crear un
registro temporal en PostgreSQL con los datos de registro citados en el capitulo de
configuracion de la base de datos, para de de este modo tener la informacion necesaria
para que al finalizar el conteo de tiempo del usuario se pueda crear un algoritmo que sea
capaz de mostrar los datos necesarios para la creacion de un historial de registro y la
insercion en la tabla que almacena los datos de seguridad para llevar un conteo perfecto
del tiempo que labore el prestador de servicio social.

4.4.3.5 Usuarios en linea

Otra opcion del menu desplegable es la de consultas, particularmente para esta seccion
el menu “Consultar - Usuarios activos” que al darle clic direccionard a un modulo que
contiene una consulta SQL para visualizar en pantalla una lista con los usuarios que
actualmente ha iniciado su conteo de tiempo, y a diferencia de esta misma consulta
desde la seccién de administracién, aqui solo podran verse los usuarios del lugar o
departamento especifico desde donde se esta realizando la peticion.

El funcionamiento se tratd en el capitulo “4.4.2.2 Consultas”, con la diferencia ya
mencionada que soOlo se muestran los usuarios en linea del lugar desde donde se hace
la consulta:

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox - Iﬂ |_)ﬂ
é—v C X o |8 hepgnzrooagsicssey ¥7 - | [t vahoo a3

¢ Facultad de Estudios Superiores ... & | -4 Hotmail - ricarda_kasparov@hatmail.co INSTRUCCIONES TRABAIO WOR

RCTURLIZAR
]
e USURARICS RCTURLIMENTE EN FUNAM SALA S

No. de Tiempo

Etienta Nombre Hora de Entrada e ans Cliside
TR SECaN 684631634 RODRIGO GARCIA RAMIREZ 12:36 &M 2:27:26
786578257 MAYRA MARTINEZ PALACIOS 2:16 PM 0:47:20
346458934 ANGEL MALDONADO ORRUTIA 10:35 &AM 4:28:47
(394857349 MARIA LUISA RAMIREZ FLORES 11:36 AM 3:127:43
[347862349|  SALVADOR MERINO GONZALES [ 10:05AM 4:58:13

ROMINISTRAR

RCERCRA DE-

http:{{127.0.0.1/SICSS2fconsulta.php

Figura 4.26 - Consulta de usuarios activos realizada por asesores.
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4.4.3.6 Terminar conteo

Cuando el usuario haya finalizado su labor del dia tendra que indicarselo al sistema,
para ello se debe abrir la pagina contenida en el menu desplegable “Inicio = terminar
conteo” en donde se llevara a cabo el mismo procedimiento que cuando se inicio el
conteo, es decir se deben llenar los campos con el nombre de usuario del prestador de
servicio social y su contrasefia. Si alguno de los datos es erroneo o se deja en blanco se
mostrara el error en pantalla. Las validaciones son las mismas que cuando se inicia el
conteo de tiempo.

Como se puede apreciar hay algunas secciones que son muy similares por tal motivo no
es necesario repetir todo el procedimiento, validaciones y cddigo, basta con tener
presente la funcién que lleva a cabo cada seccién y ubicarla dentro del menu de
usuarios.

Cuando se realice este proceso exitosamente se mostrara un mensaje con el tiempo que
haya transcurrido y las horas que el usuario lleve acumuladas en total tal y como se
muestra a continuacion:

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox 5 - EI_)Q
6 BY- C X &b | £ | httpyjj127.0.0.1/51C552¢ - |9! - [ Yahoo P

% Facultad de Estudios Superiores ... ~ Hotmail - ricarda_kasparov@hotmail

! RE: INSTRUCCIONES TRABAJO WORD ... | | -
T = s

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de
Servicio Social

CONSULTAR  RSESGCR RCTURLIZAR

g i TU SALIDAR AR QUEDADGC REGISTRADR ITHHRIA
LUISH!
R La hora actual es: 3:24:24 PM

Estuviste en el sistema: 3 horas, 0 minutosy 21 segundos

Tu tiempo total es:

FOMIISTRAR | Hrs |Min Segi
21236 ({3
|

RCERCA DE. ‘

Terminado

Figura 4.27 - Pantalla de término de conteo del usuario.
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Si por algan motivo el usuario olvid6 cerrar su sesién existen dos soluciones, una que la
proxima vez que entre al sistema cierre su sesion y automaticamente el SICSS agrega el
namero méaximo de horas permitido por dia equivalente a 15 horas y los ajustes
necesarios los debera realizar el asesor con ayuda de un administrador; la otra es que el
asesor cierre la sesion del usuario en su lugar, para ello se cuenta con la siguiente
seccion.

4.4.3.7 Forzar baja

Esta opcion permite al asesor dar de baja con un solo clic a cualquier usuario que tenga
activa su sesién en el sistema, esto es por si algun usuario olvida terminar su conteo, 0
simplemente por alguna razon el asesor decide terminarlo en algin momento. Para ello
se debe entrar al menu desplegable “Asesor - Forzar baja” donde se vera una lista con
todos los usuarios que tengan su sesion activa en ese momento y en ese lugar tal y
como se muestra a continuacion:

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox

@_"‘i C X o ¥ |hepynerooasicsse

¢ Facultad de Estudios St

iores - Hotmail - ricardo_kasparov@hotmail.co

Sistema Administracié y Conteo 'paié Prestadores de
Servicio Social

CONSULTRAR

USURRICS RCTURHL

RSESCR

rm
(|

RH ==k

SISTEM

‘ CNl?ér?tZ Nombre Hora de Entrada tra-lr—:sg]?gdo‘ Bajas
INICIAR SESON 1346458934 ANGEL MALDONADO ORRUTIA 10:35 AM 4:52:06
347862349 SALVADOR MERINO GONZALES 10:05 &AM 421132
684631634 RODRIGO GARCIA RAMIREZ 12:36 &M 2:50:45
[786578257 MAYRA MARTINEZ PALACIOS 2:16 PM 0:10:39

http:/{127.0.0.1/SICS52/bajass.php

Figura 4.28 - Usuarios activos para forzar término de conteo exclusivamente por el asesor.

Esta pagina esta protegida por la contrasefia del asesor, eso significa que cada vez que

se desee entrar aqui se pedira escribir la contrasefia del asesor.
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A un lado de cada registro se agrega un boton con la leyenda “Baja” el cual servira para
terminar el conteo del usuario en cuestion. Aqui no hay lugar a validaciones ya estando
dentro de la péagina, Unicamente se preguntard si se esta seguro de dicha accién

mediante un “aceptar” o “cancelar’”, esto por si se da un clic en otro lugar por
equivocacion.

Cuando se dé clic en “cancelar” sencillamente no ocurrira nada, si se elige “aceptar”
entonces se procedera con la baja del usuario y se mostrara una pantalla de
confirmacion tal y como se muestra a continuacion:

) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox =&l x]
- € X | hepnzreo.ysicss 77 - | [®t=]vahoo P

¢ Facultad de Estudios Superiore: -2 Hotmail - ricardo_kasparov@hotmail

! RE: INSTRUCCIONES TRABAJO WORD ... | | =

Servicio Social

CONSULTAR RSESGR RCTURLIZAR
- i SE HR DADSC DE BAJUA R RCORIGO
EXTOSHIMENTE!
La hora actual es: 3:39:38 PM
MMCIAR SESION

Estuviste en el sistema: 3 horas, 3 minutos y 17 segundos

ROMINISTRAR
Tu tiempo total es:
RCERCA DE- Hrs |Min | Seg
i1 o | e |
|4 S35
|
Terminado

Figura 4.29 - Pantalla consecuente al forzado de término de conteo de tiempo del usuario.
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4.4.4 SECCION DE “ACERCA DE”

Finalmente he introducido un apartado especial para quienes deseen conocer un poco
mas de los temas que me ayudaron a desarrollar el sistema SICSS, asi como algunos
agradecimientos, el contacto con el area administrativa y un pequefio espacio para dejar
algun comentario.

Al dar clic sobre el botéon “Acerca de...” enviara a un modulo PHP que obtiene
informacion de la base de datos para mostrar los comentarios que se han dejado, asi
mismo hice notar los links recomendados y el contacto con una atractiva nube de
etiquetas, desarrollada con AJAX y montada en un archivo de Adobe® Flash® de tipo
SWF.

“) Facultad de Estudios Superiores Aragén - SICSS - Mozilla Firefox : (8]
6 - € X G | [hepnzreo.ysicssy 2 - ot varoo Y3

- Facultad de Estudios Superiores ... 3 | ~& Hotmail - ricarda_kasparov@hotmai

! RE: INSTRUCCIONES TRABAJO WORD ... | | -

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de

Servicio Social

Esta pagina ha sido desarrollada utilizando
los conceptos que se citan a la izquierda, si
te interesa saber informacion de alguno de
s estos temas da clic encima de algun titulo.
Jémﬂ’ﬁmﬁ fedes El SICSS (nombre del sistema) tiene por
preamwea objetivo contabilizar las horas de labor de
PHTML los prestadores de servicio social mediante
Wikipedia Mozilla ireéx() N el uso de un lector infrarojo para sus

FR mE respecticas credenciales, asi como la
4 = administracion de los mismos.
| Reglamento servicio social |

MICToSoTt ok "No basta con saberlo, compartelo”

CSSH P : Pho*&a’v«‘qﬁo social

Co

Ing. Rivera Ramirez Ricardo Bulmaro

AJAX Wordpress
ADMINISTRAR =
Flash..
CrEm e Si tienes algun comentario o sugerencia puedes dejarlo aqui
Nombre : |
E-mail (opcional): |
Tu mensaje (300):
r &
Terminado

Figura 4.30 - Seccién para conocer mas sobre el desarrollo de la pagina SICSS.

Cada vez que se elija alguna direccion en la nube de etiquetas con el titulo de interés del
lector, se desplegara en la seccién del “main-frame” el contenido de la pagina. Si por
algun motivo algun cibernauta se interesa por cualquier cédigo empleado en este
proyecto, se cuenta con el vinculo etiquetado como “Contacto” en donde se desplegaran
los correos disponibles a donde podra enviar dicha peticién.
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IMNCIAR SESION

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de

Servicio Social

NG, RICARDC BULIMARS RIVERA RAMIREZ

e-mail 1: ricardo_kasparov@hotmail.com

e-mail 2: ricardo.kasparov@gmail.com

DEPRRTRITIENRTC DE IFCRIM

e-mail: soportefunam@hotmail.com

Terminado

Figura 4.31 - Pantalla con datos para contactarnos, ubicada en nube de etiquetas.

Por otro lado se ha incorporado un pequefio blog de comentarios en donde se podran
dejar algunas sugerencias o comentarios, mismos que podran ser vistos por cualquier
persona de la red.

acultad de Estudi

Gm c

Supel

20 oy |8 hupigzr.0.0.sicsse)

£ Facultad de Estudios Superiores ... -4 Hotmail - ricardo_kasparov@hotmail, ! RE: INSTRUCCIONES TRABAJO 'WORD

MUCIAR SESION

RCERCA DE.

Sistema de Administracién y Conteo para Prestadores de

Servicio Social

E I iram A r

Si no puedes ver la nube de etiquetas de arriba necesitas instalar Adobe Flash Player E

[ o @41 0.2 1 8 0 as OSMHU P

Mensaje de muestra para futuros comentarios en la pagina... |

e-mail: ricardo_kasparov@hotmail.com o NN N &

-

Terminado

Figura 4.32 - Secci6n de comentarios o firmas que se deseen dejar en la pagina.
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El mantenimiento del SICSS consta de las siguientes tareas:

e Verificar que el hardware de almacenamiento que aloja a la base de datos tenga
espacio suficiente, minimo 10 Gb, de no ser asi liberar espacio en disco duro.

e Crear respaldos de la base de datos con frecuencia (una vez por semana).

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de servidores que contengan al
sistema (limpieza fisica y eliminacion de archivos temporales).

e Verificar coherencias en los historiales por posibles fraudes.

e Observar comentarios realizados en la pagina por si alguien informa de un error
en ella.

e Mejorar modulos del SICSS para mayor agilidad de procedimientos,
implementacion de nuevas herramientas y correccion de futuros errores.

Esta tarea podra realizarse por cualquier estudiante de la FES Aragon que realice su
servicio social en el departamento de informatica, y sea autorizado por el administrador
del mismo en ese momento, hago mencion de esto ya que todo el codigo se encuentra
comentado y es muy legible para programadores novatos, la distribucion o mal uso del
mismo sera responsabilidad del encargado del departamento en cuestion.
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CONCLUSIONES

Para exponer por completo el desarrollo de una pagina web y que sea de sencilla
comprension a cualquier lector, se requeriria de un liboro mucho mas extenso que una
tesis debido al amplio contenido de temas computacionales. Consideré adecuado
exponer un panorama de la base que sostiene a este proyecto, me refiero a los
principios de la computacion, sistemas béasicos, automatizacion de procesos y
funcionalidades de los sistemas web en la actualidad.

Se pudo comprobar que un sistema bien planificado es confiable, eficaz, veloz y tan
innovador como lo desees, asi como poder finalmente utilizarlo y con solo algunos clics
de mouse poder manejar toda la estructura que esta por detras de la pagina Web.

Puedo decir que los objetivos, en modo piloto, han sido alcanzados debido a que el
sistema aun no estd en produccion, sin embargo en pruebas que he realizado al
sistema, funcionalmente no tiene problemas y algunas personas que son ajenas a la
informética que han entrado al portal lo han encontrado bastante sencillo de utilizar, lo
cual me hace cubrir uno de mis objetivos principales.

Para conseguir cubrir totalmente los objetivos planteados en este proyecto, sera
necesario llevar a cabo una difusion en la universidad de tal herramienta de trabajo, asi
como gente del area de informatica que esté dispuesta a administrar el sistema, asi
como checar cualquier anomalia en el mismo por pérdidas de energia u otros factores,
como la falla de algun dispositivo hardware.

En general debo reconocer que existen proyectos de sistemas en internet que son
capaces de realizar tareas mucho mas complejas y grandes que el SICSS, pero eso no
implica que no me halla costado mas de un afio de trabajo este proyecto, apoyandome
en libros y algunos cursos que he tomado, claro sin dejar de lado el aprendizaje que me
form6 a lo largo de 5 afios durante mi licenciatura, por lo que me enorgullece poder
hacer un pequefio aporte a lo que es y siempre sera mi segundo hogar, la Universidad
Nacional Autbnoma de México.
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GLOSARIO

ALGORITMO: Conjunto de instrucciones que permite la resolucion de un problema paso
a paso.

BIT:(digito binario ) un digito simple de un numero binario (1 6 0) en el computador.

BYTE: Grupo de bits adyacentes operados como una unidad, (grupos de 8 bits
representan un caracter, por ejemplo: a, 7, $, “, etc.).

DIAGRAMA DE FLUJO: Es la representacion gréfica de una secuencia de instrucciones
de un programa que ejecuta un computador para obtener un resultado determinado.

CAPTURISTA: En informética, un capturista es una persona encargada de obtener e
introducir datos en bases de datos que seran utilizadas por usuarios finales o introducir
esos mismos datos en las estructuras de datos internas de los programas que seran
utilizados por usuarios finales.

CODIGO FUENTE: Programa en su forma original, tal y como fue escrito por el
programador, el cédigo fuente no es ejecutable directamente por el computador, debe
convertirse en lenguaje de maquina mediante compiladores, ensambladores o
interpretes.

COMPILADOR: Programa de computadora que produce un programa en lenguaje de
maquina, de un programa fuente que generalmente esta escrito por el programador en
un lenguaje de alto nivel.

CONSTANTE: Valor o conjunto de caracteres que permanecen invariables durante la
ejecucion del programa.

FRAMES: Los marcos o frames permiten que se pueda mostrar varias paginas con
distintas URLSs (direcciones web) en una sola ventana y que al dar clic en un enlace solo
cambie parte de la pagina sin alterar el resto.

HARDWARE: Es la parte tangible del computador.

INTERPRETE: Dispositivo o programa que recibe una por una las sentencias de un
programa fuente, la analiza y la convierte en lenguaje de maquina si no hay errores en
ella. También se puede producir el listado de las instrucciones del programa.

LOGIN: En el ambito de seguridad informatica, login o logon (en espafiol ingresar o
entrar) es el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un sistema
informatico mediante la identificacion del usuario utilizando credenciales provistas por el
usuario.
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MNEMOTECNICOS - La nemotechia 0 mnemotecnia es el procedimiento de asociacion
mental de ideas, esquemas, ejercicios sistematicos, repeticiones, etc. para facilitar el
recuerdo de algo.

PLUGIN: Un plugin o complemento es una aplicacion que se relaciona con otra para
aportarle una funcién nueva y generalmente muy especifica.

PROGRAMA (APLICACION): Es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas
realizaran una o varias tareas en una computadora.

SOFTWARE: Conjunto de programas, documentos, procesamientos y rutinas asociadas
con la operaciébn de un sistema de computadoras, es decir, la parte intangible del
computador.

VARIABLE: En programaciéon es una estructura que contiene datos y recibe un nombre
anico dado por el programador, mantiene los datos asignados a ella hasta que un nuevo
valor se le asigne o hasta que el programa termine.

VINCULO: Un hipervinculo (también llamado enlace, vinculo, o hiperenlace) es un
elemento de un documento electrénico que hace referencia a otro recurso, por ejemplo,
otro documento o un punto especifico del mismo o de otro documento, o bien, a alguna
pagina Web.
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