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INTRODUCCION

Para contratar un Seguro de Automovil en México como en la mayoria de los
paises, se presenta un gran indice de desconfianza, esto se debe
fundamentalmente a factores sociales y econdmicos, los cuales pueden
extenderse o llegar a crecer si la sociedad sigue empefiada en creer que la

cultura de la prevencion de riesgos no es de gran importancia.

Los factores sociales se dan e influyen en gran parte, cuando se basan en la
mala fortuna de algun conocido, dando como resultado; que los interesados en
adquirir un seguro, piensen que las aseguradoras no estan cubriendo el plan
gue ofrecen, y por lo tanto, ya no les interesa saber del tema. Los econémicos
aparecen porque este ramo presenta mucha siniestralidad y trae como
consecuencia, que las aseguradoras incrementen el costo del seguro, por lo
tanto, los conductores no tienen la capacidad financiera para poder asegurar su
patrimonio. Esto nos lleva a la ignorancia total, y a la no utilidad de los servicios
gue adquirimos al contratar una péliza de autos, por ende, las personas que se
ven involucradas en un hecho de transito, dudan del proceder de las

aseguradoras.

Hoy dia la gama de aseguradoras nos ofrecen distintos programas de
proteccion, sin embargo, todas ellas con costos no tan accesibles, pero con
formas de pago atractivas; sin embargo, no es el nombre de una aseguradora la
que pueda respaldar el servicio, todas cuentan con buenos programas
desafortunadamente ninguna entra a detalle para explicar lo que realmente

implica como asegurado adquirir una poliza de auto.

Para nuestra sociedad se ha vuelto de gran importancia cuidar de los bienes

materiales, por ello, es que debe ser imprescindible conocer cada producto que



adquirimos, en el caso de la pdliza de autos, es muy importante no solo leer la
caratula de la pdliza y conformarnos con que este escrito cobertura amplia, sino
hay que entrar en detalles; sobre todo en los conceptos y en cada una de las
coberturas que ofrecen, ademas si se investigan los beneficios y lo que pueden
amparar, esto dard la pauta para buscar realmente un buen servicio, un
paquete que brinde la proteccion que necesitamos conforme a nuestras
necesidades, es por ello que surge la inquietud de realizar la presente tesis, ya

que se hace un analisis del seguro de automdévil.

Este trabajo de investigacion, se divide en tres capitulos. El primero de ellos fue
titulado "Conceptos Técnicos Bésicos”, en él se analizan las definiciones y
conceptos; para un mejor entendimiento sobre la operacion del seguro, asi
como de sus respectivas exclusiones que se detallan en las condiciones
generales de la pdliza; pues, la mayoria de las personas consideran que al
adquirir un seguro de cobertura total, implica que en caso de algin percance
vehicular, la aseguradora debe cubrir totalmente cualquier pago, por ello el
asegurado debe conocer a detalle, cada concepto que forme parte de la pdliza
como lo son: exclusiones, siniestro, deducible, prima, pérdida total, gastos

médicos, gastos legales, etc.

Por lo que respecta al capitulo dos, este fue denominado “Leyes Actuales que
se Relacionan y Regulan al Contrato de Seguro de Automoévil”, en donde
se hace un desglose de los articulos que rigen la operacién tedrica-practica del
seguro de automovil, con la finalidad de dar un enfoque global sobre lo que se
conoce de una poliza de autos partiendo de los conceptos elementales para
tomar una mejor perspectiva de lo que es un seguro de auto, el cual como un
producto intangible para la sociedad de hoy ya no es un lujo sino una
necesidad.



Finalmente el capitulo tres fue nombrado “Funcionamiento del Seguro de
Automovil”, con la intencion de que toda aquella persona que decida conducir
un vehiculo, tenga la idea, que el documento que guarda en la guantera de su
automovil (poliza de seguro) le sera de mucha utilidad, en caso de estar

involucrado en una catastrofe de hechos de transito.

Cabe mencionar, que en esta investigacion, se aplicO6 una metodologia
discursiva, comparativa, deductiva y exegética que intenta dar como resultado

la comprensién del seguro de automovil.



CAPITULO UNO
“CONCEPTOS TECNICOS BASICOS”

1.1 RIESGO

En la presente investigacion, es de suma importancia conocer lo que se
entiende por riesgo, el cual provoca, al ser escuchado una sensacion de alerta
que refleja el instinto de conservacion de forma muy natural, sobre todo al
desconocer su naturaleza y el costo de la reparacién del dafio futuro e incierto
que advierte la necesidad de identificarlo para enfrentarlo. Dicho concepto
forzosamente debe de existir para que el seguro tenga razén de ser, y es que,

si no hay riesgo no hay seguro.

La Revista Mexicana de Seguros toma en cuenta a los especialistas de la

materia y definen al riesgo “como un acontecimiento futuro, posible e incierto,

es decir, que puede o no ocurrir’.! Es futuro porque podra realizarse en un

tiempo posterior al presente. Si ya sucedid o estd sucediendo, no puede ser
riesgo, sino un hecho consumado. Tal definicion se reafirma, con lo que
establece la Ley Sobre El Contrato de Seguro en su articulo 45, mismo que a la

letra menciona:

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido 0 si el siniestro se hubiere realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse
retroactivos por  convenio expreso de las partes
contratantes, en caso de retroactividad, la empresa

! SANTIN VELEZ, Isaac Manuel, Revista Mexicana de Sequros y Fianzas, Tomo 56,
NUmero 679, Pag. 23.




aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no
tendran derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia
perderd el derecho a la restitucion de las primas y
estara obligado al pago de los gastos”.

Por otra parte, Arturo Diaz Bravo expresa que el riesgo “es la posibilidad de que
ocurra un acontecimiento dafioso, incertidumbre o dafios, son los necesarios y
Unicos atributos del riesgo”.?Por lo tanto, en el Seguro de Automovil, el riesgo
existe cuando el automovil en forma potencial estd en peligro de colision, y en
consecuencia, se estad ante un riesgo latente. En este caso, el riesgo cumple

con ser futuro, posible e incierto.

Por ultimo, hay que mencionar que existen tantos riesgos en la realidad, que
seria imposible elaborar una lista de todos ellos. Sin embargo, es posible

dividirlos en:

4+ Puros: se les llama asi y son reconocidos por sus efectos, ya que en su
realizacion siempre llevan a sufrir una pérdida para quien lo sufre. El
riesgo puro al convertirse en siniestro ocasiona diferentes pérdidas, tales

como:.

a. Personales: son pérdidas que pueden afectar al ser humano en su
integridad fisica, que pueden ir desde la salud hasta la vida a

consecuencia en este caso de un accidente vehicular.

b. De Bienes: son las pérdidas de las propiedades de una persona por

accion directa del siniestro.

 DIAZ BRAVO, Arturo, Contratos Mercantiles, Sexta Edicion, Oxford University — Press
Harla, México, 1997, P4ag. 152.




c. Legales: son las pérdidas provocadas por el mismo hombre en sus
propiedades o en las de sus semejantes y que implica una demanda por
parte del afectado.

+ Especulativos: la caracteristica principal de este riesgo es que son
aleatorios, son imposibles de medir, pues carecemos de la informacion
gue nos pudiera permitir un calculo certero de su gravedad y frecuencia
probables, es decir, es aquel cuyas consecuencias da lo mismo ganar

que perder.

+ Subjetivo: es aquél cuya realizaciébn o no en el pasado, desconocen la
aseguradora y el asegurado; en la practica es muy dificil que este tipo de
riesgos sean cubiertos ya que para la validez es indispensable el
absoluto desconocimiento de las partes acerca de la suerte del riesgo a

cubrir.

1.2 SINIESTRO

El siniestro es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que produce
unos dafios garantizados en la pdliza, hasta determinada cuantia; en el caso del

seguro de automdvil son los dafios materiales y las lesiones.

Para la doctrina el siniestro es “la realizacién del acontecimiento, previsto en
el contrato”,® una vez que el acontecimiento se realiza, surge el vocablo
indemnizacion, cuyo término fue adoptado por las aseguradoras, que siempre

para ellas, les implica la obligacién de pagar, reparar o reponer.

® Ibidem, P&g. 167.



En la practica y ante esta situacion, la institucion aseguradora evalla y clasifica
el siniestro, segun el grado de intensidad del dafio producido, de esta manera
podra saber la cantidad que estd obligada a pagar, ya sea por concepto de
reparacion, reposicion o pago directo al asegurado, por ello el siniestro se

clasifica en:

A) Total: es aquél cuyas consecuencias han afectado a la totalidad del objeto
asegurado destruyéndolo completamente.

B) Parcial: es aquél cuyas consecuencias solo afectan a parte del objeto

asegurado.

Por ultimo, para exigirle a nuestra compariia de seguros, que pague los dafios
ocasionados, resultado del siniestro. Debemos cumplir, con la Unica condicién,
gue establece el articulo 77 de la respectiva Ley Sobre el Contrato de Seguro,

gue dice:

“Articulo 77.- En ningun caso quedara obligada la
empresa, si probase que el siniestro se causé por dolo o
mala fe del asegurado, del beneficiario o de sus
respectivos causahabientes”.

Asi que, mientras no incurramos en esta conducta, podemos tener la certeza de

qgue en el campo del derecho y de los seguros, nuestra aseguradora, cumplira

con el siniestro.

1.3 CONTRATO

Por lo que corresponde al concepto de contrato diversos tratadistas lo han

conceptualizado; tal es el caso de Octavio Guillermo de Jesus Sanchez Flores



quien establece que el término contrato proviene “del latin contractus, derivado

a su vez del verbo contahere, reunir, lograr y concertar; es un acto bilateral que

se constituye por el acuerdo de voluntades de dos o mas personas y que

produce ciertas consecuencias juridicas (creacion o transmision de derechos y
n 4

obligaciones), debido al reconocimiento de una norma de derecho”.” Asi en el

contrato hay dos elementos esenciales que son:

1. El acuerdo de voluntades de las personas: la forma debe revestir la
simple declaracion de la voluntad, en su manifestacion externa conforme
a la disposicion contenida en el articulo 1803 del Codigo Civil que puede

ser expresa o tacita.

2. El objeto de crear o transmitir derechos y obligaciones: debe hablarse
propiamente de formalidad, o de formalidades, refiriéndose no a la
voluntad de manera aislada, sino a los requisitos que deben cumplir las
partes del acto juridico, para que después de que la voluntad ha sido
declarada, si el acto juridico reune los requisitos, el contrato o el acuerdo
de voluntades queda perfeccionado, es decir, es susceptible de producir
sus efectos juridicos y asi de manera indubitable poder transmitir o crear
los derechos y obligaciones.

Los contratos mercantiles, como en el caso del contrato de seguro pueden tener

las siguientes caracteristicas:

4+ Unilaterales: Surge sélo si solo una de las partes se obliga frente a la

otra.

+ Bilateral: es cuando ambas partes tienen derechos y a su vez
obligaciones.

* DE JESUS SANCHEZ FLORES, Octavio Guillermo, El Contrato de Seguro Privado,
Porrtia, México, 1996, Pag. 741.




+ Oneroso: En este caso se estipulan derechos y gravamenes reciprocos.

+ Conmutativos: es aquel contrato en que se conocen desde un principio

cuales son las prestaciones que deben recibir las partes.

+ Aleatorio: cuando las ganancias o pérdidas por una o por todas las partes

dependen de un acontecimiento incierto.

+ “Reales: son aquellos que se perfecciona por la entrega de la cosa
materia del contrato. Los contratos reales pueden ser de ejecucion
instantanea o de ejecucién sucesiva. Los primeros son aquellos cuyo
cumplimiento se realiza en un solo acto. Los segundos se van

efectuando conforme al transcurso del tiempo”.®

Por ultimo, el acuerdo de voluntades de las partes y el objeto de crear o
transmitir derechos y obligaciones son elementos de existencia de un contrato,
hay que observar que no son suficientes para que el contrato legalmente
cumpla sus efectos, pues ademas, como todo acto juridico el contrato requiere
de ciertos requisitos de validez, de lo contrario puede ser invalidado.
Fundamento legal Articulo 1795 Cadigo Civil Federal Vigente.

Los requisitos de validez a los que se refiere dicho ordenamiento legal son la
capacidad de las partes, la ausencia de vicios de la voluntad, la licitud del objeto
motivo del contrato y que la voluntad de las partes hay sido declarada con las

formalidades que la ley establece.

+ La capacidad de las partes: se refiere a la capacidad juridica de adquirir
derechos y obligaciones que a su vez requiere de una capacidad de goce
y una capacidad de ejercicio. Tal y como lo dispone el articulo 1795

Fraccion | del Codigo Civil Federal vigente.

® CHIRINO CASTILLO, Joel, Contratos, Porrda, México, 2007, Pag. 10.
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Capacidad de Goce: se refiere a la mayoria de edad y discernimiento de
las facultades mentales para ser titular de derechos y obligaciones. Esta
capacidad la tienen todas las personas.

Capacidad de Ejercicio: es la facultad que tiene el individuo para hacer
valer y ejercitar esos derechos por si mismo o para cumplir obligaciones,
sino se cuenta con la capacidad de goce, entonces no se puede tener la
capacidad de ejercicio.

La ausencia de vicios de la voluntad: las voluntades de las partes no
deben estar afectadas en el momento de su celebracion por vicio alguno
como puede ser el error, la intimidacion o violencia y la lesion. Tal vy
como lo dispone el precepto 1795 Fraccion Il del Cédigo Civil Federal

vigente.

Licitud del objeto motivo del contrato: el Cédigo Civil Federal incorpora la
teoria de la causa a la vigencia del contrato al precisar que el objeto,
motivo o fin debe ser licito. Tal y como lo dispone el ordenamiento 1795

Fraccion Il del Codigo Civil Federal vigente.

La formalidad: se apoya fundamentalmente en los principios del derecho
canodnico sosteniendo que el valor supremo de la palabra dada por el ser
humano deberia estar por encima de las normas del derecho comun. Sin
embargo a ultimas fechas hay nuevas formas de contratacion distintas a
las tradicionales como el contrato por teléfono o el contrato entre
ausentes lo que ha motivado que en la actualidad se esté optando por el
renacimiento del formalismo contractual, es decir, la representacion de
una documental probatoria. Tal y como lo dispone el articulo 1795
Fraccion IV del Codigo Civil Federal Vigente.



En consecuencia, el contrato es el consentimiento de las partes que debe ser
manifestado por cualquier medio, de preferencia escrito, a fin de justificarse y
revelarse para saber cual es la voluntad de las partes.

1.4 SEGURO

Es muy importante sefalar que el seguro nacié con el comercio, y evoluciond
como una institucion del Derecho, ya que, actualmente cualquier riesgo puede
ser materia de seguro. En el pasado, las personas, al llevar a cabo esta
actividad mediante la transportacion de las mercancias, las mismas eran motivo
de exposicion de peligros como hundimiento, pirateria, o robo, ocasionando
tanto pérdidas materiales como humanas, creando asi, la necesidad entre los
propios comerciantes de unirse a través de mutualidades a fin de protegerse de
estas pérdidas y disminuir con esto los riesgos a que se exponian creando
fondos, mismos que se formaban con las aportaciones de los integrantes de
esos grupos. Los autores Antigono Donati y Roberto Mantilla Molina exponen
gue desde la antigiedad ya existia el seguro; apareciendo en el Oriente,
principalmente en la India, Persia, Palestina, Fenicia, Egipto y se perfecciona en
Roma, no en la forma que actualmente se conoce, pero si en una forma de
proteccion mutua, es decir de mutualidad*; en la época del imperio romano
existian unas asociaciones llamadas collegia tenuiorum que tenian por objeto
ayudar a los deudos de los asociados que muriesen entregandoles

determinadas cantidades de dinero llamadas funeraticum o indemnizacion, las

*La palabra mutualidad se deriva del latin mutuos, y significa lo que reciprocamente hacen dos
0 mas personas; la finalidad de la mutualidad era la de crear una defensa o garantia contra
ciertos riesgos que amenazan la vida o la salud de los asociados, como pueden ser las

enfermedades, accidentes, vejez, invalidez, etc.



gue eran aportadas por los demas asociados a través de cuotas de iniciacion y

aportaciones mensuales.

Para entender mejor el concepto del seguro; cabe atender, la definicion del
autor GARRIDO Y COMAS, J.J., la cual cita DE JESUS SANCHEZ FLORES,
Octavio Guillermo, en su obra El Contrato de Seguro Privado mencionando “el
seguro es el sistema que permite prever las consecuencias econémicas de los
hechos futuros e inciertos”.® Este razonamiento viene a reafirmar la ideologia

del pasado.

Hay otras definiciones del seguro, algunas modificadas en mayor o menor
grado, pero el verdadero objetivo que el hombre le da al seguro; es la de
enfrentarse al azar, tratando de que sus consecuencias negativas sean
reducidas y se vea afectado lo menos posible tanto en su vida como en sus
bienes econdémicos. Por esa razon, hoy en dia; el seguro es el medio idoneo,
para prevenir consecuencias financieras ante posibles hechos eventuales,
inciertos o fortuitos, cuya realizacion preocupa al asegurado. El principio basico
del seguro, es el de distribuir, entre grandes masas de personas expuestas a un
mismo riesgo, las consecuencias econdmicas de los que individualmente,
afecten en su realizacion a alguno de los asegurados. Esta distribucion se
efectla anticipadamente, partiendo de unos supuestos de siniestralidad global
gue permiten calcular la aportacion de cada uno de ellos, y a dicha aportaciéon

se le denomina prima.

En resumen, se puede concluir que el seguro responde a una necesidad de
prevision para amortiguar o compensar las consecuencias econOmicas de
acontecimientos dafiosos. Dado el caracter masivo que reviste la industria
aseguradora, se ha convertido en una funcion de interés publico. Por ello,
el seguro surge como un tipo de financiamiento, mediante el cual no se
traspasa el peligro en si, sino que parte de sus efectos financieros,
disminuyendo asi las pérdidas que pudiera sufrir el asegurador en sus bienes o

® DE JESUS SANCHEZ FLORES, Octavio Guillermo, Op. cit., Pag. 3.
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personas, de suceder un incidente no planeado que trae consecuencias

econdémicas negativas.

Las compafiias modernas estudian las estadisticas que indican la frecuencia de
pérdidas en el pasado, y con esos datos prevén las que experimentaran sus
clientes en el futuro. Ademas con las primas que reciben de sus numerosos
asegurados establecen un fondo para compensar a los que sufran algun tipo de
dafio.

1.5 POLIZA

Tratdndose de seguros, se ha establecido, que la pdliza es un documento en el
cual se formaliza el contrato de seguro y en donde las instituciones
aseguradoras, utilizan textos pre elaborados para establecer las clausulas que
de forma general, particular o especial, especifiquen el contenido de la pdliza
contratada. Esta sirve como un comprobante muy fundamental y de mucha
utiidad para las partes; porque, ademas, regula las relaciones contractuales
establecidas entre la compafia aseguradora y el asegurado, por lo tanto, si se
quisieran realizar algunas modificaciones o aclaraciones en el texto de la pdliza,

esto nos serviria como constancia principal para poder realizarlo.

Una vez que adquirimos nuestro seguro de automovil, la institucion aseguradora
nos tiene que entregar fisica y materialmente nuestra poliza, que como ya
mencionamos se integra de una caratula; la cual debera de ir acompafiada de
conformidad al articulo 7 de la Ley del Sobre el Contrato de Seguro, de las
condiciones generales del seguro, asi como de los endosos (modificaciones) si
los hubiere, en donde dicho precepto establece que “Las condiciones generales

del seguro deberan figurar en el mismo formulario de oferta...”, ademas, el

riesgo se hard constar por escrito, guedando debidamente especificado en
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tiempo, lugar, personas afectadas, cuantia y naturaleza del mismo, tal como lo
indica el articulo 20 de la Ley del Contrato del Seguro, mismo que a la letra

indica:

“Articulo 20.- La empresa aseguradora estara obligada
a entregar al contratante del seguro, una poliza en la
gue consten los derechos y obligaciones de las partes.
La pdliza debera contener:

I.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de
la empresa aseguradora;

Il.- La designacion de la cosa o de la persona
asegurada;

lll.- La naturaleza de los riesgos garantizados;

IV.- EI momento a partir del cual se garantiza el riesgo y
la duracion de esta garantia;

V.- El monto de la garantia;

VI.- La cuota o prima del seguro;

VIl.- Las demas clausulas que deban figurar en la podliza
de acuerdo con las disposiciones legales, asi como las
convenidas licitamente por los contratantes”.

Por lo que respecta a las condiciones de la pdliza; hay que especificar que son
los términos unilaterales impuestos por las compafiias de seguros y que pueden

ser generales o especiales.

4+ Generales: es el conjunto de principios basicos que establece la empresa
aseguradora para regular a todos los contratos de seguro que emita en el
mismo ramo o modalidad, es decir, el asegurado se somete a las reglas
o normas favorables en la mayoria de los casos para las aseguradoras
y que sin excepcion alguna utilizaran para la adecuada aplicacién de

dicho contrato.

+ Especiales: es la supresion de algunas exclusiones basicas y la inclusion
de otras nuevas. Estas condiciones solo operaran para clientes muy

especiales o de suma relevancia para la aseguradora.
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También una pdliza segun los riesgos que cubra se clasifica en pdliza

simple, combinada y a todo riesgo.

+ Simple: es aquella que soélo cubre una garantia concreta.

+ Combinada: es aquella que simultineamente cubre al asegurado en
diferentes riesgos que tienen un nexo comdn Seguro de Automovil y

Seguro de Ocupante.

+ A todo riesgo: es aquella que respecto al objeto asegurado, se garantizan
conjunta y simultdneamente todos los riesgos que puedan afectarle.

Para finalizar, la pdliza es la consumacion del contrato de seguro, debe estar
redactada en caracteres facilmente legibles y aunque la legislacion no lo
especifica, pero se induce que debe ser en idioma espafol, porque contiene la
informacion esencial del riesgo; de tal manera que si el texto no concuerda con
lo que establecieron las partes, entonces la Ley sobre el Contrato de Seguro
entrara en accion con una serie de disposiciones, las cuales analizaremos en el

Capitulo Il de esta investigacion.

1.6 DEDUCIBLE

El concepto del término en estudio, es utilizado en varias clases del seguro,
esto con la finalidad de que la empresa aseguradora elimine el pago de
pequefias pérdidas o reclamaciones, es decir, las delimita, dejando a cargo del

asegurado una parte del importe del siniestro.
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La naturaleza del deducible varia un poco en las diferentes clases del seguro,
pero el concepto sigue siendo el mismo. Otra finalidad de la introduccion del
deducible es la de estimular al asegurado a ser mas cuidadoso.

La técnica de los deducibles aplicada a las otras coberturas de los seguros, se
manifiesta como un Optimo instrumento que es comprobable por medio de las
estadisticas que se obtienen. Para un actuario estos datos son muy
importantes, pues le ayuda a distinguir las pérdidas que son costos de
mantenimiento de aquellas que pudieran ser de naturaleza accidental.

Anteriormente se utilizaban tres clases de deducibles:

A) Absolutos: Delimita la cobertura del monto del siniestro al excedente de una
determinada cantidad, en términos técnicos el siniestro es S y X es el
deducible, entonces la cantidad cubierta sera cuando S>X, quedando a

cargo del asegurado el importe del siniestro hasta la cantidad del deducible.

B) Relativo: En este se delimita el resarcimiento total del siniestro a solo
aquellos que excedan el importe del deducible, o sea no se indemnizara el
S<X, pero si se pagaran integramente a aquellos que rebasen la cuantia del
deducible. En la practica este deducible es el mas usado por las

aseguradoras.

C) Porcentual: El asegurado asume una parte del siniestro, reduciendo en la
misma proporcion la indemnizacion a cargo de la aseguradora. A veces se
pone un limite maximo al porcentaje a cargo del asegurado. Este tipo de
deducible se utiliza generalmente en las pdlizas de gastos médicos

mayores.

Los deducibles que se han aplicado al seguro de automdvil han sido muy
variados y en ocasiones no se guardaba una relacion con el valor del vehiculo
y el monto de las reclamaciones, sin embargo, en la actualidad se fija el

deducible en cantidad o en porcentaje y conforme al valor del vehiculo y no de
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los dafios, el cual se tiene que pagar al momento del siniestro. Ademas se
cubrira en cualquier caso, esto quiere decir, que todo gasto menor al deducible
contratado, no sera cubierto por la aseguradora, por esa causa entre mas alto
sea el deducible, las probabilidades de que el seguro de automovil se encargue
de aplicar ciertos gastos seran minimas, es por ello que se habla de dos clases

de deducibles los cuales tienen mucha relaciéon con el valor del vehiculo, y son:

A. Completo: es cuando la aseguradora paga el importe total de cualquier
pérdida o dafio causado por una colision o por una volcadura, es decir,
no hay costo alguno para el asegurado la finalidad de este deducible es
que el asegurado tenga la certeza de que para reparar su vehiculo no
tendrd que afectar su patrimonio y que la aseguradora sera la encargada

de asumir el costo total de los darfios del vehiculo.

B. Parcial: este es el mads comun y sigue los principios de la averia del
seguro maritimo, es decir, sin que recaiga responsabilidad sobre la
aseguradora hasta que la pérdida exceda del importe indicado. De este
modo, si una péliza se contrata con un deducible del 3% sobre una suma
asegurada de $ 30,000°° pesos (Treinta mil pesos 00/100 M.N.), el
deducible a pagar sera de $ 900°° pesos (Novecientos pesos 00/100
M.N.), entonces si el dafio del vehiculo no excede el importe del
deducible no se impondria responsabilidad alguna para la aseguradora,
pero si el dafio o la pérdida del vehiculo excede el importe del deducible
la aseguradora tendria que asumir el costo de $ 29,100°° pesos
(Veintinueve mil cien pesos 00/100 M.N.) Con este deducible, los precios

de las pdlizas pueden aumentar o disminuir.

En conclusion, el deducible si sirve, pero los asegurados para evitarse
sorpresas desagradables, futuros problemas econémicos y en muchos de los
casos dolores de cabeza, tienen primero, que identificar sus necesidades

econdmicas para de esta manera determinar el deducible que mas les
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convenga en la poliza de su automévil. Cuando el asegurado fija el deducible a
aplicar en la poliza de automdévil, generalmente, tanto el como la aseguradora
lo hacen tomando como referencia el valor del automovil ya sea conforme a la
factura del mismo o al valor comercial, que es estipulado por la aseguradora de
acuerdo a una guia de precios llamada Guia EBC. El porcentaje minimo del
deducible que podemos elegir y aplicar a nuestro seguro varia desde un 3%
hasta un 10% segun convenga a los intereses de cada asegurado, hay
personas que optan por un deducible bajo, pero el costo del seguro es mayor.
En cambio hay quienes prefieren uno alto para reducir el costo del seguro,
ejemplo: Si un vehiculo cuesta $ 200,000°° pesos
(Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) y se le aplica un deducible del 3%, el
deducible sera de $ 6,000°° pesos (Seis mil pesos 00/100 M.N.) y el costo de
su poliza serd de $ 22,000°° pesos (Veintidos mil pesos 00/100 M.N.), en caso
de que aplicara un deducible del 10 % la cantidad a pagar por este concepto
sera de $20,000°° pesos (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) y la pdliza costaria
$8,000°° pesos (Ocho mil pesos 00/100 M.N).

Todas las compafias de seguros, suelen fijar deducibles en las coberturas mas
comunes como la de Dafios Materiales y Robo, los cuales estaran asentados
en la caratula de la pdliza, cuyo objetivo es que el asegurado en caso de
percance tenga el pleno conocimiento de las coberturas que lo amparan y de

los deducibles a pagar, tal y como se muestra en el Anexo 1.

1.7 CONTRATO DE SEGURO DE AUTOMOVIL.

El Contrato del Seguro de Automdvil es un documento o pdliza suscrito con
una compariia de seguros, en el cual una de las partes (aseguradora), se obliga
a la indemnizacién que corresponda por los dafios o pérdidas del automovil, o a

la reparacién del mismo, asi como a los dafios 0 perjuicios causados a la
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propiedad ajena o a terceras personas con motivo del uso del automovil y el
pago por atenciébn médica a los ocupantes del vehiculo cuando resultaren
lesionados en el accidente. Este contrato y las instituciones que lo practican se
rigen por los siguientes ordenamientos: Ley sobre el Contrato de Seguro y Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, las cuales se

examinaran en el apartado Il de esta tesis.

Las caracteristicas del contrato de seguro del automovil son las siguientes:

4+ Consensual: se requiere del consentimiento de ambas partes para poder

suscribirse.

+ Bilateral: ambas partes se obligan de manera reciproca especificandose

sus derechos y obligaciones respectivos.

+ Aleatorio: las partes contratantes pactan de manera expresa, la
posibilidad de una ganancia, o se cubren contra la posibilidad de una

pérdida, segun sea el resultado de un acontecimiento de caracter fortuito.

+ Oneroso: cada una de las partes obtiene una prestacién a cambio de otra

gue ha de realizar.

+ Adhesion: sus clausulas las fija una de las partes (aseguradora), y la otra

las acepta (asegurado).

+ Buena Fe: es un principio basico y caracteristico de todos los contratos
que obliga a las partes a actuar entre si, con la misma honestidad.

Los principales elementos del contrato de seguro del automovil son:
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a) La Prima: es la aportacion econdmica que ha de pagar el asegurado a la
compafiia aseguradora, por la cobertura de riesgo que esta le ofrece.
Generalmente la prima, se fija y se calcula matematicamente atendiendo

a las probabilidades de que ocurra el siniestro.

b) El Siniestro: es la manifestaciéon concreta del riesgo asegurado, que
produce unos dafios garantizados en la pdliza hasta determinada

cuantia.

c) La Indemnizacién: es el importe que estd obligado a pagar
contractualmente la aseguradora en caso de producirse un siniestro. El
fin de dicha indemnizacién es el de conseguir una reposicion econémica

en el patrimonio del asegurado (automovil) afectado por un siniestro.

Pese al incremento tan alto de los siniestros, que se han producido en la
circulaciéon de vehiculos automotores y al costo tan alto que tienen; que en
muchos de los casos llega a ser superior la cuantia de los vehiculos dafiados,
que las indemnizaciones de los dafios causados a terceras personas 0 en su
caso los dafios a propiedades ajenas, aun asi, sigue siendo y sera el contrato
de seguro de automovil un negocio bastante lucrativo, para las instituciones de
seguros; pues, en realidad quienes asumen el riesgo y desembolsan el dinero
son los mismos asegurados que pagan su prima, aunque no se produzca el
siniestro. Por lo tanto, un contrato de seguro de automévil funciona porque las
empresas aseguradoras fungen como intermediarias para distribuir el riesgo y
manejar el fondo acumulado por concepto de las cuotas, entre los distintos

asegurados.



18

1.7.1 PARTES QUE INTERVIENEN

En todo contrato de seguro de automovil, existen dos partes importantes que lo
crean porgue de ellos dependen las condiciones, el riesgo a cubrir, los derechos
y obligaciones que adquieren asi como la terminacién del contrato; En la
practica dichos elementos personales son asegurador y contratante o
asegurado que en sentido estricto suelen ser la misma persona, cuyo
fundamento legal se encuentra en el articulo 1° de la Ley del Contrato de

Seguro:

“Articulo 1.- Por el contrato de seguro, la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir
un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato”.

Del numeral anterior, se deduce la existencia de los siguientes elementos

personales del contrato de seguro de automoviles:

+ Asegurador: se ha definido como la persona moral que mediante la
formalizacion del contrato de seguro de automdvil, asume las
consecuencias dafiosas producidas por la realizacién del evento cuyo
riesgo en este caso el automovil es objeto de cobertura, asumiendo dicha
persona moral en nuestro pais la forma de sociedad andnima o sociedad
mutualista. Cabe mencionar que en la practica, para que el asegurador
pueda funcionar como institucién de sociedad andénima o mutualista de
seguros se requiere la autorizacion del Gobierno Federal, que compete

otorgar discrecionalmente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4+ Contratante o Asegurado: es la persona fisica 0 moral que esta expuesta
al riesgo, por tal motivo se cubre del riesgo y queda protegida cuando

contrata con una compafiia aseguradora, una poliza o contrato de seguro
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y se obliga al pago de la prima. Puede ser el asegurado o un tercero
quien contrate la poéliza ya que tiene la necesidad de la cobertura del

seguro y asume las obligaciones que deriven del mismo.

Otros elementos personales que forman parte del contrato de seguro pero no
son necesariamente fundamentales ya que depende del riesgo a cubrir y el tipo
de seguro solicitado, son el beneficiario que también tienen su fundamento legal
en la legislacién del contrato de seguro. En el ordenamiento 163 de la citada ley
y por lo que respecta al beneficiario nos dice, que es la persona designada en la
poliza por el asegurado o contratante como titular de los derechos
indemnizatorios que en dicho documento se establecen. Su designacién puede
ser expresa o tacita y generalmente de libre nhombramiento, en la practica el
beneficiario suele tener algan vinculo familiar, personal o econémico con el
asegurado, y el nombre o razén social del mismo deberd aparecer en la

caratula de la pdliza.

Para el tratadista Antonio Guardiola Lozano; es de vital importancia que la
figura del perjudicado 6 tercero afectado, esté regulado por la ley del Contrato
de Seguro, ya que también forma parte del siniestro de automovil y define al
perjudicado como aquella persona que ha sufrido un dafio en su persona, en
sus derechos, bienes o intereses. Sin embargo, en la terminologia aseguradora
“es la persona que a consecuencia de un siniestro, sufre un dafio o
perjuicio”.” Asi entonces, la regulacién de esta figura debe ser directa, y no
indirecta como lo estd contemplando actualmente la ley en cuestion, en su

numeral 145 primer parrafo que a la letra dice:

“Articulo 145.- En el seguro contra la responsabilidad,
la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacién que el asegurado

" GUARDIOLA LOZANO, Antonio, Manual de Introduccién al Seguro, Segunda Edicién,
Fundacion Mapfre Estudios, México 1997. Pag. 39.
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deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dafio previsto en el contrato de seguro”.

Del articulo anterior se deduce que el perjudicado es un accesorio del percance
automovilistico; ya que este tiene origen 0 nace una vez que ocurrio el siniestro
de automévil, sin embargo, el sentido legal que el tratadista pretende plasmar®
es que se especifiquen los derechos y obligaciones que tiene el perjudicado al
momento y/o después del siniestro tal y como se especifica en cualquiera de las
coberturas del seguro, es decir, cuando el vehiculo asegurado es pérdida total,
el propietario del vehiculo sabe que papeles le pediran para que proceda el
pago de la indemnizacién del mismo y cual sera la cantidad que recibira por
dicho concepto, a diferencia, del tercero dafiado o perjudicado el cual debe
sujetarse a las condiciones impuestas por las empresas aseguradoras y
generalmente aceptar los pagos y los medios con los que cuenten las
aseguradoras. Vgr. al circular por una carreta un automovil asegurado alcanza a
otro y ambos vuelcan. Por supuesto, el conductor perjudicado para que la
aseguradora le pague, manifiesta que la volcadura que él tuvo es a
consecuencia del siniestro que provoco su cliente. En el ejemplo anterior la
aseguradora esta obligada a pagar los dafios sufridos por el vehiculo
asegurado, pero en ninguna forma reconoce obligacion o responsabilidad de
indemnizar al tercero perjudicado; por lo que es aqui donde el afectado es
doblegado en su voluntad y termina aceptando una valorizacion no real de sus
dafos, para después cobrarla en efectivo y hacerse cargo de la reparacion de
su vehiculo con los medios de que disponga. Finalmente los asegurados que
pagan una poliza de automovil, deben de recibir alguna informacién sobre los
derechos que tienen los afectados de un siniestro de automovil para ser
indemnizados y no esperar a que el afectado demande, con justa razén, porque
el seguro de automovil de la persona que ocasioné el dafio, no quiere pagarle lo

justo, por lo tanto, el perjudicado tiene que invocar las leyes mercantiles en

8 Cfr. idem.
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apoyo del Codigo Civil Federal que de manera supletoria, seran quienes

resuelvan ésta situacion.

1.7.2 COBERTURAS

En terminologia de seguros la palabra cobertura hace referencia a los riesgos
que cubre el seguro de automavil, por ende las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros que se dediquen a este ramo, podran cubrir los dafios
o pérdidas materiales que sufra el vehiculo. Por ello, la cobertura “es el riesgo o
conjunto de riesgos que pueden ser cubiertos por virtud del contrato de seguro,
sujeto a los derechos y obligaciones que se establecen en las condiciones

generales”.®

Las partes convienen las coberturas que se indican como amparadas en la
caratula de la poliza. En consecuencia las coberturas que no se sefialan
carecen de validez y eficacia entre las partes, aun cuando se consignen y
regulen en estas condiciones generales y pueden ser:

1.-Cobertura de Daflos Materiales: propiamente se refiere a los dafios o
pérdidas materiales que sufra el propio vehiculo causados por los siguientes

riesgos:

4+ Colisiones y vuelcos: para que exista una colisibn existen dos
posibilidades: a) que el vehiculo asegurado sea impulsado por su propia
fuerza motriz y cause dafios a otro u otros bienes o personas; y b) que el
vehiculo asegurado, encontrandose sin movimiento propio, sufra dafios a
consecuencia de que otro automotor u otra cosa se los cause directa o

indirectamente.

° Ana Seguros, Condiciones Generales, México, 2009, Pag. 2.
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En relacién al vuelco, consiste en la accién de voltear el vehiculo o
derribarlo de modo que caigan sus partes o lo que tiene dentro, dejando
en claro que esta cobertura se refiere Gnica y exclusivamente a la
integridad fisica del automovil asegurado, independientemente de que

por otras coberturas se indemnice por otros dafios.

4+ Incendio, rayo y/o explosion: existen dos posibilidades comunes de
incendio del automotor asegurado y son: a) ignicion comunicada por
agentes exteriores y b) ignicion a consecuencia de colisién o vuelco. En
caso de incendio del vehiculo asegurado, se indemnizaran los dafios que

sufra directamente a consecuencia del siniestro.

+ Transportacion del vehiculo accidentado al lugar donde se vaya a
reparar. cuando el automovil asegurado requiera ser transportado para
Su reparacion, los gastos que se originen por dicho traslado o por dejar el
vehiculo en aptitud de ser transportado, serdn por cuenta de la

aseguradora.

+ Rotura de cristales: cabe mencionar que en la rotura de los cristales de
un vehiculo asegurado, si no es a consecuencia directa de alguno de los
otros riesgos cubiertos, el asegurado pagara como deducible el 20 %

sobre el valor del cristal.

Aclarando que cuando ocurra el siniestro por cualquiera de las causas
anteriores y sea afectada esta cobertura, quedara a cargo del asegurado, el

pago del deducible correspondiente.

2.-Cobertura de Robo Total: este es uno de los riesgos que con mayor
frecuencia se indemniza a un asegurado; ampara el robo total del vehiculo
incluyendo los dafios materiales que sufra a consecuencia de este riesgo. Es de
sefialarse que si el asegurado sufre el robo de su vehiculo y posteriormente

sabe en que lugar se encuentra, la empresa aseguradora esta obligada a
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cumplir con el contrato de seguro, pues aunque el vehiculo asegurado haya
sido localizado, esto no significa que el siniestro no se hubiere realizado por lo
que aun en este caso la empresa aseguradora contindia obligada a cumplir con
el contrato de seguro en los términos convenidos; mas aun, si dicho vehiculo no

ha sido recuperado ni se encuentra a disposicion de alguna autoridad.

Por lo tanto, al ocurrir el siniestro, debera recurrirse a las autoridades
competentes a levantar el acta o averiguacion previa correspondiente, toda vez
que si solo existe una declaracidén unipersonal de parte del asegurado, entonces
debe absolverse a la aseguradora, en virtud de que no puede tenerse

acreditado el hecho de la realizaciéon del evento.

3.- Cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros: “cubre la
responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con
su consentimiento expreso o tacito, use el vehiculo asegurado y que a
consecuencia de un accidente cause dafios materiales a terceros en sus bienes
y/lo cause lesiones corporales o0 la muerte a terceros, incluyendo la
indemnizacién por dafio moral a la que en su caso sea condenado por la
autoridad competente”.'® Cabe sefialar, que para el pago de la indemnizacién
correspondiente en que incurrié el asegurado, deben tomarse en cuenta las
normas de la legislacion civil, donde haya ocurrido el accidente, excepto cuando
expresamente sea de competencia federal, caso en el cual se aplicara el

Cadigo Civil Federal.

El limite maximo de responsabilidad de la compafia aseguradora en esta
cobertura, se debera establecer en la caratula de la podliza y operard como
suma asegurada Unica, para los diversos riesgos que se amparen, como lo
pueden ser los gastos y costas a que fuere condenado el asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o0 tacito

responsabilidad civil

' G.N.P. Seguros, Condiciones Generales Automdviles, México, 2006, Pag. 24.




4.- Cobertura de Gastos Médicos Ocupantes: “cubre el pago de gastos
médicos por conceptos de hospitalizacion, medicinas, atencion médica,
enfermeros, servicio de ambulancia, prétesis, y drogas que sean prescritas
por un médico para el restablecimiento de la salud del lesionado ocupante
del vehiculo accidentado, ademas cubre los gastos funerarios originados por
lesiones corporales que sufran los ocupantes del vehiculo asegurado
derivadas del accidente de transito”.'* En esta cobertura hay una cantidad
méaxima que pagara la aseguradora, y generalmente se reparte entre los
ocupantes del vehiculo asegurado, es decir, un automovil tiene capacidad
para cinco pasajeros incluyendo al conductor, por lo que se ha optado en
hacer una division de la cantidad pactada entre el nimero de ocupantes,
siendo este resultado la cantidad maxima que habr4d de pagar la
aseguradora por concepto de gastos médicos de cada uno de los ocupantes.
Vgr. suma contratada en gastos meédicos $ 200,000.°° pesos (Doscientos mil
pesos 00/100 M.N.) 5 ocupantes del vehiculo asegurado, pero solo
resultaron lesionados 3, entonces: se divide doscientos mil pesos entre tres
lesionados y da como resultado $ 66,666.00 pesos (Sesenta y seis mil
seiscientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.) siendo estrictos y justos, esta
sera la cantidad maxima que pagara la aseguradora por cada uno de los
lesionados, sin embargo, como a la aseguradora lo Unico que le importa es
no excederse de la cantidad pactada, existe la posibilidad de la cantidad sea

mayor para dos lesionados y menor para otro 0 viceversa.

5.- Cobertura de Gastos Legales: “cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes a un proceso penal, importes de multas
administrativas, importe de primas de fianza para lograr la libertad
provisional del conductor y la liberacion de la unidad y/o monto de la caucién
para los mismos efectos, cuando los haya, que el asegurado tenga que

' Ibidem, Pag. 29.
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erogar con motivo de un accidente causado con el vehiculo de su

propiedad”.*?

6.- Cobertura de Equipo Especial: los vehiculos nuevos, cuando salen de
la planta o fabrica que los produce, tienen determinadas especificaciones, 0
sea se detalla el equipo con que cuentan desde su manufactura, por lo tanto
esta cobertura “cubre cualquier parte accesoria o rotulo instalado a peticién
expresa del comprador o propietario del vehiculo, en adicién a las partes o
accesorios originales con los que el fabricante presentdé al mercado el

modelo del vehiculo”.*®

7.- Cobertura de Auto Sustituto: “en caso de que el vehiculo asegurado
haya tenido un siniestro y la reparacion del mismo, tarde mas de diez dias
habiles, la compafia aseguradora gestionara la renta de un automavil similar

(cuando sea posible) al automoévil siniestrado”.**

8.- Cobertura de Asistencia Vial: cubre los servicios de asistencia
automovilistica con motivo de un accidente o averia del mismo vehiculo. Los
servicios de asistencia automovilistica seran proporcionados solo en el

interior de la Republica Mexicana y son:

A) En caso de falta de gasolina, neuméatico ponchado o bateria
descargada se enviard a un representante de la compaifiia
aseguradora para que solucione dichas eventualidades. Sin
embargo, el costo de la gasolina y/o la reparacion del neumatico
ponchado seran pagados por el usuario del vehiculo al representante

de la compaiiia.

'2 Qualitas Compariia de Seguros, S.A de C.V., Condiciones Generales, México 2009. P4g. 6.
3 |bidem, Pag. 11.
' Ana Seguros, Condiciones Generales, México, 2009, Pag. 89.
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B) Envio de gria: en caso de accidente automovilistico o averia del
vehiculo la compafia aseguradora se hara cargo del traslado del
vehiculo al taller mas cercano, siempre y cuando no se encuentre
confiscado, incautado o detenido por parte de las autoridades

legalmente reconocidas.

C) Servicio de cerrajeria: en caso de que el asegurado haya olvidado las
llaves dentro de su automovil la compafia aseguradora enviard a un
cerrajero para abrir el vehiculo, pero el costo del servicio tiene que

pagarlo el asegurado.

Asi dichas coberturas cuentan con amplia gama de servicios encaminados
no solo a cubrir el riesgo material de la unidad amparada, sino también
abarcar las lesiones originadas a los ocupantes de los vehiculos
involucrados, es importante aclarar que estas condiciones cuentan con

exclusiones relevantes.

1.7.3 DERECHOS Y OBLIGACIONES

Como en cualquier otro tipo de contrato, en el de seguro su contenido viene
determinado por el conjunto de Derechos u Obligaciones que afectan y
benefician a cada una de las partes. Las principales obligaciones del

asegurado y que a la vez son los derechos del asegurador son:

1.- La descripcién correcta y completa del riesgo y objeto asegurable
asi como la fijacién de su valor econdmico. Esta obligacion se refiere a
que el asegurado debe de manifestar de manera precisa los datos del
vehiculo y de las condiciones o caracteristicas del mismo, es decir, nimero

de serie correcto, niumero de motor, nimero de puertas, modelo del
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vehiculo, nimero de placas y uso de la unidad, como se muestra en el

Anexo 2.

2.- Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio: Se
refiere principalmente a que el asegurado tenga en Optimas condiciones

mecanicas el vehiculo, como ejemplo la revision y el cambio de frenos.

3.- Pago de la prima acordada: Esta es una de las obligaciones mas
importantes para el asegurado, pues mientras no cumpla con el pago, el
contrato no surtira efectos, es decir, la compafia aseguradora no respondera
por el pago de los dafios al propio vehiculo asegurado o a terceros. Tal y
como lo representa la siguiente podliza, pero en el caso de que el asegurado
tenga un periodo de gracia por treinta dias naturales para pagar su poliza, la
compafia de seguros tiene el derecho de exigir de manera anticipada el
pago de la pdéliza aunque no se haya terminado el periodo de gracia a favor
del asegurado, en caso contrario la compafia de seguros no podra

responder por los dafios ocasionados.

4.- En caso de siniestro, dar aviso a la aseguradora tan pronto tenga
conocimiento del hecho, salvo casos de fuerza mayor. Esta obligacion
se refiere a que una vez que haya ocurrido el siniestro el asegurado debe
dar aviso tan pronto como este enterado del hecho, salvo en casos de fuerza
de mayor o de que esté en peligro su vida, debiendo proporcionarlos tan

pronto haya desaparecido el impedimento.

5.- En caso de robo u otro acto delictivo dar aviso a las autoridades. Se
refiere que en caso de robo del vehiculo, el asegurado tiene que acudir ante
las autoridades competentes para promover una denuncia de robo, aun
cuando los hechos que se manifiestan no den origen al delito de robo sino
gue constituyan el delito de abuso de confianza o cualquier otro hecho que
sea considerado como delito.
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6.- Cooperacion y asistencia del asegurado respecto a la compaiiia
aseguradora. Esta obligacién se refiere a que el asegurado debe cooperar
con la compafiia de seguros en los casos en que ésta, no pueda intervenir
de forma directa, ejemplo, en caso de que se inicie un procedimiento civil o
penal en contra del asegurado, este deberd ejercitar y hacer valer las

acciones y defensas que le correspondan en derecho.

7.- En caso de que los hubiere el asegurado deberd comunicar la
existencia de otros seguros. La finalidad de esta obligacion, es que en
caso de existir otro u otros seguros amparando el mismo interés asegurable,
cada aseguradora pagara en forma proporcional la indemnizacion que
corresponda. Este deber, pareciera ser muy elitista, porque en la practica,
cualquier aseguradora puede pagar al asegurado, el costo de un automovil
convencional, sin embargo, los vehiculos de coleccion o de un valor muy
exagerado si requieren de dos o mas seguros para poder pagarlo, a su

duerio.

El asegurador también cuenta con una serie de obligaciones que a la vez

son los derechos del asegurado, siendo las siguientes:

1.- Pago de Indemnizacion: es la principal obligaciéon del asegurador,
motivada por la ocurrencia de un siniestro indemnizable y notificado por el
asegurado, ademas determinado por la tasacion de los dafios producidos

por el siniestro.

La indemnizacién se paga con arreglo a los dafos evaluados, pero con el
tope maximo del valor asegurado que figure en el contrato.
El asegurador puede cumplir con la obligacion de indemnizar de diversos

modos:

a) Pagando en efectivo el importe tasado de los dafios.
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b) Reparando o reemplazando a su cargo el objeto dafiado.

c) Tomando a su cargo, en todo o en parte, los bienes dafiados,
valorados en su precio de tasacion, que habra de ser abonado al

asegurado.

2.- Notificacion expresa al asegurado en caso de rehuse del siniestro:
el asegurador puede acordar el rehuse del siniestro, a la vista de los datos o
circunstancias que se pongan de manifiesto en la mala comunicacion de
éste, y en base a las normas de la pdliza. Tal circunstancia debe

comunicarse por escrito al asegurado, expresando los motivos del mismo.
A parte de de las obligaciones mencionadas, este tipo de contrato impone
tanto a los asegurados como a las aseguradoras tres deberes especificos y

caracteristicos que son:

+ Dejar a la compafiia de seguros que la direccion de las gestiones y

defensa del asegurado en el terreno judicial o extrajudicial.

+ El de abstenerse de reconocer de cualquier forma su responsabilidad.

+ El de cooperar a las gestiones que en relacién con el siniestro le

indique la compafiia.

1.7.4 .EXCLUSIONES

La mayoria de la gente cree que al contratar un seguro para su automovil
esta amparado ante cualquier catastrofe y que la aseguradora tiene la

obligacion de pagar cualquier incidente, sin embargo, esta lejos de la
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realidad, porque las exclusiones de la podliza del seguro de automévil son
limitantes del seguro mismo, es decir, el no proceder y/o no cubrir el uso

inadecuado del seguro.

Esta situacion lleva de manera directa a confirmar, que por parte de los
usuarios del seguro de automdévil, hay un total desconocimiento y/o mal
entendimiento del seguro que se contrata, y cuando ocurre el siniestro, la
idea principal del usuario de este tipo de seguro es pensar que Su seguro

ampara cualquier dafio que pueda sufrir su vehiculo.

Para conocer las exclusiones primero deben de identificarse, pues existen

dos clases que son:

a) “Generales: se refiere a las exclusiones que en ningun tipo de
cobertura se cubren, es decir no aplica el seguro™® 1) Cuando el
vehiculo asegurado participe en competencias automovilisticas de
velocidad o de resistencia, ya sea de aficionados u profesionales o
fuera de las vias publica, 2) A los lesionados cuando el vehiculo
asegurado sea destinado a un uso, servicio o modalidad diferente al
estipulado en la caratula de la péliza y que agrave el riesgo. Cuando

el dafio sea ocasionado por acto intencional de la victima.

b) “Particulares: se determinan por la cobertura contratada, la cual se
especifica en la caratula de la poliza, sin embargo no aplica

indemnizacion”'®

cuando: 1) De Dafos Materiales; las pérdidas o
dafios debidos al desgaste natural del vehiculo asegurado o de sus
partes y la depreciacién que sufra el mismo; 2) De Robo: la entrega
del vehiculo asegurado y su documentaciébn como consecuencia de

transacciones relacionadas con la privacion ilegal de la libertad; 3) De

> GUARDIOLA LOZANO, Antonio, Op. cit., Pag.42.
'° |bidem, Pag. 42.

30



31

Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros: lesiones corporales o la
muerte de terceros derivados de accidentes, cuando el vehiculo
asegurado participe en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad. No cubre los dafios ocasionados a los terceros por objetos
lanzados intencionalmente desde el vehiculo asegurado o cuando se
demuestre culpa o negligencia inexcusable por parte del asegurado;
4) De Gastos Médicos Ocupantes: tratamientos de ortodoncia y
cirugia estética no derivados del accidente; 5) De Gastos Legales:
cuando el asegurado, no acate las instrucciones que para su defensa
le indiquen los abogados designados por la compafia, o llegue a
arreglos sin la previa autorizacion de la compafiia, asi como falta de
cumplimiento a las obligaciones sefaladas en esta clausula y que por
estas causas alteren el resultado del caso; 6) De Equipo Especial:
equipo y/o blindaje, que carezca de factura que cumpla con los
requisitos fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuenten
con los comprobantes de propiedad e importacién o legal estancia en
el pais; 7) De Auto Sustituto: todos aquellos hechos que se
desprendan de riesgos no amparados por el contrato;
8) “De Asistencia Vial: remolque del automévil con carga o con
heridos, asi como sacar al automovil atascado o atorado en baches o
barrancos con motivo del transito de vehiculos fuera de caminos,

cuando estos se encuentren en condiciones intransitables”.’

Lo cierto es que al contratar un seguro de automoévil se deben conocer
dichas exclusiones para saber si conviene 0 no a los intereses de los

asegurados.

7 vid. Quélitas Compafifa de Seguros, S.A. de C.V., Condiciones Generales, México, 2009,
Pag.34.




1.7.5. TERMINACION DEL CONTRATO

Todo contrato tiene un comienzo y un final, y el contrato de seguro de
automovil no es la excepcion; En este caso el contrato de seguro tiene tres
momentos de iniciacion de su vigencia, que son: formal, material y técnico
los cuales pueden no coincidir. “El aspecto formal comienza con la
celebracion del contrato, es decir, las partes han convenido las condiciones
generales y particulares, por lo que se lleva a cabo la emision de la pdliza
para su firma. Por lo que respecta al material generalmente coincide con el
formal y depende de cuando se pacte, pues es el momento en que el
asegurador asume el riesgo, y el técnico es el momento en que se percibe
la prima”.*® Generalmente en la pdliza se fijan la hora y el dia precisos en
gue comienza la vigencia del contrato de seguro, y que suele terminar un

afo mas tarde al medio dia.

Entonces normalmente el contrato termina por vencimiento del plazo, el cual
es automatico, aunque el riesgo este pendiente de pago o el siniestro sea
inminente a futuro. No obstante es practica frecuente entre las partes que
han suscrito la péliza, establecer la renovacion anticipada del seguro en las

mismas condiciones en que tenian vigencia hasta ese momento.

Para finalizar, el contrato de seguro también se puede terminar de las

siguientes maneras:

+ Rescision del Contrato: alude a la terminacion anticipada el contrato
en virtud del incumplimiento imputable a una de las partes respecto
de las obligaciones a su cargo; incumplimiento que se genera durante
su vigencia. La rescision del contrato de seguro obra exclusivamente

sobre los efectos del mismo, sin prejuzgar su validez originaria y

'® Vid. GUARDIOLA LOZANO, Antonio, Op. cit., Pag. 46.
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puede ser ejercitada por el asegurador cuando concurren especiales

circunstancias como son:

A) Falta de Pago: se ha mencionado con anterioridad, que la principal
obligacion del asegurado es pagar la prima, que debe hacerse en la
forma, tiempo y lugar indicados en la péliza, y es que, en todo tipo
de seguros la falta de pago de la prima o de cualquiera de sus
fracciones, dentro de los treinta dias naturales siguientes a su
vencimiento trae consigo la cesacion automatica de los efectos del
contrato, a las doce horas del ultimo dia de tal plazo, asi lo dice el

articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la
primera fraccion de ella, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, el cual no
podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los
efectos del contrato cesardn automaticamente a las doce
horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se
haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto
en este articulo.

Esto implica que si sucede el siniestro la aseguradora no esté obligada a dar el
servicio y mucho menos a pagar el importe del seguro, asi se establece en los

términos del contrato.

B) Alteracién del Riesgo: Se refiere a hechos posteriores que modifiquen la
esencia del riesgo durante el curso del seguro y que hayan producido
nuevo estado de cosas distinto al que existia al celebrarse el contrato.

C) Falsa Declaracion: es la falta de veracidad en las declaraciones del
asegurado respecto de las circunstancias que conoce y que pudiesen

influir en la valoracion del riesgo, materializandose mediante una
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exposicidn incorrecta, imprecisa o inexacta de los hechos respecto al

objeto asegurado o a sus caracteristicas

Al presentarse cualquiera de estas causales la aseguradora tiene la obligacion,
de comunicar dicha rescision al asegurado, en forma auténtica en un término de
quince dias siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento de la
situacion que did origen a la misma. Cabe destacar que si la aseguradora no da
el aviso de la rescision, se entiende que de manera tacita renuncia al derecho

que la ley le concede para rescindir el contrato por esas causas.

+« De Manera Anticipada: aqui las partes convienen expresamente en que
el contrato podra darse por terminado anticipadamente mediante

notificacién por escrito.



CAPITULO DOS
“LEYES ACTUALES QUE SE RELACIONAN Y REGULAN
AL CONTRATO DE SEGURO DE AUTOMOVIL”.

2.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

México, es uno de los pocos paises que a lo largo de su historia y de su
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ha redoblado
esfuerzos tomando acciones concretas para que el Seguro de Automovil
que es una de las practicas financieras mas riesgosas del mundo, tenga
un crecimiento favorable y al mismo tiempo genere riqueza, pues,
aproximadamente hace unos 127 afios nuestro pais dio el primer paso para
poder legislar en materia de seguros, al reformar la Constitucion de 1857 en
su articulo 72 fraccion X en el sentido de considerar al Congreso de la Unién
como el unico érgano facultado para legislar en la materia mercantil y
adquirir el caracter o la naturaleza federal y consecuentemente legislar al
Contrato de Seguro. Al respecto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en el articulo 14 parrafo primero expresa lo

siguiente:

“Articulo 14.- A ninguna ley se dara efecto retroactivo
en perjuicio de persona alguna.

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus
propiedades, posesiones 0 derechos, sino mediante
juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades
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esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

Este ordenamiento es uno de los méas sobresalientes, ya que refleja una
relacion tipica y estrecha con el Seguro de Automovil al regular el principio de
legalidad en materia penal, pues los vehiculos al ser una herramienta
indispensable para la movilidad del ser humano y al estar ambos en constante
circulacién, estan expuestos a diversos riesgos y a caer en conductas que
pueden ser calificadas como delitos, segun los diferentes criterios de los
codigos penales establecidos en cada Estado de la Republica

Mexicana.

Para entender mejor lo que este articulo menciona y en el futuro tener
legislaciones mas claras, para asi la ley poder atender, se dara un ejemplo. Un
taxista se ve involucrado en un accidente de transito en donde también estan
involucrados otros dos vehiculos, aparte del suyo. Los conductores en el lugar
del accidente dialogaron y como no llegaron a ningun arreglo decidieron por
iniciativa propia trasladarse al Ministerio Publico a levantar el acta
correspondiente, la averiguacion previa se inicio alrededor de las 21:00 horas
de ese dia, pero de manera imprevista el taxista decide ya no permanecer en el
interior de las instalaciones del Ministerio Publico y decide retirarse con su
vehiculo a su casa y regresar al dia posterior, sin embargo, una vez llegado el
otro dia el conductor del vehiculo taxi no regresa. A los primeros minutos del dia
siguiente entré en vigor una ley que sanciona a los taxistas con la pena privativa
de la libertad por estar involucrados en un accidente de transito. Como el
trabajador del volante ya no fue visto en las oficinas del Ministerio Publico, el C.
Agente del mismo, pretende aplicar esta nueva ley hacia él, y envia a policia

judicial para que lo aprehendan con todo y su vehiculo.

En este sentido el articulo 14 de la Constitucion Federal, busca preservar y fijar

las reglas del juego, es decir, aunque la ley de un cambio en el futuro, no podra
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aplicarse hacia el pasado, ni en perjuicio. En el ejemplo antes mencionado, el
texto del articulo en cuestién aplicaria la sancion privativa de la libertad para el
taxista siempre y cuando la averiguacion previa se hubiera iniciado cuando la
ley que aplica esa sancion ya hubiera entrado en vigor, pero como se inicio
antes no aplica dicha ley, de lo contrario la retroactividad de la ley seria en
perjuicio, que es a la que se refiere nuestra Constitucion Federal; sin embargo
la aplicacion retroactiva favorable si es permitida; es decir, en caso de que el
taxista hubiera sido sancionado con la pena privativa de la libertad y ese
ordenamiento fuera derogado, entonces se ordenaria la inmediata libertad del
taxista ya que no existe ordenamiento alguno que lo sancione. En relacion al
mandato que hace el Ministerio publico hacia policia judicial para que lo
aprehendan junto con su vehiculo, este no seria legal porque no fue expedido
por tribunal alguno ni tampoco basado en juicio alguno, y por ende no existen
las formalidades esenciales del procedimiento, las cuales establecen que la ley
se ajustard a tal principio y a la aplicacién de la misma. Por otra parte el articulo

16 primera parte de la ley en estudio a la letra dice:

“Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

Lo que prohibe el articulo 16 Constitucional es de privar al ser humano en sus
valores fundamentales, y para el Estado la prohibicion de molestar al sujeto
componente de la garantia, siempre y cuando no exista motivo ni base legal
alguna para hacerlo. El tratadista Ignacio Burgoa comenta al respecto que “es
uno de los preceptos que imparte mayor proteccién a cualquier gobernado,
sobre todo a través de la garantia de legalidad, que da su extension y
efectividad juridica, pone a la persona a salvo de todo acto de mera afectacion

a su esfera de derecho que no solo sea arbitrario, es decir, que no este basado
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en norma legal alguna, sino contrario a cualquier precepto independientemente

de la jerarquia o la naturaleza del ordenamiento a que pertenezca”.*

Por ultimo, es muy importante que exista la armonizacion entre el Estado y las
empresas aseguradoras, ya que deben de hacer notar y resaltar los criterios de
reglamentacion tal y como lo regula el articulo 73 fraccion XIX numeral 3°,

mismo que establece lo siguiente:

“Articulo 73.- El Congreso tiene facultad:

XXIX. Para establecer contribuciones.

30. Sobre instituciones de crédito y sociedades de
seguros;

La relacion de este articulo con el Seguro de Automovil, se refiere basicamente
a que el Congreso de nuestro pais busca mayores beneficios para los usuarios
de este tipo de seguro como para el sector asegurador y que puede determinar

legalmente las bases que deben tener dichos seguros.

2.2 CODIGO DE COMERCIO

El contrato de seguro en forma genérica se encuentra regulado por el Cédigo
de Comercio, ya que este es considerado como un acto de comercio, y al darle
tal calidad, es considerado como un contrato mercantil, estudiado y regulado
especialmente por la Ley de esta materia, pero si fuera necesario se tiene que
apoyar en otras legislaciones. Asi, se encuentra regulado en el articulo 1y 2 de

la Ley en estudio que a la letra indican;

% ORIHUELA BURGOA, Ignacio, Las Garantias Individuales, Décimo Sexta Edicién, PorrGa,
México, 1982. Pag. 579.
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“Articulo 1.- Los actos comerciales soOlo se regiran por
lo dispuesto en este Cdédigo y las demas leyes
mercantiles aplicables”.

“Articulo 20.- A falta de disposiciones de
este ordenamiento y las demas leyes
mercantiles, serdn aplicables a los actos
de comercio las del derecho comun
contenidas en el Cédigo Civil aplicable en
materia federal” .

Para entender el motivo por el cual nuestro Cddigo de Comercio en vigor
considera al contrato de seguro como un acto de comercio, el doctrinario Daniel
Kuri Brefia que no fue propiamente mercantilista es citado por Diaz Bravo,
Arturo y proporciona la siguiente definicion, “los actos de comercio tienen por fin
la produccioén, la circulacion y el cambio de bienes y servicios econdémicos con
fines de mercado”,?® a este criterio se le compara con el expuesto por
Rodriguez y Rodriguez quien refiere que en México los actos de comercio solo
se limitan a uno y “son actos realizados en masa por empresas”,? es decir, si
al estipularse el contrato, quien intervenga en calidad de asegurador deberé ser
una compafiia comercial que entre los ramos de su giro tenga el de seguros, y
gue el objeto de ella sea la indemnizacion de los riesgos a que estén expuestas

las mercancias o negociaciones comerciales.

Por lo tanto, con este criterio el seguro es aplicado y regulado como un contrato
mercantil; para reafirmar dicho criterio y la mercantilidad del seguro, se tiene
como soporte el articulo 75 fraccion XVI del Codigo de Comercio vigente mismo

gue a la letra dice:

“Articulo75.-La ley reputa actos de comercio.

2 DiAZ BRAVO, Arturo, Derecho Mercantil, Sequnda Edicion, lure Editores, México, 2006,
Pag. 46.
2L Cfr. Ibidem, Pag. 47.
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XVI.-Los contratos de seguros de toda especie, siempre
gue sean hechos por empresas.

El contenido de este numeral particularmente se refiere a que los actos de
comercio, son fruto de la voluntad humana desarrollada con la intencion de
producir consecuencias juridicas que responden a la usual nocion econémica
del comercio, es decir, a las operaciones reiteradamente celebradas por
empresas con mercaderias y con servicios en busca de una ganancia, también
es pertinente mencionar, que dichos actos deben ser realizados precisamente
por empresas que se dediquen a la industria del seguro, es decir, dedicadas al
ejercicio del comercio porque de esta manera se surten los supuestos de la

masividad y de la calidad empresarial.

De todo ello, el Seguro de Automovil es un acto de comercio exclusivamente
mercantil que esta referido a su operacion por empresas de servicios y por esa
razon adquiere dicha mercantilidad lo que permite comprender mejor porque la

presente legislacion lo esta regulando.

2.3. CODIGO CIVIL FEDERAL

Con el desarrollo y progreso de la humanidad las posibilidades de causar un
dafio a otro se han multiplicado infinitamente, asi pues, una persona al conducir
un vehiculo no puede preveer la cantidad inconmensurable de riesgos o de
posibilidades de causar algun dafio, por tal motivo, algunas compafias de
seguros en Europa, tratan de implantar a la responsabilidad de indemnizar al
afectado en el accidente automovilistico como un seguro de la victima. Esto
resulta l6gico, si consideramos que a consecuencia del siniestro, ya sea que la

persona muera o simplemente resulte lesionada, nace el derecho a ser
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indemnizada. Con el anterior orden de ideas, el Contrato de Seguro de
Automoviles en México contempla la responsabilidad civil por dafios a terceros
en sus bienes o personas, dicha cobertura tiene caracteristicas especiales,
pues opera y funciona en todo el Territorio Nacional, siendo por ello que se

apligue como Ley supletoria el Cadigo Civil Federal.

Nuestra vigente legislacion, establece claramente y sin lugar a dudas en su
articulo 1913 que “Cuando una persona hace uso de mecanismos, que por la
velocidad que desarrollen, esta obligada a responder del dafio que cause,
aungue no obre ilicitamente...”. Este articulo, da la pauta para que cuando el
dafio proviene de delitos imprudenciales como son los cometidos en el transito
de vehiculos, las compafias aseguradoras definitivamente se ven obligadas a

responder por el asegurado en la responsabilidad civil que incurran estos.

En los casos en que algun conductor cause la muerte, incapacidad permanente
total o parcial a terceras personas. La indemnizacién habra de realizarse como

lo establece el articulo 1915, dispositivo que expresa: “...a eleccion del
ofendido, en el restablecimiento de la situacién anterior, cuando ello sea
posible, o en el pago de dafos y perjuicios...”. Aunque bajo este criterio, es
discutible la cuantia a indemnizar, hasta la fecha el causante del dafio esta
obligado, para con la victima, a resarcirle del dafio causado, y este lo lograra

indemnizandole en la medida del dafo.

Lo importante de estos articulos, es tener en cuenta que la indemnizaciéon no
consiste en entregar una suma de dinero, sino que en principio es, restituir las
cosas cuando asi lo requiera la victima y cuando ello sea posible. Existen
determinados dafios cuya reparacion es muy dificil, dentro de esta categoria se
encuentran los dafilos morales, mismos que establece el articulo 1916 en su
primer parrafo “... son la afectacion que sufre una persona en sus valores
espirituales como son, el honor, la honra, los sentimientos, vida privada y

aspectos fisicos...”. En general, el perjudicado de un accidente de transito sufre
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una disminucion en su patrimonio, pero hay ocasiones en que sin ser afectado,
su estado animico y social es trastornado. “Los dafios morales, no son de
naturaleza econémicos, pero pueden ser mas graves que los patrimoniales, ya

que pueden llegar a afectar tres aspectos de la persona, tales como:

1. Afectan la parte social y publica de la victima: se puede llegar a
tener una disminuciébn en su patrimonio, como ejemplo: las
imputaciones calumniosas que se le harian al afectado y que lo

desprestigiaran en la actividad a que se dedica.

2. Afectan la parte afectiva: ya que lastiman a la persona en sus
sentimientos familiares o de amistad, como ejemplo: una sefiora
embarazada, es atropellada y a consecuencia del accidente pierde

a su bebe.

3. Afectan la parte fisico-orgénica: las cicatrices o heridas que
perjudican la presencia fisica del individuo ante la sociedad,
aungue su capacidad de trabajo no es disminuida, ejemplo: la
cicatriz de alguna cirugia en la cara, derivada de un percance

automovilistico”.??

En los casos anteriores las indemnizaciones estaran a cargo de quien produjo
el dafo, tal y como lo regula el Cédigo Civil Federal en vigor conforme al
articulo 1916 parrafo segundo al expresar que “Cuando un hecho u omision
ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del mismo tendra la obligacion
de repararlo mediante una indemnizacién en dinero...”. En cuanto a la
reparacion de estos dafios morales se ha discutido si puede existir reparacion,
ya que en términos generales, una vez que los valores de la persona han sido

lesionados, jamas podran ser devueltos a su estado primitivo, sin importar cual

2 \/id. GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, Personales Teorias del Deber Juridico Y Unitaria
de la Responsabilidad Civil, Porrda, México 1999, Pag. 296 y 297.
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sea la proteccion juridica que se les conceda y la sancidn que se imponga por
el dafio moral causado. Sin embargo, por el hecho de que la reparacion no
pueda ser exacta, no implica que no pueda cumplirse con ella y es mejor que
recaiga tal pérdida sobre quien causa el dafio y no de quien ha sido su victima,
es por esto que el derecho ha optado por una reparacion equivalente imperfecta
en el pago de una suma de dinero y como resultado las Empresas de Seguros
estardn obligadas a pagar, por concepto de indemnizaciones a las victimas o
sus beneficiarios, las cantidades que le filen a su asegurado, las cuales se
veran limitadas tomando en consideracion el lugar donde ocurrieron los hechos
y la suma maxima de dinero que para tal fin haya contratado el asegurado en la

cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

Lo anterior no se aplica unicamente en México, sino en cualquier sistema de
seguros, se basan en su antecedente inmediato que es el principio de la
mutualidad de riesgos; la mutualidad de riesgos no es mas que el estudio que
hacen el grupo de mutualizados para prever la posibilidad de riesgos vy fijar la
suma minima con la cual pueden afrontar los dafios que se presenten en un
periodo determinado, pues si no existiera dicha estimacion de la cantidad
minima, se desvirtuaria la esencia de la mutualidad, por consecuencia no
existiria la proporcion entre la prima captada en el seguro y el monto de las
responsabilidades asumidas en el contrato de seguro de automovil, es decir,
las partes, suscribieron el contrato de seguro de automdévil, que tiene como
base prestaciones y contraprestaciones, y la prestacién a cargo del tomador del
seguro es la prima y la del asegurador al fijar la suma asegurada o sea la
responsabilidad maxima que asume o por lo que habra de responder, en caso
contrario resultaria inoperante el seguro. En conclusion, el contrato de seguro
de automovil, en nuestro Derecho positivo mexicano tiene una funcién social y
econOmica que pretende proteger a las personas de futuros acontecimientos

que les originen alguna disminucién en su patrimonio.



44

2.4. LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS
DE SEGUROS

En la practica de los seguros, la Ley Sobre el Contrato de Seguro no prevé
todo, siempre quedan circunstancias o clausulas susceptibles de interpretacion,
por esa razén, hay una necesidad real de darle intervencion a la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros; dicho ordenamiento cuenta
con 147 articulos divididos en cuatro capitulos, referentes a la organizacion,
funcionamiento y disposiciones generales de las instituciones de seguros asi
como de las reaseguradoras, siendo el objetivo trascendental de dicha ley, la
cuestion econdmica de las organizaciones profesionales de seguros, debido a
que el presente trabajo se enfoca al seguro de automovil, sélo se mencionaran

los articulos de la presente legislacion que tienen relacion con el tema.

Es bien sabido, que el Seguro de Autom@vil es un servicio cuyo precio se
determina en funcién de elementos técnicos actuariales desconocidos para el
consumidor, por esa causa al momento de fijarlo, la empresa aseguradora que
presta el servicio tendra la responsabilidad de que el precio del seguro sea el
correcto; en caso contrario habra un organismo neutral que va a tener el poder
de supervision y analisis sobre ellas para que las entidades se ajusten a la
legislacién correspondiente. Para tal efecto la citada ley menciona en su articulo

1° primer parrafo las siguientes disposiciones:

“Articulo 1o.- La presente Ley es de interés publico y
tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento
de las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros; las actividades y operaciones a la Ley que las
mismas podran realizar; asi como las de los agentes de
seguros y demas personas relacionadas con la actividad
aseguradora, en proteccion de los intereses del publico
usuario de los servicios correspondientes.
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Como ejemplo del control estatal que se ejerce en México sobre todo en la
actividad aseguradora; el cual compete exclusivamente a la mencionada
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por conducto de la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, quien sera la encargada de aplicar todas las medidas
relativas a la creacion y al funcionamiento de las organizaciones nacionales de
seguros, procurando un desarrollo equilibrado del sistema asegurador tal y
como lo establecen los contenidos de los articulos 2 primer péarrafo, 5y 6 de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros; el primero

de ellos a la letra dice:

“Articulo 20.- La Secretaria de Hacienda y Crédito
Plblico, serd el érgano competente para interpretar,
aplicar y resolver para efectos administrativos Ilo
relacionado con los preceptos de esta Ley y en general
para todo cuanto se refiere a las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros. Para estos efectos,
podra solicitar cuando asi lo estime conveniente la
opinion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
del Banco de México o de algun otro organismo o
dependencias en razon de la naturaleza de los casos
gue lo ameriten.

En el entender del citado articulo, se menciona que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con la intervencion, que segun corresponda al caso, se auxiliara
de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en donde ambos organismos
deberan de proponer una competencia sana entre las diferentes instituciones de
seguros, esto con la finalidad de que ninguna empresa aseguradora pueda
suscitar monopolio, por utilizar tacticas desleales; Por lo que respecta a los

articulos 5° y 6° estos mencionan lo siguiente:

“Articulo 50.- Para organizarse y funcionar como
institucion o sociedad mutualista de seguros se requiere
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autorizacion del Gobierno Federal, que compete otorgar
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”.

“Articulo 60.- El Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, podra otorgar
autorizacion para que las instituciones de seguros
realicen operaciones de reafianzamiento” .

La finalidad principal de los anteriores articulos, es la proteccion
juridica-econémica de los asegurados, pues las empresas que quieran
dedicarse al ramo de seguros deberan de constituirse adecuadamente
conforme a las proporciones y demas requisitos que exige la Ley, a fin de poder
afrontar sus compromisos con los asegurados y en caso de que llegaran a
presentar problemas de liquidez los usuarios del seguro tendrian el respaldo
de las condiciones adecuadas de seguridad financiera. Cabe aclarar que
dichos requisitos se encuentran establecidos en la Ley, especificamente en el

articulo 7° fraccion Il inciso e yj que a la letra indican:

“Articulo 70.- Las autorizaciones para organizarse y
funcionar como institucion o sociedad mutualista de
seguros, son por su propia naturaleza intransmisibles y
se referirdn a una o mas de las siguientes operaciones
de seguros.

Il.- Accidentes y enfermedades, en alguno o algunos de
los ramos siguientes:

e).- Automoviles;

]).- Terremoto y otros riesgos catastroficos, y

El articulo en estudio se aplicara, cuando una institucion o sociedad mutualista
de seguros, que se encuentre en funcionamiento, solicite ampliar su objeto para
practicar operaciones o ramos distintos a aquellos para los que tenga

autorizacion en los términos de esta Ley.
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Asi entonces, la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros es bastante valiosa, ya que se encuentra orientada a la practica del
seguro (de automavil); Por dltimo y para concretar, las empresas morales que
en la actualidad decidan dedicarse al ramo de seguros de automovil, requeriran
autorizacion del Gobierno Federal para poder instituirse como empresa
aseguradora, y mediante esta formalizacion, podran expedir un contrato de
seguro de auto para asi asumir las consecuencias dafiosas producidas por la

realizacion del evento cuyo riesgo es objeto de cobertura.

2.5LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Esta legislacion tiene existencia en el afio de 1935; establece normas con
inspiraciones en gran parte, por la Ley Federal Suiza del Contrato de Seguro
del afio de 1908 y por la Ley Francesa relativa al mismo contrato del afio 1930.
En ella se implantan los aspectos relacionados con el contrato de seguro; cuya
finalidad es la adecuada interpretacion y aplicacion del mismo, ademas, se
consagraron reglas y principios técnicos, como el de la proporcionalidad de la
prima al riesgo, limitaciones de las responsabilidades, el de la exclusion legal de
ciertos riesgos técnicamente no asegurables, vigencias y procedimientos en
caso de siniestro, el de las consecuencias de la mora del asegurado en el pago
de las primas, y en general todo lo que implica la celebracion del contrato,
regulacion que hasta la fecha aun esta vigente.

De esta manera es facil advertir el momento, en que una pdliza del Contrato de
Seguro de Automovil cubre los riesgos fundamentales que adquirimos, por tal
motivo no escapa de un analisis; El primer paso que debe observarse para
poder obtener nuestro Seguro de Automoviles, lo establece el articulo 8 de la

Ley Sobre el Contrato de Seguro que dice:
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“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar
por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para
la apreciacién del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba
conocer en el momento de la celebracion del contrato”.

Al momento de solicitar un seguro de automovil, se debe de requisitar un
formulario-solicitud en el que se debe de asentar todos los datos y
caracteristicas de identificacién del bien asegurado, en este caso el vehiculo,
asi como el uso y los riesgos a que habitualmente esta expuesto, debera de
expresarse asi para que la empresa aseguradora decida si acepta y lo cubre.
Cabe mencionar, que también es comun que dicho formulario lo llene otra
persona a nombre del interesado, tal y como lo menciona el articulo 11 de la
mencionada Ley que nos dice “El seguro podra contratarse por cuenta propia o
por cuenta de otro...”. Una vez que nuestra solicitud fue aceptada, el segundo
pasé que se debe tener en cuenta, es el mencionado por el articulo 20 de la
citada Ley, que dice: “La empresa aseguradora estara obligada a entregar al
contratante del seguro, una pdliza en la que consten los derechos y
obligaciones de las partes...”. La empresa aseguradora, debe de entregar el
documento (caratula de la péliza), en donde conste por escrito los derechos y

obligaciones que las partes se sujetaron.?

Siguiendo el anterior orden de ideas, el tercer paso seria, el pago de la prima
de nuestro ya tan multicitado Seguro de Automovil, dicho pago se debe de

hacer conforme a lo estipulado por el articulo 31 de la presente legislacion:

“Articulo 31.- El contratante del seguro estard obligado
a pagar la prima en su domicilio, si no hay estipulacion
expresa en contrario”.

2 \er Anexo No. 3.
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Actualmente, debido a los avances tecnoldgicos las empresas aseguradoras ya
no realizan dichos cobros en los domicilios de sus asegurados y optan por tener
una variacion de sistemas administrativos tecnoldgicos que les permitan realizar
dichos cobros principalmente por pagos electronicos, llamense tarjetas de
crédito, debito, transacciones interbancarias, etc. Dicho precepto es
perfectamente congruente con la teoria general de las obligaciones, pero en el
momento de pagar dicha prima, se debe de tomar en cuenta la disposicidon del
articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro “Salvo pacto en contrario, la
prima vencera en el momento de la celebracion del contrato...”.Este
ordenamiento legal, da la pauta para que la aseguradora desde el momento de
expedir la pdliza, pueda exigir de manera justa el pago de la prima
correspondiente. Sin embargo, este articulo puede tener una variacién en el
tiempo de cobro, pues si el asegurado opta por el pago fraccionado de la prima
estas deberan de atenderse conforme a lo estipulado por el articulo 37 de la
misma Ley “...Si el asegurado optare por cubrir la prima en parcialidades, cada

una de éstas vencera al comienzo del periodo que comprenda...”.

El dispositivo prevé la posibilidad de que monetariamente se liquide la prima
de manera fraccionada, pero tiene una limitacion, que los pagos no sean
menores a un mes y el cobro sera al inicio de cada periodo. En caso de que el
asegurado no haya cubierto el total de la prima o la fraccion pactada el articulo
40 de la ya tan citada legislacion dice “Si no hubiese sido pagada la prima o la
primera fraccion de ella, dentro del término convenido, el cual no podra ser
inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del dltimo dia de ese plazo...”. Este articulo tiene por objeto, hacer saber al
tomador del seguro que habra una cancelacion automética de los efectos y
beneficios del seguro, si a las doce horas del ultimo dia del periodo de espera,

la prima no ha sido cubierta.
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Los tres pasos que anteriormente mencionamos, son de vital importancia en la
relacion contractual del seguro de automovil, de ellos se origina la
procedencia del siniestro, el rechazo del mismo, o las exclusiones de las
coberturas; Vgr. Suponiendo que en la podliza se asiente que el vehiculo
asegurado este destinado a servicio particular y en caso de siniestro, se
compruebe que este habia sido destinado a servicio publico de transporte de
pasajeros, esto sera causa suficiente para fundamentar el rechazo del siniestro
conforme al ya comentado articulo 8 de la Ley del Contrato de Seguro y en
relacion con el 52 de la misma ley. “Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las

obligaciones de la empresa en lo sucesivo...”.

Asi entonces, si el asegurado contratd su seguro en la Ciudad de Guadalajara y
por cuestidbn de trabajo tuvo que salir de improviso y manejar su vehiculo
asegurado a la Ciudad de México en donde tuvo un percance automovilistico;
como el usuario del seguro no contaba fisicamente en ese momento con la
caratula de su poliza, opto por no reportar el siniestro e intercambiar datos con
el conductor del otro vehiculo accidentado, quedandose de ver dentro de cuatro
dias héabiles en el mismo lugar, el tomador del seguro ya contaba en ese
momento con la caratula de su pdéliza 'y reporto el percance. Hay que resaltar
que el siniestro es procedente pues el asegurado se basa primero en el articulo
66 “Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el
beneficiario gozaran de un plazo maximo de cinco dias...”. , en relacion con el
anteriormente mencionado articulo 20 de la multicitada Ley, es decir, el
asegurado justificd e hizo valer su derecho a la procedencia del siniestro, pues
tan pronto tuvo la pdliza en sus manos, llamé a la compafia de seguros para

reportar el siniestro sin excederse del plazo de cinco dias.

Pero, qué sucederia si han pasado 20 dias de haber sido asegurado el vehiculo
y se ve involucrado en un siniestro; ademas, el usuario del seguro al momento

de reportar el siniestro se percata de que la prima de su pdliza bimestral no ha
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sido pagada, la incognita aqui es ¢procederd su seguro? En este caso, la
explicacion resulta obvia, ya que el usuario del seguro se basa conforme al
mencionado articulo 40 de la presente Ley “Si no hubiese sido pagada la prima
o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta
dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento...”, en relacién con el
articulo 35 “La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad del
riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no entrara en
vigor sino después del pago...”. ,en teoria, la compafia de seguros tendria que
enviar a un ajustador para dar el servicio y pagar a los terceros o a entregar la
orden de reparacion del vehiculo asegurado,. Sin embargo, en la practica
algunas compafias de seguros no toman en cuenta estas disposiciones y les
niegan el servicio a sus clientes o en el caso de que envien al ajustador, lo
hacen con la condicibn de que su representante reciba en ese momento la
liquidacioén total de la prima correspondiente del vehiculo siniestrado, en caso
contrario el siniestro no procedera, es decir, no se pagaran dafos a terceros ni

se entregara orden de reparacion para el automotor asegurado.

Por ultimo, debemos mencionar que por la inexistencia de la pdliza ninguna
aseguradora nos puede brindar la atencion requerida a diferencia de la falta de
la pdliza. Es decir, la inexistencia de la pdliza, afectaria el nacimiento del
seguro, lo que significa que nuestro automovil, no cuenta con ninguna podliza
vigente; por lo tanto, sélo cuando dicho documento ha sido emitido y aceptado
por los involucrados, se puede decir que han nacido los derechos u
obligaciones de las partes, antes no. A diferencia, cuando en la practica,
muchas veces las compafiias de seguros no entregan de forma inmediata, lo
gue anteriormente se mencioné del ordenamiento 20 de la multicitada
legislacion, y al momento de un siniestro, la gente que se encarga de
atendernos, lo primero que llega a solicitar es la caratula de la podliza, para
conocer las condiciones que tiene nuestro contrato, y que por esta causa

también nos intentan negar el servicio, pero el no contar en ese momento con el
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documento, no es causa para negar la asistencia, pues el articulo 21 lo
respalda de la siguiente manera “El contrato de seguro no puede sujetarse a la
condicion suspensiva de la entrega de la pdliza...”.

Con la promulgacién de esta legislacion de caracter o de naturaleza federal,
queddé en nuestro pais, cabalmente trazada la ruta legal del seguro de
automoviles, el cual gira en torno a los actos mercantiles y sin desatender la

calidad de las personas que se dedican al ejercicio del comercio.

Es asi que a partir de esta ley, las diversas instituciones que se dedican al ramo
de automoviles para fortalecer su posicién en el mercado y elevar su capacidad
competitiva, tendran que apegarse al marco juridico de dicha legislacion.
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CAPITULO TRES
“FUNCIONAMIENTO DEL SEGURO DE AUTOMOVIL”

3.1 ACCIDENTE DE TRANSITO Y LAS CAUSAS QUE LO ORIGINAN

Es proposito de este tema, dar una idea lo mas clara posible del porque se
concibe un accidente de transito; mencionando solo lo estrictamente
indispensable pero, suficiente para dar una idea de las razones que causan un
hecho de transito. Sin lugar a dudas, es muy significativo poder entender la
terminologia accidente o hechos de transito, para asi poder conocer las causas

que lo originan.

En la rama de los seguros de automovil, generalmente se hace referencia a las
palabras hechos, accidente, transito, y automovil o vehiculo; la primer, palabra
se refiere a que es necesario que se haya presentado u ocurrido; el término
accidente, se refiere al hecho que se presenta sin desearlo ni pensarlo y tiene
como consecuencia un dafo. Al referirse al precepto transito se debe de asociar
la idea de movimiento o desplazamiento de un lado a otro, de un ir o venir pero
para que pueda considerare competencia de nuestro tema, es indispensable
que exista movimiento en un automovil o vehiculo, siendo este un medio
cualquiera que permite trasladarnos de un lugar a otro y que ayude a

desplazarnos hacia los distintos puntos que deseamos llegar.
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Una vez que tenemos establecidos las definiciones de las palabras claves
necesarias; podremos empezar a tener un mayor esclarecimiento del accidente
de transito y para ello nos basaremos en la interpretacion del autor Cutberto
Flores Cervantes que dice: “son hechos que suceden con motivo del

desplazamiento de cualquier medio de transporte”.?*

Los actos de los conductores contribuyen principalmente, al hecho, por lo
general considerado como fortuito, llamado accidente y que usualmente se
piensa en una causa pero la verdad es que muchas veces el accidente incluye

una cadena de causas 0 una serie de circunstancias que contribuyen al mismo.

Como complemento a lo anterior, también debe considerarse el desenfrenado
crecer de la ciudad, las grandes obras para dar fluidez a los viaductos, ejes
viales, periféricos, avenidas y calles que dia a dia crecen en el Distrito Federal,
ademas de las enormes distancias que se necesitan recorrer para cumplir con
nuestros deberes cotidianos, agregandole el aumento constante de vehiculos y
gue parece que esto no mejorara con el paso de los afios, pues cada vez se
disefian y construyen vehiculos mucho mas potentes con nuevas formas
aerodinamicas que puedan desplazarse en el menor tiempo posible y asi
satisfacer la prisa con la que ansiamos cubrir los espacios entre nuestros
hogares y los lugares posibles a los que tenemos que trasladarnos, todo esto,
son de por si razones o0 causas mas que suficientes para que se produzca un
accidente de transito. Y como todos estamos expuestos a vernos involucrados
en un accidente de transito, no solo como conductores, pasajeros o peatones,
ya sea en nuestros bienes o familiares; como es muy poco lo que conocemos
de los accidentes de transito es necesario dar inicio a la explicacion de algunas

de las causas que originan el percance automovilistico.

¢ FLORES CERVANTES, Cutberto, Los Accidentes de Transito, Cuarta Edicion, Porrda,
México, 1994, Pag.6.
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3.1.1 FALTA DE PRECAUCION

Cuando iniciamos la marcha de nuestro vehiculo, es porque estamos
dispuestos y nos disponemos a compartir con muchos conductores y sus
respectivos automaviles las calles; sin embargo, es necesario estar alerta, por si
los otros conductores no lo estan, en la mayoria de los hechos de transito,
existe una concurrencia de culpa, es decir, falta de atencién o precaucion, que

ayuda a que se presente el accidente.

Aunque en realidad el término falta de precaucion es mucho mas extenso; solo
para tener una idea mas clara de lo que significa, nos basaremos en la
enunciacion de un diccionario comun y el cual define a la palabra “Falta: como

la ausencia de algo”®

y a la palabra “Precaucién: como el conjunto de medidas
tomadas, con vistas a evitar accidentes”.?® Por lo tanto, cuando decimos
maneje con precaucion, estamos refiriendo a que no carezca de las medidas
necesarias para evitar un accidente, ademas, debe cuidar tanto su conducta
como su capacidad técnico pericial al estar frente del volante, desde luego sin

descuidar la conducta de otros conductores.

Son muy pocas las personas que toman las medidas necesarias para no verse
involucradas en un accidente de transito; son mayores el nimero de personas
qgue pierden la vida o sufren de una degeneracion fisica por el resto de su
existencia al haberse visto inmiscuidos en un hecho de transito, todo por no
tener la debida precaucion. A continuacion y sin lugar a dudas, se debe de

enumerar algunos ejemplos de lo que es considerado una falta de precaucion.

Ejemplo: los conductores que tienen un gran cansancio fisico y la fatiga los esté

venciendo, cierran los 0jos por unos cuantos segundos, que son mas que

* GARCIA PELAYO y GROSS, Ramén,_Larousse Diccionario Béasico Escolar, Ediciones
Larousse, México 2006. Pag. 130.
%% |bidem, Pag. 262
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suficientes para que la direccién del vehiculo se desvié, tal vez los ojos los

vuelvan a abrir en un hospital.

Ejemplo: el estado de nuestras llantas deben indicar las precauciones a seguir,
cuando estas se encuentran lisas; cuando el piso esta mojado, la velocidad de
nuestra circulacion debe ser minima, pasar de una velocidad prudente en esas
condiciones acerca al peligro de un accidente, ya que un reventén de la llanta o
una frenada brusca, dara como consecuencia una derrapada de nuestro
vehiculo, pero las llantas lisas hacen que las frenadas sean menos eficaces y

como consecuencia el peligro es mas eminente.

Por ultimo, se dice que cuando manejamos se despierta un sexto sentido que
no es posible precisar en qué consiste, pero lo real, es que al manejar y para
evitar accidentes debemos hacerlo con todos nuestros sentidos, ya que una
distraccion instantanea del frente de nuestra circulacion da como resultado que
no nos fijemos en un seméforo, una sefalizaciébn o un nifio que va corriendo y

da como resultado el percance automouvilistico.

3.1.2 ESTADO DE EBRIEDAD

Manejar en estado de ebriedad o drogas es siempre peligroso, pues se genera
desde una disminucién en los reflejos corporales, hasta un repentino estado de
inconsciencia. Por tal motivo, la finalidad de este subtema, es la de conocer
algunas consideraciones minimas sobre los efectos del alcohol a los
manejadores de vehiculos, en especial, cuando estan al frente del volante, es
decir, conduciendo un automdvil; y es que el problema de la ingesta de alcohol,
esta en relacion directa con el control del vehiculo automotor, que generalmente

son vehiculos con una aerodinamica muy moderna.
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En México, el conducir en estado de ebriedad, es la causa que con mayor
frecuencia mueren las personas, al verse involucradas en un accidente de
trdnsito de vehiculos, y es que la bebida alcohdlica, al ser ingerida por el
individuo, produce un efecto anestésico sobre las areas de la corteza cerebral,
ocasionando efectos negativos, al mismo tiempo que aumenta el riesgo de
tener un accidente al conducir; una vez que el alcohol afecto a la corteza
cerebral, empieza a desencadenar aspectos negativos sobre el mismo
individuo, ocasionando la pérdida del autocontrol y el retardo mental de los
movimientos. La primera de ellas se refiere a la forma de alterar la capacidad
del conductor en relacién a las opciones de manejo, es decir, afecta el nivel de
elaborar juicios criticos y rapidos ante factores de circulacién (velocidad,
vueltas, cambios de carril, encendido de luces, etc.).

Por lo que respecta al retardo mental para la ordenacion de los movimientos
propios del individuo, se refiere que al momento de la conduccion, los reflejos
son préacticamente nulos o ineficientes; de esta manera, el conductor presenta o
sufre de la llamada vision de tanel*, quien presente este efecto en una ciudad
como el Distrito Federal, en donde los detalles son multiples y demasiados

riesgosos, es porque, tal vez, no quiere llegar a la vejez.

Por lo anterior, en algunas empresas aseguradoras ha surgido la tendencia; que
la péliza del seguro del automovil, si cubra el riesgo derivado del accidente de
transito, a pesar de que el conductor este bajo los influjos de alguna sustancia
etilica, siempre y cuando se conduzca un vehiculo particular, pues dificiimente
cubriran el choque; cuando ocurra a bordo de pick-ups, taxis, camiones u
cualquier otro vehiculo de carga, esto por ser una politica de la empresa, es
decir, lo que en términos generales se le llama clausula de exclusion. Pero,

como las empresas aseguradoras no tienen la facultad de determinar el estado

*Visioén de Tunel significa que la persona no puede enfocar con precision, deja de percibir los
detalles cercanos y de los lados, sélo ve claramente dentro de un cono cuyo vértice es el
centro.
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de ebriedad, en la practica se tienen que basar al criterio de su ajustador para
catalogar dicha situacion y solo en aquellas ocasiones que se recurra ante
alguna autoridad competente se podra tener la certeza del estado de ebriedad
del individuo, pues la cantidad de alcohol en la sangre y la determinacion del
estado de ebriedad son definidas por autoridades competentes como lo es
el Ministerio Publico o el Juez Civico. En caso de que se recurra a cualquier
instancia, en ambas se deben de hacer las determinaciones correspondientes
con base en la siguiente tabla:
CONCENTRACION DE ALCOHOL EN LA SANGRE

Con ningun signo clinico aparente. Pero en los test
0,3a0,59/l aparecen signos de perturbacion. Fusion éptica de Leve
imagenes, sensibilidad de la visiébn disminuida. La
estimacion de las distancias y velocidades se ve
alterada. Aparecen los riesgos de accidentes por la
disminucién de los reflejos.

Las perturbaciones comienzan a aparecer en algunas
0,5a08gl/l personas. El tiempo de reaccién es hace mas largo. Medio
Euforia al conducir. Aumenta el riesgo de accidentes
por la disminucion de la vigilancia y los reflejos deben
disminuirse multiplicando x 10

Fuente: http://www. google.com.mx/Alcohol en sangre/Windows Live.mht
Fecha: 18 de Noviembre del 2010. 18:16 p.m.
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En nuestro pais, es muy facil que cualquier individuo pueda abusar del alcohol,
y sin darse cuenta estar en un grado de intoxicacion, no obstante los
gobernantes tienen claras iniciativas de un nuevo enfoque en la educacion vial

sobre todo en la formacion de los conductores jévenes.

Hay que considerar, que el negocio de los seguros de automéviles significa
para los empresarios grandes ganancias, por esa razon la Asociacién Mexicana
de Instituciones de Seguros estd motivando a las instituciones de seguros
dedicadas al ramo de autos, a no amparar el siniestro cuando exista y este de
por medio el estado de ebriedad, asi lo confirma el texto publicado en el
periédico denominado el Asegurador de fecha 15 de Abril del afio 2009 que dice
“La Asociacion Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas A.C. (Amasfac),
rechaza la decision del Consejo Divisional de Automéviles de la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) en el sentido de que las
asociadas de ésta inserten en sus condiciones generales inserten la exclusién

de Dafios Materiales por conducir bajo la influencia del Alcohol o Drogas”.?’

Es asi como algunas compafilas de seguros mencionan en su apartado de
condiciones generales que si estas circunstancias influyeron en forma directa
en el accidente el seguro no proceder4, tal es el caso de Qualitas Companiia de
Seguros que en su folleto de Condiciones Generales en su pagina 37 Clausula
32 apartado 11° correspondiente a Riesgos No Amparados por el Contrato dice
“este seguro en ningun caso ampara... El dafio que sufra o cause el vehiculo,
cuando sea conducido por persona que en ese momento se encuentre en
estado de ebriedad...”. También se suman a esta lista G.N.P. Seguros y Ana

Seguros por nombrar algunas.

Sin embargo, el problema de conducir en estado de ebriedad no sera

solucionado con estas medidas, al contrario esto puede generar mas conflictos

2’ VAZQUEZ MORENO, Luis Adrian, “Rechaza Amasfac decision de AMIS de no pago de
dafios si median alcohol o drogas”, El Asegurador, Seccion: Verde, México, 15 de Abril del
2009, Pag. 12.



60

en la relacion cliente- aseguradora, y por esta razon se debe reconocer el
esfuerzo de nuestro pais, ya que, esta tratando de resolver la problemética
social, de la conduccion en estado de ebriedad; tomando medidas preventivas
como la del conocido y denominado programa Alcoholimetro (Conduce sin
Alcohol), en donde se faculta a los policias de seguridad publica para tomar
controles de alcoholemia a través de la saliva, utilizando un procedimiento muy
exacto y especifico para la medida de alcohol en el aliento, pues se mide la
concentracién de etanol en el aire exhalado, dicha concentracién de etanol esta
en equilibrio con la que se encuentra en la sangre y ésta, a su vez, esta en

equilibrio con la que se presenta en el cerebro.

Por ultimo, el analisis de etanol en el aliento tiene la misma fiabilidad que los
mejores métodos agregandole ventajas, sobre el analisis de sangre, ya que es
mas facil, seguro y rapido de obtener una muestra del aliento de una persona,
gue una muestra de sangre o de orina, tal y como se presenta en la siguiente

figura.

Disefio de los tradicionales Tubos Alcotest.
Indican colarimélncameants si sa supara
al BAC parmitido por ley.

Dicho sistema también es mas econdmico, no existiendo la probabilidad de

alterar la muestra.
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3.1.3 EXCESO DE VELOCIDAD

En la actualidad, el automévil es un medio de transporte indispensable para el
individuo y hay que tomar en cuenta, que cuanta mas velocidad lleve un
vehiculo, mas dificil sera para el conductor el control del mismo, generando
riesgos que se convertiran en un tragico accidente de transito de vehiculos. En
este sentido la velocidad, es uno de esos peligros, que al conductor no le
interesa respetar y le da preferencia al deseo de trasladarse rapidamente, por lo
tanto, el exceso de velocidad es uno de los mayores problemas de seguridad
vial y un factor de transito que aumenta la posibilidad de sufrir lesiones graves

o0 de morir en el mismo accidente.

Por esta razén se intenta dar en este subtema, un consejo para los usuarios del
seguro de automoéviles, esperando que comprendan porque es tan
trascendental para nuestras autoridades y las de cualquier pais, el estudio, la
regulacion y control de la velocidad; ademas su propoésito es la de crear un

perfecto equilibrio entre el conductor, el vehiculo y la via o camino.

En términos generales, el precepto “velocidad es considerado un parametro de
calculo; cuyo objetivo es medir, la relacion entre el espacio recorrido y el tiempo
que se tarda en recorrerlo”,?® y tratdndose de automdviles esto se expresa en
kilbmetros por hora, es decir, la prontitud del piloto al momento de conducir el
vehiculo, determinara la distancia del camino, el tiempo de recorrido y el ahorro

del mismo tiempo, segun la variacion de la velocidad que aplique al conducir.

Indudablemente se tiene que luchar contra el exceso de velocidad, por eso,
nuestro pais al igual que la mayoria de otros paises, tomé como disposicion,

disminuir la velocidad en calles y/o avenidas clasificandola en maxima y

? CAL y MAYOR R., Rafael, “et al’, _Ingenieria de Transito “Fundamentos y Aplicaciones”,
Séptima Edicién, Alfa omega, México, 1994, Pag. 205.
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minima, por lo que respecta a la primera, debe de utilizarse en avenidas
principales no rebasando los 70 kildbmetros por hora y la minima en calles
secundarias sin exceder los 20 kilometros por hora, pero esto sélo es en teoria,

porque en la practica estos limites son rebasados.

Por lo tanto, el Estado en su intento por controlar a los que infringen las normas
de velocidad, ha aplicado desde hace algunos afos, sistemas de radares fijos y
moéviles; la funcién del radar es la de medir la velocidad del vehiculo, de esta
manera registra unicamente a los que sobrepasaron el limite de velocidad, para
después sancionarlos econémicamente mediante una multa; pero, esta medida
no ha sido del todo eficaz, ya que para anticiparse al control de los radares y
burlarlos, se han creado varias contramedidas electronicas. Esto significa, que
si un conductor cuenta con alguno de estos sistemas, podra burlar los radares y
obviamente tendra la tendencia a conducir velocidades superiores a las
permitidas por todas partes, controlandose Unicamente donde haya dispositivos

que no pueda burlar.

En conclusion, los dispositivos de velocidad no son una solucién Unica para el
problema del exceso de velocidad, pues ademas, de que no estan en todas
partes, es mas, estdn en muy pocos lugares, también se requiere la
combinacion de una educacion vial para los pilotos que tienen el gusto por la
velocidad, de lo contrario seguiran siendo un tremendo riesgo potencial para el
resto de los conductores que si respetan las velocidades maximas o minimas

establecidas por la legislacion respectiva.

Pero, sin la intencion de desalentar los &nimos; para que eso suceda, todavia
falta hacer mucha conciencia en los conductores, asi que, si al momento de
circular nuestro vehiculo nos encontramos por error con alguno de estos locos,
es mejor hacernos a un lado y dejarlo pasar, para evitar terminar en la forma

gue nos muestra la siguiente ilustracion.
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3.1.4. NO RESPETAR LAS SENALES DE TRANSITO

Las sefiales de transito, forman parte del grupo de dispositivos, que regulan el
control de transito de vehiculos, se denominan asi “porque se colocan sobre o
adyacente a las calles y carreteras por una autoridad publica, para prevenir,
regular y guiar a los usuarios de las mismas”.?® Estos dispositivos, son
elementos indispensables que ayudaran a preservar la seguridad vial, a
procurar el ordenamiento del flujo vehicular y del transito, asi como proporcionar

informacion o prevencion a los usuarios, ayudando a garantizar una operacion

% |bidem, P&g. 116.
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fluida y segura del transito, segun las condiciones especificas de la calle o

carretera.

Para que estos dispositivos cumplan con su objetivo, se debe saber; ¢ Quién los
elabora? ¢Bajo qué criterios y que especificaciones deben cumplir? La
respuesta a la primera pregunta es sencilla de contestar, pues la persona que
se encarga de elaborarlos es un Ingeniero en Transito. La segunda es un poco
compleja, pues dicho especialista debe tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

1. Que la forma, tamafo, color, contraste, iluminacion o efecto reflejante de
la sefal de transito debe llamar la atencién del conductor o transmitir un

mensaje simple y claro.

2. El dispositivo vial debe estar ubicado dentro del campo visual de la
persona que conduzca el vehiculo, facilitando su lectura e interpretacion

de acuerdo a la velocidad con la que circule el automavil.

3. Las indicaciones de transito u similares deberan de aplicarse de manera
consistente, con el fin de encontrar los problemas de transito en lo largo

del camino o de la ruta a tiempo.

4. Las sefiales de transito fisica y funcionalmente conservados, es decir,

limpios y legibles.

Cuando los mecanismos de control vial estan listos para satisfacer las
necesidades viales de los conductores; es cuando las autoridades, encargadas
de regular el flujo vehicular, las instalan de manera permanente en las calles 6
carreteras clasificandolas en: (1) sefales, (2) marcas, (3) obras y dispositivos

diversos, (4) dispositivos para proteccién en obray (5) semaforos.
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Las sefales: son aquellos dispositivos de control vehicular que llaman la
atencién, imponen respeto y transmiten un mensaje claro y legible,

subdividiéndose en humanas, preventivas, restrictivas informativas y turisticas.

Las primeras las hacen los oficiales de transito, patrulleros o auxiliares
escolares, con la finalidad de dirigir la circulacion vial. Las segundas son las que
tienen como funcién trascendental, dar al conductor, un aviso anticipado de un
peligro potencial existente sobre 6 a un lado de la calle y/o carretera. Esta sefial
es de color amarillo con letras negras y de forma cuadrada, con esquinas
redondeadas, sera colocada antes del riesgo que se trata de advertir, ademas,
llevara un tablero adicional con leyendas que dicen Principia, Termina. Para un

mejor entendimiento son las siguientes:

(320) v y
Ancho Cruce de Curva  Superficie
Libre Escolares Sinuosa  Derrapante

La sefal, por si misma provocara que el conductor adopte medidas de
precaucion, ya sea reduciendo su velocidad o maniobrando. También, se utiliza
en pendientes peligrosas, pasos peatonales y cruces escolares, reduccion o
aumento del niumero de carriles, presencia de huecos o protuberancias en la

superficie del camino, presencia de derrumbes, grava suelta, etc.

En tercer lugar se encuentran las restrictivas, que expresan en la calle o

carretera alguna prohibiciébn o limitaciéon establecida en el Reglamento de
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Transito, su cometido primordial es; que el cochero cumpla con dicho
ordenamiento legal. Esta seflal es de forma cuadrada, con esquinas
redondeadas, su fondo de color blanco, con un circulo y franja diagonal en color
rojo, letras en color negro, excepto las de Alto y Ceda el Paso, las cuales seran
de color contrario al ya mencionado, este dispositivo se colocara en el punto
donde existe la prohibicion o restriccion. Ejemplo, ver la siguiente ilustracion
gue se utiliza para indicarnos si podemos o no estacionarnos, indicarnos el
limite maximo o minimo de velocidad, para indicarnos si la vuelta a la derecha o

izquierda esta prohibida, etc.

Prohibida la _— —
Vueltaala Alto Cedael Limite Maximo

Derecha Paso  de Velocidad

Las sefales informativas son las que guian al conductor a lo largo de su
destino, son de utilidad porque informan sobre nombres de calles o avenidas,
ubicacion de poblaciones, lugares de interés, etc. Este dispositivo sera de forma
rectangular, de tamafio grande o pequefio, en color verde con letras negras o
blancas, debe colocarse a una distancia bastante anticipada, de tal manera, que
los conductores puedan conocer los destinos y preparar las maniobras de
conduccion para tomar el camino adecuado. Tal y como se ilustra en la

siguiente imagen.
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Para finalizar, estan las Turisticas que son aquellas cuya funcién es guiar al
conductor a lo largo de su camino e informarle sobre nombres y ubicaciéon de
poblaciones, lugares de interés, servicios, kilometrajes y ciertas
recomendaciones que conviene observar. La sefial sera de forma rectangular,

de tamafio grande o pequefio, en color azul con letras blancas, también deben



68

de colocarse a una distancia bastante anticipada, de tal manera, que los
conductores puedan conocer los destinos y preparar las maniobras de

conduccion para tomar el camino adecuado. Ver la siguiente imagen.

e — rarm =

Area Recreativa Depdsito de Basura Estaclonamiento

L=

Mecanico

i — i

Restaurante Sanitario Telefono

6

Acueducto Artesanias Balnearlo Zona Arqueslogica

——r

En cuanto a las marcas: son las indicaciones en forma de rayas, simbolos y
letras que se pintan en el pavimento, guarniciones y estructuras, con el fin de
canalizar y regular el transito, ademas de indicar la presencia de

obstaculos. Estas marcas seran de color blanco o amarillo y en casos
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excepcionales en negro. Vgr. Se utlizan para cruce de peatones, para

estacionamiento, para cruces de ferrocarril y uso de carriles, etc.

Las obras y dispositivos diversos: son aquellos que se colocan dentro o en las
inmediaciones de una calle y/o carretera, cuyo objetivo es la prevencion y
proteccion de los conductores, vehiculos y peatones. Ejemplo: cercas para
delimitar una obra, vibradores para disminuir la velocidad y no caer en un
bache, indicadores de obstaculos, etc.
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El Dispositivo para proteccidbn en obras: son aquellos instrumentos que se
utilizan especialmente de manera transitoria, para proporcionar seguridad a los
trabajadores de una obra, peatones y conductores, evitando de esta manera
posibles accidentes. Vgr. Se utilizan canalizadores para encauzar el paso de
peatones y vehiculos, en donde haya algin camino en construccion, conos,

lamparas de destello, etc.

DISPOSITIVOS PARA PROTECCION EN OBRAS

Por ultimo, los seméforos: son los dispositivos eléctricos, que por medio de
luces de color rojo, amarillo y verde tienen como funcién principal, la de
ordenar 0 regular el transito de vehiculos y/o peatones que circulen por los

diferentes caminos. Existen dos clases de semaforo: a) los que regulan el
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transito de vehiculos que indica a los mismos, detener su marcha cuando
tengan la luz roja 'y b) el que regula el paso de peatones que indica si tienen o

no el tiempo suficiente para cruzar la calle.

Para nuestro tema, los instrumentos viales que se mencionaron, son
importantes, pero, los que llaman més la atencion, son las sefiales y los
semaforos; ya que generalmente son los dispositivos que con mayor frecuencia
se infringen, de una manera deseada, aunque el efecto no se pretenda ni se
quiera. Las sanciones previstas por las autoridades de transito, al transgredir
este tipo de dispositivos, no es muy rigurosa, a pesar de que se pueden
producir accidentes vehiculares como lo muestra la figura 1, y solo se limita a lo

econdémico.

Figura 1.

En conclusion, todas las sefializaciones de transito, que no se respeten, tendra
como consecuencia un accidente, en donde se puede ser culpable del mismo,
no existiendo argumento alguno que elimine esa responsabilidad, y estas
mismas sefales se convertirdn en testigos mudos del incumplimiento. Por lo
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tanto, es conveniente poner en practica, lo mas precozmente posible, la
formacion de habitos y actitudes viales para respetar el Reglamento de
Transito; pues los conductores que normalmente no respetan los sefialamientos
de transito, es porque lo desconocen o porque no les importa saber, que esto
les puede salvar la vida. Ademas con una educacién vial, se produciran
avances sociales para un mejor desenvolvimiento e integracion responsable del

conductor en el transito de vehiculos.

3.1.5. FALLA MECANICA

Es fundamental, entender lo que es una falla mecanica; para eso el diccionario
basico de la Lengua Espafola, define en primer término a la palabra
“Falla; como algo que se quiebra”.*® En segundo término se define a la palabra
“Mecénica: como el estudio de las maquinas, de su construccién y/o su
funcionamiento”,®** con esta informacién y hablando de expresiones vehiculares;
se puede entender, que una falla mecanica automovilistica: es aquella pieza

gue se quiebra y no permite un buen funcionamiento del mismo vehiculo.

Es sorprendente y resulta indudable que la mayoria de los accidentes de
transito, ocasionados a consecuencia de una falla mecanica, s6lo pueden ser
producto de la negligencia o imprudencia del factor humano, también conocida
como “causa perpetuante: es decir, son aquellas que estan directamente
conectadas en tiempo, lugar y grado con el resultado”.** Por lo tanto, con la
intencion de preveer las posibles deficiencias del vehiculo (fallas mecanicas) y
corregir las que se observen en ese momento, se deberia establecer, como una

obligacion fundamental del conductor; que antes de poner en movimiento su

% GARCIA PELAYO y GROSS, Ramén, Op. cit., Pag. 130.

L |bidem, Pag. 205.

% BRAVO GRAJALES, Emilio, Curso para Operarios del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros de la Ciudad de México, Cenfes A.C., México, 2008, Pag. 71.
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vehiculo, esté deba ser objeto de varias revisiones por parte de la persona que

pretenda manejarlo.

Generalmente, son contadas las veces que esto sucede; la mayoria de los
conductores, cuando lo hacen, soélo llegan a realizar una revision muy
superficial al automovil, por esta razén, muchas son las fallas mecéanicas que
provocan accidentes y que son susceptibles de detectar con bastante tiempo.

Ejemplo: las fallas de freno (en general).

En conclusién, a muchas personas les da flojera revisar sus coches antes de
estar en circulacion, lo cual esto es un sinbnimo de relajacion e
irresponsabilidad, pero tratdndose de cuestién y seguridad vial, por ningun

motivo se debe de escatimar en tiempo y dinero.

3.1.6 IMPRUDENCIA DEL PASAJERO

En resumen, se han analizado las causas de mayor incidencia y que provocan
mas accidentes de transito; siendo con mayor frecuencia aquellos derivados por
la causa o ineptitud del conductor; pero en este subtema, se tratara de explicar
qgue hay una excepcion a la regla y que el pasajero, copiloto; acompafante
también es un factor posible para desencadenar un accidente de transito
vehicular. Esta causa ha sido completamente olvidada por la teoria.

De las obras bibliograficas especializadas consultadas en este tipo de temas
(accidentes de transito), ni por error, la contemplan; sélo por mencionar alguna

de las obras referidas, el autor CAL y MAYOR R., Rafael, Ingenieria de

Transito “Fundamentos y Aplicaciones”, que en la pagina cuatrocientos sesenta
y seis de su obra, contempla como causas de accidentes: al conductor, la

vision, la velocidad, las reacciones fisicas y psicolégicas, los dispositivos de
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control vehicular y hasta el camino® pero en ningtin momento, se considera la
imprudencia del pasajero. La cual, también es una causa que origina un
accidente automovilistico. En este sentido, el pasajero debe ser considerado
como “aquella persona que utiliza un medio de transporte para trasladarse de
un lugar a otro”.>* Asi entonces, es como esta causa encuentra su fundamento,
ademas, para no confundir al conductor con el pasajero, ya que ambos ocupan
el coche como medio de transporte para trasladarse de un lugar a otro, pero
existe una notoria distincion, entre quien maneja el vehiculo y el pasajero, ya

que este ultimo, solamente lo utiliza u ocupa.

De lo aqui expuesto, se puede suscitar fuertes dudas y controversias, si se
intentara determinar la responsabilidad del conductor; pues el Reglamento de
Transito Metropolitano vigente tiene por objeto conforme a su articulo 1°
“... establecer las normas relativas al transito de vehiculos en el Distrito Federal
y a la seguridad vial”, es decir, sanciona al conductor, pero esto es tema de otro
capitulo, aqui sélo se contemplara la imprudencia del pasajero como una causal
de un accidente de transito, pues cuantas veces no se tiene conocimiento de
algun percance automovilistico ocasionado porque el pasajero u copiloto va
distrayendo al conductor, o porque se le hace tarde al pasajero para llegar a
algun lugar y le solicita al manejador que lo baje en segundo carril de una
avenida principal, esto sucede con mayor frecuencia en los microbuses o

taxis.

Por lo tanto, con la finalidad de mantener una adecuada relacioén con el resto
de los elementos o factores viales se debe de apoyar al conductor y no cometer
imprudencias innecesarias que sean determinantes para provocar un accidente

vehicular.

* Vid. CAL y MAYOR R., Rafael, “et al’, Op. cit., Pag. 466.
% GARCIA PELAYO y GROSS, Ramén, Op.cit., pag. 240.
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3.2 SINIESTRO DE AUTOMOVIL

Aunque en el primer capitulo de esta investigacion, se menciono sobre este
tema; es preciso recalcar el concepto del siniestro de automévil; y mas aun,
gue ya conocemos ciertas causas por las que se origina un accidente de
transito (siniestro).Como hemos visto, el vehiculo exige determinadas
condiciones para poder circular normalmente y sin problema alguno, pero
puede ocurrir que por una determinada condicion ya no pueda circular y se
pudiera considerar esto como un siniestro, en ese momento es cuando los
usuarios del seguro de automovil recurren a su poliza de seguros para hacerla
efectiva. Sin embargo, cuando se llama via telefénica a la compafia de
seguros, para solicitar el apoyo, lo primero que nos pregunta el representante
telefonico de nuestra compafia aseguradora, jcomo si esto fuera un requisito!

es ¢el vehiculo esta varado a consecuencia de una averia o de un siniestro?

Para la aseguradora es muy importante diferenciar estos conceptos, pues de la
respuesta depende si procedera o no la ayuda de nuestro seguro, hay que
recordar que existen algunas exclusiones o limitantes del seguro de
automoviles. Pero, para quien no es experto en la materia aseguradora, como
podréa diferenciar si su vehiculo sufrié6 una averia o un siniestro. Para entender
claramente lo mencionado, hemos de emplear la definicion del autor LOPEZ
MUNIZ GONI, Miguel; quien considera que la averia tiene una definicion clara y
evidente, muy distinta a la del siniestro, que por ninguna circunstancia existe la
minima posibilidad de relacionarlas o confundirlas. De esta manera, es como
dicho autor da la definicion de “Averia: son todos aquellos desarreglos
mecanicos que paralizan la marcha de un automotor o afectan su alumbrado,
quedando el coche en posicion normal, es decir, el vehiculo debe estar

circulando sobre sus cuatro ruedas en la carretera y sin dafios a terceros"®.

% LOPEZ MUNIZ GONI, Miguel, Accidentes de Tréfico “Problematica e Investigacién”, Tercera
Edicion, Colex, Madrid, 2000, Pag. 218.
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Dentro de este concepto se engloban las multiples posibilidades de las fallas
eléctricas y/o mecanicas de las que es sensible un vehiculo. Y entonces, el
“Siniestro: sera cualquier evento involuntario que de como resultado una
posicion anormal del automévil, es decir, que ya no circule sobre sus cuatro
ruedas y quede dentro o fuera de la carretera, produzca lesiones en las
personas o dafios a terceros”.*® Esta definicién se encuentra indisolublemente
ligada a la que con anterioridad mencionamos en la pégina 3 de esta
exposicion, y viene a reafirmar la caracteristica principal del siniestro de

automaovil, la cual es, que el conductor no lo desea.

En conclusion, cuando el automdévil esta en circulacion y afecta la integridad
fisica del conductor o de terceras personas o afecta el patrimonio de terceros;
es aqui, donde se esta en presencia de un siniestro de automévil, y por lo tanto
se deberan resarcir los dafios ocasionados, pero si el vehiculo que esta en
circulacion solamente deja de avanzar, sin afectar mas que la situacion
financiera del duefio o conductor del mismo vehiculo, se estar4d ante la

presencia de una averia.

3.2.1 QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO

En base a la informacion asentada, en capitulos anteriores, de este trabajo de
investigacion, ha quedado muy claro; que el conductor antes de emprender
cualquier viaje en su automovil, debe prevenir cualquier imprevisto por

insignificante que pueda ser, por ejemplo:

a) Revisar el funcionamiento mecénico del vehiculo: Esta recomendacion
es de gran importancia, debido a que se puede disminuir la situacion de

percance sobre todo en carretera.

% |bidem, pag. 219.
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b) Corroborar que lleva licencia de conducir: esta recomendacion se enfoca
al hecho de que si por alguna cuestion se estd inmerso en un percance
vial, no se tenga duda, de que la persona esta capacitada para conducir

un automotor.

c) Tarjeta de circulacién, para proporcionar los mayores datos de nuestro

vehiculo.

d) Podliza de seguro del automovil y demas documentos necesarios, que
ayuden a solicitar la presencia inmediata de nuestra compafia de
seguros, si por desgracia, no se pudo evitar el percance automovilistico,
y entonces, desde este punto, se tomaran en cuenta una serie de
principios psicoldgicos y morales, pues cada chofer reacciona de distinta
manera, siendo las mas comunes 0 que Se presentan con mayor
frecuencia: la crisis nerviosa, el agredir al otro conductor o darse a la

fuga.

Es muy importante, que los incisos b, c y d, sean considerados por el conductor,
como una obligacion de suma importancia, porque al momento del siniestro,
son la base del reporte del siniestro; sin la pdliza de seguros, no se podran
saber datos basicos para reportar el siniestro, como son: el nimero telefénico
de la aseguradora, numero de pdliza, etc. Sin la tarjeta de circulacion el gestor
de seguros podra tener duda del vehiculo, es decir, si fisicamente el vehiculo
siniestrado corresponde al modelo, numero de serie, nimero de motor y demas
datos descritos en la péliza de auto. Anteriormente, se dijo que la licencia de
conducir ayuda para acreditar la capacidad técnica que tiene el conductor al
momento de conducir un vehiculo, pero, también ayuda para identificar nuestra
personalidad al momento del percance vehicular. Por ultimo, el primer inciso
servira, para que el automovilista tenga la seguridad y confianza plena de que

su vida no esté en riego al momento de tripular el automotor.
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3.2.2. SEGUIMIENTO DE SINIESTRO

Pocos son los choferes, que tienen la idea del seguimiento o de los pasos a
seguir en su siniestro, esto ya sea porque sean gestores de siniestros o porque
han tenido la mala experiencia de ser participes en varios choques, si el dia que
ocurrié el siniestro, el afectado tiene la buena fortuna de que la compafiia
aseguradora le envié un ajustador bastante amable y con suficiente calma, para
explicarle la continuidad del siniestro, entonces habra de sentirse tranquilo por
aclarar sus dudas con un experto, de lo contrario, tiene que darse a la tarea de
leer las condiciones generales de su poliza de seguro, que muchos por flojera

no lo hacen.

Una vez que ocurrio el siniestro, se tiene que reportar a la compafia
aseguradora para después esperar al ajustador que la representa; con la
intencion de obtener una solucién satisfactoria con los terceros involucrados,
después de esto, el siguiente paso a dar, es que el representante de nuestro
seguro, entregue la orden de reparacion del vehiculo asegurado, pero como
requisito, se debe tener contratada la cobertura de dafios materiales; entonces,
dicha persona debera ensefiar una lista con los talleres o agencias en convenio
mas cercanas a nuestro domicilio, con la finalidad de elegir una; cuando ya se
tomé la decisién de a donde ingresar al automotor a reparar, el gestor tiene que
solicitar una grda y elaborar forzosamente un inventario del vehiculo; para
posteriormente, el auto dafiado entre al taller. A partir de ese instante, la
aseguradora contara con un plazo de tres dias habiles, para indicar la valuacion
de los dafios, es decir, conforme a esta valuacion el vehiculo tiene dos
opciones; primera, que se especifiquen las piezas dafiadas del automdévil y que
por obvias razones se cambiaran; y segunda, que se inicie el tramite de pago
del automdvil, ya que, por politica de aseguradora, ningun vehiculo se podra
reparar, si el costo de reparacion excede el cincuenta por ciento (50 %), del

valor factura o comercial, ya establecido con anterioridad; criterio que es
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basado conforme al articulo 1° de la Ley sobre el Contrato de Seguro vigente
gue dice “...la empresa aseguradora se obliga, a resarcir un dafio o a pagar una
suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato”. Por lo
tanto, si fuere el caso, de que la aseguradora, realicé la reparacion del
automovil, debe de establecer un tiempo aproximado para la entrega del
vehiculo, desde luego ya reparado. El tiempo, puede variar segun la carga de
trabajo que tenga el taller en donde esta el automévil.

Finalmente, al estar el vehiculo completamente reparado y a satisfaccion del
cliente, es entonces, el momento oportuno de pagar el deducible
correspondiente a nuestro vehiculo, pero también, la institucion aseguradora
tendra que garantizar por escrito la reparacion de nuestro automovil, desde
luego esto ultimo, suele suceder sélo en la teoria, porque en la practica, las
agencias o talleres que trabajan para nuestra aseguradora se excusan con mil
razones para no proporcionar este documento, y la institucion aseguradora que
dice respaldar los intereses del cliente, no obliga a estos intermediarios de
ninguna forma, a entregar la garantia de reparacion que solicitan; sin
profundizar en dicha obligacién perteneciente a la aseguradora, conviene
exigirle a la empresa de seguros dicho documento, ya que es
nuestro derecho. Por lo que respecta, al trdmite de pago del automdévil, se
tienen que cubrir ciertos requisitos para que proceda, los cuales se especifican

en el siguiente apartado de este trabajo.

3.2.3. PAGO DEL SINIESTRO

Para la mayoria de los usuarios del seguro de automdvil, resulta evidente, que
una empresa aseguradora lo menos que desea es estar pagando, pero el
verdadero trasfondo de que esto suceda se debe a que el asegurado en

ocasiones, realiza conductas inadecuadas; y de manera dolosa provoca el
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siniestro, esto con el objeto de hacer caer a la compafiia de seguros en un error
para obtener un lucro; si esto llega a suceder y la aseguradora no solo se
percata de la situacion, sino también demuestra las circunstancias del caso,
puede no pagar ningun dafio, ya sea tercero o del mismo asegurado, pues el
articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro vigente menciona que, “Las
obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla

incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos...”.

Principalmente, por este tipo de circunstancias; cuando ha ocurrido el siniestro y
las instituciones de seguros tienen que intervenir; a su llegada, el gestor de la
empresa de seguros, como principio basico, proporciona al conductor un
documento, el cual tiene que llenar de propio pufio y letra, a este formato le
llegan a denominar Declaracién del Accidente, siendo basado en el articulo 69
de la citada Ley “La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir al
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones relacionados con el
siniestro...”, esto a efecto y con el mas completo interés, no solo de saber como
ocurrio la catastrofe, sino, de poder determinar si les corresponde o no, cumplir

con el pago del siniestro.

Una vez, que el siniestro es procedente y es asumido por el asegurador, el
asegurado o el tercero tendran derecho a exigir el pago correspondiente a su
siniestro el cual debe ser establecido de acuerdo al articulo 111 de la ya
multicitada Ley, al expresar. “La empresa aseguradora que pague la
indemnizacion se subrogara hasta la cantidad que por causa del dafio sufrido
corresponda...”. Por lo tanto, si el dafio ocasionado fue parcial y el tercero
afectado u el mismo asegurado, por determinada razon, prefirieron recibir el
pago de su siniestro en efectivo, en lugar de especie (reparacién), tendran que
acudir personalmente a la oficina matriz del organismo asegurador y llevar los
requisitos indispensables, para recibir el cheque correspondiente al pago,

generalmente la lista de requisitos solicitados son:
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v" Acreditar la propiedad del vehiculo: con la factura original o carta
factura si es que el vehiculo se esta pagando a crédito.
v Identificacion Oficial con fotografia, del propietario del vehiculo.

v Copia de la Declaracién del Accidente.

En caso de gue el vehiculo afectado haya sido determinado como una pérdida
total, la compafiia de seguros, seguird respondiendo con su obligacién de pago
y de la misma forma, se tendra que acudir a las instalaciones de la

aseguradora, con los requisitos anteriormente mencionados, pero agregandole:

v' Formato de que el vehiculo dafiado fue declarado como Pérdida Total.
v' Baja de Placas.

Ya para terminar, también es procedente el pago de un siniestro, cuando el
vehiculo fue robado y de igual manera se tienen que presentar documentos que
avalen el Robo del automavil; para expedir el cheque correspondiente, hay que
llevar ademas de los requisitos mencionados en las listas anteriores, los

siguientes:

v' Copia Certificada del Acta de Robo.

v' Oficio de liberacion en posesion, en caso de haber sido recuperado el
vehiculo.

v' Comprobante de verificacion del vehiculo (sélo en los Estados que sea
obligatoria).

v' Las ultimas cinco tenencias del vehiculo.

\

Copia de la pdliza.

v' Comprobante de domicilio.

Con lo anterior se puede establecer; que estas son las formas mas comunes,

de concluir con el pago de un siniestro.
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3.3. COMO SE DETERMINA LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO

En la actualidad, las personas que conducen y que por mala suerte, estan
inmiscuidos en un accidente de transito, tienen muy arraigado el famoso dicho
“el que pega, paga’, esto porque desde pequefos, les han divulgado este
proverbio; seguramente esta expresion, inmediatamente ha hecho que
recuerdes, algun accidente de transito terrestre, que hayas platicado o
presenciado, y que los conductores no aceptan su responsabilidad en la
catastrofe vehicular, pues, son muy habituados a no perder, sobre todo en

nuestro pais.

En este tiempo, para todos los automovilistas, es de suma importancia, que
tengan la voluntad de conocer y saber que la persona encargada de establecer
la responsabilidad de un percance vial, es un perito, especialista en la materia
de transito terrestre, que empleara diferentes técnicas periciales a través de un
procedimiento. Es aqui, cuando el perito, mediante el inicio de una Averiguacion
Previa, que levanta el Ministerio Publico sea Local o Federal; o a través del
procedimiento administrativo que realiza el Juez Civico en el caso del Distrito
Federal, tiene que recabar la mayor cantidad de elementos para después
evaluarlos y asi llegar a la conclusion de una verdad juridica, respecto del
accidente de transito, pues la verdad historica del hecho vehicular, sélo la
conocen los involucrados y esta generalmente es distorsionada por los mismos,
con el verdadero afan de ganar, pero sin obtener un fin de lucro, es decir, lo
anico que pretenden es que su patrimonio sea resarcido al estado en que se

encontraba antes del siniestro.

De esta manera, queda claro, que el proverbio antes mencionado, no aplica
para nada en los choques, y para conocer la responsabilidad de un conductor,
el perito, no sdlo debe de aplicar sus conocimientos periciales, sino también

contemplar una base juridica que lo respalde en dicha determinacion; por esa
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razon el especialista, utiliza perfectamente como asiento legal el Reglamento de

Transito.

3.3.1. REGLAMENTO DE TRANSITO

Para nuestro Territorio Nacional, el Reglamento de Transito, es el ordenamiento
legal mas importante, pues, tiene como objeto regular o controlar el transito de
vehiculos o la seguridad vial de las personas; ademas, en forma objetiva y
comprensible tiene un relieve muy singular, porque se contemplan deberes de
cuidado, que son dirigidos principalmente a las personas que conducen

vehiculos, tratandose especialmente de automotores.

Considerando el gran numero de accidentes de transito, que se suscitan
diariamente en el Distrito Federal o zona conurbada; con la intencion de
observar algunos de los articulos que de alguna forma ayudan y son referencia
para el perito en transito, al momento de resolver un percance vehicular, sélo se
invocara el Reglamento de Transito Metropolitano vigente. El primer articulo
que debe tomar en cuenta dicho especialista es el articulo 5° del ordenamiento
ya mencionado el cual dice “Los conductores deben circular con licencia o
permiso vigente, obedecer los sefialamientos de transito, respetar los limites de
velocidad...”, pero, sin lugar a dudas, este precepto forma parte de los mas
quebrantados por los conductores y con consecuencias catastroficas.

El articulo 8° de la norma legal en cuestion a la letra dice:

“Articulo 8: Para las preferencias de paso en los
cruceros, el conductor se ajustara a la sefalizacion
establecida y a las siguientes reglas:



I. En los cruceros regulados por un agente o por
promotores voluntarios de seguridad vial, debe detener
su vehiculo o avanzar cuando asi lo ordene éste;

II. En los cruceros regulados mediante semaforos, debe
detener su vehiculo en la linea de “alto”, sin invadir la
zona para el cruce de los peatones cuando la luz del
semaforo esté en color rojo;

[Il. Cuando la via en que circule carezca de sefalizacién
gue regule la preferencia de paso, o los semaforos se
encuentren con luces intermitentes, estard obligado a
cederlo a los vehiculos que se aproximen por su
derecha, salvo cuando la via en que se circula sea de
mayor amplitud que la otra o tenga mayor volumen de
transito;

IV. Cuando los seméaforos se encuentren con luces
intermitentes se cruzara con precaucion disminuyendo la
velocidad. Tiene preferencia de paso el conductor que
transite por la via cuyo semaforo esté destellando en
color &mbar, sobre el conductor que transite en una via
cuyo seméforo esté destellando en color rojo, quien
debera hacer alto total y después cruzar con precaucion;
V. El que circule por una via primaria tiene preferencia
de paso sobre el que pretenda acceder a ella;

VI. Cuando exista la sefializacién de circulo rojo o en los
cruceros no haya posibilidad de que los vehiculos
avancen hasta cruzar la via en su totalidad, evitara
continuar la marcha y obstruir la circulacion de las calles
transversales;

VII. La vuelta a la derecha sera continua y se dara con
precaucion, aun cuando el semaforo se encuentre en
rojo. Solo sera continua a la izquierda cuando la via por
la que circule el vehiculo sea de un sélo sentido;

VIIl. En las glorietas, el que se halle dentro de la via
circular tiene preferencia de paso sobre el que pretenda
acceder a ellas;

IX. Entre las 23:00 hrs. y las 5:00 hrs. del dia siguiente,
debe detener totalmente el vehiculo frente a la indicacion
de alto de un seméaforo y, una vez que se cerciore de
gue ningun vehiculo o peatdn se dispone a atravesar un
crucero, podra continuar la marcha adn cuando no haya
cambiado la sefial de alto;

X. El ferrocarril, metro bus y tren ligero tienen
preferencia de paso, y

XI. Los vehiculos de emergencia tienen derecho de paso
cuando circulen con las sefales de sonido o luminosas
funcionando.

84



85

Este precepto es el mas preferido por los automovilistas para ser transgredido,

porque existen algunos ejemplos concretos, tales como:

+ Aquellas personas que acuden a dejar a sus hijos a las escuelas, no
respetan las indicaciones que menciona la fraccion I, con el pretexto de
no llegar tarde a su trabajo. Sin embargo, si a consecuencia de esta
desobediencia ocurre algun atropello o colisién, por obvias razones

resultara responsable el conductor que no quiso acatar la orden.

+ Respecto a la fraccion Il; suelen ser, dos los factores, para no respetar
un semaforo y ocasionar un accidente vehicular; el primero es el exceso
de velocidad y el segundo las prisas. Antes del afio 2010, era casi
imposible para el experto saber que conductor se paso el alto desde
luego ninguno de los involucrados aceptaria su error, pero ahora que hay
camaras en semaforos de vias de mayor circulacion, el perito se puede
auxiliar de esta herramienta para saber quien fue el responsable del

hecho.

+ En cuanto a la fraccién |lll, el siniestro se origina porque los
automovilistas no tienen la minima idea de que existe la preferencia de
paso y en caso de saberla, la ignoran porgue son muy egoistas y
siempre quieren ganarle el paso al otro vehiculo, a pesar de que ya esté

demasiado cerca.

En fin, se puede mencionar e ilustrar, un ejemplo de alguna calamidad por no
respetar las diferentes fracciones de este ordenamiento, pero, para que el perito
pueda emitir su dictamen en un hecho de transito solo tiene que interpretar esta
ley para pronunciar su criterio con base a las diferentes causas que originaron

la colision; por ende, no existe para el perito en transito la analogia del caso.
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Por ultimo, no sdlo los conductores particulares, llegan a infringir las reglas de
transito, con el pretexto de llegar mas rapido a un destino o el afan de evitar el
tréfico vehicular, sino, también los encargados de establecer el orden, llegan a
vulnerar con excesiva frecuencia al omitir las indicaciones del numeral 20 del
reglamento en cuestion mismo que expresa: “Solo pueden circular por carriles
exclusivos o de contra flujo los vehiculos de transporte publico de pasajeros que
cuenten con la autorizacion respectiva, los vehiculos de bomberos y los de
policia, cuando estén atendiendo alguna emergencia, en cuyo caso deben

circular con las luces encendidas y la sirena abierta”.

En conclusion, el juzgador al emitir su resultado, debe hacerlo conforme a
derecho, mas si su opinion sirve de base para determinar la responsabilidad de
algun conductor involucrado en un accidente de transito, ya que, los
automovilistas en México, se han olvidado de guardar un respeto a los
diferentes Reglamentos de Transito y siempre los estan utilizando segun

convenga a sus intereses.

3.3.2. PERITAJE

Por el afio de 1929 en México, la figura del peritaje fue adoptada y plasmada en
el Cédigo de Procedimientos Penales; hasta el dia de hoy, por su valor y sus
principios, esta figura es considerada como un medio de prueba. Por lo tanto, el
peritaje en una colisibn, no sélo es el medio idoneo para comprobar la
responsabilidad del conductor, también ayuda como tactica represiva; y se

pueda obligar al responsable a pagar.

Es muy comun, que en la practica, un trabajador de siniestros de automaviles,
independientemente de la compafia que represente, recurra mafiosamente al

peritaje; porque para ellos, sin duda alguna, los hechos de transito no son
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factibles de conciliar. Pero, principalmente, se debe a la falta de autoridad del
ajustador. Esta carencia, puede ser utilizada en contra del mismo colaborador
de la aseguradora o en contra del beneficiario del seguro, segun la
circunstancia, es decir, cuando los afectados estan en contra de la opinion del
ajustador, pues, a pesar de gue tiene la experiencia, conocimientos técnicos-
cientificos e inclusive, algunos de ellos estén registrados como peritos
particulares, simplemente no tienen autoridad, para obligar a su cliente o al

tercero y como consecuencia acaten su determinacion.

Ademas, cuando ninguno de los representantes del seguro quiere pagar, a
sabiendas de que su asegurado es responsable; pues, si ven que existe, la
minima posibilidad de poder recuperar algin dinero u beneficio, pensando
primero en su compaiia y después en el usuario, simplemente no pagan; cabe
aclarar, que un consumidor del seguro de automovil; si puede obligar a su
aseguradora a que pague, pero tiene que iniciar un procedimiento
administrativo y Judicial ante alguna autoridad competente, que puede ser ante
la Comision Nacional para la Proteccion de los Usuarios de Servicios

Financieros (Conducef) y Juez Civil competente.

Retomando, la importancia del peritaje; es necesario conocer los puntos
importantes, que toma en cuenta el perito, para poder realizar su dictamen;
pues, debe considerar, en base a una técnica pericial, como se desarrollo el
hecho; de tal manera, que le permita saber, la causa, la evolucion y
consecuencia, es decir, debe reunir todos y cada uno de los elementos
necesarios que pudieron haber influido en el accidente, tales como: la calle por
la que circulaban los autos, carril que ocupaba cada uno de ellos, direccién de
circulacién conforme a los puntos cardinales, forma de colisién y pos-colision
de los vehiculos, condiciones meteoroldgicas, si algun conductor efectué alguna
maniobra evasiva, velocidad aproximada en la que circulaban los carros al
momento del impacto y posicion final de los vehiculos. Con todos estos

elementos, el perito debe dar por escrito su resultado, el cual divide en tres
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secciones que son: obtencion de datos, inspeccion ocular o levantamiento de

planos y conclusion.

Por lo que respecta a la Obtencion de Datos, se recaba con facilidad, pues son
los mismos implicados quienes proporcionan, lo mas detallado posible, la fecha,

hora, y lugar del accidente.

La Inspeccion Ocular: es cuando el perito acude a la zona geografica o lugar de
los hechos donde sucedio la eventualidad a efecto de elaborar un croquis de la
misma, tomando en cuenta los dispositivos de transito que rigen la circulaciéon

de los vehiculos, en ese lugar.

Finalmente, la Conclusion: es cuando el perito con base a los dos puntos
anteriores y en apoyo del Reglamento de Transito, estd en facultad de
establecer su opinidén por escrito; que a la vez se divide en dos tipos de escritos

que son:

1. Informes: ocurre cuando los elementos técnicos cientificos
valorados, son insuficientes, para realizar un dictamen.
Ejemplo: cuando colisionan dos vehiculos y uno de ellos se dio a

la fuga.

2. Dictamenes: cuando el perito se ha allegado de los elementos
técnicos cientificos y  probatorios necesarios para imputar

responsabilidad al conductor o peaton. Ver anexo 4.

Una vez que las especificaciones, estan claramente establecidas y valoradas
por el especialista, se mencionaran, algunas de las distintas opiniones o clases
de choques gue se pueden determinar en un peritaje, siendo en todos, diversas

las causas.
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+ Accidente simple: se presenta cuando sélo interviene un vehiculo, y este
ya no tiene control para seguir deslizandose sobre sus cuatro ruedas y lo
hace sobre cualquier parte de su carroceria, siendo el mas comudn la
volcadura o la pérdida de control del automotor. Tal y como se ilustra en
la siguiente imagen.

<+ Accidente Mdltiple: ocurre cuando dos o mas vehiculos han chocado,
siendo el mas comun, el alcance con proyeccion, es decir, un carro
circula a mayor velocidad que el que le precede y al llegar a su altura lo
impacta en la parte trasera aventandolo hacia delante ocasionado que
dafie al vehiculo que esta delante del que fue proyectado. La siguiente
figura muestra un accidente de este tipo.
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+ Accidente Mixto: son aquellos que se producen entre dos vehiculos y uno
de estos dos sale proyectado, ocasionado que alguna persona pueda ser

atropellada; también el pasajero o copiloto del automovil e inclusive el

propio conductor resulten lesionados o muertos. Observar las siguientes
fotografias.
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+ Accidente en cadena: son aquellos que sin lograrlo tratan de evitar un
nuevo percance, pero, no tiene ninguna relacion con los que ya habian
chocado, siendo el mas comun el alcance sobre alcance que se origina

con frecuencia en las carreteras. Ver la siguiente ilustracion.

[y

La temparatura oa Saltilo fus de P A
de hielo sobre el pavimento lo que ocasioné huﬂﬁl:: e

¥

En general y para finalizar, el peritaje es muy importante para determinar la
responsabilidad en el accidente de transito, porque de las técnicas empleadas
por el experto, se deduce, la posicion inicial de los vehiculos al momento de
colisionar hasta la posicion final, y se fundamenta no solo en leyes de fisica,

sino, también en normas juridicas de circulaciéon vehicular.

Por todo lo anterior, se puede resumir, que en la mayoria de los hechos de
transito, se violan flagrantemente las disposiciones del ordenamiento vial, y por
lo tanto, el especialista en la materia, a través del peritaje, s6lo confirmara la
responsabilidad del conductor que no tuvo el suficiente valor moral de
reconocerla en el lugar del accidente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En la actualidad, el principal problema al que se enfrenta un
consumidor del seguro de automovil, es dejarse llevar por el aspecto econdémico
al contratar dicho seguro, y no tomar en cuenta el mayor beneficio que puede
obtener al adquirirlo; ya que, las compafias aseguradoras, tienen diferentes
politicas, en donde limitan, extienden o excluyen algunos de los beneficios de la

péliza.

SEGUNDA. Otro problema, que existe en el seguro de automovil y que no hay
gue olvidar, es que toda pdliza implica un deducible, pues algunos beneficiarios
del contrato del seguro de automdvil, creen que por tener una poéliza de
cobertura amplia no van a pagar ni un peso, al momento que tengan el

siniestro.

TERCERA. Cuando el ajustador de la compariia de seguros después de valorar
los hechos que dieron origen al siniestro, le dice al cliente que es responsable
del accidente, este se siente indefenso con mucha impotencia y no ve la
verdadera utilidad del seguro, situacién que lo orilla, a que actué de manera
irracional y cancele inmediatamente su contrato de seguro; para después
quedarse con la idea, de que todas las compafias aseguradoras, Unicamente
sirven para no cumplir con lo pactado en el contrato de seguro y asi robarse el
dinero de los clientes, ya que en un siniestro al que ayudan es al contrario y no

al que compro el seguro.

CUARTA. Es preocupante que la mayoria de los asegurados al momento de
adquirir su poéliza de automovil, no tengan la minima intencion de leer las
condiciones del contrato que adquirieron, y que solo lo hagan en el momento
que ocurrio la imprudencial vial, con la finalidad de intentar cambiar el

panorama desfavorable que su gestor le este explicando en ese momento.
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QUINTA. Una de las ventajas del contrato del seguro de automdvil, es que tiene
como funcion principal, el respaldo econémico para quien lo adquirié, pues,
cumple con la funcién de resarcir los dafios causados a nuestro propio bieny a

los de otra persona que haya sido afectada por nuestra imprudencia vial.

SEXTA. Actualmente, el crecimiento desmedido de la compra de autos, ha sido
un factor muy importante para que exista competencia entre las empresas
aseguradoras, teniendo como resultado, que el asegurado, pueda adquirir una
poliza del seguro de automovil con los mejores e innovadores beneficios del

mercado y al menor costo posible.

SEPTIMA. La excelencia del contrato de seguro de automovil, es que tiene
cobertura nacional; si por alguna causa o error humano ajeno al individuo, tiene
un percance en cualquier Estado de la Republica Mexicana, puede contar con
el respaldo integral de la podliza de automovil, es decir, dependiendo de las
coberturas contratadas, se nos puede brindar la atencién médica u hospitalaria,

la asesoria legal.

OCTAVA. Desde la perspectiva del asegurado, y en caso de ser necesario,
también es una ventaja, que se cuenten con instituciones y ordenamientos
legales, que auxilien a solucionar posibles conflictos legales o administrativos,
gue se puedan presentar con su aseguradora, durante y después de la vigencia

de la poliza.

NOVENA. El contrato de seguro del automovil, se puede adquirir no solamente
en instituciones dedicadas al ramo de los seguros, sino también en empresas
dedicadas a otros ramos, siendo las mas comunes las bancarias; que fungen
como agente de ventas de las aseguradoras, para que los propios clientes del
banco, adquieran una poliza de seguro que expide la aseguradora que tiene
convenio con esa agrupacion financiera en el menor tiempo posible, logrando

de esta manera que el cliente potencial ahorre dinero, porque ya que no se
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traslada de un lugar a otro para asegurar su vehiculo, ademas le evitan la
pérdida de tiempo innecesaria, porque, tampoco tiene que esperar a que la
aseguradora via telefénica les haga una cotizacion del costo del seguro, para
después asignarle un agente de ventas y que a través de este, el auto sea

asegurado.

DECIMA. Las autoridades del Distrito Federal, en la década de los noventas,
impusieron la obligacién, de que todos los autos que circularan en esta entidad,
contaran por lo menos con el seguro de Responsabilidad Civil (S.U.V.A.), el
cual fue una propuesta, sumamente importante para todos los conductores que
deseaban conservar su patrimonio, pero, no fue la soluciébn para evitar
accidentes, pues para impedir los percances automovilisticos, la propuesta y
solucién idénea es la educacion vial, y dicho Seguro Unico de Vehiculos

Automotores (S.U.V.A.) no funcioné.

DECIMA PRIMERA. En nuestros dias, el contrato de seguro de automovil
parece estar retomando un auge considerable y permanente; que puede tener
origen, en que la poblacién este fortaleciendo la cultura de la prevencion del
riesgo; con el propésito y la necesidad de adquirir una garantia econémica que
les permita hacer frente a la incertidumbre del peligro vial, es decir, ademas, de
no estar exentd el conductor, a un percance vehicular, también las catastrofes
naturales o climatolégicas, mas recientes, pueden estar influyendo, para que
este seguro repunte en la vida tradicional y cotidiana de los duefios,
conductores o pasajeros de los vehiculos.
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Clati P Aciin Amganida hitr apca Ammpatada lmrTﬂulk_]ﬂ 'Zni: -3
Ibum apli cados
|
I|_ - Total cobartisras 417102 |
Conductor Habitual Benaficiario
\_@!!ILE.!E!E_ 1
Total Descuentos +2.9%6.40
Obaervaciones e e

e aocumema no aradia ol paga oe b Pl gt & e i ndpersabie sDicTie m eoDoCorRIon e B 1 ADarae
Articube 15 de s Ley sobre ol Contrate de Segurs,

TR e o g Prlken o nun o bsaconey no concondasn CE W lete, # il il pesdir b sectleacan
romRmONTeny enmg de ko twinka S que Agien al dia en gueomoiod RO TRnscumido o plad be i
cansithi i cwplacny v a1 pUBcones oe A PO 0 o i mod kecane)”

ol [ Agonte | (6447 WMARTIGE TALAL ¥ C1A AGTE DF § ¥ | [clawe [®05a01 | Geupo Nacional Peavincial, 5 48,

V1 B0 08 DCHSRTS 10 COMOOisE Bee WNW . gRp.com.mx JET00 CX10 LOAANT MARTIMEDENER

100




101

ANEXO 3

»
#G N I Av Cerro de las Torres 395, Col Campestre Churubusco

T T ST CP D4200, México DF Tel 5227 3999 www gnp com mx
SEG agi
PRGERS Pagina: 1/1

Poliza de Seguro de Autos

Vorsién 0 Rnnovnclon 0

Contratante Caratula 53728507
Contrato 28706
RAYMUNDO ALFREDO LINARES ENCINO
CALLE GUILLERMO PRIETO 39 H-504, JAMAICA Vigencia Dia Mes Ado
VENUSTIANG CARRANZA, DISTRITO FEDERAL. CP 15800 Desde las 12 hrs. del 17 09 2008 !
R.F.C. LIERT70917 Hasta las 12 hrs. del 17 09 2008
Tekfono Codigo Cliente 7624199 qucﬁn DE LA POLIZA 365 DIAS.
No. Referencia Conducte de pago Intermediario Prima del Movimiento
No. Referencia Cliente Forma de pago Anual Prima Neta 1.234 62
Moneda Nacional Recargo Pago Fraccionado 0.00
Dia Mes Afio Perecha de Péliza 175.00
Fecha de Expedicion 10 10 2008 VA 211.44
i S Importe a Pagar 1,621.06
Grupo Nacional Provincial, 5. A 8. se obliga a indemnizar al do las pérdidas y dafios que sufran los bienes que mds adelante se mencionan como amparados,
ylo la responsabilidad civil que sea imputabl Imente al do ocasionados por cualquiera de los riesgos explicitamente contratados en la pdliza, de

acuerda con las condiciones generales y pamculares que se estabiecen en las mismas, prevaleciendo las dltimas sobre las primeras
Descripcion del Movimiento

|[Marca: AUTCH1318 NEON SE STD | PRODUCCION NUEVA

Motor HECHO EN MEXICO Uso PARTICULAR
RFV Peticién del asegurado
Tipo de Carga

' Vigencia Péliza Dia Mes  Afo

Coberturas Amparadas Suma urada Dodudble Primas Desde las 12 hrs del 17 09 2008
a \ateniales Perdiaa Tota Valor Comercial 52399 Hasta las 12 hrs. del 17 09 2008
Dafos Materiales Pérdida Parcial Valor Comercial 5 % 192829
= Py =55 Rpatads DURACION DE LA POLIZA 365 DIiAS.
otal Valor Comergial 10% 22167 Importe Total Actualizado
Re il 1 f 796.27
Proteccidn Legal Amparada No aplica 156.57 Importe Total Anterior 0.00
Gastos Meédicos Ocupantes 200,000.00 No aplica 34423 importe Total Movimiento 1,621.06
[SEe e (ASISTENCIA VIAL) Amparada No aplica Amparada Importe Total Actual 1,621.06
Descuentos Aplicados
Total coberturas 4,171.02
Conductor Habitual
Coédigo Cliente 0
Total Descuent: -2,936.40
Observaciones

Este documento no acredita el pago de la Péliza, por lo que es indispensable solicite el recibo correspondiente a su Agente

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

*Si el contenido de |a Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacidn
correspondiente dentro de los treinta dias que siguen al dia en que reciba la Poliza. Transcurrido este plazo se &
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”

Agente | LORANT MARTINEZ SALAS Y CIA AGTE DE S Y | [iclave [5053a001 | Grupo Nacional Pravincial, S.AB.

LC 1101 2046 00I5315186 0000058796285 WWW.gnp.com.mx 28706 CX16 LORANT MARTINEZEMER




ANEXO 4

T LA A58
;- COORDINACION GENER&LJE
| e e SERVICIOS PERICIALES ™ -
=" AVERIGUACION PREVIA ', Lt
MCZT3/407/07-.4 2
' o
i PROCURADURIA GENERAL / ;
. UE JUSTICIA DEL DF / LLAMADO: 1566
/ o
ALC, / j o
AGENTE INVESTIGADOR DEL MINISTERIO PURLICO /
ADSCRITO A LA FISCALIA DESCONCENTRADA {
EN LA DELAGACION MAGDALENA CONTRERAS {
PRE SENTE. j
/
EL SUSCRITO PERITO EN HECHOS DERIDO AL TRANSITO DE vsmcw.os Y EN VALUACION DE DANOS
R SRR e
’ﬁEsmNADo POR EL €. COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES PARA INTERVENIR EN LOS HECHOS
ACAECIDOS APROXIMADAMENTE A LAS_ 15.00 00 HRS. DEL OIA_12 _DE_ ABRIL ___DEL 2007
% RELACIONADOS CON LA AVERIGUACION PREVIA ARRIBA [CITADA, LE COMUNICO LO SIGUIENTE:
'OBSERVACION DEL LUGAR PE LOS HECHOS
CHA A 12 DE ABRIL DEL 2007 HORA: 2%
' CONDICIONES METEOROLDGICAS
% wia' [ MAA [ ESCASA | MEDIANA | INTENSA | NEBLINA: [ TNULA | ESCASA | MEDIANA | INTENSA |
i LUMINOSIDAD
NATURAL; [ BUENA | REGULAR | MALA ]ARTIFICIAL:[ BUENA MALA
VISIBILIDAD TOPOGRAFIA DEL TERRENO
[EUERAT REGULAR | MALA | [ CALE [ CRUCERD | ENTRONQUE | GLORIETA_|CURVA]
TIPO DE PAVIMENTD
| CONCRETO: [ ASFALTICO | HIDRAULICG | TERAACERIA: [ SUELTA | CONFORMADA
Z'Fm:o DEL PAVIMENTO O SUPERFICIE FORMAS DE LAS ESQUINAS PENDIENTE YiO PERALTE
i VER HOUA DOS
|[SECG[ MOJADO | ARENA | ACEITE | ESCUADRA | PANCOUPE | REDONDAS DEL__%___DE m
|
h ACCIDENTES Y OBSTACULOS EN EL TERRENO
\ [DGong | BACHES | VADO | ESTRECHAMIENTO J| OBRAS | ZANJAS T MATERIALES |
—
1 SENALIZACION |
mumcmmm \[_ZONAGE PEATONES | TOPES
ROS Y SENALES | st | w~No ] NO NO

Wroros: [ s [ no ) wsiestes: [ S 1 NO T ] FUNCIONAMIENTO: [ NORMAL | ANORMAL
CICLAJE DE SEMAFORDS |

ROJO SEG. AMBAR 3 SEG. VERDE 60 SEG  FLECHA SEG

ROJO SEG. AMBAR S'EG VERDE SEG  FLECKA SEG

ROJO SEG. AMBAR SEG  VERDE SEG. FLECHA SEG

ROJO SEG.  AMBAR SRG. VERDE SEGQ. FLEGHA SEG

‘\
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COORDINACION GENERAL DE

N SERVICIOS PERICIALES -
V// AVERIGUAC IRl\l PREV!A

PGJ - MC2T! m? 14

% PROCURADURIA GENERAL /
/ LLAMADO;

CE JUSTICIA DEL DF

1566

DIMENSIONES Y CARACTERISTICAS DEL [LOS) ARROYO (8]
2.- CALLE NARANJO, SE CITA COMO REFERENCIA UNIC AT E

CALLE REFORMA

4.- !
ESPECIFICACION /
N*DE ¢ ARROYOS ANCHO ARROYOS ANCHO ANCHD ANCHO DEL  CAMELLONES  ANCHO
RROYOS  CENTRALES LATERALES DE LAS CAMELLON  LATERALES
BANGUETAS  CENTRAL
UNO 5.00m m r"j m m )
m M i m M M
m M | M m m
m M ] M m
IULACIOMN CONDIC{DNE‘S DE TRANSITO
UE SUR A NORTE Y VICEVERSA REGULAR
| REGULAR |
. REGULAR
o REGULAR

LOCALIZACION DE HUELLAS EJNDICFOS

G é'a]!e Reforma presenta pendiente descendente hacia el Sur del orden{ del 3%, no cuente con banguetas ni guamiciones, [a

‘2 Naranjo se cita inicamente como referencia.

3 |
i |

Helocalize ninguna huella o indicio que se relacione con el hecho queYe investiga.

o

EXAMEN DE (LOS) VEHICULO (8)
HEH . TADODE ~ SISTEMADE  SISTEMA DE
BHicuLo MARCA TIPO MODELO PLA%:AS NEESU ’:‘:ﬂiﬂws FRENOS byt
‘UTOMOWL NISSAN PLATIMA 2005 LYE-2776 REGULAR EE::?HES gsggigg
OMOVIL YO POINTER 2005 730-148 REGULAR EHIC E

—




PGJ

PROCURADURIA GEMERAL

DE JUSTICIA DEL DF

L

a

S

LACAS ' PLACAS

PLACAS PLACAS

11

COORDINACION GENERAL DE.
SERVICIOS PERICIALES -

_AVERIGUACION PREVIA
MC2T3/407/07-14 ] Lok

B

LLAMADO: 1586

0 { ATT L,
. / AN AT
— u
j S
1 2
PLACAS PLACAS PLACAS PLACAS PLACAS
LYF-2776 8-TJB

AUTOMOVIL, color AZUL REY, con carroceria en regular estado dj conservacion, el cual presenta un impaclo reciente

ctando: fasia de la defensa,
‘cuadrada.

_AUT_bMOV_IL, color BLANCO, con carroceria en buen

ducide al contaclo con cuerpo duro en su parte
Hdantgp: afectando: fasia de la defensa, alma de la

lezuela frasera, portezuela trasera, toldo ligeramente chueco en

icuadrada por repercusion, rabada.

“cido al contacto con cuerpo duro en su parte frontal media y derpcha con caracteristicas de hundimiento hacia atras
friccionada, atma de Ia misma, mica delunidad de luz friccionada, lapa de motor ligeramente

1

|
aslado dg¢ conservacion, el cual presenta un impacto reciente
posterior media je izquierda con caracteristicas de hundimiento hacia
fmisma, celaveral marco, fapa v piso de la cajuela, costado, marco de
u parte media en el lado izquierdo, puerla delantera

104

}_ CONDUCTORES I . T,

HBRE LICENCIA OF MANEJO  INFLUENCIA DE PRODUCTOS TOXICOS

(FRANCISCO JAVIER PEREZ JUAREZ 5l NO

ALFONSO VEGA SANCHEZ & NO
L

MeRe

BCRIPCION DE LESIONES

_:“ERE:
SCRIPCION DE LESIONES:
—

[[CONBUETOR | ACOMPANANTE [PEATON | PASAJERG |

i CONDUCTOR | ACOMPANANTE [PEATON PASAJERO |
Ii

_-——v—"'-‘.l e ————
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» COORDINACION GENERAL DE
—r SERVICIOS PERICIALES (.
= 10S PERIC| o

| AVERIGUACION PREVIA | |
PG J | MC2T3/407/07-14
A S e e W

f

. 1 PROCURADURIA GENERAL .

!
DB JUSTICIA DEL DF ,’f LLAMADO: 1566
.Flr
_ CONSIDERACIONES 7
RECCION Y FORMA DE CIRCULACION |
VEHICULD PLACAS CIRCULABA SOBRE (CALLE, AV., CZADA, ETC.) EN DIRECCION
AUTOMOVIL. LYF-2176  CIRCULABA SOBRE LA CALLE REFORMA / HACIE EL SUR

AUTOMOVIL 139-1JB SE ENCONTRABA ESTACIONADOEN LA CALLE REFORMA DIRIGIDO HACIA EL SUR
!

f
_ VELOCIDAD DE CIRCULACION DEL (LOS) VEHchLo (s).
VEHICULO PLAGAS  CIRCULABA A UNA VELOCIDAD
AUTOMOVIL LYF-2776  DEL ORDEN DE LOS 30 kmih /

ITOMOVIL I39-TJ8  ESTACIONADO SOBRE LA CALLE RZFORMA, CON SU FRENTE DIRIGIDO HACIA EL SUR.

L

T

LUGAR Y FORMA DE LA GOLISION |

manefador del automovil placas LYF-27786, al conducir el mismo inicialmentel sobre la calle Reforma en direceion al Sur, al
j “en las proximidades de la calle Naranjo, se estaciona sin poner el fieno de estacionamiento (propia declaracion),
sciende de dicho vehiculo v va a una tienda, y en un momento dado, al jestar dicho manejador en el interior de dicho
mercio, el aulomdvil placas LYF-2776 se desplaza sin controlisegur declaration), continuando su circulacion en direccion al
'y al estar a la altura de la calle Naranjo se produce un impacto ertre fa péfte frontal media derecha de dicho automovil en
fira de la parle posterior media e izquierda del automovil placas 739-TJB; el cual se encontraba estacionado en el lado
fiente de fa calle Reforma con su frente dirigido hacia el Sur, Resultando de bsta manera los danos en los vehiculos

anterior s rinde tomando en cuenta la observacion del luger de los hechog, la revision de los vehiculos, las declaraciones
stentes, principalmente lo declarado por el manejador del automévil placas LYF-2776.

-

AMPO(S) VISUAL DEL CONDUCTOR:.-.».1.-.-. R R AMPLIO

P -

f— CONCLUSION

+CONDUCTOR DEL AUTOMOVIL PLACAS LYF-2776, NO EXTREMO SUS PRECRUCIONES AL DESCENDER DE SU VEHICULO, YA
[ TOMANDO EN CUENTA LA TOPOGRAFIA DFL LUGAR DEL HECHO, (TRAZO RECTO CON PENDIENTE DESCENDENTE
ISTANTE INCLINADA), NO ACTIVO EL DISPOSITIVO DE FRENQ DE ESTACIONAMIENTO (PROPIA DECLHRAL,\IC_)N}. NI ORIENTO
L NEUMATICOS HACIA LOS PARAMENTOS DE LOS INMUEBLES, SITUACION ESTA QUE PROPICIA QUE DICHO AUTOMOVIL

CAS LYF-2776 TRANSITE LIBREMENTE Y SE IMPACTE EN CONTRA DEL AUTOMOVIL PLACAS 739-TUB QUE ESTABA
TTACIONADO A SU FRENTE,

— —
Fo— —
AVALUO (§) 'g
PLACAS DANDS
' CUTomoviL LYF-2776 § 6,000.00 (( SEIS MIL PESOS 007170 MN. )
"".LTFOMOVI'L 735-TIB $15,000.00 {( QUINCE MIL PESOS 00100 MN)
s SV / —-"-_1‘1
ATTE. EL PERITO \'\ FECHA REVISO

; 1 \
-FERNANDO GARGIA MENDEZ | 13 DE ABRIL DEL 2007.

i
\
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% PROCURADURIA G £ )
' \;&?Ciud‘a.d ; e OISTRITO FEDERAL ] e
% EX1CO COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES. ¢
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