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Introduccion

En México, en el camino hacia la consolidacion de la democracia se han realizado diversas
acciones desde distintos sectores y lo importante es reconocer que aun falta camino por
recorrer. Para ello, la participacion y el involucramiento de politicos, instituciones y
sociedad, con sus muy variadas formas de organizarse, es necesaria, lo cual permitira la
consecucion de objetivos comunes.

Desde el afio 2000 se comenz6 hablar de la llamada transicion hacia la democracia
caracterizada por la alternancia del partido en el poder (Ejecutivo), el auge de las
organizaciones no gubernamentales y el aumento de las expresiones de demandas sociales;
al dia de hoy, se han logrado avances como la rendicion de cuentas, la regulacion de los
tiempos electorales y la participacion de la sociedad en algunas tomas de decisiones, pero
no se puede afirmar que México vive en un sistema totalmente democratico. Tan es asi que
la necesidad de una Reforma del Estado, planteada desde el ano 2007 y reforzada con la
Iniciativa de reforma del Presidente de la Republica presentada en diciembre de 2009,
apuntan en este sentido.

Sumado a esto, la corrupcion, la delincuencia, los problemas sociales, la violencia
en las calles, los continuos cambios en el gabinete del gobierno (2006-2012) y la
fragmentacion interna de los partidos politicos son reflejos de una inestabilidad politica;
para algunos mas atrevidos, un estado de ingobernabilidad, para otros, parte de la dinamica
en el camino hacia la madurez democratica.

En este contexto, estudios como la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y
Practicas Ciudadanas, ENCUP, realizada por la Secretaria de Gobernacion, evidencian el
descontento de la sociedad con lo que lo que sucede en la esfera politica. Los ultimos

resultados que se tienen disponibles en la pagina oficial www.encup.gob.mx son del afo

2008 y revelan aspectos interesantes como:
“Uno de cada dos ciudadanos mexicanos cree que México vive en una
democracia, y uno de cada tres dijo estar insatisfecho con la misma.
Cerca de la mitad de los entrevistados opinaron que en México estamos mas

cerca de un gobierno que se impone, que de uno que consulta” (SEGOB: 2008).


http://www.encup.gob.mx/

Ademas el 60 por ciento de los ciudadanos dijo tener poco o nada de interés en la politica y
la mitad estd de acuerdo con que “a las personas del gobierno no les interesa mucho lo que
las personas como usted piensan”. Esto se traduce en un alto desprestigio y un bajo nivel de
confianza en las instituciones que conforman el cuerpo politico.

De ahi “que solo el 4% de la poblacion mexicana confia mucho en los senadores y
diputados, mientras que 58% confia poco o nada. Esto ubica a los legisladores en el nivel
mas bajo de apropiacion ciudadana, junto con los partidos politicos, en una lista de veinte
instituciones de interés publico, que incluyen a la policia judicial, el ejército, sindicatos,
jueces y Poder Ejecutivo Federal” (Hernandez Estrada, Del Tronco, & Sanchez Gutiérrez,
2009: 8).

Lo que se observa es una tension entre la alta valoracion de la democracia como
sistema y la escasa satisfaccion con su funcionamiento efectivo, sus instituciones,
autoridades y gobiernos surgidos; evidenciando la importancia de la difusion y
comunicacion de logros, resultados, alcances de las politicas publicas y proyectos del
Estado, asi como la realizacioén de eventos que muestren a los actores politicos cercanos a la
sociedad. El objetivo, aumentar la confianza en las instituciones politicas y sus
representantes abriendo canales de participacion para los ciudadanos.

Campanas gubernamentales, como estrategia para alcanzar dicho objetivo, no son
suficientes al no posibilitar una relacion real entre sociedad y gobierno, ademas de poderse
interpretar como actos proselitistas que beneficien politicamente, mas no la imagen de las
estructuras estatales: existen una serie de reformas que limitan el uso de medios de
comunicacion tradicionales (radio, television y prensa) para la promocion de resultados e
instituciones gubernamentales, o politicos, principalmente en periodos electorales.

En este contexto, la aparicidon, auge, crecimiento exponencial y diversidad de
ambitos de uso de Internet, pronto lo colocaron en la vida politica, refiriéndolo con grandes
posibilidades, algunos autores lo denominan el nuevo espacio publico, basado en las ideas
de igualdad universal y democratizacion global.

Asi, bajo la nocion de la disponibilidad general de la red, el &mbito politico atrajo a
su discurso las posibilidades de la web para la generacion de ciudadania y ser el medio
idéneo para la consecucion de la democratizacion universal, que supuestamente se

traduciria en una mayor legitimacion. De esta forma, surgieron ideas como “age of Internet
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democracy” o “netizens”, que ubican a Internet como la promesa de la revolucion sobre la
participacion politica.

La presente tesis parte de esos supuestos y halld en los contenidos politicos para
niflos en Internet de instituciones politicas una expresion de estas condiciones. De esta
manera, Presidencia de la Republica, el Senado de la Republica, la Procuraduria General de
la Republica, la Secretaria de Gobernacion y el Instituto Federal Electoral, han dado cabida
en sus paginas web a espacios dedicados a un segmento muy especifico: los nifios,
partiendo de que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden
contribuir en la tarea de mejoramiento de la relacion y percepcion de gobierno-sociedad.

(Cudl es la estructura de estos espacios? ;Cual su nivel de desarrollo? ;Qué
contienen? ;Por qué dirigidos a los nifios? ;Qué posibilidades tienen de impacto? Son
algunas de las preguntas que dieron origen a la investigacion y se responden a través de una
revision teodrica de la relacion Internet y politica; el establecimiento de tres categorias para
los espacios web de las instituciones politicas para los nifios (nombrado “espacios” de
manera genérica para clasificarlos una vez hecho el analisis); ademas de un recuento de
aspectos del entorno del nifio como usuario de la web.

La hipdtesis de trabajo es que las instituciones politicas de México incursionaron
con espacios en la web dedicados para nifios, creyendo que Internet permite la formacion
de valores democraticos y propicia la participacion politica, la comunicacion y la
informacion, que se traduce en una mayor confianza y legitimidad. Esto bajo los discursos
de democratizacion global y participacion politica universal que promete la red en el
ambito politico. No obstante, los sitios se lanzaron sin planeacion y sin aprovechar
totalmente los recursos digitales y el lenguaje multimedia. Responde a tendencias
internacionales y recomendaciones de instituciones supranacionales de cubrir segmentos
especificos de la poblacidon, pero no consideran aspectos como la brecha digital o las
caracteristicas psicopedagogicas de los usuarios.

La intencion de la tesis es hallar pistas a través de la sistematizaciéon de las
experiencias y un analisis descriptivo de los sitios web, para sentar bases de futuros
desarrollos y espacios, los cuales tomando en cuenta los apuntes generados en esta
investigacion puedan hacer realidad las grandes posibilidades que en discurso Internet tiene

para establecer una nueva relacion sociedad-gobierno.



En este sentido, cabe aclarar que el objeto de estudio son los espacios web para
nifios de las organizaciones politicas arriba mencionadas, no son los nifios, ni la cultura
civica ni las TIC ni la politica como tal, sin embargo todos estos topicos conforman el
marco de referencia.

La estructura de la tesis es la siguiente, el primer capitulo aborda de manera tedrica
en qué contexto se dan estos espacios, es decir, la incipiente relacion entre TIC y politica;
sus diferentes expresiones, por ejemplo el Gobierno 2.0 aludiendo al e-goverment que
sugiere como tendencia el uso de las tecnologias en la administracion publica en diferentes
niveles. Al final, se establecen los criterios que se utilizardn para el analisis de las paginas
web.

El segundo capitulo se centra en establecer las categorias en las que pueden ubicarse
los contenidos politicos para nifios dispuestos en la web. Es una revision teorica sobre:

+¢ Informacion politica,
+« Comunicacion politica, y
+¢+ Cultura politica.

El siguiente capitulo expone aspectos entorno al usuario: los nifios. La intencion es
ampliar el panorama para comprender qué posibilidades tiene el contenido politico de
acuerdo a las habilidades psicomotoras de este segmento, lo cual indica como se tendrian
que presentar cualquier contenido en la web para ellos; asimismo, se aborda los derechos
que hacen hincapié en considerarlo como un ciudadano, y la brecha digital, que determina
en gran medida la posibilidad de impacto de las propuestas web.

Finalmente, el Capitulo IV desarrolla el analisis de los sitios web con base en los
criterios del primer capitulo, las categorias del segundo y los apuntes del tercero, se trata de
responder de forma objetiva cudles son las posibilidades de los contenidos en Internet. Esto
dard lugar a las conclusiones sobre el uso de Internet por parte de instituciones politicas
para proveer contenidos politicos a nifios. En la pagina siguiente se presente de manera

gréfica la estructura.



Estructura general de la tesis

Caracteristicas de
Internet

Tecnologias de Informacion y
Internet y politica Comunicacion: INTERNET

Presidencia: El Kiosco
Senado: Cultura politica
para niiios
PGR: PGR para nifios
SEGOB: Chamacos
IFE: Tu decides. IFE para
nifos

Sistematizacion de experiencias y
Analisis descriptivo.

Elaborado por el autor.

La presente tesis se trata de un andlisis con base en la metodologia propuesta por Delia
Crovi Druetta, Aguirre, D., Apodaca, J., y Camacho, O., en el articulo “Pagina Web. Una
propuesta para su analisis”, en Revista mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. Es una
propuesta metodoldgica basada en el establecimiento de diversos criterios para conocer el
grado de desarrollo y estructura de los espacios digitales con base en un respaldo de los
sitios a analizar. El andlisis de sitios web esta en desarrollo, por lo reciente de la linea de

investigacion.
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Capitulo 1
Internet y politica

Elementos de analisis de los espacios politicos

La presente tesis Contenido politico para nifios en Internet. Posibilidades y realidades:
informacion, comunicacion o cultura politica, tiene entre sus objetivos realizar un andlisis
de los alcances del contenido para nifios que algunas instituciones politicas han puesto a
disposicion a través de la web. Para ello el siguiente capitulo se centra en desarrollar
aspectos de Internet con el objetivo de proponer criterios para dicho analisis.

Este primer capitulo inicia el establecimiento de criterios en relacion a Internet, el
siguiente seguird con los elementos que integran cada una de estas categorias propuestas
para la clasificacion de los contenidos politicos seleccionados: Cultura, comunicacion e
informacion politica. Se sumardn en el Capitulo III los criterios de andlisis sobre los
infantes como usuarios y las estrategias recomendadas por autores para la generacion de
aprendizaje en los nifios.

De esta forma, la estructura del apartado es la siguiente: notas sobre la relacion entre
politica e Internet; para después dar lugar al desarrollo de términos, conceptos, elementos y
aplicaciones que constituyen en si, los aspectos a analizar.

La intencion es mostrar que existen elementos que las organizaciones politicas
deben tomar en cuenta al generar contenidos en Internet para lograr sus objetivos, ya sea
promocion de cultura politica, comunicacion con sectores especificos o informacion sobre

topicos determinados.

1.1. Politica en la SI'y SC
Los politicos que buscan adecuarse a los nuevos tiempos y recurren a las novedosas
estrategias electorales como el uso de sitios web, listas electronicas de votantes, difusion de
su agenda; asi como los gobierno que pretenden adecuarse a las tendencias actuales de
operacion de la administracion publica, publicando algunas de sus funciones y servicios en
linea; estan en la dindmica de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Por ello, para poder hablar de Internet y politica se tiene como marco conceptual

dos términos que Raul Trejo Delarbre desarrolla en su obra Viviendo en el Aleph, sociedad
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de la informacién y sociedad del conocimiento. Cada concepto con distintos alcances,
caracteristicas e implicaciones.

A grandes rasgos, en la sociedad de la informacion la produccién y distribucion de
informacion se considera el recurso econdmico principal, a diferencia de la etapa
industrializada de las sociedades donde la explotacion de los recursos naturales era la
fuente econdmica; por ello se enfatiza las llamadas autopistas de la informacion, basada en
infraestructura, satélites, fibra Optica y computadoras, que en conjunto permitieron y
concretaron el surgimiento de servicios como Internet, que a su vez propicio el flujo
informacional.

Mientras que sociedad del conocimiento considera como recurso principal de
explotacion econdmica el capital intelectual, es decir, no basta con la produccion y
distribucion de informacion, sino su calidad, innovacioén, ademas del uso y apropiacion
individual, colectivo y social en determinados campos y sectores.

El texto de la UNESCO titulado Hacia las sociedades del conocimiento explica:
“La nocion de sociedad de la informacién se basa en los progresos tecnoldgicos. En
cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales,
éticas y politicas mucho mas vastas™'.

En este contexto, Trejo Delarbre evidencia que si bien hablar de una sociedad
dependiente en su totalidad de flujos informativos y generacion de conocimiento resulta
utopico, se debe reconocer, y es inevitable hacerlo, hechos como la insercion de la
tecnologia e Internet en espacios como las empresas, el ambito educativo y en la vida
cotidiana de las personas.

Universidades virtuales, intranets, oficinas de servicio en linea, e-goverment, e-
learning, bibliotecas de acceso libre, e-voted, banco de datos, redes sociales y vida virtual,
son actividades, s6lo por nombrar algunas, que no tendrian cabida en los modelos de
sociedad anteriores; y son los conceptos de sociedad de la informacion y del conocimiento

quienes los abrigan.

! UNESCO, Informe mundial de la UNESCO, Hacia las sociedades del conocimiento, Ediciones Unesco,
2005, pag. 17. Consultado el 20 de enero de 2009,
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf
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Raul Trejo escribe, “En rigor la Sociedad de la Informacién es mas una aspiracion
que un diagnostico [...] existe gracias al desarrollo tecnologico en el cual se sustenta |[...]
La imbricacidon de la tecnologia digital con las telecomunicaciones ha dado lugar a los
nuevos medios de comunicacion [...] Digitalizacion y telecomunicaciones propician la
integracion- también llamada convergencia- de medios que se habian desarrollado por
separado.

“A esos recursos habitualmente se les distingue como Tecnologias de Ia
Informacion y la Comunicacion —TIC. Internet es el mas notable e influyente entre los
medios surgidos de la concurrencia entre digitalizacion y telecomunicaciones [...] es la
columna vertebral de la Sociedad de la Informacion” (Trejo Delarbre: 2006, 32-33).

Asi, Trejo Delarbre identifica 20 rasgos de la Sociedad de la Informacion:
desigualdad, exuberancia, irradiacidon, omnipresencia, ubicuidad, velocidad, inmaterialidad,
intemporalidad, innovacion, volatilidad, multilateralidad, libertad, interactividad,
convergencia, heterogeneidad, multilinealidad, enmascaramiento, colaboracion, ciudadania
y conocimiento. Para una definicion y descripcion detallada de estos consultese la obra de
Trejo Delarbre, 2006.

Cada rasgo con particularidades y presencia en un sinnimero de espacios y campos
de la vida social. Por ejemplo, las caracteristicas de exuberancia, irradiacién, omnipresencia
y ubicuidad, hacen que la sociedad de la informacion con su componente medular, Internet,
tenga cabida en el &mbito politico.

Irradiaciéon conlleva la posibilidad de difundir grandes y variadas cantidades de
informacion entre ella la concerniente a las estructuras de poder, explicando la existencia de
sitios de las instituciones politicas; Trejo dice: “la Sociedad de la Informacidon también se
distingue por la amplia, instantdnea e incluso reiterada propagacion que alcanzan los
contenidos difundidos en ella [...] La irradiacion de un sinfin de mensajes por vias como el
correo electronico y la creacion de paginas web o, mas recientemente, de blogs o bitdcoras
abiertas, les dan a los usuarios de la Red una capacidad para echar a volar informaciéon que
nunca habian tenido, por si solos, los individuos ajenos al aparato politico o mediatico. Los
contenidos asi difundidos pueden tener los propdsitos més diversos [...] se divulgan
asuntos que son o pretenden ser de servicio publico y, desde luego abunda la informacién

comercial e institucional” (Trejo Delarbre, 2006: 94-100).
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De igual forma, la omnipresencia referida a lo vasto de la red, su uso en muchas
actividades y en la vida cotidiana de las sociedades actuales permiten que se hable de una
democratizacion del acceso y seleccion de la infomacién publica disponible por parte del
usuario. Mientras que por ubicuidad entendida como el hecho de que “Internet nos permite
estar presentes — no fisica, pero si virtualmente- en distintos y distantes sitios; ademas de
poder acceder de maneras cada vez mas variadas” (Trejo Delarbre, 2006: 105-112) permite

la nocion de servicios en linea por parte de las dependencias.

1.2. Politica e Internet

El apartado anterior es un primer acercamiento a la relacion politica e Internet, en el cual se
observa que se pude abordar desde distintas perspectivas. A continuacidon se presentan las
posturas de varios autores al respecto, donde Internet y politica se convierten en un punto
de convergencia

Victor Pérez indica que “Los partidos politicos, como organizaciones en las cuales
los individuos y los grupos organizados participan de la actividad politica de un pais,
también se encuentran influenciados por el avance de las nuevas tecnologias. Sus lideres,
en la actualidad tienen que responder a nuevos retos y asumir los recursos tecnologicos
como un area mas de accidn politica [ .. I

La imbricacién de las tecnologias y politica tiene antecedentes en los discursos de
Delors y Albert Gore sobre las autopistas de informacidn, retomados por Armando
Mattelart en La mundializacion de la comunicacion, ambos exaltando las posibilidades
democraticas, de libre flujo y acceso a la informacion, entendido como cierto
empoderamiento del ciudadano.

“El gobierno norteamericano anuncié en febrero de 1993 el proyecto Gore (tomado
del nombre del vicepresidente norteamericano Albert Gore) de construccion de las
superhighways de la informacion. A finales del mismo afio, el Libro Blanco, bajo la
direccion de Jaques Delors, presidente entonces de la Union Europea, marca el comienzo

del proyecto europeo de autopistas de la informacion. Crecimiento, competitividad y

* Victor Pérez, “Comunicacion Politica en Internet: Algunas caracteristicas de los sitios web de los partidos
politicos espafioles”, Junio-Julio 2006. 13 pp. Consultado en
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n5 1/vperez.html: 20 de noviembre de 2009.

15


http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n51/vperez.html

empleo son las tres palabras clave de este programa, que propone una movilizacion del
conjunto del aparato industrial europeo. [...]

“El objetivo es el de asegurar un servicio universal que sea accesible para todos los
miembros de nuestras sociedades, y que permita asi una especie de conversacion global en
la que cada persona que quiera hacerlo pueda dar su opinion... La Global Information
Infraestructure (GII) no sera solamente una metafora de la democracia en funcionamiento,
sino que impulsard, en la practica, el funcionamiento de la democracia, incrementando la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones” (Mattelart, 1998: 92-95), sefiald
Albert Gore, citado por Mattelart.

Asi, desde sus inicios, el potencial politico de las tecnologias de informacion y
comunicacion e Internet ha sido altamente especulado. Especulacion relacionada con el
creciente nimero de usuarios en cada pais y region y lo que Richard Davis indica en su
obra The Web of Politics: el rapido crecimiento de su uso publico.

Por ello, Pierre Lévy, investigador de la Universidad de Quebec, en su libro la
Ciberdemocracia expone que “Los media interactivos, las comunidades virtuales
desterritorializadas y el auge de la libertad de expresion que permite Internet abren un
novedoso espacio de comunicacion, inclusivo, transparente y universal, llamado a renovar
profundamente los diversos aspectos de la vida publica en el sentido de un mayor
incremento de la libertad y la responsabilidad de los ciudadanos.

“El desarrollo del ciberespacio ha suscitado ya nuevas practicas politicas. Esas
comunidades virtuales con base territorial que son las ciudades y provincias digitales han
dado origen a una democracia local en la red, de caracter mas participativo. El paso a un
gobierno electronico (y la reforma administrativa que ello supone) conduce a la
consolidacion de la capacidad de actuacion de las poblaciones administrativas en lugar de
aun sometimiento ante cualquier poder. Los nuevos dgoras en red facilitan la aparicion de
nuevas formas de informacion y de deliberacion politica, al tiempo que el voto electronico
viene a completar un proceso de sincronizacion entre la democracia y la sociedad de la
conciencia colectiva” (Lévy, 2002: 9).

De esta forma, Internet y politica, como campos convergentes, desglosan toda una
serie de fendmenos, acciones y practicas sociales y politicas, ain en construccion,

desarrollo y descubrimiento; que sin duda se pueden abordar desde distintas disciplinas y
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ciencias sociales, ademds de complementarse con las reflexiones que otras areas del

conocimiento puedan aportar a este campo. Algunos de los usos, expresiones y aplicaciones

en los que varios autores coinciden son, Internet y politica como:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La

Libre acceso y difusion de informacion por parte de los ciudadanos.

Fuentes alternas de informacion a los medios colectivos de comunicacion;
Como empoderamiento de la sociedad y participacion en la toma de decisiones,
e-participation.

Nuevo medio de comunicacion entre sectores, actores, gobernantes y
gobernados.

Como parte de la estrategia propagadistica y mercadologica de los politicos y
sus instituciones, en tiempos electorales y no electorales

Mecanismo de gestion de las tareas administrativas y de servicios del gobierno,
e-goverment.

Como lucha de intereses por la propiedad y gobernanza del nuevo espacio, por
ejemplo la obra de Pierre Mounier, Los duerios de la red. Una historia politica
de Internet.

Como mecanismo de ciudadania, netizen, ciudadano digital, etc.

Como generadora de cultura y producto cultural a la vez; la obra de Arturo
Montagu Cultura digital, Comunicacion y sociedad, por ejemplo.

Como medio de expresion y movilizacion social; para muestra los textos de
Howard Rheingold, Multitudes inteligentes; y Marotias y Martinez Internet y
lucha politica: los movimiento sociales en la red.

anterior lista no pretende ser categdrica y reduccionista, pero si un punto de

partida para observar y sistematizar los acontencimientos entorno a esta relacion Internet y

politica. Misma que da lugar a nuevos términos, los cuales implican cambios tanto en la

cultura como en la administracién de la politica: e-goverment, e-voted; ciberdemocracia,

ciberciudanano, netizens, ciudadano digital, cibersociedad, comunicacion electrdnica,

cibercultura, ciberpolitica; ademas de la necesidad de repensar nociones como democracia

directa, libertad de expresion, comunicacién politica, participacion y ciudadania, por

ejemplo. Por ello, de este gran campo de accion y reciente linea de investigacion, considero

que uno debe enfocarse en algo concreto para de ahi lograr contribuciones.
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Es el caso de Delia Crovi Druetta quien tiene una basta produccidén sobre las
tecnologias de informacidén y comunicacion partiendo de tres categorias: acceso, uso y
apropiacion, y ha abordado el ambito politico desde la democratizacion de las TIC,
seflalando que “existen tres barreras que se interponen en el uso de las redes: la falta de
politicas publicas para la promocioén de una cultura digital, el costo de los servicios de
conexion y de los equipos de coémputo, asi como la capacitacion de los usuarios” (Crovi
Druetta, 2008: 241).

También ha realizado recuentos sobre el uso de las TIC, en especifico de Internet,
en los procesos electorales de México, por ejemplo en su articulo “Internet en los procesos
electorales” expone de manera critica lo siguiente: “su empleo en los procesos electorales
de México es todavia incipiente, ya que tanto en materia de tiempo como de exploracion
del medio, la experiencia aun es limitada” (Crovi Druetta, 2005: 1).

Entonces, resulta necesario especificar qué se quiere investigar de la relacion
Internet y politica, pues ésta depende incluso de los tiempos de la agenda politica,
basicamente diferencias por el COFIPE en tiempos electorales y no electorales. También el
uso de la “red de redes” varia con respecto al usuario-fuente, si es un actor politico, partido
politico, grupo de ciudadanos institucionalizados, ciudadanos independientes, medio de
comunicacion colectiva, una institucion politica de la administracion o un gobierno
especifico, entre otros.

Por lo tanto, cabe decir que la presente tesis se centra en analizar el uso de la web
por parte de instituciones politicas para dirigir contenido a sectores especificos de la
sociedad: los nifios. Me refiero en este momento de manera genérica a contenido porque
hay diferencia conceptual entre portal, sitio y pagina web.

Igualmente, se ha planteado tres categorias para este contenido, si es informacion, si
propicia la comunicacion entre la institucion y los usuarios o forma parte de esfuerzos para
promover cultura politica a los infantes; éstas se definen en el siguiente capitulo con base
en los criterios de analisis tecnoldgico que se desarrollan en el presente.

Es importante el analisis de los espacios dentro de las ideas de Richard Davis,
Victor Pérez y Sandoval Cervera, ellos sostienen que las instituciones politicas estan
inmersas en la tendencia de incorporar a sus canales de comunicacion y difusion el uso de

la web, teniendo como ventajas la libre disposicion para el disefio del contenido y del
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mensaje, evitando la mediacion de los medios de comunicacion colectiva, como la
television y la prensa.

Sobre la intencidon de tener presencia en la red, Fernando Gutiérrez Cortés, en el
texto Los medios publicos de comunicacion en el marco de la Reforma del Estado de
Meéxico, revoca en su articulo “Internet: nuevo espacio de reflexion y de realizacion de la
publico” acerca de los dominios “.gob.mx”:

“La publicacién en internet de las paginas www del servidor oficial de la
Presidencia de la Republica ocurrio el primero de septiembre de 1996,
precisamente en el marco del Segundo Informe de Gobierno, del presidente
Ernesto Zedillo.

“Ese hecho definitivamente impulsé el desarrollo de Internet en el sector
publico. El sitio www de la Presidencia de México se convirtido en obligada
referencia para las instituciones gubernamentales, las cuales, siguiendo
precisamente el ejemplo impuesto por la Presidencia de la Republica,
empezaron a desarrollar sus respectivos sitios www.

“A partir de las paginas www del servicio oficial de la Presidencia de la
republica, en el transcurso de tan sélo cinco meses — agosto a diciembre de
1996-, el nimero de dominios “gob.mx” observo un incremento del 250%.

“En abril de 1999 el total de dominios “gob.mx” ascendia a un total de 383. Sin
embargo, esa cifra apenas representa el 2.30% de un total de 16602 dominios
“.mx” registrados en abril de 1999.

“Las instituciones publicas que han obtenido los mejores resultados de sus
sitios www en la red de redes definitivamente son aquellas que han entendido a

Internet como un medio de comunicacion” (Gutiérrez Cortés, 2000: 375-376).

La cita de Gutiérrez es util en dos sentidos, permite ubicar un momento historico, el
comienzo del uso de Internet por la administracion publica; ademds de poner a la
institucion del poder ejecutivo como punto de referencia de las demas organizaciones de la
estructura de poder en el uso de la red. Siendo el de la Presidencia uno de los portales a

analizar en la presente tesis.
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1.3. E- goverment

Otro concepto importante, en sintonia con el analisis que pretende esta investigacion, es del
e-goverment, electronic government, o gobierno electrénico, retomando la definiciéon que
brinda el World Public Sector Report 2003 “E-goverment al the crossroads”, texto editado
por Naciones Unidas que da cuenta del estado mundial de como las tecnologias contribuyen
al cambio en la forma de operar del gobierno.

Esta definicion “reconoce que una administracion publica esta en el proceso de
trasformaciéon de sus relaciones internas y externas con el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion modernas. [Su ideal] Es un modelo de interrelacion entre la
gente, el gobierno y un valor publico (necesidad-demanda) [...] Las personas expresan
alguna preferencia, el gobierno usando las TIC para realzar su propia capacidad de
deliberar qué quieren las personas, eventualmente detecta y crea un valor publico. En la
vida real este modelo es mas dificil de aplicar y mantener [.. 17

Con la traducion del concepto que la supranacional brinda, se quiere dar cuenta de
que ademas de Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, el uso de la web por las
instituciones politicas del gobierno para la consecucion de determinados objetivos y tareas,
se encuentra en el marco de la implementacion por la administracion publica del e-
goverment.

Esta nocion habilita algunas consideraciones con respecto a los espacios en la red a
analizar que son Utiles. Sergio Alberto Sandoval Cervera en su tesis de maestria por el
FLACSO, Gobierno Electronico: Elementos de factibilidad de uso y valor publico de los
portales de Internet Local en México, con base en los reportes de la ONU, indica que el
término de gobierno electronico abarca dos conceptos:

1) “La capacidad o aptitud genérica del sector publico para utilizar las TIC para
contener servicios publicos y desplegar informacion de alta calidad (conocimiento
explicito) al publico y herramientas de comunicacion efectivas que apoyen el

desarrollo humano [...];

? United Nations, World Public Sector Report 2003: E-government at the crossroads, United Nations
Publications, Nueva York, 2003, p- 1. en
http://unpan|.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPANO012733.pdf, Consulta: 20 de enero de
2010. Traduccion del autor.
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2) “La voluntad, de parte del gobierno, para promover informacioén de alta calidad
(conocimiento explicito) y herramientas de comunicacién efectivas para el
propdsito especifico de darle el poder a la gente para participar en consultas y en la
toma de decisiones, dentro de sus capacidades como consumidores de servicios
publicos y como ciudadanos. Es es la e-participation.” (Sandoval Cervera, 2008:
28).

Estos dos puntos dan cabida a las tres categorias que propongo para el contenido politico
infantil: informacioén, comunicacion y cultura politica; en otras palabras, e-goverment
incluye desde la simple difusién de informacion institucional, pasando por aplicaciones que
permitan un contacto entre gobernados y gobernantes e instituciones, hasta la generacion de
ciudadania a través de la participacion de los usuarios en aspectos concretos de la vida
publica via Internet, y de manera mas amplia, con las TIC.

Por lo tanto, sin olvidar que es un concepto enfocado a la nocidn de servicios de la
administracion, gobierno electronico, es de utilidad para enmarcar el uso de la web por las
instituciones politicas; a su vez permite introducir algunos criterios y recomendaciones
imperativos para un mejor aprovechamiento de la Red por parte de las estructuras de poder.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en un
documento en linea The e-goverment imperative: main findings, sefala que gobierno
electronico se refiere a “el uso de las TIC, y particularmente Internet, como una herrmienta
para lograr un mejor gobierno™*; brindando 10 recomendaciones para una implementacion
exitosa, resultado de las experiencias de los paises integrantes.

Al revisar el documento se observa que se ordena en cuatro topicos (ventajas, barreras,
necesidades y guia de principios):

- Ventajas: E-goverment puede ayudar a construir la verdad entre los gobiernos y los
ciudadanos; mejora servicios y la eficacia;

- Barreras: Entre las barreras del e-goverment se encuentran la legislacion y
regulaciones actuales; los presupuestos; el nivel de infraestructura tecnologica y la

brecha de acceso entre la poblacion;

* OCDE, The e-goverment imperative: main  finding, Marzo de 2009, pag. 1. En
http://www.oecd.org/dataoecd/60/60/2502539.pdf, Consulta: 20 de febrero de 2010.
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Necesidades para una implementacion existosa: liderazgo; trabajo con los
diferentes actores de la sociedad, entre ellos la iniciativa privada; ademds del
conocimiento y las habilidades sobre el e-goverment por parte de la clase dirigente;
monitoreo y evaluacion de los proyectos;

Guia de principios:

o Visién y voluntad politica, implica liderazgo y compromiso a nivel politico
y administrativo, también integracion, a los objetivos mas amplios de la
politica y la administracion publica.

o Marcos de referencia comunes y de coperacion, se refiere al trabajo en
conjuto de las agencias publicas enfocadas al servicio a la sociedad (inter-
operatividad); ademas contempla el financiamiento y sostenimiento.

o Enfoque al cliente [en téminos académicos podria interpretarse “Sobre el

usuario’]:

Acceso, lo concerniente a politicas publicas para aumentar el acceso a los

servicios en linea por parte de la poblacion;

Opciones, el usuario debe tener opciones para interactuar con el gobierno y

el e-goverment no debe representar una “peor salida”;

Compromiso ciudadano; los servicios y la informacion que el gobierno
electronico proporcione deben ser de alta calidad y deben de propiciar la
participacion de los ciudadanos en los procesos decisorios de politica. Las
politicas de calidad de la informacion y los mecanismos de retroalimentacion
ayudan a maximizar la utilidad de la informacion proporcionada por los

servicios en linea y fortalecen la participacion ciudadana.

Privacidad, se refiere a la garantia a la proteccion de la privacidad individual.

o Responsabilidad, como punto abarca la rendicion de cuentas, transparencia
en quién es el responsable de los proyectos y de las iniciativas, costos; el
ultimo principio es la evaluacion y seguimiento, sobre todo beneficios

potenciales.
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La propuesta de la OCDE coloca a los sitios web oficiales como facilitadores de las
actividades de la administracion publica y no como instrumentos de modernizacion por si
solos; es decir, al explicar que una eficiente implementacién de gobierno electronico es
multifactorial elimina cualquier posibilidad de determinismo tecnolédgico.

Por lo tanto, el e-gobierno es considerado como una via mas de la administracion
publica para conseguir un mejor desempefio de sus labores y como un medio para que el
ciudadano mejore y facilite su interaccion con el gobierno.

De tal forma, los puntos anteriores son imperativos a los contenidos politicos para
nifios en la red por varias razones: primero porque se indagd que el hecho de cada
dependencia que sube contenido politico-infantil es por voluntad institucional. Es necesario
un compromiso politico para un desarrollo mas serio de los contenidos, en este caso
institucional, para que se vea en estos espacios un mecanismo de difusiéon y comunicacion
beneficioso tanto para la sociedad como para la organizacion.

Entorno a los marcos de referencia, coordinaciéon entre la mayoria de las
instituciones de la administracion publica en el uso de la web y sus contenidos, es evidente
que no hay una linea marcada ni oficial ni practica en lo referente a la generacion y
mantenimiento de espacios para los infantes por parte de las dependencias. Es importante
rescatar el hecho de que la Presidencia destina un espacio para nifios, dando continuidad a
lo que dice Fernando Gutiérrez, este portal es el referente de los demdés organos que
integran el poder y la adminstracion.

Finalmente el punto de la responsabilidad, vinculado a la rendicién de cuentas y
transparencia de los proyectos, considero que tiene que ir a la par de la guia de principios
propuesta por la OCDE. Siendo maés claro, deben ser aspectos considerados en la prestacion
de servicios y formacion de contenidos politicos en Internet como ejes de conduccidon; mas
no exigencias iniciales, pues representa un avance el hecho de que las instituciones disefien
espacios infantiles y una critica o una instruccion rigida podrian mermar los esfuerzos y las
propuestas.

Ademas, debemos tener encuenta que la guia de principios y la responsabilidad ante
la implemantacion de e-goverment estan directamente relacionadas con el nivel de voluntad

y compromiso politico; el fortalecimiento de un aspecto beneficiaré a los otros.
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La presente tesis no pretende ser una critica a los proyectos, sino una exposicion y
analisis de los elementos de los espacios politico-infantiles, asi como una revision de sus
implicacion; para de ahi obtener una sistematizacion de estos, lo cual es parte primordial
para el abordaje del uso politico-social de la web.

Entonces, el despliegue de informacion, la promocion de herramientas de
comunicacion efectiva, y/o la participacion en consultas y toma de decisiones de los
internautas, permite una serie de sefialamientos desde la postura del e-goverment; para
cerrar este apartado retomamos las consideraciones de Sergio Alberto Sandoval, cuya tesis
de maestria fue tutoriada por Cristobal Cobo.

Sandoval extrae de un texto inédito de INFOTEC -centro publico de investigacion
adscrito a Conacyt, que brinda experiencia en el desarrollo de soluciones, productos y
servicios de consultoria en TIC, y que apoya a organizaciones publicas y privadas a
implantar diferentes tecnologias de informacién y comunicaciéon en beneficio de sus
estrategias y objetivos- 7 recomendaciones para la Sociedad de la Informacién y la
Comunicacion en México.

Estos consejos sobre mejores précticas en materia de gobierno electronico justifican
por si mismo la importancia de tener como objeto de estudio los espacios web para nifios de
instituciones politicas; porque son mecanismos para una mejor implementacion del uso de
las TIC en el campo de la politica.

Algunas recomendaciones se refieren a categorizar los contenidos por tipo de
poblacion, edad y etapas de vida; por ejemplo, nifios, jovenes, adultos y tercera edad,
hombre y mujeres; y/o por topicos especificos. Los recursos citados por Sandoval son:

1. Enfoque de e-gobernace, entendido como la participacién y coproduccion en la
oferta y demanda de contenidos y servicios. Es importante porque permitiria la
promocion de cultura politica entre la poblacion infantil.

2. Estructuracion y organizacién de contenidos y servicios de manera tematica y por
etapas de vidas (de los ciudadanos). Aspecto vinculado a la inclusion de grupos en
las actividades sociales, politicas o economicas.

Inclusion de sub-portales especificos hacia otros temas.

4. Mecanismos de participacion ciudadana.
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5. Generacidn, participacion y colaboraciéon de comunidades relacionadas con los

principales temas y necesidades del pais (villas, pueblos y aldeas).

6. Inclusion de grupos en desventaja.

7. Relacion con otros medios de comunicacion.

Por lo tanto, se pude adelantar que la existencia de espacios web infantiles en los portales y
sitios de algunas organizaciones politicas de nuestro pais representan un avance en el uso
politico de la web; pues atiende a las recomendaciones de incorporar contenidos por tipo de
audiencia y temas; responden a reportes como el de la OCDE que indican que la mayoria de
los portales organizan sus servicios y contenidos de manera temadtica; otros por tipos de
usuarios, por materia o sector, por objetivos (informar, recaudar, ofrecer beneficios,
consulta, regulacion), por el nivel de complejidad, por accesibilidad y seguridad (OCDE,
2002: 4-5)

Presidencia para nifos, IFE para nifios y Senado con Cultura politica para nifios, son
expresiones de lo que escribe Gutiérrez [2006]: “es necesario poder considerar también la
organizacion de temas por edad, una cuestion ademas sefialada dentro de las mejoras
précticas a nivel mundial y que puede significar una segmentacion que conduzca a los

usuarios a temas de su interés especifico” (Sandoval, 2008: 45).

1.3.1. Etapas de desarrollo, de la presentacion a la interaccion

Para cerrar el apartado de politica e Internet y dar paso a los criterios especificos que se
consideran en el analisis de los contenidos web retomo una vez mas a Sandoval Cervera,
quien sefiala que el e-goverment implica dos etapas en su desarrollo.

Para cada etapa corresponden ciertos apuntes sobre las implicaciones; es decir, hay
posturas teodricas y datos que se insertan en cada uno de los estancos evolutivos del e-
gobierno, de manera mas amplia, en el uso de Internet por el &mbito de la politica, para ello
se consideran autores como Richard Davis.

Dicho lo anterior, las etapas que plantea Sergio Sandoval, son:

1. Una etapa estatica en la cual predomina un gobierno electronico utilizado como
sistema de informacion,
2. Una etapa dindmica identificada con valores democraticos, entiéndase participacion

ciudadana en las decisiones de gobierno.
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Estas etapas exponen la incorporacion de la web de manera cronoldgica; al inicio el uso de
Internet por las intituciones politicas tiene un caracter informacional; mientras el establecer
comunicacion y promover cultura politica entre ciudadanos y gobierno es posible una vez
que ya se tiene un recorrido historico y experiencias acumuladas, sobre todo porque
Cervera afirma que en México se aprende sobre la marcha e imitando a los sitios nacionales
e internacionales.

Con respecto a la primera etapa, Richard Davis expone en su obra de 1999 por la
Universidad de Oxford, Nueva York, que seran las entidades del gobierno las que ofreceran
la organizacién a la vasta mayoria de los usuarios: ellos brindaran la estructura y
familiaridad donde predominan los aspectos informativos.

Agrega que esta organizacion consiste en el disefio de los sitios con la informacion,
los servicios y los espacios que las instituciones concideren pertinentes, sera lo que “los
usuarios quieren y necesitan. Pues s6lo una minoria altamente capacitada y sofisticada
podran prescindir de esta organizacion. La mayoria de los usuarios recibira muy bien un
acceso rapido, listo y estructurado a las noticias y la informacién [politica]” (Davis, 1999:
0).

La cita va en el sentido de que las instituciones gubernamentales tienen cierta
ventaja sobre la web para uso politico, pues la mayoria de los usuarios (sociedad) no tienen
las habilidades tecnoldgicas, ni la infraestructura, ni el financiamiento para el disefio y
mantenimiento de contenidos politicos, aspectos que Internet como medio demanda.

De esta forma, el texto de Richard coloca el uso de la Red por los politicos como un
sistema de informacion: cambiando los procesos y las instituciones politicas, adaptando la
presencia y protagonismo de Internet como lo hicieron con otros medios de comunicacion
en el pasado, basicamente, como parte de las acciones propagandisticas.

Cabe senalar que la tesis general de su libro, The Web of politics, es que ningun
escenario concerniente a Internet es exacto, que si bien es cierto que esta herramienta
revolucionaria reorganiza el poder politico e insta a la democracia directa, Internet esta
destinado a estar controlado por los mismos actores politicos, quienes actualmente utilizan
otros medios (Davis, 1999).

Por otra parte, Davis reconoce que el poder del usuario radica en la libre eleccion de

entre los muchos contenidos ofrecidos por medios de comunicacion en linea, paginas
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ciudadanas o de iniciativa privada, por nombrar algunas. También plantea las multiples
posibilidades de apropiacion, entre ellas la formacion de ciudadania.

Es con esta idea donde la segunda etapa sobre e-goverment, que contempla la
generacion de participacion ciudadana a través de las TIC, trae a colacién un concepto
importante surgido de la relacion Internet y politica: el de ciudadano digital.

Denominados netizens, son los residentes del nuevo sistema politico, de la
denominada “era de la democracia de Internet”; para ampliar este término se cita la obra de
Karen Mossberger, Caroline Tolbert y Ramnoa MacNeal, Digital citizenship, Internet,
Sociedad y Participacion, de la escuela de Cambridge, Londres. Las ideas de las autoras en
torno al ciudadano digital son:

*

¢ Es la habilidad de participar en sociedad en linea

+» Evoca la definicion de ciudadania de Marshall, donde todos los miembros de una
comunidad politica tienen ciertos derechos de membrecia; incluyendo la herencia
social y vivir en forma civilizada de acuerdo a los estdndares preestablecidos en la
sociedad.

% Definido como quien usa Internet regularmente y efectivamente — no so6lo el uso
basico diario. El uso diario de Internet implica suficientes competencias técnicas y
habilidades literarias-informativas para un uso efectivo, superando el acceso
(infraestructura).

% Usa la tecnologia frecuentemente, principalmente para buscar informacion politica,

para completar sus dudas civicas o en términos de trabajo y ganancias econdémicas.

% Habilidad para participar en la esfera publica® (Mossberger, Tolbert, & McNeal).

La nocién de los autores pone sobre la mesa la complejidad para hablar de ciudadania
digital, al referirse a condicionantes tecnologicas, de habilidades y de intereses. Lo cual
hace evidente que las posibilidades de cualquier contenido en Internet depende en primer
lugar del acceso que la poblacion tiene a una computadora conectada a Internet; el nivel de
alfabetizacion digital; y de las motivaciones e intereses de los usuarios al momento de

navegar en la web.

> Sintesis y traduccion del autor.
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Por lo tanto, la tesis de Davis sobre la llegada de un momento donde los netizens
tienen una participacion politica tan alta, que la era de la democracia de Internet se
materializard en una verdadera democracia directa (electrénica), con incidencia en la toma
de decisiones y referéndums, se ve matizada y hasta lejana en contextos como el de
Meéxico.

Segun las cifras disponibles apenas una cuarta parte de su poblacidon es usuaria de
Internet, eso no significa que posean computadora y conexion de manera privada. Veamos
las cifras de la pagina web de Octavio Islas, Director del proyecto Internet-Tecnoldgico de
Monterrey, campus Estado de México, que nos daran pistas de que tan cerca o lejos
estamos de una participacion real ciudadana en la web:

“La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), en mayo de 2008
estim6 en 23.7 millones el total de usuarios de Internet. La Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) estim6 23.3 millones en septiembre de 2008.
comScore Metrix, estim6 11.8 millones en junio de 2008.

“[...] la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de Informacion en los Hogares, 2007, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, fueron estimados 20.8
millones en mayo de 2008.

“La International Telecommunication Union (ITU) estim6 22.1 millones
en septiembre de 2008. De acuerdo con el estudio de e-Marketer, en enero de
2008 el niimero de usuarios de Internet en México ascendia a 27.4 millones.”®.

Considerando que las proyecciones del Anuario estadistico de los Estados Unidos
Mexicanos 2008, la poblacion mexicana estd alrededor de los 107 millones (106 682
518), la cifra mas alta de Octavio Islas propone, inicamente representa el 25% de la
poblacion como usuario de la red. Este dato sugiere que se estd lejos de constituir un
acceso democratico a Internet en México; pero por ello, las recomendaciones de los
autores sobre como obtener una efectiva incidencia de la red en el ambito politico, y

viceversa, son importantes.

6 Islas, Octavio, Cifras de Internet en México, 2008 [en linea]: 10 de febrero de 2009. En
http://octavioislas.wordpress.com/2009/02/10/2472-octavio-islas-excelsior-10-de-febrero-de-2009-columna-

proyecto-internet-cifras-de-internet-en-mexico-2009/, Consulta: 31 de marzo de 2009.
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Estas recomendaciones van desde la asuncion de un papel serio y de
responsabilidad por parte del ciudadano con respecto a la politica, pasando por el
imperativo que tienen las instituciones de brindar una primera estructura para la
participacion de los ciudadanos en la web, hasta aspectos como la importancia del
disefio de los contenidos considerando los usuarios, los objetivos y los recursos

disponibles.

1.4. Criterios de analisis de los espacios web con contenido politico para nifios

El siguiente apartado sefiala los aspectos que se consideran al analizar los espacios
web. Es importante la exposicion de los elementos de Internet para indagar cuéles son
los recursos hipermediaticos utilizados, los espacios y las aplicaciones disponibles en
cada uno los contenidos politico-infantiles seleccionados. Esto permite tener
delimitados los criterios, pues existen un sinnumero de propuestas de analisis de
paginas web.

La revision indica elementos necesarios para la consecucion de los objetivos
institucionales y comunicativos; dichos criterios se proponen para el andlisis de los
espacios politico-infantiles, pero pueden ser utilizados para el analisis de otros: son
genéricos y corresponden al llamado lenguaje del medio; por ello, el esquema de
analisis puede considerarse de manera mas amplia como una propuesta de analisis y
evaluacion del grado de desarrollo de paginas web.

La guia de analisis de los sitios web se realizd con base en los postulados de
Delia Crovi Druetta, en su texto Pdgina Web, Una propuesta para su andlisis; la tesis
de maestria de Gabriel Pérez Salazar, Andlisis critico del Sistema Nacional e-México;
Diego Pimentel, Superconectados; Victor Pérez, Comunicacion politica en Internet:
Algunas caracteristicas de los sitios web de los partidos politicos esparioles; José
Antonio Juncar, Todo sobre Internet; ademas de otros autores.

Para comenzar es necesario tener presente algunos términos para ir

conceptualizando los espacios en la web; si bien no es tajante, existen diferencias entre
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portal, sitio web y pagina; las definiciones provienen del Primer glosario interactivo de

marketing digital’:

Sitio web: Es un conjunto de paginas web tipicamente comunes a un dominio de Internet o
subdominio en la World Wide Web. [Es decir, es un conjunto de paginas web en una
misma ubicacion; define un conjunto coherente y unificado de paginas y objetos

interconectados, almacenados en un servidor].

Portal: Es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores,
foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc. Principalmente estan dirigidos a
resolver necesidades especificas de un grupo de personas o de acceso a la informacion y

servicios de una institucion publica o privada.

Pagina web: Resultado en hipertexto o hipermedia que proporciona un navegador del www
después de obtener la informacion solicitada. Su contenido puede ir desde un texto corto a
un voluminoso conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento, sonido, etc. Algunas
veces el citado término es utilizado incorrectamente en orden de designar el contenido
global de un sitio web, cuando en ese caso deberia decirse “Web site”. [En otras palabras,
se utiliza para indicar cada pantalla del sitio con una direccién independiente, pero

subordinada al dominio principal; es la unidad de construccion de todo sitio web].

En este punto cabe mencionar que lo que se analizaran son los sitios web de
contenido politico para nifios; y para identificar algunos aspectos como usuarios, objetivos
se plantean los criterios sobre Arquitectura de la Informacion expuestos por Diego Pimentel
y lo que Delia Crovi denomina Navegacion exploratoria para determinar tema, objetivo y

publico meta.

7 Lunave, Primer glosario interactivo de marketing digital, En http://www.glosariodigital.com/glosario/p/,
Consulta: Marzo de 2010.
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Direccion URL. “El conjunto de puntos, barras inclinadas (en inglés, Slash) y abreviaturas
se llama Uniform Resourse Locator, abreviado URL. Una URL, no es otra cosa que la
direccion exacta de un documento o de un servidor Web en Internet.

“Puesto que en Internet no existe ningin directorio con todas las paginas Web, los
creadores de este procedimiento tuvieron que definir la URL como una descripcion del
camino a seguir (Locator) para llegar al objetivo (Resource) y de manera que ésta fuese
igual en todo el mundo (Uniform).

“La expresion Attp:// al principio de la direccion indica que todos los datos deberan
ser transferidos segliin el denominado Hypertext Transfer Protocol. Esta expresion denota
un procedimiento estandar mediante el cual se pueden bajar mediante un ordenador paginas
de la Word Wide Web (es decir, el hipertexto de una pagina Web).” (Juncar, 1999: 39-40)

Sobre los URL, debe quedar claro que cada pagina web tiene su direccién para
facilitar la navegacion, distinguirse de otras paginas web o recursos existientes en la red, se
convierte en una marca para las organizaciones. Victor Pérez indica que en la actualidad no
se recomienda incluir signos como los siguientes: “”, %,”, , con la finalidad de mejorar el

acceso de los usuarios y que les permita recordar con mas facilidad las direcciones.

Dominio. Es el segmento de una URL que permite identificar el servidor donde esta
alojada la pagina web. Tienden a estar clasificados por areas geograficas, temas o finalidad,
como los “.com”, que tienen un uso comercial, los “.org” que identifican a organizaciones
sin fines de lucro, o los geograficos como los “.mx” que hace referencia a un “dominio
raiz” para México. También puede haber diversos niveles en estos dominios, los del primer
nivel solamente utilizan las extensiones anteriores u otras similares; los de segundo nivel
corresponden a los “.com.mx”, “org.mx” 6 “netmx”, por ejemplo. ;Cudl es la
importancia? Al margen de poder identificar la pagina web y su alojamiento, estd su

relacion con la imagen, marca e identidad de la organizacion en la red.

Tema: Asunto o materia a la que se refire la pagina Web a analizar; define en
téminos generales el topico principal del sitio, es decir, a qué estd dedicado. Asunto

sobre el cual se informa.
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Objetivo(s) de la pagina. Cual es la finalidad de la pagina; propdsito, fin o intencién
de la pagina Web; qué se busca lograr con el sitio. Es importante en el analisis sefialar
si este tipo de informacion estd de manera explicita; de lo contrario, seran aspectos
que conformaran la guia de entrevista hecha para los responsables del proyecto.
Vinculado a los objetivos se encuentra la mision y vision del sitio, es decir, para lo
que esté hecho a corto y largo plazo, si estd la pagina web inscrita en un proyecto mas

amplio.

Receptor o publico meta. Tipo de publico al que se dirige la pagina, es una primera

aseveracion en funcion de la apariencia general del sitio, aplicaciones, lenguaje, etc.

Ademas debe considerarse a que usuarios de acuerdo a la siguiente clasificacion:
s “Know item searching, es aquel usuario que, por lo general, tiene cierta
experiencia en la web y sabe lo que est4 buscando antes de llegar al sitio web.
Puede haber usado herramientas de busqueda tipo Yahoo o Google, pudo
haber leido el URL desde una pieza de papeleria institucional de la empresa o
pudo haber ingresado desde una pagina en donde existia un link hacia ésta.
Este tipo de usuarios no da vuelatas alrededor de la informacion, ird a buscarla
navegando con una lectura intuitiva. Para este tipo de usuarios, la navegacion
debe ser muy clara y el lenguaje puede ser especifico” (Pimentel, 2004: 82)

% “Casual browsing, es aquel tipo de usuario que estaba navegando en Internet y
por casualidad de la vida, lleg6 a esa pagina. Muchas veces estas casualidades
representan una de las potencialidades de Internet y, por consiguiente, una

oportunidad para no desaprovechar en relacion con un sitio y sus también

potenciales usuarios” (Pimentel, 2004: 82)

Un segundo aspecto del andlisis es lo referente a la estructura de la pagina, es decir, al
armazoén, las partes que lo componen y el codmo interactian entre si. Este da lugar a

conceptos entorno al disefio de las paginas web como:

Usabilidad. Es un neologismo provenienete del idioma inglés, se refiere a facilidad o nivel

de uso; es decir, el grado en el que el disefio de un objeto facilita o dificulta su uso; “En el
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campo de las paginas web estd orientado a conocer cuales son sus caracteristicas y de que
manera se puede mejorar la calidad de interaccion entre usuarios (navegantes) y los sitios
web” (Cobo Romani, 2005: 129). Para mayor profundidad consultese la obra de Cobo,
2005. La facilidad de uso debe significar que las personas no se pierdan en paginas de

Internet con redacciones poco comprensibles o disefios complejos.

Interactividad. “Consiste en la imitacion de la interaccion por parte de un sistema
mecanico o electronico, que contemple como su objetivo principal o colateral también la
funcion de comunicacién con un usuario (o entre varios usuarios). Bettetini define la
interactividad como un didlogo hombre-maquina, que hace posible la produccion de objetos
textuales nuevos, no completamente previsibles a priori. [...] Es el intercambio que existe
entre el usuario y el ordenador. [...] Relaciones que se establecen a partir de una interfase a
partir entre: ser humano y maquina, ser humano y otro(s) ser humano y su accion en el
muno on-line y off-line” (Crovi Druetta, Aguirre, Apodaca, & Camacho, mayo-agosto de
2002: 181). Para Derrick de Kerckhove “la interactividad es la relacion entre la persona y el
entorno digital definido por el hardware que conecta a los dos” (Derrick, 1999: 21).

Es decir, la interactividad es una accion de relacion que se puede dar entre las TIC y
el usuario de éstas, a través de lo que brinda el software (lo intangible, programas,
aplicaciones, terrenos y entornos digitales) accediendo con el hardware (lo tangible, las
interfaces, teclado, raton, punteros); depende de la estructura de los sitios web y los
elementos que utilice, definen el grado de participacion del usuario.

Es interesante la categorizacion propuesta por Oscar Fernando Nifio Romero en su
articulo en linea “La construccion de la imagen publica desde las paginas web”, en la
revista Razon y Palabra, al abordar el nivel de participacién posible del usuario ante
paginas web:

1. “Participacion selectiva: se da cuando la interactividad se reduce exclusivamente a
seleccionar entre las opciones que ofrece el software.
2. Participacion transformativa: el usuario no solo selecciona los contenidos sino que

también los transforma parcialmente.

33



3. Participacion constructiva: el programa permite al usuario seleccionar, transformar e

incluso, construir nuevas propuestas que no se habian previsto®.

En el mismo sentido, Victor Pérez en el articulo “Comunicacion Politica en Internet:
Algunas Caracteristicas de los Sitios Web de los Partidos Politicos Espafioles” escribe que
algunos elementos del disefio de una pagina web permiten identificar variables de
interactividad entre el usuario y las paginas web. Las cuales pueden considerarse como
medios estratégicos para generar canales de comunicacion y de participacion entre, los
usuarios de las paginas web y las organizaciones que estan detras de estas paginas. Algunas
categorias y variables identificadas fueron:

Los elementos a considerar con respecto a la navegacion, entendida como aquellas
aplicaciones que permiten “navegar” por la pagina principal, es decir, los “enlaces” que

permiten ir a otras paginas internas o externas, son:

Sistema de busqueda. Presencia de enlaces a motores de busquedas internos o externos.

Descarga. Utilidad que permite dirigirse a una seccion donde se puede descargar

informacion o programas.

Mapa WEB o mapa de sitio. Recurso que permite observar un esquema general del disefio
de la pagina web en su totalidad. Permite visualizar la manera en que se encuentran
categorizados los diversos contenidos del sitio completo.

Indicadores de posicion. Si cada pagina interior cuneta con un indicador de la posicién
tematica que ocupa, y si es posible regresar a la pagina principal sin ninguna dificultad

desde cualquiera de ellas.

Otro aspecto que va en funcion de la navegacion, participacion e interaccion, son las

aplicaciones. En el texto de Crovi y otros, expone que se trata de programas que llevan a

¥ Oscar Fernando Nifio Romero, “La construcciéon de la Imagen Publica desde las paginas web”, en Razon y
palabra, México, Enero de 2009, Pags. 35. Fecha de «consulta Marzo de 2010, en
http://www.razonypalabra.org.mx/N/n66/varia/ofnromero.pdf
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cabo una funcién directamente a un usuario; en otras palabras, generalmente estan
disefiadas con base en las necesidades especificas de los usuarios (individual o
colectivamente); “son las herramientas de software que se utilizan para dar mayor
funcionalidad y dinamismo al sitio” (Crovi Druetta, Aguirre, Apodaca, & Camacho, mayo-
agosto de 2002: 17). Las aplicaciones al igual que el contenido se analizaran a la luz de las
categorias de informacion, comunicacion y cultura politica del siguiente capitulo, y son las

siguientes:

Correo electréonico. “El correo electronico, también conocido como e-mail. [...] El
funcionamiento del envio de correo electronico es el siguiente: cuando desee enviar un
mensaje de correo electronico, en primer lugar se fragmentara el mensaje en pequefios
paquetes de datos individuales. Cada uno de estos paquetes recibe una etiqueta con la
direccion del destinatario. En Internet, existen unos denominados Routers (enrutadores)’,
los cuales transmiten estos paquetes por el camino mas rapido al destinatario. Una vez que
todos los paquetes hayan llegado al destinatario, éstos se volveran a reunir en un solo
mensaje.” (Juncar, 1999: 153-154). Considerémoslo como la posibilidad de establecer
contacto via correo electronico con representantes o instancias de la organizacion
encargada del sitio web. Como variante se considerard si se registra la posibilidad de

solicitar correos electronicos con la extension de la pagina web.

Lista de correo. “Se trata de una direccion de correo electronico que esta configurada para
enviar todo mensaje que reciba a las direcciones de correo electronico de los usuarios que
estan suscritos a ella. Puede imaginarse que un servidor de listas es como un periddico
electronico interactivo” (Crovi Druetta, Aguirre, Apodaca, & Camacho, mayo-agosto de

2002: 175)

Buzon de sugerencias. Aplicacion que le permite al usuario hacer sugerencias sobre la

pagina web

? Un router es un ordenador dentro de Internet que transmite sus datos a Internet y datos de Internet a usted.
Cada proveedor de servicios por la red posee un Internet-Router.
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Libro de visitas. Aplicaciéon que le permite al usuario dejar mensajes que puedan ser

observados por otros usuarios.

Foros. Aplicacion que permite el debate de temas de interés para el usuario, en el cual,
otros usuarios pueden ir aportando ideas en tiempo real. ;Quién define los temas, usuarios o

administrador?

Chat. Aplicacion que permite establecer comunicacion grupal o individual con otros
usuarios o representantes de la organizacion en tiempo real. El usuario incorpora texto
mediante el teclado, y este texto aparece en el monitor de uno o mas usuarios conectados al

servidor que permite la interconexion.

Colaboratorio: Punto de encuentro abierto a académicos, investigadores, estudiantes y
publico en general interesado en la conformacion de espacios de aprendizaje en red,
flexibles y participativos. Permite a varias personas trabajar juntos en un mismo proyecto,

aunque se hallen lejos unos de otros (Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2007: 11).

Encuestas. Aplicacion que permite responder encuestas establecidas previamente por la

institucion encargada del sitio web.

Grupos de noticias. Espacio en que personas se comunican y charlan acerca de los temas
mas variados. [...] Cada uno de los grupos de discusion trata un tema distinto. (Juncar,
1999: 139). Areas tematicas que actian como boletines electronicos para la discusion de

temas.

Descarga de documentos. Aplicacion que permite bajar los documentos, informes, actas,

resoluciones u otra documentacion vinculada con la institucidon o el contenido del sitio.

Afiliaciones. Posibilidad de inscribirse a la organizacion.
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Bases de datos. Coleccion de datos relacionada con un tema o finalidad particular.

Secciones que requieren contrasefia. Serie de caracteres que es necesario teclear para
poder acceder a un sistema de red restringido, a un sistema de correo electronico o a un
archivo o carpeta. Las contrasefias se utilizan como medida de seguridad para proteger un
sistema informdtico y la informacion privada que se encuentra almacenada en una

computadora.

Contador de visitas. Aplicacion que tiene como objetivo llevar el registro del nimero de
vistas que ha tenido las paginas, puede ser por periodos anuales, mensuales o desde su

colocacion en la red.

Version para el acceso desde dispositivos inalambricos. Permite ajustar el sitio a

dispositivos como teléfonos celulares o tablas digitales.

Dentro del andlisis de la arquitectura de la informacion, que implica una primera
descripcion general del sitio o la pagina principal, junto con una sintesis de la institucion
que lo cobija; se encuentra el disefio visual, el cual es el tratamiento grafico de los
elementos de la interfaz, de los elementos de texto y graficos en la pagina y componente de
navegacion. Delia Crovi sostiene que se trata del concepto visual desarrollado para todo el
sitio, es la propuesta estética, contempla:
*+ Fondos
s Colores
¢ Tipografia. Numero de fuentes empleadas, negritas, cursivas, tamafio de
letra.
% Texturas

s Formas

Aunado a lo anterior, dentro del andlisis estructural debe tomar en cuenta el aspecto
multimedia; es decir, la presencia de aplicaciones multimedia (video, audio, texto), las

cuales se refieren a toda combinacion de textos, datos, imdgenes estaticas y animadas,
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imagenes de sintesis y sonidos; es decir, el sistema multimedia es capaz de presentar

informacion textual, sonora, y audiovisual (lo auditivo y lo visual en un solo soporte) de

modo coordinado. Se observara la presencia de:

X/
L X4

X/
°

Graficos.

Imagenes. Se refiere a todos los elementos visuales no tipograficos utilizados en el
sitio, pueden remitir o no a la realidad, ser fijas o en movimiento. Fotos.

Secuencias animadas de video

Animaciones. Se trata de imagenes a las que se dota de movimiento. Se animan
letras, dibujos, botones, vifietas, etc. Pueden contar con sonidos o ser mudas.
Banners/ publicidad

Video digitalizado. Requiere para poder reproducirse un software.

Graficos animados

Sonido. Se refiere a los elementos auditivos empleados para reforzar el contenido e
impacto del sitio. Incluye musica, efectos especiales o locucion.

Musica. La musica en un sitio Web puede ser introductoria, permanente, cambiante,
solo asociada a ciertas aplicaciones. Se utiliza para reforzar los elementos
audiovisuales.

Efectos de sonido. Sonidos creados que simulan ruidos de la naturaleza o el medio
ambiente (por ejemplo: abrir y cerrar puertas, canto de aves, aullido de lobos, las
olas del mar, etc.). Se incorporan ocasionalmente a los sitios Web para reforzar los
elementos visuales.

Locucion. Voz que pronuncia lo que esta textualmente a la vista, o voz que
proporciona informacion adicional a la que se presenta textualmente.

Podcast: Tipo de archivo de audio y video distribuido a través de Internet (sitio
web, blog, wiki, etc.). Una vez capturado puede reproducirse en una computadora u
otro tipo de dispositivo multimedia (Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2007: 13).
Voces

fconos. Los iconos los iconos casi siempre cumplen una doble funcién informativa
y ornamental en los sistemas hipermedia.

Texto. Se refiere a la comunicacion basada en letras o caracteres tipograficos, es el

nivel textual que no contiene elementos interactivos, que no es hipertextual.
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¢ Hipertexto. Delia Crovi en el texto “Pagina web. Una propuesta para su analisis”
expone que es un término que define una estructura no secuencial, a un texto que
bifurca, que permite que el lector elija. De manera concreta entenderemos como
tales, documentos que contienen enlaces con otros documentos, al seleccionar un

enlace automaticamente se despliega un segundo documento.

Una vez introducido el texto e hipertexto como parte de lo multimedia de la web, debe
aclararse que en el criterio anterior, se apuntara si el texto se acompafna de audio u otros
recursos para ser presentado o el uso de hipervinculos; es decir, no se profundizara en su
analisis, por ello se encuentra en la parte de analisis estructural.

Una revision mas detallada del texto serd en el aspecto de contenido, “como su
nombre lo indica, es la informacion que esta contenida en los diferentes soportes textuales,
de imagen, sonoros y audiovisuales que conforman el sitio web” (Crovi Druetta, Aguirre,
Apodaca, & Camacho, mayo-agosto de 2002: 185), y serd bajo las categorias de
informacion, comunicacion y cultura politica (qué tipo de informacidon, como es presentada
y con qué fin).

Por el momento este aspecto considerara dos puntos: el primero sobre la
organizacion del contenido y el segundo algunas secciones que se recomienda que las

paginas web deben tener.

Agrupacion de contenidos. Relacion entre la organizacion y el etiquetado (labeling).

Tipo de contenidos almacenados:
¢ PDF: Visualizaciones con Acrobat Reader
% PPT: Visualizaciones son Power Point

¢ DOC: Visualizables con Word

* RAM: Visualizables con Real Player

X/

¢ SWF: Visualizaciones con Flash Player

Tipo de servicios. Se registrard algun servicio que no se tenga inicialmente considerado.
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Sobre los espacios que se recomienda que las paginas web tengan como contenidos son:
¢ Secciones de prensa. Boletines, planes y eventos de la institucion que respalda
a la pagina.

¢ Preguntas frecuentes. FAQ.

¢ Acerca del portal. Seccion que sefiala el responsable de la pagina, derechos,
registros, afios. Créditos.

¢ Fechas de actualizacion.

+¢ Idiomas. Numero de idiomas distintos de la pagina web.

¢ Sitios de interés.

% Agregar a mis favoritos.

¢ Politicas de privacidad.

¢ Condiciones generales de uso

¢ Numeros telefonicos para contactar. Dudas, recomendaciones, quejas.

Finalmente se tomara en cuenta sobre la difusién de la pagina por parte de la institucion

que la respalada.

% Es parte de alglin proyecto o es un recurso Unico para lograr ciertos objetivos.

¢ Hay alguna campafia en otros medios que promuevan la visita de la pagina.

* En la web. Pesencia en los “motores de  busqueda”.
Los “motores de busqueda” (Google, Altavista, Yahoo, entre otros) son
aplicaciones que permiten al usuario buscar sitios web relacionados con
palabras claves (keyword) El resultado de la busqueda son enlaces a los
cuales el usuario puede acceder. a) La pagina web tiene presencia por registro
en los buscadores; b) Posibilidad de acceso a través de qué etiquetas. En una
estrategia de comunicacidon organizacional enfocada a internet es preciso
considerar ofrecer cada vez un mayor numero de registros en los motores de
busqueda e incluir otros buscadores internacionales, locales o tematicos en la

difusion de la pagina web.



A manera de cierre:

La intencion de realizar un desglose de aspectos a considerar en el andlisis de los
contenidos politico-infantiles, desde las capacidades de los nifios, pasando por los
elementos de las paginas web y teniendo categorias para estos contenidos que toman en
cuenta el tipo de informacion y los fines de la institucion; es para demostrar la posibilidad
de usos de las TIC en la politica, mas alla del campo propagadistico electoral.

En este capitulo se presenté un panoramora sobre las TIC y la politica para exponer
y enteder bajo qué conceptos y circunstancias se ha dado el encuentro de éstas; asimismo
algunas implicaciones que traen consigo como el hecho de hablar de ciudadania digital
frente a obstaculos como brecha digital.

Finalmente se presentaron los criterios que se deben considerar en la creacion de
paginas web de acuerdo con varios autores, lo que da lugar a criterios de analisis que
permitirdn observar, aunado al siguiente capitulo con las categorias de informacion,
comunicacion y cultura, las posibilidades de los contenidos politicos-infantiles en términos

de estructura, aplicaciones y contenido.
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Capitulo 2
Informacion, comunicacion y cultura politica

Posibilidades y realidades de los espacios politicos en la web

El presente capitulo tiene como objetivo presentar de manera breve las posturas teoricas al
respecto de tres conceptos que impregnan las teorias de la comunicacion: informacion,
comunicacion y cultura; términos que se encuentran estrechamente relacionados e incluso
interdependientes. La intencion es exponerlos para establecer categorias de clasificacion de
los contenidos infantiles de instituciones politicas de los sitios web a analizar.

El apartado incluye las definiciones y aspectos entorno a los conceptos de
informacion, comunicacion politica y cultura politica en dos niveles; el primero en relacion
a la produccion tedrica desde la comunicacion, general; el segundo desde se entendera en la
presente tesis, es decir, el concepto en relacion a Internet. Asi, se presentan los conceptos
para catalogar los espacios propuestos para analisis aunado a los criterios tecnologicos del
capitulo anterior y las recomendaciones pedagogicas para la presentacion de contenidos a
infantes.

Los elementos propuestos permitiran indagar las posibilidades del contenido infantil
en la web por parte de instituciones politicas. La investigacion contempla desde tener en
cuenta el nimero aproximado de los potenciales usuarios, hasta considerar la facilidad de
navegacion de los sitios y el contenido y las aplicaciones web que permiten una relacion

entre usuarios (sociedad) y la institucion (estructuras del poder) mas alla de la informacion.

2.1. Informacion politica

Hablar de informacién como concepto desde las ciencias de la comunicacion remite a los
primeros trabajos sobre la teoria de la informacién de la telematica y el enfoque
mecanicista. Autores como Ludwig von Bertalanffy con su pionera teoria de los sistemas,
Norbert Wiener desde la cibernética y Claude Shannon con la teoria matematica de la

comunicacion, aportaron al concepto de la informacién la nocidon de trasmision de datos.
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Armand Mattelart en Historia de las teorias de la comunicacion escribe, “a partir de
los afios cuarenta, la teoria matematica de la comunicacion cumple una funcioén de bisagra
en la dinamica de transferencia y transposicion de modelos cientificos propios de las
ciencias exactas. Basada en las maquinas de comunicar generadas por la guerra, la nocién
de informacién adquiere definitivamente su condicion de simbolo calculable. Con ello se
convierte en la divisa fuerte que asegura el libre cambio conceptual entre disciplinas”
(Mattelart & et. al., 1997: 41).

Shannon publicé una monografia en 1948 titulada La teoria matematica de la
comunicacion, ahi expuso su esquema lineal de la comunicacién, en donde los polos
definen un origen y sefalan un final, los elementos constitutivos son: la fuente de
informacion, que produce un mensaje, el codificador o emisor, que transforma el mensaje
en signos para transmitirlo, el canal que es el medio que transporta los signos, el
decodificador o receptor, que reconstruye el mensaje a parir de los signos, y el destino,
persona o cosa a la que se le transmite el mensaje.

Mattelart escribe de Shannon, “de él se toman las nociones de informacion,
transmision de informacion, codificacion, descodificacion, recodificacion, redundancia,
ruido disruptivo y libertad de eleccion. [...] Su teoria no tiene en absoluto en cuenta el
significado de los signos, es decir, el sentido que les atribuye el destinatario, ni la intencion
que preside su emision” (Mattelart & al., 1997: 43).

En este sentido el concepto de informacion se acota a datos del entorno que retoma
un emisor para cifrarlo y hacer de estos un mensaje que requerira una decodificacion para
que llegue a su destino; el adjetivo de cuantificable se refiere a que si se utilizan 20 signos
que constituyen el mensaje, la decodificacion consistiria en la recepcion, descifracion de
estos 20 signos, si en el otro polo llegan mas o menos, es que el ruido (interferencia) ha
impactado al mensaje, ya sea en el proceso de codificacion, en el canal o en la
decodificacion.

Shannon y Weaver sefalan que el concepto tedrico de informacion no esta ligado al
uso comun de noticia o informe, sino a una magnitud estadistica abstracta, es decir a datos,
como unidad cuantificable; “asi la informacién no tiene nada que ver, desde este enfoque,
con el significado; mas bien se relaciona con la mayor o menor libertad de eleccion que

disponemos para construir mensajes” (Roda Salinas & Beltran De Tena, 1992: 46-47).
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Asimismo, la nocion de informacion como datos ordenados y/u organizados viene
del tedrico Norbert Wiener con su concepto de entropia. “La entropia, esa tendencia que
tiene la naturaleza a destruir lo ordenado y a precipitar la degradacion biologica y el
desorden social, constituye la amenaza fundamental. La informacién, las maquinas que la
tratan y las redes que estas tejen son las Unicas capaces de luchar contra esta tendencia a la
entropia. La cantidad de informacion de un sistema es la medida de su grado de
organizacion (escribe Wiener); la entropia es la medida de su grado de desorganizacion;
una es el reverso de la otra” (Mattelart & al., 1997: 47).

Wiener agrega al concepto de informacion la necesidad de circulacion, de
intercambio fluido y libre. En su texto Cybernetics or Control and Communication in the
Animal and Machine vislumbra la organizacion de la sociedad futura, una sociedad basada
en la informacion.

En este sentido, en la presente tesis y tomando la definicion mds amplia de
informacion, se puede considerar que todo el contenido disponible en la web es
informacion. Son datos sobre la realidad, codificados por los usuarios y utilizando un canal.
Son cuantificables como texto, imagenes y demds elementos que constituyen el lenguaje
del medio.

Una vez comprendido que el concepto de informacidon se puede abordar desde
distintos enfoques y aglutina una mirada cuantitativa, de orden y transmision, es
imprescindible dar énfasis a la nocién de informacién como guia de accion. Paoli expone:
“dos sujetos tienen la misma informacion, no cuando tienen los mismos datos, sino cuando
tienen el mismo modo de orientar su accion. Y cuando evocan en comun el significado de
su accion, se comunican la misma informacion. [...] Si en el mundo se dieran solamente
procesos de informacion, no podria haber sociedad. Afortunadamente esto no es posible”
(Paoli, 2000: 22-23).

Paoli contintia, “no es lo mismo que comunicacion, aunque la supone. En la
informacion no necesitamos evocar en comun con otro u otros sujetos. Ahora bien, si
queremos que se difunda el modo de dirigir la accién que yo disefié a partir de los datos de
mi medio ambiente, tendré que transmitirlos en los términos de los otros, de tal modo que
podemos evocarlo en comun y entendernos” (Paoli, 2000: 21).

Con todo lo anterior, una primera definicién de informacion es:
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“Del latin informare, que significa dar forma nueva- es un conjunto de

mecanismos que nos permiten retomar los datos del ambiente y estructurarlos

de una manera determinada, de tal forma que sirva para guiar nuestra accion.

[...] La informacién no es un conjunto de datos en si mismo, sino lo que se

hace con ellos. Una informaciéon no podra guiar la accion en tanto no sea

compartida y, para ello, la comunicacion resulta imprescindible. Comunicacion

e informacion son procesos distintos, pero estrechamente ligados” (Pineda

Barragan, 1994: 18).
Expuesto lo anterior, es importante sefialar que al hablar de informacién aunado al concepto
de Internet tiene otras implicaciones, por ejemplo, la relacion con el concepto de Sociedad
de la Informacion (SI), donde Internet es una especie de repositorio digital de libre acceso a
una cantidad ilimitada de datos (informacion) de la més variada tipologia.

No me detendré en abordar a profundidad este concepto, pues tiene un vasto campo
de implicaciones desde la politica, la economia y lo social. Abarca infraestructura en
tecnologias de informaciéon y comunicacion, niveles de acceso, hasta el libre flujo de
contenidos. Hablar de SI permite realizar algunos sefialamientos en torno al concepto de
informacion vinculado a Internet.

Raul Trejo Delarbre manifiesta que una de las definiciones mas cuidadosas de la SI
aparece en los documentos discutidos en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la

Informacion en Ginebra, Suiza, en diciembre de 2003:

“La Sociedad de la Informacién es una nueva forma de organizacioén social,
mas compleja, en la cual las redes TIC mas modernas, el acceso equitativo y
ubicuo a la informacion, el contenido adecuado en formatos accesibles y la
comunicacion eficaz deben permitir a todas las personas realizarse plenamente,
promover un desarrollo econdmico y social sostenible, mejorar la calidad de la
vida y aliviar la pobreza y el hambre” Proyecto de Declaracion de Principios
para la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (Trejo Delarbre,

2006: 36).
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La cita muestra que informacion se entiende como datos de cualquier indole y contenidos

de libre acceso, atendiendo a los aspectos antes mencionados; por esta razon, muchas de las

caracteristicas que Trejo Delarbre identifica de la SI se relacionan con la cantidad, rapidez e

incluso exceso de informacion disponible. Para muestra (Trejo Delarbre, 2006) los

siguientes rasgos que ¢l identifica, que permiten caracterizar la naturaleza de la informacion

en el contexto de Internet:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Exuberancia. Se refiere a la disposicion de una apabullante y diversa cantidad de
datos. Se trata de un volumen de informacion tan profuso que se convierte en parte
del escenario cotidiano.

Omnipresencia. Los nuevos instrumentos de informacion, o al menos sus
contenidos, los encontramos por doquier, forman parte del escenario publico
contemporaneo y también de nuestra vida privada. Los medios de comunicacion se
han convertido en el espacio de interaccion social por excelencia, lo cual implica
mayores facilidades para el intercambio de ideas.

Irradiacion. Se refiere a la distancia hoy practicamente ilimitada que alcanza el
intercambio de informacion. Las barreras geograficas se difuminan; las distancias
fisicas se vuelven relativas al menos en comparacion con el pasado reciente.
Velocidad. La transmision de informacion, y por lo tanto la comunicacion, salvo
fallas técnicas, se ha vuelto instantanea.

Multilateralidad / Centralidad. Las capacidades técnicas permiten que recibamos
informacion de todas partes, aunque lo mas frecuente es que la mayor parte de la
informacion que circula por el mundo surja de unos cuantos sitios.

Interactividad / Unilateralidad. A diferencia de la comunicacion convencional
(como la que ofrecen la television y la radio tradicionales) las TIC permiten que sus
usuarios que no solo sean consumidores, sino ademés productores de sus propios
mensajes, de ahi la nocion de prosumer (productor-consumidor). En Internet
podemos conocer contenidos de toda indole y contribuir a incrementar los datos
disponibles. Sin embargo esa capacidad de la Internet sigue siendo poco utilizada.
La gran mayoria de sus usuarios son consumidores pasivos de los contenidos que ya

existen, dice Trejo.
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¢ Desigualdad. “La Sociedad de la Informacién ofrece tal abundancia de contenidos
y tantas posibilidades para la educacion y el intercambio entre la gente de todo el
mundo, que casi siempre es vista como remedio a las muchas carencias que padece
la humanidad. Numerosos autores, especialmente los mas conocidos promotores de
la Internet, suelen tener visiones fundamentalmente optimistas acerca de las
capacidades igualitarias y liberadoras de la red de redes (por ejemplo Gates: 1995 y
1999 y Negroponte, 1995). Sin embargo la Internet, igual que cualquier otro
instrumento para la propagacion y el intercambio de informacidn, no resuelve por si
sola los problemas del mundo. De hecho, ha sido casi inevitable que reproduzca
algunas de las desigualdades mas notables que hay en nuestros paises. Mientras las
naciones mas industrializadas extienden el acceso a la red de redes entre porcentajes
cada vez mads altos de sus ciudadanos, la Internet sigue siendo ajena a casi la
totalidad de la gente en los paises més pobres o incluso en zonas o entre segmentos
de la poblacion marginados aun en los paises mas desarrollados™'’.

¢ Heterogeneidad. En Internet se duplican y multiplican las expresiones de actitudes,
opiniones, pensamientos y circunstancias; se ha convertido en foro para
manifestaciones de todo tipo.

« Desorientacion. La enorme y creciente cantidad de informacion a la que podemos
tener acceso no solo es oportunidad de desarrollo social y personal, también se ha
convertido en un desafio cotidiano y en motivo de agobio para quienes recibimos o
podemos encontrar cantidades infinitas de noticias, simbolos, declaraciones,
imagenes e incitaciones a través de los medios y especialmente en la red de redes.
Las cantidades de datos no son necesariamente fuente de enriquecimiento cultural,
sino a veces de aturdimiento personal y colectivo, por ello, el empleo de las TIC
necesita aprendizajes especificos para elegir entre lo que nos resulta util y de lo que
podemos prescindir.

¢ Ciudadania pasiva. Ratl Trejo se refiere a la dispersion y abundancia de mensajes,

la preponderancia de los contenidos de cardcter comercial y particularmente

' Raul Trejo Delarbre, “Vivir en la Sociedad de la Informacion”, Revista Iberoamericana de Ciencia,

Tecnologia, Sociedad e Innovacién, Numero 1, Septiembre-Diciembre de 2001, en

http://www.oei.es/revistactsi/numero1/trejo.htm, [Fecha de consulta: Abril de 2010].
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propagados por grandes consorcios mediaticos y la ausencia de capacitacion y
reflexion suficientes sobre estos temas, suelen aunarse para que en la Sociedad de la
Informacién el consumo prevalezca sobre la creatividad y el intercambio mercantil
sea mas frecuente que el intercambio de conocimientos o de aspectos de interés
publico.
Estas caracteristicas sumadas a los apuntes anteriores permiten introducir la produccion
teodrica sobre el concepto de informacion en el contexto de la SI; porque si bien lo hasta
aqui escrito da a entender que los contenidos en la red de redes por si mismos se consideran
informacion, dicha concepcion no es de gran utilidad para la presente tesis, pues se
requieren aspectos especificos para identificar la categoria que se propone, por ejemplo si el
espacio se reduce a un objetivo de difusion.

Para esto, se presentan a continuacion algunas nociones que conducen a cémo se
entenderd en la presente tesis. Abraham Nosnik Ostrowiak explica que hay tres niveles de
comunicacion para hablar de productividad en Internet:

¢ Lineal

% Dinamico

% Productivo.
El primer nivel es el vinculado a la difusion lineal de informacion: “el nivel lineal se refiere
a las condiciones de produccion, generacion y transmision de mensajes de un ambito a otro
por medio de tecnologia, es el &mbito o estudio de la Informacion” (Nosnik Ostrowiak,
2000). En otras palabras, es el uso del medio tecnologico para la difusion unidireccional de
datos e informacion especifica.

Por su parte, el nivel dindmico da cabida a la comunicacion entre el creador del
espacio en linea y el usuario; mientras que el productivo incluye tanto la informacion como
la posibilidad de comunicacion encaminado a objetivos claramente identificados y con una
estrutura de los sitios web que den un beneficio tanto al emisor como al usuario.

En su tesis de doctorado, Organizacion de la informacion y su impacto en la
usabilidad de las tecnologias interactivas, el Dr. Cristobal Cobo hace la distincién entre
dato, informacion y conocimiento y sefala que “Estos tres elementos serdn herramientas
prioritarias para estudiar el tratamiento que las organizaciones dan a la informacion. Por

ello resulta necesario acotar y precisar qué entenderemos por cada uno de estos conceptos.
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[...] Coincidimos con Alet (2001: 65) cuando comenta que: Internet ofrece un potencial
ilimitado de datos, pero su gran inconveniente es la dificultad de convertirlos en
informacion util y aprovechable para ser convertida en conocimiento” (Cobo Romani,
2005: 64).

De esta forma, €l define dato con cuatro nociones: como un antecedente necesario
para llegar al conocimiento de algo; registro en un cddigo convenido de la medida o de la
identificacion de ciertos atributos de un objetivo o de un suceso; noticia de un detalle o
circunstancia que sirve para ayudar a formar una idea sobre un asunto; y realidades
concretas en su estado primario.

Mientras que el concepto de informacion lo construye a partir de la revision de siete
autores (Vease cuadro de Cobo), y dice que es un conjunto de datos o antecedentes, que
representan un determinado fendmeno bajo un significado y contexto especifico que hacen
que ésta sea subjetiva, puede ser estructura o no estructurada, sintactica o semantica.

Definiciones de informacion.

A continuacion se presentan diferentes definiciones y caracteristicas sobre lo que siete
académicos describen como informacion:
-Cornella (2U02), precisa lo siguente: datos con sentido, con un signihicado o utilidad v que
guardan relacion con un contexto. La informacion se pusde dividir en estructurada v no
estructurada.
-Choo (1999) agrega que ésta; “sdlo es Otil cuando el usuario ha encontrado significado en ésta, v
al mismo fragmento de informacion objetiva se le puede dar significados subjetivos muy diferentes
por parte de diferentes individuos® {p.36)
-Biick (2000) comenta al respecto que ésta: “puede ser infinita _.., en cambio &l conocimiento,
tiene limites. FPor fanto, se produce una fuerte perdida entre la informacion recibida y su
integracion y su uso en la accion” (p24) "No falta la informacion como tal sino sus
posibilidades de explotacién. de racionalizacién v de organizacion™ (p.94).
-Muzard (2000, en linea) menciona que: “se impone como un producto en si’.
-Edwards (1998) indica que “se refiere al conjunto de datos, que cuando se interpretan y
comprenden, proporcionan a los usuarnos del sistema un conocimiento de algun tipo'(p.148)
-D. Rojas (1998, en linea) precisa al respecto que ésta: “puedes ser vista desde dos perspectivas: la
informacion “sintactica” (que se refiere al volumen de la organizacion) vy la informacion “semantica”
(que se refiere a su significado)” (p.13-14)

-Briet (1951) la define como: “signo fisico o simbolico conservado, cuya intencion es representar,
reconstruir o representar un fendmeno fisico o conceptual”.

Cristobal Cobo, 2005: 65.
Cobo senala que la informacion tiene valor en si misma al apoyar todo proceso interactivo.
Puede ser vista desde dos perspectivas: la informacion sintactica (que se refiere al volumen
de la organizacion) y la informacién semantica (que se refiere a su significado)” (Cobo

Romani, 2005: 66).
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La referencia de Nosnik Ostrowiak pone en evidencia el aspecto unidireccional del
proceso de informar, es decir, que son contenidos “dados”. Mientras Cobo permite enfatizar
que la informacién en Internet es materia prima y producto por si misma, y como tal tiene
un valor, por ello se establece como categoria diferenciable. Su valor reside en la posible
explotacion futura, de ahi la nocion de guia de accidn; si bien la informacion es pasiva, su
existencia representa una forma de transicion hacia el conocimiento.
Con base en la revision teorica se observa que los espacios para nifios en la web que
resulten ser informativos, tienen un valor en si, pues se convierten en fuentes para la
construccidon de conocimiento; ademas, una evaluacion rigurosa evidenciara si la presencia
de texto es mejor o no que imagenes, videos, sonidos o podcast, por nombrar algunos
recursos, al reflexionarse si en aras de la interactividad y lo vistoso se afecta la calidad del
contenido. Sin embargo, es un hecho que los espacios gozan de mayores posibilidades de
impacto entre los usuarios si el disefio, la estructura y los recursos multimedia responden a
una planeacion basada en las recomendaciones pedagogicas de presentacion de contenidos
para los infantes.
Otros elementos de andlisis para la categoria informacion son los tipos de
informacion segin Dominique Wolton:
¢ “La informacion noticia, que existe desde el siglo XVIII y designa aquello que esta
vinculado con la politica, la historia , la economia..., y agrupa, a la vez, la
informacion general y la informacion especializada por sectores. Las encontramos
de un modo u otro en los sistemas de informacién y de comunicacion de caracter
publico [...] Tiene como objetivo llegar al gran publico o a un determinado publico
especializado que se desprenda del gran publico.

¢ La segunda categoria de informacion en plena expansion desde hace cien afos es la
informacion-servicio, como los horarios de trenes y otro datos de caracter practico
que necesitamos para vivir. Las redes ofrecen un desarrollo considerable en este
tipo de informacion, que se situan entre la informacion-valor y la informacion-
mercancia. Esta tltima no sélo es ofrecida por el mercado, puesto que, como su
nombre indica, tiene como objetivo ser un servicio para todos.

¢ En tercer lugar, la informacidén-ocio, también en plena expansion a partir del

incremento del nivel de la vida. [...]
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% La cuarta categoria es la informacion-conocimiento. Esta también es cada vez mas
rica, y para acceder a ella se necesita una verdadera especializacion. La
informacioén-conocimiento pasa por los bancos de datos, méas o menos profesionales,
tecnologicos o universitarios. (Wolton, 2000: 63-64).
En el caso de los sitios para nifios sera interesante identificar qué tipo de informacion se
brinda de acuerdo a la tipologia de Wolton, en un primer acercamiento se observa una
dificultad para categorizarla rigidamente, pues algunos juegos de los sitios pueden ser tanto
ocio, como servicio y encaminados a la formacion de conocimiento.
Finalmente para establecer claramente la categoria de informacién retomo los
planteamientos de Sergio Alberto Sandoval, quien introduce al concepto de informacién el
adjetivo de politico en el sentido que es 1util a la presente investigacion y se ajusta
perfectamente para el establecimiento de la categoria.

En su obra sefala que en el desarrollo de e-goverment hay cuatro funciones de los
sitios web de las instituciones politicas:

¢ Informacion

¢ Comunicacion

¢ Transaccion

¢ Participacion

El ubica a la transaccion en el mismo nivel de interaccion que el de comunicacion, lo cual
puede ser un desacierto, porque comunicacion implica un didlogo, mientras que la
posibilidad de realizar pagos en linea e imprimir comprobantes correspondientes, o el caso
de la consulta e impresion de la CURP, s6lo es intercambio de datos, érdenes codificadas,
comandos del usuario hacia un servidor de datos. Implica mayor interactividad, pero no es
comparable a una funcién de comunicacion.

Mas alla del orden propuesto de las funciones de los sitios, la definicion de Sergio
Sandoval permite establecer claramente la categoria de informacion para los espacios en la
web:

“Informacién: Funcion que constituye un primer nivel estatico de desarrollo y

operacion de los portales gubernamentales, en donde las autoridades de las

ciudades publican informacion y datos de diferente tipo, la cual solamente

puede ser consultada, es decir, en este punto no existe una relacién propiamente
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dicha entre el gobierno y el usuario, es mas bien una accidon simplemente
unidireccional, una transferencia de datos o la simple emision de informacion.

(Sandoval Cervera, 2008: 36-37)

Entonces, la transaccién'' serd una posibilidad/aplicacién que permitan los espacios en
Internet, pero bajo la categoria de informacion. Ahora debe quedar claro que el uso de la
web para fines politicos tiene multiples posibilidades, un disefio informativo de los espacios
bien realizado quiza sea mas eficaz que colocar espacios de comunicacion como puede ser
un foro, si éste no es supervisado y actualizado por alguien, o si en verdad no hay un
dialogo entre autoridad y usuarios, lo cual evidentemente esta lejano de ser realidad por las
actividades y las agendas de los actores politicos.

Un sitio informativo puede ser eficaz para objetivos organizacionales siempre y
cuando brinde informacion de interés, el problema de definir “informacién de interés o
eficaz” es que se puede someter a la subejtividad del emisor, es decir, qué cree el disefiador
de contenidos que le servira a los potenciales usuarios.

Sin embargo, existen textos como el de Victor Pérez acerca de la comunicacion
politica en Internet que sefialan que en el caso de los partidos politicos y el uso de la web
hay informacion imprescindible. Considero que lo mismo sucede para nifios, habra
informacion de las instituciones que sera necesaria para una mayor claridad de objetivos e
identificacion del emisor.

Pérez en el articulo de la revista Razon y palabra indica la relevancia de exponer en
los sitios web la “informacion institucional”, es decir, el contenido vinculado a
organizacion politica; idea que se refuerza con la postura del Mtro. Christian Morfin Ortiz,
Director General de Cultura Democratica y Fomento Civico de la Secretaria de
Gobernacion, quien afirma que en el contexto de la educacion civica es indipensable
difundir cuéles y qué son las instituciones, la estructura politica del Estado, para que los

infantes conozcan en qué contexto viven.

"Sergio Sandoval en su tesis de maestria escribe: “Transaccion: Un nivel de desarrollo igualmente més
dindmico que representa uno de los alcances modernos o vanguardistas del gobierno electrénico es sin duda la
habilitacion de transacciones dentro de un portal, aqui se encuentra la posibilidad de hacer pagos de impuestos
en linea como el caso del predial u otros, asi como la respectiva impresion de los comprobantes y recibos de
dichas operaciones” (Sandoval Cervera, 2008).
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Asi ,Victor Pérez escribe que la siguiente informacion es la que debe estar en las
paginas web de las instituciones politicas vistas como organizaciones:
% Qué es y objetivos.
++» Historia: Informacion concerniente a la historia de la institucion;
¢ Actividades: Eventos, foros, campaias y demas actividades del organismo y de sus
dirigentes;
¢ Noticias: Informacion relacionada a la institucion y sus dirigentes que han
trascendido a los medios de comunicacidn social;
¢ Documentos: Material de caracter oficial relacionado con la organizacion,

constitucion y trabajo que pueden ser consultados, resultados;

% Organizacion: Estructura, organigrama, comisiones, entre otros aspectos.

Unos apuntes finales sobre informaciéon son: es un elemento necesario para la
comunicacion; debe analizarse bajo el contexto en la que se produce, pues es algo
determinado y determinante que tiende a conformar el conjunto social; de ahi el interés por
los contenidos en la web para los nifos, pues la informacion disponible, es muestra de la
transformacion que un grupo humano estd dispuesto a conseguir. La tesis atendera con el

analisis a indagar si los espacios son de caracter informativo.

2.2. Comunicacion politica

El término comunicacion politica se utiliza para referir a distintos fendmenos y elementos
que involucran tanto a la politica como a la comunicacion, por ello, la comunicacion
politica como campo de conocimiento se ubica entre la ciencia politica y las ciencias de la
comunicacion; que a su vez al tener como objeto de estudio fendmenos de la sociedad se
nutren de otras disciplinas; por lo tanto, el concepto de comunicacién politica se compone
de aportaciones tedricas de diversas procedencias.

Atendiendo el desarrollo histérico de la disciplina, Gustavo Martinez Pandiani en su
obra Homo Zapping expone el estudio de la comunicacion politica desde sus origenes en la
polis griega y de su Agora basado en el uso de la palabra y la oratoria politica; pasando por
el Imperio Romano quien complemento las capacidades politicas y militares con una eficaz

estrategia de comunicacion imperial de “vox populi”.
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Pandiani sefiala que el antecedente mas claro, sistematico y aplicado del estudio de
la comunicacion politica fue la publicacion de Nicolas de Maquiavelo, en 1513, titulada £/
Principe, la cual se considera una primera teoria sobre la persuasion y la manipulacion
discursiva con alternativas al uso de la fuerza.

Otros antecedentes son: la obra de Thomas Hobbes, Elements of Law, quien anticipd
el concepto de opinidn publica al identificarlo con el de “consciencia social”; John Locke
con Essay Concerning Human Undertanding, de 1671, que abordo6 la relacion entre los
gobernantes y los consensos generalizados. Por su parte Jean Jacques Rousseau en
Discurso sobre las Artes y las Ciencias hizo referencia al vinculo entre el arte de gobernar
y la conformacion de la opinion publica, a través de difusion de mensajes apropiados para
la construccion de la “voluntad general”. Finalmente, Gustavo Martinez cita en el siglo
XIX a Georg Hegel con su definicion de opinion publica, y a Alexis de Tocqueville con La
democracia en América criticando a las corrientes de opinion como ‘“verdaderas e
inevitables tiranias de las mayorias”.

El autor afirma que fue propiamente en el siglo veinte cuando se dio el surgimiento
de la comunicacion politica moderna: “Desde principios de siglo, un sinfin de estudiosos e
investigadores intentan comprender los efectos que los medios de comunicacion producen
sobre las sociedades organizadas, asi como determinar los modos en que los actores
politicos utilizan dichos medios para influenciar la opinion publica. No obstante, el
resultado de dicha tarea lejos estd de ser un cuerpo claramente sistematizado de
construcciones tedricas” (Martinez Pandiani, 2004: 21).

Estos estudiosos procedian de distintas disciplinas como la psicologia, la ciencia
politica y la sociologia, y abordaban la relacion entre sociedad y los media, como si estos
ultimos fueran todospoderosos y tuvieran la capacidad de manipular de manera directa y sin
mayor oposicion a las masas (teoria de la bala magica). De estos primeros acercamientos es
importante destacar la relacion entre los poderos politicos y la prensa, como objeto de
estudio de la comunicacion politica.

Posteriores planteamientos sobre la comunicacion politica se agrupan en dos
vertientes, enfoque o escuelas; por un lado el enfoque empirico experimental de la escuela

norteamericana, por el otro el enfoque sociologico filoséfico de los europeos.
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La Escuela de Chicago con el mass communication research se enfocd en los
estudios de caracter practico y experimental de los efectos de los medios en el campo de la
politica, incluyeron investigaciones de comportamiento politico con las variables: actitudes,
percepciones, motivaciones, valores y cogniciones de individuos y grupos sociales.

Harold Laswell con su modelo “quien dice qué, cudndo y como” trabajo en dos
campos: “el andlisis de los efectos de los mensajes y el andlisis de su contenido. En relacion
con los efectos producidos por los mensajes politicos [...] Con su publicacion de The
Language of Politics en 1948, Laswell presentdé un modelo de comunicacién social”
(Martinez Pandiani, 2004: 26).

Lazarsfeld y Hovland se centraron en comprender el papel de los medios de
comunicacion, dando paso a la escuela funcionalista; Lazarsfeld estudi6 la eficacia de las
campafias electorales desde la sociologia, mientras Hovland abord6 psicologicamente el
fendmeno de la persuasion.

Para 1955 Elihu Katz en coautoria con Lazarsfeld publicaron el texto Personal
Influence, en ¢l introdujeron el modelo de flujo de comunicacion en dos pasos, two-steps-
flow of communication model, que propone la presencia de lideres de opinion al interior de
las comunidades, figuras que filtran y seleccionan la informacion que fluye de los medios
de comunicacién, siendo los nexos en el proceso de circulacion de los mensajes politicos.

Por otra parte, el enfoque socioldgico-filosofico se asocia con la escuela de
Frankfurt y la teoria social critica, que es claramente contrapuesta al abordaje tedrico de la
escuela americana. “En la década de 1930, Max Horkheimer presenta su sociologia critica
como una alternativa a la sociologia burguesa que, en esa época, rinde culto a la neutralidad
cientifica y la objetivizacion cuantitativa. Asi, la teoria critica dedica su estudio de la
comunicacion politica ya no a descubrir los modos més eficaces de influenciar la conducta
electoral a través de los medios, sino a indagar quién, cobmo y por qué ejece el control de la
comunicacion de masas en la sociedad capitalista” (Martinez Pandiani, 2004: 31). Es la
visién conocida como Economia politica.

A inicios de los afos sesenta ingresa en escena la segunda generacion de la Escuela
de Frankfurt, representada por los trabajos de Herbert Marcuse y Jiirgen Habermas.
Marcuse expone que ante el abrumador consumismo mediatizado, el hombre sélo tiene un

destino: la adaptacion conformista. Habermas renueva la critica de Frankfurt con un
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enfoque estructural funcionalista de la comunicacion politica, sumado con los aportes de la

lingtiistica generativa y la hermenéutica contemporanea.

A partir de los afios sesenta Martinez Pandiani expone que se da una diversificacion

de los enfoques, escuelas y teorias de la comunicacion politica. Para dar paso a la revision

conceptual de la comunicacion politica y poder establecerla como categoria en la presente

tesis, desarrollo el siguiente esquema de las corrientes mas actuales con base en la obra

Homo zapping:

X/
L X4

X/
°

Enfoque sistémico: “La corriente sistémica, impulsada por los cientificos
estadounidenses G. A. Almond y J. S. Coleman, reinterpreta la nocion de
comunicacion politica desde una oOptica procesal del sistema politico que la define
como la forma de generalizacion simbolica del accionar partidario y gubernamental
en un ambiente mediatizado. Bajo esta l6gica la comunicacién es un conjunto de
mensajes que, al circular dentro del sistema del poder, tienen la capacidad de
condicionar la propia actividad politica, sea mediante la formacién de demandas
(inputs), procesos de conversacion (codificacion-decodificacion) o respuestas
(outputs). (Martinez Pandiani, 2004: 33).

Deutsch se suma a este enfoque rechazando la comunicacion como un factor
externo al sistema politico, y la coloca como elemento interno de la propia
estructura de las entidades partidarias y estatales. David Easton representa el punto
mas elevado de la corriente sistémica al asignar a la comunicacion la funcion de
garantizar la persistencia y equilibrio del sistema politico, coordinando las
demandas y las decisiones.

Enfoque culturalista. Surgido en Europa en la década de los 60°s, sus exponentes
mas importantes son Edgar Morin y Roland Barthes quienes sostienen que los
noticiarios de television no transmiten informacion politica objetiva y directa, sino
que reconstruyen la noticia; dentro de este enfoque se encuentra la negociacion del
significado, la polisemia de los mensajes y la teoria de la produccidn sociologica de
los mensajes. Finalmente con Umberto Eco se agreg6 al estudio de la comunicacion
politica la discursividad politica.

Enfoque cognitivo. Jay Blumer y Dennis McQual publican Television in Politics en

1968, en esta obra desarrollan su teoria de los usos y gratificaciones , “los efectos de
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la television en los votantes varian considerablemenete de acuerdo con las
expectativas que estos tienen respecto de los programas que deciden mirar. Aun
entre los individuos con similares antecedentes demograficos e ideologicos, las
motivaciones para atender a diversos medios de comunicacion (usos) y los
beneficios obtenidos al exponerse a sus mensajes (gratificaciones) difieren en forma
sorprendente” (Martinez Pandiani, 2004: 37).

Blumer incorpora la nocion de efectos cognitivos al hablar de influencia
social de los medios; en este marco tienen cabida las teorias de la agenda setting, de
la tematizacion y del knowledge gap; es en 1972 cuando McCombs publica su
articulo The Agenda Setting Function of Mass Media que afirma que los medios
imponen la agenda del debate politico. Por ultimo, Elisabeth Noélle-Neumann en su
libro El espiral del silencio describe a la opinion publica como una forma de control
social, pues los individuos adaptan su comportamiento a las actitudes

predominantes en los medios sobre lo que es aceptable y lo que no lo es.

El recorrido histérico hecho sobre el estudio de la comunicacion politica, permite ahora
concentrarnos de manera especifica en el concepto, tarea que dard los lineamientos de la
categoria de comunicacion para los espacios web dedicados a nifios en los sitios de
instituciones politicas.

Maria Jos¢ Canel en Comunicacion politica. Técnicas y estrategias para la
sociedad de la informacion, hace una distincion entre la Comunicacion Politica (con
mayusculas) entendida como el area de conocimiento e investigacion cientifica, deriva de la
conjuncion de dos disciplinas las Ciencias de la Comunicacion y la Ciencia Politica; y la
comunicacion politica (con mindsculas) como el término que incluye una serie de
fenémenos comunicativos como la propaganda, la mercadotecnia politica, las relaciones
publicas o la comunicacion politica institucional. De esta forma, una proporciona los
elementos para el desarrollo tedrico y la otra marca la pauta del ejercicio practico y el
conocimiento empirico.

Canel define la comunicacion politica como “el campo de estudio que comprende la
actividad de determinadas personas o instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y

ciudadanos) en las que se produce un intercambio de informacion, ideas, actitudes en torno
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a los asuntos publicos. Con otras palabras, la comunicacion politica es el intercambio de
signos, sefiales, o simbolos de cualquier clase entre personas fisicas o sociales, con el que
se articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacion de estas en la comunidad”
(Canel, 1999).

De igual forma, Virginia Garcia Beaudoux en Comunicacion politica y camparias
electorales, distingue comunicacion politica como area de conocimiento y como proceso
que se da durante las campanas electorales: La primera “es el area interdisciplinar que toma
conceptos de la Comunicacion, la Ciencia Politica, el Periodismo, la Sociologia, la
Psicologia, la Historia y otros campos relacionados. Su objeto de estudio es el papel de la
comunicacion en el proceso politico; [...] la segunda se refiere al proceso interactivo que
involucra la transmision de informacién entre politicos, medios de comunicaciéon y
votantes” (Garcia Beaudoux, D’Adamo, & Slavinsky, 2005: 260).

Debe tenerse claro que los primeros conceptos de comunicacion politica se referian
exclusivamente al intercambio de informacion entre gobernates y gobernados, por ejemplo
la triada de Dominique Wolton donde la comunicacién politica se define como un espacio
de interaccion entre medios de comunicacion (periodistas), gobernantes y gobernados. Los
actuales teoricos senalan que la comunicacion politica se da entre diversos actores y en
variados tiempos, no Unicamente en periodos electorales, como acota Virginia Garcia.

De esta forma, la comunicacion politica se entiende como el intercambio de
informacion entre los actores politicos: el gobierno y sus disntintos niveles, asi como los
ciudadanos y sus diversas formas de organizacion y participacion. Es decir, la
comunicacion politica como una accion interactiva de intercambio de informacion entre los
involucrados y relacionados con los objetos politicos, es decir con el aparato de poder
politico.

En otras palabras, la comunicacion politica es la actividad comunicativa que se
establece en el espacio publico donde convergen diferentes personas o instituciones, ya
sean de gobierno, ciudadanos o comunicadores. Esta actividad conlleva la intencionalidad
por cada uno de los agentes que intervienen en ella. Lo que est4 en juego es el ejercicio del

poder, los agentes buscan influir en la conducta de aquellos con quienes se comunican.
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Otras definiciones de comunicacion politica nos las brinda el articulo de Aimé Vega
para la revista electronica Razon y palabra. La académica de la UNAM retoma ideas de
varios autores en “Los escenarios de la comunicacion politica mexicana”:

¢ Fajen, 1966: Actividad comunicativa con efectos potenciales en la politica.

s Meadow, 1980: Intercambio de simbolos o mensajes politicos que con un
significativo alcance han sido compartidos por, o tienen consecuencias para, el
funcionamiento de los sistemas politicos.

« Nimmo, 1978: Elemento potencial en la regulacion de la conducta humana cuando
¢ésta se encuentra en situacion de conflicto. Una comunicacion (actividad) puede ser
considerada politica en virtud de las consecuencias (actuales y potenciales) que
regulan la conducta humana bajo ciertas condiciones de conflicto.

% Trent y Friedenberg, 1995: Condicion necesaria para la legitimacion de las
instituciones politicas frente a los ciudadanos.

¢ Parés i Maicas, 1990: Fenomeno que involucra elementos como el poder, la
ideologia, los conflictos y los consensos.

.

¢ Wolton, 1992; Gosselin, 1998: Espacio méas amplio que permea todo el terreno de la

actividad politica.'”

También en Razon y palabra, se halla un texto de Luis Isla Molina titulado “Desarrollo de
la comunicacion politica”, el cual brinda un concepto que permite vincularlo con la forma
en que se entenderd en la tesis. Citando a Oscar Ochoa, Luis Isla indica que la
comunicacion politica es inherente a la condicion de civilizacidn, escribe que “la politica es
una ciencia que estudia las relaciones entre los ciudadanos y el Estado. Es decir se genera
una complicidad entre ambos en la que no puede estar ausente la comunicacion, ya sea en
forma directa o no, esto, ya que en democracia la vida politica para Ochoa es un gran

. .z 1
sistema de dialogos™"”.

2 Aimée Vega, “Los escenarios de la comunicacion politica en México”, Razén y palabra, Octubre-
noviembre de 2003, en http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n35/avega.html, Fecha de consulta, julio
de 2010.

3 Luis Isla Molina, “Desarrollo de la comunicacion politica”, Razon y Palabra, Junio- julio de 2002, en

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n27/lisla.html. Fecha de consulta, julio de 2010.
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Es decir, la comunicacion politica si como la arena publica o el espacio donde se
presentan fendmenos comunicativos que implican al ambito politico y a la sociedad, con
sus diversos actores, donde los simbolos, los poderes, la ideologia y las opiniones publicas
tienen presencia; pero la comunicacion entendida principalmente como sistemas de
didlogos.

Esta nocion de comunicacioén politica, vinculada al didlogo, implica que los
politicos, los grupos gobernantes y las estructuras de poder cuenten con canales de
comunicacion hacia la sociedad, y viceversa. En otras palabras, la comunicacion politica
como intercambio, interaccion y transferencia de simbolos y signos entre los sectores de un
Estado so6lo se puede dar con la existencia de medios para establecer didlogos.

Asi, debe tenerse claro que todos los procesos de toma de decisiones politicas
requieren de la comunicacion, de este intercambio de signos, sefiales y simbolos por medio
de canales, que ayuden a establecer comunicacidon entre las personas y las instituciones
politicas. En la actualidad la comunicacion politica hace uso de los avances tecnologicos
modernos, de las citadas TIC en el capitulo I, esto implica otras técnicas y métodos a los de
los medios colectivos tradicionales o las expresiones sociales (marchas), por ejemplo.

Las tecnologias de informacién y comunicacion representan un canal novedoso con
nuevas técnicas para el intercambio de informacion publica, es decir, otras formas de
comunicacion politica.

Mas alld del medio utilizado, la comunicacion politica estd condicionada a los
factores de tiempo, lugar, acontecimientos y lo mas importante, las intenciones de quienes
participan en ella dentro de un orden politico establecido.

Una vez establecido las dimensiones de la comunicacidn politica, resulta necesario
acotar como la entenderemos en la tesis, Entonces, la comunicacioén politica en Internet,
segun Sergio Sandoval, es:

“Un segundo nivel del desarrollo de los portales de Internet y marca sin duda el
interés que un gobierno tiene en modernizar su gestion a través del contacto con
el publico, por medio de la tecnologia que ahorra para ambas partes tiempo de
traslado y de atencion. Aqui consideramos un intercambio de informacion, es

decir, una accion bidireccional. Es un nivel mas dinamico de desarrollo de un
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portal, en el sentido de que hay un intercambio comunicativo entre dos agentes,

el gobierno y el usuario del portal” (Sandoval Cervera, 2008).
La cita define a la comunicacion politica 2.0. En el caso del contenido politico para nifios
implica la existencia de espacios (canales) que permiten una interaccion entre la fuente (la
institucion politica) y los usuarios (infantes), donde establecen un dialogo interactivo,
sincronico (en tiempo real) o diacronico (en destiempo).

La nocidén coincide con la postura de Victor Pérez en su articulo “Comunicacion
Politica en Internet: Algunas caracteristicas de los sitios web de los partidos politicos
espafioles”'*; quien sostiene que en Internet la comunicacion por parte de las instituciones
politicas debe ser considerada como una actividad estratégica para vincularse con los otros
sectores de la sociedad.

Pérez expone que hay diferencia entre informar y comunicar, la primera hace
referencia a que Internet es una plataforma de transmision de contenidos, brinda datos; la
segunda incluye aplicaciones que permitan la retroalimentacion, que las instituciones
puedan convocar y conocer los comentarios de la poblacion. También puntualiza que
Internet es un instrumento, y que es el ser humano quien lo utiliza de acuerdo a sus
intereses.

La comunicacion politica en Internet es una forma de relacion comunicativa entre
las organizaciones politicas, y sus integrantes, y la sociedad; condicionada por el disefio de
los espacios, las aplicaciones (interactivas, informativas y/o participativas) y los elementos
tecnologicos como direccion URL, mapa web, sistema de busqueda, descargas, correos
electronicos, etcétera (Ver Capitulo I). La comunicacion politica se establece como el
proceso de transmision y recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema
politico.

Para cerrar este apartado, queda sefalar que las definiciones de comunicacion
politica son diversas y han generado fuertes polémicas entre los distintos investigadores del
campo, pero, se observa un relativo consenso en que ésta cumple un papel fundamental en

el funcionamiento de los sistemas politicos democraticos. Funcion diferenciada

' Victor Pérez, “Comunicacion Politica en Internet: Algunas caracteristicas de los sitios web de los partidos
politicos espafioles”, en Razon y Palabra, junio-julio de 2006, en
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n5 1/vperez.html. Fecha de consulta, julio de 2010.
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dependiendo del sistema politico del que se trate: en una dictadura su papel se verd limitado
a servir como un mero instrumento del poder establecido; en tanto, en un sistema
democratico, la comunicaciéon ocupard un rol vinculativo, eslabon de una sociedad

democratica participativa.

2.3. Cultura politica

Como se sefialo al inicio del capitulo, los conceptos de informaciéon, comunicacion y
cultura mantienen una estrecha relacion en la dindmica social y como objeto de estudio. De
esta forma, aunada a la investigacion y teorizacion de la opinion publica y la comunicacién
politica, la cultura politica también ha sido abordada desde distintas perspectivas.

A continuacion se exponen los enfoques de los principales tedricos politicos sobre
el concepto de la cultura politica; partiendo de que la cultura en su acepcion enciclopédica
es un conjunto de simbolos, normas, creencias, ideales, costumbres, mitos y rituales que se
transmiten de generacion en generacion; elementos que les dan identidad a los miembros de
una comunidad, orienta, guia y da significado a sus distintos quehaceres sociales; ademas
condensa herencias, imagenes compartidas y experiencias colectivas que dan a la poblacién
sentido de pertenencia'’.

Candido Monzoén sefala en su libro Opinion publica, comunicacion y politica, que
la cultura politica y su investigacion adquirieron relevancia de la mano de la comunicacion
politica; fue pensada como un efecto que se genera a largo plazo y como resultado de la
convergencia de numerosos factores. Monzén sostiene que la cultura politica coincide
directamente con el clima de opinion, la agenda publica y la agenda de los medios y, como
concepto politico, la opinion publica encuentra en esta nocidn su marco natural de
referencia.

Sobre el recuento histdrico, el autor escribe que “el tema de la cultura politica recibe
su primer impulso en torno a los afios treinta en la Universidad de Chicago, pero sera en los
afos cincuenta y sesenta, bajo la influencia de las teorias funcionalistas de la accion social
y las teorias conductistas del aprendizaje, cuando consiga su maximo desarrollo. Como

instrumento cientifico al servicio de la politica comparada, intentard explicar, entre otros

'3 “Cultura”, En http://www.rae.es/rac.html. Fecha de consulta Agosto de 2010.
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temas, el hundimiento de sistemas democraticos como los de Alemania, Espana e Italia en
la década de los afios treinta; la cultura politica de aquellos paises que acceden a la
independencia a lo largo del siglo XX; los sistemas politicos actuales en funcion de su
tradicion democratica o autoritaria y, en general, las orientaciones politicas que mantienen
los ciudadanos hacia los llamados objetos politicos” (Monzon, 1996: 293).

Precisamente la obra de Victor Manuel Durand Ponte, titulada Ciudadania y cultura
politica. Méxicol993-2001, reafirma que la cultura politica se ha abordado desde un punto
de vista comparativo y refiere, por ejemplo, que en 1989 se reunieron un grupo de
investigadores latinoamericanos de Chile, Brasil, Ecuador, México y Venezuela con la
finalidad de disefiar una investigacion sobre la cultura y la transicion politica a la
democracia en la region.

Ambos autores identifican como texto pionero el de Almond y Verba, La cultura
civica. Estudio sobre la participacion politica democratica en cinco naciones, que refleja
las caracteristicas de la corriente conductista: estudio con base en evidencia empirica
(encuestas), explicacion de la conducta politica de los individuos en la sociedad y creacion
de categorias para hacer analisis comparativos. Aspectos que coinciden con los
planteamientos de Jacqueline Peschard en La cultura politica democrdtica, donde aborda
los origenes del concepto de cultura politica y lo divide en dos momentos:

1. La corriente conductista.
2. El proceso de modernizacion.

Al respecto de la corriente conductista la autora indica que “el concepto
propiamente dicho fue acufiado por la ciencia politica norteamericana a mediados de los
afos cincuenta del presente siglo, en cierta medida como alternativa al concepto de
ideologia dominante de la escuela marxista, y por lo tanto a su enfoque particular sobre la
incidencia de las creencias, referentes simbolicos y actitudes sobre la politica.

“Inscrita dentro de la corriente tedrica conductista, que enfatizaba la necesidad de
construir unidades de andlisis referentes a la conducta humana que sirvieran de base comun
para disefiar ciencias especializadas, ésta perspectiva analitica planteaba considerar y
explicar las conductas politicas desde la Optica de una concreta forma de organizacion
institucional. El objetivo ultimo de la perspectiva conductista era elaborar teorias con

fundamentacion empirica que fueran capaces de explicar el por qué los seres humanos se
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comportan de determinada manera. El enfoque conductista inaugurd la perspectiva
sociocultural para el estudio de los fendmenos politicos” (Peschard, 1995: 13).
Otros elementos que la investigadora identifica del enfoque conductista sobre la
cultura politica son:
¢ Se vio como un concepto enlace porque la cultura politica es el patrén que surge de
la distribucion social de las visiones y orientaciones sobre la politica y que se
exterioriza en las conductas y comportamientos politicos;
¢ Se consider6 como el punto medio de la interpretacion psicologica del
comportamiento individual y la interpretacion macrosociologica de la comunidad
politica como colectividad, contemplé la relacion entre las orientaciones
psicoldgicas de los individuos y el funcionamiento de las instituciones politicas;
¢ Existe una cultura politica nacional producto de las instituciones politicas y del
desarrollo histérico, transmitido de generacion en generacion por instituciones

primarias (familia, iglesia, escuela) y mediente un proceso denomiando

socializacion.

Sobre el segundo momento, el proceso de modernizacion, Jacqueline Perschard sefiala que
“el concepto de cultura politica nacio ligado al tema de la modernizacion, eso es, al
problema de la transicidon de una sociedad tradicional a una moderna y al de los efectos que
dicho proceso genera sobre las relaciones de poder. De hecho, el planteamiento bésico del
que parte es el de la dicotomia que distingue la cultura occidental (moderna) de la no
occidental (tradicional). Las teorias de la modernizacion son, de hecho, los intentos mas
explicitos de definicion del fendmeno de la cultura politica, esto es, son las que mejor
explican por qué y cémo se acuild dicho concepto. La distincion entre tradicion y
modernidad ha sido crucial para el andlisis de las culturas politicas de las naciones en
proceso de desarrollo, que fueron esencialmente los casos que provocaron la construccion
del enfoque sobre la cultura politica” (Peschard, 1995: 14-15).

La modernizacion se caracteriza por la introduccién de tecnologia al proceso
productivo, se acompaifia de la industrializacion, urbanizacion y el protagonismo de los
medios de comunicacion; la teoria indica que este proceso de modernizacion genera

necesidades y aspiraciones sociales que antes no existian, estos cambios chocan con las
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estructuras y relaciones politicas vigentes, dando lugar a desajustes y conflictos que
amenazan la estabilidad del orden politico.

Las contradicciones que se presentan en estos periodos de transision tienen el reto
de emprender las correspondientes transformaciones institucionales, establecer nuevas
estruturas politicas y por lo tanto nuevas relaciones de poder. Estas ideas coinciden con las
notas de Victor Manuel Durand Ponte sobre cultura politica, que sefiala que en los
momentos de transicion se redefinen “el conjunto de reglas y recursos que posibilita a los
actores calcular sus acciones politicas” (Durand Ponte, 2004: 27), propiamente la cultura
politica.

Esta definicién de cultura politica de Durand Ponte es la sintesis de una revision a
las tres posturas tedricas que identifica, concluyendo que es importante privilegiar “un
equilibrio entre la accidén de los individuos, de los actores y el sistema o las instituciones
politicas. No nos parece correcto afirmar que la cultura politica de los ciudadanos es sélo
un reflejo de las estructuras o sistemas; como tampoco lo es pensar que los individuos son
autonomos y calculan su accion como un simple acto individual, ignorando cualquier
contexto institucional.

Enfatiza que “es indispensable mantener una relacion de intercausalidad entre lo
micro y lo macro, entre la accidén del actor y entre el sistema politico o la estructura social.
La posibilidad de comprender, de explicar la cultura politica y sus relacion con el sistema
politico depende de la capacidad analitica de relacionar lo micro y lo macro, es decir, como
las acciones de los actores es influida por el sistema politico y como éste es afectado por las
acciones de los actores” (Durand Ponte, 2004: 27).

Esta relacion de intercausalidad es la nocidn importante para comprender el
concepto de cultura politica, pues permite comprender que su constitucion como producto
humano es multifactorial; ademas se vincula con el proceso que da origen a la cultura
politica, la socializacion politica. Concepto del cual Jacqueline Peschard dard luz para
vincular cultura politica y las TIC.

Asi, las tres corrientes significativas que identifica Victor Manuel Durand Ponte

sobre la relacion de cultura politica y transicion democratica son:
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¢ Del desarrollo politico. “Postula que la democracia solo aparece cuando hay cierto
desarrollo econdémico, urbanizacion, escolaridad, ingreso per caita, etc.; en esta
correinte la cultura politica democratica o civica aparece como producto del
desarrollo, de la secularizacion de la cultura” (Durand Ponte, 2004: 17).

¢ La culturalista. En la cual se ubica el texto pionero de Almond y Verba, se atribuye
a la cultura civica la explicacion de la estabilidad democratica, es decir, la cultura
como conjunto de orientaciones de los individuos hacia los objetos politicos es una
causa del régimen politico existente. Asi, la cultura parroquial corresponde a las
sociedades mas atrasadas, la cultura de subdito a los régimenes tradicionales o
autoritarios y la participativa a las democracias. Los tipos ideales no existen puros
en la realidad; lo que existe son mezclas de los diferentes tipos; asi la cultura civica
es una mezcla entre la participativa, como dominante, y la cultura de stbdito. Lo
cierto es que, teoricamente, para los autores los tipos de cultura corresponden a
etapas de desarrollo: tribus, sociedades tradicionales, soceidades modernas. (Durand
Ponte, 2004: 17)

% La corriente de la accion estratégica “niega la pertinenencia de las dos anteriores al
afirmar que la democracia no adviene como producto de la cultura politica o del
desarrollo politico, sino de la accion estratégica de las €lites. [...] La cultura politica
de las masas no tiene la capacidad de hacer o provocar un cambio de régimen.
Parecera que la transicion requiere de dos elementos permanenetes: de una crisis y
de la accion estratégica de las élites. [...] La democracia consolidada debe cumplir
con tres requerimientos: uno conductual, otro actitudinal y, finalmente su
constitucionalidad “ (Durand Ponte, 2004: 17-18).

La descripciéon de las tres corrientes nos permite dar paso a la revision de algunas

definiciones y modelos representativos sobre el concepto de cultura politica teniendo en

cuenta los momentos histéricos de Peschard y las corrientes de Durand.

Es justo comenzar con la propuesta pionera de Almond y Verba, La cultura civica,
que sostiene, “el término cultura politica se refiere a orientaciones especificamente
politicas, posturas relativas al sistema politico y sus diferentes elementos, asi como
actitudes con relacion al rol de uno mismo dentro de dicho sistema. [...] Es un conjunto de

orientaciones con relacion a un sistema especial de objetos y procesos sociales [...].
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“Cuando hablamos de la cultura politica de una sociedad, nos referimos al sistema
politico que informa los conocimientos, sentimientos y valoraciones de su poblacion. Las
personas son inducidas a dicho sistema, lo mismo que son socializadas hacia roles y
sistemas sociales no politicos [...] Con el concepto de socializacion politica podemos
trascender los supuestos, mas bien sismples, de la escuela psico-cultural respecto a las
relaciones entre las pautas generales de desarrollo infantil y las actitudes politicas de los
adultos” (Almond & Verba, 1963: 30-31).

La defincion de los autores evidencia un primer modelo de anélisis de la cultura
politica a partir de una interpretacion psicologica (conductismo) de la cultura y del

funcionalismo, cuyos elementos son:

a) Las orientaciones politicas, base de toda cultura politica, internalizadas por los

ciudadanos, compuesta por tres grandes tipos:

¢ Orientaciones cognitivas, la informacién y el conocimiento que se tiene
sobre el sistema politico en su conjunto, sobre los roles y actores.

¢ Orientacion afectiva, sentimientos que se tienen respecto del sistema politico
(apego o rechazo)

« Orientacion evaluativa, juicios, valoraciones y opiniones de la poblacion

tiene acerca de los objetos politicos.

b) Los objetos politicos, compuesto por roles o estructuras especificas (cuerpo politico
e instituciones), actores (titulares de los roles) y los principios de gobierno,
decisiones o aplicaciones legales. Corresponde al sistema politico como tal, a los

roles y a la llamada clase politica, al personal politico y administrativo.

Al relacionar las orientaciones con los objetos politicos Almond y Verba proponen tres

tipos de cultura politica:
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Cultura parroquial. Los individuos estdn vagamente
conscientes de la existencia del gobierno central y no se
consideran capacitados para incidir en el desarrollo de la
vida politica.

Cultura subdito. También llamada subordinada, los

ciudadanos estan conscientes del sistema politico nacional,

pero se consideran subordinados del gobierno mas que Cultura politica

participantes. No participan en la formulacion y
estructuracion de las decisiones y las politicas publicas.

Cultura participativa. Los ciudadanos tienen consciencia
del sistema politico nacional, estan interesados en la forma
como opera. Consideran que pueden contribuir con el
sistema y tienen la capacidad de influir en la formulacion de
las politicas publicas.

Mapa conceptual elaborado por el autor con base en Almond & Verba, 1963.

De esta forma, Almond y Verba hablan de cultura politica como el conjunto de actitudes,
creencias, sentimietos, simbolos y valores, producto de la historia colectiva y de la
experiencia individual; su definicion tiene hasta nuestros dias una amplia influencia pues
brinda de manera clara los elementos que integran el concepto, principalmente al identificar
los conocimientos, sentimientos y valoraciones de los sujetos de un lugar sobre los objetos
politicos como componentes.

Sin embargo, refiriendo a las notas de Duran Ponte sobre como deberia entenderse
el concepto de cultura politica y a otros trabajos, la explicacion brindada por Almond y
Verba es una relacion causal de estrutura-cultura; dejando de lado los procesos interactivos
y comunicativos propios de las sociedades contemporaneas.

Asi, habria que poner atencion al llamado proceso de socializacion que coloca a la
cultura politica en el marco de un proceso de comunicaciéon politica entre la estructura de
poder y los sistemas de la sociedad. Otras definiciones las expone el Dr. Héctor Tejera
Gaona, antropdlogo de la Universidad Auténoma Metropolitana.

La cultura politica “es un conjunto de interpretaciones heterogéneas y a veces

contradictorias y desarticuladas de valores, conocimientos, opiniones, creencias y
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expectativas que integran la identidad politica de los ciudadanos, grupos sociales u
organizaciones politicas (Gutiérrez, 1996), conjunto que se codifica y emplea
coyunturalmente con el propdsito de obtener ciertos resultados en beneficio de alguno de
los grupos en conflicto (Lipset, 1987). Es el conjunto de signos y simbolos que afectan las
estructuras de poder (Varela, 1996), como resultado de la combinacion de actuar y pensar
los eventos politicos que se pone en juego con el propdsito de alcanzar ciertos objetivos o
espacios sociales articulados como proyectos y utopias” (Tejera Gaona, 1998: 7).

Como se puede observar la propuesta de Tejera, en su articulo Cultura politica,
poder y racionalidad, el concepto puede tener explicaciones mas complejas al tratar de
retomar mas elementos, implicaciones y aspectos que conforman el ambito de la cultura y
la politica. Lo cierto es que no existe una nocién unica de lo que es cultura politica, por
ello, la presente tesis retoma las teorizaciones vinculadas a los postulados de Almond y
Verba, al ser una herrmaienta de analisis de una realidad con criterios especificos (en estos
términos reconoce Norbert Lechner el téminos de cultura politica).

Dos definiciones mas sobre cultura politica las brinda, por una parte la Encuesta
Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, estudio realizado por la Secretaria
de Gobernacion y la Secretaria de Relaciones Exteriores de México, y el Instituto
Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA); por otra, la obra de
Jacqueline Peschard, la cual nos permitird vincular la nocion de cultura politica
democréatica en términos de las TIC.

La ENCUP refiere a la cultura politica como “las percepciones, el conocimiento, las
actitudes y el comportamiento de los mexicanos en torno al funcionamiento de su sistema
politico” (Segob, 2009: 7). El estudio aborda la confianza en las instituciones y entre las
personas, el interés en la politica, el orgullo de ser mexicano, la discriminacion, las
actividades politicas de los ciudadanos, grado de satisfaccion de los mexicanos con su vida
en general, participacion en las elecciones e ideologia politica.

También indaga sobre la percepcion sobre el tipo de gobierno, la satisfaccion de los
ciudadanos con la democracia, la percepcion de los ciudadanos sobre los partidos politicos,
la confianza en las elecciones, sobre los determinantes de las decisiones de los poderes

publicos, la relacién de los ciudadanos con el gobierno y sobre el respeto a la ley.
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Los resultados de la ENCUP estan disponibles en linea y tienen como objetivo,
segun su presentacion, aportar elementos que permitan enriquecer la toma de decisiones en
materia de politica publica y ofrecer informacién empirica a investigadores de las ciencias
sociales.

Retomo la ENCUP porque su marco teodrico coincide con los postulados expuestos
en este trabajo y ejemplifica su aplicacion en investigaciones: muestra como medir los
elementos que Almond y Verba sefialan: conocimientos, afecciones y valores.

Jacqueline Peschard define a la cultura politica como “los valores, concepciones y
actitudes que se orientan hacia el ambito especificamente politico'®, es decir, el conjunto de
elementos que configuran la percepcion subjetiva que tiene una poblacion respecto del
poder” (Peschard, 1995: 9).

Al ponerla en terreno de la percepcion, Peschard sostiene que la pregunta sobre la
cultura politica busca indagar cémo percibe una poblacion el universo de relaciones que
tienen que ver con el ejercicio del mandato y la obediencia, y como las asume, qué tipo de
actitudes, reacciones y expectativas provoca, y de qué manera éstas tienen un impacto sobre
el universo politico.

La autora después de hacer una revision de los momentos historicos del concepto,
antes expuestos, se enfoca en describir lo que denomina la cultura politica democratica:
“toda cultura politica es una composicion de valores y percepciones que, como tal, no
abarca orientaciones de un solo tipo, sino que generalmente combina percepciones y
convicciones democraticas y/o modernas con patrones de comportamiento mas o menos
autoritarios y/o tradicionales. No obstante, al hablar de cultura politica democratica
debemos entender que existe un esquema dominante que determina lo que podriamos
llamar las premisas de la construccion cultural de una democracia” (Peschard, 1995: 19).

La cita refiere que si bien hablar de cultura politica implica un amplio espectro de
conocimientos, actitudes y valores de la sociedad sobre el ambito de la politica; al acotar
cultura politica democratica se identifican componentes ideales que debieran caracterizar a
las democracias; por ejemplo, una cultura participativa desarrollada y extendida entre la

poblacion, un alto involucramiento de la comunidad en los temas politicos, una amplia

'® La investigadora limita la politica como el ambito de la sociedad relativo a la organizacién del poder, como
el espacio donde se adoptan las decisiones que tienen proyeccion social.
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conviccion de que se puede influir en las decisiones gubernamentales, un gran nimero de
miembros activos y asociaciones, y un orgullo por el sistema politico democratico.
Asi, Jacqueline Peschard senala los siguientes componentes de la cultura politica
democratica:
+¢ La ciudadania como nocién rectora del sistema democratico donde se tiene la
creencia que se tiene cierto control/influencia sobre las élites politicas y sobre las
decisiones gubernamentales.

X/

« La participacion, el ciudadano como sujeto activo de la politica.

¢ La sociedad abierta, activa y deliberativa. Una cultura politica democratica requiere
una sociedad que discute los problemas, intercambia opiniones, agrega y articula
demandas.

X/

¢ Competencia o eficacia civica. La capacidad de organizarse para platear demandas.
s Legalidad, el respeto a un orden juridico objetivo.
¢ Pluralidad, implica el reconocimiento genuino del otro y de su derecho a ser

diferente.

¢+ Cooperacion con los conciudadanos.

¢ Una autoridad politicamente responsable.
Para la tesis, el enlistado de los componentes permiten vincular la nocion de cultura politica
con la de e-participation, esta Giltima como una posibilidad del uso politico de Internet. Es
decir, las caracteristicas de la cultura politica democratica coinciden con los postulados de
la e-participation, la cual en términos generales sostiene que Internet abre los espacios para
que la sociedad participe de manera directa en la toma de decisiones, lo cual requiere una
ciudadania activa, participativa y comprometida.

En otras palabras, los espacios de Internet destinados a fines politicos se incorporan
en la gama de los llamados agentes socializadores, los medios e instituciones por los que la
poblacion conforma su referente y participacion en la politica. La e-paticipation es una
expresion actual de la cultura politica democratica.

Siguiendo con la estructura de los dos apartados anteriores, retomo la definicion de
Sergio Sandoval de su tesis Gobierno electronico; €l sefiala como cuarta funcion de los

portales gubernamentales a la participacion electronica, definiéndola como:
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“Participacion: Es un nivel vinculado al segundo concepto del gobierno electronico
propuesto por el World Public Sector Report de la ONU, para generar la participacion de
los ciudadanos en la toma de decisiones, es decir, para fomentar el empoderamiento,
teniendo como principal objetivo aumentar la fuerza de los individuos y/o las comunidades
en materia social, politica y econdmica fundamentalmente” (Sandoval Cervera, 2008: 36-
37).

En otras palabras, el disefio de espacios web con este objetivo contribuye a lo que
organismos como la OCDE y la ONU denominan como e-governance, que se refiere a la
participacion y coproduccion en la oferta y demanda de contenidos y servicios por parte de
los sectores publicos, privados y sociales via on-line, lo cual remite a un nivel de sociedad
altamente participativa y digitalizada; para ello ver el concepto de ciudadania digital del
Capitulo L.

Naciones Unidas en Un e-government Survey 2008. From e-government to
Connected Governance, sefiala que la participacion electronica tiene el potencial para
establecer una mayor transparencia en el gobierno permitiendo a los ciudadanos utilizar los
nuevos canales de influencia que reduce las barreras para la participacion en la formulacion
de politicas. Es interesante observar que el texto coloca a las TIC como canales de
influencia, y no inicamente de informacion y/o comunicacion.

El reporte indica que “Para que la e-participation sea exitosa y llegue a ser la norma,
los gobiernos necesitan crear un ambiente que permita a los ciudadanos expresar sus
opiniones en linea, y lo més importante, crear mecanismos de retroalimentacion que
demuestren a los ciudadanos que sus puntos de vista son tomados en serio. Esto requiere
confianza entre los ciudadanos y sus gobiernos, al igual que una infraestructura solida que
permita a los ciudadanos acceso a los tomadores de decisiones™!” (Naciones Unidas, 2008:
37).

La evaluacion de la e-paticipation que realiza Naciones Unidas contempla dos
aspectos: 1) su capacidad institucional, su papel de liderazgo y su voluntad para involucrar
a los ciudadanos en el apoyo y elaboracion participativa de politicas publicas, y 2) las

estructuras que facilitan el acceso a los ciudadanos al didlogo de politicas publicas. Esto

7 Traduccidn del autor.
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implica el establecimiento de categorias para evaluar el grado de desarrollo en los paises de

la participacion electronica.

La ONU maneja desde el 2003 en Word Public Sector Report 2003: e-government
at the crossroads tres categorias: e-information, e-consultation y e-decision-making.
(Naciones Unidas, 2003), ellas conforman la e-participations entendida como una forma de
vinculacion entre ciudadanos y gobierno. La primera se denomina igual que la categoria de
la tesis, informacion, pero debe considerarse como una subcategoria de la e-participation
porque contempla recursos digitales que la investigacion vincula a la comunicacion.

Para finalizar este capitulo retomo la clasificiacion que hace Naciones Unidas para
indagar el grado de desarrollo de la e-participation:

s “E-information: Los websites del gobierno ofrecen a los ciudadanos: documentos de
politicas y programas, presupuestos, leyes y regulaciones, escritos sobre temas clave
de interés publico. Herramientas para la difusion de informacion existente para un
acceso oportuno y uso de informacion publica, incluye foros, lista de e-mail, grupos
de noticias y salas de chat.

s “E-consultation: Los websites del gobierno explican mecanismos y herramientas de
e-consultation. Ellos ofrecen elegir en linea y en tiempo real temas de politicas
publicas para discusion, acceso a audios y videos de meetings. El gobierno fomenta
que los ciudadanos participen en discusiones.

% “E-decision-making. El gobierno indica a los ciudadanos que estaran involucrados
en la toma de decisiones y provee retroalimentacion real sobre los resultados de
cuestiones especificas”. (Naciones Unidas, 2003: 19).

El reporte de 2008, hacen algunas puntualizaciones, por ejemplo, en e-information

especifica que las redes sociales, los blogs, los foros, los mensajes de texto, los grupos de

noticias y las listas de e-mail son espacios utilizados para la difusion, no que los incluye por
si mismos, pues algunos de ellos permiten la comunicaicon.

Sobre la e-consultation, la actualizacioén del informe sefiala que esta funcion permite
a los ciudadanos establecer la agenda para el debate a través de la e-peticion. Asimismo, el
gobierno se asegura que sus funcionarios electos tienen una pagina web para comunicarse

con sus electores, mantiene un archivo de los debates y provee retroalimentacion a sus

ciudadanos.
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Finalmente sobre la e-decision-making enfatiza que “el gobierno esta dispuesto a
tomar en cuenta las aportaciones de los ciudadanos hechas en linea, para incorporarlas al
proceso de toma de decisiones. El gobierno informa a sus ciudadanos qué decisiones han
sido tomadas con base en la consulta realizada” (Naciones Unidas, 2008).

Asi, la relacion entre el concepto de cultura politica democratica y participacion
electrénica evidencia que el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon con
fines politicos requieren una serie de habitos, actitudes y caracteristicas especificas de la
sociedad mas alla del acceso universal (infraestructura, sin duda necesaria), y de las
habilidades digitales requeridas; es decir, sin importar el medio, la cultura politica
democratica exigen una sociedad ciudadana, participativa e interesada en los asuntos
politicos.

c:4 2:9)
Hasta aqui, el segundo capitulo que estable las tres categorias de andlisis para los espacios
web con contenido politico para niflos basadas una revision tedrica de los principales
exponentes de cada nocidn, la estrategia fue partir de lo general para después establecer una
definicion que permita vincularla a cada una de las propuestas a analizar.

Antes de dar paso al siguiente capitulo enfocado a aspectos relacionados con la
infancia para tener un mejor panorama sobre los usuarios, se exponen a continuacion de

manera sintética las tres categorias:

Informacion politica. Funcion que constituye un primer nivel estatico de desarrollo y
operacion de los portales gubernamentales, en donde las autoridades de las ciudades
publican informacion y datos de diferente tipo, la cual solamente puede ser consultada, es
decir, en este punto no existe una relacion propiamente dicha entre el gobierno y el usuario.
Es una accién simplemente unidireccional, una transferencia de datos o emision de
informacion (difusion).

Por lo tanto, las entidades divulgan en sus sitios web informacion. La categoria se
relaciona con los recursos digitales y aplicaciones que pueden ser interactivos pero no
permiten entablar una relacion o retroalimentacion con las instituciones emisoras, el texto e

imagenes son los recursos representativos.
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Comunicacion politica. Segundo nivel del desarrollo de los sitios de Internet; implica un
intercambio de informacion, es decir, una accion bidireccional. Es un nivel mas dinamico
de desarrollo de un sitio, en el sentido de que hay un intercambio comunicativo entre dos
agentes, el gobierno y el usuario del portal.

De esta forma, los sitios se estructuran con recursos que posibilitan la comunicacion
entre la entidad y el receptor-ciudadano, proporciona espacios para la retroalimentacion y el
contacto. Incluye una interaccion electronica bidireccional a través de recursos y
aplicaciones como foros, muros, libros de visitas, wikis y correo electronico, por nombrar

algunos.

Cultura politica. El sitio web contiene informacidon que contribuye a la conformacion de
un bagaje en aspectos como las tradiciones, la historia, el régimen y sistema politico.
Asimismo, se estructura con recursos que promueven el asimilar valores, habitos o
conductas relacionadas con el sistema de gobierno.

Se relaciona con el concepto de e-participation, que se refiere a la posibilidad de
que los ciudadanos expresen sus opiniones en linea, y lo més importante, existan
mecanismos de retroalimentacion que les demuestren que sus puntos de vista son tomados
en serio.

Asimismo, la composicion de los espacios responde a la e-consultation, con lo cual
el gobierno fomenta que los ciudadanos participen en discusiones de asuntos publicos;
ademas los integra en la toma de decisiones de cuestiones especificas (e-decision-making).

Algunos de los recursos digitales son consultas abiertas (foros, espacios de
participacion), encuestas; los juegos se incluyen en esta categoria si estdn disefiados para
fomentar valores y/o actitudes vinculadas a las caracteristicas y requerimientos de una

cultura polatica democratica
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Categorias de analisis

Cultura politica

g--COnsulting . C e . G :
e-consulting, e-participation, e-decision-making: e-democracy.

Aplicaciones que fomentan la participacion e incentivan el conocimiento, actitudes y valores del sistema
politico y la estructura del poder: foros, juegos, concursos.

Comunicacion politica,

ZPartici pation e-participation.

Espacios, recursos y aplicaciones que permiten una retroalimentacion o interaccion bidireccional: foros, chat,
carga de archivos, libro de visitas, wikis, e-mail activo, formularios para envio de mensajes.

Informacion politica, e-information
Accion unidireccional.

Recursos principales texto, imagenes, videos, graficas. Nivel de transaccion: descargar e imprimir.

Elaborada por el autor.
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Capitulo 3
Los usuarios, posibles y reales:

Nifos, quiénes, como, cuantos y donde

El siguiente capitulo es el correspondiente a los nifios, una vez revisado aspectos sobre la
relacion Internet y politica, algunas consideraciones en relacion al medio (la web), y
después de establecer las categorias de los contenidos (informacioén, comunicacién y cultura
politica) se introducira el concepto de dicho grupo social: siendo la infancia un término
polisémico “resultado de unos procesos sociales y discursivos”, como diria Buckingham
(2002: 18).

Para poder abordar los espacios infantiles se debe tener claridad sobre qué y quien
es el destinatario, es decir, los nifios, para ello en el capitulo se determinan sus
caracteristicas de orden bioldgico, social y cultural, con el fin de delimitar y hacer operativa
la definicion.

Esto esclarece la manera como se entenderd a lo largo de la investigacion el término
nifio; delimitard los rangos de edad; y presentara los estadios de desarrollo fisico y
cognitivo que varios autores han realizado de los intervalos de desarrollo, los cuales se
conformardn como criterios para analizar si el contenido politico en la web para nifios
responde a sus habilidades y capacidades por edades, ya que idealmente los espacios en la
web deberian cristalizar las actitudes y predisposiciones en lo politico de los nifios.

El ultimo punto sobre la nocidén de infantes estd directamente relacionado con la
formacion de percepciones sobre la politica en los nifios; es decir, se hard una revision de
los textos que explican el grado de comprension y el proceso de socializacion politica de
los infantes dentro del mismo intervalo (6 a 14 afos).

Por ejemplo, Guillermo Delahantay (1995) “menciona que es durante el desarrollo
del nifio cuando se asimilan nociones sociales y politicas precedentes de la familia para
construir los esquemas mentales de los que se servirian para comprender las relaciones de
poder” (Rodriguez, 2007: 6).

Bajo este esquema se apreciard si el contenido en Internet para los nifios propuesto

por las instituciones politicas tiene posibilidades para ser un factor que influya en la
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formacion de cultura politica, promueva la comunicacion politica o sea “carteles colgados”
entre cantidades infinitas de informacion disponible para este sector de la poblacion.

Una vez senalado lo anterior, se da paso a un recuento de las recomendaciones
internacionales, las declaraciones y convenciones sobre los nifios; pues algunas de ellas
giran en torno a la importancia de que los Estados consideren las opiniones de los infantes
para su obrar, justificado precisamente en el hecho de que por mucho o poco que tengan
nocion de la politica, se ven directamente influidos por las decisiones.

Asi, se hace una exposicion que muestra como los derechos humanos son adoptados
por las convenciones y declaraciones sobre la infancia, generando que el derecho a estar
informado se constituya como un derecho infantil.

Finalmente, la tesis tiene como objetivo analizar cual es el probable alcance del
contenido politico en la red para la nifiez; resulta evidente que se expongan las cifras
disponibles sobre dicha poblacion, primero a nivel territorio nacional, para después
cotejarlas con los estudios que indiquen datos sobre el acceso y uso de Internet por el sector
infantil. Lo cual establecera un criterio mas para dar luz sobre el potencial de impacto del

“nuevo medio” en los nifios.

3.1. Los nifios...

Una primera aproximacién al concepto de nifios sugiere que abarca un campo semantico
que incluye tres nociones, las cuales dependiendo los autores, disciplinas, corrientes, libros
y diccionarios brindan mayor o menor cantidad de elementos para caracterizarlo, éstas son:
nifio, nifiez ¢ infancia.

Esta diversidad de designaciones y significados, expone Maria Guadalupe Lopez
Sandoval, en su tesis de maestria en comunicacion Propuesta para la observacion y
diagnostico de la calidad de la tv infantil, se debe al caracter historico y cultural de la
infancia como concepto o categoria social, lo cual sugiere la relacion entre las
representaciones sociales que se tiene del grupo y las formas en que se establecen los
marcos de educacion, formacion, valorativos y normativos.

El interés por enfocarme en este grupo de la sociedad se debe a que si bien
historicamente la nifiez se ha considerado como un segmento que requiere atencion y

cuidados tanto de la estructura del Estado como de la sociedad a través de sus instituciones,
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sobre todo la familia; es en la historia moderna y actual donde se nota la relevancia que
como segmento social identificado, ha cobrado.

Por ejemplo, nuestro pais ratifico la Convencion de los derechos de los nifios el 21
de septiembre de 1990; la inversion en la educacidn basica, pese a los problemas sindicales
y presupuestales sigue siendo importante; han surgido instituciones no gubernamentales
preocupadas por variados aspectos de la nifiez mexicana, el caso de A favor de lo mejor o el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED). Por otro lado, se tiene la
constitucion y concrecion de los infantes como segmento rentable, de ahi la gran oferta en
productos y servicios de diversa indole.

Pero, regresando a la conceptualizacion, tenemos que la “diversidad de significados
asociados al término infancia no s6lo se da por diferencias en el tiempo-espacio. El
discurso cientifico [...] problematiza la realidad con enfoques distintos de acuerdo a lo que
consideran como objeto de estudio. En el caso de la infancia son multiples las ciencias que
la han abordado, y que han generado descripciones y definiciones diversas sobre distintos
aspectos que la integran” (Lopez Sandoval, 2009: 56).

Por ejemplo, el Diccionario de la Real Academia Espafiola, versiéon en linea,
refiere nifio(a) como un adjetivo indicando, “Que estd en la nifiez/ Que tiene pocos afios/
Que tiene poca experiencia”'®. Por su parte, nifiez la identifica como el periodo desde el
nacimiento hasta la pubertad de un ser humano; mientras que infancia se limita a la
definicion dada de nifiez.

Estas generalidades no son de utilidad para el estudio, dado que nos conducen a
universos de investigacion muy amplios. Por ello, para el presente trabajo es necesario
determinar rangos de edad especificos; por lo que la definicion que da otra enciclopedia en
linea resulta 0til: “Infancia, periodo comprendido entre el momento del nacimiento y los 12
afios, aproximadamente. Esta primera etapa de la vida es fundamental en el desarrollo, pues
de ella va a depender la evolucion posterior, y sus caracteristicas primordiales serian las

. . . . ver - . . 1
fisicas, motrices, capacidades lingiiisticas y socioafectivas™'.

18 Diccionario de la Real Academia Espafiola,

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=nifo, Consulta: 11 de abril de 2009.
¥ Diccionario Encarta, http://mx.encarta.msn.com/encyclopedia_761572524/Infancia.html, Consulta: 11 de
abril de 2009.
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Asimismo, retomando una institucidon de renombre internacional, la UNICEF
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), sefiala en el articulo 1° de la Convencion
de los derechos del nirio que “Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por
nifo todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que
le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”’.

De las anteriores definiciones, se puede observar que por nifios se entiende a una
poblacioén que se encuentra en un rango de edad muy amplio, desde el nacimiento hasta la
mayoria de edad, que en el caso de México son los 18 afios?'. Como arriba se sefiald, para
esta investigacion no es adecuado, por lo que es necesario acotarlo.

(Como acotarlo? a) El establecimiento de rango de edad tope para determinar a la
nifiez, vendra de la definicion acufiada por la Organizacion de las Naciones Unidas de
Jjovenes: aquellas personas que tienen entre 15 y 24 afos de edad. En la seccion “Preguntas
frecuentes” del sitio on line La Juventud y las Naciones Unidas dice:

“La Asamblea General de las Naciones Unidas define a los jovenes como las
personas entre los 15 y 24 afios de edad. Esta definicion se hizo para el Ano Internacional
de la Juventud, celebrado alrededor del mundo en 1985. [...] Esa definicion, por lo tanto,
considera “nifios” a las personas menores de 15 afios. [...] Dentro de la categoria de la
Jjuventud, es importante distinguir entre los adolescentes (13-19) y los adultos jovenes (20-
24), ya que los problemas sociolédgicos, psicologicos y de salud a los que hacen frente
pueden diferenciarse entre ambos grupos”?.

Por otro lado, b) para determinar la edad menor que este trabajo abordara, se retoma
el concepto de “nifiez mediana” que segiin Green M. Palfrey en su libro de Consejos para

las familias futuras: Niniez mediana, del Centro Nacional para la Educacion de la Salud

20 .7 ‘~
Convencion sobre los derechos del nifo, en

http://www.unicef.org/voy/spanish/explore/rights/explore 157.html, Consulta: 11 de abril de 2009.

! Segun el Codigo Civil para el distrito federal en materia Comun y para toda la Republica en Materia

Federal, Titulo décimo, De la emancipacién y mayor edad, su Articulo 646, la mayoria de edad comienza a
los dieciocho afios cumplidos. En http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/tcfed/1.htm?s=, Consulta: 20 de mayo
de 2009.

2 UNESCO, “La Juventud y las Naciones Unidas”, en
http://www.un.org/esa/socdev/unyin/spanish/qanda.htm#1, Consulta: Mayo de 2009.
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materna e infantil, bajo la supervision de Academia Americana de Pediatria®, va de los 6
afios a los 14.

De esta forma, en la tesis entenderemos por nifios a la poblacién que se ubique entre
los 6 y 14 anos de edad. Si bien esto permite realizar una delimitacién importante para la
investigacion, se tendra en cuenta una tolerancia del rango de edad (+1, -1) con el fin de
hacer compatibles tanto las estadisticas disponibles como los enfoques de diversos autores
sobre el desarrollo psico-socio-fisico de los menores.

Lo anterior se presenta de antemano como un obstaculo para manejar rangos, pues
tanto los teodricos, los autores y las instituciones trabajan con distintos periodos de acuerdo
a su requerimientos, generando que al momento de tratar de empatar posturas o resultados,
el uso del rango sea flexible, acotando dicha situacidon; demostrando a su vez, que la
infancia se puede concebir como un intervalo de edad convencional (leyes) o muy variable
(tedricos, organizaciones).

Es importante resaltar lo anterior porque, en el caso del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) al momento de retomar cifras sobre la poblacion, los
grupos varian: por ejemplo, al dividir a la poblacion en “grandes grupos” los nifios se
consideran de 0 a 14 afios; pero el desglose se realiza quinquenalmente, de cinco en cinco
afos. Mientras que en la Estadistica sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2008, las edades comprendidas en una
categoria son de 6 a 11 afios.

Por su parte la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) brinda datos de los
infantes entre 6 y 12 afios de edad. Con esto se observa la disparidad y dificultad para hallar
una cifra con respecto a la nifiez como segmento de la sociedad y como usuarios de

Internet.

3.2. Perspectivas sobre el desarrollo del nifio...
El objetivo del presente trabajo no es detallar el concepto de infancia, dado que es una
nocion dindmica, historica y culturalmente determinada; pero si especificar y exponer

someramente de quién se estd hablando como categoria social de la investigacion.

» Green M Palfrey JS, Future Family Tip Sheets: Middle Childhood, National Center for Education in
maternal and Child Health: 2001, en http://www.cdc.gov/ncbddd/Spanish/child/middlechildhood9-11.htm
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Por lo tanto, antes de dar paso a la exposicion sobre las perspectivas del desarrollo
del nifio con lo que se busca identificar criterios que sugieran las posibilidades de éste
frente a una computadora y el contenido en la web, presento dos ultimas ideas: “Infancia se
trata de un nombre asignado a un grupo social poblacional mediante el cual se identifica y
responde a caracteristicas que el grupo social define como propias de esa categoria, a través
de discursos formales e informales y de practicas culturales.

“Esas caracteristicas tienen que ver con intervalos de edad, normas, valores, roles y
practicas sociales que, a veces, estan determinadas por las representaciones sociales que el
grupo va generando. [...] La infancia estd determinada por caracteristicas de orden
bioldgico, social y cultural (Lépez Sandoval, 2009: 57).

I 2
Asi, al tratar de centrar la investigacion en las posibilidades y realidades sobre el contenido
en Internet destinado a los infantes, resulta relevante hablar de intervalos de edad definidos
en relacion con las posturas sobre el desarrollo, ya que indican si la estructura y contenido
de los espacios destinados responden a sus habilidades, capacidades y destrezas; si no es
asi, de inicio esto se presenta como un obstaculo comunicativo.

Por lo tanto, en las siguientes paginas se expone de manera breve el desarrollo del
nifo, entendido como “los cambios que ocurren con el tiempo, [...] sistematicos y
sucesivos que mejoran la adaptacion global del nifio al ambiente, [siguiendo] un patron
légico u ordenado que alcanza mayor complejidad y favorece la supervivencia” (Meece:
2000: 16).

Judith L. Meece en su libro Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores,

destaca la existencia de cinco perspectivas sobre el desarrollo de los infantes:

L)

% Labiologica

*0

¢ La psicoanalitica

¢ La conductual

¢ La cognoscitiva

¢ La contextual
Estos enfoques son un conjunto de afirmaciones generales que ofrecen un modelo para
observar, interpretar y explicar los cambios del nifio con el tiempo. Algunos de ellos se

centran en el desarrollo intelectual y otros lo hacen en el desarrollo fisico o social.
89



Se pretende reflexionar sobre topicos que parecieran tan sencillos, sin embargo son
mas complejos de lo que parecen; por ejemplo, cudl es la edad adecuada para que un
infante tenga contacto con una computadora respondiendo a las habilidades motoras
gruesas y finas, para el manejo del teclado y el raton; o cuando es capaz de realizar una
navegacion en Internet, recordando acciones concretas o buscando contenidos especificos.

Demos paso a la explicacion de los cuerpos teoricos.

Teorias biolégicas

Corresponde a los pioneros de la psicologia evolutiva, quienes explicaron el desarrollo del
nifio a partir de procesos biologicos innatos, en donde las caracteristicas humanas
dependian de un programa bioldgico predeterminado.

Judith L. Meece sefiala que “las teorias bioldgicas han servido para explicar los
cambios de estatura, de peso, de lenguaje, de habilidades mentales y motoras [...] Arnold
Gesell establecié normas de edad del crecimiento y del cambio conductual en 10 grandes
areas de desarrollo. Solo podria realizarse el aprendizaje si un nifio estaba biol6gicamente
listo” (Judith Meece, 2000: 20)

La autora sefiala que las tendencias actuales de las teorias bioldgicas se enfocan en
exponer la herencia genética en los rasgos psicoldgicos; sin embargo, evidencia que los
tedricos modernos sostienen la importancia del ambiente y la experiencia en el proceso de

desarrollo.

Teorias psicoanaliticas

Los autores principales de esta corriente sobre los cambios evolutivos son Sigmund Freud y
Erik Erikson. Ambos vieron en el desarrollo un proceso discontinuo que sigue una serie de
etapas discretas; es decir, no establecieron de forma precisa rangos de edad para los
estadios que indican, pero si daban por hecho un desarrollo progresivo: cada una de las

etapas se basa en la anterior y refleja cambios cualitativos en la personalidad del nifio.

Cuadro 1
Edad Freud Erikson
Infancia. De nacimiento a 2 afios y Oral Confianza frente a
medio Anal desconfianza

90




Autonomia frente a verglienza
Nifiez temprana. De 2 afios y medio a | Félica Iniciativa frente a culpa
los 6 afios
Nifiez intermedia. De los 6 a los 12 Latencia Laboriosidad frente a
anos inferioridad
Adolescencia. De 12 a 19 afios Genital Identidad frente a confusion de
roles
Intimidad frente a aislamiento

(Judith L. Meece, 2000: 21)
Teorias conductuales
Meece sefala que los conductistas sostienen que los cambios evolutivos del
comportamiento reciben el flujo del ambiente y que los mecanismos fundamentales del
desarrollo son los principios del aprendizaje.

Los conceptos importantes para hablar de desarrollo son, el condicionamiento
clasico, el condicionamiento operativo o instrumental mas el reforzamiento. Por ejemplo,
consideran que el significado de las palabras y las reglas gramaticales se aprenden por el
reforzamiento.

La observacion y la imitacidon son acciones por las que los nifios adquieren nuevas
conductas, pero de forma pasiva; en otras palabras, los infantes se limitan a responder ante

los estimulos ambientales.

Teorias cognoscitivas
El desarrollo se da mediante la interaccion de las capacidades mentales de los nifios y las
experiencias ambientales; es decir, el determinismo del enfoque conductual se ve superado;

dentro de esta perspectiva interaccional se halla:

Cuadro 2
Teoria Autor Criterios
Teoria del desarrollo | Jean Piaget Propuso que los pasan por una
€Ognoscitivo secuencia invariable de etapas,

caracterizadas por distintas formas de

organizar la informacion y de

91




interpretar el mundo: un patrén

universal del desarrollo cognoscitivo.

Teoria del procesamiento de La computadora como modelo de
informacion pensamiento humano: introduccion de
datos, procesamiento y

almacenamiento. Atencién, memoria
(cantidad de informacion), mas
estrategias de  adquisicion y

utilizacidon (cambio cualitativo).

Teorias del aprendizaje social Albert Bandura | Explica cémo se aprenden las
conductas sociales, factores
cognoscitivos para que los nifios
imiten modelos: determinismo

reciproco.

Tabla realizada por el autor.

Teorias contextuales
Esta corriente se enfoca en la influencia del contexto social y cultural en el desarrollo del
nifno; “la investigacion intercultural indica que las culturas presentan gran variabilidad en lo
que los nifios deban aprender, en como se espera que aprendan la informacion y las
habilidades, en los tipos de actividades que participaran, en cuando se les permite hacerlo”,
escribe Judith Meece.

Se incluye la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, quien desarrolld la influencia
del contexto social y cultural del nifio; en su teoria sociocultural del lenguaje y del
desarrollo cognitivo, el conocimiento no se construye de modo individual; sino entre
varios. Propuso que hablar, pensar, recordar y resolver problemas son procesos que se
realizan en el plano social entre dos personas.

Un punto que dificulta operativizar la postura de Vygotsky es el hecho de no haber
especificado un conjunto de etapas del desarrollo, por lo que a diferencia de Piaget, no
propone un patroén universal de desarrollo; no obstante, la idea de que los nifos pueden ser

capaces de demostrar un nivel mas alto de competencia cognoscitiva guiados por adultos o
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compaiieros es de suma importancia, porque como se vera mas adelante, en la politizacion
del nifio, el adulto (profesor, padres) méas compafieros resultan cruciales.

Finalmente, y pareciendo el modelo con mayor numero de factores que participan
en el desarrollo de los nifos, estd la teoria ecoldgica; representada por Urie
Bronfenbrenner, este modelo contextual resulta interesante por el nimero de elementos que
estructuran la vida de los infantes. Se reconoce que los nifios nacen con ciertas
caracteristicas temporales, mentales y fisicas que son el contexto biologico de su desarrollo;
a lo que se suma el ambiente fisico y social inmediato:

% Objetos fisicos: juguetes, libros, television computadora, etc.
¢ Instituciones sociales: familia, escuela, grupo de compaieros, barrio
% Contexto socioecondémico

» Contexto cultural

L)

ob&r

Lo anterior fue un esbozo sobre las teorias que pueden darnos luz sobre las habilidades y
capacidades de los nifios; a continuacion partiendo de las habilidades fisicas, seguidas de
las cognitivas y con un panorama general sobre la situacion de la infancia en México, se
pretende delinear criterios:

% El desarrollo motor
Se entiende por desarrollo motor “la habilidad de desplazarse y controlar los movimientos
corporales” (Meece, 2000: 69), se presenta un esquema sobre las habilidades gruesas y

finas dentro del rango de edad que se ha seleccionado: 6 a 14 afios (2-2+).

Cuadro 3
Edad Desarrollo de las habilidades motoras Desarrollo de las habilidades motoras
gruesas finas
Designan el movimiento de la cabeza, del | Son los pequefios movimientos
cuerpo, de las piernas, de los brazos y de | corporales.
los musculos grandes.
De4as - Puede abotonarse ropa con ojales - Girar las perillas de las puertas,
aflos grandes las llaves del agua, juguetes de tipo
- Sostiene el 1apiz entre el pulgar y tornillo
los dos primeros dedos - Habilidad de armar
- Se vista sin ayuda rompecabezas simples
- Baja las escaleras alternando los - Sostener lapices de colores
pasos
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- Puede galopar

- Puede cortar en linea recta con las
tijeras

- Puede ensartar cuentas, pero no la
aguja

- Puede caminar sobre una cuerda
floja

- Comienza a sostener entre los
dedos una herramienta de escritura

De5a6 - Puede abotonarse ojales pequefios Copiar figuras geométricas
afios - Puede saltar de 8 a 10 pasos sobre simples

una pierna Manipular botones y cierres

- Puede subir el cierre de una Atarse las agujetas

chamarra Escribir con letra de molde su

- Podria ser capaz de atarse las nombre

agujetas Escribir namero del 1 al 10

- Participar en juegos de pelota - Lainversion de letras suele

desaparecer entre los 8 y 9 afios

De6a7 - Puede saltar doce veces o mas - Formar letras de altura y de
aflos - Puede andar en bicicleta espacio uniformes

- Puede lanzar una pelota a la - Utilizar las minusculas

manera del adulto
De 8 afos - Salta libremente - Entrelos 10 y 12 afios tiene

en adelante - Anda en bicicleta con destreza
= Escribe cartas individuales

habilidades manipulativas
similares a la de los adultos

- Habilidades para escribir en un
teclado

- Tocar instrumentos musicales

- Armar rompecabezas con piezas
diminutas

Seleccion del autor del texto de Meece, 2000.
Santrock en Psicologia del desarrollo en la infancia expone que “tomando en cuenta que
una de las conquistas més importantes del nifio durante la nifiez media es la adquisicion del
esquema corporal [...] siendo los cambios mas importantes en el desarrollo psicomotor de
los nifios de 7 a 12 afios los siguientes (Santrock, 2003, 285):

% Pueden permanecer sentados y atender durante periodos de tiempo cada vez mas
largos. No obstante, a estas edades los niflos ain estdn lejos de alcanzar la
madurez fisica, por lo que necesitan llevar una vida activa.

¢ Mejora sustancialmente las destrezas de la motricidad fina, gracias a que

aumenta la mielinizacion del sistema nervioso central.

% Son capaces ya de usar sus manos habitualmente como si fueran herramientas.
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¢ De los ocho a los 10 anos las manos se utilizan de forma independiente con un

mayor control y precision.

A partir de Meece y Santrock se puede deducir que es en la nifiez media cuando un infante
puede de manera independiente manipular una computadora y sus periféricos (mouse y
teclado, por ejemplo). Principalmente, en coincidencia con los autores, de los siete afios en
adelante, cuando las habilidades motoras finas ya se han concretado y acciones como las de
identificar y pulsar las teclas pequefias del teclado es plausible.

Asimismo, la posibilidad de estar sentado inmovil frente a un monitor, utilizar las
manos con mayor precision y tener alta destreza en las actividades fisicas sugieren que
antes de los seis afios, la utilizacion®* de la computadora como herramienta, medio o
juguete es poco probable. Algunas notas periodisticas en linea sugieren que desde los tres
anos, los infantes pueden manipular el ratdon, pero no direccionado a una actividad concreta,
y se trata de identificar las posibilidades del contenido politico.

“A los tres afios la mayoria de los nifios poseen la habilidad fisica para controlar el
ratobn o mouse. Entre los 4 o 5, algunos reconocen las letras en medida suficiente para
comenzar a utilizar el teclado. También tienen ya la suficiente paciencia para seguir la
trama e instrucciones de los programas especiales para los nifios”, sefiala una nota de
terra.com.mx>.

El articulo contintia que en el rango de 5 a 7 afios, la computadora es util para
extender las habilidades matemadticas y de lectura. Es capaz de prender por si solo la
computadora y operar software por instrucciones escritas en la pantalla u orales, utilizar el
correo electronico y procesadores de palabras.

Concluye indicando que a partir de los siete afios la computadora conectada a

Internet se perfila como herramienta de ayuda en las tareas escolares, junto con el uso de

24 Utilizacion, bajo la idea de Ignacio Siles Gonzalez quien dice que este concepto se refiere a la investigacion
del Human-Computer-Interaction que engloba la ergonomia, ciencias cognitivas y psicologia. “La utilizacion
se produce en el momento mismo en que 1 usuario interactiia con la tecnologia, el objetivo primordial de
investigacion de esta perspectiva es identificar las tendencias de comportamiento del usuario ante esta
interaccion” (Siles Gonzalez: 2004, p. 74).

B2 «Los nifios frente a la computadora”, en www.terra.com.mx/articulo.aspx?articuloid=paginaid=1,

Consulta: 1 de junio de 2009.
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enciclopedias en CD, constituyéndose en recursos para los reportes escolares y proyectos
de investigacion. De esta forma, el uso de la red en infantes mayores a diez afos es una
actividad regular.

Se observa que la informacién de la nota, permite dar el salto de hablar del
desarrollo de las habilidades motoras, es decir, las habilidades fisicas que tiene el nifio al
desarrollo de su cognicion. Pues la edad identificada como ideal para el primer
acercamiento fisico auténomo del pequefio con la computadora y sus componentes es a los
seis afios, y coincide con la etapa de operaciones concretas que propone Jean Piaget.

% Desarrollo cognoscitivo
El apartado anterior trato de desglosar por edades las posibilidades de utilizacion de la
computadora; en éste se busca bajo las concepciones piagetianas junto con las propuestas
pedagbgicas de aprendizaje, ver si el contenido politico en la web tiene posibilidades de
incidir.

La Maestra Maria Guadalupe Lopez Sandoval escribe en su tesis de grado que el
desarrollo cognitivo “comprende los cambios en la mente de los nifios respecto a ciertas
habilidades especificas como la atencion, la percepcion, el aprendizaje, el pensamiento y la
memoria” (Lopez, 2009: 64). Como se indicé en el esbozo inicial de las teorias del
desarrollo, Piaget se centra en definir la manera en que los seres humanos le dan sentido al
mundo partiendo de la obtencion y organizacion de informacion.

Por lo tanto, la manera en que los procesos de pensamiento cambian, depende de la
maduracion biologica, la actividad y las experiencias sociales:

*» Maduracion biologica: cambios biologicos, cambios en la concepcion programados
genéticamente.

¢ Actividad: conforme se desarrolla la maduracion fisica aumenta la capacidad de
actuar y aprender sobre el ambiente.

¢ Experiencias sociales: corresponde a la transmision social y al aprendizaje a partir
de los demas.

¢ Equilibrio: designa la tendencia innata del ser humano de mantener en equilibrio sus
estructuras cognitivas.

La conjuncién de estos factores fue lo que Piaget llam6 esquemas, que “son conjuntos de

acciones fisicas, de operaciones mentales, de conceptos o teorias con los cuales se
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organizan y adquiere informaciéon sobre el mundo” (Meece, 2000: 102); esta construccion

de esquemas se deben a dos funciones invariables que Piaget dice:

- La organizacion: combina los esquemas adquiridos y forma nuevas estructuras

intelectuales.

- La adaptacion: que consiste en ajustar las estructuras mentales o conductas a las

exigencias del ambiente; se da a través de la asimilacion facilitando la

acomodacion.

Con base en esto, Piaget propuso que el desarrollo cognoscitivo sigue una secuencia

invariable, dividido en cuatro etapas:

sensoriomotora,

preoperacional, operaciones

concretas y operaciones formales. Retomando el rango de edad que se propuso, los tltimos

estadios son los que corresponde.

Cuadro 4
Etapa Edad Caracteristicas
Sensoriomotora Del nacimiento a los 2 afios Los niflos aprenden Ila

El nifio activo

conducta  propositiva, el

pensamiento  orientado a
medios y fines, la permanencia

de los objetos.

Preoperacional

El nifio intuitivo

De los 2 a los 7 afios

El nifio puede usar simbolos y
palabras para pensar. Solucion
intuitiva de los problemas,
pero el pensamiento estd

limitado por la rigidez, la

centralizacion y el
egocentrismo.
Operaciones concretas De los 7 alos 11 afios El nifio aprende las

operaciones logicas de la
seriacion, de clasificacion y de
conservacion. El pensamiento
esta ligado a los fenémenos y

objetos del mundo real.

Operaciones formales

De los 11 a 12 afios y en

El nino aprende sistemas
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adelante abstractos del pensamiento que
le permiten usar la logica
proposicional, el razonamiento
cientifico y el razonamiento

proporcional.

(Meece, 2000: 103)

A continuacion se expone con mayor detalle la etapa de las operaciones concretas y de las
operaciones formales, pues corresponden al rango establecido de 6 a 14 afos. En el caso de
la etapa de operaciones concretas (7-11 a.), Piaget senala que el pensamiento de los nifios
muestra menor rigidez y mayor flexibilidad, que a su vez es menos centralizado y
egocéntrico.

En esta etapa ya no basa sus juicios en la apariencia. Los infantes realizan tres tipos
de operaciones mentales o esquemas, con las que el nifio organiza e interpreta el mundo: la
seriacion, la clasificacion y conservacion.

Judith Meece dice que la “seriacion es la capacidad de ordenar los objetos en
progresion logica” (Meece, 2000: 112); es decir, ordenar de mayor a menor, de lo alto a lo
bajo, y viceversa. La seriacion tiene como consecuencia una mayor nocion del tiempo, pues
diez minutos no es lo mismo que una hora ni equivalente a un minuto.

En relacion a la clasificacion, Piaget consideraba que es una forma mas como el
infante introduce orden en el ambiente al agrupar las cosas y las ideas a partir de elementos
comunes; pondera dos clasificaciones: a) clasificacion matricial que se realiza a través de
atributos, por ejemplo formas, tamafio, colores; b) clasificacion jerarquica que se utiliza
para organizar la informacion referente a materias como biologia, historia, fisica y musica,
ademas de la relacion jerarquica en la numeracion.

Con respecto a la conservacion, “la capacidad de razonar sobre los problemas de
conservacion es lo que caracteriza a la etapa de las operaciones concretas. [...] Consiste en
entender que un objeto permanece igual a pesar de los cambios superficiales de su forma o
de su aspecto fisico” (Meece, 2000: 114). Son cinco los pasos de la conservacion en el
niflo: numérico, liquido, sustancia, longitud y volumen que lo llevan a desarrollar la

abstraccion reflexiva, permitiéndole no dejarse llevar por las apariencias.
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Sin embargo, la 16gica formal se constituira en el periodo de operaciones formales
durante los 11 y 12 afios de edad, donde el pensamiento hace la transicién de lo real a lo
posible, pudiendo generar ideas acerca de eventos que no ocurrieron, hacer predicciones
sobre hechos hipotéticos o futuros, la identificacion de “problemas sociopoliticos que
incluyan ideas abstractas como derechos humanos, igualdad y justicia. También puede
razonar sobre las relaciones y analogias proporcionales, resolver las ecuaciones algebraicas,
realizar pruebas geométricas y analizar la validez intrinseca de un argumento” (Meece:
2000: 115).

Hasta aqui, retomando el desarrollo de las habilidades motoras en la que se
identifico los seis afios como la edad pertinente para la utilizacion de la computadora como
artefacto; las ideas piagetianas acotan las posibilidades del uso del ordenador conectado a
Internet con ciertos contenido, principalmente el politico-social; pues si bien el nifio del
periodo de operaciones concretas va abandonando la nocion de mundo centrado en si
mismo (egocentrismo) es hasta los 11 afios con el inicio de las operaciones formales donde
el entorno adquiere sentido como tal.

Por medio de la logica proporcional, el razonamiento cientifico con el pensamiento
hipotético-deductivo, entendido como la capacidad de generar y probar hipotesis de manera
sistematica y formal; sumado a la capacidad de pensar en causas multiples de los
fendmenos (razonamiento combinatorio) y el minimo conocimiento sobre la probabilidad,
el nifilo puede entender tanto acontecimiento fisicos como sociales de su alrededor
inmediato.

Tras las investigaciones de Piaget, el pensamiento sobre el nifio pasivo y el
determinismo bioldgico-ambiental que impregnaban a la mayoria de las corrientes sobre el
desarrollo infantil se vieron seriamente afectadas; pues, pese a la critica recibida por los
métodos de investigacion utilizados, el concebir la naturaleza gradual del pensamiento del
nino, los modelos idoneos para explicar los cambios evolutivos y la universalidad de las
etapas; dio paso a una serie de trabajos que trataron de comprender mejor su complejidad.

Asi, las teorias neo-piagetianas han intentado perfeccionar la especificacion de los
cambios, sin modificar sustancialmente las suposiciones de la teoria. Por ejemplo, y lo cual

es de gran utilidad para convertirlo en criterio para el contenido politico en la web, es el
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hecho de concentrarse en las capacidades del nifio para procesar la informacién, ya que

contribuye a explicar los cambios estructurales de su pensamiento.

Cuadro 5
Etapas de la teoria del desarrollo cognitivo de Robbie Case
Etapa Intervalo aproximado de Caracteristicas
edad

Estructuras sensorio motoras | Del nacimiento a 1 y medio | Las representaciones mentales
de control afios estan ligadas a los

movimientos fisicos

Estructuras relacionales de | De 1 y medio a 5 afios El nifio puede descubrir y
control coordinar relaciones en una
dimension  entre  objetos,

hechos o personas.

Estructuras dimensionales del | De 5 a 11 afios El nifio puede extraer las
control dimensiones de interés en el
mundo fisico y social. Puede
comparar dos dimensiones

(altura y ancho) de modo

cuantitativo
Estructuras  abstractas  del | De 11 a 18 y medio afios El nifio adquiere sistemas
control abstractos de pensamiento que

le permiten aplicar el
razonamiento  proporcional,
resolver problemas de analogia

verbal y deducir los rasgos

psicologicos de la gente

(Miller, 1993)
Hasta este momento uno se podra preguntar el por qué de la presentacion del desarrollo de
la teoria de Jean Piaget en esta investigacion sobre Internet como vehiculo posible para la
formacion de cultura, el establecimiento de comunicacion y la difusion de informacion

politica; la respuesta se halla en las consecuencias y aplicaciones que la postura produjo en
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el campo de la ensefianza, pues revela estancos y estrategias para el aprendizaje de acuerdo
a los estadios.

Dado el rango de edad que se esta trabajando, son las etapas de operaciones
concretas y formales las que interesa presentar sobre estrategias pedagogicas de
aprendizaje; Woolfolck en su obra Psicologia educativa nos ofrece una vision general sobre
la estimulacion para los nifios en dichas etapas.

Cuadro 6

Estimulacion para el nifio en la etapa de las operaciones concretas

Recomendaciones

Ejemplos

Utilizar materiales y apoyos visuales concreto,
en especial cuando se trabaje con materiales

complejos

Al ensefiar historia usar lineas temporales y
modelos tridimensionales en la ensefianza de la

ciencia

Que manipulen y prueben objetos

Plantear experimentos cientificos sencillos

Asegurarse de que las presentaciones sean

breves y bien organizadas

Asignar historias o libros con capitulos cortos o
logicos. No pasar a lecturas mas largas hasta

que los estudiantes estén preparados

Utilizar ejemplos familiares para explicar ideas

mas complejas

Comparar la vida de los nifios con la de los

personajes de una historia

Brindar oportunidades de clasificar y agrupar
objetos e ideas de niveles cada vez mas

complejos

Ofrecer a estudiantes enunciados en tarjetas

separadas y pedirles que los agrupen en parrafos

Presentar problemas que exijan pensamiento

analitico-logico

Utilizar juegos de destreza, rompecabezas y

acertijos

Fuente: Woolfolck, 1999: 36.

Las recomendaciones son para el aprendizaje infantil en el aula, pero al ser lineamientos
generales para la presentacion de temas, pueden ser aplicados para la preparacion de los
contenidos politicos para nifios en Internet; es mas, pareciera evidente su necesidad al ser
parte del disefio de mensajes comunicativos el tener en cuenta al receptor-usuario.

Sin embargo, en una primera aproximacién, al establecer como criterios las
recomendaciones de Woolfolck, el espacio “Cultura politica para nifios” en la pagina
principal del Senado no cumple con casi ninguna de ellas:

- No usa materiales ni apoyos visuales concretos,
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- La manipulacion de objetos que puede traducirse en uso de recursos multimedia o la
posibilidad de desplazamiento dentro de la pagina, tampoco esta presente,
- El tema de ;Como se hacen las leyes”, es complejo y no recurre a la brevedad ni
sencillez (no confundir con simplicidad o baja calidad),
- Asimismo, recursos de destreza para motivar el aprendizaje significativo como
acertijos, test u otras estrategias no estan presentes.
Continuemos con las recomendaciones para el periodo de edad de 11 a 12 afios en adelante
que el mismo autor brinda en su texto Psicologia educativa.

Cuadro 7

Estimulacion para el nifio en la etapa de las operaciones formales

Recomendaciones Ejemplos

Seguir utilizando los materiales y estrategias de | Emplear apoyos visuales, como mapas e
ensefianza de las operaciones concretas ilustraciones, lo mismo que graficas vy

diagramas mas elaborados

Brindar la oportunidad de explorar muchas | Que los estudiantes redacten exposiciones y que
preguntas hipotéticas las intercambien con el lado opuesto para
debatir acerca de temas sociales importantes
como el medio ambiente, la economia o la

seguridad publica

Fomentar la resolucion de problemas vy | Formar grupos de discusion en donde los
razonamiento de manera cientifica estudiantes  disefien  experimentos  para

responder ciertas preguntas

Siempre que sea posible, ensefiar conceptos | Al revisar el tema de la Revolucion, considerar
generales en lugar de hechos simples, utilizando | otros asuntos que desde entonces hayan

materiales e ideas que tengan relevancia para la | generado conflicto entre diversos sectores

vida de los adolescentes politicos y sociales de México

(Woolfolk, 1999: 39)

El manejo de contenidos a partir de los once afios de edad, segun el cuadro anterior,
muestra la necesidad no solo de mantener las estrategias anteriores vinculadas al juego;
sino un trabajo colaborativo; es decir, que los temas presentados se discutan en grupos o
con otras personas; en el caso de la web, algunos recursos como foros, chats o sesiones de
trabajo, grupos de discusion, permitirian a los infantes tener una experiencia de exposicion
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con otros, y en el mejor de los casos de didlogo y debate sobre aspectos de la politica

mexicana.

Por lo tanto, con respecto al desarrollo fisico y cognitivo que se ha presentado, se

obtienen los siguientes aspectos-criterios para el analisis descriptivo y recomendaciones

posibles sobre los proyectos y espacios politicos para nifios en la red:

X/
L X4

X/
L X4

En la primera columna se especifica la edad para después, dependiendo de las
categorias, establecer los criterios de andlisis, desde el desarrollo motor has las
recomendaciones de estimulos.

La columna de desarrollo motor se muestra el tipo-ideal, de acuerdo a la nocion de
Weber, del acceso y utilizacion de la computadora por parte del infante.

En la siguiente se recuerda la clasificacion piagetiana que ayudd a establecer los
rangos y criterios sobre la evolucion cognitiva de los nifios: Por ejemplo, la
naturaleza de los recursos que deberian tener en cuenta para el disefio de los
contenidos infantiles, mismos que servirdn para evaluar los ciberespacios de las
dependencias.

En otras palabras, si Piaget sugiere que entre los 7 y 10 afos, la seriacion se
presenta como proceso cognitivo, el contenido en la web deberia propiciar acciones
donde el nifio establezca series progresivas; en este momento se me ocurre al
explicar la cantidad de diputados en la Camara de Diputados, se podria poner la
imagen el partido PRI mas grande, la del PRD mediana y la del PAN mas pequeiia.
Seria un ejercicio significativo por seriacion de tamafios.

La columna de recomendaciones de estimulos, de igual manera que en la anterior,
proporciona criterios que las paginas web para nifios deberian tener, pues si la
investigacion del aprendizaje ha dado lugar a esas estrategias pedagogicas, por qué

habria que desdefarlas.
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8. Cuadro para el establecimiento de criterios fisico-cognitivos

Edad Desarrollo motor Clasificacion Acciones Naturaleza de Recomendaciones de estimulos para el Teorias
aflos de Piaget posibles los recursos aprendizaje neopiagetianas
del espacio Recomendacion Recurso
5 Desarrollo de
6 habilidades motoras
finas
Manipulacion de :
Preoperacional
botones grandes,
teclas grandes, tocar y
mover mouse
Seguir instrucciones
7 Permanecer sentado y | Operaciones | Seriacion Juegos que Material visual | Imagenes Relacion de objetos
8 atender durante | concretas estimulen la concreto Videos y hechos
9 periodos de tiempos seriacion Clips
10 cada vez mas largos numérica, de
Prender una tiempo y Lineas temporales, | Presentaciones Comparacion de
computadora por si medicion. modelos, esquemas graficas dimension fisica y
solo Clasificacion Actividades de social
Habilidades de lectura clasificacion Brevedad de los | Informacion breve
Uso de procesador de por atributos: contenidos
palabras -Formas
Uso de manos con -Tamaifios Organizacion del | Informacion
mayor  control vy -Colores contenido seleccionada
precision Actividades de ordenada
clasificacion
jerarquica: Ejemplos  familiares
-Importancia para explicar ideas
-Relevancia
-Numérica Historias, cuentos o | Hipertextos
Ejemplificacion | Relacion de narraciones con
con objetos | figuras, personajes infantiles
reales conceptos,
instituciones, Relacion y
objetos clasificacion de
enunciados
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Juegos de destreza Rompecabezas,
acertijos
11 Uso de la red como | Operaciones | Conceptos Relacion  de | Graficas y diagramas | Presentaciones Analogias verbales
12 actividad regular formales abstractos elementos elaborados
13 Lecturas mas extensa constitutivos
14 Mayor destreza Razonamiento de los
Escritura individual cientifico- conceptos
hipotético abstractos Debates sobre los | Foros
temas  sociales o | Chats Identificacion  de
Predicciones Proposicion de | politicos relevantes Grupos de discusion | rasgos psicoldgicos
sociopoliticas hipotesis  con (Newsgroups) de la gente
opciones  de
Identificacion resultados
de realidades Sesion de preguntas y | Aplicaciones en
Uso de | respuestas formato test
Hechos futuros | afirmaciones y
premisas
Argumentacion | (logica Relacion con vida | Videos
proposicional) | preadolescente Podcast
Presentaciones
Razonamiento Articulos
combinatorio
Razonamiento
probabilidad y
proporciones

Cuadro elaborado por el autor con base en los planteamientos de los autores revisados

Nota: Este cuadro resume los recursos con los que se pueden analizar los espacios web con contenido politico para nifios desde una

mirada pedagogica que responde a las capacidades de los infantes. Es una tabla que propone algunos recursos que podrian utilizarse en

el disefio de ellos.
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3.3 Contexto de los nifios: socializacion politica, derechos y presencia en la red

(Como pasar del desarrollo fisico y cognitivo al tema de la politizacion de los infantes? Son
los planteamientos teoricos contextuales los que permiten realizar el vinculo; Lev Vigotsky
sefiala que el desarrollo es un proceso biologico y cultural, donde se combinan tanto los
mecanismos y funciones bioldgicas, como las psicologicas relacionadas con los procesos de
mediacion social y utilizacion de signos.

Judith Meece dice, “su teoria pone de relieve las relaciones del individuo con la
sociedad. Afirm6 que no es posible entender el desarrollo del nifio si no se conoce la
cultura donde crece. [...] La sociedad de los adultos tiene la responsabilidad de compartir
su conocimiento colectivo con los integrantes mas jovenes y menos avanzados para
estimular el desarrollo intelectual.

“Por medio de las actividades sociales el nifio aprende a incorporar a su
pensamiento herramientas culturales como el lenguaje, los sistemas de conteo, la escritura,
el arte y otras invenciones sociales. De acuerdo con Vigotsky, tanto la historia de la cultura
del nifio como la de su experiencia personal son importantes para comprender el desarrollo
cognoscitivo. Este principio de Vigotsky refleja una concepcion cultural-histérica del
desarrollo” (Meece, 2000: 127).

Bajo la categoria de perspectiva sociocultural, Maria Guadalupe Lopez Sandoval
sefiala que “existen tres formas principales en que las funciones superiores se pueden dar
como categorias interpsicologicas:
¢ Aprendizaje imitativo, por el que una persona trata de imitar a otra,
¢ Aprendizaje instruido, por el que quienes aprenden internalizan las instrucciones de

un maestro o instructor y las utiliza para autorregularse, y
¢ Aprendizaje colaborativo, por el que un grupo de compaiieros se esfuerza por

comprenderse y en el proceso ocurre el aprendizaje”. (Lopez Sandoval, 2009: 71)

Con base en esto, la siguiente parte del capitulo pretende exponer tres aspectos: por un lado
el proceso de politizacion, retomando la informacion politica que los nifios tienen segun las
edades y diversos estudios; esto con la intension de tener el mejor panorama de andlisis de

los espacios web.
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Respecto al contexto social en el que la nifiez se desarrolla, se tratan dos aspectos,
por un lado, los derechos de los nifios y recomendaciones supranacionales que indican que
la participacion politica y social de este sector debe ser considerada; asi como a su derecho
estar informado y tener acceso a la informacion y comunicacion.

Por otro, siendo un claro condicionante de las posibilidades del contenido politico
en Internet, cudl es el acceso a una computadora e Internet de este segmento poblacional, es

decir, datos estadisticos sobre la relacion de nifiez y nifiez en linea.

3.3.1. Socializacion politica de los nifios

La razén por la cual el tema de la politizacion del nifio se halla inmediato a la presentacion
de las teorias del desarrollo se debe sobre todo a que el campo de lo politico se encuentra
inmerso en lo referente a la identificacion, comprension e influencia de la sociedad en los
infantes de la teorias contextuales.

Durante la blisqueda de material bibliografico fue interesante observar la gran
cantidad de libros sobre el desarrollo del nifio desde la psicologia y la pedagogia, incluso
desde la sociologia con el término socializacion; a diferencia del reducido material sobre la
politizacién del nifio, varios en inglés.

Asi, en el caso de México, Rafael Segovia en 1975 present6 el libro La politizacion
del nifio mexicano, un estudio sobre las actitudes politicas de los infantes y su interés por
los fendmenos que surgen y se presentan en el mundo de la politica.

El trabajo sugiere que la escuela, la ocupacion del padre y la edad son factores
determinantes de la atencion sobre lo politico. Dichos resultados son de utilidad para esta
investigacion, ya que permiten tener nocion sobre las posibilidades que tiene en usuario de
buscar y hallar “los contenidos politicos en la web”.

La investigacion evidencia que la edad marca una relacion directa con el interés en
la cosa politica, y que las instituciones sociales (Estado, familia, medios, etc.) son agentes
socializadores. Segovia indica que “saber donde un nifio habla y con quién habla de politica
resulta primordial para conocer, aunque de manera parcial, la orientacion de su
participacion” (Segovia, 1975: 11).

También sefiala que el interés de los nifios por la politica es bajo. “Un 55% dijo

hablar de politica con alguien, cifra que se sitia en niveles inferiores a los que se
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encuentran en paises industriales [...] No aparecen diferencias marcadas entre las escuelas
de zonas urbanas o rurales, ni entre los nifios y las nifias.

“Solo la edad permite ver como, a medida que pasan los afios, los nifios van
involucrandose en la vida politica” (Segovia, 1975: 12). Es interesante la anotacion sobre
las diferencias que aparecen cuando se compara el origen de los nifios por entidad
federativa.

En cuanto a los lugares, es el hogar y la escuela donde mas se habla de politica; el
primer espacio coincide con lo que Fred I. Greenstein expone sobre la socializacion
politica: “Mucha de la educacion toma lugar informalmente. En la edad temprana, los nifios
aprenden acerca del gobierno y la politica, preparandose para sus roles politicos de los
adultos a través de procesos en los que no toman quién los instruye sobre la conciencia
especial, proveyendo las bases de la participacion politica democratica” (Greenstein, 1965:
5). Mientras que la escuela, siendo una fuente de aprendizaje formal, responde a lo que
Greenstein denomina the agents of political socialization.

Regresando a Segovia, un dato mas sobre su investigacion de campo son las
diferencias encontradas entre las escuelas publicas y privadas; porque sin tener
identificadas las escuelas, sugiere de inicio una diferencia en el nivel socioeconémico, que
determina el comportamiento politico y su formacion.

Por ejemplo, en el caso de los contenidos politicos en la red, solo se tiene acceso
mediante una computadora con servicio de Internet, aquellos nifios que tienen a su
disposicion esto, diria Delia Crovi, son nifios privilegiados, en el contexto de un pais en
desarrollo inmerso en una crisis econémica. Lo anterior provoca que los espacios en la red
se restrinjan de entrada por cuestiones de acceso, es decir, por cuestiones socioecondomicas.

En relacion a las personas con las que se habla de politica, el estudio expone que es
con los padres y luego los hermanos; mientras que en la escuela se prefiere a los amigos
que al maestro.

En cuestion de género, no se observo contrastes entre el nivel de participacion de las
nifias y los nifios; contrario a los que obtuvieron Mattei Dogan y Jacques Vardonne en los
nifios francés frente a la politica.

Entonces, es en la edad y su correlacion con el nivel de escolaridad que identifican

diferencias. Fred 1. Greenstein escribe en su capitulo I “El estudio del aprendizaje politico
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temprano”, “los afnos entre los nueve y los 13 no son tan dramaticos pero si un periodo
crucial del desarrollo socio-psicoldgico y politico. El campo del psicoanalisis diria que son
los afos de latencia” (Greensteins, 1965: 1).

El autor va en consonancia con Almond, quien habla de latencia y manifestacion de
la socializacion politica durante la nifiez y la adultez; lo cual se da por transmision de
informacion, valores y sentimientos en la familia. También Luacian W. Py en Politica,
personalidad y construccion nacional explica que la socializacién basica manifiesta,
involucra el aprendizaje del contenido de la cultura individual; mientras que la
socializaciébn basica latente consiste en todas las experiencias que forman
inconscientemente y determinan la dindmica de la estructura de la personalidad basica.

Como sucede con las teorias del desarrollo infantil, es complicado identificar
estancos de edad, por lo que los autores abordan el tema de la politizacion por periodos no
rigidos, sino por categorias: latencia y manifestacion.

Una vez sefialado esto, “es evidente la relacion que media entre la edad y la
informacion... hay una correlacion directa y positiva: a mayor edad, mayor informacion
[sobre la vida politica nacional]”, dice Segovia.

Por ejemplo, de los 10 a los 15 afos, la figura del presidente y su nombre son
claramente identificados, se tiene un conocimiento alto de los representantes y figuras
politicas, principalmente de autoridades locales.

Antes de continuar, retomo el esquema de Greenstein del proceso de politizacion en
los términos del objeto de investigacion de la tesis, el contenido politico en la web para

nifios; esto permite evidenciarlo como un proceso comunicativo:

Cuadro 9
Proceso de politizacion, elementos
Elementos Aplicados a la presente investigacion
(Quiénes aprenden? Nifios de 6 a 14 afios
(Qué aprenden? “Contenido politico”
Agentes de socializacion politica Padres, maestros, vecinos, familia, parientes y

medios de comunicacion: en este caso Internet

Circunstancias de la socializacion politica | Situacion de la educacion

Recomendaciones supranacionales
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Caracteristicas de los nifios

Situacion de conectividad

Los efectos del aprendizaje politico Formacion de cultura politica
Estimulacion de la comunicacion politica

Existencia de informacion politica

Cuadro elaborado por el autor a partir de Greenstein

A manera de nota, para un recuento sobre las circunstancias de la socializacion politica
desde Estado mexicano como agente, via la educacion civica, véase “Socializacion politica
y educacion civica en los nifios” de Erika Tapia (Tapia, 2003). Con ello se comprenderd la
existencia de los proyectos de las dependencias federales para la promocion de aspectos
sociales y culturales para nifios. La autora desarrolla la intervencion del Estado a través de
sus instituciones, con mayor importancia la Secretaria de Educacion Publica para la
formacion de actitudes, valores y conocimientos sobre la politica.

No obstante, les atribuye a otros actores incidencia en este proceso, como a las
ONG's y organismos autonomos como es el caso del IFE. “A pesar de las limitaciones y
avances que se presentan en la formacion del civismo en la educacion bésica, y la
importancia que tiene la formacion ciudadana de la escuela, no debe dejarse de lado la
participacion de otros agentes de socializacién que desempefian un papel de no menor
importancia en la promocion de la educacion para la ciudadania.

“La transicion que generd un nuevo marco institucional brindando un clima de
apertura politica ha permitido la participacion de diversas organizaciones no
gubernamentales en la orientacion y difusion de la educacidon civica, ya sea en los
contenidos, estrategias, programas oficiales que se imparten en la escuela o en la
capacitacion de programas informales destinados a la ciudadania en general o bien a
sectores especificos como las mujeres, los indigenas, los jovenes y los nifios” (Tapia, 2003:
55).

Tal es el caso del Instituto Federal Electoral, organismo publico que promueve la
educacion civica. Desde su creacion y de acuerdo al articulo 41 constitucional, tiene bajo su
cargo, actividades relativas a la capacitacion y educacion civica, lo cual también se estipula

en el articulo 69 del Codigo Federal de Instituciones y Procesos Electorales (COFIPE).
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El estudio de Erika Tapia demostrd que actualmente, en la Ciudad de México, los
agentes de socializacion politica son: la familia, la escuela, los medios de comunicacion,
seguido de los grupos pares; y las fuentes de informacion son los amigos, el periodico, los

maestros, los padres, la radio y la television.

Con lo arriba expuesto, retomando las resultados de los investigadores y la nocion de
concatenacion de medios, se presenta en seguida un cuadro que sugiere por rangos de edad
la informacion politica que seria pertinente colocar en las paginas web, pues el bagaje
cultural de los infantes les posibilitaria llegar a los “espacios”.

En otras palabras, si a los 7 afios tienen nocion de la figura presidencial seria
oportuno tratarlo en los contenidos, y si a los once distinguen los partidos politicos, seria
hasta esa edad la indicada para abordarlos con las estrategias de aprendizaje antes
sugeridas.

El cuadro se propone a partir de Greenstein, Segovia y Erika Tapia, quienes retoman
la informacién politica que los nifios tienen por rangos de edad. Téngase presente que las
posturas sobre la politizacion de los menores indica como edad de partida los nueve afios,
por lo que se acota los resultados al periodo de nifiez media seleccionado: 9 a 14 afios.

Sobre los autores, entre ellos tienen algunas coincidencias como en preguntar el
conocimiento del nombre del presidente, sobre la figura de los diputados y senadores, a la
vez que difieren en si saben el nombre del gobernador o quién participa en la elaboracion
de leyes.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados en porcentajes de varios autores
sobre la informacion politica con la que los nifios cuentan, se cataloga por edad y tdpicos;
cada letra refiere a un autor:

G: Greenstein (Estados Unidos 60°s)
S: Segovia (México, 70’s)
T: Tapia (México actual)
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Cuadro 10. Informacion politica en los infantes por edades, en porcentajes

Edad Nombre del Anos que Partido al Presidente es | Identificacion del Funcion del presidente Funcioén de presidente de
presidente dura que elegido cargo de de mantener el orden del hacer las leyes
pertenece presidencia pais
G S| T T T S S S S
9 afios 96 75 56.3 77
10 afos 100 | 85 | 75 56.3 77 64 76
11 afos 96 | 85| 75 56.3 77 64 67 42-59 11-28
12 afos 100 | 89 | 75 56.3 77 68 70 33-51 8.5-21
13 afios 100 | 89 68 72 33-59 3-17
14 afios - 193 85 72 46-61 8.5-16
Cuadro elaborado por el autor
Edad Nombre del ex | Consciente de la Nombre del Conocimiento de los Creen que | Voto | Diputados | Senadores
presidente naturaleza publica gobernador partidos las alos son son
del presidente elecciones 18 elegidos elegidos
pP[Pp[P[P[P[P]P son
RIRAPALIRIDT| VI jmportante
1 I | N| N | D 11\54 g
S G G S s|rt|s|T|T]|T]|T G S S S
9 afios - 55 33 - 63-76 - - -
10 afios 56 70 39 52 s || | g 66-79 36 29 26
11 afios 56 70 51 52 6|72 e |16 7|7 71-68 36 29 26
12 afios 80 79 66 73 89 66 69-66 56 36 44
13 afios 80 86 76 73 89 66 84-75 56 36 35
14 afios 92 - - 87 93 83 - 75 49 44

Cuadro elaborado por el autor
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Cuadro 11. Comparativo de la identificacion de las figuras, con base en Segovia

Edad Identificacion | Identificacion | Identificacion | Identificacion
del cargo de | del cargode | del cargode | del cargo de
Presidente Gobernador Senador Diputado
S S S S
9 afios - - - -
10 afios 76% 59% 31% 36%
11 afios 67% 57% 36% 36%
12 afios 70% 58% 33% 34%
13 afios 72% 61% 28% 38%
14 afios 72% 58% 34% 38%

Cuadro elaborado por el autor

Un dato interesante que se observa a partir de la comparativa, es que la figura de Diputado esta mas presente en los nifios que la de los

Senadores. Sin embargo, la pagina web de la Camara de Diputados no contiene contenidos dirigidos a la infancia a diferencia de la

pagina del Senado.
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3.3.2. Derechos de los nifios

Le existencia de espacios en la web con contenido politico para nifios responde a diversos
factores: desde los discursos que sefialan a Internet como el mejor vehiculo para la
democratizacion e igualdad para todos los segmentos de la sociedad, asi como la promesa
de las TIC de garantizar la participacion, comunicacion e informacion de todos los seres
humanos; asi como a las ideas de organismos supranacionales que se ratifican por los
Estados-naciéon como compromisos asumidos; y la tendencia de la politica en incursionar
en el uso de las TIC.

De igual forma, como contexto se hallan los derechos de los nifios, que son diversos
y se pueden apreciar en el compendio de instrumentos internacionales sobre Los derechos
de los nifos, editado por la Comision de Derechos Humanos, México. Las sugerencias van
desde el aspecto del cuidado y servicios que debe garantizar el Estado, como la familia,
pasando por topicos de situacion laboral, conflictos armados, alfabetizacion y salud, por
nombrar algunos.

Aqui Gnicamente retomo los articulos que tienen como principio la relevancia de los
infantes en relacion a la vida politica, por ejemplo, autores como Clark y Moss (2001) en
;Me haces caso? El derecho de los nifios a participar en las decisiones que los afectan,
insisten que se reconozca que:

“Son expertos en las cuestiones relacionadas con su propia vida, con la capacidad

efectiva de transmitir una vision profunda e insustituible de sus propias experiencias

y perspectivas;

- “Son comunicadores hébiles que emplean una enorme variedad de lenguajes
mediante los cuales logran formular sus opiniones y vivencias [...];

- “Son agentes activos que influencian el mundo que los rodean e interactuan con é€l;

- “Son constructores de significado que elaboran e interpretan el sentido de su

existencia” (Landsdown, 2005: 1).

Con esta perspectiva, se citan los articulos relacionados con dichos aspectos

(Comision Nacional de Derechos Humanos, 2005).

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 10 de diciembre de 1948.
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Articulo 26. [...] 3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion

que habra de darse a sus hijos.

Declaracion de los Derechos de los Nifios, 20 de noviembre de 1959.

Principio 7. El nifio tiene derecho a recibir educacion, que sera gratuita y obligatoria por lo
menos en las etapas elementales. Se le dard una educacion que favorezca su cultura general
y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su
juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y llegara a ser un miembro
util de la sociedad.

El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion; dicha responsabilidad incumbe en primer
término, a sus padres.

El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales deben estar
orientados hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las autoridades

publicas se esforzara por promover el goce de este derecho.

Declaracion del Milenio, 6 al 8 de septiembre de 2000.

V. Derechos humanos, democracia y buen gobierno

24. No escatimaremos esfuerzo alguno por promover la democracia y fortalecer el imperio
del derecho y el respeto de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales
internacionalmente reconocidos, incluido el derecho al desarrollo.

25. Decidimos, por tanto:

- Respetar y hacer valer plenamente la Declaracion Universal de Derechos Humanos

- Esforzarnos por lograr la plena proteccion y promocion de los derechos civiles, politicos,

econdmicos, sociales y culturales de todas las personas en todos nuestros paises.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

25 de enero de 1991. En vigor para México: 21 de octubre de 1990.
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Articulo 3.1. En todas las medias concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que atenderan sera el interés superior
del nifo.

Articulo 12.1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse
un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que
afectan al nifio, en funcion de le edad y madurez del nifio. [...]

Articulo 13.1. El nifio tendrd derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier
otro medio elegido por el nifio.

2. El ejercicio de tal derecho podréa estar sujeto a ciertas restricciones, que seran
unicamente las que la ley prevea y sean necesarias:

a) Para el respeto de los derechos o la reputacion de los demas, o

b) Para la proteccion de la seguridad nacional o el orden publico o para proteger la salud o
la moral publicas.

Articulo 14.1. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio a la libertad de
pensamiento, o de conciencia y de religion.

2. Los Estados Partes respetaran los derechos y deberes de los padres y, en su caso,
de los representantes legales, de guiar al nifio en el ejercicio de su derecho de modo
conforme a la evolucion de sus facultades. [...]

Articulo 15.1. Los Estados Partes reconocen los derechos del nifio a la libertad de
asociacion y a la libertad de celebrar reuniones pacificas.

2. No se impondran restricciones al ejercicio de estos derechos distintas de las
establecidas de conformidad con la ley y que sean necesarias en una sociedad democratica,
en interés de la seguridad nacional o publica, el orden publico, la proteccion de la salud y la
moral publicas o la proteccion de los derechos y libertades de los demas.

Articulo 17. Los Estados Partes reconocen la importante funcién que desempefian los
medios de comunicacion y velaran porque el nifio tenga acceso a informacion y material

procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la informacion y
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el material que tenga por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su

salud fisica y mental. Con tal objeto, los Estados Partes:

a)

b)

d)

Alentaran a los medios de comunicacion a difundir informacion y material de
interés social y cultural para el nifio, de conformidad con el espiritu del articulo 29;
Promoverdn la cooperacion internacional en la produccion, el intercambio y la
difusion de esa informacion y esos materiales procedentes de diversas fuentes
culturales, nacionales e internacionales;

Alentaran la produccion y difusion de libros para nifios;

Alentaran a los medios de comunicacion a que tengan particularmente en cuenta las
necesidades lingiiisticas del nifio perteneciente a un grupo minoritario o que sea

indigena; [...]

Articulo 29. 1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar

encaminada a:

a)

b)

c)

d)

e)

Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio
hasta el méximo de sus posibilidades.

Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y
de los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

Inculcar al niflo el respeto de sus padre, de su propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de que
sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;

Prepara la nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu
de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los
pueblos, grupo étnicos nacionales y religiosos y personas de origen indigena;

Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

Un mundo apropiado para los nifios, aprobado el 10 de mayo de 2002.

9. Escuchar a los niflos y asegurar su participacion. Los nifios y adolescentes son

ciudadanos valiosos que pueden ayudar a crear un futuro mejor para todos. Debemos
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respetar su derecho a expresarse y a participar en todos los asuntos que les afecten, segliin

su edad y madurez.

II1. Plan de accion:

Colaboracion y participacion

32. 1. Debe facultarse a los nifios, incluidos los adolescentes, para que ejerzan su derecho a
expresar libremente sus opiniones, de acuerdo son su capacidad en evolucidn, desarrollar su
autoestima y adquirir conocimientos y aptitudes, como los necesarios para la resolucion de
conflictos, la toma de decisiones y la comunicacion con los demas, a fin de hacer presentes
a los desafios de la vida. Debe respetarse y fomentarse el derecho de los nifios, incluidos los
adolescentes, a expresarse libremente, y sus opiniones deben tenerse en cuenta en todos los
asuntos que les afecten, dandose la debida importancia a esas opiniones en funcion de la
edad y la madurez de los nifios. [...] Haremos cuanto sea posible por elaborar y aplicar
programas para fomentar la genuina participacion de los nifios, incluidos los adolescentes,
en los procesos de adopcion de decisiones, incluso en las familias, en las escuelas y en los
planos nacional y local.

8. Los medios de comunicacion y sus organizaciones tienen un papel esencial que
desempetiar en la sensibilizacion acerca de la situacion de los nifios y de los problemas a
los que éstos se enfrentan; ademas, deben desempefiar un papel mas activo en cuanto a
informar a los nifios, los padres, las familias y el piblico en general acerca de las iniciativas
para proteger y fomentar los derechos de los nifios; deben, ademads, contribuir a los
programas educativos destinados a los nifios. A este respecto, los medios de comunicacion
deben prestar atencion a la influencia que ejercen en los nifios.

o 28
(Qué nos indican estos planteamientos? En general al hablar del derecho a participar, no se
establece una edad minima que se pueda considerar o imponer; la nocién de participacion
trae consigo 1) la libertad de expresion de opinion e informacion de los nifios; ii) el derecho
al acceso y difusion de informacidn; iii) el derecho a tener acceso a los medios de
comunicacion para lograr estos fines, para que asi, se ejerza su derecho a ser escuchados y

sus opiniones sean tomadas en serio.
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Entonces, Internet por sus caracteristicas de conectividad, interaccion, acceso y
distribucion de informacion puede ser el vehiculo adecuado y/o util, sumado a otros
medios, para concretar los derechos de participacion, comunicacion y educacion,
contribuyendo en el desarrollo cognoscitivo y social de los infantes y su relacion con su

entorno politico.

3.3.3. Niiios en México y en el ciberespacio
Las esperanzadoras posibilidades arriba descritas se ven radicalmente confrontadas con la
realidad de acceso de los nifios a una computadora con Internet. A continuacién se
presentan datos estadisticos que demuestran el bajo porcentaje de dicho segmento en la red.
Debe precisarse que los datos sobre los nifios conectados se obtienen con metodologias
distintas que no permiten hacer comparativos o relaciones directas.

El ultimo censo realizado en nuestro pais por el INEGI corresponde al 2005, en ese
afios sin diferenciar por género se estim6 la poblacion en 103 946 866, de la cual 32 537
308 se ubicaba en el “gran grupo” de 0 a 14 afios; por lo tanto, poco mas del 31 por ciento
de los habitantes eran nifios.

Para el 2008, el Instituto calcul6d con base en el conteo del 2005 y el censo del 2000
que en el territorio vivian 106 682 518 mexicanos, de ellos 31 322 882 eran infantes (0-14
afios), cifra que representa el 29.3 %, sugiriendo que este gran segmento se vio reducido
por la dinamica demografica. Y si se compara con las cifras del 2000, la tendencia indica

una disminucion progresiva de dicho grupo.

Tabla 1.
Afio Total de poblacion Grupo 0-14 afios Porcentaje de nifiez
2000 98 438 553 33 556 044 34 %
2005 103 946 866 32 537 308 31%
2008 106 682 518 31322 882 29 %

Elaborada por el autor
Para apreciar la disminucion continua de la nifiez, frente al aumento total de la poblacion,
véase la siguiente grafica del Anuario estadistico de los Estados Unidos Mexicanos 2008,
del INEGI.

Tabla 2
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Estimaciones de la poblacién total a mitad de afio Cuadro 2.1
segun sexo y grandes grupos de edad
Serie anual de 2000 a 2008
AfiD Taotal Sexno Grandes grupos de edad
' Homlbiras Mujeres 0a 14 afios 15 a 64 afios 65 y mas afios
2000 08 438 553 48722406 40716147 33 556 044 0 289 863 4 502 646
2001 99 715512 48312378 50403134 33527 821 61445 604 4741 087
2002 100 909 383 40852 643 51046 740 33409 182 §2 502 962 4 807 239
2003 101 999 558 50361178 51638 380 33187 156 £3 751 930 5 060 463
2004 103 001 871 50814 582 52 187 289 32 836 390 4 885 615 5 2720 B66
2005 103 046 866 512383427 52708439 32 537 308 66 004 650 5 404 008
2006 104 8§74 282 51654 642 53 219 640 32 150 842 67 134 774 5 588 666
2007 105 790 725 52066 743 53723082 31739 142 §8 269 297 5782 286
2008 106 682 518 52 466 262 54 216 256 31322 882 £0 375 700 5 983 027
Fuente: INEGI, 2008

Ahora, haciendo la revision de las cifras por rangos de cinco en cinco afios, interesa la

poblacion dentro de los 5 a los 14 afios.

Tabla 3

Poblacién total por grupo quinguenal Cuadro 2.3
de edad segun sexo
Afios censales 2000 y 2005
Edad 2000 a/ 2005 b/

Total Hombres Mujeres Tatal Hombres Mujeres
Total 97 483 412 47 592 253 49 891 159 103 263 368 50 249 955 53 013 433
0 a4 afios 10 635 157 5401 306 5 233 851 10 186 243 5175813 5010 330
5 a® afios 11 215 323 5677 711 5 537 612 10 511 738 5339127 5172 611
10 & 14 afios 10 736 493 5435737 5 300 756 10 952 123 5545 910 5 406 213
15 a 19 afios 5 982 135 4 809 648 5 082 487 10 109 021 4 595 805 5113115
20 a 24 afios 9071134 4 303 600 4 767 534 8 984 528 4 253 440 4711 189
25 a 29 afios B 157 743 3861482 4 296 261 8 103 358 3805 724 4297 634
30 a 34 afios 7 136 523 3383 356 3 753 167 7 933 851 3745 974 4187 977
35 & 39 afios B 352 533 3023 328 3320 210 7112 526 3371372 3741 154
40 a 44 afios 5 194 833 2494 771 2 700 062 5 017 268 2871548 3145718
45 a 49 afios 4072 091 1857 177 2114 914 5015 255 2388 148 2627 106
50 a 54 afios 3 357 853 1624 033 1733 920 4080 850 1558 720 2130 930
55 & 59 afios 2558 231 1234 072 1325 159 3117 071 1497 931 1 618 080
80 & 64 afios 2 198 146 1045 404 1152 742 2 622 476 1243788 1 378 685
85 y mas afios 4 750 311 2206 953 2543358 5 716 350 2 549 203 3 067 156
Mo especificads 2 D53 801 1033 675 1020 126 2810720 1406 1499 1 404 521

Fuente: INEGI, 2008

En la tabla de abajo se presenta el total de la poblacién mexicana frente al segmento de 5-

14 afios sin distinguir género, para exponer el porcentaje que representa este grupo infantil.

Tabla 4
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Ano Total Nifios de 5-14 afios | Porcentaje
2000 98 438 553 21951 816 22.3 %
2005 103 946 866 21463 861 20.6%

Elaborada por el autor
Para el ano 2000, los nifios de 5 a 14 afios representaban el 22.3 por ciento de la poblacion
total, mientras que para el afio 2005 decrecio al 20.6% pese a que el total de los mexicanos
aumentaron. Las cifras y porcentajes que se han sefialado resultan interesantes para
confrontarlas con los estudios que hasta este momento de la investigacion se han recabado
con respecto al acceso y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
nuestro pais:
- Disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los
hogares, 2005-2008
- Los estudios de AMIPCI desde el 2000 sobre los usuarios de Internet

Sobre la situacion general de la poblacion mexicana con computadora e Internet, la

siguiente tabla de la pagina de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL):

Usuarios de Internet por lugar de acceso y disponibilidad de computadora en su hogar, 2000 a 2008
Acceden a internet fuera de su hogar

Acceden a

Afio Total nacional | internet en su Su hogar Su hogar no tiene

hogar* e Ll computadora

computadora

2000 ° 5 0567 533 2 568 783 2488750 294 238 2194 512
2001° 7097 172 3227 788 3 BG69 384 908 453 2980931
2002°¢ 10 718 133 3 920 649 6 797 484 1989 527 4 807 957
2003 ° 11 883 041 4 504 767 7378274 2 225947 5152 327
2004 ° 12 B35 946 4 907 385 7 928 5561 2420 501 5 508 060
2004 ® 13 983 492 5126 131 4 B5Y 361 2811945 6045 416
2005 ¢ 16 364 130 5178626 11185 504 3131760 8053 744
2005 ¢ 17 966 001 6014 500 11951 501 3 697 656 g 253 845
2006 18 517 066 6210 750 12 306 316 3 8859 828 8 416 488
2006 ® 20 564 256 6 917 151 13 647 105 4781619 8 865 486
2007 ® 20 848 040 7116782 13731258 4831 857 8 899 401
2007 ®° 22 104 096 8 312 883 13791213 4 BYT 952 8913 261
2008 " 22 339790 8426 749 13 913 041 4922 812 8 900 229
2008 ® 23 260 328 9 138 944 14 121 384 5 086 850 9034 534

Tabla 6. Fuente, COFETEL, 2008
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El documento sefiala que “El nimero de usuarios de Internet tuvo un incremento del
7.16% entre marzo de 2007 y marzo de 2008, pues pasé de 20.8 a 22.3 millones de
personas. Al igual que en el caso de la computadora, la mayor parte de quienes utilizaban
Internet, se concentr6 en los jovenes de 12 a 34 afios, con una participacion de 70.0%”%.

Poniendo atencion sélo en el rango de edad establecido para el estudio, de los 6 a
los 14 afios de edad; en el reporte sobre la Disponibilidad y uso de tecnologia de
informacion y comunicaciones en los hogares, coincide con el segmento de 6 a 11 afios de
edad; con la distincion entre usuarios de computadora y usuarios de Internet se obtiene la
siguiente tabla:

Tabla 5. EDUTIH 2005

Edad
2000 2001 2003 2004 2005
6 all anos
Usuario de
8% 10.7% - 13.1% 13.2%
computadoras
Usuario de
4.8% 3.8 - 5.4% 6.3%
Internet

Elaborada por el autor con base en INEGI 2005
Cabe mencionar que los porcentajes son representativos, pues el levantamiento se hizo en
aproximadamente 5 mil viviendas de distintas partes del pais a la par de la Encuesta
Nacional sobre Confianza del Consumidor y la Encuesta Nacional sobre el empleo.
Los resultados de la encuesta de Disponibilidad y uso de tecnologia de informacion
y comunicaciones en los hogares, 2006, brinda estos datos en el rango de edad de 6 a 11
anos:
- Usuarios de computadora: 13.3 %

- Usuarios de Internet: 7.1 %

Cifras que coinciden con la poblacion de entre 45 y 34 afios. Mientras que el panorama

general en el 2006 es el siguiente:

2 “Usuarios de Internet en Mexico”, COFETEL, 2008, en

http://www.cft.gob.mx/work/sites/Cofetel 2008/resources/PDFContent/S999/INEGI COFETEL _2008.pdf.
[Fecha de consulta: 5 de junio de 2009].
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Grafica 1

computadora
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Fuente INEGI-ENDUTIH, 2006
La grafica 2 corresponde a los datos de la encuesta de Disponibilidad y uso de tecnologia

de informacion y comunicaciones en los hogares, 2007,y la grafica 3, es del afio 2008.

Grafica 3
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Fuente INEGI-ENDUTTIH, 2007
Tabla 6. Porcentaje de nifios usuarios de computadoras e Internet, ENDUTIH 2006, 2007.

2008
Edad
2006 2007 2008
6 a1l anos
Usuarios de computadora 13.3% 15.1% 13.6%
Usuarios de Internet 7.1% 7.7% 7.3%

123




Por su parte, la Asociacion Mexicana de Internet AMIPCI [en http://amipci.org.mx] en sus

diversos estudios sobre los usuarios de Internet brinda las siguientes cifras:

Estudio 2005:

Universo, poblacion de referencia:
93.9 millones de habitantes de 6 afios en adelante a nivel nacional
Tasa de penetracion nacional de Internet es de:

17.1 millones de internautas mayores a seis afios a nivel nacional

Grafica 4
Perfil por Edad
o 25% 25%
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Fuente AMIPCI 2005

Estudio 2006:

Universo de internautas en México:
20.2 millones de internautas en el 2006 mayores de 6 afios
La Tasa de Penetracion Nacional de Internet en personas mayores de 6 afos es de 21.1%

973 mil internautas 6-12 anos a nivel nacional

Estudio 2007

Universo de internautas 2007: 22.7 millones de internautas
Tasa de penetracion nacional de Internet: 24.6%

1.6 millones de internautas 6-12 anos en zonas urbanas
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Poblacion de ninos 6-12: 14. 6 millones

Penetracion urbana nifios 6-12: 16%

Penetracion no urbana en nifios 6-12: 4%

Estudio 2008:

23.7 millones de internautas en el 2007

19.9 millones de internautas 13 afos en adelante en zonas urbanas

1.8 millones de internautas 13 afios en adelante en zonas no urbanas

1.8 millones de internautas 6-12 afios en zonas urbanas

La Tasa de Penetracion Nacional de Internet en personas mayores a

6 afios es de 25.6%

Con las cifras presentadas se estructura un cuadro, con el rango de edad utilizado por la

investigacion, por el INEGI sobre la poblacion en 2000 y 2005 y las EDUTIH, asi como la
informacion de AMIPCI:

7
°e

X/
L X4

La comparacion nos indican que el contenido politico para nifios tendria una
potencialidad de impactar al afio 2008, al 7.3% de la poblacion infantil de 6 a 11
afios seglin el INEGI;

Mientas que AMIPCI elevaria la cifra al 8.3 por ciento haciendo el cruce con la
cantidad de poblacion infantil de 5 a 14 afos del 2005 (INEGI) y los resultados de
la Asociacion del 2008 con nifnos de 6 a 12 anos, esta es un cruce de referencia,
pues los periodos de edad no son los mismos y las fechas distan.

Entonces, aproximadamente es el 8 % de 21 millones y medio, casi dos millones de
infantes, quienes tendrian posibilidad de llegar al contenido politico en linea; sin
embargo, esas cifras corresponden al ideal: que todos los nifios-usuarios visitaran
los espacios de las instituciones.

Pero, falta agregar factores como las rutas de navegacién que los menores
emprenden; que en el caso de México no se ha investigado; a comparacion de
Espana que tiene diversos trabajos sobre preferencias de navegacion y busqueda,

entre los que destaca la informacion/entretenimiento- videojuegos, videos, musica.
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Cuadro resumen de los nifiez en México y como usuarios de Internet

Poblacion por Usuario de Internet en porcentajes, Encuesta de Disponibilidad y uso de )
Edad ) ) o Usuarios de Internet, Datos de AMIPCI
quinquenios INEGI tecnologia de informacion y comunicaciones en los hogares
2000 2005 2000 2001 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
5 21 21 - - - - - - - - - - -
6 951 463
7 816 861
8 8% de
4.8% 3.8% 5.4% 6.3% 7.1% 7.7% 7.3% 93.9 973 1.6 1.8
9 .
mil | millones | millones

10 millones
11 22.3% de | 20.6% de
12 la la _ _ _ _ _ _ _
13 poblacion | poblacion 3 3 3 i} i} N N 3 3 N _
14 total total : : : : : N N ; ; N ;

Cuadro elaborado por el autor.
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Capitulo 4

Analisis de los espacios politicos para nifios en Internet

Los capitulos anteriores dan cuenta de los aspectos y criterios que se consideran para el
analisis de los espacios web de instituciones politicas para nifios. El Capitulo I expone las
implicaciones del uso de Internet en el &mbito politico, ademas de brindar los lineamientos
de andlisis de los sitios web; el Capitulo II acota y operativiza las categorias propuestas
para estos: informacion, comunicacion y cultura politica; y el Capitulo III hace una breve
revision sobre aspectos que deben considerarse al momento de disefiar espacios en Internet
para nifos, es decir, que se entiende por nifios-usuarios, cuantos son y cuantos tienen
acceso a Internet, recomendaciones pedagogicas de aprendizaje, lo cual da un panorama
mas amplio del tema y aspectos para el anélisis de la producciéon de contenido politico para
infantes.

Este capitulo tiene la intencidon de aplicar los criterios a cada uno de los sitios que
conforman el corpus de analisis, para de ahi ir generando conclusiones y algunas
recomendaciones.

Cabe sefialar que durante la elaboracion de la tesis han aparecido nuevos espacios
para nifios en Internet de instituciones que forman parte de la estructura de gobierno. De
inicios de 2009 cuando se plante6 el protocolo de investigacion a la fecha a julio de 2010 se
hallaron los siguientes:

% Espacio de Conagua titulado Vigilantes del agua, con la siguiente URL:

http://www.conagua.gob.mx/CulturaAgua/Vigilantes Agua/CONTENIDO/VA _Present

acion.html, promueve una cultura del cuidado del agua, entre sus objetivo sefiala que
busca generar en los nifios y jovenes una educacion y cambio de actitud hacia el uso y
cuidado del liquido. Uno de los aspectos interesantes de este sitio es el patrocinio de
Pepsi, tiene una etiqueta (link activo) que refiere y conduce a la pagina oficial de la
refresquera.

¢ El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes puso a disposicion de la poblacion

infantil dos espacios Conaculta nifios en http://www.conaculta.gob.mx/ninos/ y

Artenautas en la direccion http://www.a.gob.mx/#/inicio. En ambos es posible

encontrar cartelera cultural y una serie de actividades encaminadas a la promocion de la
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cultura entre los nifios y el ambito artistico, juegos, difusién de obras editoriales,

ademas de una serie de links deshabilitados.

R/
0.0

Se ubicé un espacio que responde al momento histérico, las celebraciones del
Bicentenario de la Independencia de México y Centenario de la Revolucion,

http://www.ninos2010.gob.mx/, su contenido es meramente historico apoyado en

diversos recursos: juegos, audiolibros, podcast, blog y textos.

R/
0.0

También los gobiernos estatales comienzan a incursionar con contenidos para nifios,
por ejemplo el gobierno de Aguascalientes tiene

http://www.aguascalientes.gob.mx/ninos/, donde aborda distintos topicos, por ejemplo

sobre el estado, la transparencia, sobre México (pais), las tradiciones, las costumbres,
su historia y los simbolos patrios, entre otros. El gobierno del Estado de México con

CHIPAYU, http://www.chipayu.gob.mx/, en €l trata sobre el estado, y algunas politicas

y programas encaminados a la atencion y proteccion de los nifios.
s Oftra Secretarias como Semarnat con Fans del planeta, enfocado a promover la

proteccion del planeta y del ambiente. La  direccion URL es

http://www.fansdelplaneta.gob.mx/, y utiliza animaciones, juegos y =zonas de

informacion.

Si bien el que aparezcan nuevos espacios indica la pertinencia de la tesis y deja ver una veta
muy concreta de investigacion y analisis sobre las TIC y la politica, debe quedar claro que
la eleccion de los espacios web para el presente trabajo respondi6 a ciertos criterios, el
primero a una exploracion en un periodo de tiempo determinado que permitié hacer la
seleccion y registro: dada la naturaleza de la red, el andlisis requiere una delimitacion
espacial/temporal especifica.

La exploracion para la blisqueda y seleccion de los sitios de las dependencias
gubernamentales se hizo en agosto y septiembre de 2009, en ese periodo se delimit6 cudles
serian los espacios a analizar. Se buscaron espacios de instituciones gubernamentales
destinados para nifios con contenido referente a la politica, la cultura democratica o sobre
las propias instituciones. Como punto de partida se tomo el articulo 49 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dice: “El Supremo Poder de la Federacion
se divide, para su ejercicio, en Legislativo, Ejecutivo y Judicial”’; se revisaron las

direcciones de Internet que corresponde a tales figuras: http://www.presidencia.gob.mx/,
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http://www.senado.gob.mx/, http://www.diputados.gob.mx/,

http://www.scin.gob.mx/Paginas/PaginaPrincipal2008.aspx.

La condicion para la seleccion fue si los sitios web tenian un espacio en el home que
aludiera a contenido para nifios, es decir, se localizo en la pagina principal un link textual,
una imagen-icono, con publicidad o banner que refiriera a contenido infantil. Sélo
Presidencia y Senado cumplieron con esta condicion, debe decirse que la Camara de
Diputados no tiene ningun espacio para infantes, pero al igual que la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCJN), desarrollan actividades enfocadas a la promocién de una
cultura politica democratica para nifios; en el caso de la SCIN, cuando se explord
anunciaba a los ganadores del Cuarto concurso de dibujo infantil, pero no tiene un espacio
web permanente. A continuacion se muestran las paginas de inicio de Presidencia y
Senado.

Imagen 1.
Home de la Presidencia de la Republica, en marco negro el link para el contenido para

nifios: México para nifos.

# http://www.presidencia.gob.mx/ |4 | x J Aot Buscoda
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Home de Senado de la Republica, en marco negro icono-link de contenido para nifios:

Cultura Politica para Nifios.
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Para continuar con la conformacion del corpus de andlisis se decidid la siguiente
estrategia: del portal de la Presidencia, se reviso el contenido de la seccion “Dependencias
del Gobierno Federal”, de la exploracion de las paginas de las entidades y dependencias de
la administracion publica se hallaron los espacios de la Procuraduria General de la

Reptblica (http://www.pgr.gob.mx/index.asp) y el de la Secretaria de Gobernacion

(http://www.gobernacion.gob.mx/Portal/PtMain.php?pagina=inicio), con contenido infantil.

Imagen 3.
Home de la Procuraduria General de la Repiblica, en marco negro link para el

contenido para nifios: PGR para nifios.

> =Procuraduria General de la Repdbli

— .

£ | hitp://www.pgr.gob.mx/
Archivo  Edicien  Ver Favoritos  Heramientas  Ayuda
Gougle E| 2§ Buscar - 1' o= B

Wk |§‘ ::Procuraduria General de la Republica:: I |

Compartir= &h~ | Sidewiki -

"% Corrector ot

PROCURADURIA
CEMERAL DE
LA REPUBLICA

Simes
RELacCIONADOS

LA PROCURADURIA
* COMEATE A La GENERALDELA
DELINCUENCTA

REPUBLICA INFORMA

Lunes, 17 de Mayo

b (0) (")

DIRECTOAID [

TRANSPARENCIA Y -— _I -—

AENICIAN D=

cuams

DELEGACTONES

NORMATECA COMUNICADO 5383-10

o - Lunes, 17 de M ;
s RECOMPENSAS pGR
PCR. 55P Y PCJ DE QUERETARO ificyets Moo o MRk +4 Cun?rimo-
CONTINUAN TRABAJANDO i SAT benehiia a todo
COORDINAMENTE PARA LA FEREDE Gl Declaracién Anual
LOCALIZACION Personas Fisicas

vartodas +

CONTINUA PGR COADYUVANDO
COM LA PGIDE QUERETAROD

Cabe sefialar que también se ubico en ese entonces un espacio para nifios en el sitio

web del Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (http:/www.cisen.gob.mx/), se

denominaba “Cisen para nifios”. No obstante, una vez que se comenz6 a dar seguimiento a

los sitios se detectd que el sitio del Centro tuvo modificaciones a finales del afio 2009, sin
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fecha precisa de registro, para enero de 2010 el espacio para nifios fue eliminado. Lo
anterior ejemplifica claramente una de las caracteristicas de la Sociedad de la Informacion -
segun Raul Trejo Delarbre, expuesta en el Capitulo II: la volatilidad de la informacion, es
decir, que puede en cualquier momento desaparecer de los entornos digitales y salvo que se
guarden en repositorios, es informacion perdida.

De los 6rganos gubernamentales también se localizé contenido para nifios en el sitio
de la Secretaria de Gobernacion, es importante sefialar que el espacio de “Chamacos” no
tiene una posicion fija en el home del sitio, sino que se encuentra en la seccion de banner,
donde compite visualmente con otros contenidos. Del 11 al 21 de mayo de 2010 se anunci6
en el banner, con link activo.

Imagen 4.
Home de la Secretaria de Gobernacion, en marco negro el banner promocional del

espacio “Chamacos”.
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Como sitio de referencia (a modo de variable de control) se eligio “Tu decides” del

IFE (http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2) por dos criterios: el primero “De manera

expresa y precisa, el ordenamiento legal dispone que la organizacion y funcionamiento del
Instituto Federal Electoral apunte al cumplimiento de los siguientes fines: 1. Contribuir al
desarrollo de la vida democratica. [...] 7. Llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar
a la difusiéon de la cultura democratica” y entre sus actividades fundamentales estd la
“Capacitacion y educacion civica”. El segundo criterio fue el mismo que en los otros sitios,
que el sitio del IFE en su pagina de inicio tuviera liga hacia el contenido para nifios (T
decides. IFE para nifios).

Actualmente el IFE deshabilité el sitio para nifios, es decir, ya no esta disponible en
la red (desde septiembre de 2010) debido a cambios al interior de la institucion, se renovo
al titular de la oficina de Educacion Civica y se esta delineando el nuevo PEEC (Programa
Estratégico de Educacion Civica); se mantiene en el corpus de andlisis pues en septiembre
de 2009, cuando se realizd la exploracién, cumplia con las condiciones establecidas,
ademas se realiz6 un respaldo de éste.

De esta forma, los sitios a analizar con los criterios de la web, las categorias de
informacion o comunicacidon politica o si fomentan una cultura politica; y observar si

cumplen con las recomendaciones psicopedagdgicas de presentacion de contenidos a nifos,

son:
Tabla 1. Sitios a analizar
o, Pagina de la Ethu.eta del Direccion URL del contenido
Institucion o o contenido para 7 o
institucion nifios politico para nifios

. . , . “México para niflos”
Presidencia de | http://www.presidenc http://www.elkiosco.gob.mx//

la Republica ia.gob.mx/ MExico PARA NIOS
“Cultura politica para
nifios”
Senado de la http://www.senado.g http://www.senado.gob.mx/nino
Republica ob.mx/ il Politica s/libro.htm

para

Mifics
Procuraduria http:/www.pgr.gob. “PGR para nifios” http:/www.pgr.gob.mx/Servicio
General de la mx/ PGR PARA NIIOS s/Seccion%20Cultural/pgrin/intr
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Republica oduccion.htm

“Libertad y
Segobiano.
Chamacos”

http://www.gobernac
Secretaria de 1on.gob.mx/Portal/Pt
Gobernacion Main.php?pagina=ini
cio

http://www.chamacos.gob.mx/

Instituto Federal | http://www.ife.org.m
Electoral X/portal/site/ifev2

http://tudecides.ife.org.mx/

Tabla elaborada por el autor.

Indicados los sitios que son objetos de analisis debe sefialarse que mas alla de las categorias
propuestas, el contenido puesto en la red por parte de las organizaciones politicas
constituye en si un mensaje o producto comunicativo. Es algo que quieren difundir las
instituciones a un segmento especifico, contando con una amplia libertad para decidir lo
qué quieren decir, para qué y como al hacerlo via Internet, en comparacion de campafias en
medios tradicionales (radio, television y prensa escrita) que cuentan con regulacién en
México.

Algunas cuestiones que dieron origen a esta investigacion y que se pretende dar
respuesta son ;Cudles son los temas que abordan, cudles los objetivos? ;Quién la
desarrolla? ;Qué nivel de aprovechamiento de los recursos de la web tienen?

La tesis expone un uso concreto de Internet por parte de instituciones politicas,
busca ser un primer registro de las experiencias y una sistematizacion de ellas para obtener
y detectar conclusiones y recomendaciones, ademds sienta las bases para futuras
indagaciones y reflexiones; por ejemplo, el reconocimiento de que a la politica le falta

camino por recorrer en lo que respecta al uso y aprovechamiento de la las tecnologias de

" Es importante sefialar que en la delimitacion del tema de investigacion se considerd solo aquellos espacios
que estuvieran en la pagina principal de las instituciones politicas el vinculo para los contenidos infantiles. En
el caso del IFE, fue a mediados del afio 2009 hasta cuando estuvo un link en el menu principal; para enero de
2010 [Consulta 18 de enero de 2010] el contenido del IFE para nifios ya no tenia una liga en la pagina
principal.
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informacion y comunicacion para la consecucion de objetivos institucionales y sobre todo

comunicativos.

Aspectos técnicos de navegacion
La exploracion y navegacion de los sitios infantiles para la descripcion y analisis se realizo
en el mes de mayo a octubre de 2010 con un equipo portatil HP Pavilion dv4-1425la, con

un procesador Intel Core2 Duo, 320 GB en Disco Duro SATA de 5400RPM.

4.1. Atribuciones institucionales

Se presenta en este apartado las atribuciones de las instituciones en materia de educacion
civica y algunos documentos sobre los proyectos web analizados con el objetivo de explicar
la existencia y presencia de las propuestas con contenido politico para nifios. No todos los
sitios tienen un proyecto escrito que lo respalde ni competencias en el tema, por lo que la
existencia de los espacios en Internet debe entenderse como un liderazgo y voluntad
politico-institucional, en los términos referidos del Capitulo 1.

Producto de una busqueda documental, en linea, telefonica y con fuentes directas, el
proyecto “Tl decides” del IFE resulta ser el mas documentado; seguido del de SEGOB -se
establecio una entrevista con la titular de la oficina de Educacion Civica, Paula Hurtado, de
la Unidad para el Desarrollo Politico; y del resto no se obtuvo mayor informacion; el
Senado es una propuesta de 2001 y no se logré contactar al responsable; de PGR es una
propuesta del webmaster quien se rehuso a proporcionar mas informacion, de la propuesta

de Presidencia no se localizo el proyecto escrito ni al responsable.

“Tu decides”, del Instituto Federal Electoral

El Instituto Federal Electoral (IFE) segiin la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el articulo 41, fracciéon V, es el encargado de la organizacion de las
elecciones federales y es un organismo publico y autéonomo, “dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la
Uniodn, los partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la ley.
En el ejercicio de esta funcion estatal, la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y

objetividad seran principios rectores” (CPEUM: pag. 33).
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Fue creado en el contexto de los problemas postelectorales de 1988; tras los
cuestionados comicios, en 1989 se expidié el Codigo Federal de Instituciones y Procesos
Electorales (COFIPE) y se reform¢ la Constitucion en su articulo 41, dando lugar al IFE. El
Instituto inicid sus actividades el 11 de octubre de 1990.

En el marco de la tesis, debe decirse que entre sus funciones se encuentran: ademas
de la administracion de los tiempos que correspondan al Estado en radio y television, “las
actividades relativas a la capacitacion y educacion civica [...]” (CPEUM: 34).

El IFE es el unico organo al que la Constitucion Federal confiere atribuciones
explicitas en relacion a la educacion civica, y se complementa con los fines sefialados en el
COFIPE (Art. 69): “la promocién de la participacion ciudadana y contribuir en el desarrollo
de la vida democratica, llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusion de la
cultura democratica”. El espacio “Tu decides” se halla en este contexto.

Asimismo, este proyecto tiene como marco de referencia el Programa Estratégico
de Educacion Civica 2005-2010, en el cual se especifica que para lograr el objetivo de
socializar los limites y alcances de la democracia, se tiene como linea importante: “Preparar
a nifios y jovenes en el ejercicio de su ciudadania” (Instituto Federal Electoral, 2005: 66).
Es relevante el hecho de que en ninguna parte del Programa Estratégico se menciona el uso
de la web como téctica para la consecucion de la educacion y formacion civica.

Es en la Estrategia de formacion de nifias, nifios y jovenes para el ejercicio de la
ciudadania, fechada por la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, del IFE, en noviembre de 2006, donde se hace una referencia minima al uso de
Internet:

“3. Instrumentacion. Los aprendizajes derivados de la instrumentacién
de programas institucionales anteriores, como Educar para la Democracia,
aunados al reto de lograr incidir en el sistema educativo mexicano con las
dimensiones y complejidad propias de éste, considerando las caracteristicas y
naturaleza organizacional del IFE, son los elementos que sustentan el disefio
instrumental de la estrategia de educacion civica dirigida a la poblacion infantil
y juvenil que en este apartado se describe a nivel general.

“La estrategia se instrumentard a través de dos lineas de trabajo: 1. De

sensibilizaciéon y promocién, de caracter permanente que incluird acciones
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como las que se describen a continuacion: [...] Campanas en medios de
comunicacion (una dirigida a poblacion en general y otra particularmente a
nifios y jovenes, actualizacion de la pagina web” (Instituto Federal Electoral,
2006: 26).
En la Estrategia, en el cronograma para el 2007, aparece la Revision y redisefio de
la informacion de la pagina de Internet respecto a contenidos tematicos. Sin embargo, no
hay claridad si se refiere a la pagina del IFE o al proyecto “Tudecides”, espacios

independientes y con distintas URL: http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2 y

http://tudecides.ife.org.mx/. En un principio dichos sitios estaban en la red de manera

independiente, sélo esporaddicamente en ocasiones “Tu decides” tenia un espacio en la
pagina oficial del Instituto, finalmente, s6lo se llegaba directd con la direccion URL o via
buscadores.

“Ta decides” es nombrado como tal en el 6° informe semestral del Programa
Estratégico de Educacion Civica, Julio-diciembre de 2007, donde el primer punto es
la”Pagina web de eduacién civica para nifios y nifias” (IFE, 2007: 2). En el informe se

exponen los objetivos y se presenta un primer esquema del sitio.

“El Kiosco”, de Presidencia de la Republica

La Presidencia de la Republica es la figura institucional comandada por el Presidente de
México, seglin el articulo 80 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
“Se deposita el ejercicio del supremo poder ejecutivo de la unioén en un solo individuo, que
se denominara "Presidente de los Estados Unidos Mexicanos" (CPEUM).

Es la oficina que en ‘“el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los
negocios del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de la Union [trabaja a
través de]: secretarias de Estado, departamentos administrativos, y consejeria juridica”
(LOAPF: 2009).

La Presidencia como oficina de coordinacidon no tiene atribuciones explicitas en
materia de educacion civica, ni constitucionales (en el listado de sus facultades segun la
Constitucion Politica no se menciona si el Ejecutivo debe atender sobre la cultura

democratica en el pais) ni en leyes ni en reglamentos.
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Es importante que sefialar que esta actividad la realiza a través de la Secretaria de
Gobernacion, quien de acuerdo a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
(LOAPF) tiene atribuciones en la materia; no obstante, Presidencia la puede realizar como
politica publica de gobierno, por ejemplo el caso del gobierno de Vicente Fox, 2000-2006,
quien colabor6 con el IFE y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para esta tarea.

Se tiene registro que Fox inicid un espacio en Internet dedicado para los nifios en el
marco del proyecto e-mexico, que tiene entre sus objetivos el disminuir la brecha digital en
el pais y promover el e-goverment”®, dicho portal ubicaba como un segmento importante a
los infantes.

E-mexico en la version del sexenio de Fox clasificaba la informaciéon en nifos,
mujeres y adultos mayores, siendo el contenido principal para nifios el espacio llamado “El
balero”, el cual estuvo disponible en la pagina oficial de presidencia hasta principios de
2009; es decir, el sitio “El Kiosco” del gobierno de Felipe Calderén se colgo tres afios
después de su ingreso a Presidencia, estando en linea hasta esas fechas “El balero” que
incluso indicaba como Presidente a Vicente Fox.

En relacion a la tesis cabe destacar el papel del Sistema Internet de la Presidencia,
que forma parte de la Coordinacion de Comunicacién Social de la Presidencia de la
Republica y se enfoca coordinar el disefio, contenido y estandares de los sitios web de las
areas de Presidencia y dependencias del gobierno federal.

El papel de esta oficina es importante porque ellos homologan con base en
estandares internacionales los sitios de las dependencias estableciendo criterios y reactivos
para determinar y presentar contenidos web; en algunos de sus plantillas sefialan que los
contenidos debe ser concretos y claros, al igual que estar redactados en funcion del publico
meta; en el caso de los contenidos para nifios parecen no prestarles atencidon pues el caso
del Senado y de Presidencia contienen textos muy largos.

El registro que se hace, la evidencia del creciente numero de propuestas para nifios

en la red, asi como los elementos que se analizan en la tesis, pueden ser de utilidad para

* Para mas informacion ver tesis de maestria de Pérez Salazar, G. (2004). Analisis critico del Sistema
Nacional e-México: La estrategia web del gobierno federal para la reduccidén de la brecha digital. México:
UNAM-FCPyS.
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esta oficina, para que en un futuro haya mejoras en las propuestas con base en los objetivos

que tengan las diferentes instituciones.

“Chamacos”, de Secretaria de Gobernacion

Gobernacion es la secretaria por medio de la cual el Poder Ejecutivo atiende, segun la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), en su articulo 26, los asuntos
del orden administrativo.

SEGOB, como es conocida por sus siglas, tiene atribuciones en relacion a la
promocion de la cultura politica. En el articulo 27 de la LOAPF dice:

“Articulo 27.- A la Secretaria de Gobernacion corresponde el despacho de los
siguientes asuntos: [...] XVII. Fomentar el desarrollo politico, contribuir al
fortalecimiento de las instituciones democraticas; promover la activa participacion
ciudadana y favorecer las condiciones que permitan la construccion de acuerdos politicos
y consensos sociales para que, en los términos de la Constitucion y de las leyes, se
mantengan las condiciones de gobernabilidad democratica; [...] XXVII. Formular, regular
y conducir la politica de comunicacion social del Gobierno Federal y las relaciones con los
medios masivos de informacioén” (LOAPF: 8).

Estas tareas las realiza a través de la Unidad para el Desarrollo Politico, que cuenta
con una oficina de Educacion Civica, de donde surge el proyecto
“www.chamacos.gob.mx”. En entrevista con su titular, Paula Hurtado expuso que la
creacion del espacio web es por una iniciativa personal y no institucional, ni Presidencia ni
otros interesados en el tema, como IFE o SEP lo solicitaron; el sitio web se justifica por el
marco regulatorio de la Unidad, el Reglamento interior de la Secretaria de Gobernacion.

Dicho reglamento sefiala en su articulo 10bis “La Unidad para el Desarrollo Politico
estard a cargo de un Comisionado para el Desarrollo Politico y tendra, en el ambito de la
competencia de la Secretaria, las siguientes atribuciones: |[...]

“IV. Fomentar, con otras instancias del Ejecutivo Federal, con los demés Poderes de
la Unioén, con los 6rganos constitucionales autdnomos, con las entidades federativas y los
municipios o delegaciones, con los partidos, agrupaciones y organizaciones politicos y
sociales, con instancias del sistema educativo nacional, con los medios de comunicacion,

con instituciones de investigacion y con la poblacion en general, acciones que
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contribuyan al desarrollo politico del pais y a la promocion de los valores y principios
democraticos; [...]

“VI. Apoyar las tareas que realice la Secretaria para el fortalecimiento y el redisefio
institucional, asi como para el desarrollo democratico del pais; coadyuvar con otras
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como con las instancias
que lo soliciten, en la formulacion de politicas publicas, programas y acciones dirigidos a
fortalecer la vida democratica, a través del desarrollo de instituciones democraticas, de
la promocion de la participacion ciudadana y de otras vias que contribuyan a ese
proposito;

“VIL. Desarrollar programas tendientes a fomentar el desarrollo de la cultura
politica democratica y a incrementar los niveles y la eficacia de la participaciéon
ciudadana en el proceso de transformacion politica e institucional [...]” (RISG: pp. 11-12)

En este contexto nacio en septiembre de 2009 el proyecto “Chamacos” con el apoyo

de la oficina de sistemas.

“PGR para nifios”, de Procuraduria General de la Republica

La PGR es una dependencia que tiene como campo de accion el: “Contribuir a garantizar el
Estado democratico de Derecho y preservar el cumplimiento irrestricto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mediante una procuracién de justicia federal
eficaz y eficiente, apegada a los principios de legalidad, certeza juridica y respeto a los
derechos humanos, en colaboracion con instituciones de los tres 6rdenes de gobierno y al
servicio de la sociedad” .

Estrictamente no tiene atribuciones en materia de promocion de la cultura politica
democratica del pais. Lo mas cercano es su Programa de Prevencion del Delito de la
Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE), organismo
especializado de la Procuraduria General de la Republica, que desarrolla acciones conjuntas
con los sectores publico, social y privado, orientadas a la difusion, comunicacion,

divulgacion y capacitacion en materia de prevencion de delitos electorales.

2 “Mision PGR” en http://www.pgr.gob.mx/que%20es%20pgr/vision%20y%20mision.asp, Fecha de consulta
28 de noviembre de 2010.
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Se busco establecer contacto con el responsable del proyecto y se indagd que el
contenido para nifios es una propuesta del webmaster, de la Oficina de sistemas, quien
acepto la recepcion de una entrevista-guia, al final sin respuesta y rehusandose a brindar
informacion. Este es un ejemplo mas de liderazgo en los términos de las observaciones de
la OCDE: alguien de la institucion por iniciativa individual decide crear contenidos, no

como objetivo organizacional.

“Cultura politica para nifios”, del Senado de la Republica

El Poder Legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se deposita en un Congreso
General, que se divide en dos Camaras, una de Diputados y otra de Senadores. La Camara
de Senadores o Senado de la Republica tiene por objeto que cada uno de los 31 Estados y el
Distrito Federal, que conforman la Nacion Mexicana, estén representados en el Poder
Legislativo.

No tiene atribuciones en materia de educacion civica o cultura politica, pero la
Coordinacion de Comunicacion Social, parte de la organizacion técnica y administrativa de
la Camara, tiene entre sus objetivos establecer estrategias comunicativas que refuercen el
conocimiento del publico sobre la Institucion, su trabajo y sus miembros (senadores de la
legislatura en labores), lo cual la habilita para dirigirse a distintos publicos.

Como dato de referencia actualmente la legislatura en turno es la LXI, y el
contenido web para nifios que se presenta en el sitio del Senado corresponde a la anterior,
cuya presentacion estd fechada en diciembre de 2001. Por la fecha es el primer sitio de los

cinco en estar en la red.

4.2. Analisis de los sitios, criterios web
Expuestos los factores institucionales que dan cabida a los sitios, se presenta el analisis de
los espacios web con base en los criterios desarrollados en el primer capitulo, lo cual
permitira observar si existe alguna tendencia del contenido por parte de las instituciones
politicas, a la vez que da cuenta del uso del lenguaje multimedia, de los recursos que
Internet proporciona como soporte, en otras palabras, un nivel de desarrollo.

En términos conceptuales todos los espacios analizados son sitios web, pues

agrupan un conjunto de paginas bajo una misma direccion de Internet (URL) para presentar
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un contenido especifico. Las paginas web corresponden a cada pantalla, es decir, el home o
la presentacién inicial son paginas web, y cada seccion que se despliega corresponde a
otras.
Lo primero a revisar, con base en los autores del Capitulo I, son las direcciones

URL, vinculadas al acceso y a las rutas de navegacion de los usuarios, son un aspecto de
gran importancia comunicativa, pues identifican y permiten la localizacion de los recursos
disponibles en la red. Al ser parte de las rutas de navegacion generan opciones de acceso a
los contenidos: la escribes directamente en el buscador o llegas “navegando” casualmente
al sitio, al respecto recordemos que Pimentel distingue dos tipos de usuarios:

s “Know item searching, es aquel usuario que, por lo general, tiene cierta

experiencia en la web y sabe lo que estd buscando antes de llegar al sitio web.

Puede haber usado herramientas de busqueda tipo Yahoo o Google, pudo

haber leido el URL desde una pieza de papeleria institucional de la empresa o

pudo haber ingresado desde una pagina en donde existia un link hacia ésta.

Este tipo de usuarios no da vuelatas alrededor de la informacion, ird a buscarla

navegando con una lectura intuitiva. Para este tipo de usuarios, la navegacion

debe ser muy clara y el lenguaje puede ser especifico” (Pimentel, 2004: pag.

82)
& “Casual browsing, es aquel tipo de usuario que estaba navegando en Internet y

por casualidad de la vida, lleg6 a esa pagina. Muchas veces estas casualidades

representan una de las potencialidades de Internet y, por consiguiente, una

oportunidad para no desaprovechar en relacion con un sitio y sus también

potenciales usuarios” (Pimentel, 2004: 82)

La cita busca evidenciar la importancia de la direccion URL, ya que puede considerarse el
simil del nombre comercial de un producto (marca), permite recordar el sitio, localizar los
contenidos e identificarlos. Como se sefald en el Capitulo II, Victor Pérez indica que entre
mas compleja, menos posibilidad de impactar a usuarios, asimismo, que el uso de simbolos,
numeros, diagonales, por nombrar algunos, hace mas dificil el acceso directo.

Sobre el tipo de usuarios, dada la naturaleza de los sitios analizados, tienden mas a

ser casual browsing, 1) es muy reciente la tendencia de presentar contenidos politicos para
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nifos que no sugiere un habito de bisqueda-consulta-navegacion en paginas institucionales;
2) existe un bajo nivel de busqueda de informacion politica en la web por la sociedad
mexicana; 3) los contenidos estan ubicados en instituciones politicas ligadas a la nocién de
ciudadano-adulto, por lo que el acceso de nifios sugiere que puede ser casual o sugerencia
de un adulto que lo hall6 antes; 4) no hay campanas de difusion en otros medios o espacios
para promover la visita a los sitios web.

A continuacion una tabla que expone las direcciones URL y su composicion:

Tabla 2. Composicion de direccion URL

Composicion
Institucion Direccion URL Inicio -
Referente a | Referencia Referencia
. c e . Otro
contendido | institucional | geografica
Presidencia de la http://www.elkiosco. “elki '
Repiiblica gob.mx/ WWW elkiosco .gob .mx -
Senado de la http ://wvyw.sepado.g e /libro.ht
L ob.mx/ninos/libro.ht WWW ninos .senado.gob .mx
Republica m m
Secretaria de http://www.chamacos “ch i b
Gobernacién .gob.mx/ Www chamacos £0 mx )
Servicio
s/Seccio
Procuraduria rg:(t/%gr‘:x:zs]jgrefggn n%20Cu
General de la %20Cultural/pgrin/in WWW “20Cultural” .pgr.gob .mx Itural/pg
Republica : rin/intro
troduccion.htm .
duccion.
htm
Instituto Federal http://tudecides.ife.or « R i
Electoral o mx/ - tudecides .ife.org .mx -

Tabla elaborada por el autor.

La primera observacion es sobre el protocolo de red que los sitios usan para recuperar los
contenidos: es el mas comun, http://. Seguido la triple w, siendo un caso excepcional el
sitio “Tu decides”, que prescinde del prefijo, el cual a pesar de lo habitual de su uso, no es
un requerimiento técnico o de protocolo, esto debe valorarse por lo habitual de su uso en las
direcciones web; para los nifios, incluso adultos, la falta de la “www” puede generar
confusion.

Asimismo, se observa que las direcciones refieren al contenido-proyecto, tres de los
sitios responden al nombre con que se identifica los proyectos (chamacos, el kiosco y

tudecides), el caso del Senado refiere al usuario objetivo: nifios; mientras que la
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Procuraduria General de la Republica retoma varios aspectos: servicios, cultural, pgrin,
introduccion.

En relacion a los dominios se observan dos: por un lado el tipo de organizacion
encargada del contenido y por otro la referencia geografica. De esta forma, cuatro de los
cinco contenidos refieren al .gob, es decir, son recursos puestos en la red por instituciones
gubernamentales: la Presidencia y la SEGOB utilizan el .gob inmediato del nombre del
proyecto; mientras que Senado y PGR antes del .gob refieren a la institucional (.senado, y
.pgr). El IFE refiere a su caracter de organizaciéon sin animo de lucro y de alguna manera
independiente de la estructura de gobierno, recordemos que es una institucion que goza de
autonomia (.org).

En el caso del Senado y la PGR las direcciones se complementan con: el primero
refieriendo el recurso (libro) y el lenguaje utilizado (htm); el segundo especifica la
ubicacion del recurso  (Servicios/Seccion%20Cultural/pgrin/introduccion.htm).  Se
recomienda que los sitios web para publicos especificos como los nifios, tengan una
direccion independiente a la de la institucion que los genera para facilitar la navegacion,
darle identidad e independencia, en el caso del Senado y la PGR son subcontenidos de sus
sitios.

Retomemos a Victor Pérez quien recomienda no incluir signos como los siguientes:
“” %,", , con la finalidad de mejorar el acceso de los usuarios y que les permita recordar
con mas facilidad las direcciones. El Senado recurre a ellos.

Entonces, sobre las URL se sugiere: el uso de www, una direccion independiente
que aluda al proyecto o a los usuarios, si se desea referir a la institucion en particular,
deberd nombrar el publico meta: nifios, o el uso de sindbnimos, por ejemplo, chamacos; es
importante el uso de los dominios .gob u .org y .mx que dan identidad y ubicacién a la
organizacion en el ciberespacio. También, se debe evitar direcciones URL largas, con
subsecciones o la ubicacion en especifico; complica el proceso de recordar y localizar a los
usuarios, pudiendo ser un obstaculo comunicativo.

Una vez revisadas los localizadores uniformes de recursos (URL) de los sitios, el
esquema de analisis de Delia Crovi sugiere exponer de manera breve el tema general del

sitio e identificar los objetivos, el andlisis hecho ratifica la tendencia en poner a alcance de
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los niflos contenidos de caracter politico en Internet, y variedad en el tipo de contenidos,
formatos, tema y objetivos.

Para acceder dos de los sitios tienen intro, “El Kiosco” de la Presidencia y “Cultura
politica para nifios” del Senado, para dar paso a la pagina principal hay que dar click en la
etiqueta Entrar. Ademas, “El Kisco” y “Chamacos” requieren de un tiempo considerable

(més de cinco segundos) para que se carguen los contenidos. El sitio de la Procuraduria

General de la Republica y el del IFE entran directo al home.

Sobre los temas generales de cada sitio, son muy variados, a continuacion se

presenta una tabla expositiva:

Tabla 3. Identificacion del tema general del sitio

Sitio Tema general Palabras clave
El Kiosco No presenta un eje tematico. Tiene como subtitulo México | México para nifios.
para nifios y una revision general de las secciones sefiala | Gobierno, Simbolos patrios.
Presidencia | estos temas: historia, sobre el gobierno, medio ambiente,
tradiciones, simbolos patrios. No cuenta con una seccion de
presentacion del sitio que delimite los temas ni objetivos.
Chamacos | Tiene como subtitulo: Cultura Democratica para Nifios. No | Cultura Democratica para
se aprecia un eje tematico especifico. En entrevista, la | Nifios. Habitos.
Segob creadora del sitio, Paula Hurtado, refirié que busca promover
la cultura politica democratica y la formacion de ciudadanos -
yo veo en los nifios a ciudadanos-, la promocion sera a
através de ejemplificar habitos, afiadid. No tiene seccion de
presentacion del sitio.
Cultura Es el unico sitio del corpus que tiene presentacion; la pagina | Creacion de leyes.
Politica para | de inicio expone qué es y qué busca: “Este libro esta dirigido
Nifios a los nifos y adolescentes de México. Pretende mostrar de

Senado de la

una manera amena y atractiva el camino que siguen los
legisladores para dar forma a las leyes que dan vida

Republica | institucional a nuestro pais™’. El tema central es el proceso
de elaboracion de leyes, sus etapas y sus actores.
PGR para | En un recorrido general se aprecia temas que son del ambito | Prevencion de delito.
nifios de competencia de la institucion: delitos electorales, | Justicia.
prevencion de la farmacodependencia, justicia y seguridad
PGR publica. No tiene seccion de presentacion del sitio.
Tu decides | De manera repetitiva, en la pagina inicial y las secciones se | Participacion en el ambito
detecta el concepto de participacion. Si bien el sitio no | escolar. Toma de decisiones.
IFE presenta de manera explicita un eje tematico, la promocion de

la participacion de los infantes en el ambito escolar y el
entorno social para la toma de decisiones se logra detectar
como objetivo.

El sitio responde a la Estrategia de formacion de nifias, nifios
y jovenes para el ejercicio de su ciudadania en el que se

30 “presentacion” en “Cultura Politica para nifios” de http://www.senado.gob.mx/ninos/libro.htm, Noviembre

de 2010.
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detalla que las acciones del IFE estan encaminada a la
promocién de competencias civicas:

- Identidad ciudadana

- Resolucion pacifica de conflictos

- Participacion democratica
Esto vinculado al espacio escolar (primaria) cercano a un
amplio porcentaje de los nifios que habitan en México.

Tabla elaborada por el autor.

Los temas que las instituciones ofertan en la red son de muy diversa indole pero dentro del
marco conceptual del poder (simbolos), el Estado, su estructura, actores y procedimientos,
que le dan el caracter de contenidos politicos, pues no solo por ser productos de
instituciones gubernamentales o politicas adquieren esta condicion. Los sitios en su interior
desarrollan una gama amplia de temas, lo cual marca una posible linea de investigacion,
qué tan util o efectivo resulta la variedad tematica, cobmo se vincula esto con los objetivos
institucionales, para el segmento infantil ;variedad o concresion?

Por ejemplo, Presidencia tiene varias secciones y temas diversos, mientras que
Senado de la Republica centra su propuesta en un unico topico, las leyes, aunque ambos
abordan en extenso la historia de México. En cambio, “Chamacos” de SEGOB en una
primera navegacion no permite determinar de qué trata.

Aunado al tema, los objetivos que persiguen los sitios son de gran importancia,
pues determinan en gran medida el contenido y los recursos a utilizar; es decir, si se busca
fomentar la participacidon no serd congruente estructurar un espacio con base en textos
extensos en lugar de un muro de comentarios sobre algiin topico. Ninguno de los sitios, con
excepcion de “Cultura Politica para Nifios”, del Senado, exponen de manera explicita su(s)
objetivo(s). Del Senado, “los integrantes de la Camara de Senadores han considerado que
es importante aportar mas elementos para que los nifios y adolescentes de México amplien
su cultura politica en un aspecto muy importante: la elaboracion de las leyes, pues s6lo bajo
el amparo de la ley podremos mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos y ganar la
consideracion de los extranjeros hacia nosotros. Los senadores deseamos que en este libro
el lector encuentre respuesta a muchas de sus preguntas sobre el tema, y, sobre todo,

entusiasmo para hacer de México un pais cada vez mas fuerte y mas justo en el que cada
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dia se viva mejor

31 El objetivo es: exponer como se hacen las leyes para nifios y

adolescentes.

El caso del IFE con “Tu decides”, los objetivos se localizaron en el documento

titulado Sexto informe del Programa Estratégico de Educacion Civica 2005-2010: “El

objetivo de esta pagina es crear un entorno de aprendizaje virtual que contribuya a la

formacion ciudadana de nifias y nifios de entre 8 y 12 afios de edad, disefiado de manera

atractiva y con espacios que favorezcan la interaccion entre los participantes, asi como el

desarrollo de competencias civicas. Las caracteristicas principales del proyecto de la pagina

TU decides son:

*
L X4

X/
L X4

Un espacio interactivo, ya que ofrecera a los participantes la posibilidad de
comunicarse entre ellos y de transferir a través de la red las creaciones realizadas
por los nifios (videos, fotos, dibujos, narraciones, etc.).

Un espacio abierto y evolutivo, pues se enriquecera periddicamente con las
aportaciones, necesidades y progresos de los usuarios; ademas de que posibilitara la

cooperacion, el intercambio, asi como la difusién de conocimientos y experiencias.

En cuanto a las caracteristicas pedagogicas, la pagina contiene actividades, proyectos y

contenidos basados en un enfoque constructivista que:

7
A X4

Promueve el aprendizaje a partir de situaciones, problemas o ejemplos de interés
para los nifios.

Involucre la participacion y colaboracion activa de los nifios.

Favorezca en los participantes el desarrollo de habilidades para investigar, buscar y
seleccionar informacion, asi como para resolver dilemas o conflictos.

Muestre los elementos teoricos de la democracia, sus valores y principios, desde una
perspectiva dindmica que permita que los nifios la seleccionen, la analicen y tomen
decisiones que tienen que ver con su vida cotidiana.

Favorezca el desarrollo de las competencias civicas centrales de la estrategia del
IFE para esta poblacion: 1) Identidad colectiva; i1) Resolucion pacifica de conflictos;
y iii) Participacion democratica. El desarrollo de la primera fase de la pagina

concluiré en el primer trimestre de 2008” (IFE, 2008: 3).

3! Ibidem. http://www.senado.gob.mx/ninos/libro.htm, Fecha de consulta noviembre de 2010.
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Sobre el pablico meta, la cita de arriba expone que IFE busca impactar a nifios de entre 8 y
12 afios, que estdn en el rango establecido por la tesis; el Senado sefiala a nifios y
adolescentes, sin establecer un periodo especifico. El resto de los sitios prescienden de
estos datos.

La revision de los temas, objetivos y publico meta evidencia la importancia de tener
una seccién, pagina o espacio en el sitio que sefale estos tres puntos, pues las
caracteristicas psicomotoras de los nifios, como se vi6 en le Capitulo III, requiere de
concrecion, claridad y sencillez. Las posibilidades de cumplir los objetivos y de colocar los
mensajes clave en los usuarios depende de la definiciéon y delimitacion tematica y de
objetivos, a lo cual se sumara la forma de presentar los contenidos y los recursos utilizados.

Por lo tanto, se recomienda para los sitios: tener una seccion que de manera breve
exponga de qué trata el sitio y qué busca (tema y objetivos), establecer un eje temdtico -la
variedad de temas puede generar un efecto dispersion y no colocar los mensajes que la
institucion desea, el publicar un rango de edad no es necesario, mientras se tenga claro en el
proyecto a qué usuarios se desea llegar y el disefio y contenido sea correspondiente.

A continuacion se presenta de manera breve la estructura de los homes y las
secciones de los sitios en una tabla y después desglosados.

Tabla 4. Secciones

Sitio No. de .
. Secciones
secciones
Presidencia de la Gobierno.
Republica. Historia.
Tareas.
El Kiosco _ Medio Ambiente.
9 secciones Juegos.
Tradiciones.
FotoClub.
Contacto.
Para tus papas.
Senado de la Presentacion.
Repﬁblica. Los hombres y las leyes.
El camino hacia las leyes.
Cultura Politica 6 secciones La organizacion politica de México.
L Asi se hacen las leyes.
para Nifios
Ademas tres botos activos: Inicio, Créditos y Salida (cierra la pestafia).
Secretaria de Juegos
Gobernacion. 7 secciones ;afa padres.
us puntos.
Otros sitios.
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Ayuda.

Chamacos Contacto.
Eventos.

Ademas de dos botones activos: Cerrar sesion y para quitar sonido de
introduccion.

El logo de la SEGOB esta activo al sitio oficial de dicha institucion, se
despliega en pagina independiente.

Procuraduria De interés.
General de la Aprende.
Repiblica. Juegos.
Prevencion.

5 secciones . :
Sitios relacionados.

PGR para ninios
Ademas un boton activo que lleva al sitio oficial de la institucion. Despliega
remplazando el contenido.
Instituto Federal Y si...
Electoral. (Qué piensas? (en el home se repite)
Tu paisaje
Tii decides Tus ideas
iVota!

Contactanos (en el home se repite)
8 secciones Descargas
Novedades (refiere a la seccion Y si...”

Ademas tiene activo el logo del IFE que remite al sitio oficial del Intituto.
Y también cuatro ligas para descargar los programas que prmiten visualizar
el contenido: Adobe Flash Pleyer 9+, Navegador Internet Explorer 7+,
Firefox 2+, y Adobe Acrobat 7+.

Tabla elaborada por el autor.

“El Kiosco”, Presidencia
Una vez ingresada la URL, el sitio requiere unos segundos para

cargar la intro y habilitar la etiqueta: “Entrar”; esta primer pagina

muestra a dos personajes nifios: Xochitl y Tenoch, y dos perros:
Laster y Rocky en un paisaje exterior, al dar click en el recuadro

“Entrar” se activa una animacion simulando que los nifios brincan

Sy labarda. Entonces se despliega el home.

La estrutura de la pagina principal es un paisaje, ver imagen 5; en la parte superior
de la pantalla se ubica el nombre del sitio “El Kisco”, remplazando la letra o por el simbolo
con el que se identifican las politicas publicas del gobierno de Felipe Calderén — roseta de
10 picos, ademas del slogan “Vivir mejor”, estos elementos son importantes para identificar
y vincular el contenido con la imagen institucional de la organizaciéon que lo presenta
(Presiencia de la Republica), demostrando que el contenido es parte de una campafia
comunicativa de gobierno.
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Imagen 5

Los nombres de las secciones aparecen cuando el cursor pasa por los iconos-elementos

integradores del paisaje:

1.

AN i

8.
9.

Globo aerostatico. Fotoclub.

Cascada. Biodiversidad.

Rueda de la fortuna. Juegos.

Casa tejado rojo. Contacto.

Edificio café. Historia.

Edificio blanco central. Gobierno: Visita el Sitio oficial de Los Pinos: jhaz clic
aqui!

Kiosco. Para tus papas.

Edificio con bandera. Para tus tareas.

Mercado. Tradiciones.

Si se demora el usuario en comenzar la navegacién el paisaje estd animado para

“anochecer”, se oscurece. Cuando se selecciona por primera vez alguna seccion, el sitio

conduce a una segunda pantalla que despliega las secciones en una barra horizontal, y los

subtemas en un recuadro vertical a la derecha de la pantalla. Dicha estructura brinda un

mejor panorama del contenido en detrimento de lo visual, en el sentido de privilegiar el

texto sobre lo iconico. Un aspecto importante a sefialar es que la etiqueta de “Inicio” en esta

pantalla no regresa a la pagina web con el paisaje, sino a la intro y nuevamente hay que

entrar; lo cual puede generar que algunos usuarios abandonen el sitio. Sobre las secciones:
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Gobierno (Edificio blanco central). “Visita la seccion del Gobierno de México,
descubre como estan distribuidos los poderes, cudles son los simbolos patrios que nos dan
identidad y conoce tus derechos. [...] Entérate cémo estd conformado México, qué
derechos y obligaciones tenemos como mexicanos y cual es el significado de nuestros
simbolos. Ademas jno te pierdas la historia de la casa donde vive nuestro Presidente Felipe
Calderén!*%; la cita es el texto introductorio del contenido
que se subdivide en seis apartados: Constitucion, Tres

Poderes, Derechos, Simbolos Patrios, Los Pinos vy

Presidente Felipe Calderén. La primera observacion es la

GOBIERNO
amplitud tematica de la seccion. Cada uno de los topicos se

presenta con textos, no siempre breves, acompafniados de

fotografias e ilustraciones alusivas.

Historia (Edificio café¢). Se presentan los siguientes

periodos historicos con textos extensos, imagenes,
ilustraciones y fotografias: Mesoamérica, El Virreinato, Independencia, Siglo XIX, Periodo
Revolucionario y México Contemporaneo; la ultima seccion etiquetada como Gobernantes
enlista a 151 personajes, iniciando en 1325 con Tenoch y finalizando en 2012 con Felipe
Calderon Hinojosa, no marca periodos de gobierno especificos, pero los clasifica en tres
etapas: Tenochtitlan, Nueva Espafia y México.

Tareas. (Edificio con la bandera de México). Espacio que permite seleccionar,
descargar, imprimir y sugiere recortar para la elaboracion de tareas biografias (20) y
monografias (16).

Medio Ambiente (Cascada). En la pagina web del paisaje la etiqueta que despliega
es “Biodiversidad”:tema eje del contenido, pues de medio ambiente s6lo brinda una breve
definiciéon. Son once apartados: ;Qué es la biodiversidad?, Ta y el medio ambiente
(también estd como Tu y la biodiversidad), Peculiaridades, Conservacion, Diversidad

Genética, Especies, Microorganismos, Hongos Macroscopicos, Algas Macroscopicas,

32 “Gobierno” en “El Kiosco”, http://www.elkiosco.gob.mx/gobierno.html, Fecha de consulta noviembre de
2010.
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Plantas y Animales. La presentacion de cada subseccion varia: texto, texto e imagenes o
texto y fotografias.

Juegos (Rueda de la fortuna). Seccidon con los siguientes juegos: Carrera de
acciones, Memorama, Rompecabezas, Concursos, Para iluminar y Concurso de Dibujo;
estos tienen la siguiente presentacion, “La diversion te espera en esta seccion, creada
especialmente para agilizar tu mente, a través de divertidos juegos que te mantendran
ocupado en tu tiempo libre. Ademas sé parte de los Concursos que el Gobierno Federal
organiza especialmente para ti. Animate e inféormate de las bases y mecénicas para estar
dentro de los ganadores™”.

Tradiciones (Mercado). La seccion despliega algunas tradiciones por cada entidad
federativa y el Distrito Federal, los tnicos estados que no estan en la lista son Guanajuato y
Estado de México, lo cual puede generar perspicacias.

Fotoclub (Globo aerostético). Espacio que permite a los usuarios subir fotos, ver la
galeria de las ya enviadas y cargadas, y buscar en especifico alguna. Para subir se llena un
formulario, se carga archivo y se da direccion de e-mail; para ver la galeria se desplaza a
través de flechas activas el albim (frente al monitor: derecha-avanza, izquierda- retrocede;
para ver una foto en especifico esta habilitado un buscador interno.

Contacto (Casa tejado rojo). Formulario (Nombre, apellidos, correo electronico,
fecha de cumpleaios y espacio para comentarios, sugerencias y/o quejas sobre el “portal”.

Papas. Kiosco. Espacio dirigido para padres, los invita a navegar en el sitio y les

brinda algunos “Consejos de seguridad”, en un apartado.

“Cultura Politica para Nifios”, del Senado de la Republica

El contenido infantil del Senado de la Republica no cuenta con una direccion URL
independiente al del poder legislativo, se llega a ¢l mediante un icono activo de la pagina de
inicio de la institucion en la seccion de “Enlaces”. Una vez que se accede al sitio aparece
ocupando toda la pantalla una animacion introductoria que es el escudo mexicano (simbolo
patrio) con dos medias curvas verde y roja girando a su alrededor de izquierda a derecha;

después de un par de segundos se coloca en la parte inferior izquierda de la pantalla dando

3Juegos” en “El Kiosco”, http://www.elkiosco.gob.mx/juegos.html, Fecha de consulta Noviembre de 2010.
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lugar a la “portada” de lo que se presenta como libro digital: Cultura politica para nifios.
;Como se hacen las leyes?, al titulo lo
acompafian dos imdagenes, de izquierda a

CULTURA POLITICA
o 4P PARA NINOS derecha: una nifia que sostiene un pergamino de

papel desenrollado, y un nifio jalando un escafio.

En la parte inferior de la pagina esta activo el

o N botén para “Entrar”.

La primera pagina del sitio es la
presentacion, qué es, a quién esta dirigido, una
breve justificacion y la fecha de lanzamiento. De arriba para abajo, una barra con el nombre
de la seccion (izquierda), adelante el escudo del Senado que sefiala como emisor a la LX
Legislatura, correspoendiente al periodo 2000-2006.

Debajo de la barra del titulo, del lado izquierdo tres circulos pequefios con las
siguiente etiquetas, Inicio, Créditos y Salida. El primero dirige a la intro arriba descrita;
Créditos despliega en la pantalla los nombres de los responsables de edicion, texto, disefio e
ilustracion; finalmente el de Salida abre una ventanada pregunando si se desea cerrar la
pagina, si si, cierra el explorador.

En la parte izquierda se ubica a [l —

SENALG D L REFURLICA

Presentacion L% LASLATURA @
manera de barra horizontal el indice del

contenido (secciones), dejando en la parte  «»

derecha espacio para mostrarlos. Las ==&
secciones son: Presentacion, Los hombres y
las leyes, El camino hacia las leyes, La

organizacion politica de México, Sobre los

lugares y las personas que hacen las leyes, y
Asi se hacen las leyes.

Los hombres y las leyes. Seccion con tres subtemas, “Uno, dos o més en un isla”,
expone la situacion de un hombre en una isla, que para sobrevivir hara algunas actividades
que no le agraden: disciplina, si son dos o mas deberan establecer normas que regulen su

conducta; “De la mejor manera posible”, sefiala que las normas serd para vivir de la mejor
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manera posible, “Vivir bajo las leyes”, expone el caso de México, que se rige desde 1917
por la Constitucion Politica Mexicana.

El camino hacia las leyes. Seccion con seis apartados que describen de manera
histérica los caminos que siguieron las leyes que rigen a México y algunos momentos
importantes: desde la Independencia, el Costituyente de 1824, de la Republica a la
dictadura, la Constitucion de 1917, pasando por el periodo revolucionario y concluyendo en
el ano de 1968 cuando “un grupo de estudiantes se atrevid a protestar y el gobierno mando
al ejercito a detenerlos”.

La organizacion politica de México. Seccidon con siete apartados que exponen los
origenes de la forma de gobierno (republica), el por qué la soberania reside en el pueblo
con base en la Constitucion de 1917, por qué se dice que México es una Republica
representativa, democratica y federal; y finalmente expone los tres poderes: Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, la prersentacion es con textos e imagenes.

Sobre los lugares y las personas que hacen las leyes. En esta seccion se expone qué
es el Congreso de la Unidn, la Comision Permanente, el como funciona la Camara de
Diputados y Senadores, quiénes pueden ser diputados y senadores, qué es el fuero
constitucional, qué son los Congresos estatales y el caso del Distrito Federal. Son nueve
apartados informativos con textos acompanados de imagenes.

Asi se hacen las leyes. Seccion que desglosa en nueve apartados el proceso
legislativo, desde la iniciativa de ley hasta el proceso de votaciones; asimismo explica que
son las leyes reglamentarias, el decreto, el reglamento, y plantea el por qué de hacer otras
leyes si ya existen unas.

Todas las secciones tienen como componente principal el texto, cada apartado
despliega una imagen distinta. Cuando los textos son largos estdn activadas una flechas
para subir o bajar y ver el contenido completo. El indice siempre esta disponible a la
izquierda, para cambiar de apartado se requiere dar un click sobre las etiquetas de las

secciones, despliega un subindice.
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“Chamacos”, de Secretaria de Gobierno.

La propuesta de contenido web de la SEGOB consiste en un espacio que una vez ingresada
la direccion URL requiere un tiempo de carga, segundos después el home se despliega
acompaifiado de un sonido melddico que puede silenciarse. Los personajes de este sitio son
Libertad (nifia) y Segobiano (nifio). De arriba para abajo la estructura es la siguiente: En la

barra superior, a la izquierda estan los personajes con

. Chamacos N (AN
g 5, Ghamacos > @

el nombre del sitio “Chamacos”, e indicando la oficina
emisora, Unidad para el Desarrollo Politico; a la
derecha el simbolo del gobierno de Felipe Calderon
“Vivir mejor” (roseta de diez picos), a lado una
etiqueta activa “Gobierno Federal, SEGOB” seguido

del escudo nacional, que a un click despliega una

ventana externa a la pagina oficial de la Secretaria.
Las secciones estdn en el cuadrante izquierdo-inferior, debajo del nombre de los
personajes que ocupa un espacio importante sobre unos arboles que conforman el paisaje;

del lado derecho se ubican nuevamente los rostros de los infantes. Las secciones son:

1. Juegos. 5. Ayuda.
2. Para padres. 6. Contacto.
3. Tus puntos. 7. Eventos

4. Otros sitios.

Juegos. Seccion que requiere realizar un registro para obtener un nick de usuario y
una contrasefia, se solicita correo electroénico. [Aspecto que puede ser un obstaculo para la
libre navegacion y genera desconfianza al tratarse de la SEGOB, la responsable del
proyecto reconoce que reciben mails y comentarios cuestionando esto]. Una vez generado,
se tiene acceso a un espacio para personalizar al jugador, es decir con base en opciones
brindades se elige entre si se quiere un jugador niflo o nifia, cinco cortes/peinados distintos,
cinco expresiones faciales y cinco vestimentas distintas; también se puede elegir entre cinco
tonos de color de piel y cabello; una vez elegido se da click en la opcion guardar; para
después cerrar y poder ingresar a los juegos.

Son cuatro juegos: El buen ciudadano, consiste en elgir buenas y malas acciones de

un paisaje citadino; Memorama, se complementa didlogos entre Segobiano y Libertad y
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diversos actores sociales (autoridad, papa, profesor,
mamad); Fucho de la tolerancia, rompecabezas que
muestra una cancha con nifios de diversas
caracteristicas jugando; El tesorito, es un juego que
retoma la idea de Mario Bros, hay que cruzar sobre
pilares (valores) y aplastar carritos (antivalores) para

llegar a la meta (Escuela). El boton de “regresar” en

todos los juegos lleva al home del sitio, ya no solicita
reingresar usuario y contrasefia si se desea entrar nuevamente a ésta.

Para padres. Espacio que propone a padres de familia actividades ludicas para nifios
a realizarse en casa. Son cuatro apartados de informacién que aparece en un pequeiio
recuadro: Objetivos, Recomendaciones generales, Guaderia, Preescolar y Primaria, estos
ultimos tres actividades sugeridas para estos rangos de edad.

Tus puntos. Seccion donde los usuarios pueden ver cudntos puntos tienen
almacenados con base en su desempefio en los juegos. Se muestran los 50 usuarios con mas
puntaje y la ubicacion del usuario.

Otros sitios. Espacio destinado a sugerir otros sitios web para nifios. Debe decirse
que del resto de los sitios analizados, éste es el que tiene un mejor seguimiento de otros
espacios, incluso clasificados: Sitios de nifios sector publico (11, menos uno porque el de
Presidencia esté repetido), y Sitios de nifos sector privado (13).

Ayuda. Plantea la solucién a tres posibles problemas: COmo me registro, no puedo
entrar a la pagina y no recuerdo mi contrasena.

Contacto. Formulario que solicita nombre, correo electronico y mensaje, con tres
opciones habilitadas: enviar, borrar y cerrar. También indica la opcién de escribir al mail

chamacos.(@segob.gob.mx.

Eventos. Espacio pensado como pizarra para anunciar actividades préximas a
realizarse; al momento de la navegacion no se anunciaban eventos. Al centro en la parte
inferior de la pagina estd la etiqueta “Cerrar sesion” que regresa al home borrando el

usuario y contrasefia para ingresar a los juegos.
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“PGR para nifos”, de la Procuraduria General de la Repiblica

El sitio de la PGR no cuenta con una direccion URL amigable que permita recordarla para
ingresarla directamente en el explorador, por ello, la ruta de navegacion es via la pagina
oficial de la Procuraduria y en la seccion “Sitios de interés” dirigiendose a “PRG para
nifios”. El enlace despliega el contenido en una ventana nueva externa.

Wonkom e xre Ya en el sitio, el home tiene una breve

introduccion que consiste en cinco circulos de
colores girando alrededor de un contorno circular
central, a la par suena una breve melodia que
finaliza con una voz infantil diciendo: Porque en

PGR tu eres importante. Al final de la intro los

circulos se dirigen al lado izquierdo de la pantalla; mientras, del lado derecho aparece de
arriba para abajo un personaje que es un circulo con 0jos, manos, pies y una capa; se coloca
en la esquina derecha inferior, es un icéno activo que tiene la funcioén de cerrar el sitio y
reconducir a la pagina oficial de la PGR, no tiene etiqueta que indique o sefiale esta accion.

La pagina principal del sitio tiene una estructura sencilla. Cada uno de los circulos

ubicados a la izquierda son las secciones:
1. Circulo naranja. De interés.
Circulo verde. Aprende.

Circulo amarillo. Juegos.

2
3
4. Circulo rojo. Prevencion.
5

Circulo negro. Sitios relacionados.

De interés. En la direccion URL sugiere que se trata de una seccién vinculada a la
FEPADE, Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales; el titulo del
contenido es: ;Conoces los delitos electorales? El espacio consiste en doce cartones
(situaciones caricaturizadas de colores) que se muestran y se amplian uno a uno al activarse
el correspondiente icono, el cual debe quedarse indicado por el cursor, de lo contrario el
texto que explica la caricatura desaparece.

Aprende. Seccion dedicada al Himno Nacional en tres apartados: 1) Breve historia

(aparece en la ventana un texto informativo); 2) Los creadores del himno (en la ventana
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aparece primero el nombre, la foto y un pie indicando al autor de la musica: Jaime Nuno;
con una flecha activa hacia la derecha se despliegan los mismos elementos del autor de la
letra: Francisco Gonzalez Bocanegra); 3) Letra del Himno Nacional, acompafiado de la
musica se va desplegando la letra del Himno en la pantalla.

Juegos. La seccion permite al usuario elegir entre seis juegos: un rompecabezas, un
memorama (al salir marca error), gato, uno de seleccion de rasgos para identificar a un
ladron, un serpientes y escaleras y un cuadro numérico (este ultimo deshabilitado). Al
seleccionar cada uno suena un ladrido de perro.

Prevencion. Seccion que tiene como eje temadtico la farmacodepencia. Breves
explicaciones sobre qué es, los dafios de las drogas, algunas recomendaciones para
protegerse, y algunas acciones para participar, al final proporciona el niimero telefonico de
la PGR y la posibilidad de solicitar que vayan a la escuela o comunidad para platicar sobre
el tema: es un link activo al formato de contacto de la pagina de la Procuraduria que solicita
muchos datos.

Sitios relacionados. Despliega las imagenes de otros sitios web para nifios que al ser
seleccionados despliega ventanas externas para visitarlos: El Kiosco (Presidencia),
Chamacos (SEGOB), Edusat (conduce al sitio oficial de ILCE-Edusat, de contenido
educativo, no dirigido exclusivamente para infantes; y Once nifios (Once TV), este ultimo

con enlace roto, es decir, no conduce al contenido indicado.

“Tua decides”, del Instituto Federal Electoral

Tu decides es un sitio web pues agrupa un conjunto de paginas bajo una misma direccion
de Internet para presentar un contenido especifico. Al 23 de mayo de 2010, cuando se
realiz6 la consulta, la ruta de navegacion fue a través del buscador ”google”, debido a que
el Instituto decidi6 sacar de su pagina principal el link que conducia al contenido para
nifos, lo cual habria que analizar en relacion al acceso, pues requiere una busqueda
especifica por parte de los usuarios. Finalmente el IFE deshabilitdé por completo el sitio en
el marco del replanteamiento del Programa Estratégico de Educacion Civica y cambios de

personal al interior de la institucion.
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Con fines descriptivos la pagina de inicio se dividira en cuatro bloques horizontales.
El primero, de arriba hacia abajo: el cuadrante izquierdo estd conformado por siete
rectangulos de colores que indican las secciones, todos son links activos, las etiquetas estan
hacia el centro y sobre estos, en extrema izquierda, estd un circulo de color verde claro que
tiene la imagen iconica de una mano con la sefial de indicacion y el titulo “Tu decides”, que
también es un link. Ver imagen.

Del lado derecho hay un rectangulo que enmarca un banner interactivo conformado
por circunferencias de colores que se desplazan al interior del cuadrilatero, esta accidén
permanece por 5 segundos, después de un efecto de transicion aparece gradualmente una
fotografia de dos nifios, no es un link activo.

El segundo bloque esta

~ Ti Decides - Windows Internet Explorer

KR/l © hiip://tudecides.ifeorg.mi/ conformado por cinco rectdngulos

Archive Edicién Ver Favorites Herramientas §Ayuda
Go slc tu decides E -" Buscar ~ 1' - I:%'
WAk

D compen- ®- | Verticales correspondientes a las

@ T ecdes = secciones, las cuales mantienen los

mismos colores que las barras

horizontales. Cada rectangulo tiene

la siguiente estructura, en la parte
superior derecha hay un pequefio
circulo, del color asignado al
Tuy ideOs

apartado, que en su interior muestra
un icono en blanco y negro alusivo
al contenido de la seccion; debajo de
REPRODUCIR VIDEO ¢l y en segundo plano, con una

extension cercana a la mitad del

L Bt rectangulo, se aprecian fotografias

de nifios en diversas situaciones

s escribiendo, abrazandose,
caminando. Debajo de la fotografia un pequefio recuadro en negro con el nombre de la
seccion, seguido, a manera de pie de foto una pregunta relacionada con el contenido y

anclada por un enunciado imperativo: jParticipa!, Cuéntanos, Opina. Cada uno de los
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cuadrilateros estd activo como link que conduce a las mismas paginas que las franjas
rectangulares del primer bloque, es decir a las secciones.

El tercer bloque estd conformado por un rectangulo y dos cuadrados, de izquierda a
derecha se aprecia el rectangulo que tiene de fondo una imagen de tres nifios, hay un
circulo en la parte inferir derecha que indica “Nuevo cuento”, “La historia de Fer”,
corresponde a la seccidon “Y si...” con la etiqueta de: Novedades!

Después esta el primer cuadrado con fondo anaranjado y rectangulos en blanco, la
etiqueta en la figura inferior en negro dice “+ Enviar mensaje”, propone el tema “; Molestar
o ser molestado?” y un proximo tema, “Reglas en la casa”, en la parte inferior derecha un
circulo color amarillo que contiene “Nuevo tema”. Finalmente a la derecha esta el cuadro
“Qué piensas”, con el mismo circulo en amarillo pero ahora indicando “Nuevo video”, la
mayoria del espacio estd cubierto por una imagen con una sombra en gris y la etiqueta
“REPRODUCIR VIDEO?”, la imagen es de una nifia en un salén de clases, estd activada
para dar un click y comenzar a ver el video. A diferencia de la franja roja del bloque uno, el
recuadro no lleva a otra pagina web, sino que reproduce el video en la misma ventana.

El altimo bloque si bien puede pasar desapercibido es importante describirlo porque
conforma un espacio informativo del sitio como tal: Un supuesto niimero de visitas desde
enero de 2010 (digo supuesto porque en el seguimiento que se hizo en diciembre de 2009 y
enero de 2010 no se registré que al inicio de afio se haya reiniciado el contador); los
derechos (IFE 2010) y requerimientos técnicos para una Optima ejecucion del sitio web:
Adobe Flash Player 9+, Navegador Internet Explorer 7+, Firefox 2+, Adobe Acrobat 7+.
En la extrema derecha se ubica el logo muy pequefio y en marca de agua del Instituto
Federal Electoral.

En sintesis la construccion de la pagina principal esta realizada con base en figuras
geométricas sencillas, cuadrados, rectangulos y circulos, lo cual responde adecuadamente a
las capacidades psicomotoras y de aprendizaje de los infantes en su primera nifiez; de igual
forma, es un acierto el uso de imagenes que presentan a nifios en circunstancias cercanas a
la mayoria de este segmento de la poblacion, pues contextualiza claramente las situaciones

que se le muestran. Sobre las secciones son las siguientes:
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Y si... Color que lo identifica azul. Despliega dos cuentos interactivos, en ambos se
plantea una historia y los niflos pueden elegir entre opciones la ruta narrativa a seguir.
Sonidos, animaciones, ilustraciones y fotografias son recursos que lo integran

(Qué piensas? Color que lo identifica rojo. Seccion habilitada con espacio para
poder enviar un comentario sobre temas propuestos, en ese momento jQué harias para
llevarte mejor con los que te caen mal de tu salon?, se puede cargar un archivo o enviar los

comentarios al mail (tudecides@ife.org.mx). La seccion tiene una galeria de imagenes

enviadas por los usuarios y se acompafia de dos videos sobre como llevarse bien en el salon
y las reglas en la escuela.

Tu paisaje. Color que lo identifica rosa. Secciéon con la misma estructura de ;Qué
piensas?, se pueden enviar comentarios, cargar archivos y enviar mails, no contiene videos
como recursos; asimismo hay una galeria de las fotos enviadas por los usuarios. Muestra un
error en las instrucciones de uso, despliega simbolos (#####).

Tus ideas. Color que lo identifica verde. Seccion que sigue el mismo patron que “Tu
paisaje”, plantea la pregunta ;Como le podemos hacer para que los maestros y directivos
nos escuchen y nos crean? ; Tienes alguna sugerencia? La galeria sdlo contiene un paisaje.

i Vota! Color que lo identifica morado. Espacio con una breve explicacion de qué es
votar, propone tres preguntas, cada una de ellas con tres opciones, ;Qué cualidad admiras
de un maestro? (no presenta opciones), ;Como participan las nifias y los nifios en tu
escuela?, En la escuela yo... (Veo cdmo molestan a..., Molesto a..., Los compaifieros). Esta
seccion remite en texto a otra: descargas.

Contactanos. Color que lo identifica anaranjado. Despliega la ventana de Outlook

para enviar correo directo a la direccion tudecides@ife.org.mx.

Descargas. Color que lo identifica amarillo. La seccién permite descargar tips para
mejorar la convivencia al interior de los salones de clases: Tips para no solapar molestias,
para cuando eres molestado, si eres nifio y te molestan, y si eres nifia y te molestan. Al
momento de la consulta ningin documento era posible descargar.

WP3
Hasta aqui se ha hecho una exposicion del marco de referencia relativo a las atribuciones
juridicas, uno de los factores que explican el por qué las instituciones politicas dan cabida a

proyectos de contenido politico para infantes; se revisé las direccion URL de los sitios
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haciendo hincapié en la importancia de su estructura como aspecto comunicativo, para
propiciar el acceso, la ubicacién y la busqueda por parte de los usuarios, asi como su
memorizacion.

Se expuso de manera breve los temas generales de los sitios, lo cual sugiere la
importancia de centrarse en un eje tematico para que los contenidos se desarrollen en torno
a ¢l y la institucion logre “colocar” los mensajes claves que desea que los usuarios tengan
presentes una vez que han navegado por los espacios dispuestos, y se evite el efecto
dispersion.

Al respecto de los temas, estos estan directamente vinculados con los objetivos que
se desean, los cuales dependen de la institucion y los lideres de los proyectos, sera muy
distinto un objetivo sobre propiciar la participacion entre nifios e instituciones, como el
fomentar una cultura politica basada en el conocimiento de los simbolos patrios, a uno de
informar del proceso especifico como el caso del Senado sobre el camino para hacer las
leyes.

De esta forma, algunas observaciones son que el nimero de secciones es irrelevante
si se tiene claridad en los objetivos y el tema. En la revision se aprecia la importancia de
una seccion o espacio destinado a exponer de qué trata el sitio, quién es el piblico meta y
los objetivos que se pretenden, puede ser una presentacion o indicarse bajo la etiqueta
“Sobre el sitio” 0 “Qué es...”.

Al realizar un recuento de las secciones se observa que hay algunas tendencias, por
ejemplo, tres de los sitios tienen una seccion titulada “Juegos”, es decir, no s6lo como
recurso si no como apartado (Presidencia, SEGOB y PGR); tres presentan informacion
vinculada a la institucion emisora (Presidencia, Senado y PGR); tres tienen una seccion de
“Contacto” (Presidencia, SEGOB e IFE); también tres despliegan en recomendacion de
otros sitios (Senado, SEGOB y PGR). Las secciones que tienen doble frecuencia entre los
sitios analizados son: desarrollan etapas de la historia de México (Presidencia y Senado),
exponen sobre la estructura de gobierno (Presidencia y Senado), promueven los simbolos
patrios (Presidencia y PGR), tienen secciones para padres (Presidencia y SEGOB),
finalmente, dos contienen secciones con galerias de fotos subidas por los usuarios

(Presidencia e IFE).
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Sobre el disefio grafico, se observa una similitud en tres de los sitios: Presidencia,
PGR y SEGOB, lo cual se explica porque desde la oficina del Ejecutivo se envian a las
dependencias manuales de identidad que establecen criterios minimos en busqueda de la
homologacién; asi, en términos generales hay un uso de colores llamativos, con el
predominio del azul en diversas tonalidades. El caso del Senado los colores utilizados son
mas sobrios, en un efecto de colores pastel y desvanecidos; en el caso del IFE, la gama es
mas amplia.

Cada sitio tiene propuestas de disefio distintas: Presidencia trabaja con un paisaje
conformado por elementos naturales y antropicos; SEGOB también muestra el contenido en
un paisaje pero con una propuesta mas atractiva, los elementos iconicos son mas
llamativos; PGR le apuesta a una economia grafica recurriendo a figuras geométricas e
imagenes simples, pero con tonos muy vistosos y una distribucion de los contenidos que da
la sensacion de amplitud; Senado como se comentd mas arriba le apuesta a una ponderacion
del texto y dibujos claros, es una propuesta que transmite seriedad; por su parte el IFE
maneja muchos colores, figuras geométricas, iconos y recursos digitales diversos, es una
estructura llamativa.

Sobre el disefio grafico de los sitios no se ahondard mas pues la descripcion de las
secciones, la estructura y los contenidos permitid exponer las propuestas; cabe sefnalar que
el disefio es un elemento importante para las posibilidades de impacto de los contenidos
web, sobre todo para un publico tan exigente como el infantil, que si no queda enganchado
pasard a otra entorno digital, finalmente, se reconoce que un andlisis exhaustivo del disefio
de sitios web puede ser una linea completa de investigacion, veta importante para futuras

investigaciones. Ver imagenes de las paginas anteriores que ilustran los sitios.

4.3. Criterios de analisis de paginas web: estructura, lenguaje multimedia y
aplicaciones. Nivel de desarrollo de los sitios

Un aspecto importante que determina en gran medida las posibilidades de impacto del
contenido web es el uso de los recursos digitales disponibles en Internet, el llamado
lenguaje multimedia; al momento de estructurar una pagina o sitio la eleccion de estos
responde principalmente a dos aspectos: 1) los objetivos que busca las instituciones con los

productos presentados y 2) el tema o los temas a desarrollar. Sin embargo, responden a la
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creatividad, pues como se vera, aun falta mucho por explotar el lenguaje, los recurso, los
espacios y las oportunidades que da la red; para muestra, no por ser un proyecto
informativo sobre como se hacen las leyes, el Senado debe preferir el texto y prescindir de
videos, animaciones u otros recursos que pueden hacer mas atractiva su propuesta.

A continuacién se presenta una tabla comparativa del nivel de aprovechamiento del
lenguaje web y recursos propios del la web 2.0; ademas de algunos criterios minimos que
deben estar en las paginas web segun los autores revisados en el Capitulo I, obteniendo un
nivel de desarrollo

Tabla 5. Nivel de desarrollo™*

Presidencia | tii:}do‘;i Giea SEGOB PGR IFE
El Kiosco n Chamacos PGR para nifios T decides
para Nifos
Funcionalidad
Mend de 1 1 1 1 1
contenidos
Mapa web con 0 0 0 0 0
enlaces
Buscadores 1 0 0 0 0
internos
Botones.('le 1 1 1 1 1
navegacion
Autoria/
presentacion
Inf.orn?acg)’n sobre 1 1 0 1 0
la institucion
Informacion de
contacto (e- mail o 1 0 0 1 1
teléfono)
Logotipo de la
institucion ! ! ! 0 !
Presentacion y
objetivos del sitio. 0 1 0 0 0
Acerca del sitio
Publico meta 0 1 0 0
Créditos 0 1 0.5 0 1
Derechos | 0 0 0 |
reservados
Actualizacion
Fecha (~ie creacion 05 | 0 0 0
(mes/afio)
Fecha'de N 0 0 0 0 0
actualizacion
Existencia de 1 1 1 1 1
enlaces correctos
No existencia de | | | 0 0
enlaces obsoletos
No ex1st'en01a de 1 1 | 1 0
enlaces incorrectos

 Se asigna un punto por criterio.
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Condiciones
generales de uso

Version para el
acceso desde
dispositivos
inaldmbricos

Difusién

Medios
tradicionales

Medios digitales 0 0 0 0 0

Redes sociales 0 0 1 0 0

Actividades
presenciales. 1 0 0 1 1
Concursos

Grado de
interactividad

Participacion
selectiva

Participacion
transformativa

Participacion
constructiva

De un total de

69 puntos 32.5 21 30.5 22 38

Tabla elaborada por el autor.

La tabla propuesta es una sintesis de los criterios que diversos autores sefialan para el
analisis de paginas web, elementos, espacios, estructura, informacion, aplicaciones y
acciones que hacen de la web 2.0 un medio o soporte con grandes posibilidades para
informar, comunicar y fomentar cultura politica.

A través de 69 reactivos se hace una evaluacion de los sitios para nifios en ocho
aspectos: funcionalidad, si brinda datos de autoria o presentacion, actualizacion,
aplicaciones, lenguaje multimedia, secciones recomendadas, accciones de difusion y
finalmente grado de interactividad. Se asigna un punto a cada criterio que el sitio cumple en
su conjunto, es decir, si alguna de las secciones presenta el recurso digital o espacio, se
sefiala como cubierto; la intencidén es conocer de manera objetiva y general el uso del
lenguaje multimedia y el grado de desarrollo de los sitios analizados.

De esta forma, lo primero que se observa en la tabla es una desarrollo medio de los
sitios con base en los criterios de andlisis expuestos, pues existen recursos, espacios,
acciones y estrategias que les permitiria una mayor posibilidad de impacto. En términos
generales el sitio del IFE es el mas completo, pues su propuesta -ahora dehabilitada,

combinaba un numero considerable de recursos digitales como el video, las animaciones, el
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texto, los sonidos y los juegos; mientras que el sitio del Senado, “Como se hacen las
leyes”, tiene el menor puntaje, pues el uso de los recurso digitales es basico, texto,
imagenes y animaciones, logra un puntaje cercano al de PGR, debido a que el Senado
compensa con la presentacion clara de su objetivo, piblico meta y del material en si, a
pesar de que “PGR para nifios” aproveche mejor los recursos digitales como animaciones,
cartones, sonidos y juegos.

No es extrafio que el sitio del IFE tenga un nivel de desarrollo més alto, pues
ademas de ser la unica institucion con atribuciones en el tema de educacidn civica, cuenta
con camino andado en esta actividad, lo cual evidentemente le permite estructurar mejor
una propuesta.

El espacio de Presidencia es el segundo mejor desarrollado, lo cual es importante
porque en el Capitulo I se senal6d que el portal de dicha oficina en su conjunto es referencia
para el desarrollo del resto de los sitios web de las instituciones gubernamentales. Después
viene el sitio de SEGOB, que le apuesta al uso de los recursos digitales, como la
disponibilidad de avateres, juegos y sitios relacionados, sin embargo, se ve debilitado en el
rubro de presentacion y autoria.

En el rubro de funcionalidad los cinco sitios cubren con menus de contenidos y
bonones de navegacion; pero ninguno tiene mapa web con enlaces habilitados y solo
Presidencia con “México para nifios” utiliza buscadores internos, ubicado en la seccion de
fotos para que los usuarios localicen la suya a través de correo electronico o nombre.

Sobre autoria y presentacion, 3 de los sitios analizados destinan un espacio para
hablar sobre las instituciones emisoras: Presidencia, Senado y PGR; 3 brindan informacion
de teléfono y correo de contacto: Presidencia, PGR e IFE; cuatro ponen en el home el
logotipo institucional: Presidencia, Senado, Segob e IFE. Como se mencion6 anteriormente
solo el Senado de la Republica hace una presentacion del espacio, el publico meta y los
objetivos, ademas de exponer los créditos. El IFE y Presidencia sefialan los derechos
reservados sobre el material digital. En sintesis, el Senado con “Cémo se hacen las leyes”
es el espacio que mejor esta en el rubro acumulando 5 de los siete puntos.

En actualizacion, la fecha en que se carg6 en la web solo es indicada por el Senado
(mes y afno) y Presidencia (afio), el resto no brindan este dato; ningun sitio dispone de un

espacio que indica la ultima fecha de actualizacion; con respecto a los enlaces, se asigan un
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punto por enlaces correctos (todos tienen), un punto por la ausencia de enlaces incorrectos,
IFE envia a paginas con error, ademas PGR e IFE tienen enlaces obsoletos: la etiqueta
activa conduce a un enlace distinto o que ya no existe. Del contador de visitas, solo “Tua
decides” del IFE tiene, pero durante el seguimiento se detectd que al cambiar el afio 2009 a
2010 no reinici6 la cuenta, lo cual es un error porque la forma de presentacion: afio seguido
del nimero de visitas, sugiere que la cantidad sefialada correspondia al afio 2010.

Los rubros de aplicaciones y recursos multimedia disponibles en Internet en los
sitios analizados son importantes porque proporcionan indicadores del grado de
aprovechamiento de los recursos digitales.

De las aplicaciones se observa en la tabla que de los 18 puntos posibles, el IFE es el
que tiene mayor variedad con diez: correo electronico integrado al sitio, ademas de un
buzon de sugerencias; en tres de sus secciones tiene habilitado espacios para foros de
discusion a partir de preguntas detonantes; ademas, tiene una seccion denominada “jVota!”
donde hay encuentas con opciones multiples, cuenta con espacios para descarga de
documentos, impresion de material, todo de libre acceso, es decir, no cuenta con espacios
que requieran contrasefia. Ademas dispone de juegos y dos e-books interactivos.

Le sigue Presidencia de la Republica con “El Kiosco”. Dispone de correo
electronico para contacto y buzén de sugerencias, lo cual indica posibilidades de
retroalimentacidn entre la institucion y los usuarios; en la seccion de tareas es posible hacer
acciones de transacciones: material para descargar e imprimir, también cuenta con juegos
digitales y galerias fotograficas; todo el sitio es de libre acceso.

Por su parte, “Chamacos” de la Secretaria de Gobernacion tiene estructurado un
espacio interactivo con base en los siguientes recursos digitales: correo electronico, buzon
de sugerencia, afiliacion (se debe hacer registro como usuario para generar un nick y una
contrasefia y poder disefar un avatar), base de datos de puntos en los juegos y juegos. Cabe
indicar que la seccion de juegos al requerir un registro con mail para tener acceso, puede
ser un obstaculo para los usuarios infantiles, pues exige la habilidad psicomotora de seguir
indicaciones especificas; y los padres pueden desconfiar por la solicitud de informacion a
los nifios.

En cuarta posicion estan con dos puntos el Senado de la Republica, por ser de libre

acceso y contar con una estructura como e-book (no cuenta con mas aplicaciones que
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pudieran hacerlo interactivo); y “PGR para nifios” que cuenta con juegos y es de libre
acceso todo el sitio, no cuenta con un espacio de sugerencias ni e-mail para mandar
comentarios.

De los recursos digitales, “Ta decides” del IFE es el que se pone a la cabecera con la
mayor combinacion (15): graficos, graficos animados, imagenes, fotos, animaciones,
banners, video digital, audio, sonido, musica, efectos de sonido, voces, iconos, textos e
hipertexto. En este rubro SEGOB con “Chamacos” se posiciona en segundo lugar con trce
recursos; presciende de fotos, banners y video, pero la posibilidad de tener un avatar
compensa. Después viene “El Kiosco” de Presidencia con doce recursos, los mismos que
del IFE, menos banners, video y voces.

PGR incorpora en su propuesta once criterios: graficos, graficos animados,
imagenes, animaciones, audio, sonidos, musica, efectos de sonido, voces, iconos y texto. Y
en ultimo lugar estd el sitio del Senado, “Cultura politica para nifios”, con 6 recursos:
graficos, graficos animados e imagenes, animaciones, iconos y textos.

Lo anterior muestra que las propuestas de las instituciones politicas tienen un
aprovechamiento medio de las posibilidades que brinda la web 2.0 al ser en genral los
recursos mas utilizados las imagenes, los graficos, las animaciones, los iconos y los textos,
delegando en un segundo plano el video, el audio y la musica, aspectos que hacen mas
dinamicos y atractivos los sitios; por ejemplo, el podcast es un recurso digital que ninguno
de los espacios analizados utiliza, lo cual debe valorarse a la luz de estudios como el de la
Georgina Cortés sobre el tema, donde en su tesis de maestria lo conceptualiza como un
recurso comunicativo.

La tabla también propone puntos sobre secciones recomendadas y acciones de
difusion, las primeras son recomendaciones que organismos internacionales como la
OCDE vy autores como Delia Crovi y Victor Pérez hacen para mejorar la denominada
arquitectura del sitio; de la difusion son acciones sugeridas en el marco de que Internet es
un medio mas en el contexto de otros, y toda campafna de informacion, comunicacién o
fomento de cultura debe estar en el marco de una estrategia amplia, en el entendido de un
sistema de concatencacion para colocar los mensajes claves.

Secciones para prensa, preguntas frecuentes (FAQ), idiomas, sitios de interés,

agregar a mis favoritos, politicas de privacidad, condiciones generales de uso, versiones
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para dispositivos moviles, de los cuales s6lo SEGOB cubre un par: preguntas frecuentes y
sitios de interés; PGR el de sitios de interés e IFE, condiciones generales de uso (refiriendo
aspectos técnicos). “Cultura politica para nifios” y “Presidencia” no disponen de ninguna de
las sugerencias.

En la difusion, Senado realizdé campana del sitio con la impresion de este en version
libro, IFE anunci6 con carteles su sitio web; la oficina de la Unidad para el Desarrollo
Politico postea su link en sus redes sociales. Presidencia, PGR e IFE organizan actividades
como concursos, platicas y jornadas de difusion.

Finalmente, con la intencion de dar pie al altimo apartado del capitulo, el cuadro
busca conocer el nivel de participacion de los usuarios ante los sitios, con base en las
categorias de Oscar Fernando Nifio Romero®” expuestas en el Capitulo I.

Asi, los cinco sitios tienen como punto de partida una participacion selectiva, es
decir, con recursos que permiten una interactividad reducida inicamente a seleccionar entre
las opciones que se ofrecen, de manera estricta el Senado y PGR se ubican aqui; en el
siguiente nivel, correspondiente a una participacion transformativa donde el usuario no solo
selecciona los contenidos sino que también los transforma parcialmente se encuentra
Presidencia, SEGOB y el IFE con los foros de discusion, las galerias compuestas por fotos
de los usuarios y la posibilidad de crear un avatar; el Gltimo nivel de participacion, la
constructiva en la que se puede construir nuevas propuestas que no se habian previsto,
como el uso de wikis para conceptos, ninguno de los sitios la cumple ni utiliza, lo cual tiene
una explicacion al requerir un seguimiento continuo y puede dar cabida a que los espacios
sean utilizados para afectar la imagen institucional o en contra de los objetivos de la
propuesta.

€4 239)
Entonces el apartado expone de manera minuciosa un andlisis de los sitios web para nifios
de cinco instituciones politicas, el objetivo es identificar los elementos que potencializan su
impacto frente a los usuarios objetivo, ademés conocer si cumplen con los criterios que

expertos y organismos internacionales proponen para el desarrollo de sitios web con fines

%> Oscar Fernando Nifio Romero, “La construcciéon de la Imagen Piiblica desde las paginas web”, en Razon y
palabra, Meéxico, Enero de 2009, Péags. 35. Fecha de consulta Marzo de 2010, en
http://www.razonypalabra.org.mx/N/n66/varia/ofnromero.pdf.
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politicos. Como se planted en la hipotesis de trabajo, se detecta que existe un desarrollo y
una tendencia por crear espacios para nifios en la red dentro de paginas institucionales, lo
cual responde a una recomendacion del desarrollo de e-goverment: crear contenido por
segmentos, uno de ellos los nifios, pues como sefala la Paula Hurtado, Directora de la
Oficina de Educacion Civica de SEGOB, los nifios son los ciudadanos de hoy y del futuro.

Sin embargo, no se detecta una estrategia especifica de gobierno, salvo el caso del
IFE, el resto de los proyectos se debe mas a esfuerzos institucionales independientes
(aislados) y una muestra de liderazgo de los responsables de diversas oficinas en las
organizaciones. Sobre el aprovechamiento del entorno digital, el desglose de la estructura,
la descripcion general de los espacios, la tabla de aplicaciones, recursos y secciones
recomendadas indica que ain queda camino por recorrer a los cinco sitios, si bien unos
aprovechan mejor el ciberespacio que otros.

Si se contempla en conjunto el desarrollo de espacios para segmentos de poblacion
especificos por parte de instituciones que conforman la estructura del Estado, como
recomienda la OCDE, se observa necesario el delinear acciones en conjunto para que en un
sistema de sinergias, las propuestas mejoren y logren sus objetivos a través de compartir
experiencias, qué ha funcionado o no. Asi, la tesis es una primera sistematizacion y registro
de los espacios en el contexto de la sociedad de la informacion, que busca acreditar a los
sitios para nifios como productos comunicativos utiles para la consecucion de objetivos
organizacionales, y factores de socializacion politica fomentando cultura politica.

No obstante, los infantes son un segmento demandante que necesita propuestas mas
dinamicas y atractivas para ser enganchado y no abandone el sitio, que es una oferta
compitiendo con cientos de propuestas en Internet, principalmente del terreno del
entretenimiento y los juegos. El ultimo apartado hace una revision de los sitios a la luz de
las tres categorias propuestas en el Capitulo II, informacién politica, comunicacion politica

o cultura politica.

4.4. Posibilidades del contenido web: informacion, comunicacion o cultura politica
El analisis hecho hasta aqui identifica de manera inicial el estado de desarrollo de los sitios
web e ilustra con criterios las practicas que pueden potencializar las propuestas; ahora se

busca sefialar las posibilidades de estos bajo tres categorias: informacion, si la estructura y
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la presentacion del contendio son una propuesta informativa sin posibilidad de feedback;
comunicacion, si los sitios permiten un nivel de retroalimentacion entre la institucion
emisora y los usuarios; o cultura politica, si en su conjunto, los sitios fomentan una cultura
politica participativa-democratica. A continuacion se retoman las categorias del capitulo II:

e Informacion. Las entidades divulgan en sus sitios web informacion general, tanto
relativa a su funcionamiento, como aquella que por su mision deben proporcionar al
ciudadano o sobre algiin tema en especifico.

e Comunicacion. Coloca recursos que posibilitan la comunicacion entre la entidad y
el ciudadano, proporciona espacios para la retroalimentacion y el contacto. Incluye
una interaccion electronica bidireccional.

e Cultura. El sitio web dispone de recursos que promueven el asimilar valores, habitos
o conductas relacionadas con el sistema de gobierno, se relaciona con el concepto
de e-participation, la promocion de la participacion ciudadana y la toma de
decisiones de usuarios: acciones de votaciones, encuestas sobre temas especificos.

Es importante indicar que la categorizacion de un sitio en alguna no refiere si es mejor una
u otra propuesta, pues el desarrollo de la tesis evidencié que un sitio informativo si esta
bien estructurado, tiene un eje temdtico y los objetivos deseados son claros, tiene altas
posibilidades de impacto. Mayor interaccion, recurso o participacion no significa mayor
calidad.

No obstante, los sitios informativos se ven en desventaja si existen a la par
propuestas que van mas alla, aprovechando realmente las caracteristicas de la red: ademas
de informar se puede establecer comunicacion, lo cual segiin los autores revisados en el
Capitulo I, debe ser el propdsito de toda propuesta en Internet de politicos e instituciones en
sistemas democraticos. Para acciones de difusion existen los medios tradicionales, para
muestra el Senado que tiene la version impresa del sitio en formato libro.

Comenzando con el analisis, todos los sitios se encuentran de manera inicial en la
categoria de informacion. “El Kiosco” de Presidencia, “Cultura Politica para Nifios™ del
Senado, “Chamacos” de SEGOB, “PGR para nifios” de la Procuraduria; y “Ta decides” del
IFE, responden a la definicion de informacién como datos de la realidad ordenados, o

productos estructurados por signos. También son mensajes medibles y conformados por
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codigos numéricos; de ahi que su existencia en la red hace que se incorporen de facto en la

llamada Sociedad de la Informacién (SI). Este punto alimenta fervientemente las criticas al

concepto, pues refiere al libre flujo, disposicion y transmision de informacion en Internet,

dejando en segundo término la calidad de esta. De esta forma, los cinco sitios son productos

informativos por si mismos.

Con base en la revision tedrica se proponen los siguientes lineamientos para ubicar a

los sitios en la categoria de informacién y conocer qué criterios cumplen:

Tabla 6. Informacion

Informacion

El Kiosco
Presidencia

Cultura politica
para nifos
Senado

Chamacos
SEGOB

PGR para
nifnos
PGR

Tua
decides
IFE

El sitio como informacion en si
mismo

1

1

1

Difusion unidireccional (espacios
cuyo objetivo es la difusion)

Presentacion de informacion
(texto)

Informacion noticia- de la
estructura o realidad politica
(hechos o eventos actuales)

Informacion-servicio.
Informacion sobre la institucion
politica.

Informacion-servicio.
Informacion sobre los actores de
la institucion

Informacion- servicio.
Informacion sobre las actividades
de la institucion.

Informacion-ocio. Datos
curiosos, su fin es entretener.

Informacioén conocimiento.
Bancos de datos, papers,
documentales.

Acciones de transaccion.
Posibilidad de imprimir.

Acciones de transaccion.
Posibilidad de descargar

1

Tabla elaborada por el autor.

La tabla corrobora que todos los sitios parten de un nivel informativo. El lineamiento que

identifica a la categoria de informacion es: los sitios web se estructuran como espacios de

difusion unidireccionales, es decir, no existen recursos digitales que permitan a los usuarios
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hacer una retroalimentacion directa. Dicho esto, con base en el andlisis de las aplicaciones y
recursos de los sitios arriba expuesto, los espacios netamente informativos son “Cultura
politica para nifios” del Senado de la Republica y “PGR para ninos”. El resto de los sitios
cuenta con secciones o recursos que si permiten alguna comunicacion como abajo se
indicara.

Si bien la propuesta del Senado utiliza algunos elementos que hacen atractivo el
contenido: graficos, animaciones, imagenes, sonidos, botones de navegacion; no cuenta con
espacios digitales que permitan una participacion comunicativa (bidireccional), no hay
foros, buzdn de sugerencias o comentarios ni correo electronico.

De igual forma, el sitio de PGR, a pesar de contar con un mayor dinamismo visual
gracias a recursos como botones de navegacion, juegos y animaciones, no dispone de
recursos para que los usuarios se expresen o contacten a la institucion responsable.
Unicamente en la seccion de “Farmacodependencia” sugiere un link activo hacia el
formulario de contacto de PGR, pero es una ventana externa, no un espacio digital propio
que permita la comunicacion.

En la tabla se indica el texto como un elemento informativo que todos los sitios
tienen, también se presenta un desglose de tipos de informacion de las propuestas web,
siendo el de Presidencia el que cuenta con mayor variedad, frente al de SEGOB e IFE con
menos tipos. Finalmente, dos acciones de transaccion que implican cierta interactividad,
pero no comunicacion: descargar e imprimir, solo las disponen “El Kiosco” y “Tu decides”.

En un segundo nivel de desarrollo se ubican los sitios web que permiten una
comunicacion entre los usuarios y la institucion emisora. La comunicacion politica ademas
de ser un intercambio bidireccional entre sociedad y gobierno (que incluye actores e
instituciones que lo componen) requiere algunas condiciones para adquirir su caracter
politico. La comunicacion politica implica un intercambio de informacion, ideas, actitudes
y simbolos sobre el poder y su estructura en un contexto de asuntos o temas de la esfera
publica, por ello se habla de una arena.

Dicho concepto es amplio, por lo que para identificar propuestas de espacios web
comunicativas, la comunicacion policia se ve acotada a la presencia de recursos que
promueven y permiten una retroalimentacion de los netsurfer a los sitios; a través de foros,

chats, formularios para comentarios, dudas, sugerencias, mail para contactarlos, incluso la
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incorporacion de redes sociales, y de manera avanzada seria las wikis. También se

contempla si el sitio muestra direccion fisica de la institucion y teléfono.

A continuacién se presenta un cuadro con los recursos que propician un sitio que

tiene posibilidades de entablar comunicacion politica.

Tabla 7. Comunicacion

Comunicacion

El Kiosco
Presidencia

Cultura politica
para nifios
Senado

Chamacos
SEGOB

PGR para
nifos
PGR

Tu decides
IFE

Espacios que permitan un
intercambio bidireccional de
informacion.

Enlace externo
Direccion de
prevencion del
delito

Presenta informacion de
contacto. Teléfono y/o direccion
de la institucion.

Mail activo

1
Tres
secciones

Seccion de contacto

Outlook

Formulario que invita a enviar...

comentarios

1
Tres
secciones

...dudas

1

...sugerencias

1

... quejas

1

Cargar archivos (documentos,
fotografias)

1
Tres
secciones

Libro de visitas

Foros

1
Tres
secciones

Chats

Redes sociales

Wikis

Encuestas

1

Tabla elaborada por el autor.

La tabla muestra que no todos los sitios analizados permiten un intercambio bidireccional

de mensajes, “Cultura politica para nifios” del Senado y “PGR para nifios” no disponen en

sus propuestas de recursos y/o espacios digitales que permitan actos comunicativos entre

los usuarios y el sitio. En el caso de PGR existe un link activo al formulario de contacto de

la pagina del sitio oficial de la Procuraduria, pero no es un espacio exclusivo para la

propuesta infantil, es el tnico que proporciona teléfono de contacto.
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Presidencia, SEGOB e IFE cuentan con secciones de “Contacto”, cada una de ellas
con diferente formato. Presidencia es un formulario para enviar “comentarios, dudas,
sugerencias y quejas”; SEGOB, cuenta con un formulario para enviar un “mensaje”, el
término es interesante en relacion al codigo, pues no delimita ni condiciona el tipo de
mensajes que se pueden remitir; finalmente el IFE con “T decides”, la seccion de contacto
conduce a un link activo del mail del sitio que despliega el programa de Outlook.

Otro recurso que se considera de retroalimentacion es la posibilidad de los usuarios
de cargar archivos al sitio para compartirlos en galerias, en el caso de “El Kiosco” los nifios
pueden subir su fotografia.

De igual forma, el sitio del IFE permite cargar alguna imagen y/o documento. Por lo
tanto, “Tu decides” es el sitio que tiene mayores espacios y recursos comunicativos. Cuenta
con tres secciones con esta posibilidad ademas de dar cabida a foros:

% “Qué piensas”, pregunta -;Qué harias para llevarte mejor con los que te caen mal
de ta salon?;
% “Tu paisaje”, invita a subir una imagen del lugar donde se vive; y a proponer temas
para ser explicados.
% “Tus ideas”, cuestiona sobre como mejorar la relacion entre alumnos, directivos y
alumnos - ;Cémo le podemos hacer para que los maestros y directivos nos escuchen
y nos crean? ;Tienes alguna sugerencia?
El desglose corrobora que el IFE tiene una propuesta que invita a la participacion y no sélo
difunde informacion, lo cual responde a los objetivos mencionando en el 6° informe del
Programa Estratégico de Educacion Civica: promover la participacion como valor entre los
ninos. “T0 decides” tiene el acierto de ser provocativo con temas cercanos a la realidad de
los infantes invitandolos a entablar comunicacidon no s6lo con la institucioén sino con otros
nifios (por medio de los foros).

Sin embargo, demuestra que una propuesta con espacios comunicativos requiere de
actualizacion constante, de lo contrario se vuelven obsoletos y no cumplen su objetivo
comunicativo, a la vez demandan un seguimiento continuo por parte de la institucion, ya
sea el responsable o un webmaster, para regular los contenidos cargados, que estos

respondan a los temas, no se desvien o contrarien los intereses institucionales. En la fecha
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de seguimiento del sitio, todos los espacios comunicativos tenian error al cargarse, los
contenidos incluso decian “PRUEBA”, las preguntas y temas no se actualizaron.

En sintesis, ni “Cultura politica para nifios” del Senado, ni “PGR para nifios”
disponen de posibilidades para que los usuarios, miembros de la sociedad, establezcan
comunicacion con las instituciones: la comunicacion politica para estas propuestas no es
opcion.

“Chamacos” de SEGOB tiene un nivel basico de comunicacion, el e-mail, el cual se
establece a través de un formulario y el link activo del correo electrénico. Con mayores
posibilidades, el sitio de Presidencia cuenta con una seccion de contacto (formato
predeterminado para enviar mensajes) y otros donde se cargan imagenes que conforman
una galeria de fotos de nifios. Finalmente, se detecta que el sitio con mayor posibilidad de
impacto comunicativo es “Tu decides” del IFE, promoviendo la participacion en el espacio
digital y con temas relacionados al entorno escolar de los infantes: coreo electronico,
seccion de contacto, foros, y el cargar imagenes y documentos. “Tu decides” adquiere su
caracter politico al promover habitos propios de la democracia, la participacion, el voto, la
comunicacion y la toma de decisiones; por lo que la propuesta encuentra una linea divisoria
muy delgada con las posibilidades de promover una cultura politica democrética.

También, de todos los proyectos quedan excluidos recursos como el libro de visitas,
la aplicacion de chat, wikis, y redes sociales.

Para dar paso a analizar si los sitios estan en circunstancias de fomentar, difundir o
promover una cultura politica democrética, retomo la cita de Gutiérrez Cortés con respecto
a la categoria de comunicacion politica: “Las instituciones publicas que han obtenido los
mejores resultados de sus sitios www en la red de redes definitivamente son aquellas que

han entendido a Internet como un medio de comunicacion” (Gutiérrez Cortés, 2000, 375-

376 pp.).

Sobre la posibilidad de que los sitios generen cultura politica, la revision tedrica acotd que
estos por si mismo no la forjan; sino que la fomentan y/o promueven en el marco de un
proceso mas amplio denominado socializacion politica; en el caso de los infantes,
Greenstein escribe “en la edad temprana, los nifios aprenden acerca del gobierno y la

politica, preparandose para sus roles politicos de los adultos a través de procesos en los que
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no toman quién los instruye sobre la conciencia especial, proveyendo las bases de la
participacion politica democratica” (Greenstein: 1965, 5).

De esta forma, las propuestas digitales citadas son agentes de socializacion politica,
es decir, recursos disponibles, entre muchos otros mas’, que posibilitan el acceso a
informacion politica, conocimiento y el desarrollo de actividades que fomentan habitos,
actitudes y un bagaje propio de la cultura politica democratica, en los términos descritos en
el Capitulo II.

En otras palabras, los sitios web son un factor que se suma a otros para brindar
elementos, informacion y experiencias a los nifios de México para conformar sus actitudes,
conocimiento y valores sobre el gobierno y la politica. El analisis de las posibilidades de
fomentar cultura politica, va en este sentido: entender a los sitios como agentes de
socializacion al brindar determinado tipo de informacion, de caracter politico basicamente,
ademds de fomentar acciones que refuerzan hébitos, actitudes y valores de la cultura
politica democratica, esto ultimo con recursos digitales especificos.

Tabla 8. Cultura politica

Cultura politi El Kiosco Culturrarﬂglltlca Chamacos P(:lli{ﬁpara Tu decides
witura pofitica Presidencia para ninos SEGOB o8 IFE
Senado PGR

Cultura politica como
cierto tipo de
informacion, el sitio
como agente de
socializacion. (Para
detalles VER desglose
de secciones apartado
4.3) e-information

Presenta normas. 1 1 1

Presenta un conjunto de
reglas (como funciona el
régimen o sistema
politico).

Presenta costumbres y
tradiciones.

Presenta herencias e
iméagenes compartidas
(simbolos politicos-
patrios)

Historia colectiva 1 1

Cultura politica. El sitio
dispone de espacios y

recursos que fomentan 1 1 1 1
acciones, actitudes

especificas.

Promocion de la 1 1 1

36 Recordemos que los otros medios de comunicacion, la familia, las instituciones politicas y sociales, al igual
que el aparato educativo son también agentes de socializacion politica.
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participacion

Promocion del voto 1

Promocioén de
ciudadania

Promocion de toma de
decisiones. E-decision- 1 1 1
making.

Promocion de valores
democraticos

Posibilidad de establecer
agenda tematica, e- 1 1
consultating.

E-participation/
Espacios de consulta
/formulacion de
politicas, encuestas

Tabla elaborada por el autor.

Los sitios como agentes de socializacion politica que contribuyen con informacién para la
conformaciéon de conocimiento y nociones sobre el sistema y régimen politico son “El
Kiosco” de Presidencia, “Cultura politica para nifios” del Senado, “PGR para nifios”, y “Ta
decides” del IFE. Es interesante notar la correlacion que existe entre la posibilidad de
fomentar cultura politica y la categoria de informacién, pues la presencia de cierto tipo de
datos permite la conformacion de un bagaje politico cultural.

Hablar de cultura politica en la web evidentemente remite a contenidos, si bien la
tesis no plantea un analisis de esto, la descripcion hecha de las secciones en el apartado
anterior sirve para conocer el panorama de qué es lo que estan diciendo los sitios; para de
ahi, hacer un cruce con lo que los autores vistos en el Capitulo III sefialan sobre qué saben
los infantes a determinadas edades, incluso, si la red contintia como uno de los espacios
mas importantes de consulta de informacion de toda indole, como hasta ahora, modificara
la referencia del mundo politico que tienen los nifios identificando claramente como fuente
de informacion y conocimiento a Internet.

La tabla propone 5 clasificaciones del contenido, entre paréntesis se anotan los sitios
que la brindan, para dar lugar a la promocién de cultura politica basada en recurso digitales
y estructura de los sitios:

¢ Presenta normas (Senado a nivel legislativo, PGR sobre delitos electorales y

prevencion del delito e IFE sobre reglas al interior de la escuela.
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% Presenta un conjunto de reglas, en relacion a como funciona el régimen o sistema
politico (Presidencia y Senado sobre la division de poderes, PGR sobre delitos en
jornadas electorales, proceso propio de la democracia.

% Presenta costumbres y tradiciones. Unicamente “El Kiosco” de Presidencia es quien
da cabida costumbres y tradiciones, despliega de casi todo el territorio nacional.

¢ Presenta herencias e imdagenes compartidas (simbolos politicos- patrios).
Presidencia habla de los simbolos patrios y como simbolos compartidos se puede
referir la imagen presidencial y la residencia oficial: Los Pinos.

¢ Historia, Nuevamente Presidencia de la Reptblica y Senado, ellos citan diversos
periodos de la historia mexicana.

Otra forma de contribuir en la conformacién de una cultura democratica es estructurar los

sitios para reforzar valores, actitudes y habitos propios de un sistema democratico, la

participacion, la votacion, la toma de decisiones y el poder establecer la agenda politica son

algunos de ellos como senala Jacqueline Peschard, para mayor referencia ver Capitulo II.

“Tua decides” del Instituto Federal Electoral es la propuesta que en dicho términos
tiene mayores posibilidades de promover una cultura politica democratica, pues dispone de
espacios que fomentan la participacion, conocida como e-participation (foros), el voto
como mecanismo de participacion (encuestas), la ciudadania (a través de estar al tanto de
problemaéticas de nuestro entorno y dar propuestas, las secciones que permiten cargar
documentos e imagenes), el e-decision-making (los cuentos estan disefiados para que los
infantes tomen decisiones sobre la ruta narrativa), los valores democraticos como la
busqueda de una buena relacion entre autoridades (directivos y profesores en los ejemplos
del sitio) y los gobernados-sociedad; también “Tu decides” permite establecer la agenda
tematica en la secciéon de “Paisaje” al indicar a los infantes: qué temas te gustaria que
explicaramos aqui (e-consulting).

En segunda posicion, el sitio de la Secretaria de Gobernacion, “Chamacos” tiene
posibilidades de fomentar una cultura politica democréatica promoviendo la participacion
entre el sitio y los usuarios (seccion de contacto), ademas de las actividades ludicas en la
seccion para padres, donde por rangos de escolaridad sugiere interaccién entre padres e
hijos fuera de Internet; los juegos son muy novedosos, el de “El buen ciudadano” a la par

que define algunas acciones de un ciudadano, pone al infante en situaciones de toma de
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decisiones con base en reflexiones: cruzar una avenida por el puente o por la calle entre los
coches, cudl es ser un buen o mal ciudadano; el juego de “El cofre del tesorito” promueve
los valores y simbolos de una manera muy atractiva, es un juego donde hay un personaje
que debe recorrer un mundo saltando sobre pilares de valores (responsabilidad, honestidad)
y aplastando antivalores (irresponsabilidad), y brincando para alcanzar una paloma blanca
que hace crecer al personaje (la paloma tiene diversos significados en el ambito simbdlico:
justicia y paz, por ejemplo), la meta es la escuela.

Finalmente con menores posibilidades de fomentar cultura politica a través de
acciones y aplicaciones, pero no nulas como el caso del sitio del Senado, estd el de
Presidencia y PGR; el primero promueve la participacion, la consulta y la toma de
decisiones a través de concursos, por ejemplo, la eleccion de los nombres de los personajes
fue uno de ellos, también promovieron en el 2010 un concurso de dibujo sobre por qué les
gusta ser nifios. “PGR para nifios” en la seccion “De interés” expone con cartones los
delitos electorales, esto en el marco de su programa de observatorio ciudadano durante los
procesos de eleccion; en los juegos promueve valores democraticos y aspectos de
ciudadania: un rompecabezas sobre la imagen de una mujer echando al vuelo palomas
blancas y con el pie de pagina “La seguridad y justicia que merece México”.

Asi, con base en el analisis se explica que los sitios tiene dos vias de fomentar la
cultura politica democratica, como agentes de socializacién politica brindando cierta
informacion del sistema, los valores, actitudes, historia y tradiciones; y con acciones que se
pueden hacer en linea que refuerzan los tres vectores de la cultura politica: conocimiento
del sistema, actitudes sobre estos y la valoracion, ya sea a través de espacios comunicativos
que concretan la nocion de e-participation, e-consulting y e-decision-making, con juegos y
concursos que promueven simbolos patrios, o acciones de las instituciones, por ejemplo
Presidencia estructura sus juegos promoviendo las politicas publicas de gobierno federal.

A manera de recuento, una vez detalladas las tres categorias de informacion politica,
comunicacion politica y cultura politica, y haciendo una clasificacion estricta, el sitios que
tiene como unica posibilidad la difusion y distribucion de informacion politica es “Cultura
politica para niflos” del Senado de la Republica, debido a su estructura basada en textos e

imagenes.
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En la categoria de comunicacion se hallan en el siguiente orden IFE (“Ta decides”,
Presidencia (“El Kiosco”), y SEGOB con “Chamacos”. El primero con mayores espacios y
recursos digitales que permiten una relacion bidireccional entre el usuario y la institucion
emisora del sitio; Presidencia con seccion de contacto y aplicacion de carga de fotografias,
finalmente SEGOB con seccion de contacto e e-mail activo.

En la categoria de promocion de la cultura politica reforzando acciones, valores,
actitudes, simbolos y conocimientos del sistema politico y la estructura de poder tenemos
en orden de mayor posibilidades a menor, al IFE con “Tu decides”, pues la estructura y los
recursos digitales del sitio muestran que se tienen presentes las nociones de e-consulting, e-
decision-making y e-participation, que son las bases para el concepto de e-democracy.

“El Kiosco”, “Chamacos” y “PGR para nifios” pueden ser ubicadas en un mismo
rango, pues las posibilidades de fomentar una cultura politica democratica se centra en sus
propuestas de juegos, todos muy distintos e innovadores, promueven valores democraticos,
conocimiento de simbolos politicos y patrios, aspectos de ciudadania, acciones de gobierno,
e incluso datos de la institucion, lo cual tiene altas posibilidades de colocarse como
mensajes claves porque al vincularse con el campo del entretenimiento, muy atractivo para
el segmento meta: los nifios.

Sintesis de marco de analisis. Cuadro elaborado por el autor.

Cultura politica, e-consulting, e-participation, e-decision-making: e-democracy.

IFE con mayores posibilidades
Sitio web como agente de socializacion politica.

Aplicaciones que fomentan la participacion e incentivan el conocimiento, actitudes y valores del sistema politico y la
estructura del poder: foros, juegos, concursos.

Comunicacion politica, e-participation. IFE, PRESIDENCIA y SEGOB

Espacios, recursos y aplicaciones que permiten una retroalimentacion o interaccion bidireccional: usuario y sitio
(institucion, responsable del proyecto o webmaster).
Recursos: foros, chat, carga de archivos, libro de visitas, wikis, e-mail activo, formularios para envio de mensajes.

Informacién politica, e-information. SENADO y PGR

De la institucion, del régimen y sistema politico, historia, otros.

ama—~—0—"ogo0AN 04 ~o<-‘-z>

Recursos principales texto, imagenes, videos, graficas. Nivel de transaccion: descargar e imprimir.
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Conclusiones

La tesis muestra la existencia de practicas comunes en el desarrollo y composicion de los
sitios, a pesar de ser propuestas aisladas e individuales, las cinco son productos
comunicativos en si mismos: mensajes codificados con objetivos especificos para un
destinatario especifico. Ademads, son expresiones de reconocimiento de los nifios como
seres politico-sociales importantes, al ser los futuros ciudadanos y tomadores de decisiones.

Si bien la investigacion sugiere que falta camino por recorrer y aspectos que mejorar
para que los sitios web tengan un mayor impacto tanto cuantitativo como cualitativo, sobre
todo en lo relacionado al aprovechamiento del lenguaje multimedia, y que no hay una
estrategia de desarrollo creciente de los contenidos ni planificacion de los e-servicios
ofrecidos en los sitios web; debe reconocerse que el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en el sector publico y el &mbito politico es una accion proactiva, tendiente a
la eficacia, transparencia y orientada al servicio por parte de las instituciones, recuérdese
que salvo el IFE, ninguna de las organizaciones tiene obligacion en materia de educacion
civica.

La tesis resulta ser un punto de partida, pues los criterios, las categorias y
recomendaciones propuestas para analizar espacios web son aplicables a otros tipos de
propuesta politicas, partidos, candidatos, organizaciones sociales, grupos de interés,
etcétera; lo cual abren las posibilidades de continuar en esta linea de investigacion, a la par
de vislumbrar otras: analisis de contenidos, grados de usabilidad y navegacion, estudios
con grupos sobre el impacto de los sitios, acerca de las experiencias en otros paises, por
nombrar algunas.

La hipodtesis de trabajo se comprobd, “las instituciones politicas de México
incursionaron con espacios dedicados para nifios creyendo que Internet permite la
formacion de valores democraticos y propicia la participacion politica, la comunicacion y la
informacion; esto bajo los discursos de democratizacion global y participacion politica
universal que promete Internet en el ambito politico. No obstante, los sitios se lanzaron sin
planeacion y sin aprovechar totalmente los recursos digitales y el lenguaje multimedia.
Responde a tendencias internacionales y recomendaciones de instituciones supranacionales

de cubrir segmentos especificos de la poblacion”.
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Algunas conclusiones muy puntuales son:

% La existencia de los sitios, mas alla del andlisis y criticas, es algo positivo, pues son
la pauta para mejorarse y crear otros. Estan en sintonia con la tendencia del uso de
la web por parte de la administracion publica, ofreciendo contenidos a través de una

sectorizacion de la poblacion por edad y topicos (temas).

% Los sitios web para nifios se incorporan a las campafias propagandisticas y de
difusion de las instituciones, por lo que hay que considerar su desarrollo de forma
estratégica, pues la comunicacion es un elemento fundamental para el éxito de un
sistema democratico.

+ La existencia de los sitios gubernamentales y politicos es un indicativo de cercania
del gobierno con los ciudadanos; por lo que hay que continuar la creacion de sitios
con espacios electronicos que propicien la participacion ciudadana; varios autores
del Capitulo 1, sefialan que los sitios se hacen sobre la marcha e imitdndose entre si.

% El uso de la web para fines politicos, en este caso, los sitios con contenido politico a

disposicion de la sociedad no son la panacea, si el sistema politico y las estructuras

que lo conforman en la realidad no estan abiertas a ser inclusivos en el tema de la
participacion de la sociedad en los asuntos publicos. Internet debe ser un

mecanismo de colaboracion ciudadana, entre otros mas.

¢ La tesis muestra diferentes niveles de desarrollo de los sitios web para niflos, que se
explican por diferentes razones: la capacidad, habilidad y voluntad politica de las

instituciones, son algunas.

¢ El uso de Internet para fines politicos tiene las siguientes ventajas, acceso
asincronico, rapidez, los bajos costos que requiere para los ajustes y cambios, y la
facilidad de piloteo. Pero también una gran desventaja, el acceso restringido, la

brecha digital.
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Lo que toca a los sitios web con contenido politico para nifios se identifica un nivel de
desarrollo particularmente informativo, con capacidad de establecer comunicacidén entre
gobiernos (instituciones) y usuarios —accion bidireccional- y con un grado minimo de
transacciones en linea (impresion y descarga). En lo que respecta a la participacion
ciudadana por Internet para la toma de decisiones publicas y conformacion de cultura
politica democratica, sigue siendo un desarrollo pendiente.

cz 220
El estudio pretende ser un punto de partida, un primer ejercicio de sistematizacion y
analisis de los contenidos politicos para nifios en Internet. Durante la identificacion del
objeto de investigacion se navegaron en distintos portales y sitios de instituciones politicas
que mostraron la presencia de espacios destinados para infantes, inmediatamente surgieron
preguntas, ;es una tendencia?, qué posibilidades tienen a la luz de las posturas tedricas que
sefialan a Internet como la promesa de participacion politica y democratizacion de toda la
sociedad, frente a las realidades de un acceso restringido a la web y la existencia de un
sistema politico poco acostumbrado a generar canales de participacion; ademas qué tan bien
aprovecha el lenguaje de la red el &mbito politico.

De esta forma, inicid la tesis. Los espacios “El Kiosco” de Presidencia, “Cultura
politica para nifios” del Senado, “Chamacos” de la Secretaria de Gobernacion, “PGR para
nifos” de la Procuraduria y “Tu decides” del IFE, se convirtieron en el corpus de andlisis;
(el objetivo?, indagar si por estructura, recursos y aplicaciones, informacion y formas de
presentacion del contenido, ademas de las caracteristicas y circunstancias de los usuarios
(los nifios) tienen la posibilidad de ser espacios informativos, promover comunicacion
politica o fomentar la cultura politica democrética.

Para poder determinar esto se desarrollaron tres capitulos teoricos: el primero es una
revision de la relacion entre politica e Internet, presenta los criterios de andlisis de los sitios
web; el segundo corresponde propiamente al desarrollo de las categorias informacion
politica, comunicacion politica y cultura politica; el tercero refiere al contexto de los nifios
como usuarios de la red y sus capacidades psicomotoras, ademas de aspectos contextuales
como la cantidad de nifios en red y una exposicion de sus derechos que permite entenderlos

como potenciales ciudadanos.
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Tiene sentido aclarar que la tesis no es un analisis de contenido ni de disefio grafico,
si bien aborda estos aspectos lo hace en el marco general de andlisis de espacios web; estos
aspectos por si mismos son lineas de investigacion que sin duda generarian resultados de
gran interés y complementarian ampliamente el presente trabajo recepcional.

Asi, el cuarto capitulo es la aplicacion de los criterios para la categorizacion de las
propuestas y la generacion de recomendaciones a partir de una revision del nivel de
desarrollo de los espacios basado en los lineamientos establecidos por autores e
instituciones como la OCDE, la ONU y la UNESCO.

Las conclusiones son varias, todos los sitios se hallan en el marco del impulso del e-
government, en la tendencia/recomendacion de segmentar a los publicos usuarios de
Internet con fines politicos y de acceso a servicios gubernamentales, siendo los infantes uno
de ellos. A su vez, el gobierno electronico tiene cabida en la llamada Sociedad de la
Informacién y Sociedad del Conocimiento, descritas en el Capitulo 1, haciendo de las cinco
propuestas una expresion concreta del uso politico de la red,

A nivel general se observa que no existe una estrategia de Estado para la
implementacion de sitios para infantes: los sitios web se desarrollan sin seguir una
estrategia comin de Estado como un todo, aspecto recomendado por la OCDE -crear
sinergias para aprender de las experiencias comunes; contrario, son propuestas individuales
de los responsables de alguna oficina de las instituciones emisoras, salvo el caso del IFE,
donde “T1 decides” era parte de una estrategia institucional, como se expone en el apartado
de atribuciones.

Las conclusiones de este trabajo evidencian un aprovechamiento medio de los
recursos digitales por parte de los cinco espacios analizados (VER Capitulo 1 y 4), los
cuales por su composicion son sitios web, no portales, no paginas. Se analizaron 69
criterios, en ocho aspectos de los sitios para determinar el nivel de desarrollo:
funcionalidad, si brinda datos de autoria o presentacion, actualizacion, aplicaciones,
lenguaje multimedia, secciones recomendadas, accciones de difusion y finalmente grado de
interactividad.

Esta revision dio paso a la categorizacion de los sitios, resultando que los espacios
de PGR y Senado son netamente informativos, mientras que "El Kiosco" y "Chamacos"

brindan posibilidades de establecer comunicacién entre el usuario y la institucion
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responsable de los contenidos; el sitio del IFE tiene posibilidades de sumarse al proceso de
socializacion politica al fomentar la participacion, la consulta y el establecimiento de lo que
corresponderia a la agenda publica (temas a tratar en el sitio), conformandose como el sitio
que mas promueve una cultura politica democratica.

La categorizacion fue con base en los recursos utilizados por cada uno de los sitios,
por ejemplo, “Cultura politica para nifios” muestra una excesiva dependencia de las
estructuras comunicativas lineales (unidireccionales) y de las propiedades del lenguaje
textual, la representacion conceptual se constituye principalmente de textos o documentos
dejando un papel marginal (o de acompafiamiento) al lenguaje multimedia. Por lo tanto,
tiene un impacto basado en un nivel informativo.

Por su parte “PGR para ninos” aprovecha de una mejor manera el lenguaje
multimedia utilizando cartones, imagenes, sonidos, musica, animaciones y juegos; pero se
ubica en la categoria de informacién al no tener espacios que permitan intercambios
bidireccionales, para muestra no hay foros, mails, ni chats. La comparacién de dos sitios
ubicados en el mismo nivel pero con distinta composicion permite sefialar que la categoria
se establecio con base en las posibilidades de retroalimentacion entre usuario e institucion,
y no simplemente con la variedad de aplicaciones y recursos digitales disponibles.

En el segundo nivel, de comunicacion politica, se hallan los otros tres sitos, “El
Kiosco”, “Chamacos” y “Tu decides”, pues cuentan con una estructura y recursos que
permiten un intercambio bidireccional ya sea con foros, seccion de contacto o un mail
activo. Incluso los espacios de Presidencia e IFE permiten cargar documentos o fotografias
para constituir galerias, lo cual se considera una accidon comunicativa pues los usuarios
deciden qué mostrar en ella, un paisaje, su foto, un juguete, etcétera.

En el nivel de posibilidad de fomentar cultura politica se encuentra el sitio de “Tu
decides”, del Instituto, pues estd disefiado para fomentar actitudes y acciones que
caracterizan la cultura politica democratica, las cuales se delinearon en el Capitulo 2.
Primero, el concepto rector es la participacion de los infantes en su diversos entornos, sobre
todo la escuela y el lugar donde viven; tiene tres secciones estructuradas con foros a partir
de preguntas detonantes, a la par de poder cargar imagenes y documentos; tiene una seccion
de contacto con mail activo para enviar comentarios; asimismo, el apartado “jVota!”

dispone de una encuesta: tres preguntas con opciones cerradas donde los nifios deciden cudl
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es la que mas se acerca a su realidad. También a través de dos e-books interactivos los
infantes desarrollan la accidon de toma de decisiones al elegir la ruta narrativa.

Entonces, el sitio cuyo nombre refiere a cultura politica, es decir, el del Senado,
junto con el de la PGR, tienen posibilidades de impacto a nivel informativo, es decir,
difunden y transmiten asuntos de interés publico y de la esfera politica a los usuarios, sin
facultad para entablar comunicacion.

Mientras que “El Kiosco” y “Chamacos” permiten establecer comunicacion entre
usuarios y las organizaciones. Finalmente “Tu decides” del IFE por tema, estructura, y
recursos tiene posibilidades de fomentar cultura politica democratica. Sin embrago, dicho
lo anterior, la investigacion preciso los sitios por si solos no fomenta cultura politica, sino
que lo hacen al incorporarse a un proceso mdas amplio conocido como socializacion
politica, es decir, el proceso por que los individuos asimilan conocimientos, actitudes y
valores sobre el ambito politico, por medio de agentes de socializacién, como son la
familia, las instituciones, la educacion y los diversos medios, entre ellos Internet.

Por ello, en el Capitulo 4 se plantea que el resto de los sitios, bajo esta definicion,
también pueden ser considerados con posibilidades de promover una cultura politica
democratica. En otras palabras, en su conjunto son agentes de socializacion politica que
estan a disposicion del segmento nifios con informacion especifica sobre el sistema politico,
valores, historia, composicion, instituciones y actores, algunos procesos como la creacion
de leyes, reforzando simbolos politicos o de identidad nacional como la bandera, el escudo
y el himno nacional, o desglosando y presentando tradiciones y costumbres.

El ambito politico tiene mucho que aprovechar de la red para la constitucion del
bagaje de los futuros ciudadanos; el recuento de las cifras de Internet evidencia un
crecimiento exponencial de los usuarios, a la vez que las teorias del desarrollo infantil
ubican como edades de latencia entre los 8 y 12 afios de edad, para la conformacion de
referentes politico-sociales.

Asi, el nivel de impacto de los sitios estd condicionado al porcentaje de nifios
conectados a Internet, el Capitulo 3 expone que en México la cifra de infantes de entre 6 y
12 afios de edad en el ciberespacio es de aproximadamente 2 millones, este dato representa

el publico neto ideal de los espacios politicos; sin embargo, la propuestas compiten con las
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rutas de navegacion de los nifios, principalmente dentro del rubro del entretenimiento y
0cio.

Pero, los espacios lograrian un impacto cualitativo no importando la categoria, si
consideraran las caracteristicas psicomotoras y de desarrollo de los infantes en el disefio y
la presentacion de los contenidos; en el capitulo tercero se proponen las recomendaciones
de presentacion de contenidos para lograr aprendizajes significativos en los nifios (VER
Cuadro 8, Capitulo 3).

Un sitio siendo informativo, comunicativo o contribuyendo a la conformacion de la
cultura politica de los infantes, tendra sin duda mayores posibilidades de impacto si la
propuesta se disefia atendiendo las caracteristicas del destinatario, es decir, si los contenidos
responden a las recomendaciones para presentar contenidos basadas en las habilidades
psicomotoras de los infantes.

Por ejemplo, “El Kiosco” de Presidencia cumple con uso de material visual
concreto, imagenes y fotografias en la seccion de “Biodiversidad” que ilustran a las
especies, pero no recurre a videos ni secuencias narrativas de animacién. Si bien, la
informacion presenta orden bajo secciones tematicas y las etiquetas sugieren el contenido,
los textos no son breves, lo que indica que las posibilidades de impacto para nifios de
menos de 10 afios son minimas. El sitio recurre a personajes (dos infantes), pero no los
incorpora en la narraciéon o desarrollo de la informacidn, son s6lo imagenes, se pueden
descargar para iluminar, lo cual es un acierto pues ademas de las actividades en linea se
proponen otras en el espacio fisico; el sitio no dispone de cuentos. Sobre los juegos
cumplen con varias de las recomendaciones: uso de rompecabezas, memorama y el juego
de “Carrera de acciones, Vivir mejor” se basa en preguntas y respuestas, que alude al
pensamiento combinatorio. Algunas habilidades no se reflejan el sitio, como Ia
comparacion de dimensiones fisicas, la seriacion, jerarquizacion y clasificacion; no se
impulsa el debate, ni el uso de analogias.

El Senado con “Cultura Politica para nifios” prescinde de varias recomendaciones
desde el no contar con textos breves y concretos, utilizar un lenguaje muy especifico del
ambito legal, recurrir a material visual concreto reducido a ilustraciones de los textos, no
hay videos, ni historietas, ni cuentos que pudieran hacer amigable los contenidos para los

infantes. No hay juegos ni espacios para debatir, ni sesiones de preguntas y respuestas. Se
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desaprovecha las habilidades de seriacion, clasificacion, jerarquizacion y relacion para
infantes de 6 a 10 afios; tampoco se promueve la proposicion de hipdtesis con opciones de
resultados, uso de afirmaciones y premisas (logica proposicional), el razonamiento
combinatorio y el razonamiento de probabilidad y proporciones.

De los puntos favorables se halla la organizacion del contenido por subtemas, en
algunas explicaciones recurre a ejemplos familiares y analogias, por ejemplo, poniendo el
origen de las leyes a un hombre en una isla desierta.

“Chamacos” de SEGOB presenta material visual concreto, relacion de objetos y
hechos, informacién breve, ejemplos familiares para explicar conceptos, relacion de
preguntas y respuestas, secuencia logica de enunciados, y relacion de elementos
constitutivos de los conceptos abstractos; lo interesante es que estos aspectos los presenta
en los juegos.

Los juegos son: un rompecabezas sobre la tolerancia que expone a nifios de diversas
caracteristicas jugando futbol; “Un buen ciudadano” que consiste en seleccionar acciones
propias de un buen ciudadano, por ejemplo cruzar la calle por un puente peatonal lo cual
ubica a los nifios en contextos reales; un memorama que relaciona enunciados y didlogos en
distintas circunstancias, por ejemplo un alumno y una profesora; finalmente un juego que
imita a Mario Bross donde hay que aplastar a antivalores y brincar sobre pilares de valores
como honestidad y responsabilidad, para llegar a la meta, la escuela.

Ademas, los juegos tienen sugerencia de rango de edad, preescolar, primaria 1 (1° a
3° afio) y primaria 2 (3° a 6° afio); lo mismo se muestra en las actividades recomendadas
para que los padres hagan en casa con sus hijos, estdn separadas por periodos de edad; esto
evidencia que la propuesta se basa en un estudio cuidadoso sobre el publico objetivo, los
nifios. Quedan ausentes espacios que permitan el debate, pero se compensa con la
posibilidad de disefiar un avatar lo cual refuerza la capacidad de identificar y seleccionar
rasgos fisicos y psicologicos.

“PGR para nifios” recurre a imagenes, ejemplos e informacion breve para explicar
los delitos electorales, pero prescinde en su propuesta de cuentos, lineas temporales,
graficas; tampoco permite debates sobre los temas via foros, chats o grupos de discusion.

Sin embargo los juegos responden al razonamiento combinatorio, por ejemplo el identificar
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a un ladréon permite desarrollar habilidades de asociacion de rasgos fisicos y psicologicos
de la gente.

El Instituto Federal Electoral con “Tu decides” cumple con varias recomendaciones,
textos cortos, preguntas detonantes, espacios para debates, materiales visuales concretos,
encuestas. Ademas, incorpora cuentos interactivos que hacen mas atractiva la informacién
y los contenidos. Busca desarrollar habilidades sociales al preguntar sobre el entorno del
usuario, ya sea en la escuela o el lugar donde vive. Hay espacios de preguntas y respuestas,
espacios que permiten identificacion de realidades, como la galeria de paisajes que rodean a

los netsurfers.
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