UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PSICOLOGIA

CREENCIAS ACERCA DE LA ESCASEZ
DE AGUA EN EL DISTRITO FEDERAL.
UN ESTUDIO EXPLORATORIO.

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE

LICENCIADA EN PSICOLOGIA
PRESENTA

GUADALUPE RINCON LORENZO

JURADO DE EXAMEN
TUTOR: DR. JOSE MARCOS BUSTOS AGUAYO
COMITE: DRA. LUZ MARIA FLORES HERRERA
MTRO. JUAN MARTINEZ BERRIOZABAL
MTRO. RICARDO VICTORICO RiOS HERNANDEZ
MTRA. GABRIELA CAROLINA VALENCIA CHAVEZ

i ‘\\;(3V\é;s U A

S

L
2,
o®

(1153

i

Q

o

~

%

N0

PROYECTO PAPIIT IN306508

a EXCef,
\o ey,
17e)

MEXICO, D. F. FEBRERO 2011



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal. Un estudio Exploratorio

Indice

INEIOAUCCION ...ttt e e e e e et 2

1. Contextualizacion del problema de la escasez del agua...............coeeeeeviiiiiineeennnnn. 5

1.1. El problema de la escasez del agua. Situacion Mundial ................ccoeeeeinnninn. 7
1.2. El problema de la escasez del agua en MEXICO............ceeevvvueiiiiieeiiiineeiiiinnnnn, 11
1.3. La problemadtica del agua en el Distrito Federal y sus alrededores ................. 14
1.4. Gobierno y participacion ciudadana............coeeevveeiiiiiieeiiiineeiiiieeeie e 17
1.5. Usos del agua en Distrito Federal y sus alrededores...............ccoeeevviviinneennnn. 19
2. Psicologia AmDbiental.............ooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
2.1. Conducta Proambiental ............cccccouiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
2.2. Investigaciones SODIe CP...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
IR I T G (el Tos - 1SR 28
3.1. Formacion de 1as CTEEICIAS .......uvurriiiiiiiiiiiiieeeeiaeaiaeeee e 29
3.2. Funcion de 1as CIEENCIAS. .....cceviiiiiiiiiiiiiiiiiee et 30
3.3. Clasificacion de 1as CIEENCIAS. ........vviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiieee e 31
3.4. Conceptualizacidén de creencia en este trabajo...............ceeeeeeiiiviieeeeeeviinnnnnns. 33
3.5. Creencias en la Psicologia Ambiental ...............cuoeveeeiiiiiiiiniiiiiiiieeeeeeiee, 34
3.5.1. Creencias generales y eSpecifiCas ..........ccuuueeeeiiiiiiieeeeiiiiiiieeeeeiiieeeeeeeeans 36
3.6. Creencias hacia el agua: Utilitarias y €COlOGICAS ......ccvvvvvvueeriiiiiiieeeeeiiiinnnnnn. 36
3.7. Creencias y conservacion de agUa.............cceeevuueeiruneeeiiineeeiiieeeeiiieeeerieeeeenennns 37
Planteamiento del problema .............ccooiviiiiiiiiiiiiiie e 39
IMLELOAO ...t e e e e e e 41
RESUILAAOS ...t 45

I. Andlisis descriptivo: Descripcidn exhaustiva a las 10 preguntas........................ 46



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal. Un estudio Exploratorio

II. Analisis descriptivo: Integraciéon de respuestas a partir de los significados

CONENIAOS €1 L1AS ....uuieiiei it 57
ITI. Analisis comparativo a partir de las variables sociodemogréficas .................. 65
Graficas de comparacidn a partir de la escolaridad ...............coeeeeeeiiiiiiineeennnn. 65
Graficas de comparacién a partirde laedad ..............oooeeieiiiiiiiin i, 73
Graficas de comparacion a partir del EENero............coeeevvveeiiiiiieeiiiineiiiieeeeiienn. 81
DISCUSION. . ettt e e e e e 91
(@0 o Lol 16 53 o) o 11 101
REFETENICIAS ... e e e e 103

APEIIAICES ...ttt e e e e et e e e e et aaaaaa 109



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal. Un estudio Exploratorio

AGRADECIMIENTOS

Gracias a ti

Gracias, gracias y de nuevo gracias
porque después de tanto andar
hoy tengo claro que mis ansias

eran por aprender a caminar.

Hoy sé que el camino eres ta
y aunque me tardé en reconocerte
sé que contigo avanzaré con impetu

porquesolo debo amarte.

El camino es simplemente amar,
hoy estoy segura de ello
pero sé que me tengo que ensefiar

porque mi ego me aparta de aquello.

Nuevamente te agradezco hacerme ver,
ta has hecho que vuelva a nacer
y aunque a veces siento que te fallaré

sé que si ti me acompanas, venceré.

Gracias por amarme tanto,
por dedicarme cada respiracion,
quiero que sepas que corresponderé tu manto,

te prometo que estards siempre en mi corazon.

iGRACIAS POR TODO CREADOR!
G.R.L.



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal. Un estudio Exploratorio

AGRADECIMIENTOS

A mi mama Julia:

Porque me ha ensefiado a trabajar por lo que se quiere, por ser una mujer decidida y fuerte, por ser mi
amiga, pero sobre todo por darme tanto amor.

A mi padre Javier:

Porque me ha ensefiado mucho, me ha ensefiado a ser mejor y me ha apoyado en todo momento.
Gracias porque aunque no lo diga, sé que me quiere mucho.

A mis hermanos Gabino y Valentin:

Porque juntos hemos aprendido a aprender, porque hemos pasado buenos y malos momentos pero a
pesar de todo, el amor brota de nuestro corazon.

A mi hermana, mi amiga y mi guia, Isabel:

Porque esta a mi lado, pendiente de mi, porque ella me hace ver lo que a veces no veo y me da fuerza
para hacer lo que tengo que hacer, por su apoyo y su amor incondicional que esta siempre presente.

A mis mejores amigos Claudia y Fernando:

Que me aceptan como soy y estan para escucharme, para contarme, para darme su opinion, su consejo y
su apoyo en todo momento. Gracias por su amor sincero.

A mis amigos:

Porque han jugado un papel protagonico en mi vida, porque he aprendido de ustedes y he disfrutado
mucho con ustedes, gracias: Odali, Aline, Jacqueline P., Arcelia, Jacqueline O., Mariana, Viridiana,
Eduardo V., Alberto, Bexatin, Andrés, Tania, Luz, Betty, Tomas, Erasto, Salvador y Eduardo O.

A mis tutores José Marcos y Ricardo:

Por su guia, su acompafiamiento, su valioso tiempo y su apoyo en el camino hacia la consumacioén de
este proyecto. Sin ustedes, no habria aprendido a hacerlo.

A los profesores:

Mtra. Esperanza Rodriguez, Mtro. Oscar Luis Flores, Dr. Gabriel Sdnchez, Mtra. Gabriela C. Valencia,
Mtro. Juan Martinez, Dra. Luz M. Flores; por haberme dedicado tiempo para revisar, aclarar dudas y/o
dar sugerencias en aras del mejoramiento de este trabajo, cada una de sus aportaciones fue muy valiosa.

A los profesores:

Mtro. Martin Pérez, Mtra. Alma Patricia F., Mtra. Esperanza Rodriguez, Mtra. Guadalupe Aguirre,
Mitro. Carlos Martinez, Mtro. Eliud Escobedo y Mtro. Ricardo V. Rios; por haber contribuido a mi
formacién como psicodloga, les agradezco su tiempo porque aprendi de ustedes.



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal. Un estudio Exploratorio

RESUMEN

La escasez de agua es un problema mundial que afecta a algunas regiones mas que
a otras. En México el lugar donde el problema se presenta de manera mas notoria es el
Distrito Federal y sus alrededores. Por ello es importante investigar lo que creen sus
habitantes acerca del problema, ya que su manera de concebirlo, se relaciona con lo que
hacen ante él. Como sefialan las teorias de la accién razonada y de la accion planeada,
existe relacion entre las variables que predisponen a la conducta y las creencias. Debido a
que en la bibliografia consultada para este estudio no se encontraron estudios sobre
creencias y escasez de agua, el presente trabajo se considera de caracter exploratorio, cuyo
objetivo fue analizar las creencias que las personas mayores de 18 afios residentes del
Distrito Federal tienen acerca del problema de la escasez de agua en esa zona. Para lo
cual se construy6 y aplico un cuestionario de 10 preguntas abiertas sobre varios temas
relacionados con el problema a una muestra de 54 personas distribuidas en 18 cuotas de 3,
a partir de su escolaridad, edad y género. Los datos se analizaron primero descriptiva y
después comparativamente a partir de la escolaridad, la edad y el género de los
participantes. Los resultados indican que las creencias encontradas pueden ser
consideradas especificas y ecolbgicas, dirigidas a las causas del problema, a los
responsables de generar soluciones, a la contribucidn personal a la solucién y a las posibles
soluciones que pueden dar tanto ciudadanos como gobierno. Se discuten los resultados en
funcién de su semejanza con estudios sobre conservacidén de agua y de su aportacién a la
investigacion de las creencias y la escasez de agua, asi como en el disefio de instrumentos

cuantitativos.
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I. INTRODUCCION

La escasez de agua es uno de los principales problemas ambientales cuyas
consecuencias repercuten de forma inmediata en la vida cotidiana de las personas. Sin

agua, no es posible realizar las actividades cotidianas.

La ONU ha hecho un llamado a las diferentes naciones del mundo para que
protejan sus reservas acuiferas. No obstante, las cifras oficiales informan que la cantidad
de agua dulce a nivel mundial es insignificante comparada con el total de agua en el
planeta (SEMARNAT, 2007). Ademas el problema se ve agravado por el calentamiento
global, ya que éste al generar cambios en el clima, provoca el exceso de lluvias en algunos
lugares mientras que en otros, el problema es su escasez. A final de cuentas, dichas

circunstancias repercuten de manera directa en la disponibilidad natural de agua.

En México, la escasez de agua existe en algunas zonas del pais. Las regiones en
las que el problema es mas evidente se encuentran en el norte, pero el lugar en donde el
problema ha alcanzado mayores proporciones es el Distrito Federal y sus alrededores
(SEMARNAT, 2007).

Es importante mencionar que la escasez de agua en el Distrito Federal obedece a
causas mas allda de la baja disponibilidad de agua natural que se refleja en la
sobreexplotacion de sus acuiferos, es decir, existen otros factores como el desperdicio y

falta de cuidado del agua por parte de los usuarios, que agravan el problema.

Si bien el hombre no puede hacer nada para cambiar la disponibilidad natural de
agua, si puede hacer algo para cambiar la conducta de desperdicio. Promover acciones
como esa, es una de las labores de la Psicologia Ambiental. Disciplina que en su busqueda
de factores que influyen en la conducta de cuidado del ambiente ha encontrado muchas
variables importantes, entre ellas aquellas que son internas al individuo, como: percepcion
de riesgo, valores, creencias, conocimiento, normas y actitudes; y otras como: edad, sexo,

escolaridad y lugar de residencia.
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El presente estudio se centra en investigar las creencias acerca de la escasez de
agua en los habitantes del Distrito Federal, porque se considera que éstas son importantes
en la comprension de la conducta del ser humano, pues una creencia es la manera en que
una persona concibe “algo” (Pepitone 1991, Fishbein 1967), concepcion que la lleva a

actuar de determinada manera en relacion a ese “algo”. (Villoro, 1984).

Dado que hasta el momento de la realizacion de este estudio no se encontrd
ninguna referencia en relacion a creencias acerca de la escasez de agua, el presente estudio
se considera de cardcter exploratorio. Sin embargo, si existen estudios relacionados con la
conducta de ahorro y la conservacion del agua (Corral, Bechtel y Fraijo 2003; Bustos,
2004).

En cuanto a los instrumentos que existen, miden percepcion de riesgo, actitudes,
motivos, normas y habilidades, entre otras, y aunque hay un estudio sobre actitud y
percepcion de riesgo en relacion con la escasez del agua, la creencia en si misma no ha
sido investigada. Esta es la razén por la que como instrumento a utilizar se construyé un
cuestionario abierto de 10 preguntas. Por ello, el presente estudio se propone como una
base para la realizacién de un instrumento escalar que mida la relacidon que existe entre las
creencias acerca de la escasez del agua y las conductas de ahorro o desperdicio de la
misma, ya que como algunos autores sefialan, es importante dar mayor énfasis en la
construccion de instrumentos validos y confiables que investiguen la conducta de

desperdicio (Corral, Fraijo y Tapia, 2008).

Con la finalidad de diferenciar las creencias contenidas en las respuestas al
cuestionario aplicado, el andlisis se realizd a partir de cada pregunta y fue de caradcter
descriptivo, mismo que se efecttio en dos fases: la primera tuvo como objetivo reportar sin
ningun tipo de exclusidn, todas las categorias de respuestas dadas por los participantes de
la investigacidn; la segunda, busco integrar las categorias cuyo contenido fuera similar,

para asi poder inferir las principales creencias contenidas en ellas.
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Es importante sefalar desde este momento, que cada una de las preguntas del
cuestionario, incluia la pregunta por qué, haciendo referencia a la razén de su respuesta.
Debido a la variedad de respuestas al por qué, éstas no pudieron ser agrupadas para su
analisis, sin embargo, fueron tomadas en cuenta para la segunda fase de integracion de

categorias, asi como en la interpretacion de los resultados.

Posteriormente, con las categorias integradas, se realizd un andlisis comparativo
en funcion de la escolaridad, la edad y el género de los participantes a través de graficas de

barras, para cada una de las preguntas del cuestionario.

Se discuten los resultados en funcién de su semejanza con estudios sobre
conservacidon de agua y en funcion de sus aportaciones en la investigacion de las creencias
y su relacion con la conducta de consumo de agua. Se concluye que las creencias
encontradas en este estudio, pueden ser utilizadas como base para la construccion de un
instrumento cuantitativo que permita medir la relacion de las creencias acerca de la
escasez de agua y la conducta de consumo de agua. Posiblemente la principal contribucién
de este estudio es la identificacidn de diversas creencias sobre la escasez de agua para el
consumo humano, ya que ello abre una linea de investigacién que puede complementar
los estudios que se han hecho sobre conservacion. Una limitante del trabajo es el tamafo
de la muestra, que al ser pequefio, no permite observar diferencias a partir de la
escolaridad, la edad y el género. Se recomienda seguir investigando de manera atin mas
especifica las creencias acerca de las causas del problema, las creencias acerca de los
responsables de solucionar el problema, o las creencias acerca de las posibles soluciones al
problema, ya que es probable que dichas creencias guarden una relacion mas estrecha con

la conducta de consumo de agua.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE LA ESCASEZ DEL AGUA.

La escasez del agua es un problema que existe desde hace tiempo a nivel mundial,
sin embargo, en los ultimos afios se ha ido agravando de tal forma que se ha convertido en

un tema primordial en la agenda internacional.

Dicho problema no es un hecho aislado, esta relacionado con dos temas muy
actuales: el calentamiento global y el cambio climatico. Resulta que el calentamiento
global consiste en un aumento en la temperatura de todo el planeta, aumento que da lugar
a cambios en el clima de diferentes lugares, o sea al cambio climatico, mismo que a su vez,
contribuye de manera importante a la escasez de agua en todo el planeta.
Lamentablemente, la conducta del hombre parece estar relacionada con el desarrollo de
estos problemas ambientales, al menos, algunos teodricos asi lo afirman (Cuatecontzi,

Gasca, Gonzalez y Guzman, 2004, Ludevid, 1997).

De acuerdo con Ludevid (1997), el calentamiento global o calentamiento de la
Tierra, es un proceso natural que se viene dando de manera paulatina desde la tltima
glaciacion, sin embargo, en los ultimos afios se ha observado que el proceso cobro
velocidad, lo cual parece ser resultado del calentamiento artificial provocado por la accion

del hombre.

En cuanto al cambio climético, varios autores (Carabias y Landa, 2005; Pintado y
Osorno, 2006; Magana, 2004) sefialan que el desarrollo tecnolégico del ser humano en el
ultimo siglo, parece tener una fuerte relacion con el cambio de clima de distintos lugares

en el planeta Tierra.

La Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC) (2004; p.8) da la siguiente definicion:

Por ’cambio climatico’ se entiende un cambio de clima atribuido directa o

indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de la
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atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima

observada durante periodos de tiempo comparables.

Actualmente el tema ha cobrado mayor fuerza debido a que en el siglo XXI se
produjeron tres hechos climaticos notables: 1. La temperatura media superficial del
planeta se incremento entre .3 y .6 grados centigrados; 2. El nivel del mar se elevo entre 10
y 25 centimetros (por la dilatacion de los océanos y el derretimiento de los polos); y 3. En
diversas regiones del planeta se han registrado anomalias climaticas persistentes (Magafia,
2004).

Otro dato que apoya la hipotesis de que los cambios generados por la accion del
hombre tienen una fuerte relacién con el cambio climatico, es que en 1860 las emisiones
de CO2 estaban en un rango de 288 partes por millon (ppm), pero en la actualidad es de
casi 330 ppm., hecho que se relaciona con el aumento de mas de medio centigrado en la
temperatura durante este mismo periodo, lo cual a su vez guarda relacidén con los cambios
en los patrones de lluvia. Ademas, Carabias y Landa (2005), afirman que de mantenerse
las actuales tasas de emision artificial de gases de efecto invernadero (GEI) y de
destruccién de sumideros naturales, en menos de cien aflos ocurrira un cambio climatico

como los que en el pasado tardaron miles o millones de afios en producirse.

Los efectos del cambio climatico ya estan siendo observados, actualmente hay
lugares en los que la temperatura ha alcanzado valores nunca antes vistos, las sequias, las
inundaciones y las ondas de calor, estan causando estragos con mayor frecuencia que en el
pasado (Pintado y Osorno, 2006). Los prondsticos no son alentadores, Pintado y Osorno
(2006) refieren algunos calculos que indican un aumento de temperatura a nivel mundial

de 2°C en los proximos diez afios, lo cual dicen, generaria efectos irreversibles.

Otros calculos expuestos por Carabias y Landa (2005) mencionan que para finales
del siglo XXT el nivel de los océanos se habra elevado entre 30 cm y 1 m adicionales al
aumento de entre 10 y 15 cm registrado durante el siglo XX, y seguird subiendo en los

siglos siguientes. Todo esto puede tener consecuencias desastrosas, como la extincion de
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especies que no puedan adaptarse, lo que repercutiria en el bienestar y las posibilidades de
desarrollo de cada comunidad, dependiendo de su ubicacion. Ademas, el cambio climatico
al crear cambios en los patrones de lluvia, ocasiona un desajuste en el ciclo del agua, lo
cual trae consigo escasez de agua en diferentes regiones del planeta. Osorno y Pintado
(2006) hacen mencidn del caso particular de México, para el que se estima un aumento en
la temperatura de 2 a 4°C a finales de siglo, lo cual afectaria la agricultura, ademas, el
agua escasearia aun mas en regiones del norte mientras que en otras, el problema seria el

€XCESO.

El cambio climdtico tiene y tendra en un futuro efectos muy graves en los
ecosistemas de la Tierra, lo cual a su vez generara una serie de problemas en cadena, cada
uno de los cuales repercutird en la vida de cada persona en este planeta, aunque de

diferente manera.

En sintesis, como se menciono al principio de este capitulo, la escasez de agua no
es un hecho aislado, debido al cambio climatico, generado por el calentamiento global, el
problema de la escasez de agua se agravara cada vez mas, eso lleva a pensar en un futuro
no muy lejano, en el cual seran problemas prioritarios el abasto y la provisién de agua, por
lo que habra de pugnarse por mejorar los sistemas y redes de suministro, limitar la

demanda futura y fomentar una cultura de conservacion del vital liquido.

1.1. El problema de la escasez del agua. Situacion Mundial.

El agua es un recurso esencial en la vida del ser humano y de casi todas las
especies del planeta Tierra, las siguientes cifras dan cuenta de eso: el cuerpo humano
contiene 60% de agua, un arbol 50%, un pez de 60 a 85%, una medusa 95% y un melén
cerca del 98 % (SEMARNAT, 2007). La Tierra también estd compuesta por una gran
cantidad de agua, casi 2 terceras partes de ella. No obstante, la escasez de agua es una

realidad que no puede ignorarse.
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Es verdad que el planeta esta cubierto en su mayoria por agua, sin embargo, del
total de agua existente, el 97,5% se encuentra en los océanos y es agua salada, por lo que
no es apta para consumo humano, es asi que solo el 2,5% restante es agua dulce, aquella
necesaria para cubrir las necesidades humanas, pero ademas, del total de agua dulce el
68,9% se encuentra en los glaciares y suelos congelados, el 30,8% en aguas subterraneas y
solo el 0,3% en lagos y rios (SEMANARNAT, 2007), lo cual significa que la mayoria de
agua dulce es inaccesible, por el lugar en que se encuentra. Es decir, haciendo cuentas
resulta que a nivel mundial se dispone de menos del 1% del agua existente en el planeta

para cubrir las necesidades de la poblacién mundial.

Esta limitada disponibilidad, aunada al manejo inadecuado que de ella se hace,
genera un problema que hasta hace poco tiempo se ha vuelto evidente: la cantidad de agua
disponible en el planeta resulta insuficiente para cubrir las necesidades de la poblacion
mundial, es decir, hay una escasez de agua. Ademas, el problema se ve agravado por el
cambio climatico, ya que éste incrementa la vulnerabilidad ante fendmenos
hidrometeorologicos extremos generando tanto sequias como inundaciones, avalanchas,
tifones y ciclones, por ello, se estima que en el futuro, el cambio climatico sera responsable
de 20% del incremento de la escasez global de agua. Incluso hay algunas estimaciones que
muestran que para el 2050, el 60% de la poblacion vivira en condiciones de estrés hidrico'
(Carabias y Landa, 2005; UNESCO, 2003).

De acuerdo, con el informe de 2003 de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de
los Recursos Hidricos en el Mundo, titulado “Agua para todos, agua para la vida”, para el
afio 2050 siete mil millones de personas podrian sufrir escasez de agua. Esta cifra resulta
sumamente alarmante si se toma en cuenta que representaria dos terceras partes de la
poblacion mundial. Como destaca el informe, lo grave son las consecuencias que este
problema ocasiona en las poblaciones mas pobres, pues trae consigo enfermedades y a
veces hasta la muerte. Por ejemplo, Manaut (2003) sefiala que en el afio 2000, la tasa de

mortalidad estimada so6lo por diarreas relacionadas con la falta de sistemas de saneamiento

! Estrés hidrico es un término que se refiere a la situacidon en que un pais o una region disponen de una cantidad
de agua renovable igual o menor a 1700 m? por habitante al afio (CONAGUA, 2010).
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del agua fue de 2.213 millones de personas. Lo mas preocupante es que la mayoria de los
afectados por mortalidad y morbilidad relacionadas con el agua son nifios menores de
cinco anos, este dato es una razon de peso para buscar soluciones al problema de la

escasez de agua.

Es importante destacar que la escasez de agua a nivel mundial, no sélo representa
problemas de salud publica y en la calidad de vida de las personas, pues sus alcances
pueden llegar a ocasionar una guerra entre los diferentes paises del mundo, tal como lo
sefiald en el ano 2007 el Director General de la Unesco, Koichiro Matsura (UNESCO,
2007) quien habl6 acerca de que la escasez de agua cada vez mayor, amenaza la paz de
las naciones, por lo cual, dijo, se vuelve obligatorio procurar una distribucion de agua mas
equitativa y eficaz. En linea con lo anterior, Delgado (2006) sefiala que en un futuro no
muy lejano el agua ocupara un lugar tan importante como el que ocupo el petréleo en el
siglo XX, es decir, podria convertirse en un indicador que determinara la riqueza de las
naciones, por ello, la disponibilidad de agua se convierte en un tema de seguridad
nacional, pues tal como menciona este autor, en el siglo XXI podria dar inicio una Guerra

Mundial por el agua.

El problema es una realidad que afecta practicamente a todas las naciones, por lo
que se vuelve necesaria la participacién de cada una de éstas. Incluso el 22 de marzo de
2007, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) lanz6 un llamado de alarma sobre
la situacion de los recursos acuiferos del planeta, dicha organizaciéon anuncid que dos de
cada tres habitantes del planeta estdn amenazados de padecer escasez de agua para el ano

2025 y no hasta el 2050 como sefalan otros calculos ( La Jornada, 2007, 23 de marzo).

El mismo dia, el Director General de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAQO), Jaques Diouf, expresé que mil 200 millones de personas ya viven en
zonas de déficit de agua y 500 millones mas estan amenazadas a corto plazo. También
sefald que 2 mil 600 millones de personas carecen de un sistema de saneamiento
adecuado, por lo que cada dia, 3 mil 800 niflos mueren de enfermedades ante la falta de

agua potable e higiene (La Jornada, 2007, 23 de marzo).



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal. Un estudio Exploratorio

Estos hechos dejan claro que el problema de la escasez de agua es un problema
mundial, que alcanza a todos los habitantes de la Tierra, afectandolos, aunque no con la

misma intensidad.

Debido a que la poblacion mundial aumenta cada dia y que requiere el uso de
agua dulce para satisfacer sus necesidades de bebida, coccidon de alimentos, de higiene
personal, lavado de ropa, de trastes, etc., la demanda del agua para consumo humano va
en aumento mientras que las reservas van en descenso, esta relacidén inversa e inevitable,
agrava el problema de la escasez de agua cada vez mas. Aunado a esto, existen una serie
de factores que incrementan la demanda de agua a nivel mundial, tal es el caso de la

expansion de las ciudades y el desarrollo tecnoldgico.

En cuanto al crecimiento de la poblacion mundial, en el afio 2004 se estimd que
era de 6,377 millones de habitantes y la poblacidon sigue creciendo, se calcula que para
mediados del siglo XXI se sumaran a la poblacion actual otros 3,000 millones, lo cual
arrojara cifras de casi 9,300 millones de personas, mismas que demandardn agua y
servicios de recoleccion de aguas negras y tratamiento (Carabias y Landa, 2005). El
problema salta a la vista, no hay suficiente agua dulce para cubrir todas las necesidades y

requerimientos de la poblaciéon mundial.

Por si fuera poco, a los factores agravantes de la escasez de agua, se suma el
desperdicio por parte de las personas. La Organizacién Meteorologica Mundial (2005;
citado por Luna y Bustos, 2006) informé que el consumo mundial de agua dulce se
multiplic6 por seis entre 1900 y 1995, superando con mucho el crecimiento de la
poblacion, lo cual indica que el crecimiento poblacional y el consumo per capita de agua
no estan en una relacién proporcional directa, eso significa que hay personas que estan
consumiendo una cantidad de agua dulce mucho mayor a la que requieren para cubrir sus

necesidades, lo cual sugiere el desperdicio.

La idea anterior se ve reforzada por un punto sefialado en el informe de la ONU:

agua para todos, agua para la vida, en el que se menciona que el problema de la escasez de
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agua es fundamentalmente un problema de actitud y de comportamiento, problemas en su
mayoria identificables y localizables (UNESCO, 2003). La relevancia de esta afirmacion
radica en hacer consciente que el problema no se debe a un proceso natural, sino a la
conducta del hombre, por lo que trae implicita la solucién: cambiar la conducta de

desperdicio por una conducta de ahorro del liquido.

Bustos (2004) senala que otros problemas relacionados con el agua, son el
suministro y la calidad. El problema del suministro se refiere a los aspectos técnicos,
ambientales y sociales de la distribuciéon de agua. En cuanto al tema de la calidad del
liquido, se relaciona con la contaminacidn del agua por los diversos usos, lo cual exige una
capacidad mas amplia de tratar y reciclar el liquido, manteniendo las normas minimas de

calidad a fin de conservar la salud de la poblacion.

Todo lo anterior deja claro que el problema de la escasez de agua en cualquier
parte del Mundo es un asunto serio. Ello se ve reflejado en la preocupacién que
ultimamente estan mostrando distintos paises, realizando foros (como el Foro Mundial del
Agua realizado en México en el afio 2006) con la finalidad de discutir y encontrar
alternativas ante el problema de la disponibilidad de agua, ya que el problema puede
agravarse y convertirse en pocos afios en un factor que limite el crecimiento econémico de
los paises, y un problema de salud publica como ya lo esta siendo en algunas zonas del

mundo.

Este es el panorama del problema de la escasez del agua a nivel mundial: un

panorama desolador y preocupante que sin embargo, es una realidad.
1.2. El problema de la escasez del agua en México
En México se cuenta con un promedio de volumen disponible de agua de 476
km3 cada afio (SEMARNAT, 2007), cantidad que no es nada despreciable, sin embargo,

esta cantidad esta dada en promedio, ya que la realidad es que, la precipitacion de lluvia

(que esta en relacion directa con la disponibilidad de agua) es desigual en las diferentes
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regiones del pais. De acuerdo a la Secretaria de Marina y Recursos Naturales
(SEMARNAT), “...1a mayor parte zona centro y norte del pais es arida o semidrida y
recibe poca lluvia; los estados nortefios que abarcan cerca de 50% de la superficie del pais
apenas reciben 25% del total de lluvia. En contraste, en los estados del sur-sureste:
Chiapas, Oaxaca, Campeche, Quintana Roo, Yucatan, Veracruz y Tabasco que
representan solo 27.5% del territorio nacional reciben casi la mitad (49.6%) del agua de
lluvia. Baja California Sur es el estado que recibe en promedio menos agua de lluvia en el
pais y Tabasco el mas lluvioso; para ponerlo en términos mas ilustrativos, un metro
cuadrado de terreno en Baja California recibe en promedio 13 veces menos agua de lluvia
cada afio que una superficie equivalente en el estado de Tabasco...” (SEMARNAT, 2007,
p.90). Estos datos muestran que no existe una proporcion directa entre el tamafio del
territorio y la cantidad de lluvia que recibe, lo cual hace que la disponibilidad de agua en
Meéxico sea muy desigual en los diferentes estados del pais e incluso en comunidades de un

mismo estado.

Lo anterior da como resultado diferencias muy marcadas en la disponibilidad
natural de agua en el territorio. Por ejemplo, en la regién de la frontera sur, la
disponibilidad media por habitante es muy alta: 25 mil m’ de agua al afio, lo cual contrasta
notablemente con la que se tiene en las zonas norte y centro, donde la disponibilidad de
agua es menor a 2 mil m3 por habitante, misma que es considerada como una
“disponibilidad muy baja”. No obstante, es en estas zonas en donde se asienta el 77% de la
poblaciéon en México. El caso mas extremo se encuentra en la region del Valle de México,
pues ahi la disponibilidad de agua es de s6lo 192 m3 por habitante al afio, la cual se

considera como “extremadamente baja” (SEMARNAT, 2007).

Datos mas recientes publicados en una nota periodistica (Ballinas y Becerril, La
Jornada, 2008, 24 de septiembre) informan que la situacion es cada vez mas preocupante,
por lo que la SEMARNAT y la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) han alertado
sobre la crisis de los recursos hidricos en el pais, advirtiendo que de un total de 653

acuiferos, 104 estan sobreexplotados, es decir, su extraccion supera su recarga. También
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informaron que el Valle de México es un caso extremo, ya que se llega a mas de 500 por

ciento de sobreexplotacion.

Carabias y Landa (2005) dan cifras acerca de la situacion de los recursos hidricos
en el pais en relacion con la poblacidén; mencionan que 10.6 millones de personas no
cuentan con agua potable en México y que sélo el 28.6 por ciento de agua residuales son
captadas para su tratamiento, ademas estas autoras sefialan que del 30 al 50 por ciento del
suministro de agua a la poblacion, se pierde en fugas. Esto ultimo es, desgraciadamente,
una realidad. La mala administracion de los recursos hidricos en el pais y el descuido en el
suministro de agua potable, son factores que agravan mucho la escasez de agua dulce. En
México existen demasiados lugares en donde la gente no cuenta con agua potable, esto
debido a problemas de deficiencia en la prestacion de los servicios de abastecimiento de
agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales (Castellanos y Salgado,
2005). Por ejemplo, Barlow y Clarke (2004; p.45) mencionan que al norte de Sonora, “...el
agua dulce es tan escasa que a muchas comunidades se les suministra por medio de coches
cisterna una vez a la semana. Ciudad Juarez, que crece a un ritmo de 50,000 personas
cada ano, estd a punto de quedarse sin agua, y el acuifero subterraneo sobre el que se
asienta la ciudad ha descendido metro y medio cada afio. A este ritmo, al cabo de 20 afos

no se dispondré de agua potable.”

En cuanto al problema de la distribucidén y tratamiento del agua, en ocasiones,
tiene que ver con factores econdmicos, pues como senala Martinez (2002), las instancias
encargadas de la distribucion de agua, disponen de medios econdmicos limitados que solo
les permiten costear los gastos de operacidn, descuidando el mantenimiento y la
ampliacion de los sistemas, lo cual genera un deterioro acelerado de la infraestructura
hidraulica, a lo que se suman las fugas de agua y la mala administracion del recurso; al

final estos factores provocan pérdidas de grandes cantidades de agua.

Aunado a lo anterior, es importante tener presente que dos terceras partes del

territorio mexicano son aridas o semidridas, lo cual demanda un uso eficiente del agua en
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todas las actividades, es decir, tanto en la agricultura, como en la industria e incluso en el

uso doméstico en el hogar.

En suma, el problema del agua en México también es grave, hay lugares en los
que la gente dispone de muy poca agua para cubrir sus necesidades, tal es el caso de los
estados que se encuentran al norte del pais y principalmente en Distrito Federal y sus

alrededores.

1.3. La problematica del agua en el Distrito Federal y sus alrededores.

Uno de los lugares en donde el problema de la escasez de agua es mas evidente, es
el Distrito Federal (D.F.) y sus alrededores, pues debido a la sobrepoblacién y al gran
numero de industrias que se han establecido ahi, la demanda de agua supera la capacidad
de abastecimiento posible. En esta zona se pueden encontrar colonias en las que no se

cuenta con agua potable por dias, semanas e incluso meses.

La sobrepoblacién en el D. F. hace que requiera un mayor abastecimiento de
agua. Castellanos y Salgado (2005; p. 19) informan que “... En la actualidad, para surtir de
agua un dia al D.F. se requiere el equivalente a llenar tres veces el Estadio Azteca, con
costo de 13 millones 608 mil pesos”. Ademas seflalan que de los 35 mil litros por segundo
que ingresan en la cuenca, aproximadamente 40% se pierde en fugas, lo que corresponde a
casi mil 210 litros por segundo, segun estudios de la CONAGUA (Castellanos y Salgado,
2005). Aunado a ese desperdicio se encuentra el que realiza la poblacidn; ya que se estima
que una persona puede resolver todas sus necesidades con 150 litros de agua diarios, sin
embargo, en la ciudad hay zonas como Cuajimalpa y Miguel Hidalgo, en donde se
consumen hasta 450 litros por persona (Castellanos y Salgado, 2005). De seguir asi, en no
mas de 10 anos las autoridades tendran que recurrir a nuevas fuentes externas, lo cual

traera consigo otros problemas.

La regién del Valle de México (dentro de la cual se encuentra el Distrito Federal),

presenta el caso mas grave de desabasto de agua, esto debido a que ahi se utiliza mas agua
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de la que se dispone de manera natural, por ello el grado de presién alcanza un valor de
119%, un porcentaje que es muy alto. Esto explica porque en dicha zona existe una
sobreexplotacidén de sus acuiferos y que, incluso, tenga que traerse agua de otras cuencas

para satisfacer la demanda de sus habitantes. (SEMARNAT, 2007)

El problema en el Valle de México se vuelve ain mas grave debido a la creciente
urbanizacién de areas que son zonas de recarga del agua de lluvia segun lo sefial6 Pedro
Moctezuma Barragan, director del Programa de Investigacién Sierra Nevada de la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM). El sostiene que cada hectirea en estas
zonas, en la que se construyen inmobiliarias impide la infiltraciéon de 7 mil metros cubicos
de agua, lo cual equivale a la mitad del agua subterranea consumida por los habitantes del
Valle de México (Poy, La Jornada, 2006, 15 de julio). Incluso, otra nota periodistica,
(Olivares, La Jornada, 2008, 11 de diciembre) informa que hay investigadores de la UAM
que han decidido tomar medidas ante esta situacion, declarando que las zonas de recarga
acuifera de la Ciudad de México deben ser nombradas areas naturales protegidas. Dichos
investigadores también seflalan que la sobreexplotacién del agua genera estrés hidrico, lo
cual a su vez provoca agrietamiento de la capa que protege los acuiferos, descenso en los
niveles de los pozos, hundimiento de 40 centimetros anuales en la superficie de la zona
sur-oriente de la capital, y de 10 en la zona norte, asi como la reaparicién del Lago de

Chalco.

El problema, como se ha venido sefialando, no es sélo la disponibilidad del vital
liquido, sino el uso que se le da, pues sigue siendo comun el desperdicio por parte de las
personas que cuentan con el suministro. Como informa una nota periodistica (El
financiero en linea, 2009, 2 de febrero) en la que Agustin Brefia Puyol, investigador del
Departamento de Ingenieria de Procesos e Hidraulica de la Universidad Autonoma
Metropolitana (DIPHUAM), afirma que hay colonias como Santa Fe y Lomas de
Chapultepec en las que el consumo llega hasta 600 litros por persona, mientras que en la
delegacion Iztapalapa es de solo 30 litros. Brefia también senald que ante la escasez del

liquido, el consumo de agua debe racionarse a menos de 150 litros por habitante al dia.
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Tal es el impacto del problema que en octubre de 2008, el Organismo de Cuenca
de Aguas del Valle de México (OCAVM) anuncié que debido a las escasas lluvias
registradas en la zona centro del pais, las siete presas que alimentan el sistema Cutzamala
tienen almacenado menos de 20 por ciento de su capacidad promedio respecto de sus
niveles de agua habituales en el mes de septiembre, por lo cual este organismo solicitd al
Sistema de Aguas de la Ciudad de México y a la Comision del Agua del Estado de México
que reduzcan sus consumos al minimo indispensable durante los préximos meses
(Norandi, La Jornada, 2008, 2 de octubre). En linea con lo anterior, en enero de 2009 una
nota periodistica (La Jornada, 2009, 3 de enero) informd que se anunciaron recortes al
suministro de agua en algunas delegaciones del D. F. y municipios del Estado de México.
El diputado Daniel Salazar Nufez advirtié que el suministro de agua se reduciria a 50 por
ciento durante tres dias al mes, en 208 colonias del Distrito Federal y el Estado de México.
El diputado también propuso aplicar las sanciones correspondientes a quienes desperdicien
agua. Asi mismo, otro periédico (Mejia, Milenio, 2009, 27 de enero) reportéd que la
CONAGUA anunci6 en enero de 2009 que debido a que las principales presas que surten
al D.F. y sus alrededores se encuentran en volimenes peligrosamente bajos, se preparan
medidas mas drasticas y un racionamiento mucho mayor de agua en el Distrito Federal y
Estado de México. Efrén Villaldn, director general del OCAVM V, anunci6 que la crisis de
agua es real y va para largo, por lo que se propone aumentar los costos del suministro.
Ademas sefiald6 que los paros técnicos de suministro de agua, son so6lo una medida

paliativa que no soluciona el problema.

Lo anterior, pone de manifiesto que ante la actual problematica de la escasez de
agua, se vuelve necesaria, no so6lo la participacion de las personas en el cuidado del agua,
sino también de instancias de gobierno que busquen gestionar mejor el uso del liquido; es
indispensable la colaboracion de diferentes grupos de la sociedad, tanto gubernamental
como civil. Es en esta perspectiva donde la Psicologia Ambiental adquiere relevancia, ya
que es disciplina que puede contribuir a generar los cambios necesarios para el cuidado del

ambiente, en este caso, del agua.
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1.4. Gobierno y participacion ciudadana

El gobierno es el encargado de distribuir y coordinar el uso de los recursos
naturales, con lo cual se busca mantener una reglamentacién para lograr un orden. En pro
del agua, existe la Ley de Aguas Nacionales (LAN) que establece como obligaciones por
parte del gobierno las siguientes acciones (CONAGUA, 2010):

- Mantener actualizado y hacer publico peridbdicamente el inventario de las aguas
nacionales y de sus bienes publicos inherentes y de la infraestructura hidrdulica federal.

- Elaborar balances en cantidad y calidad del agua por regiones y cuencas
hidrolégicas.

- Establecer el Sistema Nacional de Informacion sobre cantidad, calidad, usos y
conservacién del agua como instrumento basico y uno de los principios de la politica
hidrica nacional.

- Establecer una red integrada por el Sistema Nacional de Informacién del Agua
(SINA) y los Sistemas Regionales de Informacidén sobre el Agua (SIRA), en el cual se

sustente la planificacidén y programacion nacional hidrica y de las cuencas.

Con los puntos anteriores el gobierno trata de administrar los recursos hidricos en
el pais, sin embargo, no es suficiente, ya que la ley no se lleva a la practica cabalmente. Por
ello es necesaria la participacidon de la ciudadania, ya sea con campaias de conservacion
del agua, en reuniones informativas o de otras maneras, pues se requiere un esfuerzo en
conjunto: de gobierno y sociedad. Es decir, para cuidar el agua, practicamente se necesita

la intervencion de cada persona en el planeta Tierra, pero jcomo lograrlo?...
La respuesta podria ser: generando un cambio en la relaciéon del hombre con su
medio ambiente, una concepcion en la que el hombre valore realmente la Naturaleza y la

proteja.

Algunos autores han estudiado ese cambio en la relacidon individuo-ambiente,

Gadotti (2002) es uno de ellos, su propuesta consiste en un cambio que inicie desde la
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educacion, en la cual los maestros enseflen a los alumnos a través de practicas que
permitan al alumno relacionarse con su medio ambiente. Concretamente, este autor
propone la Ecopedagogia, disciplina que busca promover el aprendizaje del sentido de las
cosas a través de la vida cotidiana, es decir, el darse cuenta de que cada cosa en el planeta
cumple una funcién y por lo tanto, es necesaria. La importancia de la Ecopedagogia,
reside en que la preservacion del medio ambiente depende de una conciencia ecologica y

esa conciencia a su vez, depende de la educacion.

Aunque es verdad que existen individuos sensibles a la problemdtica ambiental,
asi lo demuestran las acciones de muchas asociaciones que buscan la proteccion del
ambiente y las cuales fueron creadas por ciudadanos y no por decretos o leyes
gubernamentales. No obstante, sigue haciendo falta una mayor participacién por parte de
la gente, se requieren campafias informativas asi como talleres encaminados a sensibilizar
a las personas en la relacion con su medio ambiente, y dichos objetivos competen a la

Psicologia Ambiental.

Hay quienes tienen otro tipo de propuestas para lograr solucionar el problema de
la escasez de agua, por ejemplo, Luna y Barajas (2007, Estructuplan on line, 13 de agosto),
profesores de la Escuela Politécnica de Guadalajara, proponen algunas acciones como via
de solucidn ante la problematica de la escasez de agua, éstas son las siguientes:

1. Modernizar los sistemas de riego, elevando el uso de la eficiencia del agua
con nuevas tecnologias.

2.  Fortalecer la cultura del agua en todos los niveles educativos y la
problematica a nivel nacional y mundial.

3.  Optimizar el uso del agua y tratamientos de aguas residuales para reuso a
nivel industrial y municipal.

4.  Elrescate de cuencas hidroldgicas, mediante el diagnostico y saneamiento.

5. Formar una red de bosques para asegurar la recarga de los mantos acuiferos

mediante la reforestacion.
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6. Establecer Comités de Vigilancia contra incendios forestales con la
participacion de instituciones como: SEMARNAT, Comisién Nacional Forestal y la
Secretaria de Desarrollo Social.

7.  Distribucion y manejo del agua entre los municipios mediante modelos
matematicos de simulacion para la optimizacion y evaluacion en los problemas de la
distribucion del oro azul.

8.  Sistemas de captacion de agua.

9. Tratamiento de aguas residuales industriales y municipales, utilizando
tecnologias modernas para su potabilizacion y reuso.

10. Poner en marcha un programa de desarrollo sustentable ambiental e
hidrologico, con el esfuerzo coordinado de los tres niveles de gobierno (federal, estatal y
municipal), para la recuperacion de las cuencas hidroldgicas y su conservacion.

11. Gestion integral del agua, por las autoridades nacionales: descentralizacion,
control de desperdicios (medicién de consumos) y combate a conexiones clandestinas del

uso del agua.

Es claro que cada una de las acciones que proponen estos profesores parece muy
acertada y va encaminada a lograr un buen manejo de los recursos hidricos en el pais,
ademas hace evidente lo que se seflalaba con anterioridad: es necesaria la participacion de
distintos sectores de la poblacion y mas exactamente, de todos y cada uno de los

habitantes, asi como de instancias de gobierno.

1.5. Usos del agua en Distrito Federal y sus alrededores

De acuerdo con Bustos (2004), en D.F. del total de agua disponible para consumo
humano, el 67% es destinado al suministro doméstico, el 17% a la industria y el 16% a los
comercios y servicios. Asi mismo, la gaceta territorio ambiental (2003), informa que en la
Ciudad de México el agua es basicamente destinada a tres usos: el 17% se ocupa en la
industria y el comercio, el 37% en fugas y tomas clandestinas y finalmente, un 46% en uso
doméstico. Independientemente de la diferencia en estas cifras, ambas reportan que el

mayor consumo de agua en el D. F. se da en el ambito doméstico. Este dato es relevante
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porque situa como principal consumidor de agua al ciudadano, y por consiguiente lo hace
el actor principal en la solucion del problema de la escasez del agua en el D.F. Esto supone
que el fomentar el cuidado del agua en cada habitante del D.F., haria posible enfrentar
mejor el problema de la escasez de agua en esta zona, ya que un ahorro por parte del
sector en donde se utiliza la mayor cantidad del liquido tendria que verse reflejado
necesariamente, en una disminucién en las cifras del consumo doméstico de agua en esta

zZona.

Por otro lado, Martinez (2002) senala que existe una distribucién y asignacion
ineficiente e injusta en el uso doméstico del agua, ya que en los sectores altos y medios de
la poblacion se presentan niveles elevados de desperdicio, mientras que en la poblacion
que pertenece a los sectores mas bajos y en donde se encuentra la mayoria de la poblacion,
la distribucion es escasa. Del mismo modo, la Gaceta Territorio Ambiental (2003),
informa que el consumo diario de agua por habitante recomendado para las grandes
ciudades es de 150 litros diarios, sin embargo, en la ciudad de México, el consumo
promedio alcanza los 360 litros diarios por habitante, diferencia que indica que existe un
desperdicio real del vital liquido. Ahora, si por un lado se toma en cuenta que la cifra dada
indica el consumo promedio, y por otro se observa que hay colonias que no cuentan con
agua potable y otras mas a la que no se les suministra diariamente, se pone de manifiesto
que hay colonias en las cuales cada habitante esta excediendo por mucho el consumo

diario recomendado.

Es precisamente el desperdicio, una de las situaciones que motiva el presente
estudio, pues de alguna manera, busca contribuir a la identificacidén de las creencias que
las personas tienen con respecto a la escasez del agua para que después, pueda afirmarse o
descartarse alguna relacién con el desperdicio. En este ultimo caso, se haria posible
trabajar para cambiar esas creencias, esperando que dicho cambio repercutiera en la

manera como se utiliza el agua, llevando a la gente a ahorrarla.

Quizas el consumo individual de agua no sea la principal causa de la actual

escasez de agua, sin embargo, dado que el caso mas grave se presenta en el D. F. y sus
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alrededores, y en esta zona el mayor consumo de agua se da en el ambito doméstico, se
puede suponer entonces que el mayor consumidor de agua es el ciudadano, por lo cual, se
vuelve primordial e indispensable educarlos para que valoren y cuiden el agua; objetivo
que probablemente se puede lograr mediante un cambio de las creencias que la gente tiene
acerca de la escasez de agua en el D. F. Asi, la presente investigacion puede considerarse

pionera en el camino hacia dicho objetivo.

En suma, a lo largo de este capitulo se ha revisado el problema de la escasez de
agua desde lo general a lo particular, se ha ilustrado que el problema afecta a varios paises
aunque de manera desigual. Se ha visto que en el caso particular de México, el problema
mas grave se presenta en el D. F. y alrededores, regidén en la que el mayor consumo de
agua se da por parte de los ciudadanos y en donde, de acuerdo con los datos que se dan,
hay una distribucién desigual del liquido entre las diferentes delegaciones, por lo que el
consumo pér capita también es desigual, sugiriendo un desperdicio del liquido por parte de
algunos sectores de la poblacién. Dicha situacién vuelve necesaria la busqueda de
soluciones al problema, mientras que el desperdicio que se da en algunos habitantes del
D.F., vuelve necesaria la participacion de la Psicologia Ambiental, buscando estrategias
para promover la conducta a favor del ambiente, esta es la razén de que el presente estudio
se realice en esta area de la Psicologia, concretamente en el cuidado del ambiente. Por ello,

el siguiente capitulo se ocupa de este tema.
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2. PSICOLOGIA AMBIENTAL

El ser humano se desarrolla dentro de un ambiente. Si ambiente es todo lo que
rodea a un ser vivo, entonces el hombre se desarrolla mediante una interaccidén continua
con su ambiente. Por ello, resulta muy valioso el estudio de dicha interaccidén, ya que se
parte del supuesto de que conociendo ese proceso se puede explicar la conducta del ser

humano y por ende, predecirla y modificarla

La Psicologia Ambiental es la disciplina encargada de estudiar la interaccidén del
hombre con su ambiente. Desde la década de los afios 60’s se empezaron a realizar
estudios relacionados con el medio ambiente y su influencia en la vida del hombre, asi,
surgi6 la Psicologia Ambiental. Mercado, Landazuri y Teran (2001) consideran que la
Psicologia Ambiental es un area de la Psicologia Social y un campo de conocimiento
interdisciplinario que estudia las interrelaciones del ambiente fisico, natural y construido,
con la conducta humana. Su objetivo es conocer coémo las situaciones del mundo real
afectan la conducta y el desarrollo de las personas, y cdmo a su vez la conducta de éstos

transforma y altera el ambiente en una compleja interrelacion de doble via.

Por otro lado, Ramirez (2007) sostiene que la Psicologia Ambiental nace como
una disciplina que intenta solventar los dafos causados al medio ambiente y que busca

explicar la relacion medio ambiente y conducta humana.

Los objetivos de estudio de la Psicologia Ambiental se pueden desglosar en tres

postulados senalados por Stokols (1978, citado por Ramirez 2007; p. 13):

1. La Psicologia Ambiental concibe el entorno en términos
multidimensionales, y el objeto de interés son las interrelaciones entre la
gente y su medio ambiente.

2. La Psicologia Ambiental se muestra mas preocupada por la resolucion de

problemas comunitarios o ambientales, orientdndose asi mas hacia la
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investigacién aplicada, de campo, que hacia la investigacién basica, de
laboratorio.
3. Dada la complejidad del objeto de estudio, la investigaciéon en Psicologia

Ambiental es multidisciplinar, tanto en su objeto como en sus herramientas.

La Psicologia Ambiental intenta colaborar en la solucién de algunos problemas
ambientales , enfatizando el estudio de variables psicologicas, pues como menciona
Ramirez (2007) una de las expectativas que se tienen acerca de esta disciplina, es que
pueda ayudar a conocer los sistemas de creencias, valores, conocimiento, actitudes, etc.
con respecto al medio ambiente, y que de esa manera, permita plantear estrategias de
solucion adecuadas a la poblacion afectada, ya que conociendo estas variables se podrian
realizar campafias para promover el cuidado del ambiente, es decir, una conducta

proambiental.

2.1. Conducta Proambiental

La conducta proambiental (CPA) ha recibido diferentes nombres dependiendo de
los autores que la han estudiado, sin embargo, Corral (2000) sostiene que para que una
conducta sea denominada proambiental, debe cumplir con las siguientes caracteristicas: 1)
La conducta es un producto o resultado, es decir, se refiere a la preservacion de los
recursos naturales o al menos a la reduccidn del deterioro, 2) es efectiva, en el sentido de
ser intencional y resultado de desplegar habilidades concretas, y 3) presenta un cierto nivel
de complejidad, pues requiere la anticipacion del resultado de la accion, deliberacidén para

actuar y direccion hacia una meta concreta.
En suma, de acuerdo con Corral (2001; p. 19), 1a CPA es “el conjunto de acciones
intencionales, dirigidas y efectivas que responden a requerimientos sociales e individuales

que resultan en la proteccion del medio”.

Dada la cantidad de problemas ambientales que actualmente esta enfrentando la

humanidad y ante la gravedad de la escasez del agua para consumo humano, es evidente
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que la CPA es deseable e incluso necesaria, pero ;qué hace que la gente se comporte
proambientalmente? o ;qué variables impiden la CPA? A lo largo de la existencia de la
Psicologia ambiental, se han realizado multiples investigaciones enfocadas a explicar las
relaciones entre la multitud de variables que intervienen en la vida del hombre y su
conducta hacia el medio ambiente, asi autores como Aguilar (2006), Aznar, Ferndndez y
Raga (2008), Corral (2001), Lépez y Herndndez (2004), Aragonés, Sevillano, Cortés y
Ameérigo, (2006) y Bustos (2004), entre otros, se han dado a la tarea de explicar el por qué
de la CPA, algunos resultados hacen suponer que no todas las variables tienen el mismo
peso, es decir, no influyen en la conducta de la misma manera, de ahi que valga la pena
estudiar qué variables influyen maés en determinadas conductas, ya que si se puede saber
con relativa exactitud qué factores facilitan o inhiben determinado comportamiento,
entonces se sabrd qué variables atacar o promover para disminuir 0 aumentar una

conducta, respectivamente.

Corral y Obregdn (1992, citado por Ramirez 2007) encontraron que los factores
psicologicos tales como las actitudes, creencias, locus de control interno, conocimiento de
problemas ambientales, habilidades en el uso de estrategias de accion, responsabilidad
personal, etc., las variables demograficas como edad, ingreso econdmico, sexo,
escolaridad, etc. y estrategias de intervencion como la transmision de informacion, el
reforzamiento, la retroalimentacién, el entrenamiento, etc. han presentado influencias

positivas sobre la conducta de proteccion del ambiente.

2.2. Investigaciones sobre CPA

Las investigaciones han reportado que la CPA esta relacionada con factores como
creencias, valores, motivaciones, normas y actitudes; factores que son caracteristicas
internas del individuo, asi como con factores externos a ¢él, como son los
sociodemograficos, tales como edad, lugar de residencia y nivel de escolaridad; otros son
los llamados situacionales, como la disponibilidad de los recursos y la existencia de leyes y

normas protectoras del ambiente.
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Corral, profesor e investigador en la Universidad Auténoma de Sonora, es uno de
los personajes mas importantes en México en lo que concierne a la investigacién de la
CPA en distintas problematicas ambientales. En su libro Comportamiento proambiental. Una
introduccion al estudio de las conductas protectoras del ambiente (2001), describe un amplio
numero de variables que intervienen en la conducta proambiental, entre ellas menciona: la
personalidad, el locus de control, los motivos proambientales, las actitudes, el
conocimiento, las habilidades, asi como variables demograficas: el género, la edad, la
educacion, el nivel socioeconémico, y también variables contextuales como la existencia o

no de condiciones que promuevan la CPA.

Con el objetivo de saber qué variables pueden estar determinando en mayor grado
la conducta de una persona, se han elaborado y estudiado modelos como: la Teoria de la

Accion Razonada y la Teoria de la Accion Planeada.

La Teoria de la Accion Razonada (TAR) de Fishbein y Ajzen, (1975),
basicamente sostiene que la conducta esta determinada por la intencion, ésta es motivada
por las actitudes, las cuales a la vez estan influidas por las creencias, mismas que son el
resultado de la evaluacion positiva o negativa de un objeto y sus atributos. Es decir, estos
autores proponen una cadena causal: “la conducta estd determinada por las intenciones
para ejecutar la conducta, las intenciones siguen a las evaluaciones o actitudes y las
actitudes son funcion de las creencias mas sobresalientes” (Javiedes, 2004; p.378). En este
modelo también se incluye la llamada norma subjetiva, la cual se desarrolla a partir de la
percepcion de las creencias que los otros poseen acerca de la conducta que la persona debe
realizar. Sin embargo, una limitante de esta teoria es que aplica solo en las conductas que
estan bajo control voluntario de la persona. Es ante esta limitante que surge después, la

Teoria de la Accion Planeada (Carpi, Breva y Palmero, 2005).

La Teoria de la Accion Planeada (TAP) es una variante de la TAR, en ella se
introduce una nueva variable llamada percepcion de control con la finalidad de elevar el
nivel de prediccion del modelo anterior. Asi, la percepcion de control se explica a partir de

las creencias acerca de la habilidad de ejecucion, es decir, la confianza que el sujeto tiene
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en si mismo para poder llevar a cabo la conducta. Se tiene entonces que las creencias
acerca de la facilidad o dificultad de realizar una accion afectaran la conducta y la
situacion en que ha de ser realizada, pudiendo impedir o facilitar su ejecucién (Carpi,

Breva y Palmero, 2005).

Como se observa en los dos modelos citados, las creencias estan presentes dentro
de las variables que influyen en la conducta, aunque de manera indirecta. Sin embargo, el
que se incluyan en ambos modelos, indica su importancia. Cabe destacar que se habla no
de cualquier creencia, sino de las mas sobresalientes. Esta es otra de las razones por las

que el presente estudio se enfoco en su estudio.

Sibien la TAR y la TAP se ocupan de las variables psicoldgicas que influyen en la
conducta, dejan de lado otros factores como los contextuales o situacionales. Como
postulan Guagnano, Stern y Dietz (1995) en su modelo ABC, que sostiene que la
influencia de las variables psicoldgicas sobre la conducta es mayor cuando el contexto no

es ni fuertemente inhibidor ni facilitador.

Lo anterior sugiere que en ocasiones puede ocurrir que aunque una persona tenga
una motivacion y actitud favorable para realizar una CPA, si las condiciones externas a
ella no le facilitan la conducta, dicha conducta no se realizara; de la misma manera, otra
persona puede no estar muy interesada en el cuidado del medio ambiente, pero si estan
dadas las condiciones a su alrededor para facilitarle que realice conductas proambientales,
entonces, las hara. Por ejemplo, un estudio realizado por Lam (1999, citado por Luna y
Bustos 2006), encontrd que la baja participacion de las personas en instalar dispositivos de
uso doméstico que reducen el consumo de agua se debe a que no cuentan con la

informacion sobre su precio, lugares de compra, costo de mantenimiento, entre otras.

En un estudio realizado por Corral (1996, citado por Ramirez 2007; pp.53-54) en
torno a los efectos que las variables disposicionales (motivos, competencias y
conocimiento), situacionales (acceso y uso de fuentes de informacion, espacios para

almacenar y presencia de recolectores de reciclables) y demograficas (escolaridad e
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ingreso) tienen sobre las conductas de reuso y reciclaje, encontrd que las fuentes de
informacién escritas predicen mejor el comportamiento de reuso en comparacion con los
medios audiovisuales, que el conocimiento influye indirectamente, pues lo hace a través
del desarrollo de competencias, las cuales influyen positivamente sobre los motivos de las

dos conductas de estudio.

Bustos, Flores y Andrade (2002) realizaron un estudio analizando las variables de
motivos y la percepcion de riesgos y su papel en las conductas de ahorro de agua en casa.
Encontraron que la edad permite estimar el racionamiento, la escolaridad se asocia

positivamente a la percepcidn de riesgos y el ingreso predice el ahorro de agua en el hogar.

Kantola, Sime y Campbell (1983, citado por Lopez y Herndndez, 2004, p.9)
realizaron una investigaciéon sobre el papel de las diferencias individuales como
indicadores de las intenciones de conservacion del agua, encontraron que la edad es una
variable que explica las intenciones en la conservacion del liquido, junto con la norma

subjetiva y la actitud para explicar las diferencias individuales.

En resumen, este capitulo ha mostrado que la Psicologia Ambiental es un area de
la Psicologia interesada entre otras cosas, por la afectacion del hombre a la Naturaleza,
investigacidén que realiza a través del estudio de las variables que determinan la CPA de
un individuo. Las investigaciones realizadas en este campo muestran que en la CPA,
intervienen una gran cantidad de variables tanto internas como externas al individuo, por
ello, su estudio resulta una tarea ardua y compleja. Si bien existen muchas variables que
intervienen en la conducta, teorias como la TAR y la TAP, sefialan que las creencias estan
dentro de las variables que dirigen la conducta, por lo que su estudio resulta de interés. Esa

es la razon por la cual, el presente trabajo se centra en las creencias acerca de la escasez del

agua.
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3. LAS CREENCIAS

Como se observo en el capitulo anterior, la creencia es una variable importante

que se relaciona con la conducta, pero ;qué es la creencia?

Después de una revision acerca del estudio de las creencias, Pepitone (1991)
sefiala que en realidad en la Psicologia Social a las creencias se les ha estudiado muy poco
y se les ha dado poca importancia. En su estudio, sostiene que las creencias son muy
resistentes al cambio, pues tienen raices muy profundas, por lo que no pueden ser
cambiadas tan facilmente. Pepitone (1991) contintia diciendo que las creencias son

conceptos normativos que se crean en grupos, particularmente, en grupos culturales.

La definicién de creencia que da este autor es la siguiente: “Las creencias son
estructuras relativamente estables que representan lo que existe para el individuo mas alla
de la percepcidn directa” (Pepitone, 1991; p.63). Dicho de otra forma, las creencias son
conceptos acerca de la naturaleza o de la causa de las cosas, personas, eventos y procesos
cuya existencia es asumida. Esto ultimo, pone de manifiesto que en una creencia no

importa si aquello en lo que un individuo cree existe o no, lo importante es que lo cree.

Desde el punto de vista de Fishbein (1967) las creencias son hipotesis
concernientes a la naturaleza de un objeto y los tipos de acciones que podrian tomarse con
respecto a ¢él, este autor destaca que la creencia también puede darse ante una relacién

entre objetos y no solamente ante un objeto.

Por otro lado, Hernandez, Suarez, Martinez-Torvisco, et. al. (1997) sefialan que
desde las investigaciones en Psicologia Social se define a las creencias como conceptos
proposicionales que sefalan el grado en que un objeto posee determinada caracteristica y

sobre la que se puede estimar acuerdo o veracidad.

Tomando de base a los autores citados, se podria sintetizar que las creencias son

proposiciones acerca de la causa de un evento, de la conducta de una persona o animal, de
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una cosa o la relacién entre ellos; que un individuo tiene independientemente de su

existencia en el mundo real.

3.1. Formacion de las creencias

Ajzen y Fishbein (1980) mencionan que las creencias se forman a partir de las
experiencias, pero también pueden formarse a través de la observacion directa, a través de
la aceptacion de informaciéon de otras personas y/o pueden ser generadas a través de
procesos de pensamiento. También afirman que algunas creencias pueden ser muy
persistentes y resistentes al paso del tiempo, pero contrariamente hay algunas que pueden

incluso ser reemplazadas por nuevas creencias.

Por su parte, Epstein (1994, citado por Paez, Morales y Fernandez 2007, p. 202)
postuld que las personas desarrollan de forma automdtica modelos del mundo en el que
viven, modelos que estan constituidos por creencias, ¢l “llama a estos modelos teorias de
la realidad, ya que considera que son una especie de teorias que de forma automatica

interpretan, codifican y organizan las experiencias y dirigen la conducta”.

Epstein (1994) sostiene que las personas tienen dos sistemas de procesamiento de
la informacion, dice ademds que estos son paralelos e interactivos pero a la vez,

independientes entre si, uno llamado racional y el otro, experiencial preconsciente.

De acuerdo con Epstein (1994), el sistema experiencial estd intimamente
relacionado con las emociones y es basicamente hedonista, asi que lleva a las personas a
buscar el placer y evitar el dolor. Las creencias a las que este sistema da lugar son
implicitas (de ahi el nombre de experiencial preconsciente) y provienen de la experiencia
directa y su posterior generalizacion. Este sistema procesa la informaciéon de manera
automatica, holistica y sin esfuerzo. Su base es la experiencia, por lo que el criterio de
verdad es la experimentacion: experienciar es creer. Por lo mismo, los cambios de
creencias en este sistema son lentos y dificiles, se dan unicamente como resultado de

experiencias repetitivas e intensas.
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En cuanto al sistema racional, Epstein (1994) lo describe como un sistema
evolucionado, que procesa la informacién de manera intencional y abstracta. Tiene como
criterios de verdad la légica, la razon y la evidencia, lo cual lleva a que en este sistema los

cambios de creencias sean mas rapidos, pues solo se requiere que exista evidencia.

En suma, las creencias se forman a través de las experiencias directas e indirectas

con el objeto de la creencia.

3.2. Funcion de las creencias.

En cuanto a la funcién de las creencias en la vida de cada ser humano, Paez y
Cols. (2007; p.196) sefialan que es de supervivencia. Estos autores dicen que las creencias
“sirven para orientar las acciones futuras de la persona”, por lo que el individuo desarrolla
un sistema de creencias que le ayuda a mantener su supervivencia. Esta idea también la
defiende Pepitone (1991, p.65) al senalar que “...el poder creer y por lo tanto poder actuar
sobre la base de lo que se presume es verdadero, es una facultad humana basica”, ya que
ayuda a las personas a enfrentarse ante las demandas de la vida cotidiana. Pepitone (1991)
incluso va mas lejos y enuncia que quizas el origen de la creencia esté en un proceso de

seleccion natural.

Las creencias podrian entenderse como una especie de anteojos a través de los
cuales se interpreta el mundo. Por ello, Paez y cols. (2007) afirman que existen creencias
esenciales que las personas tienen sobre si mismas, los otros y el mundo, mismas que son
implicitas y a las que las personas se adhieren fuertemente hasta el punto de mantenerlas
incluso ante evidencias de que son falsas, estos autores citan a Alcock (1995) quien plantea
al ser humano como una maquina de creencias: “el ser humano ha desarrollado un
sistema de creencias para mantener la supervivencia, un sistema que, como tal, no esta
orientado primordialmente a la obtencidén de la verdad ni se guia necesariamente por los
principios de la légica” (citado por Pdez y cols., p. 196), esto explicaria el por qué la gente

puede llegar a creer en cosas que no son reales.
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Es necesario entender que las creencias ocupan un lugar muy importante en la
vida diaria de las personas, como sostiene Villoro (1984) la creencia es como una guia de
posibles acciones que disponen a la persona a responder de determinada manera y no de
otra, ante las mas diversas circunstancias. Esto, explica Villoro, se debe a que cuando
alguien cree en un hecho, considera que ese hecho forma parte del mundo real y por lo

tanto, se relaciona con el mundo contando con la existencia de ese hecho.

En sintesis, la funcidn de las creencias es buscar la adaptacion del individuo a su

ambiente, por lo tanto, el fin dltimo, seria la supervivencia.

3.3. Clasificacion de las creencias.

En general, las creencias han sido clasificadas de muy diferentes formas por los

investigadores.

Pepitone (1991) hace una primera propuesta de clasificaciéon de las creencias,
dividiéndolas en cuatro categorias: 1) natural-material, 2) sobrenatural (religién-secular),

3) psicolégico y 4) moral.

La categoria natural-material, se refiere a aquello que existe en el mundo material,
es decir, aquello que de alguna manera es concreto o que puede ser analizado como

material en alguna medida (Pepitone, 1991).

Las creencias sobrenaturales, como por ejemplo, las religiosas; se refieren a
objetos, lugares sagrados o eventos sobrenaturales (la resurreccion) y entidades y poderes
espirituales. Estas creencias en general, se relacionan con las creencias de control sobre
eventos que suceden en la vida y en el destino (Pepitone, 1991). Dentro de esta categoria
entran creencias que son denominadas seculares como: el destino, la brujeria, la suerte y la

casualidad.
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Las creencias psicoldgicas se refieren a procesos mentales o procesos internos que

determinan o facilitan ciertos resultados (Pepitone, 1991).

Finalmente, las creencias morales son las que tienen que ver con los estados de
bondad y rectitud y como llevarlos a la practica. Muchas de estas creencias se relacionan
con la justicia, la cual a su vez se relaciona con creencias en deidades y poderes divinos,

ya sea de forma directa o indirecta.

Por otro lado, Pdez y cols. (2007) proponen tres categorias para clasificar las
creencias: 1) creencias sobre la benevolencia y 2) creencias sobre el sentido de mundo, el

control, el azar y la justicia y 3) creencias sobre la dignidad de uno mismo.

Las creencias sobre la benevolencia se dividen a su vez en creencias sobre el
caracter benevolente del mundo en general y de los hechos que en €l ocurren, y las

creencias sobre el mundo social benevolente y los otros en quien confiar.

De acuerdo con Péez y cols. (2007), las creencias sobre el caracter benevolente
del mundo en general, implicitamente sefialan un balance globalmente positivo del
mundo, estas creencias hacen que las personas se sientan relativamente invulnerables y
piensen en un futuro positivo. En cuanto a las creencias sobre el mundo social
benevolente y los otros en quien confiar, las personas tienden a creer que el mundo social
es benevolente y que las personas son buenas, lo que las lleva a sentirse integradas

socialmente.

Respecto a las creencias sobre el sentido del mundo, el control, el azar y la
justicia, Pdez y cols. (2007) sefialan que éstas hacen referencia al sentido del mundo y
llevan a las personas en general a pensar que el mundo tiene sentido y propodsito, que
existe un orden y predictibilidad en el mundo y que, por lo tanto, se puede entender y

comprender.
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Finalmente, las creencias sobre la dignidad de uno mismo, se centran sobre si
mismo y su caracter merecedor y digno de respeto. Son creencias positivas hacia uno

mismo, podria decirse que es como la autoestima.

Por otro lado, Worchel,Goethals y Olson (2002; p. 131) sefialan que “hay dos
categorias principales de creencias: las basadas en las experiencias personales directas con
el objeto y las que se basan en informacion indirecta obtenida de otras personas”, lo
anterior indica que algunas creencias pueden surgir de la experiencia cotidiana, lo cual
significa que éstas no son sistemas de conocimiento o informacién necesariamente

correcta.

3.4. Conceptualizacion de creencia en este trabajo.

De acuerdo a todo lo que se ha expuesto hasta aqui, la concepcion de creencia en la

que se basara el presente estudio es la siguiente.

Las creencias son concepciones hipotéticas concernientes a la naturaleza de un
objeto o una relacion entre objetos, y los tipos de acciones que podrian tomarse con
respecto a él, mismas que se crean en grupos culturales. Es decir, la creencia es la manera
en que una persona concibe “algo”, concepcion que siendo hipotética, puede o no ser
verdadera, sin embargo, para el individuo que la tiene, tal creencia es veridica, razén por
la cual, ésta da lugar a una serie de posibles acciones con respecto al objeto de la creencia,
de ahi que las creencias constituyan modelos del mundo y por lo tanto, actien como una
guia de posibles acciones. Ademas, al formarse en grupos culturales y a través de la
experiencia cotidiana, las creencias tienden a ser normativas, lo cual quiere decir, que
finalmente son producto de una cultura y, por lo tanto, de una forma de ver el mundo, asi
como del vivir de todos los dias (Pepitone 1991, Fishbein 1967, Ajzen y Fishbein 1980,
Villoro 1984, Paez y Cols. 2007).
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3.5. Creencias en la Psicologia Ambiental

Debido a que el presente estudio se enmarca dentro de la Psicologia Ambiental, es

preciso senalar como se entienden las creencias dentro de esta subdivision de la Psicologia.

Para entender el concepto de la creencia en la Psicologia Ambiental, hay que
tomar en cuenta como se forman las creencias. Regresando a Ajzen y Fishbein (1980) es a
partir del contacto directo con el objeto, a partir de la informaciéon que se acepta de otras
personas o a través de la observacidn directa, de esto se sigue que las creencias ambientales
se han formado a partir del contacto que los seres humanos han tenido con el medio

ambiente y a partir de la informacion que sobre éste se ha transmitido.

Para fines de esta investigacioén conviene ilustrar el tipo de relacién que se ha dado
entre la poblacién mexicana y el ambiente, para de esa manera ir entendiendo el tipo de
creencias ambientales que se esperaria encontrar en esta poblacion. Aludiendo a la
historia, se sabe que México fue un pais sometido y conquistado por Espafia, debido a lo
cual la relacién de la actual cultura mexicana con su ambiente, es de alguna manera, una
relaciéon heredada por la vision de los espafioles. En aquel tiempo, los espafoles eran
conquistadores de nuevas tierras, se consideraban amos y sefiores de todo aquello que
descubrian, por lo que podian hacer lo que quisieran con lo que se supone era suyo, lo
importante era que conviniera a sus fines. Esa manera de pensar se conoce en Psicologia

Ambiental como Paradigma Social Dominante.

De acuerdo con Corral (2001) en afios anteriores a 1970, el sistema de creencias
aceptado por las sociedades occidentales, contemplaba al ser humano como un ser
independiente de la naturaleza, un ser superior a ella que podia por tanto, dominarla y
usarla para su propio beneficio, esta vision corresponde al sistema de creencias conocido
como Paradigma Social Dominante (PSD), que se mencion6 en el parrafo anterior. En
este paradigma se considera que el ser humano domina a la Naturaleza y “se sustenta en
una concepcién del ser humano como ser superior. Esta excepcionalidad explica el

derecho y la obligacion de la humanidad a controlar la naturaleza y acomodarla a sus
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necesidades. El ser humano esta al margen de las leyes de la naturaleza porque las conoce

y las puede manipular” (Herndndez e Hidalgo, 1998; p.300).

Sin embargo, Holahan (2001) sefiala que en las tres ultimas décadas, el creciente
deterioro del medio ambiente ha producido un interés cada vez mayor por los problemas
ecologicos, lo cual ha generado el reemplazo del PSD por un nuevo sistema de creencias
conocido como Nuevo Paradigma Ambiental (NPA) que establece que los seres humanos
forman parte de la naturaleza y por lo tanto, estan sujetos a sus leyes, supone una
concepcién de la humanidad en igualdad con otros seres vivos. “La armonia y la
regularidad se presentan como dos principios basicos de esta concepcidn, presente en
ciertas sociedades que, a pesar de la presion de las culturas occidentales, han preservado
ciertas sefias de identidad y determinados sistemas de produccion tradicional” (Hernandez

e Hidalgo, 1998; p.300).

De lo anterior se sigue que, las creencias ambientales que tenga un individuo,
dependeran del paradigma en el cual se haya desarrollado. De una cultura en donde
prevalece el PSD se esperaria encontrar creencias a favor de la explotacion de los recursos
naturales con tal de satisfacer las necesidades y los deseos humanos, sin importar los dafios
causados a los ecosistemas. Contrariamente, en una cultura en la cual predomine el NPA
se esperaria encontrar creencias a favor del cuidado y uso moderado de los recursos

naturales por parte del hombre, asi como a favor de su preservacion.

La importancia de los sistemas de creencias ambientales radica en que en funciéon
de ellas las personas actuaran proambiental o antiambientalmente. Es 16gico suponer que
las personas que ven al ambiente como una fuente inagotable de recursos que debe ser
dominada por el hombre y por lo tanto, explotada por él con toda libertad, actien
depreddndolo. Mientras aquellos que se sientan parte de la Naturaleza, estaran mas
preocupados por su preservacion y actuaran cuidando los recursos naturales (Holahan,
2001).
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Pato, Ros y Tamayo (2005), sefialan que las creencias ambientales vistas como un
sistema a través del cual se ve el mundo, pueden ser antecedentes directos del CPA, de ahi

la importancia de su estudio.

Finalmente como sefialan Herndndez e Hidalgo (1998; p. 302), “las actitudes,
creencias y los sistemas de creencias contribuyen a la interpretacion de la informacion que
el mundo proporciona, a la planificacion de las acciones y a la realizacion de
comportamientos coherentes. Por tanto, juegan un papel central en la relacidon que se

mantiene con el medio ambiente”.

3.5.1. Creencias generales y especificas

Las creencias derivadas del PSD y del NPA se refieren a la relacion del hombre

con la Naturaleza, y son denominadas creencias ambientales generales.

Las creencias ambientales generales comprenden temas como la capacidad
humana para perjudicar el equilibrio de la Naturaleza, sobre la existencia de limites en el
crecimiento de las sociedades humanas y sobre el derecho de los seres humanos a gobernar

la Naturaleza (Vozmediano y San Juan, 2005).

En cuanto a las creencias ambientales especificas, éstas se refieren a un solo tema
o factor de la Naturaleza, puede ser la contaminacion del suelo, del aire o del agua,
también pueden referirse a una situacidn generada por el hombre pero que afecta al
ambiente, por ejemplo, el calentamiento global, la escasez de agua o la importancia del
reciclaje. En otras palabras, las creencias especificas son aquellas en las que se hace

referencia a un solo problema ambiental.

3.6. Creencias hacia el agua: Utilitarias y ecoldgicas

En cuanto a las creencias con relacién al uso del agua, Corral, Bechtel y Fraijo

(2003) sefialan que las creencias hacia el agua pueden ser utilitarias o ecoldgicas. Las
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creencias utilitarias representan la vision de que el hombre esta fuera de la naturaleza y
tiene el derecho a explotarla, creyendo que el agua es un recurso inagotable y de uso
ilimitado. Las creencias ecoldgicas, por el contrario, reflejan una orientacidén de equilibrio
en las relaciones entre el hombre y la naturaleza y por tanto que el agua es un recurso

agotable que necesita ser preservado y que debe ser usado solamente cuando sea necesario.

En sintesis, las creencias utilitaristas promueven el consumo del agua, mientras las

creencias ecoldgicas inhiben tal comportamiento.

3.7. Creencias y conservacion de agua

Luna y Bustos (2006) citan un estudio realizado por Corral en el afio 2000, donde
se entrevistaron 200 personas de Hermosillo y Ciudad Obregén con la finalidad de
estudiar sus habilidades, creencias, motivos y percepciones y su relacion con las conductas
de ahorro de agua; los resultados mostraron que las habilidades para el ahorro de agua
eran iguales en ambas ciudades, sin embargo, los residentes de Hermosillo registraron
niveles mas altos de conservacién de agua, asi como en percepcidon, motivos y creencias
conservacionistas. Estos resultados sugieren que las percepciones, los motivos y las
creencias son variables que influyen directamente en la conducta proambiental de

conservacion de agua.

Corral, Bechtel y Fraijo (2003), investigaron la relacién entre las creencias
ambientales generales y especificas con el comportamiento de conservacion del agua en
México. Los resultados demostraron que las creencias ambientales generales, medidas por
medio de las escalas NEP-HEP de Dunlap y Van Liere (1978, citado por Corral, Bechtel y
Fraijo 2003.), tienen un nivel explicativo bajo, por lo que los autores concluyeron que las
creencias ambientales generales no son buenos indicadores directos de la conducta
especifica sobre consumo de agua. Sin embargo, también encontraron que las creencias
ambientales generales afectan a las creencias especificas acerca del consumo de agua y
estas creencias especificas, si correlacionan de manera significativa con el consumo de

agua. Con esos resultados los autores apoyan la tesis de que las creencias ambientales
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influyen significativamente en la conducta cuando creencias y conductas son evaluadas en

el miso nivel de especificidad.

Pato, Ros y Tamayo (2005) estudiaron la relacion del comportamiento ecolégico
con las creencias ambientales en estudiantes brasilefios, sus resultados evidenciaron una
relacién significativa entre creencias y comportamiento ecoldgico, postulando que las

creencias pueden ser antecedentes directos del comportamiento ecoldgico.

Corraliza y Berenguer (2000) afirman que dos determinantes de la conducta
ambiental son los valores y las creencias. Estos autores explican que los valores son
determinantes debido a que conducen a la activacion de la norma personal a partir de los
sentimientos de obligacién moral, mientras que las creencias ambientales surgen a raiz del
analisis de costos y beneficios que la persona realiza sobre las consecuencias de la
conducta. Asi la realizacion de la conducta ecologica vendra determinada por la
interaccion de estos y otros factores internos de la persona y los externos o contextuales. E1
papel que juegan estos ultimos es el de facilitar o inhibir la realizacién de la conducta, de
modo que, si la interaccion entre los valores y las creencias ambientales con los factores
contextuales es consistente, dard como resultado la puesta en marcha de la CPA, o por el

contrario, si surgen conflictos, esta conducta no se realizara.

En suma, en este capitulo se han presentado algunas definiciones de las creencias,
sin embargo, para los fines de esta investigacion se toman en cuenta las propuestas de
Pepitone 1991, Fishbein 1967, Ajzen y Fishbein 1980, Villoro 1984 y Paez y Cols., para
constituir una nueva definiciébn de creencia que guié al presente trabajo, asi, dicha
definicién sostiene que la creencia es una forma de concebir de manera hipotética a
“algo”, concepcion que es normativa dado que se forma en grupos culturales a través de la
experiencia cotidiana. También se ha explicado que dentro de la Psicologia Ambiental, las
creencias se han estudiado de manera especifica desde el nuevo paradigma ambiental y el

paradigma social dominante.
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Se ha visto que en cuanto al agua, las creencias se han dividido en utilitarias y
ecolodgicas. Finalmente se han citado algunos estudios que sefialan alguna relacién entre
las creencias y la conducta de conservacion de agua, buscando con ello, ilustrar la razén

por la que la presente investigacion se enfoca en el estudio de las creencias.

Planteamiento del problema:

Como se expuso en el marco tedrico, la escasez de agua es un problema serio que
se presenta con mayor fuerza en el Valle de México, region en la que se ubica el Distrito
Federal (Semarnat, 2007). El estudio de las creencias sobre la escasez de agua resulta
importante debido a que como sefialan Pato, Ros y Tamayo (2005), si las creencias
ambientales son vistas como un sistema a través del cual se ve el mundo, pueden ser
antecedentes directos del CPA. Este supuesto es apoyado por la TAR y la TAP que
incluyen en su modelo el papel de las creencias. Si esto es asi, resulta interesante investigar
cudles son las creencias tienen las personas sobre la escasez del agua, con la finalidad de
encontrar relaciones entre creencias y la conducta de consumo de agua: desperdicio o
ahorro, para poder promover las que llevan al ahorro y cambiar las que llevan al

desperdicio, fue asi que se lleg6 a la siguiente pregunta de investigacion:

-;Cuadles son las creencias que las personas mayores de 18 afnos residentes del

Distrito Federal tienen acerca de la escasez del agua?

Objetivo general:

Analizar las creencias que las personas mayores de 18 aflos residentes del Distrito

Federal tienen acerca de la escasez de agua.

Objetivos particulares:

- Identificar las creencias que las personas mayores de 18 afios, residentes del

distrito Federal tiene acerca de la escasez del agua.
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- Categorizar las creencias que las personas mayores de 18 afos, residentes del

Distrito Federal tienen acerca de la escasez del agua.

- Diferenciar las creencias que las personas mayores de 18 afios, residentes del

Distrito Federal tienen acerca de la escasez del agua.

- Comparar las creencias que las personas mayores de 18 afios, residentes del
Distrito Federal tienen acerca de la escasez de agua, a partir de su escolaridad, edad y

SEXO0.

- Interpretar las creencias que las personas mayores de 18 afios, residentes del

Distrito Federal tienen acerca de la escasez de agua.
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METODO.

Tipo de investigacion: Exploratoria.

Participantes: Hombres y mujeres habitantes del Distrito Federal, mayores de

edad con escolaridad de primaria hasta posgrado.

Muestra: La muestra estuvo integrada por 54 personas distribuidas en 18 cuotas
de 3, a partir de su escolaridad, su edad y su género. La muestra quedd de la siguiente

manera:

Edad de 18 a 35 afios
Nivel Hombres Mujeres
Basico (Primaria y secundaria) 3 3
Medio (Preparatoria) 3 3
Superior (Universidad y posgrado) 3 3
Edad de 36 a 50 afios
Nivel Hombres Mujeres
Basico (Primaria y secundaria) 3 3
Medio (Preparatoria) 3 3
Superior (Universidad y posgrado) 3 3
Edad de mas de 50 afios
Nivel Hombres Mujeres
Basico (Primaria y secundaria) 3 3
Medio (Preparatoria) 3 3
Superior (Universidad y posgrado) 3 3

Instrumento: El instrumento fue una entrevista estructurada de 10 preguntas
abiertas sobre la escasez de agua en el Distrito Federal, los aspectos abordados en las
preguntas fueron: las causas del problema, los responsables de solucionar el problema, los
afectados en mayor y menor medida por el problema, las posibles soluciones al problema,
la contribucidon personal a la solucidon del problema, las situaciones que agravan el

problema y lo que podria suceder en el futuro con el problema (Ver apéndice 4).
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Procedimiento.

I. Primera etapa. Construccion del instrumento.

1.- Se estructur6é un cuestionario abierto sobre el agua y se aplicod a 20 personas.
Este cuestionario estaba enfocado a esclarecer creencias hacia el agua, para investigar

como estaban los participantes concibiendo el agua (Ver apéndice 1. Primer cuestionario).

Debido a que las respuestas obtenidas en este primer cuestionario, fueron muy

generales, se observo la necesidad de investigar creencias mas especificas hacia el agua.

2.- Se construy6 un segundo cuestionario de 12 preguntas sobre el agua y se aplico
a otras 20 personas. Este cuestionario estuvo dirigido a explorar la concepcién del agua en
las personas, sus acciones hacia ella, asi como la creencia presente o no sobre la escasez

del agua (Ver apéndice 2. Segundo cuestionario).

Las respuestas de este cuestionario evidenciaron que la creencia de que el
problema de la escasez de agua era verdad, estaba presente en todos los encuestados, por
lo cual, se decidio realizar el cuestionario sobre las creencias con relacion a la escasez del

aguaenel D.F.

3.- Se elabor6 un tercer cuestionario de 8 preguntas sobre la escasez del agua en el
Distrito Federal y se pilote6é aplicandolo a otras 10 personas. Su objetivo fue identificar
temas que pudieran afiadir nuevas preguntas y localizar problemas de redaccién. (Ver

apéndice 3. Tercer cuestionario).
4.- Finalmente se reelaboré un cuarto cuestionario de 10 preguntas basado en el

tercero, quedando como instrumento final un cuestionario de 10 preguntas abiertas sobre

la escasez del agua en el D.F. (Ver apéndice 4. Cuestionario final aplicado).
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II. Segunda etapa. Aplicacion del instrumento final.

El cuestionario final se aplico a 54 personas. La forma de aplicacién fue acudir a
lugares muy concurridos como centros comerciales y parques, identificar personas
mayores de edad y preguntarles si podian ayudar contestando unas preguntas sobre la
escasez de agua en el D.F., si su respuesta era afirmativa, se procedia a grabar y
preguntarles su edad, su escolaridad y su delegacion. Si cumplian los criterios necesarios
para la investigacion, se les hacian todas las preguntas del cuestionario, grabando todas las
respuestas y al final se les agradecia su participacion. En caso de no cumplir con los
criterios, se les decia que se necesitaban personas con otras caracteristicas y se les

agradecia su participacion.

Analisis de datos.

1. Transcripcion de las respuestas de los participantes al cuestionario final

aplicado. Para lo cual se siguieron los siguientes criterios:

» Se incluyeron las primeras oraciones que contestaran la pregunta realizada.

» Se excluyeron los comentarios y ejemplos de las personas entrevistadas. Es decir,
todos aquellos enunciados que se refirieran a situaciones concretas vistas o
escuchadas por ellos mismos.

» Se excluyd toda informaciéon que fuera repetitiva, es decir, toda aquella
informacion que ya se hubiera dicho aunque con otras palabras.

» Se excluy6 toda informacién que no contestara la pregunta o que se refiriera,

incluso a otros temas.

En la transcripcién de las respuestas grabadas, se contd con el apoyo de dos
asesores que corroboraron que la informacidén transcripta obedeciera los criterios
seflalados. La informacion seleccionada y transcrita para trabajar en esta investigacion se
muestra en el apéndice 5. Cada participante fue identificado asignandole un numero, por

lo que las respuestas estan enumeradas del 1 al 54.

43



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal. Un estudio Exploratorio

Reduccion de las respuestas para el analisis. Ya que varias de las respuestas de
los participantes estaban formadas por lenguaje cotidiano y expresiones
coloquiales que dificultaban su agrupacién, se buscaron sindénimos de las
palabras contenidas en sus respuestas y asi, se crearon nuevas oraciones mas
cortas. De esa forma, se logré reducir la informacion con la cual se trabajaria y
se facilito la categorizacion (Ver apéndice 6). En este paso también se recibid
apoyo de dos asesores que constataron que las oraciones creadas contuvieran la

misma idea que las respuestas literales de los participantes.

Creacion de categorias en cada pregunta al cuestionario. Con las oraciones
creadas se formaron categorias para cada pregunta. Agrupando aquellas que se
refirieran a la misma situacion, cosa o persona. El nombre de cada categoria se

dio a partir de las oraciones creadas.

Andlisis descriptivo exhaustivo. Con las categorias obtenidas se realizaron
graficas para cada pregunta del cuestionario, con la finalidad de ilustrar todas

las respuestas dadas y sus respectivos porcentajes.

Integracion de categorias en cada pregunta. Se integraron las categorias de
menor porcentaje a aquellas de mayor, tomando como criterio para su
agrupacion, que contuvieran significados similares y en algunos casos, se tomo

en cuenta el motivo de las respuestas, es decir, los por qué.

Comparacion de categorias integradas en cada pregunta a partir de las
variables sociodemograficas. Con las categorias integradas, se realiz6 un
analisis comparativo mostrado a través de graficas de barras, resultado de tablas
de contingencia a partir de la escolaridad, la edad y el género. Las graficas se

realizaron por cada una de las preguntas del cuestionario.
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RESULTADOS

En virtud del cuestionario abierto aplicado, antes de realizar el andlisis que aqui se
presenta, fue necesario seleccionar las respuestas con las que se trabajaria y reducirlas,
para luego formar las categorias con las que se realiz6 el analisis descriptivo presentado en
este capitulo. Para mayor detalle, consultar el método (pp. 43-44) en donde se describe la

forma de realizar dichas operaciones.

Este capitulo tiene como finalidad presentar los elementos del andlisis realizado
con los datos obtenidos. Se inicia con la descripcion de la muestra, seguido por el andlisis
descriptivo dividido en dos fases: la primera ilustra todas las categorias obtenidas en cada
pregunta del cuestionario, la segunda presenta la integracidon de categorias que se realizd a
partir de los significados contenidos en ellas. Finalmente se presenta una comparacion de

las categorias obtenidas a partir de las variables sociodemograficas.

Descripcion de 1a muestra.

La muestra total estuvo constituida por 54 personas, de las cuales 27 fueron
hombres y 27 mujeres; 18 con nivel de escolaridad basico (primaria y secundaria
terminada o trunca), 18 con nivel medio (bachillerato terminado o trunco) y 18 con nivel
superior (universidad o posgrado terminado o trunco); 18 con edad de 18 a 35 afos, 18
con edad de 36 a 50 afios y 18 con edad de mas de 50 afios. Mismos que fueron

distribuidos en 18 grupos homogéneos de tres personas.
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I. Analisis descriptivo: Descripcion exhaustiva a las 10 preguntas.

Con la finalidad de mostrar el porcentaje de todas las respuestas dadas por los
participantes, sus respuestas se agruparon en categorias que se desprendieron de las
mismas respuestas a cada pregunta del cuestionario y con ellas se realizaron graficas de
pastel. Debido a que hubo personas que dieron mas de una respuesta a las preguntas, se
tuvieron que crear categorias que contuvieran todas esas respuestas, aunque su frecuencia
resultara de uno; pues el objetivo fue presentar todas las respuestas sin exclusion, es por
ello que en algunas preguntas el numero de categorias llega incluso hasta 23. Dada esta
categorizacion, a partir de este momento ya no se hara referencia a las respuestas de los

participantes, si no a las categorias en las que se agruparon.

A continuacién se muestran las graficas ordenadas por el numero de pregunta en
el cuestionario aplicado. Para mayor detalle, en el apéndice 7 se encuentran todas las
tablas por frecuencia y porcentaje correspondientes a cada grafica. Los porcentajes estan

ordenados de mayor a menor en el sentido de las agujas del reloj.
La descripcién de cada grafica, menciona las categorias de mayor porcentaje para

esa pregunta, mismas que se tomaron como base para realizar la segunda fase de

integracion en este analisis.
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Pregunta 1. Creencias generales acerca de la escasez del agua.

Como muestra la figura 1, en las creencias generales sobre la escasez del agua en el
Distrito Federal, las respuestas se concentraron en cuatro categorias: el 35.2% en la
categoria “problema grave”; el 16.7% en “problema por el desperdicio”; el 9.3% en
“problema colectivo” y otro 9.3% en “responsabilidad del gobierno”, el 30% restante
corresponde a las categorias cuyo porcentaje fue igual o menor a 7.4%. Es decir, en las
categorias a esta pregunta, se observa mucha dispersion, sin embargo, destaca el 35% que

responde que la escasez de agua en el D. F. es un problema grave.

1.- ¢ Qué crees acerca del problema de la escasez de agua en el D. F.?

Categorias

B Problema grave

B Problema por el desperdicio
CJProblema colectivo

B Responsabilidad del gobierno
CJHay que solucionarlo

Problema que se esta
agudizando

[ se debe a la sobrepoblacion
CJProblema de salud publica
O Problema real

B Se cobra por un servicio que
no hay

| La estan escaseando para
subirla

[J se debe al cambio climatico
B No sé

O Problema colectivo que o
generamos con el desperdicio

Figura 1. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 1.
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Pregunta 2. Causas de la escasez de agua.

Como se observa en la figura 2, con respecto a las causas de la escasez del agua en
el Distrito Federal, el 50% de las respuestas se concentraron en tres categorias: el 31.5 %
en la categoria “desperdicio”, el 11.11% en “mala administraciéon” y el 7.41% en
“sobrepoblacion”, mientras que el 50% restante, se distribuyé en categorias con un
porcentaje igual o menor a 5.56. Es decir, en esta pregunta también hubo mucha
dispersion, pero como se observa la categoria que sobresale es “desperdicio”, asi, el 32%

de los participantes creen que la causa del problema es el desperdicio.

2.- ;Cual crees que sea la causa o causas de la escasez Categorias
de agua en el D.F.?

B Desperdicio

B Mala administracion

[ sobrepoblacion

M Falta de lluvias

ODesperdicio y mala infraestructura
B Falta de areas verdes

[ Mala infraestructura

OMala administracion y desperdicio
O Fugas de agua

[ | Explotacion de Recursos Naturales
ONo reciclar el agua

O contaminacion

B Querer vender el agua

[(Falta de informacion

BNo sé

EFalta de cultura

B Falta de lluvias y sobrepoblacion
ODes perdicio y sobrepoblacion
ODesperdicio yfalta de lluvias

[ Mala infraestructura y administracion

| Desperdicio, mala administracion y
falta de lluvias

Cambio climatico, sobrepoblacion y
[ |

fugas
OFugas ydesperdicio

Figura 2. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 2.
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Pregunta 3. Autoridades responsables de solucionar el problema.

La figura 3 ilustra que en los responsables del problema a nivel de autoridades, las
principales respuestas se agruparon en seis categorias que fueron: “presidente” con
20.37%; “jefe de gobierno” con el 16.67%; “CONAGUA” con el 12.96%; “delegados” con
11.11%; “gobierno” con 11.11% y “gobierno del D.F.” con 9.26%, mientras que el 18.74%
restante se concentrd en categorias de un porcentaje igual o menor a 7.41. Por lo que se
observa que en esta pregunta fueron varias las categorias de mayor porcentaje, sin
embargo, destaca el 20% que cree que el responsable es el presidente y el 17% que cree que

es el jefe de gobierno.

3.- A nivel de autoridades, ¢quién crees que es el principal
responsable de solucionar el problema?

Categorias

B Presidente

@ Jefe de gobierno
[C1CONAGUA

B Delegados

[J Gobierno

B Gobierno del D F

B Es un asunto de todos
CNosé

CIEl GDF y CONAGUA

M Jefe de Gobierno ydelegados
CJEI GDF yel presidente
CDelegados y CONAGUA

Figura 3. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 3.
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Pregunta 4. Responsables de solucionar el problema en la sociedad.

En la figura 4 se observa que en los responsables de solucionar el problema dentro
de la sociedad, las respuestas se agruparon en las siguientes cuatro categorias:
“ciudadanos” con 40.7%; “todos” con 38.9%; “gobierno” con 9.3% y “padres de familia”
con 9.3%. Es decir, en esta pregunta destaca el 41% de los participantes que creen que la

responsabilidad es de los ciudadanos.

4.- En la sociedad en su conjunto, ¢quiénes crees que son los
principales responsables de solucionar el problema?

Categorias

B Ciudadanos

B Todos
[]Gobierno

B Padres de familia
[ INo sé

Figura 4. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 4.
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Pregunta 5. Afectados en mayor medida por la escasez del agua.

Como ilustra la figura 5, en las personas afectadas en mayor medida por la escasez
de agua, hubo dos respuestas de mayor porcentaje: “todos” con 59.3% y “clase baja” con
27.8%, mientras que el 13% restante se concentrd en otras respuestas con un porcentaje
igual o menor a 5.6. Es decir, sobresale que el 60% de los participantes creen que el

problema afecta en mayor medida a todos.

5.- ¢ A quién crees que afecta en mayor medida la escasez de agua?

Categorias

B Todos

EClase baja
[iztapalapa

B Generaciones futuras
[IClase media

Lugares donde no hay
escasez

Figura 5. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 5.
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Pregunta 6. Afectados en menor medida por la escasez del agua.

Como se observa en la figura 6, en los menos afectados por la escasez, las
respuestas se concentraron en 3 categorias: El 50% respondieron “clase alta”; el 18.5%
“nadie” y el 18.5%, “todos por igual”, mientras que el 13% se agrupo en otras categorias
con un porcentaje igual o menor a 5.6. Es decir, en esta pregunta destaca que el 50% de los

participantes creen que el problema afecta menos a la clase alta.

6.- ¢ A quién crees que afecta en menor medida la escasez de agua?

Categorias

B Clase alta
E Nadie
O Todos porigual
BNosé
Anadie, a todos por
igual
B Gente del sur

[ Estados con poca
poblacion

Figura 6. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 6.
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Pregunta 7. Posibles soluciones a la escasez del agua.

La figura 7 muestra que en cuanto a las soluciones que se le pueden dar al

problema, hubo cuatro categorias de mayor porcentaje: “cuidarla” con el 22.2%; “buena

administracion” con el 16.7%; “conscientizar” con el 9.3% y “cobrar lo justo” con el 7.4%,

mientras que el 44.5% se concentrd en otras categorias con un porcentaje igual o0 menor a

5.6. Es decir, a pesar de la dispersidn en las categorias, se observa que sobresalen el 22%

que creen que la solucion seria cuidar el agua y el 17% que creen que seria una buena

administracion.

7.- ¢ Qué soluciones crees que se le pueden dar a este
problema?

Categorias

M Cuidarla

B Buena administracion

[ conscientizar

B Cobrar lo justo

[ Arreglar los ductos

BNolosé

O Cooperar gobierno y ciudadanos
[JRecolectar el agua de lluvia

B Educar

B Racionar el agua

O Promover areas verdes
CIMultar el desperdicio

B Racionarla ycuidarla

[ Conscientizar y cuidarla

B Buena administracion y cuidarla
B Educar ymultar

B Cuidarla yarreglar los ductos
CJEducacion y consciencia
[JEducacion y buena administracion

= Alimentar mantos acuiferos,
racionalizar y conscientizar

[ Cuidarla, racionarla y cobrar lo justo

Figura 7. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 7.
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Pregunta 8. Contribucion personal al problema.
Como se ve en la figura 8, sobre la contribucidon personal a la solucion del

problema, el 88.9% se agrupo en la categoria “si”, y el 11.11% en la categoria “no”.

8.- ¢Crees que con tus acciones puedes contribuir a solucionar el problema?

Categorias

B Ssi
B No

Figura 8. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 8.
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Pregunta 9. Agravantes de la escasez del agua.

La figura 9 muestra que con respecto a los agravantes del problema, las respuestas
se concentraron en 5 categorias: el 20.37% en “el desperdicio”; el 14.81% en “las fugas”;
otro 14.81% en “contaminacién”; el 11.11% en “no hay consciencia” y otro 11.11% en
“inaccion del gobierno”, mientras que el 28% restante se concentrd en otras categorias
cuyo porcentaje fue igual o menor a 5.56. Es decir, hubo dispersién en las categorias de
mayor porcentaje, destacando el 20% que creen que el desperdicio agrava el problema de
la escasez; el 15% que creen que el agravante son las fugas y el 15% que creen que es la

contaminacion.

9.- ; Qué cosas crees que empeoran el problema?
Categorias

ME desperdicio
BLas fugas

[ Contaminacion

B No hay consciencia
[ inaccion del gobierno
B Fugas y desperdicio
EINo ha llovido

CINo sé

[ sobrepoblacion

B Inconsciencia e inaccion del
gobierno

O Falta de areas verdes
O Falta de lluvias y desperdicio
[ | Desperdicio y falta de areas verdes

Falta de lluvias e inaccion del
gobierno

Figura 9. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 9.
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Pregunta 10. Visualizacion a futuro del problema de la escasez del agua.

La figura 10 muestra que las respuestas con respecto a lo que pueda pasar en el
2015 con el problema de la escasez de agua en el Distrito Federal, se agruparon en cuatro
categorias que fueron: “se agravara” con 31.5%; “no habra agua” con 20.4%; “desorden
social” con 14.8% y “habra agua” con 7.4%, mientras que el 24% restante se agrupd en
otras categorias con porcentaje igual o menor a 5.6. Es decir, a pesar de la dispersion de
categorias, en esta pregunta sobresalen el 32% que creen que el problema se agravara y el

20% que creen que no habra agua.

10.- ; Qué crees que pase en el afio 2015 en el D.F., con el
problema de la escasez de agua?

Categorias

B Se agravara

B No habra agua
[CJDesorden social
B Habra agua

[ Se solucionara

B Aumento de precio

I Desorden social y se
agravara
Extincion de la
humanidad

I Desorden social y no
habra agua

B No sé

Figura 10. Porcentajes de respuestas en cada categoria de la pregunta 10.
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II. Analisis descriptivo: Integracion de categorias a partir de los significados

contenidos en ellas.

Después de categorizar y cuantificar todas las respuestas de los participantes, se
procedi6 a efectuar una segunda fase en el analisis descriptivo. Esta consisti6 en agrupar
en cada pregunta las categorias cuyos significados fueran similares, e inferir a partir de
dicha integracion, las creencias contenidas en ellas. Esta segunda fase de analisis, se
realizo con dos objetivos: 1. Diferenciar las creencias subyacentes en las categorias en cada
pregunta, y 2. Disminuir la dispersién de categorias para después compararlas a partir de

las variables demograficas.

Con respecto al primer objetivo de este analisis, la diferenciacidén de las creencias
se hizo a través de su inferencia desde las categorias integradas, tomando en cuenta que las
creencias son normativas, por lo que existen en grupos culturales (Pepitone, 1991), es
decir, la inferencia en las categorias integradas permite diferenciar las creencias presentes

en la cultura de los habitantes del D. F.

A continuacidon se muestra la integracion de categorias por pregunta, se inicia
dando el nombre y porcentaje de la categoria que en cada pregunta tuvo mayor porcentaje
y luego se mencionan aquellas otras que por su significado podrian integrarse a dicha
categoria, sigue la suma en porcentaje de esa integracion, para finalmente enunciar la

creencia contenida en las categorias integradas.

Pregunta 1. Creencias generales acerca de la escasez del agua.

En la primera pregunta sobre las creencias generales acerca de la escasez del agua,
la categoria con mayor porcentaje es “problema grave” con 35.2%, pero en ella se pueden
integrar las categorias: “hay que solucionarlo” con 7.4%, “problema que se esta
agudizando” con 5.6% vy “problema real” con 1.9%, puesto que todas apuntan a la idea de

que el problema es grave, con lo que se obtiene un porcentaje de 50%. De dichas
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categorias se puede inferir que la creencia presente es: la escasez de agua es un problema

grave.

Pregunta 2. Causas de la escasez del agua.

En la segunda pregunta sobre las causas de la escasez de agua, la categoria de
mayor porcentaje es: “desperdicio” con 31.48%, en la cual se pueden integrar las
categorias: “falta de informacién” con 1.85%, “falta de cultura” con 1.85%, “desperdicio y
sobrepoblacion” con 1.85% y “desperdicio y falta de lluvias” con 1.85%, pues en todas
subyace la idea de que se derrocha el agua, asi estas respuestas suman un porcentaje de
38.88% que apuntan hacia la misma creencia: el problema de la escasez de agua es un
problema que se debe al desperdicio de agua. La segunda categoria con mayor porcentaje
es “mala administracion” con 11.11%, y en ésta se puede integrar también: “falta de areas
verdes” con 3.7%, “mala infraestructura” con 3.7%, “fugas de agua” con 1.85%, “no
reciclar el agua” con 1.85%, “querer vender el agua” con 1.85% y “mala infraestructura y
administracion” con 1.85%, pues en todas se dan causas que dependen de las autoridades
que administran, lo que da un porcentaje de 25.91% que sefialan hacia la creencia: el
problema de la escasez de agua es un problema que se debe a una mala administracion
de las autoridades. Ademads, hay otras categorias que se podrian integrar a la categoria
“mala administracion y desperdicio” con 3.7%, éstas son: “desperdicio y mala
infraestructura” con 5.56%, “desperdicio, mala administracion y falta de lluvias” con
1.85% y “fugas y desperdicio” con 1.85%, ya que en todas se menciona el desperdicio y
acciones que estan en manos del gobierno, sumando asi un 12.96%, donde la creencia es:
el problema de la escasez de agua es un problema que se debe a una mala administracion

y al desperdicio.

Pregunta 3. Autoridades responsables de solucionar el problema.

En la tercera pregunta sobre las autoridades responsables de solucionar el

problema, la categoria de mayor porcentaje es “presidente” con 20.37%, en la que se

puede integrar, “gobierno” con 11.11%, ya que “gobierno” hace referencia a todas las
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autoridades en el pais, de las cuales, el presidente es el principal; asi se obtiene un
porcentaje de 31.48% donde esta presente la creencia: el principal responsable de
solucionar la escasez del agua en el D.F. es el presidente. En segundo lugar, se encuentra
la categoria “Jefe de gobierno” con 16.67%, en la que se pueden incluir las categorias
“gobierno del D.F.” con 9.26%, “el GDF y CONAGUA” con 1.85% y “jefe de gobierno y
delegados” con 1.85%, pues en todas las categorias se incluye a la maxima autoridad en el
D. F.; se obtiene entonces un porcentaje de 29.63% donde la creencia presente es: el

principal responsable de solucionar la escasez de agua en el D.F. es el Jefe de Gobierno.

Pregunta 4. Responsables de solucionar el problema en la sociedad.

En la cuarta pregunta sobre los responsables en la sociedad, la categoria de mayor
porcentaje es “ciudadanos” con 40.7%, misma que se puede incluir en la categoria “todos”
con 38.9%, pues “todos” incluye a “ciudadanos”, asi se suma un total de 79.16%, que
seflalan hacia la creencia: el problema de la escasez del agua es responsabilidad de todos

los habitantes del D.F.

Pregunta 5. Afectados en mayor medida por la escasez del agua.

La quinta pregunta sobre los afectados en mayor medida por el problema de la
escasez del agua, tiene como categoria de mayor porcentaje, “todos” con 59.3%, en donde
se apunta a la creencia: el problema de la escasez de agua es un problema que afecta a
todos. En segundo lugar esta la categoria “clase baja” con 27.8%, en la que se puede
incluir “Iztapalapa” con 5.6%, pues dicha delegaciéon es considerada de bajo nivel
econdmico, asi se obtiene un porcentaje de 33.4% que sefialan hacia la creencia: la escasez

de agua afecta en mayor medida a la gente de escasos recursos.

Pregunta 6. Afectados en menor medida por la escasez del agua.

La sexta pregunta sobre los afectados en menor medida por el problema de la

escasez del agua, en primer lugar se ubica la categoria “clase alta” con 50%, donde la
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creencia es: la escasez de agua afecta en menor medida a la clase con recursos
econOmicos altos. La segunda categoria “nadie” con 18.5%, se puede agrupar en la
categoria “todos por igual” con 18.5%, donde también se puede incluir “a nadie, a todos
por igual” con 3.7%, ya que los participantes contestaban que nadie diciendo que porque
los afectaba a todos; asi se obtiene un 40.7% en donde se apunta a la creencia: la escasez

del agua afecta a todos por igual.

Pregunta 7. Posibles soluciones a la escasez del agua.

En la séptima pregunta sobre las posibles soluciones que se pueden dar al
problema, en primer lugar se encuentra la categoria “cuidarla” con 22.2%, en la que se
pueden agrupar las categorias: “conscientizar” con 9.3%, “educar” con 3.7%, “racionar el
agua” con 1.9%, “racionarla y cuidarla” con 1.9%, “conscientizar y cuidarla” con 1.9%, y
“educacion y consciencia” con 1.9%, ya que en todas subyace la idea de utilizar el agua
sin desperdiciarla; asi se obtiene una suma de 42.8%, donde se apunta a la creencia: una
solucion al problema de la escasez del agua es cuidarla. La segunda categoria de mayor
porcentaje es “buena administraciéon” con 16.7%, en la que se pueden incluir las
categorias: “cobrar lo justo” con 7.4%, “arreglar los ductos” con 5.6%, “promover areas
verdes” con 1.9% y “multar el desperdicio” con 1.9%, ya que en todas subyace la idea de
acciones que dependen de las autoridades; asi se obtiene un total de 33.5% donde se dirige
hacia la creencia: una solucion al problema de la escasez del agua seria una buena
administracion. Finalmente, en la categoria “buena administracion y cuidarla” con 1.9%,
se puede incluir las siguientes: “educar y multar” con 1.9%, “cuidarla y arreglar los
ductos” con 1.9%, “educacién y buena administracion” con 1.9%, “alimentar los mantos
acuiferos, racionalizar y conscientizar” y “cuidarla, racionarla y cobrar lo justo” con 1.9%,
ya que en todas subyacen ideas de disminuir el desperdicio y de realizar acciones desde las
autoridades, asi se suma un total de 11.4% donde se apunta a la creencia: la solucion al

problema de la escasez del agua seria cuidarla y una buena administracion.
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Pregunta 8. Contribucion personal a la solucion del problema.

En octava pregunta sobre la contribucion personal a la solucién del problema, la
categoria con mayor porcentaje fue “si” con 89%, que apunta a la creencia: con mis

acciones yo puedo contribuir a la solucion del problema.

Pregunta 9. Agravantes de la escasez del agua.

En la novena pregunta sobre los agravantes de la escasez de agua, la categoria con
mayor porcentaje es “el desperdicio” con 20.37%, en la que se pueden agrupar las
categorias: “no hay consciencia” con 11.11% y “falta de lluvias y desperdicio” con 1.85%,
ya que en todas existe la idea del derroche de agua; asi se obtiene un 33.33% que apuntan
hacia la creencia: el problema de la escasez del agua empeora debido al desperdicio que
de ella se hace. La siguiente categoria en porcentaje es “las fugas” con 14.81%, pero ésta
se puede integrar a “inaccién del gobierno” con 11.11% ya que es deber del gobierno
arreglar las fugas de agua, también en esta categoria se pueden integrar, “falta de areas
verdes” y “falta de lluvias e inaccion del gobierno”, pues en todas se incluyen situaciones
en las que el gobierno debe intervenir, asi se obtiene una suma total de 29.62%, donde se
apunta hacia la creencia: el problema de la escasez del agua empeora debido a la
inaccion por parte del gobierno. Otra categoria es “fugas y desperdicio” con 5.56% en la
que se pueden incluir “inconsciencia e inaccidén del gobierno” con 3.7% y “desperdicio y
falta de areas verdes” con 1.85%, ya que en todas subyace la idea del derroche de agua y la
falta de accion del gobierno ante el problema, asi se obtiene un 11.11%, donde se apunta a
la creencia: la escasez de agua empeora debido al desperdicio y la inaccion por parte del
gobierno. Finalmente se encuentra la categoria “contaminacion” con 14.81% que se dirige

a la creencia: la escasez del agua empeora debido a la contaminacion.

Pregunta 10. Visualizacion a futuro del problema de la escasez del agua.

Por ultimo, en la décima pregunta sobre lo que pueda pasar en el afio 2015 con el

problema de la escasez del agua, en primer lugar esta la categoria “se agravard” con
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31.5%, en la que se pueden incluir “no habra agua” con 20.4%, “desorden social” con
14.8%, “desorden social y se agravara” con 5.6%, “extincion de la humanidad” con 3.7%
y “desorden social y no habra agua” con 1.9%, ya que en todas subyace la idea de que el
agua seguira escaseando aun mas dando lugar a otros problemas, asi se obtiene un 77.9%
que apuntan hacia la creencia: el problema de la escasez del agua es un problema que no
se solucionara sino que se seguira agravando. La categoria que sigue es “habrad agua” con
7.4% en la que se puede incluir “se solucionara” con 5.6%, ya que ambas subyace la idea
de que el problema ya no estara; asi da una suma total de 13%, donde se apunta a la

creencia: la escasez de agua es un problema que en el aiio 2015, se habra solucionado.

A manera de sintesis, a continuacidon se muestran las tablas 1 a 10,
correspondientes a cada pregunta del cuestionario, con el nombre, frecuencia y porcentaje
de las categorias resultantes de la integracién a partir de los significados. Las tablas
resultan de importancia porque muestran los datos con los cuales se realizé el andlisis

comparativo a partir de la escolaridad, la edad y el género.

Tabla 1. Categorias integradas en la Pregunta 1. Creencias generales acerca de la
escasez del agua

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria
1. Problema grave 27 50%
2. Otras categorias 27 50%
Total 54 100%

Tabla 2. Categorias integradas en la Pregunta 2. Causas de la escasez del agua

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria
1. Desperdicio 21 38.88%
2. Mala administracion 14 25.91%
3. Mala administracion y desperdicio 7 12.96%
4. Otras categorias 12 22.20%
Total 54 100%
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Tabla 3. Categorias integradas en la Pregunta 3. Autoridades responsables de
solucionar el problema

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria
1. Presidente 17 31.48%
2. Jefe de Gobierno 16 29.63%
3. Otras categorias 21 38.85%
Total 54 100%

Tabla 4. Categorias integradas en la Pregunta 4. Responsables de solucionar el
problema en la sociedad

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria
1. Todos 43 79.16%
2. Otras categorias 11 20.35%
Total 54 100%

Tabla 5. Categorias integradas en la Pregunta 5. Afectados en mayor medida por la
escasez del agua

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria
1. Todos 32 59.3%
2. Clase baja 18 33.4%
3. Otras categorias 4 7.4%
Total 54 100%

Tabla 6. Categorias integradas en la Pregunta 6. Afectados en menor medida por la
escasez del agua

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria
1. Clase alta 27 50%
2. Todos por igual 22 40.7%
3. Otras categorias 5 9.25%
Total 54 100%
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Tabla 7. Categorias integradas en la Pregunta 7. Posibles soluciones a la escasez del

agua

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria

1. Cuidarla 23 42.8%

2. Buena administracion 18 33.5%

3. Buena administracién y cuidarla 6 11.1%

4. Otras categorias 7 12.95%

Total 54 100%

Tabla 8. Categorias integradas en la Pregunta 8. Contribucion personal a la solucion

del problema
Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria
1. Si 48 88.9%
2. No 6 11.1%
Total 54 100%

Tabla 9. Categorias integradas en la Pregunta 9. Agravantes de la escasez del agua

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria

1. El desperdicio 18 33.33%
2. Inaccion del gobierno 16 29.62%
3. Fugas y desperdicio 6 11.11%
4. Contaminacion 8 14.81%
5. Otras categorias 6 11.11%
Total 54 100%

Tabla 10. Categorias integradas en la Pregunta 10. Visualizacién a futuro del problema
de la escasez del agua

Nombre de categorias integradas Frecuencia por  Porcentaje
categoria
1. Se agravara 42 77.9%
2. Habra agua 7 13%
3. Otras categorias 5 9.25%
Total 54 100%
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III. Analisis comparativo a partir de las variables sociodemograficas.

La tercera fase del analisis de resultados, fue la comparacion de las categorias

integradas a partir de las variables demograficas.

Este analisis tuvo como finalidad mostrar posibles tendencias derivadas de la
escolaridad, la edad y el género de los participantes. Esto en el mejor de los casos, ya que

por el tamafio de los grupos a comparar, es dificil afirmar algo.

Los resultados en forma de graficas se ilustran a continuacion. Las graficas estan
ordenadas por numero de pregunta, primero se encuentran las que corresponden a la
comparacion hecha a partir de la escolaridad, en segundo lugar estan las graficas a partir

de la edad y en tercer lugar, a partir del género.

Graficas de comparacion a partir de la escolaridad.

Pregunta 1. Creencias generales acerca de la escasez del agua.

Como ilustra la figura 11, en cuanto a las categorias en la pregunta 1, no se
observan diferencias en los grupos de escolaridad, ya 9 personas de nivel basico, 8 de nivel
medio y 10 de nivel superior, coinciden en que el problema es grave, mientras que el resto

de los participantes de cada grupo se insertan en otras categorias de baja frecuencia.
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1.- ¢ Qué crees acerca del problema de la escasez de aguaen el D. F.?
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Figura 11. Comparacién de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 1.

Pregunta 2. Causas de la escasez del agua.

En la pregunta 2, la figura 12 muestra que 9 de los participantes con escolaridad
basica creen que la causa de la escasez de agua es el “desperdicio”, esto contra 6 personas
en el nivel medio y 6 en el superior, siendo en estos niveles las categorias con mayor
frecuencia, “mala administracion” con 7 y “desperdicio” con 6. Es decir, los de
escolaridad basica atribuyen la escasez al desperdicio, mientras que los de nivel medio y
superior, la atribuyen a 2 causas, primero a la mala administracion y segundo, al

desperdicio.
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2.- ;Cual crees que sea la causa o causas de la escasez de agua en el D.F.?
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Figura 12. Comparacién de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 2.

Pregunta 3. Autoridades responsables de solucionar el problema.

En la figura 13, se observa que si hay diferencia en cuanto a las autoridades que
los participantes creen responsables de solucionar el problema. Mientras que en los de
escolaridad basica, la categoria con mayor frecuencia es “presidente” con 10 personas; en
los niveles medio y superior, es la categoria “otras categorias de muy baja frecuencia” con
9 personas en cada grupo, categorias en las que no se puede definir una autoridad. Sin
embargo, en el nivel superior, hay 7 personas que sefialan como autoridad responsable del
problema, al jefe de gobierno. En otras palabras, los participantes de escolaridad basica
creen que el principal responsable de solucionar el problema es el presidente, los de nivel
medio no sefialan a ninguna autoridad y los de nivel superior, creen que es el jefe de

gobierno.
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3.- Anivel de autoridades, ¢ quién crees que es el principal
responsable de solucionar el problema?
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Figura 13. Comparacion de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 3.

Pregunta 4. Responsables de solucionar el problema en la sociedad.

Con respecto a los responsables en la sociedad, la figura 4 muestra que 15
participantes de escolaridad basica, 14 de escolaridad media y 14 de escolaridad superior,
creen que los responsables de solucionar el problema, son todos, por lo que se puede

considerar que no hay diferencias entre los tres grupos.

4.- En la sociedad en su conjunto, ; quiénes crees que son los
principales responsables de solucionar el problema?
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Figura 14. Comparacion de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 4.
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Pregunta 5. Afectados en mayor medida por la escasez del agua.

Como se observa en la figura 15, en los afectados en mayor medida por la escasez
del agua, los tres grupos de escolaridad coinciden en que el problema afecta mas a todos:
12 participantes de nivel basico dan esta respuesta, 10 de nivel medio y 10 de nivel
superior, por lo que no hay diferencias. Los tres niveles de escolaridad también coinciden
en que afecta mas a la clase baja, aunque sus frecuencias difieren, siendo de 4 en el nivel
basico, 6 en el medio y 8 en el superior, por lo que se observa una diferencia en frecuencia
entre los de nivel basico y superior, esto es, en escolaridad basica son menos los
participantes que creen que el problema afecta mas a la clase baja y es en el nivel superior

en donde hay mas participantes que creen que el problema afecta mas a la clase baja.

5.- ¢ A quién crees que afecta en mayor medida la escasez de agua?
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Figura 15. Comparacion de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 5.

Pregunta 6. Afectados en menor medida por la escasez del agua.

Como se observa en la figura 16, sobre los afectados en menor medida por la
escasez del agua, los tres grupos de escolaridad coinciden en las dos categorias de mayor
frecuencia en los de escolaridad basica, 10 creen que a la “clase alta” y 7 que “a todos por

igual”; en los de escolaridad media, 8 creen que a la “clase alta” y 8 “a todos por igual y
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en la superior, 9 creen que a la “clase alta” y 7 que “a todos por igual”. Asi, se considera
que en cuanto a los afectados en menor medida por la escasez de agua, no hay diferencias

en los grupos de edad.

6.- ¢ A quién crees que afecta en menor medida la escasez de agua?
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Figura 16. Comparacion de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 6.

Pregunta 7. Posibles soluciones a la escasez del agua.

La figura 17, muestra que no hay diferencias en cuanto a las soluciones que los
participantes proponen al problema de la escasez, ya que en los tres niveles de escolaridad,
coinciden en que las soluciones serian cuidarla y una buena administraciéon. Las
frecuencias también se aproximan en cada grupo, los de escolaridad basica con 7 para
“cuidarla” y 6 para “buena administraciéon”; los de nivel medio con 8 para “cuidarla” y 6
para “buena administracion” y los de nivel superior con 8 para “cuidarla” y 6 para “buena

administracion”.
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7.- ;. Qué soluciones crees que se le pueden dar a este problema?
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Figura 17. Comparacion de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 7.

Pregunta 8. Contribucion personal a la solucion del problema.

Como se observa en la figura 18, los tres niveles de escolaridad coinciden en que si
pueden, con sus acciones, contribuir a la solucidén del problema. Las frecuencias en cada
grupo se aproximan, siendo en nivel basico de 17, en el medio 15 y en el superior 16, por

lo que se puede considerar que no hay diferencias en los tres niveles de escolaridad.

8.- ¢ Crees que con tus acciones puedes contribuir a
solucionar el problema?
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Figura 18. Comparacion de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 8.
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Pregunta 9. Agravantes de la escasez del agua.

La figura 19 muestra algunas diferencias en las categorias respecto a los
agravantes del problema. Se observa que 6 personas de nivel basico creen que una
situacion que empeora la escasez de agua, son las fugas, mientras que en los de escolaridad
media y superior, creen que es el desperdicio, con 7 personas en cada nivel. Ademas, 6 de
nivel superior mencionan también como otro factor agravante, a las fugas. Es decir, los de
nivel basico mencionan como agravante, “las fugas”; los de nivel medio, el desperdicio y

los de nivel superior, el desperdicio y las fugas.

9.- ¢ Qué cosas crees que empeoran el problema?
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B Las fugas
Fugas y
desperdicio
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Figura 19. Comparacioén de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 9.

Pregunta 10. Visualizacion a futuro del problema de la escasez del agua.

Como se observa en la figura 20, sobre lo que podria pasar en el afio 2015 con el
problema de la escasez de agua en el D. F., los tres niveles de escolaridad coinciden en el
problema se agravara, dando frecuencias de 15 los de nivel basico, 13 los de nivel medio y
14 los de nivel superior, ya que las frecuencias se aproximan, se puede considerar que no

hay diferencias.
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10.- ; Qué crees que pase en el ano 2015 en el D.F.,con el
problema de la escasez de agua?
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Figura 20. Comparacion de frecuencias a partir de la escolaridad en las categorias a la pregunta 10.

Graficas de comparacion a partir de la edad.

Pregunta 1. Creencias generales acerca de la escasez del agua.

La figura 21 muestra que en las creencias generales a partir de la edad, los adultos
jovenes y los adultos mayores, coinciden tanto en las categorias que mencionan como en
las frecuencias de las mismas, en ambos grupos 10 personas creen que el problema es
grave y 8 mencionan otras categorias de bajo porcentaje. Estos dos grupos difieren del de
adultos maduros, en los cuales son 11 personas las que mencionan otras categorias de baja
frecuencia y 7 los que mencionan que el problema es grave. No obstante la diferencia en

las frecuencias, todos los grupos de edad coinciden en que el problema es grave.
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1.- ¢ Qué crees acerca del problema de la escasez de aguaen el D. F.?
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Figura 21. Comparacion de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 1.

Pregunta 2. Causas de la escasez del agua.

La figura 22 muestra que con respecto a las causas de la escasez, 8 adultos
jovenes mencionan que la causa es el desperdicio y 7 que es la mala administracion; en
cuanto a los adultos mayores, 7 dicen que la causa es el desperdicio y 8 que es la mala
administracion, por lo que en estos grupos, no se observan diferencias. En comparacion,
en los adultos maduros 6 personas mencionan como causa el desperdicio y otras 6, dan
otras categorias de baja frecuencia. Entonces sobre las causas a partir de la edad, se puede

considerar que hay diferencias entre los adultos jévenes y mayores respecto a los maduros.
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2.- ;Cual crees que sea la causa o causas de la escasez de agua en el D.F.?
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Figura 22. Comparacion de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 2.

Pregunta 3. Autoridades responsables de solucionar el problema.

Como se observa en la figura 23, sobre las autoridades responsables de solucionar
el problema a partir de la edad, 8 de los participantes jovenes, no definen a ninguna
autoridad como responsable; en comparacion 8 de los maduros, sefialan al presidente,
mientras que en los mayores, 7 de ellos creen que el responsable es el jefe de gobierno y
otros 7, sefialan otras categorias de baja frecuencia. Es decir, en esta pregunta los tres

grupos de edad difieren en cuanto a las categorias de mayor frecuencia.
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3.- Anivel de autoridades, ¢ quién crees que es el principal
responsable de solucionar el problema?
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Figura 23. Comparacion de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 3.

Pregunta 4. Responsables de solucionar el problema en la sociedad.

La figura 24, muestra las categorias de los responsables de solucionar el problema
en la sociedad, donde resulta que los tres grupos de edad coinciden en la categoria:
“todos”. Asi, son 14 los adultos jovenes que se insertan en dicha categoria, 13 los adultos

maduros y 16 los mayores. Por lo que se puede considerar que no hay diferencias.
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4.- En la sociedad en su conjunto, ;quiénes crees que son los
principales responsables de solucionar el problema?
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Figura 24. Comparacion de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 4.

Pregunta 5. Afectados en mayor medida por la escasez del agua.

Con respecto a los afectados en mayor medida por la escasez de agua, en la figura
25 se observa que 9 de los adultos jovenes creen que a “todos” y 7 que a la “clase baja”; de
los adultos maduros 12 creen que afecta a “todos” y 5 que a la “clase baja”, y de los
adultos mayores, 11 creen que a “todos” y 6 a la “clase baja”. Dado que las frecuencias se
aproximan y que los tres grupos coinciden en las categorias de mayor frecuencia, se puede

considerar que no hay diferencias.
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5.- ¢ A quién crees que afecta en mayor medida la escasez de agua?
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Figura 25. Compracion de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 5.

Pregunta 6. Afectados en menor medida por la escasez del agua.

Como se observa en la figura 26, sobre los menos afectados por la escasez de
agua, las frecuencias mas altas en todos los grupos de edad, se dan en la categoria “clase
alta”, seguida de “a todos por igual”, por lo que se puede considerar que en esta pregunta

no hay diferencias a partir de la edad.
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6.- ¢, A quién crees que afecta en menor medida la escasez de agua?
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Figura 26. Comparacion de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 6.

Pregunta 7. Posibles soluciones a la escasez del agua.

La figura 27, sobre las soluciones que se pueden dar al problema, muestra que los
adultos jovenes creen que la solucion seria cuidarla, con una frecuencia de 8 y cuidarla con
frecuencia de 7; los adultos maduros, cuidarla con una frecuencia de 8 y buena
administracion con 5, mientras que los adultos mayores creen que cuidarla con frecuencia
de 7 y buena administracion con frecuencia de 6. Por lo tanto, en las soluciones al

problema no hay diferencias por grupo de edad.
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7.- ;. Qué soluciones crees que se le pueden dar a este problema?
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Figura 27. Comparacion de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 7.

Pregunta 8. Contribucion personal a la solucion del problema.

Sobre la contribucion personal al problema, la figura 28 muestra que 15 de los
participantes adultos jovenes, 15 adultos mayores y 18 adultos maduros, creen que con sus
acciones si pueden contribuir a la solucién del problema, por lo que no hay diferencias en
cuanto a la categoria de mayor porcentaje que se menciona en esta pregunta. Aunque
destaca que en el grupo de adultos maduro, los 18 participantes crean que si pueden

contribuir en la solucion del problema.
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8.- ¢ Crees que con tus acciones puedes contribuir a
solucionar el problema?
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Figura 28. Comparacién de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 8.

Pregunta 9. Agravantes de la escasez del agua.

En la figura 29, se observan diferencias en cuanto a los agravantes del problema,
siendo la categoria de mayor frecuencia en los adultos jovenes, la de “el desperdicio” con 8
personas; en los adultos maduros “el desperdicio” con 6, mientras que en los adultos
mayores, “las fugas” con 10.

9.- ; Qué cosas crees que empeoran el problema?
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Figura 29. Comparacion de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 9.
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Pregunta 10. Visualizacion a futuro del problema de la escasez del agua.

La figura 30, ilustra que 13 de los participantes adultos jovenes, 14 de los maduros
y 16 de los mayores, creen que el problema se agravara, es decir, con respecto a lo que
pueda pasar en el 2015 con el problema de la escasez, no hay diferencias a partir de la
edad.

10.- ¢ Qué crees que pase en el ario 2015 en el D.F., con el
problema de la escasez de agua?
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Figura 30. Comparacién de frecuencias a partir de la edad en las categorias a la pregunta 10.

Graficas de comparacion a partir del género.

Pregunta 1. Creencias generales acerca de la escasez del agua.

En la figura 31, respecto a las creencias generales acerca de la escasez de agua, se
observa que 14 mujeres creen que es un “problema grave” y 13 hombres también creen que
el “problema es grave”, mientras que en ambos géneros, el resto de los participantes
respondieron otras categorias de baja frecuencia, por lo que se puede considerar que en

esta pregunta no hay diferenciasen hombres y mujeres.
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1.- ¢ Qué crees acerca del problema de la escasez de agua en el D. F.?
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Figura 31. Comparacién de frecuencias a partir del género en las categorias a la pregunta 1

Pregunta 2. Causas de la escasez del agua.

Como se observa en la figura 32, sobre las causas de la escasez, 15 de las mujeres creen
que es el “desperdicio” mientras que 13 de los hombres creen que es la mala
administracion. En ambos grupos el resto de los participantes se insertan en otras
categorias de baja frecuencia. Es decir, mujeres atribuyen la escasez al desperdicio,
mientras que los hombre a la mala administracidén. Por lo que se puede considerar que si

hay diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a las causas del problema.
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2.- ;Cual crees que sea la causa o causas de la escasez de agua en el D.F.?

1571
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Figura 32. Comparacion de frecuencias a partir del género en la categorias a la pregunta 2.

Pregunta 3. Autoridades responsables de solucionar el problema.

La figura 33, sobre las autoridades responsables de solucionara el problema, 10
mujeres creen que es el “presidente” mientras que los hombres creen que es el “jefe de
gobierno”; a su vez, 11 mujeres y 10 hombres se insertan en otras categorias de baja
frecuencia. Asi, se puede considerar que hay diferencias: las mujeres creen que el

responsable es el presidente y los hombres creen que es el jefe de gobierno.
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3.- Anivel de autoridades, ¢ quién crees que es el principal
responsable de solucionar el problema?
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Figura 33. Comparacion de frecuencias a partir del género en las categorias a la pregunta 3.

Pregunta 4. Responsables de solucionar el problema en la sociedad.

La figura 34, sobre los responsables de solucionara el problema en la sociedad, muestra
que 21 mujeres y 22 hombres creen que son todos, por lo que se puede considerar que no

hay diferencias en hombres y mujeres en esta pregunta.

4.- En la sociedad en su conjunto, ; quiénes crees que son los
principales responsables de solucionar el problema?
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Figura 34. Comparacién de frecuencias por género en las categorias a la pregunta 4.
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Pregunta 5. Afectados en mayor medida por la escasez del agua.

Como se observa en la figura 35, sobre los afectados en mayor medida por la escasez
de agua, tanto hombre como mujeres coinciden en que son “todos”, siendo 17 mujeres y
15 hombres las que creen esto, por lo que se puede considerar que en esta categoria no hay
diferencias. Sin embargo, son mas los hombres que creen que afecta a la “clase baja”, con

una frecuencia, de 12 mientras que s6lo 6 mujeres se insertan en esta categoria.

5.- ¢ A quién crees que afecta en mayor medida la escasez de agua?
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Figura 35. comparacion de frecuencias a partir del género en las categorias a la pregunta 5.

Pregunta 6. Afectados en menor medida por la escasez del agua.

En la figura 36, sobre los afectados en menor medida por la escasez de agua, 13
mujeres creen que a la “clase alta” y 10 que a “todos por igual” y 14 hombres creen que a
la “clase alta” y 12 que a “todos por igual”, es decir, hombres y mujeres coinciden en que
afecta menos a la clase alta y a todos por igual con frecuencias que se aproximan, por lo

que se puede considerar que no hay diferencias entre ellos.

86



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal. Un estudio Exploratorio

6.- ¢ A quién crees que afecta en menor medida la escasez de agua?
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Figura 36. Comparacion de frecuencias a partir del género en las categorias a la pregunta 6.

Pregunta 7. Posibles soluciones a la escasez del agua.

La figura 37, muestra que con respecto a las soluciones que se le pueden dar al
problema, las dos categorias de mayor frecuencia son “cuidarla”, con 12 mujeres y 11
hombres, y “buena administracion” con 9 mujeres y 9 hombres, es decir, en cuanto a las

posibles soluciones al problema no se observan diferencias entre hombres y mujeres.

7.- ¢ Qué soluciones crees que se le pueden dar a este problema?
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Figura 38. Comparacioén de frecuencias a partir del género en las categorias a la pregunta 8.
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Pregunta 8. Contribucion personal a la solucion del problema.

Como se observa en la figura 38, respecto a la contribucién personal al problema, 23
mujeres y 25 hombres coinciden en la categoria “si”, es decir, la mayoria creen que con sus

acciones pueden contribuir a solucionar el problema.

8.- ¢Crees que con tus acciones puedes contribuir
a solucionar el problema?
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Figura 38. Comparacion de frecuencias a partir del género en las categorias a la pregunta 8.

Pregunta 9. Agravantes de la escasez del agua.

La figura 39, sobre los agravantes de la escasez de agua, las mujeres dan como
categoria de mayor frecuencia, “el desperdicio” con 11, y los hombres dan “las fugas” con
11, por lo que se puede considerar que hay diferencias: las mujeres creen que el agravante

es el desperdicio mientras que los hombres creen que son las fugas.
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9.- ¢, Qué cosas crees que empeoran el problema?

127
8
S
<)
(o]
2 107
S .
5 Categorias
S g B El desperdicio
3 M Las fugas
§ O Fugas ydesperdicio
2 6 B Contaminacion
o []Otras categorias de
o baja frecuencia
o
& 4
Q
c
[
=
o 2
i

I I
Femenino (27 personas) Masculino (27 personas)

Género

Figura 39. Comparacioén de frecuencias a partir del género en las categorias a la pregunta 9.

Pregunta 10. Visualizacion a futuro del problema de la escasez del agua.

La figura 40 muestra diferencias con respecto a lo que pueda pasar en el 2015 con el
problema de la escasez de agua: 24 mujeres creen que el problema se agravara, mientras
que 18 de los hombres creen lo mismo, y 6 de los hombres creen que habra agua. Es decir,
hay una diferencia en la frecuencia de la categoria “se agravarda” y en la de “habra agua”,
porque se puede considerar que las mujeres son mas negativas en comparacion con los

hombres, respecto a que el problema pueda solucionarse.
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10.- ; Que crees que pase en el ano 2015 en el D.F., con el
problema de la escasez de agua?
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Figura 40. Comparacion de frecuencias a partir del género en las categorias a la pregunta 10.
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DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue analizar las creencias que las personas
mayores de 18 afios residentes del Distrito Federal tienen acerca de la escasez del agua,
con base a lo logrado se puede considerar que dicho objetivo se cumplio
satisfactoriamente, ya que con las respuestas de los entrevistados, se logré identificar,

categorizar, diferenciar, comparar e interpretar las creencias de los participantes.

(Qué se obtuvo en términos generales?

A partir de haber identificado, categorizado, diferenciado e interpretado las
creencias en las respuestas de los participantes, lo que se obtuvo fue un panorama general
de la concepcidn que los participantes tienen acerca del problema de la escasez del agua en

el D.F. Dicha concepcién se puede enunciar de la siguiente manera:

Se encontr6 que para el 50% de los participantes el problema es grave; lo cual
significa que la situacién de escasez de agua para ellos es real, existe y ademads, se le
considera un problema, pero no cualquier problema, sino que se le califica como grave. El
40% atribuyen la causa del problema al desperdicio por parte de los usuarios y el 26% a la
mala administracién de las autoridades. Dichas creencias concuerdan con las posibles
soluciones que se cree pueden dar solucion al problema: primero, el 43% dice el cuidado
por parte de los usuarios y segundo, el 34% dice una buena administracion del agua por
parte de las autoridades. En cuanto a las autoridades responsables de solucionar el
problema, las creencias encontradas estan relacionadas con la atribucién de poder y
responsabilidad; asi, el 32% dice que la solucién del problema es responsabilidad del
presidente y el 30% dice que es del Jefe de Gobierno del D.F. Respecto a los responsables
de solucionar el problema en la sociedad, casi el 80% cree que la solucion del problema
corresponde a todos, y ese “todos”, resulta muy interesante, ya que en el por qué de esa
respuesta, los participantes decian que porque el agua es un elemento que usan todos,
porque la escasez afecta a todos, porque el solucionar el problema beneficiaria a todos,

porque el agua la usan todos, etc., es decir, existe una creencia de que si el problema afecta
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a todos, logicamente entonces, la solucion del problema involucra a todos. Estas creencias
concuerdan con lo que se encontrd en las categorias de los afectados en mayor medida, en
donde el 60% respondi6 que el problema afecta a todos. También en los menos afectados,
el 40% rechazo que el problema afectara menos a alguien, respondiendo que afecta a todos
por igual. No obstante, también se halla presente la creencia de que afecta menos a la
“clase alta”, creencia que refleja lo que los participantes, ven y escuchan sobre este sector
de la poblacidén, ya que en las respuestas al por qué, los participantes respondian que
porque ellos (clase alta) pueden pagar para que no les haga falta, porque nunca se escucha
que les haga falta, porque ellos ven que la gente rica no sufre de agua, y que ven que la
desperdician. Otra creencia general que estd presente es que el problema no se esta
atendiendo ni por parte de los usuarios ni del gobierno, asi, casi el 80% cree que para el
afo 2015 el problema serd maés grave, lo cual implica que no se solucionard. Esto podria
llevar a problemas de mayor gravedad en un futuro debido al desabasto de un liquido vital.
Finalmente, y de manera afortunada, en los participantes se encuentra la creencia general
de que la solucidn es posible si cada quien hace lo que tiene que hacer: usuarios cuidando
el agua y el gobierno arreglando la infraestructura hidrdulica y administrando de mejor
manera el suministro de agua, pues en la contribucion personal al problema, casi el 90%
respondi6é que podian contribuir a la solucién del problema, sin embargo, en el por qué de
su respuesta, la mayoria dijeron que porque ellos podian ahorrarla pero que también se
necesitaba que los demas lo hicieran porque “uno solo no puede hacer nada”, por lo que

era necesario que cada quien pusiera su granito de arena.

(Qué posibles contribuciones tiene este estudio?

Como se sefiald en algunas partes del marco tedrico de este trabajo, las razones
del mismo son aportar algo en el camino hacia el cambio de las creencias que se
relacionan con la conducta de desperdicio de agua. En ese sentido, este trabajo reporta
posibles creencias que no habian sido identificadas, asi, las creencias inferidas mas
sobresalientes son: en cuanto a las causas del problema, “el problema de la escasez de agua
es un problema que se debe al desperdicio de agua” y “el problema de la escasez de agua

es un problema que se debe a una mala administracién de las autoridades”; en cuanto a las
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posibles soluciones, “una solucién al problema de la escasez del agua es cuidarla”, “una
solucion al problema de la escasez del agua seria una buena administracion” y “la
solucién al problema de la escasez del agua seria cuidarla y una buena administracion”; en
cuanto a las autoridades responsables de solucionar el problema, “el principal responsable
de solucionar la escasez de agua en el D.F. es el presidente” y “el principal responsable de
solucionar la escasez de agua es el Jefe de Gobierno”; en cuanto a los responsables de
solucionar el problema en la sociedad, “el problema de la escasez de agua es
responsabilidad de todos los habitantes del D.F.”. Dichas creencias pueden aportar
informacién sobre las estrategias que han de seguirse para generar una conducta
proambiental hacia el agua en los habitantes del D.F. , pues si como sefialan Pato, Ros y
Tamayo (2005), los sistemas de creencias contribuyen a la interpretacién del mundo, a la
planificacion de acciones y a la realizacion de acciones coherentes, las creencias inferidas
en este estudio, pueden contribuir a explicar por qué los habitantes del D.F. tienen unos y

otros comportamientos hacia el consumo de agua.

Ademas, Corral, Fraijo y Tapia (2008) mencionan que una de las prioridades de la
investigacion del comportamiento sustentable es investigar las caracteristicas personales y
las situaciones que determinan el desperdicio del agua, ya que ello haria posible generar
estrategias de intervencion que abordaran el problema. Sin embargo, sefialan que antes de
emprender estudios que investiguen los determinantes del desperdicio de agua, es
necesario desarrollar  medidas precisas, confiables y validas de este tipo de
comportamiento. Siguiendo esta linea de ideas, ya que las investigaciones han demostrado
que las creencias se relacionan de manera indirecta con la conducta, que teorias como la
TAP y la TAR, las consideran dentro de sus modelos explicativos de la conducta, y que
ademads, autores como Pato, Ros y Tamayo (2005) y Villoro (1984), postulan que pueden
ser antecedentes de la conducta, resulta importante este estudio exploratorio, donde se
acudioé a preguntar directamente a la gente sus creencias en cuanto a la escasez del agua,
de esa forma las creencias encontradas pueden servir de base para el desarrollo de un
instrumento cuantitativo que mida las mismas acerca de la escasez del aguaenel D. F. y
que pueda correlacionarse con la conducta de ahorro o desperdicio de agua y de esa

manera, contribuir a la explicacién y también a la solucion del problema.
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En la bibliografia consultada para la realizacion de este estudio, no se encontrd
ninguna investigacion con las caracteristicas de la presente. Sin embargo, hay dos estudios
cuantitativos que se podrian considerar aproximaciones. Una de esos es el realizado por
Corral, Bechtel y Fraijo (2003) sobre creencias ambientales y su relaciéon con la
conservacion de agua, en el cual los autores proponen una unidén entre los sistemas de
creencias ambientales generales y las creencias especificas hacia el agua, esto debido a que
la literatura muestra un numero limitado de estudios que confirmen una relacién directa
entre los sistemas de creencias ambientales generales y la CPA. De este estudio surge la
clasificacion de creencias utilitaristas y ecologicas hacia el agua, también llamadas
creencias especificas hacia el agua, mismas que derivan del PSD y del NPA
respectivamente. Una de las conclusiones de los autores es que los sistemas de creencias
ambientales generales afectan a las creencias especificas hacia el uso del agua y éstas
correlacionan de manera significativa con la conducta de uso de agua. De ahi que los
autores sefialan la importancia de trabajar con las creencias y la CPA en el mismo nivel de
especificidad, es decir, si lo que se busca es, por ejemplo, estudiar la relacién existente
entre creencias y conducta de consumo de agua, entonces sera necesario trabajar no con
creencias generales ambientales, sino con creencias especificas hacia el agua, dado que de
acuerdo a estos autores, las creencias especificas son mejores predictores de la conducta.
En este sentido, el presente estudio podria considerarse pionero en el estudio de creencias

especificas hacia la escasez del agua.

Tomando en cuenta el estudio de Corral, Bechtel y Fraijo (2003), en un primer
momento y de manera general, se propone que las creencias que se reportan en el presente
trabajo, podrian ser consideradas creencias ecologicas hacia el agua, pues se hallan
implicitas y a veces explicitas, creencias de que el agua es un liquido vital y que es un
recurso valioso que hay que conservar, ademds los participantes asumen su
responsabilidad tanto en la causa como en la solucién del problema. Esto se observa en
algunas respuestas textuales como: “...la causa es que no la sabemos cuidar, no sabemos
usarla...” y la causa es “el no ahorrar el agua”, “pues cuidarla porque asi ya no gastamos

tanta”, “pues siendo conscientes, que la cuidemos y la ahorremos, para que no falte
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tanto”, “pues que los ciudadanos nos conscienticemos y no contaminemos el agua”. Es
decir, no se observa que los participantes crean que son duefos del recurso, sino que

reconocen la importancia del agua y el deber por parte de ellos de cuidarla.

Estas creencias podrian relacionarse con la escasez de agua real que estan
sufriendo los habitantes del Distrito Federal, pues como sefiala Holahan (2001), el
deterioro del medio ambiente, en este caso, la escasez del agua, suscita un interés cada vez
mayor por los problemas ecoldgicos. De manera mas especifica, las creencias encontradas
en este trabajo, pueden ser explicadas por el efecto de la disponibilidad limitada del agua,
esto de acuerdo con Corral (2003), quien reportd que la disponibilidad limitada del agua,
es uno de los factores situacionales mas importantes que afecta las conductas de ahorro de
agua ya que incrementa el esfuerzo por su conservacion. Ademads, ya se sefialaba en el
marco teorico, que de acuerdo con Villoro (1984) “experienciar es creer”, por lo tanto, si
los participantes de esta investigacion creen que el problema es grave, eso implica que han

tenido experiencias de falta de agua.

En un segundo momento y de manera mas especifica, algunas de las creencias que
se encontraron pueden ser insertadas en algunas categorias reportadas por el segundo
estudio que se aproxima al abordado aqui, mismo que fue realizado por Bustos (2004)
sobre un “Modelo de conducta proambiental para el estudio de la conservacion de agua potable”,
que trata de la conservacion de agua potable en amas de casa del Distrito Federal. Asi, en
la presente investigacion, sobre las “causas del problema”, se reportaron creencias que
coinciden con las estudiadas por este investigador en la variable locus de control interno,
misma que supone la creencia de que las consecuencias de la CPA realmente son producto
de las acciones. Es decir, se sitia la conducta de la propia persona como causa de lo que
sucede a su alrededor al realizar acciones de conservacion. En este sentido, la creencia
inferida: “el problema de la escasez de agua es un problema que se debe al desperdicio de
agua”, podria en alguna medida entrar en locus de control interno, pues algunos de los
participantes al contestar esto, se incluian a si mismos dentro de la causa del problema:

2]

“La causa es que no la sabemos cuidar, no sabemos usarla porque se ve, lo vemos....”, “Que ya

somos muchos habitantes y las construcciones porque requerimos mds agua” , “ Que ya somos muchos
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y porque no la cuidamos porque la desperdiciamos y no alcanza”. Estas coincidencias resultan
interesantes debido a que uno de los resultados obtenidos por Bustos (2004) fue que el
locus de control interno estaba asociado de manera importante con las creencias de
obligacion de cuidar el agua. Mismas que a su vez afectan significativamente las
habilidades de ahorro efectivas y éstas fueron las que en el modelo propuesto por este
autor, resultaron con el mayor efecto positivo directo (.31) sobre la conducta de ahorro de
agua. En suma, el locus de control interno influye de manera indirecta sobre la conducta

de ahorro de agua a través de las creencias de obligacidn.

Ademas, se encontraron otras coincidencias con el estudio realizado por Bustos
(2004) y el presente trabajo. El construyd y aplicd una escala de creencias sobre
abastecimiento de agua potable, dos de los factores resultantes: Factor 1. Creencias de
obligacion de cuidar el agua y Factor 3. Incrementar el abasto, contienen items que se asemejan
a las respuestas literales dadas por los participantes de esta investigacion en la Pregunta 7.
Posibles soluciones a la escasez del agua. En el factor 1, 5 de los 6 items que lo
conforman son similares a los reportados aqui, dichos items son los siguientes:,
“Considero que se deben realizar en el DF campafias para el ahorro de agua”, “Creo que
debe usarse menos agua en la ciudad de México”, “Aunque mi colonia siempre tiene agua
potable, debemos gastar menos”, “Aunque la mayoria de los habitantes del DF tiene agua
suficiente hay que cuidarla”, “Todos tenemos que gastar menos agua” y “En vez de traer
mas agua para el DF se tiene que evitar el desperdicio”. Es decir, tanto en la escala creada
por Bustos, como en las categorias de la pregunta 7 en esta investigacion, se incluye la idea

del cuidado del agua.

En cuanto al Factor 3, 3 de los 4 items que lo conforman son similares. Estos son:
“Para evitar escasez de agua es necesario limitar el crecimiento de la ciudad”, “Se debe
sancionar a quien desperdicie el agua”, y “Una forma de cuidar el agua potable es
economizarla en casa lo mas que se pueda”. Estas similitudes son importantes porque
como se sefiald en el parrafo anterior Bustos (2004) reportd que las creencias de obligacion
influyen de manera indirecta a la conducta de conservacion de agua, lo cual hace suponer

que las creencias encontradas aqui en la categoria de posibles soluciones al problema de la
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escasez del agua estan influyendo las acciones de los participantes con relacién a como
hacen uso del agua. Estos resultados sugieren la importancia de investigar de manera mas
detallada las creencias respecto a las posibles soluciones a la escasez del agua y su relacion

con la CPA hacia el agua.

Es claro que las creencias no determinan directamente la conducta de las
personas, sin embargo, los dos estudios citados antes, dan indicios de la importancia de las
creencias como factores antecedentes de la conducta. Por ello, se hace necesario un
estudio cada vez mas detallado de las creencias sobre la escasez de agua y su relacién con

la conducta de ahorro o desperdicio.

En cuanto al analisis comparativo, en los grupos de escolaridad, se observaron
diferencias en las causas, en las autoridades responsables de solucionar el problema, en los
afectados en menor medida y en los agravantes del problema. Por su parte, los grupos de
edad, mostraron diferencias en las causas, en las autoridades responsables de solucionar el
problema y en los agravantes. Mientras que en hombres y mujeres se observaron
diferencias en las causas y en los agravantes del problema. Es decir, de las 30 graficas de
comparacion, solo hubo diferencias en 9 de ellas. Dichas diferencias no pueden ser
interpretadas a la luz de otras investigaciones, pues no se encontré alguna que pudiera
contrastarse con la presente. Probablemente, la razén de que no se pudieran detectar
tendencias en las creencias a partir de la escolaridad, la edad y el género, sea que el
tamafilo de los grupos comparados fue pequefio, por lo que no permite observar las

diferencias.

Algunos limitantes de este estudio.

Aunque se observo congruencia entre las respuestas de los participantes, también
hay algunas contradicciones. Por ejemplo, los participantes coinciden en que la solucion a
la escasez del agua es cuidarla, sin embargo, al mismo tiempo algunos sefalan en las
causas: “es que la desperdiciamos”, “es que no la valoramos”, “es que somos

inconscientes”; es decir, algunos entrevistados se incluyen dentro de los que desperdician
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el agua. Otra contradiccién es que todos se asumen responsables de solucionar el
problema, pero hasta cierto punto, incluso varios sefialaron, “uno solo qué puede hacer”,
‘“uno solo no puede hacer la diferencia”, “aunque uno la cuide, si los demds no, no sirve
de nada”. Es ante estas contradicciones, que el presente estudio enfrenta limitaciones, pues
al estudiar solo las creencias, se pierden de vista otras muchas variables que dan cuenta de
la complejidad de la conducta del ser humano. Arreguin, Roman, Laborin, et al. (2009)
estudiaron los factores psicosociales relacionados con el consumo doméstico de agua en
Sonora, una region semidesértica. Su estudio estuvo basado en la teoria de la accion
razonada y en la autoeficacia. Aunque sus resultados sefialaron correlaciones significativas
entre creencias y la intencidn y entre las creencias y la autoeficacia, también reportaron
que en la conducta de conservacidon de agua, influyen de manera significativa la opinion de
los referentes importantes para el individuo (norma subjetiva) y el conocimiento sobre la
situacion de escasez del agua. Ademas dicha investigacion arrojo que el percibirse capaz
de utilizar racionalmente el agua (autoeficacia) se relacion6 de modo directo con el
consumo bajo de agua. Lo cual coincide con lo reportado por Tal, Hill, Figueredo y et. al.
(2006) en un estudio sobre el comportamiento de conservacién de agua, donde sefialan
que la conducta de ahorro es resultado de diversos factores, entre ellos, la motivacion y la

percepcion de autoeficacia, asi como de factores situacionales.

No obstante, ya que el presente trabajo postula a la creencia como un factor
importante para entender la conducta de la gente, no sélo en cuanto al comportamiento
proambiental sino en general, se plantea que las contradicciones que se sefialaron en el
parrafo anterior pueden ser explicadas desde la teoria de la disonancia cognoscitiva
propuesta por Festinger (Ovejero, 1993). Ya que si se toma en cuenta que los participantes
parecen tener claro que tienen que ahorrar agua porque esa es una de las principales
soluciones al problema de la escasez, también es claro que los participantes creen que no
solo ellos tienen la responsabilidad de solucionar el problema, sino cada habitante del
D.F., esto incluye, gobierno y ciudadanos. Luego entonces, se propone que la disonancia
cognoscitiva que se da entre el creer que deben ahorrar el agua y el incluirse en la creencia
de que la causa es que ellos también la desperdician, se ve resuelta a través de otra creencia

que esta implicita en las respuestas de los participantes y que se podria formular de la
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siguiente manera: “yo hago lo que puedo para ahorrar agua, pero sin esforzarme
demasiado porque también los demas tienen que ahorrar”, es decir, estoy tranquilo en
tanto creo que estoy haciendo la parte que me corresponde, como varios participantes

dijeron: “yo pongo mi granito de arena y los demas tienen que poner el suyo”.

Otra manera de explicar la creencia de tienen los participantes de que pueden
contribuir a la solucion del problema pero solo hasta cierto punto, puede ser a través de la
autoeficacia, ya que como sefialan Arreguin, Roman, Laborin, et al. (2009), la autoeficacia
conlleva la forma en que la gente juzga sus capacidades y el efecto que la motivacion tiene
sobre su comportamiento. En este sentido, en los participantes de este estudio, puede ser
que se esté dando una falta de motivacidén, ya que si bien creen que con sus acciones
pueden contribuir a la solucidn del problema, también es claro que creen que ellos solos no
pueden lograrlo, si no que se necesita que todos los demds también hagan, asi, la
motivacion para cuidar el agua, puede estarse viendo afectada por una creencia que se

¢

podria formular asi: “ yo solo no puedo hacer la diferencia, se necesita que todos los
demas también pongan de su parte”, por lo tanto, ahorro, so6lo lo que puedo. También
posiblemente hay otras creencias como: “de que sirve que yo ahorre si los demas la

desperdician”.

Por otro lado, en las creencias encontradas se da una mencién casi nula (2 veces)
de que el problema de la escasez del agua esta relacionado con problemas globales tales
como el calentamiento global y el cambio climatico, en esto, se pone de manifiesto otra
limitante del estudio de la creencia, pues como se confirm6 en las respuestas de los
entrevistados: “experienciar es creer”, se puede hipotetizar que si los entrevistados no tienen
contacto con problemas directamente relacionados con el calentamiento global y el cambio
climatico, no tomaran consciencia de que el problema no es local y no requiere solo
acciones locales y a nivel personal, sino en todos los ambitos en todas las personas. En
otras palabras, los participantes no han tenido experiencias que les permitan relacionar la
escasez de agua con otros problemas a nivel mundial como el calentamiento global y el

cambio climatico.
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Sugerencias de investigacion.

Dado que el 80% de los participantes creen que la solucion del problema
corresponde a todos, que el 60% cree que afecta en mayor medida a todos, que el 40%
rechaza que haya alguien a quien afecte menos, sino que creen que afecta a todos por igual
y que el 90% cree que con sus acciones puede contribuir a la solucion del problema,
siempre y cuando todos los demds también lo hagan, se puede hipotetizar que existe o
empieza a existir una creencia de que el problema es colectivo, por lo que se propone
investigar de manera mas detallada estas creencias que pueden arrojar luz sobre por qué la
gente realiza o no, acciones en pro del cuidado del agua. Porque probablemente, si las
personas creen que el problema es colectivo, en lugar de empezar a actuar por si mismas,
esperan a que los demas lo hagan o como se seflalaba en un parrafo anterior, hacen lo que

creen les corresponde y esperan que los demds hagan lo suyo.

También se recomienda profundizar en las creencias acerca de las causas y las
soluciones hacia la escasez de agua, asi como las creencias relacionadas con la
contribucién personal al problema, pues es muy probable que éstas estén mas relacionadas
con la conducta de ahorro o desperdicio. El estudio de dichas creencias abriria la
posibilidad de realizar campafias para el ahorro del agua, encaminadas a modificar

creencias especificas respecto a lo que los habitantes pueden o no hacer para ahorrar el

agua.

Finalmente, se sugiere la creacion de una escala cuantitativa tomando como base
las creencias obtenidas en este estudio, de manera que dicha escala pueda correlacionarse
con la conducta de consumo de agua y de esa manera obtener datos cuantitativos
confiables que ilustren la existencia o ausencia de una correlacidon estadisticamente

significativa.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el estudio presente ha cumplido y justificado su caracter
exploratorio al reportar posibles creencias que no habian sido identificadas, por ejemplo,
aquellas referentes a las causas, a las posibles soluciones y a los responsables de solucionar
el problema; probablemente sea esa su principal contribucion. Ademas de que dichas
creencias pueden aportar informacion sobre las estrategias que han de seguirse para

generar una conducta proambiental hacia el agua en los habitantes del D.F.

Las creencias encontradas en este estudio, pueden ser consideradas creencias
especificas porque se enfocan solo en un problema ambiental, algunas también pueden

clasificarse como ecologicas.

En cuanto a las creencias de la categoria posibles soluciones al problema de la
escasez del agua, éstas pueden ser consideradas creencias de obligacion de cuidar el agua
(Bustos, 2004) y por lo mismo, pueden estar relacionadas de manera indirecta, pero

importante, con el consumo de agua en el D.F.

Las creencias generales acerca de la escasez del agua, sobre las causas de la
escasez del agua, sobre los responsables de solucionar el problema en la sociedad, sobre las
posibles soluciones a la escasez del agua y sobre la contribucion personal al problema,
pueden ser consideradas creencias ecologicas hacia el agua (Corral, Bechtel y Fraijo,

2003).

Debido a que en las creencias encontradas se observan algunas contradicciones
entre las categorias: causas de la escasez del agua, posibles soluciones al problema de la
escasez del agua y contribucidn personal al problema; se sugiere algin estudio que busque
profundizar en estos aspectos, a través quizd, de entrevistas abiertas, pues ello haria

posible ir preguntando a los participantes sobre las posibles contradicciones.
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Ya que el analisis comparativo no permitidé localizar tendencias a partir de la
escolaridad, la edad y el género, se sugiere trabajar en un futuro, con muestras
significativas, ya que un tamafio de muestra mayor, permitiria efectuar un analisis

mediante pruebas estadisticas y no s6lo mediante graficas.

Finalmente, en base a las creencias reportadas en este estudio, se sugiere para
investigaciones futuras, la construccion de un instrumento cuantitativo que mida las
creencias acerca de la escasez del agua y que se correlacione con la conducta de consumo
de agua. Con lo cual se podria determinar qué tan relacionadas estan las creencias acerca
de la escasez, con el desperdicio de agua. Otra sugerencia es construir un instrumento que
evalte la tendencia a la participacion colectiva, ya que se observa que la creencia de que el
problema es colectivo se halla presente, con dicho instrumento podrian encontrarse

creencias que estén inhibiendo la conducta de cuidado del agua.
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Apéndicel. Primer cuestionario.

Sexo: Edad: Escolaridad: Colonia Deleg.

1.- ¢Qué significa para ti el agua?

2.- Escribe algunos adjetivos con los que calificarias al agua.

3.- éPor qué razones cuidarias el agua?

4.- ¢Cudl crees qué es la importancia del agua en tu vida?

5.- éCrees que actualmente hay alglin problema con el agua? Si es asi, écual?

6.- ¢éQué opinas de dicho problema?

7.-
¢Crees que con tus acciones puedes contribuir a solucionar ese problema? ¢Por qué si
0 por qué no?

8.- ¢Cudl crees que sea la causa de ese problema?

Si de ti dependiera solucionar ese problema ¢équé harias para solucionarlo?

10.- ¢Cada cudndo dispones de agua en tu casa?
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Apéndice 2. Segundo cuestionario.

Sexo: Edad: Escolaridad: Colonia Deleg.

1.- ¢Qué significa para ti el agua?

2.- ¢Qué piensas acerca del problema de la escasez de agua para consumo humano en
el D.F.?

3.- (Cual crees que sea la causa de ese problema?

4.- ¢ A quién crees tu que le corresponde solucionar este problema?

5.-
éCrees que con tus acciones puedes contribuir a solucionar este problema? ¢Por qué
si 0 por qué no?

6.- Si de ti dependiera solucionar este problema ¢qué harias para solucionarlo?

7.- éTa ahorras el agua para consumo humano? Si es asi, écomo lo haces?

8.- ¢Cuanta agua para consumo humano, crees tu que hay en el planeta?

9.- Tu crees que la escasez de agua para consumo humano, te afecta en tu vida
cotidiana? Si es asi, éde qué forma y con qué frecuencia?

10.- ¢Qué crees que se necesitaria para que tu cuidaras cada gota de agua?

11.- {TU por qué crees que la gente no ahorra el agua?

12.- ¢Qué porcentaje de la poblacién crees que cuida el agua en el D. F.?
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Apéndice3. Tercer cuestionario.

Creencias acerca de la escasez del agua.

Sexo: Edad: Escolaridad: Deleg.

1.- ¢ Qué crees acerca del problema de la escasez de agua en el D. F.? ¢{Por qué?

2.- ¢Cual crees que sea la causa o causas de la escasez de agua en el D.F.? ¢Por qué?

3.- ¢A quién o quiénes crees que les corresponde solucionar este problema? ¢ Por qué?

4.- ¢Qué soluciones crees tu que se le pueden dar a este problema? ¢Por qué?

5.- ¢A quién crees que afecta la escasez de agua? ¢Por qué?

6.- ¢Qué factores crees tu que agravan el problema? ¢Por qué?

7.- éCrees que con tus acciones puedes contribuir a solucionar el problema? ¢Por qué?

8.- ¢éQué crees que pase en el afio 2015 en el D.F., con el problema de la escasez de agua? éPor qué?
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Apéndice 4. Cuestionario final aplicado.

Creencias sobre la escasez de aguaenel D. F.
Sexo: Edad: Escolaridad:

1.- ¢ Qué crees acerca del problema de la escasez de agua en el D. F.? ¢Por qué?

2.- iCual crees que sea la causa o causas de la escasez de agua en el D.F.?
éPor qué?

3.- A nivel de autoridades, équién crees que es el principal responsable de solucionar
el problema? ¢Por qué?

4.- En la sociedad en su conjunto, équiénes crees que son los principales responsables
de solucionar el problema? ¢Por qué?

5.- éA quién crees que afecta en mayor medida la escasez de agua? ¢ Por qué?

6.- ¢ A quién crees que afecta en menor medida la escasez de agua? ¢Por qué?

7.- éQué soluciones crees que se le pueden dar a este problema? éPor qué?

8.- ¢Crees tu que con tus acciones puedes contribuir a solucionara el problema? ¢Por
qué?

9.- ¢Qué cosas crees que empeoran el problema? éPor qué?

10.- ¢Qué crees que pase en el afio 2015 en el D.F., con el problema de la escasez de
agua? ¢Por qué?
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Apéndice 5. Informacion seleccionada para su estudio en el presente trabajo.

Respuestas literales de cada participante al cuestionario final aplicado. Estan
ordenadas por pregunta, es decir, se inicia con la pregunta y a continuacion se enlistan las
54 respuestas de cada participante. Cada participante fue enumerado para identificarlo,
por lo que todas las respuestas numero 1 corresponden al mismo participante 1, todas las
respuestas 2 al participante numero 2 y asi sucesivamente.

1.- ¢ Qué crees acerca del problema de la escasez de agua en el D. F.? ¢Por qué?

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Que es un asunto de todos porque es un recurso que no es renovable.

Pues esta cafién porque pensandolo no hacemos conciencia de que nos hace falta agua
realmente...

Pues que nos la estamos terminando pues mas que nada porque no tenemos una... cultura
o cuidado sobre el agua.

Ah pues por el cambio climatico, por la contaminacion...

Pues que es delicado porque aqui lo estamos viviendo... cada vez nos hace falta mas el
agua.

Pues que hay que cuidarla porque ya hay muy poca agua.

Pues que una parte es por las fugas que hay y por la inconsciencia de la gente que malgasta
el agua.

Es muy grave porque el agua es un medio de vida.

Que es una irresponsabilidad de los que tienen la responsabilidad del agua.... porque nos
dicen que la cuidemos pero ellos no atienden los reportes de las fugas.

Que es culpa de todo mundo porque unos la desperdician y otros no hacen hacer
consciencia a la ciudadania.

Que nos cobran y no tenemos agua.

Pues que no hay, esta canijo porque no nos echan el agua.

Es un problema de hace muchisimos afios y el gobierno no ha invertido.

Que nos afecta mucho porque con el agua haces todo.

Pues que sufrimos demasiado.

Grave, muy grave porque se sigue gastando mucha y la distribucién es inequitativa.
Que mas que nada hay muchas fugas, es la principal.

Pues que estd mal porque en lugar de que la ahorremos nada mas la estamos
desperdiciando.

Pues que la delegacion o el jefe de gobierno haga algo.

Que es grave y que importa porque no tenemos fuentes de agua cercanas.

Pues se esta agudizando mucho y si no la cuidamos pues vamos a sufrir mucho...

Yo creo que el problema ha sido de que no la cuidamos.

Que el problema lo estamos generando nosotros... por el desperdicio.

Que es muy importante que arreglen eso porque hay mucha gente que no tiene agua.
Mmm... nosé

Muy grave porque no tenemos el agua.

Que si no hay es por lo mismo de que se tira mucho.

Se esta acabando el agua.

Que cada dia estamos peor...

Que es un grave problema porque no todos tenemos agua potable.

Que es un problema de salud publica porque no hay saneamiento.

Que la van a subir por eso la estan escaseando.

Creo que es un problema real que la gente tiene que concientizarse para que la ahorre.
Que podiamos ayudar mucho a ahorrar.
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35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.
54.

Es un problema grave porque el nimero de gente requiere mayor cantidad.

Que es algo muy grave porque el agua la necesitamos para sobrevivir.

Que la escasez es debido al desperdicio, por falta de consciencia por el costo del agua que
es muy barato.

Que esta muy fuerte.

Que es muy serio.

El agua es muy indispensable y que no debe desperdiciarse.

Pues que todos tenemos que intervenir para solucionar el problema.

La escasez la hemos originado todos los habitantes porque la desperdiciamos.

Pues que es una consecuencia de todo el malgasto del agua.

Que las autoridades deben poner cartas en el asunto para controlarla.

Que hay tomar medidas para prevenir la escasez porque debemos mantener el recurso.
Que se esta desperdiciando porque no hay educacion para cuidarla.

Que estd mal porque no hay.

Que es un problema muy grave para toda la sociedad.

Que es un problema muy grande porque abarca muchas colonias.

Que es porque somos demasiados y por problemas de los ductos.

Hay varias razones, el mal uso del agua en casa.

Que ya nos alcanzo el destino porque no tuvieron visién de futuro tanto autoridades como
delegados.

Es un problema serio porque el costo se va a elevar.

Un problema muy grave porque en todas las calles se ven fugas.

2.- ¢ Cudl crees que seala causa o causas de la escasez de agua en el D.F.? ¢Por qué?

PwobE

oo

©®

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

El mal uso, las fugas de agua... porque bueno yo he visto mucho, muchas fugas...

Pues por falta de lluvias también a ademds que ya cada dia somos mas...

La causa es que no la sabemos cuidar, porque lo vemos....

Pues que segun llueve poco y que no se aprovecha el agua de lluvia, porque no hay
almacenamiento...

Nosé, desconozco.

Pues que la desperdiciamos mucho porque en la noticias nos dicen que por eso ya no hay
agua.

Pues creo que es una causa natural pero que el gobierno no atendié a tiempo y la gente que
gasta el agua como si fuera una cosa que no se va a acabar nunca.

La explotacién inmoderada de los recursos naturales por falta de cultura.

Yo creo que falta de presupuesto para arreglar las fugas de agua porque para que nos
llegue el agua se necesita dinero.

Yo creo principalmente que no se cuide porque si se desperdicia y se contamina, yo creo
que dificilmente se puede reutilizar.

La mala administracidn del gobierno por los intereses, porque hay delegaciones donde hay
mas recurso sy les llega mas el agua.

Que no se recicla el agua.

La falta de inversion de los gobiernos que no invierten porque eso no es popular.

No sé, a lo mejor que esta contaminada y que hay mucha pero es salada.

Pues la politica porque no cumplen y uno mismo porque la desperdicia.

El costo, no se cobra lo que debiera cobrarse y los ductos ya estan muy deteriorados por el
suministro.

Que ya es muy grande la ciudad porque por todos lados construyen y esa es la causa de
gue se rompan tantas tuberias.

El no ahorrar el agua, desperdiciarla porque lo vemos diariamente.

Que la misma sociedad es la que tira mucha agua y ese es la causa de la escasez del agua.
La mala administracion del gobierno porque no deja espacio para la recarga de los mantos
acuiferos.
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21.

22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45,

46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.

54,

Que no ha llovido en los lugares donde se concentra el agua porque casi toda el agua viene
de esos pozos y si ho llueve pues no nos llega el agua...

Que ya somos muchos habitantes y las construcciones porque requerimos mas agua.

El desperdicio porque no hay consciencia del ahorro, porque vemos el desperdicio.

Que la gente no la sabe cuidar porque la desperdicia.

Que a lo mejor la estan desviando para otro lado porque para donde se va toda el agua.

Yo creo que la distribucién, porque no sé qué pase en los estados que no la dejan pasar.
El desperdicio porque muchos la desperdiciamos.

Que ya somos muchos y que no la cuidamos porque la desperdiciamos y no alcanza.

Que no la cuidamos porque es muy barata.

Que se esta acabando, por el crecimiento de la poblacién.

El mal manejo porque no hay una cultura de ahorro de agua.

La mercadotecnia, de que la quieren vender.

El desperdicio del agua y que no llueve y el recurso no se renueva.

El desperdicio y que a las redes de agua no les dan mantenimiento porque se desperdicia
mucho ahi.

Se han ido terminando las &reas verdes porque por medio de ellas tenemos mayor cantidad
de agua.

El desperdicio que hacemos de ella porque no la sabemos valorar.

La densidad de la poblacién porque donde vivo la colonia crece y cada vez tenemos menos
potencia del agua; y las fugas porgue en todos lados las vemos.

El mal uso que se ha hecho siempre, por la falta de educacién.

Que la desperdiciamos mucho.

Si no llueve porque no tenemos agua.

El drenaje profundo que por lo regular se desperdicia el 70%.

El desperdicio porgue en todos lados ha llegado a faltar el agua.

A veces la falta de limpia de las tuberias y que te dicen que no debes tirar el agua y haces
todo lo contrario, por falta de cultura y consciencia.

El desperdicio y la falta de educacién de los ciudadanos...

No hay planificacién en el gobierno de cémo tratar el agua y que la sociedad no la sabe usar
adecuadamente porque mucha gente no cuida el agua y el gobierno no ha hecho nada por
tener una reserva.

El desperdicio, las malas tuberias, que no ha llovido porque si no, qué otra razén habria.
Que gastan mucha.

Que no hay una consciencia porque el gobierno no ayuda a que la haya.

La mala distribucién y la falta de mantenimiento de los tubos porque siempre se tira el agua.
El cambio climético porque no llueve, el exceso de poblacion porque requerimos mas agua
y los problemas de los ductos porque se rompen y se desperdicia el agua.

La falta de informacién porque mucha gente lo toma a la ligera.

Que mucha se desperdicia por las tuberias rotas.

El uso irracional porque vas a los bafios publicos y hay fugas y la red de agua ya es muy
vieja y hay fugas...

El asfalto ha hecho que no haya mantos freéticos.

3.- A nivel de autoridades, ¢quién crees que es el principal responsable de solucionar el
problema? ¢Por qué?

PN E

No o

Todos, porque no es cosa del gobierno, es cosa de nosotros.

Los delegados porque son los responsables tienen que saber qué hacer.

Pues no sé.

Tanto el gobierno federal como el del distrito federal y la CONAGUA porque ellos son los
que conocen la técnica y el método para poder solucionar el problema.

Pues el jefe de gobierno porque es la autoridad aqui en el D.F.

Pues el presidente porque debe estar viendo eso, porque él puede hacer que la filtren.
Pues los responsables del agua porque ellos tienen la técnica.
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11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
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El jefe de gobierno porque son los que tienen el poder de decision y son los que manejan el
presupuesto.

Al jefe de gobierno, ellos son los que tienen que tomar cartas en el asunto y los jefes
delegacionales.

Pues principalmente la CONAGUA porque por eso hay responsables de cada cosa.
Pues la CONAGUA porque ellos son los responsables.

El gobierno del D.F. porque ahi estan los responsables.

Principalmente el gobierno del D.F. pero con ayuda del gobierno federal porque de ahi van a
venir los recursos.

Pues cada delegacion porque cada una debe hacer lo que le convenga a su localidad.
Pues cada jefe delegacional, porque él tiene que solucionar el area que le corresponde.
El gobierno del D.F. porque es el encargado de solucionar los problemas.

El presidente porque es el ejemplo, tiene que ver todos los problemas de la ciudad.

A partir del gobierno y los policias que se apoyaran en eso.

Pues la cdmara de diputados porque es la que rige a nivel nacional, ellos deben poner el
orden.

De todas las autoridades pero principalmente del gobierno federal...

Entre el gobierno del distrito federal y el gobierno federal porque a ellos les corresponde.
El gobierno porque las decisiones que tomen ellos, las tenemos que acatar nosotros como
ciudadanos.

El jefe de gobierno porque él tiene que llevar el control del agua.

El presidente porque él tiene que ver y solucionar nuestros problemas.

Pues el presidente porque el manda a los otros.

El jefe de gobierno porque él es el que tiene que estar al pendiente de lo que haga falta en
el distrito.

Al presidente porque él es quien debe poner orden.

El presidente porque es el responsable.

Yo creo que el gobierno del distrito porque ellos son los encargados.

Al presidente porque él tiene la autoridad de decir hay que hacer esto.

No lo sé.

Los delegados porque ellos tienen el mayor contacto con la ciudadania.

El presidente porque lleva el poder de toda la Nacion.

Pues las autoridades encargadas del agua, son los responsables de vigilar las redes de
agua.

Ebrard porque es la maxima autoridad.

El presidente porque él es la cabeza fundamental de todo el pais.

El jefe de gobierno, porque él debe supervisar que todo funcione correctamente en la
ciudad.

La secretaria correspondiente porque son los que la pueden distribuir mejor.

La CONAGUA, porque es su responsabilidad.

Los usuarios de no tirar mucha agua porque hay mucha fuga de agua.

El delegado que se presume que sabe la problematica.

El presidente porque el pone al responsable de CONAGUA.

Los jefes de delegacion porque ellos tienen que estar checando eso.

El presidente porque él debe dar la orden a los subordinados para que se arregle todo.
A todos, asi lo creo nada mas.

Autoridades porque ellos deben arreglar las tuberias.

El gobierno porque tiene que ver todas estas situaciones.

Todos los que son encargados de ella porque ellos son los responsables.

El gobernador Ebrard porque él debe mantener todos los lugares bien.

El jefe de cada delegacion y el responsable del agua.

Al gobierno porque ellos tienen que dar una informacién.

Al gobierno del D.F.

Es en forma individual porque nosotros nos la gastamos.

El jefe de gobierno porque es la autoridad del D.F.
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4.- En la sociedad en su conjunto, ¢quiénes crees que son los principales responsables de
solucionar el problema? ¢Por qué?

1. Uno, los padres de familia porque somos los que estamos supervisandoy educando a la

nueva generacion.

El jefe de familia, porque tenemos que ensefiar.

Nosotros, la misma gente, porque nosotros debemos de ensefiar a cuidarla.

Todos, la familia, autoridades porque todos podemos actuar.

Pues todos, todos los ciudadanos porque el beneficio es para todos.

Pues el gobierno.

Pues toda la gente porque es un problema de todos porque a todos nos va a afectar.

La familia porque usamos ese recurso y debemos de cuidarlo.

Pues a la poblacién, tomar consciencia, ahorrando el agua porque nosotros desperdiciamos

mucha agua.

10. Todo mundo, la ciudadania concientizarse...

11. Pues cada uno de nosotros que tome conciencia de que el ahorro de agua es necesario
para la ciudad.

12. Pues el gobierno federal.

13. El gobierno con la presion de la ciudadania porque los ciudadanos son los que ponen los
gobiernos.

14. Pues cada uno porque hay mucha gente la desperdicia.

15. Pues a todos, porque todos tenemos algo de culpa.

16. La comunidad porque tiene que contribuir con el gobierno para hacer un trabajo en equipo.

17. Todos los ciudadanos porque son los que hacen mucho gasto.

18. Nosotros mismos...

19. Las mismas delegaciones deben poner el orden.

20. Al gobierno porque es su responsabilidad.

21. Toda la gente tenemos que cuidar el agua porque hay muchas fugas de agua.

22. Pues cada uno apoyando, no desperdiciando.

23. Nosotros porgue no tenemos una consciencia.

24. A nosotros mismos porque desperdiciamos mucho el agua.

25. Nosotros porque nosotros tiramos mucha agua.

26. Nosotros mismos porque tenemos que poner de nuestra parte porque la desperdiciamos.

27. Pues no sé.

28. Todos por la necesidad de que se esta acabando.

29. Pues todos, a cada quien.

30. A nosotros porque somos los indicados para... cuidarla.

31. Los padres porque ellos educan.

32. Nosotros, la comunidad.

33. Toda la gente porque hay que ahorrarla porque ya es problema que tenemos encima.

34. Los mismos habitantes.

35. Sila autoridad coordina a la poblacién, entonces ya seria toda la ciudadania.

36. Todos los ciudadanos porgue tenemos que aprender a cuidar el agua.

37. Pues a todos porque creando consciencia en el consumo... que no se desperdicie
demasiada agua.

38. Todos porque todos debemos poner de nuestra parte.

39. Todos porque somos responsables de pensar en el futuro.

40. Los usuarios de no tirar mucha agua porque hay mucha fuga de agua.

41. Los colonos porque no desperdicien tanta agua.

42. Todos.

43. Los habitantes y luego las autoridades correspondientes, porque les vale sombrilla.

44. Cada ciudadano debe poner su granito de arena porque en un futuro ya no va a haber
agua.

45. Todos.

46. Ciudadanos porque nosotros debemos tratar de racionar el agua.

CoNoR~®WN
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47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

Todos porque todos tienen que ver de donde viene el problema.

Todos porque a todos nos afecta.

Nosotros porque no cuidamos el agua.

Todos porque todos utilizamos el agua.

A los ciudadanos porque nosotros comunicamos a los hijos.

A todos los habitantes porque somos los mas afectados.

A nosotros inculcarle a nuestros hijos la economia del agua.

Nosotros como ciudadanos porgue no exigimos a las autoridades que trabajen.

5.- ¢A quién crees que afecta en mayor medida la escasez de agua? ¢ Por qué?

1.

agrwd

Hoo~NO®

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.

A todos por igual porque es un recurso que utilizamos para beber, para hacer comida, para
lavar, para mover industrias, para todo.

A todos porque todos la consumimos.

A nosotros, a la poblacion porque nos vamos a quedar sin algo que es bésico.

A la poblacién porque todos necesitamos el agua para todo y no tenemos el dinero.

A los de clase media porque se ve, como Iztapalapa, yo no he oido que afecte a los de clase
alta.

En los lugares donde no hay tuberias, porque si no la tienen no les llega.

A las colonias populares porgue se ve.

A todos porgue es un elemento basico de vida.

Todos nosotros, los ciudadanos.

Pues a nosotros, a los habitantes del D. F., principalmente a los de Iztapalapa porque yo lo
Vivo.

. Atodos en general porque se utiliza para todo.

A los habitantes del D.F. porque ellos son los que viven ahi.

A todos porgue todos la usamos para todo.

A la gente que esta mal ubicada que vive en Zonas de alta pobreza porque ellos no tiene
tuberias.

A las colonias méas pobres porgue constantemente lo estamos viendo en las noticias.
A los que vienen, la nifiez y la juventud.

A todos, pero a los nifios porque no van a tener agua.

Pues a todos nos afecta.

Al que la consume, al pobre que no tiene dinero para comprar un garrafén de agua...
A toda la gente que vivimos aqui porque la necesitamos.

A la gente de bajos recursos porque ellos no tienen la infraestructura.

A las personas porque la mayor parte de nuestra vida gira alrededor del agua.

A nosotros mismos porque la necesitamos.

A nosotros, a los negocios porque si no haya agua no hacemos lo que necesitamos.
A todos, a lo mejor a amas de casa porque la utilizan mas.

Pues a todos porque todos usamos el agua, todos la necesitamos.

A todos porgue todos la necesitamos para muchas actividades.

Pues a los de iztapalapa porgue de ellos son de los que escuchamos en la tele.

A todos porque nos hace falta para nuestras necesidades.

Pues a todos en general... yo digo, las generaciones que vienen, los nifios, porque ellos son
los que van a padecer mas. A todos porque a todos nos esta afectando.

A las zonas marginadas porque no hay un buen suministro.

Pues a todos, todos la necesitamos.

A todos porque el agua es esencial para toda la vida.

A todos porgue el agua es todo, sin agua no haces nada.

A la gente mas pobre porque no puede pagar el servicio.

A todos porgue todos necesitamos el agua.

A todos porgue es indispensable para vivir.

A todos porqgue el agua es el principal elemento.

A los que viven a las faldas de los cerros porque no llega el flujo de agua.
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40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

A todos porgue es un liquido vital.

A todos.

A la gente con escasos recursos.

A todos porgue todos necesitamos agua.

A todos porgue todos la utilizamos.

A todos porgue todos la usamos.

A la gente porque tienen que pagar por un servicio que no tienen.
A todos porgue si ho tomamos agua nos morimos.

A la gente con mas bajos recursos.

A las colonias de Iztapalapa porque yo he visto.
Desafortunadamente a la gente de mas bajos recursos.

A nosotros porque ha disminuido la presion en casa del agua.

A la gente de menor recursos porque les venden el agua.

A todos porgue no tarda mucho...

A las clases bajas porque en las colonias donde hay dinero no escasea el agua.

6.- ¢ A quién crees que afecta en menor medida la escasez de agua? ¢Por qué?

Rpoo~NogrwbE

NRPRRERRRRR
CQOWONOUMAWN RO

NNN
WN -

WNDNNDNNDN
QO OVWoO~NO Ol

WWwwwww
OO WN P

A nadie.

No creo que afecte a nadie en menor medida porque todos la usamos.

A nadie, a todos por igual porque todos la necesitamos para lo mismo.
Porque son menos, y ellos tienen la apropiacion de la riqueza.

Pues a los de clase alta porque yo no he oido que a ellos les falte el agua.
A los ricos porgue tienen cisterna.

Alos ricos y a los hoteles porque yo lo veo.

A nadie, atodos nos afecta en gran medida por ser un elemento basico.
A nadie, yo creo que a todos nos afecta en mayor medida porque es vital.

. Pues a los que tienen mas dinero que pueden ir y comprar una pipa.
. Alas grandes cadenas comerciales, a los que tienen dinero, porque donde hay dinero hay

agua.

. Pues a los ricos porque ellos pueden pagar.

. A'los estados donde no hay problema porque las ciudades son mas chicas.

. No creo que a alguien porque todos la usamos.

. A'la gente que tiene solvencia econdmica, porque ellos pueden pagar pipas.

. Alas colonias que captan mayores recursos econémicos.

. Los que viven en las residencias porgue ellos tienen agua, lo hemos visto en la tele.

. A nadie porque para todos es indispensable.

. Pues a todos porque nos estamos quedando sin agua, porque el cuerpo necesita agua.
. Al politico porque el politico tiene su sueldo...

. Pues a nadie, todos la usamos, todos la necesitamos para todo.

. A nadie menos porque todos la usamos.

. No creo que haya alguien a quien le afecte menos yo creo que todos necesitamos el agua.
. Allos ricos porque ellos pagan y la desperdician.

. No sé

. A quien no la usa.

. Que a nadie porque todos la usamos.

. Allos que tienen porque tienen poder.

. Alos que tiene dinero porgue a ellos no les falta.

. A'los ricos y al gobierno porque tienen dinero.

. A'la gente dl sur porque ahi hay buen suministro.

. Alla clase alta, porque pues pagan y no les puede faltar.

. Lugares donde hay dinero porque yo lo he visto.

. Allos ricos porque tienen dinero para pagatr.

. A'los mas ricos porque tienen el poder econémico y pueden comprar a los gobernantes.
. Para todos es necesaria.
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37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.

50.

51.
52.
53.
54.

A las colonias de una posicidon econémica mas alta, nosé porque pero asi es.

A quien la tiene.

No, no tengo idea.

A los que tienen dinero porque la pagan.

A los que mas tienen porque a ellos nunca les falta el agua.

A los funcionarios, a las empresas, porque tiene dinero.

A los de zonas residenciales.

A nadie, es igual a todos.

A todos.

A nadie.

Pues no sé.

A nadie, a todos nos afecta de igual manera.

A la gente de las colonias de mucho dinero porque ellos pueden solucionar porque tienen
dinero.

A la gente que tiene recursos porque obviamente nunca hay escasez de agua en esos
lugares.

Todos los ciudadanos nos afecta.

A la gente con ingresos.

A todos nos va afectar por igual, todos la consumimos.

A todos nos afecta igual porque el agua es esencial para la vida.

7.- ¢Qué soluciones crees que se le pueden dar a este problema? ¢Por qué?

PobdE

No g

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22,
23.

Racionar el agua y cuidarla porque hay poca agua.

No lo sé.

La solucion es empezar a cuidarla, empezando a saber como utilizarla.

Pues a cuenta gotas porque pueden pasar afios, la técnica debe estar a favor de la
administracion del agua ...

Cuidarla, reciclarla, porque asi se va a ver el ahorro.

Pues cuidarla porque asi ya no gastamos tanta y nos podemos abastecernos mejor todos.
Pues una campafia masiva de ahorro de agua... porque asi la gente se daria cuenta de lo
grave del problema.

Promover mas parques porque eso llama el agua y aprovechar el agua pluvial porque asi se
reutilizaria el agua.

Pues siendo conscientes, que la cuidemos y la ahorremos, para que no falte tanto.

Pues que los ciudadanos nos concienticemos y no contaminemos el agua.

Cambiar a los encargados de la CONAGUA y cada uno de los ciudadanos que ahorre agua.
Porque ya seria otra administracion y ya no estaria comprometida con los intereses de
ciertos sectores.

Pues que le cobren mas a los ricos y menos a los pobres porque asi los ricos la ahorrarian.
Concientizar al gobierno para que invierta mas dinero en buscar otras alternativas porque
asi se presiona para que se invierta mas en eso.

Cuidarla mas porque si no desperdiciamos tenemos mas agua.

Pues que arreglen las tuberias, que no haya fugas, porque tendriamos mejor servicio.

Hay que arreglar, corregir los ductos, porque el sistema ya estad muy deteriorado.

Hacer concientizar a la gente para que no tiren el agua.

Pues tal vez con multas a quien de verdad no ahorre el agua, porque habiendo una medida
estricta asi vamos a entender mientras no.

Que en todas las delegaciones debe haber una organizacion encargada de eso.
Concientizar pero haciéndolo desde el gobierno, tomando en cuenta la disponibilidad, la
ciudad y la distribucién... que cooperemos todos.

Cuidarla porque es la tnica forma, cuidar la poca que tenemos.

Ser consciente y cobrar lo justo porque se ocuparia en lo que es y no se desperdiciaria.
Una educacion desde la escuela y que de verdad se apliquen las multas, porque harias
consciencia y si te multan creo que vas a pensar en volverlo a hacer.
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24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.
40.

41.

42,
43.

44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.
54.

Que todos cuidaramos el agua, que checaramos las tuberias, que no la desperdiciaramos...
Recortandola, la gente usaria menos.

Pues jalar parejo gobierno y ciudadanos, llegar a acuerdos y trabajar todos juntos.

De que tiremos menos agua pues asi habria mas agua.

Que en el gobierno no hubiera corrupcién porque asi habria mas trabajo y mas cuidado de
todo.

Cuidarla, racionarla y pagarla, porque asi cuidariamos el agua porque nos costaria.

Pues nosotros cuidandola y el gobierno dando mantenimiento a las tuberias porque
tendriamos mas agua.

Principalmente educacién para que la gente haga buen uso de ella y no se ande
desperdiciando por todos lados.

Que fuera todo mas equitativo, que fuera un pago justo tanto para el que tiene como para el
que no, porque habria consciencia para poderla pagar.

Usar el dinero para desalinizar el agua y traerla a donde se requiera.

Pues que el gobierno distribuya bien el agua porque hay colonias donde hay mucha agua y
otras en las que no.

Ya no dejar el crecimiento de la ciudad porque el consumo se reduciria.

No desperdiciarla para que no se escasee mas.

Tratar mas las aguas residuales o pluviales, porque al captar el agua vamos a tener mas
suministro.

Cuidar el agua porque se va a acabar.

Cuidarla porque estamos sufriendo esa escasez.

Que paguemos todos para que esa lana que el gobierno acumule pueda servir para que
pongan mas tuberias.

Que se utilice bien el presupuesto con personal capacitado porque por reducir los costos no
utilizan las cosas como son.

Hacer una consciencia del agua.

Que los jefes de cada institucién hicieran lo que le corresponde porque nosotros no
podemos hacerlo.

Concientizar para que no la desperdiciemos.

No sé.

Una educacion sobre el agua.

Depende de donde viene el problema.

Yo creo que si nos educamos y creamos consciencia.

Arreglar los ductos porque el agua llegaria bien a todos los lugares.

Yo creo que la educacién y la planeacién por parte de las autoridades.

El gobierno y nosotros poner de nuestra parte.

Que toda el agua se vaya almacenando, que hagan zanjas para alimentar los mantos
acuiferos, que cada ciudadano tome consciencia y racionalizar el liquido.

Promover la participacion del individuo.

Dejar que se llenen los mantos freaticos, que se usen las aguas de lluvia porque se
desperdicia.

8.- ¢ Crees tl que con tus acciones puedes contribuir a solucionara el problema? ¢Por qué?
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Si porgque se empieza desde un granito de arena, se pueden hacer muchas cosas.

Si porque yo cuido el agua

Pues seria muy dificil pero con lo que hago se podria lograr porque si todos ahorraran, pues
yo si ahorro.

Pues si porque si todos ahorramos agua podemos hacer que falte menos.

Pues yo creo que si, porgue la reciclo.

Pues si porque puedes influenciar a otros.

Pues si porque si todos lo hacemos entonces ahorraremos mucha agua.

En parte si, porque no se va a tener una solucién al 100 %.
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9. Pues si varios hacemos algo a lo mejor podemos hacer algo, pero necesitamos que todos
pongan su granito de arena.

10. Si pero no mucho porque de nada sirve si los demas no lo hacen.

11. No creo porque nomas soy Yo y se necesita a toda la poblacién.

12. Si claro, ahorrando agua, empezando por las casas, los negocios.

13. Si porque si yo la cuido rinde mas.

14. Si en uno mismo ahorrandola.

15. Indudablemente si, ahorrando el agua, porque uno debe de empezar por su casa.

16. Pues yo creo que no porque somos muchos y todos diferentes.

17. Si porque si empiezo yo y luego mi familia, asi podemos empezar muchos y podemos
ahorrar de verdad el agua.

18. No porque se necesita un conjunto de personas para hacer algo.

19. Si pero una accion es un grano de arena... tendriamos que ser muchos para que valiera la
pena.

20. Si porque yo la cuido, pongo mi granito de arena y espero que los demas hagan lo mismo.

21. Un poco, gastar lo necesario y pagarla a tiempo.

22. Pues una pequefiisima parte si porque podemos influenciar a los de a lado.

23. Pues yo creo que si porque ahorro agua que puede servir en el futuro.

24. Pues si, tirando menos agua, bafidndote menos.

25. Si porque si uno coopera, la unién hace la fuerza.

26. Pues si porque si yo reutilizo el agua se ahorra mucha agua.

27. No, no puedo porque uno solo no puede.

28. Si porgue si ahorro agua gasto menos.

29. Si porque si yo la cuido entonces hay mas.

30. Pues ahorita pues si.

31. No al 100 por ciento pero si, cada quien debe poner un granito de arena.

32. Pues si porque si yo no tiro el agua, tenemos mas agua y a todos nos sirve.

33. Un poco, si todos pusiéramos nuestro granito de arena.

34. Si porque ahorro el agua.

35. Si porque la cuido.

36. Si porque poco a poco vamos haciendo la mayoria.

37. Lo que sea de mi parte si.

38. Alo mejor no en su totalidad pero si un poquito.

39. No, porque una sola persona no puede hacer eso.

40. Todos con nuestras acciones contribuimos.

41. Un cerebro no va a mover a un millén.

42. Claro si ahorras.

43. Si porque si no la desperdicio ya estoy haciendo algo.

44. Si, uno menos de todos.

45. Si porque si yo pongo mi granito de arena y todo lo van a poner.

46. Si.

47. Yo creo que si.

48. Yo creo que si porque yo cuido el agua.

49. Pues yo creo que si, porque si muchos piensan como yo podemos arreglar el problema.

50. Yo creo que si porque nunca se ha iniciado.

51. Pues con un granito de arena.

52. Si

53. Si porque podemos ahorrar.

54. Si porque se empieza por uno.

9.- ¢, Qué cosas crees que empeoran el problema? ¢Por qué?
1. El no tomar conciencia porque si no tomas conciencia simplemente no valoras el agua y la
sigues desperdiciando...

2. Que no ha llovido y si no llueve no tenemos agua.
3. Pues no sé, creo que el que no se cuida es uno de los basicos.
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4. Pues cuestiones politicas y econémicas porque ya no esta bien nada.

5. Pues las fugas de agua porque uno ve que se desperdicia el agua.

6. Las tuberias viejas porque se desperdicia muchisima agua.

7. La falta de lluvias porque los acuiferos no llegan a los niveles que se necesitan.

8. La falta de cultura porque no la tenemos.

9. Nosotros mismos porque no la cuidamos porque no entendemos y la desperdiciamos.

10.Pues que no nos importe porque creen que porque tres cuartas partes del planeta son agua
pues ya esta solucionado.

11.Las fugas de agua, el que instituciones no la paguen y el desperdicio porque aqui en México
no hay una cultura para cuidar el agua.

12.La falta de lluvias, las fugas porque esa agua se va a las coladeras y se desperdicia.

13.La inconsciencia de la gente y la falta de informacion porque si no te das cuenta, no conoces
el problema, no vas a ayudar a solucionarlo.

14.Que contaminemos porque contamina el medio ambiente y el clima cambia.

15.La contaminacién de todo. Porque la vamos contaminando y eso tapa las tuberias.

16.Las fugas que no arregla el gobierno porque ellos son los primeros que tienen que cuidar el
agua.

17.Pues la gente del gobierno porque no atiende las fugas.

18.EIl que no ahorremos el agua porque asi escasea mas el agua.

19.El gobierno que no arregla las fugas.

20.Los intereses que hay para vender el agua.

21.El consumo desmedido, las fugas, el desperdicio porque se acaba mas rapido.

22.Que mucha gente no la paga, pero la inconsciencia mas que nada, que la desperdician.

23.La inconsciencia de nosotros y la falta de rigidez del gobierno, porque no hay campafas
efectivas.

24.Las fugas y el desperdicio.

25.Pues la basura, porque ya no se puede usar el agua.

26.Los desacuerdos y la corrupcion, porque no se puede hacer nada.

27.No sé

28.La contaminacion porque estamos contaminandola 'y ya no se puede usar.

29.Las fugas porque se desperdicia.

30.Nosotros porque dafiamos el ambiente.

31.Pues la inconsciencia de algunas personas, el mal uso, las fugas de agua porque se va
acabando.

32.El desperdicio porque no tienen consciencia Y la tiran.

33.Las fugas porque se desperdicia mucha agua.

34.El desperdicio de agua. El que estén talando los arboles porque disminuye el volumen de
agua.

35.El mal funcionamiento de las redes de suministro porque hay fugas.

36.Que no te ensefien desde pequefio a cuidarla.

37.La falta de administracion correcta porque no hay dinero para invertir en el suministro.

38.La basura porque en los rios en donde podria haber agua se desperdicia.

39.El que no la cuidemos.

40.Que no hay areas verdes para que los mantos acuiferos se llenen.

41.Que se tomen medidas a corto plazo, que no se tome en cuenta el crecimiento de la
poblacién.

42.Los desacuerdos en la camara de diputados porque ahi se implantan las leyes.

43.La falta de consciencia y que no limpien las tuberias.

44.El desperdicio de las empresas.

45.La gente porque no la saben cuidar.

46.Las industrias que contaminan el agua.

47.No tengo ni remota idea.

48.Que la tiramos.

49.EIl desperdicio de agua porgue mientras uno la desperdicia hay lugares donde no hay agua.

50.La contaminacion de las aguas.

51.La sobrepoblaciéon porque se utiliza mas agua.
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52.La falta de lluvias y no planificar.
53.La falta de consciencia porque no somos conscientes de las consecuencias.
54.La indiferencia de la gente, el desperdicio porque ho somos uno sino muchos.

10.- ¢ Qué crees que pase en el afio 2015 en el D.F., con el problema de la escasez de agua?

¢ Por qué?

1. Pues si no la cuidamos yo creo que vamos a estar en graves problemas porque no va a
haber agua.

2. Pues que nos vamos a quedar sin agua y ya no vamos a poder bafar, guisar, lavar...

3. Pues que nos vamos a quedar sin agua sinceramente, pues que mucha gente se va air, y
que la poblacion...pues no que se termine pero si va a escasear demasiado, no, no me
puedo imaginar qué mas pueda pasar.

4. Pues yo creo que va a ser la locura tal vez y que la especie va hacia su extincién porque no
hay agua, no hay vida.

5. Pues que ya nho va a haber.

6. Pues creo que alo mejor nos van a echar el agua cada semana y que haya mitines, pues
que nos afecte a todos.

7. Pues nos vamos a pelear por una cubeta de agua, hay estudios que dicen que va a haber
problemas.

8. Va aimpactar en todo, una baja en la economia, una inestabilidad social porque esta
faltando un elemento basico.

9. Pues yo creo que todavia vamos a tener pero cuando ya no haya va a ser un caos.

10. Yo creo que a lo mejor ni llegamos al 2015, si seguimos asi y nadie hace nada.

11. Creo que el costo va a subir considerablemente y van a ser pocos los que van a tener
acceso a este servicio.

12. Pues yo creo que habria un estallido social.

13. Pues se va a complicar, va a ser serio se puede llegar a manifestaciones de la poblacién.

14. Se va a escasear mas, va a haber enfermedades porque la gente no se va a bafiar y no va a
lavar su ropa.

15. Pues vamos a carecer mas y no nos vamos a bafiar diario.

16. No quiero ser fatalista, quiero pensar que le encontraran solucion.

17. Va a haber menos agua y ya no va a haber limpieza porque necesitamos agua.

18. Nos van a limitar muchisimos, por horas y eso traeria deshidrataciones e incluso la muerte
porque el agua es muy indispensable.

19. Pues los nifios van a sufrir, va a haber una desestabilidad.

20. Con estos gobernantes nos vamos a tener que ir a otro lado, va a haber problemas de
acarreo...

21. Sila cuidamos se van a ir componiendo las cosas.

22. Que nos vamos a gquedar sin agua y va a ver mas escasez.

23. Yo digo que ya no vamos a tener la suficiente y entonces si la vamos a economizar.

24. Pues yo creo que si se va a acabar y mucha gente va a andar tratando de conseguirla.

25. Que ya no va a haber agua, todos se van a pelear por el agua.

26. Nos vamos a quedar sin agua, y va a haber enfermedades.

27. 27. Se va a acabar el agua y va a traer enfermedades porque no va a haber agua para
asearnos.

28. Que va a seguir igual y tal vez empeore un poco y que la gente que esta en las orillas va a
tener menos agua.

29. Menos nos va a alcanzar, nos vamos a estar peleando por el agua.

30. Que vamos a tener que conseguirla, va a haber enfermedades, y menos plantas.

31. La disminucién del suministro de agua y traeria més enfermedades.

32. Tener que seguirla comprando embotellada y si ya no hay va a llegar una guerra.

33. Se va agravar y el prondstico no es bueno porque los politicos no hacen nada.

34. Tal vez haya muchos conflictos por el agua, porque es la fuente de agua casi.

35. Va a darse una situacion cadtica y una guerra por el liquido.
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Enfermedades por falta de higiene.

Nada porque asi estamos desde que yo me acuerdo.

Muy racionada el agua, traer enfermedades y problemas sociales por pelearse por el agua.
Un problema fuerte, que nos quedemos sin agua y todo escasee.

No vamos a tener agua y la poblacion va a pegar de gritos.

No va a haber agua, va a ser un problema econémico, social y politico. Ahorita ya se esta
vislumbrando.

No pues con tanta gente ni le digo.

Va a estar muy limitada.

Ya no vamos a tener agua potable y va a traer sufrimiento porque el agua es vital.

No sé.

Alguna solucién habra de encontrarse.

Creo que si va a haber agua porque nada mas espantan a la gente.

Que ya no vamos a tener agua.

Méas marchas, menos agua en donde si llega y mas problemas sanitarios porque es para lo
que se usa el agua.

Ya es sabido que cada dia hay més agua salada y menos agua dulce.

Pelearnos por falta del liquido.

Un problema enorme.

Los costos del agua van a ser altisimos porque no va a haber agua.

Yo creo que va a seguir igualito porque las autoridades no estan interesadas en solucionar
el problema.
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Apéndice 6. Respuestas reducidas de las respuestas literales sobre la escasez de
aguaenel D. F.

1.- ¢ Qué crees acerca del problema de la escasez de agua en el D. F.? ¢Por qué?

. Es un problema colectivo porque el agua se va a acabar.

. Es un problema grave porque no hacemos consciencia.

. Se esta acabando porque no tenemos cultura.

. Se debe al cambio climatico y al uso de la industria.

. Es delicado porque se esté agudizando.

. Hay que cuidarla porque esta escaseando.

. Se debe a las fugas por la inconsciencia de la gente.

. Un problema grave porque el agua es vital.

OO N0 W NP

. Se debe a la irresponsabilidad de la CONAGUA porque son ellos los encargados.

=Y
o

. Es culpa de todos porque la desperdician.

=
[

. Se cobra por un servicio que no tenemos.

=
N

. Es un problema grave porque no tenemos agua.

[EnN
w

. Es un problema en el que el gobierno no ha invertido.

'—\
S

. Es un problema que afecta mucho porque el agua es indispensable.

=Y
a1

. Es un problema que trae sufrimiento.

[EnN
o

. Un problema grave porque se desperdicia.

=
~

. El agua se desperdicia.

[EnN
[ee]

. Esta mal por el desperdicio.

=
(o]

. Es responsabilidad del gobierno del D. F.

N
o

. Es un problema grave porque no tenemos fuentes cercanas.

N
=

. Un problema que se esté agudizando.

N
N

. El problema es que no la cuidamos.

N
w

. El problema lo generamos nosotros con el desperdicio.

N
~

. Es importante arreglarlo por la gente que no tiene agua.

N
ol

. No sé.

N
[e)]

. Muy grave porque no se tiene el agua.

N
~

. No hay por el desperdicio.

N
[o¢]

. El agua se esta acabando.

N
©

. Cada dia se agudiza.

w
o

. Un problema grave porque no todos tenemos agua potable.

w
[y

. Un problema de salud publica porque no hay saneamiento.

w
N

. Que el precio del agua va a subir por eso la estan escaseando.

w
w

. Es un problema real.

w
~

. Que podemos ayudar mucho ahorrandola.

w
ol

. Es un problema grave por la sobrepoblacion.

w
o

. Un problema grave porque el agua es vital.

w
Y

. Se debe al desperdicio por falta de cultura.

w
[o¢]

. Es muy fuerte.

w
©

. Es muy serio.

N
o

. El agua es indispensable.

N
'—\

. Es un problema colectivo.

N
\©)

. Todos lo hemos generado porque la desperdiciamos.
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43. Es consecuencia del malgasto.

44. Es responsabilidad de las autoridades controlarlo.

45. Hay que tomar medidas para mantener el recurso.

46. Se desperdicia porque no hay educacion.

47. Esta mal porque no hay.

48. Un problema colectivo grave.

49. Un problema grave porque afecta muchos.

50. Se debe a la sobrepoblacion y problemas en los ductos.

51. Se debe al mal uso del agua en casa.

52. Las autoridades no planearon.

53. Un problema serio porque el agua subira.

54. Un problema grave porque se ve.

2.- ¢ Cudl crees que seala causa o causas de la escasez de agua en el D.F.? ¢ Por qué?

. Las fugas de agua porque se ven.

. La falta de lluvias y la sobrepoblacion.

. El no cuidarla porque se ve.

. La falta de lluvias porgue no se almacena agua.

. No sé.

. El desperdicio porque lo dicen las noticias.

. La falta de atencion del gobierno y el desperdicio de la gente.

. La explotacién inmoderada de recursos naturales por falta de cultura.

OO N0 P W NP

. La falta de presupuesto porque requiere dinero.

(=Y
o

. El desperdicio porque no se reutiliza.

=
[N

. La mala administracion del gobierno porque la distribucién es inequitativa.

[EnY
N

. Que el agua no se recicle.

[y
w

. La falta de inversion por parte del gobierno.

H
a

. La contaminacion.

(=Y
ol

. El desperdicio.

=
()]

. No se cobra lo justo y el deterioro de los ductos.

=
~

. La sobrepoblacién porque genera el rompimiento de los ductos.

=
oo

. El desperdicio porque se ve diariamente.

[Eny
©

. El desperdicio.

N
o

. La mala administracién del gobierno.

N
=

. La falta de lluvias porque no se acumula el agua.

N
N

. La sobrepoblacién porque requiere mas agua.

N
w

. El desperdicio porque no hay ahorro.

N
S

. El desperdicio porque la gente no sabe cuidarla.

N
o

. Que estan desviando el agua.

N
»

. La distribucioén.

N
~

. El desperdicio porque muchos lo hacemos.

N
[e]

. El desperdicio y la sobrepoblacién porque no alcanza.

N
©

. Que no la cuidamos porque es barata.

w
o

. La sobrepoblacién.

w
=

. El desperdicio porque no hay cultura.

w
N

. Que la quieren vender porque es barata.
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33. El desperdicio y la falta de lluvias.

34. El desperdicio de agua y la falta de mantenimiento de los ductos.

35. La falta de areas verdes porque asi se recargan los acuiferos.

36. El desperdicio porque no la valoramos.

37. La sobrepoblacion porque lo vivo.

38. El desperdicio por la falta de educacion.

39. El desperdicio de nosotros.

40. La falta de lluvias.

41. El drenaje profundo porque ahi se desperdicia.

42. El desperdicio.

43. La suciedad de las tuberias y el desperdicio por falta de cultura.

44, El desperdicio por falta de educacion.

45. La falta de planificacion del gobierno y el desperdicio.

46. El desperdicio, la mala distribucion y la falta de lluvias.

47. El desperdicio.

48. La falta de cultura porque el gobierno no la promueve.

49. La mala infraestructura y distribucion porque se desperdicia.

50. El cambio climatico, la sobrepoblacidn porque se requiere mas agua y las fugas porque
se desperdicia.

51. La falta de informacion porque la gente lo toma a la ligera.

52. Las tuberias rotas porque se desperdicia mucha.

53. Las fugas porque se ven, el desperdicio porque se ve.

54. El asfalto porque no se recargan los mantos freaticos.

3.- A nivel de autoridades, ¢,quién crees que es el principal responsable de solucionar
el problema? ¢Por qué?

. Es un asunto de todos.

. Los delegados porque es su responsabilidad.

. no sé.

. El GDF y la CONAGUA porque tiene potestad en el asunto.

. El presidente porque tiene potestad.

. La CONAGUA porque conocen la técnica.

. El jefe de gobierno porque tienen poder.

1
2
3
4
5. El jefe del D.F. porque es la autoridad.
6
7
8
9

. El jefe de gobierno y los delegados porque son los responsables.

10. La CONAGUA porque es su responsabilidad.

11. La CONAGUA porque es su responsabilidad.

12. El gobierno del D. F. porque son los responsables.

13. El gobierno del D.F. con ayuda del Federal por el dinero.

14. Cada delegacion porque es su responsabilidad.

15. Cada delegacién porque es su responsabilidad.

16. El gobierno del D.F. porque es su responsabilidad.

17. El presidente porque es su responsabilidad.

18. El gobierno con ayuda de la palicia.

19. La camara de diputados porque rigen a nivel nacional.

20. El gobierno del D.F.
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21. El gobierno del D.F. y el Federal porque les corresponde.

22. El gobierno porque ellos mandan.

23. El jefe de gobierno porque es su responsabilidad.

24. El presidente porque es su responsabilidad.

25. El presidente porque tiene poder.

26. El jefe de gobierno porque es su responsabilidad el D.F.

27. El presidente porque es su responsabilidad.

28. El presidente porque es el responsable.

29. El Gobierno del D.F. porque son los encargados.

30. El presidente por su autoridad.

31. No lo sé.

32. Los delegados por su contacto con la ciudadania.

33. El presidente porque tiene poder.

34. La CONAGUA porque es su responsabilidad.

35. Ebrard porque es la maxima autoridad.

36. El presidente porque guia el pais.

37. El jefe de gobierno porque es su responsabilidad.

38. La CONAGUA porque distribuyen el agua.

39. La CONAGUA porque es su responsabilidad.

40. Corresponde a los usuarios.

41. A los delegados porque saben la problematica.

42. El presidente porque escoge a los responsables de la CONAGUA.

43. Los delegados porque es su responsabilidad.

44. El presidente porque tiene poder.

45. A todos.

46. Gobierno porgue es su responsabilidad.

47. El Gobierno porque es su responsabilidad.

48. La CONAGUA porque es su responsabilidad.

49. Ebrard porque es su responsabilidad.

50. Los delegados y responsables del agua.

51. El gobierno porque es su responsabilidad.

52. Al gobierno del D.F.

53. A los usuarios porque la gastamos.

54. El jefe de gobierno porque es la autoridad.

4.- En la sociedad en su conjunto, ¢quiénes crees que son los principales
responsables de solucionar el problema? ¢Por qué?

. Los padres de familia porque somos educadores.

. El jefe de familia porque educa.

. Los ciudadanos porque debemos ensefiar a cuidarla.

. Todos porque podemos actuar.

. Todos porque nos beneficia.

. El gobierno.

. Todos porque a todos nos afecta.

. La familia porque usa el agua.

O OO NOOOBA W NP

. Los ciudadanos porque la desperdiciamos.
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10. Todos.

11. Cada uno de nosotros.

12. El gobierno federal.

13. El gobierno con la presion de la ciudadania.

14. Cada uno de nosotros porque la desperdiciamos.

15. Todos porque es nuestra culpa.

16. Los ciudadanos porque tenemos que apoyar al gobierno.

17. Los ciudadanos porque la desperdician.

18. Nosotros mismos.

19. Las delegaciones.

20. El gobhierno porque es su responsabilidad.

21. Toda la gente porque hay fugas.

22. Todos.

23. Nosotros porque no tenemos consciencia.

24. Nosotros porque la desperdiciamos.

25. Nosotros porque tiramos mucha.

26. Nosotros porque la desperdiciamos.

27. No sé.

28. Todos porque la hecesitamos.

29. A todos.

30. A nosotros porque la usamos.

31. Los padres porque educan.

32. Los ciudadanos.

33. Todos porque es un problema real.

34. Los habitantes.

35. Los ciudadanos.

36. Los ciudadanos.

37. A todos porque la desperdiciamos.

38. Todos porque es nuestra responsabilidad.

39. Todos porque es nuestra responsabilidad.

40. A los usuarios.

41. Los colonos porgue la desperdician.

42. Todos.

43. A los habitantes y las autoridades.

44. Cada ciudadano porque el agua se esta acabando.

45, Todos.

46. Ciudadanos porgue es nuestro deber.

47. Todos.

48. Todos porgue a todos nos afecta.

49. Nosotros porque no la cuidamos.

50. Todos porque todos la utilizamos.

51. Ciudadanos porque educamos a los hijos.

52. A los habitantes porque nos afecta.

53. A los padres porque educan.

54. A los ciudadanos porque deben exigir a las autoridades.
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5.- ¢A quién crees que afecta en mayor medida la escasez de agua? ¢ Por qué?

. A todos por igual porque todos la usamos.

. A todos porque todos la usamos.

. A todos porque el agua es vital.

. A todos porque todos la necesitamos.

. A los de clase media porque se ve.

. En lugares donde no hay tuberias porque no les llega.

. A la clase baja porque se ve.

. A todos porque es vital.

O O N0 W NP

. A todos porque todos la necesitamos.

[N
o

. A clase baja porgue no puede comprarla.

-
=

. A la gente de iztapalapa porque yo lo vivo.

=
N

. A todos porque es indispensable.

Iy
w

. A'los ciudadanos porque lo viven.

'—\
N

. A todos porque es indispensable.

[N
ol

. A'la gente pobre porque no le llega.

[EnN
o

. A 'la clase baja porque se ve en las noticias.

=
~

. A las generaciones futuras.

[EnY
o

. A las generaciones futuras.

=
©

. A todos porque nos afecta.

N
o

. A'la clase baja porque no puede comprarla.

N
[y

. A la clase baja porque no tienen infraestructura.

N
N

. A las personas porque es vital.

N
w

. A nosotros porque es una necesidad.

N)
S

. A nosotros porque la usamos.

N
a1

. A todos.

N
)]

. A todos porque todos la usamos.

N
~

. Atodos porque es necesaria.

N
[oe]

. A 'los de Iztapalapa porque se ve en la tele.

N
[(e]

. A todos porque es necesaria.

w
o

. A todos porque nos afecta.

w
=S

. A las zonas marginadas porque no hay un buen suministro.

w
N

. A todos porgue la necesitamos.

w
w

. A todos porque el agua es esencial.

w
~

. A todos porque el agua es indispensable.

w
ol

. A la clase baja porque no puede pagar el servicio.

w
(o))

. Atodos porque es necesaria.

w
Y

. A todos porque es indispensable.

w
[o¢]

. A todos porque es esencial.

w
©

. Habitantes a las faldas de cerros donde no llega el agua.

N
o

. A todos porque es vital.

N
'—\

. A todos.

N
N

. A'la gente de clase baja.

N
w

. A todos porque es necesaria.

N
N

. A todos porque la usamos.

N
a1

. A todos porque la usamos.
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46.

A'los que no la tienen porque tienen que pagarlo.

47.

A todos porque es vital.

48.

A la clase baja.

49.

A la gente de Iztapalapa porque lo he visto.

50.

La clase de més bajos recursos.

51.

A todos porque lo vivimos.

52.

A la gente de bajos recursos porque se las venden.

53.

A todos porque se va a acabar.

54.

A las clases bajas.

6.- ¢ A quién crees que afecta en menor medida la escasez de agua? ¢Por qué?

. A nadie.

. A nadie porque todos la usamos.

. A nadie porque todos la necesitamos.

. A la clase alta porque tienen la riqueza.

. A la clase alta porque no se oye que les falte.

. A'los ricos porque tienen cisterna.

. A'los ricos porque lo veo.

. A todos igual porque es vital.

OO N0 W NP

. A todos por igual.

=Y
o

. A'la clase alta porque pueden comprarla.

=
[

. A la clase alta porque tienen dinero.

=
N

. A'la clase alta porque puede pagar.

[EnN
w

. A los estados porque hay menos poblacion.

'—\
S

. A todos por igual porque la usamos.

(=Y
a1

. A la clase alta porque pueden pagar.

[y
()]

. Ala clase alta.

=
~

. A la clase alta porque lo vemos en la tele.

[y
(0]

. A todos por igual porque es indispensable.

=
(o]

. A todos porque es indispensable.

N
o

. A la clase alta.

N
=

. A nadie porque todos la necesitamos.

N
N

. A nadie porque todos la usamos.

N
w

. A nadie porque todos la necesitamos.

)
~

. A'los ricos porque la pagan.

N
ol

. No sé.

N
[e)]

. A nadie.

N
~

. A nadie porque todos la usamos.

N
[o¢]

. A'los ricos porque tienen poder.

N
©

. A'los ricos porque no les falta.

w
o

. A'los ricos porque tienen dinero.

w
=S

. Ala gente del sur porque ahi hay buen suministro.

w
N

. A la clase alta porque pueden pagar.

w
w

. A'los ricos porque lo he visto.

w
~

. A los ricos porque pueden pagar.

w
[

. A'los ricos porque tienen dinero.
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36.

A nadie porque para todos es necesaria.

37.

A los ricos.

38.

A quien la tiene.

39.

No sé.

40.

A los ricos porque la pagan.

41.

A los ricos porgue nunca les falta.

42.

A las empresas y funcionarios porque tienen dinero.

43.

A las zonas residenciales.

44,

A nadie, es igual a todos.

45.

A todos igual.

46.

A nadie.

47.

No sé.

48.

A nadie a todos nos afecta igual.

49.

A los ricos porque tienen dinero.

50.

A los ricos porque nunca les falta el agua.

51.

A todos.

52.

A los ricos.

53.

A todos por igual porque todos la consumimos.

54.

A todos por igual porque es esencial.

7.- ¢Qué soluciones crees que se le pueden dar a este problema? ¢Por qué?

. Racionar el agua y cuidarla porque es poca.

. No lo sé.

. Cuidarla.

. Una buena administracion.

. Cuidarla porque hay ahorro.

. Cuidarla porque habra mas.

. Campafia masiva de ahorro de agua porque la gente veria la gravedad del problema.

0N W NP

. Promover mas parques porque se capta mas agua y utilizar el agua pluvial porque se

reutilizaria.

9.

Cuidarla porque faltaria menos.

10.

Conscientizarnos y no contaminar el agua.

11.

Cambiar la CONAGUA y ahorrar.

12.

Cobrar de acuerdo al ingreso para que los ricos la ahorren.

13.

Que el gobierno invierta mas.

14.

Cuidarla porque habra mas.

15.

Arreglar las fugas porque mejoraria el servicio.

16.

Arreglar los ductos.

17.

Concientizar para no tirar.

18.

Multar el desperdicio porque asi entenderiamos.

19.

Poner encargados del agua en cada delegacion.

20.

Concientizar desde el gobierno porque cooperariamos todos.

21.

Cuidarla porgue tenemos poca.

22.

Cobrar lo justo porque asi no se desperdiciaria.

23.

Educacion y aplicar multas porque asi pensarias en volverlo a hacer.

24,

Cuidar el agua porque se agota.
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25. Recortando el suministro porque la gente usaria menos.

26. Llegar a acuerdos gobierno y ciudadanos y trabajan juntos.

27. No desperdiciar porque asi habria mas agua.

28. Que no hubiera corrupcion en el gobierno porque asi habria mas cuidado de todo.

29. Cuidarla, racionarla y pagarla porque asi la cuidariamos.

30. Que los ciudadanos la cuiden y que el gobierno dando mantenimiento a las tuberias.

31. Educacion para la gente no la desperdicie.

32. Que se pagué en relacion a cuanto se tiene para que se haga consciencia.

33. Usar el dinero del gobierno en desalinizar el agua.

34. Que el gobierno distribuya bien el agua.

35. Detener el crecimiento de la ciudad porque se ocuparia menos agua.

36. No desperdiciarla para que no escasee mas.

37. Tratar las aguas residuales y pluviales porque tendriamos mas.

38. Cuidarla porque se va a acabar.

39. Cuidarla porque estamos sufriendo.

40. Pagarla para que el gobierno ponga mas tuberias.

41. Que se administre bien porque por reducir costos no utilizan las cosas como son.

42. Hacer una consciencia del agua.

43. Que las instituciones hagan su trabajo porque tienen poder.

44. Concientizar para que no se desperdicie.

45, No contesto.

46. Educacion sobre el agua.

47. No contesto.

48. Educacion y consciencia.

49. Arreglar los ductos porque el agua llegaria bien a todos los lugares.

50. Educacién y planeacion por parte de las autoridades.

5

1. Cooperar gobierno y ciudadanos.

52. Que se alimenten los mantos acuiferos, racionalizar el agua y consciencia.

53. Promover la participacion individual.

54. Captar el agua de lluvia porque se desperdicia.

8.-

¢, Crees que con tus acciones puedes contribuir a solucionara el problema? ¢Por qué?

. Si porque se empieza con un granito de arena.

. Si porque cuido el agua.

. Si porque si todos ahorraran...

. Si porque si todos ahorramos podemos hacer que falte menos.

Si porque la reciclo.

. Si porque puedes influenciar a otros.

. Si porque si todos lo hacemos ahorraremos mucha agua.

. Si en parte porque no se lograra la solucion al 100%.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Si porque podemos poner un granito de arena.

10. Si pero no mucho porque no sirve si los demas no lo hacen.

1

1. No creo porque nadamas soy yo.

12. Si.

13. Si porqgue si la cuido rinde mas.
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14. Si.

15. Si porque uno debe empezar por su casa.

16. No porque somos muchos.

17. Si porgue podemos ahorrar mucha agua.

18. No porque se requieren mas personas.

19. Si pero una accién es un granito de arena.

20. Si porque pongo mi granito de arena.
21. Si

22. Si porque podemos influenciar a otros.

23. Si porque ahorro agua.

24. Si porque ahorro.

25. Si porque la unién hace la fuerza.

26. Si porque ahorro.

27. No porque uno solo no puede.

28. Si porque si ahorro gasto menos.

29. Si porgque si ahorro hay mas.

30. Si.

31. Si pongo mi granito de arena.

32. Si porque no tiro agua tenemos mas.

33. Si porque pongo mi granito de arena.

34. Si porque ahorro el agua.

35. Si porque la cuido.

36. Si porque poco a poco podemos hacer mayoria.

37. Si.

38. Si.

39. No porque una sola persona no puede.

40. Si porque contribuimos.

41. No porque uno solo no puede mover a todos.

42. Si porque ahorras.

43. Si porque no la desperdicio.

44, Si.

45. Si porque pongo mi granito de arena.

46. Si.

47. Si.

48. Si porque la cuido.

49. Si porque si somos muchos podemos arreglar el problema.

50. Si.

51. Si porque pongo mi granito de arena.

52. Si.

53. Si porque ahorro.

54. Si.

9.- ¢ Qué cosas crees que empeoran el problema? ¢Por qué?

1. Que no hay consciencia porque no se valora el agua.

2. Que no ha llovido porque no tenemos agua.
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. Que no se cuide.

. Cuestiones politicas y econémicas porque ya no esta bien nada.

. Las fugas de agua porque uno las ve como se desperdicia el agua.

. La falta de lluvias porque los acuiferos no llegan a los niveles que se necesitan.

. La falta de cultura porque no la tenemos.

3
4
5
6. Las malas tuberias porque se desperdicia el agua.
7
8
9

. Nosotros porque la desperdiciamos.

10. Que no nos importe.

11. Las fugas y el desperdicio porque no hay cultura.

12. La falta de lluvias y las fugas porque el agua se desperdicia.

13. La inconsciencia y falta de informacién porque si no conoces el problema no haces
nada.

14. Que contaminemos porque el medio ambiente se altera.

15. La basura porque tapa las tuberias.

16. Las fugas que no arregla el gobierno porque ellos son los primeros que la tienen que
cuidar.

17. El gobierno porque no atiende las fugas.

18. El no ahorrar porque escasea mas.

19. El gobierno que no arregla las fugas.

20. Interés por vender el agua.

21. Las fugas y el desperdicio porque se acaba mas rapido.

22. El desperdicio.

23. Lainconsciencia de nosotros y la falta de rigidez del gobierno.

24. Las fugas y el desperdicio.

25. La basura porque contamina el agua.

26. Los desacuerdos porque no se puede hacer nada.

27. No sé.

28. La contaminacién porque ya no se puede usar.

29. Las fugas porque se desperdicia.

30. Nosotros porque dafiamos el ambiente.

31. El mal uso y las fugas porque se va acabando.

32. El desperdicio porque no tienen consciencia.

33. Las fugas porque se desperdicia mucha agua.

34. El desperdicio de agua y la tala de arboles porque disminuye el agua.

35. El mal funcionamiento de las redes de suministro porque hay fugas.

36. Que no hay educacién para cuidarla.

37. La falta de inversion en el suministro.

38. La basura porque el agua de rios se desperdicia.

39. No cuidarla.

40. Falta de &reas verdes porque no se llenan los mantos acuiferos.

41. La falta de planeacion.

42. Los desacuerdos en la camara de diputados.

43. La falta de consciencia y el mal mantenimiento de las tuberias.

44, El desperdicio de las empresas.

45. La falta de cuidado del agua.

46. La contaminacion de las industrias.

47. No sé.
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48. El desperdicio.

49. El desperdicio de agua.

50. La contaminacién de aguas.

51. La sobrepoblacion porque se utiliza mas agua.

52. La falta de lluvias y planificacion.

53. La falta de consciencia porque no nos damos cuenta de las consecuencias.

54. El desperdicio porque somos muchos.

10.- ;,Qué crees que pase en el afio 2015 en el D.F., con el problema de la escasez de agua?
¢ Por qué?

1. No va a haber agua.

2. Nos vamos a quedar sin agua.

3. Va a escasear demasiado y la gente se va a ir.

4. La extincion porque sino hay agua no hay vida.

5. No va a haber.

6. Mitines y van a echar el agua una vez a la semana.

7. Peleas por una cubeta de agua.

8. Una baja en la economia e inestabilidad social porque esta faltando un elemento basico.
9. Todavia tendremos.

10. A lo mejor ni llegamos al 2015.

11. Aumentara de precio.

12. Un estallido social.

13. Se puede llegar a manifestaciones de la poblacién.

14. Se va a agravar y va a haber enfermedades por falta de higiene.
15. Mayor escasez.

16. Quiero pensar que le encontraran una solucion.

17. Mayor escasez Yy falta de limpieza porque no habra agua.

18. Mayor escasez e hidrataciones o incluso la muerte porque el agua es vital.
19. Desestabilidad.

20. La migracion.

21. Si la cuidamos va a mejorar.

22. Se va a acabar.

23. Mayor escasez y se va a economizar.

24. Se va a acabar.

25. No va a haber agua y todos se van a pelear por el agua.

26. Nos vamos a quedar sin agua y va a haber enfermedades.

27. Se va a acabar el agua y habr4 enfermedades por falta de higiene.
28. Que se va a agravar.

29. Se va a agravar y nos vamos a pelear por el agua.

30. Se va a agravar y va a haber enfermedades.

31. Disminucién del suministro y habra enfermedades.

32. Tener que comprarla embotellada.

33. Se va a agravar.

34. Va a haber muchos conflictos.

35. Un caos y una guerra por el liquido.
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36. Enfermedades por falta de higiene.

37. Seguiraigual.

38. Se va aracionar, va a haber enfermedades y problemas sociales por peleas.

39. Se va a acabar y todo escaseara.

40. No va a haber agua y va a haber caos.

41. No va a haber agua.

42. Se va a gravat.

43. El agua va a estar muy limitada.

44. Ya no va a haber agua y va a haber sufrimiento.

45. No sé.

46. Se solucionara.

47. Si va a haber agua.

48. Ya no va a haber agua.

49. Manifestaciones y menos agua.

50. Se va a gravar.

51. Peleas por falta del liquido.

52. Un problema enorme.

53. No va a haber agua y los costos se van a elevar.

54. Va a seguir igual.
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DE TODAS LAS
CATEGORIAS DADAS
EN CADA PREGUNTA.
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Causas de la escasez.

Frecuencia | Porcentaje
Desperdicio 17 315
) Mala administracion 6 111
Creencias Generales.
Sobrepoblacion 4 7.4
Frecuencia Porcentaje
Falta de lluvias 3 5.6
Problema grave 19 35.2
Desperdicio y mala 3 5.6
Problema por el desperdicio 9 16.7 )
infraestructura
Problema colectivo 5 9.3 i
Falta de &reas verdes 2 3.7
Responsabilidad del 5 9.3 i
Mala infraestructura 2 3.7
gobierno
_ Mala administracién y desperdicio 2 3.7
Hay que solucionarlo 4 7.4
Fugas de agua 1 1.9
Problema que se esta 3 5.6
agudizando Explotacién de Recursos 1 1.9
Naturales
Se debe a la sobrepoblacion 2 3.7
No reciclar el agua 1 1.9
Problema de salud publica 1 1.9
Contaminacién 1 1.9
Problema real 1 1.9
Querer vender el agua 1 1.9
Se cobra por un servicio que 1 1.9
no hay Falta de informacién 1 1.9
La estan escaseando para 1 1.9 No sé 1 19
subirla Falta de cultura 1 1.9
Se debe al cambio climatico 1 1.9 Falta de lluvias y sobrepoblacién 1 1.9
No sé 1 1.9 Desperdicio y sobrepoblacion 1 1.9
Problema colectivo que 1 1.9 Desperdicio y falta de lluvias 1 1.9
generamos con el .
Mala infraestructura 'y 1 1.9
desperdicio - L
administracion
Total 54 100.0 - - .
Desperdicio, mala administracién 1 1.9
Tabla 11. Frecuencias y porcentajes de respuestas a la y falta de lluvias
pregunta 1. o )
Cambio climético, sobrepoblacion 1 1.9
y fugas
Fugas y desperdicio 1 1.9
Total 54 100.0

Tabla 12. Frecuencia y porcentaje de respuestas a

la pregunta 2.

143



Creencias acerca de la escasez de agua en el Distrito Federal

Autoridades responsables de solucionar el problema.

Frecuencia| Porcentaje

Presidente 11 20.4 Responsables de solucionar el problema dentro
Jefe de gobierno 9 16.7 de la sociedad en su conjunto.
CONAGUA 7 13.0 Frecuencia | Porcentaje
Delegados 6 111 Ciudadanos 22 40.7
Gobierno 6 11.1 Todos 21 38.9
Gobierno del D F 5 9.3 Gobierno 5 9.3

Es un asunto de todos 4 7.4 Padres de familia 5 9.3

No sé 2 3.7 No sé 1 1.9

El GDF y CONAGUA 1 1.9 Total 54 100.0
Jefe de Gobierno y 1 19 Tabla 14. Frecuencia y porcentaje de respuestas a
delegados la pregunta 4.

El GDF y el presidente 1 1.9

Delegados y CONAGUA 1 1.9

Total 54 100.0

Tabla 13. Frecuencia y porcentaje de respuestas a la

pregunta 3.
Personas afectada en menor medida por
Personas afectadas en mayor medida por la la escasez de agua.
escasez del agua, Frecuencia | Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje Clase alta 27 50.0
Todos 32 59.3 Nadie 10 185
Clase baja 15 278 Todos por igual 10 18.5
Iztapalapa 3 5.6 No sé 3 56
Generaciones futuras 2 3.7 A nadie, a todos por igual 2 3.7
Clase media 1 1.9 Gente del sur 1 1.9
Lugares donde no hay L 1.9 Estados con poca poblacion 1 1.9
escasez

Total 54 100.0

Total 54 100.0

Tabla 16. Frecuencia y porcentaje de las respuestas

Tabla 15. Frecuencia y porcentaje de respuestas ala pregunta 6.

ala pregunta 5.
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Frecuencia| Porcentaje
Cuidarla 12 22.2
Buena administracion 9 16.7
Conscientizar 5 9.3
Cobrar lo justo 4 7.4
Arreglar los ductos 3 5.6
No lo sé 3 5.6
Cooperar gobierno y 2 3.7
ciudadanos
Recolectar el agua de lluvia 2 3.7
Educar 2 3.7
Racionar el agua 1 1.9
Promover areas verdes 1 1.9
Multar el desperdicio 1 1.9
Racionarla y cuidarla 1 1.9
Conscientizar y cuidarla 1 1.9
Buena administracion y 1 1.9
cuidarla
Educar y multar 1 1.9
Cuidarla y arreglar los ductos 1 1.9
Educacién y consciencia 1 1.9
Educacién y buena 1 1.9
administracion
Alimentar mantos acuiferos, 1 1.9
racionalizar y conscientizar
Cuidarla, racionarla y cobrar 1 1.9
lo justo
Total 54 100.0

Tabla 17. Frecuencia y porcentaje de respuestas

ala pregunta 7.
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Contribucion personal a la solucidn del

problema.
Frecuencia| Porcentaje
Si 48 88.9
No 6 11.1
Total 54 100.0

Tabla 18. Frecuencia y porcentaje de

respuestas a la pregunta 8.

Agravantes de la escasez de agua en el D.F.

Frecuencia| Porcentaje
El desperdicio 11 20.4
Las fugas 8 14.8
Contaminacion 8 14.8
No hay consciencia 6 111
Inaccién del gobierno 6 11.1
Fugas y desperdicio 3 5.6
No ha llovido 2 3.7
No sé 2 3.7
Sobrepoblacion 2 3.7
Inconsciencia e inaccion del 2 3.7
gobierno
Falta de &reas verdes 1 1.9
Falta de lluvias y desperdicio 1 1.9
Desperdicio y falta de areas 1 1.9
verdes
Falta de lluvias e inaccion del 1 1.9
gobierno
Total 54 100.0

Tabla 19. Frecuencia y porcentaje de respuestas

ala pregunta 9.
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Posibles consecuencias de la escasez de

Agua en el D.F. en el afio 2015.

Frecuencia| Porcentaje
Se agravara 17 315
No habra agua 11 20.4
Desorden social 8 14.8
Habra agua 4 7.4
Se solucionara 3 5.6
Aumento de precio 3 5.6
Desorden social y se 3 5.6
agravara
Extincion de la humanidad 2 3.7
Desorden social y no habra 2 3.7
agua
No sé 1 1.9
Total 54 100.0

Tabla 20. Frecuencia y porcentaje de respuestas

a la pregunta 10.
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