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adie es una isla completo en si mismo; cada ser es un fragmento del
continente, una parte del todo. Si el mar se [leva una porcion de
tierra, todo queda disminuido; tanto si fuera un promontorio, como si
fuera la casa de uno de tus amigos o la tuya propia. La muerte de
cualquier ser te disminuye, porque estds ligado a toda la humanidad;
_por consiguiente, nunca preguntes por quién doblan las campanas;
doblan por ti. (John Donne)

Lily:

Cuando se hacen agradecimientos en los que se quiere hacer piblica algin tipo
de gratitud, siempre salen a la luz sentimentalismos, creencias y hasta culpas que se
buscan redimir en ese instante de jubilo. La extension de todos esos sentimientos
acaecidos repentinamente va desde lo efimero y llano hasta lo cadtico y espiritual. Hay
que aceptar que es muy dificil incluir a todos y no excluir a nadie, sin que se presenten
resentimientos, despechos o desilusiones, ya que a lo largo de nuestra vida nos vemos
rodeados de seres que nos acompairan en el camino hacia nuestros sueios... con ellos
compartimos no sélo tiempo, sino vida... esencia. Ellos forman parte de cada sueiro
hecho realidad. Y mads que agradecerles, lo mejor que podemos hacer es amarlos por
brindarnos experiencias tnicas. Intentar incluiv a cada uno de ellos de forma breve, y
a la vez amorosa, es mentalmente agotador, todos van y vienen al pensamiento y al
final, me veo deseando no haber puesto algo y haber incluido a alguien mds. Por lo
tanto, la cosa ha quedado asi, el que se sienta incluido bien, el que no... iMil disculpas!

(Saben que los llevo en el corazén).
A mis padbres...

Aqui’ esta sélo una pequeRa wmuestra de wi agradecimiento para con ustedes...
inecesitaria mas de una vida para pagarles todo lo que han hecho por mi! Gracias por
ser mi mds grande ejemplo. Gracias por todo su amor y su apoyo. Pero sobretodo,

gracias por ser mi refugio en cada tormenta... jlos Amo profundamente!

(Acaso, jno estin intimidados...?)



A Gris...

“Esperas un tren. Un tren que te llevara muy lefos. Sabes adonde esperas que te lleve
ese tren, pero no estds sequra de eso, pero no (mporta... jSabes por qué? jPorgue

sequramente estariamos juntas!”’

Gracias por no sélo ser una hermana ejemplar, sino por ser ademds mi otra mitad que
siempre ha estado y siempre estard en mi vida y en mi corazon... nunca abandones tus
sueros porque nunca es tarde para llevarlos a cabo jTe Amo Mucho Hermanita!
Gracias también a Julio porque su unién contigo permitié la llegada al mundo de ese

pedacito de ser humano que llegé a cambiar nuestras vidas...
Al precioso Jarkito...

“You help me understand that love is the answer to all that | am
& I'm a better human being since you taught me by sharing your life...”
Mil gracias por haber llegado a este mundo.. a enserarme (jy asombrarme!) al
descubrir cudnto puedes llegar a Amar con locura... [Es inexplicable como el cariro va

creciendo cada vez que te veo!
A Lau...

“Lo importante no es la realidad en si; sino como la percibimos y la vivimos
(7Da (qual si'es un sueiio o no, ser feliz y sin culpa, eso es lo importante!)
Y es por eso que son tmportantes las (deas: Porque condicionan como vivimos...”
Mi amiba... mi hermana... jla mejor de las mejores amigas! Ti mds que nadie sabe el
significado que tiene para wi el agradecer por algo: debe ser esencia wmds que
correspondencia. En verdad no sabes cudnto me hace feliz el haberte podido encontrar
en mi camino.. pero sobretodo, el que tengamos tanta afinidad en esa vision
existencial (por wmuy agridulce que nos llegue a parecer). Ha sido una enorme
satisfaccion haber hecho ésta Tesis contigo... jquién mas sino la una y la otra para

entendernos! Ti volgio bene mia amica del cuore!



A Romeo...

“Guias mi razon simplemente con tu voz...
Sonrisa ingenua de vida eterna viviendo en mi interior,
Sin darme cuenta, te convertiste en parte de mi ser...”
Agradezco tanto al universo haberte encontrado, mi estrella gemela. Siempre estards
presente a cada paso que dé... realmente desearia poder encontrarnos en otro universo
paralelo... para estar juntos esa vez.

A la extraordinaria y excepcional calidad humana de MJ...

“La muerte es facil, apacible... lo dificil es continuar la vida sin un ser amado”
Por ser de esa singular raza de seres que ennoblecen al universo. Te extrairo dia a dia...
gracias por ser parte de mi esencia y estar en mi corazén desde siempre. Espérame en

la eternidad... guiame y protégeme. | love u more... [jlch Liebe Dich Mehr!]
A ltalia...
A Miguel Angel Buonarvoti...

A la misica...
Al otoiio...

A la amistad...
Al amor...
A Dios...

Por escuchar mis oraciones.
Por darme siempre consuelo.

Por reconfortarme a través de la lluvia...

“Beatr qui lugent quoniam (psi consolabuntur...”



ero yo no quiero confort. Yo quiero a Dios, quiero la
poesia, quiero el verdadero peligro, quiero la libertad,
quiero la bondad, quiero el pecado.

(Aldous Huxley)

Dedico este trabajo a esas personas que siempre han estado conmigo, también a aquellas cuyo
trato me ha dejado una ensefianza o una hermosa vivencia.

A todas las personas que se han quedado en mi corazon...

A DIOS, MI FUERZA, MI PROTECTOR, MI LUGAR DE REFUGIO, EL PODER QUE ME LEVANTA
TODOS LOS DIAS Y ME ALIENTA A SEGUIR.

A ti mamd porque siempre has estado a mi lado dispuesta a apoyarme en cualquier momento.
Gracias por confiar en mi y motivarme cuando he sentido que ya no puedo mas. Te amo.

A ustedes tias Cristina, Concepcion y Elena porque fomentaron en mi el deseo del conocimiento y
la superacién a través de sus pldticas y con el ejemplo en sus propias vidas, desde que yo era nifia.

A Daniel y Guadalupe, los hermanos con los que creci y que ahora de mayores han respetado mis
momentos dificiles y me han dado animo compartiendo conmigo el fruto de su trabajo sin
interrogarme jamas.

A ti Cris porque siempre estas conmigo, porque te has convertido en mi confidente, en mi amiga,
mi mds estricta calificadora y mi admiradora. Gracias por estar a mi lado. iTe quiero mucho!

A mis hermanos pequefios Mdnica y Moisés porque contribuyen a que no olvide a mi nifia interior
haciéndome participar en sus juegos, en sus platicas y en sus peleas.

A ti Lily, la amiga que ha compartido conmigo todas las locuras, toda la diversiéon y también los
momentos tristes; gracias por aparecer en mi camino en un momento tan dificil, demostrandome
que no es imposible encontrar a una persona con caracter, inteligencia, sencillez y empatia. Me
alegra que juntas hayamos logrado un trabajo que sé, nos enorgullece.

A ustedes mis mejores amigos de siempre: Belem, Jazmin, José Antonio (Pepo), Juan Angel
(Serafin) e Irwin, porque siempre me han aceptado como soy. Gracias por todos los momentos
que hemos compartido y porque me han demostrado que siempre puedo contar con su apoyo.
Que suerte tenerlos en mi vida.



A ti padre, quiero que sepas que estuviste presente en mi pensamiento todo el tiempo que durd
tu ausencia. Porque ni el tiempo, ni la distancia pueden borrar el hecho de que soy parte de ti.
Agradezco a Dios el poder verte y abrazarte de nuevo.

“Queria hacer algo primero. Es decir probarte que soy digna de ti. No es que espere nunca lograrlo,
pero querria cuando menos probarte que no soy del todo indigna”.

A ti Carlos A. Pérez B porque con tu ejemplo me alentaste a ser una mejor persona, porque en el
intento de ser alguien para ti encontré aquella fuerza para enfrentarme a mis mas grandes
temores. Gracias por escucharme y aconsejarme, me despertaste a lo real y aunque doloroso ha
sido aln mds hermoso haberte conocido.

A ti abuelita Rosa, porque aun sigues a mi lado preocupdndote por mi bienestar y ddndome mis
domingos. Gracias por contarme tus historias, es un placer escucharte.

Para ustedes mamd Dip y abuelito Fernando, aunque ya no estén presentes, su ejemplo, fortaleza
y carifio sigue vivo en el recuerdo y viajan en mi corazon.

A Luisa, Marina y Solecito por esa amistad que me brindaron y por apoyarme tanto.

A Victor Adridn, Diana Guzmadn, Dianita, Irlanda, Rosy, Verdnica, Antonio y a todas esas
hermosas personas que he tenido el honor de conocer a lo largo de mi vida porque me han
ensefiado la sencillez, la empatia, el coraje, la humildad y el valor de la amistad; el haberlos
conocido transformo mi vida para bien y en su momento significaron un verdadero oasis.

A Leonardo y a Itzel mis cuiados por las inolvidables vivencias que hemos tenido juntos.

A Olof por la alegria que me brindas todos los dias.

Con carifo, Laudia.
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Terminologia

En este trabajo, se utiliza el término “Bibliotec6logo” de forma general para referirse a los

profesionales del &rea sin importar el nombre del titulo con el que egresa.

También se emplea el término “egresado” para referirse tanto a los bibliotecologos

titulados como a los que no, pero que cuentan ya con el 100% de créditos.

Como “Imagen profesional” aludimos a la situacion del Bibliotecologo en el campo
laboral, basada en las actividades que desempefia, asi como el grado de reconocimiento que
tiene en el campo laboral y que se ve reflejado en sueldo, incentivos, jornada laboral y

jerarquia.

El ambito laboral se extiende a varios sectores que estan ejemplificados en el tercer
capitulo. Sin embargo de todos esos, s6lo se tomaron el cultural, el educativo y el de salud

-en sus modalidades publico y privado- para la muestra de la investigacion.
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INTRODUCCION

El motivo para realizar la investigacion surgié a partir de los comentarios que entre algunos
compafieros se hacian con respecto a la situacion laboral al egresar del colegio,
concordando que el bibliotecdlogo en la préctica realiza actividades que tienen poco o0 nada
que ver con su formacion profesional, lo que desperto el interés para conocer el porqué de

esta condicion.

La razén por la que cual se decidio desarrollar una investigacion colectiva fue la amplitud
que el tema podria ofrecer, ademas de lo poco gque hay sobre el mismo en especifico, pues
aun cuando hay informacion sobre algunos aspectos de los egresados, referidos mas a la
formacion profesional, se carece de aquellas investigaciones que se enfoquen a la situacion
de los egresados del colegio ya dentro del campo laboral. El principal objetivo es conocer
gue tanto conocen las instituciones empleadoras el perfil profesional del bibliotecélogo y
como se desarrolla este en su trabajo, es decir, que actividades realiza y que nivel de

reconocimiento tiene.

El objeto de estudio inicial fue el sector educativo ya que es el méas inmediato a los
bibliotec6logos, sin embargo conforme avanzaba la investigacion se decidié abarcar el
mercado laboral potencial del bibliotec6logo. Posteriormente se organizé la muestra en
varios sectores: educativo, cultural, de salud y gubernamental en sus ambitos publico y

privado.

El trabajo estd estructurado en cinco partes, las cuales estan organizadas de la siguiente
manera: en el primer capitulo, se aborda lo relacionado a la Bibliotecologia desde su
concepto y como profesion, profundizando en el conocimiento de la estructura del Estado,
asi como en sus aparatos ideoldgicos para poder explicar la funcién social de la profesion y
dar paso a aquellos aspectos que definen a los bibliotecélogos y que son desarrollados en el
segundo capitulo titulado “La imagen profesional del bibliotecologo™ desarrollando temas
como son la identidad profesional de la profesion en nuestro pais, la certificacion
profesional, los cédigos de ética que rigen la labor asi como el estatus y prestigio del
bibliotecdlogo sin dejar de lado la forma en que los mismos profesionales se perciben
dentro del mercado laboral, el cual es importante conocer y que es presentado en el tercer

11



capitulo iniciando desde su definicion, siguiendo con los factores que inciden en el
mercado laboral, abordando también lo que es dmbito laboral mexicano, los sectores del
mercado laboral para finalmente, enfocarlo al campo de la bibliotecologia.

El aspecto practico de este trabajo es tratado en el cuarto capitulo, en donde se presenta la
conformacién de la muestra mediante tablas de instituciones del sector educativo, cultural y
de salud dentro del ambito publico y el privado, que pudieran requerir en su plantilla
personal profesional o bien que tuviesen bibliotecas para que con ello se conociera el perfil
del bibliotec6logo solicitado por los empleadores. Sumando la informacion obtenida del
personal que labora en las bibliotecas de las instituciones investigadas. Posteriormente, se
hizo un analisis de cada sector, finalizando con la presentacion de una serie de gréaficas que

permiten visualizar directamente los resultados.

Ademas fue necesario contactar con los egresados del colegio de Bibliotecologia de la
UNAM pertenecientes a la generacion 2003 — 2007 para aplicar el cuestionario
correspondiente, y con ello conocer su situacion laboral y entonces poder confrontar ambas

perspectivas que dieran respuesta a las interrogantes que dieron origen al presente estudio.

Por ultimo se presentan los anexos que confieren mayor validez al presente trabajo y que se
conforman por lecturas adicionales, el directorio de las instituciones de la muestra, los
cuestionarios aplicados. En cuanto a los correos de solicitud y respuestas de aquellas
instituciones que negaron la informacion, se agregan los datos que son considerados de

relevancia ya que muestran la situacion real de la profesion.
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1. BIBLIOTECOLOGIA

1.1. Evolucién del concepto

El término alusivo a la actividad, al igual que su objeto de estudio, es decir las bibliotecas,
ha ido evolucionando ya que comprende dos etapas principales:* el periodo precientifico de

la disciplina y el periodo cientifico en el cual surge el concepto Bibliotecologia.

La etapa precientifica muestra a las bibliotecas como depdsitos bibliograficos y a los
bibliotecarios como salvaguardas y acumuladores de los libros. En esta etapa se aplicaban
las técnicas principalmente, de clasificacion de materiales, signaturas en los lomos de los

materiales y estanterias con libros ordenados por su forma y por su contenido.

El surgimiento de la palabra biblioteconomia se da en Alemania en el siglo XIX con
autores como Schettinger y Zoller quienes consideraban a esta como una ciencia; por el
contrario, autores como Elbert y Petzholdt afirmaban que la biblioteconomia no era una

ciencia, pues aseguraban que sélo era una actividad en una biblioteca.

En Italia, Biagi Fumagalli también la concebia como no ciencia considerandola como parte

administrativa e historica de las bibliotecas y con una vision tradicional y erudita.

Posteriormente en el siglo XX, cambia la perspectiva y la mayoria de los autores la definen
como ciencia. Por ejemplo, en paises como la desaparecida URSS, era un instrumento de
difusion de la ideologia. ElI concepto de Lenin y Krispkaia engloba el papel social y
econdémico de la biblioteca como institucion puablica, la educacién, la culturizacion y

alfabetizacion haciendo de ésta una ciencia practica.

En Alemania, en la convencion de Colonia en 1969, se define a la biblioteconomia como
una disciplina cientifica y con una aplicacion de teorias organizativas a la gestion

bibliotecaria.

! Cfr. Molina Campos, E. Propuesta de un esquema definitorio de la Biblioteconomia. Seguida de una
sugerencia. En: Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. Marzo 1992 pp. 8-10.
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En Reino Unido, con Thompson, se le caracteriza por la evolucion de la biblioteca de
servicios a institucion, por la prioridad al acceso por encima de la coleccion y por aspectos

politicos, morales, educativos y de servicio social.

En 1990, en Italia, Solimine la conceptualiza como la actividad gestora y de mediacion
informativa interdisciplinar, como una teoria de sistemas y un conjunto de ciencias sociales
y organizativas. Francia a su vez, a través de Giappiconi la muestra como la teoria
administrativa, técnica y practica. Para Molina Campos de Esparia, la biblioteconomia es el

conjunto de operaciones cientificas, técnicas y empresariales.

En Estados Unidos, Swanson, Lancaster, Dowlin y Anderla tienen una concepcion
tecnocrética de la biblioteconomia por encima de la antropologia cultural y manejan una
nueva concepcion de la biblioteca. Es asi como en este pais la fase cientifica de la

bibliotecologia se va constituyendo a través de los siguientes factores:?

e La creacion de las primeras asociaciones profesionales (ALA en Filadelfia, 1876 e
IFLA en Edimburgo, 1927).

e La institucionalizacion de la ensefianza de la biblioteconomia (La primera escuela
de bibliotecarios: Columbia School of Library Economy en 1887).

e La publicacion de obras especializadas sobre biblioteconomia (Clasificacion
Decimal DEWEY en 1876).

En Latinoamérica el término biblioteconomia comenzaba a utilizarse con Buonocore y
Becerra en 1950, este ultimo definiéndola en su caracter técnico como biblioteconomia y en
su caracter de ciencia como bibliotecologia. Cabe sefialar que en México la profesion se ve
influenciada en gran medida por la ideologia norteamericana, debido a que los
profesionales que introdujeron la bibliotecologia al pais realizaron sus estudios en Nueva

York, Louisiana y Michigan.

2 Cfr. Manual de Ciencias de la documentacion. Lépez Yepes, José (Coord.) Madrid: Piramide, 2002.
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Asi la biblioteconomia fue alcanzando un caracter cientifico, ya que se formd un cuerpo
tedrico basado en la investigacion y cred principios generales de organizacion y gestion,
normas y sistemas de andlisis, metodologias de investigacion de la informacion, difusion de

publicaciones e interés por las necesidades informativas de usuarios.
1.1.1 Definicion

Hay diferentes opiniones entre los peritos con respecto al nombre cientifico con que se debe
designar la profesion de bibliotecario. La disputa se centra principalmente en dos palabras:

biblioteconomia y bibliotecologia.’

» Biblioteconomia: viene del latin biblion, libro; theke, caja, armario; y nomos,
administracion, regla, ley. Esta palabra es el equivalente de “library economy”, que
esta definida por la ALA como “la aplicacion practica de principios y normas a la
fundacion, organizacion y administracion de bibliotecas”.

» Bibliotecologia: viene del latin biblion, libro; theke, caja, armario; y logos, ciencia,
tratado. Este término esta definido esta definido por la ALA como el “conocimiento
y aptitudes que facilitan la identificacion, coleccién, organizacién y utilizacion de

documentos impresos 0 manuscritos”.

El termino biblioteconomia ha sido el que mas ha representado la actividad de nuestra
profesion. Esta palabra procede de: biblion, libro; theke, caja; y nomos, regla, ley. Por lo
tanto, la biblioteconomia se define como el conjunto de reglas necesarias para la gestion de

la biblioteca.

En Estados Unidos se utiliza el término Library and Information Science y se define como
“el estudio y practica de métodos profesionales en el uso y explotacion de la informacion

en beneficio de los usuarios”.*

En el Reino Unido se le conoce al cargo o funcion del bibliotecario como Librarianship y

se dice que es “la profesion que se ocupa de aplicar el conocimiento de medios, principios,

® Litton, Gaston. Arte y ciencia del bibliotecario. Argentina: Buenos Aires: Bowker, 1970. p. 167
* Harrod's. Librarian’s glossary of terms used in librarianship, documentation and the book crafts and
reference book. Aldershot: Gower, 1984. p 378.
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teorias, técnicas y tecnologias que contribuyen al establecimiento, preservacion,
organizacion y utilizacion de los fondos de las bibliotecas y la difusion de la informacion a

través de los medios indicados para ello”.

El término Bibliotecologia es utilizado en Italia y la definen como “el conjunto formado
por la biblioteconomia (normas que regulan la vida de la biblioteca) y la bibliotecografia

(codificacién e historia de la biblioteconomia)”.®

En Espafa se separan los términos biblioteconomia para referirse a “la técnica u oficio de
conservar, ordenar y administrar una biblioteca, mientras que la bibliotecologia es la
ciencia de la biblioteca como un tratado sobre la formacion, la ordenacion y la

. . .7 . . » 7
administracion de la biblioteca”.

Actualmente se utiliza el término Ciencia de la Informacidn para referirse a las actividades
de la bibliotecologia con respecto a la integracion de la tecnologia — informacién vy se le
define como “el conjunto de conocimientos humanos relativos a la produccion, utilizacion
y comunicacién de la informacion, y también a la preparacién del personal especializado

para desempefiar todas estas funciones™.?

Berta Enciso (México) considera a la bibliotecologia como una ciencia que es parte del
sistema de comunicacion social, ya que este enfoque es util para la organizacion y
administracion de bibliotecas, definiéndola como “el manejo integral de la informacion en
el que el primer factor a considerar para su organizacion es el usuario y la satisfaccion de

. . . 9
sus necesidades informativas o de lectura”.

Para Estela Morales el concepto bibliotecologia es un concepto mas amplio que el que se
refiere al de material bibliografico: el de informacién, definiéndola como “el conjunto de
actividades técnicas y cientificas que tienen como finalidad el conocimiento de la

informacidn, de los materiales en que se representa y del recinto en el cual se puede hacer

> Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Madrid: Diaz de Santos, 1988. p 200.

® Guerrieri, G. Nuove linee de biblioteconomia e bibliografia. Napoli: Guida, 1982. p 9.

" Eroles, E. Diccionario histérico del libro. Barcelona: Milla, 1981. p 51.

® Vicentini, A. L. C. De la biblioteconomia a la informéatica. Evolucién del concepto de documentacion. En:
Boletin de la ANABA, Vol.21 N.3-4 p. 145

% Enciso, B. La biblioteca: bibliosistemética e informacién. México: Colegio de México, 1983. p.23
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uso de ella; asi como de los servicios, la tecnologia y la metodologia para hacerla

: : . . . 5,10
accesible, previo conocimiento del destinatario”.

A partir de los conceptos anteriormente citados, se integra una definicion del término
bibliotecologia como una profesién que aplica principios formados por técnicas y métodos
para el manejo de la informacion dentro del proceso de comunicacién; en su ejercicio
conlleva una parte técnica que se refiere al procesamiento de la informacion y otra

intelectual al llevar a cabo la recuperacion de la informacion.

1.2. Perfil profesional

Frida Diaz lo define como “una descripcion de las caracteristicas que requiere el

profesional para abarcar y solucionar las necesidades sociales ”.**

La elaboracion de un perfil profesional se relaciona con “el andlisis de las caracteristicas
generales de la profesion y de la practica real de la misma. En este proceso es
indispensable tener presente que la practica de la profesién no surge espontaneamente,
sino que conlleva una consolidacion dentro de un proceso histérico y que esté
determinada, también, por la concepcion de hombre y de sociedad que la fundamente y por
el limite y alcance de su campo de accion dependiendo de su objeto de estudio y de la

problematica que aborda » 12

Al perfil profesional lo componen conocimientos, habilidades y actitudes que deben tener
los profesionales para realizar su trabajo de forma efectiva y contribuir positivamente a su
entorno social y profesional, estos elementos son conocidos como competencias. Las

cuales tienen las siguientes caracterfsticas: =

19 Morales Campos, E. Bibliotecologia e informacion. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios,
1989. Afio 5 N. 15 p. 17.

" Diaz Barriga, Frida. El disefio curricular para la Educacion Superior. Mexico : Trillas, 1990

2 UNAM. Escuela Nacional de Trabajo Social. Reflexiones en torno a la formacion de trabajadores sociales
en México .Concepto de perfil profesional. (en linea). Disponible en:
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/070627194836.html Consultado el 11 de marzo de 2009.

13 Cfr. Hadengue-Dezael V. Nouvelles competentes en information documentaire et Technologies de
linformation. Arbido, 1998. N. 12 (en linea). Disponible en:
http://www.hesge.ch/heg/prestations_recherche/doc/ur_comptence. pdf Consultada el 3 de abril de 2009.
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v’ Estan siempre en relacion con una situacion determinada. La competencia se define
entonces como “la capacidad para actuar ante una situacion”, la accidon
contextualizada y terminada.

v" Resultan de wuna interaccion dinamica de varios tipos de conocimientos:
conocimientos teoricos (saberes), capacidades para actuar (habilidades) y
comportamientos (actitudes).

v Conforman un conjunto articulado de conocimientos, habilidades y su comprension.

\

Aportan valor agregado al incorporar conocimientos y habilidades en los procesos.

v Son demostrables en tanto que se hacen evidentes cuando se ejecuta una tarea o se
realiza un trabajo.

v' Estan relacionadas con la ejecucion exitosa de una actividad, sea laboral o de otra
indole.

v Pueden ser generalizables a mas de una actividad.

v Son trasferibles a diferentes contextos.

Ademas, éstas se dividen en: profesionales, personales y generales.

Las competencias profesionales abarcan los conocimientos y las habilidades para utilizarlos
como base para proporcionar los distintos servicios. Estas competencias no son sélo
conocimientos técnicos (saber hacer), sino también conocimientos mas generales. Y entre

sus propositos se encuentran los siguientes:

v" Aclaran los limites de la profesion.
v" Definen el perfil profesional ante el mercado laboral.

v Fundamentan los sistemas de certificacion profesionales.

En cuanto a las competencias personales son aquellas que consisten en las habilidades,
actitudes y valores que permiten a los profesionales trabajar de forma eficiente; enfocarse
en el aprendizaje continuo durante toda su carrera; demostrar el valor agregado de sus

contribuciones; y sobrevivir en el mundo laboral.
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Por otra parte, las competencias generales, es decir, comunes a todos los profesionales y
que estan estrechamente vinculadas a aspectos relacionados con la actitud, determinadas

habilidades y con la comprension de la realidad son las siguientes:

El conocimiento de la organizacion.

Percepcion de la unidad de trabajo.

Voluntad de aprendizaje.

Adaptacion al entorno.

Trabajo en equipo e integracion en equipos multidisciplinarios.
Habilidades comunicativas.

Compartir conocimiento.

Cooperacion.

Compromiso.

ISR N N N N Y N N NN

Valores éticos.

Dependiendo del sector en que trabaje cada profesional definira las competencias que

completaran el perfil profesional méas adecuado para cada actividad.

Competencias profesionales de los bibliotec6logos

El perfil profesional de los graduados en Bibliotecologia se define mediante una serie de

competencias:*

A) Competencias especificas de la titulacion

1. Conocimientos

a. De la naturaleza de la informacion y de los documentos (modos de
produccidn, gestidn, aspectos legales y éticos de uso y transferencia) y de las
fuentes principales de informacion en cualquier soporte.

b. De los principios tedricos y metodolégicos para la planificacion,

organizacion y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacion.

14 Orera Orera, Luisa. Preparandose para afrontar el cambio: la formacion universitaria de los bibliotecarios
en Espafia. En: El Bibliotecario. Afio 7, Num. 71 al 75, octubre — diciembre 2007. pp. 88 — 92.
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c. De los principios tedricos y metodologicos para la reunion, seleccion,
organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e
intercambio de la informacion.

d. De las tecnologias de la informacion que se emplean en las unidades y
servicios de informacion.

e. Sobre la realidad nacional e internacional en materia de politicas y servicios

de informacion vy de las industrias de la cultura.

2. Competencias Profesionales

a. Capacidad de aplicar y valorar las técnicas de planificacion, organizacion y
evaluacion de los sistemas, unidades y servicios de informacion.

b. Destreza en el uso y aplicacién de las técnicas, las normativas y otros
instrumentos  utilizados en la reunién, seleccion, organizacion,
representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusién e intercambio
de la informacion.

c. Destreza en el manejo de las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento y transferencia de la informacion.

d. Habilidades en la autentificacion, el uso, el disefio y la evaluacion de fuentes
y recursos de la informacién.

e. Capacidad para analizar, asesorar y formar productores, usuarios y clientes
de servicios de informacion.

f. Destreza en la obtencion, tratamiento e interpretacion de datos sobre el
entorno de unidades y servicios de informacion, y el estudio, la gestion y la
evaluacion de los procesos de produccion, transferencia y uso de la

informacion.

3. Competencias académicas las cuales consisten en conocer y aplicar:

a. Los principios y las técnicas para la planificacion, organizacion y evaluacion

de sistemas, unidades y servicios de informacion.
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b. Los principios y las técnicas para la reunién, seleccion, organizacion,
representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambio
de la informacién.

c. Las herramientas informaticas para la implantacion, desarrollo y explotacion
de sistemas de informacion.

d. Las técnicas de evaluacion de las fuentes y recursos de informacion.

e. Las técnicas de gestion de sistemas, unidades y servicios de informacion.

B) Competencias transversales (puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de
personalidad, conocimientos y valores adquiridos)

1. Competencias instrumentales

a. Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestion y organizacion de
la informacion.

b. Habilidad en el uso y adaptacion de diversas técnicas de comunicacion oral
y escrita con los usuarios de la informacion.

c. Buen conocimiento hablado y escrito de una lengua extranjera.

d. Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo propio.

2. Competencias personales

a. Capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios.
b. Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo.
c. Razonamiento critico en el andlisis y la valoracion de alternativas.

d. Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y la gestion de la

informacion.

3. Competencias sistémicas son la capacidad para:
a. El aprendizaje autbnomo.
b. La adaptacion a cambios en el entorno.
c. Emprender mejoras y proponer innovaciones.

d. Dirigiry liderar.
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Se observa la inmensa gama de actividades que componen el trabajo del bibliotecélogo, lo
que acentlla ain mas la urgente necesidad de que sea imprescindible la presencia del
profesionista en el &mbito laboral pues como se ha analizado, las competencias que
conforman el perfil profesional del bibliotecélogo se adquieren con una formacion
académica y tedrica y que se complementan con el deseo de crecimiento personal propio, el
cual se da a través de la practica satisfactoria de la profesion beneficiando a la organizacién
y por lo tanto a la comunidad donde el profesionista se desarrolla.

Por lo tanto, el mejor recurso humano para la organizacion y los servicios de la biblioteca
es el profesional, por qué es capaz de aplicar sus conocimientos sobre informacion y
tecnologia con el objetivo de obtener la informacion correcta, de una fuente idonea para el

usuario individualizado, en el tiempo preciso y de la forma méas conveniente para su uso.

Para lograr éste objetivo la Special Libraries Association sefiala las habilidades que el
bibliotecologo posee y que se dividen en cuatro areas™ a la que se aflade una mas que

complementa dicha formacion:

Organizacién de administracion de informacion.

T

Recursos de administracion de informacion.

Servicios de administracion de informacion.

o o

Aplicacion de tecnologias y herramientas de informacion.
e. Competencias personales.

a) Organizacion de administracién de la informacion

v' Desarrollar estrategias y planes que apoyen las metas de la biblioteca y que
establezcan objetivos inmediatos, de larga duracion, asi como prioridades para
generar una vision y compartirla, asi como crear una misién poderosa para la
biblioteca donde se motive el personal a trabajar en la consecucién de estrategias y

la satisfaccion de los usuarios.

15 Cfr. Special Libraries Association. Competencias para profesionales de la informacion del siglo XXI. (en
linea) Disponible en: http://www.sla.org/content/learn/members/competencies/index.cfm Consultado el 2 de
Abril de 20009.
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b)

Realizar investigacion sobre necesidades y conductas de informacion de los
usuarios y mejorar o crear nuevas soluciones para esos grupos. Transformar estos
conceptos en servicios y productos de informacion especializada.

Delimitar con precision las expectativas de trabajo vinculadas a las estrategias y
prioridades de la organizacion.

Generar oportunidades de desarrollo profesional para los miembros del personal.
Desarrollar proyectos de inversiones para productos o servicios de informacion.
Identificar las evidencias sobre el valor afiadido que aporta la biblioteca a la

informacién que maneja.

Recursos de administracion de informacion

Identificar los mejores recursos de informacién, la comparacion de recursos
gratuitos contra recursos con costo, examinar las caracteristicas de los recursos
disponibles de multiples proveedores.

Seleccionar y garantizar que los recursos de la informacion son los apropiados en
términos de formato, lenguaje, contenido y sus caracteristicas especiales que
conforman el contenido y las capacidades de recuperacion para necesidades
especificas de un grupo de usuarios.

Trabajar junto con el grupo que proporciona los costos u otros grupos cooperativos
dentro y fuera de la biblioteca para obtener el maximo valor para las inversiones.
Integrar los recursos de informacion con el fin de crear nuevos usuarios de las
colecciones y fuentes de informacién de la biblioteca.

Establecer procedimientos de reserva de documentos.

c) Servicios de administracion de informacion

v

v

Promover proyectos para explotar de modo efectivo los recursos de informacién de
la biblioteca y generar nuevos servicios para los usuarios.

Analizar y sintetizar la informacion requerida por los usuarios y asegurarse que
estos Ultimos cuenten con las herramientas cognoscitivas o capacidades para aplicar

la informacién de inmediato.
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Disefar servicios de informacién de acuerdo con las necesidades especificas de
informacion.

Desarrollar y administrar servicios de alerta.

Desarrollar y aplicar indicadores de uso de productos de informacion y satisfaccion

de usuarios.

d) Aplicaciéon de tecnologias y herramientas de informacion

v

Identificar y sugerir a los proveedores de tecnologia, recursos tecnologicos de
acuerdo con las necesidades de los usuarios.

Participar en dialogos de pares, e impartir cursos, talleres y conferencias, asi como
orientar sobre las tendencias de la tecnologia y sus repercusiones en las diferentes
areas de la biblioteca y los usuarios.

Dirigir los proyectos de adopcion y uso de tecnologias y herramientas de
informacion en la biblioteca.

Evaluar y seleccionar nuevas herramientas tecnologicas.

Conocer sobre politicas e iniciativas legislativas que afectan la privacidad,
accesibilidad y apertura del uso de la informacion y su transferencia.

Formar usuarios en el uso de herramientas y tecnologias de la informacion.

e) Competencias personales

N NN R

Superar los retos y capitalizar las nuevas oportunidades.

Visualizar diversos escenarios.

Comunicarse eficazmente.

Negociar persuasivamente.

Hacer amistades y alianzas.

Crear un ambiente de mutuo respeto y confianza, y respetar y valorar la diversidad.
Utilizar un grupo de acercamiento; reconocer el equilibrio entre colaboracion,
liderazgo y seguimiento.

Tomar riesgos calculados, mostrar coraje y tenacidad cuando se enfrente a la

oposicion.
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Planear, jerarquizar y enfocarse en lo que es critico.

Mostrar planes profesionales personales.

Pensar en forma creativa e innovadora, buscando oportunidades.

Reconocer el valor del grupo profesional y de los planes profesionales personales.
Equilibrar trabajo, familia y obligaciones sociales.

Ser flexible y positivo en tiempos de cambios continuos.

NS NE N N N S

Celebrar logros propios y de otros.

1.2.1 El perfil de los profesionales en bibliotecologia

En 1960, el deseo de los bibliotecarios de que su actividad fuera considerada como una
profesion equiparable a otras del sector social, hizo que poco a poco la titulaciéon
universitaria se fuese convirtiendo en un requisito casi imprescindible para ejercer la
profesion. De esta manera, “se comienzan a sentar asi las bases de una convergencia
profesional que, paraddjicamente, ha tenido como consecuencia una crisis de identidad

profesional de los bibliotecarios y documentalistas » 16

A partir de esto, se plantea la necesidad del bibliotecario de mostrarse en sociedad con un
nombre mas significativo con relacion a sus nuevas funciones y destrezas. Este nuevo
profesional cumple con la funcién de comunicador social, a través del empleo de la
tecnologia del mundo globalizado para recuperar informacién en bases de datos e Internet

con el fin de acercarla a los individuos.*’

Anglada enumera las cinco funciones fundamentales de un bibliotecario en la era de la

informacién:®

¢+ Conservador y guardian de la cultura.
% Intermediario y filtro.

++ Informador y comunicador.

16 pgrez Pulido, Margarita. Teoria y nuevos escenarios de la biblioteconomia. Buenos Aires: Alfagrama, 2006.
p. 171.

" Cfr. Ibidem.

8 Anglada i de Ferrer, Lluis M. El futur de les biblioteques i el bibliotecari del futur. En: Revista de
biblioteconomia i documentacié No. 13 (Julio-Desembre, 1993) pp. 5-24.

25



< Asesor y consultor.

++ Educador.

Por lo tanto, el bibliotecélogo hoy en dia tiene que realizar distintas tareas dependiendo de
los tipos de bibliotecas, variando su préactica profesional segin forme parte de equipos
(sistemas o redes), segun la orientacion, el contexto, los recursos de informacion utilizados
y la especializacion. Ademas, desempefia una funcion educativa, social y cultural que se

concreta en salvaguardar y fomentar:

El derecho a la informacién plural.
El acceso a las tecnologias.
Los habitos lectores y culturales.

La integracion social.

AR NEE NI NERN

La facilidad para manejarse en el mundo de la informacion.

Es obvio que los bibliotecologos desempefian un papel primordial en una sociedad que
requiere maltiples y crecientes servicios de informacion que deben ser cada vez de mejor

calidad, razon por la cual, deben mantener como esenciales las siguientes conductas:

1. Contribuir con el conocimiento de la profesion, compartiendo las mejores
experiencias y continuar el aprendizaje sobre productos de informacion, servicios y
practicas a traves de su carrera laboral.

2. Estar comprometidos con la excelencia profesional y ética, y con los valores y
principios de la profesion.

Por otra parte, Egbert Sanchez y Laura Ortega Carrasco™ enumeran algunos criterios

propios del profesional:

1. Poseer educacion académica formal.
2. Seguir determinadas reglas y lineamientos.

3. Aceptar y cumplir un codigo ético.

19 Ortega Carrasco, Laura; Sanchez V, Egbert. El profesional moderno de la informacién. En: Congreso
Internacional INFO’95. Cuba, 1995 p. 8.
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4.

5.

Ejercer su profesion debera tener un objetivo beneficioso para todos y cada uno de
los miembros de la sociedad.

Ejercer su profesion deberd constituir su sostén econémico.

El bibliotec6logo es un participante activo en el ciclo generador de la informacién, ya que

es un facilitador y un organizador de los recursos disponibles dentro y fuera de la

institucion para completar el proceso de comunicacion. También trabaja en la formacion-

educacién de los usuarios difundiendo el interés por la preservacion de la informacion, por

la busqueda de informacion vélida y cientifica, y el fomento del habito de la lectura.

El bibliotecdlogo posee también competencias genéricas que complementan su perfil

profesional y las cuales son:*

v

v

Conocimiento del grupo o los grupos sociales a los que dirigen sus servicios
profesionales. / Conocimiento del area de especialidad de la biblioteca.

Repertorio cultural amplio e inclinacion por la lectura, las artes, las ciencias y los
valores humanos universales.

Capacidad para advertir necesidades y situaciones problematicas; iniciativa,
habilidades de observacion, analisis y sintesis, asi como creatividad y aptitud para
tomar decisiones.

Habilidad y disposicién para elaborar y poner en practica proyectos, delegar
funciones y realizar trabajo en equipo.

Destreza para expresarse con claridad, coherencia y formalidad. /Alto nivel de
capacidad de comunicacion.

Capacidad para administrar recursos materiales, financieros y humanos disponibles.
Conocimiento de los procesos de comunicacidon, actitud positiva hacia los demas y
cierto grado de desarrollo personal.

Conciencia de los propoésitos fundamentales de la actividad bibliotecaria como la
preservacion, la organizacion, la transmision y el uso del conocimiento.

Conocimiento y manejo de las tecnologias de la informacion.

0 Cfr. Rodriguez Gallardo, José Adolfo. Formacién humanistica del biblioteclogo: hacia su recuperacion.
México: UNAM, CUIB, 2001. p. 287.
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v’ Capacidad para la planificacion estratégica.

La preparacion del bibliotecélogo comprende aspectos fundamentales como son la
formacion humanistica, los procesos de organizacion de la informacion, el conocimiento y

manejo de la tecnologia, y por altimo la administracién de los servicios bibliotecolégicos.

El bibliotec6logo, segun Estela Morales, se encargara de promover y consolidar cambios en
la organizacion de la informacion y consecuentemente en la prestacién de mejores servicios

a través de las siguientes acciones:

Aumento en la oferta de autoservicio de colecciones y procesos.
Servicios de informacion remotos.

Variedad de programas de ayuda al usuario.

Una oferta variada y plural de informacion.

AR NEE N NERN

Distincion y apoyo prioritario a la especificidad de la demanda y a la individualidad

del usuario.

v’ Elaboracién de publicaciones que seran producto de agrupar o reagrupar
informacion en paquetes y que responderan a las necesidades de los usuarios.

v Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y nuevas versiones

sobre los ya existentes para facilitar la difusion del conocimiento.

Hay otros puntos de vista como el de Intner, quien asegura que el buen bibliotecario del

siglo XXI sera aquel que realice las siguientes acciones:

Cumpla con las fechas limites.

Actle objetivamente.

Sostenga sus responsabilidades.

Mantenga una mente abierta o sea de amplio criterio.

Acepte aprender de otros.

AN NN N NN

Busque nuevas ideas.

2! Morales Campos, Estela. La biblioteca del futuro En: La biblioteca del futuro. México: Universidad
Nacional Autonoma de México. Direccidn General de Bibliotecas, 1996. pp. 30-31.

22 Sheila S. Intner. The good professional:a new vision. En: American Libraries, 29 (3), marzo, 1998, pp. 48-
50.
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v" Se actualice mediante la lectura.
v Desee experimentar.
v Apoye al personal.

v' Inspire confianza.

Después del analisis de los tipos de competencias y habilidades que debe tener el
bibliotec6logo y que diversos autores han mencionado se puede concluir que el perfil del
bibliotecdlogo es la herramienta base con la que el profesional se va a identificar frente al
ambito laboral en el que presta sus servicios profesionales. Para ello, es importante contar
con un perfil profesional bien definido y difundido en la sociedad. Este perfil se encontraria

conformado por:

# Competencias personales integradas por actitudes, iniciando por la comprension de
la realidad (como se percibe el propio entorno laboral), adaptacion, cooperacion,
compromiso, integracion social y valores para trabajar de forma eficiente, una
necesidad y voluntad de aprendizaje continuo, cierto grado de desarrollo personal
(gente fina, distinguida, educada y servicial con valores inculcados por la familia) y
el deseo de demostrar el valor de contribuir en el mundo laboral asi como
habilidades entre las que se consideran de importancia el razonamiento critico, la

destreza para expresarse con claridad, la formalidad, la coherencia y la objetividad.

% Y, competencias profesionales referidas a los conocimientos técnicos y generales
asi como, las habilidades que para utilizar los conocimientos y que otorga la

formacion académica entre las que se encuentran las siguientes:

e Capacidad de organizacion y de planeacién. Administracion de recursos materiales,
financieros y humanos.

e Conocimiento del proceso de comunicacion.

e Fomentar y respetar el derecho a la informacion.

e Capacidad de analisis y sintesis en el proceso de la informacién.

e Manejo de tecnologias.

e Evaluacion de fuentes y recursos de informacion.

e Adaptacion de técnicas de comunicacion con usuarios de la informacion.
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e Capacidad de creacién (productos informativos, servicios).

e Proponer innovaciones en el centro de trabajo.

e Trabajo en equipo con otros profesionales que contribuyen a generar y transmitir
informacion, editores, proveedores, distribuidores de materiales y tecnologias.

1.3. La funcién social de la profesion.

Para entender la referencia que se hace a la “funcion social ” es necesario conocer como se
constituye una sociedad para que ésta pueda proveer a un grupo de individuos bienes y
servicios que le sean necesarios. Para ello, se desglosa la estructura social y se hablara de su

origen: El Estado.
1.3.1 El Estado

El concepto de Estado: “es la manera de ser o de estar construida politicamente una
comunidad humana”* Para formar la asociacion que tienen entre si los seres humanos se
requieren las relaciones politicas, de ahi que, la Teoria del Estado trate a éste como una

estructura social.

Por otra parte, el concepto social del mismo dice que, “en la base del Estado se encuentra
una serie de hechos sociales o relaciones humanas. Estas relaciones son actos del hombre,
condicionados por el contenido psiquico propio de la naturaleza animica de los seres
humanos. El Estado es por consiguiente, una creacion humana que consiste en relaciones

de voluntad de una variedad de hombres”.**

Siendo la base del Estado los actos del ser humano y siendo la vida de éstos constante, la
base del Estado es también mutable. Es por ello que se hace necesario establecer un criterio

de unificacion que permita concebir las variables “relaciones humanas” como unidad.

La unificacién en relacién con el fin, o llamada también unificacion teleolégica® se refiere

al conjunto de hechos variables que, tomados de forma aislada, son diferentes. En el mundo

2 porrda Pérez, Francisco. Teoria del Estado: teorfa politica. México: Porr(ia, 1998. p. 193.
?* |bidem.
% Doctrina filosofica que estudia la finalidad de las cosas.
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social vemos que es posible unificar las relaciones humanas cuando estas persiguen un
mismo fin (hay actividades humanas de orden cultural y el fin cultural las unifica). Por
tanto, puede considerarse el fin como un principio unificador de todas las relaciones
humanas, pues hace que se consideren dentro de un mismo molde las acciones que se

encaminan a obtenerlo.

Por el fin se divide la actividad de las agrupaciones y por él se agrupa la sucesion no
interrumpida de los actos en varias unidades. Los mismos fines perseguidos por la
comunidad de seres humanos que se agrupan politicamente los unifica, al hacer surgir una
unidad colectiva o asociacion. Dentro del Estado, siendo este la unidad méas amplia, se
encuentran las asociaciones que, a través del orden juridico, obtienen su reconocimiento.

Cuando se unifican sus fines politicos, se forma el Estado.

Al existir la unidad, se observa que el grupo social vive dentro de un territorio. El estado
pues, tiene un dominio limitado en el espacio dentro del cual solo él ejerce el poder. Las
relaciones que existen en €l, son relaciones de dominio, de voluntad que se impone de una
parte a otra. Juridicamente, ese poder emana de la asociacion que constituye al Estado;
politicamente, resulta un factor importante y decisivo en la creacién y el mantenimiento de

la unidad de asociacion.

El Estado se autolimita sometiéndose al orden juridico que lo estructura y da forma a su
actividad. Es sujeto de derechos y deberes, es persona juridica y una corporacion ordenada

juridicamente.

A partir de lo mencionado, se conforma una definicion completa acerca de lo que es el
Estado:

El Estado es una sociedad humana, asentada de manera permanente en el territorio que le
corresponde, sujeta a un poder soberano que crea, define y aplica un orden juridico que

estructura la sociedad para obtener el bien pablico de sus componentes.
Por lo tanto, los elementos que lo conforman asi como sus caracteristicas esenciales son:

a) La presencia de una sociedad humana.

b) Un territorio que sirve de asiento permanente a esa sociedad.
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Un poder supremo en el seno de esa sociedad.

Un orden juridico aplicado por el poder estatal y que estructura a la sociedad.

Un esfuerzo comun para obtener un bien publico.

Soberania del Estado como unidad total.

Personalidad moral y juridica con derechos y obligaciones.

Sumisién al derecho (es decir, la necesidad de que la estructura del Estado y su

funcionamiento se encuentren regulados por un orden juridico imprescindible).

El Estado realiza una serie de actividades, determinadas por la ley, en la esfera de sus

atribuciones, que el humano como tal no puede realizar, pero que estan encaminadas a la

satisfaccion de las necesidades de éste.

A continuacion se muestra como han cambiado a través de la historia los fines del Estado:?®

v

Socrates, Platon y Aristoteles sostuvieron que el fin mas importante del Estado, es
el educativo.

Los romanos decian que era la conservacion y seguridad del mismo.

En la Edad Media, el Estado era un medio por el cual el hombre se preparaba para
vivir en la ciudad de Dios, ya que aquel era una institucion temporal formada por el
pecado original.

En la concepcién de Rousseau, era la sintesis de derechos de libertad, igualdad y
seguridad, es decir, los derechos del hombre.

Para John Locke el fin del Estado lo constituye la tutela de los derechos naturales
del hombre que hoy conocemos como las garantias individuales o derechos publicos
subjetivos.

Cristian Wolf dice que es el perfeccionamiento del género humano.

En México, el Derecho positivo, reconocia que los derechos del hombre son la base

y el objeto de las instituciones sociales (Constitucion de 1857).

% Galindo Camacho, Miguel. Teoria del Estado. México: Porrda, 2003. p. 297.
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Actualmente el Estado se divide en dos grupos principales con sus respectivas finalidades

establecidas: %’

» Los que tienden a la conservacion de la unidad estatal y su seguridad y
cuya finalidad es procurar la conservacion evitando actos subversivos,
mediante la aplicacion de normas legales o juridicas que regulan la
conducta de la sociedad y de las organizaciones sociales.

» Los de beneficio para la comunidad social: para que sea posible procurar
la paz y la armonia social, realizar la prestacion de servicios publicos,
procurar la educacion de su poblacion, brindar el mejoramiento integral

de la sociedad y defender sus intereses.

Es asi como se resume que la funcion social del Estado se basa en tres aspectos que se

vinculan a la funcion politica del Estado:

1. Establecimiento de la seguridad social = Afianzar al riesgo del
desequilibrio econémico.

2. Politica de la ocupacion plena = Alicientes para la inversion.

3. Redistribucién del producto nacional = Equilibrio entre factores de la
produccién (capital/trabajo).

— _
—~—

A través de la politica social

(transformando las tendencias sociales en normas juridicas).
Funcio; Politica.

Las fronteras entre lo social y lo politico se entrelazan en el momento en que se reconoce el
origen del Estado, puesto que “el ser humano en asociacion estd estructurado de menos a
mas como familia-sociedad-estado, donde la tesis es la familia, la antitesis la sociedad y la

, . 1 28
sintesis el Estado”.

27 Cfr. Ibidem. p. 298
%8 Meneses Tello, Felipe. Estado, Bibliotecas e Ideologia: la concepcion liberal y marxista. México: UNAM,
2004. p.4
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El Estado es por lo tanto “un aparato especializado: el Aparato de Estado (AE), cuya
existencia y necesidad es la préctica juridica ya que abarca gobierno, administracion,
ejército, policia, tribunales, etc. Y que solo tiene sentido en funcion del poder del estado

(las clases que detentan el poder que, en funcion de sus objetivos, utilizan el AE) » 29

1.3.2 Aparatos ideoldgicos del Estado

Junto al AE se encuentran los Aparatos Ideologicos del Estado (AIE) que se presentan

mediante instituciones precisas y especializadas y son los siguientes:®

+ Religiosos (sistema de iglesias).

¢+ Escolares (sistemas de educacion publica y privada)
< Familiares.

« Juridicos.

¢+ Politicos (Sistema politico: partidos).

% Sindicales

+ De informacion (prensa, radio, tv, bibliotecas, etc.)

¢+ Culturales (literatura, bellas artes, museos, etc.)

Los AIE funcionan de manera ideoldgica, y lo que unifica su diversidad es su
funcionamiento, y se basa segun la ideologia de la clase que ostenta el poder. La ideologia
es el sistema de ideas o representaciones que dominan el espiritu de un ser humano o de un

grupo social. Por lo tanto, cada ideologia existira siempre en un aparato y en sus practicas.

En una sociedad, el Estado y sus aparatos sélo tienen sentido en la perspectiva de la lucha
de clases pues, asi se garantiza las condiciones de produccion. Por esto, los AIE representan
la forma en que la ideologia de la clase dominante debe realizarse, y la forma en que la
clase dominada debe acatarla y afrontarla. Esta ideologia impuesta se convierte en

dominante debido a las operaciones que los AIE realizan.

2 Althusser, Louis. Ideologia y aparatos ideolégicos del Estado. México: Quinto Sol, 1971. p. 109.
30 ki
Ibidem.
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Es por ello que, “los grupos sociales se van conformando como tales segun la forma social
en donde se encuentren al ser un nimero de personas cuyas relaciones se basan en el
cumplimiento de papeles, funciones y estatus interrelacionados, que comparten ciertos
valores y creencias y que son conscientes de sus valores y de sus relaciones reciprocas”.*
En la organizacion de esas partes o unidades debe existir una interdependencia para

relacionarse y beneficiarse mutuamente.
1.3.2.1 La Educacion como Aparato Ideologico del Estado

La educacion es un elemento fundamental para la imposicién de la ideologia de la
dominacién, sobreponiéndose a la realizada por los deméas aparatos ideoldgicos. EI AIE
escolar ocupa un lugar privilegiado dentro de la superestructura ideoldgica del Estado, por
esta razén, la escuela, como un medio supuestamente neutro carente de ideologia, es laica

puesto que solo se transmiten conocimientos cientificos, normas y valores para todos.

La educacion como actividad sociocultural debe mirar por la dignidad del hombre. Es un
proceso que ha de realizarse con plena conciencia y con la vision de un objetivo. No es
unicamente una reflexion de caracter teérico o de principios didacticos, sino que ademas
tiene que moverse en la ideologia; es decir, debe inquirir la realidad educativa y la realidad

socio-historica.

La Biblioteca se encuentra dentro del AIE de la informacidn, sin embargo se interrelaciona
también con el AIE escolar, ya que, ha servido de apoyo al sistema educativo. En este
sentido, la biblioteca juega un papel muy importante en el marco de la educacion,
principalmente como servicio obligatorio del Estado pues es una institucion creada para

apoyar la educacion, dignidad y principios del hombre.

La educacion es sin duda un factor importante en el desarrollo social. Sin embargo, por su
propio caracter no puede reducirse a una actividad formativa e informativa, al igual que la
biblioteca, sino que en si misma debe contemplar la transformacion del sujeto. Entonces es
de vital importancia considerar a la educacion y la biblioteca como parte del todo social. La

escuela como instrumento de la educacion formalizada, y la biblioteca como ente que apoya

31 porrda Pérez, Francisco. Op. Cit. pp. 500-531.
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a la labor del educando, constituyen una forma de respuesta que justifica el funcionamiento

del sistema escolar.

Lo que se plantea es que “la educacion, en todas sus formas y especificamente, la
formalizada debe ser proceso, accién y transformacion de la vida real e historica. En ella
debe estar presente una progresiva y continua reflexion que va mas alla de sus propios
limites, la biblioteca por su lado debe y tiene que ser parte importante de la sociedad y por
lo tanto no debe de encerrarse en una &rea restringida, entre muros, sino que los
bibliotecologos deben de buscar los medios para hacerla mas competitiva ante los cambios

gue estan presentes tales como: el econémico, el tecnoldgico, el social y el histérico ”.*
1.3.3 La biblioteca como institucion social

Dentro del AIE de informacion se ubican las bibliotecas, y por ende, la actividad
bibliotecologica. Las bibliotecas han sido necesarias para las diversas actividades y
funciones que desempefia el ser humano en las esferas de la familia, la sociedad y el
Estado.

A fin de mantener el orden social, el Estado, a través de sus AIE procura servicios publicos
y entre estos se incluyen a los referentes a crear y mantener una cultura que factiblemente
se da mediante las bibliotecas, pues son circuitos materiales e intelectuales de informacion
documental organizada dentro de los AIE relacionados con el conocimiento. Por lo tanto,
las bibliotecas “son sistemas ideologicos fundamentales en cuanto a que conservan,
organizan y difunden las ideologias de las clases materializadas en diversas fuentes

bibliograficas » 33

El conjunto de aparatos especializados distribuidos en los diversos niveles que conforman
la superestructura politico-juridico-estatal permite apreciar los tipos de centros
bibliotecarios, los profesionales que prestaran el servicio Yy, consecuentemente,

desarrollaran los servicios pablicos que se hallan diseminados en cada uno de esos aparatos

%2 Magallén Anaya, Mario. Filosoffa Politica de la Educacion en América Latina. México: UNAM, Direccion
General de Publicaciones, 1993 pp. 61-65, 94-105.

%3 Meneses Tello, Felipe. Op. Cit. p.9
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estatales, considerandolos como la expresion de dominacion que a su vez, conduce a pensar
de qué manera, por ejemplo, la educacion bibliotecoldgica contribuye, consciente o
inconscientemente, a formar cuadros de profesionales de biblioteca para colaborar

ideologicamente con el proceso de la direccion hegemonica de la clase dominante.

Es asi que, mediante las funciones del Estado, se encuentra la funcion ideoldgica de la
biblioteca. El vinculo se encuentra en el hecho de que las bibliotecas son creadas y
conservadas por la sociedad ya que revelan la esencia histérica de donde emerge y se
desarrolla el carécter social de éstos depoésitos del conocimiento.

La union de la biblioteca y la sociedad, se enfoca principalmente, al concepto de biblioteca
publica, esto debido a que esta ha tenido una gran influencia en el seno de la sociedad
humana. Pues, ésta, al convertirse en una institucion social, de acuerdo con Lopera® “es
una estructura organizada y estable de valores, normas y procedimientos que integran a un
grupo de personas con la finalidad de satisfacer una necesidad social”’. Una institucion es
social solo si realmente esta vinculada, en la cotidianeidad de la vida comunitaria, con las

esferas cultural, educativa, politica y econdmica en las que se mueven las personas.

Ademas, la biblioteca publica como institucion, cumple ciertas funciones sociales, es decir,
un conjunto de demandas, expectativas y tareas que la sociedad les asigna. Dichas
funciones se deben orientar de manera estratégica hacia la promocién de las personas y el
elevamiento de la calidad social que se refiere al “grado en que los ciudadanos estdan
dispuestos a participar en la vida social y econémica de sus comunidades bajo condiciones

que potencian su vida y potencial individual ”.*

La biblioteca publica es una institucion social, en tanto ha estado o debe de estar:

» Comprometida con la promocién de las manifestaciones culturales de las
comunidades en las que trabaja.

» Vinculada a las diferentes posibilidades educativas.

%% Lopera, Luis Hernando. Una ética bibliotecoldgica para afrontar los retos de nuestro tiempo. En: Revista
Interamericana de Bibliotecologia. VVol.25, n.1 (ene-jun. 2002) p. 67

% Berman, Yitzhah y Phillips, David. Information quality. En: Aslib Proceedings. Vol. 53, N.5 (May. 2001)
p.186.
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» Comprometida con la promocion de espacios para la vida democratica, al promover
la participacion ciudadana.
» Vinculada a formas de mejoramiento econdémico de las comunidades al ofrecer

informacidn para los procesos productivos.

Harrison®® dice que cuando se habla sobre la biblioteca en sociedad no sélo se hace
referencia a la biblioteca publica, sino a todos los tipos de biblioteca que son utilizados por
diversos grupos de gente; en la préctica la biblioteca como institucion social, debe estar
validada por la comunidad a la que garantice el acceso a la informacion local, nacional e
internacional, sin importar los diversos soportes y formatos en que se encuentre, al mismo

tiempo que propicia la formacién de lectores, el fomento y la divulgacion cultural.

Segun la concepcion de Shera®, la biblioteca es un “organismo de comunicacion grafica”,
creada por los seres humanos en respuesta a sus necesidades sociales, y tiene la finalidad de
servir a la cultura, y en ella el biblioteclogo desemperfia el papel de mediador entre los

seres humanos y los registros graficos.
Shuman® identifica las siguientes funciones de las bibliotecas en el seno de la sociedad:

«» Educativa.

X/
o

Recreativa.

4

» Social.

L)

¢ Edificadora.

¢+ Activismo, defensa y cambio social.

++ Diseminacion de informacion.
Diversos autores, coinciden al afirmar que las bibliotecas son organizaciones o instituciones
creadas por y para la sociedad, pues en ellas se interrelacionan diversos aspectos del mundo

social, reflejados a través de las necesidades sociales de informaciéon que tienen los

% Harrison, K. C. The library and the community. London: A. Deutsch, 1977. p.11

37 Cfr. Shera, Jesse. Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica. México: UNAM, CUIB, 1990. p.26
%8 Shuman, Bruce A. Foundations and issues in library and information science. Englewood, Colorado:
Libraries Unlimited, 1976. p.42 (en linea). Disponible en:
http://www.cebi.org.mx/DocsWordPDF/Felipe_Funciones.doc Consultada el 3 de mayo de 2009.

38


http://www.cebi.org.mx/DocsWordPDF/Felipe_Funciones.doc

individuos y de las funciones sociales que desempefian esos sistemas documentales para

satisfacer cualitativa y cuantitativamente el abanico de esas necesidades.

Pero, ¢(Cuél ha sido el factor determinante que ha dado origen a la biblioteca como una
institucion social? La escritura como manifestacion del pensamiento humano,
independientemente de su forma material, se relaciona a la evolucién de la biblioteca como

centro de conservacion-ordenacion y su papel que ha jugado en la sociedad alfabetizada.

Por esta razon, las bibliotecas se originaron en un &mbito de maduracion social, es decir,
cuando se da la necesidad de satisfacer una serie de asuntos y la necesidad de la existencia
de sitios idéneos para depositar, conservar y difundir el pensamiento, el conocimiento y la

informacion escrita de una colectividad.

La biblioteca como organismo social, forma parte de las principales instituciones y de los
principales grupos de la sociedad ya que, los centros bibliotecarios se hallan relacionados
con los elementos universales en la cultura del hombre. Y desde el surgimiento de las
clases, estas sedes orientan a entender la division social en relacion con la estructura del

aparato de Estado al ser bienes sociales y culturales.

Es importante entender que la biblioteca es una organizacion social porque su organizacion,
su desarrollo, sus objetivos y sus servicios se encuentran orientados hacia la sociedad al

informar y educar al individuo.

Dentro de sus funciones sociales, la biblioteca se vincula a lo cultural y lo intelectual.

Siendo sus actividades esenciales las siguientes:*

v' Ser un espacio acogedor, un lugar de permanencia, de estancia, convivencia,
comunicacion y sociabilidad que posibilite la reunién o encuentro de colectivos o
personas diversas.

v Al ser una institucién cultural, es un lugar para el intercambio, la diversidad, la

ensefianza, la convivencia y la tolerancia.

%9 Cfr. Gémez Hernandez, José A. Legitimacion y funciones de la biblioteca en el contexto de la sociedad.
Museo Arqueoldgico Nacional, 1998.(en linea) Disponible en:
http://www.mcu.es/arqueobib/seminario/ponencias/papellbi.html Consultada el 5 de mayo de 2009.
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v Debe ayudar al acceso a la informacién, ser un punto que facilite y multiplique esos
accesos, organizandolos y haciéndolos efectivos.

v" Disponer de la tecnologia, asi como ayudar en el proceso de hacer uso de ésta.

v" Facilitar el acceso a las diferentes manifestaciones artisticas, mediante actividades
culturales y estéticas que pueden ser focos de atraccion de los usuarios.

v Fomentar la literatura en su ambito, el conocimiento del patrimonio cultural propio
y la preservacion de la tradicion oral. Asi como ser centro de actividades locales.

v" Crear, apoyar y consolidar los habitos de lectura.

Desde el punto de vista de la estructura social, los servicios bibliotecarios estan
relacionados con el conjunto de instituciones sociales y las relaciones entre ellas. Cada tipo
de biblioteca (publica, ambulante, universitaria, especializada, especial, nacional, familiar o
personal) desempefia una serie de funciones, actividades o tareas propias que permiten

hacer funcionar dicha estructura.

Se puede decir entonces que la biblioteca representa los logros alcanzados a traves del
compromiso colectivo que distingue a la especie humana, que acrecienta el conocimiento y
que, ademas lo socializa. Pues, como Ignacio Sosa dice: “la sociedad y, con ella la
biblioteca como institucidn, tienen un impacto en la sociedad industrial sobre una sociedad
tradicional en el que el mayor de los desafios que aquella le plantea a ésta pasan por la

institucion bibliotecaria ”.*°

Una biblioteca no es un mueble o edificio para guardar libros. Formar la coleccion,
organizarla de forma adecuada y ponerla en servicio son las tareas fundamentales que
justifican la existencia de una biblioteca. Con la coleccion el conocimiento social llega a la
biblioteca; con la organizacion, el conocimiento se hace accesible a una multitud de
demandas individuales; con la disponibilidad, el conocimiento social es compartido, de esta

manera, la biblioteca entra en el flujo creativo de la comunicacién.

Razon por la cual, Jaime Rios sostiene que “la biblioteca es parte sustantiva de la vida de

los individuos, cuando es capaz de asumir y apoyar los diferentes proyectos de realizacion

0 Sosa Alvarez, Ignacio. La biblioteca y sus poderes. En: Bibliotecologia, sociedad y cultura: el CUIB en la
EXPO-UNAM 450 afios. pp. 52-55.
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que ahi les lleva, ya sea en el plano de la construccion del conocimiento, en la formacion
de un punto de vista documentado sobre la realidad social o bien porque fortalece los

argumentos de las personas y con ello orientar sus conductas hacia el bien pablico”.**

La biblioteca es un sistema de acciones intencionales, es decir que busca determinados
fines, de acuerdo con ciertos intereses y para ello practican ciertas creencias,
conocimientos, valores y normas. Este conjunto de fines, normas y valores es creado por
seres humanos a partir de su experiencia social y con base en el razonamiento colectivo en
el que los bibliotecologos Y los usuarios dan vida a un organismo dindmico compuesto por
précticas, acciones y estructuras, orientadas al logro de fines generales y personales, y en el
cual el conocimiento, la educacion, la cultura y la democracia, se constituyen en valores

que orientan los fines del trabajo que se realiza dentro de las bibliotecas.

Por lo tanto, si la biblioteca es una organizacioén social, Rubén Urbizagastegui*> menciona
que, como disciplina social, la bibliotecologia se halla inscrita dentro de dos fundamentos

sociologicos:

v Funcionalista: se refiere al hecho de que las diversas estructuras socio- culturales
sirven a un fin coman, que es la sobrevivencia del sistema social como un todo.

v" Dialéctica: Implica la interaccion del individuo con su entorno socio-cultural.
1.3.4 La funcidn social de la profesién

Asi como la bibliotecologia tiene una determinada utilidad social en funcion de ciertos
paradigmas socioldgicos, también se rige por paradigmas formales y epistemoldgicos. Jesse
Shera afirma que el objetivo de la bibliotecologia es “llevar los registros grdficos humanos
a un punto de maxima eficiencia de utilidad social, independientemente de que sea un nifio
absorto en su primer libro de imégenes, o el mas avanzado investigador comprometido con

. ., ;o043
alguna investigacion esotérica’.

*! Rios Ortega, Jaime. La biblioteca ptblica: un lugar de valores. En: Memoria del Segundo Encuentro
Internacional sobre Bibliotecas Publicas. CONACULTA: DGB, 21 al 23 de agosto de 2003. pp. 311- 322.

*2 Urbizagastegui Alvarado, Rubén. El rol de las bibliotecas: un anlisis de dos paradigmas sociol6gicos. En:
Investigacion Bibliotecoldgica, v.6, N.12, ene-jun 1992. pp. 34-41.

*3 Shera, Jesse. Los fundamentos de la educacion bibliotecolégica. México: UNAM, CUIB, 1990. p. 115
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Por ende, el rol del bibliotecdlogo es el de servir de mediador entre el mundo del
conocimiento registrado y sus adquirientes potenciales, pues, la base de cualquier sistema
bibliotecario es la comunicacién de la informacién. También, el bibliotecélogo debe
conocer acerca de la naturaleza del conocimiento para discernir el papel que esté
desempefia como configurador de realidades, y de este modo responda a los

cuestionamientos tedricos que plantea Shera, los cuales son:**

» Como conoce el hombre;

Y

Porqué medios conoce;

A\

De qué modo el conocimiento personal se convierte en conocimiento social;

A\

Como se ha desarrollado el conocimiento filoséfico en el tiempo y en las diferentes
culturas; y,
» En qué grado los sistemas bibliograficos son congruentes con el proceso de

comunicacion e investigacion epistemoldgica vigentes.

Si la funcion del bibliotecologo es “lograr la interaccion de mentes humanas
comunicandose a través de las barreras de espacio y tiempo valiéndose de los registros

4> es entonces el contenido intelectual, y no los propios registros graficos, sobre

graficos
lo que el bibliotecologo debe saber y entender, ademas de las necesidades de cada usuario
en particular. Debe ser entonces el conocimiento, y no su soporte material, el interés
medular del pensamiento bibliotecoldgico, puesto que su labor es de caracter servicial ya
que trabaja para los demas, no para él: su tarea es ordenar y clasificar los materiales de
estudio para que, sin pérdida de tiempo, el usuario encuentre los libros o las revistas sobre

un tema y, a ser posible, su valor y utilidad en muchos casos.

Lasso de la Vega llama a esta labor benedictina y dice que “lo es porque frente al lector
descortés o mal criado, el erudito fracasado o neurasténico, el académico sexagenario, el
atacado de psicosis o enfermo del higado, que desconocen la extension del servicio que se
presta, hay que saber sonreir con cortesia y humildad. El bibliotecario también tiene como

mision luchar contra la ignorancia y por la cultura cerca del nifio y del anciano, del sabio

* Shera, Jesse. Op. Cit. p.116
** Shera, Jesse. Op. Cit. p 209.
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y del ignorante, en la ciudad como en la villa o en el campo. Por la cultura, porque la
biblioteca abre al nifio y al adulto todos los caminos de las artes y las letras, y de las

. . . . 46
distintas ramas de la ciencia’”.

Para llevar a cabo esta misién, el bibliotecélogo desarrolla ciertas actividades como son: */

++ Estudiar las preocupaciones y las necesidades de la poblacion, a fin de adaptar a
ellas los servicios de la Biblioteca, y darlos a conocer por medio de boletines y
bibliografias.

¢+ Clasificar, catalogar, conservar y prestar los libros, orientando al lector hacia las
obras y ensefianzas que responden lo mejor posible a las necesidades de cada uno.

¢+ Fomentar en los nifios y jovenes el amor a los libros y el gusto por la lectura.

+«+ Aconsejar a los adultos en la eleccion de libros, tanto de informacion, como de
esparcimiento.

+« Colaborar en la ensefianza escolar organizando cursos elementales y superiores
sobre temas culturales, patrocinando grupos de lectura y de controversias para
adultos deseosos de perfeccionar su educacion.

¢+ Mantenerse en contacto con las bibliotecas de las escuelas, de las universidades y de

los institutos de investigacion.

Es asi como en los Gltimos afios, las actividades de la profesion han tenido la necesidad de
adaptarse ya que la informacién se ha convertido en un recurso esencial del desarrollo; por
consiguiente, el bibliotecdlogo actual se enfrenta con enormes responsabilidades y
constantes desafios para los que debe prepararse bien. Su participacion es esencial en el

desarrollo cultural y socioeconémico del pais.

Por lo tanto, el papel del bibliotecélogo se define como una actitud, un enfoque, un modo
de pensar y una vision del mundo, como resultado de las necesidades de la sociedad, pero

combinados con una responsabilidad individual.

*®_asso de la Vega, Javier. Manual de biblioteconomia: organizacién técnica y cientifica de las bibliotecas.
Madrid: Editorial Mayfe, 1952. p. 425.

T Cfr. The job of the librarian. Washington. U. S. Government Printing Office, 1945. (Texto oficial del
gobierno de los EUA)
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2.1.

2. IMAGEN PROFESIONAL DEL BIBLIOTECOLOGO

Identidad Profesional

Desde el punto de vista social, la identidad es la “conciencia que posee un individuo acerca
de su pertenencia a uno o varios grupos sociales o a un territorio y significacion emocional
y valorativa que resulta de ello”*® Esta identidad se compone de una serie de
caracteristicas que constituyen un todo tangible e intangible, que identifica a ese todo de
otros en el tiempo y en el espacio, independientemente del lugar en donde se encuentre y

sin perder sus rasgos y caracteristicas que le identifican con otros.

Asi, la identidad se compone de un nimero de caracteristicas y atributos que debe presentar
cada ser, cosa 0 concepto, para que se parezcan y tengan afinidad entre si, que los
identifique y los haga comunes, al menos, entre ellos. Estos elementos comunes deben estar
presentes en el objeto, ser o idea, sin cambiar, ain cuando el objeto, ser o idea se
reproduzca en diferentes latitudes. Entonces, cuando estos elementos se encuentran pueden
ser identificados y relacionados con facilidad por poseer los mismos atributos que les
permiten formar grupos o clase con objetivos y estrategias de accion para alcanzar sus

propositos.

La identidad profesional no se puede separar de la identidad individual, del contexto social
y de la propia profesion. En la identidad de la profesion intervienen tres factores:

e Elindividual (la identidad propia de cada persona).

e La profesion dentro de un contexto institucional (la identidad de la carrera a traves
de su historia).

e Ambos en el contexto social actual (la fusion de la identidad personal y la identidad
de la carrera que deriva en la identidad profesional).

La identidad profesional inicia su formacion desde la época de estudiante en la relacion con

los maestros y continda en el ejercicio profesional.

*8 pequefio Larousse llustrado 2000. Barcelona: Larousse, 2000. p. 539
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2.1.1 Laidentidad en Bibliotecologia

Como se mencionaba en el apartado anterior la identidad de una profesion la componen
algunos elementos que ayudan a crear una idea clara y definida de lo que es una profesion
en particular, uno de estos requerimientos es el nombre de la disciplina el cual debe ser
normalizado con la finalidad de que en cualquier lugar e idioma se le pueda identificar a

través de generar una imagen clara y acertada acerca de ésta.

En el presente trabajo, se utiliza el téermino bibliotecélogo, ya que se considera que esta
acepcion engloba todo el quehacer de la profesion, esto es: direccion de personal,
relaciones publicas, administracion, desarrollo de colecciones, preparacion y conservacion
fisica del material, supervision del servicio de préstamo o circulacion, catalogacion y
clasificacion, servicio de consulta, planeacion y organizacion. En fin, todo el manejo de la
informacién. Y por lo tanto, la denominacion de la profesion deberia estandarizarse bajo
“Bibliotecdlogo”, sin hacer alusion a las actividades especificas que desempena en su labor

(documentalista, cientifico de la informacién, biblioteconomo, etc.).*®

Como ejemplo de lo anterior, en México se dio el caso de que “la enserianza oficial de la
bibliotecologia desde que se establecid, contaba con seis nombres diferentes en sélo ocho

instituciones que daban la carrera .

En cuanto a su perfil, se nota “una clara dispersion e indefinicion profesional (...) lo que
trae como consecuencia una confusién entre los sujetos que la practican en su ejercicio
profesional. Esa confusion provoca sentimientos de superioridad o inferioridad entre los
profesionales de la bibliotecologia, quienes para justificar estos sentimientos se
autonombran cientificos de la informacion, documentalistas, profesionales de la
informacidn, bibliotecélogos, biblioteconomos o simplemente bibliotecarios, pero sin dejar
de estar envueltos en un estado de duda y desconcierto que conduce a seguir sin mayor
reflexion los dictados de la mercadotecnia laboral, las modas tecnologicas o simplemente el

ansia de llamar la atencién de una sociedad aun inconsciente de los principios y valores que

* véase Anexo 1 “Dios cre6 al bibliotecario”
%0 Morales Campos, E. Educacion bibliotecoldgica en México: 1915-1954. México: UNAM. CUIB, 1988. p. 13.
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la profesion les aporta a sus miembros en su formacion para alcanzar mejores niveles de

bienestar social, en lo individual y en lo colectivo™.

Respecto a la variabilidad del nimero de areas de actividad, es decir, ncleos de materias
que conforman el plan de estudios de la carrera, cabe mencionar que cada institucion del
pais en donde se imparte la licenciatura, posee sus propios ndcleos. Lo que constituye una
causa para fragmentar la identidad del bibliotecélogo que se forma con esta dispersion. En
consecuencia, no se consigue una normalizacion de la formacion del bibliotecologo, y por

ende, la identidad no puede ser bien definida.

Para lograr la formacion de un bibliotecdlogo convencido e identificado consigo mismo,
con la disciplina y con los otros bibliotec6logos, incluso de otras latitudes, Gutiérrez Chifias

recomienda:>?

1. Adquirir conciencia del estado disperso de la profesion que no permite la adecuada
formacion de sus recursos humanos ni el ejercicio de su praxis profesional.

2. Tener decisiones sobre el desarrollo bibliotecario nacional que recojan principios y
fundamentos de la disciplina para que basados en un perfil profesional homogéneo
que demande el mercado laboral, se mantengan sin dejar de cumplir su

responsabilidad social de satisfacer necesidades de informacién documental.

Sin embargo por mas elaborada que esté una lista en la que se describan los atributos de
una profesion, lo que importa ain mas es la actitud profesional. La participacion del
profesional en la solucion de problemas de la profesion; su actuacion por el mejoramiento
de la misma; el transmitir sus conocimientos y experiencias; su colaboracién en seminarios,
congresos o0 reuniones de indole profesional; el escribir en las publicaciones técnicas de la
profesion; el mantenerse actualizado sobre la especialidad e integrarse al desarrollo socio-
cultural-econdmico y politico del pais son las responsabilidades que engloba el
profesionalismo. Ya que, la actitud y la forma de actuar demostradas a la sociedad que

otorga juicios, evalla y acredita a la ocupacion.

51 Cfr.Gutiérrez Chifias, Agustin. Identidad profesional de la Bibliotecologia en México a través de su
ensefianza. En: Investigacion Bibliotecoldgica. Vol. 22 Nim. 44 Enero/Abril, 2008. p. 85
52 Cfr. Ibidem. p. 87.
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“Si queremos que la Bibliotecologia sea una profesion depende de que nos comportemos
profesionalmente, mediante nuestros actos podremos lograr el reconocimiento de la

sociedad, pues de nada servira mostrar un titulo si ésta no nos reconoce ”.>*

El comportamiento del bibliotec6logo estd en funcion de sus valores, de tal forma que
cuando se elige el estudio o carrera es debido a las expectativas sobre dicha especialidad.
Lo interesante seria investigar cudles son esas expectativas de los que estudian
Bibliotecologia, y esto conduce a pensar y reflexionar sobre el sentido de la profesion y sus

fines correspondientes.

Las escasez de escuelas de estudios profesionales en bibliotecologia, reflejan entre otras
cosas, la falta de difusion de la profesion; y quiza lo peor que pueda suceder es que la
sociedad vea a los bibliotec6logos con indiferencia, como algo que ni le beneficia ni le
perjudica y, si eso es asi, entonces se tiene que hacer urgentemente algo; en los
bibliotec6logos esté la solucion, en el diario quehacer de cada bibliotec6logo, en su propia

conciencia.

Como resultado de lo anterior, se puede asumir que la falta de prestigio, conocimiento y
reconocimiento de la profesion se debe en gran medida su invisibilidad producto de la
ignorancia que existe en el mercado laboral con respecto al perfil del egresado en

bibliotecologia.

El fortalecimiento de una profesion, su identidad y conocimiento por otras profesiones, se
consigue mediante la realizacion de proyectos colectivos, la cooperacion institucional y la
participacién en equipos de trabajo con otras ramas del conocimiento; todo esto, aumentara

la integracion de la disciplina dentro de la comunidad académica.

La Bibliotecologia al tener una base educativa, es decir, al ser una profesion en la que se
obtiene un titulo, ensefia a sus egresados a pensar, a desarrollar la critica intelectual y el
analisis de los problemas que se le presenten cuando lleve a la practica sus conocimientos

en el campo laboral.

> Ibidem. p. 92
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Sin embargo, el egresado tiene que ser consciente de que se requiere conocer los origenes y
la trayectoria de la Bibliotecologia, ademés de “un aprendizaje independiente posterior y la
elaboracion de conclusiones, mas que la memorizacion de herramientas, que en gran
medida estaran obsoletas para cuando pueda ponerlas en préactica; y con ello, se haga mas

sélida la profesion y su identidad profesional .>*

La formacion continua implica factores como el grado de disponibilidad econémica y
laboral (tiempo que se le puede dedicar en base al horario de trabajo), para que con esto, los
profesionales que se encuentran laborando puedan desarrollar su formacion posterior a su

egreso, asi como fomentar el intercambio profesional en reuniones o congresos.

Es por ello que se debe considerar la importancia del enriquecimiento reciproco y el
dialogo constructivo entre el profesional y el empleador, asi como el intercambio de
experiencias entre profesionales, a fin de tener reconocimiento en la calidad del

bibliotec6logo y que, por consiguiente, redunde en su desarrollo dentro de la sociedad.

2.1.2  ¢Qué es una profesion?

Es una ocupacion primordialmente “intelectual” y que esta dedicada al bienestar y el
mejoramiento de la humanidad. Las personas que ejercen las profesiones, segin este
concepto, estan principalmente al servicio del pablico.

Otro concepto dice que es “aquella en que se ejercitan sobre todo las facultades
intelectuales, en contraposicién con la que exige un esfuerzo fisico, que denomina manual

0 mecénica ”.>®

La profesion puede definirse como la actividad personal, puesta de una manera estable y
honrada al servicio de los demas y en beneficio propio, a impulsos de la propia vocacion y

con la dignidad que corresponde a la persona.

El concepto de profesion ha sido producto de un desarrollo historico, que ha creado y

renovado mecanismos de diversa indole hasta llegar a los procesos modernos de hoy dia.

> Fernandez Ferndndez Cuesta, Paz. Bibliotecas y personas: hacia un nuevo enfoque en biblioteconomia.
Somonte-Cenero, Gijon: Trea, 2005. p. 92. (Biblioteconomia y administracién cultural; 129)

% Diccionario Enciclopédico Ilustrado. México: Durvan, 1987. p. 4280.
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Este término implica caracteristicas muy diversas, ya que todo grupo especializado en el

desempefio de una tarea, tiende a autodefinirse profesional.®

Sin embargo, es preciso conocer la diferencia entre ser profesionista o tener una profesion
y ser profesional. Ser profesionista o tener una profesion es contar con una formacién
tedrica para cumplir con el servicio para el cual se fue instruido; y por otro lado, ser
profesional se refiere al compromiso o responsabilidad que le afiadimos a nuestra labor

ademas del conocimiento o habilidades adquiridos.

Ademas, la organizacion y el estado legal de una profesion permiten que la sociedad en
general reconozca el mérito del trabajo de la persona que estudia una profesion y que al
ejercer se vuelve profesional, ya que cuenta con la capacidad para encontrar soluciones

precisas en su trabajo, ejercita sus conocimientos, habilidades y actitudes con calidad.

Se muestra a continuacién una lista de atributos que Litton>’ considera caracterizan a toda

profesion:

1. Un cuerpo de conocimientos (ciencia) o de arte (aptitud) que constituye una
posesion tenida en comun y extendida por el esfuerzo unido.

2. Por normas de conducta, basadas en la cortesia, el honor y la ética, que deben
orientar al practicante en sus relaciones con sus colegas, clientes y con el publico en
general.

3. Un programa educativo, en cuyo desarrollo tiene una ineludible responsabilidad el
grupo profesional.

4. Normas profesionales reconocidas para el ingreso de miembros al grupo, que
incluyen fuerte caracter moral, formacién profesional y competencia comprobada.

5. Establecimiento de cargos acreditados para los colegas, reconocidos por el Estado y
una base para asegurar estabilidad y progreso a la agrupacion.

6. Una organizacion central o ejecutiva dedicada al progreso comun y a la promocion
de actividades sociales, y no al mantenimiento de un monopolio econémico para el

grupo o para ciertos miembros que lo integran.

% Cfr. Sametz de Walerstein, Linda. Una aproximacion al desarrollo profesional bibliotecario.
% Litton, Gaston. Arte y ciencia del bibliotecario. Argentina: Buenos Aires: Bowker, 1970. p. 165
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También, Orozco Tenorio® menciona una serie de caracteristicas o atributos basicos que

debe tener toda profesion para ser considerada como tal:

e Poseer un cuerpo definido y aceptado de conocimientos sistematicos (teoria) para
desarrollar una técnica (praxis).

e Tener autoridad profesional que le permita, en un momento dado, dictaminar lo que
es conveniente para el usuario. Esto implica un convencimiento de parte del usuario
de que el profesional tiene el entrenamiento adecuado para orientarle.

e Contar con un colegio profesional que establezca las funciones, normas, modelos y
directrices de la actividad, a fin de verificar la competencia de los individuos que la
practican. La existencia de tal colegio presupone que la profesion se ejerce dentro
de un marco legal y formal avalado por el Estado, asi como dentro de un marco
ético sancionado por la sociedad (a la cual sirve y de la cual emana), y de esta
manera se garantiza el buen ejercicio de la profesion.

e Establecer sus propias normas de comportamiento ético que regule el desempefio de
la persona dentro de la profesion.

e Desarrollar un procedimiento formal para la seleccion e instruccion de los
interesados en ejercer tal ocupacion.

e Gozar de autonomia para someter sus decisiones a la revision de los colegas y para

juzgar sus propias acciones.

Como se observa en las caracteristicas anteriores, dentro del profesionalismo se encuentran
la autonomia y la autoridad. La autonomia puede interpretarse como la confianza que el
usuario deposita en el profesional identificandolo como alguien que, por su educacién o
entrenamiento, conoce mas como satisfacer sus necesidades. Y que por lo tanto, cuenta con
la autoridad en su materia para aplicar e implementar soluciones a los problemas

presentados en su campo.

%8 Orozco Tenorio, José. La bibliotecologia como profesién. En: memoria de las XIV Jornadas Mexicanas de
la Biblioteconomia, México: AMBAC, 1983. pp. 88-90.
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En forma general, los rasgos mas distintivos de una profesién son:>

v Su nombre (que debe ser igual en cualquier latitud)

v" Su perfil profesional (que debe tener las mismas caracteristicas)

Los conocimientos que se deben tener sobre las areas de la profesion,

Lo que sera capaz de hacer con los conocimientos adquiridos,

Los valores y actitudes que habra asimilado,

Las destrezas que habra desarrollado para organizar, aplicar y dirigir acciones
para resolver problemas, asi como para satisfacer las necesidades sociales para
las que se le habré preparado y formado durante su ejercicio profesional.

Contar con el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes ensefiados
mediante programas de las materias de los nucleos basicos que integran su plan

de estudios.

v' Por otra parte, y en general, se requiere de cinco areas o nlcleos para agrupar las

materias que un plan de estud